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“วัฒนธรรมองค์กร” 
หล่อหลอมให้เป็นหนึ่งเดียว

ธนธัช  ป้อมประสิทธิ์ บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน) 4    

										           	
	 .....เพราะที่นี่เราต่างแตกต่าง แต่เราไม่แตกแยก เป้าหมายของเรา วันข้าง
หน้าที่เราต้องไปถึง เป้าหมายด้วยกัน ด้วยความรักและเข้าใจ ผมเชื่อว่า คนเราทุกคน 
ทีเ่กดิมาอยู่บนโลกใบนีล้้วนแตม่คีวามแตกต่างกนัทกุคน เราทกุคนเปน็มนษุย์ แตม่นษุย์
ทุกคนต่างไม่มีความเหมือนกัน พ้ืนฐานที่เราต่างมาเป็นนิสัยพ้ืนฐานของตนเองที่จะ 
แสดงออกไปสู่สังคมที่เราอาศัยอยู่ ตามวัฒนธรรมแต่ละสังคม
 
	 รุสโซ่ กล่าวว่า วัฒนธรรมรับใช้เราหรือเรารับใช้วัฒนธรรม คำ�ตอบอาจไม่ใช่
เพยีงข้อเดียวและ อาจไม่มีข้อที่ถูกที่สุด ตราบใดที่มนุษย์ยังอยู่ในสังคม มนุษย์มีอิสระ
ทางความคิดอย่างไม่มีขอบเขต แต่ชีวิตของพวกเรายังมีวัฒนธรรมคอยควบคุมให้อยู่
ในกฎและระเบียบที่ควรอยู่ควรเป็น
 
	 เพื่อความสงบสุขของสังคมนั้นๆ   พลวัตทางสังคมยังคงเดินหน้าต่อไป ธุรกิจ
ในโลกปจัจบุนัยังคง ดำ�รงอยู่ ชวีติยังคงตอ้งเดนิตอ่ไป ทกุสังคมยังคงมวัีฒนธรรมของ
ตนเองในสังคม

	 ในอดีต อาณาจักรต่างๆ ก็มีวัฒนธรรมของสังคม ทำ�ให้อาณาจักรนั้นรุ่งเรือง
และเตบิโตจนถงึ วันทีล่ม่สลายกยั็งมผีูค้นไดจ้ดจำ�ถงึความเกรยีงไกรของอาณาจกัรนัน้ 
เช่น อาณาจีนโบราณที่ยึดถือ วัฒนธรรมขงจื้อเป็นหลักของการพัฒนาประเทศ
 
	 หลายศตวรรษผา่นฟอรจ์นู 100 มบีรษิัทใดบา้งทีล้่มหายตายจากไป มบีรษิัทใด
บ้างที่เกิดขึ้น มาใหม่ และมีบริษัทใดบ้างที่เติบโตก้าวขึ้นมาแทนที่ แต่คงมีไม่กี่บริษัท 
ทียั่งคงยนือยู่ไดอ้ย่างยาวนานในโลก ธุรกจินี ้ในความเชือ่ ผมเชือ่วา่ บรษิัทนีท้ีผ่มเลอืก
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ทำ�งานอีกไม่นานจะอยู่ในฟอร์จูน 100 อย่างยาวนาน องค์กรของเราเป้าหมายของเรา 
ความสุขของทุกมุมในโลก

	 ในหลายปีที่ผ่าน CP ALL ได้สร้างสรรค์องค์กรให้เป็นบริษัทระดับแถวหน้า 
ของประเทศ ความสำ�เร็จในเป้าหมายขององค์กรในด้านธุรกิจบรรลุสู่จุดประสงค์  
ไปพร้อมกับทีมงานท่ีมีความสุขในการทำ�งาน   พร้อมส่งต่อไปยังส่วนรวมสร้างสรรค์
สังคม เช่น การช่วยเหลือโรงเรียนห่างไกล การมอบความสุขแก่น้องๆ ตามบ้านต่างๆ 
การสร้างทีมกลุ่มชมรม สร้างงานวรรณกรรมนำ�องค์ความรู้ออกสู่สังคม รวมทั้ง  
ส่งเสริมศาสนาให้ดำ�รงอยู่ในสังคมอย่างยาวนาน

	 ปี 2554 เกิดมหาอุทกภัยครั้งใหญ่ บริษัทก็เป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ แต่
เรายงัพรอ้มยนือยู่ เคยีงขา้งกบัชมุชนทกุแหง่ ชว่ยเหลอืดา้นปจัจยัหลักในการดำ�รงชวิีต
หลังจากฟื้นจากวิกฤติ ชุมชนเกิดความผูกพันต่อการกระทำ�เกิดผลสะท้อนกลับเข้ามา
ในด้านบวก
 
	 หลักการบริหารตามหลักของ ปีเตอร์ ดรักเกอร์ กล่าวว่า องค์กรต้องสำ�เร็จ  
3 อย่าง ได้แก่ บรรลุในธุรกิจ สำ�เร็จในการทำ�งาน และการเอื้อเฟื้อต่อสังคม  ผมเห็น
ว่าบา้นหลังนีส้ำ�เรจ็ครบทุกองคป์ระการ เมือ่ทุกอยา่งสำ�เรจ็ ความสุขก็เกิดข้ึน เมือ่มส่ิีง
ผิดพลาดก็มาวิเคราะห์พัฒนาและสร้างสิ่งใหม่ ให้เกิดประโยชน์ต่ออีกยาวนาน

	 ผมไม่เข้าใจเหตุใดผมจึงเลือกมาอยู่ที่นี่ แต่ทุกอย่างมีเหตุเสมอและคงมีผล 
อยู่เสมอเช่นกัน  CP ALL เป็นสถานที่ที่รวมความแตกต่างของพนักงานของทุกระดับ
ให้มาอยู่รวมกัน ในที่แห่งนี้จำ�นวนพนักงาน หลายหมื่นคนอยู่ร่วมกันอย่างเป็นระเบียบ
และมีความสุขจากงานที่ทำ� บางครั้งอาจจะมีความเข้าใจกันผิด ไปบ้างตามประสาคน
อยู่ร่วมกันเป็นหมู่มาก อะไรล่ะที่ทำ�ให้เราต้องมานั่งทะเลาะกัน ถ้าไม่ใช่ความสำ�เร็จ  
ที่เราจะมีร่วมกันในองค์กรหรือ....

	  ด้วยเราต่างต้องการให้องค์กรที่เราอาศัยอยู่ประสบความสำ�เร็จ ความขัดแย้ง
จงึเกดิขึน้ เพ่ือทดสอบการกา้วผา่นไปสูค่วามสำ�เรจ็ อย่างทีเ่ราตัง้ใจและภูมใิจในองคก์ร
 
	 องค์กรของเรามีระบบมาตรฐานตามแบบฉบับสากลที่ยอมรับกันทั่วโลก ทั้งใน
ฝั่งตะวันตก และฝั่ง ตะวันออก ระบบมาตรฐานที่มีสามารถผสานต่อการทำ�งานของ
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พนักงานได้อย่างไม่แปลกแยก เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถรับใช้องค์กรได้
อย่างแนบเนียน เปรียบเสมือนการตัดรองเท้าให้พอดีเท้าย่อมดีกว่าการตัดเท้าให้พอดี
กับรองเท้า	

	 วัฒนธรรมองค์กรอันเข้มแข็งของที่นี่ ทำ�ให้สามารถหล่อหลอมพนักงานให้เป็น
หนึ่งเดียวในการ ขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้าวต่อไปอย่างมั่นคง ไม่ใช่เพียงแค่บริษัทเท่านั้น
ที่มั่นคง ในเมื่อพนักงานทุกคนก็คือมนุษย์ มนุษย์ก็มีความต้องการขั้นพ้ืนฐานในด้าน
ความมั่นคงแก่ชีวิตของตนเอง
 
	 ณ ทีแ่หง่นี ้CP ALL สามารถใหค้ำ�ตอบแกพ่นกังานทุกคนไดจ้ากเหตกุารณต์ม้ยำ�กุง้  
ทางเศรษฐกิจที่ได้รับฟังจากรุ่นพ่ีในสำ�นักงาน ถึงความรักที่องค์กรมีให้พนักงาน  
ไม่ต้องการให้พนักงานลำ�บากในช่วงวิกฤติ องค์กรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในชีวิต
ของพนักงาน ไม่มีการลดกำ�ลังคน มีแต่รักษาให้อยู่กันต่อไปแบบพี่แบบน้อง เพื่อผ่าน
วันทีฟ้่าปกคลุมเต็มไปดว้ยเมฆฝนจนมาถงึวันนี ้วันทีอ่งคก์รยืนหยัดอยู่ในสังคมและใน
อันดับต้นๆ ของประเทศ ทุกคนรับรู้ถึงความยิ่งใหญ่ ทั่วโลกต่างรู้จักองค์กรนี้ องค์กร
ที่ยิ่งใหญ่มาจากการรวมพลังที่ใหญ่ยิ่งของทุกคนในองค์กร

	 ความสุขของผมในการทำ�งานกับองค์กรคือ การได้เติบโตไปพร้อมกับความ
ก้าวหน้าของที่นี่   ถ้าองค์กรเดินได้คงต้องมีอวัยวะจำ�พวกขาและถ้าองค์กรต้องมีขา
ส่วนไหนจะเป็นขาถ้าไม่ใช่พนักงานทั้งหมด ไม่ว่าอยู่ในตำ�แหน่งไหนเราต่างก็เป็นขา
ขององค์กรเช่นเดียวกัน

	 ในหน่วยงานที่ผมอยู่ถ้าเปรียบเป็นเซลล์เล็กจุดหนึ่ง เซลล์หน่วยงานนี้เป็นเซลล์
ที่ถ่ายทอดการ ทำ�งาน ด้วยความเอาใจใส่   ด้วยความรักจากเซลล์รุ่นพี่สู่เซลล์รุ่นน้อง  
เซลล์รุ่นพี่ทำ�งานอย่างยาวนาน มีประสบการณ์ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อไหร่ที่เซลล์รุ่น
น้องทำ�งานผิดพลาด เซลล์รุ่นพี่ก็จะตักเตือน อาจมีบางครั้งที่ไม่ถูกใจเซลล์รุ่นน้องแต่
สิ่งที่รุ่นพี่แนะนำ�นั้น รุ่นพี่ทุกคนต่างเคยผิดพลาดมากันก่อนแล้ว
 
	 ต่างคนเข้าใจในความคิดของแต่ละคนไม่นำ�อารมณ์มาใส่รวม ต่างเอาเหตุผล
มาชี้แจงต่อกัน การทำ�งานความผิดพลาดน้อยลง ความสามัคคีเบื้องบนลงสู่ล่าง เกิด
ความเห็นใจเป็นห่วงกัน เรามักนำ�ปัญหาบางอย่างมาคุยกัน ต่างเข้าใจและรับฟังกัน
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	 มันเป็นการแบ่งปันถึงความรู้สึกที่มีต่อกัน เราเดินไปพร้อมกัน แม้บางครั้งเรา
อาจ เดนิชา้บา้ง เดนิเรว็บา้ง แต่เรายังเดินไปดว้ยกนัด้วยความสุขจากการทำ�งานในทมี
ของเรา 	 ทีมของเราอาจไม่ย่ิงใหญ่ไปกว่าวงดนตรีที่โด่งดัง ทีมของเราอาจไม่ได้ถูก
ตั้งความหวังให้เป็นหัวหมู่ ทะลวงฟัน  เพียงแต่... ทีมงานในที่นี้ของพวกเรามีความสุข 
กบัการที่ไดท้ำ�งานเปน็ทมีเดียวกนั การไดพ้บปะ พูดคยุ แบง่ปนัรอยย้ิม รว่มกนัรบัรูถ้งึ
ความสำ�เรจ็ และเรยีนรูค้วามผดิพลาดในหนึ่งงานที่ไดร้บัมอบหมาย พรอ้มสรา้งความ
สะดวกสบายต่อกระบวนการงานต่อไป
 
	 ส่ิงสำ�คัญอีกส่ิงที่ผมขาดไม่ได้นั่นคือเพ่ือนร่วมงานของผม เพ่ือนร่วมของ
ผมต่างก็แตกต่างกัน จะเรียกว่าแปลกๆ น่าจะเป็นคำ�เรียกที่ดีที่สุด มีทั้งกลุ่มแฟชั่น  
กลุ่มวัตถุมงคล กลุ่มนักเที่ยว พวกบ้ากล้อง บ้าดนตรี หนังสือ หรือจะเป็นซีรี่เกาหลี 
มันไม่สำ�คัญเราจะเป็นแบบไหน แต่เราก็คือคนกลุ่มเดียวกัน
 
	 ปัญหาเรื่องงานที่ทำ�นั้นบางครั้งยังน้อยกว่าปัญหาการหาข้าวเที่ยง ทุกคนต่าง
โยนลูกกันไปมาว่า กินอะไรก็ได้ตามใจคนนั้น บางทีก็มีแหน็บแนมกันบ้างตามโอกาส
ทีม่าใหเ้ราแซวกนั  อย่างงัน้กเ็ถอะ ความสัมพันธ์เหล่านี ้ทำ�ใหผ้มรูสึ้กทกุเชา้ตอ้งตืน่และ
มาทำ�งาน เพ่ือจะไดฟั้งเสียง หวัเราะ ฟังคำ�ด่าจากเพ่ือน หรอืแคเ่สนอหนา้ใหเ้พ่ือนเหน็
เปน็อนัวา่ตกลงวันนีเ้รามคีวามสุขกบัมนัได้อกีหน เราทกุคนในกลุ่มเพ่ือนรว่มงาน ส่วน
มากไม่ได้อยู่ในฝ่ายเดียวกัน แต่อยู่ในชั้นเดียวกัน ความ หลากหลายของชาติพันธุ์ มัน
ทำ�ให้ชีวิตสนุกสนานขึ้น เรารู้จักมากขึ้น สนิทกันมาก ถ้าไม่มีที่นี่ กลุ่มของเราคงไม่ได ้
มาเจอกัน ต่างคนไปทางไหนคงไม่มีทางคาดเดาได้ 
	 ขอขอบคุณในที่แห่งนี้ ผม หัวหน้างาน เพื่อนระดับเดียวกัน เราอยู่กันอย่างพี่
นอ้งในทีแ่ห่งนี ้เรามคีวามสขุทีแ่บง่ปนักนั  ในความเปน็สว่นหนึง่ซึง่กนัและกนัต่อไป.......

	 ในทีแ่หง่นี ้ผม หวัหนา้งาน เพ่ือนระดับเดียวกนั เราอยู่กันอย่างพ่ีนอ้งในทีแ่หง่นี ้
  
	


