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KTC สร้างความสุข 
ความสุขสร้างพลัง

พิจารศรี จีระนันทกิจ2 

	 ถ้าจะพูดถงึความสุขและความประทบัใจที่ได้มาท�างานที	่KTC	อาจกล่าวได้ว่า
เป็นโอกาสทีด่ทีี่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในองค์กรแห่งนี	้ทีน่ีท่�าให้เรารูส้กึเหมอืนได้มาอยู่
กบัครอบครวัอกีครอบครวัหนึง่	เพราะทีน่ี่ให้ความสมัพันธ์กันเหมอืนพ่ีเหมอืนน้อง	ท�าให้
เกดิความสุขในการท�างาน	มคีวามเป็นกนัเอง	สามารถพูดคุยหรอืปรกึษากันได้ทกุเรือ่ง	
และทุกคนก็ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	พี่ๆน้องๆ	ทุกคนก็น่ารัก	จึงมีความสุขใน
การท�างานทุกวัน	
	 แม้ว่าตวัเราเองอาจจะได้มาท�างานทีน่ี่ไม่นาน	 แต่กท็�าให้เราได้มปีระสบการณ์
ในการท�างานเพิ่มมากขึ้น	ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ	ที่ตัวเองยังไม่เคยได้ท�า	รู้จักการปรับตัว 
ให้เข้ากับผู้อื่นได้	 รวมไปถึงท�าให้มีความคิดที่โตขึ้น	 เพราะต้องเรียนหนังสือควบคู่ไป
กบัท�างานในเวลาเดยีวกนั	จงึต้องรูจ้กัแบ่งเวลาให้เป็นเพ่ือจะได้ท�าทัง้	2	อย่างควบคูก่นั 
ไปได้อย่างดี	 ในขณะเดียวกันพี่ๆ	ที่สาขาก็คอยให้ความช่วยเหลือทั้งในเรื่องการเรียน
และเรื่องส่วนตัว	
	 การที่ได้เข้ามาท�างานที	่KTC	ท�าให้เข้าใจและเรยีนรูก้ารท�างานด้านการบรกิาร
มากขึน้	ท�าให้เราเป็นคนท่ีมทัีศนคตทิีดี่ในการท�างาน	มอีธัยาศยัด	ียิม้แย้มแจ่มใสกบัลูกค้า	
เป็นคนตรงต่อเวลามากขึ้น	เมื่อมีปัญหาก็สามารถแก้ไขสถานการณ์นั้นได้	นอกจากนี้
สภาพแวดล้อมในการท�างานก็ท�าให้เราท�างานได้อย่างมีความสุข	 ที่นี่ไม่มีการแข่งขัน
ในการท�างานเหมือนที่อื่น	 ไม่มีใครมากดดัน	 จึงไม่เกิดขัดแย้งระหว่างกัน	 ทุกคน 
ต่างช่วยกันท�างานตามหน้าท่ีของตนเอง	 มีความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 
ท�าให้บริษัทมีความก้าวหน้าและประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
	 ครัง้หนึง่ได้มโีอกาสไปเทีย่วทีห่วัหนิกบัท่ีท�างาน	ซึง่จากการได้ใช้เวลาร่วมกนันัน้	 
ท�าให้ทกุคนได้พักผ่อน	ได้ท�ากจิกรรมร่วมกนั	ท�าให้รูส้กึประทบัใจเป็นอย่างมาก	ได้รูจ้กั 
พี่ๆ	เพื่อนๆ	น้องๆ	จากหลากหลายสาขามากขึ้น	ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน	

2	นักศึกษาโครงการ	LEARN	&	EARN	@	KTC,	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	(KTC)
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โดยพ่ีๆ	ได้จดักจิกรรมให้ทกุคนมส่ีวนร่วมในงานครัง้นัน้ได้เป็นอย่างด	ีผูบ้รหิารทกุท่าน 
ให้ความเป็นกันเองกับพนักงาน	 นอกจากนี้อีกหนึ่งกิจกรรมที่ประทับใจก็คือ	 พ่ีๆ	 ได ้
ให้ความส�าคัญกับน้องๆ	 ทุกคน	 โดยมีการอวยพรวันเกิดตามเดือนเกิดของแต่ละคน	 
ถึงแม้จะเป็นส่วนเล็กๆ	แต่ก็สร้างความประทับใจให้ทุกคนได้เป็นอย่างมาก
	 ดังนั้นดิฉันจึงคิดว่า	KTC	 เป็นเหมือนที่สร้างประสบการณ์ในการท�างาน	 
มรีายได้เป็นของตัวเอง	สามารถช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระพ่อแม่ได้	ท�าให้เรารูจ้กัการ
บรหิารจดัการตนเองเพ่ือจะก้าวไปเป็นผูใ้หญ่ในวันข้างหน้า	ซึง่หลักส�าคญัในการท�างาน
ก็คือ	 ตัวเราต้องมีความสุขในการท�างานเสียก่อน	 จึงจะเกิดแรงกระตุ้นและมีพลังใน
การท�างาน	 ต้องตั้งใจและขยันท�างานเพ่ือให้งานทุกอย่างออกมาด	ี ซึ่งทั้งหมดก็จะส่ง
ผลถึงตัวเราเอง	และท�าให้บริษัทเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย


