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เปลี่ยนแปลงตนเอง 
เปลี่ยนแปลงชีวิต

พิชญานันท์ โอภาสวงศ์5 

	 นบัได้ว่าเป็นโอกาสทีดี่อย่างหนึง่ท่ีในชวิีตดิฉัน	ที่ได้มาท�างานที	่KTC	ก่อนหน้า 
ที่จะได้ท�างานที่	KTC	นั้นดิฉันเคยมองตัวเองว่า	คงไม่มีความสามารถพอที่จะท�างานได้	
เพราะเป็นคนที่เรียนรู้ช้า	 กลัวการปรับตัว	 กลัวการเริ่มต้น	 แต่พอได้เห็นเพื่อนๆ	 เริ่ม
เข้ามาท�างานที่	KTC	กันมากขึ้น	ท�าให้รู้สึกว่าการท�างานคงไม่น่าเบื่อเหมือนที่อื่น	ดิฉัน
จึงได้พยายามปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่	 ว่าในเมื่อเพ่ือนท�าได้เราก็ต้องท�าได้	 และดิฉันก็
อยากจะหาประสบการณ์ในการท�างาน	 ประกอบกับการแบ่งเบาภาระของครอบครัว	
จึงตัดสินใจเขียนใบสมัคร	และเมื่อทราบว่าผ่านการสัมภาษณ์	ดีใจมาก
	 แต่ในบางคร้ังก็รู้สึกท้อ	 เพราะเหนื่อยกับการเรียนและยังต้องมาท�างานต่อ 
ในช่วงบ่ายอีก	 แต่พอได้มาเจอกับเพ่ือนร่วมงานที่ดี	 ก็ท�าให้ดิฉันไม่รู้สึกเบื่อและยัง
สนุกสนานอีกด้วย	สิ่งหนึ่งที่ท�าให้รู้สึกประทับใจก็คือ	พนักงานที่	KTC	ทุกคนมีมนุษย์
สัมพันธ์ทีด่	ีทกุคนพูดจาไพเราะและเป็นกนัเอง	ท�าให้เวลาท�างานไม่รูสึ้กอดึอดั	นอกจากนี้ 
ยังเป็นที่ปรึกษาทั้งเรื่องการเรียนและเรื่องการท�างานอีกด้วย	 เวลาที่ไม่เข้าใจในการ
ท�างานหรือท�างานผิดพลาด	ทุกคนก็จะให้ค�าแนะน�าในสิ่งที่ยังไม่ทราบ	ดิฉันจึงรู้สึกว่า 
ที่	KTC	ทุกคนอยู่ร่วมกันเหมือนครอบครัวจริงๆ
	 การท�างานที่	KTC	 ท�าให้ดิฉันเป็นผู้ใหญ่มากข้ึน	 รู้จักความอดทน	 อดกล้ัน 
เพราะจะต้องรบัมอืกบัลูกค้าทีม่หีลายประเภท	ลูกค้าบางคนกม็าพร้อมกบัความเครยีด	 
แต่บางคนก็มาพร้อมกับความสนุกสนาน	 ท�าให้ดิฉันอดยิ้มไม่ได้และเวลาที่มีลูกค้า 
เข้ามาถามข้อสงสัยต่างๆ	เกีย่วกบับตัรเครดติ	ถ้าดฉัินสามารถตอบข้อสงสัยได้	กน็บัได้ 
ว่าเป็นความสุขอีกอย่างหนึ่งของดิฉัน	
	 นอกจากนี้การท�างานที่	KTC	 ยังสอนให้เราได้รู้จักการแบ่งเวลา	 โดยเฉพาะ
เรื่องการอ่านหนังสือเตรียมตัวสอบ	การที่ดิฉันต้องอ่านหนังสือก่อนเพื่อน	หรือไม่ก็น�า
มาอ่านทีท่�างานในช่วงท่ีไม่มลูีกค้า	แต่ถงึกระนัน้การได้มาท�างานที	่KTC	ก็ไม่ท�าให้การ
เรียนของดิฉันตกลงไปเลย	แต่ยังช่วยฝึกให้รู้จักการแบ่งเวลาได้อย่างดีอีกด้วย
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	 สิ่งเหล่านี้ท�าให้ดิฉันรู้สึกประทับใจเป็นอย่างมากที่	KTC	ได้มีส่วนช่วยในการ 
พัฒนาตวัเราให้เติบโตข้ึน	สามารถแบ่งเบาภาระให้กบัครอบครวัได้	ดฉินัรูสึ้กมคีวามสุข 
ทุกครั้งที่ได้มาท�างานที่	KTC	ถึงแม้จะรู้สึกเหนื่อยบ้างเป็นบางครั้ง	แต่พอได้เจอเพื่อน
ร่วมงานที่ดีก็ท�าให้ลืมความเหนื่อยไปเลย	 ดิฉันมีความภาคภูมิใจเป็นอย่างย่ิงที่ได้มา
เป็นส่วนหนึ่งของ	KTC	ซึ่งดิฉันอาจเป็นส่วนเล็กๆ	แต่ก็มีความเชื่อว่าดิฉันสามารถที่จะ
เป็นพนักงานที่ดีได้	และสามารถจะท�าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้ในอนาคต	


