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KTC
สร้างความสุข
สร้างความรู้
เติบโตคู่องค์กร 

พิชญาณี โอภาสวงศ์3 

	 ตัง้แต่ทีด่ฉัินได้เริม่เข้ามาท�างานที	่KTC	จนกระทัง่ถงึปัจจบุนันี	้เป็นระยะเวลา	 
1	ปีแล้ว	ดิฉันไม่เคยคิดมาก่อนว่าจะได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของพนักงานที่บริษัทแห่งนี้	
จากค�าบอกเล่าของเพ่ือนๆ	หลายคนที่ได้เข้ามาท�างานที	่KTC	ท�าให้ดฉินัรูสึ้กว่าบรษิัทนี	้ 
สามารถท�าให้ดิฉันเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพได้	และสามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้เป็นอย่างดี
	 หลังจากผ่านการสอบสัมภาษณ์ในครั้งนั้น	 ท�าให้ดิฉันได้มีโอกาสเข้ามา 
ท�างานทีน่ี	้ต้องขอขอบคณุพ่ีๆ	ทกุคน	ที่ได้มอบโอกาสทีด่ีให้ดฉัินได้เข้ามาพิสูจน์ตัวเอง	 
ระยะแรกทีเ่ริม่ปฏิบติังานดิฉันต้องปรบัตัวพอสมควร	เพราะปกตหิลังจากเลิกเรยีนดฉินั
ก็จะกลับบ้าน	 พอได้มาท�างานท�าให้ดิฉันคิดได้ว่า	 ที่ผ่านมาดิฉันใช้เวลาว่างไม่คุ้มค่า	 
การท�างานที	่KTC	ท�าให้รู้จกัแบ่งเวลาและวางแผนตารางเวลาของตนเองได้	การท�างาน
ที่นี่ไม่ได้เป็นปัญหาส�าหรับการเรียนของดิฉันแม้แต่น้อย	 ดิฉันสามารถรักษาผลการ
เรียนได้เหมือนเดิม	ซึ่งตรงนี้ท�าให้พ่อแม่มีความภูมิใจใ	นตัวดิฉัน
	 การท�างานท่ีนี่ไม่เพียงแต่ท�าให้ดิฉันรู้จักการบริหารเวลา	 แต่ยังช่วยให้รู้จัก
สังคมของการท�างาน	ได้พบปะกับลูกค้ามากมายหลากหลายประเภท	ดังนั้น	จึงต้องมี
การเตรยีมความพร้อมเพ่ือให้สามารถให้บรกิารลูกค้าทกุคนได้	ซึง่ถอืเป็นความท้าทาย 
ในการท�างานเพราะเราไม่รู้ล่วงหน้าว่าในแต่ละวัน	 จะพบลูกค้าหรือเหตุการณ์แบบใด	
จ�าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องใช้ทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือสร้างความประทับใจ
ให้กับลูกค้าและหลีกเลี่ยงข้อร้องเรียนต่างๆ	นอกจากนี้การท�างานที่	KTC	ยังท�าให้ได้
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มีโอกาสได้ร่วมงานกับพี่ๆ	ทุกคน	ที่เก่งและมีประสบการณ์ในการท�างานมากมาย	พี่ๆ	
สอนในเรือ่งของการท�างานเสมอืนเป็นครคูนหนึง่	ทุกคนมคีวามเป็นมติร	ดแูลเอาใจใส่
น้องๆ	 เหมือนเป็นคนครอบครัวเดียวกัน	มีการช่วยเหลือในเรื่องของการท�างาน	ดิฉัน
ได้ความรู้ใหม่ๆ	ในการท�างานอยู่เสมอ	เป็นความรู้ที่มีค่าและหาไม่ได้จากในห้องเรียน

	 ส�าหรบัความสุขและความประทบัใจทีม่ต่ีอ	KTC	นัน้คงยากทีจ่ะบรรยายออกมา 
ได้หมดแต่ทกุส่ิงทีดิ่ฉนักล่าวไปข้างต้นนัน้ล้วน	คอื	ส่ิงทีท่�าให้ดฉัินมคีวามสุขและประทบั
ใจเป็นอย่างย่ิง	 การที่ ได้ให้บริการแก่ลูกค้าและได้แก้ปัญหาให้ลูกค้าก็ถือเป็น 
ความสุขอย่างหนึง่ทีด่ฉัินมต่ีอการท�างานที	่KTC	รวมทัง้การที่ได้เป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
ทีม่ชีือ่เสยีง	มผีูค้นรูจ้กัมากมายท�าให้ดฉัินรูส้กึว่าตวัเองมคีณุค่าและมส่ีวนช่วยให้องค์กร
มีความก้าวหน้า	ดิฉันเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแม้จะเป็นเพียงจุดเล็กๆ	แต่ก็อยากช่วย
ให้องค์กรพัฒนาก้าวหน้าอย่างยัง่ยืน	โดยดิฉนัจะตัง้ใจท�างานและปฏิบตัติามกฎระเบยีบ
ของบริษัท	เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น


