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สุขจากใจ

คุณภคกฤช  สุวรรณมา 2

 ....เริ่มต้นจากการเป็นเด็กร้าน...สู่....การเป็นวิทยากรในปัจจุบัน
....เริ่มจากหยดน้ำาตาที่เหนื่อยล้า	และอ่อนแรง	....สู่หยดน้ำาตาแห่งความภาคภูมิใจและ
ยินดีที่ได้ทำางานภายใต้	บริษัทที่ชื่อว่า	ซีพี	ออลล์	จำากัด
 
	 วันแรกของการทำางานที่ร้าน	7-11	 ด้วยความเข้าใจผิดที่ว่าการเป็นพนักงาน
ร้าน	7-11	แค่ยืนขาย	สินค้าอยู่หน้าร้านทักทายลูกค้าเท่านั้นไม่น่ามีอะไรมากมายก็คง
แค่เพียงทักทาย	รับชำาระค่าสินค้า	และกล่าวขอบคุณตามปกติ	แต่ไม่ใช่...เพราะวันนั้น
ยังได้พบเรื่องราวที่ไม่คาดคิดกระตุ้นต่อมน้ำาตาให้เอ่อล้นได้ในทันที
 
	 เมื่อประมาณปี	2546	ณ	 สาขาร้าน	0547	 อรุณอัมรินทร์	 หน้าที่แรกของวัน 
อันแสนต่ืนเต้นคือ	 การเข้าไปเติมสินค้าในห้อง	Vault	 ซึ่งตอนแรกได้แต่สงสัยว่าคือ
ห้องอะไร	 จนผู้จัดการแถลงไขว่า	 ก็คือตู้เย็นขนาดใหญ่ที่อยู่หลังร้านนั่นไง	 พนักงาน
ต้องเข้าไปเติมน้ำาและสินค้าแช่เย็นจากข้างใน	จึงเริ่ม	เข้าใจ	แต่ก็ยังหวั่นๆ	และกลัวๆ
อยู่	เพราะก็ยังคงสงสัยอยู่ว่าจะเข้าไปอยู่ได้อย่างไรข้างในตู้เย็น
 
	 และเมื่อมือกดเจ้าก้านยาวๆ	แนวขวางอันเป็นเปิดกว้างผลักสิ่งที่กีดขวางขนาด
ใหญ่ตรงหน้าเรา	ออกไป	เท้าซ้ายก็เริ่มขยับก้าวข้ามไปเป็นก้าวแรก	พระเจ้า...สุดยอด
แห่งความเย็น	เย็นสบายน่าอยู่	อะไรเช่นนี้หนา	ด้วยความตื่นเต้นผมเองเรียงน้ำาอัดลม	
อยู่ได้ประมาณ	30	นาที	ก็เริ่มรู้สึก	หนาวสะท้าน	จึงเดินตรงมาที่ประตู	 เพื่อจะออก	
แต่แล้วก็ต้องตกใจ	ที่ประตูด้านในไม่เห็นเหมือนกับด้านนอกตอนเข้ามาเลย	ด้านนอก
เปน็กา้นยาวแนวขวางงา้งออก	แตท่ำาไมด้านในเปน็กา้นเกลียวยาวๆ	แลว้มปีุม่สีแดง	ไม่
เหน็เหมอืนกนัเลย	แต่ด้วยความฉลาด	และมัน่ใจของตัวเองอะไรเปน็เกลยีว	ก็ต้องหมนุ
เอาไว้ก่อน	วา่แล้วก็หมุนปุ่มสีแดง	มือหมุนก็แลว้	ปากหมุนก็แลว้	ไม่เห็นมันเคลื่อนเลย	 
ไม่ขยับแม้แต่น้อย	และแล้วเวลาก็ผ่านไปกว่า	20	นาที	

2	วิทยากร		ฝ่ายฝึกอบรมมาตรฐานร้าน		ปัญญธารา	เจ้าของโรงงานผลิตกำาลังใจ.....
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	 หว้งเวลานัน้...	น้ำาตาแหง่ความพยายาม	เริม่ไหลออกมาแลว้	พรอ้มกบัความกลวั	 
ตัวเริ่มสั่น	ปากเริ่มมีไอออกมา	ในสมองมีแต่คำาถามประเดประดังเข้ามา	ทำาไมเปิดไม่
ออก?	จะทำายงัไงด?ี		ลกูคา้ก็ไม่เหน็เดนิมาซือ้อะไรที่ดา้นหนา้เลย	วา่แลว้กค็ดิขึน้ได้วา่
ต้องตะโกน	เดี๋ยวผู้ช่วยฯ	หรือผู้จัดการ	หรือไม่ก็ลูกค้า	ต้องมีใครได้ยินสักคนนึงละน่า	
ว่าแล้วก็ตะโกนครับ	ช่วยกูด้วย....ช่วยกูด้วย	ช่วยกูด้วย	ไม่มีใครได้ยินเลย
 
	 ...โชคดมีากๆ	ครบัมนีอ้งผูห้ญงิคนนงึจำาไดว่้าเคา้เปน็ลูกของปา้ขายของหนา้รา้น	
เหน็นอ้ง	เดนิตรงมาทีห่นา้หอ้ง	Vault	ใจชืน้ข้ึนมาทนัทว่ีานอ้งคนนีแ้หละต้องชว่ยผมได	้
ทนัใดนัน้นอ้งเคา้เปดิประตู	เพ่ือจะหยบิน้ำาผลไม	้ผมเหน็จึงตะโกนออกไปวา่..ชะชะชว่ย
ผมด้วย	(อยากจะพูดดีๆ	แต่มันสั่นหมดแล้ว	ครับ	ตอนนี้)	...ยังไม่ทันขาดคำาน้องเค้า 
หันซ้าย	หันขวา	แล้วกรี๊ดทีนึงวิ่งออก	นอกร้านไปเลย	และผมก็ตก	อยู่สภาพเช่นเดิม	
โดดเดียว	 เดียวดาย	 ว้าเหว่	 และเย็นยะเยือก	(น้องเค้า	 กรี๊ดขนาดนี้ทำาไมไม่มีใคร	 
วิ่งมาดูเลยนะว่าเกิดอะไร)	ตกใจมากกับสิ่งที่เกิดขึ้น	ทำาอะไรลงไปนี่	 ว่าแล้วก็ตะโกน
ต่อครับ	ชะชะช่วยด้วย	ช่วยด้วย	ช่วยด้วย	ก็เหมือนเดิมไม่มีใครได้ยิน
 
	 และโชคก็ยังเข้าข้างผมครับ	 คงยังไม่ถึงคราวตายของผม	 มีป้าคนหนึ่งรูปร่าง
สันทัด	 ผมจำาได้ว่า	 แกขายกล้วยแขกอยู่หน้าร้าน	(และก็มั่นใจว่าป้าต้องจำาผมได้เช่น
กัน)	 ป้าแกเป็นลูกค้าประจำาจะซื้อ	 เครื่องดื่มชูกำาลังยี่ห้อหนึ่งอยู่บ่อยๆ	 ที่ร้านยี่ห้อนั้น
จะถูกเรียงไว้ชั้นบนสุด	ปรากฏว่าป้าแกหยิบไม่ถึง	ทุกครั้งแกจะเปิดประตู	Vault	ด้วย
มือซ้าย	 จับขอบประตู	 แล้วปีนข้ึนบนขอบ	Vault	 ปีนแล้วแก	 ยังหยิบไม่ถึงนะครับ	 
แกต้องเขย่งด้วย	(ผมเห็นความพยายามของป้าแล้วผมก็อดลุ้นเอาใจช่วยไม่ได้)	 ผม
สังเกตพฤตกิรรมและพยายามเพ่งกระแสจติไปทีป่า้	เพ่ือใหป้า้มองมาทีผ่มบา้ง	ไมก่ล้า
พูด	ไม่กล้า	ส่งเสียงใดๆ	ทั้งสิ้น	เพราะกลัวป้าตกใจวิ่งหนีไปไม่เหมือนน้องคนเมื่อกี้อีก	
ระหว่างนั้นป้าแกก็ใช้มือ	แตะเครื่องดื่มยี่ห้อนั้น	ขวดแรก...ผ่านไป	ขวดสอง...ก็ไม่เอา	
แกไล่แตะ	ทลีะขวดๆ	คงต้องการขวดเยน็ๆ	ปา้แกไล่แตะจนถงึขวดกลางของชัน้วางแล้ว	
แต่จากที่ผมสังเกตคือ	คงสุดมือแกแล้ว	และคงเย็นโดนใจ	แกแล้ว	แต่แกก็ยังไม่เห็น
ผมอยู่ดี	เห็นทีผมต้องทำาอะไรซักอย่าง	จากนั้นผมจึงตัดสินใจคว้ามือป้าเพื่อจะบอกว่า	
ช่วยผมหน่อย	แต่กลับตาละปัดครับ	ป้าสะบัดมือ	แถมดิ้นด้วย	แกปล่อยมือจากที่จับ 
ขอบประตู	 ดิ้นสุดฤทธ์ิ	 พร้อมร้องตะโกนว่าช่วยด้วยผีหลอก!!!	 ช่วยด้วยผีหลอก!!!	 
ผมดึงมือป้า	ป้าแกก็ดิ้นสู้สุดชีวิต	ของตกลงมาแตก	โคล้งๆ	เคล้งๆ	กว่าจะทำาให้	ป้ารู้
เรื่องได้ว่าผมไม่ใช่ผีเล่นเอาเหนื่อยเหมือนกัน
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	 จังหวะนั้นไม่ต้องเรียกใครแล้วครับทั้งผู้จัดการ	 ทั้งผู้ช่วยมาดูที่	Vault	 ว่า 
เกิดอะไรขึ้น	 พร้อมเปิดประตูให้ผม	 ผมออกมาทรุดลงกับพ้ืนเลยครับ	 น้ำาตาไหล	 
บอกไม่ถูกถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้น		ผู้จัดการกับผู้ช่วยหัวเราะก๊ากเลย	ป้าก็ชี้หน้าด่าใหญ่
เลย	 มึงไปเล่นอะไรในนั้น	 ถ้ากูหัวใจวายข้ึนมา	 ใครจะรับผิดชอบ	 กูก็นึกว่าผีหลอก	 
ผมได้แต่ร้องไห้และขอโทษป้า	 ที่สำาคัญวันแรกของการทำางาน	 จ่ายค่าของที่แตก
ประมาณ	500	บาท	(แตคุ่ม้มัย๊ครบักับชีวติผม	บางคนอาจจะบอก..โง่แบบนี้ตายไปเลย	
ดีกว่าใช่มั้ยครับ)		ตั้งแต่นั้นมาป้ากับผมสนิทกันยิ่งกว่าลูกแกอีกครับ	หลังจากที่แกได้
รู้ถึงเหตุผลที่ผมได้ทำาแบบนั้น	กับป้าแก	แต่ผมนี่สิครับวันนั้นกลับบ้านคิดได้สองอย่าง
ครับว่า	พรุ่งนี้จะลาป่วยหรือลาออกดี	 โทรบอกแม่	 เลยว่าไม่ทำาแล้ว	7-11	 งานอะไร 
ก็ไมรู่	้ไมเ่คยเจออะไรแบบนีม้ากอ่น	แตวั่นรุ่งขึน้ต่ืนมา	(เอาวะลองไป	อกีสักวนั)	ปรากฎวา่ 
วันนั้นเจอน้ำายาปรับผ้านุ่มเต็มหน้าเลยครับ	 ผมตกบันไดตอนยกลังเบรคใส่น้ำายา	 
ปรับผ้านุ่มขึ้นสต็อค	 ชั้น	3	 เดินออกจากร้านเลยครับ	 ไม่เก็บน้ำายาปรับผ้านุ่มด้วย	 
หยิบกระเป๋า	 เดินออกเลย	น้องที่ร้านถามว่าจะไปไหน	ผมบอกจะไปลาออก	 	มีน้อง 
ผู้หญิงคนนึง	อายุประมาณ	19	ปี	น้องเค้าทำางานมาประมาณสองปีแล้วครับ	ตะโกน
ใส่ผมว่า	“ทำาไมพี่ขี้แพ้จัง	มาแค่สองวันจะออกแล้ว”	ผมมองหน้าน้องเค้า	คิดถึงคำาพูด
ที่เค้าตะโกนออกมา	น้องเค้าพูดต่อว่า	ดูอย่างหนูสิทำางานมา	สองปีแล้ว	ยังไม่เคยคิด 
จะลาออกเลย	ตวักเ็ล็กกวา่พ่ี	อายกุน็อ้ยกว่าพ่ี	ความรู้กน็อ้ยกว่าพ่ี	แล้วพ่ีเปน็ใคร	ทำาไม	
ขี้แพ้จัง	ผมได้ยินผมวางกระเป๋าเลยครับ	บอกน้องว่าพี่ไม่ลาออกแล้ว	ขอบคุณนะครับ	
ทุกคน	ในร้านงงกันเป็นแถว

	 .....ลา่สดุทีรู่ข้า่วมานอ้งคนนีเ้คา้เปน็ผูจ้ดัการและกม็คีรอบครวัและย้ายไปอยู่ตา่ง
จังหวัดกับสามีเรียบร้อยแล้ว	ส่วนผมจากวันนั้นถึงวันนี้	ภูมิใจมากๆ	ครับกับการตัดสิน
ใจของตัวเองในวนันัน้ที่ไมล่าออก	ทีส่ำาคญัขอบคณุคำาพูดของนอ้งคนนัน้มากๆ	ทีท่ำาให้
ผมคิดได้	ผมได้เรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่าง	ทั้งเรื่องดี	เรื่องร้าย	จากร้าน	7-11	ทุกวันนี้
เวลาโทรไปทีร่า้นทีไรแล้วบอกนอ้งทีร้่านว่าจะเข้าไป	จะไดยิ้นเสยีงนอ้งๆ	ในรา้นตะโกน
บอกกันทกุครัง้วา่พีร่ินจะมาเสยีงน้องตืน่เตน้กนัทุกครั้ง	และผมรูส้กึอบอุน่ทุกครั้งที่ได้
กลับไปช่วยน้องที่ร้านในหลายๆ	ช่วงเทศกาล
 
	 ปัจจุบันผมเป็นวิทยากร	บริษัท	ปัญญธารา	จำากัด		และตั้งปฏิญานกับตัวเอง
ไว้เลยครับว่า	ที่นี่จะเป็นงานที่สุดท้าย	ของผม..........		และบ่อยครั้งที่ผมมักจะเล่าเรื่อง
ของหยุ่ยใหน้อ้งพนกังานท่ีมาอบรม	กบัผมฟังเสมอ	ว่าเราจะไมเ่หนือ่ยเลยถา้เราบรกิาร
และส่งมอบสิ่งต่างๆ	ให้ลูกค้าด้วยความจริงใจ		โดยไม่หวังผลอะไรจากเขาและวันนึง
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พวกเราจะได้ในสิ่งที่ไม่ได้หวังมาก่อน	

	 เรื่องของหยุ่ยที่ผมเล่าให้น้องพนักงานฟังก็มีอยู่ว่า	 ตอนผมดูแลร้านตอนอยู่ 
สายปฏิบัติการ	 ผมได้น้องมาคนนึงจากโครงการคนขนคน	 ซึ่งอย่างที่บอกหยุ่ย	 ขาวๆ	
อวบๆ	นา่รกัๆ	และหยุย่ขยนัมากๆ	เกง่ทกุอย่างครับ	ยกเว้นเรือ่งภาษาองักฤษ	เนือ่งจาก
รา้นทีเ่ราอยู่กนัเปน็รา้นท่ีอยู่ในถนนขา้วสาร	ผมกจ็ะสอนหยุ่ยเรือ่งภาษาองักฤษในบาง
ประโยคที่ต้องพูดกับลูกค้า	หยุ่ยก็จดจำาและพูดได้ในประโยคที่สอน	ประโยคที่ว่าก็คือ	
เวลาลูกค้ามาถามหาซื้อเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในช่วงเวลาที่ขายไม่ได้	 ก็จะบอกหยุ่
ยว่าให้บอกลูกค้าไปว่า	“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์ไฟว์	โอคล็อก	ยู	แคน	บาย”	
และผมกบ็อกตอ่วา่ลูกคา้ของเรามาจากหลายชาติ	เคา้อาจฟังสำาเนยีงเราไมอ่อกในบาง
ชาติ		ถ้าหยุ่ยพูดแล้วลูกค้างง	ให้หยุ่ยผายมือไปที่ป้ายบริเวณเคาน์เตอร์เหล้าด้านหลัง	
หรือสติ๊กเกอร์บริเวณบานประตู	Vault	

	 หยุ่ยก็ท่องจนจำาได้และพูดได้ทุกเวลาที่มีปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น	 จนกระทั่งวันนึง
เกิดเหตุการณ์	 ไม่คาดคิดขึ้นกับหยุ่ย	 วันนั้นหยุ่ยเป็นแคชเชียร์เครื่องที่สอง	ผมยืนอยู่
บรเิวณตูไ้อศครมี	ตอนนัน้เวลาประมาณบา่ยส่ีโมงเยน็กว่าๆ	มฝีรัง่คนนงึอายุประมาณ
สี่สิบกว่าๆ	 เดินเข้ามาในร้านเดินพุ่งตรงไปหาหยุ่ย	 พร้อมกับชี้นิ้วไปที่แสงโสม	 หยุ่ยก็
จดัการแบบปกตทิีเ่คยทำา		“โซ	ซอ	รี	่ฟินติ	ทาม	อาฟเตอร	์ไฟว์	โอคลอ็ก	ยู	แคน	บาย”	 
ฝรั่งตอบกลับทันทีว่า	“วาย”	หยุ่ยก็	“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์	ไฟว์	โอคล็อก	ยู	
แคน	บาย	”	ฝรั่งก็	“วาย”	หยุ่ยก็	“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์	ไฟว์	โอคล็อก		ยู	
แคน	บาย”	(พูดช้าลง	เน้นคำามากขึ้น	มองตาลูกค้าไม่ฝรั่งก็	“วาย”	(เสียงดังขึ้น)		หยุ่ย
จงึทำาตามอย่างทีผ่ม	ไดส้อนคอืผายมอืไปทีป่า้ยไมส่ามารถจำาหนา่ยเครือ่งดืม่นอกเวลา
ได้หยุ่ยผายมือไปยังป้าย	พร้อมพยักหน้าแล้วบอกฝรั่งว่า	“ยู	ๆ	หึ้อ	ๆ“	(พร้อมหันหน้า
ไปที่ป้ายที่กำาลังผายมือ)	ฝรั่งก็หันไปอ่าน
 
	 สักพักนงึกห็นักลบัมามองหนา้หยุย่พรอ้มกบับอกว่า	“วาย”	(เสียงดงัขึน้กว่าเดมิ
มาก)	หยุ่ยก็	“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์	ไฟว์	โอคล็อก	ยู	แคน	บาย”	(เน้นคำา
หนักขึ้น	พูดช้าขึ้น	น้ำาเสียงไม่พอใจ)	ฝรั่งก็	“วายยยยยย”	(น้ำาเสียงดังด้วยความโมโห)	
ผมหนัมาเห็น	หยุ่ยน้ำาตาคลอ	หนา้แดง	มองหนา้ฝรัง่ดว้ยความโกรธ	พรอ้มกบับอกฝรัง่
ไปด้วยเสียงดังแบบอารมณ์เสียว่า	 “บักห่านี่......บอกว่าเหล้าขายไม่ได้	 เหล้าขายไม่ได้	
ยังจะถามหาไวน์อีก”	ฝรั่งนิ่งไปประมาณหนึ่งนาที(คงจะงงกับคำาว่า		บักห่านี่)
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	 ในขณะเดียวกันผมก็เดินมาหาหยุ่ยเพ่ือดูว่าเกิดอะไรขึ้น	 หยุ่ยคงคิดว่าผมต้อง
เดินมาดุแน่ๆ	หันมา	มองหน้าผมทั้งน้ำาตาที่ไหลออกมาอาบแก้ม	พร้อมกับถามผมว่า	
“พ่ีรินไวน์มีแอลกอฮอล์มั๊ยพ่ี”	 ผมถึงกับ	 หัวเราะไม่ออกเลยครับ	 นึกในใจผมผิดเอง 
ที่ไมไ่ดส้อนหยุ่ย	กบัคำาว่า	Why	ทีแ่ปลว่าทำาไม	ทำาใหน้อ้ง	เขา้ใจผดิคดิว่าลูกคา้ต้องการ
ไวน์ที่เป็นเหล้าองุ่นดอง	 วันนั้นหลังจากอธิบายลูกค้าก็ได้แต่หัวเราะกันทั้ง	 ลูกค้าและ
หยุ่ยเอง

 ผ่านไปได้ไม่ถึงสองอาทิตย์เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดก็เกิดขึ้นกับหยุ่ยอีกครับ	 
(แต่ครั้งนี้ผมรักน้อง	 และศรัทธาในตัวน้องคนนี้มากๆ	 กล้าคิด	 กล้าบริการ	 และที่
สำาคัญเค้าทำามันด้วยใจให้ลูกค้า)	มีลูกค้า	คนนึงครับ	เป็นฝรั่งเดินเข้ามาในร้าน	มายืน
หน้าเครื่องโรลเลอร์กริลล์	พร้อมกับชี้นิ้วไปที่ภาพฮอทดอก	หน้าเครื่องโรลเลอร์กริลล์	
และมองหน้า	หยุ่ย	“เฮ้	ไอ	ว้อน	ดิส”	หยุ่ยเห็นปั้บตอบกลับทันที	“แย๊ๆ”	ฝรั่งมองที ่
โรลเลอร์กริลล์ซึ่งมีฟุตลองอยู่บนเครื่องในขณะนั้น	 พร้อมกับชี้ไปที่ฟุตลอง	 และบอก
กับหยุ่ยว่า	“ไอ	ว้อน	ดิส”	เป็นอันเข้าใจตรงกันระหว่างลูกค้ากับหยุ่ยว่าลูกค้าต้องการ 
ฮอทดอก	แต่ไส้กรอกที่ใส่ขอเป็นฟุตลอง		หยุ่ยตอบ	“แย๊ๆ”	ด้วยหน้างวยงงเล็กน้อย 
ผมสังเกตอยู่ห่างๆ	 หยุ่ยหันไปหยิบกระดาษ	 ห่อฮอทดอก	 พร้อมกับเปิดตู้อุ่นขนมปัง	
หยิบขนมปังฮอทดอกใส่กระดาษห่อ	 แล้วหันมาจะหยิบฟุตลอง	 ปรากฎว่าคราวนี้หยุ่ย
ชะงักพร้อมกับทำาหน้าคิดครู่นึง	หยุ่ยยิ้มมุมปากเล็กๆ	หยุ่ยเปิดลิ้นชักตู้อุ่นขนมปัง	เอา
ที่คีบขนมปังฮอทดอกในกระดาษห่อที่อยู่ในมือคืนสู่ตู้อุ่น	(ผมงงๆ	แต่ก็สังเกตุน้องเค้า
ต่อ	จะดูว่าเค้า	จะทำาอะไร)

		 หยุ่ยหยิบกรรไกรที่อยู่ข้างเคร่ืองแคชเชียร์	 ตัดกระดาษห่อฮอทดอกในด้าน 
ที่ปิดตายอยู่ข้างนึง	(ถ้าสังเกตกระดาษห่อฮอทดอกหรือเบอร์เกอร์จะปิดตายหนึ่งด้าน
และเปิดหนึ่งด้าน)	 ให้ขาดออกจากกัน	(ผมงงเข้าไปใหญ่)	 หยุ่ยยิ้มด้วยความภูมิใจ
เหมอืนทำาอะไรสักอย่างสำาเรจ็	แล้วหยุย่กเ็ปดิตูอุ้น่หยบิขนมปงั	ฮอทดอกวางในกระดาษ
ห่อที่เค้าตัดเรียบร้อยแล้ว	ด้วยหน้าตากระหยิ่มยิ้มย่องเป็นอย่างยิ่ง	(แต่ผมงง	มากถึง
บางออ้ตอนทีห่ยุ่ยหยบิฟุตลองครบัวา่เคา้ตดัทำาไม)	และหยุย่กเ็อาทีค่บีคบีฟุตลองพรอ้ม
กบั	ประคองวางบนขนมปงัฮอทดอกด้วยความภูมใิจ	(เคา้วางไดบ้าลานซม์ากๆหอ้ยซา้ย	
หอ้ยขวาเทา่ๆกนั)	พรอ้มส่งมอบลูกคา้ดว้ยรอยย้ิม	และบอกกบัลูกคา้ว่า	“แย๊ๆ	วอเจอร์
เทเบิล้	อิน	ไซส”์	(พรอ้มผายมอื	ไปทีผ่กัและซอส)	ทีส่ำาคญัครบัลูกคา้รบัไปดว้ยรอยยิม้	
พรอ้มกบับอกกบัหยุย่ว่า	“แต้งกิว้	เวร่ี	มสั”	(ผมงงหนกัเขา้ไปอกี	ยังคดิในใจว่าเวลาทาน 
เค้าจะเริ่มต้นทานฮอทดอกอีท่าไหนแถมตอนเดินออก	 จากร้านลูกค้ายังหันหน้ามาหา
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หยุ่ยก่อนออกจากร้าน	และ	“แต้งกิ้ว	เวรี่	มัส”	กับหยุ่ยอีกครั้ง	พร้อมด้วย	รอยยิ้มของ
การขอบคุณ	หยุ่ยก็ยิ้มให้ลูกค้าด้วยความภูมิใจพร้อมกับ	“แย๊ๆ”	

	 ผมถงึกบัอมย้ิมกับเหตุการณ์คร้ังนีแ้ละบอกกบัหยุ่ยว่า	หยุ่ยรูม้ัย๊วา่หยุย่ทำาไมถ่กู	 
แต่พ่ีภูมิใจในตัวหยุ่ยมาก	 เพราะส่ิงที่หยุ่ยทำาไปเมื่อกี้หยุ่ยทำามันออกมาจากใจ	 และ 
ที่สำาคัญลูกค้ารับรู้มันได้ว่า	 เราบริการจากใจเช่นเดียวกัน	 ทุกอย่างมันอยู่ที่ใจเรา 
แค่นั้นเอง	และผมก็สอนวิธีการขายฮอทดอกด้วย	ฟุตลองที่ถูกต้องว่าควรตัดครึ่งก่อน
ให้กับหยุ่ย......

	 และนี่คือส่ิงที่ผมได้เรียนรู้ได้เข้าใจในหลายส่ิงหลายอย่างจากองค์กรแห่งนี้	 
ที่สำาคัญผมจะรักและ	มอบสิ่งดีๆ	 ให้กับน้องๆ	ที่มาอบรมกับผมตลอดไป	ในบางครั้ง 
ที่อบรมเรียบร้อยแล้ว	ผมถึงกับน้ำาตาซึม	ให้กับสิ่งที่ได้รับ	มีครั้งนึงมีจดหมายน้อยมา
ถึงมือจากผู้เข้าอบรมผู้ช่วยผู้จัดการร้านรุ่นนึงว่า......


