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บ้าน (ซีพี ออลล)์ แหง่ความสขุ
ประทาน  คำาภูมิหา 1 

       		 ในสภาวะปัจจุบันถ้าจะกล่าวถึงเร่ืองงาน	 คิดว่าหลายคนคงคิดเรื่อง 
คา่ตอบแทนเปน็อันดบัแรก	ผมคดิวา่ทกุคนทำาเพ่ือเงนิ	โดยไมค่ดิถงึความสขุสนกุสนาน
เท่าไรหรอก	 เพียงแค่หาเงินใช้จ่ายในชีวิต	 ประจำาวัน	 เพ่ือใช้หนี้	 เพ่ืออำานวยความ
สะดวกบา้ง	ตามประสามนษุยเ์งนิเดอืน	ทีห่าเชา้กนิค่ำา	เพ่ือหวังสร้างอนาคตวันขา้งหนา้	 
แต่วนันีบ้า้นหลังที	่2	ทำาใหผ้มรู้ว่า	การทำางานไมเ่พียงแต่ไดค้า่ตอบแทน	แต่ยังทำาใหเ้รา
สนุกสนาน	เกิดความรักในงาน	รักเพื่อน	รักองค์กรมากยิ่งขึ้น	คุณเชื่อไหม	?

					 เพียงแค่ได้ยินคำาว่า	 บริษัท	 ซีพี	 ออลล์	 จำากัด	(มหาชน)	 คำาว่า	 “มหาชน”	 
ในความคิดของผม	 เหมือนมันหมายถึง	 ความย่ิงใหญ่มโหฬารมาก	 เพราะจากการ 
ที่ผมเคยผ่านงาน	ด้านการซ่อมบำารุง	 งานด้านการขายก็ดี	แถมเคยเป็นพนักงานคลัง
อะไหล่มาก็หลายปี	ซึ่งตรงนั้น	ก็ทำาให้ผมได้ทำางานในหลายๆ	ด้าน	แต่เหมือนยังไม่ใช่	
พอได้ก้าวมาในบ้าน	 ซีพี	 ออลล์	 แล้ว	 ความรู้สึกแรกที่สัมผัสได้คือ	 ความอบอุ่นใน
ครอบครัว	บริษัทมหาชนที่เราใฝ่ฝันอยากเข้าทำางาน	ด้วยการอ้าแขนรับที่แสนประทับ
ใจ	 ด้วยการปฐมนิเทศ	 การเร่ิมงานคร้ังแรก	 โดยการเรียนรู้องค์กรของบริษัท	 และ 
เป้าหมายของผู้บริหาร	 รวมถึงเป้าหมายสูงสุด	 ของบริษัท	 ซึ่งปลูกฝังวัฒนธรรมของ
องค์กรโดยยึดหลัก	7	value	11	Leadership	ให้กับพนักงานทุกคน	ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน
เพ่ือมุง่สู่การบรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม	หรือ	TQM	(Total	Quality	Management)	
โดยฝึกวิทยายุทธ์จากโครงการ	We	Are	Seven	Eleven	โดยการลงร้านเป็นพนักงาน
ร้าน	7-11	เป็นเวลา	1	สัปดาห์
 
	 การลงไปปฏิบัติเช่นนี้	ทำาให้พนักงานทุกคนได้เรียนรู้ชีวิตหนุ่ม-สาว	ร้าน	7-11	
ซึ่งเป็นการทำางาน	 ที่เปี่ยมล้นไปด้วยรอยย้ิมและความสุขตลอดเวลาการทำางาน	 โดย
กล่าวคำาสั่นๆ	 ที่ว่า	 “ซเว่นอ่ิมสะดวก	 สวัสดีค่ะ	 เช้านี้รับอะไรดีคะ”	 แค่คำาพูดไม่กี่คำา 
ทำาให้เรารู้สึกดีและประทับใจ	ทำาให้เรามีกำาลังสู้งาน	อันเหน็ดเหนื่อย	ที่เห็นทุกคนใน

	1	พนักงานธุรการ		แผนกอาคารสถานที่	RDC	ขอนแก่น		สำานักกระจายสินค้า
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ร้านย้ิมอย่างภูมิใจในงานท่ีเขาทำา	 ส่ิงนี้เอง	 ท่ีทำาให้ผมรู้จักคำาว่า	 “รักงาน	 รักลูกค้า”	
มากย่ิงขึน้	จากการเริม่ต้นตรงจดุนัน้	สัมผสัได้ถงึความเตม็ใจบรกิารลูกคา้ของพนกังาน
ทุกคน	เพียงเพื่อความพึงพอใจของลูกค้าทุกเพศทุกวัย	และอาจจะทุกๆ	ชุมชน	ที่ร้าน	
7-11	ตั้งอยู่ทั่วประเทศ	ไทยก็ว่าได้

						 จากร้านสาขาที่เล็กๆ	 มาสู่จุดกระจายสินค้าที่ประกอบด้วยบุคลากรกว่า	600	
ชีวิต	 ก็ยังคงผูกพัน	 อยู่กับการให้บริการอีกเช่นเคย	 เป็นงานที่เกี่ยวกับการซ่อมสร้าง
และปรบัปรงุ	เพ่ืออำานวยความสะดวก	ในการทำางาน	และพัฒนากระบวนการจดัสนิคา้
เพ่ือจดัสง่ใหร้า้นสาขา	ซึง่ในงานดา้นนีท้ำาใหผ้ม	ไดเ้รยีนรู	้Next	Process	ไดพ้บปะผูค้น
หลากหลาย	สร้างให้เกิดความกล้าในหลายๆ	ด้าน	ไม่ว่าจะเป็นกล้าพูด	กล้าคิด	กล้า
แสดงออก	บา้นหลังนีม้แีตส่ิ่งดีๆ	มากมายมอบใหผ้มหลายอย่างจรงิๆ	รวมถึงสวสัดกิาร	
ที่ดูแลใส่ใจคนในครอบครัวของพนักงานด้วย
 
บทเรียนการทำางานในชีวิตจริงยังไม่หยุดนิ่งเพียงเท่านี้	 เพราะผู้ที่เข้ามาเป็นพนักงาน 
ทุกคนจะได้	โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	ที่ยังไม่เคยรู้	ด้วยการส่งพนักงานไปอบรมหาความ
รูจ้ากหลักสตูรภายนอก	ควบคูไ่ปกบัหลักสูตรภาคบังคบั	ดว้ยการอบรมหลักสูตรภายใน
กันเอง	ในหัวข้อที่เป็นประโยชน์ต่อการ	ทำางาน	เช่น	การลดความสูญเปล่าที่เกิดจาก
การทำางาน	หรือ	7	Wastes	จากนั้น	รวมกลุ่มทำา	Ant	Mission	ทำา	Lean	รวมถึงการให้
โอกาสทางการศึกษาแก่พนักงานทุกระดับชั้น	พร้อมๆ	กับการทำางาน	ไปด้วย

							กิจกรรมอีกอย่างหนึ่งท่ีหากไม่ได้เอ่ยถึงแล้วคงเป็นความผิดพลาดครั้งหนึ่งใน
ชวิีตเลยทเีดยีว	นัน่คอื	กจิกรรม	7ส	ผา่นรปูแบบทีแ่ปลกใหมอ่ยู่เสมอ	อยา่งการประกวด
คำาขวัญ	 เรียงความ	 และเพลง	7ส	 ของแต่ละหน่วยงาน	 กุศโลบายเช่นนี้	 นอกจาก
จะทำาให้พนักงานทุกคนได้ย้อนระลึกถึงอดีตสมัยวัยเด็ก	 ที่ต้องทำาการบ้านส่งคุณครู
แล้ว	 ยังสร้างความสนุกสนาน	 และทำาให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้	 สามารถทำางาน 
เป็นกลุ่มได้อย่างสมัครสมานสามัคคี	 ส่งผลให้ชาว	 ซีพี	 ออลล์	 ทุกคน	 มีพ้ืนฐานที่ 
หนักแน่น	สามารถก้าวไปสู่ประกวด	5S	Award	ในปี	2555	นี้ได้อย่างมั่นใจ
 
	 ส่วนกิจกรรมที่ทำาให้ผมไม่มีวันลืมคือ	กิจกรรมในวันขึ้นไปใหม่แบบไทยๆ	หรือ
วันสงกรานต์	นั่นเอง	ทำาให้ผมแจ้งเกิดในเวทีอย่างที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน	คือเวทีการ
ประกวด	“มสิลัลลา”	ดว้ยการ	แปลงโฉมจากผูช้ายมาแต่งเปน็หญงิ	แบบที่ใสลู่กบา้และ 
แหวกแนวกว่าคนอื่นๆ	และก็ได้รับเสียงหัวเราะ	และรอยยิ้มจากน้องๆ	จนได้รับรางวัล	
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Miss	Popular	Vote	 จนผมลืมความอายไปเลย	 จนได้รับฉายาใหม่ติดตัวจากการ
ประกวดครั้งนี้ก็คือ	แบลคกี้จัง	ณ	จุดนั้น	จึงทำาให้ผมประทับใจที่เห็นความจริงใจจาก
น้องๆ	 	 ซึ่งก็ทำาให้ผมลืมความเหนื่อยไปเลย	 และเป็นความรู้สึกที่ไม่สามารถอธิบาย
ออกมาเป็นตัวหนังสือได้
 
	 ยังมีกิจกรรมที่ซีพี	ออลล์	ได้นำาเทศกาลต่างๆ	มาสอดประสานเข้ากับ	กิจกรรม
ของบรษิัท	เพ่ือใหเ้ราไมห่ลงลืมไปวา่แมช้วีติในทุกวันเวลายังต้องตรากตรำาทำางานหนกั	
แตเ่ราทกุคนกย็งัดำารงอยู่ได้	บนพ้ืนฐานแหง่วัฒนธรรมของชาตไิทยที่ไมม่ปีระเทศใดใน
โลกเสมอเหมือน

	 โครงการเหด็เศรษฐกจิ	เปน็อีกหนึง่กจิกรรมทีน่อกจากจะสรา้งความอบอุน่ใจให้
กับเราชาวซีพี	ออลล์	แล้วยังสร้างรายได้ให้กับพนักงานเพิ่มขึ้น	แม้ไม่เป็นกอบเป็นกำา	 
แต่ก็สามารถนำามาแบ่งเบาภาระ	ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำาวันได้	ซึ่งทุกคนก็ทำาควบคู่ไป
กบัหนา้ทีป่ระจำาไดอ้ยา่งไมก่ระทบกระเทอืน	กล่าวไดว่้าทกุกจิกรรมล้วนสรา้งความสุข
กาย	สุขใจ	เพราอยู่ภายใต้การควบคุมงานด้านความปลอดภัย	ที่ทำาหน้าที่ควบคู่ไปกับ
งานด้าน	ISO	เพื่อให้กิจกรรมสำาเร็จลุล่วงไป

	 นอกเหนือจากกิจกรรมที่หลากหลายภายในองค์กรที่สร้างความแน่นแฟ้นให้
พนกังานทกุคนแล้ว	ยังมกีจิกรรมจากองคก์รภายนอกท่ีพนกังานทกุคนสามารถเขา้ร่วม
ได	้ไมว่่าจะเปน็โครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	ทีเ่นน้เรือ่งกฬีาและกจิกรรม	ตอ่ตา้นยา
เสพตดิ	โครงการนียั้งมอบประกาศนยีบตัร	เพ่ือเปน็เกยีรติใหก้บัผูท้ีเ่ขา้รว่มกจิกรรมดว้ย 

	 ยังมีกิจกรรมอื่นๆ	 อีกไม่น้อยที่สร้างคุณค่าทางด้านจิตใจทั้งผู้ให้และผู้ที่ได้รับ
ด้วย	นัน่คือ	กจิกรรมทีเ่นน้ความรับผดิชอบต่อสังคม	ทีเ่รยีกส้ันๆ	อย่างเขา้ใจกันว่า	CSR	
Corporate	Social	Responsibility	เปน็การเขา้ถงึและใหค้วามชว่ยเหลอืชมุชนทีอ่ยู่ใน
ระแวกใกล้เคียงกับบ้านใหญ่หลังนี้	และเราตั้งใจขยายออกไปสู่	สังคมพร้อมๆ	กันด้วย 

	 เรือ่งราวทีผ่า่นปลายปากกามาต้ังแตต่น้เปน็เพียงเกรด็เล็กเกรด็นอ้ยทีท่ำาใหเ้รา
เขา้ใจวา่บา้นหลังนีเ้ลีย้งด	ูใส่ใจ	และใหค้วามอบอุน่กบัเราอยู่ใกล้ชดิตลอดเวลาเริม่จาก
ในทุกๆ	เช้าของ	DC	จะมีการ	ประชุมหัวหน้า	เช้าละประมาณ	30	นาที	พูดถึงปัญหา
การทำางานของแต่ละวัน	ซึ่งถือเป็นการร่วมแบ่งปัน	แนวคิดและวางแผนแก้ปัญหางาน
ที่เกิดขึ้นซ้ำาซาก	 ตลอดจนหาวิธีการใหม่ๆ	 มาปรับปรุงใช้อยู่เรื่อยๆ	 	 การ	Talk	 หน้า
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ลานประจำาวันพฤหัสบดี	ก็เป็นกลวิธีหนึ่ง	ที่ใช้เพื่อแจ้งข่าวสารในด้านต่างๆ	ของบริษัท	 
รวมถึงสนทนา	5	 นาทีของแต่ละแผนก	 กล่าวได้ว่าข่าวสารต่างๆ	 ถึงพนักงานอย่าง
แน่นอน	 และคอยหาวิธีช่วยน้องๆ	 พนักงานในสายงาน	(Line)	 ซึ่งวิธีที่สร้างกำาลังใจ
ในการเดินกองทัพงานได้มากทีเดียว	 และในช่วงระหว่างวันก็จะมีวิธีผ่อนคลายความ
เหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าด้วยการเปิดดนตรีเบาๆ	 คลอเคล้ากับการแจกน้ำาเย็นชื่นใจจาก
นอ้งๆ	สาวสวยทีส่ละเวลามาสรา้งสีสันแหง่วันไดไ้มน่อ้ย	ล้วนเปน็ภาพแหง่ความประทบั
ใจที่ได้เห็นน้องๆ	ทุกคนมีความสุข

	 ผมคิดว่าทุกคนรักงาน	 รักองค์กร	 ซึ่งช่วยเหลือกันและกันจากการทำางาน	 ผม
กล้าพูดได้เลยว่า	 เป็นทีมงานที่เข้มแข็งและบ้านหลังนี้มีผู้บริหารที่เล็งเห็นอยากให้
พนักงานทำางานอย่างมีความสุข	คงคิด	หาวิธีใหม่ๆ	และสิ่งดีๆ	ให้กับพนักงานอยู่เสมอ	
ถา้เปน็อย่างนีแ้ล้วพนกังานทกุคนจะไมม่คีวามสุข	ภายใต้หลังคาบา้น	ซพีี	ออลล์	แหง่นี	้ 
ได้อย่างไร?
 
	 หากทุกคนให้ความร่วมมือและต่อสู้ไปด้วยกันอย่างนี้แล้วเป้าหมายองค์กรคง
ไม่อยู่ไกลเกินเอื้อม	ผมเชื่อว่า	เราชาว	ซีพี	ออลล์	ยิ้มอย่างจริงใจออกมาจากส่วนลึก
ของหัวใจ	 กับการให้บริการกับคำาท่ีว่า	 “เราปรารถนารอยย้ิมจากลูกค้า	 ด้วยทีมงาน 
ที่มีความสุข”	เพื่อมุ่งสู่	TQM
   
							ดงันัน้	คงกล่าวไดว่้าการทำางานทีม่คีวามสุขนัน้ตอ้งเปน็งานทีเ่รารกั	เราถนดั	เพ่ือ
ทีจ่ะตอ่ยอด	ใหง้านทีท่ำาประสบความสำาเร็จ	ภายใตข้อบเขตของงานทีต้่องกล้าคดิ	กล้า
ทำา	กล้ายอมรับฟังความคิดเห็น	ของเพื่อนร่วมงาน	และต้องตระหนักไว้ว่า	ผิดแล้วจำา	
ทำาแล้วรบัผดิชอบ	เพ่ือท่ีจะนำามาปรับปรุงแกไ้ข	ส่ิงสำาคญัทีส่ดุคือ	ตอ้งเขา้ใจในงานทีท่ำา	 
หากไม่เข้าใจ	เราจะทำางานให้มีความสุขได้อย่างไร	จริงไหมครับ


