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ทำงานรวมกันให



ในสถานที่ทำางานมีทั้งหัวหน้า ลูกน้อง และเพื่อนร่วมงาน 
ซึ่งต่างบทบาทหน้าที่ ต่างความคิด ในความแตกต่างหาก
คนในองค์กรสามารถร่วมกันทำางานได้อย่างราบรื่นและ
เข้าใจกัน ก็ย่อมนำาไปสู่บรรยากาศการทำางานที่มีความสุข
การจะเป็นเช่นนั้นได้มีหลายปัจจัยข้องเกี่ยวที่ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างกัน โดยเร่ิมจาก
การเข้าใจมุมมองความแตกต่าง และเรียนรู้ที่จะวางตัว
และปรับเปลี่ยนตนเองให้ทำางานร่วมกับผู้อื่นได้ราบรื่น



มุมมองที่แตกต่างกันของลูกน้อง หัวหน้า และผู้บริหาร
ก็เปรียบได้กับ “ปรากฏการณ์ภูเขาน้ำาแข็ง” เพราะคนใน
องคก์รมีหลากหลายความคดิและบทบาทหนา้ที ่การมอง
เห็นปัญหาหรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในที่ทำางาน
ก็เหมือนการมองภูเขาน้ำาแข็งเพราะบางคนอาจเห็นแค่
ปลายยอด บางคนอาจเห็นครึ่งหนึ่งของภูเขาน้ำาแข็งที่
อยูเ่หนอืน้ำา หรอืบางคนอาจเห็นภเูขาน้ำาแขง็ทัง้สว่นทีอ่ยู่
เหนือน้ำาและใต้น้ำาที่ลอยอยู่ในทะเล

ต่างมุม ต่างคิด 
เหมือนปรากฏการณ์ภูเขาน้ำาแข็ง



เช่นว่า...ปัญหาเดียวกัน

หัวหน้าหรือผู้จัดการ
อาจเห็นว่าเป็นปัญหาท่ี
ใหญ่ขึ้น

ผู้บริหาร
อาจบอกว่าเป็นปัญหา
ท่ีใหญ่มากๆ สำาหรับ
องค์กร

พนักงาน
อาจเหน็วา่เปน็ปญัหาเลก็ 
เปรยีบเสมอืนเหน็แคย่อด
ภูเขาน้ำาแข็ง



ซ่ึงสิง่ทีจ่ะเช่ือมโยงสามมมุมองนีใ้หเ้หน็ภาพเดยีวกนัไดก็้คอื 
การเชื่อมความสัมพันธ์ที่จะช่วยลดช่องว่างระหว่างกัน
ใหเ้กิดความเขา้ใจในบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ
ของผู้อื่นด้วย รวมถึงการสร้างทีมเวิร์ค

การมาทำางานไปวันๆ ไม่สนใจใคร เมื่อพบอุปสรรคปัญหา 
คนผู้น้ันมักเกิดกระบวนการป้องกันตนเอง และสุดท้ายก็
มักนำาไปสู่ความขัดแย้งในความสัมพันธ์การทำางาน

ท่ีสำาคัญ ปัจจุบันน้ีหมดยุคของการทำางานหรือรับผิดชอบคน
เดียวแล้ว หากเก่งแต่ไม่สามารถทำางานเป็นทีมได้ ก็ยากท่ีจะ
ประสบความสำาเร็จ ดังน้ันเราจึงจำาเป็นต้องเรียนรู้หลักการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงานในทุกระดับ



1. บุคลิกภาพ
บคุลกิภาพทีว่า่นีไ้มใ่ช่หมายถงึรปูลกัษณ์ภายนอกอยา่งเดียว แตห่มายรวมถึงความคดิ คา่นยิม
ทัศนคติ หรือวิสัยทัศน์ท่ีต้องรู้จักกาลเทศะ การแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม และการรู้จัก
มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น

2. ความอ่อนน้อมถ่อมตน
ไม่ว่าจะดำารงตำาแหน่งใดในท่ีทำางานก็ควรมีส่ิงน้ี เพราะจะนำามาซ่ึงความรักใคร่ หากเป็นลูกน้อง
คนท่ีอาวโุสกวา่หรอืหวัหนา้กจ็ะเอน็ด ูพรอ้มจะให้ความชว่ยเหลอืสนบัสนนุ หากเปน็หวัหนา้ 
ความออ่นน้อมถอ่มตนในทีน่ีน้ัน้ หมายถงึ ความสมัพนัธก์บัลกูนอ้งทีไ่มใ่ชม่แีตก่ารสัง่การหรอื
แสดงอำานาจอย่างเดียว แต่ควรเปิดโอกาสให้ลูกน้องแสดงความคิดเห็น สอนงานให้ และ
แนะนำาเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการทำางาน 

3. ความเป็นเพื่อนและมีน้ำาใจ
ไม่ควรถือตัวเร่ืองฐานะทางสังคมหรือตำาแหน่งงาน โดยเฉพาะหากเป็นเพื่อนร่วมงาน ควร
คิดเสมอว่าเมื่อเป็นทีมเดียวกันทุกคนย่อมมีสถานะเท่ากัน ความเป็นกันเองจะทำาให้เกิด
บรรยากาศอันดีในออฟฟิศ ลูกน้องก็จะไม่เกร็งกับหัวหน้าหรือเจ้านายด้วย แต่คนท่ีเป็น
หัวหน้าหรือเจ้านายก็ต้องสร้างบรรยากาศให้พอเหมาะระหว่างความเคารพยำาเกรงกับ
การกล้าแสดงออกของลูกน้อง

สิ่งที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดี
ในที่ทำางาน
ทั้งผู้ที่เป็นหัวหน้า ลูกน้อง หรือเพื่อนร่วมงาน

ควรมีในตัวเอง เมื่อทำางานร่วมกับผู้อื่น



4. ความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบ
ไมว่่าอยูใ่นบทบาทหน้าทีใ่ดกค็วรทำางานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ จงึจะเปน็

ทมีเวริค์ทีม่คีวามสัมพันธอ์นัดีต่อกนัได้ รวมทัง้รบัผดิชอบต่องานท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นอยา่งดี

ในหน้าที่ของตนเองทั้งหัวหน้าและลูกน้อง

5. ความอดทน
เพราะความสำาเรจ็ทกุอยา่งไมเ่คยได้มาโดยง่ายและการทำางานรว่มกบัผูอ้ืน่ยอ่มมคีวามคดิเหน็

ไม่ตรงกัน หรือเกิดอุปสรรคในการสร้างความสัมพันธ์ ความอดทนจะเป็นสิ่งหนึ่งท่ีช่วยให้

ปัญหาทุกอย่างผ่านไปได้

6. ความเคารพนับถือและจริงใจ
คือรู้จักให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น และแสดงความยินดีหรือสรรเสริญผู้อื่น

ด้วยความจริงใจ ทั้งเจ้านาย ลูกน้อง หรือเพื่อนร่วมงาน

7. รักษาสัจจะ 
เราควรยึดมั่นคำาสัญญาที่เรารับปากไว้กับเพื่อนร่วมงานหรือลูกน้องหรือหัวหน้า หากทำาได้

ดังกล่าวก็คงทำาให้คุณเป็นที่ชื่นชมอย่างไม่ต้องสงสัย



1. ความเห็นอกเห็นใจ
นอกจากจะเกง่งานด้านบรหิารหรอืมวีสิยัทศันแ์ลว้ สิง่ทีค่นเปน็หวัหนา้จำาเปน็ตอ้งมคีอื ความ
เห็นอกเห็นใจ ที่สามารถเข้าใจหยั่งรู้ถึงความรู้สึกและรู้ว่าคนอื่นคิดอย่างไร รวมท้ังใส่ใจต่อ
ความเปน็ดอียูด่ขีองลกูนอ้ง หลกังา่ยๆ กค็อื “คดิว่าหากเราเปน็เขา เราจะทำาอย่างไร” ควร
คดิแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา แตต่อ้งอยูบ่นพืน้ฐานทีว่า่เราตอ้งเขา้ใจตวัเอง ไมใ่ชเ่อาใจคนอืน่
จนเสียความเป็นตัวเอง

2. สร้างขวัญกำาลังใจ
เป็นอีกสิ่งที่สำาคัญ เป็นพื้นฐานที่แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าหรือผู้บริหารแสดงน้ำาใจต่อพนักงาน

3. ให้อิสระแสดงความคิดเห็น
ควรเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้มีอิสระในการสร้างสรรค์ผลงานหรือตัดสินใจเอง แล้วคอยดูอยู่

ห่างๆ จะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้อีกฝ่ายได้รู้สึกกระตือรือร้นและภาคภูมิใจกับงานที่ทำาอยู่ 

สำาหรับหัวหน้าหรือผู้บริหาร

นอกจากนี้ยังมีสิ่งเฉพาะที่คนเป็นหัวหน้า 
ลูกน้อง และเพื่อนร่วมงานควรต้องมีในตัวอีก ดังนี้



4. กล่าวขอบคุณ
คำากล่าวขอบคุณเป็นสิ่งที่ช่วยผลักดันให้ลูกน้องคิดอยากจะสร้างสรรค์ผลงานออกมา และ
ในบางสถานการณ์ถ้อยคำาคำาเดียวนี้อาจมีค่ามากเสียกว่าค่าตอบแทนเป็นเงินเสียอีก

5. ให้ข้อมูลย้อนกลับ
หัวหน้าต้องฟีดแบคผลงานของลูกน้อง เพราะใครๆ ก็อยากรู้ว่าสิ่งท่ีตนทำาไปนั้นดีหรือไม่ดี
ถูกต้องหรือไม่ การพูดคุยอย่างชัดเจนเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยทลายกำาแพงระหว่างหัวหน้าและ
ลูกน้องได้

6. ผลักดันให้เติบโต
หวัหนา้ท่ีดีตอ้งพยายามผลกัดนัหรือเปดิโอกาสใหกั้บลกูนอ้งไดพ้สิจูนฝ์มีอื และหาทางให้เขา
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน แต่ก็ต้องดูที่ความสามารถและความเหมาะสมเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาด้วย

7. เข้าใจสมดุลชีวิตคนทำางาน
คนเป็นหัวหน้าต้องรู้จักยืดหยุ่นให้เป็น ควรให้ลูกน้องมีชีวิตส่วนตัวและเวลาส่วนตัวด้วย



สำาหรับลูกน้อง
และเพื่อนร่วมงาน

1. ยิ้มแย้ม
รอยยิ้มเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความสัมพันธ์ที่ง่ายที่สุด     
  

2. เป็นตัวของตัวเอง
เราควรแสดงออกถึงบุคลิกและนิสัยใจคอที่เราเป็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อที่เพื่อนร่วมงาน
จะได้เรียนรู้และปรับตัวเข้าหาเราได้อย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกันด้านนิสัยท่ีไม่ดีของ
เรา เราก็ควรจะปรับปรุงเช่นกัน ไม่ต้องถึงขนาดทำาให้ตัวเราเป็นทุกข์ แค่พอให้เราและ
เพื่อนร่วมงานยอมรับกันได้ก็ดีพอแล้ว

3. ทัศนคติเชิงบวก
ลดการวิพากษว์จิารณห์รอืนนิทาผูอ้ืน่ด้านลบ ควรเปลีย่นไปให้ความสนใจในสิง่ท่ีเป็นดา้นบวก
อย่าทำาตัวเป็นผู้ตัดสิน และควรให้การยอมรับผู้อื่นเหมือนที่เราให้การยอมรับตัวเอง

4. อย่าด่วนสรุป ถ้าไม่รู้ข้อมูลทั้งหมด 
ก่อนจะตอบกลับต่อสถานการณ์ต่างๆ เราจำาเป็นต้องเก็บข้อมูลให้มากท่ีสุดเสียก่อน 
หากโต้ตอบโดยไม่รู้ที่มาที่ไปทั้งหมด อาจเกิดการเข้าใจผิดได้ การที่เรามีข้อมูลครบถ้วน 
ก็เหมือนกับว่าเรามีความรับผิดชอบต่อสถานการณ์ ไม่ใช่แค่เพียงมีปฏิกิริยาตอบรับเท่านั้น



5. เข้าอกเข้าใจผู้อื่น 
การเข้าใจผู้อื่น คือ การเห็นความสำาคัญของอีกฝ่าย บางครั้งเพื่อนร่วมงานอาจเกิดปัญหา

การงานหรือเร่ืองส่วนตัว เราก็ควรจะเป็นที่พึ่งพาให้อีกฝ่ายเท่าที่เราสามารถทำาได้ เสมือน

มิตรในยามยาก       

6. รีบแก้ปัญหา เมื่อความขัดแย้งเริ่มก่อตัว 
อย่าปล่อยให้เร่ืองราวลุกลามจนเป็นเรื่องใหญ่โต ควรรีบแก้ปัญหาด้วยการพูดคุยถึงปัญหา

อย่างตรงไปตรงมาเพื่อหาสาเหตุที่มาของปัญหาและปรับเปลี่ยนแผนการทำางาน หากยังไม่

สามารถแก้ปัญหากับเพื่อนร่วมงานได้ จึงค่อยนำาไปปรึกษากับระดับหัวหน้าหรือผู้บริหาร

7. ปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนที่เราอยากให้เขาปฏิบัติต่อเรา
การทำาดกีบัใครควรทำาด้วยความจริงใจ ไมไ่ดห้วงัผลตอบแทน ถงึแมอ้กีฝา่ยจะไมไ่ดป้ฏบิตัต่ิอเรา

เหมือนเช่นเราปฏิบัติต่อเขา แต่อย่างน้อยเราก็จะรู้สึกสุขใจเมื่อไม่ได้คิดร้ายกับใคร 



สามารถสืบค้นข้อมูลและหนังสือเพิ่มเติมได้ที่ห้องสร้างปัญญา ศูนย์เรียนรู้สุขภาวะ  
สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

หรือดาวน์โหลดได้ที่แอปพลิเคชัน SOOK Library  และ resource.thaihealth.or.th
โทร. 02-343-1500 กด 3

หนังสือคู่มือมาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ โดย 
แผนงานสขุภาวะองคก์รภาคเอกชน สำานกังานกองทนุ
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)
หนังสือ Happy Workplace สรรสาระองค์กรแห่ง
ความสขุ เลม่ 2 โดย โครงการพฒันากลไกทางวชิาการ
เพื่อสนับสนุนงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร สถาบัน
แห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว และคณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
บทความ 9 วิธีทำาให้เป็นที่รักของเพื่อนร่วมงาน โดย
ดร.แพง ชินพงศ์ จากเว็บไซต์ผู้จัดการออนไลน์ วันที่ 
9 พ.ค. พ.ศ. 2555 www.manager.co.th
บทความเกร็ดความรู้ความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำางาน
คือท่ีมาของความสำาเร็จ จากเว็บไซต์เสมสิกขาลัย
http://semsikkha.org

จัดพิมพ์และเผยแพร่โดย
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เรียบเรียงข้อมูลบางส่วนจาก 


