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 โครงกำรพฒันำศกัยภำพและสนบัสนนุทำงวชิำกำรแก่ภำคเีครือข่ำย
องค์กรสุขภำวะ ได้รับกำรสนับสนุนจำกส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะองค์กร 
ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ให้ด�ำเนินโครงกำร 
โดยมีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำศักยภำพภำคีเครือข่ำยในกำรท�ำงำนสร้ำงเสริม
องค์กรสุขภำวะหรือองค์กรแห่งควำมสุข และพัฒนำกลไกกำรจัดกำรควำมรู้
เพื่อขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำนสร้ำงเสริมสุขภำวะองค์กร ที่เรียกว่ำเคร่ืองมือ 
Happy 8 Menu โดยมกีำรด�ำเนินงำนในวงกว้ำงผ่ำนทำงเวบ็ไซต์ www.happy-
workplace.com รวมทั้งกำรจัดเวทีเรียนรู้แก่ภำคีเครือข่ำยองค์กรสุขภำวะ

 หนังสือ “ถามมา-ตอบไป.....ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข” เป็นหนึ่งในผลผลิตของกำรด�ำเนินโครงกำรฯ ในระยะที่ผ่ำนมำ  
โดยคำดหวงัว่ำ จะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร ผูส้นใจ ผูเ้กีย่วข้อง ในกำรน�ำไป 
ประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำองค์กรไปสู่องค์กรแห่งควำมสุข เพื่อให้เกิดควำมสุข
ในสังคมที่ขยำยวงกว้ำงออกไป

 ขอขอบคณุนำยแพทย์ชำญวทิย์  วสนัต์ธนำรตัน์  และส�ำนกัสนบัสนนุ
สุขภำวะองค์กร ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)  
ที่ได้ให้กำรสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนเป็นอย่ำงดี

คณะท�างานโครงการ
พฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ

กรกฎาคม 2555

ค�าน�า
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ค�าน�าผู้เขียน

 "องค์กรสขุภาวะ" (Healthy organization) หรอื "องค์กรแห่ง 

ความสขุ" (Happy workplace) อำจเป็นแนวคิดที่ไม่คุ้นหูในสังคมไทยนัก 

เนือ่งจำกเพิง่มกีำรขบัเคลือ่นในประเทศไทยเป็นเวลำไม่นำน หำกท่ำนเป็นคนหน่ึง

ท่ีก�ำลงัวำงแผนจะลงมอืด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร ผู้เขยีนเชือ่ว่ำ

ท่ำนคงมคี�ำถำมมำกมำยอยูใ่นใจ ไม่ว่ำจะเป็น "ยงัไม่ได้เร่ิมโครงกำร Happy 

workplace ควรเริม่อย่ำงไร?” "ผูบ้รหิำรไม่เหน็ด้วยควรท�ำอย่ำงไร" "ไม่ม ี

งบประมำณเริม่ต้นโครงกำรไม่ได้ ควรท�ำอย่ำงไร?” แต่หำกท่ำนได้ด�ำเนนิงำนไป

ระยะหนึง่แล้ว ผูเ้ขยีนเชือ่ว่ำท่ำนจะมคี�ำถำมประเภทนีอ้ยูใ่นใจ เช่น "ผลตอบรบั

ไม่ดีจะท�ำอย่ำงไร?” "ท�ำอย่ำงไรให้โครงกำร Happy workplace ประสบ 

ควำมส�ำเร็จ" เป็นต้น 

 หนังสอื “ถามมา – ตอบไป......ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุข” เขียนขึ้นจำกประสบกำรณ์ของนักวิจัยในโครงกำรพัฒนำศักยภำพ

และสนับสนุนทำงวชิำกำรแก่ภำคเีครอืข่ำยองค์กรสขุภำวะ ซึง่มโีอกำสได้เข้ำไป

คลุกคลีกับองค์กรทั้งจำกภำครัฐและเอกชนที่ด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุข 

ในองค์กร และได้รวบรวมประเด็นปัญหำหรือข้อสงสัยจ�ำนวนหน่ึงท่ีองค์กร

ต่ำงๆ ต้องประสบเมื่อคิดจะลงมือด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร  

ผู้เขียนหวังว่ำหนังสือเล่มนี้คงจะเป็นประโยชน์และสร้ำงแรงบันดำลใจใน 



vii

กำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรให้ท่ำนได้บ้ำง แล้วท่ำนจะทรำบว่ำ 

กำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร แค่เรื่องจิ๊บ...จิ๊บ...ท�ำได้ง่ำยๆ ท�ำได้หลำยแบบ  

ท�ำแล้วมีควำมสขุกนัทัง้องค์กร เริม่ตัง้แต่วนันีท้ีต่วัท่ำนเอง ครอบครวัของท่ำน 

องค์กรของท่ำน มำร่วมเป็นฟันเฟืองหนึ่งในกำรสร้ำงสังคมไทยให้อบอวล 

ไปด้วยควำมสุข

พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์

กรกฎาคม 2555
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2 ถามมา - ตอบไป.....ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

 ในระยะเวลำที่ผ่ำนมำ ผู้เขียนในฐำนะทีมงำนของโครงกำรพัฒนำ
ศกัยภำพและสนบัสนนุทำงวชิำกำรแก่ภำคเีครอืข่ำยองค์กรสขุภำวะ คณะสงัคมศำสตร์ 
และมนษุยศำสตร์ มหำวทิยำลยัมหดิล ภำยใต้กำรสนบัสนนุของส�ำนกัสนบัสนนุ
สขุภำวะองค์กร ส�ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ (สสส.) ได้มี
โอกำสได้ไปสัมผัส พูดคุยกับองค์กรทั้งจำกภำครัฐและเอกชนมำกมำยที่สนใจ
ในแนวคิดองค์กรสุขภำวะ (healthy organization) หรือควำมสุขในองค์กร 
(happy workplace)  อีกทั้งกำรพบปะองค์กรในเวทีต่ำงๆ ที่จัดขึ้นโดยส�ำนัก
สนับสนุนสุขภำวะองค์กร และจำกประสบกำรณ์กำรท�ำงำนด้ำนกำรสร้ำง 
ควำมสขุในองค์กรทีต้่องรบัผดิชอบด้ำนกำรตอบปัญหำเกีย่วกบักำรด�ำเนนิกำร
สร้ำงควำมสุขในองค์กรขององค์กรต่ำงๆ ทั่วประเทศ ท�ำให้สำมำรถวิเครำะห์
สงัเครำะห์ประเดน็ปัญหำหรอืข้อสงสยัจ�ำนวนหนึง่ทีอ่งค์กรต่ำงๆ ต้องประสบ
เม่ือคดิจะลงมอืด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร   เนือ่งจำกกำรด�ำเนนิ
โครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรเป็นกำรท�ำงำนร่วมกบัผู้คนทีม่คีวำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบคุคล มคีวำมต้องกำรและควำมคำดหวงัทีห่ลำกหลำย บำงปัญหำอำจดู
เหมือนเลก็น้อย แต่เมือ่ปัญหำเลก็น้อยหลำยๆ ปัญหำมำอยูร่วมกนั ณ ช่วงเวลำหนึง่  
โดยไม่ได้รับกำรแก้ไขหรือแก้ไขไม่ตรงประเด็น ปัญหำเล็กน้อยเหล่ำนั้นย่อม
เจรญิเตบิโตเป็นปัญหำทีใ่หญ่ขึน้ และอำจบัน่ทอนก�ำลงัใจท่ีจะด�ำเนนิโครงกำร
สร้ำงควำมสุขในองค์กร  หำกท่ำนเป็นหนึ่งในผู้ที่อยู่ในระหว่ำงตัดสินใจหรือ
ก�ำลังด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร “ถามมา – ตอบไป......ไขข้อข้องใจ
ในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ” คงจะเป็นประโยชน์ในฐำนะคู่มือที่ท่ำน
สำมำรถพกตดิตวัและหยบิมำพลกิอ่ำนได้เมือ่ถงึครำวท่ีต้องเจอกบัปัญหำเหล่ำนี ้
กับตัวเอง ดังต่อไปนี้

เกริ่นน�า
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Q1

ถามมา 1 : ต้องการเริ่มต้นโครงการสร้างความสุขในองค์กร แต่ผู้บริหาร
ไม่ให้การสนบัสนนุ หรอืไม่เหน็ความส�าคญัของโครงการสร้าง
ความสุขในองค์กร ควรท�าอย่างไร?

ตอบไป : คงปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรระดับสูงเป็นกุญแจ

ส�ำคัญไปสู่ควำมส�ำเร็จในกำรด�ำเนินกำรโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร 

เนื่องจำกกำรด�ำเนินโครงกำรที่มีนโยบำยที่เป็นรูปธรรมจำกผู้บริหำรระดับสูง 

ท�ำให้เกิดคล่องตวัในกำรด�ำเนนิงำน ได้รบักำรสนบัสนนุทัง้ทำงด้ำนงบประมำณ 

และทรัพยำกรต่ำงๆ รวมถึงกำรอนุญำตให้บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำร   ในกรณี

ทีผู่บ้รหิำรไม่ให้กำรสนับสนุน หรอืไม่เห็นควำมส�ำคญัของโครงกำรสร้ำงควำมสขุ

ในองค์กรนัน้  เป็นปัญหำท่ีหลำยองค์กรมกัต้องประสบในระยะเริม่ต้นโครงกำร  

เนื่องจำกแนวคิดองค์กรสุขภำวะหรือกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร ยังค่อนข้ำง

เป็นเรือ่งใหม่ในสงัคมไทย  และมมุมองของผูบ้รหิำรส่วนใหญ่จะให้ควำมส�ำคญั

กับยอดขำย  ผลประกอบกำร และผลกำรปฏิบัติงำนเป็นหลัก ซึ่งกำรท�ำให้ 

ผู้บริหำรเห็นด้วยอำจต้องใช้เวลำพอสมควร

 แนวทำงหนึง่ทีผู่ร้บัผดิชอบหรอืบุคลำกรทีส่นใจจะรเิริม่โครงกำรสร้ำง

ควำมสขุในองค์กรใช้แก้ไขปัญหำดงักล่ำว คอืกำรหาข้อมลู สือ่สารแนวคดิและ

ประโยชน์ของการสร้างความสุขในองค์กรให้ผู้บริหารรับรู้เป็นระยะๆ เช่น 



4 ถามมา - ตอบไป.....ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

Q1

ท�ำกำรส�ำรวจปัญหำควำมต้องกำรของบุคลำกร กำรวิเครำะห์เชื่อมโยงจำก

ปัญหำต่ำงๆ ในระดบับคุลำกรไปสูผ่ลติภำพ (productivity) ทีล่ดลงขององค์กร

และน�ำเสนอต่อผูบ้รหิำร หรอืเริม่จำกกำรน�ำตวัอย่ำงดีๆ  จำกองค์กรต้นแบบต่ำงๆ 

ท่ีเห็นผลส�ำเรจ็เป็นรปูธรรมไปคยุกบัผูบ้รหิำรบ่อยๆ เป็นต้น นอกจำกนีส้ำมำรถ

ใช้วธิกีำรขบัเคลือ่นโดยเริม่จำกระดบับคุลำกรก่อน ด้วยกำรรเิริม่ท�ำกจิกรรมง่ำยๆ 

ที่สำมำรถท�ำได้ทันที โดยที่ไม่ต้องพึ่งพำกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร เมื่อท�ำให้

เห็นผลส�ำเร็จเป็นรูปธรรม สิ่งเหล่ำนี้ย่อมเป็นเสียงเล็กๆ ที่ดังขึ้นเรื่อยๆ และ

ท�ำให้ผูบ้รหิำรเข้ำใจและเหน็ควำมส�ำคญัของโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร  

 กำรที่ผู้บริหำรกลัวกำรเปล่ียนแปลง หรือไม่เห็นควำมส�ำคัญว่ำต้อง 

มีกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กรน้ัน Kotter (2008) อำจำรย์ประจ�ำ Harvard 

Business School ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำผู้น�ำและกำรสร้ำงควำม

เปลีย่นแปลงในองค์กร ได้เสนอถงึกระบวนกำรทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิกำรเปลีย่นแปลง

ในองค์กร กล่ำวคือ การเปลี่ยนแปลงใดๆในองค์กรต้องหากลยุทธ์ในการ

ท�าให้ผู้บริหารตระหนักถึงความจ�าเป็นเร่งด่วน และคุณค่าของการ

เปลีย่นแปลง  ในกรณขีองโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร ผูร้บัผดิชอบโครงกำร

ต้องท�ำให้ผูบ้รหิำรเห็นถงึคณุค่ำและประโยชน์ขององค์กรทีม่คีวำมสขุ โดยองค์กร

ทีม่คีวำมสขุจะมรีะบบกำรท�ำงำนดข้ึีน ลดค่ำใช้จ่ำย และเพิม่ประสทิธภิำพและ

ประสิทธิผลขององค์กรเพ่ือก้ำวไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ภำยใต้กำรสร้ำง

ควำมเชือ่ทีว่่ำองค์กรสำมำรถท�ำสิง่ใหม่ทีด่กีว่ำเดมิตำมศกัยภำพทีอ่งค์กรมอียู่ 

และเพือ่ให้องค์กรเหน็แนวทำงกำรปฏบิตัไิปสูก่ำรเปลีย่นแปลงอย่ำงเป็นรูปธรรม 

Kotter ได้เสนอกระบวนกำรเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน (The eight steps 
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process for leading change) ซึง่เป็นแนวคดิเกีย่วกบักำรเปลีย่นแปลงองค์กร

อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อรองรับกำรแข่งขันในเวทีโลก และน�ำพำองค์กรไปสู่

อนำคตที่ดีกว่ำ กระบวนกำรดังกล่ำวประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่

 1) กำรสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมจ�ำเป็นเร่งด่วน ด้วยกำรประเมิน

สภำวะทำงกำรตลำดและคู่แข่ง ชี้ให้เห็นถึงวิกฤต และโอกำสในกำรพัฒนำ

องค์กรเพื่อให้สำมำรถก้ำวข้ำมภำวะวิกฤตดังกล่ำวไปได้  

 2) กำรสร้ำงทีมผูน้�ำกำรเปลีย่นแปลง ด้วยกำรก�ำหนดให้มคีณะท�ำงำน  

และให้อ�ำนำจมำกเพียงพอแก่คณะท�ำงำนกลุ่มน้ีในกำรที่จะน�ำบุคลำกร 

ทั้งองค์กรไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่

 3) กำรพัฒนำวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ด้วยกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

และก�ำหนดกลยุทธ์กำรเปลี่ยนแปลงที่จะท�ำให้วิสัยทัศน์นั้นกลำยเป็นจริง

 4) กำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ของกำรเปลี่ยนแปลง ด้วยกำรใช้เคร่ืองมือ

สื่อสำรหลำกหลำยชนิดในกำรสื่อสำรวิสัยทัศน์และกลยุทธ์แก่บุคลำกรใน

องค์กร  รวมถึงมีกำรชี้แนะและกำรสร้ำงสถำนกำรณ์จ�ำลอง เพื่อให้บุคลำกร

ในองค์กรคุ้นเคยกับประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงและยอมรับวิสัยทัศน์ใหม่

 5) กำรเสรมิพลงัอ�ำนำจกำรเปลีย่นแปลง  ด้วยกำรปรับเปล่ียนระบบ

หรือโครงสร้ำงขององค์กร กิจกรรม หรือวิธีกำรต่ำงๆ เพื่อขจัดอุปสรรคและ

สร้ำงปัจจัยที่เอื้อต่อกำรเปลี่ยนแปลง
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 6) กำรก�ำหนดเป้ำหมำยท่ีส�ำเรจ็ได้ไม่ยำก  ด้วยกำรตัง้เป้ำหมำยระยะสัน้

ที่สำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ได้ง่ำย พร้อมกับกำรให้รำงวัลเพื่อสร้ำงแรงจูงใจเมื่อ

ผลลัพธ์ดังกล่ำวเกิดขึ้น

 7) กำรคงสภำพกำรเปลี่ยนแปลง และสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงอื่นๆ    

ด้วยกำรปรบัเปลีย่นระบบและนโยบำยให้สอดคล้องกบัแนวทำงกำรเปลีย่นแปลง 

กำรพฒันำบคุลำกรทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคญัในกำรเปลีย่นแปลง กำรหำช่องทำงหรือ

แนวคิดใหม่ รวมทั้งกำรสร้ำงกลุ่มผู้น�ำกำรเปลี่ยนแปลงกลุ่มใหม่ๆ เพื่อให้เกิด

กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง

 8) กำรผลกัดนักำรเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร  

ด้วยกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรใหม่  ที่ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำ  

กำรสร้ำงภำวะผู้น�ำและกำรสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในองค์กร

 ในทีน่ีข้อยกตวัอย่ำง บรษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั (มหำชน)  ทีด่�ำเนนิ

ธรุกจิกำรผลติและจ�ำหน่ำยชิน้ส่วนโลหะทีม่คีวำมเทีย่งตรงสงู  (High precision 

machining & cold forging) ที่ท�ำมำจำกโลหะ เช่น เหล็กกล้ำ เหล็กหล่อ  

เหล็กทุบขึ้นรูป สแตนเลส หรืออลูมิเนียม เป็นต้น ซึ่งสำมำรถน�ำไปใช้เป็น 

ส่วนประกอบในอปุกรณ์ต่ำงๆ ส�ำหรบัใช้ในอตุสำหกรรมยำนยนต์ อตุสำหกรรม

คอมเพรสเซอร์ เครื่องปรับอำกำศและเครื่องท�ำควำมเย็น และอุตสำหกรรม

กล้องถ่ำยภำพ บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) ประสบควำมส�ำเร็จ 

อย่ำงสูงและได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นองค์กรที่มีควำมสุขหรือมีควำมเป็นสุข

ภำวะสูง รวมถึงมีกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดจำกกำรเป็นองค์กรขนำดเล็กมี
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บุคลำกรเพียง 15 คนมำเป็นองค์กรมหำชนที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์  

ถึงแม้บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) จะไม่ได้ใช้แนวคิดของ Kotter  

ในกำรพัฒนำ แต่เมื่อพิจำรณำกระบวนกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรเป็นองค์กร

แห่งควำมสขุ  จะเหน็ได้ว่ำมหีลำยขัน้ตอนทีส่อดคล้องกบัแนวคดิกระบวนกำร

เปลีย่นแปลง 8 ขัน้ตอน (The eight steps process for leading change) ของ 

Kotter และเหน็ถงึบทบำทของผูบ้รหิำรระดบัสงูในกำรน�ำพำควำมเปลีย่นแปลง

ให้เกิดขึ้นในองค์กร กล่ำวคือ   

 1) กำรสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมจ�ำเป็นอย่ำงเร่งด่วน  โดยจดุเริม่ต้น

ของกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรของ บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหำชน)   

เกิดขึ้นเมื่อช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ในขณะน้ันบริษัทมีบุคลำกร

จ�ำนวน 15 คน มีเครื่องจักรจ�ำนวน 3  เครื่อง โดยยอดจ�ำหน่ำยลดลงถึงขั้น

อำจต้องปิดกิจกำร คุณอภิชำติ กำรุณกรสกุล ประธำนกรรมกำรบริหำรไม่

สำมำรถจ่ำยโบนัสประจ�ำปีให้แก่บคุลำกรได้ แต่มคีวำมเชือ่ว่ำกำรทีจ่ะผ่ำนพ้น

ภำวะวิกฤตไปได้ คือกำรดูแลใส่ใจบุคลำกรที่มีอยู่และไม่มีกำรเลิกจ้ำง จึงให้

บุคลำกรส่งรูปบุตรหลำนของตนเองมำ จำกนั้นน�ำเงิน 3,000 บำทไปซื้อของ

เล่นทีเ่หมำะกบับตุรหลำนของบุคลำกรแต่ละคน   เพือ่ให้บคุลำกรน�ำกลบับ้ำน

ไปฝำกบุตรหลำนของตนเอง ภำยหลังจำกบริษัทฟื้นตัวจำกวิกฤตเศรษฐกิจ  

จงึให้ควำมส�ำคญักบักำรพฒันำบคุลำกรด้วยควำมเชือ่ท่ีว่ำควำมรู้จะเป็นปัจจัย

ส�ำคญัทีส่ดุทีบ่คุลำกรมคีณุภำพชวีติทีด่ทีัง้ในมติกิำรท�ำงำนและมติิชวีติส่วนตัว      

 2) กำรสร้ำงทีมผู้น�ำกำรเปลี่ยนแปลง บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด 

(มหำชน) มีกำรก�ำหนดกลุม่บคุคลทีร่บัผดิชอบในกระบวนกำรพฒันำและดแูล
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ควำมเป็นอยู่ของบุคลำกร ได้แก่ คณะกรรมกำรอยู่ดีมีสุข ซึ่งท�ำหน้ำที่ดูแล

สวัสดิกำรและกิจกรรมพัฒนำสุขภำวะให้แก่บุคลำกรในรูปแบบต่ำงๆ 

 3) กำรพัฒนำวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ในมุมมองผู้บริหำรของบริษัท 

เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) มองว่ำเป็นหน้ำที่ของฝ่ำยบริหำรที่จะท�ำให้

บุคลำกรมีควำมสุขและมีคุณภำพชีวิตที่ดีมำกที่สุดเท่ำที่จะท�ำได้ บริษัทจึง

ลงทุนและพฒันำนโยบำยในกำรส่งเสรมิให้บุคลำกรมคีวำมสขุมำกทีส่ดุ  ท�ำให้

บคุลำกรรูส้กึว่ำบรษิทัเปรยีบเสมอืนบ้ำนหลงัทีส่อง ถงึแม้ว่ำบริษทัเป็นอตุสำหกรรม 

กำรผลิต ซึ่งบุคลำกรส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้แรงงำน แต่ฝ่ำยบริหำรเห็นคุณค่ำและ

ใส่ใจกับกำรดูแลจิตใจของบุคลำกรทุกฝ่ำยทุกระดับ   

 4) กำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ของกำรเปลี่ยนแปลง  บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น 

จ�ำกดั (มหำชน)  มนีโยบำยกำรพฒันำบุคลำกรทกุระดบัให้มคีวำมรูแ้ละทกัษะ

ในกำรท�ำงำนควบคู่ไปกบักำรมคีณุธรรมและจรยิธรรมตำมปณธิำนของบรษิทั

ที่ก�ำหนดว่ำ “มุ่งสร้ำงคนดี แทนคุณแผ่นดิน” โดยจะสื่อสำรผ่ำนบอร์ด

ประชำสมัพันธ์และผูบ้รหิำรอย่ำงต่อเนือ่ง  รวมถงึมกีำรจดั  “โครงกำรเข้ำแถว

เคำรพธงชำตทิกุวนั” โดยให้บคุลำกรเข้ำแถวยนืตรงเคำรพธงชำต ิร้องเพลงชำติ 

นั่งสมำธิ ออกก�ำลังกำย และมีกำรสื่อสำรข่ำวสำรต่ำงๆ ภำยในองค์กรและ

หน่วยงำน  โดยผู้บริหำรและผู้จัดกำรต้องเข้ำร่วมกิจกรรมทุกครั้ง   

 5) กำรเสรมิพลงัอ�ำนำจกำรเปลีย่นแปลง  เพือ่ให้บคุลำกรมคีวำมสขุ   

บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหำชน) มุ่งสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท�ำงำน  

มีกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่ำงเพือ่นร่วมงำนด้วยกัน และระหว่ำงผู้บริหำร



พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ 9

Q1

กบับคุลำกร กำรออกก�ำลงักำย ส่งเสรมิเรือ่งกำรอ่ำนหนงัสือ  ส่งเสริมกำรสร้ำง

สมัพนัธภำพในครอบครวั และกำรฝึกอบรมให้บุคลำกรมคีวำมเชีย่วชำญในกำร

ท�ำงำน รวมถึงมอบอ�ำนำจให้แก่ผู้บริหำรระดับกลำงและระดับต้นซึ่งใกล้ชิด

กบับคุลำกรระดบัปฏบิตักิำร ในกำรบรหิำรจดักำรผูใ้ต้กำรบงัคบับญัชำของตนเอง 

เพื่อให้ท�ำงำนส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยและผลงำนมีคุณภำพ แสดงควำมใส่ใจและ

เอือ้อำทรผูใ้ต้บงัคับบญัชำ ทัง้เรือ่งงำนโดยเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชำสำมำรถ

พดูคุยแลกเปลีย่นหรอืขอค�ำปรกึษำได้ตลอดเวลำและเรือ่งส่วนตวัด้วยกำรหมัน่

สังเกตควำมผิดปกติจำกพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชำ

 6) กำรก�ำหนดเป้ำหมำยที่ส�ำเร็จได้ไม่ยำก จำกกำรศึกษำแนวทำง 

กำรพฒันำสขุภำวะองค์กรของ บรษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั (มหำชน) จะพบว่ำ 

ในระยะแรกจะเริ่มจำกกำรมุ่งสร้ำงควำมสุขให้กับบุคลำกรในองค์กร และเมื่อ

บริษัทเริ่มมีควำมมั่นคงจะมีนโยบำยในกำรสร้ำงควำมสุขให้กลุ่มเป้ำหมำยที่

ขยำยวงกว้ำงออกไป เช่น ชุมชนรอบข้ำง ชุมชนบ้ำนเกิดของบุคลำกร จะเห็น

ได้จำก “โครงกำรพฒันำบ้ำนเกดิ” เป็นโครงกำรทีบ่รษิทัส่งเสรมิให้บคุลำกรมี

ควำมเป็นผูใ้ห้และควำมกตญัญตู่อถิน่ฐำนบ้ำนเกดิของตน โดยให้บคุลำกรเขยีน

ข้อเสนอโครงกำรเพื่อขอเงินทุนกลับไปท�ำสำธำรณประโยชน์ให้กับบ้ำนเกิด

ของตนเองในโอกำสที่ต้องเดินทำงกลับไปเยี่ยมบ้ำนช่วงวันหยุดปีใหม่และวัน

หยดุสงกรำนต์ โดยจะมช่ีวงเวลำเปิดรบัข้อเสนอโครงกำรเป็นประจ�ำในแต่ละปี    

โครงกำรละ 3,000 บำท เพื่อน�ำไปซ้ือเป็นสิ่งของมอบให้สถำนที่นั้นๆ อำทิ   

มอบอปุกรณ์ทำง กำรศกึษำให้กบัโรงเรยีนในชมุชน เป็นต้น ซ่ึงบรษิทัจะมอบทนุ

ให้พร้อมจดหมำยขอบคุณไปยังสถำนที่ที่บุคลำกรน�ำสิ่งของไปมอบให้ โดยมี

เนือ้หำขอบคณุสถำนท่ีน้ันๆ ท่ีได้บ่มเพำะบุคลำกรทีด่มีำร่วมงำนกบับรษิทั เช่น  
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“ขอบคณุโรงเรยีนทีส่อนบุคลำกรท่ำนน้ันให้เป็นคนเก่ง เป็นบคุลำกรทีม่คีณุภำพ 

ของบรษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั (มหำชน) ในกำรนีบ้รษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั 

(มหำชน) จึงอยำกจะขอบคุณโรงเรียน........ด้วยกำรมอบสิ่งของให้” โดยให้

บุคลำกรเป็นผู้มอบ บุคลำกรจะเกิดควำมภูมิใจที่ได้ท�ำกิจกรรมจิตอำสำและ 

ได้ด�ำรงตนเป็นผูใ้ห้ ซึง่ทำงผูบ้รหิำรเลง็เห็นว่ำกำรจดัโครงกำรเช่นนีเ้ป็นกำรสร้ำง

ก�ำลงัใจให้กบับคุลำกรและท�ำให้บคุลำกรเหน็คณุค่ำในตนเอง โดยในปี 2554 

บริษัทได้ให้ทุนบุคลำกรตำมโครงกำรนี้ จ�ำนวนท้ังสิ้น 50 ทุน รวมเป็นเงิน 

150,000 บำท

 7) กำรคงสภำพกำรเปลี่ยนแปลง และสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงอื่นๆ   

บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหำชน)  จะมีกำรส�ำรวจควำมคิดเห็นและ 

ควำมต้องกำรของบุคลำกรเป็นระยะๆ เพื่อให้บุคลำกรมีควำมสุขตำมที่แต่ละ

บุคคลคำดหวัง

 8) กำรผลกัดนักำรเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร   

จะเหน็ได้จำกกำรทีผู่บ้รหิำรระดบัสงูจะสร้ำงวฒันธรรมองค์กรแบบครอบครวั   

เพือ่ให้ผูบ้รหิำรทกุระดบัจะมคีวำมสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบับุคลำกร  และตัวบคุลำกร

ก็มีควำมสัมพันธ์ใกล้ชิดซ่ึงกันและกัน สร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมเป็นกันเอง 

กำรท�ำงำนร่วมกันแบบสังคมครอบครัว มีควำมสัมพันธ์แบบถ้อยทีถ้อยอำศัย  

ช่วยกนัแก้ไขปัญหำ ท�ำให้บคุลำกรรูส้กึปลอดภยัและอบอุน่เหมอืนบ้ำน ส่งผล

ให้บคุลำกรมกี�ำลงัใจในกำรท�ำงำน  อกีทัง้กำรให้โอกำสในกำรปรับตัวระหว่ำง

กำรท�ำงำน ซึง่บคุลำกรสำมำรถท�ำเรือ่งขอโอนย้ำยต�ำแหน่งจนกว่ำจนได้พบกบั

ต�ำแหน่งที่สอดคล้องกับควำมสำมำรถ ท�ำให้บุคลำกรมีเส้นทำงก้ำวหน้ำใน
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อำชีพตำมควำมต้องกำรและควำมถนัดของตนเอง  อีกทั้งยังช่วย ลดอัตรำ 

กำรลำออกของบุคลำกร ผู้บริหำรจะใส่ใจกับประเด็นเล็กน้อยในกำรท�ำงำน

เพือ่ให้บคุลำกรมคีวำมสขุในกำรท�ำงำนมำกทีส่ดุ ตวัอย่ำงเช่น บคุลำกรส่วนใหญ่

ของบริษัทเป็นบุคลำกรฝ่ำยผลิตที่ต้องท�ำงำนกับควำมร้อนและเครื่องจักร 

บริษัทตระหนกัถงึปัญหำดงักล่ำว โดยได้ไปดงูำนบรษิทัอืน่และแก้ปัญหำเรือ่ง

ควำมร้อน โดยติดพัดลมระบำยควำมร้อนเพื่อให้ร้อนน้อยที่สุดเท่ำที่จะท�ำได้ 

เป็นต้น
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ถามมา 2 : อยากด�าเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กร  แต่องค์กรไม่

สนับสนุน  หรือไม่มีงบประมาณส่วนนี้  จะท�าอย่างไร?

ตอบไป  : ก่อนอืน่ต้องท�ำควำมเข้ำใจกบัหลกัคดิของกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร

เสยีก่อน  หลกัใหญ่ของกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรคอื  กำรพัฒนำกระบวนกำร

เรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรทุกระดับในองค์กรเพื่อน�ำไปสู่กำรสร้ำงสังคม

และคุณภำพชีวิตที่ดีร่วมกัน ส่วนกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เป็นเพียงส่วนหนึ่งใน

กำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกรและสร้ำงปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรทุกระดับใน

องค์กร    

 องค์กรส่วนใหญ่มกัคดิว่ำกำรเริม่ต้นโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร  

ต้องทุ่มเททรัพยำกรทั้งคน เงิน และเวลำเป็นจ�ำนวนมำกในกำรด�ำเนินกำร  

และจะมำติดที่ปัญหำยอดนิยม คือ ไม่มีงบประมำณ ผู้บริหำรไม่อนุมัติ ถึงแม้

แนวคดิการสร้างความสขุในองค์กรจะเป็นเรือ่งใหม่ในสงัคมไทย แต่แท้ทีจ่รงิ

แล้วเมื่อพิจารณาลงลึกจะพบว่ากิจกรรมการสร้างความสุขในองค์กรเป็น

สิง่ทีอ่งค์กรต่างๆ ได้มกีารท�าอยูแ่ล้ว แต่อำจยงัไม่ได้วเิครำะห์ติดตำมประเมนิ

ผลกำรท�ำงำนให้ชดัเจน  เช่น แนวคดิ Happy body ทีเ่น้นกำรสร้ำงสขุภำพกำย
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ที่ดี องค์กรจ�ำนวนมำกมีสวัสดิกำรส�ำหรับกำรตรวจร่ำงกำยประจ�ำปีให้แก่

บุคลำกร และส่งเสริมกำรออกก�ำลังกำย หรือแนวคิด Happy heart ส่งเสริม

ควำมมีน�้ำใจ ไมตรี เอื้ออำทรต่อกันในที่ท�ำงำน องค์กรจ�ำนวนมำกมีกำรให้ 

เจ้ำหน้ำทีแ่รงงำนสมัพนัธ์ไปเยีย่มไข้บุคลำกรท่ีเจบ็ป่วยและต้องไปพกัรกัษำตัว

ทีโ่รงพยำบำล เป็นต้น ซึง่กจิกรรมเหล่ำนี ้สำมำรถทีจ่ะพฒันำขยำยผลต่อเนือ่ง

ไปสู่กิจกรรม Happy 8 ที่ชัดเจนขึ้นได้ โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย 

กำรด�ำเนนิงำนทีช่ดัเจน มกีำรตดิตำมประเมนิผลเพือ่พฒันำปรบัปรงุกำรท�ำงำน

ให้ดียิ่งขึ้น  

 ดังนั้นองค์กรที่ก�ำลังริเริ่มโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร  แต่ติดขัด

ด้ำนงบประมำณ สำมำรถเริม่ต้นด้วยกำรวเิครำะห์กิจกรรมทีไ่ด้มกีำรจัดส�ำหรับ

บคุลำกรในปัจจบุนัว่ำได้มกีำรท�ำอะไรไปบ้ำงแล้วในกรอบของควำมสุข 8 ประกำร 

(Happy 8 : Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ 

Happy brain/ Happy money/ Happy family/ Happy society)  

โดยการน�าแนวคดิความสขุ 8 ประการไปเชือ่มโยงกบักจิกรรมทีท่างองค์กร

ได้มีการด�าเนินการเป็นปกติอยู่แล้ว หากขาดกิจกรรมไหน จึงจัดกิจกรรม

ในส่วนนั้นเพิ่มเติม และหำกออกแบบกิจกรรมดีๆ ใน 1 กิจกรรมอำจจะ

ครอบคลุมควำมสุขหลำยประกำร จำกเดิมที่คิดว่ำต้องใช้งบประมำณจ�ำนวน

หลำยแสนบำทในกำรริเริ่มโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร อำจลดลงเหลือ

เพียง 1 ใน 3 ส่วน  เป็นต้น  

 นอกจำกนี้หำกผู้บริหำรให้ควำมส�ำคัญและมีงบประมำณส�ำหรับ 

กำรพฒันำบคุลำกร  อำจสอดแทรกแนวคดิควำมสขุ 8 ประกำรลงไปในเนือ้หำ
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กำรฝึกอบรม กำรเชญิวทิยำกรมำบรรยำยในกำรประชุมประจ�ำเดือนหรือ 

ประจ�ำปี  ในกรณีที่องค์กรมีงบประมำณที่ค่อนข้ำงจ�ำกัดหรือไม่มีงบประมำณ

ส�ำหรบักำรพฒันำบคุลำกรเลย อำจใช้วธิกีำรให้ควำมรู้แก่บคุลำกรทีไ่ม่จ�ำเป็น

ต้องใช้งบประมำณมำกนกั เช่น กำรให้ควำมรูเ้รือ่งควำมสขุ 8 ประกำรผ่ำนทำง

บอร์ดประชำสมัพนัธ์ อินทรำเนต (Intranet) จดหมำยข่ำวภำยในองค์กร  

(Newsletter) หรือผ่ำนทำงอีเมล์ของบุคลำกร เป็นต้น  

 อย่ำงไรก็ตำมกำรด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สร้ำงสขุภำวะในองค์กรในช่วงแรก  

อำจจะออกแบบกิจกรรมที่ท�ำส�ำเร็จได้โดยไม่ต้องพึ่งพำงบประมำณในเชิง 

ตวัเงนิก่อน เช่น กำรเสยีสละแรงกำยรวมตวักนัท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคม กถ็อืเป็น

กิจกรรมกำรสร้ำง Happy heart (น�้ำใจดี) และ Happy body (ร่ำงกำยดี) 

หรอืกำรท�ำโครงกำรสร้ำงกำรเรยีนรูจ้ำกกำรท�ำงำน หรอืช่วยเหลอืกนัในกำรท�ำงำน  

กำรเป็นพี่เลี้ยงในกำรท�ำงำนให้กับบุคลำกรใหม่ ก็ถือเป็นกิจกรรมกำรสร้ำง 

Happy brain (ใฝ่รู้ดี) ได้โดยไม่ต้องใช้งบประมำณเพิ่มเติมเช่นกัน ซึ่งกิจกรรม

ต่ำงๆ เหล่ำนี้ เมื่อเห็นผลส�ำเร็จแม้จะเป็นเรื่องเล็กๆ แต่ก็ถือเป็นกำรสร้ำง 

แรงบนัดำลใจให้แก่บคุลำกร  และสำมำรถเชญิชวนบคุลำกรอืน่ๆ มำเป็นแนวร่วม

อุดมกำรณ์เพิม่ขึน้ในกำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร และอำจก่อให้เกดิ

กำรรวมตวักนัของบคุลำกรทุกฝ่ำยในกำรช่วยกนัหำงบประมำณส�ำหรบัด�ำเนนิ

กจิกรรมขนำดใหญ่ รวมทัง้ผูบ้รหิำรองค์กรกจ็ะหนัมำให้ควำมส�ำคญักบัแนวคดินี้ 

และสนับสนุนงบประมำณต่อกิจกรรมในอนำคต
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ถามมา 3 : วดัความส�าเรจ็โครงการสร้างความสขุในองค์กรจากอะไร? อยากให้

อธิบายการวัดในแต่ละมิติ  อีกทั้งบางองค์กรท�าแล้วแต่ไม่เคย
มีการประเมินเลย  

ตอบไป : กำรประเมนิเป็นสิง่ทีส่�ำคญั  และควรด�ำเนนิกำรควบคูไ่ปกบักำรจดั

กจิกรรมอย่ำงต่อเนือ่งเป็นระบบ  มกีำรเกบ็ข้อมลูวเิครำะห์ข้อมลูเป็นระยะให้

เห็นกำรเปลี่ยนแปลง  เพื่อดูถึงพัฒนำกำรควำมสุขในองค์กร  อีกทั้งเป็น 

การประเมินผลการด�าเนินงานของคณะท�างานเพื่อท�าการพัฒนาปรับปรุง

การด�าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต ในกรณีที่ผลประเมิน 

แสดงถงึควำมคุม้ค่ำของกำรลงทนุด�ำเนนิงำนในโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร  

จะท�ำให้โครงกำรมคีวำมยัง่ยนืและได้รบักำรสนบัสนนุจำกผูบ้รหิำรมำกยิง่ขึน้ 

หำกเป็นกำรประเมนิเพือ่พฒันำปรบัปรงุงำน  ควรต้องสนใจกำรประเมนิถงึปัจจยั

เงื่อนไขของควำมส�ำเร็จเหล่ำนั้นด้วย  

 อย่ำงไรกต็ำมก่อนกำรด�ำเนนิกจิกรรมกำรประเมนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุ 

ในองค์กร ผูร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรต้องก�ำหนดวตัถุประสงค์

ของกำรประเมนิว่ำจะท�ำกำรประเมนิเพือ่อะไร เช่น ประเมนิเพือ่เสนอผูบ้รหิำร
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ในกำรขอรบักำรสนบัสนนุเพือ่รเิริม่โครงกำรใหม่หรอืท�ำโครงกำรต่อเนือ่ง หรือ

ประเมินเพ่ือพัฒนำปรับปรุงกำรกิจกรรมด�ำเนินงำนให้ดีขึ้น เป็นต้น หำกมี

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนแล้ว จึงจะวำงแนวทำงในกำรประเมินได้ถูกต้องและได้

ผลตำมที่ต้องกำร โดยการประเมินสามารถแบ่งได้เป็น 2 เป็นสองแนวทาง 

คือ การประเมนิโครงการสร้างความสขุในองค์กรทัง้โครงการ และการประเมนิ

โครงการสร้างความสุขในองค์กรเป็นรายกิจกรรม   

    1) การประเมินโครงการสร้างความสุขในองค์กรทั้งโครงการ กำร

ประเมนิในลกัษณะนีค้วรมกีำรประเมนิปีละครัง้ ได้แก่ กำรประเมนิควำมส�ำเร็จ

ของโครงกำร และกำรประเมินเพ่ือด�ำเนินงำนและพัฒนำงำนในปีต่อไป โดย

สำมำรถพิจำรณำได้ 3 มิติ คือ มิติด้ำนองค์กร มิติด้ำนบุคลำกร และมิติด้ำน

ผลตอบแทนทำงธุรกิจ ดังนั้นกำรวัดควำมส�ำเร็จของโครงกำรสร้ำงควำมสุข 

ในองค์กร จึงสำมำรถวัดได้ 3 มิติเช่นกัน ดังนี้

  ในมิติองค์กร ส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะองค์กร ส�ำนักงำนกองทุน

สนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) และโครงกำรพัฒนำดัชนีสุขภำวะ

องค์กรและสร้ำงเสริมศักยภำพกำรพัฒนำองค์กรสุขภำวะ โดย ดร.ขวัญเมือง 

แก้วด�ำเกิงและคณะ ได้พัฒนำ “เครื่องมือตรวจสอบสุขภำวะระดับองค์กร : 

Happy Workplace Index” ขึน้ส�ำหรบันกัพฒันำทรพัยำกรมนษุย์ผู้ทีท่�ำงำน

ในกำรสร้ำงเสริมสุขภำพในองค์กร/ คณะท�ำงำนกิจกรรมสร้ำงสุขในองค์กร/  

ผูบ้รหิำรองค์กร  เพือ่ให้บุคคลเหล่ำนีไ้ด้เรยีนรูก้ำรสร้ำงสขุภำวะในองค์กรจำก

ดัชนีกำรพัฒนำที่แสดงผลเป็นค่ำร้อยละ ระดับกำรพัฒนำ และค�ำแนะน�ำ  

มีกำรตรวจสอบระดบัสขุภำวะขององค์กรเป็นระยะซึง่เปรยีบเทยีบจำกพฒันำกำร



พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ 17

Q3

ได้ด้วยตนเอง  เพื่อส่งเสริมให้องค์กรเติบโตอย่ำงสมดุลและยั่งยืน ดัชนีที่ใช้

ตรวจสอบสุขภำวะระดับองค์กรมีจ�ำนวน 37 ดัชนีที่แบ่งเป็น 5 มิติ เรียกว่ำ 

MapHR  ประกอบด้วย 

 มิติที่ 1 สุขด้วยกำรจัดกำร (M: Management)

 มิติที่ 2 สุขด้วยบรรยำกำศในที่ท�ำงำน (A: Atmosphere)

 มิติที่ 3 สุขด้วยกระบวนกำรสร้ำงสุข (P: Process)

 มิติที่ 4 สุขด้วยสุขภำพกำยใจ (H: Health)

 มิติที่ 5 สุขด้วยผลลัพธ์องค์กร (R: Result)

 โดยองค์กรที่สนใจ ตรวจสอบสุขภำวะระดับองค์กรด้วย Happy 

Workplace Index สำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนแบบส�ำรวจระบบออนไลน์  (Web-based 

online questionnaires) ได้ที่ http://www.happy-workplace.com/

Main/Org/CHC/HWORG11_List.php    

 ในมิติบุคลากร ส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะองค์กร ส�ำนักงำนกองทุน

สนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) และสถำบันวิจัยประชำกรและ 

สงัคม   มหำวทิยำลยัมหดิลได้ร่วมกนัพฒันำ “แบบส�ำรวจควำมสขุด้วยตนเอง: 

HAPPINOMETER” พร้อมคู่มือกำรใช้งำนที่เข้ำใจง่ำย ส�ำหรับใช้ในกำรวัด

คุณภำพชีวิตและควำมสุขด้วยตนเองของบุคลำกรเพ่ือบอกถึงสถำนภำพของ

ควำมสขุปัจจบุนั และสิง่ทีส่ำมำรถปรบัปรงุให้ดขีึน้ได้ของบคุลำกรทีอ่ยูใ่นองค์กร

อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยบุคลำกรที่ผลกำรวัดดังกล่ำวไปสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิต
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และควำมสขุของตนเองได้ทนัท ี เครือ่งมอืส�ำรวจควำมสุขด้วยตนเองมท้ัีงฉบบั

เต็มจ�ำนวน 56 ข้อและฉบับสั้นจ�ำนวน  20  ข้อ  อันประกอบไปด้วยประเด็น

กำรประเมินจ�ำนวน 9 ประเด็น ได้แก่

 1. Happy Body  (ร่ำงกำยดี)    

 2. Happy Relax  (ผ่อนคลำยดี)     

 3. Happy Heart  (น�้ำใจดี)     

 4. Happy Soul  (จิตวิญญำณดี)     

 5. Happy Family  (ครอบครัวดี)     

 6. Happy Society  (สังคมดี)     

 7. Happy Brain  (ใฝ่รู้ดี)      

 8. Happy Money (สุขภำพเงินดี)    

 9. Happy Work Life  (กำรงำนดี)       

 โดยผูท้ีส่นใจ หรอืองค์กรทีส่นใจให้บุคลำกรได้ตรวจสอบสขุภำวะระดบั

บคุคลด้วยเครือ่งมอืส�ำรวจควำมสขุด้วยตนเอง: HAPPINOMETER โดยสำมำรถ

เข้ำใช้งำนผ่ำนแบบส�ำรวจระบบออนไลน์ (Web-based online questionnaires)  

ซึ่งแบบส�ำรวจควำมสุขด้วยตนเอง ฉบับสั้น จ�ำนวน 20 ข้อ สำมำรถเข้ำใช้งำน

ได้ที ่http://www2.ipsr.mahidol.ac.th/happinometer/questionFrm.php 

และแบบส�ำรวจควำมสขุด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ฉบบัเตม็จ�ำนวน 56 ข้อ 

สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที ่http://www2.ipsr.mahidol.ac.th/ happinometer/

FullQuestionFrm-new.php 
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 ในมติด้ิานผลตอบแทนทางธรุกจิ   (Return On Investment : ROI) 

ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กร ส�ำนกังำนกองทนุสนบัสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 

(สสส.) และมหำวทิยำลยัศรปีทุมได้ร่วมกนัพฒันำ “เครือ่งมอื HAPPY WORK-

PLACE ROI” ทีม่ลีกัษณะเป็นโปรแกรมกำรประเมนิผลแบบดิจติอลทีใ่ช้งำนง่ำย

และสำมำรถติดต่อประสำนระหว่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ (software & 

interface) ส�ำหรบัองค์กรท่ีด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร แล้วต้องกำร

เหน็ผลลพัธ์ทีเ่ป็นรปูธรรมสำมำรถแสดงออกมำเป็นตวัเลขว่ำนอกจำกควำมพงึ

พอใจและกำรมีควำมสุข  ได้เกิดมูลค่ำเพิ่มหรือควำมมั่งคั่งจำกกำรเป็นองค์กร

สุขภำวะ (Wealth from happy workplace) และผลพลอยได้อะไรบ้ำงที่

กลบัมำสูอ่งค์กรในรปูของผลลพัธ์ทำงธรุกจิและผลกำรปฏบิตังิำนของบคุลำกร  

หลักกำรของเครื่องมือ HAPPY WORKPLACE ROI คือ กำรวัดผลตอบแทนที่

กลับคืนสู่องค์กรมำกกว่ำค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนที่ลงไปทั้งทำงตรงและทำงอ้อม

หรอืไม่ โดยมกีำรมองว่ำทรพัยำกรมนษุย์เป็นต้นทนุทีส่�ำคญัขององค์กรสขุภำวะ 

ด้วยกำรวเิครำะห์ประสทิธภิำพของต้นทนุ (Cost – effectiveness analysis)  

ถงึควำมสมัพนัธ์ของผลผลติของบคุลำกรเปรยีบเทยีบกบัส่ิงทีล่งทนุไปในรูปแบบ

กำรฝึกอบรมและกำรเรยีนรู ้กำรวดัผลตอบแทนทำงธรุกจิจะมุง่เน้นทีผ่ลตอบแทน

ระยะยำวมำกกว่ำระยะสัน้ กำรลงทนุจงึต้องค�ำนงึถงึข้อได้เปรยีบทำงกำรแข่งขนั

อย่ำงยัง่ยนื สำมำรถสร้ำงสรรค์และต่อยอดควำมรูอ้งค์กรสุขภำวะ โดยผู้ทีส่นใจ  

หรอืองค์กรทีส่นใจวดัผลตอบแทนทำงธรุกจิจำกกำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุ 

ในองค์กร ด้วยเครือ่งมอื HAPPY WORKPLACE ROI สำมำรถตดิต่อ ดร.จริำพร 

ระโหฐำน บณัฑติวทิยำลยั มหำวทิยำลยัศรปีทมุ ชลบรุ ีเลขที ่79 ชัน้ 6  อำคำร 

ดร.สุข-มำลินี พุคยำภรณ์ ถ.บำงนำ-ตรำด ต.คลองต�ำหรุ อ.เมือง จ.ชลบุรี 

20000 โทรศัพท์ 0-3874-3690 ถงึ 9 ต่อ 2603-2609 โทรสำร 0-3874-3703  
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 2) การประเมินโครงการสร้างความสุขในองค์กรเป็นรายกิจกรรม    

กำรประเมนิในลกัษณะนีค้วรมกีำรประเมนิ "ทกุคร้ัง" ภำยหลงัจำกสิน้สดุกำร

จัดกิจกรรม  กำรจัดฝึกอบรม  หรือเวทีต่ำงๆ เพื่อน�ำผลกำรประเมินมำใช้ใน

กำรพัฒนำปรับปรุงกิจกรรมครั้งต่อไป  เช่น  

 การประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment evaluation)  

สำมำรถท�ำได้โดยให้คณะท�ำงำนอภปิรำยพดูคยุถงึประเด็น  3  ประเด็นท่ีเกดิข้ึน

ในกำรด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรม กำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร หรือท่ีเรียกว่ำ 

“สำมขัน้ตอนในกำรด�ำเนนิกำรประเมนิผลแบบเสรมิพลัง” (The three steps 

approach) ได้แก่

 1) กำรก�ำหนดภำรกิจ  (Mission)  เป็นกำรให้คณะท�ำงำนได้อธิบำย

ถึงภำระงำนท่ีได้รับมอบหมำยและเป้ำหมำยของโครงกำร/กิจกรรมกำรสร้ำง

ควำมสุขในองค์กร เพื่อให้เห็นภำพของโครงกำร/กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสุข 

ในองค์กรชัดเจนขึ้น

 2) ตรวจสอบต้นทุน  (Taking stock)  เป็นกำรให้คณะท�ำงำนประเมนิ

ตนเอง ซึ่งคณะท�ำงำนทุกคนจะมีสิทธิ์ในกำรแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงอิสระ  

พจิำรณำถงึเป้ำหมำยและภำรกจิทีไ่ด้ก�ำหนดร่วมกนั โดยกำรจดัล�ำดบัควำมส�ำคญั

ของกิจกรรมทีไ่ด้ท�ำร่วมกนัไป (Current activities) จำกนัน้จะเป็นกำรประเมนิ

ตนเองเป็นรำยกิจกรรม ซึ่งจะเห็นถึงศักยภำพของคณะท�ำงำนแต่ละคนและ

พัฒนำกำรของโครงกำร/กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร อีกทั้งสำมำรถ

ใช้ผลจำกกำรประเมินไปพัฒนำโครงกำร/กิจกรรมต่อไป
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 3) กำรวำงแผนส�ำหรับอนำคต (Planning for the future) โดยใช้

ผลจำกกำรประเมนิในขัน้ตรวจสอบต้นทนุ  กล่ำวคอื  เมือ่ทรำบถงึสถำนะและ

ศกัยภำพของโครงกำร/กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรแล้ว น�ำข้อมลูเหล่ำนัน้

มำใช้วำงแผนเพื่อพัฒนำงำนให้ดีขึ้น

 การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After action review : AAR) 

กำรถอดบทเรยีนเป็นองค์ประกอบหนึง่ของกำรจดักำรควำมรู ้ โดยเป็นกระบวนกำร

ดงึเอำควำมรูจ้ำกกำรท�ำงำนออกมำใช้เป็นทนุในกำรบริหำรจัดกำรเร่ืองทีย่ำก

หรือซับซ้อน กำรถอดบทเรียนหลังปฏิบัติกำรเป็นกำรถอดบทเรียนที่มีกำรใช้

อย่ำงแพร่หลำย โดยเป็นกำรเรยีนรูท่ี้เกดิข้ึนระหว่ำงกำรด�ำเนนิกจิกรรมในโครงกำร  

เพือ่ทบทวนควำมส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวภำยหลงักำรปฏบิตังิำน ส�ำหรบัหำแนวทำง

ที่จะปฏิบัติงำนในคร้ังต่อไปให้ดียิ่งข้ึน กำรถอดบทเรียนหลังปฏิบัติกำรท�ำได้

โดยกำรให้คณะท�ำงำนอภปิรำยพดูคยุถึงประเดน็ 4 ประเดน็ทีเ่กดิขึน้ในกำรด�ำเนนิ

โครงกำร/กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร ได้แก่ อะไรท่ีทำงโครงกำรคำดหวงัว่ำ

จะเกดิขึน้ อะไรทีเ่กดิขึน้จรงิ ท�ำไมสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิและสิง่ทีค่ำดหวงัจงึแตกต่ำง/

ไม่แตกต่ำงกัน (ปัจจยัเงือ่นไข) และเรำจะท�ำอะไรต่อไป (ข้อเสนอแนะทีป่ฏบิตัิ

ได้จริง)

 หำกองค์กรใดสนใจสำมำรถตดิต่อขอรำยละเอยีดเพิม่เติมได้ที ่ โครงกำร

พัฒนำศักยภำพและสนับสนุนทำงวิชำกำรแก่ภำคีเครือข่ำยองค์กรสุขภำวะ 

คณะสังคมศำสตร์และมนษุยศำสตร์  มหำวทิยำลยัมหดิล ต.ศำลำยำ อ.พทุธมณฑล 

จ.นครปฐม 73170 โทรศพัท์ 08-6792-1181  อเีมล์ menu.hw@gmail.com  

Facebook: http://www.facebook.com/thaihappyworkplace



22 ถามมา - ตอบไป.....ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

Q4

                                               

ถามมา 4 : การเริม่ต้นโครงการ Happy money ใช้ระยะเวลากีปี่จงึจะส�าเรจ็? 
กจิกรรมรปูแบบใดทีจ่ะสามารถช่วยแก้ปัญหาบคุลากรทีม่หีนีส้นิ
จ�านวนมาก?

ตอบไป : ถ้ำจะให้คำดกำรณ์ว่ำโครงกำร Happy money จะส�ำเรจ็ในระยะ

เวลำเท่ำไหร่นั้น  ต้องขึ้นอยู่กับระยะเวลาของโครงการและระดับความยาก

ง่ายของเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ การก�าหนดเป้าหมายแห่งความส�าเร็จอาจ 

ใช้วิธีการทอนเป้าหมายเป็นขั้นๆ จากเป้าหมายระดับง่ายไปสู่เป้าหมาย

ระดับยาก และควรก�ำหนดเป้ำหมำยเป็นเชิงปริมำณหรือตัวเลขท่ีสำมำรถ

ประเมินได้ชัดเจน เช่น ในระยะ 3 เดือนแรกของโครงกำร อำจตั้งเป้ำหมำยว่ำ

สำมำรถลดหนี้ของบคุลำกรทีเ่ข้ำโครงกำรลงร้อยละ 25 จำกยอดหนีส้นิทัง้หมด 

ใน 6 เดอืน สำมำรถลดหน้ีของบุคลำกรท่ีเข้ำโครงกำรลงร้อยละ 50 จำกยอดหนีส้นิ

ท้ังหมด และเมือ่ปิดโครงกำรบุคลำกรท่ีเข้ำโครงกำรต้องสำมำรถช�ำระหนีท้ัง้หมด

และมเีงินเก็บ เป็นต้น

 ในที่นี้ขออนุญำตยกตัวอย่ำงแนวปฏิบัติที่ดีจำกบริษัท แพนดอร่ำ  

โพรดักชั่น จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทผลิตเครื่องประดับ และประสบควำมส�ำเร็จใน
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กำรด�ำเนินโครงกำร Happy money โดยทำงบริษัทตระหนักถึงผลกระทบ

จำกสภำวะเศรษฐกจิชะลอตวั ส่งผลให้ค่ำครองชพีของบคุลำกรสงูขึน้ จงึได้จดั

ให้มโีครงกำร “Happy Money เคลด็ (ไม่) ลบักำรสร้ำงควำมสุขทำงกำรเงิน” ขึน้ 

เพื่อให้บุคลำกรได้ตระหนักและสำมำรถแก้ปัญหำทำงกำรเงินได้อย่ำงถูกวิธี  

รวมไปถึงกำรปลูกฝังและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกำรใช้จ่ำยอย่ำงรู้คุณค่ำ เพื่อ

ให้บคุลำกรและครอบครวัสำมำรถใช้ชวีติได้อย่ำงมคีวำมสุข โครงกำรดังกล่ำว

เริม่จำกกำรเชญิวทิยำกรจำกตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเข้ำมำบรรยำย

ให้ควำมรูแ้ก่บคุลำกรจ�ำนวนทัง้สิน้ 40 รุน่ๆ ละประมำณ 100 คน ใช้ระยะเวลำ

ประมำณ 1 เดือน และในระหว่ำงนั้นทำงบริษัทได้มีกิจกรรมอื่นๆ ในโครงกำร

อีกมำกมำย เช่น กำรจัดกิจกรรมซุ้มเกมส์ เกี่ยวกับกำรออม กำรติดบอร์ด

ประชำสมัพนัธ์ตำมจดุต่ำงๆ กำรให้ทมีงำนทีแ่ต่งตวัเป็นมำสคอต รณรงค์ 

เกีย่วกบักำรออมเดินเข้ำไปหำบุคลำกรทุกฝ่ำยเพื่อประชำสัมพันธ์และกระตุ้น

ให้บุคลำกรทุกคนตระหนักเกี่ยวกับกำรออมมำกย่ิงขึ้น ปัจจุบันบริษัทได้

ประสำนงำนกับธนำคำรออมสนิเข้ำมำให้บรกิำรเปิดบญัชรีบัฝำกเงนิ และขำย

ฉลำกออมสินให้แก่บุคลำกรถึงในบริษัททุกๆ สิ้นเดือน เพื่อเป็นกำรอ�ำนวย

ควำมสะดวกให้แก่บุคลำกรซึง่ไม่มเีวลำเดนิทำงไปทีธ่นำคำรเอง  เนือ่งจำกต้องมี

กำรท�ำงำนล่วงเวลำในช่วงเยน็หลงัเวลำเลกิงำนและเพือ่ให้บคุลำกรมีควำมรู้สกึว่ำ 

กำรออมเงินเป็นเรือ่งทีง่่ำยและมคีวำมสะดวกสบำยมำกยิง่ขึน้ ซ่ึงได้รับกำรตอบรับ

เป็นอย่ำงดีจำกบุคลำกรเกินควำมคำดหมำย  
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ถามมา 5 : การด�าเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร ท�าแล้วได้ประโยชน์

อะไร ได้อะไรคืนมา ?

ตอบไป : เป้ำหมำยของโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร คือ การพัฒนา

บุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร ดังนั้น 

ผลตอบแทนและประโยชน์จำกกำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรจึง

สำมำรถพิจำรณำได้ใน 3 มิติ กล่ำวคือ

 1) ผลตอบแทนและประโยชน์ในระดับบุคคล : กำรที่บุคลำกรได้รับ

กำรดแูลเอำใจใส่จำกองค์กรเป็นอย่ำงด ี นอกเหนอืจำกเงนิเดอืน ผลตอบแทน

และสวัสดิกำรอื่นๆ ตำมที่กฎหมำยแรงงำนก�ำหนด รวมถึงกำรปรับปรุงระบบ

กำรท�ำงำนให้มีควำมเหมำะสม จะท�ำให้บุคลำกรรู้สึกมีควำมสุขและควำมพึง

พอใจในกำรท�ำงำน มคีวำมสมดลุระหว่ำงคณุภำพชวีติกำรท�ำงำนและคณุภำพชวีติ

ควำมเป็นอยู่โดยรวม

 2) ผลตอบแทนและประโยชน์ในระดับองค์กร : เมื่อบุคลำกรรู้สึกมี

ควำมสุขและควำมพึงพอใจในกำรท�ำงำน สิ่งที่องค์กรจะได้รับตอบแทนจำก
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บุคลำกรที่มีสุขภำวะเหล่ำนี้  คือ  กำรมีบุคลำกรที่มีควำมพร้อมที่จะท�ำงำนให้

กบัองค์กร มีแรงจูงใจในกำรส่งมอบบรกิำรทีด่แีละผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภำพให้กบั

ลกูค้ำ เป็นก�ำลงัส�ำคญัในกำรพฒันำและเปลีย่นแปลงองค์กรไปในทศิทำงทีด่ขีึน้ 

กำรมีเพิ่มผลิตภำพ (Productivity) เพิ่มขึ้น ซึ่งอำจเห็นได้อย่ำงเป็นรูปธรรม

จำกผลประกอบกำรขององค์กร และส่งเสรมิให้องค์กรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื  อกีทัง้

บุคลำกรจะมีควำมรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร  (Employee engagement)   

ช่วยลดอัตรำกำรลำออกบุคลำกร (Turnover rate) ซึ่งท�ำให้กระบวนกำร

ท�ำงำนเกิดกำรชะงัก และหลำยๆ องค์กรต้องเสียงบประมำณในส่วนนี้ไปเป็น

จ�ำนวนมำก ทัง้ค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำและคดัเลอืกบคุลำกร (Recruitment & 

selection) กำรสอนงำนและกำรฝึกอบรมก่อนกำรปฏิบัติกำร (Pre-service 

training) เนื่องจำกบุคลำกรบำงต�ำแหน่งต้องใช้ทักษะเฉพำะในกำรท�ำงำน  

ซึ่งองค์กรต้องลงทุนในรูปของกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน

 3) ผลตอบแทนและประโยชน์ในระดับสังคม : นอกจำกประโยชน์ที่

บคุลำกรและองค์กรจะได้รบัแล้ว เมือ่พจิำรณำถงึกิจกรรมภำยใต้โครงกำรสร้ำง

ควำมสุขในองค์กรของหลำยๆ องค์กร จะพบว่ำมีกำรชักชวนบุคลำกรออกไป

ท�ำกิจกรรมเพือ่สงัคมและชมุชนใกล้เคยีง ไม่ว่ำจะเป็นกำรปลูกป่ำ กำรให้ควำมรู้

และแลกเปลี่ยนทรัพยำกรกับชุมชน กำรสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ  

เป็นต้น ซึ่งถือว่ำเป็นกำรสร้ำงสังคมคุณภำพให้แก่คนไทยและสังคมไทย         

 ในที่นี้ขอยกตัวอย่ำงกำรสร้ำงสุขภำวะในองค์กรของบริษัท สังคม

สุขภำพ จ�ำกัด หรือที่คุ้นเคยกันในชื่อ ร้ำนเลมอนฟำร์ม เป็นร้ำนค้ำที่มีกลไก

กำรเชื่อมโยงผู้บริโภคและเกษตรกรผู้ผลิตในชนบท โดยมีเป้ำหมำยสูงสุดใน
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กำรส่งเสริมสุขภำพดีแก่คนในสังคม ร้ำนเลมอนฟำร์มมีควำมเชื่อว่ำกำรที่

บุคลำกรได้ท�ำงำนที่มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่ำแก่สังคมมำกที่สุด จะ

ท�ำให้ชีวิตของบุคลำกรมีควำมเป็นอยู่ที่ดี มีควำมสุขกับกำรท�ำงำนและชีวิต

มำกยิง่ขึน้ รวมถงึมีจิตและกำยทีส่มดลุ ดงันัน้กำรสร้ำงควำมสขุให้แก่บคุลำกร  

จึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจด้วยกำรผสำนเข้ำไปใน

กระบวนกำรท�ำงำน  บคุลำกรทุกระดบัของบรษิทัต้องยดึปรชัญำในกำรท�ำงำน

ทีมุ่ง่ช่วยเหลอืและท�ำประโยชน์ต่อสงัคม  ด้วยกำรสร้ำงสรรค์อำหำรธรรมชำติ

ทั้งกำรผลิตอำหำรเกษตรอินทรีย์และอำหำรธรรมชำติเพื่อสุขภำพที่ดีของ 

ผู้บริโภค มีกำรเข้ำไปร่วมพัฒนำคุณภำพชีวิตของผู้ท่ีเก่ียวข้องในชุมชนและ

สังคม อีกท้ังช่วยสนับสนุนผู้ผลิตในชนบทและร่วมกันดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม  

เปลีย่นแปลงวถิกีำรผลติจำกระบบเคมไีปสูร่ะบบอนิทรีย์ธรรมชำติบนพ้ืนฐำน

เศรษฐกิจที่พอเพียง 
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ถามมา 6 : ยงัไม่เคยท�าโครงการสร้างความสขุในองค์กรมาก่อน  ควรเริม่
ต้นอย่างไร? ขอรายละเอียดเป็นข้อๆ ตั้งแต่กระบวนการแรก

ถึงขั้นสุดท้าย 

ตอบไป : ด้วยควำมที่ว่ำองค์กรสุขภำวะหรือองค์กรแห่งควำมสุขยังเป็นค�ำที่

ไม่คุ้นหูนักในสังคมไทย ท�ำให้หลำยๆ องค์กรเกิดควำมลังเลและไม่กล้ำที่จะ

เริ่มต้นโครงกำรเสียที หำกองค์กรของท่ำนเป็นองค์กรหนึ่งที่ยังไม่ได้ลงมือท�ำ

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร ควำมจริงประกำรหนึ่งที่ท่ำนควรทรำบคือ  

หลักการด�าเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กรไม่ได้แตกต่างจากการ

ด�าเนนิโครงการประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ กำรวำงแผนและก�ำหนดเป้ำหมำย (Plan) 

กำรด�ำเนนิกำรตำมแผน (Do) กำรตรวจสอบและกำรประเมนิผล (Check) และ

กำรพัฒนำปรับปรุงกลไกกำรด�ำเนินงำน (Act)

 แต่ด้วยธรรมชำติของโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรที่มีเป้ำหมำย

ในกำรสร้ำงควำมสขุให้กบับคุลำกร ดงันัน้การด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ จงึต้องมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูค้นจ�านวนมาก ทีม่คีวำมแตกต่ำงระหว่ำงบคุคล มคีวำมต้องกำร  

ควำมคำดหวงัและทัศนคตท่ีิแตกต่ำงกนั  ก่อนข้ันตอนกำรวำงแผนและก�ำหนด
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เป้ำหมำย ผู้รบัผดิชอบโครงการจึงควรมกีารศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการ

จ�าเป็น (Need assessment) ของบคุลากรและประเมนิสถานภาพปัจจบุนั

ขององค์กร ว่ำต้องกำรกำรพัฒนำในประเด็นใดอีกเพื่อที่จะก้ำวไปสู่กำรเป็น

องค์กรแห่งควำมสุขพร้อมๆ กันทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งกำรวำงแผนกำรด�ำเนิน

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรต้องเป็นแผนที่มีควำมยืดหยุ่น  มีกำรติดตำม

และให้ข้อมูลย้อนกลบัทีช่ดัเจนในทกุขัน้ตอน  ศกึษำปัจจยัเงือ่นไขและตวัแปร

ทั้งภำยนอกและภำยในองค์กรเพื่อที่จะสำมำรถปรับเปลี่ยนกำรด�ำเนินงำนให้

เหมำะกับบริบทขององค์กร โดยไม่จ�ำเป็นต้องยึดถือกำรวำงแผนในครั้งแรก   

ไม่ควรรอจนเสร็จสิ้นโครงกำรจึงค่อยท�ำกำรประเมินผล รำยละเอียดดังภำพ   
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 จำกภำพขอสรปุกระบวนกำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร
ตั้งแต่

 กระบวนกำรแรกถึงกระบวนกำรสุดท้ำยโดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน โดย
ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรแต่ละขั้นตอนต้องมีกำรติดตำมและให้ข้อมูลย้อนกลับ
ที่ชัดเจน (Monitoring and feedback) เผื่อที่จะสำมำรถน�ำมำปรับแผนและ
กำรด�ำเนินกำรได้อย่ำงยืดหยุ่นและเหมำะกับควำมต้องกำรของบุคลำกรและ
องค์กร ดังนี้

  1) กำรวเิครำะห์ควำมต้องกำรจ�ำเป็นและสถำนภำพ (Need assess-
ment and current status) ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุข
ในองค์กรต้องท�ำกำรศกึษำและวเิครำะห์ควำมต้องกำรจ�ำเป็น (Need assessment) 
ของบคุลำกรว่ำมคีวำมต้องกำรพฒันำในประเดน็ใดอกี และในขณะเดียวกนัต้อง
มกีำรประเมินสถำนภำพปัจจุบัน (Current status) กับเป้ำหมำยขององค์กร 
(Goal) เพือ่หำช่องว่ำง (Gap) ของสถำนภำพองค์กร และด�ำเนนิโครงกำรสร้ำง
ควำมสขุในองค์กรเพือ่เตมิเตม็ช่องว่ำงดงักล่ำว เพือ่ทีจ่ะก้ำวไปสูก่ำรเป็นองค์กร
แห่งควำมสุขพร้อมๆ กันทั่วทั้งองค์กร   

 2) กำรก�ำหนดเป้ำหมำยและวำงแผน  (Goal setting and planning)  
ในขัน้ตอนนีผู้ร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรสำมำรถน�ำข้อมลูด้ำน
ควำมต้องกำรจ�ำเป็นของบุคลำกรและสถำนภำพขององค์กร มำตั้งเป้ำหมำย
สงูสดุของกำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรและมกีำรลดทอนเป้ำหมำย
ออกเป็นเป้ำหมำยย่อยท่ีง่ำยต่อกำรด�ำเนนิกำรให้ส�ำเรจ็ (Generating shot-term 
wins)  เพื่อเป็นกำรสร้ำงก�ำลังใจในกำรด�ำเนินโครงกำรให้กับคณะท�ำงำน  
ในส่วนของกำรวำงแผน ควรเป็นแผนที่ยืดหยุ่นสำมำรถปรับให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของบุคลำกรและองค์กร รวมถึงปัจจัยแวดล้อมที่ต่ำงๆ ที่เข้ำมำ 
กระทบ
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 3) กำรด�ำเนินกำร (implementation) ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบ

โครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรต้องน�ำแผนไปสูก่ำรปฏบิตั ิ ภำยใต้กำรบรหิำร

จัดกำรทรพัยำกรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ไปสูเ่ป้ำหมำยย่อยๆ ทีต้ั่งไว้ในแต่ละระยะ  

อย่ำงไรก็ตำมสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรโครงกำรสร้ำงควำมสุข

ในองค์กร ได้แก่ กำรท�ำควำมเข้ำใจกบัหลกัใหญ่ของกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร

ในองค์กรว่ำเป็นกำรพฒันำกระบวนกำรเรยีนรูร่้วมกนัระหว่ำงบคุลำกรทุกระดับ

ในองค์กรเพื่อน�ำไปสู่กำรสร้ำงสังคมและคุณภำพชีวิตที่ดีร่วมกัน ส่วนกำรจัด

กจิกรรมต่ำงๆ เป็นเพยีงส่วนหนึง่ในกำรให้ควำมรูแ้ก่บคุลำกรและสร้ำงปฏสิมัพนัธ์

ระหว่ำงบคุลำกรทกุระดบัในองค์กร อกีทัง้ควรมกีำรให้ควำมรู ้(tips)  เกีย่วกบั

ควำมสขุ 8 ประกำรต่ำงๆ อย่ำงต่อเนือ่ง เพือ่ทีบ่คุลำกรน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้

 4) กำรประเมินผลและกำรพัฒนำ (evaluation and develop-

ment) ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรจะท�ำ 

กำรประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงกำร โดยแนวทำงกำรประเมินผลควรอำศัย 

กำรประเมินจำกมุมมองของบุคลำกรหลำยฝ่ำยทั้งบุคลำกรที่เข้ำร่วมกิจกรรม   

คณะท�ำงำน ผูบ้รหิำร ฝ่ำยทรพัยำกรมนษุย์ และสำมำรถใช้เคร่ืองมอืส�ำเร็จรูป

ท่ีทำงส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กร ส�ำนกังำนกองทุนสนบัสนนุกำรสร้ำงเสรมิ 

สขุภำพ (สสส.) ได้พฒันำร่วมกบันกัวชิำกำรจำกมหำวทิยำลยัต่ำงๆ ทัง้เครือ่งมอื

ที่ใช้ส�ำหรับกำรประเมินรำยบุคคลและองค์กร และกำรประเมินรำยกิจกรรม  

ได้แก่ กำรตรวจสอบสุขภำวะระดับองค์กรด้วย happy workplace index   

แบบส�ำรวจควำมสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER และเครื่องมือวัดผล

ตอบแทนทำงธรุกจิ (ROI) และ กำรประเมนิผลแบบเสรมิพลงั และกำรถอดบทเรยีน 

หลงัปฏบิตักิำร (ศกึษำรำยละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีถ่ำมมำ-ตอบไป 3: วดัควำมส�ำเรจ็

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรจำกอะไร?)  
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ถามมา 7 : หากด�าเนินโครงการ Happy workplace ไปแล้ว ผลตอบรับ
ไม่ดีจะท�าอย่างไร?

ตอบไป  : เมื่อด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรแล้วพบว่ำผลตอบรับ

ที่ไม่ดี สิ่งที่ควรด�ำเนินกำรอย่ำงแรกคือ ท�ำกำรค้นหาและวิเคราะห์สิ่งที ่

ผู้รับผิดชอบโครงการเรียกว่า “ผลตอบรับที่ไม่ดี” เช่น มีบุคลำกรเข้ำร่วม

โครงกำรน้อยกว่ำเป้ำหมำยทีค่ำดไว้ มบีคุลำกรเข้ำร่วมโครงกำรแต่ไม่เหน็ด้วย

กบัโครงกำรหรอืไม่พงึพอใจในกจิกรรม เพือ่ท่ีจะหำแนวทำงแก้ไขได้ตรงประเดน็ 

อย่ำงไรก็ตำมสิง่หนึง่ท่ีผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรต้องยอมรบั

ว่ำเป็นธรรมชำตขิองกำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร รวมถงึโครงกำร 

ใดๆ กต็ำม ถงึแม้ว่ำผูร้บัผดิชอบโครงกำรจะมกีำรศกึษำและวำงแผนกำรด�ำเนนิงำน

มำอย่ำงดเียีย่ม แต่คงหลกีเลีย่งปัจจยัแทรกซ้อนและควำมไม่แน่นอน (Uncer-

tainties) ต่ำงๆ ไม่พ้น อกีทัง้กำรท�ำงำนกบัคนจ�ำนวนมำก ซึง่มคีวำมต้องกำรและ

ควำมคำดหวงัทีห่ลำกหลำย หำกด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรไปแล้ว  

ผลตอบรบัไม่ด ีผูร้บัผดิชอบโครงกำรควรยอมรบัและหำข้อมลูเพิม่เติมเกีย่วกบั

ควำมผดิพลำดในครัง้นัน้  เพือ่น�ำมำหำแนวทำงพฒันำปรบัปรงุโครงกำรต่อไป 

เนือ่งจำกกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรเป็นงำนทีต้่องค่อยๆ สร้ำงควำมเปล่ียนแปลง 
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ให้เกดิขึน้ในองค์กร คณะท�ำงำนต้องใช้เวลำอย่ำใจร้อน ควำมส�ำเรจ็ ผลตอบรบั

ทีด่เีพยีงบำงส่วนกถ็อืว่ำมคีณุค่ำ และเป็นก�ำลงัใจในกำรพฒันำโครงกำรให้ดขีึน้ 

ดงันัน้กำรวำงแผนโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร จงึควรเป็นแผนทีม่คีวำมยดืหยุน่ 

มีกำรตดิตำมและประเมนิทุกข้ันตอน โดยในกำรประเมนิอำจประเมนิจำกมมุมอง

ของบุคลำกรหลำยฝ่ำย ทั้งบุคลำกรที่เข้ำร่วมกิจกรรม คณะท�ำงำน ผู้บริหำร 

ฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ เป็นต้น เพื่อที่จะสำมำรถปรับเปลี่ยนกำรด�ำเนินงำนให้

เหมำะกับบริบทขององค์กรได้ในทุกขั้นตอนกำรด�ำเนินงำน      

 ในทีน้ี่ขอยกตวัอย่ำงกำรสร้ำงสขุภำวะของบรษิทั คำโต้สปริง (ไทยแลนด์) 

จ�ำกดั ท�ำธรุกจิด้ำนกำรผลติ ค้ำส่งและค้ำปลกีลวดสปรงิ แผ่นสปรงิ และชิน้ส่วน

ขึน้รปู ผูบ้รหิำรบรษิทัดงักล่ำวด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร โดยเปิด

โอกำสให้บคุลำกรเข้ำมำมส่ีวนร่วมในกำรคดิรเิริม่ท�ำกิจกรรมแห่งควำมสุข เช่น 

กำรเลอืกสชีดุท�ำงำน กำรจดัตัง้ห้องส่งกระจำยเสยีงในโรงงำน กำรจดักจิกรรม

มำตรฐำน 6 ส. จัดมุมพักผ่อนในบรรยำกำศที่ผ่อนคลำย เป็นต้น ควำมคิดเห็น

ทกุเรือ่งทีบ่คุลำกรน�ำเสนอ จะได้รบักำรตอบสนองและกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร 

และหำกกิจกรรมใดด�ำเนินกำรแล้วไม่ประสบผลส�ำเร็จ จะมีกำรจัดวงสนทนำ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และถ่ำยทอดจำกผูบ้รหิำรระดบัสงูไปสูผู่บ้รหิำรระดบักลำง

โดยถือว่ำเป็นบทเรียนประสบกำรณ์ เพื่อน�ำไปพัฒนำในโอกำสต่อไป
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ถามมา 8 : มีวิธีการอย่างไรที่จะท�าให้โครงการสร้างความสุขในองค์กร
ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายมากที่สุด?

ตอบไป : กำรท�ำกจิกรรมใดๆ กบับุคลำกรท้ังองค์กรทีเ่ป็นประชำกรวยัผูใ้หญ่  

ซึง่มีควำมแตกต่ำงและบรหิำรจดักำรยำกกว่ำประชำกรวยัเดก็  ให้ประสบควำม

ส�ำเรจ็นัน้ ไม่ใช่เรือ่งง่ำยแต่กใ็ช่เรือ่งทีย่ำกเกนิไป ก่อนอืน่ผูร้บัผดิชอบโครงกำร

ต้องเข้าใจธรรมชาติของประชากรวัยผู้ใหญ่เสียก่อน ดังที่ Malcolm S. 

Knowles (1998) นักกำรศึกษำที่มีชื่อเสียงของอเมริกำและเป็นผู้บุกเบิก

แนวคิดกำรศึกษำผู้ใหญ่ (Andragogy) ได้เสนอแนวคิดที่ท�ำให้เรำเข้ำใจ

ประชำกรวัยผู้ใหญ่ได้ดีขึ้น กล่ำวคือ ผู้ใหญ่ต้องกำรเป็นผู้น�ำตนเองไม่ชอบให้

ใครมำบังคับ (Self – direction) สนใจเรียนรู้และพัฒนำตนเฉพำะในสิ่งที่มำ

จำกแรงจงูใจภำยในของตนเอง ผูใ้หญ่จะใส่ใจทุม่เทกบักจิกรรมทีร่บัรูว่้ำท�ำแล้ว

ตนเองได้ประโยชน์ สำมำรถน�ำมำใช้ในงำนหรอืใช้แก้ปัญหำในชวีติประจ�ำวนัได้ 

ผู้ใหญ่จะยึดติดกับประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำและปฏิเสธสิ่งที่ขัดแย้งกับ

ประสบกำรณ์เดิมของตน จำกข้อตกลงเบื้องต้นดังกล่ำว Knowles จึงเสนอ

ว่ำกำรท�ำกิจกรรมใดๆ ก็ตำมกับผู้ใหญ่ให้ประสบควำมส�ำเร็จต้องเริ่มต้นจำก

กำรประเมินควำมต้องกำรของผู้ใหญ่เป็นอันดับแรก
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 เป้ำหมำยของโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร คอื กำรพัฒนำบคุลำกร

ให้มีควำมสุขและพึงพอใจกับกำรท�ำงำนควบคู่ไปกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถ

ขององค์กร นยิำมของโครงการสร้างความสขุในองค์กรทีป่ระสบความส�าเร็จ 

จงึควรเป็นความส�าเรจ็ในมมุมองของบคุลากรและองค์กร ดงันัน้ผูร้บัผดิชอบ

โครงกำรจงึควรมกีำรศกึษำและวเิครำะห์ควำมต้องกำรจ�ำเป็น (Need assess-

ment) ของบุคลำกรว่ำต้องกำรพัฒนำในประเด็นใดอีก  เพื่อที่จะก้ำวไปสู่กำร

เป็นองค์กรแห่งควำมสุขพร้อมๆ กัน รวมถึงมีกำรประเมินสถำนภำพปัจจุบัน 

(Current status) กบัเป้ำหมำยขององค์กร (Goal) เพือ่หำช่องว่ำง (Gap) ของ

สถำนภำพองค์กร และด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรเพื่อเติมเต็ม 

ช่องว่ำงดังกล่ำว จำกนั้นน�ำมำตั้งเป็นเป้ำหมำยสูงสุดของกำรด�ำเนินโครงกำร

สร้ำงควำมสุขในองค์กรและมีกำรลดทอนเป้ำหมำยออกเป็นเป้ำหมำยย่อย 

ท่ีง่ำยต่อกำรด�ำเนนิกำรให้ส�ำเรจ็  (Generating shot-term wins)  ดังแผนภำพ
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 จำกแผนภำพด้ำนบนจะเห็นได้ว่ำกำรด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุข

ในองค์กรให้ประสบควำมส�ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยนัน้  ต้องให้ควำมส�ำคญัและวำง

กลยุทธ์ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนกำรตั้งเป้ำหมำย ดังนั้นกำรตั้งเป้ำหมำยโครงกำร

สร้ำงควำมสุขในองค์กร  จึงต้องพิจำรณำตั้งแต่แรกว่ำเป้ำหมำยนั้นคืออะไร 

เป็นเป้ำหมำยร่วม (mutual goal)  ท่ีมำจำกควำมต้องกำรร่วมกนัของบคุลำกร

ในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ หรือไม่ เป้ำหมำยบำงประเภทต้องอำศัย 

กำรมส่ีวนร่วมในกำรบรรลเุป้ำหมำย ดงันัน้กำรตัง้เป้ำหมำยตำมควำมต้องกำร

ของผู้รับผิดชอบโครงกำรโดยไม่ได้มำจำกควำมต้องกำรร่วมกันของบุคลำกร

ในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ จึงอำจเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถบรรลุได้เช่นกัน  

กำรตัง้เป้ำหมำยสงูสดุ (ultimate goal) ของโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร

ที่มีควำมสมบูรณ์ 100% ตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรในองค์กรและผู้มี 

ส่วนได้เสียอื่นๆ เป็นสิ่งที่ดี แต่อำจจ�ำเป็นต้องลดทอนเป้ำหมำยสูงสุด เป็น 

เป้ำหมำยย่อยและวัดเป็นระยะๆ ให้เห็นพัฒนำกำรว่ำในระยะแรกสำมำรถ

ด�ำเนินกำรได้บรรลุเป้ำหมำยได้กี่เปอร์เซ็นต์ เพิ่มขึ้น ลดลง อย่ำงไร และควร

ต้องมกีำรประเมนิว่ำกำรบรรลผุลในระดบัใดนัน้ เป็นเพรำะเหตใุด ปัจจยัเงือ่นไขใด 

เช่น ระบบกำรบรหิำรจดักำรดหีรอืไม่ กำรรบัรูต่้อโครงกำรของบคุลำกรดีหรอืไม่ 

เพือ่เอำปัจจยัเหล่ำนีไ้ปปรบัปรงุต่อไป เป็นต้น กำรให้ควำมสนใจในพัฒนำกำรว่ำ

ดขีึน้หรอืลดลงอย่ำงไรน้ัน จะเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ต่อกำรด�ำเนนิงำนโครงกำร

สร้ำงควำมสุขในองค์กรให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยสูงสุดได้อย่ำงสมบูรณ์  
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ถามมา 9 : สามารถลงทะเบียน สมัครเป็นสมาชิกของโครงการ Happy 
Workplace ได้หรือไม่ อย่างไร ?

ตอบไป : โครงกำรพัฒนำศักยภำพและสนับสนุนทำงวิชำกำรแก่ภำคีเครือ
ข่ำยองค์กรสุขภำวะ คณะสังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล  
ภำยใต้กำรสนบัสนนุของส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กร ส�ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุ
กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)  ได้มีกำรพัฒนาเว็บไซต์  www.happy- 
workplace.com เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 
ให้แก่องค์กรทีม่คีวำมสนใจ มกีำรด�ำเนนิงำนด้ำนนี ้อกีทัง้องค์กรสำมำรถแบ่งปัน
และแลกเปลีย่นข้อมลูกำรด�ำเนินกจิกรรมสร้ำงเสริมสุขภำวะองค์กรระหว่ำงกนัได้ 
โดยสำมำรถสมัครสมำชิกได้ 2 รูปแบบ

 1) สมัครสมำชิกในรูปแบบขององค์กร (1 องค์กร :  1 username) 
เพื่อรับข่ำวสำรกิจกรรมจำกทำงโครงกำรและบันทึกเป็นฐำนข้อมูลองค์กรที่มี
กำรด�ำเนินงำนด้ำนสุขภำวะองค์กรในกำรเป็นภำคีองค์กรสุขภำวะ องค์กร
สำมำรถเข้ำมำแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ และปรกึษำปัญหำทีติ่ดขดัในกำรด�ำเนนิงำน
โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร องค์กรที่สนใจสำมำรถสมัครได้ตำมลิงค์  
http://www.happy-workplace.com/Main/Register/HWRG001.php 
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 2) สมคัรสมำชกิในรปูแบบของบุคคล  (1 องค์กร :  หลำย username) 

เพ่ือสะดวกต่อกำรเข้ำมำบันทึกกิจกรรมของบุคลำกร/คณะท�ำงำนท่ีด�ำเนิน

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร เช่น ใน 1 องค์กร อำจมีคณะท�ำงำน 5 ท่ำน  

ทุกท่ำนสำมำรถม ี username ของตนเองในกำรเข้ำมำบนัทกึกจิกรรมองค์กร

แห่งควำมสุข  เข้ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และปรึกษำปัญหำที่ติดขัดในกำร 

ด�ำเนินงำนโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรได้แบบส่วนตัว บุคลำกรที่สนใจ

สำมำรถสมัครได้ตำมลิงค์ http://www.happy-workplace.com/Main/

Project/ HWPM001.php
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ถามมา 10 : มีการวางมาตรฐานองค์กรแห่งความสุขไว้หรือไม่

ตอบไป : เมือ่มำพดูถงึเรือ่งมำตรฐำนของ “ควำมสุข” นัน้ กลับเป็นเร่ือง

ท่ีนิยำมยำก เพรำะมนษุย์เรำทุกคนล้วนปรำรถนำท่ีจะมคีวำมสขุ แต่มำตรฐำน

ควำมสุขของแต่ละคนก็แตกต่ำงกันไป เช่น กำรมีเงินทองมำกมำย กำรได้ใน

ทกุสิง่ทีป่รำรถนำเป็นควำมสขุแท้จรงิหรอื คนส่วนใหญ่ในยคุทนุนยิมมกันยิำม

ควำมสุขในแง่วัตถุและสิ่งที่ตนเองปรำรถนำ แล้วอะไรคือมำตรฐำนที่แท้จริง

ของควำมสุขหรือสมดุลแห่งควำมสุข  

 ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กร ส�ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุกำรสร้ำงเสรมิ 

สขุภำพ (สสส.) พยำยำมทีจ่ะตอบค�ำถำมเหล่ำนี ้โดยศกึษำและนยิำมมำตรฐำน

องค์กรแห่งควำมสุข อันเป็นควำมสุขท่ีท�ำให้คนเรำเกิดสมดุลระหว่ำงชีวิต 

กำรท�ำงำนและชีวิตส่วนตน ภำยใต้ควำมเชื่อที่ว่ำ คน คือ หัวใจขององค์กร 

การสร้างคนที่มีความสุขให้อยู่รวมกัน จะเกิดเป็นองค์กรแห่งความสขุ 

(happy workplace)  โดยส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กรได้น�ำเสนอแนวคิด

มำตรฐำนองค์กรแห่งควำมสุข  ว่ำต้องประกอบด้วยควำมสุข 8 ประกำร 

(HAPPY 8) อันเป็นแนวคิดของกำรจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่ำนควำมสุข 



พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ 39

Q10

ในโลกสำมใบทีท่บัซ้อนกนัอยู ่ได้แก่ โลกส่วนตวัของมนษุย์ โลกครอบครัวของ
มนษุย์ และโลกสงัคมของมนษุย์ เพือ่ทีจ่ะมองควำมสุขของมนษุย์ให้ครอบคลุม
ว่ำมอีงค์ประกอบอะไรบ้ำงและจะจดักำรได้อย่ำงไร มองควำมสขุเป็นสำมส่วน
คือ ควำมสขุของบคุคล ควำมสขุของครอบครวั ควำมสุขขององค์กรและสังคม  
กล่ำวคอื คนทีม่สีขุภำพดดีแูลตนเองไม่เป็นภำระแก่ใคร มนี�ำ้ใจช่วยเหลือผู้อืน่ 
มีคณุธรรม กตญัญ ูมกีำรเรยีนรูเ้ป็นมอือำชพีในงำนตนเอง รกัและดแูลครอบครวั 
รักและดูแลองค์กร/สังคม ย่อมเป็น ผลลัพธ์ของบุคคลที่สำมำรถบริหำรสมดุล
แห่งควำมสุขได้

 ในด้านความสุขของบุคคล  ประกอบด้วยควำมสุข 6 ประกำร  ดังนี้

 Happy Body (สุขภำพดี) คือ สุขภำพแข็งแรงทั้งกำยและจิตใจ  
มำจำกกำรที ่รูจ้กัใช้ชวีติ  รูจ้กักนิ รูจ้กันอน ชวีมีสีขุ เหมำะสมกบัเพศ เหมำะสม
กับวัย เหมำะสม กับสถำนกำรณ์ เหมำะสมกับฐำนะทำงกำรเงิน

 Happy Heart (น�ำ้ใจงำม) ในองค์กรสิง่ทีเ่รำจ�ำเป็นทีส่ดุในกำรทีม่นษุย์
จะอยู่กับคนอื่นได้ต้อง มีน�้ำใจคิดถึงคนอื่น มีน�้ำใจเอื้ออำทรต่อกันและกัน คน
เรำเอำแต่ตัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จัก กำรแบ่งปันอย่ำงเหมำะสม ต้องรู้
บทบำทของเจ้ำนำย บทบำทของลกูน้อง บทบำทของคณุพ่อ บทบำทของคณุแม่ 
กับผลสิ่งที่ต่ำงๆ ที่จะเข้ำมำในชีวิต

  Happy Relax (กำรผ่อนคลำย)  ต้องรู้จักกำรผ่อนคลำยกับสิ่งต่ำงๆ 

ในกำรด�ำเนินชีวิต เมื่อชีวิตในกำรท�ำงำนเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลำยใน 
กำรท�ำงำน ขณะเดียวกันกำรใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลำยเช่นเดียวกัน  

เป็นกำรสร้ำงสมดุลชีวิต



40 ถามมา - ตอบไป.....ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

Q10

 Happy Brain (หำควำมรู้) มนุษย์เรำอยู่ได้ด้วยกำรศึกษำหำควำมรู้

พัฒนำตัวเองตลอดเวลำจำกแหล่งต่ำงๆ น�ำไปสู่กำรเป็นมืออำชีพเพื่อให้เกิด

ควำมมัน่คงก้ำวหน้ำในกำรท�ำงำน หรอืพดูง่ำยๆ คอื เรยีนเพือ่รู ้มปัีญญำก้ำวหน้ำ 

ในชีวิต  ทั้งหมดนี้มำจำกค�ำว่ำมืออำชีพ มืออำชีพหมำยถึงว่ำคนเรำ มนุษย์เรำ

ทกุคนต้องมคีวำมรูใ้นงำน มคีวำมรบัผดิชอบ มกีำรพฒันำตนเองอย่ำงต่อเนือ่ง 

มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลำ และสอนคนอื่นได้ในงำนที่ตนรู้ก็คือต้องเป็นครูที่

พร้อมจะสอนให้ควำมรู้กับคนอื่น

  Happy Soul (กำรมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ)  หิริ โอตัปปะ คุณธรรม

เบื้องต้นพ้ืนฐำนของกำรอยู่รวมกันของมนุษย์ในสังคม ในกำรท�ำงำนเป็นทีม 

คือ หิร ิโอตปัปะ ควำมละอำยและเกรงกลวัต่อกำรกระท�ำของตนเองโดยเฉพำะ

กำรกระท�ำที่ไม่ดี  คนดี มีควำมศรัทธำต่อศำสนำ มีศีลธรรมในกำรด�ำเนินชีวิต 

มีคุณธรรม มีควำมซื่อสัตย์ มีควำมสำมัคคี และ มีควำมเอื้ออำทรช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ย่อมน�ำควำมสุขสู่องค์กร

  Happy Money (ใช้เงินเป็น) กำรที่สำมำรถจัดกำรรำยรับรำยจ่ำย

ของตนเองได้ คือกำรใช้เงินเป็น  มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่

เหมำะสมกบัตนเอง วนันีค้นปฏเิสธเรือ่งกำรเป็นหนีไ้ม่ได้ กำรเป็นหนีก้ำรใช้จ่ำย

ที่เหมำะสมกับสถำนะที่ตนเองหำมำได้ ทุกคนต้องมีกำรบริหำรจัดกำรรำยรับ

และรำยจ่ำยของตนเองและครอบครัว ต้องรู้จักกำรท�ำบัญชี หรือว่ำถ้ำเป็น

ระดับครอบครัว เรียกว่ำบัญชีครัวเรือน
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 ในด้านความสุขของครอบครัว  ประกอบด้วยควำมสุข 1 ประกำร  

ดังนี้

 Happy Family (ครอบครัวที่ดี) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้

ควำมส�ำคัญกับครอบครัวเป็นก�ำลังใจที่ดีในกำรท�ำงำน เพรำะครอบครัวเป็น

เหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก�ำลังใจ ในกำรที่เรำจะสำมำรถเผชิญกับอนำคตหรือ

อุปสรรคในชีวิตได้ ท�ำให้เรำมุ่งมั่นในกำรท�ำให้ชีวิตเรำดีขึ้น ฉะนั้นครอบครัว

เข้มแข็ง  สังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ

 ในด้านความสุขขององค์กรและสังคม ประกอบด้วยควำมสุข 1 

ประกำร ดังนี้

  Happy Society (สงัคมด)ี หมำยรวมถงึสองมติิ คอื  สังคมในท่ีท�ำงำน

กับสังคมนอกที่ท�ำงำน มนุษย์ทุกคนต้องมีควำมรักสำมัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่

ตนเองท�ำงำนและพักอำศัย  มีสังคมและสภำพแวดล้อมที่ดี
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ถามมา 11 : การปรับเปลี่ยนทัศนคติเป็นเรื่องยาก การที่มีบุคคลบาง 
คนในองค์กรไม่เหน็ด้วยกบัโครงการสร้างความสขุในองค์กร
สามารถแก้ไขได้อย่างไร ?

ตอบไป : หำกบุคคลทีไ่ม่เหน็ด้วยกบัโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรเป็น

ผู้บริหำร จะมีวิธีกำรด�ำเนินกำรที่เน้นไปที่กำรโน้มน้ำวให้ผู้บริหำรเห็นควำม

ส�ำคัญ (ศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ถำมมำ-ตอบไป 1 : อยำกเร่ิมต้น

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรแต่ผู้บริหำรไม่ให้กำรสนับสนุน หรือไม่เห็น

ควำมส�ำคญัของโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรควรท�ำอย่ำงไร) แต่หำกบคุคล

ท่ีไม่เหน็ด้วยกบัโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรเป็นผูบ้ริหำรระดับกลำงหรือ

บุคลำกรในระดับปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรต้องมี

กำรค้นหำปัจจยัเบือ้งหลงัท่ีบุคลำกรเหล่ำนัน้ไม่เหน็ด้วย ไม่ว่ำจะเป็นกำรสอบถำม  

กำรสมัภำษณ์เชงิลกึ กำรใช้แบบสอบถำมทีไ่ม่ระบุชือ่ เป็นต้น เพือ่เกบ็รวบรวม

ข้อมูลเบื้องต้นในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรเหล่าน้ีให้หันกลับมา 

เหน็ด้วยกบัโครงการสร้างความสุขในองค์กร และในขณะเดยีวกนัต้องมกีาร

ให้ข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับโครงการสร้างความสุขในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

ทัง้ข้อมูลเชิงบวกของโครงกำรทีด่�ำเนนิกำรไปแล้ว  ผลลพัธ์ต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้และ
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เป็นผลดีต่อบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำรและองค์กร และที่ส�ำคัญคือกำรเชิญ

ชวนบุคลำกรที่ไม่เห็นด้วยให้เข้ำมำมีร่วมกิจกรรมในโครงกำร กำรที่บุคลำกร

เหล่ำนั้นได้มีโอกำสได้สมัผสั กำรลงมอืท�ำกจิกรรมด้วยตนเอง และกำรได้รบั

ประสบกำรณ์ตรงที่ดีจำกกำรร่วมโครงกำรจะท�ำให้เปลี่ยนมำมีทัศนคติที่ดีต่อ

โครงกำรได้

 ในขณะเดียวกันควรมีกำรน�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) 

จำกองค์กรอื่นๆ ที่ได้ด�ำเนินกำรโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร โดยเฉพำะ

องค์กรต้นแบบต่ำงๆ ที่ส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะองค์กร ส�ำนักงำนกองทุน

สนบัสนนุกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ (สสส.)  ได้สงัเครำะห์และจดัพมิพ์เป็นหนงัสอื  

(ตดิต่อขอรบัหนังสอืได้ทีส่�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กร)  โดยรูปแบบกำรน�ำเสนอ

ควรให้บุคลำกรเห็นเป็นจ�ำนวนมำก  โดยอำจใช้แนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ 

(Knowledge management) เข้ำมำช่วย โดยน�ำไปจดัเกบ็ในทีท่ีผู่บ้รหิำรและ

บุคลำกรทุกคนทุกระดับในองค์กรมีโอกำสได้ผ่ำนเข้ำมำอ่ำน ไม่ว่ำจะเป็น

อินทรำเนต (Intranet) ขององค์กร  เว็บไซต์ขององค์กร  บอร์ดประชำสัมพันธ์  

Facebook ขององค์กรหรือโครงกำร  เป็นต้น
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ถามมา 12 : ขณะท�าโครงการ Happy workplace จะสามารถปรกึษาใคร
ได้ที่ไหน?

ตอบไป : ในกรณทีีอ่งค์กรก�ำลงัด�ำเนนิโครงกำร  แล้วประสบปัญหำหรือ

ต้องกำรค�ำแนะน�ำเพือ่กำรพฒันำกำรท�ำงำนสำมำรถตดิต่อเพือ่ขอรบัค�ำปรกึษำ

ได้จำก  2  ช่องทำง  ได้แก่

 1) หำกต้องกำรรำยชือ่วทิยำกรด้ำนกำรสร้ำงสขุในมติต่ิำงๆ (Happy 8) 

กำรเข้ำร่วมกจิกรรมหรอืเยีย่มชมองค์กรกบัภำคเีครอืข่ำยภำคเหนอื  ภำคกลำง  

ภำคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภำคตะวนัตก  ภำคตะวนัออก และภำคใต้  สำมำรถ

ติดต่อได้ท่ี ส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะองค์กร (ส�ำนัก 8) ส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) 979 อำคำรเอส เอ็ม ทำวเวอร์ ชั้น 

34 ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 

10400  โทรศัพท์ 0-2298-0500  เว็บไซต์ www.thaihealth.or.th

 2) หำกต้องกำรศกึษำแนวทำงกำรจดักจิกรรม  และข้อมลูเชงิวชิำกำร

เพือ่สนบัสนนุกำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร สำมำรถเข้ำมำศกึษำ
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ได้ที่เว็บไซต์ www.happy-workplace.com ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้กิจกรรม

สร้างเสริมความสุขในองค์กร ที่พัฒนำขึ้นโดยโครงกำรพัฒนำศักยภำพและ

สนบัสนนุทำงวชิำกำรแก่ภำคเีครอืข่ำยองค์กรสขุภำวะ คณะสงัคมศำสตร์และ

มนษุยศำสตร์ มหำวทิยำลยัมหดิล ภำยใต้กำรสนบัสนนุของส�ำนกัสนบัสนนุสขุ

ภำวะองค์กร ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.)     

นอกจำกน้ีในกรณีที่องค์กรประสบปัญหำขณะท�ำโครงกำรสร้ำงควำมสุขใน

องค์กร และต้องกำรขอรบัค�ำปรกึษำเป็นรำยกรณ ี เกีย่วกบักำรด�ำเนนิกจิกรรม

เสรมิสร้ำงสขุภำวะองค์กร เช่น ไม่รูจ้ะเริม่โครงกำรอย่ำงไร ท�ำอย่ำงไรให้ผู้บริหำร

สนับสนุนโครงกำร หรือจัดกิจกรรมอย่ำงไรจึงจะเหมำะกับบุคลำกรในองค์กร    

เป็นต้น สำมำรถติดต่อโดยตรงได้ที่ อ.ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ โทร. 

0-2800-2840 ต่อ 1305 อีเมล์ poschanan.nir@mahidol.ac.th, 

poschanann@gmail.com หรือเข้ำไปที่ลิงค์ http://www.happy-work-

place.com/Main/Frontpages/FFFM001_Contact_Form.   

php?Contenttype=6 และส่งค�ำถำมพร้อมกรอกรำยละเอยีดกำรติดต่อกลบั

ตำมฟอร์มในหน้ำเว็บ จำกนั้นรอรับค�ำตอบได้ทำงอีเมล์
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ถามมา 13 :  ท�าอย่างไรจงึจะสามารถการรกัษาระดบัความสขุให้คงท่ี  ไม่
ลดลง?

ตอบไป : เมือ่พดูถึงควำมสขุ ควำมสขุในท่ีน้ีหมำยถงึควำมสขุทัง้ในระดบั

บุคคลและองค์กร หลำยคนมักรู้สึกว่ำควำมสุขเป็นสิ่งนำมธรรม แต่เรำมักจะ

รูส้กึได้ทนัทเีมือ่ควำมสขุก�ำลงัลดลง หรอืไม่มคีวำมสขุ กำรทีจ่ะรักษำควำมสุข

ให้คงที่ต้องเข้ำใจถึงธรรมชำติของควำมสุขและปัจจัยท่ีมำกระทบควำมสุข 

เสียก่อน ซึ่งธรรมชาติของความสุขนั้นจะมีความเป็นพลวัต (Dynamic) 

สามารถเพิ่มขึ้น ลดลงหรือคงที่ เมื่อได้รับผลกระทบจากปัจจัยผลักดันทั้ง

ปัจจัยภายในองค์กร เช่น นโยบำยขององค์กร สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน  

ภำระงำน ควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำน ควำมก้ำวหน้ำในอำชพี หรอืค่ำตอบแทน

หรอืสวัสดกิำร เป็นต้น และปัจจยัภำยนอกองค์กร เช่น กำรเข้ำสูส่งัคมผูส้งูอำยุ 

กำรขยำยตัวของสังคมเมือง โรคอุบัติใหม่ กำรแข่งขันพัฒนำเทคโนโลยี  

เศรษฐกิจถดถอยเนื่องจำกได้รับผลกระทบจำกรำคำน�้ำมันโลกท่ีผันผวน  

กำรแย่งชงิทรพัยำกรอย่ำงรนุแรง กำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ และกำรเข้ำสู่

ประชำคมอำเซยีนในปี พ.ศ. 2558 ผนวกกบัปัญหำท่ีเรือ้รงัจ�ำนวนมำกในสงัคมไทย
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เนือ่งจำกกำรพฒันำประเทศทีไ่ม่ยัง่ยนื ก่อให้เกดิควำมเหลือ่มล�ำ้ทำงสงัคมและ

ปัญหำสังคมต่ำงๆ  

 ปัจจัยผลักดันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรที่กล่ำวไว้ข้ำงต้นม ี

กำรเปลีย่นไปอยูท่กุขณะและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบคุลำกร หากบคุลากร

ในองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จะส่งผลให้มีภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็ง  

สามารถปรบัตวัให้สอดรบักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป กม็แีนวโน้มทีค่วามสขุ

ของทั้งบุคลากรและองค์กรจะคงที่ไม่ลดลง หลักใหญ่ของกำรสร้ำงสุขภำวะ

ในองค์กรคือ  กำรพฒันำกระบวนกำรเรยีนรูร่้วมกนัระหว่ำงบคุลำกรทกุระดบั

ในองค์กรเพื่อน�ำไปสูก่ำรสร้ำงสังคมและคุณภำพชีวิตที่ดีร่วมกัน ดังนั้น 

กำรรกัษำควำมสุขของบุคลำกรและองค์กรให้คงที่  จึงเป็นหน้ำที่ขององค์กรที่

ต้องจัดสภำพแวดล้อมในองค์กรให้เอือ้ต่อกำรเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเนือ่งและผลกัดนั

กำรเรยีนรูต้ลอดชวิีต (Lifelong learning) ให้เป็นหนึง่ในวฒันธรรมขององค์กร   

กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรนั้นเกิดได้หลำยแบบทั้งในขณะที่ก�ำลังท�ำงำน

ผ่ำนกำรสอนงำน กำรเรยีนรูร้ะหว่ำงทมีงำน กำรเรยีนรูผ่้ำนสือ่ต่ำงๆ กำรฝึกอบรม  

หรอืกำรเรยีนรูผ่้ำนกจิกรรม เป็นต้น ซึง่ในประเดน็ยงัมอีงค์กรจ�ำนวนมำกเข้ำใจ

ว่ำกำรสร้ำงสุขภำวะในองค์กรต้องเกิดจำกกำรจัดกิจกรรมเท่ำนั้น เมื่อสิ้นสุด

กจิกรรมไปสกัระยะ จะเริม่มคีวำมกงัวลว่ำบคุลำกรจะมคีวำมสขุลดลง แท้ทีจ่รงิ 

แล้วกำรสร้ำงสขุภำวะในองค์กรคอื กำรพฒันำกระบวนกำรเรยีนรูร่้วมกนัระหว่ำง

บคุลำกรทกุระดบัในองค์กร จงึเป็นหน้ำทีข่องผูร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุข

ในองค์กร ต้องมกีำรวเิครำะห์และวำงแผนอย่ำงรดักมุในกำรด�ำเนนิโครงกำร ว่ำ 

นอกจำกกจิกรรมหลกัๆ แล้ว ควรมกีำรจดักจิกรรมทีไ่ม่ต้องอำศยังบประมำณ

มำกนักหรือไม่ใช้งบประมำณเลยเป็นระยะ เช่น กำรให้ควำมรู้ (Tips) ต่ำงๆ  
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ท่ีบคุลำกรน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ เป็นต้น อกีท้ังต้องพจิำรณำไปถงึนโยบำย

และสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนใดๆ ขององค์กรทีจ่ะส่งเสริมควำมสุขของบคุลำกร 

และทีส่�ำคญัต้องมกีำรตดิตำมและประเมนิสขุภำวะองค์กรอย่ำงต่อเน่ือง ถ้ำช่วงไหน

ควำมสขุของบคุลำกรมแีนวโน้มลดลง ต้องหำต้นเหตแุละแก้ไขปัญหำให้ตรงจดุ 

เพื่อรักษำควำมเป็นองค์กรแห่งควำมสุขให้มีควำมยั่งยืน 
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ถามมา 14 : การออกแบบกิจกรรม Happy workplace ครั้งแรกควรมี
ลักษณะอย่างไร เพื่อให้มีผลตอบรับที่ดี?

ตอบไป : กจิกรรมกำรเปิดตวัโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรเป็นกจิกรรม

ท่ีส�ำคัญอย่ำงยิ่ง หำกกิจกรรมกำรเปิดตัวโครงกำรมีผลตอบรับที่ดีถือเป็น 

จดุเร่ิมต้นโครงกำรทีด่ด้ีวย ดงันัน้ผูร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร     

จงึต้องค�านงึถงึหลายประเดน็และคดิลกูเล่น (Gimmick) เพือ่ท�าให้โครงการ

สร้างความสุขในองค์กรเข้าไปนั่งอยู่ในใจของบุคลากร ท�าให้บุคลากรเห็น

คุณค่า และอยากเข้ามาร่วมโครงการ โดยคณุค่ำในท่ีนีห้มำยถงึคุณค่ำต่อตวั

บคุลำกรเอง คุณค่ำต่อองค์กร และคุณค่ำต่อสังคมในวงกว้ำง (ศึกษำรำย

ละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ถำมมำ-ตอบไป 5: กำรด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุขใน

องค์กรท�ำแล้วได้ประโยชน์อะไร ได้อะไรคืนมำ) 

 ในกรณทีีม่กีำรจดักจิกรรมกำรเปิดตวัโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร

นั่นหมำยถึง ผู้บริหำรขององค์กรดังกล่ำวมีกำรยอมรับและเห็นด้วยในกำร

ด�ำเนินโครงกำร โดยหนึ่งกิจกรรมที่มีควำมส�ำคัญในกิจกรรมกำรเปิดตัว

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร คือ กำรให้ผู้บริหำรระดับสูงขององค์กรมำ
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แสดงถงึวสิยัทศัน์และนโยบำยขององค์กรในกำรขับเคลือ่นองค์กรไปสูก่ำรเป็น

องค์กรแห่งควำมสุข เพื่อให้บุคลำกรรับรู้ว่ำกิจกรรมดังกล่ำวมีควำมส�ำคัญใน

ระดับทีผู่บ้รหิำรให้กำรสนบัสนนุและจะเป็นกำรเคลือ่นไปพร้อมกนัทกุคนทัว่ทัง้

องค์กร  

 ในส่วนของผู้รบัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรต้องมกีำรสือ่สำร

ถงึภำพรวมของโครงกำรและกจิกรรมให้บคุลำกรทรำบ ซ่ึงภำพรวมของโครงกำร 

และกิจกรรม ควรวำงแผนโดยค�ำนึงถึงกำรศึกษำควำมต้องกำรจ�ำเป็นและ

ปัญหำของบุคลำกรและองค์กรเป็นหลัก ถ้ำหำกภำพรวมของโครงกำรและ

กิจกรรมเป็นสิ่งที่ไกลตัวและบุคลำกรคิดว่ำเข้ำร่วมไปก็ไม่สำมำรถน�ำมำใช้

ประโยชน์ได้ ก็ย่อมมคีวำมรูส้กึไม่อยำกเข้ำร่วมโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร  

และนอกจำกแผนงำนที่ผู้รับผิดชอบโครงกำรวำงไว้แล้ว ควรเปิดโอกำสให้ 

บคุลำกรอืน่ๆ ได้เสนอควำมคดิเหน็ในกำรด�ำเนนิโครงกำร  หรอืเข้ำมำร่วมเป็น

คณะท�ำงำนเพื่อสร้ำงควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของโครงกำร นอกจำกนี้ผู้รับผิดชอบ

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรอำจมีกำรน�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร

อื่นๆ ท่ีมีลักษณะกำรด�ำเนินธุรกิจคล้ำยๆ กัน หรือประสบปัญหำในองค์กร

คล้ำยกัน ทีส่ำมำรถพฒันำองค์กรและผ่ำนวกิฤตดงักล่ำวโดยใช้แนวคดิองค์กร

แห่งควำมสขุ โดยผูร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรอำจใช้วธิเีล่ำให้ฟัง 

หรือเชญิบคุลำกรในองค์กรนัน้มำเล่ำโดยเปิดเป็นเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่ำง

องค์กร  



พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ 51

Q15

        

                      

                       

ถามมา 15 : ต้องการค�าแนะน�าเกีย่วกบักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร
ที่แปลกใหม่  และน่าสนใจ?

ตอบไป : ควำมแปลกใหม่และน่ำสนใจกจิกรรมสร้ำงควำมสุขในองค์กรนัน้  

อำจเป็นประเดน็รองๆ ทีผู่ร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรต้องค�ำนงึถงึ

ประเดน็ส�ำคญัทีผู่ร้บัผดิชอบต้องค�ำนงึถงึเป็นล�ำดบัแรกในกำรด�ำเนนิโครงกำร

สร้ำงควำมสุขในองค์กร ได้แก่ การออกแบบกจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร

ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการจ�าเป็นและปัญหาของบคุลากร

และองค์กรเป็นหลัก รวมถึงต้องค�ำนึงถึงงบประมำณและลักษณะกำรด�ำเนิน

ธุรกิจขององค์กรด้วย กิจกรรมบำงอย่ำงมีควำมแปลกใหม่ก็จริง ยังไม่เคยเห็น

องค์กรใดน�ำมำใช้ แต่อำจไม่เหมำะกับองค์กรก็ได้  นอกจำกนี้อำจเป็นเรื่องที่

ค่อนข้ำงท้ำทำยส�ำหรบัผูร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรในกำรทีจ่ะ

ออกแบบกิจกรรมในยุคที่เศรษฐกิจฝืดเคือง ผู้บริหำรอยำกให้รัดเข็มขัด และ

ในอุตสำหกรรมกำรผลิตส่วนใหญ่จะมีบุคลำกรจ�ำนวนมำก  

 ในกรณปัีญหำเหล่ำนี ้ ขอแนะน�ำให้ผูร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุข

ในองค์กรลองเข้ำไปศึกษำเว็บไซต์ของโครงกำรพัฒนำศักยภำพและสนับสนุน
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ทำงวชิำกำรแก่ภำคเีครอืข่ำยองค์กรสขุภำวะ www.happy-workplace.com 

ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่ำวถูกพัฒนำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

กจิกรรมสร้ำงเสรมิสขุภำวะองค์กร ซึง่กำรท�ำงำนของฐำนข้อมลูกจิกรรมสร้ำง

ควำมสขุในองค์กร จะรวบรวมกจิกรรมหลำยร้อยกจิกรรมจำกหลำยร้อยองค์กร

ทั้งอุตสำหกรรมกำรผลิต อุตสำหกรรมบริกำรและอื่นๆ ซึ่งหลำยๆ กิจกรรม  

อำจเป็นสิง่ทีห่ลำยองค์กรท�ำอยู่แล้ว แต่องค์กรจะสำมำรถน�ำข้อมลูจำกองค์กร

อื่นๆ มำใช้ในกำรประมำณจ�ำนวนงบประมำณ กำรศึกษำแนวทำงกำรด�ำเนิน

กจิกรรมและพฒันำงำน และกำรประเมนิผลส�ำเรจ็ในงำนของตน รวมถึงศกึษำ

กจิกรรมทีมี่ประสทิธิภำพในสร้ำงควำมสขุในองค์กรส�ำหรบักลุม่ธรุกจิเดยีวกนั   

อีกท้ังองค์กรยงัสำมำรถสมคัรสมำชกิเพือ่เข้ำไปแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมลู

กำรด�ำเนินกิจกรรมสร้ำงควำมสุขในองค์กร (ได้เสนอแนะไปแล้วในถำมมำ-

ตอบไป 9 : มีกำรลงทะเบียน สมัครเป็นสมำชิกหรือไม่)  

 องค์กรที่สนใจสำมำรถเข้ำมำใช้ฐำนข้อมูลในกำรสืบค้นกิจกรรม เพื่อ

น�ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำงำนสร้ำงเสริมสุขภำวะองค์กร โดยเริ่มจำก

เข้ำไปที่เว็บไซต์ www.happy-workplace.com จำกนั้นเข้ำไปคลิกที่เมนู 

“ฐำนข้อมูล” และเลือกเมนูย่อย “กิจกรรม Happy workplace” หรือเข้ำได้

จำกลิงค์ http://www.happy-workplace.com/Main/Usr/HWUSR02_

List.php?mode=show_all กำรสืบค้นข้อมูลสำมำรถสืบค้นได้จำกค�ำค้น 

(keywords) จ�ำนวน 3 หมวดหมู่ (Categories)ได้แก่

 1) กำรค้นหำจำกข้อมลูเกีย่วกบัโครงกำร สำมำรถสบืค้นได้จำกค�ำค้น

จ�ำนวน 3 กลุ่ม  ได้แก่ ชื่อโครงกำร/กิจกรรม ประเภทกิจกรรม (Happy 8 : 
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Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ Happy brain/ 

Happy money/ Happy family/ Happy society) และงบประมำณ 

ในโครงกำร

 2) กำรค้นหำจำกข้อมลูเกีย่วกบัองค์กร  สำมำรถสืบค้นได้จำกค�ำค้น

จ�ำนวน 4 กลุม่ ได้แก่ ชือ่องค์กร จงัหวดั เขต/อ�ำเภอ ประเภทธรุกจิ และจ�ำนวน

บุคลำกร

 3) กำรค้นหำจำกข้อมูลเกี่ยวกับค่ำคะแนนต่ำงๆ สำมำรถสืบค้นได้

จำกค�ำค้นจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ วิธีกำรตรวจสอบ (กำรตรวจสอบสุขภำวะ

องค์กร กำรวัดสุขภำวะระดับบุคคล และกำรวัดผลตอบแทนทำงธุรกิจ) และ

ระดับคะแนน 
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ถามมา 16 : ท�าอย่างไรให้พนกังานรูส้กึอยากมีส่วนร่วมในกจิกรรมอย่าง
แท้จริง?

ตอบไป : กำรท�ำให้บุคลำกรเห็นคุณค่ำ และรู้สึกอยำกมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม จะท�ำให้โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรมีแนวโน้มที่จะประสบ 

ผลส�ำเร็จสูง โดยคุณค่ำในที่นี้หมำยถึงคุณค่ำต่อตัวบุคลำกรเอง คุณค่ำต่อ

องค์กร และคุณค่ำต่อสังคมในวงกว้ำง (ศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

ถำมมำ-ตอบไป 5 : กำรด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร ท�ำแล้วได้

ประโยชน์อะไร  ได้อะไรคืนมำ) ประเด็นส�ำคัญคือ ผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำง

ควำมสุขในองค์กรต้องด�าเนินโครงการโดยยึดความต้องการของบุคลากร 

เป็นฐาน  (Employee based) จดักจิกรรมทีต่อบสนองความต้องการของ

บุคลากรทุกฝ่ายและทุกระดับอย่าง “ทั่วถึงและเท่าเทียม” มิใช่จัดกิจกรรม

เพียงเพื่อพัฒนำบุคลำกรบำงกลุ่ม ดังเช่นจะเห็นได้ในบำงองค์กรที่มีกำรให้

โบนัส หรือทุ่มเทงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรให้เพียงเฉพำะหน่วยงำน 

(Unit) ทีเ่ป็นหลกัใหญ่ในกำรด�ำเนนิธรุกจิ (Core business) หรือหำรำยรับให้

กับองค์กร และละเลยหน่วยงำนที่หลังบ้ำนหรือเป็นฝ่ำยสนับสนุน (Back  
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office) หรอืบำงองค์กรในประเภทอตุสำหกรรมกำรผลิต จะพัฒนำบคุลำกรที่

นั่งท�ำงำนในออฟฟิศ (White collar) และละเลยบุคลำกรที่เป็นผู้ใช้แรงงำน 

(Blue collar) เป็นต้น

 นอกจำกนี้ผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรต้องมีวิสัย

ทัศน์ทีเ่ปิดกว้ำง  เปิดใจรบัฟังควำมคดิเหน็ของบคุลำกรหรือเชญิชวนบคุลำกร

ท่ีสนใจมำร่วมคิดกิจกรรม หรือกำรเชิญชวนบุคลำกรที่สนใจมำสมัครเป็น 

คณะท�ำงำน และจัดเป็นโครงกำรในลักษณะกำรพัฒนำผู้น�ำกำรเปลี่ยนแปลง  

(Change agent) หรือพัฒนำคณะท�ำงำนในโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร

รุน่ใหม่ (Train the trainer) ซึง่เป็นกำรท�ำให้บคุลำกรท่ีสนใจรู้สึกเป็นส่วนหนึง่

ของในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข โดยพัฒนำรุ่น 

สู่รุ่นจนกลำยเป็นวัฒนธรรมสืบทอดกันในองค์กร  ซึ่งนอกจำกจะแสดงถึงกำร

มีส่วนร่วมของบุคลำกรอย่ำงแท้จริงแล้ว ยังท�ำให้โครงกำรสร้ำงควำมสุขใน

องค์กรมีควำมยั่งยืนอีกด้วย
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ถามมา  17 : อยากทราบแนวทางการสื่อสารกับพนักงานให้เข้าใจ และ
การประชาสัมพันธ์โครงการสร้างความสุขในองค์กร ?

ตอบไป : ในปัจจบุนัมช่ีองทำงกำรสือ่สำรมำกมำยท่ีช่วยสนบัสนนุให้กำร

สื่อสำรกับบุคลำกรง่ำยขึ้นและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ทั้งช่องทำงกำรสื่อสำร

แบบดัง้เดมิทีย่งัทรงประสทิธภิำพ เช่น บอร์ดประชำสมัพนัธ์ จดหมำยข่ำว กำรแจ้ง

ในกำรประชุมประจ�ำเดือน/ ประจ�ำปี นอกจำกนี้ยังมีช่องทำงกำรสื่อสำรแบบ

ใหม่อันเป็นผลมำจำกควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไม่ว่ำจะเป็น

เครือข่ำยทำงสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter เว็บไซต์ขององค์กร   

กำรแจ้งเวยีนทำงอเีมล์ของบุคลำกรท้ังองค์กร จดหมำยข่ำวออนไลน์ (E-newsletter) 

Youtube เป็นต้น ซึ่งช่องทำงเหล่ำนี้เป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรสื่อสำรกับ

บุคลำกรให้เข้ำใจหลักกำร แนวคิด กำรด�ำเนินกำร และกำรประชำสัมพันธ์

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร    

 ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิกำรสือ่สำรและประชำสมัพนัธ์โครงกำร ผูร้บัผดิชอบ

โครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรต้องมกีำรวเิครำะห์วฒันธรรมกำรสือ่สำรของ

บคุลำกรในองค์กรว่ำถนดัและนยิมกำรใช้ช่องทำงสือ่สำรใด จำกนัน้จึงค่อยน�ำ
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เนือ้หำต่ำงๆ มำบรรจลุงในสือ่ช่องทำงนัน้ๆ อย่ำงไรกต็ำมกำรสือ่สำรกบับคุลำกร 

ควรเป็นสื่อสำรด้วยสื่อหลำยๆ ช่องทำง ทั้งการสื่อสารแบบเป็นทางการ  

ซึ่งจะสื่อสารไปถึงบุคลากรได้ในเชิงปริมาณ (จ�านวนมาก) เช่น กำรสื่อสำร

ผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์ หรือจดหมำยข่ำว เป็นต้น และการสื่อสารแบบ 

ไม่เป็นทางการซึ่งจะสื่อสารไปถึงบุคลากรได้ในในเชิงคุณภาพ  ส่งตรงถึง 

กลุม่เป้าหมาย เช่น กำรสือ่สำรจำกผูบ้รหิำรระดบักลำงไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชำ 

กำรพูดคุยในกลุ่มบุคลำกรหรือกำรพูดคุยผ่ำน Facebook เป็นต้น และควร

ด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้เข้ำถึงบุคลำกรให้มำกที่สุดและบ่อยๆ ที่สุด 

แต่ต้องไม่เฟ้อจนเกินไป หากเป็นไปได้ควรเลือกเครื่องมือสื่อสารที่สามารถ

สื่อสารได้สองช่องทาง (Two-way communication) ระหว่ำงผู้รับผิดชอบ

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรและบุคลำกร โดยผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำง

ควำมสขุในองค์กรควรมกีำรประเมนิประสทิธผิลของกำรส่ือสำรแต่ละช่องทำงด้วย 

หำกช่องทำงใดได้รบักำรตอบรบัทีไ่ม่ดนีกั อำจจะต้องมกีำรปรบัปรงุหรอืหนัไปใช้ 

ช่องทำงอืน่แทน เพือ่ให้งบประมำณและก�ำลงัแรงกำยทีล่งทนุไปกบักำรสือ่สำร

ประชำสัมพันธ์คุ้มค่ำมำกที่สุด  

 ในทีน่ีข้อยกตวัอย่ำงกรณกีำรสือ่สำรทีม่ปีระสทิธผิลของสภำอตุสำหกรรม 

จงัหวดัปทมุธำน ี ทีส่ือ่สำรไปยงัองค์กรต่ำงๆ ให้เข้ำมำร่วมกจิกรรมเปิดตวัของ

โครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร โดยเริม่แรกคณะท�ำงำนสภำอตุสำหกรรม จังหวดั

ปทมุธำน ี มีกำรวเิครำะห์จดุแขง็ของตนเอง ว่ำคอืกำรมสีือ่ในมอืทีห่ลำกหลำย  

จงึได้มกีำรใช้ประโยชน์สือ่ทีห่ลำกหลำย ได้แก่ วทิย ุจดหมำยข่ำวสภำอตุสำหกรรม  

รำยกำรโทรทศัน์  Youtube กำรประชำสมัพนัธ์ผ่ำนกำรบรรยำย และเอกสำร

ต่ำงๆ ในกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ไปยังองค์กรในจังหวัดปทุมธำนี ซึ่ง
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ผลลัพธ์  คือมีองค์กรในจังหวัดปทุมธำนีมำร่วมกิจกรรมเปิดตัวและสมัครเป็น

ภำคีมำกกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้ประมำณหนึ่งเท่ำตัว

 หำกองค์กรใดก�ำลงัคดิจะเริม่หรอืก�ำลงัด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุ

ในองค์กร Facebook จะเป็นหนึ่งในเครื่องมือหนึ่งสื่อสำรและประชำสัมพันธ์

ที่ช่วยให้องค์กรประสบควำมส�ำเร็จได้ง่ำยขึ้น เนื่องจำก Facebook  สำมำรถ

สื่อสำรได้สองช่องทำง ช่วยในด้ำนกำรขยำยเครือข่ำยทำงสังคมขององค์กร 

ทัง้ภำยในและภำยนอก รวมถึงสำมำรถใช้ในกำรจดักำรควำมรู ้ผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี

ทั้งภำยในและภำยนอกสำมำรถเข้ำมำมีส่วนร่วมทั้งในกำรแสดงควำมคิดเห็น  

กำรแจ้งข่ำวสำรควำมเคลือ่นไหวของโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร กำรถ่ำยทอด

ควำมรู ้และกำรน�ำควำมรูไ้ปใช้  รวมถงึมกีำรแลกเปลีย่นเพือ่ให้ได้ข้อสรปุหรอื

แนวทำงกำรแก้ปัญหำทีด่ทีีส่ดุ นอกจำกนีส้ิง่ส�ำคญัสิง่หนึง่คอืกำรมปีฏสิมัพนัธ์

ของบุคลำกรใน Facebook จะเน้นที่กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและควำมรู้  

โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงต�ำแหน่ง ควำมมีชื่อเสียงหรือควำมอำวุโสของสมำชิกแต่ละ

ท่ำนมำกนกั  ซึง่ประเดน็นีจ้ะเกดิขึน้ได้ยำกในโลกควำมเป็นจริงของสังคมไทย

ที่ทุกคนยังให้ควำมส�ำคัญกับระบบอำวุโส ควำมคิดควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์

จ�ำนวนมำกของคนรุ่นใหม่ยังคงเป็นควำมรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนเหล่ำนั้น (tacit 

knowledge) ท้ำยที่สุดแล้วกำรใช้ Facebook ในโครงกำรสร้ำงควำมสุขใน

องค์กรจะก่อให้เกิดเป็นชุมชนกำรเรียนรู้องค์กรแห่งควำมสุข

 ในประเดน็กำรใช้  Facebook เป็นเครือ่งมอืส่ือสำรและประชำสัมพันธ์

นั้น  ในที่นี้ขออนุญำตยกตัวอย่ำงหนึ่งในตัวอย่ำงองค์กรที่ใช้  Facebook  

ในกำรสร้ำงเสริมองค์กรแห่งควำมสุขและได้ผลเป็นอย่ำงดี ได้แก่ คุณตัน 
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ภำสกรนที  ผู้ก่อตั้งบริษัท ตันไม่ตัน จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องดื่ม คือ 

น�้ำดื่มผลไม้ Double Drink และชำเขียวอิชิตัน ถึงแม้บริษัทดังกล่ำวจะไม่ใช่

องค์กรทีป่่ำวประกำศว่ำก�ำลงัด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร แต่กจิกรรม

สร้ำงเสริมองค์กรแห่งควำมสุขเป็นกิจกรรมที่แทบทุกองค์กรมีกำรด�ำเนินกำร

กนัเป็นปกตอิยูแ่ล้ว เพือ่สร้ำงควำมให้แก่บคุลำกรในองค์กร ซึง่องค์กรจะได้รบั

ผลตอบแทนกลับมำในรูปผลประกอบกำร สมรรถนะกำรท�ำงำนที่สูงข้ึนของ

บุคลำกร รวมถึงอัตรำกำรลำออกและยอดกำรใช้สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพของ

บุคลำกรลดลง โดยคุณตันใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรกับ

บุคลำกรและบุคคลภำยนอก  เช่น กำรพำบุคลำกรไปพักผ่อนประจ�ำปีก็จะน�ำ

ภำพกิจกรรมมำอพัโหลดใน Facebook และมกีำรพดูคยุกบับคุลำกรผ่ำนช่อง

คอมเม้นท์ เป็นต้น ซึง่ในกรณีน้ีนอกจำกจะท�ำให้ผูบ้รหิำรใกล้ชดิกบับคุลำกรแล้ว 

ยังเป็นกำรประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ขององค์กรไปในตัว องค์กรไหนสนใจ

แนวคิดดังกล่ำวสำมำรถไปลองใช้กันได้
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ถามมา 18 : ท�าอย่างไรบคุลากรจงึจะด�าเนนิชวีติแบบผู้ทีมี่สุขภาวะอย่าง 
ต่อเนือ่ง... เนือ่งจากการท�ากจิกรรม 1 ครัง้กค็ล้ายว่าบคุลากร
มีความสุขเพิ่มขึ้น แต่ความสุขนั้นไม่ยั่งยืน?

ตอบไป : จำกกำรทีไ่ด้เน้นย�ำ้ว่ำ กำรจดักจิกรรมต่ำงๆ เป็นเพียงส่วนหนึง่

ในกำรให้ควำมรูแ้ก่บคุลำกรและสร้ำงปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงบคุลำกรทกุระดบัใน

องค์กร ซึง่กำรจดักจิกรรมจะไม่สำมำรถจดัได้ตลอดเวลำ กำรจดักจิกรรมทกุวนั  

ทุกสัปดำห์หมำยถึงกำรใช้งบประมำณจ�ำนวนมำก หลักใหญ่ของการสร้าง

ความสุขในองค์กร คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

บคุลากรทุกระดับในองค์กรเพือ่น�าไปสูก่ารสร้างสงัคมและคณุภาพชีวติทีดี่

ร่วมกัน ควำมสุขจึงจะยั่งยืน โดยจุดเริ่มต้นองค์กรต้องเห็นคุณค่ำและผนวก

กำรเรียนรู้ร่วมกันผลักดันกำรเรียนรู้ร่วมกันให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อ

ให้กำรปฏิบัติตนตำมแนวคิดควำมสุข 8 ประกำรเข้ำไปอยู่เป็นวิถีชีวิตของ

บคุลำกร จำกนัน้ต้องมกีำรสร้ำงสภำพแวดล้อมในองค์กรทีเ่อือ้ต่อกำรมคีวำมสขุ 

มีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูและจดัท�ำรำยงำนควำมสขุขององค์กร โดยมกีจิกรรม

เป็นเครื่องมือที่สร้ำงกำรเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ของบุคลำกร
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 ดังนั้น กำรที่จะให้ควำมสุขมีควำมยั่งยืน   ซึ่งเข้ำใจว่ำผู้ถำมหมำยถึง

บุคลำกรยังคงมีพฤติกรรมที่แสดงถึงกำรเป็นผู้มีควำมสุขอย่ำงต่อเนื่องนั้น 

ภำยหลงัจำกเสรจ็สิน้กำรจดักจิกรรมในโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร ผูร้บัผดิชอบ 

โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรควรด�ำเนินกำรใน 2 ประเด็น ประเด็นแรก

กำรเกบ็รวบรวมข้อมลูและจดัท�ำรำยงำนควำมสขุขององค์กร มกีำรถอดบทเรยีน

จำกกิจกรรมทีจ่ดัแต่ละครัง้และมกีำรประเมนิควำมสุขของบคุลำกรเป็นรำยบคุคล 

เป็นระยะๆ โดยใช้ “แบบส�ำรวจควำมสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER” ที่

พัฒนำข้ึนโดยส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะองค์กร ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุน 

กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) และสถำบันวิจัยประชำกรและสังคม 

มหำวิทยำลัยมหิดล เพื่อให้เห็นกำรพัฒนำกำรกำรเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นด้ำน 

สขุภำวะองค์กร และอำจมกีำรวเิครำะห์แยกเป็นรำยด้ำน  เช่น  Happy body  

Happy heart  Happy soul  Happy relax  Happy brain  Happy 

money  Happy family หรอื Happy society จำกนัน้น�ำเสนอข้อมลู 

เชงิปริมำณโดยอำจใช้ภำพหรอืกรำฟฟิคเข้ำช่วยท�ำให้บคุลำกรเข้ำใจตวัเลข 

ท่ีแสดงถงึพฒันำกำรได้ง่ำยขึน้  เช่น กรำฟแท่ง กรำฟวงกลม กรำฟเส้น เป็นต้น  

รวมถึงอำจมีกำรวิเครำะห์คะแนนแยกตำมปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกร เช่น  

ฝ่ำยงำน  ต�ำแหน่ง  (เช่น  ผู้บริหำรระดับสูง  ผู้บริหำรระดับกลำง หัวหน้ำงำน  

ระดับปฏิบัติกำร  เป็นต้น) เพศ อำยุ รำยได้ เป็นต้น เพ่ือให้พอเห็นภำพ 

ควำมแตกต่ำงของควำมสขุในบคุลำกรแต่ละกลุม่ และจัดท�ำเป็นรำยงำน (report) 

พัฒนำกำรองค์กรแห่งควำมสุขทั้งในระดับบุคคลและองค์กร  โดยบุคลำกร

แต่ละคนควรจะมรีำยงำนส่วนบุคคล เพือ่ให้บุคลำกรทีเ่ข้ำร่วมโครงกำรทรำบถงึ

พฒันำกำรของตนเองและองค์กร เมือ่บุคลำกรเหน็พฒันำกำรควำมส�ำเรจ็ของ

ตนเองและองค์กรในกำรเป็นผู้มีสุขภำวะ ก็จะมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม
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ที่แสดงถึงกำรเป็นผู้มีสุขภำวะอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งในส่วนนี้มำกจำกแนวคิด  

Albert Bandura (1999) นักจิตวิทยำกลุ่มปัญญำสังคมที่มีชื่อเสียงด้ำนกำร

ปรับพฤติกรรม ได้เสนอถึงกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตน (Perceived self – 

efficacy) ว่ำเป็นควำมเชื่อของบุคคลเก่ียวกับควำมสำมำรถของตนเองที่จะ

จัดกำรและด�ำเนินพฤติกรรมตำมควำมคำดหวังในแต่ละสถำนกำรณ์ได้ ซึ่ง 

กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนจะมอีทิธพิลต่อบคุคลในด้ำนควำมคดิ ควำมรูส้กึ 

กำรจงูใจตนเองและกำรกระท�ำพฤตกิรรมต่ำงๆ โดยควำมส�ำเร็จจำกกำรกระท�ำ 

(Mastery experience) ซ่ึงเป็นประสบกำรณ์จริง จะมีอิทธิพลต่อกำรรับรู้

ควำมสำมำรถของตนมำกที่สุด ควำมส�ำเร็จจะท�ำให้บุคคลมีควำมเชื่อมั่นใน

ควำมสำมำรถของตนเอง ดงันัน้กำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนจึงเป็นส่ิงทีส่�ำคญั

ต่อบคุคลในกำรแสดงพฤตกิรรมในสถำนกำรณ์หนึง่ๆ กำรทีบ่คุคลใดมกีำรรบัรู้

ควำมสำมำรถของตนต่อกำรกระท�ำพฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งสูง บุคคลก็มี

แนวโน้มที่จะกระท�ำพฤตกิรรมน้ันสูงด้วยเช่นกนั ในทำงตรงกนัข้ำมถ้ำบคุคลมี

กำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนต่อกำรกระท�ำพฤตกิรรมนัน้ต�ำ่ บคุคลกม็แีนวโน้มที่

จะกระท�ำพฤตกิรรมนัน้ต�ำ่ กำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนต่อกำรเป็นผูม้คีวำมสขุ

กเ็ช่นเดยีวกนั   ถ้ำบคุคลมกีำรรบัรูค้วำมสำมำรถของตนต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ

กำรเป็นผู้มีควำมสุขสูง บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงกำร

เป็นผูม้คีวำมสขุสงูด้วยเช่นกนั ในทำงตรงกนัข้ำมถ้ำบคุคลมกีำรรับรู้ควำมสำมำรถ

ของตนต่อพฤติกรรมที่แสดงถึงกำรเป็นผู้ควำมสุขต�่ำ บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะ

แสดงพฤติกรรมที่ขัดแย้งกับกำรเป็นผู้มีควำมสุข

 ประเด็นต่อมำ คือ การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในองค์กร   

เน่ืองจากการเรียนรู้เป็นการท�าให้พฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไป
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อย่างถาวร  ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำมีหนังสือทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

จ�ำนวนมำกทีพ่ยำยำมเสนอแนวทำงกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์ หำกแต่น�ำเสนอ

ไม่ครอบคลมุในทกุรปูแบบ ส่งผลให้หลำยๆองค์กำรมคีวำมเข้ำใจคลำดเคลือ่น

ว่ำกำรพฒันำบคุลำกรคอืกำรฝึกอบรมในชัน้เรยีนเพยีงอย่ำงเดยีว ท�ำให้เมด็เงนิ

และเวลำทีล่งทนุเพือ่กำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์ไม่ประสบผลส�ำเรจ็เท่ำทีค่วร 

ซึ่งแนวคิดกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในปัจจุบันได้เปลี่ยนจุดเน้นจำกกำร 

ฝึกอบรมเป็นกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำ (Training to learning) องค์กรแทบทกุ

องค์กรในปัจจุบันจึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรเรียนรู้ในที่ท�ำงำน (Workplace 

learning) ซึ่ง Cliffore และ Thorpe (2007) ได้รวบรวมและเสนอถึงวิธีกำร

จัดกำรเรียนรู้ในองค์กรไว้อย่ำงครอบคลุมถึงจ�ำนวน 25 วิธี ได้แก่ กำรเรียนรู้

จำกกำรปฏบิตั ิ(Action learning) กำรฝึกงำน (Apprenticeships) กำรสอนงำน 

(Coaching) กำรมอบหมำยงำน (Delegation) กำรอภปิรำยกลุ่ม (Discussion 

boards and groups) กำรเรียนรู้ทำงไกล (Distance learning) กำรเรียนรู้

โดยใช้กำรแสดงเป็นฐำน (Drama-based learning) กำรเรยีนรูอ้เิลคทรอนกิส์   

(E-learning)  กำรสอนงำนผู้บริหำร  (Executive coaching)  กำรเป็นพี่เลี้ยง 

(Mentoring) กำรสร้ำงเครอืข่ำย (Networking) กำรฝึกอบรมในงำน (On-the-

job-training) กำรทัศนศึกษำและกำรดูงำนนอกสถำนที่ (Outdoor educa-

tion/ learning) กำรเป็นสมำชกิองค์กรวชิำชพี (Professional membership)  

กำรดูแลวิชำชีพ (Professional supervision) กำรท�ำงำนแบบโครงกำร  

(Projects) กำรเรียนรู้ที่ได้รับคุณวุฒิทำงกำรศึกษำ (Qualification) กำรฝึก

สะท้อนกลับจำกประสบกำรณ์ (Reflective practice) กำรหมุนเวียนงำน  

(Secondment) กำรเรยีนด้วยตนเอง (Self-study) กำรตดิตำมสงัเกตบคุลำกรอืน่ 

(Shadowing) กำรเลื่อนต�ำแหน่งงำนชั่วครำว (Temporary promotion)   
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กำรจัดนิทรรศกำร (Trade exhibition) กำรฝึกอบรมเป็นหลักสูตร (Training 

courses) และกำรเรียนรู้ในระดับองค์กำร (Organizational learning) ซึ่ง

องค์กรทีส่นใจอำจน�ำไปประยกุต์ใช้ควบคูก่ำรจดักจิกรรมโครงกำรสร้ำงควำมสุข

ในองค์กรเพือ่สนบัสนนุให้บคุลำกรมคีวำมสขุอย่ำงต่อเนือ่ง และพัฒนำตนเอง

ควบคู่ไปกับกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
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ถามมา 19 : ท�าอย่างไรให้องค์กรน่าอยู ่พนกังานตืน่เช้ามาท�างาน ตอนเยน็
ไม่รีบกลับบ้าน ?

ตอบไป : ในประเดน็ควำมสขุของบคุลำกร   ควำมรูส้กึกระตอืรอืร้นทีอ่ยำก

จะมำท�ำงำนนัน้  ถงึแม้หลำยๆ องค์กรจะรูส้กึว่ำบุคลำกรในองค์กรของตนเอง

ยงัไม่ค่อยอยำกมำท�ำงำนเท่ำท่ีควร คอยนบัถอยหลงัให้ถงึวนัศกุร์และรูส้กึตืน่เต้น

ดใีจเมือ่มวีนัหยดุยำว เหล่ำนีอ้ำจเป็นธรรมชำตขิองมนษุย์ท�ำงำนกเ็ป็นได้ ไม่ได้

หมำยควำมว่ำบคุลำกรเหล่ำนีไ้ม่มคีวำมสขุในกำรท�ำงำน ซ่ึงในประเด็นนีศ้นูย์วจิยั

ควำมสขุชมุชนของมหำวทิยำลยัอสัสมัชญั ได้ท�ำกำรวจิยัพบว่ำ บคุลำกรส่วนใหญ่ 

ยังรู้สึกว่ำตัวเองมีควำมสุขในกำรท�ำงำน แต่เมื่อเทียบระหว่ำงควำมสุขในกำร

ท�ำงำนกับควำมสุขนอกที่ท�ำงำน จะพบว่ำบุคลำกรมีควำมสุขนอกที่ท�ำงำน

มำกกว่ำในทีท่�ำงำน แต่บคุลำกรส่วนใหญ่รูส้กึว่ำตนเองมคีวำมสุขท่ียงัมงีำนท�ำ 

มีควำมก้ำวหน้ำในกำรท�ำงำน มีเพื่อนร่วมงำน มีหัวหน้ำงำน มีควำมสุขที่ได้

ท�ำงำนในองค์กร องค์กรท�ำให้ชีวิตของเขำดีขึ้น องค์กรมีธรรมำภิบำล และมี

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (แผนงำนสร้ำงเสริมสุขภำวะองค์กร, 2552)
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 ในแนวคิดองค์กรแห่งควำมสุข องค์กรที่น่ำอยู่ จึงหมำยถึง องค์กร 

ทีป่ระกอบไปด้วยบคุลากรทีม่คีวามสขุทัง้ 8 ประการ (Happy 8) มคีวามรกั

ผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ผนวกกับนโยบายที่มองบุคลากร

เป็นสินทรัพย์ที่ส�าคัญที่สุดขององค์กร ส�ำคัญกว่ำผลประกอบกำร ก�ำไร 

โครงสร้ำงพื้นฐำน หรือผู้ถือหุ้น ดังนั้นกำรท�ำองค์กรให้น่ำอยู่ และมีควำมเป็น

องค์กรแห่งควำมสุข จึงไม่ใช่เพียงแค่มีผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุขใน

องค์กรด�ำเนินกำรจัดกิจกรรมสร้ำงเสริมสุขภำวะองค์กร หำกแต่ต้องอำศัย

ควำมร่วมแรงร่วมใจของผู้บริหำร บุคลำกร และผู้มีส่วนได้เสียในกำรสร้ำง

สภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนท้ังทำงกำยภำพและทำงจิตวิทยำที่เอื้อให้ควำมสุข

ทั้ง 8 ประกำรสำมำรถเกิดขึ้นได้  รวมถึงมีกำรเตรียมควำมพร้อม ป้องกันและ

ส่งเสริมสุขภำวะ ควำมปลอดภัย และควำมเป็นอยู่ที่ดีส�ำหรับบุคลำกรทุกคน  
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ถามมา  20 : องค์กรได้มีการด�าเนนิโครงการ Happy workplace โดยจดั
กจิกรรมความสขุ 8 ประการอย่างครบถ้วน แต่ท�าไมบคุลากร
ยังไม่มีความสุข และยังคงมีปัญหาต่างๆ ในองค์กร เช่น  
การแบ่งพรรคแบ่งพวก การใช้อารมณ์ตดัสนิปัญหา เป็นต้น ?

ตอบไป : กำรด�ำเนินกิจกรรมองค์กรแห่งควำมสุขครบมิติควำมสุขทั้ง  8 

ประกำรแล้ว (Happy 8 : Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ 

Happy relax/ Happy brain/ Happy money/ Happy family/ Happy 

society) แต่บุคลำกรยังไม่รู้สึกมีควำมสุขและปัญหำต่ำงๆ ในองค์กรก็ยังคงมี

ให้เหน็ ปรำกฎกำรณ์ลกัษณะนีเ้กดิจำก กำรทีผู่ร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุ

ในองค์กรจัดให้บคุลำกรเรยีนรูแ้ละเข้ำร่วมกจิกรรมองค์กรแห่งควำมสขุจ�ำนวนมำก

โดยไม่มกีำรประเมนิควำมต้องกำรทำงกำรเรยีนรู ้(Learning need assessment) 

ของบุคลำกร  ว่ำพวกเขำมีควำมต้องกำรที่จะพัฒนำตนในด้ำนใด บุคลำกรจึง

ไม่เห็นคุณค่ำในกิจกรรมทีต่นเองได้เข้ำร่วม  ขำดกระบวนกำรเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์  

และไม่สำมำรถน�ำสิ่งที่ได้จำกกิจกรรมไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
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 ดงัน้ันเพ่ือแก้ปัญหำดงักล่ำว ผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุใน

องค์กรควรมีการถอดบทเรียนทุกครั้งภายหลังสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อเป็น 

กำรประเมนิว่ำกำรทีบ่คุลำกรไม่มีควำมสขุทัง้ทีไ่ด้เข้ำร่วมกจิกรรมองค์กรแห่ง 

ควำมสขุครบมิติควำมสุขทั้ง 8 ประกำรแล้ว เนื่องมำจำกกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่มี

คุณภำพ ไม่สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของบคุลำกร หรอืมำจำกปัจจยัแวดล้อม 

อ่ืนๆ เพือ่ทีจ่ะได้น�ำมำพฒันำรปูแบบกำรจดักจิกรรมในครัง้ต่อไปให้เป็นกจิกรรม

ท่ีออกแบบเฉพำะ (tailor made activities) เพือ่ให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำร

ของบคุลำกรแต่ละกลุม่ นอกจำกนีผู้ร้บัผดิชอบโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กร

อำจต้องมีกำรศึกษำเพิ่มเติมในประเด็นปัญหำเร้ือรังต่ำงๆ  อันเนื่องมำจำก 

ควำมขดัแย้งของบคุลำกร เพือ่จดักจิกรรมลดควำมขดัแย้งดงักล่ำว อำจเน้นที่

กิจกรรม Happy heart Happy soul และ Happy society ในเชิงลึก 

ให้มำกขึน้ โดยเน้นเป็นกจิกรรมทีเ่น้นกำรสร้ำงปฏสิมัพนัธ์ระหว่ำงบคุลำกร  

ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงสถำนกำรณ์จ�ำลอง เพื่อให้บุคลำกรสร้ำงควำมสำมัคคี 

ในกำรแก้ปัญหำร่วมกนั หรอืกำรไปท�ำกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม เพือ่ให้ลมืถงึ 

ควำมขดัแย้งที่มีต่อกัน แต่ไปเน้นที่ประโยชน์ของส่วนรวม หรืออำจใช้วิธีกำร

หมุนเวียนงำน (Job rotation) ให้บุคลำกรได้ลองไปท�ำงำนในต�ำแหน่งอ่ืน 

ในฝ่ำยอ่ืนในระยะเวลำสั้นๆ เพื่อให้เข้ำใจถึงบทบำทหน้ำที่ของต�ำแหน่งอื่นๆ  

ฝ่ำยอื่นๆ ที่บุคลำกรไปสร้ำงควำมขัดแย้งหรือใส่อำรมณ์ เป็นกำรฝึกเอำใจเขำ

มำใส่ใจเรำ เพื่อให้เข้ำใจเพื่อนร่วมงำนในองค์กรและพัฒนำทักษะกำรท�ำงำน

เป็นทมีให้มปีระสทิธภิำพมำกขึน้ อกีทัง้กำรหมนุเวยีนงำนจะท�ำให้บคุลำกรเหน็

ธรุกจิภำพรวมขององค์กรและมคีวำมยดึมัน่ผกูพนักบัองค์กรมำกขึน้ด้วย  (ศกึษำ

รำยละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีถ่ำมมำ-ตอบไป 3 : วดัควำมส�ำเรจ็โครงกำรสร้ำงควำมสขุ 

ในองค์กรจำกอะไร?  หวัข้อ  กำรประเมนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรเป็น

รำยกิจกรรม)   
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ถามมา 21 : อยากทราบแนวทางการน�าแนวคิดองค์กรแห่งความสขุไปใช้
ในชีวิตประจ�าวันของแต่ละบุคคล?

ตอบไป : หำกสำมำรถสร้ำงควำมสขุในระดบับคุคลแล้ว จะเป็นรำกฐำน

ส�ำคญัในกำรพฒันำให้เกดิองค์กรแห่งควำมสขุตำมมำ ซ่ึงส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะ

องค์กร ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ได้น�ำเสนอ

แนวทำงกำรน�ำควำมสขุแปดประกำร (HAPPY 8) ไปสูก่ำรปฏบิตัโิดยใช้ 8 เซยีน

ที่เปรียบเสมือน “ผู้รู้ที่มำคอยชี้แนะสั่งสอน” โดยความสุขแปดประการเป็น 

สิง่ท่ีมอียู่แล้วในโลกใบนี ้บางประเดน็อาจเป็นสิง่ทีใ่ครๆ กท็ราบ แต่มกัหลงลมื 

ทีจ่ะน�ามาปฏบิตั ิซึง่ในทีน่ีข้อใช้ข้อคดิจำกเซยีนทัง้แปดในกำรน�ำเสนอ แนวทำง

กำรน�ำควำมสุขแปดประกำรไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันให้เห็นชัดเจนทั้งในระดับ

บุคคลและบทบำทขององค์กรในกำรสนับสนุนบุคลำกรเป็นรำยด้ำน  ดังนี้    

 Happy Body  คือ  กำรมีสุขภำพแข็งแรงทั้งกำยและจิตใจ ซึ่งเซียน

สุขภำพดีเสนอแนะให้บุคลำกรทุกคนออกก�ำลังกำยและรับประทำนอำหำรที่

มีประโยชน์ ทั้งนี้เพื่อให้มีร่ำงกำยที่แข็งแรง จิตใจแจ่มใส เบิกบำน ซึ่งจะส่งผล

ให้สำมำรถปฏิบตังิำนได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ  โดยบทบำทขององค์กรสำมำรถ
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สนบัสนนุกำรมสีขุภำพแข็งแรงท้ังกำยและจติใจโดยกำรจดัสร้ำงศนูย์กฬีำ หรอื

จดัหำพืน้ทีอ่อกก�ำลงักำยให้แก่บคุลำกร เพือ่เป็นศนูย์กลำงของกำรออกก�ำลงักำย

หรอืกำรจัดงำนกีฬำประจ�ำปี และสร้ำงควำมสมำนฉนัท์สำมคัคใีนหมูบ่คุลำกร

อีกด้วย

 Happy Heart  คือ  กำรมีน�้ำใจเอื้อเฟื้อต่อกันและกัน  ซึ่งเซียนน�้ำใจ

งำมเสนอแนะให้บคุลำกรทกุคนมนี�ำ้ใจ ไมตร ีเอือ้อำทรต่อกนัในทีท่�ำงำน เพ่ือ

ให้บคุลำกรเกิดควำมรกัใคร่ ปรองดองกนั โดยบทบำทขององค์กรกส็ำมำรถแสดง

ควำมมนี�ำ้ใจแก่บคุลำกรได้เช่นกนั โดยกำรมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำทีแ่รงงำนสมัพนัธ์

เยี่ยมไข้บุคลำกรที่เจ็บป่วยที่ต้องไปพักรักษำตัวที่โรงพยำบำลหรือในกรณีท่ี

บคุลำกรหญงิตัง้ครรภ์ ก่อนทีจ่ะลำคลอด ผูบ้รหิำรจะท�ำกำรมอบกระเช้ำของขวญั

ส�ำหรบัคุณแม่ซึง่มีของใช้เดก็อ่อนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัเดก็แรกเกดิให้เป็นขวญัก�ำลงัใจ 

และแสดงควำมยินดีกับคุณแม่ เป็นต้น

 Happy Relax คอื กำรรูจ้กัผ่อนคลำยจำกสิง่ต่ำงๆ ซึง่เซยีนผ่อนคลำย

เสนอแนะให้บคุลำกรทุกคนหมัน่สร้ำงควำมสนกุสนำน ผ่อนคลำยควำมเมือ่ยล้ำ

และควำมเครียดจำกกำรท�ำงำน จะช่วยให้มีขวัญและก�ำลังใจที่ดี โดยบทบำท

ขององค์กรก็สำมำรถจดักจิกรรมผ่อนคลำยต่ำงๆ ส�ำหรบับคุลำกร นอกเหนอืจำก

เวลำท�ำงำน  เช่น กำรประกวดร้องเพลงหรรษำคำรำโอเกะ กจิกรรมท่องเที่ยว

ประจ�ำปี งำนวันปีใหม่  เป็นต้น หรือกำรจัดพื้นที่ส�ำหรับกิจกรรมสันทนำกำร 

เช่น ห้องคำรำโอเกะ และห้องซ้อมดนตรี ให้บุคลำกรได้ใช้ในเวลำพัก 

 Happy Brain    คอื  กำรหำควำมรู ้ ซึง่เซยีนใฝ่รู้เสนอแนะให้บคุลำกร

ทกุคนศกึษำหำควำมรูพ้ฒันำตนเองตลอดเวลำจำกแหล่งต่ำงๆ น�ำไปสู่กำรเป็น
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มืออำชีพและ ควำมมั่นคงก้ำวหน้ำในกำรท�ำงำน โดยบทบำทขององค์กรก็

สำมำรถส่งเสริม พัฒนำทักษะและเพิ่มพูนควำมรู้ให้กับบุคลำกร  เช่น กำรจัด

ให้มห้ีองสมดุ ซึง่มทีัง้หนงัสอื สือ่วดีทีศัน์ และมมุอนิเตอร์เนต ไว้บริกำรบคุลำกร 

หรือจดัท�ำ Intranet เพื่อให้บคุลำกรสำมำรถสืบคน้ อ่ำนหนังสือ และเชื่อมต่อ

ไปยังลิงค์ควำมรู้ต่ำงๆ  ได้อย่ำงสะดวก ง่ำยดำย

 Happy Soul คอื กำรมคีณุธรรม หริ ิโอตปัปะ ซ่ึงเซียนทำงสงบเสนอ

แนะให้บุคลำกรทุกคนศรัทธำในศำสนำและมีศีลธรรมในกำรด�ำเนินชีวิต หำก

บคุลำกรเป็นผู้มีจรยิธรรม ย่อมท�ำให้มชีวีติทีด่ ีและมคีวำมสขุ โดยบทบำทของ

องค์กรก็สำมำรถส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลำกร ด้วยกำรจัดให้มี

กำรท�ำบุญตักบำตร ท�ำบุญวันเกิดให้แก่บุคลำกร โดยนิมนต์พระสงฆ์จำกวัด

ใกล้เคียงมำรับบิณฑบำตจำกบุคลำกรที่เกิดในเดือนนั้น และยังสำมำรถจัดให้

มีห้องสวดมนต์ นัง่สมำธ ิไว้ให้บคุลำกรได้ปฏบิตัศิำสนกจิเพ่ือให้เกดิควำมสงบ

สุขทำงจิตใจ

 Happy Money คือ กำรมีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ ซึ่งเซียน

ปลอดหนี้  เสนอแนะให้บุคลำกรทุกคนใช้จ่ำยอย่ำงประหยัด โดยบทบำทของ

องค์กรก็สำมำรถส่งเสริมกำรออมให้แก่บุคลำกรได้ เช่น ใช้เงิน 3 ส่วน ออม 1 

ส่วน กำรจ�ำหน่ำยผักปลอดสำรพิษให้กับบุคลำกรในรำคำถูก จัดหำน�้ำดื่ม

สะอำดให้กับบุคลำกร และสำมำรถน�ำกลับไปดื่มท่ีบ้ำนได้ กำรจัดตลำดนัด 

หรอืสหกรณ์จ�ำหน่ำยสนิค้ำรำคำถกู เป็นต้น  เพือ่ช่วยให้บคุลำกรได้จบัจ่ำยซือ้

สินค้ำในรำคำที่ไม่แพงนัก
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 Happy Family คือกำรมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ซึ่งเซียน

ครอบครวัดเีสนอแนะให้บคุลำกรทกุคนหนัมำให้ควำมส�ำคญักบัครอบครัว  สร้ำง

ควำมรักควำมผูกพันในครอบครัว โดยบทบำทขององค์กรก็สำมำรถส่งเสริม

สมัพนัธภำพทีด่รีะหว่ำงครอบครวัของบคุลำกรกบัองค์กรได้ เช่น ในวนัพ่อและ

วันแม่แห่งชำติ อำจให้มีกำรจัดกิจกรรมประกวดเรียงควำม พระคุณของพ่อ

และแม่ นอกจำกนี้สำมำรถจัดท�ำโปสกำร์ดให้บุคลำกรได้เขียนข้อควำมแสดง

ควำมกตญัญ ูส่งถงึพ่อกบัแม่ทีอ่ำศยัอยูใ่นต่ำงจงัหวดั และยงัมกีำรประกวดภำพ 

Happy Family อีกด้วย

 Happy Society คือ กำรมีควำมรักสำมัคคีเอ้ือเฟื้อต่อชุมชนที่คน

ท�ำงำนและพักอำศัย มีสังคมที่ดี ซึ่งเซียนสังคมดีเสนอแนะให้บุคลำกรทุกคน

ช่วยเหลือสังคมรอบข้ำงตำมก�ำลังที่มี หำกสังคมรอบข้ำงดี องค์กรที่อยู่ใน 

สังคมนั้นก็มีควำมสุขไปด้วย โดยบทบำทขององค์กรก็สำมำรถส่งเสริมสังคมดี 

ด้วยกำรจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมรอบข้ำง ไม่ว่ำจะเป็นกำรบริจำคสิ่งของ

เครือ่งใช้ทีจ่�ำเป็นให้กบัหน่วยงำนรำชกำรในชมุชน หรอืร่วมมอืกบัองค์กรต่ำงๆ 

จดังำนเลีย้งอำหำรกลำงวนัเดก็ เนือ่งในงำนวนัเดก็แห่งชำต ิหรอืจดัทนุกำรศกึษำ

ให้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนใกล้เคียง  เป็นต้น
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ถามมา 22 : การน�าแนวคิดความสุข 8 ประการไปพัฒนาองค์กรรูปแบบ 
อื่นๆ นอกจากองค์กรเอกชนสามารถท�าได้หรือไม่ อย่างไร  
เช่น สถานศึกษา เป็นต้น ?

ตอบไป : โดยพื้นฐำนแนวคิดควำมสุข 8  ประกำร (Happy 8) หรือแนวคิด

องค์กรแห่งควำมสุขนั้นสำมำรถใช้ได้กับคนท�ำงำนทั่วไป ไม่ว่ำจะท�ำงำนใน

องค์กรรปูแบบใด  ทัง้ภำครฐั รฐัวสิำหกจิ เอกชน  องค์กรไม่แสวงหำก�ำไร หรือ

กิจกำรส่วนตัว เนื่องด้วยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนย่อมปรารถนาที่จะมี

ความสุข ดังนัน้แนวคดิการสร้างความสขุในองค์กรจงึสามารถประยกุต์ใช้ได้

กับองค์กรทุกรูปแบบ ปัจจุบันจะเห็นได้จำกภำครัฐและวิสำหกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อม (SMEs) จ�ำนวนมำกสนใจในกำรน�ำแนวคดิองค์กรแห่งควำมสขุ

ไปใช้  ดงันัน้กำรน�ำแนวคดิองค์กรแห่งควำมสขุไปใช้ในสถำนศกึษำจึงสำมำรถ

ใช้ได้แน่นอน  อีกทัง้ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กร ส�ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุ

กำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ (สสส.) ยงัได้ร่วมกบัอำจำรย์และผู้เชีย่วชำญจำกมหำวทิยำลัย

ต่ำงๆ ในกำรพฒันำเครือ่งมอืส�ำเรจ็รปูต่ำงๆ เพือ่ให้องค์กรน�ำไปใช้งำนระหว่ำง

กำรด�ำเนินโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรได้ง่ำยขึ้น
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 อย่ำงไรก็ตำมผู้รับผิดชอบโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรต้อง

พิจำรณำและก�ำหนดวัตถุประสงค์ว่ำจะน�ำไปใช้กับใคร บุคลำกร ซึ่งหมำย 

รวมถงึ ผูบ้รหิำร คร ูและเจ้ำหน้ำทีส่นบัสนนุ หรอืนกัเรยีน/นกัศกึษำ ในกรณทีี่

จะน�ำไปใช้กับบุคลำกร จะมีเครื่องมือส�ำเร็จรูปที่ทำงส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะ

องค์กร ส�ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุกำรสร้ำงเสรมิสขุภำพ (สสส.) ได้พัฒนำร่วม

กับนักวิชำกำรจำกมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ทั้งเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับกำรประเมิน 

รำยบุคคลและองค์กร ได้แก่ กำรตรวจสอบควำมสุขระดับองค์กรด้วย Happy 

Workplace Index แบบส�ำรวจควำมสขุระดบับุคคลด้วยตนเอง HAPPINOM-

ETER และเครือ่งมอืวดั ผลตอบแทนทำงธรุกจิ (ROI) และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำร

ขับเคลื่อนงำนโครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร ได้แก่ เว็บไซต์ www.happy-

workplace.com ซึง่เป็นแหล่งเรยีนรูก้จิกรรมกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กร และ

มนีกัวชิำกำรคอยช่วยเหลอืให้ค�ำแนะน�ำในกรณทีีอ่งค์กรมข้ีอสงสยัหรอืตดิขดั

ระหว่ำงกำรด�ำเนนิงำน ซึง่ลกัษณะของเนือ้หำในเครือ่งมอืต่ำงๆ จะอยูใ่นบริบท

ของคนวยัท�ำงำน จงึสำมำรถน�ำไปใช้ได้ทันที  ในกรณีทีจ่ะน�ำไปใช้กบันกัเรยีน/

นักศึกษำ บำงเครื่องมืออำจต้องมีกำรปรับเครื่องมือก่อนกำรน�ำไปใช้ หรือมี

กำรขอค�ำปรกึษำจำกทำงเจ้ำของเครือ่งมอืเป็นรำยกรณไีป ซ่ึงทำงคณะท�ำงำน

ของทกุโครงกำรมคีวำมยินดอีย่ำงย่ิงจะให้ค�ำปรกึษำ (ศกึษำรำยละเอยีดเพิม่เตมิ

ได้ทีถ่ำมมำ-ตอบไป 3 : วดัควำมส�ำเรจ็โครงกำรสร้ำงควำมสุขในองค์กรจำกอะไร?)  

 ในทีน่ีข้อยกตวัอย่ำงสถำนศกึษำทีน่�ำแนวคดิองค์กรแห่งควำมสขุมำใช้   

ได้แก่ บณัฑติวทิยำลยั มหำวิทยำลยัมหิดล ท่ีมกีำรด�ำเนนิโครงกำรสร้ำงควำมสขุ

ในองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมภำยในหน่วยงำนและมีกำรขยำยผล
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ไปสูก่ำรท�ำประโยชน์แก่สงัคม เช่น โครงกำรสำยใย สำยใจ มอบให้ด้วยรกั บคุลำกร

บณัฑติวทิยำลยั มหำวทิยำลยัมหดิล มอบแด่ผูป่้วยโรงพยำบำลศริริำช ซึง่กลุม่ 

Happy Workplace น�ำโดย รองศำสตรำจำรย์ ดร.ศิริพร แย้มนิล รองคณบดี

ฝ่ำยบรหิำร และประธำนคณะท�ำงำนสร้ำงองค์กรแห่งควำมสขุบณัฑติวทิยำลยั 

และบคุลกรบณัฑติวทิยำลยั เดนิทำงไปมอบหมวก ผ้ำพนัคอ ไหมพรม ทีห่น่วย

เคมบี�ำบดัตกึผูป่้วยนอก โรงพยำบำลศริริำช โครงกำรดงักล่ำวเกดิจำกกลุม่ย่อย 

Happy Money รวมตัวกัน สอนกำรถักไหมพรมให้แก่บุคลำกรที่สนใจโดยใช้

เวลำว่ำงของพักเที่ยงช่วง นอกจำกนี้ยังมีบุคลำกร นักศึกษำ จำก สถำบันวิจัย

โภชนำกำร คณะเภสัชศำสตร์ และคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยำกรศำสตร์  

มำร่วมกันท�ำกิจกรรมด้วย ต่อมำได้ร่วมแนวคิดจิตอำสำกับกลุ่ม Happy  

Society ต้องกำรสร้ำงประโยชน์ให้สงัคมและเพือ่นมนษุย์ และทรำบว่ำผู้ป่วย

โรคมะเร็งที่เข้ำรับเคมีบ�ำบัดที่โรงพยำบำลศิริรำชต้องกำรใช้หมวกไหมพรม  

จงึได้ร่วมกนัถกั โดยตัง้เป้ำหมำยท่ีจะร่วมกนัถักไหมพรม จ�ำนวน 47 ใบ ตำมอำยุ 

ของบัณฑิตวิทยำลัยที่มีอำยุครบรอบ 47 ปี ในปี 2554 และกิจกรรมนี้ได้รับ

เงินสนับสนุนจำกบัณฑิตวิทยำลัย เพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับอุปกรณ์กำรถัก

ไหมพรม และไหมพรม นอกจำกนี้บุคลำกรบัณฑิตวิทยำลัย และนักศึกษำ 

บุคลำกรคณะอื่นๆ ก็ได้ร่วมกันบริจำคด้วย รวมจ�ำนวนผู้ร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 

37 คน ได้ผลผลิตเป็นหมวก จ�ำนวน 107 ใบ ผ้ำพันคอจ�ำนวน 22 ชิ้น รวม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 129 ชิ้น ผลที่ได้รับบุคลำกรบัณฑิตวิทยำลัยมีควำมสมัครสมำน

สำมัคคี เอื้อเฟื้อ แบ่งปัน เกิดสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน นักศึกษำ 

บุคลกำรจำกต่ำงคณะ และสร้ำงประโยชน์ต่อสังคม 
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ถามมา  23 : อยากเข้าไปศึกษาดูงานที่องค์กรที่ประสบความส�าเร็จแล้ว  
ต้องด�าเนินการอย่างไร?

ตอบไป : องค์กรที่สนใจจะน�ำแนวคิดองค์กรแห่งควำมสุขไปใช้ หรือ

องค์กรทีก่�ำลงัด�ำเนินโครงกำรอยู ่ กำรได้ไปดงูำนหรอืศกึษำแนวปฏบิตั ิ (Best 

practices) จำกองค์กรที่ประสบควำมส�ำเร็จแล้วจะเป็นประโยชน์ต่อกำร

ด�ำเนินงำนอย่ำงยิ่ง ท่ำนสำมำรถเข้ำไปศึกษากิจกรรมและแนวทางการ 

สร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรก่อน  เพ่ือค้นหาและท�าความรูจ้กักบัองค์กรต่างๆ  

ได้ที่โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่าย

องค์กรสขุภาวะ ทางเวบ็ไซต์ http://www.happy-workplace.com จำกนัน้

เข้ำไปคลกิทีเ่มน ู“ฐำนข้อมลู”และเลอืกเมนยู่อย “กจิกรรม Happy workplace”  

หำกท่ำนสนใจทีจ่ะเข้ำไปขอศกึษำดงูำน หรอืสอบถำมข้อมลูเกีย่วกบักำรด�ำเนนิ

โครงกำรสร้ำงควำมสขุในองค์กรเพิม่เตมิจำกองค์กรภำคเีครือข่ำยใด ในฐำนข้อมลู

ดังกล่ำวจะมีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อและอีเมล์ของผู้รับผิดชอบโครงกำรนั้นๆ ให้

สำมำรถติดต่อได้โดยตรง  
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 อย่ำงไรกต็ำมกำรไปดงูำนอำจจะต้องใช้งบประมำณจ�ำนวนมำก อกีทัง้

องค์กรเอกชนต่ำงๆ อำจจะมภีำระงำนรดัตวั  ไม่สะดวกต่อกำรต้อนรับ ในส่วนนี้

ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภำวะองค์กร ส�ำนกังำนกองทนุสนบัสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ 

(สสส.) ได้ร่วมกับนกัวชิำกำรจำกมหำวทิยำลยัต่ำงๆ ถอดบทเรยีน (lesson learned) 

ขององค์กรมำกมำยทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็ทัง้องค์กรขนำดเลก็ ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ 

องค์กรท่ีมีช่ือเสียง องค์กรทั้งจำกภำครัฐและเอกชนและจัดพิมพ์เป็นหนังสือ

เผยแพร่  ซึง่ถอืว่ำเป็นกำรจดักำรควำมรู ้ (Knowledge management) อย่ำงหนึง่  

ช่วยประหยัดระยะเวลำในกำรศึกษำตัวแบบจำกองค์กรได้มำกขึ้น อีกทั้งยัง

เป็นกำรสร้ำงแรงบันดำลใจให้องค์กรที่ก�ำลังลังเลว่ำจะด�ำเนินโครงกำรสร้ำง

ควำมสขุในองค์กรดหีรอืไม่ เช่น หนงัสอืสขุกบังำน หนงัสอืเรือ่งน่ำรูเ้พือ่องค์กร

น่ำอยู ่หนงัสอืร้อยควำมคดิ...สร้ำงสขุองค์กร หรอืหนงัสือร้อยองค์กรหลำกสุข  

เป็นต้น  องค์กรที่สนใจสำมำรถติดต่อขอรับหนังสือที่ส�ำนักสนับสนุนสุขภำวะ

องค์กร ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ได้โดยตรง  
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Q23

 ทัง้นี ้ผูท้ีม่คีวำมรู ้ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนด้ำนนี ้สำมำรถทีจ่ะร่วมกนั

แบ่งปันควำมรู้ ประสบกำรณ์ ช่วยกันตอบค�ำถำมเหล่ำนี้เพิ่มเติมได้ที่เว็บไซด์

ของโครงกำร www.happy-workplace.com หรือท่ี Facebook:ttp:// 

www.facebook.com/thaihappyworkplace
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