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1.

      มนุษยทุกคนเกิดมาพรอมกับสิทธิในการมีชีวิตอยูรอดอยางเหมาะสมแกความเปนมนุษย
และสามารถพัฒนาตนเองได  หรือที่เรียกวา “สิทธิมนุษยชน (Human Right)”  โดยมองวา
มนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรี มีเกียรติศักด์ิประจําตัว สิทธิมนุษยชนมีความเปนสากล ไมสามารถ
พรากไปได และไมสามารถโอนใหแกกนัได ไมมกีารแบงแยก หรอืเลอืกปฏบิตั ิมคีวามเสมอภาค
เทาเทียมกัน ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2560มาตรา 4 กําหนดให "ศักด์ิศรี
ความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง"
      “สิทธิมนุษยชน หมายถึง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของ
บุคคลบรรดาที่ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมนูญ ตามกฎหมาย หรือตามหนังสือ
สัญญา” ขอบเขตของสิทธิมนุษยชนมีความครอบคลุมสิทธิ 5 ประเภท ไดแก สิทธิพลเมือง
สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สิทธิทางสังคม และสิทธิทางวัฒนธรรม 
 

เมื่อเวลาของคนทุกวัย
เดินไปข้างหน้าและ
ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

1.

     นอกเหนอืจากการสะสมทรพัย์สนิในระยะยาวให้เพยีงพอต่อการเลีย้งดูตนเอง
และผู้อื่นในช่วงบั้นปลายของชีวิตแล้ว หากมีการออมสะสม “เวลา” นํามาแลกเปลี่ยนเป็น
“การช่วยเหลือดแูลกนั” ในยามทีต่กอยู่ในภาวะพ่ึงพิง ทนุเวลาจงึมีทัง้มลูค่าและคณุค่าทีท่กุคน
สามารถเข้าถึงได้ทั้งในฐานะผู้ให้และผู้รับอย่างมีศักดิ์ศรี 

     เมื่อหันกลับมามองเรื่องที่ใกลตัวที่สุด การดําเนินชีวิตของแตละคนที่เคลื่อนไปในทุกขณะ 
มีใครที่อยูในสังคมแวดลอมรอบตัวเราบาง และเราไดทิ้งใครไวขางหลังหรือไม ผูคนเหลานั้น
ตองการไดรับการดูแลชวยเหลือในเรื่องอะไรบาง  ไมวาจะเปนสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอง
เพื่อนฝูง เพื่อนบานในชุมชน หรือกลุมคนที่ประสบปญหาในสังคม

      ตัง้แต่ปี 2558 เป็นต้นมา องค์การสหประชาชาติและประเทศสมาชิกรวมท้ังส้ิน  193 ประเทศ
ซึ่งประเทศไทยเป็นหนึ่งในนั้น ได้กําหนดเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable
Development Goals – SDG) ให้บรรลุเปาหมาย 17 ข้อภายในปี 2573  โดยยึดหลักการ
“การพฒันาแบบไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั (Leaving no one behind)” ซึง่กลุ่มคนท่ีอยูข้่างหลงัสุด
อันได้แก่ กลุ่มคนด้อยโอกาส กลุ่มประชากรเฉพาะ และกลุ่มคนยากจนและมีภาวะยากลําบาก
ถอืเป็นกลุม่คนทีต้่องเข้าถงึให้ได้ก่อนกลุม่คนอ่ืนๆ ในสังคม นบัเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังสําคญั
ของประชาคมโลกท่ีมุ่งต่อสู้เอาชนะความเหลือ่มล้ําของสังคม เพือ่ทีจ่ะพัฒนาประเทศ และพัฒนา
โลกไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

สาระน่ารู้ :

     ขอมลูสถานการณดงักลาวนี ้ เดก็และคนวัยทาํงานในยคุปจจบัุนไดตระหนกัถึงการเตรยีม
ความพรอมรับมือทั้งภาระการเลี้ยงดูตนเองใหมีความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงภาระ
การเลี้ยงดูผูสูงอายุในครอบครัว และชุมชนไวมากนอยเพียงใด 

เมื่อคํานวนจากอายุเฉลี่ยที่ 60 ปี

21,900 วัน = 3,120 สัปดาห์ = 525,600 ชั่วโมง
โดยอายุเฉลี่ย เพศชาย อยู่ที่ 72.2 ปี และ เพศหญิง อยู่ที่ 78.9 ปี

แต่ละคนมีจะมีเวลาใช้ชีวิตประมาณ

11.2
ล้านคน

8.4
ล้านคน

ปี 2563 ปี 2583

ประชากรผู้สูงอายุ
(60 ปี ขึ้นไป)

ปี 2563 ปี 2583ลดลง

(16.9%) (12.8%) (31.28%)(18%)

ลดลง

12
ล้านคน

20.42
ล้านคน

เพิ่มขึ้น

ประชากรวัยเด็ก
(แรกเกิด - 14 ปี)

ประชากรวัยแรงงาน
(15 - 59 ปี)

ปี 2563 ปี 2583

(56%)(65%)

43.26
ล้านคน

36.5
ล้านคน

ในอีก 20 ปี สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ
จะคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด มุ่งสู่การเป็น

สังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Socity)



3. ทําความรู้จัก ธนาคารเวลา

     “การออมชั่วโมงเวลาจากการทํากิจกรรมจิตอาสา เป็นการใช้เวลาไปอย่างมีประโยชน์
นอกจากจะได้ช่วยเหลอืผู้อ่ืนแล้ว ชัว่โมงเวลาความดีท่ีสะสมไว้ ยังสามารถนําไปส่งต่อ หรือ
ถอนออกมาแลกเป็นบริการให้กับตนเองได้ในอนาคต หรือหากเราต้องการความช่วยเหลือ
เมือ่อายมุากขึน้ เช่น ไม่มคีนดแูลยามเจบ็ปวย กส็ามารถนาํชัว่โมงเวลาทีเ่ราเคยทาํกจิกรรม
อาสาและออมไว้นั้นไปเบิกถอนได้ เพียงเท่านี้ เราก็จะมีเพ่ือนๆ อาสาสมัครมาคอยดูแลเรา
อยู่ข้างๆ และพวกเขาก็สามารถออมเวลาจากการมาดูแลเราไว้ในธนาคารเวลาของตนเอง
ได้ต่อไป”

     สังคมไทยมีรากฐานคานิยมและวัฒนธรรมการเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ในยาม
วิกฤติท่ีประสบปญหารวมของคนในสังคม เชน ภัยพิบัติ ภัยคุกคามดานสุขภาพ หรือการเกิด
เหตุการณความไมสงบ เปนตน จะเห็นพลังจิตอาสาคนไทยออกมาชวยเหลือกัน นอกจากนี้
รัฐบาลยังมี นโยบายสงเสริมคุณธรรมหลัก 4 ประการ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา
สรางคนดสีูสงัคม” ตามแผนแมบทสงเสรมิคณุธรรม แหงชาต ิฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2559-2564)
     ปจจุบันหนวยงานภาคสวนตางๆ และชุมชนรวมกันพัฒนากิจกรรมสงเสริมการทําความดี 
จิตอาสาอยางเปนระบบมากข้ึน และเปนนวัตกรรมของสังคม ไดแก รูปแบบธนาคารความดี
ทัง้ในโรงเรยีน ในมหาวทิยาลัย หรือในชมุชน ท่ีมีท้ังรบับรจิาคเงนิ สิง่ของ และลงแรงชวยเหลือ
มีการบนัทกึสมุดฝาก-ถอนบตัรความด ีมกีารสะสมเวลา และใหรางวัลหรือการชวยเหลอืตอบแทน
คืนใหกับสมัคร แตมีจุดที่แตกตางกับธนาคารเวลา คือ ธนาคารเวลาตองมีการตกลงรวมกัน
ทั้งผู ใหและผูรับ แตละคนไมสามารถใหผู อื่นได ถาคนอื่นไมตองการรับบริการนั้น ดังนั้น
สมาชิกธนาคารเวลาจึงเปนทั้งผูใหและผูรับที่มีศักดิ์ศรี และมีคุณคา ไมใชการสงเคราะหใหกับ
ผูขอรอรับเพียงเทานั้น
     นอกจากน้ียงัมรีปูแบบธนาคารจติอาสา เพือ่เปดพืน้ทีใ่หประชาชนสมคัรเขามาเปนอาสาสมคัร
แบงปนเวลาในการทาํงานจติอาสาทีเ่หมาะกบัความสนใจ ความถนดั ทกัษะความสามารถและ
ความสะดวกในการไปทํากิจกรรม มีระบบรับฝากเวลาชั่วโมงทํากิจกรรมจิตอาสา มีการอบรม
ใหความรูกับอาสาสมคัรเพิม่เตมิ และสรางเครอืขายความรวมมือของอาสาสมคัรกบัหนวยงานตางๆ
ตามประเด็นงาน หรือตามพื้นที่ที่สนใจ  

(ข้อมูลจาก กิจการเพ่ือสังคม YOUNG  HAPPY TIME BANK)

บุญ ความดี และอาสาสมัครช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
เป็นทุนสําคัญในการก่อตั้ง “ธนาคารเวลา”2.

     การทําความดี ละเว้นความชั่ว  ช่วยทําให้จิตใจสะอาด ผ่องใส
ตอบสนองให้เกิดความสุขแก่ผู้กระทํา 

“บุญ” หมายถึง

     ความถูกตองตามทํานองคลองธรรม ความสมเหตุสมผล
และสามัญสํานึกเปนที่พอใจของคนสวนใหญในสังคม

“ความดีงาม” หมายถึง

     สภาพคุณงามความดีและความถูกตองซ่ึงบุคคลควรยึดม่ันไวเปนหลักการ
ในการปฏิบัติตนจนเปนนิสัยความประพฤติดีงาม เพื่อประโยชนแกตนและสังคม
ซึ่งมีพื้นฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี
หลกักฎหมาย จรรยาบรรณวชิาชพี การรูจกัไตรตรองวาอะไรควรทํา และไมควรทาํ 

“คุณธรรม” หมายถึง

     การเปนผูที่ใสใจตอสังคมสาธารณะและอาสาลงมือทําอยางใดอยางหนึ่ง
อันมิใชหนาท่ีของตนดวยความรัก ความสามัคคี เพื่อประโยชนของผูอื่น ของสังคม
และของประเทศชาติ โดยมิไดหวังผลตอบแทน ทําความดีเพื่อความดี เอื้ออาทรตอ
คนรวมสังคม ทําอยางสมํ่าเสมอจนเปนนิสัย

“อาสาสมัครช่วยเหลือเกื้อกูลกัน” หมายถึง



ทําความรู้จัก “ธนาคารเวลา”3. 

ค่านิยมหลัก 5  ประการ ของ เอ็ดการ์ คาห์น (Edgar Cahn) ผู้ก่อตั้ง
ธนาคารเวลาต้นแบบแห่งแรกในสหรัฐอเมริกา ได้เสนอ
แนวคิดหลักคือ “เพื่อนบ้านช่วยเพื่อนบ้าน” ประกอบด้วย

ค่านิยมหลัก 5 ประการ

      ธนาคารเวลา (Time bank) เป็นรูปแบบกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ชุมชนดูแลซึ่งกันและกัน
ด้วยการแลกเปลีย่นทักษะ ประสบการณ์ บรกิารขัน้พ้ืนฐานและสามารถสะสมเวลาไว้ เสมือนเรา
ออมเงินในบัญชีธนาคารของเรา เมื่อยามจําเป็นท่ีต้องการได้รับความช่วยเหลือ ก็สามารถเบิก
เวลามาใช้ได้ ธนาคารเวลาจะเกิดขึ้นเมื่อเครือข่ายสมาชิกมีข้อตกลงร่วมกันว่ามีการแลกเปลี่ยน
ทักษะประสบการณ์ในรูปแบบบริการขั้นพื้นฐานโดยยึดหลักคิดที่ว่าทุกคนมีเวลาเท่าเทียมกัน
จะนําไปสู่การสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งในการดูแลซึ่งกันและกัน 

1) ทุกคนมีประสบการณ์ที่มีคุณค่า ที่สามารถแบ่งให้
     ผู้อื่นได้
2) เปลีย่นคาํนยิามของคาํว่างาน จากสิง่ทีท่าํเพือ่แลก
     กบัเงนิ เป็นเวลา ทาํให้งานทีท่าํในธนาคารกลายเป็น
     สิ่งทําจากอาสาสมัครช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
3) เปลีย่นแนวคดิการช่วยเหลอื จาก “มีอะไร ให้ช่วยไหม”
     เป็น “คณุจะช่วยคนอืน่ด้วยไหม” ด้วยแนวคดิเช่นน้ี
     เป็นการซึมซับเอาความมีอาสาสมัครช่วยเหลือ
     เกื้อกูลกันเข้าไปด้วย
4) การสร้างเครือข่ายสังคมผ่านกระบวนการแลกเปลีย่น
     ทําให้การเกิดการทําความรู้จักผู้อื่นและนําไปสู่
     การสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง
5) การเคารพซึ่งกันและกัน และความเท่าเทียมเพื่อ
     การอยู่ร่วมกันของสมาชิกอย่างมีความสุข

     การทําความดีการชวยเหลือเก้ือกูลกัน หรือการสรางความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม
สามารถทําไดดวยการใหเวลา รวมลงแรงชวยเหลือตามกําลังความสามารถและความถนัด
ของตนเอง ดงันัน้ในชมุชน หนวยงาน องคกรภาคสวนตางๆ จึงตองรวมกันสรางโอกาส เปดพ้ืน
ทีแ่หงการทําความดใีหกบัคนทกุกลุมในสงัคมไดลงมอืทํา และชืน่ชม ใหกําลังใจผูกระทาํความดี
อยางตอเนื่อง
     จากสถานการณครอบครัวไทยในปจจุบันสวนใหญเปนครอบครัวคนสามรุน คือ รุนปูยา
ตายาย รุนพอแม และรุนลูกหลายอาศัยอยูดวยกัน แตสัดสวนครอบครัวที่ไมมีบุตร ครอบครัว
เลีย้งเดีย่ว และครัวเรือนท่ีมผูีอาศัยอยูคนเดยีวมีเพ่ิมสงูขึน้ โดยเฉพาะผูสงูอายุทีอ่าศัยอยูตามลาํพัง
เมือ่เจบ็ปวยมีภาวะพึง่พงิระยะยาว (Long Term Care) กลายเปนผูสงูอายตุดิบาน หรอืติดเตียง
ท่ีจําเปนตองมีผูดแูล รวมไปถึงเดก็ทีถ่กูทอดทิง้ใหอยูบานตามลาํพงั จากสภาพครอบครวัแตกแยก
หยาราง หรือปูยาตายายที่เปนผูเลี้ยงดูตายจากไป ซ่ึงกลุมคนเหลานี้ตองการไดรับการดูแล
ชวยเหลือจากญาติ เพื่อนบาน หรืออาสาสมัครในชุมชน ดังน้ันการมีระบบจิตอาสาในรูปแบบ
ธนาคารเวลา (Time bank) จึงเปรียบเสมือนเปนตาขายทางสังคมรองรับกลุมคนเหลานี้
ไมใหตกอยูสภาวะยากลําบากกวาเดิม

แนวคิดหลัก/
วัตุประสงค์

ธนาคารความดี จิตอาสา ธนาคารเวลา

ความแตกต่างระหว่าง “ธนาคารความดี” “จิตอาสา” และ “ธนาคารเวลา”

มีการแลกเปลี่ยน

สิ่งส่งมอบ เงิน สิ่งของ และ
การลงแรงช่วยเหลือ

เงิน สิ่งของ และ
การลงแรงช่วยเหลือ

ทักษะ ประสบการณ์
บริการขั้นพื้นฐาน

ผู้ให้และผู้รับ ผู้ให้และผู้รับ สลับกันเป็นผู้ให้และ
ผู้รับ

สิ่งของ

สมุดบันทึกความดี -

ไม่มี เพราะเป็นการ
ให้เปล่า

ชั่วโมงเวลาความดี
ที่สะสมไว้

- สมุดบันทึกธนาคาร
เวลาเพือ่บนัทกึเครดติ
เวลา 1 ช่ัวโมง เท่ากับ
1 เครดิตเวลา
- ระบบจบัคูผู้่ให้บรกิาร
และผู้รับบริการ

รูปแบบ
ความสัมพันธ์

สิ่งที่ได้รับกลับคืน

ระบบ/ เครื่องมือ
สนับสนุน



ตัวอย่าง “ธนาคารเวลา” ในต่างประเทศ4.       ธนาคารเวลายดึความเทาเทยีม โดยทกุชัว่โมงของการทํางานอาสาสมัครชวยเหลอืเกือ้กูลกัน
ไมวาจะมีลักษณะกิจกรรมแบบไหนก็ตาม มีคาที่เทากัน การชวยเหลือของกิจกรรม 1 ชั่วโมง
จะไดรับ 1 คะแนน (เครดิตเวลา) ทุกชั่วโมงในการดูแลจะเปนคะแนนสะสมเวลาในรูปแบบ
บัญชีสวนบุคคลเพื่อเบิกถอนเวลาเมื่อยามเปนผูสูงอายุหรือเมื่อตองการความชวยเหลือ
ท้ังน้ี “การให”ตองตรงตามทักษะความสามารถของผูให และตรงตามความตองการหรือการ
ตกลงยินยอมรวมกันทั้งสองฝาย 

องค์ประกอบของธนาคารเวลา
      องคประกอบของธนาคารเวลาตองมีอยางนอย 3 องคประกอบ ไดแก
(1) ยึดหลักการเพื่อนชวยเพื่อน/ อาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกัน
(2) การสรางเครือขาย
(3) การเก็บสะสมหนวยเวลาการบริการกับการแลกเปลี่ยน (มีการฝาก การถอน)

      หลายประเทศที่เขาสูสังคมสูงวัยแลว ไดจัดทํา “ธนาคารเวลา” เพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ในการสงเสริมใหคนในสังคมดูแลซึ่งกันและกัน เริ่มดําเนินการแลวใน 15 ประเทศ ไดแก
สหรัฐอเมริกา สวิสเซอรแลนด อังกฤษ ไอรแลนด เดนมารก แคนาดา สเปน นิวซีแลนด
ออสเตรเลีย อิสราเอล กัวเตมาลา เซเนกัล อินเดีย เกาหลีใต และญี่ปุน 

(ขอมูลอางอิง : “โมเดลธนาคารเวลา” โดยกรมกิจการผูสูงอายุ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย)

จุดกําเนิดธนาคารเวลาและขยายสู่เมือง
ในแต่ละรัฐ รวม 109 แห่ง

สหรัฐอเมริกา

1

2

3

4

5

โครงการของสมาพันธ์การประกันสังคมที่
คนหนุ่มสาวหาเวลาว่างดูแลผู้สูงอายุ ผู้ปวย
สะสมเวลาไว้ใช้ยามสูงวัย

สวิตเซอร์แลนด์

เกดิธนาคารเวลาท่ีทํางานแลกเปลีย่นบริการกนั
ระหว่างองค์กรกับองค์ก

สหราชอาณาจักร

เกิดระบบบัญชีชุมชนรองรับ
การฝากเวลาระยะยาว

ไอร์แลนด์

ใช้รูปแบบการจ่ายภาษีบริการในการใช้
ธนาคารเวลา โดยใช้ “เวลา” ในการรับ
และจ่าย ไม่ใช่เงิน

เดนมาร์ก

ฝาก ถอนธนาคารเวลา

ด้าน
สุขภาพ

ด้าน
สังคม

ด้านสภาพ
สิง่แวดล้อม

ด้าน
เศรษฐกิจ

เท่ากับ

เวลา

การให้บริการ/
การช่วยเหลือพัฒนา
คุณภาพชีวิต

เจ้าหน้าที่
เชื่อมต่อระหว่าง

ผู้ให้บริการ และ ผู้รับบริการ

การตอบแทน หรือ ถอนคืน
สามารถทําได้ตลอด

ไม่ต้องรอถึงช่วงที่เป็นผู้สูงอายุ

เยี่ยมบ้าน - ซ่อมแซมบ้าน
การรับส่ง
แลกเปลี่ยนความรู้
ผู้ดูแลผู้สูงอายุ
ผู้ดูแลเด็ก

บริการจัดการผู้รับ - ผู้ให้
จับคู่
ประเมินความต้องการ
เตรียมความพร้อม
จัดกิจกรรมที่เหมาะสม

รับผลตอบแทน
ส่งผลตอบแทนผู้อื่น
เกียรติบัตร

เท่ากับ

*ในกรณีไม่ประสงค์รับการตอบแทน
ในรูปแบบใดๆสมาชิกธนาคารเวลา
สามารถบรจิาคเวลาให้กับคณะกรรมการ
ธนาคารเวลาในพื้นที่เพื่อบริหารจัดการ
ไปให้ผู้รับต่อไป
*ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
คณะกรรมการธนาคารเวลา1 ชั่วโมง 1 คะแนน



     กอนหนาที่จะมีแนวคิด “ธนาคารเวลา” เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้น ก็มีรูปแบบ
“ธนาคารความดี” และรูปแบบงานจิตอาสา หรืองานอาสาสมัครของหนวยงานตางๆ
ที่ทําอยูแลว กระจายอยูในหลายพ้ืนท่ี ซึ่งสามารถพัฒนาตอยอดมาสูการทําธนาคารเวลา
ในปจจุบันได สําหรับรูปแบบธนาคารความดีเปนการทํากิจกรรมสานสัมพันธกับกลุมเด็กเล็ก
เยาวชน และผูสูงอายุ แลวนําบันทึกคะแนนมาแลกรับผลประโยชน เชน ส่ิงของอุปโภคบริโภค
เปนตน ตัวอยางเชน

สมาชิกธนาคารเวลาต้องมีคนรู้จักและมีเวลา
ในการให้บริการ โดยได้รับ “เวลา” ตอบแทน
ผ่านกจิกรรมทีไ่ด้จากผูอ้ืน่โดนสมัครใจ เรยีกว่า
“วัฒนธรรมของขวัญ” หรือ การให้และรับ
โดยไม่ต้องทําธุรกรรมการเงิน

อินเดีย

13

14

15

แต่ละคนมีพรสวรรค์ในการแบ่งปัน และชุมชน
จะเข้มแข็งเมื่อเพื่อนบ้านช่วยกันและกัน

เกาหลีใต้

มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก รัฐบาล
ท้องถิ่นและรัฐบาลกลาง จัดตั้งระบบผ่าน
เครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ เพือ่ให้สมาชิกช่วยเหลือ
ผูส้งูอายุและผูพ้กิารอย่างท่ัวถึง เครดติเวลา
ของสมาชิกสามารถให้พ่อแม่ถอนมาใช้ได้

ญี่ปุน

ตัวอย่างธนาคารเวลาในประเทศไทย

ธนาคารความดีตําบลหนองสาหร่าย อ.พนมทวน  จ.กาญจนบุรี  
ธนาคารความดีตําบลหัวง้ม อ.พาน จ.เชียงราย 
ธนาคารความดีบ้านเมืองหลวง ตําบลปาหุ่ง อ.พาน จ.เชียงราย 

ธนาคารเวลาช่วยสนับสนุนความเข้มแข็ง
ในชุมชนเมืองโตรอนโต โดยพัฒนาซอร์ฟแวร์
เพื่อแลกเปลี่ยนเครดิตเวลาแทนเงิน

แคนาดา

6

7

8

9

10

เมืองบาร์เซโลนา เป็นเครื่องมือช่วยสร้าง
สัมพันธภาพในชุมชน มีธนาคารเวลาถึง 9 แห่ง
ที่ออกแบบจัดการอย่างเป็นระบบ ยึดหลัก
ความเท่าเทียมกันสเปน

ยึดหลักการให้กับการรับมีนํ้าหนักเท่ากัน โดยใช้
ชอร์ฟแวร์ธนาคารเวลาออนไลน์ ตดิตามเหตกุารณ์
ของธนาคารได้ตลอดเวลา

นิวซีแลนด์

เมืองบันเบอรี ธนาคารเวลาเป็นเครื่องมือ
สมัพนัธภาพในชมุชนทีต่อบสนองความต้องการ
ที่แท้จริงของสมาชิกและยังช่วยรวบรวมทักษะ
ความสามารถที่หลากหลายออสเตรเลีย

ดําเนินการในชุมชนเพื่อให้เกิดการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันโดยแลกเปลี่ยนการให้บริการ
โดยนับเครดิตเป็นชั่วโมง

อิสราเอล

11 “แต่ละคนมีพรสวรรค์ที่ต่างกัน สามารถแบ่งปัน
ช่วยเหลือผู้อื่นได้ โดยสิ่งตอบแทนของค่าจ้างเป็น
เครดิตเวลา” คือแนวคิดธนาคารเวลาเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนกัวเตมาลา

12 แลกเปลี่ยนเวลาและทักษะระหว่างสมาชิก
ในชุมชน ทักษะที่ได้รับสามารถสร้างเป็นอาชีพ
จากการทํางานร่วมกันของศูนย์ฝึกอาชีพ
และธนาคารเวลาเซเนกัล



     นอกเหนอืจากรูปแบบธนาคารดท่ีีพัฒนาตอยอดมาเปน “ธนาคารเวลา” ทีเ่กิดขึน้โดยชมุชน
และสนับสนุนโดยหนวยงานรัฐตางๆ แลวนั้น  ปจจุบันยังมีภาคธุรกิจเอกชน ที่ประกอบกิจการ
เพ่ือสังคม หันมาสนใจรวมสรางนวัตกรรม “ธนาคารเวลา” ที่เหมาะสมกับคนในเมืองอีกดวย
ตัวอยางเชน องคกรกจิการเพือ่สงัคม “ยงัแฮปป (YOUNGHAPPY)” ไดกอตัง้ธนาคารเวลาโดยใช
ระบบเทคโนโลยเีขามาสนับสนุนการดาํเนนิกจิกรรม เชน เวบ็ไซต https://younghappy.com
แอพพลเิคชัน่ เปนตน  มวีตัถุประสงคเพือ่สนบัสนุนใหผูสงูอายไุดรวมกนัทาํความดชีวยเหลอืสงัคม
โดยใชแนวคิดเพ่ือนชวยเพื่อน ดึงศักยภาพ ประสบการณและความมีใจของผูสูงอายุมาทํางาน
ชวยเหลอื แบงปน และใหกบัผูอืน่ โดยจะเนนไปทีผู่สงูอายอุาสาสมัครชวยเหลอืเกือ้กลูกันในเมอืง
เปนหลกั และมเีปาหมาย คือ การชวยเหลือผูสูงอายุที่ขาดโอกาส มีการเปดรับสมาชิกทั้ง
ผูใหบริการและผูรับบริการและบันทึกสะสมเวลาเพื่อใชแลกบริการตางๆ 
     นอกจากนี้ในบริบทเขตเมืองอยางกรุงเทพมหานครก็มีตัวอยางชุมชนที่รวมตัวกันกอต้ัง
ธนาคารเวลาขึน้ ในพืน้ท่ีเขตสมัพนัธวงศ ซึง่เปนชมุชนเมอืงยานการคาเกาแกทีต้ั่งอยูรมินํา้เจาพระยา
เริ่มตนจากบริษัทปนเมือง จํากัด ซึ่งเปนภาคธุรกิจเอกชนดานการพัฒนาเมือง ปรับภูมิทัศน
ทางกายภาพและสิง่แวดลอมทีท่าํงานกบัชมุชนยานน้ีมายาวนานกวา 9 ปแลว และเปนเครอืขาย
ภาคขีองสํานกังานกองทุนสนับสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ (สสส.) ไดเรียนรูแนวคดิในการจดัตัง้
ธนาคารเวลา ทางบริษัทปนเมืองจึงเกิดความสนใจไปทําการศึกษาขอมูลเร่ืองนี้เพิ่มเติม และ
ลงพ้ืนที่สํารวจขอมูลผูสูงอายุในชุมชนเพื่อใหเขาใจ สภาพปญหาความตองการและบริบทของ
ชุมชนนั้นๆ  หลังจากนั้นบริษัทปนเมืองจึงปรับบทบาทเปนผูเอื้ออํานวยจัดกระบวนการกระตุน
จดุประกายความคดิใหกบัแกนนาํชมุชนโดยนําขอมูลความรูทีไ่ดมาเปดเวทีพดูคยุกบัทัง้ 17 ชมุชน
ในเขตสัมพันธวงศ ชักชวนชุมชนที่สนใจพรอมทําธนาคารเวลาเปนพื้นที่นํารอง ซ่ึงเริ่มแรก
มีชุมชน 2 แหงที่สนใจทํา คือ ชุมชนโชฎึก และกลุมคนรักตลาดนอย
     ธนาคารเวลาท้ัง 2 แหงนี้ กอตั้งขึ้นเม่ือเดือนตุลาคม  2562  มีการกําหนดโครงการสราง
การบริหารจัดการธนาคารเวลาแบบแนวราบ คอื มผีูจดัการธนาคาร รวม 5 คนทีท่าํหนาท่ีเดยีวกนั
สามารถหมุนเวยีนสบัเปลีย่นกนัได ไมมใีครมีอาํนาจสัง่การเหนอืกวาใคร เนือ่งจากเปนงานอาสาสมัคร
ชวยเหลือเกือ้กลูกนัทีต่องการสรางทีมเปนนํา้หนึง่ใจเดยีวกัน  ผูทีส่มัครเปนสมาชกิตองเปนทัง้
ผูใหบริการและผูรับบริการดวย  กรณีที่เปนผูนําชุมชนหรือเปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.)
มงีานตามตาํแหนงหนาทีป่ระจาํในการชวยเหลอืดูแลคนในชมุชนอยูแลว เชน งานลงเยีย่มบาน
ผูสูงอายเุปนตน ถาหากมาสมคัรเปนสมาชกิ จะไมสามารถนาํงานทีท่าํในหนาทีป่ระจาํนีม้าบนัทึก
เปนเครดิตเวลาไดตองเปนการทํางานอาสาสมัครชวยเหลือเก้ือกูลกันอื่นๆ ตามความถนัด
ความสามารถของตนเอง

จึงจะบันทึกเครดิตเวลาได สําหรับกิจกรรมการใหบริการและรับบริการเริ่มครั้งแรก สมาชิก
แตละคนยังไมมีเครดิตเวลาสะสม ดังน้ันแตละคนจะไดรับเครดิตเวลาลวงหนา 5 ชั่วโมงกอน
เม่ือมีการเบิกใชบริการลวงหนาไปแลวสมาชิกตองทํางานอาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันให
บริการเพื่อใชคืนกลับมาดวยเชนกัน
     เนื่องจากธนาคารเวลาเพิ่งกอตั้งใหมยังมีขนาดเล็กจึงใชสมุดบัญชีธนาคารเวลาเพื่อบันทึก
เครดิตเวลา 1 ชั่วโมง เทากับ 1 เครดิตเวลา โดยมีการออกแบบสมุดบัญชีใหมเพิ่มเติมจาก
ตัวอยางสมุดบัญชีธนาคารเวลาของกรมกิจการผูสูงอายุที่เผยแพรเอาไว คือ การใสขอมูลรหัส
ชื่อ เบอรโทรติดตอของสมาชิก  และช่ือ เบอรโทรติดตอของผูจัดการธนาคารเวลาทุกคน และ
ใสหลักการของธนาคารเวลาเอาไวในเลมดวยเพื่อใหสมาชิกถือปฏิบัติรวมกัน 
     ธนาคารเวลาชมุชนโชฎกึ มสีมาชกิเริม่แรก 20 คน  สวนใหญเปนกรรมการชุมชนและผูสงูอายุ
ทีย่งัแขง็แรง อยูบานระหวางวัน ไมไดทาํงาน ทีส่นใจมาสมคัรเปนสมาชกิเพือ่ทาํกจิกรรมอาสาสมัคร
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ชุมชนไดชวยกันคิดวา กิจกรรมแรกๆ ที่ทําควรเปนอะไร ที่จะชวยสราง
ความนาสนใจสามารถชกัชวนคนในชมุชนมาสมคัรเปนสมาชกิเพิม่ข้ึนไดดวย จงึเกดิกจิกรรมรับตดัผม
ยอมผม แลกเปลีย่นเปนเครดติเวลา ซึง่เปนกจิกรรมทไีดรบัความสนใจ มสีมาชิกมาใชบรกิารกนั
อยางตอเนือ่ง นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมอาสาสมคัรชวยเหลอืเกือ้กลูกนัรวมจดั งานศาลเจา ซึง่เปน
งานประเพณขีองชมุชน สมาชกิทีม่าชวยจัดเตรยีมงานในดานตางๆ จะไดรบัเครดติเวลาสะสม เชน
แบงเวรชวยงานวนัละ 3 คน ทํางานเปนเวลา 6 ช่ัวโมง กจ็ะไดรบัเครดติเวลาคนละ 6 เครดติ เปนตน 
     ธนาคารเวลากลุมคนรักตลาดนอย มีสมาชิกเริ่มแรก 22 คน สมาชิกสวนใหญเปนแมบาน
และผูสูงอายุที่ยังแข็งแรง กิจกรรมอาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันมีความหลากหลายตาม
ความสามารถและความถนัดของสมาชิก เชน  การใหบรกิารตัดเลบ็ผูสงูอายุ การชวยรดนํา้ตนไม
กรณทีีส่มาชกิไมอยูบานหลายวนั งานทาํความสะอาดบาน งานรีดผา ทาํอารหาร  งานซอมแซม
เชน พวงแบตเตอรี่รถยนต เปนตน 
     ในภาพรวมนั้นธนาคารเวลาทั้ง 2 แหงนี้มีการออกแบบระบบบริหารจัดการที่เหมือนกัน
แตแยกกันบริหารจัดการธนาคารเวลาของตนเอง แตละชุมชนไดพยายามคิดคนสรางสรรค
กิจกรรมอาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันที่สอดคลองกับความสามารถ และความถนัด รวมถึง
ความตองการใชบริการของสมาชิก เพื่อกระตุนจูงใจใหคนในชุมชนมาสมัครเปนสมาชิกเพิ่มขึ้น
ธนาคารเวลาทั้ง 2 แหงนี้ไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ในการประชุมรวมของชุมชน
ในเขตสัมพันธวงศ เพื่อพัฒนากิจกรรมอยางตอเนื่อง



ธนาคารเวลา เป็นหน่วยงานที่ต้องการบุคลากรดําเนินงาน ภายใต้ผู้นํา
ระดับต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง โดยมีลักษณะดังนี้

ผูจัดการธนาคาร มีหนาที่รวบรวมขอมูลสมาชิก การปฐมนิเทศ สอนงาน ใหคําแนะนํา
ประชาสัมพันธ บันทึกขอมูล
ผูประสานงานและการตลาด ทําหนาทีจั่ดกจิกรรมเพ่ือใหคนในพืน้ทีส่มคัรรวมเปนสมาชกิใหม
และดูแลสมาชิกเกาใหมีกิจกรรมตลอดเวลา
นักบัญชี ทําหนาที่จัดหาแหลงทุน ตรวจสอบแหลงเงินทุนที่เปนไปได
นักเทคนิค ทําหนาที่ตรวจสอบซอฟตแวรที่นํามาใชในการบันทึกขอมูลและทําหนาท่ีให
การสนับสนุนดานเทคนิค
บทบาทอื่น ๆ  ตามที่แตละธนาคารกําหนด

ตัวแบบ (Model) “ธนาคารเวลา”
และกลไลการบริหารจัดการ5.

1. การเตรียมทีมบริหารจัดการ

ทมีงานต้องมีความมุง่มัน่ มมีนุษยสมัพันธ์ อาจมีมากกว่า 1 หน้าท่ี ดังเช่น

2. การจัดบทบาททีมงาน

การบริหารจัดการธนาคารเวลาประกอบด้วยสาระสำคัญดังนี้

กลุมผูกอตัง้ธนาคารเวลา มกัเริม่จากสมาชิกอาสาสมัครชวยเหลือเก้ือกูลกัน ประกอบดวย
ผูนาํอยางไมเปนทางการ ผูประสานงาน สารบรรญ/ ธุรการ
ผูนาํอยางไมเปนทางการ โดยเปดรบัสมาชกิรวมทมีบรหิาร ไดแก ระดบัผูกาํหนดนโยบาย
ระดับผูจัดการ และระดับผูประสานงาน สมาชิกกลุมนี้ สามารถเปนไดทั้งกลุมที่เปน
อาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกัน หรือเปนพนักงานรายเดือน
ธนาคารเวลาทีแ่ตงตัง้อยางเปนทางการ จะมคีณะกรรมการทีป่รกึษา เปนผูกําหนดนโยบาย
ตัดสินใจ มีการจัดประชุมเปนวาระประจําเดือน มีสมาชิกที่แตงตั้งหรือเลือกตั้งตามกฎ
ที่กําหนดไวและมีพนักงานประจํา

3. การจัดหางบประมาณ

ตองมงีบประมาณเพือ่ลงทนุโครงสรางพืน้ฐาน มงีบประมาณในการดาํเนนิการ
และมกีารจัดการงบประมาณอยางเปนระบบ
วิธีการจัดหางบประมาณ สามารถดําเนินการได เชน
   - การจัดตั้งกองทุนธนาคารเวลา โดยมีหนวยงานรับผิดชอบหลัก
การจัดตั้งกองทุนธนาคารเวลา โดยวิธีการตาง ๆ  ดังนี้
   - รายรับจากคาสมาชิกแรกเขา
   - เงินที่ไดจากการรับบริจาคจากผูศรัทธา
   - การสมทบทุนจากผูนําองคกร
   - การระดมทุนจากวิธีการจัดการงบประมาณรูปแบบตาง ๆ
   - การไดรับรางวัลหรือการไดรับการชวยเหลือ

ติดตามกิจกรรมในธนาคารเวลา
ลงทะเบียนสมาชิกใหม
แจงสถานการณความกาวหนาของธนาคารเวลาและโครงการพิเศษ
ชวยเหลือสมาชิกเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
จัดทํารายงานสําหรับผูบริหารธนาคารเวลา
สงขาวประชาสัมพันธเพื่อขอรับบริจาค
รับสมัครสมาชิกใหม
บันทึกการชําระเงินและอื่น ๆ

   - ระบบการจัดเก็บขอมูลบันทึกสะสมเวลาและเครดิต
      ที่สามารถตรวจสอบได ไมโกงเวลา

ธนาคารเวลาจํานวนมากใช้ software ในการบริหาร
จัดการเพื่อการแลกเปลี่ยนเวลาและเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ คือ

4. การจัดการเพื่อแลกเปลี่ยนเวลา

FREE

FREE



ประเภทกิจกรรมของ “ธนาคารเวลา”
และลักษณะของการจับคู่ผู้ให้และผู้รับ6. 

ธนาคารเวลา

1 2
กลุ่มเปาหมายทุกคนทุกกลุ่มวัย
สมาชิกธนาคารเวลา
ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป
เจ้าหน้าที่เชื่อมต่อระหว่าง
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
คณะกรรมการเป็นผู้
กําหนดกติกา

Man (คน)

*ซึ่งการจัดการจะแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละชุมชน

ผู้นําชุมชน
คณะกรรมการ
กฎกติกา
การฝึกอบรม
การจัดเก็บข้อมูล
การจัดการความรู้
การประชาสัมพันธ์

3
สถานที่
ระบบจัดเก็บข้อมูล (Manual/
Software/ Application)
ข้อมูลที่จําเป็นของชุมชน
ชื่อธนาคารเวลาในพื้นที่
โลโก้ (Logo)
คู่มือ
วัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็น
บัตรประจําตัวสมาชิก

Material (อุปกรณ์ ) 4

การระดมทุนโดยชุมชน
การรับบริจาค การจัดเก็บค่าสมาชิก
กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)
ภาคีเครือข่าย

Money
(เงิน/ งบสนับสนุน)

Management (ผู้ให้บริการ)

กลไกบริหารจัดการ
“ธนาคารเวลา” เริ่มต้นด้วย 4M

รหัสกิจกรรม 6 ประเภท

เช่น ซ่อมแซมไฟฟา ประปา เครื่องใช้ไฟฟา
งานปูน

01

02

03

04

05

เช่น การพาไปหาหมอ พาไปธรุะ ออกกาํลังกาย
ปอนข้าว ปอนนํ้า

งานให้บริการ อํานวยความสะดวก

เช่น กิจกรรมดนตรี กีฬา เต้นลีลาศ
สิ่งประดิษฐ์ ศิลปะ

งานนันทนาการ

06 การช่วยเหลือในด้านอื่นๆที่เกิดประโยชน์
ต่อผู้รับบริการ

อื่นๆ

เช่น ทําความสะอาดบ้านให้ ทําอาหาร ทาํขนม
ซักผ้า รีดผ้า

งานบ้าน - งานครัว

เช่น อ่านหนังสือ ให้ความรู้ด้านกฎหมาย
พิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ การใช้สมาร์ทโฟน
สอนภาษา/ อาชีพ

งานส่งเสริมการเรียนรู้

งานช่าง งานซ่อมบํารุง



ธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู้สูงอายุของประเทศไทย

ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกธนาคารเวลา

รูปแบบการแลกเปลี่ยน จับคู่ผู้ให้และผู้รับ
รายคน รายกลุ่ม และองค์กร (CSR)

ชื่อ นาย/นาง/นางสาว ......................................... นามสกุล ..........................
เลขประจําตัวประชาชน ............................................ อายุ. ............ ป
ที่อยู .......................................................................................................
..............................................................................................................
เบอรโทรศัพท ...........................................................................................
จบการศึกษาสูงสุด .....................................................................................
อาชีพ ......................................................................................................
โรคประจําตัว ............................................................................................
สมาชิกครอบครัว ................. คน
ความถนัด ................................................................................................
ความสนใจ ...............................................................................................

รูปแบบการบันทึกเวลาสามารถดำเนินการ โดย

การจดบันทึกลงในสมุดบันทึกเวลา
การบันทึกขอมูลเวลาลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน  Microsoft Office Excel
ในระยะตอไป ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางธนาคารเวลา
การบนัทกึเวลาของอาสาสมคัรชวยเหลอืเก้ือกลูกัน ควรพฒันาใหมีการลงิคกบัสมารทการด
หรือมีแอพพลิเคชั่น

ผู้รับรองเวลา

    ผูทีค่วรใหการรบัรองการฝากเวลา เมือ่มีกจิกรรมอาสาสมคัรชวยเหลอืเก้ือกูลกัน คือ กรรมการ
ธนาคารเวลาสาขาทีพ่ืน้ทีเ่ปนผูคดัเลอืก (อาท ิผูนาํชมุชน กาํนนั ผูใหญบาน รพ.สต. อสม. เปนตน)

สมุดบันทึกธนาคารเวลา

ว/ด/ป เวลา รหัสสมาชิก
ผู้ให้บริการ

กิจกรรม ฝาก
(ชม.)

ถอน
(ชม.)

คงเหลือ
(ชม.)

ผู้รับรอง
ชื่อ - สกุล ตําแหน่ง ลายมือชื่อ

บุคคลกับบุคคล กิจกรรมแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกกับสมาชิกที่
บริหารจัดการโดยชุมชนทองถ่ิน เชน สมาชิกธนาคารเวลาเปนชางซอม
ประตูบานผูสูงอายุขณะที่ผูสูงอายุชวยดูแลเด็กเล็กใหกับสมาชิกคนอื่นๆ

รูปแบบที่:
1

สมาชกิกบัองค์กรกจิกรรมแลกเปลีย่นระหว่างสมาชกิกับองค์กร เชน
โรงพยาบาลตองการใหสมาชิกคอยบริการเข็น รถผูปวย และโรงพยาบาล
มกีารตอบแทนสมาชกิ เชน บรกิารตรวจสขุภาพฟร ีหรอืไมตองรอควิรกัษา

รูปแบบที่:
2

องค์กรกับองค์กร การแลกเปลี่ยนเวลารวมกันระหวางองคกรตอองคกร
ถูกออกแบบเพ่ือรองรับการทําธุรกิจ กิจกรรมแลกเปลี่ยน โดยถูกบันทึก
เปนเครดิตเวลา 

รูปแบบที่:
3



     สํารวจบริบท จัดทําฐานขอมูล เปนการศึกษาบริบทของพื้นที่ ทั้งในมิติกลุมเปาหมาย
ผูรับบริการชวยเหลอื ทีส่ะทอนปญหา ความตองการในการชวยเหลอืและผูใหบรกิารชวยเหลือ
ที่เปนอาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันที่บงบอกทักษะ ความสามารถ ความพรอมในการเปน
ผูใหบรกิารชวยเหลอื ซึง่จะนําไปสูการเชือ่มโยงฐานขอมลูระหวางอาสาสมคัรชวยเหลือเกือ้กลูกัน
กบัผูรบับรกิารชวยเหลอืและการจดับรกิารของธนาคารเวลาในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ

10 ขั้นตอนเชิงปฏิบัติการจัดตั้ง
“ธนาคารเวลา” ในพื้นที่ 7.

     การจัดใหมีคณะทํางานเตรียมการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่ โดยคณะทํางานควร
ประกอบดวยกลุมคนจากหนวยงานในพ้ืนท่ี ท่ีมีความมุงม่ัน และมีอาสาสมัครชวยเหลือ
เกือ้กลูกนัในการชวยเหลอืสงัคม ชมุชน ซึง่คณะทาํงานจะเปนแกนนาํในการเตรียมความพรอม
ในดานตางๆ เพื่อเปนการบุกเบิกไปสูการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่อยางเปนรูปธรรม

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2
     สรางการรับรู การยอมรบัของสงัคม ชมุชนในพ้ืนที ่คณะทํางานเตรยีมการฯ ดาํเนนิการ
รณรงคทําความเขาใจ และรับรูเกี่ยวกับสถานการณการเขาสูสังคมสูงวัยของประเทศไทย
และในพื้นที่ รวมทั้งเขาใจในแนวคิด หลักการ การดําเนินงานธนาคารเวลาผานรูปแบบ
การสื่อสาร และชองทางสื่อตางๆ ในพื้นที่

ขั้นตอนที่ 3
     เตรยีมความพรอม สรางความรวมมอืในพ้ืนที ่คณะทาํงานเตรยีมการฯ จดักระบวนการ
เพือ่นาํไปสูการบรูณาการความรวมมอืกบัหนวยงานในพืน้ทีท่กุภาคสวนทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน
ภาคประชาคม เพือ่สรางความรวมมือในการจัดตัง้ธนาคารเวลาและรวมสนับสนนุในดานตาง ๆ
ตามบริบทของหนวยงานและศักยภาพ ความพรอมของแตละภาคสวนรวมท้ังเปนโอกาส
ในการสรรหา หรือเกิดแนวรวมในการจัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื้นที่

ขั้นตอนที่ 4

     จัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลา ซึ่งควรประกอบดวย หนวยงาน บุคคลในพื้นที่เพื่อเปน
กลไกในการบริหารจัดการ สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาดานตาง ๆ  ไดแก

ขั้นตอนที่ 5

ขั้นตอนที่ 6
     จัดต้ังธนาคารเวลา เมื่อมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ  ที่พรอมสําหรับการจัดตั้ง
ธนาคารเวลาในพื้นที่ จึงควรมีการกําหนดสถานที่ต้ังของธนาคาร ที่เกิดจากกระบวนการ
มีสวนรวมของคนในพื้นที่รวมในการกอต้ัง และบูรณาการการดําเนินงานกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น หรือหนวยงานในพื้นท่ีที่เหมาะสม และมีการบริหารจัดการงบประมาณท่ีไดจาก
การสนบัสนนุทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน การบรจิาค หรอืการรบัสมคัรสมาชิกทีเ่ขารวมในธนาคารเวลา
  

กําหนดรูปแบบการดําเนินงานบริการโดยยึดหลักการ “เพื่อนบานชวยเพื่อนบาน”
กาํหนดโครงสรางการบรหิารงานของธนาคารเวลา และจดัหาบคุลากรดาํเนนิงานในลกัษณะ
เต็มเวลา ซึ่งอยางนอยไดแก ผูจัดการธนาคาร และผูประสานงาน ที่มีคุณสมบัติเปนผูที่
มีความสามารถในการบรหิารจดัการ มอีาสาสมคัรชวยเหลอืเกือ้กลูกนั มคีวามมุงมัน่ เขมแขง็
เปนที่ยอมรับของสมาชิกในพื้นที่
กําหนดกติกาการเขาเปนสมาชิก การฝากและถอนเวลา โดยกําหนดการแลกเปล่ียน
หนวยเวลา 1 ชั่วโมงการบริการ= 1 คะแนน รวมทั้งกําหนดมาตรการตาง ๆ  เพื่อเฝาระวัง
ผลกระทบเชิงลบ เชน ความปลอดภัยผูรับบริการ การออมเวลาเท็จ ฯลฯ เปนตน
อํานวยการใหเกิดการจัดหาซอฟตแวรเพื่อใชในการจัดการขอมูล ซึ่งสามารถดําเนินการ
ไดหลากหลายรูปแบบ อาทิ การประสานใชซอรฟแวรของตางประเทศ การจัดสรางขึ้นโดย
ประยุกต จากธนาคารเวลาชาติ และหรือ ใชรูปแบบของธนาคารชาติที่ไดพัฒนาขึ้น
พัฒนากลไกในการติดตาม ถอดบทเรียน และรายงานผลการดําเนินงานตามระดับของ
ธนาคารเวลา เพื่อนําไปสูการรายงานผลตอคณะกรรมการธนาคารเวลาระดับชาติ



      ประเทศไทยจะตองศกึษาระบบ ทัง้วิธกีารเกบ็เวลา
เก็บขอมูล ตรวจสอบขอมูลในระบบไมใหบิดเบือน
มีฐานขอมูลที่ เที่ยงตรง ไมมีการโกงเวลาเกิดข้ึน
ผูเขารวมธนาคารเวลามีความจําเปนที่จะตองอบรม
ทําความเขาใจผูสูงอายุ ทั้งเรื่อง รางกายและจิตใจ
เพราะผูสูงอายุทุกคนมีความตองการที่หลากหลาย
การเจบ็ปวย การดแูลรกัษาผูสงูอายมุคีวามไมเหมอืนกนั

ข้อควรระวังในการจัดตั้ง
 “ธนาคารเวลา” 8.

1

     เนือ่งจากธนาคารเวลา เปนการดูแลคนอืน่แลวเกบ็
สะสมเวลา แตในกรณทีีเ่ปนการดแูลบุคคลในครอบครวั
ตัวเอง พอแม ญาติพี่นองของตน จะไดรับเวลาจาก
ธนาคารหรอืไมเพราะบางคนใชเวลาหลายปในการดูแล
คนในครอบครัวของตน การดูแลระยะยาวนานตดิตอกนั
ทําใหผูดูแลมีภาวะเครียด และไมสามารถไปทํางานอื่น
เพื่อเลี้ยงดูตนเอง เตรียมความพรอมในอนาคตได 

2

      สังคมไทยมีความแตกตางสูงมาก ทั้งสถานะทาง
เศรษฐกจิ สังคม ความรูสกึนกึคิด คานิยม และวฒันธรรม
วิถีการใชชีวิต การเลี้ยงดูหรือการดูแลก็แตกตางกัน
ซ่ึงสงผลตอความไวเน้ือเช่ือใจกนั ไมไววางใจคนแปลกหนา
ซ่ึงตองสรางความสัมพันธ ทําความรูจักกันกอน และ
มรีะบบคัดกรองอาสาสมคัร ผูใหบรกิาร และผูรบับรกิาร
ที่มีความปลอดภัยตอทุกฝาย 

3

ขั้นตอนที่ 7 : เปิดรับสมัครสมาชิกและดําเนินกิจกรรมช่วยเหลือสังคม

ขั้นตอนที่ 8

การเปดรับสมัครสมาชิกธนาคารเวลา สามารถเปดรับผานชองทางสื่อตางๆ รวมทั้ง
การประสานไปยังกลุมอาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันในพื้นที่ เพื่อเขารวมเปนสมาชิก
มีขั้นตอนของการปฐมนิเทศ เพื่อเขาใจ รับรู กฎ กติกา มาตรการตางๆ ในการชวยเหลือ
ผูรับบริการ จัดกิจกรรมการชวยเหลือ ในรูปแบบเพื่อนบานชวยเพื่อน มีกลุมเปาหมาย
ทุกกลุมวัย หรือกลุมที่มีความตองการการชวยเหลือตามบริบทพื้นที่ ดวยการเชื่อมโยง
ทกัษะ ความพรอมของอาสาสมัครชวยเหลอืเกือ้กลูกนั ใหมีความสอดรบักับความตองการ
ของผูรับบริการ
มีการจัดเก็บเวลา ฝาก-ถอนเวลาการใหบริการ โดยการฝาก 1 ชั่วโมงของการดําเนิน
กิจกรรม = 1 คะแนน
ท้ังน้ี ในกรณีการถอนเวลา ใหดาํเนนิการตามมาตรฐานทีค่ณะกรรมธนาคารพืน้ทีร่วมกนั
กําหนด อาทิ จํานวนเริ่มตนของการถอนเวลา หรือจํานวนการถอนเวลาที่จําเปนตองมี
จํานวนคงเหลือในธนาคารเวลา เปนตน

     เสริมพลังอาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกัน ธนาคารเวลาในพื้นที่ดําเนินการเสริมทักษะ
อาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันใหมีศักยภาพเพิ่มเติม และสอดรับกับปญหา ความตองการ
ของผูรบับรกิารในพืน้ที ่โดยมกีารจดัการอบรมการดงูาน การแลกเปล่ียนเรยีนรูระหวางกลุม
อาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันดวยกัน และกลุมอาสาสมัครชวยเหลือเกื้อกูลกันกับกลุม
ผูรับบริการ ซึ่งมิเพียงเปนการเพ่ิมพูนศักยภาพและทักษะ ยังนําไปสูการสรางเครือขาย
การแลกเปลี่ยนทางสังคมที่เขมแข็งตอไปไดดวย

ขั้นตอนที่ 9
     ถอดบทเรียน ติดตาม ประเมินผลแบบเสริมพลัง ธนาคารเวลาในพื้นที่จัดกระบวนการ
ถอดบทเรียนการดําเนินงานรวมกับทุกกลุมเปาหมาย เพื่อสะทอนผลการดําเนินงาน และ
เปนการตดิตามประเมินผลในรปูแบบของการเสรมิพลังซ่ึงกนัและกนั เปนวงจรของการเรยีนรู
และการวางแผนการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตอไป

     สังเคราะหบทเรียน รายงานผลการดําเนินงาน เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการ
ถอดบทเรียน การติดตาม ประเมินผล โดยสังเคราะหiบทเรียนที่ได พรอมรายงานผลการ
ดําเนินงานไปยังธนาคารสาขาในแตละระดับ อาทิ ระดับชุมชน ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด
และระดับชาติ

ขั้นตอนที่ 10



 จรรยาบรรณสมาชิก “ธนาคารเวลา”

1

2

3

4

หน่วยที่ใช้แลกเปลี่ยนธนาคาร
คือ “เวลา” เวลาของแต่ละคน
มีค่าเท่ากัน

ธนาคารเวลาไม่จํากัดการฝาก
เวลาของสมาชิกการถอนเวลา
ให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ธนาคาร
เวลาจัดให้

สมาชิกต้องเคารพความเป็นส่วนตัว
ของผู้อื่น และรักษาความลับของ
สมาชิกธนาคารเวลา

สมาชิกจะต้องเคารพในความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล ไม่กดดันให้ผู้อื่นยอมรับ
ในความเชื่อ ศาสนา และแนวทาง
การเมืองที่อาจแตกต่างกัน

5
ห้ามท่าน เพื่อนของท่าน หรือครอบครัวของท่าน
ไปบ้านหรือสถานที่ของผู้รับบริการ หากไม่ได้
รับอนุญาตจากคณะกรรมการล่วงหน้า

6

7

8

9

ธนาคารเวลาไม่อนุญาตให้รับเงิน
สิ่งของ หรือสิ่งของบริจาค
ทุกประเภทจากผู้รับบริการ

ธนาคารเวลาหวังว่าท่านจะปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นด้วยการให้เกียรติและเคารพ
ซึ่งกันและกัน

ห้ามกระทําการอันเป็นการคุกคามทางวาจา
ร่างกาย และอารมณ์ ต่อผู้อื่นไม่ว่ากรณีใดๆ 

หากสมาชิกไม่มีความสุขกับการทํางาน
ธนาคารเวลา สามารถแจ้งคณะกรรมการ
ธนาคารเวลา เพื่อยกเลิก หรือปรับเปลี่ยน
แนวทางการทํางานได้

10
สมาชิกธนาคารเวลาต้องยอมรับ และลงนาม
ปฏิบัติตามกฎ กติกา และขั้นตอนที่ระบุใน
จรรยาบรรณสมาชิกธนาคารเวลา

11
การลงนามในเอกสารจรรยาบรรณฯ ถือว่า
ท่านได้ยอมรับกฎเกณฑ์ และข้อตกลงของ
ธนาคารเวลา

12 การฝาฝืนกฎ กติกาการดําเนินงาน
ธนาคารเวลาที่ท่านเป็นสมาชิกจะทําให้
ท่านถูกพิจารณาตัดสิทธิจากการเป็น
สมาชิกธนาคารเวลา 

AGREE



: การจดัให้มคีณะทํางานเตรียมการจดัต้ังธนาคารเวลาในพืน้ที ่

ขั้นตอนเชิงปฏิบัติการจัดตั้ง
“ธนาคารเวลา” ในพื้นที่10

ขั้นตอนที่ 1

: รณรงค์ทําความเข้าใจให้สังคมรับทราบ และมีส่วนร่วมใน
  การดําเนินงานธนาคาร

ขั้นตอนที่ 2

: เตรียมความพร้อม สร้างความร่วมมือในพื้นที่ ขั้นตอนที่ 3

: จัดทําระบบฐานข้อมูลธนาคารเวลา ขั้นตอนที่ 4

: จดัตัง้คณะกรรมการกาํหนดรปูแบบ เกณฑ์ กตกิา โครงสร้าง ขั้นตอนที่ 5

: จัดตั้งธนาคารเวลา โดยกําหนดสถานที่ทําการ และใช้
  กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ร่วมก่อตั้ง

ขั้นตอนที่ 6

: เปิดรบัสมคัรสมาชกิ ปฐมนิเทศ จัดการเชือ่มโยงบรกิารช่วยเหลอื ขั้นตอนที่ 7

: เสริมพลังอํานาจ อบรม แลกเปลี่ยนประสบการณ์  ขั้นตอนที่ 8

: ถอดบทเรียน ติดตาม ประเมินผลขั้นตอนที่ 9

: สังเคราะห์บทเรียน และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ขั้นตอนที่ 10
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“โครงการประสานความร่วมมอืและหนุนเสรมิการดําเนนิงานธนาคารเวลา
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