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คํานํา
 หนังสือ “สร�างสรรค�จากใจ” เป�นเรื่องราวการสร�างองค�กร

แห�งความสุขของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด โดยนําเสนอแนวคิด

หรือทัศนคติเกี่ยวกับความสุข กระบวนการสร�างองค�กรแห�งความ

สุข และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม

 บริษทั บาธรูม ดไีซน� จาํกดั เป�นบริษัท SMEs ไทย ทีม่ชีือ่เสยีง

ระดบัโลก ด�วยบริษทัมหีลกัการบริหารทีส่าํคญัคอื หลกัธรรมาภบิาล 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และความสุข เมื่อส�วนผสมทุกอย�าง

ลงตัว ทําให�เกิดบรรยากาศการทํางานแบบงานได�ผล คนเป�นสุข 

ตามแบบฉบับของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด

 สําหรับศูนย�องค�กรสุขภาวะ เร่ืองราวการเป�นองค�กรแห�ง

ความสขุบริษทั บาธรูม ดไีซน� จาํกดัเป�นเร่ืองทีน่�าศึกษาเป�นอย�างย่ิง 

และหวังว�า หนังสือเล�มนี้จะเป�นตัวอย�างให�แก�ผู�สนใจในการพัฒนา

องค�กรให�เป�นองค�กรแห�งความสุข

     คณะผู�จัดทํา

     16 เมษายน 2556
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แนะนําบร�ษัท 
บาธรูม ดีไซน� จํากัด

 หลายท�านรู�จักบริษัท บาธรูม ดีไซน� 

จํากัด ว�าเป�นองค�กรแห�งนวัตกรรม 

ห รื ออ งค� ก รที่ ป ร ะยุ กต� ใ ช� ป รั ชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินธุรกิจ 

 การได�เข�ามาสัมผัสบริษัท บาธรูม 

ดีไซน� จํากัด ทําให�ผู�เขียนประทับใจ 

โดยเฉพาะการเป�น SMEs ไทยที่ได�รับรางวัล RED DOT DESIGN AWARD WINNER, 

Honourable Mention ในป� 2008, 2009, 2010, 2011 และ 2012 จากประเทศ

เยอรมนี จํานวน 8 รางวัล รวมถึงรางวัล GOOD DESIGN AWARD (G mark) 

2008, 2009, 2010และ 2012 จาก ประเทศญี่ปุ�นจํานวน 13 รางวัล

 นอกจากน้ี บริษทั บาธรูม ดไีซน� จาํกดั ยงัได�รับรางวลัต�างๆ อกีมากมาย 

เช�น รางวัลชนะเลิศถ�วยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว ผลงานตาม

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ด�านธุรกจิขนาดกลาง ประจาํป� 2554 จากสาํนักงานคณะ

กรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ (สํานักงาน 

กปร. ) และมูลนิธิชัยพัฒนา  เป�นต�น
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  ความมหัศจรรย�ของ บริษัท บาธรูม 

ดไีซน� จาํกดั ทาํให�หนังสอืเล�มน้ีพยายาม

หาคําตอบว�า 

  - วิธีการที่ บริษัทบาธรูม ดีไซน�

จํากัด ใช�เพื่อสร�างความโดดเด�นให�กับ

ผลิตภัณฑ�คืออะไร?

 

   

 - ความสมดุลระหว�างการพัฒนานวัตกรรม การบริหารองค�กรด�วยธรม

ภิบาล และการบริหารงานด�วยการประยุกต�ใช�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง?

 - ความสุขที่แท�จริงของมนุษย�เงินเดือนคืออะไร และทําอย�างไรถึง

พนักงานจึงมีความสุข?

ข�อมูลเบื้องต�นขององค�กร 

 บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด เริ่มก�อตั้งโดย ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� 

ใน พ.ศ. 2538 โดยทําธุรกิจค�าขาย (เทรดดิ้ง) ผลิตภัณฑ�ตู�อาบน้ําจากออสเตรเลีย 

จากนั้นจึงขยายไปสู�การผลิตก�อกน้ํา ฝ�กบัว และเครื่องทําน้ําอุ�น

 แต�ใน พ.ศ. 2540 บริษัทก็ได�รับผลกระทบจากป�ญหาวิกฤตเศรษฐกิจ 

บทเรียนจากการทาํธุรกจิทีต่�องพงึพาการนําเข�าสนิค�าจากต�างประเทศ ทาํให�บริษทั 

บาธรูม ดีไซน� จํากัด ต�องปรับกลยุทธ�ด�วยการลดการนําเข�า และหาแหล�งผลิต

สินค�าในประเทศ
 

 ความมหัศจรรย�ของ บริษัท บาธรูม 

ดไีซน� จาํกดั ทาํให�หนังสอืเล�มน้ีพยายาม

หาคําตอบว�า 

จํากัด ใช�เพื่อสร�างความโดดเด�นให�กับ

ผลิตภัณฑ�คืออะไร?

  

 ความสมดุลระหว�างการพัฒนานวัตกรรม การบริหารองค�กรด�วยธรม
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 พ.ศ. 2541 บริษทั บาธรูม ดไีซน� จาํกดั จงึเร่ิมตัง้หน�วยงานวจิยัและพฒันา

ผลิตภัณฑ� เพื่อให�การออกแบบแตกต�างและสามารถตอบสนองความต�องการของ

ลกูค�าได� ป�จจบุนัสนิค�าทีท่าํรายได�และสร�างชือ่เสยีงให�แก�บริษัท ได�แก� ช้ันวางของ

ในห�องน้ํา เพราะรูปแบบการออกแบบ และประโยชน�การใช�งานที่ไม�เหมือนใคร 

 ป�จจุบันบริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ�อย�างต�อเน่ือง โดยเฉพาะอ�างอาบนํ้า 

ที่ใช� เทคโนโลยีโครโมเธอราพี โดยนําระบบไฟใต� นํ้า 256 เฉดสีมาช�วย

บําบัดอารมณ�ของผู� ใช� หรือการใช� เทคโนโลยีโอโซนเธอราพีซึ่ งเป�นการ

ปล�อยโอโซนผ�านการแตกตัวของนํ้า ช�วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

ระบบอวัยวะภายในหรืออ�างนํ้าวน เทคโนโลยีไอ-สปา (I-SPA) ที่สามารถ

เผาผลาญแคลอรี่ด�วยอุณหภูมิน้ําที่เหมาะสม ฯลฯ 
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 รางวัลแห�งความภาคภูมิใจ

 - รางวัล ชนะเลิศถ�วยพระราชทานพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว ผล

งานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด�านธุรกิจขนาดกลาง ประจําป� 2554 จาก

สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเน่ืองมาจากพระ

ราชดําริ (สํานักงาน กปร. ) และมูลนิธิชัยพัฒนา

 - รางวัล พระราชทานไทยสร�างสรรค� ประจําป� 2554 ในสมเด็จพระ

เทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี

 - รางวัล หน�วยงานดีเด�นของชาติ สาขาพัฒนาเศรษฐกิจ (ด�านเศรษฐกิจ

พอเพียง) ประจําพุทธศักราช 2552 จากสํานักนายกรัฐมนตรี

 - รางวัล ธรรมาภิบาลดีเด�นแห�งป� 2550 จาก สถาบันป�วย อึ้งภากรณ� 

และสมาคมธนาคารไทย

 - รางวัล RED DOT DESIGN AWARD WINNER, Honourable Mention, 

2008, 2009, 2010, 2011 และ 2012 จากประเทศเยอรมนี จํานวน 8 รางวัล

 - รางวัล GERMAN DESIGN AWARD NOMINEE 2010, 2011, 2013 จาก

กระทรวงเศรษฐกิจ และพาณิชย�รัฐบาลเยอรมนี

 - รางวัล GOOD DESIGN AWARD (G mark) 2008, 2009, 2010และ 

2012 จาก ประเทศ ญี่ปุ�นจํานวน 13 รางวัล
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 - รางวัล INTERNATIONAL FORUM DESIGN AWARD 2007 จากประเทศ

เยอรมนี

 - รางวลั DESIGN EXCELLENCE AWARD (DE mark) 2008, 2009, 2010, 2011 

 และ 2012 จํานวน 16 รางวัล จาก กรมส�งเสริมการส�งออกกระทรวง

พาณิชย� 

 - รางวัล PRIME MINISTER EXPORT AWARD 2007 จาํนวน 3 รางวลัใน สาขา BEST 

EXPORTER, สาขา THAI OWN BRAND และสาขา THAI OWN DESIGN จากกรมส�งเสริม

การส�งออก กระทรวงพาณิชย�

 - รางวลัชนะเลศิ การออกแบบเชิงนวัตกรรมเพือ่ธรุกจิ ระดบัประเทศ ป� 2551 

และ ป� 2552 จาก สํานักงานนวัตกรรมแห�งชาติ ( NIA) กระทรวงวิทยาศาสตร� 

และเทคโนโลยี

 - รางวัล นวัตกรรมดีเด�นแห�งป� 2007 จากสมาคมสถาปนิกสยามใน

พระบรมราชูปถัมภ�

 - รางวลั BAI PHO BUSINESS AWARD BY SASIN 2008 จาก สถาบนัพฒันา

บณัฑติบริหารธุรกจิศศนิทร�ฯ และ ธนาคารไทยพาณชิย� จก.( มหาชน ) ด�าน Innovation 

ด�าน Quality  และด�าน CSR

 - รางวัลนวัตกรดเีด�น ประจาํป� 2555 จากคณะพาณชิย�ศาสตร� จุฬาลงกรณ�

มหาวิทยาลัย

 - รางวัล ตาราอวอร�ด จากเสถียรธรรมสถาน
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 - ใบประกาศเกยีรตคิณุ บริษทั บาธรูมดไีซน� จาํกดั “อ�างอาบนํ้าอจัฉริยะ” 

จากวฒุสิภา ป� 2555  ด�านการนาํความรู�ทางวทิยาศาสตร�และเทคโนโลย ีเพือ่สร�าง

สรรประโยชน�ต�อสังคมอย�างเป�นรูปธรรมเป�นที่ประจักษ�

 - รางวัลโล�เกียรติคุณ ซึ่งได�รับคัดเลือกเป�น “องค�กรสีขาวต�นแบบ” จาก

มูลนิธิประเทศไทยใสสะอาด
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นิยามความสุข
ความสุขในทัศนคติของผู�นําองค�กร

 การให�ความหมายของความสุขที่แตกต�างกัน นําไปสู�การแสวงหาความ

สุขต�างกัน ดังนั้นถ�านิยามความสุขที่ถูกต�องให�แก�ตัวเองแล�ว การเดินเข�าหาความ

สุขก็จะได�ความสุขที่แท�จริง เป�นความสุขที่เย็น และยั่งยืน

 คนส�วนใหญ�เข�าใจว�า ความสุขคือ การได�รับการตอบสนอง ได�รับการ

เอาใจ ต�องได�มากและเรว็ ความสขุของคนส�วนใหญ�จงึเป�นความสขุทีเ่ป�นรูปธรรม 

เน�นปริมาณ ซึ่งจริงๆ แล�วคนที่ประสบผลสําเร็จในหน�าที่การงาน หรือคนที่มี

สุขภาพดีที่สุด อาจไม�ใช�คนที่มีความสุข

 บางคร้ังความสขุวดัไม�ได� แต�สงัเกตได�จากแววตา แล�วความสขุอยู�ทีไ่หน? 

ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� เห็นว�าความสุขมาจากทุกอย�าง ความสุขคือ ความ

พอใจ บางครั้งอาจไม�ได�รับมากที่สุด แต�ถ�าพอใจแล�ว ความสุขก็จะตามมา

 ความพอใจ ความพอด ีความสมดลุ และความปรกต ิจะนํามาซึง่ความสขุ 

โดยวิธีการสร�างความพอใจ ความพอดี ความสมดุล และความปรกติ คือ ความ

พอเพียง และการเดินทางสายกลาง 

 เป�าหมายที่แท�จริงที่จะนําความสุขมาให� คือ ความสมดุล โดยอารมณ�ที่

มีความสุขเป�นอารมณ�ที่ไม�ร�อน ไม�โลภ ไม�โกรธ ไม�หลงรัก เป�นอารมณ�ปกติ การ

สร�างอารมณ�ปกติต�องอยู�กับป�จจุบัน แต�คนส�วนใหญ�อยู�กับอนาคต หรือเม่ือใดที่

เราหยุดวิ่งหาความสุข ความสุขจะวิ่งเข�าหาเราเอง
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ความเข�าใจความสุขสู�การแบ�งป�นสุข

 ถ�าเปรียบคนเป�นแก�วน้ํา แก�วนํ้าบางแก�วไม�มีก�น เติมนํ้าเท�าไรก็ไม�เต็ม 

แต�แก�วที่มีก�นเติมน้ําไปก็จะเต็ม  เหมือนคนรู�สึกว�าพอแล�ว อิ่มแล�ว ก็จะแบ�งป�น

คนอื่นต�อไป

   เมื่อมีความรู�สึกพอแ ล�ว จะเห็นผู�อื่นมากขึ้น ทําให�เกิดการเรียนรู�ที่จะ

มีความสุขจากการให� จากการแบ�งป�น จากการทําประโยชน�ให�แก�ผู�อื่น ด�วยการ

มีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซึ่งอุแบกขาสําคัญมาก เมื่อทําดีแล�วไม�ได�ดี 

ควรวางอุแบกขาไม�เก็บมาเป�นทุกข�

ความเข�าใจความสุขสู�การทํางานอย�างมีความสุข

 มหศัจรรย�ของความสขุจงึเร่ิมต�นจากคาํว�า “พอ” คอื พอใจในสิง่ทีม่ ียนิดี

ในสิ่งที่ได� ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� เห็นว�า ถ�ารู�จักพอแล�ว จะทําสิ่งต�างๆ 

ด�วยความรัก

 ความรกัในงาน การทํางานอย�างมคีวามสุข ซึง่เรยีกว�าฉนัทะ เมือ่มคีวาม

รักในงานแล�ว  วิริยะ หรือความเพียรจะตามมา รวมถึง จิตตะ ความเอาใจใส�งาน 

และวมิงัสา การพฒันางาน กจ็ะตามมาโดยอตัโนมตั เม่ือทาํงานด�วยความรัก ด�วย

อิทธิบาท 4 ความสําเร็จก็จะตามมา และนํามาซึ่งความสุขจากการเห็นคุณค�าของ

ตนเองมากขึ้น ความแตกต�างระหว�างการทํางานด�วยความรักและความโลภ เช�น 

ชาวนาที่ทํานาเพื่อต�องการเงินก็ยากที่จะประสบผลสําเร็จ แต�ถ�าชาวนาทํานาด�วย

ความสุข จะทําด�วยความอดทน ความทุ�มเท และพัฒนาวิธีการปลูกข�าวเพื่อให�ได�

ผลผลิตที่ดีที่สุด ดีกับผู�ปลูก ดีกับผู�ทานข�าว ดีกับสิ่งแวดล�อม สุดท�ายแล�วเงินจะ

ตามมาเองโดยอัตโนมัติ

 แต�ถ�าทํางานเพื่อเงิน อาจไม�ประสบผลสําเร็จจากการทํางาน และทําให�

เกิดความเครียดจากการทํางาน 
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การบร�หารตามหลักพ�ทธ

 หลักการบริหารตามหลักพุทธมี 3 ประการคือ ผลิตให�มาก ใช�แต�พอดี 

และเหลือเอาไปช�วยผู�อื่น ดังนี้

 1. การผลิตให�มาก เป�นการผลิตโดยใช�หลักอิทธิบาท 4 (ประกอบด�วย 

ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา) ผสมกับหลักการบริหารสมัยใหม� เช�น KPI (Key 

Performance Indicator) Balanced Scorecard ฯลฯ ซึ่งจะนําความสําเร็จและ

ความสามารถในการแข�งขันมาสู�องค�กร

 2. การใช�แต�พอดี หมายถึง ความสันโดษ หรือคือการพอใจในสิ่งที่มี ซึ่ง

จะทําให�มีความสุขทุกวัน ความสันโดษยังทําให�เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และ

การบริหารงานด�วยธรรมาภิบาล นอกจากน้ีควรนําหลักการบริหารเร่ืองการเงิน 

(Finance) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใช� 

 3. เหลือเอาไปช�วยเหลือผู�อื่น หรืออาจเรียกว�า ความรับผิดชอบต�อสังคม 

(CSR) ซึ่งไม�ได�หมายถึงการช�วยด�วยเงินเท�านั้น การบริจาคสิ่งของเป�นการให�ขั้น

เบื้องต�นที่สุด การแบ�งป�นที่ดีที่สุดคือ การทําให�ผู�รับสามารถช�วยเหลือตนเองให�

ได�มากที่สุด 

 

 นอกจากน้ี การทําให�ผู�รับหรือพนักงานมีความสุขด�วยการให�ใจแก�

พนักงานแล�ว จะทําให�พนักงานรักและผูกพันธ�ต�อองค�กร ซึ่งมีคุณค�ากว�าการให�

ด�านวัตถุเพียงอย�างเดียว
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 หรืออาจกล�าวว�า นอกจากจาคะแล�ว องค�กรควรมีป�ยวาจา คอืการให�กาํลงัใจ 

การให�คาํแนะนํา รวมถงึอตัถจริยา คอื การใช�ความรู� และประสบการณ�ขององค�กรเพือ่

ช�วยผู�อื่น สุดท�ายที่สุดคือ สมานัตตา หรือ การร�วมทุก ร�วมสุกข� การช�วยเหลือ

อย�างสม่ําเสมอจนผู�รับสามารถพึงพอตนเองได�

 การช�วยเหลอืผู�อืน่น้ี ทัง้พนกังาน ผู�มสี�วนได�ส�วนเสยีกบัองค�กร และสงัคม

ควรใช�หลักการเดียวกันคือ เพื่อให�ผู�รับสามารถช�วยเหลือตนเองได�

 การให�ความช�วยเหลือด�วยวิธีนี้ หากมองในมุมมองของปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง คือ

 

 1. พื้นฐานของการกระทําต�อง สมดุล 
 
 2. เป�าหมายคือ ความสุข
 
 3. ขับเคลื่อนด�วย ความรัก
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การบร�หารงานดัวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพ�ยง

 การบริหารงานด�วยปรัชญาเศรษฐกิตพอเพียงซึ่งประกอบด�วย 

ความสมดุล ความสุข และความรัก มีแนวทางปฏิบัติดังนี้

    1. ความสมดุล ซึ่งประกอบด�วย 3 เสาได�แก� 

 1.1 การพึ่งพาตนเองได� โดยอาจประยุกต�ใช�หลัก 3 R ซึ่งประกอบด�วย 

Reduce Reuse และ Recycle นอกจากนี้การบริหารกระแสเงินสดต�องสมดุล

 1.2 การปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง หรือใช�หลักรู�เรา รู�เขา รู�โลก 

  รู�เรา หมายถึง รู�จักการพึ่งพาตนเอง โดยรู�ว�าตนเองถนัดอะไร

  รู�เขา หมายถึง  รู�วิธีการปฏิบัติต�อทุกภาคส�วนที่เกี่ยวข�อง

  รู�โลก หมายถึง การปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง

 1.3 การมีภูมิคุ�มกัน หมายถึง การบริหารความเสี่ยงในการทําธุรกิจ

                 2. ความสขุ 3 ระดบั คอืความสขุจากการพอใจ ความสขุจากการให� และความสขุ

จากจิตวิญญาณ

    3. ความรัก คือ คือการกระทําต�อบุคคลต�างๆ ด�วยความรัก ซึ่งแบ�งบุคคล

เป�น 3 กลุ�ม คือ

 3.1 ลูกค�า การผลิตสินค�าของบริษัท บาธรูม ดีไซน� คิดว�า ทําให�พ�อกับ

แม� ดังนั้นต�องทําให�พ�อแม�ได�สินค�า และบริการที่ดีที่สุด ซึ่งรวมถึงการรับประกัน

สินค�าที่นานกว�าบริษัทอื่นๆ

 3.2 คู�ค�า ด�วยการยึดหลัก win-win กับคู�ค�า บริษัทต�องทราบข�อมูลวัน

เกิด งานอดิเรกหรือความชอบของคู�ค�า เมื่อถึงเทศกาล หรือวันสําคัญบริษัทจะ

ให�สิ่งที่คู�ค�ารัก หรือชอบเหมือนให�กับสมาชิกในครอบครัว
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 3.3 พนักงาน ต�องทําให�พนักงานมีทั้งมูลค�าและคุณค�า โดยมูลค�าหมาย

ถึง พนักงานต�องมีเงินเหลือ ด�วยการเพิ่มรายได� ลดรายจ�ายของพนักงาน ผลการ

สํารวจพบว�า รายจ�ายของพนักงานส�วนใหญ�เป�นค�าอาหาร ดังนั้นบริษัทจึงส�งเสริม

ให�พนกังานปลกูผักสวนครัว ประสานงานกบัร�านอาหารหน�าบริษัทเพือ่จดัหาอาหาร

กลางวนัราคาถูกให�พนักงาน และจดัหาอาหารเช�าสาํหรับพนักงานทีต่�องออกไปให�

บริหารลูกค�าแต�เช�า รวมถึงเลี้ยงอาหารเย็นพนักงานที่ทํางานล�วงเวลา

 การสาํรวจภาวะหน้ีสนิของพนักงาน บริษทัประสานกบัธนาคารเพือ่แปลง

หนี้นอกระบบให�เป�นหนี้ในระบบจาก ดอกเบี้ยร�อยละ 5 เป�น 0.5 บาท

 ถ�าพนักงานทํางานครบ 2 ป� และมีผลการปฏิบัติงานที่ดี บริษัทจะให�ทุน

พนักงานเรยีนระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท โดยไม�มีสัญญาผูกพนัธ� บริษัทมีทนุ

การศึกษาให�ลูกพนักงานตั้งแต�ระดับอนุบาลถึงปริญญาตรี

 ด�านคุณค�า เป�นการทําให�พนักงานเห็นคุณค�าของตนเอง และการทําให�

พนักงานเห็นคุณค�าของผู�อื่น

 การทําให�พนักงานเห็นคุณค�าของตนเอง เช�น การวันเกิด 1 วัน มีเค�กวัน

เกดิพนักงาน ให�วันเกิดเป�นวันหยดุพกัผ�อนเพือ่ทาํบญุและอยู�กับครอบครัว และให�

พนักงานจับสลากเพื่อรับรางวัล เช�น เป�นเงิน หรือตั๋วดูหนัง เป�นต�น

 พนักงานทีพ่�อแม�เสยีชีวติ บริษทัจดัหาสงัฆทานและนิมนต�พระมาทีบ่ริษัท

ทกุเดอืน เพือ่ให�พนักงานได�ทาํบญุให�กบัพ�อแม� หรือวนัครบรอบแต�งงาน พนักงาน

จะได�รับช�อดอกกุหลาบเพื่อนําไปให�คู�สมรส แต�ถ�าเป�นคู�แต�งานที่ทํางานให�บริษัท 

พนักงานจะได�รับช�อดอกไม�ในช�วงมอร�น่ิงทอร�ก (Morning talk) แล�วมอบให�แก�

กันและกอดกัน

 ถ�าพ�อแม�ของพนักงานไม�สบาย บริษัทจะส�งพนักงานไปเยี่ยมและซื้อของ

ไปฝากทกุเดอืน ถ�าพนักงานเสยีชีวิตบริษทัจะส�งเสยีลกูของพนักงานจนจบปริญญา

ตรีทุกคน 

 การดูแลพนักงานของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด ทําให�พนักงานอยาก

ทาํงานกับบริษทันานๆ พนักงานหลายคนอยากทาํงานทีบ่ริษัทจนเกษียณอายุ และ

ทําให�อัตราการลาออกของพนักงานต่ํา พนักงานดูแลงานและรู�สึกเป�นเจ�าของงาน 
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 บริษทัเช่ือว�า ถ�าพนักงานรักตนเองและรักพ�อแม�แล�ว จะทาํให�พนักงานรัก

องค�กร และทาํให�พนักงานรักสงัคม ดงัน้ันการส�งเสริมให�พนักงานทาํจติอาสาของ

บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด จึงทําอย�างเป�นขั้นตอน โดยเริ่มจากการให�พนักงาน

รักตนเอง รักครอบครัว รักองค�กร และรักสังคม
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หลักการเบื้องต�นของการสร�างความสุข

 ตามทีไ่ด�กล�าวข�างต�น ความสขุมหีลายระดบัโดยเร่ิมจากความสขุจากการ

พอใจ ความสุขจากการให� และความสุขจากจิตวิญญาณ 

 ความสุขจากความพอใจ ซึ่งเป�นบันไดสู�ความสุขในขั้นต�อๆ ไป เบื้องต�น

ของการสร�างความสุขจึงต�องสร�างความพอใจ ซึ่งสร�างโดยการเปรียบเทียบกับคน

ที่ด�อยกว�า

 ถ�าเปรียบเทยีบกบัคนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต� ทีต่�องเดนิทางออกจาก

บ�านเพื่อไปทํางานในตอนเช�า โดยไม�แน�ใจว�าจะได�กลับมาเห็น พ�อ แม� ลูก หรือ

ไม�

 เดก็ชาวเขาเดนิทางวนัละ 3 กโิลเมตรเพือ่ไปเรียนหนงัสอืบนดอย หน�าฝน

ก็ต�องเดินเป�ยกฝน หรือถ�าเจ็บป�วยต�องเดินทาง 7-8 ชั่วโมงเพื่อลงมาหาหมอ แต�ก็

ไม�ค�อยพบหมอ

 ถ�าเปรียบเทียบเป�นก็จะมีความสุข แต�ถ�าเอาตนเองไปเปรียบเทียบกับ

คนรวยกว�าก็จะทําให�ตนเองทุกข�

 ความสุขจากการให� อีกนัยหนึ่ง คือความความสุขจากการได�เห็นคุณค�า

ของตนเอง เป�นคุณค�าทีตนเองได�ทําประโยชน�เพื่อคนอื่น เป�นการให�ที่ไม�หวังผล

ตอบแทน ซึ่งจาคะ (การเสียสละ) กับ อุแบกขา (การวางเฉย) ควรคู�กัน คือ บ�อย

ครั้งที่ให�แล�ว ผู�รับอาจไม�เห็นคุณค�า ก็ไม�ควรท�อถอย ควรวางเฉย เช�น การให�

อาหารปลา ถ�าคาดหวังว�าปลาจะกระโดดน้ําขึ้นมาเพื่อขอบคุณจะทําให�เกิดความ

ทุกข�ทันที การให�และการช�วยเหลือคนอื่น ควรทําเหมือนให�ขนมปลา ซึ่งเป�นการ

ให�โดยไม�หวังผลตอบแทน แม�แต�คําว�า “ขอบคุณ”

 การพัฒนาตนเองให�เป�นผู�มีความสุขจากการให� ต�องหาแบบอย�างที่ดี 
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ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� มีพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว และพระพุทธทาส

ภิกขุ (พุทธทาส อินทป�ญโญ) รวมถึงการนึกถึงพ�อแม�ของเรา

 พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวฯ พระองค�ทรงงานเยอะมาก ทรงเสด็จไป

แทบทุกที่ของประเทศ ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร�ไปบนดอยที่ทุรกันดานมาก 

แต�พบว�า พระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวฯ เสด็จมาแล�ว พระองค�ทรงงานหนักมาก 

ตอนนี้พระชนมพรรษา 85 แล�ว พระองค�ยังทรงงาน ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� 

เห็นว�า ตนเองยังทํางานไม�ได� 1 ในล�านของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัวฯ 

 เมือ่นึกถงึพระพกัตร�ของพระบาทสมเดจ็พระเจ�าอยู�หัวฯ ดร.วชัรมงคล จะ

หายเหนื่อย และเห็นว�า การศรัทธาใครสักคนจะทําให�มีความสุข ถ�ารักพ�อ คําว�า

รักเพียงอย�างเดียวไม�พอ ต�องปฏิบัติบูชาด�วย ดร.วัชรมงคลจึงยึดแนวทางการทรง

งาน และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป�นแนวทางการดําเนินชีวิต และแนวทางการ

บริหารองค�กร 
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 การปฏิบัติบูชาจะทําให�พ�อหายเหนื่อย เหมือนถ�ารักพ�อแม� เราทํางานให�

ท�านเหนื่อยแค�ไหนก็ไม�เหนื่อย การรักลูก เราทําทุกอย�างเพื่อให�ลูกเรามีความสุข

เราก็ไม�เหนื่อย

 ผลงานของพระพุทธทาสภิกขุ (พุทธทาส อินทป�ญโญ)  หอสมุดกี่หอสมุด

กเ็กบ็งานของท�านเพราะมมีากถึง 8 แสนหน�า มนุษย�คนหน่ึงจะทาํผลงานออกมา 8 

แสนหน�าเป�นไปไม�ได� เทปเสียง 1,000 กว�า GB ท�านเทศน�ทุกวันตลอด 60 - 70 ป� 

ภาพถ�าย 50,000 กว�าภาพที่หอจดหมายเหตุของพระพุทธทาสภิกขุ ดร.วัชรมงคล 

เห็นว�าพอคิดแบบนี้ จะทําให�มีกําลังใจในการทํางาน 

 แบบอย�างที่ดี คนที่ 3 คือคุณพ�อ คุณแม� ถ�าเราทําความดีแล�วเหมือนเป�น

อนุสาวรีย�ให�ท�าน เวลาคนชืน่ชมเรา พ�อกบัแม�กม็คีวามสขุไปด�วย ทาํให�เรามกีาํลงั

ใจในการทํางาน

 ความสุขจากจติวญิญาณ คอื การเข�าใจโลก เรียนรู�โลกและไม�ทกุข�ไปกบั

โลก  ด�วยการเข�าใจว�าสิ่งต�างๆ เป�นธรรมดาของโลก ทั้งนี้อาจพัฒนาตนเองด�วย

การเข�าใจโลกธรรม 8 ซึ่งประกอบด�วยโลกธรรมฝ�ายอิฏฐารมณ� หรือ สิ่งที่มนุษย�

พอใจได�แก� ได�ลาภ ได�ยศ ได�รับสรรเสริญ และได�สุข โลกธรรมฝ�ายอนิฏฐารมณ� 

หรือ สิ่งที่มนุษย�ไม�ชอบ ได�แก�  เสียลาภ เสื่อมยศ ถูกนินทา และตกทุกข� (ตก

ทุกข�คือ ได�รับความทุกข�ทรมานกายทรมานใจ)

 การสร�างความสุขของคนๆ หนึ่งควรมีทั้ง ความสุขจากการพอใจ ความ

สุขจากการให� และความสุขจากจิตวิญญาณ เพื่อให�เกิดความสมดุล ถ�าไม�เช�นนั้น 

บางคนอาจเลือกเฉพาะความสุขจากความพอใจ จึงเลือกที่จะปลีกวิเวกไม�ยุ�งเกี่ยว

กับใคร ทําให�ไม�ได�ช�วยเหลือผู�อื่น ไม�ได�ใช�ชีวิตให�มีคุณค�า 
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การสร�างองค�กร
แห�งความสุข
เข�าใจพนักงาน

 การบริหารงานต�องเข�าใจ พนักงานไม�เหมือนกัน โดยแบ�งพนักงานเป�น 4 

กลุ�มเหมือนบัว 4 เหล�า คือ

 พนักงานบางคนเปรียบเสมือนบัวเหล�าที่ 1 โดยเข�าใจว�าความสุขคือ การ

พอใจ และมีความสุขที่ได�ช�วยเหลือผู�อื่น พนักงานกลุ�มนี้จะมีไม�มาก 

 พนักงานกลุ�มที่ 2 เป�นเหมือนบัวปริ่มน้ํา องค�กรต�องให�พนักงานกลุ�มนี้มี

โอกาสทําความดี ได�รับโอกาสในการพัฒนาความรู� ความเข�าใจเรื่องความสุขที่ถูก

ต�อง และจูงใจให�พนักงานปฏิบัติด�วยการให�รางวัล เพื่อให�พนักงานกลุ�มนี้เป�นบัว

ประเภทที่ 1

 พนักงานกลุ�มที ่3 เป�นบวัใต�นํ้า ต�องอาศยักิจกรรมกระตุ�นหรือให�คาํแนะนํา

อย�างสม่ําเสมอและต�อเนื่อง ซึ่งต�องใช�เวลาในการพัฒนานาน อาจจะ 3 ป� 5 ป�

หรือ 10 ป� 

 พนักงานกลุ�มที่ 4 บัวใต�ตรม พนักงานกลุ�มน้ีมีมาก องค�กรต�องมีกฎ

ระเบียบวินัยเพื่อให�พนักงานไม�ออกนอกลู�นอกทาง ไม�ให�ทุจริตหรือเบียดเบียนคน

อื่น แต�คาดหวังว�า วันหนึ่งพนักงานกลุ�มนี้จะพัฒนาไปเป�นพนักงานกลุ�มที่ 3 

 การเข�าใจความแตกต�างของพนกังาน จะทาํให�องค�กรทราบว�า ควรปฏบิตัิ

กับพนักงานแต�ละกลุ�มอย�างไร อย�างไรก็ตามในทางปฏิบัติ การจัดกิจกรรมต�างๆ 
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จะให�พนักงานทกุคนเข�าร�วมเหมอืนกนั แต�ควรเข�าจะว�าช�วงไหนควรกระตุ�นอย�างไร

 นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมต�างๆ ต�องทําใจจากการถูกต�อต�านของ

พนักงานกลุ�มที่ 4 ซึ่งทีมงานต�องเข�าใจ และไม�ท�อแท� รวมถึงให�ความสําคัญต�อ

ประโยชน�ที่จะเกิดขึ้นต�อพนักงานกลุ�มที่ 1 และ 2 

การสรรหาทีมงาน

 การรับพนักงานของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัดจะไม�รับพนักงานที่มีอีโก 

(Ego) สูง แต�จะรับเด็กต�างจังหวัดที่เพิ่งจบใหม� และเป�นเด็กที่ต�อสู�กับชีวิต 

 บริษัทจะสรรหาพนักงานที่รักงานคิดค�น และงานออกแบบ ทั้งนี้เพื่อให�

พนักงานได�ทํางานในสิ่งที่รัก จากน้ันจึงพิจารณาว�า ผู�สมัครมีคุณสมบัติตามที่

องค�กรต�องการ โดยการสัมภาษณ�จะไม�พิจารณาประวัติของผู�สมัครว�าเก�งหรือไม� 

แต�จะพิจารณาความดี ความมีจิตอาสา พื้นฐานของครอบครัวว�าผู�สมัครเป�นคนที่

ต�อสู�ชีวิตหรือไม� แต�ถ�าทําไม�ได�ก็จะใช�วิธีการที่รองลงมา คือ การใช�แบบทดสอบ 

ซึ่งเป�นคําถามเชิงเป�ด คําถามชิงจิตวิทยาในองค�กร 

วัฒนธรรมองค�กร

 บริษัทจะให�พนักงานซึมซับวัฒนธรรมองค�กร ซึ่งวัฒนธรรมของบริษัท 

บาธรูม ดีไซน� จํากัดไม�ได�ชื่นชมคนเก�ง แต�ชื่นชมคนดี คนดีและมีคุณธรรม ซึ่ง

คณุธรรมในแบบฉบบัของบริษทั บาธรูม ดไีซน� จาํกดั หมายถงึ การมีความซ่ือสตัย� 

ความอดทน และการมีน้ําใจ 

 นอกจากน้ีองค�กรยงัให�ความสาํคญักบั ความรักองค�กร อยู�กบัองค�กรนาน 

มีความอดทน พร�อมจะฝ�าวิกฤตและป�ญหาต�างๆ ไปพร�อมกับองค�กร 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท จะให�คะแนนพนักงานที่มี

คุณสมบัติข�างต�นด�วย
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การถ�ายทอดวัฒนธรรมองค�กร

 การถ�ายทอดวัฒนธรรมองค�กร บริษัทจะกําหนดพันธกิจ (Mission) ของ

องค�กร เพื่อให�พนักงานปฏิบัติ กรณีของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด พันธกิจ คือ

 1. บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด จะเป�นอันดับ 1 ใน 5 ของโลกในป� 2020 

(ในกลุ�มธุรกิจเดียวกัน)

 2. บริษทัจะประยกุต�ใช�หลกัธรรมาภบิาลและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง

มาประยุกต�ในการบริหารองค�กร

 3. เป�าหมายของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด คือ จะเพิ่มคุณค�าให�แก�ผู�

ที่เกี่ยวข�องอย�างยั่งยืน ทั้ง ลูกค�า พนักงาน ชุมชน สังคม สิ่งแวดล�อม 

 เมื่อกําหนดพันธกิจขององค�กรแล�ว ทุกครั้งที่มีการประชุมระดับผู�บริหาร

จะมีการพูดคุยกันถึงพันธกิจองค�กร และมีการทําป�ายประชาสัมพันธ�เรื่องปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง เร่ืองการทรงงาน 23 ประการของพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�

หัวฯ ซึ่งพนักงานต�องท�องทุกเช�า 

การสร�างบรรยากาศในการทํางาน

 การสร�างนวัตกรรมต�องมีสติและมีสมาธิ ถ�าเอาเงินไปจ�าง หรือกระตุ�น 

ไปเร�งให�เกิดนวัตกรรม จะไม�ได�นวัตกรรม นวัตกรรมที่ดีที่สุดเกิดจากจิตที่เป�น

สมาธ ิเหมอืนกบันักเขียนทีต่�องไปเขียนทีเ่งยีบๆ เพราะความเงยีบทาํให�เกดิความ

คิดต�างๆ มากมาย และทําให�นวัตกรรมไหลมา 

 แนวคิดใหม�ๆ ของนักออกแบบบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด หรือแม�แต� 

ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� ได�จากการเดินทางขึ้นดอย ความคิดต�างๆ จะเกิด
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ขึ้นเอง ถ�าอยู�ในห�องทํางาน (8.00 - 17.00 น.) นวัตกรรมจะเกิดขึ้นยาก นวัตกรรม

ไม�ได�ป�ดตอน 17.00 น นวัตกรรมที่แท�จริงเกิดได�ทุกขณะ ทุกเวลาที่ใจว�างๆ ใจ

ปกติ ใจเบาๆ และที่ตัวตนน�อย 

 ดร.วชัรมงคล เบญจธนะฉตัร� เหน็ว�า ยิง่ปฏบิติัธรรมยิง่ทาํให�เกิดนวตักรรม 

คนทีป่ฏบิติัธรรมจะทาํเพือ่โลก แต�ถ�าทาํเพือ่ตวัเอง ต�อให�จะเก�งเพยีงไร ถ�ามอีาํนาจ 

มตีาํแหน�งกจ็ะทาํเพือ่ตนเอง ซึง่หมายถงึ นวตักรรมของบริษทั บาธรูม ดไีซน� จาํกดั

เกิดจากความต�องการให�สินค�าของบริษัทตอบโจทย�ของลูกค�ามากที่สุด 

การดูแลพนักงาน

 การดูแลพนักงานของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด นอกจากเงินเดือนแล�ว 

บริษัทยังมีสวัสดิการ การตรวจสุขภาพประจําป� ค�าเช�าบ�าน สนับสนุนให�พนักงาน

เรียนต�อ ค�าเล�าเรียนของลกูพนักงาน การอบรม หลกัสตูรต�างๆ เช�น คอมพวิเตอร� 

ภาษาอังกฤษ การทําอาหาร การจัดสถานทีให�พนักงานปฏิบัติธรรม จัดห�องซ�อม

ดนตรี การสนับสนุนให�พนักงานทําบัญชีครัวเรือน และวางแผนการใช�ชีวิต ถ�า

พนักงานป�วยเป�นอัมพฤกษ�อัมพาต มีกองทุนช�วยเหลือเดือนละ 2,000 บาท
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การสร�างสัมพันธภาพในที่ทํางาน

 การส�งเสริมให�พนักงานรักกันของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด ใช�หลัก 

โอวาทปาติโมกข� ซึ่งประกอบด�วย การละสิ่งที่ไม�ดี การทําสิ่งที่ดี และจิตใจให�

บริสุทธิ์

 ในการดําเนินการถ�าส�งเสริมให�พนักงานทําทั้ง 3 ข�อเลยจะถูกต�อต�าน 

จึงพยายามให�พนักงานละสิ่งที่ไม�ดีก�อน และทําสิ่งที่ดีๆ ดังนั้น จึงมีกฎระเบียบ

เพื่อควบคุมพฤติกรรมที่ไม�ดี เช�น ยาเสพติด การทุจริต การต�อต�านอบายมุข

ต�างๆ นอกจากน้ียังมีการรณรงค� และให�รางวัลพนักงาน คนที่สามารถลด ละ 

เลิกอบายมุขได� เพื่อให�พนักงานมีกําลังใจที่จะทําการส�งเสริมให�พนักงานทําความ

ดี ละเว�นพฤติกรรมที่ไม�ดี ช�วยขัดเกลาจิตใจของพนักงานได�ส�วนหนึ่ง เพราะถ�า

พนักงานยงัเมาอยู� การมอบความรัก การช�วยเหลอืผู�อืน่จะทาํได�ยาก บริษทัส�งเสริม

ให�พนักงานทําความดี ทําเพื่อผู�อื่นด�วยความสมัครใจ ใช�กิจกรรมต�างๆ กระตุ�น

พนักงาน โดยทุกวันพุธ บริษัทจะไปช�วยงานสังคมสงเคราะห� ทั้งเด็กกําพร�า คน

ชรา และมูลนิธิต�างๆ เช�น โครงการสานใยรักบ�านเด็กอ�อนรังสิต โครงการพาน�อง
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เที่ยว โครงการป�นน้ําใจผู�สูงวัย โครงการป�นข�าวสารแด�น�องชาวเขา  เป�นต�น

 บริษทัยงัสนบัสนุนการให�รางวลัแก�ครูและให�ทนุการศกึษาแก�นักเรียน ซึง่

ทุกครั้งจะมีพนักงานร�วมกิจกรรมกับ ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� 7 - 8 คน เพื่อ

ให�พนักงานได�สัมผัสบรรยากาศความสุขจากการให� จากการช�วยคนอื่น 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังมีตัวช้ีวัดเร่ืองการทํากิจกรรมเพื่อช�วย

เหลอืผู�อืน่ด�วย กจิกรรมต�างๆ เพือ่ให�พนักงานให�ความสาํคญัต�อเพือ่นมนุษย� และ

เพือ่นร�วมงาน นอกจากน้ี ผู�บริหารต�องเป�นแบบอย�างทีด่ ีผู�บริหารต�องมีน้าํใจ และ

ยึดหลักการบริหารว�า “คนทําดี ต�องได�ดี” 

 พนักงานส�วนใหญ�เหน็เหมอืนกนัว�า ความสมัพนัธ�ภายในองค�กรเป�นแบบ

พีน่�อง แต�ละแผนกส�วนใหญ�พนักงานจะรู�จกักนัหมด บรรยากาศในทีท่าํงานอบอุ�น 

เป�นกันเอง ทํางานแล�วสบายใจ
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การเป�นต�นแบบบุคคลแห�งความสุข

  ดร.วชัรมงคล เบญจธนะฉตัร� เหน็ว�า 

มนุษย�ม ี24 ช่ัวโมงเหมือนกนั แต�มนุษย�ใช�เวลา

แตกต�างกนั ตามการให�ความหมายของความ

สุขที่แตกต�างกัน

  สํ าห รับ ผู� ที่ ให� ความหมายของ

ความสุขว�า ความสุขเกิดจากการให� บุคคล

กลุ�มน้ีจะทํางานหนัก ทุ�มเทเพื่อผลของ

งาน สําหรับ ดร.วัชรมงคล เบญจธนะ

ฉัตร� แม�ว�าจะทํางานหนัก แต�ก็มีความสุข

ในการทํางาน และการใช�ชีวิต โดยหัวใจ

หลักคือ “ทําให�การพักผ�อนกับการทํางาน

เป�นเร่ืองเดียวกัน”การสร�างทัศนคติหรือ

วิ ธีการคิดดังกล�าว ดังเช�น ถ�าทํางานก็

คิดเพื่อให�ผู�ซื้อสินค�า และผู�รับบริการได�

สินค�า และบริการที่ดีที่สุด การทํากิจกรรมเพื่อช�วยเหลือสังคมในวันหยุด 

ก็คิดว�า เป�นความสุขที่ได�ช�วยเหลือผู�อื่น เป�นต�น เมื่องานสําเร็จ ผู� รับ

มีความสุข เราในฐานะผู�ทําแม�ว�าจะเหน่ือย แต�ก็มีความสุข และเห็นคุณค�าของ

ตนเองมากขึ้น

 ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� มองว�า การทํางานต�องดูแลพนักงานให�

เหมือนน�อง ต�องทําให�พนักงานมีความสุข บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด ไม�ได�รับ

ผิดชอบเฉพาะพนักงาน 500 คนเท�านั้น แต�ยังรับผิดชอบครอบครัวของพนักงาน

ด�วย ถ�า 1 ครอบครัวมี 4 คน บริษัทกําลังรับผิดชอบ 2,000 ชีวิต วิธีคิดดังกล�าว 

ทําให� ดร.วัชรมงคล ทุ�มเทให�กับการทํางาน เพราะนอกจากจะได�ดูแลพนักงาน

แล�ว ยังทําให�ลูกค�าได�สินค�าที่มีคุณภาพ และทําให�มีโอกาส

  ดร.วชัรมงคล เบญจธนะฉตัร� เหน็ว�า 

มนุษย�ม ี24 ช่ัวโมงเหมือนกนั แต�มนุษย�ใช�เวลา

แตกต�างกนั ตามการให�ความหมายของความ

สุขที่แตกต�างกัน

  สํ าห รับ ผู� ที่ ให� ความหมายของ

ความสุขว�า ความสุขเกิดจากการให� บุคคล

กลุ�มน้ีจะทํางานหนัก ทุ�มเทเพื่อผลของ

งาน สําหรับ ดร.วัชรมงคล เบญจธนะ

ฉัตร� แม�ว�าจะทํางานหนัก แต�ก็มีความสุข

ในการทํางาน และการใช�ชีวิต โดยหัวใจ

หลักคือ “ทําให�การพักผ�อนกับการทํางาน

เป�นเร่ืองเดียวกัน”การสร�างทัศนคติหรือ

วิ ธีการคิดดังกล�าว ดังเช�น ถ�าทํางานก็

คิดเพื่อให�ผู�ซื้อสินค�า และผู�รับบริการได�
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ช�วยเหลือสังคม สังคมเองก็จะมีความสุขที่ บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด ทําให�
เกิดการจ�างงาน และการช�วยเหลือสังคม ไม�ทําร�ายสิ่งแวดล�อม

 ดร.วัชรมงคล ยังเห็นว�า ในการทํางานและการใช�ชีวิตประจําวัน เราไม�

สามารถบังคับใครได� แม�แต�ตัวของเราเอง เรายังบังคับไม�ได� ถ�าคิดแบบนี้แล�ว จะ

ทําให�มีความสุข และนําธรรมะมาใช�ในการทํางาน โดยต�องมีสติกําหนดอิริยาบท

ของตนเอง เหมอืนมกีล�องวงจรป�ดทีต่ดิตามดพูฤตกิรรมของตนเอง เม่ือโกรธกล�อง

จะบอกว�าโกรธ เมื่อรู�ทันว�าตนเองกําลังโกรธ จะทําให�ความโกรธหายไป



บร�ษัทบาธรูม ดีไซน�จํากัด สร�างสรรค�จากใจ28

การทํากิจกรรม
เพ�่อสังคม
 การส�งเสริมให�พนักงานทํากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) บริษัทให�ความ

สําคัญกับการมีส�วนร�วมและความรัก โดยไม�เน�นการให�เงิน ทุกๆ วันพุธพนักงาน

จะเปลี่ยนกันไปทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยคนหนึ่งจะเข�าร�วมกิจกรรม 1-2 ครั้ง/ป� 

สถานสงเคราะห�เด็กอ�อนรังสิต 

 การช�วยเหลือสังคมทําให�พนักงานได�ข�อคิดดีๆ ท่ีบริษัทไม�สามารถสอนให�

พนักงานได� เช�น พนักงานเห็นว�า เด็กที่ถูกทิ้งน�าสงสาร พนักงานท�านนี้ตั้งปฏิธา

นว�า ถ�ายังไม�พร�อมจะยังไม�มีลูก นอกจากนี้ พนักงานที่ไปทํากิจกรรมบ�านพักคน

ชรา เหน็ว�า คนแก�ทีถ่กูทิง้น�าสงสาร โดยทกุครัง้ทีม่เีสยีงรถเข�ามา คนชราจะรีบมา

ดวู�าเป�นลกูของตนเองมาเยีย่มหรือไม� ถ�าไม�ใช�กจ็ะกลบัมาร�องไห� พนักงานคนน้ีจงึ

พดูในช�วงมอร�น่ิงทอร�ก (Morning talk) ว�า ตนเองจะดแูลพ�อแม�ของตนเองให�ดทีีส่ดุ

 ด�านการศกึษา บริษทัมกีองทนุพีน่�องบาธรูมเพือ่สงัคม โดยบริษทัให�พนักงาน

บริจาคเงินเพื่อช�วยเหลือสังคม ถ�าพนักงานบริจาคเท�าไร บริษัทจ�ายให�อีกเท�าตัว 

และให�พนักงานบริหารกองทุนเอง พนักงานจะมาปรึกษาร�วมกันว�าทํากิจกรรม

อย�างไร

 ด�านอาชีพ บริษัทส�งเสริมความเข�มแข็งให�ชุมชน โดยการส�งเสริมการ

ร�วมกลุ�มของชุมชน เช�น กลุ�มพริก ธนาคารข�าว ฯลฯ แล�วให�ฝ�ายบัญชีทําระบบ

ให�ชุมชน บริษัทจ�างคนพิการมาทํางาน เป�นต�น
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 บริษัทส�งเสริมให�พนักงานทํากิจกรรมเพื่อสังคม โดยสํารวจว�าพนักงาน

ส�วนใหญ�มีภูมิลําเนาจากที่ไหน แล�วจึงร�วมกับพนักงานทํากิจกรรมที่บ�านของ

พนักงาน เช�น พบว�า พนักงานส�วนใหญ�มาจากอําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ� 

จึงร�วมกับพนักงานสํารวจความต�องการของชุมชน พบว�าชุมชนต�องการนํ้ามาใช�

ในหน�าแล�ง บริษัทจึงประสานความช�วยเหลือกับภาคส�วนต�างๆ และให�ช�วยบ�าน

มาร�วมลงมือเดินท�อน้ํา ร�วมถึงการหาตลาดเพื่อจําหน�ายสินค�าให�ชุมชน ด�วยการ

ให�พนักงานที่เก�งด�านศิลปะออกแบบป�ายเชิญชวน ออกแบบร�านกาแฟ ออกแบบ

ห�องนํ้าอจัฉริยะ  และส�งพนักงานไปอบรมการทาํไก�ย�างวเิซยีรบรีุ ทาํผัดไท เป�นต�น

 ด�านสิ่งแวดล�อม บริษัทให�การสนับสนุนมูลนิธิสืบนาคะเสถียร ด�านการ

ประชาสัมพันธ�และประสานขอวางจุดรับบริจาคในสถานที่ต�างๆ เช�น หลังเลิก

งานพนักงานนําเศษอคิลิกมาทํากล�องรับบริจาค ฝ�ายออกแบบทําหน�าทีออกแบบ

บูธ ฝ�ายการตลาดทําหน�าที่ประสานกับร�านค�าและสถานที่ต�างๆ เพื่อวางกล�องรับ

บริจาคเงิน

 ด�านสาธารณะสขุ บริษัทเคยไปแจกยาให�พนักงานบนดอย พบว�า ในพืน้ที่

ไม�มีหมอให�บริการ การไปสถานีอนามัยที่ใกล�ที่สุดต�องเดินทางไป 7-8 กิโลเมตร 

บริษทัจงึร�วมมอืกบัมลูนิธิสมเดจ็ย�า โดยให�พนักงานของบริษัท บาธรูม ดไีซน� จาํกดั

ไปบริหารมูลนิธิ และสมัภาษณ�เพือ่ให�ทนุกับนักศกึษาในพืน้ทีใ่ห�มาเรียนสาธารณสขุ 

โดยคดัเลอืกพนักงานทีม่คีวามกตญั ูเป�นคนด ีระหว�างเรียนทาํกิจกรรมเพือ่สงัคม 

และมีเงื่อนไขว�า ต�องกลับไปทํางานในชุมชนอย�างน�อยเป�นระยะเวลา 1 เท�าของ

เวลาที่เรียน ป�จจุบันพบว�า ร�อยละ 98 ของนักศึกษาที่เรียนจบกลับไปใช�ทุนที่

บ�านเกิด

 ด�านศาสนา บริษทัส�งเสริมให�พนักงานมศีลี 5 เพราะเป�นคณุธรรมพืน้ฐาน

ทีท่าํให�พนักงานอยู�ด�วยกัน ศลีห�าจะเกดิข้ึนได�ถ�าพนักงานมคีวามรักต�อกัน จากน้ัน
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จงึส�งเสริมให�พนักงานทาํจติอาสา และส�งเสริมให�พนักงานร�วมกจิกรรมทางศาสนา

 ด�านสังคม ทุกๆ หน�าแล�งบริษัทจะรวมสิ่งของมือ 2 จากพนักงาน เช�น 

เสือ้ผ�า ตุ�กตา เพือ่นําไปบริจาคให�เดก็บนดอย พร�อมกบันําก�วยเตีย๋ว และไอศครีม

ไปเลี้ยงชาวเขา พนักงานหลายคนประทับใจที่เห็นน�องๆ ได�กินก�วยเตี๋ยว กิน

ไอศครีมเป�นครั้งแรก

 การทํากิจกรรมเพื่อช�วยเหลือสังคม ทําให�พนักงานมีจิตอาสาและร�วม

กิจกรรมต�างๆ ของบริษัทมากขึ้น โดยเป�นการทําด�วยความเต็มใจ และมีรอยยิ้ม

ระหว�างการทํางาน
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ผลลัพธ�ของการเป�น
องค�กรแห�งความสุข
 การเป�นองค�กรแห�งความสุขของบริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด ก�อให�เกิด

ประโยชน�ต�อทุกฝ�าย คือ

 1. ลูกค�า ได�รับสินค�าและการบริการที่มีคุณภาพ เป�นสินค�าที่ผลิตเพื่อ

ตอบโจทย�ของลูกค�า

 2. พนักงานและครอบครัวของพนักงานได�รับการดแูลเอาใจใส� โดยเฉพาะ

มอบทนุการศกึษาให�แก�ลกูพนักงาน การให�ทนุพนักงานเรียนระดบัปริญญาตรีและ

โท โดยไม�มขี�อผูกมดั กรณทีีพ่นักงานเสยีชีวติ บริษทัช�วยดแูลสมาชิกทีเ่หลอืต�อให�

 3. สังคมได�รับการดูแล ซึ่งนอกจาการช�วยเหลือสังคมในรูปแบบต�างๆ 

แล�ว สังคมยังมีแบบอย�างที่ดีขององค�กรที่มีความรับผิดชอบ ขององค�กร

เหตุการณ�ประทับใจ

 ดร.วัชรมงคล เบญจธนะ

ฉัตร� ประทับใจเหตุการณ� นํ้า

ท�วมปลาย พ.ศ. 2540 เพราะ

เห็นว�าพนักงานทุกคนร�วมทุกข� 

พนักงานทุกคนช�วยกันป�องกัน

บ ริษั ท โดย ไม� มี ค� า ล� ว ง เ วลา 

พอน้ําท�วมแล�ว โรงงานตรงคลอง 5 พนักงานนําเรือและแพเข�าไปขนของออกมา

เพื่อไปประกอบที่พัทยา 

เหตุการณ�ประทับใจ

 ดร.วัชรมงคล เบญจธนะ

ฉัตร� ประทับใจเหตุการณ� นํ้า

ท�วมปลาย พ.ศ. 2540 เพราะ

เห็นว�าพนักงานทุกคนร�วมทุกข� 

พนักงานทุกคนช�วยกันป�องกัน

บ ริษั ท โดย ไม� มี ค� า ล� ว ง เ วลา 

พอน้ําท�วมแล�ว โรงงานตรงคลอง 5 พนักงานนําเรือและแพเข�าไปขนของออกมา
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 พนักงานที่บ�านไม�ท�วมช�วยกันทําถุงยังชีพ แล�วนําเรือมาส�งให�พนักงาน

ที่บ�านน้ําท�วม ซึ่งพนักงานคิดช�วยเหลือกันเอง หลังน้ําท�วม องค�กรกลับมาเติบโต 

โดยผลประกอบการดีกว�าช�วงก�อนน้ําท�วม พนักงานรักองค�กรมากขึ้น 

 ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร� ยังประทับใจเม่ือพนักงานคนหน่ึงป�วย

เป�นมะเร็งระยะสุดท�าย ซึ่งคาดว�าจะมีชีวิตอยู�ได�ไม�ถึง 2  เดือน พนักงานคนนี้มี

ลูก 3 คน ซึ่งยังเล็กอยู� ภรรยาไม�มีงานทํา เบื้องต�น ดร.วัชรมงคลไปเยี่ยม และ

บอกพนักงานคนน้ีว�า จะให�ภรรยาทํางานที่บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัด และ

ให�กําลังใจพนักงานว�า ปฏิหารเกิดข้ึนได�เสมอ พนักงานมีโอกาสหาย นอกจาก

น้ี ดร.วัชรมงคล ยังให�คํามั่นสัญญาบอกกับพนักงานว�า บริษัทจะดูแลลูก

จนเรียนจบปริญญาตรีทั้ง 3 คน 

 ความประทบัใจเกดิข้ึนเมือ่เหน็พนักงานยิม้ได� ถ�าอยู�ในเหตุการณ� จะรู�สึก

ว�าพนักงานคนน้ีห�วงลกูมาก นอกจากน้ียงัประทบัใจที ่พนักงานทีป่�วยเป�นพนักงาน

ฝ�ายผลิต แต�พนักงานที่อยู�ในสํานักงาน 100 กว�าคนทําการ�ดให�กําลังใจพนักงาน 

และซื้อของไปมอบให� เมื่อพนักงานคนที่ป�วยได�รับ รู�สึกว�า เขาดีใจมาก

 

 การทีพ่นักงานช�วยเหลอืองค�กรในช�วงวกิฤต บริษทัไม�เคยบอกให�พนักงาน

ช�วย แต�พนักงานอาสาทําด�วยใจ รวมถึงการช�วยเหลือกันของพนักงาน ดร.วัชร

มงคล เบญจธนะฉัตร�  เห็นว�าบรรยากาศการช�วยเหลือกันของพนักงานเป�นภาพ

ที่สวยงาม ซื้อหาไม�ได�ด�วยเงิน 

 บริษัท บาธรูม ดีไซน� จํากัดยังประกาศให�พนักงานทราบว�า ถ�าพนักงาน

ทุกคนเสียชีวิต บริษัทจะดูแลลูกของพนักงานทุกคน เพราะพนักงานคือสมาชิกใน

ครอบครัว 
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 สําหรับพนักงานส�วนใหญ�เห็นว�า ป�จจัยที่ทําให�พนักงานมีความสุขใน

การทํางาน คือ

 1. บริษัทให�ความสําคัญต�อสวัสดิการของพนักงาน 

 2. บริษัทรับฟ�งข�อเสนอแนะของพนักงาน และส�งเสริมให�พนักงานมี

    ส�วนร�วมในกิจกรรมต�างๆ 

 3. บริษัทให�ความสําคัญกับการช�วยเหลือสังคม

 4. บริษัทสนับสนุนให�พนักงานออกกําลังกาย และ

 5. บริษัทจ�ายค�าตอบแทนที่ดีและเหมาะสม 
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