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 “สุข” จากใจ
 ภคกฤช  สุวรรณมา1

 

เริ่มต้นจากการเป็นเด็กร้าน
สู่การเป็นวิทยากรในปัจจุบัน

	 เริ่มจากหยดน้ำาตาที่เหนื่อยล้า	 และอ่อนแรง	 สู่หยดน้ำาตาแห่งความภาคภูมิใจ
และยินดีที่ได้ทำางานภายใต้	บริษัทที่ชื่อว่า	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)
	 ผมเข้าใจผิดว่าการทำางานที่	เซเว่น	อีเลฟเว่น	คงไม่มีอะไรมากเพียงแค่ยืนขาย
สินค้าอยู่หน้าร้าน	 ทักทายลูกค้า	 รับชำาระค่าสินค้า	 และกล่าวขอบคุณตามมารยาท
เทา่นัน้	แตค่วามจรงิแล้วไม่ใชอ่ย่างทีค่ดิไว้เลย	เพราะผมยังไดพ้บเรือ่งราวที่ไมค่าดคดิ	 
บางเรื่องก็ทำาให้หัวเราะ	บางเรื่องก็กระตุ้นต่อมน้ำาตาได้เมื่อนึกถึง	
	 เมื่อประมาณปี	2546	ณ	 สาขาร้าน	0547	 อรุณอัมรินทร์	 หน้าที่แรกของวัน 
อันแสนต่ืนเต้นคือ	 การเข้าไปเติมสินค้าในห้อง	Vault	 ซึ่งตอนแรกได้แต่สงสัยว่าคือ 
ห้องอะไร	 จนผู้จัดการแถลงไขว่า	 ก็คือตู้เย็นขนาดใหญ่ที่อยู่หลังร้านนั่นไง	 พนักงาน 
ต้องเข้าไปเติมน้ำาและสินค้าแช่เย็นจากข้างใน	 จึงเริ่มเข้าใจ	 แต่ก็ยังหว่ันใจและกลัว	 
อยู่นิดหน่อย	เพราะก็ยังคงสงสัยว่าจะเข้าไปอยู่ข้างในตู้เย็นได้อย่างไร	
	 เมื่อมือกดเจ้าก้านยาวๆ	แนวขวางที่อยู่บนประตูลงแล้วผลักออก	เท้าซ้ายก็ก้าว
เข้าไปในห้องนั้น	สัมผัสแรกที่ผมรู้สึก	คือ	“พระเจ้า...สุดยอดแห่งความเย็น	เย็นสบาย
นา่อยู่อะไรเชน่นี”้	แตเ่มือ่ผมเรยีงน้ำาอดัลมอยูป่ระมาณ	30	นาท	ีก็เร่ิมรู้สึกหนาวสะทา้น	
จึงเดินตรงมาที่ประตูเพื่อจะออกจากห้องอันเย็นยะเยือกนี้	แต่แล้วก็ต้องตกใจ	เพราะ

1		วิทยากร		ฝ่ายฝึกอบรมมาตรฐานร้าน	ปัญญธารา	เจ้าของโรงงานผลิตกำาลังใจ,
			บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

ที่ประตูด้านในไม่เหมือนกับด้านนอกตอนที่เปิดเข้ามา	ด้านนอกเป็นก้านยาวแนวขวาง	
แต่ด้านในเป็นก้านเกลียวยาวๆ	แล้วมีปุ่มสีแดง	แม้จะไม่เหมือนกันแต่ด้วยความฉลาด
และมัน่ใจของตวัเอง	ทำาใหค้ดิว่าอะไรเปน็เกลียวกต็อ้งหมนุเอาไวก้อ่น	ว่าแล้วกห็มนุปุม่
สีแดง	มอืหมนุกแ็ล้ว	ปากหมนุกแ็ล้ว	กพ็บว่ามนัขยับแมแ้ตน่อ้ย	และแลว้เวลากผ็า่นไป
กว่า	20	นาที	
	 ห้วงเวลานั้น	 น้ำาตาแห่งความพยายามเริ่มไหลออกมา	 พร้อมกับความกลัว	 
ตัวเริ่มสั่นและเริ่มมีไอออกมาจากปาก	 ในสมองมีแต่คำาถามประเดประดังเข้ามาว่า	
“ทำาไมเปิดไม่ออก?	จะทำายังไงดี?”	ลูกค้าก็ไม่เดินมาซื้ออะไรที่ด้านหน้าเลย	ว่าแล้วก็ 
คิดข้ึนได้ว่าต้องตะโกนเรียกคนด้านนอก	 จะต้องมีใครได้ยินสักคนหนึ่งแน่	 แล้วผมก็
ตะโกนจนสุดเสียง	“ช่วยผมด้วย	ช่วยผมด้วย	ช่วยผมด้วย”	แต่ไม่มีใครได้ยินเลย	
	 โชคดทีีม่นีอ้งผูห้ญงิคนหนึง่ซึง่ผมจำาไดว่้าเขาเปน็ลกูของปา้ทีข่ายของอยู่หนา้ร้าน	
เห็นน้องเดินตรงมาที่หน้าห้อง	Vault	 ผมก็ใจชื้นขึ้นมาทันทีว่าน้องคนนี้แหละต้องช่วย 
ผมได้	 ทันใดนั้นน้องเขาเปิดประตู	 เพ่ือจะหยิบน้ำาผลไม้	 ผมเห็นจึงตะโกนออกไปว่า	 
“ชะชะชว่ยผมดว้ย”	(อยากจะพูดดีๆ 	แต่มนัสัน่หมดแล้วตอนนี)้	ยังไมท่นัขาดคำานอ้งเขา
หนัซา้ย	หนัขวา	แลว้กรีด๊	ว่ิงออกนอกรา้นไปเลย	และผมกต็กอยูส่ภาพเชน่เดมิ	โดดเดีย่ว	 
เดียวดาย	 ว้าเหว่	 และเย็นยะเยือก	(น้องเขากรี๊ดขนาดนี้ทำาไมไม่มีใครว่ิงมาดูเลยนะ
ว่าเกิดอะไรขึ้น)	ผมตกใจมากกับสิ่งที่เกิดขึ้น	แล้วจะทำาอย่างไรล่ะที่นี้	ว่าแล้วก็ตะโกน
ต่อครับ	“ชะชะช่วยด้วย	ช่วยด้วย	ช่วยด้วย”	แต่โชคร้ายที่ยังไม่มีใครได้ยินเหมือนเดิม	
ในที่สุดโชคก็เข้าข้างผมครับอีกครั้ง	 มีป้าคนหนึ่งรูปร่างสันทัด	 ผมจำาได้ว่าแกขาย 
กล้วยแขกอยู่หน้าร้าน	(และก็มั่นใจว่าป้าต้องจำาผมได้เช่นกัน)	ป้าแกเป็นลูกค้าประจำา	
จะซือ้เครือ่งดืม่ชกูำาลังยีห่อ้หนึง่อยูบ่อ่ยๆ	ซึง่สินค้าชนดินีจ้ะถกูเรยีงไวช้ัน้บนสุดของตูเ้ยน็	 
ปรากฏว่าปา้แกหยิบไมถ่งึ	ทกุครัง้แกจะเปดิประตูดว้ยมอืซา้ยและจบัขอบประตไูว้	แล้วจงึ 
ปีนขึ้นบนขอบตู้	แต่แกก็ยังหยิบไม่ถึงนะครับ	แกต้องเขย่งด้วย	(ผมเห็นความพยายาม
ของปา้แล้วผมกอ็ดลุ้นเอาใจชว่ยไมไ่ด)้	ผมสงัเกตพฤตกิรรมและพยายามเพ่งกระแสจติ
ไปที่ป้า	เพื่อให้ป้ามองมาที่ผมบ้าง	ไม่กล้าพูด	ไม่กล้า	ส่งเสียงใดๆ	ทั้งสิ้น	เพราะกลัว
ป้าตกใจวิ่งหนีไปเหมือนน้องคนเมื่อกี้อีก	
	 ระหว่างที่ป้าก็ใช้มือไล่แตะเครื่องดื่มยี่ห้อนั้นไปทีละขวด	 ขวดแรก...ผ่านไป	 
ขวดสอง...ก็ยังไม่เอา	เพื่อให้ได้ขวดที่เย็นถูกใจ	เมื่อไล่แตะจนถึงขวดกลางของชั้นวาง
ซึ่งคงได้ขวดที่เย็นโดนใจป้าแล้ว	(แต่จากที่ผมสังเกตคือคงสุดมือแกแล้วจริงๆ)	แต่แก
ก็ยังไม่เห็นผมอยู่ดี	 เห็นทีผมต้องทำาอะไรซักอย่าง	 เมื่อคิดได้ดังนั้นผมจึงคว้ามือป้า
เพื่อขอความช่วยเหลือ	แต่เหตุการณ์กลับตาลปัตรครับ	ป้าสะบัดมือ	แถมดิ้นด้วย	แก
ปล่อยมอืจากทีจ่บัขอบประตอูยู	่แลว้ดิน้สุดฤทธ์ิ	พรอ้มรอ้งตะโกนวา่ชว่ยดว้ยผหีลอก!!!	 
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ชว่ยดว้ยผหีลอก!!!	ผมดึงมอืปา้	ปา้แกกด้ิ็นสูจ้นของตกลงมาแตก	กว่าจะทำาใหป้า้รูเ้รือ่ง
ได้ว่าผมไม่ใช่ผีเล่นเอาเหนื่อยเหมือนกัน	
	 จังหวะนั้นไม่ต้องเรียกใครแล้วครับท้ังผู้จัดการ	 ทั้งผู้ช่วยฯมาดูที่	Vault	 ว่า 
เกดิอะไรขึน้	พรอ้มกบัเปดิประตใูหผ้ม	เมือ่ผมออกมาได	้ผมถงึกบัทรดุลงกบัพ้ืนเลยครบั	 
น้ำาตาไหล	ผู้จัดการกับผู้ช่วยฯ	หัวเราะก๊ากเลย	ป้าก็ชี้หน้าด่าว่า	“เอ็งไปเล่นอะไรในนั้น	 
ถา้ขา้หวัใจวายขึน้มา	ใครจะรับผดิชอบ	ข้ากน็กึว่าผหีลอก”	ผมไดแ้ต่รอ้งไหแ้ละขอโทษปา้	 
ที่สำาคัญ	แค่ทำางานวันแรกผมก็ต้องจ่ายค่าของที่แตกประมาณ	500	บาท	(แต่ก็คุ้มชีวิต
ผมแหล่ะครับ)	
	 วันนั้นผมกลับบ้านมาแล้วตัดสินใจไม่ถูกครับว่าพรุ่งนี้จะลาป่วยหรือลาออกดี	 
ผมโทรบอกแมว่่าไมท่ำาแล้ว	เซเวน่	อเีลฟเวน่	งานอะไรก็ไมรู่	้ไมเ่คยเจออะไรแบบนีม้ากอ่น	 
แตว่นัรุง่ขึน้ผมกต็ดัสนิใจวา่จะขอลองอกีสกัวนั	ปรากฏวา่วนันัน้ผมตกบนัไดตอนยกลงั
ใส่น้ำายาปรบัผา้นุม่ข้ึนไปบนชัน้	3	ถงุน้ำายาปรบัผา้นุม่หล่นใส่เต็มหนา้ผมเลยครับ	ผมทน
ไมไ่หวแล้ว	ตดัสินใจเดนิไปหยิบกระเปา๋จะเดนิออกจากรา้นโดยไมเ่กบ็น้ำายาปรบัผา้นุม่
เสียดว้ยซ้ำา	นอ้งทีร่า้นถามผมว่าจะไปไหน	ผมจงึบอกว่าจะไปลาออก	นอ้งเขาเลยตะโกน
ใส่ผมว่า	“ทำาไมพี่ขี้แพ้จัง	มาแค่สองวันจะออกแล้ว”	ผมมองหน้าน้องคนนั้น	แล้วน้อง
เขาก็พูดต่อว่า	“ดูอย่างหนูสิทำางานมา	สองปีแล้ว	ยังไม่เคยคิดจะลาออกเลย	ตัวก็เล็ก
กว่าพี่	 อายุก็น้อยกว่าพี่	 ความรู้ก็น้อยกว่าพี่	 แล้วพี่เป็นใคร	 ทำาไมขี้แพ้จัง”	 ผมได้ยิน 
ผมวางกระเปา๋เลยครบั	แล้วคดิถงึคำาพูดทีเ่ขาตะโกนออกมา	ผมตัดสนิใจในทนัทว่ีาผม
ไม่ลาออกแล้ว	แล้วผมก็ขอบคุณน้องเขาไปด้วย	ทุกคนในร้านงงกันเป็นแถว
	 ล่าสุดไดข้า่วมาว่านอ้งคนนี้ไดเ้ปน็ผูจ้ดัการ	แต่งงานมคีรอบครวั	และย้ายไปอยู่
ต่างจังหวัดกับสามีเรียบร้อยแล้ว	 ส่วนผมจากวันนั้นถึงวันนี้	 ภูมิใจมากๆ	 ครับกับการ
ตัดสินใจของตัวเองที่วันนั้นไม่ลาออก	 ท่ีสำาคัญขอบคุณคำาพูดของน้องคนนั้นมากๆ	 ที่
ทำาให้ผมคิดได้	ผมได้เรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่าง	ทั้งเรื่องดี	เรื่องร้าย	จากร้าน	เซเว่น	
อีเลฟเว่น	 ทุกวันนี้เวลาโทรไปที่ร้านทีไรแล้วบอกน้องที่ร้านว่าจะเข้าไป	 จะได้ยินเสียง
น้องๆ	 ในร้านตะโกนบอกกันทุกครั้งว่าพ่ีรินจะมาเสียงน้องต่ืนเต้นกัน	 ผมเองก็รู้สึก
อบอุ่นทุกครั้งที่ได้กลับไปช่วยน้องๆ	ที่ร้าน	
	 ปัจจุบันผมเป็นวิทยากรของบริษัท	ปัญญธารา	จำากัด		ผมตั้งปฏิญานกับตัวเอง
ว่านีจ่ะเปน็ทีท่ำางานสุดท้ายของผม	บอ่ยครัง้ผมมกัจะเล่าเรือ่งของหยุ่ยใหน้อ้งพนกังาน
ที่มาอบรมฟัง	ซึ่งเป็นเรื่องที่ทำาให้รู้ว่า	หากเราส่งมอบบริการให้ลูกค้าด้วยความจริงใจ	
และไม่หวังผลอะไรจากเขา	 เราจะไม่เหนื่อยทำางานที่ทำาเลย	 แล้วสุดท้ายผลตอบแทน
ที่คุ้มค่าจะกลับมาหาเราเอง
	 เรือ่งของหยุย่ทีผ่มเล่าใหน้อ้งพนกังานฟังกม็อียู่วา่	ตอนผมดแูลรา้นตอนอยู่สาย

ปฏิบัติการ	มีน้องมาคนหนึ่งชื่อ	“หยุ่ย”	น้องหยุ่ยขยันมากๆ	เก่งทุกอย่างครับ	ยกเว้น
ภาษาองักฤษ	เนือ่งจากรา้นทีเ่ราอยู่กนัเปน็รา้นทีอ่ยู่ในถนนขา้วสาร	ผมกจ็ะสอนใหห้ยุ่ย
พูดภาษาองักฤษบางประโยคทีจ่ำาเปน็เพ่ือพูดกบัลกูคา้	โดยหยุย่จะจดจำาและพูดประโยค
ทีส่อนได	้	ประโยคทีส่อน	เชน่	เวลาลกูค้ามาถามหาซือ้เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ในชว่ง
เวลาที่ขายไม่ได้	ก็จะบอกหยุ่ยว่าให้บอกลูกค้าไปว่า	“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์ 
ไฟว์	 โอคล็อก	 ยู	 แคน	 บาย”	 และผมก็บอกอีกว่าลูกค้าของเรามาจากหลายชาติ	 
เขาอาจฟังสำาเนียงเราไม่ออกในบางชาติ	 ถ้าหยุ่ยพูดแล้วลูกค้างง	 ให้หยุ่ยผายมือไปที่
ป้ายบริเวณเคาน์เตอร์เหล้าด้านหลัง	หรือสติ๊กเกอร์บริเวณบานประตู	Vault	
	 หยุ่ยก็ท่องจนจำาและพูดได้ทุกครั้ง	จนกระทั่งวันนึงเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้น
กบัหยุ่ย	วันนัน้หยุย่เปน็แคชเชยีร์เคร่ืองทีส่อง	ผมยืนอยู่บรเิวณตูไ้อศครมี	ตอนนัน้เวลา
ประมาณบา่ยสีโ่มงเยน็กว่าๆ	มฝีรัง่คนนงึอายุประมาณส่ีสบิป	ีเดนิเขา้มาในรา้นแล้วตรง
ไปหาหยุย่	พรอ้มกบัชีน้ิว้ไปทีแ่สงโสม	หยุย่กจ็ดัการแบบปกตทิีเ่คยทำา		“โซ	ซอ	รี	่ฟินติ	 
ทาม	 อาฟเตอร์	 ไฟว์	 โอคล็อก	 ยู	 แคน	 บาย”	 ฝรั่งตอบกลับทันทีว่า	 “วาย”	 หยุ่ยก็
“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์	ไฟว์	โอคล็อก	ยู	แคน	บาย	”	ฝรั่งก็	“วาย”	หยุ่ยก็	
“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์	ไฟว์	โอคล็อก		ยู	แคน	บาย”	(พูดช้าลง	เน้นคำามาก
ขึ้น	มองตาลูกค้าไม่ละสายตา)	ฝรั่งก็	“วาย”	(เสียงดังขึ้น)		หยุ่ยจึงทำาตามอย่างที่ผม
ได้สอนคือผายมือไปที่ป้ายไม่สามารถจำาหน่ายเครื่องดื่มนอกเวลาได้หยุ่ยผายมือไปยัง
ป้าย	พร้อมพยักหน้าแล้วบอกฝรั่งว่า	“ยู	ๆ	หื้อ	ๆ“	(พร้อมหันหน้าไปที่ป้ายที่กำาลังผาย
มือ)	ฝรั่งก็หันไปอ่าน	
	 สักพักนงึกห็นักลบัมามองหนา้หยุ่ยพร้อมกบับอกว่า	“วาย”	(เสียงดงัข้ึนกว่าเดมิ
มาก)	หยุ่ยก็	“โซ	ซอ	รี่	ฟินิต	ทาม	อาฟเตอร์	ไฟว์	โอคล็อก	ยู	แคน	บาย”	(เน้นคำา
หนักขึ้น	พูดช้าขึ้น	น้ำาเสียงไม่พอใจ)	ฝรั่งก็	“วายยยยยย”	(น้ำาเสียงดังด้วยความโมโห)	
ผมหันมาเห็น	หยุ่ยน้ำาตาคลอ	หนา้แดง	มองหนา้ฝร่ังดว้ยความโกรธ	พรอ้มกบับอกฝรัง่
ไปด้วยเสียงดังแบบอารมณ์เสียว่า	 “บักสีดานี่	 บอกว่าเหล้าขายไม่ได้	 เหล้าขายไม่ได้	 
ยังจะถามหาไวน์อีก”	ฝรั่งนิ่งไปประมาณหนึ่งนาที	(คงจะงงกับคำาว่า	บักสีดานี่)	
	 ในขณะเดียวกันผมก็เดินมาหาหยุ่ยเพ่ือดูว่าเกิดอะไรขึ้น	 หยุ่ยคงคิดว่าผมต้อง
เดนิมาดแุน่ๆ 	หยุย่หันมามองหนา้ผมทัง้น้ำาตาที่ไหลออกมาอาบแกม้	พรอ้มกบัถามผมว่า	 
“พ่ีรินไวน์มีแอลกอฮอล์มั๊ยพ่ี”	 ผมถึงกับหัวเราะไม่ออกเลยครับ	 นึกในใจว่าผมผิดเอง
ที่ไม่ได้สอนว่า	Why	แปลว่า	ทำาไม	ทำาให้น้องเข้าใจผิดคิดว่าลูกค้าต้องการไวน์ที่เป็น
เหล้าองุ่นดอง	 วันนั้นหลังจากที่ผมอธิบายให้ลูกค้าฟัง	 ทั้งหยุ่ยและลูกค้าชาวต่างชาติ
คนนั้นก็หัวเราะกับความเข้าใจผิดนี้
	 ผ่านไปได้ไม่ถึงสองอาทิตย์เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดก็เกิดข้ึนกับหยุ่ยอีกครับ	 
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(แต่ครั้งนี้ผมรักน้อง	 และศรัทธาในตัวน้องคนนี้มากๆ	 ที่กล้าคิด	 กล้าบริการ	 และ 
ที่สำาคัญเขาทำามันด้วยใจให้ลูกค้า)	 มีลูกค้าชาวต่างชาติคนหนึ่งเดินเข้ามาในร้าน
มายืนหน้าเครื่องโรลเลอร์กริลล์	 พร้อมกับชี้นิ้วไปที่ภาพฮ็อทดอกและมองหน้าหยุ่ย
“เฮ	้ไอ	ว้อน	ดสิ”	หยุ่ยเหน็ปับ้ตอบกลับทนัที	“แย๊ๆ”	ฝรัง่มองทีโ่รลเลอรก์รลิลซ์ึง่มฟุีตลอง 
อยู่บนเครื่องในขณะนั้น	 พร้อมกับชี้ไปที่ฟุตลอง	 และบอกกับหยุ่ยว่า	 “ไอ	 ว้อน	 ดิส”	
เป็นอันเข้าใจตรงกันระหว่างลูกค้ากับหยุ่ยว่าลูกค้าต้องการฮ็อทดอกและไส้กรอกที่ใส่
ขอเป็นฟุตลอง	หยุ่ยจึงตอบ	“แย๊ๆ”	ด้วยหน้างวยงงเล็กน้อย	หยุ่ยหันไปหยิบกระดาษ 
ห่อฮ็อทดอก	 จากนั้นหยิบขนมปังใส่กระดาษห่อ	 แล้วหันมาจะหยิบฟุตลองวางลงไป
ในขนมปัง	ปรากฎว่าคราวนี้หยุ่ยชะงักพร้อมกับทำาหน้าครุ่นคิดอยู่ครู่หนึ่ง	ผมเห็นหยุ่ย 
ยิ้มมุมปากเล็กน้อยแล้วเปิดล้ินชักตู้อุ่นขนมปัง	 จากนั้นก็คีบขนมปังในมือใส่เข้าตู้อุ่น	
ขนมปัง	(ผมงงว่าน้องเขาจะทำาอะไร	แต่ก็สังเกตน้องเขาต่ออย่างเงียบๆ	ว่าเขาจะทำา
อะไรต่อ)
	 จากนั้นหยุ่ยก็หยิบกรรไกรที่อยู่ข้างเครื่องแคชเชียร์	 ตัดกระดาษห่อฮ็อทดอก 
ในดา้นทีป่ดิอยู่ข้างนงึ	(ถา้สังเกตกระดาษหอ่ฮอ็ทดอกหรอืเบอรเ์กอรจ์ะปดิหนึง่ดา้นและ
เปิดหนึ่งด้าน)	ให้ขาดออกจากกัน	(ผมงงเข้าไปใหญ่)	หยุ่ยยิ้มด้วยความภูมิใจเหมือน
ทำาอะไรสักอย่างสำาเร็จ	 แล้วหยุ่ยก็เปิดตู้อุ่นหยิบขนมปังไปวางในกระดาษห่อที่เขาตัด
เรียบร้อยแล้วด้วยหน้าตากระหยิ่มยิ้มย่อง	จากนั้นจึงคีบฟุตลองมาวางบนขนมปังฮ็อท 
ดอก	(เขาวางได้บาลานซ์มากๆ	ห้อยซ้ายห้อยขวาข้างละเท่าๆกัน)	ผมเพิ่งมาถึงบางอ้อ
ตอนนีเ้องวา่หยุย่ตดักระดาษเพ่ือใหฟุ้ตลองวางพ้นกระดาษออกมาได้อกีด้านนีเ่อง	หยุ่ย 
ส่งฮ็อทดอกฟุตลองให้ลูกค้าด้วยรอยยิ้ม	 และบอกกับลูกค้าว่า	 “แย๊ๆ	 วอเจอร์เทเบิ้ล	 
อิน	ไซด์”	พร้อมผายมือไปที่ผักและซอส	ลูกค้ารับไปด้วยรอยยิ้มพอกันพร้อมกับบอก
กบัหยุ่ยว่า	“แตง้กิว้	เวรี	่มสั”	(ผมงงหนกัเขา้ไปอกี	ยงัคดิในใจว่าเวลาทานเขาจะเริม่ตน้ 
ทานฮ็อทดอกอีท่าไหน)	 แถมตอนเดินออก	 จากร้านลูกค้ายังหันหน้ามาหาหยุ่ยก่อน 
ออกจากร้าน	และ	“แต้งกิ้ว	เวรี่	มัส”	ด้วยรอยยิ้มอีกครั้ง	หยุ่ยก็ยิ้มให้ลูกค้าด้วยความ
ภูมิใจพร้อมกับพูดว่า	“แย๊ๆ”	
	 ผมถึงกับยิ้มให้กับเหตุการณ์ครั้งนี้และบอกกับหยุ่ยว่า	 “หยุ่ยรู้มั๊ยว่าหยุ่ยทำา 
ไม่ถูก	แต่พี่ภูมิใจในตัวหยุ่ยมาก	เพราะสิ่งที่ทำาไปเมื่อกี้หยุ่ยทำามันออกมาจากใจ	และ 
ที่สำาคัญลูกค้ารับรู้มันได้ว่า	 เราบริการจากใจเช่นเดียวกัน	 ทุกอย่างมันอยู่ที่ใจเรา 
แค่นั้นเอง”	และผมก็สอนหยุ่ยถึงวิธีการขายฮ็อทดอกฟุตลองที่ถูกต้องว่า	“ควรตัดครึ่ง
ฟุตลองก่อนวางลงบนขนมปัง”	
	 นี่คือสิ่งที่ผมได้เรียนรู้องค์กรแห่งนี้	ผมจะรักและมอบสิ่งดีๆ	ให้กับน้องๆ	ที่มา
อบรมกับผมตลอดไป	

“ครั้งหนึ่งมีจดหมายมาถึงผม
หลังจากการอบรมผู้ช่วยผู้จัดการร้านรุ่นนึง”

ความว่า
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ครึ่งหนึ่งของชีวิต...
รักผูกจิตคือบำ�รุงร�ษฎร์
 เจริญพร ศุภสุข2 

	 ย้อนเวลากลับไปเมือ่เดือนพฤษภาคม	พ.ศ.2535	ดฉินัเพ่ิงเรยีนจบปรญิญาตร ี
จากคณะพยาบาล	 และทำางานใช้ทุนอยู่ที่โรงพยาบาลรัฐบาลแห่งหนึ่ง	 เงินเดือน
ข้าราชการซีสามเริ่มต้นที่ห้าพันกว่าบาท	 ซึ่งดูเหมือนจะไม่พอใช้สำาหรับการใช้ชีวิตใน
กรุงเทพมหานคร	พยาบาลอย่างดิฉันจึงต้องหารายได้เพิ่มด้วยการเฝ้าไข้เป็นพยาบาล
พิเศษที่โรงพยาบาลเอกชน	 ตอนนั้นดิฉันไม่รู้จักโรงพยาบาลเอกชนใดๆ	 เลย	 แต่ด้วย
ความที่ดิฉันพักแถวๆ	 สามย่าน	 และเวลากลับบ้านต่างจังหวัดต้องไปขึ้นรถโดยสารที่
สถานีขนส่งเอกมัย	 จึงนั่งรถผ่านโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์เป็นประจำา	 ก็เลยตัดสินใจ
ไปยื่นใบสมัครเฝ้าไข้ที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์แห่งเดียวเท่านั้น
	 ในแต่ละเดือนดิฉันจะลงชื่อเฝ้าไข้ที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	5	วัน	จากการ
มาเฝ้าไข้ที่นี่ทำาให้ดิฉันได้สังเกตเห็นบรรยากาศรอบๆ	 ตัว	 เห็นรอยย้ิมของแพทย์และ
เจ้าหน้าที่พยาบาลที่ให้บริการด้วยความเข้าใจ	 ความห่วงใยและความเห็นอกเห็นใจ
ทั้งต่อผู้ป่วยและญาติ	 ซึ่งบรรยากาศแบบนี้ดิฉันแทบจะไม่เคยเห็นในการทำางานที ่
โรงพยาบาลของรัฐ	
	 ระเบียบการเฝ้าไข้ที่นี่	 กำาหนดให้พยาบาลพิเศษใช้เส้นทางเข้าออกเส้นทาง
เดียวกันกับจุดตอกบัตรทำางานของพนักงานโรงพยาบาล	 ทำาให้ดิฉันต้องเดินผ่านป้าย
ใหญ่ๆ	 ป้ายหนึ่ง	 ซึ่งเขียนว่า	 “บ้านหนึ่งคือครอบครัวและชีวิต	 บ้านสองรักผูกจิตคือ
บำารุงราษฎร์”	 ดิฉันรู้สึกชื่นชอบข้อความบนป้ายนั้นและอดคิดไม่ได้ว่าผู้บริหารกับ 
พนักงานที่นี่คงจะมีความรักความสามัคคีและความผูกพันกันเหมือนบุคคลใน 
ครอบครัวแน่ๆ	เลย	จึงมีคำาขวัญประจำาโรงพยาบาลแบบนี้	จากการที่ดิฉันต้องเดิน 
เข้าออกประตูนั้นบ่อยๆ	ทำาให้ดิฉันจำาข้อความนั้นได้ขึ้นใจ

2	นักวิเคราะห์งานสารสนเทศ	ฝ่ายฝึกอบรมด้านสารสนเทศ,	โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์

	 จากการอ่านข้อความบนป้ายซ้ำาๆ	 ประกอบกับสังเกตเห็นสิ่งแวดล้อมในการ
ทำางานของที่นี่	 ประมาณต้นเดือนกันยายน	2535	 ดิฉันก็มาย่ืนใบสมัครเป็นพยาบาล
ประจำาการแผนกไอซียูที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	จากนั้นไปยื่นหนังสือลาออกจาก
ราชการและชดใช้เงินคืนเนื่องจากยังใช้ทุนไม่ครบตามกำาหนด	แม้จะยังไม่ได้งาน	แต่
คิดว่าถ้าเขาเรียกเมื่อไรก็พร้อมมาเริ่มงานทันที	
	 ดฉินัรอ้นใจมากเมือ่ทางโรงพยาบาลยงัไมต่ามไปทำางานเสยีท	ีดฉินัจงึโทรมา
ถามคณุวรรณพร	(พ่ีเล็ก)	ซึง่เปน็เลขานกุาร	ของฝา่ยการพยาบาลสมยันัน้	พ่ีเล็กบอกวา่	 
พยาบาลที่โรงพยาบาลเอกชนเขาจะลาออกกันหลังจากปีใหม่เพราะได้โบนัสแล้ว	 
ช่วงกันยายน	-	ตุลาคมจึงยังไม่มีตำาแหน่งว่าง	ทำาให้ดิฉันใจหายมากขึ้น	เพราะเท่ากับ
ว่าตอนนี้ดิฉันตกงานเสียแล้ว	พี่เล็กจึงปลอบว่าจะส่งเวรเฝ้าไข้พิเศษให้เพิ่มขึ้น	เพื่อให้
ดิฉันคุ้นเคยกับระบบงานไปในตัว	และจะโทรตามทันทีเมื่อมีตำาแหน่งว่าง
	 เมื่อได้ยินแบบนี้	 ดิฉันก็มีกำาลังใจและมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะมาทำางานที่ 
โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ให้ได้	 เพราะดิฉันไม่รู้จักพี่เล็กเป็นการส่วนตัว	 แต่ขนาด 
ยังไม่ได้เป็นพนักงาน	 พ่ีเขายังแสดงความจริงใจและให้ความช่วยเหลือ	 ให้ข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์กับดิฉัน	(ถ้าเป็นยุคปัจจุบันนี้	ก็คงจะกด	Like	ให้พันครั้งเลย)	
	 ประมาณกลางเดือนธันวาคม	2535	 ฝันของดิฉันก็เป็นจริงเมื่อพ่ีเล็กโทรมา 
บอกว่ามีตำาแหน่งว่าง	และให้มาเริ่มงาน	1	มกราคม	2536	
	 จากวันที	่1	มกราคม	2536	จนมาถงึวันนี	้เปน็เวลากวา่ย่ีสบิปทีีด่ฉัินทำางานทีน่ี	่ 
ดฉินัมคีวามรูสึ้กปลืม้ใจทกุครัง้เมือ่ย้อนคิดถงึวันแรกทีด่ฉัินมารบัเฝา้ไข	้และไมเ่คยผดิ
หวังที่ตัดสินใจออกจากราชการมาเริ่มทำางานเป็นลูกจ้างประจำาที่โรงพยาบาลเอกชน	 
เพราะโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์แห่งนี้ให้ความรักให้ความเข้าใจ	 ให้สวัสดิการและ
ความเป็นอยู่ที่ดี	 และที่สำาคัญคือโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ให้โอกาสดิฉันได้เรียนรู้	 
ได้พัฒนาตนเอง	ได้เติบโตก้าวหน้าในตำาแหน่งงานและมีชีวิตการทำางาน	รวมทั้งมีชีวิต
ครอบครัวที่ปีติสุขยิ่งนัก
	 ลูกชายของดิฉันเกิดที่นี่	 และทุกครั้งที่พาลูกมาตรวจรักษาที่โรงพยาบาล	 
ทั้งแพทย์	พยาบาล	เภสัชกร	เจ้าหน้าที่ประจำาคลินิก	แม้แต่พนักงานเปลหรือแคชเชียร์	 
ก็จะดแูล	เอาใจใส่และบรกิารเปน็อย่างด	ีตลอดเส้นทางของการรบับรกิารในแต่ละครัง้	 
จะได้ยินว่า	“ลูกพี่บุ๋ม”	บรรยากาศแบบนี้กระมัง	ที่เรียกว่า	“ครอบครัวเดียวกัน”
	 ดิฉันใช้เวลากว่าครึ่งชีวิตอยู่ที่บำารุงราษฎร์	 ผ่านร้อนผ่านหนาวมามากมาย	 
มีหลายเหตุการณ์ท่ีดิฉันรู้สึกประทับใจ	แต่อยากจะกล่าวถึง	2	เหตุการณ์น้ีเน่ืองจากดิฉัน 
ถือเป็นตำานานความรักความผูกพันของการใช้ชีวิตอยู่ท่ีโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์แห่งน้ี
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	 เหตุการณ์แรก	คือ	ปี	2540	เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำาไปทั่วทั้งภูมิภาค	ส่งผล 
กระทบต่อภาครัฐและภาคเอกชนมากมาย	 รวมทั้งที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ด้วย	
ตอนนัน้เราเพ่ิงสร้างตกึใหม	่12	ชัน้ทีส่วยหรูอลังการ	เรยีกว่าเปน็ตกึโรงพยาบาลเอกชน
ทีส่วยงามทนัสมัยทีส่ดุ	โดยผูบ้รหิารไดกู้เ้งนิจากตา่งชาตมิาลงทนุสรา้ง	ตอนที่กูก้อ่นป	ี
2539	มูลค่าเงินบาทอยู่ที่	25	บาทต่อหนึ่งดอลล่าร์สหรัฐ	แต่หลังฟองสบู่แตก	กลาย
เป็นว่าเราต้องใช้หนี้ถึง	50	บาทต่อหนึ่งดอลลาร์สหรัฐ		
	 ความระส่ำาระสายจึงเกิดขึ้น	 เหมือนกระแสคลื่นที่แปรปรวนไปหมด	 ทั้งข่าว 
จากคนรอบข้าง	 ข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ที่เห็นผู้คนตกงาน	 ทำาให้เกิดความรู้สึก 
ไม่มั่นคงในสถานภาพการทำางานของลูกจ้างโรงพยาบาลเอกชนขึ้น
	 ส่ิงที่ดิฉันประทับใจคงจะเป็นความจริงใจที่ผู้บริหารมีให้ต่อเพ่ือนพนักงาน	
ตอนนั้นมีการจัดอบรมเรื่องความได้เปรียบทางคุณภาพ	(Total	Quality	Advantage)	 
พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมในเรื่องนี้	 ผู้บริหารจัดเรื่องนี้	 50	 รอบเพ่ือให้ 
พนักงานทุกคนได้สลับผลัดเปลี่ยนเวรกันเข้ารับการอบรมจนครบทุกคน	
	 เรื่องหนึ่งที่ถูกพูดถึงในหลักสูตรนี้	 คือ	 การถ่ายทอดสารจากผู้บริหาร	 ที่ว่า	
“จากภาวะเศรษฐกจิตกต่ำา	ณ	ปจัจบุนั	ทางโรงพยาบาลไมม่นีโยบายปลดพนกังานออก	 
ทกุคนจะไดท้ำางานต่อทีน่ี	่พวกเราจะไมท่ิง้กนั	พวกเราจะรว่มไมร้ว่มมอืกนัฝา่ฟันวิกฤต
นี้ไปให้จงได้	 เพ่ือให้ทุกคนอยู่รอดและมีงานทำา	 ทางโรงพยาบาลจึงจำาเป็นต้องมีนโย
บายบริหารเพ่ือจัดสรรเงินหมุนเวียนในองค์กร	 โดยในปีนี้เราจะไม่มีการขึ้นเงินเดือน
ประจำาปี	แต่จะขอสนับสนุนช่วยเหลือภาระค่าใช้จ่ายของเพื่อนพนักงานโดยให้เป็นเงิน
โบนัสขวัญถุงกับพนักงานทุกคน	คนละครึ่งเดือนเท่าๆ	กัน”
	 แมว่้าการไมข้ึ่นเงนิเดอืนประจำาปจีะเปน็ส่ิงทีท่ำาใหพ้นกังานบางคนไมพึ่งพอใจ	
แตก่ารตดัสนิใจรกัษาสถานภาพการทำางานของเพ่ือนพนกังานทกุคนไว้และการตัดจา่ย
เงนิกอ้นเปน็โบนสัครึง่เดอืนนัน้	กท็ำาใหด้ฉินัรูส้กึซาบซึง้ในความจรงิใจ	ความเขา้ใจและ
ความเห็นอกเห็นใจที่ผู้บริหารมีให้ต่อพนักงาน
	 เหตุการณ์ที่สอง	คือ	 ในปี	2554	ที่ผ่านมาคงไม่มีใครลืมเหตุการณ์อุทกภัย
ครั้งยิ่งใหญ่ของประเทศ	 ดิฉันจำาตัวเลขไม่ได้ว่ามีพนักงานกี่คนที่เดือดร้อนจากภาวะ
น้ำาท่วมนี	้แตท่ี่ทราบคอื	ไม่วา่น้ำาจะท่วมบ้านหรือไม่ท่วมก็ตามพวกเราทุกคนในองค์กร 
แหง่นี้ไมเ่คยทิง้กนั	พวกเรามแีตค่วามหว่งใยซึง่กนัและกนั	และแบง่ปนักนัและกนั	ไมว่่า 
จะยามทุกข์หรือยามสุขพวกเราจะไม่มีวันทอดทิ้งกัน
	 จะมีสักกี่องค์กรที่จะมีบรรยากาศแห่งการช่วยเหลือเก้ือกูลกันแบบนี้	 
เริ่มต้ังแต่การจัดหาท่ีนอนท่ีพักให้กับพนักงานผู้ที่ต้องเดือดร้อนจากน้ำาท่วมหรือ
แม้แต่เพ่ือนพนักงานที่เดือดร้อนจากการเดินทาง	 ทุกห้องทุกพ้ืนที่ของโรงพยาบาล

บำารงุราษฎรถ์กูจดัใหเ้ปน็ทีน่อนพักผอ่นของเพ่ือนพนกังาน	พวกเราชว่ยกนัปทูีน่อน	ชว่ย
กันแพ็คถุงยังชีพ	ช่วยกันจัดหาอาหารและอุปกรณ์ที่จำาเป็นต่อการดำารงชีวิต	พวกเรามี
แต่ภาพแห่งการแบ่งปัน	ตอนนั้นผู้บริหารให้ความช่วยเหลือเป็นเงินจำานวนหนึ่ง	ซึ่งเมื่อ
เทียบกบักลุม่ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนดว้ยกนัแล้ว	ดฉินัเชือ่มัน่ว่าบำารงุราษฎรแ์หง่นีเ้ปน็
ผู้ให้ได้มากที่สุดเท่าที่ผู้บริหารจะช่วยเหลือเพื่อนพนักงานของเราได้
	 เงินจำานวนนั้นไม่เพียงแต่จะแบ่งปันให้กับพนักงานผู้ประสบอุทกภัยเท่านั้น	
เพ่ือนพนักงานที่น้ำาไม่ท่วมบ้านก็ได้รับเงินเยียวยาด้วยเช่นกัน	 แม้ว่าจำานวนจะน้อย
กว่า	แตส่ำาหรบัพวกเราแล้วนัน่คือสิง่ทีแ่สดงถงึความมนี้ำาใจทีผู่บ้รหิารมีให้แกพ่นกังาน
และแสดงให้เห็นถึงพลังความรักความสามัคคีรวมถึงส่ือให้เห็นถึงการรวมเป็นหนึ่ง 
กลมเกลียวกัน	ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันของคนในองค์กร
	 การเยียวยาของโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ที่มีต่อเพ่ือนพนักงานยังไม่ส้ินสุด
หลังจากน้ำาลด	 พวกเรายังคงได้รับความดูแลเอาใจใส่จากผู้บริหารเป็นอย่างดี	 ไม่ว่า 
จะเปน็การจดัขบวนทพัพิทกัษค์วามสะอาด	ทัง้ทมีแพทย์และเจา้หนา้ทีจ่ติอาสาตา่งรวม
พลกันไปช่วยขัด	 ช่วยล้าง	 ช่วยคักแยกขยะตามบ้านของเพ่ือนๆ	 พนักงานที่เสียหาย 
จากเหตอุทุกภัยรวมทัง้การมเีงนิกูยื้มปลอดดอกเบีย้ใหก้บัเพ่ือนพนกังานทีต่อ้งการเงิน
ไปซ่อมแซมหรือซื้อปัจจัยที่จำาเป็นต่อการดำารงชีวิต
	 จากเหตุอุทกภัยในครั้งนี้	 โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ไม่เพียงแต่สอนให้ดิฉัน
เห็นความรักความมีน้ำาใจต่อเพ่ือนพนักงาน	ผู้บริหารยังมีนโยบายในการช่วยเหลือเพ่ือนๆ	
ในสังคม	 พวกเรามีหน่วยรถและเรือพยาบาลเคลื่อนที่	 พวกเรารวมตัวกันเป็นชาว
บำารุงราษฎร์จิตอาสาน่ังเรือไปแจกถุงยังชีพ	ช่วยปฐมพยาบาลดูแลผู้สูงอายุ	หญิงต้ังครรภ์ 
และเด็กที่เจ็บป่วยและมีความทุกข์ร้อนจากอุทกภัย
	 เมื่อหลับตานึกถึงข้อความบนป้ายขนาดใหญ่ตรงจุดตอกบัตรเข้า-ออก
เมื่อปี	2535	 ข้อความที่ว่า	 “บ้านหนึ่งคือครอบครัวและชีวิต	 บ้านสองรักผูกจิตคือ
บำารุงราษฎร์”	หากนับถึงวันนี้ผ่านมา	20	ปีเต็มๆ	ซึ่งดิฉันถือว่าได้ผ่านมาครึ่งหนึ่งของ
ชีวิตดิฉันแล้ว	 ดิฉันไม่ทราบว่าจะเรียกความรู้สึกดีๆ	 ที่มีต่อโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์
แห่งนี้ว่าอย่างไร	 คำาตอบที่คิดได้	 ณ	 ตอนนี้	 คือ	 เป็นความรักความผูกพันที่ดิฉันมี 
ต่อโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์มานานแสนนานนานเสียจนกระทั่งมีอีกเสียงหนึ่งสะท้อน
ออกมาจากเบื้องลึกของหัวใจดิฉันว่า	“ครึ่งหนึ่งของชีวิต...รักผูกจิตคือบำารุงราษฎร์”	
	 ท้ายสุดดิฉันอยากจะกล่าวคำาขอบคุณ	 ขอบคุณที่ให้โอกาสดิฉันทำางานที่
บำารุงราษฎร์แห่งนี้	 ให้โอกาสดิฉันได้มีชีวิตและใช้ชีวิตอย่างคุ้มค่า	 รวมทั้งทำาให้ดิฉัน
รู้สึกว่าดิฉันเป็นลูกจ้างที่มีคุณค่า	 เป็นลูกจ้างที่มีเกียรติเป็นลูกจ้างที่ได้รับการดูแล
เอาใจใส่เป็นอย่างดีและเป็นลูกจ้างไม่เคยขาดคำาว่า	 “มิตรภาพในองค์กร”	 และนับ
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ต่อจากนี้	ชีวิตที่เหลืออยู่อีกครึ่งชีวิต	ดิฉันก็คงจะใช้ชีวิตอยู่ที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์
แห่งนี้	 คอยเฝ้ามองดูความเติบโตขององค์กรด้วยความปีติใจเป็นที่สุด	 และจะเล่าให้
ลูกหลานของดิฉันฟังถึงเรื่องราวความรักความผูกพันที่ดิฉันส่ังสมมากว่าคร่ึงหนึ่งของ
ชีวิต	จนกลายเป็นตำานานเล่ากล่าวขานที่มิอาจประเมินมูลค่าได้จากคำาบรรยายเหล่านี้	 
และตราบเท่าที่ยังมีลมหายใจ	 ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ทำางานแห่งนี้ก็คงไม่มีวัน
เปลี่ยนแปลง	จะยังคง	“รักผูกจิตคือบำารุงราษฎร์”	ด้วยใจจริง	

เอเซียพรีซิชั่น
คือ

คว�มภูมิใจ
 สุภิสุทธ์ นามวงศา3

	 ผมทำางานอยู่ที่เอซียพรีซิชั่นมาแปดปีกว่าๆ	 ได้พบกับมุมมองความสุข
ที่หลากหลาย	อย่างแรกเลย	คือ	ผมได้ทำางานและมีรายได้ไปจุนเจือครอบครัว	และก็
ได้รับการสนับสนุนจากผู้ใหญ่ด้วยดีตลอดมา	 อีกทั้งยังมีเพ่ือนฝูงที่เรียกว่าเป็น
กัลยาณมิตร	 มีโอกาสได้พูดคุยกัน	 และก็ได้เจือจุนกัน	 ผมคิดว่าตรงนี้คือสิ่งที่ผม 
ภูมิใจที่สุดที่ได้มาอยู่เอเซีย	 พรีซิชั่น	 เพราะผมเป็นคนต่างจังหวัด	 การมีเพ่ือนฝูง 
ที่คอยให้กำาลังใจในวันที่ท้อแท้	 และเมื่อมีเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจอะไรก็สามารถพูดคุย 
ปรึกษากันได้	 สิ่งเหล่านี้ทำาให้ผมอยู่ที่นี่อย่างมีกำาลังใจและมีแรงทำางานต่อไปได้	 
ผมจึงสามารถทำาให้เราทำางานอยู่ได้ถึงทุกวันนี้
	 อีกเรื่องหนึ่งก็คือ	 บริษัทให้โอกาสเราได้ไปปฏิบัติธรรมเป็นเวลาเจ็ดถึง 
แปดวัน	 ผมถือว่าเป็นความโชคดีที่เมื่อเราเกิดมาเป็นมนุษย์แล้วได้ปฏิบัติธรรมอย่างนี้ 
สักครัง้	ซึง่นีก่เ็ปน็ส่ิงหนึง่	ทีผ่มคดิว่าถา้อยู่องค์กรอืน่กอ็าจจะไมม่โีอกาสแบบนี	้ซึง่ทำาให ้
ผมมีความสุขที่ได้ทำางานที่เอเชียพรีซิชั่น
	 กจิกรรมทีท่ำาใหผ้มมคีวามสุขมากอกีอนั	คอื	การอบรมหลกัสูตร	“เตมิพลงัใจ 
ให้ความรักแก่กัน”	 ซึ่งตอนนี้เราเปล่ียนชื่อเป็น	 “เติมพลังใจให้คุณค่าแก่กัน”	 หรือ
เรียกว่า	Mind	Training	เป็นหลักสูตรเกี่ยวกับการให้กำาลังใจ	และการสร้างความรัก 
ให้แก่กัน	 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ทำาให้เราได้สัมผัสกับชีวิตผู้คนมากมาย	 และก็มี
โอกาสได้เห็นการเปลี่ยนแปลงชีวิตของเรา	 นอกจากนี้ผมยังมองว่าที่เราช่วยให้คนอื่น
เกิดมุมมองที่ชีวิตที่ดีขึ้น	เราก็ได้บุญได้ด้วย	และทำาให้เราเกิดความสุขใจ	ที่สำาคัญเรา
ไปทำากิจกรรมแบบนี้เกือบทั่วประเทศ	 ไม่ใช่เฉพาะในองค์กรของเราเท่านั้น	และทุกๆ	

3	ผู้จัดการฝ่ายการตลาด,	บริษัท	เอเซียพรีซิชั่น
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ครั้งที่ไปทำากิจกรรมนี้	ก็จะทำาให้เราได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ	ทำาให้เรามีความสุขเพิ่ม
ขึ้นเรื่อยๆ	
	 การฝึกวินัยเป็นอีกกิจกรรมหลักของที่นี่	ซึ่งสนุกมาก	แต่ต้องใช้ความอดทน
มากเช่นกัน	 เป็นกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสามัคคีในหน่วยงานหรือองค์กร	 เพราะ
เวลาทำางานอาจจะไม่มีโอกาสได้คุยกัน	 แต่เมื่อเราไปฝึกวินัยด้วยกัน	 พบความยาก
ลำาบากรว่มกนั	จะทำาใหรั้กกนัและมคีวามเหน็อกเหน็ใจกันมากข้ึน	ชว่ยเสรมิสรา้งความ
สามัคคีในองค์กรให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	
	 ยังมกิีจกรรมท่ีรว่มกนัทำาอยูเ่สมอๆ	ได้แก	่การเข้าแถวรอ้งเพลงชาต	ิการเรยีน
รู้เกี่ยวพระบรมราโชวาท	หรือการเจริญสติในช่วงเวลาสั้นๆ	ซึ่งทำาให้ในผมมีโอกาสได้
สงบจติใจ	และอยูก่บัตวัเอง	ผมวา่ในชว่งเวลาแคห่นึง่หรอืสองนาททีีเ่ราไดเ้จรญิสต	ินัน่
คือ	บุญมหาศาลแก่ชีวิตเรา	ซึ่งผมถือว่าเป็นความสุขรูปแบบหนึ่ง
	 นอกจากนี้	 บริษัทยังจัดกิจกรรมวันแม่	 โดยให้พนักงานเขียนจดหมายถึงแม่	
โดยมีแบบฟอร์มจดหมายเตรียมไว้ให้พนักงานเขียนว่าเราจะทำาความดีอะไรเพ่ือแม่	
ตัวผมเองก็เขียนจดหมายไปหาท่าน	โดยเขียนไปว่า	ผมจะคอยดูแล	และรักษาอาการ
ป่วยของแม่ตลอดชีวิต	เมื่อผมกลับบ้านไปหาแม่ที่บ้าน	แม่ก็มากอดและก็ร้องไห	้ 
ซึ่งปกติท่านไม่ค่อยกอดผมเท่าไหร่	 แต่เป็นเพราะจดหมายฉบับนั้น	 ทำาให้เราสองคน
กล้าแสดงความรักต่อกัน
	 กิจกรรมปีพุทธชยันตีสองพันหกร้อยปี	ผมก็ได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยไปสมัคร
ที่เว็บไซต์	 และก็ให้สัจจะอธิษฐานไว้ว่าจะไม่ด่ืมสุราเป็นระยะเวลาหนึ่งเดือน	 ซึ่งผม 
กท็ำาตามนัน้อย่างเครง่ครดั	ผมไมด่ืม่	ไมแ่ตะแอลกอฮอล์	ซึง่ผมพบว่าหากตัง้ใจจรงิผม
กส็ามารถทำาได	้ซึง่ปกตแิล้วการปฏิเสธเพ่ือนฝงูทีช่วนดืม่สุราสำาหรบัผมนัน้เปน็เรือ่งยาก	
แต่สุดท้ายก็สามารถทำาได้	ซึ่งทำาให้ผมมีสุขภาพดีขึ้น	และประหยัดเงินด้วย
	 ส่ิงหนึง่ทีลื่มไมไ่ดค้อื	ผูบ้รหิารสูงสดุของเรา	คณุอภิชาต	ซึง่พนกังานส่วนใหญ ่
ความรักและนับถือ	 รวมถึงผมด้วย	 เพราะท่านสนับสนุนกิจกรรมดีๆ	 เหล่านี้ให้กับ
พนักงาน	 และก็ดูแลพนักงานด้วยดีเสมอมา	 ผมคิดว่าพนักงานทุกคนคงรับรู้ถึงความ
รักที่ท่านมีให้เราได้	จึงเป็นความสุขอย่างหนึ่งที่ได้ทำางานร่วมกับคุณอภิชาต	ประธาน
บริษัทของเรา	
 

คว�มสุข
จ�กบริษัทเล็กๆ
 ปาริชาติ  หมูแสนทอง

	 ดิฉันเป็นเด็กต่างจังหวัด	จบการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ	สาขาการเงิน	จาก
มหาวิทยาลัยแมโ่จ	้จงัหวัดเชยีงใหม	่ความฝนัของฉันกเ็หมอืนกบัคนทัว่ๆ	ไป	ฉนัฝนัไว้ว่า 
เรยีนจบแลว้อยากมงีานดีๆ 	ทีม่ัน่คง	สามารถเล้ียงดคูรอบครวัได	้ในชวิีตไมเ่คยคดิทีจ่ะ 
เข้ามาทำางานในกรุงเทพฯ	 เพราะฉันคิดว่ากรุงเทพฯ	 มีแต่ความวุ่นวาย	 ผู้คนต่างต้อง
แข่งขันกัน	 และด้วยพื้นฐานที่เป็นคนต่างจังหวัดอยู่แล้วฉันจึงไม่อยากมาทำางานใน
เมืองหลวงแห่งนี้	
	 แต่ชีวิตของคนเราก็ไม่สามารถเลือกเองได้หมดซะทุกอย่าง	 พอฉันเรียนจบ	
ฉันกเ็ริม่หางานที่ใกล้บา้นทีส่ดุ	เพ่ือทีจ่ะไดด้แูลพ่อแม	่แตท่กุอยา่งก็ไมไ่ดง้า่ยอย่างทีค่ดิ	 
งานที่ฉันทำาส่วนมากเป็นงานบริษัทซึ่งดูแล้วหาความมั่นคงไม่ได้เลย	ส่วนเรื่องของเงิน
เดือนลำาพังแค่ตัวฉันเองก็ยังไม่พอใช้	แล้วฉันจะดูแลพ่อกับแม่ได้ยังไง	
	 ฉันเริ่มเปลี่ยนความคิดที่จะเข้ามาหางานทำาในกรุงเทพฯ	 อย่างน้อยงาน 
จะต้องมีเยอะกว่าต่างจังหวัด	 โดยฉันเดินทางมากับเพ่ือน	 แต่คิดว่าฉันคงตัดสินใจ
พลาดแล้วทีเ่ข้ามา	เพราะงานในกรงุเทพฯ	ไมไ่ดห้าง่ายเลย	ฉนัไปสมคัรงานบรษิัทหนึง่	 
เขารับสมัครพนักงานการเงินวุฒิ	ปวช.	และ	ปวส.	แต่ฉันกับเพื่อนใช้วุฒิปริญญาตรี 
ในการสมัคร	 ฝ่ายบุคคลบอกว่าไม่เป็นไรแต่เงินเดือนจะให้ตามวุฒิ	 ปวส.	 ฉันรู้สึก 
ท้อมากเลย	 ความคิดของฉัน	 ณ	 ตอนนั้น	 ฉันคิดว่าถ้าฉันได้เงินเดือนตามวุฒิ	 ปวส.	 
ฉันกลับไปทำาที่บ้านไม่ดีกว่าหรอ	 ในกรุงเทพฯ	 ค่าครองชีพกว่าสูงกว่าต่างจังหวัด 
ตั้งเยอะ	ฉันคงสู้ค่าครองชีพไม่ไว้หรอก	ฉันกับเพื่อนจึงตัดสินใจไม่ทำางานนี้	
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	 โชคชะตาก็เข้าข้างฉันอยู่	 พี่ชายโทรมาบอกว่าบริษัทของเพื่อนต้องการ
พนกังาน	ฉนัตดัสินใจทำางานนัน้โดยทีย่งัลังเลอยู่เพราะบรษิัททีฉ่นัจะไปทำาเปน็บรษิัทที่
รับทำาบัญชีและภาษีอากร	แต่ฉันไม่ได้จบบัญชี	ฉันเรียนบัญชีก้อแค่พอผ่าน	ไม่ได้เจาะ
ลึกอะไร	ฉันเลยเป็นกังวลกับเรื่องนี้พอสมควร
	 ฉันเริ่มทำางานวันท่ี	19	 มีนาคม	2555	 วันแรกของการทำางานยังไม่ได้ทำา 
อะไรมาก	 พ่ีเขาก็แนะนำาเรื่องของการทำางานว่าเป็นยังไง	 ทำาเกี่ยวกับอะไร	 บริษัทฯ	 
ท่ีฉันทำาไม่ได้ใหญ่โตอะไร	 มีเพียงพ่ีท่ีเป็นเจ้าของบริษัททำางานเพียงคนเดียว	 สำานักงาน 
ก็ใช้บ้านทำาออฟฟิส	(Office)	 ตอนแรกที่เข้าไปฉันก็รู้สึกแปลกๆ	 ไม่เคยเห็นบริษัท
แบบนี้มาก่อน	แต่พอได้เจอพี่ที่เป็นเจ้าของบริษัท	ฉันก็เริ่มรู้สึกดีขึ้น	พี่เขาดูท่าทางใจดี	 
คยุแบบเปน็กนัเอง	ลดความกงัวลของฉนัไปไดเ้ยอะเลย	มนัทำาใหฉั้นรูสึ้กดกีบัทีท่ำางาน
มากขึ้น	พอดีช่วงที่ฉันจะไปทำางานมีน้องนักศึกษาฝึกงานมาฝึกงานด้วย	1	คน	น้องเขา
มาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม	กำาลังเรยีนบญัชอียู่		แรกๆ	ฉนักบันอ้งเขาเราแทบจะ
ไมค่ยุกนัเลย	อาจจะเปน็เพราะว่านอ้งเขาเปน็ผูช้ายและฉนัเปน็ผูห้ญงิดว้ย	ทำาใหเ้ราไมรู่้
ที่จะคุยอะไรกัน	แต่พักหลังๆ	พอได้รู้จักกันมากขึ้นก็ทำาให้เราได้คุยกันมากขึ้นกว่าเดิม	
	 การเดินทางไปทำางานของฉันค่อนข้างที่จะลำาบากมาก	เนื่องจากที่พักอยู่ไกล
จากทีท่ำางาน	ฉนัต้องนัง่รถ	3-4	ตอ่	เพ่ือมาทำางาน	แต่ส่ิงเหล่านีก็้ไมท่ำาใหฉั้นทอ้	อาจจะ 
รู้สึกเหน็ดเหนื่อยกับการเดินทางบ้าง	 แต่นี่ก็ไม่ใช้อุปสรรคในการทำางานของฉัน	 
ฉันอยากมาทำางานทุกวัน	ถึงแม้จะต้องตื่นนอนแต่เช้า	 กว่าจะกลับถึงบ้านก็มืดค่ำาแล้ว	
แต่ฉันก็ไม่คิดที่จะเปลี่ยนงานใหม่	เพราะฉันมีความสุขและรู้สึกดีที่ได้มาทำางาน
 ความสุขในที่ทำางานของฉันอันดับแรกเลย	 คือ	 หัวหน้างาน	 เพราะพี่เขา 
ใจดมีาก	คอยสอนงานทกุอยา่ง	ถงึแมฉั้นจะไมค่อ่ยเขา้ใจเรือ่งบญัช	ีแตพ่ี่เขากจ็ะคอ่ยๆ	 
สอนและให้ฉันเรียนรู้ไปในตัว	 เวลามีข้อผิดพลาดพ่ีเขาจะไม่ดุด่าแต่จะอธิบายถึงสาเหตุ 
ที่ทำาผิดพลาดเป็นเพราะอะไร	 ทำาไมถึงผิดพลาด	 พ่ีเขาจะคอยให้คำาปรึกษาทุกเรื่อง	 
เป็นทั้งหัวหน้าและพ่ีที่ใจดี	 เวลาออกไปพบลูกค้าหรือออกไปข้างนอกพ่ีเขามักจะซื้อ 
น้ำาหวานหรอืขนมเข้ามาใหเ้ปน็ประจำา		เวลาทีฉ่นัไมส่บายพ่ีเขาจะคอยถามอยู่ตลอดว่า 
เป็นยังไงบ้าง	 อาการดีข้ึนหรือยัง	 พ่ีเขาคุยเป็นกันเองไม่เหมือนเจ้านายกับลูกน้อง	 
ฉันจึงไม่รู้สึกอึดอัดและกดดัน
 ความสุขในท่ีทำางานของฉันอันดับท่ีสอง	 คือ	 เพ่ือนร่วมงาน	 ถึงแม้บริษัท 
ของฉันจะไม่ค่อยใหญ่มากและพนักงานก็มีน้อย	 เพ่ือนร่วมงานของฉันก็คือนักศึกษา 
ฝึกงานจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามคนเดียว	 น้องเขาเป็นผู้ชายท่าทางเรียบร้อย	 
ไม่ค่อยคุย	ช่วงทำางานอาทิตย์แรกฉันกับเขาแทบจะไม่คุยกันเลย	แต่พอเราได้รู้จักกัน 
มากขึ้น	 เราก็เริ่มที่จะคุยกันมากขึ้น	 จริงๆแล้วน้องเขาเป็นคนที่คุยเก่ง	 เราก็จะได้คุย

แลกเปลี่ยนกันในเรื่องของงานที่ได้รับมอบหมาย	 มีปัญหาหรือข้อผิดพลาดอะไรเราก็
จะปรึกษากัน	เราจะแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับบัญชี	เวลางานที่ฉันได้รับมอบหมายมี
ปญัหาหรอืมขีอ้สงสัย	ฉนักจ็ะปรกึษานอ้งฝกึงานคนนี	้เพราะเขาเรยีนทางบญัชโีดยตรง	
เวลาทำางานถา้งานของใครเสรจ็กอ่นเรากจ็ะชว่ยอกีคนทำา	นอ้งเปน็คนมนี้ำาใจมาก	เวลา 
แม่น้องเขาทำาขนม	เขาก็จะนำามาฝากที่ทำางานเพื่อแบ่งกันกิน
 ความสุขในท่ีทำางานของฉันอันดับท่ีสาม	 คือ	 บรรยากาศในที่ทำางาน	 ฉัน 
คิดว่าบรรยากาศในที่ทำางานมีส่วนอย่างมากกับการทำางาน	 บรรยากาศในที่ทำางานฉัน	 
มีผู้ร่วมงานน้อย	ทำาให้บรรยากาศในท่ีทำางานไม่เกิดความวุ่นวาย	ไม่มีแออัด	ไม่ตึงเครียด		
และโอกาสทีป่ญัหาจะเกดิมนีอ้ยกว่าทัว่ๆ	ไป	การทำางานคุยกนัเสมอืนเพ่ือนนอ้ง	มคีวาม 
เคารพซึง่กนัและกนั	ไมเ่อารัดเอาเปรยีบกนั	มอีะไรชว่ยเหลือแบง่ปนักนั		บริษัทใชบ้า้น 
ทำาเป็นออฟฟิสจึงทำาให้เกิดความรู้สึกสบายๆ	เหมือนทำางานอยู่ที่บ้าน	ถึงแม้ว่าการเดิน
ทางอาจไกลไปบ้างแต่ก็ไม่เป็นอุปสรรคต่อการทำางานของฉันเลย
 ความสุขในท่ีทำางานของฉันอันดับท่ีส่ี	 คือ	 การมีอิสระทางความคิดในการ
ทำางาน	 สามารถแสดงความคิดเห็นต่องานที่ทำาหรือสามารถเสนอข้อคิดเห็นใหม่ๆได้	 
โดยที่ผู้ร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นนั้น	 ซึ่งทำาให้ตัวของฉันเองมีความกล้าที่จะ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ
 ความสุขในที่ทำางานของฉันอันดับที่ห้า	คือ	อุปกรณ์สำานักงานมีครบถ้วนและ 
เพียงพอต่อพนักงาน	 บริษัทฉันมีอุปกรณ์สำานักงานท่ีครบและเพียงพอ	 ท้ังคอมพิวเตอร์	
อนิเตอรเ์นต็	เครือ่งปริน๊ทเ์ตอร	์เครือ่งถา่ยเอกสาร	เครือ่งแฟกซ	์ฯลฯ	ทำาใหก้ารทำางาน 
สะดวกและรวดเร็วข้ึน	 ไม่ต้องแย่งกัน	 หรือต้องรอคนอื่น	 และอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
ก็ทำาให้ผลงานที่ออกมาดีและมีคุณภาพ	ทำาให้การทำางานไม่มีอุปสรรคปัญหาใดๆ	และ 
ยังช่วยลดปัญหาการขัดแย้งกันเองของพนักงานด้วย	 เพราะถ้าอุปกรณ์สำานักงาน 
ไม่เพียงพออาจจะทำาให้พนักงานแย่งกันใช้แล้วเกิดการไม่พอใจกัน	 อาจจะทำาให้มีการ
ทะเลาะเบาะแว้งกันได้
 นอกจากองค์กรแล้ว	ฉันเองพยายามสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับฉันเอง	
ด้วยวิธีการต่างๆ	ดังนี้
	 1.	พอใจในสิ่งที่ตนมี	ไม่อิจฉาริษยาคนอื่น	อย่างเช่น	เพื่อนของฉันที่ทำางาน
บริษัทอ่ืน	บริษัทของเขาปรับฐานเงินเดือนทำาให้เงินเดือนของเขาปรับข้ึนจากเดิม	ตอนแรก 
ฉันก็รู้สึกอิจฉาเพ่ือนที่ได้เงินเดือนเยอะ	 และที่ทำางานของเขาก็ไม่ไกลจากที่พัก	 ซึ่ง 
ตา่งจากฉันทีต่อ้งเดนิทางมาทำางานอยา่งลำาบาก	แตฉ่นักพ็ยายามคิดบวก	พอใจในส่ิงที ่
ฉันกำาลังทำาอยู่	เพราะฉันคิดว่าสิ่งที่ฉันเลือกนั้นดีที่สุดแล้ว	และดีใจกับเพื่อนด้วยที่ 
เงินเดือนขึ้น	แค่นี้มันก็ทำาให้ฉันมีความสุขแล้ว
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	 2.		การรูจ้กัปล่อยวาง	เวลาทีฉ่นัถกูคนนนิทา	ฉันจะไมเ่ก็บเอามาใส่ใจ	ใครจะ 
ว่าอะไรก็ให้เขาว่าไป	ฉนัรูต้วัว่าฉนักำาลังทำาอะไรอยู่	ฉันขอแค่ใหค้นรอบขา้งเขา้ใจฉันก็
พอแล้ว	คนอื่นจะว่าอะไรก็ปล่อยให้เขาว่าไป	 เพราะยิ่งเราเก็บคำาพูดหรือคำานินทาเอา
มาเราให้คิดเสียมันก็ทำาให้เราเป็นทุกข์เสียเปล่า	ทำาให้เราเสียสุขภาพจิต
	 3.	การใชช้วิีตแบบเรยีบงา่ยไมห่วอืหวา	ใชช้วิีตแบบพอเพียง	ไมติ่ดหร	ูไม่ติด 
แบรนเนม	(Brandname)	ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดำาเนินชีวิต
	 4.		มองคนอืน่ทีด่อ้ยกวา่	ทกุครัง้ทีฉ่นัรูสึ้กอจิฉาผูอ้ืน่	ฉันจะใชวิ้ธีการมองผูอ้ืน่ 
ทดีอ้ยกว่าฉนั	เพ่ือทีจ่ะเตอืนสตตินเองว่ามคีนอืน่อกีตัง้มากมายที่ไมม่โีอกาสเหมอืนฉัน	 
และฉนัจะมองผูท้ีด่อ้ยกว่าว่ายงัมคีนอืน่ทีย่ากลำาบากกว่าเรา	เพ่ือเปน็กำาลงัใจใหตั้วเอง 
ต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น
	 5.	การที่ได้เห็นคนที่เรารักมีความสุข	เมื่อฉันได้เห็นรอยยิ้มของพ่อแม่มันทำา 
ให้ฉันมีความสุขและมีกำาลังใจในการดำาเนินชีวิตต่อไป	 ฉันมีความสุขและภูมิใจที่ได ้
ส่งเงนิทีห่ามาจากการทำางานของฉนัใหก้บัพ่อแม	่ถงึแมเ้งนิจำานวนนัน้ไมไ่ดม้ากมายนกั 
		 6.	 	 ปรึกษาปัญหากับใครสักคน	 เวลาที่ฉันมีปัญหาหรือว่าฉันรู้สึกท้อแท้	 
ฉันจะไม่เก็บปัญหานั้นไว้คนเดียว	 แต่ฉันจะนำาปัญหาไปปรึกษากับคนใกล้ชิด	 ไม่ว่า 
จะเป็น	พ่อ	 แม่	 พี่	 น้อง	หรือแม้ได้เพื่อน	 เพราะคนเหล่านี้ไม่มีทางคิดร้ายกับเราแน่	 
แต่สิ่งที่เราจะได้รับจากคนเหล่านี้ก็คือ	วิธีการแก้ปัญหาหรือกำาลังใจ	ฉันคิดว่ากำาลังใจ 
จากคนรอบข้างเป็นสิ่งที่สำาคัญ	เวลาที่ฉันมีปัญหาฉันได้กำาลังใจจากพ่อแม่มันทำาให้ฉัน 
รู้สึกดีและมีแรงที่จะต่อสู้กับปัญหา
	 7.	 หาเวลาพักผ่อนให้กับตัวเอง	 เลาที่ฉันรู้สึกเครียดฉันจะหาเวลาออกไป 
พักผ่อน	ด้วยการไปทำาบุญตักบาตร	หรือออกไปเที่ยวกับเพื่อนๆในวันหยุด	
	 8.	รู้จักให้อภัย	หากคนรอบข้างทำาให้ฉันโกรธหรือไม่พอใจ	หรือแม้แต่ตัวฉัน
เองทำาอะไรผดิพลาดกต็าม	ฉนัจะคดิทบทวนส่ิงทีเ่กดิข้ึนกอ่นว่ามนัเปน็เพราะอะไร	มนั
สมควรที่ฉันจะโกรธหรือเปล่า	ฉันจะนึกถึงแต่สิ่งดีๆ	และพยายามที่จะให้อภัย	 เพราะ
คนเรามีสิทธิ์ที่จะผิดพลาด	ถ้าเขารู้ว่ามันผิดเขาก็คงที่จะไม่ทำามัน	ความโกรธก็เปรียบ
เสมอืนไฟทีก่ำาลังลกุไหม	้การใหอ้ภัยกเ็ปรยีบเสมอืนน้ำาทีม่าดบัไฟ	ย่ิงเราโกรธมากเทา่
ไหร่ไฟนั้นก็จะทำาร้ายตัวเราทำาให้เราไม่มีความสุข
	 9.	ให้รางวัลกับตัวเอง	ทุกๆ	เดือนฉันจะให้รางวัลกับตัวเองโดยการไปดูหนัง
สักเรือ่งหรอืออกไปหาอาหารอรอ่ยๆ	นอกบา้นทาน	หรอืซือ้ของใหเ้ปน็รางวัลแกตั่วเอง 
เหมือนเป็นการชาร์ทไฟให้ตัวเอง	เพื่อที่จะเริ่มต้นงานในเดือนใหม่
	 10.	หางานอดิเรกทำา	หาอะไรที่ชอบและพอใจทำา	ทำาในเวลาว่างที่เหลือจาก
กิจวัตรประจำาวัน	การทำาอะไรในสิ่งที่พึงพอใจย่อมเกิดความสุขเพลิดเพลิน	ทำาให้ไม่มี

เวลาว่าง	ที่จะคิดกังวลเรื่องต่างๆ	เป็นการฝึกการใช้เวลาว่างนั้นๆ	ให้มีสมาธิในการทำา
สิ่งที่พอใจ	ซึ่งจิตมีสมาธิจะเป็นจิตที่เข้มแข็ง	ไม่หวั่นไหวง่าย
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องค์กรในฝัน
 จรัสศรี  งามภัทรวรกุล4

	 จากการทำางานที่ผ่านมากว่า	25	 ปี	 ดิฉันประสบกับหลายส่ิง	 ทั้งสุข	 ทุกข์	
สมหวัง	ผดิหวังคละเคลา้กนัไป	ดฉัินคดิว่าการทำางานมอีงคป์ระกอบทีส่ำาคญั	คอื	สถาน
ทีซ่ึง่เปรยีบเสมอืนบา้นและเพ่ือนรว่มงานซึง่เปรียบเสมอืนคนในครอบครวั	ผสมรวมกับ
ปัจจัยอื่นๆ	ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมหรือเวลา	ทำาให้ออกมาเป็นคำาว่า	“องค์กร”	ซึ่งเรา
ใช้เวลาอยู่กับองค์กรเกือบครึ่งหนึ่งของชีวิตเลยทีเดียว
	 “องค์กร”	มีหลายรูปแบบ	เช่น	องค์กรแห่งการเรียนรู้	องค์กรสีขาว	องค์กร
ที่แสวงหากำาไร	สิ่งที่ทำาให้ดิฉันมีความสุขและประทับใจในสถานที่แห่งนี้	เพราะที่นี่คือ
องค์กรแห่งความอบอุ่น	เป็นองค์กรในฝันที่เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของดิฉัน
	 องค์กรในฝันของดิฉันนั้นเป็นองค์กรที่พร้อมให้คำาปรึกษาและช่วยเหลือ
เมื่อเกิดปัญหา	 ร่วมทุกข์	 ร่วมสุขไปด้วยกัน	 และให้โอกาสการทำางาน	 ให้อิสระใน 
ความคิดบนรับผิดชอบของแต่ละคน	 รวมถึงเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
เรื่องต่างๆ	สิ่งเหล่านี้จะทำาให้เกิดความมั่นใจในการทำางานมากยิ่งขึ้น	เมื่อทุกคนเปิดใจ 
เข้าหากันมากเท่าไหร่	 ก็ยิ่งทำาให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นมากเท่านั้น	 เหมือนอยู่ใน
ครอบครวัเดยีวกนั	ซึง่ปจัจบุนัดิฉันได้สัมผสัและได้รบัแลว้จากโรงพยาบาลนครธนแหง่นี้
	 สถานที่แห่งนี้ทำาให้ดิฉันมีพลังที่จะเติมเต็มให้กับองค์กร	 ทำาให้ฉันภาคภูมิใจ
กับงานที่ดิฉันได้รับมอบหมาย	 ดิฉันคิดว่าดิฉันประสบความสำาเร็จในชีวิตการทำางาน
ในระดับหนึ่งแล้ว	 ทั้งนี้หากไม่มีองค์กรและความไว้วางใจจากผู้บริหาร	 ดิฉันก็คงไม่รู้
สึกถึงคุณค่าในตัวเองดังเช่นทุกวันนี้	 ดิฉันดีใจที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่อบอุ่น
แห่งนี้	แล้วคุณล่ะคะสนใจที่จะมาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้หรือไม่

4	ผู้จัดการแผนก	Insurance	Center,โรงพยาบาลนครธน

 คว�มรัก
	 	 	ในช่วงสั้นๆ
 มัณฑิรา  สอนรัตน์5

	 ดฉัินทำางานอยู่ที	่บริษัท	ไทยโตชบิาอตุสาหกรรม	จำากดั	มาประมาณ	8	ปแีล้ว	 
เมื่อหัวหน้าของดิฉันปลดเกษียณ	 บริษัทจึงรับหัวหน้างานคนใหม่เข้ามาทำางาน	 เป็น 
ผู้ชายอายุประมาณ	33	ปีที่หน้าตาดีมากเลยทีเดียว	ทุกคนมีความสุขและดีใจมากที่มี
หนุม่หล่อระดบัดารามาเปน็หวัหนา้	ถงึเขาจะอยูก่บัเราชว่งส้ันๆ	แต่ในชว่งเวลานัน้พวก
เราก็มีความสุขกันมาก
	 ทุกคนเรียกหัวหน้าคนนี้ว่า	“พี่เต้”	จนติดปาก	พี่เต้เป็นคนน่ารัก	มักจะมีรอย
ยิ้มทักทายให้กับพนักงานทุกคนที่ได้เจอกัน	พี่เต้สนใจและตั้งใจที่จะเรียนรู้งานทุกด้าน	
ไมว่่างานจะหนกัหรอืเบา	ขนาดพ่ีเขาไมเ่กง่เรือ่งคอมพิวเตอร	์เขากยั็งหาหนงัสือมาอา่น
เพ่ิมเติมและตั้งใจพัฒนาทักษะการใช้งาน	 จนสามารถทำารายงานผลการทำางานแก่ผู้
บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
	 พี่เต้เข้ามาทำางานได้ประมาณ	10	เดือน	ทุกคนเริ่มคุ้นเคย	และมีความสุขใน
การทำางานกับหัวหน้าคนใหม่	พี่เต้เป็นคนมีน้ำาใจกับลูกน้อง	เมื่อวันสิ้นปี	เราก็มีการจัด
เล้ียงฉลองกันนิดหน่อยในตอนพักกลางวันและมีการจับของขวัญกันอย่างสนุกสนาน	
พ่ีเต้ก็ให้เงินมาลงขันกับพวกเราเพ่ือเป็นของขวัญให้แก่ลูกน้อง	 ครั้งนั้นเป็นกิจกรรม
สุดท้ายที่พวกเราได้ทำาร่วมกับพ่ีเต้	 เพราะเมื่อเปิดงานมาหลังปีใหม่แล้วพ่ีเต้ก็งาน
เยอะมาก	 ไม่ว่าจะงานพ่นสี	 เครื่องสกรีนงานต้องคอยแก้ไขปัญหาต่างๆ	 เช่น	 การ 
ลางานของพนักงานและงานที่ไม่ผ่านสเปคของฝ่ายคุณภาพ	 เป็นอย่างนี้อยู่หลาย
อาทิตย์	ทำาให้พี่เต้เริ่มไปสังสรรค์กับเพื่อนร่วมงานในออฟฟิศลดลง	

5	พนักงานบริษัท	ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม	จำากัด
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	 พี่เต้เริ่มผอมลงและหน้าตาดูหมองคล้ำา	เพื่อนหลายคนก็ทักว่าทำาไมพี่เต้หน้า
ดำาจัง	บางคนก็หยอกล้อเล่นกันแบบขำาๆ	ว่าสะเดาะเคราะห์สัก	200	-	300	บาทไหมพี่ 
แล้วก็ต่างหัวเราะชอบใจกัน	พี่เต้ยังตอบด้วยน้ำาเสียงตลกๆว่าที่หน้าดำาเพราะขับรถ
มอเตอร์ไซค์มาทำางาน	เลยโดนแดดเผา
	 ในวันอังคารท่ี	12	 กุมภาพันธ์	2556	 วันนั้นพ่ีเต้งานยุ่งมาก	 ว่ิงไปมาขึ้นลง 
ออฟฟิสอยู่หลายรอบ	 จำาได้ว่าวันนั้นคุยกับพ่ีเต้ไม่กี่คำาเท่านั้น	 จนเลิกงานมีนักศึกษา
ฝึกงานคนหนึ่งจะต้องกลับประเทศออสเตรเลีย	 จึงอยากชวนพ่ีเต้ไปกินเล้ียงส่งน้อง
ดว้ยกนั	ตอนแรกพ่ีเต้บอกว่าไมอ่ยากไป	ไวไ้ปพรุ่งนีด้กีว่าวันนีเ้หนือ่ยมากอยากพักผอ่น	 
แต่ก็ทนเสียบรบเร้าของพวกเราไม่ไหวก็เลยไป	
	 พ่ีเต้ดื่มเหล้ากับเพ่ือนแต่ก็พอจะขับรถกลับบ้านไหวเพราะกินไปไม่มาก
เหมือนคนอื่นที่ต้องนั่งรถแท็กซี่กลับ	 ขณะที่พ่ีเต้ขับรถอยู่นั้น	 รถมอเตอร์ไซค์ของพ่ี
เต้ก็หักหลบรถคันหนึ่งแล้วเสียหลักล้ม	 ตัวพ่ีเต้ไถไปกับถนน	 ทำาให้กะโหลกหน้าแตก	 
แขนซ้ายหัก	 ซี่โครงหัก	 ปอดฉีก	 เสียชีวิตคาที่	 ร่างพ่ีเต้กระเด็นออกไปไกลจาก 
จุดเกิดเหตุมาก	พวกเรามารู้เรื่องอุบัติเหตุหลังจากที่พี่เต้เสียชีวิตไปแล้ว	อุบัติเหตุเกิด
ตอนประมาณ	4-5	ทุ่ม	แต่ตอนตี	5	ของวันที่	13	กุมภาพันธ์	มีคนโทรไปลางานกับพี่เต้	 
แต่ภรรยาของพี่เขาเป็นคนรับสายแล้วบอกว่าพี่เต้ตายแล้ว	 ทำาให้ทุกคนตกใจมาก	 
ข่าวแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว	 ทุกคนร้องไห้เสียใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นและเสียดาย
หัวหน้าของเราเป็นอย่างมาก	 ถึงพ่ีเต้จะมาอยู่กับพวกเราไม่ถึงปี	 แต่พนักงานทุกคน 
ก็รักหัวหน้าคนใหม่คนนี้
	 และนี้ก็คือความสุขในช่วงระยะเวลาไม่นานของพวกเราทุกคน	 สุดท้ายนี้ขอ
แสดงความเสียใจและขอไว้อาลัยให้แก่พ่ีเต้	 นายอดิศร	 	 เครือนาค	 ผู้เป็นที่รักของ
พนักงานทุกคน	ด้วยรักและอาลัย
 

คว�มสำ�เร็จ
	 	 	 	 	 		ที่ยังยืน

บันฑิต ศรีวัฒนตระกูล6 

	 4	 ปี	3	 เดือน	 ที่ทำางานในบริษัท	
เธียรสุรัตน์	 จำากัดทำาให้ผมมีชีวิตที่ดีขึ้น	 ทั้ง
ครอบครัวและทรัพย์สินที่ได้จากการทำางาน	
เนื่องจากผมมีรายได้แน่นอน	 ซึ่ งก่อน
มาทำางานที่นี้	 	 ผมไม่เคยคิดว่า	 จะได้ส่ิงที่
ตอ้งการเรว็ขนาดนี	้ไมว่่าจะเปน็บา้น	รถยนต์	
และเงินเก็บ	
	 ความสำาเร็จในหลายๆ	 ด้านของ
ผมและเพ่ือนๆ	 เกิดขึ้นเพราะมีผู้บริหารที่ด	ี มีการเอาใจใส่ดูแลพนักงาน	 เพ่ือให้ทุกคน
ทำางานอย่างมีประสิทธิภาพและก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง	(พร้อมๆ	 กับบริษัท	 เธียรสุ
รัตน์	จำากัด	ซึ่งจะเข้าเป็น	“มหาชน”	ในอนาคตอันใกล้)
	 ผมยังประทับใจ	 การให้คำาสอนและข้อคิดดีๆ	 จากท่านผู้บริหาร	 ที่คอยย้ำา
เตือนสติของพนักงานทุกคนอยู่ตลอดเวลา	 คือ	 ความกตัญญูรู้คุณต่อผู้มีพระคุณ	 
โดยเฉพาะบิดา	มารดาให้ดีที่สุด	วันหยุดควรไปเยี่ยมท่าน	รวมทั้งเข้าไปกอด	ไปหอม	
และกราบเท้าท่าน	(สิ่งต่างๆ	เหล่านี้คนจะลืมคิดถึงเมื่อได้ดี)	ความกตัญญู	กตเวทีต่อ
ผูม้ีพระคณุ	เป็นเหมือนกบัการทำาเปน็บญุ	เป็นกศุลทีค่อยผลกัดนัใหช้ีวติเรามีแตค่วาม
สุข	ความเจริญ	ประสบความสำาเร็จในหน้าที่การงาน	

6	พนักงานเก็บเงิน,	บริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัด
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	 ผมว่าน้อยมากที่จะมีผู้บริหารที่ดูแลและพร่ำาสอนพนักงานให้เป็นคนดี	 เป็น
คนทำางานที่มีประสิทธิภาพทำาอะไรก็อย่าบอกว่าทำาไม่ได้	 แต่ขอให้ลงมือทำาและทำาให้
เตม็ทีก่อ่น	ส่วนผลทีต่ามมาคอ่ยมาดกูนั	รวมทัง้สอนใหท้ำางานอย่างมคีวามสุข	คดิบวก	 
คิดดี	 ในสถานท่ีทำางานซ่ึงจะทำาให้สภาพท่ีทำางานมีแต่ส่ิงท่ีดีๆแม้รอยย้ิมให้กันตลอดเวลา	
ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้ง	พนักงาน	และบริษัท
	 ขอให้บริษัท	 เธียรสุรัตน์	 จำากัด	ประสบความสำาเร็จ	 และ	 “ก้าวไปข้างหน้า
อย่างมั่นคง”

7	เจ้าหน้าที่สถิติข้อมูลจับตัวเลข	แผนกจับตัวเลข	สำานักพัฒนาธุรกิจ,บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

 สุขได้ด้วย
	 	 			หลักคิด

พิมพ์พรรณ ทาเขียววงศ์7

	 ใครหลายคนรู้จัก	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)	ในฐานะผู้ดำาเนินธุรกิจ
ร้านอิ่มสะดวก	เซเว่น	อีเลฟเว่น	ในประเทศไทย	นำาเสนอสินค้าอาหารและเครื่องดื่ม 
รองรับทุกความต้องการของผู้บริโภค	 บริษัทยังได้ให้เล็งเห็นถึงความสำาคัญของ
ทรัพยากรอันทรงคุณค่าขององค์กร	 คือ	 พนักงานทุกคน	 ที่ถือว่าเป็นฟันเฟืองสำาคัญ
ช่วยผลักดันให้องค์กรประสบผลสำาเร็จตามเป้าหมาย	 ซึ่งซีพี	 ออลล์	 เชื่ออยู่เสมอว่า
ความเก่งต้องอยู่คู่กับความดี	 จึงจะสามารถสร้างความเจริญเติบโตร่วมกันระหว่าง
องค์กร	 พนักงาน	 และสังคมรอบข้างได้อย่างยั่งยืน	 บริษัทจึงเลือกเฟ้นคนที่เป็นทั้ง 
คนเกง่และคนดมีารว่มงาน	เกง่ในทีน่ีห้มายถงึ	คนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ	ปฏิบติังาน 
ด้วยความรับผิดชอบ	และมุ่งมั่นพัฒนา	ทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องให้เกิดผลดีขึ้น			
	 คำาว่า	 “ดี”	 ในที่นี้หมายถึง	 มีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่พลเมืองที่ดี	 ทำา
ประโยชน์ให้แก่ชุมชน	 และใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ	 รวมทั้ง
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ	 และส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง	 เหนือ
ส่ิงอื่นใด	 บริษัทฯ	 ได้จัดสวัสดิการที่เป็นธรรม	 เหมาะสม	 เทียบเคียงกับบริษัทชั้น
นำา	 นอกจากสวัสดิการที่อยู่ในรูปแบบค่าจ้างค่าตอบแทนแล้ว	 สวัสดิการทางใจก็เป็น 
อีกส่วนหนึ่งที่บริษัทไม่เคยละเลย	
	 ซีพี	ออลล์	ได้ริเริ่มโครงการและจัดกิจกรรมต่างๆ	ขึ้นเพื่อช่วยเติมเต็มความ
สุขในการทำางาน	 มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น	 เสริมสร้างความรู้ความสามารถของ
พนักงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำาเสมอ	 เพ่ือสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้อย่างไร้ขีด
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จำากัด	มุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่สร้างนวัตกรรม	ให้เป็นทั้งคนเก่ง	และคนดี
อย่างสมบูรณ์แบบ	
	 ซีพี	 ออลล์ยังได้ส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาในโครงการสอบธรรม
ศึกษา	 เพื่อให้พนักงานจะได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้และเข้าใจในหลักธรรมคำาสอน
ทางพระพุทธศาสนาอย่างลึกซึง้	สามารถนำามาเปน็หลกัปฏิบติัในการทำางานอย่างมสีติ	 
มสีมาธิ	และมปีญัญาไดอ้ย่างถกูตอ้งครบถว้น	อนัเปน็แนวทางก่อใหเ้กิดคณุธรรมและ 
จริยธรรมที่ดีงามร่วมกันทั้งองค์กร	 อีกทั้งยังมีโครงการ	 “เรายกวัดมาไว้ที่เซเว่นฯ”	 
ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรม	ของเซเว่น	อีเลฟเว่น	จัดขึ้นทุกวัน
ศุกร์	เวลา	12.00	-	13.30	น.	ชั้น	11	ซีพี	ทาวเวอร์	ถนนสีลม	(ใกล้รถไฟฟ้าบีทีเอส 
ศาลาแดง)	 เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานรวมทั้งผู้ที่สนใจเข้าฟังธรรมะ	 เพ่ือนำาไปใช้ใน
ชีวิตประจำาวันได้	
	 จากปรัชญาองค์กรที่ว่า	 “เราปรารถนารอยย้ิมจากลูกค้า	 ด้วยทีมงานที่ 
มีความสุข”	 นั่นหมายถึง	 การสร้างความสุขและความสนุกในการทำางาน	 และส่งผล 
ไปสู่ลูกค้าของเรา	โดยสร้างทัศนคติที่ดีด้านการบริการให้กับพนักงานของเรา	หากเรา
ทุกคนรวมไปถึงพนักงานที่ร้านของเรามีความสุข	 และสนุกในการทำางานก็จะพร้อม 
ที่จะให้บริการลูกค้า	 จะส่งผลให้ลูกค้าของเราได้รับความสุขเช่นกัน	 หากพนักงานเรา 
มีความสุข	 ก็จะมีความต้ังใจในการทำางาน	 และจะทำาให้ผลของงานออกมาเป็นที่ 
น่าช่ืนชม	ส่ิงท่ีจะทำาให้ทีมงานของเรามีความสุข	แน่นอนการทำางานร่วมกัน	เพ่ือนร่วมงาน	 
หัวหน้างานต้องมีความสุข	
	 นอกจากปรัชญาองค์กร	 ยังมีวัฒนธรรมองค์กรซึ่งเป็นการประพฤติและ
ปฏิบติัทีเ่ราทำาอยู่เปน็ประจำา	ทำาใหค้นในองคก์รไดม้กีารเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั	และยดึถอื
ปฏิบัติกันมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติในองค์กรนั้นๆ	 เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร	 
และให้พนักงานยึดเป็นแนวทางในการอยู่ร่วมกัน
 
	 วัฒนธรรมที่สำาคัญขององค์กรมีดังนี้	Must	Want	Need	 เพ่ือให้เข้าใจถึง
วัฒนธรรมองค์กร	ขออธิบายแต่ละส่วนที่สำาคัญดังนี้
 

 คุณสมบัติหลักที่พนักงานทุกคนต้องมี (Must)

	 รักงาน	:	Achievement	มีความมุ่งมั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
	 รักลูกค้า	:	Customer	ให้บริการลูกค้าอย่างดีที่สุด

	 รักคุณธรรม	:	Integrity	มีพฤติกรรมสุจริต	ซื่อสัตย์	โปร่งใส
	 รักองค์กร	:		Organization	จงรักภักดีต่อองค์กร
	 รักทีมงาน	:	Teamwork	ทำางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

 คุณค่าร่วมที่ปรารถนาอยากให้มี (Want)

	 แกร่ง	มีความอดทน	อดกลั้น	และมีทัศนคติที่ดี	
	 กล้า	กล้าคิด	พูด	ทำา	ในเชิงสร้างสรรค์และถูกต้อง	
	 สัจจะวาจา	รักษาคำาพูดที่ให้กับผู้อื่น	
	 สามัคคี	ทำางานเป็นทีม	เกื้อกูลกันและกัน	
	 มีน้ำาใจ	ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความจริงใจ	
	 ให้ความเคารพผู้อื่น	เคารพในความคิดและให้เกียรติซึ่งกันและกัน	
	 ชื่นชมความงามแห่งชีวิต	แบ่งเวลาในการทำางาน	และใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม	

 ความสมบูรณ์ของภาวะผู้นำาที่จำาเป็นต้องมี (Need)

	 เพื่อสร้างบรรยากาศในการทำางาน	มีความจริงใจ	มีจิตใจดี	ไม่หลอกใช้ผู้อื่น	 
ส่งเสริมผลงานและผลักดันให้ลูกน้องประสบความสำาเร็จ	
 ไม่มีศักดินา	เคารพในคุณค่าของผู้อื่น	ทั้งในความคิดและการกระทำา	ไม่แบ่ง 
ชั้นวรรณะ	 ไม่แบ่งแยกสถาบัน	 ไม่เจ้ายศเจ้าอย่าง	 ไม่ดูถูกเหยียดหยามผู้ที่ด้อยกว่า	
ไม่ยกตนข่มท่าน	
 ใช้ปิยะวาจา	 เป็นผู้ฟังและผู้พูดที่ดี	 ใช้วาจาสุภาพในการแสดงความเห็น	 
ในการสอนงานและตักเตือน	 ลูกน้อง	 ควรพูดด้วยความระมัดระวังไม่ให้กระทบผู้อื่น	
รู้จักใช้คำาพูดในเชิงสร้างสรรค	์ ชมเชยให้กำาลังใจ	 ผู้ใต้บังคับบัญชา	 หากจะตำาหนิข้อ
ผิดพลาดก็ด้วยเหตุผลเฉพาะเร่ืองไม่ใช้อารมณ์ด่วนสรุปและตีตรา	ประณาม	 ไม่ใช้วาจา 
เสียดสีและประชดประชัน
 อย่าหลงอำานาจ	 ไม่ยึดติดกับอำานาจ	 ตำาแหน่งหน้าที่	 ไม่หลงตนว่าเป็นใหญ่
และถูกต้องแต่เพียงผู้เดียว	ไม่กดขี่ข่มเหงผู้น้อย	ไม่สั่งงานโดยใช้น้ำาเสียงแข็งกระด้าง	
ไม่บังคับให้ทำาในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง	ให้ลูกน้อง	เคารพนับถือด้วยพลังแห่งคุณความดี	มิใช่
เกรงกลัวต่ออำานาจ	
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 เป็นแบบอย่างท่ีดี	 เป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังในการประพฤติปฏิบัติตน	 และการ
ทำางานอย่างเป็นทีม	 โดยมุ่ง	 ความสำาเร็จขององค์กรในภาพรวม	 ไม่ใช่เฉพาะใน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ	มีความขยัน	ซื่อสัตย์	ตั้งใจ	ทำางาน	มีทัศนคติที่ดีต่อการทำางาน	
มีวินัยในตัวเอง	ประพฤติปฏิบัติตามหลักทำานองคลองธรรม	ให้ลูกน้องนับถือได้อย่าง
สนิทใจ	เมื่อสั่งสอนสิ่งใดก็ทำาได้เช่นเดียวกัน		
 มีความยุติธรรม	 ตระหนักถึงความยุติธรรมอยู่เสมอ	 ไม่ลำาเอียงเข้าข้าง 
ลูกนอ้งของตนหรอืคนที่ใกลช้ดิ	ไมห่ลงเชือ่คนงา่ย	ไมฟั่งความฝา่ยเดยีว	ในการประเมนิ
ผลต้องให้คุณให้โทษตามเนื้องานที่เป็นจริง	มีเหตุผลสนับสนุนที่สามารถอธิบายให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องเข้าใจหรือยอมรับได้	
 ให้ความเมตตา	ดูแลลูกน้องด้วยความรัก	ความเอาใจใส่	ให้ความช่วยเหลือ 
ลูกน้องด้วยความเต็มใจ	 และปรารถนาที่จะช่วยให้ลูกน้องทำางานอย่างมีความสุข	 
แนะนำาสั่งสอนลูกน้องด้วยความปรารถนาดี	
 กล้าตดัสินใจ	ตดัสินใจบนพ้ืนฐานของหลักการ	ขอ้เทจ็จรงิ	และประสบการณ ์
ที่สั่งสมมา	รวมทั้งสร้าง	ความเข้าใจให้ลูกน้องยอมรับเหตุผลของการตัดสินใจ	ไม่รีรอ 
ลังเล	 เพราะกลัวการรับผิดชอบจนงานชะงัก	 เสียหาย	 ต้องกล้าคิด	 กล้านำา	 กล้าทำา	
กล้ารับผิดชอบ	
 อาทรสังคม	 มองส่วนรวม	 ร่วมสนับสนุนและส่งเสริมสังคม	 ด้วยความ 
รับผิดชอบ	 โดยการไม่ดำาเนินธุรกิจ	 และกิจกรรมที่เป็นภัยต่อสังคม	 ในขณะเดียวกัน 
ก็ควรช่วยสร้างสังคมให้เข้มแข็งและมีความสุข		
 บ่มเพาะคนดี	รู้จักเลือกสรรและสร้างคนดีมีความสามารถให้กับองค์กร	ช่วย
ลูกน้องด้วยการเป็นพ่ีเล้ียง	 ถ่ายทอดความรู้ความสามารถและประสบการณ์	 รวมทั้ง 
สอนงานใหข้อ้มลู	ขอ้เสนอแนะต่างๆ	ทีจ่ำาเปน็ต่อ	การเรยีนรูเ้พ่ือพัฒนาลูกนอ้ง	ใหเ้ปน็ 
กำาลังสำาคัญขององค์กรทั้งในปัจจุบัน	และอนาคต	
 มีใจเปิดกว้าง	 เปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกับลูกน้องและผู้ร่วมงาน 
ในทุกระดับ	พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	ความรู้ซึ่งกันและกัน	ยินดีที่จะมอบอำานาจ 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สัมพันธ์กับ	 ความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม	 พร้อมทั้งยอมรับ 
ความสามารถที่อาจจะเหนือกว่าของผู้ใต้บังคับบัญชา	ไม่ละอายที่จะขอโทษเมื่อทำาผิด 
และแก้ไขโดยที่ไม่กลัวเสียหน้าสามารถรองรับปัญหา	 และอารมณ์ของลูกน้องและ 
เปิดใจรับแนวคิดใหม่ๆของโลก
	 ตลอด	4	ปี	ที่ได้มีโอกาสเข้ามาอยู่ในบ้านหลังนี้	แน่นอนว่ามีความมั่นใจและ 
เชือ่มัน่ในองคก์ร	เชือ่มัน่ในหวัหนา้งานทีท่ำางานรว่มกนัและเพ่ือนรว่มงาน	ไมว่า่จะเปน็ 
เพ่ือนร่วมงานที่อยู่ต่างสายงานกัน	 หรือในสายงานเดียวกัน	 เพราะเชื่อว่าทุกคน 

คือคนเก่ง	 และคนดี	 เพราะเราปฏิบัติตามปรัชญาองค์กร	 และวัฒนธรรมองค์กร	 
นอกจากความอบอุ่นที่เราได้รับจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานแล้ว	 เรายังมีโอกาส 
ได้เรียนรู้เรื่องราวต่างๆ	 มากมาย	 ผ่านการอบรมหลักสูตรที่บริษัทจัดให้กับพนักงาน	 
เช่น	 หลักการทำางานแบบ	TQM	 ที่จะช่วยให้เราสามารถพัฒนางานที่เราทำาให้ดีขึ้น	 
และยังสามารถคิดสรา้งสรรค์โครงการใหม่ๆ 	ทีจ่ะชว่ยให้การทำางานมศัีกยภาพมากข้ึน	 
ทำาให้เราเป็นคนเก่งขึ้น	 มีความรับผิดชอบมากขึ้น	 กล้าแสดงความคิดเห็น	 เกิดความ 
คิดสร้างสรรค์	 ลงมือปฏิบัติด้วยความทุ่มเท	 มุ่งมั่นด้วยความต้ังใจโดยใช้ความรู้ 
ความสามารถ	ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ	เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้	 เพื่อให้เกิด
การบูรณาการความรู้ร่วมกัน
	 ในหนึง่วันทำางานนัน้	เรามกัใชเ้วลาอยู่ในทีท่ำางานเสียเปน็ส่วนมาก	อย่างนอ้ย 
ก็มากกว่า	1	ใน	3	ของเวลาทั้งหมดที่เรามีในแต่ละวัน	เวลาการทำางานอย่างยาวนานนี้	 
ซึ่งบางทีอาจมากกว่าเวลาที่เราอยู่กับคนรัก	 ครอบครัว	 หรือแม้แต่เวลาพักผ่อน 
ของเราเสียอีก	 แน่นอนว่าไม่มีใครที่อยากครียดเวลาอยู่ในที่ทำางาน	 เพราะมันย่อม
ทำาให้เราไม่มีความสุข	หากเอาความไม่สบายใจนั้น	คูณด้วยจำานวนชั่วโมงในแต่ละวัน
ที่เราจะต้องแบกรับแล้วล่ะก็	 รับรองได้เลยว่าความทุกข์คงอัดแน่นจนหายใจไม่ออก	
เราควรสรา้งบรรยากาศในทีท่ำางานให้มคีวามสุขจากตัวเรากอ่น	เพราะสุขอยู่ที่ใจ	และ 
จากนี้ไปฉันจะมีความสุขในทุกๆ	วัน
	 ฉันชอบงานที่ฉันทำาเพราะมันให้โอกาสฉันได้แสดงฝีมือทำางานเพ่ือส่วนรวม
และมีรายได้มาเลี้ยงตัวเอง	งานทั้งหลายนั้นดูช่างท้าทายอย่างไม่มีที่สิ้นสุด
	 ฉนัชอบเจา้นาย	เพราะเขาใหโ้อกาสฉนัคดิและตดัสนิใจลงมอืทำาส่ิงต่างๆ	ดว้ย 
ตัวเองโดยพยายาม	ตักเตือนแนะนำาเมื่อฉันทำางานผิดพลาด
	 ฉันชอบเชา้วันจนัทร	์เพราะเปน็วันทีฉ่นัรูส้กึเหมอืนทกุอยา่งเริม่ตน้ข้ึนอกีครัง้	 
สัปดาห์นี้จะต้องดีกว่าสัปดาห์ที่แล้ว
	 ฉนัชอบเชา้วันองัคาร	เพราะเปน็วันทีฉ่นัเพ่ิงทำางานไปไดวั้นเดยีว	ยังมอีกีหลาย
วันที่สนุกสนานรออยู่	เพื่อนที่ทำางานยังรอฉันอยู่
	 ฉันชอบเช้าวันพุธเพราะเป็นวันที่ฉันเริ่มต่ืนขึ้นมาพร้อมความล้าเล็กน้อยและ
พบว่าเวลาผ่านไปครึ่งทางแล้ว	 ฉันรีบทำางานในเวลาที่เหลือให้ดีที่สุด	 อีกไม่นานฉันจะ
ได้พักผ่อนวันหยุดแล้ว
	 ฉันชอบเช้าวันพฤหัสบดี	 เพราะเป็นวันที่ฉันเห็นความคืบหน้าของงานใน
สัปดาห์น้ีมากมาย	หากฉันไม่จัดการงานพวกน้ี	บริษัทและทุกคนในบริษัทคงลำาบาก	มาก
ฉันรู้ว่าฉันมีส่วนร่วมในการผลักดันบริษัทของฉัน
	 ฉันชอบเช้าวันศุกร์เพราะฉันจะให้กำาลังใจตัวเองว่านี่คือวันทำางานวันสุดท้าย
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แล้วฉันจะจัดการทุกสิ่งไม่ให้คั่งค้างเพื่อให้พรุ่งนี้และมะรืนนี้เป็นวันหยุดที่แสนสบาย
	 ฉันชอบเช้าวันเสาร์	 เพราะฉันจะต่ืนมาพร้อมกับเสียงหัวเราะของเด็กบ้านใกล้ๆ	 
ที่กำาลังว่ิงเล่นกัน	 อย่างสนุกสนาน	 ฟังดูสดชื่นมีชีวิตชีวา	 จากนั้นฉันจะเริ่มทำาความ
สะอาดบ้านและมองดูบ้านที่สะอาดขึ้นทีละน้อยอย่างภูมิใจ
	 ฉันชอบเช้าวันอาทิตย์เพราะฉันจะตื่นแต่เช้าเช่นกันเพ่ือเตรียมหุงหาอาหาร 
ใส่บาตรพระที่ผ่านมาหน้าหมู่บ้าน	 จากนั้นฉันจะไปซื้อของและกลับมาพักผ่อนที่บ้าน	 
รอคอยสัปดาห์ใหม่ที่กำาลังจะเริ่มขึ้น
	 ความสุขมีอยู่ทุกหนแห่งและอยู่ที่ตัวเราเอง	อยู่ที่เราจะตั้งใจมองหามันใน
ทุกสิ่งรอบๆตัวหรือไม่เท่านั้น

8	นักศึกษาโครงการ	LEARN	&	EARN	@	KTC,	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	

คว�มสุข    เริม่ท่ีตวัเร�
 ศิริประภา  ศรีภา8 

	 เมื่อได้รู้ว่าจะได้เป็นพนักงานที่บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	(KTC)	 
ในฐานะนกัศึกษา	“LEARN	&	EARN”	ดฉินักม็คีวามสุขในระดบัหนึง่แล้ว	แต่เปน็ความสุข 
ที่แฝงไปด้วยความกลัวว่าจะทำางานที่ได้รับมอบหมายไม่ได้	 กลัวว่าถ้ามาทำางานแล้ว 
งานทีอ่อกมานัน้จะไมถ่กูใจพ่ีๆ	แต่พอไดม้าทำางานจรงิๆ	กลับกลายเปน็ว่า	ส่ิงทีก่งัวลนัน้ 
ไม่มีอยู่จริงเลย	เพราะพี่ๆ	ทุกคนให้ความเป็นกันเอง	และทำางานเหมือนพี่น้องมากว่า 
เจ้านายกับลูกน้อง
	 ความสุขมีหลายรูปแบบทั้งทางกายและทางใจ	 ซึงในความหมายของดิฉัน 
คดิวา่	ความสขุเปน็ส่ิงทีสั่มผสัได	้และส่ิงเหล่านัน้ดฉินัเหน็อยู่ทกุครัง้ที่ไปทำางาน	นัน้คือ	 
“รอยยิ้ม”	และ	“เสียงหัวเราะ”	ที่เกิดขึ้นในแผนกเสมอ	ดิฉันเชื่อว่าทั้งองค์กรต้องมีทั้ง 
รอยยิ้มและเสียงหัวเราะเช่นกัน	ซึ่งแน่นอนว่าทำาให้ดิฉันรู้สึกมีความสุขไปด้วย	
	 การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในแผนกซึ่งมีหน้าที่ต้องทำาให้คนในองค์กรมีความสุข
นั้นไม่ใช่งานง่ายๆเลย	แต่ดิฉันสังเกตเห็นว่าพี่ๆ	ในแผนกมีความสุข	พี่ๆบอกว่าก่อนที่
เราจะทำาให้คนอื่นมีความสุขได้	ตอ้งเริ่มจากตวัเราก่อน	และสิง่ที่เห็นได้ชัดเจนคือ	KTC	
ไม่ได้จำากัดขอบเขตในการนั่งทำางาน	 เหมือนกับความสุขและความสนุกสนานในการ
ทำางานที่ไม่มีขอบเขต	
	 ความสุขทางใจเปน็ความสุขทีเ่กดิข้ึนจากตวัเราเอง	ดฉินัรูสึ้กอบอุน่ใจทกุครัง้ 
ที่มาทำางาน	เพราะพี่ในแผนกทุกคนเป็นกันเอง	ดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน	ไม่เว้นแม้
กระทั่งผู้บริหารที่ไม่ถือตัวและให้ความเป็นกันเองกับตำาแหน่งเล็กๆ	 ในองค์กรอย่าง
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นักศึกษา	LEARN	&	EARN	และยังให้ความสำาคัญกับวันพิเศษของคนในองค์กร	 เช่น	
การทำาการ์ดวันเกิดและส่งไปให้	 เป็นต้น	 ถึงแม้ว่าจะเป็นส่ิงเล็กๆ	 น้อยๆ	 แต่ก็ทำาให้
ดฉินัรูสึ้กประทบัใจมาก	อกีหนึง่กจิกรรมทีป่ระทบัใจ	กคื็อการที่ไดไ้ปทำากจิกรรม	Field	
Trip	ทำาให้ได้รู้จักเพื่อนๆ	ที่เป็นนักศึกษาในโครงการ	Learn	&	Earn	@	KTC	ด้วยกัน	
ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ท้ังทีเ่ปน็ความรู้ในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรยีน	แถมยังไดม้โีอกาส
ดแูลนอ้งๆ	บา้นธัญญาพรอกีด้วย	(โครงการ	“สานฝนัปนัรกัเพ่ือนอ้งบา้นธัญญพร”	จดั
ขึ้นโดย	KTC)
	 การที่ได้ทำางานในองค์กรที่เป็นระดับแนวหน้าของประเทศ	 ทำาให้รู้ว่าการ
ได้ทำางานกับคนที่เป็นมืออาชีพนั้นเป็นอย่างไร	 และทำาให้รู้อีกว่า	 การทำางานเพ่ือส่ง
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยกับการทำางานในองค์กรนั้นมีความแตกต่างกันมาก	 เพราะ
การทำางานส่งอาจารย์ผดิพลาดแต่กยั็งสามารถแกไ้ขได	้การทำางานในองคก์รนัน้แมจ้ะ 
สามารถแก้ไขได้	 แต่จะทำาให้ความเชื่อถือในตัวเราลดน้อยลงไป	 ทำาให้ดิฉันได้เรียนรู้ 
วิธีการทำางาน	 ได้พัฒนาตนเอง	 ฝึกฝนความอดทน	 และส่ิงที่ได้รับมากกว่านั้นคือ	
ประสบการณ์ที่จะต่อยอดไปสู่การทำางานในอนาคตต่อไป

9	ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายพัฒนาบุคลากร,	บริษัท	เอเซียพรีซิชั่น

ปันคว�มดี
 สัมฤทธิ์  สว่างคำา9

	 ในความคิดของผม	 ความดีกับความสุขคือสิ่งเดียวกัน	 คนดี	 ประกอบด้วย	 
คิดดี	(คิดบวก)	พูดดีและทำาดี	คนที่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะมีความสุข	“ความสุข”	จึง
อยู่ที่ใจ	วัตถุหรือปัจจัยภายนอกต่อให้มีพร้อมเพียงใด	หากใจไม่นิ่ง	สงบก็คงจะมีความ
สุขได้ยาก	ความสุขเกิดจากการให้	เราต้องเป็น	“ผู้ให้”	ให้โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน
	 ที่เอเซียพรีซิชั่นในฐานะผู้จัดการอาวุโสฝ่ายพัฒนาบุคลากร		ผมดูแลเกี่ยวกับ 
เรื่องคน		ความสุขของผมอยู่ที่การได้ทำาสิ่งดีๆ	ให้แก่พนักงาน	มองเขา	คิดต่อเขา	พูด
กับเขา	และดูแลเขา	เสมือนเป็นลูกเป็นหลานหรือเป็นญาติของเรา	ให้ความรัก	ความ
เมตตา	หวังดีและให้ความจริงใจต่อเขา
	 พนักงานส่วนใหญ่มาจากครอบครัวชนบทในต่างจังหวัด		ฐานะไม่ร่ำารวย	จบ
การศึกษา	ม	3,	ม	6	ซึ่งเพราะพวกเขาไม่สามารถเลือกเกิดได้	จึงจำาเป็นต้องออกมา
ทำางานหารายได้	 	ต้องจากบ้านจากครอบครัว	จากพ่อจากแม่มาอยู่ในแหล่งงานตาม
เขตอุตสาหกรรม	พักอาศัยตามห้องเช่า	ด้วยสภาพแวดล้อมทางสังคมซึ่งมีสิ่งยั่วกิเลส
อยู่มายมาย	 ยากที่จะครองตนได้อย่างเหมาะสม	 สถานประกอบการหรือนายจ้างจึง
ควรช่วยทำาหน้าที่เสมือนเป็นพ่อเป็นแม่ของเขา	ให้ความรัก	ความเมตตา	ความหวังดี	 
ต้องช่วยอบรม	 แนะนำาส่งเริมให้เขาเป็นคนดี	 	 ให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	
“โรงงานจึงควรเป็นมากกว่าที่ทำามาหากิน	 หากยังควรเป็นแหล่งบ่มเพาะ	 “คน”	 ให้
เป็นคนดีไปพร้อมๆ	กับการทำางานหาเลี้ยงชีพ
	 ความสุขของผมจึงหมายรวมถึงการได้มีโอกาสนำาพาพนักงานไปทำาความดี 
หรือจัดกิจกรรมต่างๆ	 ให้พนักงานได้เข้าร่วม	 เข้าไปสัมผัสเพื่อเป็นสะพานเชื่อมพา
พวกเขาไปสู่		“การเป็นคนดี”	(ด้วยการปฏิบัติ)	ดังที่ตั้งใจ	กิจกรรมได้แก่	ปฏิบัติธรรม	
บริจาคโลหิต	 ปลูกต้นไม้	 ทำานาปลูกข้าว	 จิตอาสาไปช่วยซ่อมแซมโรงเรียน	 เลี้ยง

������.indd   38-39 3/20/56 BE   3:51 PM



40 41

อาหารและจัดกิจกรรมตามสถานสงเคราะห์คนพิการ	คนชรา	 เด็กกำาพร้า	 ไปฝึกวินัย
แบบทหาร	จัดกิจกรรมวันพ่อ	วันแม่	วันครอบครัว	นิมนต์พระมาที่โรงงานให้พนักงาน
ทำาบุญวันเกิดในแต่ละเดือน	 เข้าแถวร้องเพลงชาติ	 	 ทำาสมาธิ	 และกายบริหาร	 ก่อน
เริ่มงานตอนเช้า	 จัดให้มีศูนย์ดูแลเด็กซึ่งเป็นลูกๆ	 ของพนักงาน	 กิจกรรมอบรมด้าน
จิตใจ	“เติมพลังใจให้คุณค่าแก่กัน”		 เชิญชวนให้พนักงานลดละเลิก	อบายมุข	ได้แก่	
เหล้า	บุหรี่	การพนัน	เป็นต้น	
	 ไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะนำาพาพนักงานประพฤติปฏิบัติดังกล่าว	 แต่ด้วยความ 
มุ่งมั่น	 ความตั้งใจจริงในการทำาเรื่องเหล่านี้	 พนักงานได้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ไปในทางที่ดี	 	 ความสุขของผมจึงอยู่ที่ตรงนี้	 การได้เห็นผู้คนที่เรารัก	 ห่วงใยและ
ปรารถนาดีเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึ้น

10	หัวหน้าทีมพนักงานเก็บเงิน,	บริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัด

สอนให้รู้จัก
คุณค่�ของ

“คน”
 อุเทน กลั่นสำาอาง10  

	 หลังจากที่ผมได้เข้ามาทำางานที่บริษัท	 เธียรสุรัตน์	 จำากัด	 บริษัทให้อะไรๆ
กับชีวิตผมมากมาย	 ทั้งที่ก่อนหน้านี้	 ผมไม่เคยรู้จักบริษัทนี้มาก่อน	 ไม่รู้แม้กระทั่งว่า
บริษัททำาอะไร	
	 ผมอยู่จังหวัดสมุทรปราการ	 ให้ผ่านการทำางานมามาก	 ทั้งงานก่อสร้าง	 
ออกทะเล	 เก็บเงินกู้	 ฯลฯ	 ทั้งนี้เพราะผมจบเพียงระดับมัธยมศึกษาปีที่	 6	 ชีวิตจึง 
ค่อนข้างลำาบาก	ผมเคยแม้กระทั้งเก็บขยะขาย	ขอข้าวขอปลาเรือประมงกิน	เพราะว่า
ครอบครัวผมยากจน	 	บางวันไม่มีกับข้าวกินก็ต้องกินข้าวกับกะปิ	น้ำาปลา	หรือเกลือ 
แทนกับข้าว	 แต่ว่าถึงจะจนครอบครัวของผมก็ไม่เคยขโมยใครกิน	 บ้านของผมก็อยู่ 
แบบสลมัๆ	มหีลังคาและฝา่บา้นเปน็ใบจาก	พ้ืนเปน็ไมไ้ผ	่	เวลานอนคอ่นขา้งจะเจบ็มาก	 
เวลาฝนตกแทบไม่ต้องนอนกันเลย		เพราะหลังคาทำาจากใบจากจะรั่ว	หรือแม้กระทั้ง
มุ้งยังต้องใช้แล้วใช้อีก		เวลาขาดต้องปะ	ต้องชุน	หรือไม่ก็ต้องผูกด้วยหนังยาง	เสื้อผ้า
ของผมยิ่งแล้วใหญ่		ไม่เคยรีดเพราะว่าไม่มีเตารีด		มารู้จักเตารีดก็ตอนมัธยมศึกษา
ปีที่	4	แต่ต้องเดินไปรีดบ้านของอา		
	 ผมเคยฝันว่า	 สักวันหนึ่งผมต้องมีบ้าน	 ต้องมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 
ผมจะต้องทำาให้พ่อและแมม่คีวามสุข	มชีวีติทีด่ข้ึีน	ไมท่ำาให้พ่อแมต่อ้งเดอืดรอ้น	แตแ่ล้ว 
ชีวิตผมก็มีจุดพลิกผัน	เมื่อเพื่อแนะนำาผมให้รู้จักบริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัด		
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	 ตอนเริ่มงานใหม่ๆ	ผมคิดว่าที่แห่งนี้นะหรือจะให้บ้าน	ให้ผมมีความเป็นอยู่ที่
ดีขึ้น	จนมาวันหนึ่งมีบุคคลคนหนึ่งมาสอนให้ผมได้รู้	ได้สัมผัสกับสิ่งต่างๆ	ที่ผมไม่เคย
ทำามาก่อน	นั้นคือการกอด	การหอม	การกราบเท้าพ่อและแม่	
	 นอกจากนี้ท่านยังสอนให้ผมมีอุดมการณ์	 (บางคนอาจเรียกว่าเป้าหมาย)	
ซึ่งมันทำาให้ผมพยายามพัฒนา	 และไขว่คว้าเพ่ือให้อุดมการณ์ของผมบรรลุเป้าหมาย	 
จนมันทำาให้ผมมีบ้าน	มีชีวิตที่ดีขึ้น	จากชีวิตที่เคยลำาบากตั้งแต่เด็ก	เดียวนี้ผมสบายขึ้น	
ผมขอขอบคุณทุกท่าน	ซึ่งได้แก่	ท่านประธานวีรวัฒน์		แจ้งอยู่	คณะผู้บริหาร	และผู้
จัดการของผม	 คุณพรชัย	 สิทธิศักดิ์	 ที่สั่งสอนให้ผมเป็นคนที่มีจิตใจเข้มแข็ง	 อดทน	 
ซือ่สัตย์	สุจรติ		มคีวามกตัญญรููค้ณุคน		รูจ้กัคณุคา่ของคำาว่า	“คน”		ผมขอขอบพระคณุ 
ทุกท่านที่ให้ผมมีวันนี้	ผมขอขอบพระคุณจากหัวใจของลูกผู้ชาย

11	ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย		ฝ่ายบริหารทั่วไป	DC5		สำานักกระจายสินค้า,	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

        อ้อมกอด
	 แห่งคว�มสุข
 ขวัญตา รัตนสกุลศักดิ์11

	 ในชีวิตการทำางานมีหลายเร่ืองราวท่ีต้องพบเจอ	 แต่รู้สึกว่าวันน้ีน่าจะเป็นพิเศษ	
เพราะเหน็	ทมีงานบคุคลกำาลงัเตรยีมเอกสารอะไรสักอย่าง	ซึง่มสีสัีนนา่สนใจ	อดไมไ่ด ้
ที่เดินไปสอบถามจึงได้ความ	 ว่าเป็น	 โครงการของกิจกรรม	 “คนปันสุข”	 ชักชวนให้ 
เขียนประเด็นแลกเปลี่ยนความรู้และเรื่องราวความสุขของตัวเอง	
	 วันแล้ววันเล่าดิฉันก็มานั่งถามตัวเองว่าแล้วจะเริ่มเขียนเรียงความคนปันสุข
อย่างไรดี	จะเขียนได้ทันไหม	ทำาไมมันยากจัง	ชีวิตเราที่ผ่านมามีความสุขหรือไม่	แล้ว
จะเขียนให้ดีจะต้องทำาอย่างไร	 ความสุขคือการอยู่กันอย่างเป็นมิตร	 ยิ้มให้กันและ 
ช่วยเหลือกัน	มีความจริงใจต่อกัน	แค่นี้น่าจะเรียกว่าความสุขแล้วใช่หรือไม่	
	 ชวิีตของคนเรากเ็หมอืนหนงัสอื	มหีลายเล่ม	หลายตอน	เรือ่งราวทีเ่กดิข้ึนนัน้ 
ก็มีทั้งสุขและทุกข์	
	 หากดิฉันเป็นหนังสือก็ขอปันความสุขให้แก่ผู้อ่าน	เพ่ือให้รู้สึกมีกำาลังใจทุกคร้ัง 
ที่เหนื่อยหรือท้อ	ติดตามเรื่องราวต่อไปนี้แล้วท่านจะได้รู้ว่าสุขอยู่ที่ใด
	 มีพนักงานคนหนึ่ง	 แสนภูมิใจที่ได้ทำางานในองค์กรที่มีชื่อเสียงซึ่งมีความ
หลากหลายทั้งอายุ	 การศึกษา	 สถานที่เกิด	 รวมทั้งจิตใจและความนึกคิด	 พนักงาน
คนนั้นทำางานที่นี่เป็นระยะเวลา	9	 ปี	 ทำาให้เขาได้เรียนรู้ชีวิตจริงควบคู่กับทฤษฎี 
การทำางาน	 ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจของเขาให้ทำางานที่นี่	 นอกจากครอบครัวแล้วก็คงเป็น
หวัหนา้งานระดบัผูบ้รหิารทา่นหนึง่	ทีถ่งึแมไ้มไ่ดพ้บกนับอ่ยนกั	แต่ทกุครัง้ทีพ่บกท็ำาให้ 
รู้สึกอบอุ่น	มีกำาลังใจเข้มแข็งพร้อมที่จะสู้ต่อกับปัญหา	
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	 หลายคนมักเรียกผู้บริหารท่านนี้ว่าอาจารย์	 ตอนแรกเขาก็ไม่เข้าใจว่าทำาไม
ต้องเรียกอย่างนั้น	 จนกระท่ังในวันหนึ่งหลังจากทำางานมา	5	 ปี	 เขาก็พบคำาตอบ
เมื่อมีโอกาสได้เรียนต่อ	 ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งของบริษัทที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้
พัฒนาความรู้ความสามารถและความก้าวหน้าในงาน	 เขาพบว่าผู้บริหารท่านนี้มาเป็น 
อาจารย์พิเศษในวิชาเรียนหนึ่ง	 ถึงแม้จะมีเพียงการฉายสไลด์และบรรยายตามหัวข้อ
เหมือนบทเรียนทั่วๆไป	แต่น่าแปลกที่ฟังเพียงไม่กี่นาทีเขาก็รู้สึกประทับใจและติดตาม 
ฟังทา่นอย่างสนใจ	เพราะอาจารยไ์ดแ้ฝงแงค่ดิใหน้กัศกึษาไว้ตลอดการสอน	มหีลักคดิ 
และมุมมองในการสร้างความสุขสอดแทรกในเนื้อหา	อาจารย์เปรียบเทียบความสุขว่า 
คล้ายแสงตะวันที่ต้องสาดส่องให้เต็มทีและทั่วถึง	ไม่ควรเลือกตัวบุคคลหรือสถานที่	
	 นอกจากหัวหน้าจะเป็นเหมือนอาจารย์ที่ให้แนวคิดต่างๆแล้ว	 ท่านยังเป็น
เหมือนญาติผู้ใหญ่ที่ใส่ใจต่อชีวิตส่วนตัวของพนักงาน	 แสดงความห่วงใยถามไถ่ถึง
ครอบครัว	 ก็ย่ิงเพ่ิมกำาลังใจให้กับเขา	 ในบางครั้งที่ท้อแท้ก็ยังมีเรื่องราวเหล่านี้เป็น
เหมือนน้ำามันให้มีพลังขับเคลื่อนชีวิตไปข้างหน้าด้วยหัวใจที่เป็นสุข	 รอยย้ิมของท่าน
ขณะที่ถามเป็นรอยยิ้มของญาติผู้ใหญ่ที่ห่วงใยลูกหลานอย่างแท้จริง	 และจะไม่มีวัน
จืดจางไปจากความทรงจำาของเขา
	 นอกจากนี้อาจารย์ยังสอนว่า	 ย่ิงเรามีความสุขกับการให้	 เราก็จะได้รับ 
ความสุขกลับมามากเท่านั้น	 เป็นความสุขที่ไม่ว่าจะมีเงินมากสักแค่ไหนก็หาซื้อไม่ได้	 
และเราไม่ควรสร้างความสุขให้ตนเองด้วยการสร้างความทุกข์ให้ใคร	 เพราะมันเป็น 
การลดต้นทุนความเป็นคนของคนอื่นให้ต่ำาลง	 ทำาให้คุณค่าและคุณธรรมในจิตใจของ
เราเสื่อมโทรมลงไปด้วย	สิ่งเหล่านี้ยิ่งทำาให้เขาประทับใจในตัวผู้บริหารท่านนี้
	 ความประทับใจในตัวท่าน	 ซ่ึงเป็นท้ังผู้บริหารและอาจารย์ทำาให้เรียนรู้ว่าความ
สุขที่แท้จริงสามารถสร้างได้จากตัวเรา	 และเราสามารถมอบความสุขให้ผู้อื่นได้เสมอ	
เรื่องราวของพนักงานท่านนั้นทำาให้ดิฉันรู้ว่าการแบ่งปันความสุข	 แม้เป็นเพียงคำาพูดก็
ทำาให้เราอบอุ่นท่ีใจ	และมีพลังใจฝ่าฟันปัญหาต่างๆจนไปถึงจุดหมายปลายทาง	ไม่มีใคร 
ที่สามารถอยู่โดยลำาพังได้	 ดังนั้นความสุขที่เกิดจากการแบ่งปันจึงเป็นความสุขที่แท้
จริงของเราทุกคน	
	 ความสุขสร้างได้จากตัวเรา	 และต้องไม่เกิดจากการเบียดเบียนผู้อื่น	 มีผู้รู้
บางท่านเปรียบเทียบการเบียดเบียนคนอื่นกับการเขียนหนังสือทับกันลงบนกระดาษ
แผน่เดยีว	การเขยีนตัวหนงัสอืลงบนกระดาษครัง้แรกก็ย่อมอา่นเขา้ใจง่าย	แต่ย่ิงเขยีน 
ทับลงไปบนกระดาษแผ่นนั้นซ้ำาๆ	 การอ่านก็ยิ่งยากไปทุกที	 คล้ายกับความทุกข์ที่ผู้อื่น
มีอยู่แล้ว	หากเรายิ่งไปซ้ำาเติมก็ยิ่งทำาให้ทุกอย่างทับถม	ทำาให้เกิดความซับซ้อนจนยาก
ที่จะแก้ไข	

	 ดังนั้นเราควรทำาใจให้มีความสุขและแบ่งปันสุขให้กับผู้อื่น	 เพ่ือสร้างความ
ผูกพันและความเอื้ออาทรให้แก่กัน	 พึงระวังกายและ	 วาจาของเราให้สุภาพอ่อนน้อม
ต่อผู้อื่นอยู่เสมอ	เงยหน้ามองสิ่งรอบตัว	แล้วเราจะพบว่ามีใครอีกหลายคนบนโลกนี้ที่
รอความสขุเหมอืนกนั	อย่าหวงความสขุและกลัวความสขุจะจางหาย	แต่ใหค้ดิวา่	เราจะ 
ได้ความสุขเพิ่มขึ้นมาอีกมากเมื่อเราแบ่งปันให้คนอื่น	
	 มองบางมุมการทำางานในองค์กรก็เหมือนเรือสำาเภาใหญ่	 ที่มีผู้บริหารเป็นผู้
บังคับทิศทางเรือ	 เพื่อพาพนักงานอย่างเราไปให้ถึงจุดหมายขององค์กร	 เราก็ต้องคิด
และทำาจิตใจให้มีความสุข	 และแบ่งปันความสุขนั้นให้ผู้อื่น	 เหมือนพระอาทิตย์ที่สาด
แสงไปอย่างทั่วถึง	 แม้ในเวลากลางคืนเรายังเห็นแสงอาทิตย์ที่กระทบผ่านมาจากดวง
จนัทร	์ความสุขทำาใหเ้ราสามารถมองโลกแงบ่วก	และจะพบวา่เรามชีวิีตอยูภ่ายใตอ้อ้ม
กอดแห่งความสุข	 เพราะมันอยู่รอบตัวเรานี่เอง	 ขอบคุณองค์กรนี้ที่มีหัวหน้าผู้เปรียบ
เสมือนอาจารย์ที่ทำาให้เรารู้ว่าเราไม่เคยยากจนความสุขเลย
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12	นักศึกษาโครงการ	LEARN	&	EARN	@	KTC,	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	

คนสำ�ร�ญ
	 	 	 	ง�นสำ�เร็จ
 ธนพร ศรีขจรจิต12

	 “ครั้งแรกกับบริษัท	 บัตรกรุงไทย	 จำากัด	(มหาชน)	 หรือKTC	 ครั้งแรกกับ
สังคมดีๆ	 ครั้งแรกในการทำางาน”	 ทุกส่ิงท่ีได้กล่าวมานั้นล้วนเป็นครั้งแรกสำาหรับ
ดิฉันที่ได้รู้จักคำาเหล่านี้	ซึ่งไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะได้ทำางานที่	KTC	การทำางานที่นี่ 
นับได้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่แปลกใหม่	 ทั้งการเรียนรู้เพื่อปรับตัวให้เข้ากับสังคมการ
ทำางาน	 เรียนรู้สิ่งต่างๆมากมายที่เกิดขึ้น	 ซึ่งล้วนช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับเด็ก
มหาวิทยาลัยคนหนึ่ง
	 เมื่อวันแรกท่ีได้เข้ามาทำางานที่	KTC	 ดิฉันรู้สึกต่ืนเต้นกับบรรยากาศในการ
ทำางาน	 รู้สึกกังวลที่จะต้องปรับตัวเข้ากับสังคมใหม่ๆ	 แต่พ่ีๆ	 ทุกคนก็ให้ความเป็น
กนัเองในการพูดคยุทำาใหด้ฉินัรูสึ้กคลายความกงัวลไปได	้และเมือ่ไดรู้จ้กักบัพ่ีๆ	ทกุคน 
ก็ทำาให้ดิฉันได้รู้ว่าพี่ๆ	ทุกคนใจดี	ร่าเริง	และสนุกสนาน	ถึงแม้ว่าดิฉันจะเข้ามาทำางาน
ที่	KTC	ได้ไม่นานนัก	แต่จากบรรยากาศในการทำางานก็ได้ทำาให้ดิฉันมีรอยยิ้มเกิดขึ้น
มากมาย	เมื่อวันเวลาผ่านไปดิฉันก็รู้สึกสนิทสนมกับพี่ๆ	ในแผนกมากขึ้น	ทำาให้รู้สึกว่า
เวลามาทำางานในตอนเช้านั้นไม่น่าเบื่อ	 แต่กลับทำาให้รู้สึกอยากมาทำางาน	 รู้สึกอบอุ่น
และมีความสุขที่ได้มาทำางานที่	KTC	
	 แม้ว่างานจะเยอะซึ่งในบางคร้ังก็ทำาให้เครียด	 แต่ทุกคนก็ยังสามารถสร้าง
เสียงหัวเราะภายในที่ทำางานได้	ทำาให้ดิฉันเกิดความสงสัยและแปลกใจขึ้นมาว่า	ทำาไม
ทุกคนในองค์กรแห่งน้ีถึงอารมณ์ดีได้แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียดก็ตาม	 แต่เม่ือ
ลองคิดทบทวนก็ทำาให้ดิฉันเข้าใจว่า	 การทำางานไม่ว่าจะเครียดแค่ไหนแต่ถ้าเราปรับ
เปล่ียนมมุมองเสียใหม	่ว่าถา้เรามคีวามสุขกบัการทำางาน	งานนัน้ๆ	ก็ย่อมทีจ่ะออกมาด	ี 
เหมือนคำาที่พี่ๆ	 ในที่ทำางานที่เคยกล่าวกับดิฉันว่า	 “คนสำาราญ	 งานสำาเร็จ”	 ซึ่ง 

ถึงแม้ว่างานจะเครียดแค่ไหน	 พ่ีๆ	 ทุกคนก็ไม่เครียดกับงาน	 ทำาให้สมองปลอดโปร่ง	
และสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ	สำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี	
	 บรรยากาศในการทำางานที่	KTC	 นั้นมีลักษณะเหมือนเป็นครอบครัว	 เวลา
ที่ดิฉันทำางานได้ไม่ดีนัก	 พ่ีๆ	 ทุกคนก็คอยสอน	 คอยให้กำาลังใจดิฉันอยู่เสมอว่า	
“ค่อยๆ	 ทำาเดี๋ยวก็ทำาได้เอง”	 อาจเป็นคำาพูดสั้นๆ	 แต่ก็ทำาให้ดิฉันรู้สึกดีขึ้น	 ที่นี่เปรียบ
เสมือนครอบครัวหนึ่ง	มีการดูแล	การเอาใจใส่	คอยให้กำาลังใจ	คอยสอน	คอยให้คำา
แนะนำา	 ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน	 เรื่องเรียน	และเรื่องอื่นๆ	ทำาให้เรารู้สึกว่าเราไม่ได้อยู่ 
ตัวคนเดียวเท่านั้น	 แต่เรายังมีครอบครัวอีกครอบครัวหนึ่งที่คอยมอบความสุขให้กับ
เราได้
	 วันเวลาผ่านไป	 การดำาเนินชีวิตก็ต้องเปลี่ยนไป	 ต้องก้าวสู่สังคมการทำางาน
อย่างแท้จริง	 ไม่ได้เป็นเพียงนักศึกษาฝึกงานแบบที่เป็นอยู่	 ได้พบเจอกับการทำางาน
ที่แปลกใหม	่ ได้เจอกับผู้คนมากมาย	 ได้เจอกับปัญหาในการทำางาน	 แต่ก็ไม่ได้ทำาให้
ดิฉันรู้สึกหวั่นไวหรือกังวลใจต่อปัญหาที่เกิดขึ้น	 เพราะเมื่อใดที่เกิดปัญหา	 ก็จะทำาให้
ดิฉันนึกถึงคำาพูดของพี่ๆ	และประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จาก	KTC	ดิฉันต้องขอขอบคุณ	
KTC	ที่ได้ให้โอกาสกับนักศึกษาคนหนึ่ง
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สุข
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ในคว�มสำ�เร็จของผู้อื่น
 ทัศนีย์ คูณเมือง13

	 ดิฉันเป็นพนักงานฝ่ายบุคคล	 มีหน้าที่สรรหาและดูแลพนักงานทดลองงาน	 
ความสุขในการทำางานของดฉินัเกดิจากการไดพู้ดคยุใกล้ชดิกบัพวกเขา	ซึง่มรีะยะเวลา 
ในการทดลองงานราว	4	 เดือน	 ถือว่าช่วงทดลองงานนี้เป็นช่วงที่สำาคัญต่อพนักงาน
อย่างย่ิง	 เนื่องจากถ้าหากผ่านการประเมินก็จะได้บรรจุเป็นพนักงานประจำา	 ดังนั้น	 
ในฐานะทีเ่ปน็ผูด้แูลพวกเขา	จงึรูส้กึดีใจไปกบัเขาดว้ยเมือ่ไดบ้รรจเุปน็พนกังานประจำา 
ของบริษัท	 หลังจากได้เป็นพนักงานประจำาก็ลุ้นต่อว่าจะได้เป็นพนักงานรายเดือน 
หรือไม่	 ดิฉันมีความสุขที่ได้ผลักดันให้เขาได้เป็นพนักงานของบริษัทเอเซียพรีซิชั่น 
อย่างสมบูรณ์แบบ
	 นอกจากมีนี้	 ความสุขของดิฉันยังเกิดจากกิจกรรมที่ทางบริษัทจัดให้	 ซึ่งมี
กิจกรรมดีๆ	มากมาย	เช่น	กิจกรรมตักบาตรทำาบุญวันเกิดพนักงาน	โดยบริษัทนิมนต์
พระมาให้พนักงานได้ตักบาตรกันที่ทำางาน	ซึ่งน้อยนักที่ที่อื่นจะนิมนต์พระมาให้	ทำาให้
พนกังานไมต่อ้งหยดุหรอืขาดงานไปทำาบญุในวันเกดิตัวเอง	เมือ่พวกเขาไดท้ำาบญุกท็ำาให้
มีรอยยิ้มแห่งความสุข	เราซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการเตรียมงานก็มีความสุขไปด้วย
	 การช่วยเหลือพนักงานหรือบริการพนักงานด้านอื่นๆ	 เช่น	 การอำานวยความ
สะดวกเรื่องใบลา	 การให้คำาปรึกษาเมื่อพนักงานมีปัญหา	 การรับเรื่องร้องทุกข์ของ
พนักงาน	 แม้ว่าบางคร้ังไม่สามารถให้คำาตอบได้ในทันที	 จะรับเรื่องไว้ก่อนแล้วจึงนำา

เรื่องไปถามเจ้านาย	 แต่ก็ให้คำาตอบภายหลัง	 ส่ิงเหล่านี้ทำาให้ดิฉันมีความสุขที่ได้เป็น
ส่วนหนึง่ของการสรา้งความสุขใหพ้นกังาน	เปน็ความสุขทีเ่กดิจากการเปน็ผูใ้ห	้การได้
ดแูลพนกังานกอ่นพ้นชว่งทดลองอย่างด	ีทำาให้พวกเขารูสึ้กอบอุน่	จนกระทัง่พวกเขาได้
บรรจุเป็นพนักงานประจำา	หรือมีส่วนทำาให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายของตัวเอง
	 นอกจากนี	้ความสขุในการทำางานทีน่ียั่งมาจากความเปน็กนัเองจากเพ่ือนรว่ม
งาน	ไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ	สามารถปรึกษาหัวหน้าได้ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว	เข้า
ถึงง่าย	สามารถปรึกษาได้ทุกช่วงเวลา	รวมทั้งยังช่วยเหลือพึ่งพากันได้
	 กิจกรรมภายนอกองค์กรที่ได้เข้าร่วมแล้วมีความสุขก็มีหลายอย่าง	เช่น	การ
ปฏิบัติธรรม	 	 ได้ไปตามหลังพระบิณฑบาตในตอนเช้า	 ได้ถือปิ่นโต	 เดินถอดรองเท้า	
นอกจากนี้ยังได้สวดมนต์	 ระลึกถึงบุญคุณของพ่อแม่	 เป็นประสบการณ์ดีๆ	ที่องค์กร
มอบให้เรา	 อีกกิจกรรมคือการฝึกวินัยใจเป็นหนึ่ง	 	 แม้จะเป็นกิจกรรมที่ทำาให้เหนื่อย
และไปหลายวัน	 คิดว่าเป็นเรื่องที่น่ากลัวและยากลำาบาก	 ต้องออกแรงและฝึกเข้ม
เหมอืนทหาร	แตก่เ็ปน็กจิกรรมทีม่ปีระโยชนต่์อตวัเราเอง	แตเ่มือ่ไปทำาและสัมผสัจรงิๆ	 
แล้วทำาให้รู้ว่าแม้จะเหนื่อยแต่ก็เหนื่อยด้วยความสนุกสนานและมีความสุข	
	 หลักสูตร	“เติมกำาลังใจให้คุณค่าแก่กัน”	หรือ	Open	mind	Training	(MT)	
เป็นหลักสูตรอบรมเรื่องจิตใจ	 เป็นการเปิดใจต่อกัน	 เมื่อเข้าร่วมในโครงการนี้แล้วยัง
ทำาใหไ้ดรู้จ้กักบัเพ่ือนตา่งบรษิัท	(มบีรษิัทอืน่มารว่มดว้ย)	ในการรว่มกจิกรรมจะมบีดัดี	้
(Buddy)	 ที่มาแลกเปล่ียนประสบการณ์	 พูดคุย	 หรือระบายความในใจต่างๆ	 ให้กัน 
และกันฟัง	โดยการพูดคุยแลกเปลี่ยนกันจะมีหัวข้อกำาหนดให้	เช่น	เรื่องความรัก	เรื่อง
พ่อแม่	 ซึ่งการเล่ามีต้องมีความจริงใจให้กัน	 และสมมุติให้อีกฝ่ายเป็นคนที่เราอยาก 
จะเล่าเรือ่งหรอืพูดคุยเรือ่งทีอ่ยู่ในใจกนั	ในวันนัน้กม็กีจิกรรมใหเ้ขียนบอกรกัพ่อกบัแม่
และลูก	 เมื่อเขียนแล้วก็ส่งกลับไปที่บ้าน	 เนื่องจากบางคนไม่เคยบอกรักพ่อกับแม่มา
ก่อน	ผลที่ได้รับคือ	หลังจากที่พ่อกับแม่ได้รับจดหมายก็โทรศัพท์กลับมาบอกว่าดีใจที่
ลูกเขียนบอกรักท่าน	นี่จึงเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ทำาให้มีความสุข
	 ความประทับใจที่เกิดขึ้นในการทำางานที่นี่ของดิฉันมาจากสองส่วนเป็นหลัก	
นัน่คอื	การเปน็ผูใ้หห้รอืเปน็บรกิารแกพ่นกังาน	ทัง้เรือ่งการใหค้ำาปรกึษา	การใหอ้ำานวย
ความสะดวกแก่พนักงานในด้านต่างๆ	 และอีกส่วน	 คือ	 การได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	
ที่ทางบริษัทจัดให้	ซึ่งเป็นประสบการณ์ใหม่ๆ	ที่ได้รับ
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คว�มสุข
อยู่ที่ใจไม่ใช่เงินทอง
 สุรีรัตน์  พวงทวี14

	 ส่ิงทีท่กุคนปรารถนา	คอื	อยากได	้อยากม	ีอยากเปน็	และอกีมากมาย	มนัล้วน 
เกดิจากกเิลส	ตัณหาไมม่วัีนส้ินสุด	คนเรามสีมอง	มคีวามคดิ	มสีติปญัญา	มกีารเรยีนรู	้ 
มกีารพัฒนา	ปรับปรุง	เปล่ียนแปลง	เพ่ือสามารถดำารงชวิีตอยู่ไดจ้ากอดตีจนถึงปจัจบุนั	
ส่ิงทีส่ำาคญัทีท่ำาใหเ้รามชีวิีตกค็อื	ปจัจยั	4	อาหาร	เครือ่งนุง่หม่	ทีอ่ยู่อาศยั	ยารกัษาโรค	
แต่ส่ิงทีเ่พ่ิมเขา้มาคอืการติดตอ่สือ่สารที่ไรข้ดีจำากดั	มเีทคโนโลยีใหม่ๆ 	เพ่ือชว่ยในการ
ทำางาน	การใชช้วิีตใหส้ะดวกสบายยิง่ข้ึน	เหนอืส่ิงอืน่ใดคนเราอยากมคีวามสุขในโลกใบ
นี้	ตราบจนลมหายใจสุดท้ายได้สิ้นลง	เมื่อเรามีความสุขต้องรู้จักแบ่งปันให้คนที่เรารัก
ได้มีความสุข	เริ่มจากตัวเราเอง	รักครอบครัว	รักเพื่อนร่วมงาน	รักสังคม	ที่สำาคัญคือ
รกัประเทศชาต	ิรกัศาสนา	รกัพระมหากษตัรย์ิ	รกังานทีท่ำาและมคีวามสขุกับการทำางาน	
	 นับตั้งแต่	28	พ.ศ.	2542	วันแรกที่ได้เริ่มเป็นพนักงานร้าน	เซเว่น	อีเลฟเว่น	
ยังงงๆ	กับการทำางาน	มีความรู้สึกหลายๆ	อย่าง	ทั้งตื่นเต้น	หวาดกลัว	กังวล	มันเต็ม
ไปหมด	ฉนัคดิอยูว่่าการทีม่าทำางานบรกิาร	หรอืมาทำาอะไรทีร่า้น	เซเว่น	อเีลฟเว่น	เริม่
งานด้วยการทำาความสะอาดชั้นวางสินค้า	คิดๆ	นะ	โอ้แม่เจ้า	เราต้องทำาจริงๆ	หรือนี่	 
ความคิดกับการกระทำามันสวนทางกัน	 แต่เราก็ขัดทำาความสะอาด	 จัดเรียงสินค้า 
จนเสร็จ	 เดินไปเดินมา	 จะทำาไรต่อ	 สักพักเขาก็ให้กินข้าว	 เราก็หายไปสักพักใหญ่ๆ	
ก่อนจะกลับมาลงมือทำาความสะอาดอีกครั้ง	 เอาเป็นว่าฉันทำาแบบนี้อยู่	2-3	 วัน	 เริ่ม
เบื่อแล้วนะแอบคิดอยู่ในใจคนเดียว	 แล้วฉันก็คิดไม่ออก	 เมื่อเขาเริ่มสอนคิดเงินเรียก
ง่ายๆ	 ว่า	 “แคชเชียร์”	 เริ่มทำาให้หัวหมุนขึ้นมาในทันที	 กลับบ้านยังละเมอ	 สวัสดีคะ	

รับ..อะไรเพิ่มไหมค่ะ	พอพี่สาวเล่าให้ฟังฉันก็ขำา	พอทำางานได้	6-7	เดือน	หัวหน้า	(FC)	 
ก็ส่งฉันไปอบรมหลักสูตรผู้ช่วยผู้จัดการร้าน	 ฉันได้พบเพื่อนใหม่	 ได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์	 พูดคุยเล่าสู่กันฟังว่าระบบการทำางานของแต่ละร้านมีข้อดีข้อเสีย
อย่างไร	
	 หลังการอบรมไปได้	2	อาทิตย์	ครูฝึกโทรมาบอกว่าคุณได้ผ่านหลักสูตรแล้ว	
ฉันดีใจมาก	ชีวิตก็ได้ดำาเนินสู่ปกติไม่มีอะไร	พิเศษ	ต้องทำางานเป็นกะ	เช้า	บ่าย	ดึก	
สลับหมุนเวียนกันไป	 เคยถามตัวเองว่าทำาไมเราต้องทำางานแบบนี้	 เมื่อเวลาผ่านไป 
อย่างช้าๆ	 ก็เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน	 ฉันโดนย้ายที่ทำางาน	 เมื่อตอนแรกเช่าอาศัย 
อยู่ใกล้ๆ	เดินทางมาทำางานก็ง่าย	แต่ที่ทำางานใหม่ต้องตื่นเร็วขึ้น	ต้องกะเวลาไปให้ถูก
จะได้ไม่ไปสาย	จะต้องเจอกับเพื่อนใหม่ๆ	ลูกค้าใหม่ๆ	ฉันจะอยู่ได้หรือเปล่า	และแล้ว
ฉันก็อยู่ได้จนทำางานครบ	5	ปี	ได้เลื่อนตำาเหน่งเป็น	“ผู้จัดการร้าน”	ฟังดูโก้ชะมัด	แต่
มันก็ไม่ได้เป็นอย่างที่คิดเมื่อตำาแหน่งสูงข้ึน	 ความรับผิดชอบก็เพ่ิมมากข้ึนด้วย	 ต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับลูกน้องในร้าน	 เราอยากให้เขาเป็นแบบไหนเราก็ต้องทำาตัวให้ 
เปน็แบบอยา่งกอ่น	คนเรากลัวกบัการเริม่ตน้ใหม	่กลวัการเปลีย่นแปลง		แต่ส่ิงทีน่า่กลัว 
ที่สุด	คือ	“ใจเรา”	เราต้องรู้จักควบคุมไม่นอกลู่	นอกทาง	นับตั้งแต่การทำางานมาเป็น	
10	ปี	ฉันได้เรียนรู้การใช้ชีวิตโดยไม่ประมาท	ค่อยๆ	เรียน	ค่อยๆ	สอนไปเรื่อยๆ	ชีวิต
ต้องดำาเนนิตอ่ไป	ถา้เหนือ่ยกห็ยุดพักตัง้สติ	แลว้เริม่ใหม	่การทำางานอยา่งชา้ๆ	คอ่ยเปน็ 
คอ่ยไป	แต่มัน่คง	อาจไมม่	ีปรญิญาการนัตคีวามสามารถ	แต่ฉนัก็ไมไ่ดด้อ้ยไปกว่าใคร	 
อยู่ที่ว่าใครจะสร้างสุข	 สามารถมีความสุขและ	 แบ่งปันความสุขใช้ชีวิตให้มีความสุข
ได้มากกว่ากัน
	 สุขอยู่ที่ใจไม่ใช่เงินทอง	 ยศถาบรรดาศักดิ์	 สุขอยู่ที่การรู้จักแบ่งปันรอยยิ้ม	
เสียงหัวเราะ	 คราบ	 น้ำาตา	 อยากให้ทุกคนมองโลกในแง่บวก	 แล้วจะเห็นว่ามีหลาย
สิ่งที่ต้องค้นหา	 นั้นคือ	 เราจะใช้ชีวิตอย่างไร	 ให้มีความสุข	 เกิด	 แก่	 เจ็บ	 ตาย	 มัน
เป็นเรื่องธรรมชาติ	 ต้นทุนชีวิตของคนเรามันไม่เท่ากัน	 จนรวย	 	 พิการ	 ชรา	 ล้วนมี
มากมายในสังคม		ในฐานะที่เป็นเพื่อนร่วมงาน	เป็นพนักงานที่บริษัททำาธุรกิจค้าปลีก
ที่มีสาขา	 มากมายในประเทศ	 ฉันมีความสุขทุกครั้งที่เดินผ่านหรือเข้าไปใช้บริการ	 
เซเว่น	อีเลฟเว่น	ฉันตั้งใจว่าจะทำาตามปรัชญาองค์กรที่ว่า	 “เราปรารถนารอยยิ้มจาก
ลูกค้า	ด้วยทีมงานที่ความสุข”	ยิ้มเข้าไว้แล้วโลกจะสดใส	ยิ้มให้กับตัวเอง	ยิ้มให้กับคน
อืน่	ใชช้วีติอยา่งพอเพียง	และเพียงพอ	แคน่ีช้วิีตเรากจ็ะมคีวามสขุ	และเรากจ็ะสามารถ
แบ่งปันความสุขให้คนอื่นได้
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15	ผู้จัดการฝ่ายข้อมูลและลงทะเบียน	แผนกบริการธุรกิจ,โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์

ประสบก�รณ์
ก�รทำ�ง�น
ในบำ�รุงร�ษฎร์
 ภาวนา ประทุมเพ็ชร15

	 ตลอดระยะเวลา	30	ป	ีดฉัินต้องตืน่แต่เชา้เพ่ือไปทำางาน	ทีโ่รงพยาบาล	ต้ังแต่
ลูกของดิฉันยังเล็ก	จนบัดนี้ลูกดิฉันย่างเข้าสู่วัยทำางานแล้ว
	 ถ้าถามว่าตลอดระยะเวลาการทำางานท่ีผ่านมา	ดิฉันต้องเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง 
เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานที่ทำา		ก้าวแรกที่ดิฉันเข้ามาทำางานในโรงพยาบาลแห่งนี้	ดิฉัน
ทำางานในตำาแหน่งพยาบาล	Part	time	ประจำาห้องฉุกเฉิน	หน้าที่คือต้องออกไปรับผู้
ปว่ยทีอ่ยูต่่างจงัหวดั	และทีส่ำาคญัทีส่ดุคอืตอ้งทำาใหผู้ป้ว่ยถึงโรงพยาบาลอย่างปลอดภัย	
	 ประสบการณ์จากการเดินทางไปต่างจังหวัดเพ่ือไปรับผู้ป่วยมายัง 
โรงพยาบาล	ทำาให้ดิฉันได้เรียนรู้ทักษะในการทำางานหลายๆอย่าง	 เช่น	 เรียนรู้ทักษะ
การดูแลผู้ป่วยที่ติดเครื่องช่วยหายใจ		เทคนิคการเปลี่ยนถังออกซิเจน		การปรับการ
ทำางานของถังออกซิเจน	ทักษะที่ได้เรียนรู้ทั้งหมดนี้	เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง		
และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการทำางาน	จนพัฒนาเป็นความชำานาญในงานด้านนี้
	 ประสบการณ์จากการทำางานนี้เอง	 ทำาให้ในอีก	4	 ปีต่อมา	 ดิฉันได้รับเลือก
เป็นหัวหน้าแผนกฉุกเฉิน	 ความรับผิดชอบในตำาแหน่งนี้คือ	 ดูแลแผนกกระดูกและ
ดูแลเจ้าหน้าที่เวรเปล	 ซึ่งเป็นงานที่ดิฉันถนัด	 และมีความสุขที่ได้ทำางานในตำาแหน่ง
หน้าที่นี้	 เมื่อดิฉันเห็นน้องๆ	 สามารถทำางานและให้บริการลูกค้าชาวต่างชาติได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ	ดิฉันก็ยิ่งดีใจที่ได้เห็นภาพเหล่านั้น

	 สำาหรับงานพัฒนาบุคลากร	 คณะผู้บริหารโรงพยาบาลได้จัดอบรม	 เกี่ยวกับ
ภาวะความเปน็ผูน้ำา	ประเภทของลูกนอ้ง	เทคนคิการส่ือสาร	การบริหารจดัการ	รวมทัง้ 
ให้หัวหน้างานได้เรียน	MINI	MBA	ตลอด	3	-	5	ปี	 เพื่อเตรียมพร้อมในการร่วมหุ้น	
NME	เพื่อเตรียมเปิด	500	เตียง	ดิฉันและเพื่อนๆ	ยังได้มีโอกาสไปดูงานที่	NME	ที่	LA	
ประเทศสหรฐั	เปน็ระยะเวลา	3		อาทติย	์	นอกจากนี	้ดฉินัยงัไดเ้ข้ารบัการอบรมเกีย่วกบั 
การซักประวัติ	การสังเกตหน้าตา	สีผิวซีดขาว	หรือ	แดงจัด	กลิ่น	สัมผัสผิวหนังที่ร้อน	
หรอื	หนดื	ชืน้	เยน็	เหงือ่ออก	การหายใจ	ระดบัความดนั	ระดบัการรูสึ้กตวั	มา่นตา	การ
ตรวจรา่งกาย	การประเมนิสภาวะผูป้ว่ย	รวมทัง้เทคนคิของการรกัษาพยาบาลทีถ่กูต้อง	
รวดเร็ว	เหมาะสมและทันเวลาเพื่อนำามาประยุกต์ใช้ในงานที่รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี
	 หลายปีที่ดิฉันอยู่ห้องฉุกเฉิน	มีเหตุการณ์ประทับใจหลายครั้ง	แต่มีสามครั้ง 
ทียั่งจำาไดไ้มเ่คยลมื	คือ	ครัง้ทีห่นึง่	การไดช้ว่ยชายหนุม่คนงานแบกกระจก	โดนกระจก 
บาดคอ	 ส่งผลให้ผู้ป่วยเสียเลือดมาก	 ความดันเลือดตกทันที	 	 และอยู่ในอาการช็อค 
เพราะขาดเลือด		แพทย์จึงตัดสินใจอย่างรวดเร็วรีบเปิดเส้นเลือดด้วยเข็มเจลโค่เบอร์
ใหญสุ่ด	ตอ้งรบีโหลดน้ำาเกลือเกบ็เลือดพรอ้มแพทย์ส่ังตรวจ	โทรขออาจารยสิ์นซึง่เปน็ 
แพทย์ผูอ้ำานวยการให้ประสานงานแพทย์เฉพาะทางทำาการผา่ตัดดว่นเพ่ือเยบ็เส้นเลือดที่
คอ	และอนญุาตใหท้ำาผา่ตดัดว่นเพ่ือชว่ยชวีติผูป้ว่ยใหร้อดชวีติกลบับา้นอย่างปลอดภัย
ในเวลาต่อมา
	 ส่ิงหนึ่งที่ดิฉันได้สอนน้องในแผนกเสมอว่า	 ผู้ป่วยที่เข้ามาในห้องฉุกเฉินเรา
ไม่รู้ว่าเบื้องหลังเขาจะต้องเล้ียงดูอีกกี่ชีวิตการช่วยชีวิตเขานั้นจึงจำาเป็นมากเพราะ 
ไม่เพียงแต่ช่วยเขา	แต่อาจจะได้ช่วยอีกหลายชีวิตที่ขึ้นอยู่ข้างหลังเขา	 เมื่อช่วยเขาได้
เราก็สุขใจ		
	 ครั้งที่สอง	มีนักท่องเที่ยวหัวใจวาย	ต้องโค๊ด	3	เพื่อฟื้นคืนชีพและอีกไม่กี่วัน 
นักท่องเที่ยวคนนั้นเดินกลับบ้าน	 ผ่านประตูหน้าห้องฉุกเฉิน	 ซึ่งเขาไม่รู้ด้วยซ้ำาว่าใคร
ได้มีส่วนช่วยชีวิตเขาไว้	 ไม่ต้องมีคำาขอบคุณแค่ได้เห็นเขาเดินกลับบ้านด้วยความปลอดภัย 
หัวใจเราก็พองโตด้วยความดีใจและยังจำาความรู้สึกดีๆ	อย่างนั้นได้ตราบเท่าทุกวันนี้
	 ครัง้ทีส่ามมเีดก็สาวชือ่เอ๊	อาย	ุ15	ปปีระสบกบัอบุติัเหตทุางรถยนตไ์ดร้บับาด
เจ็บที่เท้าและขา	เป็นแผลลึก	ติดเชื้อ	Pseudomonas	แผลมีกลิ่นเหม็นมาก	ต้องได้รับ
การขูดแผลทุกวันด้วยความเจ็บปวด	อาจถึงขั้น	ตัดเท้า
	 ในขณะนัน้การรกัษาแผลดว้ยวิธี	Hyperbaric	Chamber	มเีพียงโรงพยาบาล 
สมเด็จพระปิ่นเกล้าเพียงแห่งเดียว	 ในช่วงเวลานั้นเราจึงเลือกใช้ออกซิเจนกับแผลที่
ติดเชื้อ	Pseudomonas	 โดยมีขั้นตอนการรักษาดังนี้	 หลังล้างทำาความสะอาดแผล	 
ใช้ถุงพลาสติกใหญ่ครอบทั้งขา	 ใช้เทปพันเพ่ือให้ออกซิเจนออกมานอกถุงน้อยที่สุด	
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ตัดปลายมุมถุงและสายออกซิเจนสอดเข้าไปเปิด	Dry	oxygen	10	 ลิตรเป่าแผลนาน	
30	นาที	จนหมดแท็งก์เล็ก	ทำาเช่นนี้เป็นเดือนจนกระทั่งแผลเล็กลงและหายไปในที่สุด
	 อีกสิบปีต่อมาเอ๊กลับมาหาที่แผนกลูกค้าสัมพันธ์	เพื่อปรึกษาว่าจะฝากครรภ์
กบัหมอทา่นไหนดพีรอ้มกลา่ววา่	“ขอบคณุนะคะ	หนูจำาพี่ไดไ้ม่เคยลมืพีช่ว่ยหนูไมต่อ้ง
ตัดเท้า	ทำาให้หนูได้แต่งงานมีครอบครัวไม่ต้องเป็นคนพิการ”
	 เมื่ออายุส่ีสิบดิฉันย้ายมาเป็นผู้จัดการแผนกลูกค้าสัมพันธ์ซึ่งเป็นแผนกที่ 
เปิดใหม่พร้อมกับตึกใหม่	500	 เตียง	 โดยคัดเลือกเจ้าหน้าที่เก่า	 อีกส่วนหนึ่งก็รับ 
พนกังานใหม	่การทำางานในตำาแหนง่นี	้ดฉินัไดน้ำาทกัษะจากการทำางานในแผนกฉกุเฉนิ
มาใช้	เช่น	ความช่างสังเกต	ความสามารถประเมินสภาวะ	การคัดกรอง	ภาษาท่าทาง
ทีแ่สดงออกถงึความตอ้งการใหผู้ป้ว่ย	สามารถคาดเดาความต้องการไดถ้กูต้อง	ตรงใจ 
โดยสังเกตจากภาษาท่าทาง	เช่น	ตัวงอ	หน้าแดง	หน้าตาบิดเบี้ยว	เดินไม่สะดวก	และ 
ได้ใช้ทักษะนี้ในการสอนเจ้าหน้าที่แผนกลูกค้าสัมพันธ์
	 เมื่อโรงพยาบาลขยายใหญ่ขึ้น	 แผนกต่างๆ	 ก็ขยายใหญ่ขึ้นตาม	 ผู้ป่วยชาว
ต่างชาติก็เพ่ิมมากขึ้น	 จึงทำาให้แผนกต่างๆ	 ต้องมีล่ามภาษาต่างประเทศ	 แต่ล่าม 
ของโรงพยาบาลไม่ได้ทำาแค่การเป็นล่ามแต่ต้องทำาการตลาดร่วมไปด้วย	 โดยทำาการ 
ประชาสัมพันธ์โรงพยาบาลผ่านทางลูกค้า	 แจกนามบัตรแจกโบรชัวร์ให้เขาไปแจกญาติ	 
เพ่ือแนะนำามาใช้บริการเพ่ิม	 นอกจากนี้ล่ามยังเป็นผู้รวบรวมให้ข้อมูลลูกค้าต่างชาติ
เพื่อช่วยสนับสนุนในการวางแผนกลยุทธ์ทุกปี		
	 ผูบ้รหิาร	(คณุ	ชโรเดอร์)	เปดิเว็บไซด์	บำารงุราษฎร	์www.bumrungrad.com	 
เปิดการโต้ตอบสื่อสารทางอีเมล์	 โรงพยาบาลเปิดประตูผู้ป่วยต่างชาติสามารถติดต่อ
เพื่อมารับการรักษาโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ได้	ผลที่เกิดขึ้นหลังจากเปิดเว็บไซต์	คือ 
มีผู้ป่วยต่างชาติเข้ามารับการรักษาเพิ่มขึ้นทุกปี	 มีอีเมล์ถาม	 ตอบ	 จาก	7	 ฉบับเป็น	
400	ฉบับต่อวัน	จนทำาให้โรงพยาบาลต้องเพิ่มแผนกโต้ตอบอีเมล์	ผ่านอีเมล์	(E-mail	
correspondent)	เพื่อคอยตอบอีเมล์ลูกค้าทั้งในและนอกประเทศ
	 จากจุดเริ่มต้นนี้โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	 เร่ิมกลายเป็น	 International	
Hospital	อย่างแทจ้รงิซึง่มสัีดสว่นฐานลกูคา้ตา่งชาติเพ่ิมขึน้ถงึ	40	เปอรเ์ซน็ต์	จนต้อง 
มีฝ่าย	Medical	international	coordinator	เข้ามาดูแลลูกค้ากลุ่มนี้เป็นพิเศษ
	 จุดเปลี่ยนอีกครั้งของดิฉันคือ	ได้ย้ายเข้ามาอยู่ฝ่ายการเงิน	ในแผนกบริการ
คู่สัญญา	เหตุการณ์แรกที่ดิฉันรู้สึกภูมิใจมากคือ	ดิฉันสามารถทวงหนี้จากลูกค้าที่โกง 
ประกันได้ถึง	1	 ล้านบาท	 เหตุการณ์นี้ดิฉันดีใจมากที่ทำาสามารถทำางานประสบความ 
สำาเร็จ	 เมื่อเวลาผ่านไป	 ประสบการณ์และทักษะในตำาแหน่งที่รับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น	 
จนสามารถให้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนทางการแพทย์เพื่อให้สามารถการันตีได้ง่ายขึ้น	เช่น	 

การประมาณการค่าใช้จ่ายในการเข้าพัก	 ประเมินผู้ป่วยว่าควรนอนกี่วัน	 ประเมินค่า 
ใช้จ่ายต่อวันสำาหรับลูกค้า
	 ต่อมาดิฉันได้ย้ายมาช่วยทำาหน้าที่ประเมินราคาทำาหัตถการเพ่ือส่งเสริมการ
แจ้งราคา	ทั้งทางทางอีเมล์	ทั้งประกัน	และแผนกรับผู้ป่วยในตามมาตรฐานของ	HA	
และ	JCI	เป็นระยะเวลาอีก	1	ปี	และในปีถัดมาดิฉันเป็นผู้จัดการฝ่ายข้อมูลและการลง
ทะเบียน	ดูแลเวชระเบียน	เวชสถิติ	แผนกลงทะเบียน	และแผนกรับผู้ป่วยใน	อีก	6	ปี	 
	 ในป	ี2011	ดฉินัไดร้บัโอกาสใหรั้บผดิชอบแผนกบริการคู่สญัญาเพ่ิม	ทำาให้ได้
เรียนรู้กิจกรรมพัฒนาคุณภาพร่วมกับทีมงาน	 ได้เห็นแก่นการทำางานของแต่ละแผนก	 
รู้ว่าแต่ละแผนกทำางานอย่างไร	 มีปัญหาอุปสรรคในแต่ละกระบวนการอย่างไร	 เช่น 
กระบวนการลงทะเบยีน	กระบวนการรบัผูป้ว่ยใน		กระบวนการรบัผูป้ว่ยในทีม่ปีระกนั	 
เอกสารที่ใช้ประกอบการวางบิล	 การออกสูติบัตร	 มรณะบัตร	 การให้ข้อมูลทาง 
การแพทย์	การจัดเรียงเล่มเวชระเบียน	การเซ็น	General	consent	form	การบันทึก
เวชระเบียนการทำาเล่มเวชระเบียนให้สมบรูณ์ตามมาตรฐานของ	HA	 และ	JCI	 การ
ป้องกันเพลิงในที่ต้องจัดเก็บเอกสารจำานวนมากในพื้นที่จำากัด	เป็นต้น
	 การใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพเข้าไปจับ	 ทำาให้ดิฉันได้เรียนรู้กับคำาว่า 
มาตรฐานของงานคำาจำากดัความของความสมบรูณใ์นแตล่ะมาตรฐานของงาน	คณุภาพ
ที่จับต้องได้	 การวางแผนงาน	 การลงมือปฏิบัติตามแผน	 ตัวชี้วัด	 การปรับเปลี่ยน	 
ทำาให้รู้ว่าการจะทำาให้เกิดคุณภาพที่ย่ังยืนในบำารุงราษฎร์	 จะต้องลงไปที่การพัฒนา
บุคคลากร
	 กระบวนการพัฒนาคุณภาพเป็นเส้นทางลัดที่ใช้ในการพัฒนาคนให้รู้ความ
สำาคัญของงาน	ความร่วมมือของทีมงาน		พัฒนากระบวนการทำางาน	ความสำาเร็จคือ
ความรู้และจิตสำานึกทางคุณภาพที่งอกงามอยู่ในตัวคน	 ทำาให้พูดง่ายเรียนรู้ได้	 เข้าใจ
กันได้	แบ่งปันกันได้	และต่อยอดกันได้	คุณภาพจะเกิดขึ้นได้คนที่ทำาต้องทำาด้วยความ
ใส่ใจ	 มุ่งมั่นและรู้คุณค่าของงานที่ทำาและรับผิดชอบ	 การสร้างเครือข่ายคุณภาพให้
กระจายกว้างขวางมากขึ้น	 ทำาให้การทำางานง่ายขึ้น	 ดีขึ้น	 ทั้งยังเป็นตัวชี้วัดทางธุรกิจ	
ในป	ี2012	ไมม่ทีี่ไหนทีเ่ปลีย่นแปลงและเจรญิเตบิโตรวดเรว็เทา่บำารงุราษฎร	์สมคำาว่า	 
“รุ่งเรืองเฟื่องฟุ้งบำารุงราษฎร์	เก่งกาจบริการงานรักษา”
	 สิ้นปี	2012	ถึงเวลาที่ดิฉันต้องหอบกระเป๋าจากไปเพราะถึงวัยเกษียณ	รู้สึก
เหมือนว่าเวลาผ่านไปเร็วกว่าที่เคยเป็น	 สำาหรับตัวเองเป็นความทรงจำาครึ่งชีวิต	 ที่
ได้ทั้งความดี	 ความสุข	 ความรู้	 ความสำาเร็จ	 ความจริงใจ	 เพื่อนที่แสนดี	 ลูกน้องที่ดี	
รวมทั้งความอดทน	 และเรียนรู้ความจริงว่าทุกสิ่งในโลกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตลอด
เวลาไม่หยุดนิ่งถ้าเรามีใจที่หยุดนิ่งเราจะได้ทั้งความเจริญเติบโตทั้งทางพุทธปัญญา
อารมณ์	จิตใจและความมั่นคงแห่งชีวิตที่คิดว่าไม่ได้น้อยไปกว่าความเจริญเติบของ 
บำารุงราษฎร์ 
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คว�มสุข
เกิดขึ้นได้ทุกวัน
 นิดา  บุญมี16

	 ทกุวันนีเ้ราเหน็คนมากหนา้หลายตาหลากอาชพี	ต้ังแต่กวาดถนน	เกบ็ขยะ	ขาย
ของเก่า		พนักงานออฟฟิศ		นายธนาคาร		มหาเศรษฐี	ไม่ว่าจะเป็นงานที่ดูติดดินที่สุด 
หรืออาชีพที่ดูดี	รายได้ดี	ทุกคนล้วนมีต้องการความสุขด้วยกันทั้งนั้น	
	 เราอาจคิดว่าคนกวาดถนนหรือคนเก็บขยะขายไม่มีความสุข	 เพราะฐานะที่
ยากจนและไม่มีเงินทองมากพอที่จะทำาตนเองให้ได้อยู่อย่างสุขสบาย	 แต่ใครจะรู้ว่า
แท้จริงแล้วพวกเขาเหล่านั้นอาจมีความสุขมากกว่า(เรา)	 คนที่มีงานที่ดีทำา	 มีรายได้ดี	
หรือมีเงินมากพอที่จะหาความสุขสบายให้กับตัวเองได้
	 ตั้งแต่ฉันจำาความได้และโตพอที่จะรับรู้เรื่องราวอะไรบ้างแล้ว	 ฉันก็รู้สึกตัว 
ว่าครอบครัวของฉันลำาบากยากไร้	 ที่ใช้คำาว่ารู้สึกเนื่องจากตอนเราเด็กเราก็โตมา
แบบเด็กๆ	คือไม่ได้รับรู้เร่ืองราวความลำาบากของพ่อและแม่	เพียงแต่กินเล่นเท่ียวไปวันๆ	 
ฉนัและครอบครวัไมม่บีา้นเปน็ของตนเอง	ตอ้งยา้ยทีอ่ยูไ่ปเรือ่ยๆ	ตามทีท่ำางานของพ่อ	 
บางครั้งต้องอยู่บ้านพักคนงานที่แออัด	คนเยอะหลากหลายชนชั้น	ช่วงที่ฉันอายุ	16	–	
17	 ปี	 ฉันตัดสินใจแยกจากพ่อและแม่ไปอาศัยกับเพ่ือนที่บ้านพักครูเพ่ือให้ตนเองได้
เรียนจบ	 มัธยมปลาย	 ช่วงเวลานับต้ังแต่ตอนนั้นเงินทุกบาททุกสตางค์ที่ต้องใช้เรียน
ต้องหาเอง	 กินเอง	 อยู่เอง	 อาจารย์ช่วยขอทุนให้และสุดท้ายกู้เงินเรียนของ	 กยศ.	 
จนเรียนจบปริญญาตรี	
	 ที่กล่าวมาทั้งหมดนั้นเพียงเพื่อจะบอกว่าช่วงเวลาทั้งหมด	 แม้ฉันต้องลำาบาก	
แต่ฉนักม็คีวามสุขทุกวัน	อยู่กบัส่ิงไหนกม็คีวามสุขอยูก่บัสิง่นัน้	อยู่กบัการเรยีนกม็คีวาม

สุข	อยู่กับเพื่อนก็มีความสุข	อยู่กับความลำาบากก็มีความสุข	เพราะไม่ว่าจะอย่างไรเรา
กต็อ้งไปใหถ้งึเปา้หมาย	และมคีวามสุขมากย่ิงข้ึนที่ไดร้บัรูว้า่ฉนัไมไ่ดอ้ยูค่นเดยีวในโลก	
ยังมีคนที่พร้อมจะช่วยเหลืออยู่เสมอ	 ถึงชีวิตของฉันจะมีปมแต่ก็เป็นปมที่ฉันอยากจะ
ต่อสูเ้พ่ือคลายปมเหลา่นัน้	และฉนัอยากจะมอบสิง่ดีๆ 	อย่างทีฉั่นเคยไดร้บั	ใหก้บัผูด้อ้ย
โอกาสเช่นเดียวกับฉัน		
	 เม่ือเดินเข้าไปสมัครงานท่ีร้านเซเว่น	 อีเลฟเว่น	 ขณะยังเรียนอยู่ช้ันปริญญาตรี 
ปี	3	 ฉันรู้สึกว่าตัวเองโชคดีมากที่ได้พบกับหัวหน้างานที่ดี	 เพ่ือนร่วมงานที่ดี	 และ 
ที่สำาคัญคือได้ทำางานที่ดี	มั่นคง	ทำาให้ชีวิตของฉันเปลี่ยนไป	ในวันที่	6	มิถุนายน	2547	
ดิฉันทำางานในตำาแหน่งพนักงานพาร์ทไทม์	จนกระทั่งปัจจุบันดิฉันทำางานในตำาแหน่งผู้
ช่วยผู้จัดการเขต	(FC)	นี่คือบทพิสูจน์ความสำาเร็จที่ฉันได้จากการทำางานที่นี่ซึ่งเป็นงาน
แรก	และฉันตั้งใจว่าจะเป็นงานสุดท้ายของฉัน
	 ฉันทำางานที่นี่เป็นเวลากว่า	8	ปี	ทุกวันที่ฉันทำางานอย่างมีความสุขและตั้งใจ
อย่างเต็มที่	โดยเฉพาะช่วงที่ยังเป็นผู้จัดการร้าน	ในปี	2550	–	2553	เป็นความสุขที่
ได้สร้างสรรค์ผลงานและดูแลพนักงานคนอื่นๆแบบญาติพี่น้อง	อย่างที่ได้กล่าวไปแล้ว
ความสุขเกิดขึ้นได้ทุกวัน	 แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนไปรูปแบบของความสุขก็เปล่ียนไปด้วย
เช่นกัน	วันนี้ฉันก็มีความสุขได้ทำางานอยู่ที่นี่	มีหัวหน้าที่ดี	มีลูกน้องที่ดี	เดินตลาดมีคน
ยกมอืไหว้ใหค้วามเคารพ	มคีวามสุขอยูก่บัการใชช้วิีต	และทีม่คีวามสขุย่ิงกว่าเพราะฉนั
สามารถทำาความฝนัของตัวเองใหเ้ปน็จรงิไดถ้งึแมจ้ะตอ้งแลกมาดว้ยความยากลำาบาก
ก็ตามที	
	 วันนี้ฉันสามารถซื้อบ้านเดี่ยวบรรยากาศดี	 ซื้อรถให้พ่อขับ	 และเราสามารถ
ดูแลเขาได้	ฉันถือว่าฉันประสบความสำาเร็จในชีวิตแล้วในตอนนี้	ชีวิตนับจากนี้คือกำาไร	
อีกส่ิงหนึ่งที่ต้ังใจทำาอย่างสม่ำาเสมอคือการรวบรวมเงินบริจาคไปจัดงานปีใหม่ให้กับ
เด็กที่โรงเรียนพันท้ายนรสิงห์วิทยา	เพื่อแบ่งปันสิ่งดีๆให้กับผู้ไม่มีโอกาส	นอกจากนั้น
ยังเป็นการตอบแทนพระคุณของอาจารย์อีกทางหนึ่ง	
	 ไมว่่าเราจะลำาบากมากแคไ่หน	เรากส็ามารถมคีวามสุขได	้เพราะเรา	มองเหน็ 
ความสขุทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่เราเดนิไปถงึเปา้หมาย		และระหว่างเส้นทางทีเ่ราเดนิไปอาจจะ 
มหีลุมมบีอ่บา้ง	แต่อย่างไรกยั็งมดีอกไมใ้หช้ืน่ชม	ดฉินัขอเปน็กำาลังใจใหก้บัทกุคน	และ
อย่าลืมความสุขเกิดขึ้นได้ทุกวัน
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ใจปันสุข
 ละเอียด  ทองใบ17

	 ดฉินัอาย	ุ48	ป	ีทกุวันนีเ้ดก็ๆ	เรยีกว่า	“ปา้”	เพราะข้าพเจ้าทำางานกับบริษัทมา
รว่ม	30	ปแีลว้	การได้ร่วมทำางานกบับริษัทมานานจงึมคีวามรกัและผกูพันต่อบรษิัทเปน็
อย่างมาก	เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของตัวเอง	แต่ก่อนบริษัทมีพนักงานประมาณ	
4-5	ร้อยคน	และเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ	จนปัจจุบันมีพนักงานรวม	3,000	กว่าคน	เราอยู่ร่วม
กันอย่างพี่น้อง	โดยมีคุณกรและท่านผู้หญิงเป็นเหมือนพ่อและแม่ของพวกเรา	
	 การอยู่รวมกันจะต้องมีกฎและระเบียบ	 เพราะการทำางานกับคนจำานวนมาก 
มักมีเร่ืองกระทบกระท่ังกันได้เสมอ	 โดยมีแผนกบุคคลและผู้แทนพนักงานเป็นตัวกลาง 
ในการพูดคุยปัญหาของเพื่อนร่วมงาน	 ตัวเราเองก็ต้องอดทน	 อดกลั้น	 และต้องผ่าน
มันไปให้ได้อย่างไม่ท้อ	 เพราะชีวิตคือการต่อสู้	 เอาธรรมะเข้าช่วยเหลือจิตใจตัวเอง 
เสมอๆ	
	 บรษิัทมกีจิกรรมทีด่ีๆ 	มากมายทีมุ่ง่สรา้งความสขุใหก้บัพนกังาน	เชน่	ทำาบญุ 
ตักบาตรพระในวันเกิดของบริษัท	 บริจาคเงินช่วยเหลือเด็กกำาพร้าวัดสระแก้ว	 ซึ่ง 
ทำามาแล้ว	23	ป	ีโดยจดัดนตรกีารกศุลเรีย่ไรหาเงนิชว่ยในงานนี	้กจิกรรมปลูกปา่ถวาย
พ่อของแผน่ดนิ	บริจาคโลหติ	ถวายเทียนประจำาพรรษา	9	วัด	ทำามาแลว้	7	ป	ีมกีารมอบ
ทุนการศึกษาให้แก่บุตร	ธิดาของพนักงานที่เรียนดีเพื่อให้เด็กๆ	มีอนาคตมีชีวิตที่ดีขึ้น
	 ก่อนจะมาเป็นข้าพเจ้าที่แข็งแกร่งอย่างทุกวันนี้	 ข้าพเจ้าต้องผ่านความทุกข์
มาอย่างมากมาย	 มีชีวิตที่มีความทุกข์	 สามีตาย	 จึงต้องเล้ียงลูกคนเดียว	 ทุกวันนี้
ข้าพเจ้าดำาเนินชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	
คือ	 เดินตามทางสายกลาง	 ไม่น้อยเกินไปและมากเกินไป	 ถ้าข้าพเจ้าเห็นเพ่ือน 
มปีญัหา	ถา้เราปลอบเขาใหค้ลายทกุข์ไดก้จ็ะทำา	ทกุวนันีข้า้พเจา้คดิไว้เสมอว่า	จะทำาตัว 

ให้เป็นประโยชน์ช่วยเหลือกิจกรรมของบริษัท	และเป็นคนดีต่อสังคมและประเทศชาติ	
ทำาโดยไม่หวังผลตอบแทนเพราะเป็นความสุขอย่างหนึ่งของข้าพเจ้า
	 อีกสิ่งที่ข้าพเจ้าเชื่อคือทุกข์สุขอยู่ที่ใจ	ถ้าใจคิดว่าทุกข์ก็เกิดทุกข์	แต่ถ้าใจคิด
ว่าสุขความสุขก็จะเกิดขึ้นกับเรา	ดังนั้นทุกข์หรือสุขอยู่ที่ใจเราเลือกเอง	
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18	เจ้าหน้าที่แผนกContact	Center,	โรงพยาบาลนครธน

คว�มสุข
	 						ที่เร�สร้�งเอง
 จันแดง  พันธ์แก่น18 

	 โรงพยาบาลนครธนสร้างความประทับใจให้แก่ดิฉันตั้งแต่เริ่มเข้ามาทำางาน	
เพราะถึงแม้จะเป็นโรงพยาบาลเอกชน	 แต่ก็นำาธรรมะเข้ามาบริหารโรงพยาบาลและ
บุคลากร	และมีกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยนำาธรรมะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมด้วย	
อาทิ	การสวดมนต์	เป็นต้น	และที่ทำาให้เกิดความรู้สึกดีมากอีกกิจกรรมหนึ่ง	คือ	การ
จัดงานวันเกิดให้แก่พนักงาน	เพื่อเป็นรางวัลในการทำางาน
	 ฉันเชื่อว่าส่วนหนึ่งที่จะทำาให้ฉันทำางานอย่างมีความสุข	เป็นเพราะความใส่ใจ 
ขององค์กรท่ีมีต่อพนักงาน	 รวมถึงส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาลก็เป็นปัจจัยสำาคัญเช่นกัน	 
แต่ทุกอย่างข้ึนอยู่ที่ใจของเราเองทั้งนั้นว่าจะทำาให้สุขหรือทุกข์	 สำาหรับฉันแล้วการ 
ไดเ้กดิมาเปน็คนนัน้	ถอืว่าโชคดทีีสุ่ดแล้วและยิง่ไดม้งีานทำาก็ย่ิงรูสึ้กว่าชวิีตนัน้มค่ีามาก
ขึ้น	สามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้อื่นได้	นอกจากจะไม่เป็นภาระของครอบครัวแล้วที่
เราสามารถหาเลี้ยงพวกเขาได้
	 นอกจากนี้การมองคนที่ด้อยกว่าเรา	 ก็เป็นแรงผลักดันให้เราย้ิมสู้กับปัญหา
ที่เจอ	 ยังมีอีกหลายคนท่ีขาดโอกาสมากกว่าเรา	 ถ้ามองย้อนดูพวกเขาเหล่านั้นมันจะ
ทำาให้เรามีกำาลังใจที่จะสู้	 ไม่มีอะไรที่จะแย่สุดๆ	 หรือดีสุดขั้ว	 ทุกอย่างย่อมต้องมีทั้ง
ดีและไม่ดีคละเคล้ากันไป	 การยิ้มให้กับตัวเองทุกครั้งที่หมดกำาลังใจนั่นคือเพ่ือนที่ดี
ที่สุดสำาหรับฉัน	และที่ขาดไม่ได้คือคนที่อยู่ข้างหลัง	ที่คอยเป็นกำาลังใจให้เสมอ	นั่นคือ 
แมแ่ละลกูของดฉัิน	ทำาใหด้ฉินัพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัปญัหาทีเ่ข้ามาไมว่่าจะมาในรปูแบบ 
ไหนก็ตาม

19	เจ้าหน้าที่อาวุโสสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์	(ผช.)		แผนกพนักงานสัมพันธ์		สำานักทรัพยากรบุคคล, 
บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

สุข
แบบเต็มเปี่ยม

 นงค์ลักษณ์  ประสพสุข19   

สัมภาษณ์งาน...ที่ไหนนะคะ? 
อาคารซีพี ทาวเวอร์ สีลม? 
อยู่ที่ไหนล่ะเนี่ย  ไม่รู้จัก!!!

	 เสียงโทรศัพท์ที่เรียกตัวให้มาสำาภาษณ์งานยังก้องอยู่ในความทรงจำา 
ตลอดมา	 สำาหรับเด็กต่างจังหวัดอย่างดิฉัน	 ยังจำาได้ว่าตอนนั้นเข้ามาฝึกงานที่บริษัท
แห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ	 อีก	2	 สัปดาห์ก่อนการฝึกงานเสร็จ	 ก็ได้รับการติดต่อให้มา
สัมภาษณ์งานที่บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)		ขณะนั้นยังเป็นบริษัท	ซีพี	เซเว่น 
อเีลฟเว่น	ตอนนัน้ดฉินัตืน่เตน้มาก	ทัง้ๆ	ทีก่ยั็งไมรู่ร้ายละเอยีดมากมายนกั	ไมรู่ด้ว้ยซ้ำา 
ว่าสีลมอยู่ที่ไหน	แต่ก็หาข้อมูลจนได้มาสัมภาษณ์งานที่อาคาร	ซีพี	ทาวเวอร์	 ชั้น	11	 
พอมาก็รู้สึกได้ถึงความหรูหรา	ใหญ่โตของบริษัท	วันนั้นสัมภาษณ์งานทั้งหมด	3	รอบ	 
ในใจคิดว่า	สงสัยเราคงไม่ผ่านแล้วล่ะ	เพราะสัมภาษณ์ตั้งหลายคน	
	 หลังจากวันที่ไปสัมภาษณ์ประมาณ	1	 สัปดาห์	 พ่ีฝ่ายสรรหาคนหนึ่งได้
โทรศัพท์มาแจ้งข่าวว่าให้มาเริ่มงานในวันที่	10	ตุลาคม	2548	ในตำาแหน่ง	Part-Time	 
Special	สังกดัสำานกัทรพัยากรบคุคล	ดฉินัดีใจมากทีบ่รษิัทใหโ้อกาสดฉัินเขา้มาทำางาน	 
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แม้ว่าในตอนนั้นจะทำางานเป็น	Part-Time	 ก็ตาม	 ดิฉันจำาได้ว่าโทรศัพท์ไปบอกที่
บ้านว่าได้งานทำาแล้ว	 ซึ่งเป็นการได้งานท้ังๆ	 ที่ยังฝึกงานยังไม่เสร็จ	 พ่อแม่ดีใจมาก	 
สบายใจที่ลูกมีงานรองรับไว้แล้ว	
	 วันแรกที่ดิฉันมาทำางานที่นี่	สิ่งแรกที่ดิฉันเห็นคือ	พี่ๆ	น้องๆ	ทุกคนในสำานัก	
ยืนเป็นวงกลมกันพูดคุยกัน	แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์	และท่องอะไรสักอย่างที่ 
ตอนนั้นดิฉันก็ไม่เข้าใจ		ยอมรับว่าแปลกใจมากเพราะไม่รู้พี่ๆ	 เขาทำาอะไรกัน	จนมา 
ทราบภายหลังว่านั่นคือการ	Morning	talk	หรือการพูดคุยกันตอนเช้า	ซึ่งถือได้ว่าเป็น 
กิจกรรมที่สำาคัญมากของสำานักที่ทำาต่อๆ	กันมาจนถึงปัจจุบัน	ทุกคนในสำานักสามารถ 
นำาความรู้มาแชร์	 และอัพเดทข่าวสารทั้งในองค์กรและนอกองค์กรให้ทุกคนในสำานัก
ทราบ	กิจกรรมนี้เองที่ทำาให้ดิฉันกล้าแสดงออกและพูดต่อหน้าชุมชนมากขึ้น	 ทุกวันนี้ 
กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่อยู่ในสายเลือดของดิฉันและพี่น้องคนอื่นๆในบริษัทไปแล้ว		
ดิฉันเข้ามาอยู่ในกรุงเทพฯ	เพียงคนเดียว	เช่าหอพักแถวสามย่าน		ยอมรับว่าช่วงแรก 
รูสึ้กกลัว	อยู่เหมอืนกนั	กลวัว่าจะทำางานไดห้รอืเปลา่	จะยากไปไหม	จะมเีพ่ือนหรอืเปล่า	 
กลัวสารพัด			แต่เมื่อมาทำางานจริงๆ	พี่ๆ	เพื่อนๆ	ที่นี่ให้ความเป็นกันเองมาก	ช่วยสอน 
ในส่ิงที่เราไม่รู้	 แนะนำาในเรื่องต่างๆ	 	 จนดิฉันมีความมั่นใจในการทำางานมากขึ้น		 
เงินเดือนเดือนแรกของการทำางานดิฉันส่งให้แม่ที่ต่างจังหวัด	 แม่ดีใจมากและบอกว่า 
ใหต้ัง้ใจทำางาน	นีเ่ปน็โอกาสและความโชคดีของดิฉันมากที่ไดท้ำางานทีน่ี	่ส่ิงเล็กๆนอ้ยๆ 
ที่ฉันประทับใจไม่น้อยคือ	 พ่ีๆซื้อถ้วยชามให้เพ่ือให้ฉันนำาไปใช้ที่หอพัก	 เพราะเห็น
ว่าพ่ึงเข้ามาทำางานใหม่ๆ	 กลัวว่าท่ีห้องจะไม่มีใช้	 นึกถึงเรื่องนี้ทีไรฉันก็อดยิ้มไม่ได้ 
ทุกครั้ง
	 การทำางานในช่วงแรกผ่านไปอย่างมีความสุขกว่าที่คิดไว้	 ดิฉันทำางานใน
ตำาแหน่ง	Part	Time	Special	มาประมาณ	2	เดือน	หัวหน้างานก็ปรับให้เป็นพนักงาน
ประจำาในฝ่าย	 สวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์	 ความดีใจของดิฉันในครั้งนี้ก็ไม่รู้จะ
บรรยายอย่างไรดี	ได้แต่ขอบคุณพี่ๆ	เพื่อนๆ	และบริษัทที่ให้โอกาสเด็กต่างจังหวัดคน
นี้เข้ามาทำางานที่นี่
	 จากวันนั้นจนถึงวันนี้ดิฉันทำางานที่บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)	แห่งนี้ 
มาจะย่างปีที่	7	 ทุกอย่างดูเร็วราวกระพริบตา	 จากวันที่เข้ามาเป็นน้อง	 จนปัจจุบัน 
เป็นพ่ีให้กับพนักงานรุ่นน้อง	 ยอมรับว่าประสบการณ์ต่างๆในบริษัทแห่งนี้ล้วนเป็น 
ประสบการณ์ท่ีดี	 ดิฉันได้มีโอกาสทำางานด้านพนักงานสัมพันธ์จึงทำาให้รู้จักเพ่ือนใหม่
ในหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร	ความเป็น	ซีพี	ออลล์ที่ติดตัวดิฉันไปคือ	
ทุกครั้งที่ดิฉันเจอคนที่อยู่หน่วยงานอื่นๆ	เราจะยิ้มให้กัน	ทักทายกันถามสาระทุกข์สุข
ดิบ	พูดจาอย่างเป็นกันเอง	เมื่อมีกิจกรรมอะไรแล้วดิฉันขอความร่วมมือไป	ทุกคนก็จะ

ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี	นี่ล่ะความสุขอีกอย่างที่ได้จากการทำางาน		
	 อย่าท้อแท้กับอุปสรรคที่พบเจอ	 การทำางานทุกอย่างย่อมมีทั้งสุขและทุกข์		
ยอมรับว่าดิฉันก็เคยผ่านช่วงที่ทุกข์มา	 จากที่เคยตื่นนอนขึ้นมาตอนเช้าแล้วอยากมา
ทำางาน	แตก่ลายเปน็ตืน่แลว้ไมอ่ยากมาทำางาน	เพราะว่าความคิดเห็นกบัหวัหนา้ไมต่รง
กัน	 แต่เมื่อเราหนีไม่พ้นก็ให้กอดมันไว้เดี๋ยวก็ดีเอง	 คิดได้แบบนั้นก็ทำาให้ฉันผ่านช่วง
เวลาดังกล่าวไปได้ด้วยดี	 และทำาให้รู้สุขหรือทุกข์ก็เหมือนเข็มนาฬิกาที่ผ่านมาแล้วก็
ผ่านไป	เมื่อเราทุกข์เดี๋ยวความสุขก็มาหาเราเอง	
	 ซีพี	ออลล์	ให้ดิฉันได้มีโอกาสแบ่งปันความสุขให้แก่ผู้อื่น	ดิฉันทำางานที่นี่มา 
ยอมรับว่าไม่เคยห่างหายจากการทำาบุญเลย		ที่นี่จะมีโอกาสให้พนักงานได้ร่วมทำาบุญ
อยู่เสมอ		บางทีก็ทำาให้ดิฉันคิดว่าที่ครอบครัวของดิฉันมีความสุขอาจจะเป็นเพราะ
สาเหตุนี้	 นอกเหนือจากซองทำาบุญแล้ว	 สำานักเราก็มีกิจกรรมถวายน้ำาปาณะให้กับ
สามเณรที่บวชช่วงฤดูร้อน	 ดิฉันเข้าร่วมกิจกรรมเหล่านี้ทุกปีไม่เคยขาด	 กลายเป็น 
กิจกรรมประจำาปีที่ดิฉันบอกกับตัวเองเสมอว่าถ้ามีโอกาสก็รีบรับโอกาสไว้		
	 นอกจากนี้	สิ่งหนึ่งที่ดิฉันประทับใจเสมอมาคือการที่ได้รับฟังคำาสั่งสอน	หรือ 
คติเตือนใจ	หรือแม้แต่	ความรู้ต่างๆ	จากพี่เล็ก	ลาวัณย์	เจ้าสำานักของดิฉันที่คอยมา
เตือนจิตเตือนใจให้ดิฉันและคนในสำานักทำาดี	และดิฉันก็พลอยได้นำาความรู้นี้ไปเล่าต่อ
ให้กับคนใกล้ตัวอย่างพ่อแม่และแฟนฟัง	 จนแฟนเคยบอกว่าเป็น	 บุญของคุณแล้วที่
ได้อยู่กับหัวหน้าดีๆแบบนี้ดิฉันได้ยินยิ่งดีใจไปใหญ่เพราะสัมผัสได้ถึงสิ่งเหล่านั้นจริงๆ		
	 ซีพี	 ออลล์	 ทำาให้ฝันเป็นจริง	 สมัยก่อนตอนที่ยังเรียนหนังสือเคยฝันอยาก
สร้างบ้านใหม่		อยากมีรถใหม่	อยากเลี้ยงดูพ่อแม่ให้สบาย	จนถึงปัจจุบันฝันเหล่านั้น
กลายเป็นจริงแล้ว	ตอนนี้พ่อแม่สบาย	มีบ้านหลังใหม่		มีรถใหม่	และที่ดิฉันภูมิใจมาก
คือต้ังแต่ที่ดิฉันทำางานมาจนถึงปัจจุบัน	 ดิฉันส่งเงินให้ที่บ้านทุกเดือน	 แม้ว่าปัจจุบัน
ดิฉันยังไม่ได้มีโอกาสไปดูแลพ่อแม่อย่างใกล้ชิด	 แต่เมื่อมีโอกาสดิฉันจะหากลับบ้าน
ไปหาท่านทั้ง	2	 เสมอ	 สมัยก่อนดิฉันจะกลับบ้านเฉพาะช่วงเทศกาล	 มีพ่ีที่ทำางาน	
(พ่ีเบนซ์)	 บอกดิฉันว่าเมื่อเรายังมีพ่อแม่อยู่ให้ดูแลพ่อแม่ให้ดี	 กลับไปหาเขาบ่อยๆ	
เพราะความสุขต่างๆ	 ที่ได้รับไม่เท่ากับการที่ลูกกลับไปอยู่ใกล้ๆเขา	 หลังจากนั้นดิฉัน 
ก็กลับบ้านตลอด		เมื่อเดือน	2	เดือนที่ผ่านมา	แม่ดิฉันไม่สบายเดินไม่ได้		ดิฉันกลับ
บ้านทุกเสาร์อาทิตย์	 เพ่ือไปดูแล	 ดิฉันไม่เคยเห็นแม่นอนร้องโอดโอยแบบนั้นมาก่อน	
แมต่อ้งนอนอาบน้ำา	โดยดฉินัเปน็คนอาบให	้ดฉินัน้ำาตาไหลโดยไมรู่ตั้ว	ชว่งเสารอ์าทติย์
นั่นล่ะเป็นช่วงที่ดิฉันตระเวนพาแม่ไปหาหมอ	
	 ดิฉันห่วงแม่มากฝากแม่ไว้กับน้าให้ช่วยดูแลในช่วงที่กลับมาทำางาน	 พี่ๆ	 
ทีท่ำางานใหค้ำาปรกึษาและใหก้ำาลังใจ	กว่า	2	เดอืน	แมก่อ็าการดข้ึีน	คำาพูดทีพ่ี่เบนซส์อน 
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ยิ่งชัดเจนขึ้น	 ขอบคุณพี่เบนซ์ที่คอยเตือนสติอยู่เสมอ	 และขอบคุณพี่ๆที่ทำางานทุกคน 
ที่คอยให้กำาลังใจเสมอมา	 ทำาให้ดิฉันมีกำาลังใจจนสามารถฝ่าฝันอุปสรรคทุกอย่างไป 
ได้ด้วยดี	
	 การทำางานในที่แห่งใดแห่งหนึ่งได้นานนั้น	 ส่ิงหนึ่งที่สำาคัญก็คือหัวหน้างาน	
เพื่อนร่วมงาน	ที่ดิฉันทำางานที่นี่อย่างมีความสุขจนถึงปัจจุบัน	ก็มีสาเหตุมาจากหัวหน้า
งานและเพื่อนร่วมงานเช่นกัน	จากวันแรกที่ไม่มีคนรู้จัก	จนปัจจุบันรู้จักพี่ๆ	เพื่อนๆ	ทุก
คน	เมือ่มโีอกาสไปเทีย่วก็ไปดว้ยกนั	เมือ่มโีอกาสทำาบญุก็ไปดว้ยกนั	เมือ่คนใดคนหนึง่ 
มีความทุกข์ก็จะคอย	 ช่วยเหลือให้คำาปรึกษากันตลอด	 พูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง	 
ไมเ่จา้ยศเจา้อย่าง	ส่ิงหนึง่ทีเ่หน็ไดช้ดัในความเปน็พ่ีเปน็นอ้งและดฉัินประทบัใจมากคอื	
ตอนที่ดิฉันแต่งงาน	ซึ่งจัดงานที่ต่างจังหวัด	พี่ๆน้องๆพากันไปร่วมงานเยอะมาก	คนใน
หมู่บ้านถึงกับชมว่าเพื่อนๆ	ที่ทำางานมากันเยอะ	น่าดีใจจริงๆ		ดิฉันดีใจและประทับใจ
ในความเป็นพี่	เป็นน้องของทุกคนที่นี่มาก		
	 เมื่อมีคนถามดิฉันว่าทำางานที่ไหน?	 ดิฉันรู้สึกภูมิใจที่ได้ตอบว่าบริษัท	 ซีพี	
ออลล์	และยิ่งได้บอกว่าไม่เคยเปลี่ยนงานเลย		ทำางานที่บริษัทแห่งนี้มาตั้งแต่เรียนจบ
ก็ยิ่งภูมิใจ	 และดิฉันไม่คิดจะลาออกจากที่นี่	 จะทำาจนเกษียณ	 และเมื่อมีโอกาสจะขอ
โอนย้ายไปอยู่ใกล้บ้าน	เพื่อดูแลพ่อแม่และลูกในอนาคต		
	 ทุกวันนี้ดิฉันมีความสุขมากในการทำางานในบริษัทแห่งนี้	 มีความสุขที่มี 
หวัหนา้งานและมเีพ่ือนรว่มงานทีด่แีบบนี	้มคีวามสขุที่ไดเ้ปน็สว่นหนึง่ของความเติบโต 
ขององค์กร	 แม้ว่าจะเป็นแค่เศษเส้ียวเล็กๆ	 แต่ดิฉันก็ดีใจที่ได้เป็นพลังขับเคล่ือนให้ 
องค์กร	และจะทำาหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด	จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้นไป	เพื่อ	บริษัท	
ซีพี	 ออลล์	 จำากัด	(มหาชน)	 ดิฉันขอขอบคุณจากใจที่ให้โอกาสดิฉันเข้ามาทำางานใน
องค์กรนี้
 

20	ผู้จัดการแผนกสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำางาน	ของโรงงานเซรามิค	จังหวัดลำาปาง

	 คว�มสุข
	 เกิดจ�ก
	 คว�มสำ�เร็จ
 อรวรรณ  ภิโร20 

	 ฉันเริ่มทำางานที่สถานประกอบกิจการแห่งหนึ่งเมื่อต้นเดือนกรกฎาคม	 
พ.ศ.	2546	มนัเปน็เดอืนทีอ่า้งวา้งทีสุ่ดเพราะส่ิงทีเ่รยีนมากบัการทำางานมนัคนละเรือ่ง
กัน	แต่สิ่งที่ได้จากการเรียนแล้วเอามาทำางานด้วยคือหัวใจของนักสู้	ฉันต้องปรับตัวกับ
วัฒนธรรมองค์กรที่มีพนักงานมากกว่าพันคน	 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 และ
ต้องเริ่มพัฒนาตัวเอง	
	 ฉันทำางานในตำาแหน่งเจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย	ฉันต้องทำาให้
พนักงานยอมรับในตัวฉัน	 และให้พนักงานทราบว่า	 จป.	 วิชาชีพ	 ไม่ใช่	 รปภ.	 ซึ่งใช้
เวลานานมากกว่าพนักงานจะเข้าใจ	 มันเป็นความภูมิใจที่ทุกวันนี้พนักงานจะเรียก
ตำาแหน่งฉันแทนชื่อ		“จป.	ปรึกษาหน่อยค่ะ”		“จป.ทำาแบบนี้ได้ไหม”		“จป.ทำาไมถึง
เป็นอย่างนี้”	 มันรู้สึกว่าเรานี่ใครๆ	 ก็เรียกหา	 มีปัญหาอะไร	 จป.ช่วยคุณได้	 มันเป็น 
การทำางานทีท่า้ทาย	เปน็งานทีม่คีวามสขุเพราะผลการตอบรับกลบัมาคือ	ทกุคนเหน็ว่า	 
เราทำาได	้ทำาจรงิ	ทำาโดยไมห่วังผลตอบแทนและพนกังานสามารถนำาไปใชไ้ดท้ัง้ทีท่ำางาน
และที่บ้านเพราะความรู้ที่เราให้การอบรมมันซึมไปในสายเลือดแล้ว
	 เริ่มแรกการทำางานก็ผ่านไปเรื่อยๆ	 ไม่มีความเข้มข้นอะไร	 จากนั้นไม่นานก็
เริม่มอีะไรเกดิข้ึนมา	เพราะลูกค้าทีต้่องการใหบ้รษิัทพัฒนาระบบส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภัยข้ึนมาแบบเขม้ขน้	มนัเปน็อะไรทีจ่ะต้องทำาใหไ้ดเ้พราะนัน่มนัหมายถงึชวิีตของ
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พนกังานอกีนบัพันทีเ่ขาคอยลุน้อยูว่่าเราในฐานะผูร้บัลูกคา้ทีม่าตรวจเรานัน้จะผา่นพ้น
ไปได้ด้วยดี		
	 ความท้าทายในการทำางานของฉันเริ่มต้นขึ้นเมื่อทางสถานประกอบการ
เซ็นสัญญากับลูกค้าที่ซื้อสินค้าของบริษัทเยอะมาก	 เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าเยอะ	 เขาก็มี
มาตรฐานสูงมากเช่นกัน	 โดยเฉพาะงานของฉันที่ทำาอยู่	(ด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย)	 ตอนแรกพนักงานไม่ยอมรับหรอกเพราะเขาอยู่ของเขามานานจึงไม่ค่อย
ให้ความสำาคัญ	ฉันกับเพื่อนไปอบรมให้ความรู้เขาที่หน้างาน	บางทีก็ตอนเที่ยง	บางที่ 
ก็ใกล้งานเลิก	 อบรมให้เขาเห็นความสำาคัญเรื่องส่ิงแวดล้อม	 ความปลอดภัยในการ
ทำางาน
	 ฉนัมลีกูนอ้งสองคน		มเีพ่ือนสนทิทีสุ่ดอกีหนึง่คน		ทัง้สามคนคอืเพ่ือนรว่มงาน 
ที่ฉันร่วมงานแล้วมีความสุขที่สุด	 แต่แล้วเพ่ือนสนิทก็ลาออกไปทำางานที่อื่น	 ผู้บริหาร 
จึงรับลูกน้องมาให้ฉันอีกหนึ่งคน	 ซึ่งเขาเป็นคนเก่งและจบจากพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง	 เขาเป็นมือขวาที่ดีคนหนึ่ง	 เราร่วมกันฝ่าฟันเกี่ยวกับการทำาตาม 
ขอ้กำาหนดของลูกคา้ทีม่คีวามเขม้ขน้ขึน้อยา่งตืน่เตน้	เพราะตอ้งลุ้นตลอดเวลา	เชน่	น้ำา
จากระบบบำาบัดที่เราเฝ้าดูการทำางานไม่ให้ระบบเสียและต้องทำางานตลอดเวลา	 	 ผล
การตรวจน้ำาที่ออกจากระบบบำาบัดดีไหม		ผลการตรวจเป็นอย่างไร	 	ตรวจที่ไหนขึ้น
ทะเบียนกรมโรงงานหรือเปล่า	แล้วผลที่ออกมามีค่าอะไรบ้างแต่ละค่ามาจากไหนของ
วัตถุดิบ	แล้ววัตถุดิบที่นำามาใช้ในการผลิตสั่งมาจากที่ไหน		ใบรับรองจากบริษัทที่เรา
ซื้อวัตถุดิบมาเขาให้ใบมาว่ารับรองคุณภาพเหล่านี้หรือไม่		อันนี้เฉพาะเอาน้ำาไปตรวจ	
ยังไม่รวมเรื่องอื่นที่แฝงความตื่นเต้นในการทำางานตลอดเวลา	
	 ฉันทุ่มเทในการทำางานมาก	 และการเฝ้ารอดูผลสัมฤทธ์ิที่ออกมาก็ทำาให้ฉัน
มีความสุขมาก	ฉันและเพื่อนร่วมงานฝ่าฝันอุปสรรคมาได้อย่างภาคภูมิ	 สามารถตอบ
โจทย์ที่ลูกค้าถามได้อย่างมั่นใจ	 ลูกค้าที่มาซื้อสินค้าจากลูกค้าของเราไปมั่นใจได้ว่า
สินค้าที่ได้มานั้นถูกต้องตามกฎหมาย	 สอดคล้องกับข้อกำาหนด	 ไม่มีการใช้แรงงาน
เถือ่น		ไมม่กีารใชแ้รงงานเด็ก	พนกังานทำางานเตม็ที	่รายไดท้ีม่ากกว่าขัน้ต่ำาทีก่ฎหมาย 
กำาหนด		โอทีไมเ่กนิ	12	ชัว่โมงตอ่สปัดาห	์สวัสดกิารพนกังานต้องไดม้าซึง่ความถูกต้อง		
	 ก่อนที่ฉันจะมาเริ่มงานที่นี่	 	 ที่นี่ยังไม่มีพร้อมเรื่องการปฏิบัติตามข้อกำาหนด	
ตอนนี้ทุกอย่างสอดคล้องกับกฎหมายและบางอย่างก็สูงกว่าที่มาตรฐานกำาหนดไว้ด้วย
ซ้ำามันเลยทำาให้ฉันรู้สึกว่าฉันได้ทำางานอย่างมีความสุข	 	 ความสุขที่ได้จากการทำางาน
ประสบความสำาเร็จ	 	 ความสุขท่ีได้ทำาให้พนักงานไม่ประสบอุบัติเหตุจากการทำางาน		
ความสุขที่ทำาให้พนักงานได้รับสวัสดิการอย่างต่อเนื่องและถูกต้องความสุขจากการที่
ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการทำางาน	 	 ความสุขที่พนักงานให้ความร่วมมือเมื่อมี

การถูกตรวจ	 	 และสุดท้ายความสุขที่ได้จากการฝ่าฝันร่วมกับลูกน้องที่แสนดี	 	 และ
คอยจนกว่าลูกค้ากลบัพรอ้มกบัแจง้ผลการตรวจว่า		เราไดรั้บการตรวจสองรบัรองจาก
ระบบ	สามารถค้าขายกันต่อไปและความสุขที่สุด	คือ	พนักงานไม่ต้องลอยแพตกงาน	
เนื่องจากบริษัทของฉันผ่านมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
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21	วิศวกรระบบคอมพิวเตอร์	ฝ่ายสารสนเทศ,โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์

	 คว�มสุข
	 	 จ�กใจบริก�ร
 ช่อทิพย์ พงศ์อารีย์21 

	 เมือ่นกึถงึคำาว่าองคก์รแหง่ความสุข	ส่ิงแรกทีฉ่นันกึถงึคอื	องคก์รทีส่่งเสรมิให้
พนักงานทำางานอย่างมีความสุข	มีโอกาสในหน้าที่การงานที่ดี	มีสวัสดิการที่ดี	รวมถึง 
มีเพื่อนร่วมงานที่ดีคอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	
	 แต่เมื่อฉันได้เข้ามาร่วมงานกับโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	ฉันจึงได้รู้ว่าองค์กร 
แห่งความสุข	 มีอะไรมากกว่าแค่การทำาให้พนักงานมีความสุขเท่านั้น	 เพราะ 
โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ให้ความสำาคัญกับความสุขของผู้มาใช้บริการที่บำารุงราษฎร์
ทุกท่านเช่นกัน	 ไม่ใช่แค่การให้บริการรักษาผู้ป่วยที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน
สากลเทา่นัน้	โรงพยาบาลบำารงุราษฎรเ์นน้ย้ำากบัพนกังานทกุคนเสมอว่า	เราต้องสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการทุกท่าน	ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวคำาต้อนรับ	การให้
บริการผู้ป่วยในด้านต่างๆ	หรือมรรยาทที่พนักงานควรปฏิบัติเมื่ออยู่ในพื้นที่สาธารณะ	
เพื่อทำาให้ผู้มาใช้บริการกับเรามีความสุขเช่นกัน
	 เริ่มตั้ งแต่การอบรมพนักงานใหม่ของที่นี่ทำาให้ ฉันรู้ว่าโรงพยาบาล
บำารุงราษฎร์ใส่ใจผู้มาใช้บริการมากขนาดไหน	 มีการอบรมให้ฉันรู้จักกับวิถีแห่ง
บำารุงราษฎร์ที่เป็นแนวคิดและหลักการในการให้บริการผู้มาใช้บริการในแบบของ 
โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	 	 รวมไปจนถึงการจัดเวิร์คช็อปเพ่ือจำาลองสถานการณ์การ
แก้ไขปัญหาต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในโรงพยาบาล	 หรือแม้กระทั่งการอบรมเกี่ยวกับ
ความรู้เบื้องต้นของวัฒนธรรมในแต่ละประเทศ	 เพื่อให้พนักงานสามารถให้บริการทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
	 นอกจากนี้ฉันยังสังเกตเห็นความใส่ใจของโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ที่มีให้
กับพนักงานและผู้มาใช้บริการทุกท่าน	ตัวอย่างเช่น	การจัดตั้งทีมพัฒนาคุณภาพของ

โรงพยาบาลเพ่ือรับฟังทุกๆ	 ปัญหาที่อาจพบได้ให้แต่ละวัน	 ทั้งจากพนักงานและผู้มา
ใช้บริการ	 แล้วนำามาคิดวิเคราะห์ต่อว่าเราจะพัฒนาหรือแก้ไขปัญหานั้นอย่างไรเพ่ือ
ให้เราเป็นโรงพยาบาลที่มีคุณภาพสูงสุด	 หรือแม้แต่การออกแบบหรือการเลือกใช้
อุปกรณ์ตกแต่งในโรงพยาบาล	สิ่งของหลายอย่างไม่ได้ออกแบบมาเพื่อความสวยงาม
เท่านั้น	 แต่ยังรวมไปถึงคุณภาพและความปลอดภัยของพนักงานและผู้มาใช้บริการ 
ทุกคนด้วย
	 ที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	 ยังมีทีมที่คอยดูแลและควบคุมโรคติดเชื้อต่างๆ
ในโรงพยาบาลซึ่งเป็นทีมที่ใส่ใจและมีความรับผิดชอบต่อพนักงานและผู้มาใช้บริการ
ทุกคน	ที่นี่ส่งเสริมให้พนักงานรักษาความสะอาดอย่างสม่ำาเสมอ	มีการให้ความรู้และ
วิธีการป้องกันการติดเชื้อต่างๆ	อย่างถูกต้องกับพนักงานทุกคน	ถึงแม้ว่าฉันจะต้องมา
ทำางานในโรงพยาบาลทกุวัน	แตฉั่นไมเ่คยรูส้กึกลวัวา่จะติดเชือ้จากผูป้ว่ยเลย	เพราะฉัน
รู้ว่าฉันควรจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไร	 และรู้ว่าโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ใส่ใจเรื่องความ
สะอาดและการควบคุมเชื้อต่างๆ	อย่างจริงจัง
	 ในเรื่องของการทำางาน	 โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ส่งเสริมให้พนักงานทุกคน
ทำางานอย่างมีความสุข	 มีกิจกรรมต่างๆ	 ให้เข้าร่วมทุกเดือน	 มีการจัดอบรมพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานให้เลือกเข้าร่วมได้หลากหลาย	 มีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน 
ได้พบกับผู้บริหาร	 เพ่ือรับทราบถึงทิศทางการดำาเนินงานของโรงพยาบาล	 รวมไปถึง
การเปิดโอกาสให้พนักงานได้พูดคุยเกี่ยวกับปัญหาของแต่ละคนกับผู้บริหารโดยตรง 
มีการส่งเสริมให้พนักงานเคารพและเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของเพื่อ
ร่วมงานชาวต่างชาติ	 ถึงแม้เพ่ือนร่วมงานของฉันบางคนจะเป็นชาวต่างชาต	ิ แต่พวก
เขาเข้าใจในความเป็นไทยและเข้ากับพวกเราได้ดี	เรามีการแลกเปลี่ยนความคิด	และ
ช่วยเหลือกันอยู่เสมอ	 การมาทำางานที่นี่ฉันจึงได้อะไรมากกว่าประสบการณ์ในการ 
ทำางาน	แต่ฉันได้ประสบการณ์ชีวิตกลับไปด้วย
	 สุดท้ายน้ีฉันอยากจะบอกว่า	ฉันภูมิใจท่ีได้เป็นพนักงานท่ีโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	 
และฉันจะแนะนำาให้คนที่ฉันรู้จักทุกคนมารักษาที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์แน่นอน	
เพราะฉันมั่นใจในคุณภาพของโรงพยาบาลและการบริการที่พวกเขาจะได้รับจากที่นี่	
สิ่งต่างๆที่ฉันได้เรียนรู้จากที่นี่	 ทำาให้ฉันมีความสุขและรู้สึกอบอุ่นทุกครั้งที่ฉันมีโอกาส
ได้แนะนำาโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์ให้ใครๆ	รู้จัก
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 	นักศึกษาโครงการ	LEARN	&	EARN	@	KTC,	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	

KTC
สร้�งคว�มสุข	
คว�มสุขสร้�งพลัง
 พิจารศรี จีระนันทกิจ22 

	 ถ้าจะพูดถึงความสุขและความประทับใจที่ได้มาทำางานที่	บริษัท	บัตรกรุงไทย	 
จำากัด	 (มหาชน)	 หรือ	KTC	 อาจกล่าวได้ว่าเป็นโอกาสที่ดีที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งใน
องค์กรแห่งนี้	 ที่นี่ทำาให้เรารู้สึกเหมือนได้มาอยู่กับครอบครัวอีกครอบครัวหนึ่ง	 เพราะ
ที่นี่ให้ความสัมพันธ์กันเหมือนพี่เหมือนน้อง	 ทำาให้เกิดความสุขในการทำางาน	 มีความ
เป็นกันเอง	 สามารถพูดคุยหรือปรึกษากันได้ทุกเรื่อง	 และทุกคนก็ให้ความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน	ทำาให้มีความสุขในการทำางานทุกวัน	
	 ถึงแม้ว่าจะมาทำางานท่ีน่ีได้ไม่นาน	แต่ก็ทำาให้ดิฉันมีประสบการณ์ในการทำางาน 
เพิ่มมากขึ้น	 ได้เรียนรู้งานใหม่ๆ	 ที่ตัวเองยังไม่เคยได้ทำา	 รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับ 
ผู้อื่นได้	 รวมไปถึงทำาให้มีความรับผิดชอบมากขึ้นเพราะต้องเรียนหนังสือควบคู่ไปกับ
ทำางาน	จึงต้องรู้จักแบ่งเวลาให้เป็นเพื่อจะได้ทำาทั้ง	2	อย่างควบคู่กันไปได้อย่างดี	 ใน
ขณะเดียวกันพี่ๆ	ที่สาขาก็คอยให้ความช่วยเหลือทั้งในเรื่องการเรียนและเรื่องส่วนตัว	
	 การที่ได้เข้ามาทำางานที่	 KTC	 ทำาให้เข้าใจและเรียนรู้การทำางานด้านการ
บริการมากขึ้น	 ทำาให้เราเป็นคนที่มีทัศนคติที่ดีในการทำางาน	 มีอัธยาศัยดี	 ยิ้มแย้ม
แจ่มใสกับลูกค้า	เป็นคนตรงต่อเวลามากขึ้น	เมื่อมีปัญหาก็สามารถแก้ไขสถานการณ์
นั้นได้	นอกจากนี้สภาพแวดล้อมในการทำางานก็ทำาให้เราทำางานได้อย่างมีความสุข	ที่นี่ 
ไม่มีการแข่งขันในการทำางานเหมือนท่ีอ่ืน	ไม่มีใครมากดดัน	จึงไม่เกิดขัดแย้งระหว่างกัน	 

ทุกคนต่างทำางานตามหน้าที่ของตนเอง	 มีความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	
ทำาให้บริษัทมีความก้าวหน้าและประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
	 ครั้งหนึ่งได้มีโอกาสไปเที่ยวหัวหินกับที่ทำางาน	 เป็นเวลาที่ทุกคนได้พักผ่อน
และทำากิจกรรมร่วมกัน	 ซึ่งทำาให้รู้สึกประทับใจมาก	 และได้รู้จักกับเพื่อนร่วมงาน
คนจากหลากหลายสาขามากขึ้น	 พี่ๆ	 จัดกิจกรรมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในงานครั้งนั้น
ได้เป็นอย่างดีได้และได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน	 ผู้บริหารทุกท่านให้ความ
เป็นกันเองกับพนักงาน	 นอกจากนี้อีกหนึ่งกิจกรรมที่ประทับใจคือ	 มีการอวยพรวัน
เกิดตามเดือนเกิดของแต่ละคน	 ถึงแม้จะเป็นส่วนเล็กๆ	 แต่ก็สร้างความประทับใจให้ 
ทุกคนได้เป็นอย่างมาก	
	 ดิฉันคิดว่า	KTC	เป็นที่สร้างประสบการณ์ในการทำางาน	ให้ดิฉันมีรายได้เป็น
ของตัวเอง	 สามารถช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระพ่อแม่ได้	 ทำาให้เรารู้จักการบริหาร
จัดการตนเองเพื่อก้าวไปเป็นผู้ใหญ่ในวันข้างหน้า	 ซึ่งหลักสำาคัญในการทำางานก็คือ	
ตัวเราต้องมีความสุขในการทำางานเสียก่อน	 จึงจะเกิดแรงกระตุ้นและมีพลังใจในการ
ทำางาน	 อีกทั้งต้องตั้งใจและขยันทำางานเพื่อให้งานทุกอย่างออกมาดี	 ซึ่งทั้งหมดก็จะ
ส่งผลถึงตัวเราเอง	และทำาให้องค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย
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23		พนักงานธุรการ		แผนกอาคารสถานที่	RDC	ขอนแก่น		สำานักกระจายสินค้า,
			บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

	 บ้�น
	 (ซีพี	ออลล์)
	 แห่งคว�มสุข
 ประทาน คำาภูมิหา23

	 หากกล่าวถึงเรื่องงาน	หลายคนคงคิดถึงเรื่องค่าตอบแทนเป็นอันดับแรก	ผม
เคยคิดว่าทกุคนทำาเพ่ือเงนิโดยไมห่วังความสุขในการทำางานเทา่ไรหรอก	ตอ้งการเพียง
ทำางานให้ได้เงินไปใช้จ่ายในชีวิตประจำาวัน	 เพ่ือใช้หนี้	 เพ่ืออำานวยความสะดวกตาม
ประสามนุษย์เงินเดือน	หรือเพื่อหวังสร้างอนาคตวันข้างหน้า	แต่วันนี้บ้าน	(ซีพี	ออลล์)	
แห่งนีท้ำาใหผ้มรูว่้า	การทำางานไมเ่พียงเพ่ือใหไ้ดค้า่ตอบแทนเทา่นัน้	แต่คณุเชือ่ไหมวา่ที่
นี่ยังทำาให้ความสุขแก่ผม	ทำาให้ผมรักในงาน	เพื่อนร่วมงาน	และองค์กรมากยิ่งขึ้น?
	 ผมเคยผ่านงานด้านการซ่อมบำารุง	 งานด้านการขาย	 และยังเคยเป็น
พนักงานคลังอะไหล่มาหลายปี	 ทำาให้ผมได้ทำางานในหลายๆ	 ด้าน	 แต่เหมือนมันยัง
ไม่ตอบโจทย์ชีวิตผมอย่างแท้จริง	ผมรู้สึกเจอสิ่งที่ใช่กว่าเมื่อได้มาทำางานที่บริษัท	ซีพี	
ออลล์	จำากัด	(มหาชน)	
	 ในตอนแรกเมื่อได้ยินคำาว่า	 “มหาชน”	 ในความคิดของผมนั้นทำาให้นึกภาพ
ความยิ่งใหญ่มโหฬาร	แต่พอได้ก้าวมาในบ้าน	ซีพี	ออลล์	แล้ว	ความรู้สึกแรกที่สัมผัส
ได้คือความอบอุ่นในครอบครัว	 บริษัทมหาชนที่เราใฝ่ฝันอยากเข้าทำางาน	 ด้วยการ 
อ้าแขนรับที่แสนประทับใจ	 ด้วยการปฐมนิเทศ	 การเริ่มงานครั้งแรก	 โดยการเรียน
รู้องค์กรและเป้าหมายของผู้บริหารรวมถึงเป้าหมายสูงสุดของบริษัท	 ซึ่งปลูกฝัง
วัฒนธรรมขององค์กรโดยยึดหลัก	7	values	11	Leadership	ให้กับพนักงานทุกคน	ให้

เปน็หนึง่เดยีวกนัเพ่ือมุง่สู่การบรหิารจดัการคณุภาพโดยรวม	หรอื	TQM	(Total	Quality	
Management)	โดยฝึกวิทยายุทธ์จากโครงการ	We	Are	Seven	Eleven	โดยการลง
ร้านเป็นพนักงานร้าน	เซเว่น	อีเลฟเว่น	เป็นเวลา	1	สัปดาห์	
	 การลงไปปฏิบัติเช่นนี้	ทำาให้พนักงานทุกคนได้เรียนรู้ชีวิตหนุ่มสาวร้านเซเว่น	 
อีเลฟเว่น	 ซึ่งเป็นการทำางาน	 ที่เปี่ยมล้นไปด้วยรอยยิ้มและความสุขตลอดเวลาการ
ทำางาน	โดยกล่าวคำาส่ันๆ	ทีว่่า	“เซเว่นอิม่สะดวก	สวัสดคีะ่	เชา้นีร้บัอะไรดคีะ”	แคค่ำาพูด 
ไม่ก่ีคำาทำาให้ลูกค้าของเรารู้สึกดีและประทับใจ	 ทำาให้เรามีกำาลังสู้งานอันเหน็ดเหน่ือย	 
ทุกคนในก็ร้านย้ิมอย่างภูมิใจในงานที่เขาทำา	 ส่ิงนี้เองที่ทำาให้ผมรู้จักคำาว่า	 “รักงาน	 
รักลูกค้า”	มากยิ่งขึ้น	จากการเริ่มต้นตรงจุดนั้น	สัมผัสได้ถึงความเต็มใจบริการลูกค้า
ของพนักงานทุกคน	 เพียงเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้าทุกเพศทุกวัย	 และอาจจะทุกๆ	 
ชุมชน	ที่ร้าน	เซเว่น	อีเลฟเว่น	ตั้งอยู่ทั่วประเทศไทยก็ว่าได้
	 จากร้านสาขาที่เล็กๆ	 มาสู่จุดกระจายสินค้าที่ประกอบด้วยบุคลากรกว่า	 
600	 ชีวิต	 ก็ยังคงผูกพัน	 อยู่กับการให้บริการอีกเช่นเคย	 เป็นงานที่เกี่ยวกับการซ่อม
สร้างและปรับปรุง	เพื่ออำานวยความสะดวกในการทำางาน	และพัฒนากระบวนการจัด
สินค้าเพ่ือจัดส่งให้ร้านสาขา	 ซึ่งงานด้านนี้ทำาให้ผมได้เรียนรู้ระบบกระบวนการการ
ทำางาน	ได้พบปะผู้คนหลากหลาย	ทำาให้ผมกล้าพูด	กล้าคิด	กล้าแสดงออก	บ้านหลังนี้ 
มแีตส่ิ่งดีๆ 	มากมายมอบใหผ้ม	รวมถงึสวัสดกิารทีด่แูลใส่ใจคนในครอบครวัของผมดว้ย	
	 บทเรียนการทำางานในชีวิตจริงยังไม่หยุดนิ่งเพียงเท่านี้	 เพราะผู้ที่เข้ามาเป็น 
พนักงานทุกคนจะได้โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	ที่ยังไม่เคยรู้	ด้วยการส่งพนักงานไปอบรม 
หาความรู้จากหลักสูตรภายนอกควบคู่ไปกับหลักสูตรภาคบังคับด้วยการอบรม
หลักสูตรภายในกันเอง	 ในหัวข้อที่เป็นประโยชน์ต่อการทำางาน	 เช่น	 การลดความ 
สูญเปลา่ทีเ่กดิจากการทำางาน	หรอื	7	Wastes	จากนัน้	รวมกลุ่มทำา	Ant	Mission	รวมถงึ 
การให้โอกาสทางการศึกษาแก่พนักงานทุกระดับชั้น
	 กจิกรรมอกีอยา่งหนึง่ทีห่ากไมไ่ดเ้อย่ถงึแลว้คงเปน็ความผดิพลาดครัง้หนึง่ใน
ชวิีตเลยทเีดยีว	นัน่คอื	กจิกรรม	7ส	ผา่นรปูแบบทีแ่ปลกใหมอ่ยู่เสมอ	อยา่งการประกวด
คำาขวญั	เรยีงความ	และเพลง	7ส	ของแตล่ะหนว่ยงาน	กศุโลบายเชน่นีน้อกจากจะทำาให้
พนกังานทกุคนไดย้อ้นระลึกถงึอดตีสมยัวัยเดก็ทีต่อ้งทำาการบา้นสง่คณุครแูลว้	ยังสรา้ง
ความสนุกสนานและทำาให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	สามารถทำางานเป็นกลุ่มได้อย่าง
สมัครสมานสามัคคี	ส่งผลให้ชาวซีพี	ออลล์ทุกคนมีพื้นฐานที่หนักแน่น	สามารถก้าวไป
สู่ประกวด	5S	Award	ในปี	2555	ได้อย่างมั่นใจ	
	 ส่วนกจิกรรมทีท่ำาใหผ้มไมม่วีนัลืมคือ	กจิกรรมในวนัข้ึนปีใหมแ่บบไทยๆ	หรือ
วันสงกรานต์นั่นเอง	 ทำาให้ผมแจ้งเกิดในเวทีอย่างที่ไม่เคยคาดคิดมาก่อน	 คือเวทีการ
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ประกวด	 “มิสลัลลา”	 ด้วยการแปลงโฉมจากผู้ชายมาแต่งเป็นหญิง	 แบบที่ใส่ลูกบ้า 
และแหวกแนวกว่าคนอ่ืนๆ	 และก็ได้รับเสียงหัวเราะ	 และรอยย้ิมจากน้องๆ	 จนได้รับ
รางวัล	Miss	Popular	Vote	จนผมลืมความอายไปเลย	จนได้รับฉายาใหม่ติดตัวจาก
การประกวดครั้งนี้ก็คือแบลคกี้จัง	
	 ยงัมกีจิกรรมทีซ่พีี	ออลล	์ไดน้ำาเทศกาลต่างๆ	มาสอดประสานเขา้กบักจิกรรม 
ของบริษัท	 เพ่ือให้เราไม่หลงลืมไปว่าแม้ชีวิตในทุกวันเวลายังต้องตรากตรำาทำางานหนัก	
แต่เราทุกคนก็ยังดำารงอยู่ได้บนพ้ืนฐานแห่งวัฒนธรรมของชาติไทยที่ไม่มีประเทศใด
ในโลกเสมอเหมือน
	 โครงการเห็ดเศรษฐกิจเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่นอกจากจะสร้างความ 
อบอุ่นใจให้กับเราชาวซีพี	 ออลล์	 แล้วยังสร้างรายได้ให้กับพนักงานเพ่ิมขึ้น	 แม้จะไม่
เป็นกอบเป็นกำาแต่ก็สามารถมาแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำาวันได้ซึ่งทุกคนก็
ทำาควบคู่ไปกับหน้าที่ประจำาได้อย่างไม่กระทบกระเทือน	 กล่าวได้ว่าทุกกิจกรรมล้วน
สร้างความสุขกาย	 สุขใจ	 เพราะอยู่ภายใต้การควบคุมงานด้านความปลอดภัย	 ที่ทำา
หน้าที่ควบคู่ไปกับงานด้าน	ISO	เพื่อให้กิจกรรมสำาเร็จลุล่วงไป
	 นอกเหนือจากกิจกรรมที่หลากหลายภายในองค์กรที่สร้างความแน่นแฟ้น
ให้พนักงานทุกคนแล้ว	 ยังมีกิจกรรมจากองค์กรภายนอกที่พนักงานทุกคนสามารถ 
เข้าร่วมได้	ไม่ว่าจะเป็นโครงการ	TO	BE	NUMBER	ONE	ที่เน้นเรื่องกีฬาและกิจกรรม	
ต่อต้านยาเสพติด	 โครงการนี้ยังมอบประกาศนียบัตรเพื่อเป็นเกียรติให้กับผู้ที่เข้าร่วม
กิจกรรมด้วย		
	 ยังมกิีจกรรมอืน่ๆ	อกีไมน่อ้ยท่ีสรา้งคณุคา่ทางดา้นจติใจทัง้ผูใ้หแ้ละผูท้ี่ไดร้บั 
ด้วย	 นั่นคือ	 กิจกรรมที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม	 ที่เรียกส้ันๆ	 อย่างเข้าใจกันว่า	 
CSR	(Corporate	Social	Responsibility)	เป็นการเข้าถึงและให้ความช่วยเหลือชุมชน
ที่อยู่ในระแวกใกล้เคียงกับบ้านใหญ่หลังนี้	และเราตั้งใจขยายออกไปสู่	สังคมพร้อมๆ	
กันด้วย
	 เรื่องราวที่ผ่านปลายปากกามาตั้งแต่ต้นเป็นเพียงเกร็ดเล็กๆ	 ที่ทำาให้เรา
เข้าใจว่าบ้านหลังนี้เลี้ยงดู	 ใส่ใจและให้ความอบอุ่นใกล้ชิดกับพนักงานตลอดเวลา 
เริ่มจากในทุกๆ	 เช้าของจะมีการ	 ประชุมหัวหน้า	 วันละประมาณ	30	 นาที	 เพ่ือพูด
ถึงปัญหาการทำางานในแต่ละวัน	 ซึ่งถือเป็นการร่วมแบ่งปันแนวคิดและวางแผน 
แก้ปัญหางานที่เกิดขึ้น	 ตลอดจนหาวิธีการใหม่ๆ	 มาปรับปรุงกระบวนการทำางานให้ดี
ขึน้		การพูดคยุหนา้ลานประจำาวันพฤหสับด	ีรวมถงึการสนทนา	5	นาทขีองแต่ละแผนก
กเ็ปน็กลหนึง่ที่ใชเ้พ่ือถา่ยทอดข่าวสารต่างๆ	ของบรษิัทไปสูพ่นกังานอย่างทัว่ถงึ	ในชว่ง 
ระหว่างวันก็จะมีวิธีผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าด้วยการเปิดดนตรีเบาๆ	 

คลอเคล้ากับการแจกน้ำาเย็นชื่นใจจากน้องๆ	 สาวสวยที่สละเวลามาสร้างสีสันในแต่ 
ละวัน
	 ผมคิดว่าทุกคนรักงานและรักองค์กรนี้	 ผมกล้าพูดได้เลยว่าที่นี่เป็นทีมงานที่
เข้มแข็งมาก	 บ้านหลังนี้มีผู้บริหารที่เล็งเห็นอยากให้พนักงานทำางานอย่างมีความสุข	
และคิดหาวิธีใหม่ๆ	 และสิ่งดีๆ	 ให้กับพนักงานอยู่เสมอ	 ถ้าเป็นอย่างนี้แล้วพนักงาน 
ทุกคนจะไม่มีความสุขภายใต้หลังคาบ้าน	ซีพี	ออลล์	แห่งนี้	ได้อย่างไร?	
	 หากทกุคนใหค้วามร่วมมอืและตอ่สูไ้ปดว้ยกนัอย่างนีแ้ล้วเปา้หมายองค์กรคง
ไม่อยู่ไกลเกินเอื้อม	ผมเชื่อว่าเราชาว	ซีพี	ออลล์	ยิ้มจากใจจริงทุกครั้งที่ให้บริการ	สม
กับคำาที่ว่า	“เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า	ด้วยทีมงานที่มีความสุข”	
	 ดังนั้น	คงกล่าวได้ว่าการทำางานที่มีความสุขนั้นต้องเป็นงานที่เรารักและถนัด
เพื่อต่อยอดให้งานที่ทำาประสบความสำาเร็จ	ภายใต้การกล้าคิด	กล้าทำา	และยอมรับฟัง
ความคดิเหน็ของเพ่ือนรว่มงาน	ตอ้งตระหนกัไวว้า่	ดแลว้จำา	ทำาแล้วรบัผดิชอบ	เพ่ือทีจ่ะ
นำามาปรับปรงุแกไ้ข	ส่ิงสำาคัญทีสุ่ดคือตอ้งเข้าใจในงานทีท่ำา	หากไมเ่ข้าใจเราจะทำางาน
ให้มีความสุขได้อย่างไร	จริงไหมครับ?
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24	พนักงานเก็บเงิน,	บริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัด

แนะแนว
ท�งปรับเปลี่ยน
ชีวิต
 นรภัทร กูดขุนทด24  

	 ถ้าพูดถึงความประทับใจที่มีต่อบริษัท	 เธียรสุรัตน์	 จำากัด	 ผมมีอยู่มากมาย
หลายเรื่อง	 แต่ความประทับใจมาก	 ที่ผมไม่เคยเจอจากบริษัทไหนมาก่อน	 ซึ่งผมคิด
ว่าเพื่อนรวมงานหลายๆ	 คนก็ประทับใจเช่นเดียวกับ	 ความประทับใจนั้นคือ	 ครั้งแรก 
ที่ผมเข้ามาสมัครงานในตำาแหน่งพนักงานเก็บเงิน	(ติดตามค่าผ่อนชำาระสินค้า)	 ตอน
นั้นผมมีความคิดว่า	บริษัทแค่นี้หรือ	(สำานักงานเก่าเป็นตึกแถว)	จะทำาให้ผมมีรายได้ที่
มั่นคง	 จริงหรือ?	 ทำาได้จริงหรือ?	 จะทำาอย่างไร?	 นั่นคือคำาถามแรกที่ผมถามตัวเอง	
ด้วยความไม่มั่นใจต่อบริษัท	
	 แต่เมื่อเวลาผ่านไป	3	ปีกว่า	หลายๆ	อย่างได้ผ่านเข้ามาในชีวิตผม	มันทำาให้
ความคิดผมเปลี่ยนไป	บริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัดแห่งนี้ได้ให้อะไรกับผมมากมายหลาย
อย่าง	บริษัทเปลี่ยนแปลงชีวิตผมไปในทางที่ดีขึ้น	ผมจึงประทับใจบริษัท	 เธียรสุรัตน์	
จำากัดมาก
	 หนึ่งในความประทับใจของผมคือ	เพื่อนร่วมงาน	รุ่นพี่ๆ	ที่สอนงานรุ่นน้องที่
เริ่มงานใหม่ว่าต้องทำางานอย่างไร	จะจัดการกับงานงานและเอกสารอย่างไร	มันทำาให้
ผมเกิดความรู้สึกเป็นกันเอง	 ทำาให้คนที่เข้ามาใหม่ไม่เครียด	 ทำาให้ผมรู้สึกว่าตอนนั้น	
ผมไม่ได้ทำางานแบบเคว้งคว้างและแบบไม่รู้อะไรเลย	 	 เพราะว่ามีรุ่นพี่	 หัวหน้า	 ซุปฯ	

คอยสอนงาน	แนะนำา	แนะแนวต่างๆ	ให้ผม	ถึงแม้ว่าบางครั้งงานดูเหมือนวุ่นวาย	แต่
มันก็เป็นไปตามระเบียบที่บริษัทและฝ่ายวางไว้
	 ความประทับใจต่อมาคือ	 ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาของผมเอง	 คนนั้นคือ	
BOSS	(พนักงานในฝ่ายเครดิตเรียกผู้จัดการว่า	บอส)	คุญพรชัย	สิทธิศักดิ์	ผมชื่นชม
ความคิดริเริ่มต่างๆ	ของท่าน	ผมไม่เคยพบผู้บังคับบัญชาอย่างนี้	เป็นผู้บังคับบัญชาที่
จู้จี้จุกจิกมากกับลูกน้อง	แต่ท่านจู้จี้จุกจิกในทางที่ดี	 ผมไม่เคยพบเจ้านายที่มาบอกลูก
น้องว่า	“ทำางานคุณต้องมีเป้าหมายในชีวิตนะ”	“ทำางานคุณต้องมีเงินเก็บนะ”	“ทำางาน
คุณต้องมีบ้าน	มีรถนะ”	ทั้งๆ	ที่ถ้าพูดกันจริงๆ	ท่านไม่ได้เป็นอะไรกับผมเลย	ญาติกัน 
ก็ไม่ใช่	แต่ทุกครั้งที่มีโอกาสหรือประชุมภายในฝ่าย	ท่านจะพร่ำาสอน	พร่ำาบอก
	 ถ้าเป็นที่อื่น	 เงินเดือนออกพนักงานจะจัดการเงินเดือนอย่างไร	 ก็เป็น
เรื่องของพนักงาน	ทำางานมา	5	ปี	10ปี	พนักงานจะมีบ้านมีรถหรือไม่	ก็เป็นเรื่องของ
พนักงาน	ขอแค่ทำางานแล้วได้ผลงานเท่านั้น	บริษัทและหัวหน้างานก็พอใจแล้ว	เหตุผล
นีเ้องทีท่ำาใหผ้มประทบัใจในผูบ้งัคบับญัชาคนนี	้และยังมอีกีหลายอยา่งทีท่า่นสอน	บอก	
แนะนำาผม
	 ความประทับใจต่อมาอีกคือ	 ท่านประธานบริษัท	 ครั้งหนึ่งผมมีโอกาสรับใช้ 
ท่านประธาน	 โดยท่านเรียกผมไปพบโดยตรงที่ห้องทำางานของท่าน	 ท่านให้ผมนำา
เอกสารไปส่งให้เพื่อนของท่านที่ถนนพระราม	2	และตอนนั้นท่านได้ยื่นเงินให้ผม	100	
บาทให้เป็นค่าน้ำามันรถ	ตอนนั้นนั่นเองผมมีความคิดแวบขึ้นมาในสมองเลยว่า	ผมรู้สึก 
ชื่นชอบท่าน	ไม่ใช่เพราะเงิน	100	บาท	แต่เพราะว่า	ท่านเป็นคนที่นึกถึงลูกน้องและ
พนักงานของบริษัท	 จริงๆ	 แล้วผู้บริหารระดับท่านไม่จำาเป็นเลยที่ต้องเรียกผมเข้าพบ	
ไม่จำาเป็นเลยที่ต้องให้เงิน	100	 บาทกับผม	 แค่ท่านสั่งงานลงมาผ่านเลขาหรือผ่าน 
ผู้จัดการแค่นั้นก็ได้แล้ว	แต่ท่านไม่ทำาอย่างนั้น	ทำาให้ผมเกิดความชื่นชม	และประทับ
ใจตัวท่านประธาน
	 เมือ่เวลาผา่นไป	ผมซมึซบัธรรมเนยีม	ประเพณทีีด่งีามของบรษิัท	เธียรสุรตัน	์ 
จำากัด	ทั้งของฝ่ายเครดิตและของบริษัท	ผมเชื่อว่าการที่ผมได้มาทำางานกับบริษัทเป็น
ความโชคดีของผม	หลายๆอย่างที่ผมได้รับ	งานที่ผมได้ทำา	มันทำาให้ผมพัฒนาตนเอง	
หล่อหลอมให้ผมเติบโต	ผมมั่นใจในชีวิตมากขึ้น	ทำาให้ผมมีชีวิตมีครอบครัวที่ดีขึ้น	
	 ผมขอขอบคุณจากใจจริง	ต่อท่านประธาน	ต่อผู้บริหารทุกท่านที่ทำาให้บริษัท	
เธียรสุรัตน์	จำากัดแห่งนี้	เติบโตขึ้น	ยิ่งใหญ่ขึ้น	ทำาให้ผมได้เจอกับบริษัทที่ดีแห่งนี้
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25	พนักงานบริษัท	ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม	จำากัด

	 กิจกรรม
	 ขององค์กร
 มัฒฑิตา  สอนรัตน์25

	 ข้าพเจ้าทำางานที่บริษัท	ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม	จำากัดและได้รับเลือกเข้ามา 
เป็น	 คณะกรรมการสวัสดิการของบริษัท	 ดิฉันภูมิใจมากที่ได้ทำางานให้กับเพื่อน
พนักงานทุกคนและช่วยแก้ไขปัญหาที่พนักงานบางคนอาจจะไม่ทราบมาก่อน	 เช่น	
เกี่ยวกับสวัสดิการและกิจกรรมต่างๆ	ร่วมกับบริษัท
	 องค์กรของเรามีกิจกรรมต่างๆมากมาย	 วันสงกรานต์ก็จะอนุญาตให้พนักงาน
สวมใส่เสื้อลายดอกเข้ามาทำางานได้	 เพื่อให้เข้ากับบรรยากาศในช่วงสงกรานต์	 และ
มีการสรงน้ำาพระและรดน้ำาขอพรผู้ใหญ่ในองค์กรด้วย	 และมีการเล่นน้ำากันนิดหน่อย
พอสนุกสนานกับผู้บริหารหลายคน	
	 นอกจากนั้นก็ยังมีกิจกรรมแฮปปี้	8	 เป็นกิจกรรมที่จะทำาให้พนักงานมีความ
สุขในด้านต่างๆ	 เช่น	 มีความสุขทางด้านร่างกายเพื่อให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่
แข็งแรง	ความสุขทางด้านสังคมคือได้มีส่วนร่วมในสังคมเช่นการมอบทุนการศึกษาแก่
เด็กผู้ด้อยโอกาสในสถานเลี้ยงเด็กกำาพร้าวัดสระแก้ว	 ความสุขทางด้านการเงินเพื่อ 
ให้พนักงานรู้จักอดออมและประหยัดโดยการสหกรณ์ออมทรัพย์ให้พนักงานได้เก็บ
เงินกันด้วย	 และกิจกรรมแห่งความสุข	 ทางด้านการพักผ่อนพนักงานจะได้ไม่เครียด
กับการทำางานเช่น	 การหาศิลปินนักร้องมาเล่นให้พนักงานฟังและมีการเล่นเกมแจก 
ของรางวัลแก่พนักงาน	การประกวดร้องเพลงและอื่นๆอีกมากมาย	และก็มีการจัดการ
เกี่ยวกับความสุขทางครอบครัวโดยจัดให้มีการจัดวันแฟมมิลี่เดย์	 เพื่อให้พนักงานได้ 
พาครอบครัวไปเที่ยวด้วยกัน	 และยังมีกิจกรรมอีกหลายอย่างที่เราได้เข้าร่วมและได้
เป็นผู้นำาในการทำากิจกรรมน้ัน	 ได้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการทำากิจกรรมต่างๆ

เพื่อเป็นส่วนรวมของกิจกรรมต่างๆ	 และมีโอกาสได้เข้าประชุมกับระดับหัวหน้างาน
และผู้บริหารระดับสูงด้วย	 เพื่อแลกเปลี่ยนทางความคิดและหาข้อตกลงกันระหว่าง
พนักงานและผู้บริหาร
	 สุดท้ายนี้การที่ดิฉันได้มีโอกาสมาทำางานตรงจุดนี้ทำาให้ฉันได้มีความสุขมาก
ขึ้นและทำาให้เป็นที่รู้จักของเพื่อนๆ	 พนักงานหลายคนและได้รับความไว้วางใจจาก
พนักงานในการช่วยเหลือในด้านต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นเอกสารต่างๆ	 หรือสิทธิประโยชน์
ในด้านต่างๆ
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26	โรงพยาบาลบีเอ็นเอช	(BNH	Hospital)

บ้�นพย�บ�ล...
บ้�นแห่ง
คว�มสุข
 พิศุทธิ บุษยาภา26

	 จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันที่มีความเร่งรีบและส่งผล 
ให้วิถีของเรานั้นเปลี่ยนแปลงไป	คงไม่มีใครที่ปฏิเสธว่าสิ่งต่างๆ	เหล่านี้ส่งผลให้เรานั้น 
ลืมให้ความสำาคัญกับสุขภาพของตนเองทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ	แต่จะดีกว่าไหม 
ถ้ามีสถานที่ทำางานที่หนึ่ง	 ที่เห็นความสำาคัญของพนักงานในองค์กรนั้นๆ	 โดยมองว่า 
สุขภาพกายที่ดีนั ้นต้องควบคู่ไปกับสุขภาพใจที่ดีเช่นเดียวกัน	 สถานที่แห่งนี้คือ 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกของประเทศไทย	 ที่คอยดูและสุขภาพกายและสุขภาพใจ
ของคนที่แวะเวียนเข้ามาอย่างยาวนาน	 “โรงพยาบาลบีเอ็นเอช”	 เปรียบเสมือนบ้าน
พยาบาลที่ดูแลสุขภาพของคุณ
	 “โรงพยาบาลบีเอ็นเอช”แห่งนี้	เป็นสถานพยาบาลเอกชนแห่งแรก	และเก่าแก่ 
ที่สุดในประเทศไทย	 ที่กำาเนิดขึ้นด้วยความรักสามัคคีของชาวต่างชาติที่เข้ามาค้าขาย
และทำางานในประเทศไทย	ในช่วงปลายรัชกาลที่	5	 โดยพระบรมราชานุญาต	พร้อม
เงินสนับสนุนจากพระองค์	 ในการก่อตั้งเป็น	Nursing	Home	 ขึ้น	 ในปี	 ค.ศ.	1898	
หรือ	 พ.ศ.	2441	 เมื่อ	114ปีที่ผ่านมา	 นับเป็นโรงพยาบาลเอกชนนานาชาติแห่งแรก
ของประเทศไทย	ที่เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการตลอดระยะเวลาที่ยาวนาน	ใครก็ตาม 
ที่ได้มีโอกาสเข้ารับบริการที่บีเอ็นเอช	 จะได้สัมผัสกับบรรยากาศผสมผสานกับการ
บริการที่เป็นเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใคร	เกิดความประทับใจจนไม่อาจลืมได้
	 เชื่อในคุณค่าของความสุข	–	Believe	in	Natural	Happiness	(NNH)
	 เพราะความสุขเป็นสิ่งสำาคัญ	 โรงพยาบาลบีเอ็นเอชจึงให้ความความสำาคัญ
กับความสุขของพนักงานไม่แพ้ความสุขของผู้รับบริการ	เห็นได้จากการ	Theme	ของ

โรงพยาบาลบีเอ็นเอชในปี	พ.ศ.	2554	ที่ว่า	“Healthy	Future”	(ในปี	2012	ใช้	theme	
“Going	Intelligence”)	 เนื่องจากทางผู้บริหารได้มองเห็นว่าไม่เพียงสุขภาพทางการ
และใจของผู้รับบริการเท่านั้นที่สำาคัญ	แต่สุขภาพกายและใจที่ดีของพนักงานก็ถือเป็น
สิ่งสำาคัญเช่นเดียวกัน	ดังนั้นจึงได้พยายามผลักดันนโยบายต่างๆ	ในการสร้างความสุข 
อย่างเป็นรูปธรรม	โดยผ่านทาง	2	ช่องทางหลัก	คือ	1)	สวัสดิการสร้างยิ้ม	และ	2)	
กิจกรรมสร้างสุข
	 1.	สวัสดิการสร้างยิ้ม	–	โรงพยาบาลบีเอ็นเอชให้ความสำาคัญเป็นอย่างมาก
กับเรื่องความสุขของพนักงาน	 โดยได้มีการจัดสวัสดิการต่างๆ	 ให้กับพนักงานอย่าง
เหมาะสม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของสุขภาพทางร่างกาย	 เนื่องจากที่นี่เชื่อว่า
สุขภาพกายที่ดีย่อมส่งผลถึงสุขภาพจิตที่ดี	 โดยได้มีการกำาหนดในส่วนของสวัสดิการ
ค่ารักษาพยาบาลให้กับพนักงาน	 พนักงานสามารถใช้สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลใน
วงเงินที่กำาหนดได้	ซึ่งสูงกว่าการให้ประกันสุขภาพของบริษัทอื่นทั่วๆ	ไป	ไม่เพียงแต่ให้
ความสำาคัญกับสุขภาพของพนักงานเท่านั้น	 แต่ยังรวมถึงญาติของพนักงานด้วย	 โดย 
ญาติของพนักงานสามารถใช้ส่วนลดค่ารักษาพยาบาลได้
	 แม้ว่าด้วยทำาเลที่ตั้งของโรงพยาบาลบีเอ็นเอชที่อยู่บนถนนคอนแวนต์	 
(สีลม	 -	 สาทร)	 ทำาให้ไม่สามารถขยายพื้นที่ได้มากนัก	 แต่โรงพยาบาลบีเอ็นเอชก็
ไม่ละเลยเรื่องการสร้างสุขภาพที่ดีของพนักงาน	 ด้วยขนาดของโรงพยาบาลทำาให้ 
ไม่สามารถสร้างห้อง	 Fitness	 ได้	 ทางโรงพยาบาลจึงใช้วิธีการเช่า	 Fitness	 หรือ	 
Sport	club	 จากภายนอก	 เพื่อให้พนักงานสามารถไปใช้บริการออกกำาลังกายได้	 ซึ่ง
ในปี	2012	 นั้น	 โรงพยาบาลจะยอมเสียพื้นที่ให้บริการส่วนหนึ่ง	 เพื่อใช้เป็นห้องออก
กำาลังกายให้กับพนักงาน	 เพราะผู้บริหารเล็งเห็นว่าการออกกำาลังกายนั้น	 จะเป็นการ
สร้างสุขภาพที่ดีของพนักงานอย่างยั่งยืนกว่าการมุ่งรักษาสุขภาพเมื่อพนักงานมี
อาการเจ็บป่วยแล้ว	
	 2.	กิจกรรมสร้างสุข	-	แม้ว่าจะเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก	แต่กิจกรรมที่จัด
ขึ้นภายในนั้นไม่ได้เล็กน้อยตามไปด้วย	 ที่นี่จัดให้มีการกิจกรรมสำาหรับพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง	เช่น	
	 2.1	การกินข้าวฟรีในวันศุกร์	นอกจากช่วยลดค่าใช้จ่ายของพนักงานแล้ว	ยัง
ทำาให้พนักงานได้ทำาความรู้จักกันมากขึ้น	
	 2.2	 กิจกรรม	 BNH	 Karaoke	 Contest	 จัดประกวดร้องเพลง	 Karaoke	
ภายใน	 เพื่อส่งไปแข่งขัน	 Karaoke	 ของเครือบริษัท	 กรุงเทพดุสิตเวชการ	 จำากัด	
มหาชน	(BDMS)
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	 2.3	จัดกิจกรรมกีฬาสี	BDMS	Game	โดยทางโรงพยาบาลบีเอ็นเอชจะจัดส่ง
พนักงานและกองเชียร์เข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายในเครือข่าย
	 2.4	กิจกรรม	Staff	Birthday	Party	ซึ่งจะจัดทุก	3	 เดือนครั้ง	พนักงานที่
มีวันเกิดในช่วง	 3	 เดือนนั้นๆ	 จะได้ร่วมทำาบุญร่วมกัน	 อีกทั้งยังได้มีสิทธิลุ้นรับเงิน	
Lucky	 Draw	 ซึ่งไม่เพียงแต่พนักงานของโรงพยาบาลบีเอ็นเอชเท่านั้น	 แต่พนักงาน
ของบริษัทคู่สัญญา	(Sub	Contact)	ก็ยังสามารถร่วมกิจกรรมนี้ได้ด้วย
	 2.5	 กิจกรรมการแข่งขัน	Hula	Hoop	Contest	 เพื่อสร้างสุขภาพที่ดีให้กับ
พนักงาน
	 2.6	กิจกรรม	BNH	Belle	Dance	Club	จัดให้มีการสอนเต้น	Belle	Dance	
ภายในโรงพยาบาล	 โดยพนักงานและผู้รับบริการสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย	เป็นต้น
 

 ปัจจัยสร้างสุขในบ้านพยาบาล

	 อาจจะกล่าวได้ว่าโรงพยาบาลบีเอ็นเอชได้ใช้สวัสดิการที่เหมาะสมและ
กิจกรรมพนักงาน	 เป็นตัวผลักดันการสร้างความสุขของพนักงาน	 แต่เพียงแค่นี้คง 
ไม่สามารถทำาให้พนักงานเกิดความสุขได้	ถ้าขาดปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ	ที่สำาคัญ	ไม่ว่า
จะเป็น	
	 1.	ผู้บริหารและหัวหน้างานที่มีความเข้าใจพนักงาน	ว่าสิ่งที่พนักงานต้องการ
คืออะไร	 และสิ่งไหนที่องค์กรสามารถสนับสนุนให้ได้บ้าง	 โดยผู้บริหารจะพยายาม
เดินเยี่ยมเยือนพนักงานในแต่ละแผนก	เนื่องจากเป็นองค์การที่ไม่ใหญ่	ผู้บริหารและ
พนักงานจึงสามารถเข้าถึงกันได้ง่าย	
	 2.	 มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย	 ผ่านทางหลายช่องทาง	 ไม่ว่าจะเป็น	
Email	ภายในองค์กร,	ระบบ	Intranet,	Board	ประชาสัมพันธ์ต่างๆ	ฯลฯ	นอกจากนี้	 
ด้วยความที่พนักงานมีไม่มากนัก	ทำาให้ผู้จัดการ,	หัวหน้าแผนกและพนักงานไม่ห่างเหิน 
กันมากนัก	 โดยหัวหน้างานแต่ละแผนกก็ถือได้ว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำาคัญ	 เนื่องจากมี
ความใกล้ชิดกับพนักงาน	 โดยสามารถเป็นได้ทั้งกระบอกเสียงของพนักงานและของ
องค์กรในเวลาเดียวกัน	และปัจจัยสุดท้ายคือ	
	 3.	 บรรยากาศในการทำางาน	 ถึงแม้ว่างานบริการจะเป็นงานที่เครียด
เนื่องจากความคาดหวังของลูกค้า	 แต่ก็ไม่ได้ส่งผลต่อบรรยากาศที่ดีในการทำางาน	

พนักงานทุกคนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	โดยพนักงานส่วนมากจะไม่ได้รู้จักแค่ในแผนก
ของตนเท่านั้น	แต่ยังรู้จักกับเพื่อนในแผนกอื่นๆ	ด้วย	เนื่องจากกิจกรรมของ	BNH	นั้น
จะพยายามให้พนักงานได้รู้จักกันอย่างทั่วถึงนั่นเอง

 ภาพประทับใจใน BNH

	 แม้ว่าผู้เขียนจะอยู่กับองค์กรแห่งนี้ไม่นาน	 แต่ก็รู้สึกประทับใจที่ได้เป็น 
ส่วนหนึ่งขององค์กรแห่งนี้	เนื่องจากเป็นองค์กรที่ไม่ใหญ่มากจนเกินไป	บางแผนกอาจ
มีบุคลากรในแผนกไม่มากนัก	 คือตั้งแต่พนักงานถึงระดับผู้จัดการอาจมีไม่ถึง	 5	 คน	 
ทำาให้บรรยากาศในการทำางานนั่นเกิดความสนิทสนมกัน	 ทุกคนสามารถพูดคุยกันได้
อย่างสนิทใจ	 พนักงานของที่นี่มีอยู่ราวๆ	600	 คน	 แต่ส่วนใหญ่จะรู้จักกันหมด	 เมื่อ
เวลาเดินไปที่ไหนเราก็จะพบแต่รอยยิ้มที่จริงใจแฝงอยู่ในใบหน้าของชาว	BNH	ทุกคน	
แม้ว่าบรรยากาศในการทำางานจะเครียดสักเพียงใด	แต่คนของ	BNH	ก็ไม่ลืมที่จะมอบ
รอยยิ้มให้แก่เพื่อนพนักงานและผู้รับบริการเอง
	 อาจจะพูดได้ว่ารอยยิ้มไม่เคยจางหายไปจากองค์กรแห่งนี้	ในฐานะที่ผู้เขียนก็
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสุขให้กับพนักงาน	 รวมทั้งเป็นผู้ได้รับความสุขเหล่านั้น
ด้วย	ถ้าท่านใดยังมองไม่เห็นว่าทำาอย่างไรเราถึงจะสร้างความสุขให้กับตนเองได้	ลอง 
เริ่มจากการปรับทัศนคติของตัวเราเองก่อน	 ลองเริ่มทักทายเพื่อนในแผนก	 เพื่อน
แผนกข้างๆ	รวมถึงคนอื่นที่ไม่เคยพูดคุยกันมาก่อน	 เช่น	 เวลาที่ผู้เขียนอาจเหนื่อยล้า 
จากการทำางาน	 ก็ใช้วิธีการเดินไปยังแผนกต่างๆ	 ในโรงพยาบาล	 ทำาความรู้จักกับ
พนักงานใหม่ๆ	 หรือสอบถามความเป็นอยู่คนพนักงานคนอื่นๆ	 บางครั้งเพียงแค่เรา
ถามหรือใส่ใจในชีวิตการทำางานของอื่น	 ก็สามารถสร้างรอยยิ้มให้กับตัวเราและผู้อื่น
ได้อย่างไม่รู้ลืม
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27	พนักงานซ่อมบำารุง		แผนกบำารุงรักษา	CDC	.1		บางบัวทอง,	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)	

	 บ้�นหลงัใหญ่
 อบอุ่นกว่�ใคร
 ประวิทย์  จิตพินิจพงศ์27   

	 ก่อนอื่นผมคงต้องบอกครับว่า	บ้านที่ผมอยู่คือบ้านที่ไม่ใหญ่โตอะไร	เป็นบ้าน 
เล็กๆ	 20	 ตารางวา	 ที่ผมและครอบครัวพักอาศัยอยู่	 แต่บ้านหลังใหญ่ที่ว่านั้นก็คือ
บริษัทที่ผมทำางานอยู่	 ที่ผมเรียกว่า	 บ้านหลังใหญ่	 ก็เพราะว่าเป็นทั้งที่กินและที่อยู่	
และที่ๆ	รวบรวมพวกพ้องเพื่อนพี่น้องที่ผมมีอยู่	ในชีวิตการทำางานของผม	
	 ผมอยู่ที่ทำางานมากกว่าบ้านตัวเอง	 แต่ถึงจะเป็นที่ทำางานแต่ความสุขความ
สบาย	 ไม่แตกต่างกันกับอยู่บ้านเลย	 เพราะทุกๆ	 คนในที่ทำางานจะรู้จักมักคุ้นกัน	 ถึง
จะเป็นพนักงานใหม่	เมื่อมาอยู่ที่นี่ไม่นานก็จะรู้จักกันคุ้นเคยกันอย่างรวดเร็ว	และเมื่อ
มีปัญหาไม่ว่าจะเรื่องงานหรือเรื่องส่านตัว	ขอแค่ไม่อายที่จะพูดปัญหานั้นออกมา	ก็จะ 
ได้เพื่อนๆ	 พี่ๆ	 น้องๆ	 อีกเช่นเคยที่เป็นเหมือนที่ปรึกษา	 คอยช่วยเหลือและแนะนำา
กันตลอด	ทำาให้ปัญหาที่ว่าหนักหนาค่อยๆ	 คลี่คลายหรือจางหายไปในที่สุด	 และด้วย
พลังของความรัก	 ความสามัคคีของเพื่อนๆ	 พี่ๆ	 น้องๆ	 ที่รู้จักมักคุ้นกันนี่เอง	 จึงเป็น
ที่มาของเรื่องราวต่างๆ	ในบ้านหลังใหญ่ที่เปี่ยมด้วยความรักของและสามัคคีของผู้อยู่
อาศัยแห่งนี้
	 การทำางานไม่ว่าจะที่ไหนๆ	ก็มักเจอกับอุปสรรคปัญหาด้วยกันทั้งนั้น	แต่ที่ผม
ได้จากบ้านหลังนี้ก็คือ	 ความรักความสามัคคี	 ความช่วยเหลือเอื้ออาทรกันของเพื่อน
ร่วมงานทุกคน	 ทำาให้สามารถขจัดปัญหาทุกสิ่งได้อย่างเป็นปลิดทิ้ง	 ทุกคนจึงได้พบ 
แต่ความสุขเมื่อได้ทำางานอยู่ที่นี่	 และผมเองก็ใช้ชีวิตอยู่ที่นี่มาเกือบจะ	9	 ปีแล้ว	 จึงมี
เรื่องราวดีๆ	มาแบ่งปันมากมาย

	 ช่วงน้ำาท่วมครั้งใหญ่ที่ผ่านมา	 ทำาให้เราไม่สามารถดำาเนินธุรกิจต่อได้	 
(โดยเฉพาะศูนย์กระจายสินค้าที่ผมอยู่)	 แต่สิ่งๆ	 แรกที่พนักงานส่วนใหญ่สนใจคือ
บ้านหลังใหญ่ของเรานี้เอง	 ในตอนนั้นคนอยู่ข้างนอกก็เข้ามาลำาบาก	 คนอยู่ข้างใน 
ก็ออกไปลำาบาก	 จนกระทั่งน้ำาเข้าบริษัทเราจึงปิดบริษัท	 แต่มหาอุทกภัยครั้งนี้ก็ทำาให้
ผมได้เห็นมุมดีๆ	ที่น่าจดจำา	
	 เรื่องมีอยู่ว่า	 เมื่อมวลน้ำาปริมาณมหาศาลเข้าท่วมบ้านของเราจนไม่สามารถ
มาทำางานได้	ทำาให้พนักงานต่างกระจัดกระจายไปกันคนละทิศคนละทาง	แต่ด้วยความ
รักที่มีต่อบ้านหลังนี้	 พนักงานและหัวหน้างานก็ยังติดต่อสื่อสารกันตลอดเวลา	 แลก
เปลี่ยนเวรกันเพื่อเฝ้าบริษัทส่วนหนึ่ง	 และอีกส่วนส่วนหนึ่งก็ไปทำางานอีกสองสาขา 
ที่ไม่โดนน้ำาท่วมโดยบริษัทหาที่พักให้พนักงานได้อาศัยอยู่ชั่วคราว	 แต่สิ่งที่สำาคัญ 
กว่านั้นนั่นคือ	การช่วยเหลือของบริษัท	คำาปลอบโยนและกำาลังใจจากผู้บริหารระดับสูง	 
ที่ทำาให้ผมซึ่งเป็นพนักงานตัวเล็กๆ	 เกิดความซาบซึ้งใจ	 เมื่อเจ้าของบ้านไม่ทอดทิ้ง 
ลูกบ้านแล้วลูกบ้านอย่างพวกผมจะทิ้งเจ้าของบ้านและบ้านหลังใหญ่ของพวกผมไปได้
อย่างไร	
	 เมื่อเวลาเนิ่นนานผ่านไปน้ำาจำานวนมากมาย	 ก็ยิ่งคืบคลานเข้ามา	 จนต้อง
ยอมจำานนรีบอพยพโยกย้ายไปอยู่ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่วิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ	 ที่ศูนย์แห่งนี้เนืองแน่นไปด้วยผู้ประสบภัย	 แต่เชื่อมั้ยครับว่า 
อาหารการกินไม่เคยขาด	เพราะ	CP	นำาอาหารไปเลี้ยงทุกมื้อ	ตั้งแต่เปิดศูนย์จนกระทั่ง 
วันปิดศูนย์เลยรวมเป็นเวลาประมาณ	 50	 วันเห็นจะได้	 ซึ่งเป็นสิ่งที่ผมเองก็อดภูมิใจ
ไม่ใช่น้อย	 เพราะผมเองก็เป็นลูกบ้านคนหนึ่งของ	 CP	 ทำาให้ผมมีรู้สึกอิ่มใจที่ผมเป็น
ส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือผู้อื่น	
	 น่ีเป็นส่ิงท่ีทำาให้ผมมองว่าท่ีน่ีเป็นมากกว่าคำาว่าบริษัท	 แต่เป็น	 “บ้านหลังใหญ่”	
ของพวกเราทุกคน	 เราเป็นครอบครัวเดียวกัน	 เราคือเพื่อนคือพี่น้องกันทั้งองค์กร	
ร่วมทุกข์ร่วมสุขกันเสมอมาและจะเป็นอย่างนี้ตลอดไป
	 สุดท้ายนี้	 ความรักและความสามัคคี	 ย่อมส่งผลให้เราประสบผลสำาเร็จ	
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน	 และส่งผลกลับมายังพนักงานให้ได้มีรอยยิ้มแห่งความ
สุขที่ได้อยู่ในบ้านหลังใหญ่แห่งนี้
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28	พนักงานฝ่ายบุคคล,	บริษัท	เอเซียพรีซิชั่น

      
 

สุรจนา เนียมประสพ28 

	 	 ในความคิดของดิฉัน	 ความสุขประกอบด้วย	 ความสุขกายและความสุขใจ
ความสุขกายในการทำางานของดิฉัน	 คือ	 การได้อยู่ในสภาพแวดล้อม	 การทำางานท่ีดี
บรรยากาศการทำางานทีเ่ปน็กนัเอง	งานไมห่นกัจนเกนิไป	เมือ่ไดเ้ดนิตรวจสายการผลติ
กพ็บว่ามสิีง่อำานวยความสะดวกใหน้อ้งๆ	มากมาย	โดยบรษิัทมกีารปรบัสภาพแวดล้อม
ให้เหมาะกับการทำางาน	 เช่น	 การปรับระบายอากาศ	 การจัดพัดลมให้	 มีตัวระบาย
ความร้อนให้	 แสดงถึงความใส่ใจในความเป็นอยู่ของพนักงาน	 นอกจากนี้	 ยังมีความ
สุขใจเพราะดฉินัมคีวามสบายใจที่ไดท้ำางานรว่มกบัเพ่ือนๆ		ทัง้ระดบัหวัหนา้	และระดบั
ลูกน้องที่ทำางานในสายการผลิต	ทุกคนทำางานด้วยรอยยิ้ม	พูดคุยทักทายเป็นกันเอง
	 ความสุขใจอีกประการของดิฉัน	 เกิดจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปฏิบัติธรรม	 
ซึ่งดิฉันมีโอกาสเข้าร่วมทั้งหมด	3	 ครั้ง	 โดยครั้งแรกเป็นผู้ร่วมปฏิบัติธรรม	 ครั้งที่	2	 
และ	3	เป็นทีมงานซึ่งเรียกว่าธรรมะบริกร	หรือผู้ดูแลพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรม	การ
ปฏิบัติธรรมทำาให้ดิฉันมีสติ	 ใจเย็นและรอบคอบมากขึ้น	 รวมถึงสามารถนำากลับมา
ใช้ในการปฏิบัติงานได้	 กิจกรรมนี้พนักงานให้การตอบรับเป็นอย่างดี	 ซึ่งเห็นได้จาก
จำานวนพนักงานที่ไปปฏิบัติก็มีจำานวนมากเกินจำานวนที่กำาหนด	และมีเสียงเรียกร้องให้ 
จัดเพ่ิมอีก	นอกจากน้ียังมีกิจกรรมทำาบุญตักบาตรวัดเกิดของพนักงานซ่ึงจะข้ึนเป็นประจำา 
ทุกเดือนที่บริษัท	โดยเราจะจัดเตรียมอาหารไว้ให้และนิมนต์พระมาบิณฑบาตที่นี่
	 ความสขุได้สัมผัสผ่านการอบรมหลักสูตร	“เติมพลงัใจให้ความรักแก่กัน”	ซึ่ง 

เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าแสดงออก	กล้าคิด	กล้าทำา	มีเป้าหมายในชีวิต	
มีความมุ่งมั่นเอาจริงจังที่จะทำาให้สำาเร็จ	โดยให้คนที่เข้าร่วมกิจกรรมตั้งเป้าหมายของ
ตนเองว่า	ปีนี้จะทำาอะไร	ปีหน้าจะทำาอะไร	ทำาให้เรารู้สึกว่าในอนาคตเราควรทำาสิ่งใด
จึงจะประสบความสำาเร็จ
	 การเข้าแถวหน้าเสาธงร้องเพลงชาติก็เป็นความสุขอย่างหน่ึง	กล่าวคือ	เป็นอีก
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสได้ส่ือสารกัน	 บางครั้งในเวลางานเราไม่ค่อย 
ไดค้ยุกนั	แต่กจิกรรมนีจ้ะจดัเวลาใหพ้นกังานมโีอกาสไดส่ื้อสารกนัภายในหนว่ยงาน	ว่า
เรามีปัญหาอะไร	มีความคืบหน้าความเคลื่อนไหวอย่างไรบ้าง	ทำาให้การสื่อสารเป็นไป 
อย่างท่ัวถึง	รวมถึงเม่ือพนักงานมาถามถึงปัญหากับฝ่ายบุคคล	ก็จะได้ตอบไปในทิศทาง
เดียวกัน	ซึ่งสามารถช่วยลดความขัดแย้งภายในหน่วยงานและภายในองค์กรได้ด้วย
	 กิจกรรมที่สร้างสุขทางใจอีกกิจกรรม	คือ	กิจกรรมขวดน้ำาหยอดเหรียญ	ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่ปันน้ำาใจสู่น้อง	 โดยพ่ีๆ	(พนักงาน)	 จะหยอดเหรียญใส่ขวดน้ำาวันละ
บาท	พอสิน้เดอืนเราจะรวบรวมส่วนนี้ไปเปน็ทนุการศึกษาแกน่อ้งๆ	(นกัเรยีน)	หรอืรบั
อุปการะ	โดยให้รับผิดชอบเป็นแผนกๆ	ไป	ซึ่งจะให้เด็กเดือนละ	500	บาท/คน	หรือ
แล้วแต่ข้อตกลงของแต่ละแผนก
	 อีกส่วนที่ทำาให้ดิฉันมีความสุข	 คือ	 กิจกรรมการปลูกป่าเทิดพระเกียรติใน
วันแรงงาน	และการดำานาปลูกข้าวที่ศูนย์ส่งเสริมชีวิตคู่ขนานของเรา	กิจกรรมนี้แม้จะ
เหนื่อยกายแต่ก็สุขใจ	 ทำาให้นึกถึงบรรยากาศตามวิถีเกษตรกรซึ่งเป็นสิ่งที่พวกเขาทำา
อยูแ่ล้ว	หรอืเปน็การหวนรำาลกึถงึกจิกรรมทีพ่วกเขาเคยทำาตอนอยูท่ีบ่า้น	เปน็การสรา้ง
ความภาคภูมใิจในอาชพีของพ่อแม	่และชว่ยเสรมิสรา้งความสามคัคีให้เกดิขึน้ระหว่าง
กัน
	 อีกกิจกรรมหนึ่ง	คือ	การฝึกวินัย	ซึ่งครูฝึกสามารถให้ความสนุกสนานแก่ผู้ที่ 
ร่วมกิจกรรม	ในกิจกรรมนี้จะมีฐานกิจกรรมหลายฐาน	แต่ละฐานล้วนให้ข้อคิดและฝึก
ความสามคัคีในกลุ่ม	และการทำางานรว่มกนัเปน็หมูค่ณะ	เชน่	ถา้หากคนในกลุ่มทำาผดิ
เพียงแค่หนึ่งคน	 ทุกคนทำาต้องโดนลงโทษหรือรับผิดชอบร่วมกัน	 และโยงใยไปสู่การ
ทำางานได้	โดยเมื่อเกิดปัญหาขึ้น	แทนที่จะหาคนผิดมาลงโทษ	ก็ตอ้งรับผิดชอบร่วมกัน	
หาทางแกป้ญัหาดว้ยกนั	หรือเรยีกวา่ใหค้วามผดิเปน็ครู	เรียนรู้และแกไ้ข	ไม่ใชต่อกย้ำา	
เพื่อให้ปัญหาเล็กกลายเป็นปัญหาใหญ่หรือลุกลามไปมากว่าเดิม
	 ดฉัินยังไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมวันพ่อและวันแม	่และมส่ีวนรว่มในการจดังาน	โดย 
ดิฉันได้พาคุณแม่มาร่วมกิจกรรมด้วย	ซ่ึงคุณแม่ประทับใจกิจกรรมน้ีมาก	ท่านชอบตรงท่ี 
มกีารบรรยายธรรมะจากทา่น	ว.วชริเมธี	และดฉัินไดท้ำาอะไรเพ่ือระลึกถงึพระคุณของ
ท่านด้วย	ซึ่งทำาให้เราทั้งสองซาบซึ้งและประทับใจจนน้ำาตาไหลไปหลายรอบ

	 	 ใจ
	 	 ก�ย
ที่สัมผัสได้
สขุ
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	 จากกิจกรรมทั้งหมดข้างต้นที่เกิดขึ้นในเอเซียพรีซิชั่นแห่งนี้	 มีทั้งกิจกรรมที่ 
ให้ความสุข	ทัง้ความสุขทางกายและความสุขทางใจ	แมว่้าบางกจิกรรมจะเหนด็เหนือ่ย	 
แต่กิจกรรมทุกกิจกรรมก็มีคุณค่าในตัวของมันเอง	ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อทำาให้พนักงาน
มีความสุข	

29	พนักงานตำาแหน่ง,แผนก,โรงพยาบาลนครธน

	 หัวใจนำ�สุข
 นพวรรณ์  จันทร์แก้ว29

 

	 เมื่อสำาเร็จการศึกษา	 คนส่วนใหญ่ย่อมต้องการทำางานให้ตรงกับสิ่งที่ตนเอง
เรียนมา	 เป็นงานที่ดีที่สุดและมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม	 แต่ไม่มีใครรู้ว่าเราจะได้งาน
ตามที่หวังหรือไม่	จะได้เพื่อนร่วมงานที่ดีหรือเปล่า	ดังนั้นภาพลักษณ์ขององค์กรที่เรา
เลือกจึงเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ	ที่ช่วยเราตัดสินใจ	
	 ด้วยความที่ดิฉันเป็นเด็กต่างจังหวัด	 จึงต้องการมาหาประสบการณ์การ
ทำางานที่กรุงเทพมหานคร	 และดิฉันก็ได้งานที่โรงพยาบาลนครธนซึ่งขณะนั้นเป็น
โรงพยาบาลเอกชนเปิดใหม่	 ทำาให้พนักงานที่เข้ามาใหม่พร้อมๆ	 กันจะต้องเริ่มต้น
ทุกอย่างพร้อมๆ	 กัน	 โดยอาทิตย์แรกของการทำางานโรงพยาบาลยังไม่เปิดให้บริการ	
พนักงานทุกคนจึงต้องเข้ารับฟังคำาบรรยายและทำาความรู้จักกัน	 จากนั้นจึงเข้าประจำา
ที่หน่วยงานของตนเอง	อาจกล่าวได้ว่าเราเริ่มวางระบบต่างๆ	ในแผนกไปพร้อมๆกัน	
	 จากวันนั้นจนถึงวันนี้เวลาย่างเข้าสู่ปีที่	 17	 แล้ว	 ดิฉันยังคงมีเพื่อนที่เข้ามา
ทำางานรุ่นเดียวกันหลายคน	และมีเพื่อนใหม่เพิ่มขึ้นอีกเป็นจำานวนมาก	พร้อมๆ	กับที่ 
โรงพยาบาลเติบโตขึ้นตามลำาดับ	 มีจำานวนลูกค้าที่มารับบริการเพิ่มมากขึ้น	 เมื่อ
พนักงานเพิ่มมากขึ้น	จำานวนงานที่เพิ่มมากขึ้น	ปัญหาก็มีตามมากมากขึ้นเช่นกัน	เรา
จึงต้องพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ทันสถานการณ์อยู่เสมอ	แต่ไม่ว่าจะมี
ปัญหาอะไรเราก็ผ่านมันมาได้ด้วยดีตลอดมา	
	 ดิฉันประหลาดใจมากที่พบว่าตนเองทำางานที่นี่เป็นที่แรก	 และสามารถอยู่ที่
เดิมได้นานเกิน	10	ปี	โดยไม่คิดย้ายไปไหน	สิ่งที่ทำาให้ดิฉันอยู่ที่นี่ได้นานขนาดนี้เพราะ
ความรู้สึกผูกพัน	ดิฉันใช้เวลาอยู่ที่ทำางานมากกว่าที่บ้านของตนเอง	 เมื่อมานึกดูทำาให้
รู้ว่านั่นเพราะดิฉันมี	“ความรัก”	ในงานที่ทำา	รักในหน้าที่	รักเพื่อนร่วมงาน	รักองค์กร	
และรักลูกค้า	 เมื่อรักแล้วดิฉันจึงทำาทุกอย่างด้วยความสุขใจ	 เต็มใจถึงแม้จะมีข้อผิด
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พลาดหรือปัญหาเราก็พร้อมจะแก้ไขและให้อภัยต่อกัน	
	 ดิฉันเคยคิดเสมอว่าผู้บริหารจะต้องเป็นคนท่ีเข้าถึงยาก	 แต่สำาหรับท่ีน่ีผู้บริหาร
ทุกคนเป็นกันเองกับพนักงาน	 สามารถพูดคุยได้ทุกเรื่อง	 ท่านจะปฏิบัติตนเป็นแบบ
อย่างที่ดีให้แก่พนักงาน	 และสอนให้รู้จักความพอเพียง	 ทำาให้บรรยากาศในที่ทำางาน
เป็นครอบครัวเดียวกัน	 ยิ่งไปกว่านั้นโรงพยาบาลยังมีสวัสดิการเพื่อดูแลพนักงานเป็น
อย่างดี	 ไม่ว่าตัวพนักงานเองหรือคนในครอบครัวเจ็บป่วยโรงพยาบาลก็ดูแลอย่างดี	 
มีการให้กำาลังจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน	 อีกทั้งยังมีกิจกรรมหลายอย่างที่ 
เปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความรู้ให้ตนเอง	 มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ในองค์กร	เช่น	การปลูกป่า	การบริจาคสิ่งของช่วยเหลือผู้ยากไร้	การทำาบุญตักบาตร	
นอกจากนี้ยังสอนการดูแลตัวเองทำาให้ดิฉันนำาไปสอนผู้อื่นได้อีกด้วย	ทำาให้ดิฉันเรียนรู้
การเป็นผู้ให้	ซึ่งทำาให้รู้สึกอิ่มใจมากกว่าการเป็นผู้รับ	
	 บางครั้งเราคิดว่าเราต้องทำางานให้ได้เงินเยอะๆ	 เพื่อซื้อทุกอย่างที่ต้องการ	
แท้จริงแล้วความสุขไม่ได้ขึ้นอยู่กับสิ่งของ	 แต่มันขึ้นอยู่กับความคิดและจิตใจของเรา	
หัวใจของเราจะบอกวา่เราเองวา่เรามีความสขุหรือไม่	ถ้าเราได้อยู่ในองค์กรที่ดี	มีเพือ่น 
และสังคมที่ดี	ก็ย่อมนำามาซึ่งความสุขได้ไม่ยาก	เมื่อเรามองทุกอย่างในแง่บวกและทำา
ทุกอย่างบนพื้นฐานของ	“ความรัก”	ดิฉันเชื่อว่าเราพร้อมที่จะเป็นคนที่มีความสุข	และ
สามารถแบ่งปันความสุขนั้นให้ผู้อื่นบนโลกใบนี้ได้
 

30	เจ้าหน้าที่บริการบริษัทคู่สัญญา	แผนกบริการบริษัทคู่สัญญา,โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์

หนึ่งปีกับสิบสองวัน 
ฉันกับบำ�รุงร�ษฎร์
 ณัฐวดี ศิริภาณุรักษ์30  

	 ฉนัเคยคิดภาพการทำางานโรงพยาบาลไวว้า่	มตึีกสงู	ผูป้ว่ยเรียงราย	หมอและ
พยาบาลเดินกันขวักไขว่	เข็มฉีดยา	ผ้าพันแผล	ความป่วยไข้	น้ำาตา	ความทุกข์	ความ
สิ้นหวัง	การเกิดแก่เจ็บตาย	และเมื่อฉันได้เข้ามาทำางานโรงพยาบาลจริงๆ	ฉันได้เห็น
การเยียวยารักษา	ความปลอดภัย	สุขอนามัย	การดูแลใส่ใจ	ประคับประคอง	ห่วงใย	
การหายขาด	ความหวังกำาลังใจ	ความคิดเดิมๆ	ของฉันก็เปลี่ยนไป	
	 แผนกของฉันเรียกสั้นๆ	 ว่า	 ‘Third	Party’	 หรือ	 หรือ	 แผนกบริการบริษัท
คู่สัญญา	หน้าที่หลักตาม	Job	Description	ก็คือ	ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้องเพ่ือให้การบริการผู้ป่วยและบริษัทคู่สัญญาเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ	และ	สามารถให้รายละเอียดในเรื่องเงื่อนไขต่างๆ	ของบริษัทประกันได้
อย่างชัดเจน
	 เช้าวันใหม่ของพนักงาน	Third	Party	นั้น	ฉันเริ่มต้นที่การจัดเตรียมเอกสาร
เบือ้งตน้ของคนไขท้ีม่ีประกนั	อาท	ิบัตรประกัน	บัตรประชาชน	ขอ้มูลสำาคัญของคนไข	้
เช่น	 ที่อยู่	 เบอร์โทรติดต่อ	 วันเดือนปีเกิด	 รวมถึงเอกสารทางการแพทย์ที่ระบุราย
ละเอยีดการเข้าพักรกัษาตัวในโรงพยาบาล	จากนัน้เมือ่ข้อมลูพรอ้มเราจะทำาการ	Round	
Ward	 คือการมุ่งหน้าไปที่วอร์ดตั้งแต่วอร์ด	N-ICU,	CCU,	ICU,	6A	 ไปจนถึง	11D	 
เพ่ือนำาเอกสารจากประกันที่จำาเป็นต้องให้แพทย์กรอกไปเตรียมไว้ให้พร้อมใน 
ชาร์ตคนไข้	 นำาเอกสารที่แพทย์กรอกไว้แล้วมาจากชาร์ตคนไข้เพื่อนำาไปส่งต่อให้
ประกัน	ตามลายเซ็นคนไข้ในใบเคลมประกันเพื่อประกอบการแฟกซ์เคลมหรือวางบิล	
รวมถึงขอเอกสารสำาคัญมาจากคนไข้ให้ครบถ้วน	 นอกจากนี้ยังช่วยเข็นเสาน้ำาเกลือ
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พาคนไข้ไปเข้าห้องน้ำา	 เดินไปแจ้งเคาน์เตอร์พยาบาลให้ว่าคนไข้ต้องการไมโลร้อน	
อยากได้ผ้าห่มเพ่ิม	 อยากปรับแอร์	 อยากใช้ไมโครเวฟอุ่นอาหาร	 ต้องการพาสเวิร์ด
อินเตอร์เน็ต	ฯลฯ
	 จากนั้นเราก็จะกลับลงมานั่งประจำาที่เคาน์เตอร์	นำาเอกสารที่เก็บรวบรวมมา 
ได้ใช้ในการแจ้งเคสไปยังบริษัทประกันว่าคนไข้ได้มานอนพักรักษาตัวอ้วยด้วย 
อาการอะไร	 มีค่าใช้จ่ายโดยประมาณเท่าไหร่	 เพ่ือให้ประกันตอบสิทธิความคุ้มครอง
ของคนไข้กลับมาให้	แล้วก็จะมีเคสใหม่เข้ามาผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปเร่ือยๆ	อย่างน้ี
	 ฉนัว่าความสนกุในการทำางานกเ็หมอืนการเล่นเกมมารโิอผ้จญภัย	ตลอดทาง 
ที่เราเดินไปเราจะวิ่ง	กระโดด	ปีนป่ายเก็บเอาเหรียญทองมาสะสมไว้	เหมือนกับเวลา
ตอ้ง	Round	Ward	แล้วตามเอกสารได้ครบถว้นสมบรูณม์ากเทา่ไหรก่ย่ิ็งดตีอ่งานเทา่นัน้
	 บ่อยคร้ังฉันเหมือนมาริโอ้ที่ตัวโตข้ึนหลังจากเก็บเห็ดวิเศาได้	 เพราะคำาพูด
ชื่นชมให้กำาลังใจและแววตาแสดงความขอบคุณจากคนไข้	 และสัมผัสได้ถึงความ
เต็มอกเต็มใจช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน	 ท่ีช่วยประสานงานกับทีมแพทย์เจ้าของไข้
เพ่ือเตรียมเอกสาร	 การได้อยู่ท่ามกลางบรรยากาศการทำางานที่ดี	 มีอุปกรณ์เครื่อง
ใช้สำานักงานที่สามารถอำานวยความสะดวกในการติดต่อกับบริษัทประกันและบริษัทคู่
สัญญาทั่วโลก	ทำาให้การทำางานดำาเนินไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพในทกุๆ
ขัน้ตอน	ตัง้แตก่ารตดิตอ่ประกนัล่วงหนา้กอ่นคนไข้จะเขา้มารักษาตัวจนกระทัง่การวาง
บิลค่าใช้จ่ายไปยังบริษัทประกันในวันที่คนไข้หายเป็นปกติและออกจากโรงพยาบาล	
	 เหนือส่ิงอื่นใด	 การมีเพ่ือนร่วมแผนกที่ดี	 สามัคคี	 ร่วมแรงร่วมใจ	 ทุกคน 
อยู่ด้วยกันเหมือนพี่เหมือนน้อง	พูดคุย	ให้คำาแนะนำาและคำาปรึกษา	ประสานงานและ
ช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี	 ไม่ว่าภาระหน้าท่ีหลักท่ีแต่ละคนแต่ละตำาแหน่งได้รับมอบหมาย
จะเหน็ดเหนื่อยหรือเคร่งเครียดอย่างไร	 ก็จะเห็นรอยย้ิมและได้ยินเสียงหัวเราะจาก
พวกเขา	 มันช่างเหมือนกับเวลาที่มาริโอ้ได้พลังงานชีวิตเพ่ิมจากแจ็คพ็อตเห็ดสีชมพูที่
ตกลงมาใส่อย่างไรอย่างนั้น	 นั่นทำาให้การทำางานเต็มไปด้วยบรรยากาศของความเบิก
บานและมีความสุข
	 แต่ก็มีบางเหมือนกันท่ีบางคร้ังมาริโอ้อาจเผลอไปชนเข้ากับตัวเม่น	 เผลอไป 
เหยียบดอกไม้ไฟ	 หรือบางทีก็กระโดดตกหน้าผา	 เหมือนกับบางครั้งที่เราต้องเจอกับ 
ปัญหาในการทำางาน	เช่น	เอกสารท่ีแพทย์เจ้าของไข้กรอกไว้เรียบร้อยแล้วอาจจะหายไป	 
เราก็ต้องตามเอกสารกันใหม่	 หรือคำาตอบความคุ้มครองจากประกันอาจมาช้า	 จน
คนไข้รอนานและไม่พอใจ	หรือความคาดหวังของคนไข้ไม่ตรงกับสิ่งที่เราจะจัดเตรียม
ให้ได้	 พลังในการทำางานก็อาจจะลดลง	 ใจอาจจะฝ่อ	 ตัวอาจจะฟีบ	 เกมอาจจะเกือบ
โอเวอร	์แตเ่ราก็ตอ้งกลับมาเข้มแข็งใหไ้ด้โดยเร็วทีสุ่ด	เนน้การบรกิารดว้ยหวัใจ	เพราะ

เราอยู่ในโรงพยาบาลที่มีมาตรฐานระดับสากลและเป็นที่ยอมรับในสายตาชาวโลก	 
ส่ิงสำาคัญก็คือการสร้างความพึงพอใจ	 ตอบสนองความต้องการ	 และอำานวยความ
สะดวกคนไข้ให้ได้อย่างเต็มความสามารถที่สุด
	 ดังนั้นเราเรียนรู้ที่จะย้ิมรับทุกคำาติชมและปรับปรุงแก้ไขจะได้ไม่เผลอไปเตะ
โดนตัวเม่นเหยียบหรือดอกไม้ไฟอีก	 และเรารู้ว่ายังมีเหรียญทองรออยู่ข้างหน้าอีก
มากมาย
	 1	 ปีกับการทำางานที่โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์นับเป็นประสบการณ์ชีวิตที่มี
ความหมาย	ฉันได้เรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่างจากการทำางานที่นี่	ได้เรียนรู้การเป็นผู้ให้	 
การมีมนุษยสัมพันธ์	 มีความอดทน	 ได้มองเห็นการทำางานของผู้คนที่เต็มไปด้วย
มาตรฐานและเป็นมืออาชีพ	 การได้ติดต่อส่ือสารกับลูกค้าและเพ่ือนร่วมงานต่างชาติ	
ต่างภาษา	ต่างวัฒนธรรม	ทำาให้มุมมองที่ฉันมีต่อโลกใบนี้กว้างขึ้น	
	 ทุกครั้งที่ฉันได้บอกลูกค้าว่า	‘This	is	your	Letter	of	Guarantee	payment.’	 
(หนังสือการันตีค่าใช้จ่ายจากบริษัทประกันค่ะ)	 แล้วเขาขอบคุณพร้อมยิ้มด้วยความ
สบายใจ	ฉันจะยิ้มตอบอย่างภูมิใจทุกครั้ง	นี่แหล่ะความสุขของฉัน
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31	นักศึกษาโครงการ	LEARN	&	EARN	@	KTC,	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	

คว�มสุข
ส�ม�รถมีควบคู่ไปกับ
ก�รทำ�ง�นได้เสมอ
 พรพิมล  ชำานาญศิลป์31 

	 หลายคนให้คำานิยามกับคำาว่า	 “ความสุขกับการทำางาน”	 ไว้มากมาย	 มีทั้ง
เหมือนและแตกต่างกันไปตามความรู้สึกของแต่ละคน	 บางคนคิดว่าความสุขที่ได้
จากการทำางาน	 คือ	 การรับผลตอบแทนท่ีสูง	 ได้ทำางานที่ตนเองชอบ	 หรือแม้แต่มี 
เพ่ือนร่วมงานที่ดี	 ฯลฯ	 มีคนเคยพูดว่าความสุขจะอยู่กับเราได้นานแค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับ
ว่าเราเริม่ตน้ดว้ยความพอใจในส่ิงทีเ่ราทำามากนอ้ยเทา่ไหร	่ถ้ารกัษาความพอใจไดน้าน	 
ความสุขก็จะอยู่กับเราไปอีกนาน	แต่ตรงกันข้ามก็คงยากที่จะค้นพบความสุข
	 ตัง้แต่เริม่แรกกอ่นเขา้มาทำางานทีบ่รษิัท	บตัรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	(KTC)	
มีโอกาสได้รู้จักกับพี่ที่ทำางานใน	KTC	คนหนึ่งซึ่งเห็นว่า	 ดิฉันมีเวลาว่างในวันธรรมดา	
เพราะเรียนเฉพาะเสาร์และอาทิตย์เท่านั้น	 พี่จึงแนะนำาให้มาสมัครทำางานในโครงการ	
Learn	&	Earn	@	KTC	จัดขึ้นเพื่อจะได้มีประสบการณ์หลังเรียนจบ	ตอนนั้นคิดว่าจะไม่
ทำาเพราะบรษิัทอยู่ไกลจากทีพั่กมาก	แตด่ว้ยความทีเ่กรงใจพ่ีทีแ่นะนำา	เลยลองสมคัรด	ู
	 ในวันที่ไปสมัครงาน	 ภาพที่เห็นคือ	 บริษัทมีบรรยากาศการทำางานเป็น
เอกลกัษณ์มาก	ถา้พิจารณาจากการแตง่ตวัของพนกังานแลว้ทีน่ีค่อ่นขา้งอสิระมาก	ซึง่
แตกต่างจากบริษัทอื่นๆ	ที่เคยทำามา	ทำาให้ประทับใจใน	KTC	มาก	หลังจากวันสมัคร
งานแล้วเวลาผ่านไประยะเวลาหนึ่งก็ได้รับโอกาสเข้ามาทำางานที่นี่
	 วันแรกของการทำางานที่แผนก	Personal	Loan	Business	ตอนนั้นเป็นช่วงที่
แผนกประชุมกันบ่อยมาก	 จนทำาให้รู้สึกว่าเป็นแผนกที่ค่อนข้างยุ่งทีเดียว	 เพราะมีข้ัน

ตอนกระบวนการทำางานค่อนข้างเยอะและซับซ้อน	 แต่ตรงกันข้ามทุกคนกลับทำางาน
กันอย่างอิสระ	 สามารถคิดแผนส่งเสริมการขายดีๆ	 ให้กับลูกค้าได้ตลอด	 จากตรงนี้	
ทำาให้รู้สึกว่าความสุขสามารถมีควบคู่ไปกับการทำางานได้เสมอไม่ว่างานจะเยอะขนาด
ไหนก็ตาม	 หากเรามีความสุขและความพอใจในสิ่งที่เราทำา	 ก็จะทำาให้สุขเพ่ิมมากขึ้น
เป็นสองเท่า	ที่นี่เหมือนเป็นครอบครัวเล็กๆ	แต่ก็อบอุ่นมากจริงๆ	
	 ถา้ถามตอนนีว่้า	ความสุขในการทำางานที	่KTC	คืออะไร	ดฉินัสามารถตอบได ้
โดยไม่ต้องลังเลใจว่าความสุข	 คือ	 การที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการทำางานในที่แห่งนี้	 
ได้มีโอกาสได้รู้จักพ่ีๆ	 ทุกคน	 ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ	 ในการทำางานที่ไม่เคยรู้มาก่อน	 
ได้มิตรภาพและประสบการณ์ดีๆ	ทุกอย่างที่ได้ทำาที่	KTC	นั้นคือความสุข	โดยส่วนตัว
รู้สึกว่า	การทำางานที่นี่เริ่มต้นด้วยความสุขและความประทับใจจริงๆ
	 งานทุกอย่างที่ทำาถึงมันจะเล็กน้อย	 แต่มันก็คือสิ่งที่ให้ประสบการณ์เพื่อเป็น
ครูในวันข้างหน้า	 ความรู้สึกที่ได้ทำางานใน	KTC	 มา	 อาจจะเป็นเวลาไม่นานแต่ก็รู้สึก
ดีใจและภูมิใจที่มีโอกาสเข้ามาทำางานที่นี่	 ถ้าวันนั้นตัดสินใจที่จะไม่ทำางานที่นี่เพราะ
ความไกลบ้าน	 คงจะไม่รู้ซึ้งถึงความสุข	 ความประทับใจ	 ในการทำางานที่	KTC	 และ
คงจะเสียดายประสบการณ์ดีๆ	 ที่ได้รับจากที่นี่	 การได้มาทำางานที่	KTC	 ถือเป็นกำาไร
ชีวิตของดิฉันจริงๆ
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32	เจ้าหน้าที่สนับสนุนระบบข้อมูลจัดซื้อ	สำานักจัดซื้อ,	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

	 “วัฒนธรรม
	 								องคก์ร”
 หล่อหลอม
	 ให้เป็นหนึ่งเดียว
 ธนธัช  ป้อมประสิทธิ์ 32

	 เพราะที่นี่เราต่างแตกต่าง	แต่เราไม่แตกแยก	เป้าหมายของเรา	วันข้างหน้า 
ที่เราต้องไปถึง	เป้าหมายด้วยกัน	ด้วยความรักและเข้าใจ		ผมเชื่อว่า	ทุกคนที่เกิดมา 
อยู่บนโลกใบนี้ล้วนแต่มีความแตกต่างกันทุกคน	เราทุกคนเป็นมนุษย์	แต่มนุษย์ทุกคน 
ต่างไม่มีความเหมือนกัน	 พ้ืนฐานท่ีเราต่างมาเป็นนิสัยพ้ืนฐานของตนเองท่ีจะ	แสดงออก
ไปสู่สังคมที่เราอาศัยอยู่	ตามวัฒนธรรมแต่ละสังคม	
	 รสุโซ	่กล่าวว่า	วัฒนธรรมรบัใชเ้ราหรอืเรารบัใชวั้ฒนธรรม	คำาตอบอาจไม่ใช่
เพียงข้อเดียวและอาจไม่มีข้อที่ถูกที่สุด	ตราบใดที่มนุษย์ยังอยู่ในสังคม	มนุษย์มีอิสระ
ทางความคิดอย่างไม่มีขอบเขต	 แต่ชีวิตของพวกเรายังมีวัฒนธรรมคอยควบคุมให้อยู่
ในกฎและระเบียบที่ควรอยู่ควรเป็น	
	 เพื่อความสงบสุขของสังคมนั้นๆ		พลวัตทางสังคมยังคงเดินหน้าต่อไป	ธุรกิจ

ในโลกปจัจบุนัยงัคง	ดำารงอยู่	ชวีติยังคงตอ้งเดนิตอ่ไป	ทกุสังคมยงัคงมวัีฒนธรรมของ
ตนเอง
	 ในอดตี	อาณาจกัรตา่งๆ	กม็วัีฒนธรรมของสังคม	ทำาให้อาณาจกัรนัน้รุง่เรอืง 
และเติบโตจนถึง	 วันท่ีล่มสลายก็ยังมีผู้คนได้จดจำาถึงความเกรียงไกรของอาณาจักรน้ัน	 
เช่น	อาณาจักรจีนโบราณที่ยึดถือ	วัฒนธรรมขงจื้อเป็นหลักของการพัฒนาประเทศ 
หลายศตวรรษผ่านฟอร์จูน	100	มีบริษัทใดบ้างที่ล้มหายตายจากไป	มีบริษัทใดบ้างที่
เกิดขึ้น	 มาใหม่	 และมีบริษัทใดบ้างที่เติบโตก้าวข้ึนมาแทนที่	 แต่คงมีไม่กี่บริษัทที่ยัง
คงยืนอยู่ได้อย่างยาวนานในโลก	 ธุรกิจนี้	 ในความเชื่อ	 ผมเชื่อว่า	 บริษัทนี้ที่ผมเลือก
ทำางานอกีไมน่านจะอยู่ในฟอรจ์นู	100	เปา้หมายของเราคือ	ความสุขของทกุมมุในโลก
	 ในหลายปีที่ผ่าน	CP	ALL	 ได้สร้างสรรค์องค์กรให้เป็นบริษัทระดับแถวหน้า
ของประเทศ	ความสำาเร็จด้านธุรกิจบรรลุจุดประสงค์	ไปพร้อมกับทีมงานที่มีความสุข
ในการทำางาน	พร้อมส่งต่อไปยังสังคม	เช่น	การช่วยเหลือโรงเรียนห่างไกล	การมอบ
ความสุขแกน่อ้งๆ	ตามบา้นตา่งๆ	การสรา้งทมีกลุ่มชมรม	สรา้งงานวรรณกรรมนำาองค์
ความรู้ออกสู่สังคม	รวมทั้ง	ส่งเสริมศาสนาให้ดำารงอยู่ในสังคมอย่างยาวนาน
	 ปี	2554	 เกิดมหาอุทกภัยครั้งใหญ่	 บริษัทก็เป็นส่วนหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ	
แต่เรายังพร้อมยืนอยู่	เคียงข้างกับชุมชนทุกแห่ง	ช่วยเหลือด้านปัจจัยหลักในการดำารง
ชวิีตหลังจากฟ้ืนจากวิกฤติ	ชมุชนเกดิความผกูพันตอ่การกระทำาเกดิผลสะทอ้นกลับเข้า
มาในด้านบวก	
	 หลักการบริหารตามหลักของ	ปีเตอร์	ดรักเกอร์	กล่าวว่า	องค์กรต้องสำาเร็จ	 
3	อยา่ง	ไดแ้ก	่บรรลุในธุรกจิ	สำาเรจ็ในการทำางาน	และการเอือ้เฟ้ือตอ่สังคม		ผมเหน็ว่า 
บ้านหลังนี้สำาเร็จครบทุกองค์ประการ	เมื่อทุกอย่างสำาเร็จ	ความสุขก็เกิดขึ้น	เมื่อมีสิ่ง
ผิดพลาดก็มาวิเคราะห์พัฒนาและสร้างสิ่งใหม่	ให้เกิดประโยชน์ต่ออีกยาวนาน
	 ทุกอย่างมีเหตุและผลอยู่เสมอ	ผมเลือกมาทำางานที่	CP	ALL	 เพราะที่นี่เป็น
สถานที่ที่รวมความแตกต่างของพนักงานของทุกระดับให้มาอยู่รวมกัน	 ในที่แห่งนี้
จำานวนพนกังาน	หลายหมืน่คนอยู่รว่มกนัอยา่งเปน็ระเบยีบและมคีวามสุขจากงานทีท่ำา	 
บางครัง้อาจจะมคีวามเข้าใจกนัผดิ	ไปบา้งตามประสาคนอยู่ร่วมกนัเปน็หมูม่าก	อะไรที่
ทำาให้เราต้องมานั่งทะเลาะกัน	ถ้าไม่ใช่ความสำาเร็จ	ที่เราจะมีร่วมกันในองค์กร
	 ดว้ยเราต่างตอ้งการใหอ้งคก์รทีเ่ราอาศยัอยูป่ระสบความสำาเรจ็	ความขดัแยง้
จึงเกิดขึ้น	เพื่อทดสอบการก้าวผ่านไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้	
	 องค์กรของเรามรีะบบมาตรฐานตามแบบฉบบัสากลทีย่อมรบักนัทัว่โลก	ทัง้ใน
ฝัง่ตะวันตกและตะวันออก	ระบบมาตรฐานทีม่สีามารถผสานต่อการทำางานของพนกังาน
ได้อย่างไม่แปลกแยก	 เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถรับใช้องค์กรได้อย่างแนบ
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เนยีน	เปรยีบเสมอืนการตดัรองเท้าใหพ้อดเีทา้ย่อมดกีวา่การตดัเทา้ใหพ้อดกีบัรองเทา้
	 วัฒนธรรมองคก์รอนัเขม้แข็งของทีน่ี	่ทำาใหส้ามารถหล่อหลอมพนกังานใหเ้ปน็
หนึ่งเดียวในการ	ขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้าวต่อไปอย่างมั่นคง	ไม่ใช่เพียงแค่บริษัทเท่านั้น
ที่มั่นคง	 ในเมื่อพนักงานทุกคนก็คือมนุษย์	 มนุษย์ก็มีความต้องการขั้นพ้ืนฐานในด้าน
ความมั่นคงแก่ชีวิตของตนเองเช่นกัน	
	 ณ	ที่แห่งนี้	CP	ALL	สามารถให้คำาตอบแก่พนักงานทุกคนได้จากเหตุการณ์
ต้มยำากุ้ง	 ทางเศรษฐกิจที่ได้รับฟังจากรุ่นพ่ีในสำานักงาน	 ถึงความรักที่องค์กรมีให้ 
พนักงาน	 ไม่ต้องการให้พนักงานลำาบากในช่วงวิกฤติ	 องค์กรมีส่วนร่วมในการ 
รับผิดชอบในชีวิตของพนักงาน	 ไม่มีการลดกำาลังคน	 มีแต่รักษาให้อยู่กันต่อไปแบบ
พ่ีแบบน้อง	 เพ่ือผ่านวันที่ฟ้าปกคลุมเต็มไปด้วยเมฆฝนจนมาถึงวันนี้	 วันที่องค์กรยืน
หยัดอยู่ในสังคมและเป็นอันดับต้นๆ	ของประเทศ	ทุกคนรับรู้ถึงความยิ่งใหญ่	ทั่วโลก
ต่างรู้จักองค์กรนี้	องค์กรที่ยิ่งใหญ่มาจากการรวมพลังที่ใหญ่ยิ่งของทุกคนในองค์กร
	 ความสุขของผมในการทำางานกับองค์กรคือ	 การได้เติบโตไปพร้อมกับความ
ก้าวหน้าของที่นี่		องค์กรจะสามารถเดินได้ต้องมีขา	และพนักงานไม่ว่าอยู่ในตำาแหน่ง
ไหนเราต่างก็เป็นขาขององค์กรเช่นเดียวกัน
	 ในหน่วยงานท่ีผมอยู่ถ้าเปรียบเป็นเซลล์เล็กๆเซลล์หน่ึง	 ก็เป็นเซลล์ท่ีถ่ายทอด
การทำางาน	 ด้วยความเอาใจใส่	 ด้วยความรักจากเซลล์รุ่นพี่สู่เซลล์รุ่นน้อง	 เซลล์รุ่นพี่
ทำางานอย่างยาวนาน	มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น	เมื่อไหร่ที่เซลล์รุ่นน้อง
ทำางานผิดพลาด	เซลล์รุ่นพี่ก็จะตักเตือน	อาจมีบางครั้งที่ไม่ถูกใจเซลล์รุ่นน้องแต่สิ่งที่
รุ่นพี่แนะนำานั้น	รุ่นพี่ทุกคนต่างเคยผิดพลาดมากันก่อนแล้ว	
	 ตา่งคนเข้าใจในความคดิของแต่ละคนไมน่ำาอารมณม์าใสร่วม	ตา่งเอาเหตุผล 
มาชี้แจงต่อกัน	การทำางานความผิดพลาดน้อยลง	ความสามัคคีเบื้องบนลงสู่ล่าง	เกิด 
ความเห็นใจเป็นห่วงกัน	 เรามักนำาปัญหาบางอย่างมาคุยกัน	 ต่างเข้าใจและรับฟังกัน	
เป็นการแบ่งปันถึงความรู้สึกที่มีต่อกัน	 เราเดินไปพร้อมกัน	 แม้บางคร้ังเราอาจ	 เดิน
ช้าบ้าง	เดินเร็วบ้าง	แต่เรายังเดินไปด้วยกันด้วยความสุขจากการทำางานในทีมของเรา
ทมีของเราอาจไมย่ิง่ใหญไ่ปกว่าวงดนตรทีีโ่ดง่ดงั	ทมีของเราอาจไมไ่ดถู้กต้ังความหวัง 
ให้เป็นหัวหมู่	 ทะลวงฟัน	 เพียงแต่	 ทีมงานของพวกเรามีความสุขกับการทำางานเป็น
ทีมเดียวกัน	 การได้พบปะ	 พูดคุย	 แบ่งปันรอยย้ิม	 ร่วมกันรับรู้ถึงความสำาเร็จ	 และ
เรียนรู้ความผิดพลาดในหนึ่งงานที่ได้รับมอบหมาย	 พร้อมสร้างความสะดวกสบายต่อ
กระบวนการงานต่อไป	
	 สิ่งสำาคัญอีกสิ่งที่ผมขาดไม่ได้นั่นคือเพื่อนร่วมงานของผม	 เพื่อนร่วมของผม 
ต่างก็แตกต่างกัน	เรียกว่า	“แปลก”	น่าจะเป็นคำาที่เหมาะสมกว่า	มีทั้งกลุ่มแฟชั่น	กลุ่ม

วัตถุมงคล	กลุ่มนักเที่ยว	พวกบ้ากล้อง	บ้าดนตรี	หนังสือ	หรือจะเป็นซีรี่เกาหลี	แต่ไม่
สำาคัญว่าเราจะเป็นแบบไหน	ยังไงเราก็คือคนกลุ่มเดียวกัน	
	 ปัญหาเรื่องงานที่ทำานั้นบางครั้งยังน้อยกว่าปัญหาการหาข้าวเที่ยง	 ทุกคน
ต่างโยนลูกกันไปมาว่า	 กินอะไรก็ได้ตามใจคนนั้น	 บางทีก็มีเหน็บแนมกันบ้างตาม
โอกาสที่มาให้เราแซวกัน	 อย่างนั้นก็เถอะ	 ความสัมพันธ์เหล่านี้	 ทำาให้ผมรู้สึกว่า
ทุกเช้าที่ตื่นมาทำางาน	 ก็เพ่ือจะได้ฟังเสียงหัวเราะ	 ฟังคำาด่าจากเพ่ือน	 หรือแค่เสนอ
หน้าให้เพ่ือนเห็น	 เพ่ือเป็นข้อยืนยันว่าวันนี้เรามีความสุขกับมันได้อีกหน	 เราทุกคน 
ในกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน	 ส่วนมากไม่ได้อยู่ในฝ่ายเดียวกัน	 แต่อยู่ในชั้นเดียวกัน	 ความ
หลากหลายของชาติพันธุ์	มันทำาให้ชีวิตสนุกสนานขึ้น	เมื่อเรารู้จักและสนิทกันมากขึ้น	
ถ้าไม่มีที่นี่	กลุ่มของเราคงไม่ได้มาเจอกัน	ต่างคนไปทางไหนคงไม่มีทางคาดเดาได้			
	 ขอขอบคุณที่แห่งนี้ซึ่งเราอยู่กันอย่างพ่ีน้อง	 ที่เป็นส่วนหนึ่งและมีความสุขที่
ได้แบ่งปันกันต่อไป
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33	พนักงานขนส่ง	บริษัทเบตเตอร์ดรีมส์จำากัด	ในเครือบริษัทเธียรสุรัตน์จำากัด

ไม่ทอดทิ้ง
พนักง�น

ญัตติพงศ์ แสงสอาด33

	 ผมทำางานที่บริษัท	 เธียรสุรัตน์	 จำากัด	 ประมาณ	2	 ปีกว่า	 ผมผูกพันธ์
กับที่นี่เสมือนเป็นบ้านหลังหนึ่งของผม	 เนื่องจากพ่อของผมทำางานที่นี่มาเกือบ	 
10	ป	ีและผมเขา้มาบริษัทเปน็ประจำา	ตัง้แต่สมยัเรยีน	ในชว่งปดิเทอมผมยังเคยทำางาน
ขายเครื่องกรองน้ำาอีกด้วย	(บริษัทเธียรสุรัตน์ผลิตและจำาหน่ายเครื่องกรองน้ำา)	 
จนกระทั่งผมได้ข่าวมาจากพ่อว่า	 บริษัท	 เบตเตอร์ดรีมส์	 จำากัด	(บริษัทในเครือ)	 
รับสมัครพนักงานขับรถขนส่งอุปกรณ์-จัดบูธส์	 และส่งเทอร์มาพลาสท์	(แผ่นประคบ
ร้อน)	ให้ลูกค้า	อย่างเช่น	โลตัส	เอ็กซ์เพรส,	ซีพี	ออลล์,	ท็อป	ซุปเปอร์มาเก็ต	เป็นต้น
ผมเริม่ทำางานตัง้แต่วันที	่8	พฤศจกิายน	พ.ศ.	2553	ซึง่ตอนนัน้ผมยังเรยีนไมจ่บปรญิญา
ตร	ี	ผมไดร้บัการต้อนรับท่ีดีจากพ่ีๆ	ทกุคน	พอมาทำางานทีบ่รษิัท	เบตเตอรด์รมีส์	จำากดั	
ผมย้ายไปเรียน	ภาคค่ำา	ซึ่งต้องเข้าเรียน	6	โมงเย็น	งานที่ผมทำาบางครั้งต้องไปออก
บูธในเมือง	ซึ่งรถติดกลับมาเรียนไม่ทัน	แต่ในที่สุดผมก็เรียนจบสอบเสร็จวิชาสุดท้าย
วันที่	30	ตุลาคม	พ.ศ.	2554	
	 หลังจากนั้นวิกฤติน้ำาท่วมก็เล่นเอาบริษัทต่างๆ	เดือดร้อนไปหมด	ในวิกฤตนี้ 
ผมประทับใจบริษัท	 เธียรสุรัตน์	 จำากัดเพราะว่า	 บริษัทไม่ทอดทิ้งพนักงาน	 บางคน
บ้านน้ำาท่วม	บริษัทก็หาที่พักให้อยู่ฟรี	 ส่วนผมและพนักงานในบริษัท	 เบตเตอร์ดรีมส์	
จำากดั	บรษิัทมกีจิกรรมใหท้ำาในชว่งน้ำาทว่ม	คอืเปน็พ่อคา้	แมค่า้	ขายน้ำาใหผู้ป้ระสบภยั	 
ที่ถนนสามัคคี	เนื่องจากบริษัทของเราไม่โดนน้ำาท่วม	จึงทำาให้เราไม่ตกงาน
	 นอกจากนี	้ผมประทบัใจมากกบัการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนั	ผมว่า	บางบรษิัท 
เขาเชญิพนกังานออก	หรอืไมส่นใจว่า	พนกังานจะเปน็อยู่อย่างไร	แต่บริษัท	เธียรสุรัตน	์ 

จำากัดไม่เคยทอดทิ้งพนักงาน
	 ผมขอให้บริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัดรักษาสิ่งดีๆ	เหล่านี้เอาไว้	เพราะมันทำาให้	
พนักงานทุกๆ	คนรัก	และซื่อสัตย์ต่อองค์กรอย่างจริงใจ
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34	ผู้ช่วยผู้จัดการ	แผนกพัฒนาทรัพยากรบุคคล	(HRX),	บริษัท	เอเซียพรีซิชั่น

สมัพนัธภ�พ
แห่งสุข

ธนวดี องค์อินทรีย์ 34  

	 ความสุขกับการร่วมงานตลอดสี่ปีที่ผ่านกับเอเซียพรีซิชั่น	 ส่วนใหญ่ 
มาจากสัมพันธภาพระหว่างๆ	 พ่ีๆ	 น้องๆ	 ที่ได้ทำากิจกรรมต่างๆ	 ร่วมกัน	 สำาหรับ
เรื่องสัมพันธภาพที่ดีในการทำางาน	 คือ	 เราจะประสานงานกันหรือพูดกันเสมือน
เป็นพี่น้อง	 เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน	 ช่วยเหลือกัน	 มีน้ำาใจที่ดีต่อกัน	 ถ้อยที 
ถ้อยอาศัยกัน	 เราไม่มองว่าเรามาเพ่ือมามุ่งเอาผลงานของตนเองอย่างเดียว	 แต่เรา 
ทำาทกุส่ิงทกุอย่างเพ่ือผลงานของทัง้กลุม่ทัง้องคก์ร	นีค่อื	สัมพันธภาพทีด่ีในการทำางาน
	 ส่วนสัมพันธภาพในการทำากิจกรรมต่างๆ	 ก็ช่วยส่งเสริมให้เรามีความ
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานผ่านกิจกรรมต่างๆ	 เช่น	 กิจกรรมส่งเสริมเรื่องการกตัญญู
สำาหรับคุณพ่อคุณแม่	กิจกรรมวันสงกรานต์	หรือกิจกรรมที่เราไปทำาเพื่อสังคมร่วมกัน	 
การได้ไปช่วยเหลือน้องๆ	ผู้ด้อยโอกาส	ช่วยซ่อมแซมโบสถ์	โรงเรียน	เราก็จะเห็นถึง
น้ำาใจ	ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ของทุกๆ	คน	ช่วยเหลือกันคนละนิดละหน่อย	เพื่อช่วยงาน
ใหง้านสำาเรจ็ลงได	้และกจิกรรมเหล่านีก้ท็ำาใหเ้กดิความสุข	และเราก็ไดรู้จ้กักนัมากขึน้
ผ่านมุมมองอีกมุมหนึ่ง	นอกจากการทำางานร่วมกันตามปกติ
	 จากการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	 ข้างต้นนั้น	 ความสุขเกิดขึ้นจากความรู้สึกที่
อยากจะช่วยเหลือคนที่ด้อยโอกาสกว่าเรา	 มีความสุขจากการที่ได้ให้เขา	 เห็นเขามี
ความสุขจากการไดข้องดีๆ	ได้เหน็รอยย้ิมของเขา	เพราะเขาไดสั้มผสัว่ามคีนหว่งใยเขา	 
นึกถึงเขา	 แค่ทำาให้พวกเขาได้รับส่ิงเหล่านี้	 ดิฉันก็มีความสุขแล้ว	 นอกจากนี้	 ทาง 
ผู้บริหารของเอเซียพรีซิชั่นก็สนับสนุนให้ทำากิจกรรมข้างต้น	โดยสนับสนุนทั้งด้านเวลา
และงบประมาณ	 ซึ่งทำาให้เรามีกำาลังใจที่จะทำาต่อไปและทำามากขึ้น	 	 รวมถึงชักชวน

เพื่อนร่วมงานไปทำากิจกรรมเหล่านี้ด้วยกัน
	 สุดท้ายนี้	 ในฐานะที่เคยเป็นประธานคณะกรรมการส่งเสริมความอยู่ดีมีสุข	
หรือเป็นแกนนำาในการขับเคล่ือนในเรื่องนี้	 อยากจะขอฝากไว้ว่า	 การสร้างความสุข 
ในองค์กรนัน้	ตอ้งพยายามมองเรือ่งใกล้ตวัเปน็หลัก	มอีะไรทีเ่ปน็อปุสรรคปญัหา	หรอื
อะไรที่ทำาให้พนักงานไม่มีความสุข	 ถ้าเราสามารถแก้ไขหรือจัดให้เขาได้ในทันที	 เรา
ก็ไม่ควรนิ่งนอนใจ	 ควรพยายามที่จะดูแลให้ดีที่สุด	 เช่น	 ในเรื่องของสภาพแวดล้อม 
พื้นฐาน	อาหาร	ห้องน้ำา	เราต้องจัดการให้ดี	ส่วนเรื่องอื่นๆ	เราก็ต้องสร้างสรรค์เพื่อ
ทำาให้ดีขึ้น	 ซึ่งตัวนี้ก็เปรียบเหมือนเป็นโบนัสของเขา	 และนอกจากการปรับสภาพ
แวดลอ้มในการทำางานแลว้	ในชว่งพักผอ่น	กต้็องหากจิกรรมทีท่ำาใหเ้ขาผอ่นคลายดว้ย	 
ต้องส่งเสริมให้พวกเขามีความสุขทั้ง	8	 ด้าน	 และพยายามที่จะดูแลและทำาให้ดีที่สุด
ตามงบประมาณ	 หรือบางทีอาจไม่ต้องใช้งบประมาณมาก	 เพียงแค่อาศัยความใส่ใจ
และความละเอยีดออ่นกเ็พียงพอแล้ว	อนัจะทำาใหพ้นกังานสมัผสัไดถ้งึความหว่งใยของ
เราและมีความสุขในการทำางานกับที่นี่
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35	พนักงานบริษัท	ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม	จำากัด

	 โอก�สสร้�งสุข
 นัฐวดี  ทรัพสิน35 

	 ความสุขในการทำางานของข้าพเจ้ามีองค์ประกอบหลายอย่างด้วยกัน	 แต่สิ่ง 
ทีส่ำาคัญทีเ่ราทกุคนหาไดก้ค็อืเพ่ือนรว่มงานทีด่	ีเข้าใจเรา	และรบัรูร้บัฟังเวลาเกิดปญัหา
อะไรขึ้นพร้อมให้กำาลังใจเวลาที่เราตกทุกข์ได้ยาก
	 มีอยู่เหตุการณ์หนึ่ง	 ท่ีทำาให้ดิฉันประทับใจในคำาว่า	 “เพ่ือน”	 ได้อย่างจับใจ	
ดิฉันเข้ามาทำางานท่ีนี่ได้ประมาณ	3	 เดือน	 ซึ่งตอนนั้นยังไม่ได้บรรจุเป็นพนักงาน
ประจำา	 ดิฉันตั้งครรภ์อยู่แต่เพราะเป็นท้องแรกจึงดูไม่ใหญ่นัก	 หัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงานของดิฉันก็ช่วยกันปิดฝ่ายบุคคลเพ่ือช่วยให้ฉันได้ทำางานต่อไป	 เพราะถ้าออก
ไปตอนนี้ก็คงสมัครงานท่ีไหนไม่ได้เนื่องจากส่วนใหญ่เขาจะไม่รับคนท้องเข้าทำางาน	 
ดฉินักบัแฟนไดแ้ยกทางกนัอยูโ่ดยเขาไปมคีรอบครวัใหม	่ทำาใหด้ฉินัต้องรบัผดิชอบเดก็
ที่กำาลังจะเกิดโดยลำาพัง	และดิฉันไม่ได้บอกญาติให้รับรู้เพราะรู้สึกอับอาย	
	 ในตอนแรกดิฉันต้องการจะเอาเด็กออก	 แต่เพ่ือนๆท่ีทำางานก็เตือนว่าไม่ให้ทำา 
เพราะมันเป็นบาป	 แถมเด็กเขาไม่รู้เรื่องอะไรด้วย	 คิดอยู่นานเพราะเงินก็ไม่มีจะไป
ทำาแท้ง	 พ่ีๆท่ีทำางานบอกว่าถ้าจะยืมเงินไปทำาแท้งเขาไม่ให้แต่ถ้าไปฝากท้องเข้าจึงจะให้	
ชั่วโมงนั้นทำาอะไรไม่ถูกเลยนั่งร้องไห้อยู่นานจนตาบวม	 คิดว่าจะฆ่าตัวตายดีไหมและ
ควรจะทำาอย่างไรกับชีวิตดี	ตอนนั้นดิฉันรู้สึกแย่มาก	มีภาระที่ต้องรับผิดชอบมากมาย	
ทั้งค่าห้องเช่า	 และค่าใช้จ่ายอื่นๆ	 อีกที่ต้องกินต้องใช้	 ค่าแรงก็ยังไม่ถึง	300บาท	 
ค่าทำางานนอกเวลา	(OT)	 ก็ไม่มี	 ตอนนั้นคิดได้อยู่แค่สองอย่างคือ	 ฆ่าตัวตายกับ 
เอาลูกออก	แต่ก็ไม่มีเงินไปก็เลยทำาให้เหลือทางเลือกเพียงทางเดียวคือความตายเท่านั้น	
	 แต่ดิฉันโชคดีมากที่ วันนั้นมีเพ่ือนรุ่นพ่ีที่ทำางานด้วยกันเดินเข้ามาโอบ 
ที่ไหล่	แล้วชวนดิฉันไปอยู่โดยไม่เก็บค่าเช่าบ้าน	เพราะพี่เขาอยู่ที่บ้านกับลูกแค่สองคน	 
แฟนเขาไปทำางานต่างประเทศ	 สองสามปีจึงจะกลับมา	 บ้านของพ่ีเขาก็ยังมีว่างอีก	 

2	 ห้อง	 พี่ใจดีคนนี้ขอฉันเพียงอย่างเดียวว่าอย่าทำาอะไรอย่างที่กำาลังคิดอยู่	 เพราะจะ
เป็นบาปติดตัวไปอีกนาน	พี่เขายังเล่าว่า	เขาก็เคยท้องก่อนแต่งตอนสมัยเรียนหนังสือ
เขาจึงเข้าใจทุกอย่างดี	 แต่พ่อแม่ให้อภัยทุกอย่างกับส่ิงที่เกิดขึ้น	 ดิฉันลืมบอกไปตอน 
ทีท่อ้งมอีายุเพียงแค่	18	ปกีว่าๆเอง	เข้ามาอยู่ในเมอืงเพ่ือจะไดท้ำางานส่งไปใหท้างบา้น	 
เพราะที่บ้านมีฐานะไม่ค่อยจะดีนักแต่ก็ต้องมาทำาให้ครอบครัวผิดหวังอีก	
	 หลังจากที่พี่คนนั้นพูดไปได้ประมาณ	3	วัน	เมื่อดิฉันก็ไปนั่งคิดทบทวนดู	ก็รู้ 
ว่าไม่มีทางเลือกอื่นอีกแล้ว	 ดิฉันจึงเดินไปหาพ่ีเขาเพ่ือตอบตกลงข้อเสนอนั้น	 พ่ีสาว
คนนั้นย้ิมด้วยความดีใจที่เห็นดิฉันไม่คิดทำาร้ายตัวเอง	 วันนั้นเองพ่ีเขาก็เข้าไปช่วยขน
ของออกมา	 แล้วก็จ่ายค่าห้องให้ซึ่งมันก็ไม่แพงเลยแค่เดือนละ	800	 บาท	 เมื่อบวก
ค่าน้ำาค่าไฟไปแล้วแม้จะไม่ถึงพันแต่ดิฉันก็ไม่มีเงินจ่าย	 ตอนนั้นทั้งตัวมีเงินอยู่แค่	 
60	บาทเท่านั้น	
	 เมื่อไปถึงบ้านพ่ีเขาก็จัดห้องให้ดิฉันอยู่อย่างเป็นสัดส่วนเหมือนเราเป็น 
นอ้งแท้ๆ 	ของเขา	และแนะนำาให้รูจ้กักบัลูกชายซึง่มอีายุ	8	ปีใหเ้รียกดฉินัวา่พ่ี	โดยบอก 
ว่าเป็นลูกพ่ีลูกน้องกับลูกของเขามาจากต่างจังหวัด	 ลูกชายพ่ีเขาก็น่ารัก	 ยินดีเรียกพ่ี
โดยไม่สงสัยอะไร	พอวันรุ่งขึ้นก็พาดิฉันไปฝากครรภ์ที่โรงพยาบาล	ตอนนั้นดิฉันท้อง
ได้ประมาณ	4	เดือนแล้ว	พี่สาวคนนั้นออกค่าใช้จ่ายให้ทุกอย่าง	โดยบอกดิฉันว่าไม่ให้
คิดมาก	มีเมื่อไหร่ค่อยเอามาคืน	
	 บ้านพี่สาวคนนี้อยู่ห่างจากโรงงานไม่ไกลมากนักนั่งรถไป	10	 นาทีก็มี
มอเตอร์ไซต์อยู่	1	คันสำาหรับขับไปทำางาน	ดิฉันรู้สึกรักพี่คนนี้มาก	เหมือนได้อยู่กับแม่	
เขาดูแลดิฉันดีมาก	อาหารเขาก็ซื้อมาเผื่อทุกอย่าง	อยากกินอะไรก็ขอให้บอก	ตอนนั้น
ฉันมีเงินเดือนประมาณ	4,000	กว่าบาท	ต้องส่งให้ทางบ้าน	1,500	บาท	แล้วที่เหลือก็
ใช้เป็นค่ากินบ้างไปหาหมอบ้าง	แต่ก็ยังมีเงินเหลือเก็บบ้างประมาณ	1,000	บาท	ดิฉัน
ก็เอาไปให้พี่เขาเพื่อช่วยออกค่าน้ำา	 ค่าไฟ	 แต่พี่เขาบอกว่าไม่ต้องเพราะบ้านพี่ไม่ต้อง
เชา่	ค่าน้ำาไฟก็ไมแ่พงไมต่อ้งใหเ้ขา	แต่ใหเ้กบ็ไว้เพราะการคลอดต้องใชเ้งนิเยอะ	ดฉัิน
ก็เชื่อฟังและนำาเงินที่เหลือเก็บเข้าบัญชีไว้	
	 ดฉัินชว่ยทำางานบา้นทกุอยา่งเทา่ทีจ่ะทำาได	้ไมว่่าจะเปน็ซกัผา้	ถบูา้น	ล้างจาน	 
สอนน้องทำาการบ้าน	 มันก็ไม่ได้ลำาบากมากเพราะซักผ้าก็ใช้เครื่องซัก	 รีดผ้าบ้างตาม
โอกาสเพราะพี่เขาจะไม่ค่อยให้รีดผ้าเขาว่ายืนนานมันจะเมื่อยหลัง	 ดิฉันอยู่อย่าง 
เจยีมตัวทำาใหไ้มม่ปีญัหาอะไร	จนเพ่ือนรว่มงานคนอืน่ๆ	เรยีกเราว่าเปน็แมลู่กกนั	ดฉัิน
รักพี่คนนี้เหมือนแม่คนหนึ่งจริงๆ	เพราะเพียงแค่คนรู้จักกันในที่ทำางาน	แต่พี่เขาก็ดีกับ
ดิฉันมากเหลือเกิน	
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	 เมือ่ถงึกำาหนดคลอด	ดฉัินมคีวามสุขมากที่ไดเ้หน็หนา้ลูกสาวคนนี	้และคดิวา่ 
โชคดีมากที่ไม่ได้ทำาร้ายเขา	 พี่สาวยังช่วยดิฉันเลี้ยงและสอนเกี่ยวกับการเลี้ยงเด็ก 
ทุกอย่าง	ไม่ว่าจะเป็นการให้นมลูก	วิธีการซักผ้าอ้อม	ดิฉันดีใจมากที่ได้เจอพี่สาวคนนี้	
ถ้าพี่เขาไม่ชวนเราไปอยู่ด้วยดิฉันคงตายหรือไม่ก็ทำาแท้งไปแล้ว	
	 พอกลับจากโรงพยาบาลฉันก็ลาออกจากบริษัท	 ดิฉันอยู่บ้านเล้ียงลูกประมาณ	
3	 เดือนโดยไม่ได้ทำางาน	 พ่ีเขาก็เล้ียงเราสองคนแม่ลูกด้วยความเต็มใจ	 เพราะพ่ีคน
นี้นี้เองที่ทำาให้ดิฉันคิดได้ว่าไม่มีแม่คนไหนโกรธลูกตัวเองได้ลง	 จึงตัดสินใจบอกพ่อ 
กับแม่ที่อยู่ต่างจังหวัดพร้อมกับเล่าเรื่องทุกอย่างที่เกิดขึ้นให้ฟังทั้งหมด	 แม่ของดิฉัน
ไม่โกรธเลยแถมยังบอกว่าให้เอาหลานไปให้ท่านเล้ียง	 แม่จะได้ไม่เหงา	 เพราะตั้งแต่
ดิฉันมาทำางานในเมืองบ้านก็เหงาไม่รู้จะคุยกับใคร	 พ่อก็ไปทำานา	 ด้วยเงินที่ดิฉันส่ง 
ไปให้ด้วยและที่แม่กู้	ธกส.	ตอนนี้แม่เกี่ยวข้าวแล้ว	มีเงินไปใช้หนี้ธนาคารแล้ว	ก็พอมี
กินมีใช้มากขึ้น	(แม่เล่าอย่างมีความสุข)	ดิฉันเองก็มีความสุขไม่น้อยเลย	เพราะดิฉัน
ได้รับโอกาสเพื่อเริ่มต้นชีวิตใหม่	มันเป็นความสุขอันยิ่งใหญ่สำาหรับดิฉัน	
	 ดิฉันมีโอกาสกลับไปทำางานอีกครั้งและได้เรียนหนังสือต่อ	 โดยเลือกเรียน
วันอาทิตย์	 ตอนนี้ดิฉันมีงาน	 มีเงินพอที่จะเลี้ยงลูกและครอบครัวโดยไม่ต้องมีสามี	
ปจัจบุนัดฉัินกย็งัอยูท่ี่บา้นพ่ีสาวคนนี	้โดยทีจ่ะใหเ้งนิพ่ีเขาทกุเดอืน	เดอืนละ	4,000	บาท	 
เพื่อเป็นการตอบแทนที่พี่เขาออกให้ก่อนหน้านี้	 (ดิฉันจดจำาไว้แทบทุกบาทที่พี่เขา 
ออกให้	รวมเป็นจำานวนหลายหมื่นอยู่เหมือนกัน)	
	 ปัจจุบันในวันหยุดราชการหรือวันหยุดสำาคัญ	 ดิฉันก็จะเดินทางกลับบ้านที่
ต่างจังหวัดและก็จะชวนพ่ีสาวกับลูกชายพ่ีเขาไปเที่ยวบ้านด้วยกันเหมือนเป็นญาติ 
คนหนึ่ง	ดิฉันขอสงวนชื่อพี่สาวและคนในครอบครัวทุกคน	อย่างไรก็ตามเรื่องที่เกิดขึ้น
มนัเปน็ความสุขทีย่ิง่ใหญส่ำาหรบัดฉินัมาก	ขอใหผู้ห้ญงิทกุคนทีม่ปีญัหาแบบดฉัินจงโชค
ดีและให้คิดอย่างรอบครอบก่อนตัดสินใจทำาอะไรลงไป

36	แผนกบัญชี,	โรงพยาบาลนครธน

คว�มสุข
						จ�กก�รทำ�ง�น
 ชุติพร โกมลรุจิ36

	 จากประสบการณ์การทำางานในโรงพยาบาลนครธนมากว่า	 17	 ปี	 ข้าพเจ้า
มีความรู้สึกรักและผูกพันเสมือนเป็นบ้านหลังที่สอง	 ข้าพเจ้าได้โยกย้ายตำาแหน่งรวม	
3	 ครั้ง	 เริ่มแรกประจำาที่แผนกฉุกเฉิน	 ในตำาแหน่งผู้ช่วยพยาบาล	 ข้าพเจ้าได้ทำางาน
ร่วมกับทีมงานในการดูแลผู้ป่วยที่เกิดอุบัติเหตุและฉุกเฉิน	ซึ่งข้าพเจ้าโชคดีที่มีทีมงาน 
ที่เข้าอกเข้าใจและช่วยเหลือกันด้วยดีตลอดมา	 เมื่อผู้ป่วยมีอาการดีขึ้นและพ้นภาวะ
วิกฤตแล้ว	 ข้าพเจ้าจะรู้สึกดีใจและภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือให้เขาได้รับการรักษาได้ทัน
ท้วงที	 เมื่อได้เห็นรอยยิ้มจากญาติผู้ป่วยยิ่งทำาให้รู้สึกความสุข	 รอยยิ้มของพวกเขา
เปรียบเหมือนคำาชมที่ทำาให้ข้าพเจ้ามีกำาลังใจในการทำางาน	
	 จากนั้นจึงย้ายมาทำางานในสายงานสนับสนุนหรือ	 Back	 Office	 ในแผนก
ประกันสังคม	มีหน้าที่ให้ความรู้แก่ผู้ป่วยเกี่ยวกับประกันสังคมและสิทธิประโยชน์	ซึ่ง
ในตอนนั้นข้าพเจ้าได้รับความรู้เพิ่มเติมจากหัวหน้าแผนก	 และองค์กรสนับสนุนให้เข้า
รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพในการทำางาน	ทำาให้ข้าพเจ้าได้รับความรู้และ 
ประสบการณ์เพิ่มขึ้น	และปัจจุบันข้าพเจ้าทำางานในแผนกบัญชี	ฝ่ายการเงินและบัญชี	
จากการให้โอกาสของผู้บริหารทำาให้ข้าพเจ้ามีความก้าวหน้าในอาชีพ	 ซึ่งมีส่วนอย่าง
ยิ่งที่ทำาให้ข้าพเจ้าเกิดความรักต่อองค์กร	และมีความสุขในการทำางานเป็นอย่างมาก	
	 นอกจากน้ีบรรยากาศในการทำางานซ่ึงเปรียบเสมือนครอบครัวเดียวกัน	มีเพ่ือน
พนักงานที่มีความรู้สึกดีๆ	ให้กัน	มีความห่วงใยเอื้ออาทรกัน	ทำาให้เกิดพลังแห่งความรัก 
และความสุขมากยิ่งขึ้น	 เมื่อทุกคนมีความรักความหวังดีให้กัน	 ก็นำามาซึ่งการแบ่งปัน
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ความสุข	 รู้รักสามัคคี	 ให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมต่างๆ	 ถึงแม้ในองค์กรของ
เราจะมีหลายหน่วยงาน	มีพนักงานหลายคน	แต่ด้วยความรักและความเอาใจใส่จากผู้
บริหาร	ความเป็นกันเองเหมือนคนในครอบครัว	ก็ทำาให้รู้สึกว่าเราได้เข้าถึงและใกล้ชิด 
กับท่าน	 และด้วยระยะเวลาถึง	 17	 ปี	 ที่ข้าพเจ้าทำางานที่นี่จึงทำาให้รู้สึกผูกพันเป็น 
อย่างมาก	 และมีความสุขทุกครั้งที่ได้ร่วมมือกับองค์กร	 ไม่ว่าเราจะทุกข์หรือสุขเราก็
ไม่เคยทิ้งกัน	แต่จะพยายามหาทางช่วยเหลือ	ให้กำาลังใจ	ให้ข้อคิด	และแนวทางแก้ไข
อยู่เสมอ
	 ตลอดระยะเวลา	17	ปีที่อยู่ในองค์กรนี้	ข้าพเจ้าได้รับความรักความอบอุ่นรัก
จากเพื่อนพนักงานและหัวหน้า	ที่สำาคัญที่สุดคือได้รับความเอื้ออาทรจากคณะผู้บริหาร	 
จึงทำาให้ข้าพเจ้าทำางานได้อย่างมีความสุขที่สุด

37	นามแฝง

หัวหน้�เจ้�ระเบียบ	
กับก�รสร้�ง
คว�มสุขให้ตนเอง
 แบงค์ เมืองน่าน37

	 ข้าพเจ้าทำางานในกลุ่มงานประชาสัมพันธ์	ของหน่วยราชการแห่งหนึ่ง	ซึ่งรับ
ผิดชอบงานประชาสัมพันธ์องค์กร	 ติดตามข่าวเกี่ยวกับองค์กร	 อาจกล่าวได้ว่า	 เป็น 
หน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองภาพลักษณ์ขององค์กร	 ลักษณะงานส่วนใหญ่เป็นการผลิตรายการ	
การจัดจ้างบริษัทเพื่อผลิตรายการ	 และการทำาภาพโฆษณาเพื่อโฆษณาตามหน้า
หนังสือพิมพ์
	 ส่ิงทีท่ำาใหข้้าพเจา้ทำางานอย่างมคีวามสุข	เกดิจากการทีม่หัีวหนา้เจา้ระเบยีบ	มี
เพ่ือนทีด่แีละบรรยากาศการทำางานทีผ่อ่นคลาย	เหนอืส่ิงอืน่ใด	ข้าพเจา้คิดว่า	ความสขุ 
ที่มีเกิดจากความสามารถในการบริหารความสุขให้แก่ตนเอง
	 ความประทับใจหนึ่งในการทำางาน	คือ	หัวหน้างาน	ซึ่งถึงแม้ว่าท่านจะเป็นคน
เจ้าระเบียบ	 แต่ก็มีจิตใจดี	 ท่านจริงจังในเรื่องของการทำางานมาก	 หากเป็นเรื่องอื่นๆ	
แล้วนั่นท่านก็ใจดี	 บางเวลามีอารมณ์ขัน	 สร้างรอยย้ิมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เป็น
ประจำา	 ในเรื่องการทำางาน	 ท่านสอนงานให้กับข้าพเจ้า	 ซึ่งช่วยให้ข้าพเจ้าทำางานได้ 
ดียิ่งขึ้น
	 การมีหัวหน้าที่ค่อนข้างเจ้าระเบียบในเรื่องของการทำางาน	 หลายๆ	 คนอาจ 
คดิวา่เปน็เรือ่งอดึอดั	แตส่ำาหรบัขา้พเจา้นัน้	กลับมคีวามรูสึ้กว่า	การมหัีวหนา้คอยใส่ใจ
และคอยดูแลเร่ืองการทำางานทุกกระเบียดน้ิว	 เป็นการฝึกให้เป็นคนทำางานละเอียด	และ
จริงจังกับการทำางานมากขึ้น	
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	 นอกจากนี้	 เพ่ือนร่วมงานทุกคนของข้าพเจ้ามีอัธยาศัยดี	 ทุกคนทำางานด้วย
ความรักและความผูกพันกัน	 มีการพูดคุยหยอกล้อกันตลอด	 ทำาให้บรรยากาศในการ
ทำางานนั้นไม่ตรึงเครียดจนเกินไป	 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ไม่ได้หมายความว่าไม่ทำางานกัน	
ต่างคนต่างรับผิดชอบงานในส่วนของตัวเองและทำาให้เสร็จตามกำาหนดเวลา	
	 วัฒนธรรมการทำางานที่สำาคัญคือ	 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์	 และแลก
เปลี่ยนพูดคุยความคิดเห็นซึ่งกันและกัน	 มีความรักและความอบอุ่นเหมือนคนใน
ครอบครัว	
	 อีกวิธีการหนึ่งที่องค์กรใช้ในการสร้างความสุขคือ	บรรยากาศในการทำางาน	
การเปิดเพลงคลอเบาๆ	รวมถึงเพ่ือนร่วมงานมักจะกินข้าวร่วมกันเป็นประจำา	บางสัปดาห์ก็
รับประทานอาหารร่วมกันทุกวัน	ทุกๆ	จะมีการไปสัมมนากลุ่มงานนอกสถานที่	ทำาให้
มโีอกาสทำากจิกรรมร่วมกนั	หลังจบกจิกรรมจะสังเกตไดว้า่ความสัมพันธ์ของเพ่ือนรว่ม
งานแน่นมากยิ่งขึ้น	
	 ดว้ยลกัษณะงานที่ตอ้งไปถ่ายทำารายการตา่งจังหวดัอยูบ่่อยๆ	ทำาให้พนักงาน 
ในกลุ่มงานได้ออกไปใช้ชีวิตร่วมกัน	ส่งผลให้พนักงานสนิทสนมกัน	
	 ข้าพเจ้าคิดว่า	 สาเหตุที่ทำาให้บรรยากาศการทำางานและความสัมพันธ์ของ
เพ่ือนร่วมงานแน่นแฟ้นกัน	 เหตุผลหนึ่งน่าจะมาจากความเป็นกันเองของหัวหน้างาน	
ทีน่อกเวลางานแลว้	ทา่นใหค้วามเปน็กนัเองกบัทมีงาน	ทำาใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชารูส้กึเปน็
กันเอง	และรู้สึกใกล้ชิดกันมากยิ่งขึ้น
	 สำาหรบัตัวของขา้พเจา้เอง	ตอนแรกทีเ่ขา้มาทำางานในกลุ่มงานนีก้ร็ูสึ้กว่าอดึอดั
อยู่เหมอืนกนั	เพราะว่ายงัปรบัตวัไมไ่ดก้บัหวัหนา้ทีค่อ่นขา้งจะจรงิจงักบัเรือ่งการทำางาน
แต่พอผ่านไปซักอาทิตย์หนึ่ง	ก็เริ่มปรับตัวได้	และพออยู่นานไป	ก็เริ่มรู้สึกอบอุ่น	และ
มคีวามรูสึ้กวา่กลุม่งานนีม้คีวามรกัและความอบอุน่กนัดี	มนักพ็ลอยทำาใหเ้รารู้สึกดีและ
มีความสุขกับการทำางานมากขึ้น	
	 วิธีที่ผมใช้สร้างความสุขให้กับตัวเองก็คือ	 การพยายามปรับตัว	 ศึกษา
พฤติกรรมขององค์กร	 และเปิดใจไม่ปิดกั้นตัวเองจากเพ่ือนร่วมงาน	 เขาทำากิจกรรม
อะไร	เราก็ทำาตามเขา	และก็ตั้งใจทำางานตามที่หัวหน้ามอบหมายงานให้ดีที่สุด	 เพียง
เท่านี้	ข้าพเจ้าก็มีความสุขในการทำางานแล้ว
	 ในความคิดของข้าพเจ้า	 การทำางานไม่ว่าจะทำางานในหน่วยงานใดก็ตาม	
การที่เราจะมีความสุขหรือไม่มีความสุขนั้น	 มันขึ้นอยู่กับตัวเราเอง	 ถ้าเราทำาตัวให้มี
ความสุขมันก็จะมีความสุข	 อยู่ที่ไหนเราก็สามารถมีความสุขได้	 ถ้าหากเราคิดว่ามัน
คืองานของเรา	และทำาตัวเองให้มีความสุข
 

38	ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่าย	ฝ่ายทรัพยากรบุคคล	RDC+CDC	สุราษฏร์+CDC	หาดใหญ่		สำานักทรัพยากรบุคคล,
			บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

	ยิ่ง
 อนันต์  วิวัฒนากันตัง38

	 “หากพวกเรากำาลังสบาย	 จงปรบมือพลัน	 หากพวกเรากำาลังมีสุข	 และรัก 
เซเว่น	ทุกคน	ไม่หวั่น	จงปรบมือพลัน”
	 จากประโยคดังกล่าว	ผมก็เป็นคนหนึ่งที่ต้องปรบมือดังๆ	 ให้กับความสำาเร็จ
ของ	CP	ALL	และ	ความยิ่งใหญ่ของเซเว่นอีเลฟเว่น	ที่มีสาขามากที่สุดในประเทศไทย	
แถมยังมีพนักงานมากที่สุดและอยู่	ทั่วทุกจังหวัด	เป็นเสมือนครอบครัวเดียวกันที่แฝง
ไปด้วยความอบอุ่น
	 ทั้งนี้เราก็มีความปลื้มอยู่ในหัวใจเสมอว่า
	 1.	ปลื้มที่	CP	ALL	ไม่เคยทอดทิ้งพนักงาน	เมื่อเกิดวิกฤติ	ผู้บริหาร	(CEO)	
ของเรากล่าวไว้ว่า	หากบริษัทฯ	เราต้องปิดกิจการ	ก็ขอให้เป็นบริษัทสุดท้าย
	 2.	 ปลื้มที่มี	CEO	 ให้ความสำาคัญเกี่ยวกับคน	 โดยเมื่อทุกคนรวมใจกันก็จะ
เป็นพลังที่เหนียวแน่น	นั่นก็คือ	“พลังทีม”	และ	CEO	กล่าวไว้ว่าสำานักทรัพยากรบุคคล	
(HR)	ต้องกำาหัวใจของคนทั้งองค์กร
	 3.	 ปล้ืมที่เรามีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง	 และหัวใจทุกคนหล่อหลอมเป็น

น�น
ผูกพัน
มีสุข
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เนื้อเดียวกัน	 ภายใต้	 สโลแกนที่ว่า	 “ผสมส่วนเหมือน	 ผสานส่วนต่าง	 สร้างความ 
กลมเกลียว	ดุจดนตรีวงเดียวกัน”
	 จากวนัวานถงึวันนี	้ชา่งเปน็ชว่งเวลาท่ีผา่นไปอย่างรวดเรว็	ย้อนไปเมือ่ป	ีพ.ศ.	
2540	 เด็กหนุ่มไฟแรง	 เข้ามาสมัครงานที่	Job	Fair	ณ	สนามกีฬานิมิบุตร	 เป็นก้าว
แรกและก้าวสำาคัญในชีวิต	ที่ตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัทในกลุ่มธุรกิจการตลาด 
และจดัจำาหนา่ยของเครือเจริญโภคภัณฑ	์เปน็ความภูมใิจและหลายๆคนใฝฝ่นั	ซึง่นบัว่า 
ตัดสินใจได้ถูกต้อง	100%	โดยมิต้องลังเลสงสัย	จึงทำาให้	ในวันนี้เราได้รู้ว่า	“ความสุข
ที่ได้ทำางานกับองค์กรในฝันเป็นอย่างไร”
	 ในครั้งนั้นต้องฝ่าด่านการสัมภาษณ์งาน	ถึง	4	ด่าน	และอาจเป็นเพราะบุญที่
เคยสะสมมา	จึงได้เป็นส่วนหนึ่งของ	HR	CP	ALL	ทั้งๆ	ที่จบใหม่และไม่มีประสบการณ์
ทำางานมาก่อน	ซึ่งขอขอบคุณ	CP	ALL	ที่ให้โอกาสเราในการทำางาน	โดยมีแนวคิดที่ว่า	
“ความเพียร	เป็นสิ่งที่ขมขื่น	แต่ผลของมัน	หวานชื่นเสมอ”
	 และได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติงานที่ร้านสาขา	ในโครงการ	We	Are	7-Eleven	ซึ่ง
เปน็นโยบายทีด่มีาก	ทำาใหพ้นกังานใหมม่คีวามเข้าใจและใหค้วามสำาคญักบัการทำางานที่
รา้น	หากรา้นเซเว่นอเีลฟเว่นเขา้ไปอยู่ในหวัใจ	ของลูกคา้	เรากจ็ะยังมโีอกาสไดท้ำางาน
กับ	CP	ALL	ไปตลอดเพราะนั่นคือ	คนที่จ่ายเงินเดือนตัวจริง	ให้เรา
	 ช่วงนั้นเรามีร้านเซเว่นอีเลฟเว่น	700	 –	800	 สาขา	 และก็ร่วมฝ่าวิกฤต
เศรษฐกิจต้มยำากุ้งซึ่งน่ากลัวมาก	 บริษัทที่เราเคยคิดจะสมัครก็ปิดกิจการ	 บริษัทอื่นๆ
ปลดพนักงานกันหลายแห่ง	 แต่ที่นี่ทุกคนต่างร่วมใจกันช่วยรัดเข็มขัด	 พวกเราเข้าใจ
องค์กรเป็นอย่างดี	 จึงช่วยกันลดค่าใช้จ่าย	 เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางาน	 แม้ใน
ช่วงนั้นจะกระทบ	 ไม่มีโบนัสหรือปรับเงินประจำาปี	 แต่ผู้บริหารก็ไม่มีแนวคิดจะปลด
พนักงาน	 จึงทำาให้เราเห็นว่า	 เราได้เลือกองค์กรที่ดีที่สุดแล้ว	 โดยเฉพาะ	CEO	 และ 
ผู้บริหารที่ให้ความสำาคัญเรื่อง	คน	เป็นอันดับแรก
	 “หากบริษัทเราต้องปิดกิจการ	ก็ขอให้เป็นบริษัทสุดท้าย”	ซึ่งความเดือดร้อน
ไม่ใช่เกิดเฉพาะพนักงานแค่คนเดียว	อาจส่งผลกระทบไปยังครอบครัว	เช่น	พ่อ	แม่	พี่	
นอ้ง	ทีต้่องดแูล	ลองคดิสิว่ามนัจะขนาดไหน	วันนีเ้ราจงึรูว้า่	“ความสุขทีม่งีานใหท้ำาเปน็	
อย่างไร”
	 ช่วงนั้นจำาได้ว่า	คุณลาวัณย์	ผู้บริหารสำานักทรัพยากรบุคคล	ได้สร้างตำานาน	
Morning	Talk	เพ่ือไปพูดคยุกบัหนว่ยงานต่างๆ	เพ่ือใหท้กุคนเขา้ใจองคก์ร	ใหค้ำาปรกึษา 
และสร้างแรงบันดาลใจให้	ทุกคนฝ่าวิกฤติไปด้วยกัน	ผมรู้สึกภูมิใจและอยากกล่าวว่า

“HR ทุกคนเป็นมิตร
ฝ่าฟันวิกฤตให้เซเว่นก้าวไป
เป็นที่ปรึกษา แม้ยามอยู่ไกล
เหนื่อยเพียงใดก็สดใสทั้งปี
เสียงปรบมือเป็นกำาลังใจ

แทนความห่วงใยอย่าได้ถอยหนี
ความภาคภูมิใจที่มี

เกียรติยศ ศักด์ศรี จากเรา HR”

	 โดยเฉพาะในส่วนของ	HR	คุณลาวัณย์จะพร่ำาสอน	 ให้	HR	ทุกคน	มี	DNA	
เดียวกันและต้องเป็น	HR	 ในดวงใจของพนักงานและผู้บริหารให้ได้	 ซึ่งเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ได้แก่
	 1.	รักษาภาพลักษณ์ที่ดีของฝ่ายทรัพยากรบุคคล	และเป็นแบบอย่างที่ดีของ
พนักงาน
	 2.	สรา้งศรัทธา		และความเชือ่มัน่ใหเ้ปน็ทีย่อมรบัของผูบ้รหิารและพนกังาน 
รวมถึงผู้มาติดต่อ
	 3.	มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการทำางานร่วมกับผู้อื่น
	 หากเราปฏิบัติได้	เช่นนี้ก็จะสอดคล้องกับที่	CEO	กล่าวว่า	“HR	ต้องกำาหัวใจ
ของคน	ทั้งองค์กร”	และความสำาเร็จอาจพิจารณาได้จาก

 เมื่อเราพูด มีคนฟัง
 เมื่อเราคิด มีคนเห็นด้วย
 เมื่อเราสื่อ มีคนเข้าใจ
 เมื่อเราใช้ มีคนปฏิบัติตาม
 เมื่อเราถาม มีคนให้ข้อมูล
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	 วันนี้เราจึงรู้ว่า	 “ความสุข	 ที่เรามีครูดี	 ครูเก่ง	 ครูผู้สร้างแรงบันดาลใจ”	 
เปน็อยา่งไร	และยามใดทีท้่อแท้เมือ่ไดฟั้งข้อคดิ,	นทิานธรรมะ	มนัทำาใหเ้กิดความสว่าง
อยู่กลางใจ	มีปัญญาและมีใจ	พร้อมสู้และก้าวเดินอย่างมีสติ
	 เพียงเทา่นัน้ไมพ่อ	CP	ALL	บริหารคนจำานวนมากอย่างไร	ซึง่แต่ละคนต่างรอ้ย
พ่อ	พันแม่	ให้มีแนวคิดเดียวกัน	ผสมกลมกลืนกันจนเป็นหนึ่งเดียวกัน	ด้วยวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง	และการทำางานแบบ	HARMONY		
	 โดยผ่านตำานาน	การสร้าง		“พลังทีม”	ให้พนักงานในหลายระดับ	ซึ่งเป็นการ
นำาแนวคิดจาก	CEO	มาจดักจิกรรมไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม	แมจ้ะเปน็วันหยุดกต็าม	จะไกล 
แค่ไหนก็ตาม	เราก็ไม่หวั่น	เราจะเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ	ให้กับหลายๆ	คนเกิดพลัง	
และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร	เพื่อนำาองค์กร	ไปสู่ความสำาเร็จร่วมกัน
	 ผมยังจำาไดว้า่	ชว่งรณรงควั์ฒนธรรมองค์กรใหม่ๆ 	พยายามคดิวา่จะทำาอย่างไร
ให้มันน่าสนใจ	มีสีสัน	มีชีวิตชีวา	โดยได้แต่งเพลง	7	Value	รวมใจ	และแร็บ	Eleven	
Leadership	ในขณะกำาลงัอาบน้ำา	ซึง่เปน็ชว่งเวลาทีผ่อ่นคลาย	เพราะ	ใจมนัจดจอ่	และ
เราก็รู้ว่า	“ความสุขที่เรามีวัฒนธรรมองค์กร	ที่เข้มแข็งเป็นอย่างไร”
	 เมือ่เราทำางานไป	ก็ได้รบัมอบหมายใหโ้อนย้ายไปทำางาน	ซึง่จากสายสำานกังาน	
ก็ไปรบัผดิชอบ	HR	สายรา้น	จนถงึปจัจบุนักร็บัผดิชอบ	HR	สายกระจายสินคา้	ซึง่ทำาให้
เรารู้งานหลายอย่าง	ไม่ว่าจะอยู่ในกทม.หรือต่างจังหวัดเราก็ไปได้	และที่	DC	เราอยู่
นานที่สุด	ก็เลยแต่งเพลงให้น้องๆ	ฟัง	เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่อบอุ่นและภูมิใจ	ดั่งที่ว่า

 ‘’โอ้ DC สวยงามๆ ฟอร์มสีฟ้า สดใสๆ
  มองเห็น คราใดๆ ช่างสุขใจเหลือเกิน
  อยากเข้ามาเรียนรู้ ดู ซิ ดู DC
  สินค้ามากมายที่มี ขายที่เซเว่นของเรา’’

	 ถึงวันนี้ก็ได้พัฒนาระบบงานมาหลายอย่าง	 เพ่ือให้การทำางานง่ายขึ้น	 เช่น	
โปรแกรมสรุป	สื่อการรับสมัคร	โปรแกรมห้องพยาบาล	โปรแกรมตารางกะและการ
ทำางานนอกเวลาโดยสามารถขยายผลไปยัง	พื้นที่ต่างๆ	ได้จริง	และหากเป็นเรื่องของ
การสรรหาแล้วล่ะก็	ขยันแจกโปรชัวร์อย่างเดียวไม่พอ	ต้องใช้	พลังเนรมิตร	ร่วมด้วย
คอื	“เหน็ภาพของความสำาเรจ็ตลอดเวลา”	และเมือ่จะออกไปรับคนจากต่างจงัหวัด	คณุ
ลาวัณย์ก็ให้กำาลังใจว่า	สำาเร็จ	สำาเร็จ	สำาเร็จ	แค่นี้ก็ปลื้มและมีพลังอย่างเหลือเฟือแล้ว	 

และเราก็รู ้ว่า	 “ความสุขที่ ได้คิดสร้างสรรค์	 และมีคนให้กำาลังใจอยู่ไกล้ๆ	 นั้น 
ดีอย่างไร”
	 เผลอนิดเดียว	15	 ปีแล้วหรือนี่	 อย่างนี้ต้องเรียกว่า	 “ความผูกพัน”	 และ 
ขอขอบคุณผู้บริหาร	 ทุกท่านที่ส่งเสริมให้เรามีความเจริญเติบโตในหน้าที่การทำางาน				
ต่อจากนี้ไปเราต้องช่วยกันทำาให้					CP	ALL	เป็นองค์กรที่ยั่งยืนยาวนาน	100	ปี	เป็น
องค์กรในดวงใจของทุกคน	และเป็นองค์กรแห่ง	ความสุข	สมกับปรัชญาองค์กรที่ว่า	
“เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้า	ด้วยทีมงานที่มีความสุข”
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39	นักกายภาพบำาบัดแผนกกายภาพบำาบัดผู้ป่วยใน,โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์

ก�ยภ�พบำ�บัด
บำ�รุงร�ษฎร์	
บ้�นแห่งคว�มสุข
ในองค์กรระดับ
World class
 เอกลักษณ์ กอบสาริกรณ์ 39

	 โรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	 คือ	 ชื่อโรงพยาบาลเอกชน	 ที่มีชื่อเสียงแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร	เป็นองค์กรที่มีความมั่นคง	มีผู้คนมากมายที่อยากมาร่วมงานกับ
องค์กรของเราและที่นี่คือบ้านหลังที่	2	 ที่มอบความสุข	 ความอบอุ่น	 ความภาคภูมิใจ	
ให้กับฉันในระยะเวลา	3	ปีที่ผ่านมาซึ่งฉันได้รับโอกาสที่แสนดีที่ได้มาทำางานที่องค์กร
แห่งนี้ในฐานะนักกายภาพบำาบัด	
	 นักกายภาพบำาบัดมีหน้าที่ตรวจร่างกายและประเมินผล	 บำาบัดรักษาความ
บกพร่อง	ความผิดปกติ	ความเจ็บปวด	และภาวะ	แทรกซ้อน	ในการเคลื่อนไหว	ตาม
สภาวะสุขภาพร่างกาย	ตามมาตรฐานวิชาชีพ	บทบาทของฉันไม่ได้แตกต่างจากคนอื่น
มากนัก	แต่สำาหรับฉันนี้คือความท้าทายที่ฉันได้รับ	ผู้ป่วยของฉันส่วนใหญ่อยู่ในแผนก
ผู้ป่วยวิกฤต	 แน่นอนว่ามันไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยท่ีจะให้การรักษาทางกายภาพบำาบัดแก่ผู้

ป่วยวิกฤตเช่นนี้	แต่ทุกๆ	ครั้งที่ฉันให้การรักษาแก่ผู้ป่วยในภาวะวิกฤต	ฉันมีความหวัง
และความตั้งใจแน่วแน่ว่า	การให้การรักษาของฉันจะทำาให้ผู้ป่วยของฉันดีขึ้น
	 การไดเ้ปน็นกักายภาพบำาบดัทีโ่รงพยาบาลบำารงุราษฎร	์ตอ้งมทีัง้ความรูท้าง
วิชาการทีด่มีาก	ทกัษะในการใหก้ารรกัษาทีม่ปีระสทิธิภาพสูงสุด	รวมถงึจติใจและความ
ตั้งใจที่จะทำาให้ผู้ป่วยดีขึ้นในทุกๆ	ครั้งของการให้การรักษา	ดังนั้นทุกๆ	คนต่างมีความ
คาดหวังในการรกัษาของเรา	สำาหรบันกักายภาพบำาบดัตวัเลก็ๆ	อยา่งฉนั	รูแ้ค่วา่ฉนัจะ
ตัง้ใจทำางานของฉนัอย่างเตม็ทีแ่ละสดุความสามารถ	ฉนัจะไมท่ำาให้ทกุๆ	คนผดิหวัง	ใน
วันที่ผู้ป่วยที่ฉันได้ให้การรักษาได้ย้ายขึ้นวอร์ด	และกลับบ้าน	นั่นเป็นส่วนหนึ่งจากการ
ใหก้ารรกัษาทางกายภาพบำาบดัของฉนัซึง่ชว่ยใหผู้ป้ว่ยดขีึน้	ใครจะรูว่้าฉนัภูมใิจกวา่ใคร
ทั้งหมด	
	 นี้เป็นความภาคภูมิใจ	 และความสุข	 ที่เงินทองมากมายแค่ไหนในโลกนี้ก็ไม่
สามารถหาซื้อได้	 แต่เราสามารถหาเจอได้และเกิดขึ้นได้ในโรงพยาบาลแห่งนี้	 และ
ตราบใดทีฉ่นัทำางานอยู่ในองคก์รแหง่นี้	ฉนัจะยงัพฒันาความสามารถของตนเองอยา่ง
ต่อเนื่อง	เพื่อที่ฉันจะได้ดูและผู้ป่วยของฉันให้ดีที่สุดต่อไป
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40	นักศึกษาโครงการ	LEARN	&	EARN	@	KTC,	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	

KTC
ทำ�ให้เข้�ใจว่�	
คว�มรู้มิได้มีอยู่แค่
ในตำ�ร�เรียน
 สุณิสา  ลาเบ้า40

	 ตามที่เราได้เรียนรู้มา	 กลุ่มวัยทำางานตามทฤษฎีนั้นจะหมายถึงกลุ่มคนที่มี 
อายุประมาณ	25	ปข้ึีนไป	ต่ำากว่านัน้ยงัเปน็วัยทียั่งขาดวุฒภิาวะ	เปน็วัยทีต้่องศกึษาเล่า
เรียนเพื่อให้พร้อมต่อการดำาเนินชีวิตในวันข้างหน้า	ดิฉันเองก็เช่นกัน	ยังอยู่ในสถานะ	
“นักศึกษา”	 ซึ่งเป็นวัยที่ควรแสวงหาความรู้	 แต่สำาหรับดิฉัน	 “ความรู้มิได้มีอยู่แค่ใน
ตำาราเรียน”
	 ดิฉันชอบแสวงหาความรู้นอกห้องเรียน	และรู้สึกดีทุกคร้ังท่ีได้รับประสบการณ์
ต่างๆ	 จากการทำางานเล็กๆ	 แต่เมื่อดิฉันได้มายืนอยู่ในจุดที่ต้องเป็น	 “นักศึกษาและ
พนักงาน”	ในโครงการ	Learn	&	Earn	@	KTC	ทำาให้ดิฉันรู้สึกว่า	งานนี้ไม่เล็กอย่างที่
ผ่านมา	เพราะ	KTC	สอนให้ดิฉันโตขึ้น	มีความรับผิดชอบต่อทั้งตนเอง	ครอบครัวและ
บริษัท	 กล่าวคือ	 ดิฉันสามารถส่งเสียตนเองเรียนระดับอุดมศึกษาได้	 ทำาให้ที่บ้านไม่
ต้องเหนื่อยและกังวลใจในตัวดิฉัน	
	 ดิฉันเคยรู้สึกท้อแท้ใจจนเกือบล้มเลิกความต้ังใจที่จะเข้าร่วมโครงการนี้ไป
เสียแล้ว	 เพราะแค่การเรียนกับการเก็บกิจกรรมต่างๆ	 ของมหาวิทยาลัยก็ทำาให้ดิฉัน

รู้สึกเหนื่อยแล้ว	แต่พี่ๆ	ที่	KTC	ก็คอยให้กำาลังใจและให้โอกาส	โดยเฉพาะพี่ๆ	ที่สาขา
ทกุคนทีช่ว่ยผลกัดนัใหด้ฉัินเชือ่มัน่	จนดฉินัรูส้กึว่าตวัเองประสบความสำาเรจ็ขัน้แรกเมือ่
เทียบกับผู้หญิงอายุเพียง	20	ปีคนอื่นๆ
	 ดฉินัเข้ามาทำางานกบั	KTC	ตัง้แตช่ัน้ปทีี	่1	รู้สึกประทบัใจตัง้แตแ่รกเร่ิม	แมจ้ะ 
ไม่ชินกับงานที่ทำาเพราะเรียนสายภาษามาก่อน	 แต่ดิฉันได้คำาแนะนำาและให้อภัยทุก
ครั้งที่ทำาผิดพลาด	ความกดดันที่มีก็เริ่มผ่อนคลายจนกลายเป็นความรู้สึกที่เป็นกันเอง	
ความรัก	ความอบอุ่นที่ได้รับทำาให้ดิฉันยิ้มอย่างมีความสุข	ที่นี้เปรียบเสมือนบ้านหลัง
ที่	2	ซึ่งอบอุ่นด้วยรอยยิ้มและเต็มไปด้วยกำาลังใจจากหัวหน้างาน	นอกเหนือจากเวลา
งานพี่ๆ	ทุกคนก็เป็นเหมือนพี่สาว	พี่ชาย	ในครอบครัว	เป็นที่ปรึกษาในทุกๆ	เรื่องทั้ง
ด้านการทำางาน	การเรียน	และการใช้ชีวิต	พี่ๆ	จะคอยแทรกคุณธรรมและจริยธรรม
ในการสอนงานอยู่เสมอ	 ใช้คำาว่า	 “เรา”	 ในการพูดเสมอ	 ทำาให้รู้สึกว่างานที่ทำาไม่ใช่
ของใครคนใดคนหนึ่ง	 แต่เป็นงานที่พวกเราต้องร่วมมือกัน	 เพ่ือให้ทุกคนประสบผล
สำาเร็จไปพร้อมๆ	กัน
	 ขอขอบคุณทุกๆ	 อย่าง	 ที่ทำาให้ดิฉันได้ทำางานในองค์กรแห่งนี้	 ขอบคุณพ่ีๆ	 
ทุกคนที่เชื่อมั่นและสร้างประสบการณ์ดีๆ	 ให้ดิฉัน	 ขอบคุณความรักที่เรียงถักเป็น
สายใยจนดฉินัรูส้กึวา่ทีท่ำางานเปน็เหมอืนบา้นทีด่ฉินัตอ้งกลบัหลงัเลกิเรยีน	แม้หนทาง 
ข้างหน้าของดิฉันจะเป็นเช่นไรแต่ดิฉันเชื่อว่าทุกๆ	 อย่าง	 ที่ดิฉันได้รับจาก	KTC	 
จะนำาทางให้ดิฉันพบแต่สิ่งที่ดีงามเสมอ
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41	หัวหน้าทีมพนักงานเก็บเงิน,	บริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัด	มหาชน

	 เพื่อวันที่ดีกว่�
 นิทัศน์พล ศิลปะพิบูลย์41

	 แต่ก่อนผมเคยทำางานบริษัททัวร์ที่อยู่อันดับต้นๆ	 ของประเทศไทย	 มีหน้าที่ 
ยื่นขอวซี่าให้กรุ๊ปทัวร์	ใหญ่ๆ	ได้ค่าตอบแทนดี	และเริ่มทำากิจการส่วนตัวด้านค้าเสื้อผ้า
ร่วมด้วย	ทำาให้มีฐานะค่อนข้างดี	มีเงินเก็บ	7	หลัก	ตอนนั้นคิดว่าตัวเองประสบความ
สำาเรจ็ในชีวติแลว้	และบางครัง้กเ็ผลอคดิวา่	ชีวติเราขึน้มาอยูบ่นจุดสงูสดุของชวีติแลว้	
	 แต่หลังจากประสบภัยพิษเศรษฐกิจทำาให้ผมรู้ว่าความแน่นอนอยู่บนความไม่
แนน่อน	บรษิัททวัร	์ท่ีผมทำางานอยู่ประกาศขอลดงานเดอืนพนกังานลงจำานวนมากเพ่ือ
ประคับประคองบริษัทให้พ้นวิกฤต	กิจการส่วนตัวด้านเสื้อผ้าก็ได้รับผลกระทบจนต้อง
หยุดกิจการ	ด้วยสภาวะฝืดเคืองทำาให้ตัดสินใจลาออกมางานใหม่	
	 ผมได้มาทำางานด้านสินเชื่อที่ธนาคารต่างชาติที่ถือว่าหรูหราแห่งหนึ่ง	 และ
ผมก็ผลงานดีทำาให้ได้รับค่าตอบแทนค่อนข้างสูง	เป็นอีกครั้งที่ชีวิตกลับมารุ่งเรือง	แต่
ความแน่นอนคือความไม่แน่นอน		ผมทำางานผ่านไป	1	ปี	บริษัทปรับเปลี่ยนนโยบาย
กะทันหันแบบไม่แจ้งให้พนักงานล่วงหน้า	 ค่าตอบแทนที่ผมเคยได้รับถูกลดเหลือ 
ไม่ถึงครึ่ง	 นอกจากนี้ระบบใหม่ทำาให้ผมทำางานยากข้ึน	 ผมจึงตัดสินใจลาออกมาและ
หางานใหม่อีกครั้ง	
	 การหางานครั้งนี้ผมใช้เวลาเลือกค่อนข้างนาน	 เพราะอายุผมเริ่มเยอะแล้ว	
อยากหางานที่มั่นคง	 ระหว่างนั้นก็อาศัยเงินที่สะสมเล้ียงครอบครัว	 จนกระทั้ง	 พ.ศ.
2547	เพื่อนแนะนำาให้ผมรู้จักบริษัท	เธียรสุรัตน์	จำากัด	ผมมาสมัครและได้งานใหม่ที่
นี้	ผมเห็นบอร์ดประกาศความสำาเร็จภายในฝ่าย	มีรูปพนักงานที่มีผลงานดีต่อเนื่อง	ได้
คา่ตอบแทนด	ี(คา่ตอบแทนคำานวณตามผลงาน)	มฐีานะมัน่คง	มบีา้นมรีถกนั	ประกอบ
กับพอเห็นพนักงานในฝ่ายทำางานกันอย่างขะมักเขม้น	มีความรับผิดชอบและดูมีความ
สุข	ผมจึงมั่นใจในบริษัท	

	 ผมทุ่มเทกับการทำางาน	ผมยอมรับว่างานหนัก	ทำางานเหนื่อย	 เจออุปสรรค	
แต่ก็ไม่เคยรู้สึกท้อ	 เพราะมีเพ่ือนๆ	 ที่คอยช่วยเหลือ	(ฝ่ายเครดิตมีนโยบายภายใน 
มุ่งเน้นความสามัคคีและการทำางานเป็นทีม)	 มีหัวหน้าและซุปเปอร์ไวเซอร์คอยดูแล
เรื่องระเบียบวินัย	จนผมเกิดความเคยชินทำาจนกลายเป็นนิสัย	
	 ผมยังมีท่านผู้จัดการคอยสอนว่าชีวิตต้องมีเป้าหมายเพ่ือจะได้มีจุดหมายใน
การทำางาน	มฝีา่ยเครดติทีป่ลูกฝงัให้รูจ้กัการให้	การทำาบญุ(เมือ่มงีานเกีย่วขอ้งกบับำารงุ
พระพุทธศาสนาและการทำาบุญฝ่ายเครดิตรับเป็นแม่งานเสมอ)	 การช่วยเหลือคนอ่ืน
(เมื่อพนักงานเจ็บป่วยไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้	 หัวหน้าและเพ่ือนในทีมจะช่วยแบ่ง
งานไปทำาโดยผลงานยังคงเป็นของพนักงานที่ป่วย	ทำาให้พนักงานที่ป่วยพักรักษาตัวได้
อย่างไม่เห็นกังวล)		
	 นอกจากนี	้คณะทา่นผูบ้ริหาร	ทา่นเข้าใจและเอาใจใสพ่นกังานเมือ่มกีารปรบั
เปลี่ยนนโยบายผู้บริหารก็จะประกาศให้พนักงานทราบ	 และเตรียมความพร้อมของ
พนักงานก่อนปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำางาน
	 ทุกวันนี้ผมมีความสุขในการทำางาน	 ผมทำางานกับบริษัท	 เธียรสุรัตน์	 จำากัด	
แล้ว	4	ปี	ผมคิดว่า	ผมมีคุณภาพชีวิตที่ดี	เข้าปีที่	6	ผมได้เลื่อนเป็นหัวหน้า	ตอนนี้ผม
อยูก่บัเธียรสุรตันม์า	9	ปแีลว้	ผมไมเ่คยลา	ไมเ่คยมาสาย	ฐานะของผมตอนนีผ้มเชือ่มัน่ 
ว่าม่ันคงแน่นอนแล้ว	 จากประสบการณ์ท่ีผมเคยเช่ือว่าความแน่นอนคือความไม่แน่นอน	
แต่บรษิัท	เธียรสุรตัน	์จำากดัแหง่นีท้ำาใหผ้มรูว่้าความแนน่อนมจีรงิ	ถา้คุณไดท้ำาจรงิ	ทำา
เต็มที่	ผมคิดว่าผมได้มาถูกเวลาแล้ว
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42	พนักงานบริษัท	ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม	จำากัด

	 คว�มประทับใจ
 ธนวรรณ  สระประเทศ42

	 ปจัจบุนัดฉินัทำางานอยู่บรษิัท	ไทยโตชบิาอตุสาหกรรม	จำากัด	(TTEI)	ตำาแหนง่	
Staff	V3	หรือที่เราเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า	 เจ้าหน้าที่	 ระดับวุฒิ	ปวช.	ดิฉันเริ่มทำางาน
ที่	TTEI	 เมื่อปลายปี	2549	 ประมาณเดือนพฤศจิกายน	 ตอนนั้นดิฉันเข้ามาสมัคร
เป็นพนักงานฝ่ายผลิต	 ด้วยวุฒิมัธยมศึกษาตอนต้น	(ม.3)	 และได้มาเข้าทำางานเป็น
พนักงานชั่วคราว	 อยู่ฝ่าย	MTL	 แผนก	Press	MWO	การทำางานวันแรกของดิฉันนั้น
แย่มากๆ	 เพราะดิฉันไม่เคยทำางานโรงงานที่มีเครื่องจักรใหญ่ๆแบบนี้มาก่อน	 อีกทั้ง 
ยังต้องยืนปฏิบตังิานทัง้วัน	แถมยงัตอ้งใสร่องเทา้นริภัย	หรอืทีเ่ราคุน้หกูนัว่า	“รองเทา้
เซฟตี้”	ซึ่งรองเท้านี้มีน้ำาหนักมากๆ	เล่นเอากลับบ้านไปแล้วมีอาการเล็บขบเลยทีเดียว	
	 วันแรกดฉัินไดรู้จ้กักบัหวัหนา้งานชือ่	คณุธีระยุทธ		โนนสกลุ	ซึง่เปน็โฟวแ์มน
อยู่แผนก	Press	MWO	และเขาก็ได้สอนวิธีการปฏิบัติงาน	การสวมใส่อุปกรณ์	PPE	ให้
ดฉินัไดม้คีวามรูเ้กีย่วกบัการทำางานและความปลอดภัย	และผลงานชิน้แรกทีฉั่นทำากค็อื	
การจัดเรียงชิ้นงานใส่ตะกล้า	ซึ่งรุ่นพี่ที่ได้ทำางานนี้อยู่เขาได้สอนวิธีการเรียงชิ้นงานใส่
ตะกล้า	ซึ่งการทำางานไม่ยากจนเกินไป	
	 จนกระท่ังตอนเย็นดิฉันกลับไปบ้านพร้อมเรี่ยวแรงที่อ่อนล้าและขาที่ปวด
มากๆ	 ดิฉันได้บอกกับพ่อของดิฉันว่า	 “ดิฉันทำางานที่นี่ไม่ไหวแล้ว	 มันเหนื่อยมากๆ”	
และเมือ่พ่อของดฉินัไดย้นิทีด่ฉัินบอกก็ไดพู้ดวา่	“หนลูองอดทนทำาไปกอ่นสัก	1	อาทติย์	 
ถ้าไม่ไหวจริงๆแล้วค่อยลาออก”	 ดิฉันเลยลองทำาตามที่พ่อบอกและวันรุ่งขึ้นก็ไป
ทำางานตามปกติ	จากนัน้ผา่นไป	1	อาทติย	์ดฉินักร็ูส้กึชนิกบัการทำางานทีน่ีแ่ละเริม่สนทิ
กับเพื่อนร่วมงานที่นี่	ทำาให้ลืมเรื่องที่คิดจะลาออกไปเลย
	 จนกระทัง่ทำางานผา่นไป	6	เดอืน	จดุเปล่ียนของดฉัินกเ็กิดขึน้	เมือ่พ่ีคนหนึง่ที่
ทำางานอยู่ที่	Office	MTL	ต้องการคนมาช่วยทำางานด้านเอกสารใน	Office	และทำางาน

ด้านเอกสารของแผนกซ่อมบำารุง	MTL	และเขาก็ได้มาชักชวนดิฉันให้ไปทำางานนี้	ดิฉัน
คิดว่ามันเป็นโอกาสที่ดี	 เลยตัดสินใจย้ายแผนกไปลองทำาโดยที่ไม่ต้องคิดนานมากนัก	
และเมื่อได้เรียนรู้งานด้านเอกสารผ่านไป	4	เดือน	คุณเฉลิมวุฒิ	ซึ่งเป็นหัวหน้างานคน
ใหม่ของดิฉัน	ก็ได้ปรับให้ดิฉันเป็นพนักงานประจำา	ดิฉันรู้สึกดีใจมาก	และก็ได้ทำางาน
ที่	Office	MTL	มาเรื่อยๆจนถึงปัจจุบัน
	 การทำางานที่	Office	MTL	ถือว่าเป็นโอกาสที่ดีมากๆ	เพราะว่าดิฉันได้เรียนรู้
การทำางานด้านเอกสารมากขึ้น	ได้เรียนรู้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มากขึ้น	และที่สำาคัญ
ได้รู้จักพ่ีๆในออฟฟิสมากขึ้นด้วย	 ดิฉันปฏิบัติงานที่นี่ด้วยความสนุก	 เพราะงานด้าน
เอกสาร	ISO	 มีเรื่องทำาให้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา	 จากนั้นดิฉันก็ได้ตัดสินใจไปเรียน
ต่อเพ่ิมเติมที่	 โรงเรียนพงษ์สวัสดิ์พาณิชยการ	 หรือปัจจุบันคือวิทยาลัยเทคโนโลยี
พงษ์สวัสดิ์	โดยเรียนด้านสาขาการตลาด	ระดับ	ปวช.	หลักสูตร	3	ปี	เรียนเฉพาะวัน
อาทติย์เต็มวนั	เพียงอาทติย์ละ	1	วัน	ผา่นไป	3	ป	ีดฉินัไดพ้ากเพียรเรียนจบระดบั	ปวช.	 
คุณเอนก		นาคกุลบุตร	หัวหน้างานของฉันก็ได้ปรับตำาแหน่งให้ฉันเป็น	Staff	V3	และ
ได้รับเป็นเงินเดือน	 ดิฉันดีใจมากและคิดว่าทุกอย่างที่ผ่านมา	 ที่ดิฉันได้ทำาไปมันไม่ 
สูญเปล่า	แต่มันสามารถเป็นแรงผลักดันให้ดิฉันได้กระทำาสิ่งต่างๆ	ที่ดีขึ้น
	 การทำางานที่	TTEI	 ทำาให้ดิฉันได้เรียนรู้อะไรหลายๆอย่าง	 และได้มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่บริษัทจัดขึ้น	เช่น	กิจกรรมการปลูกป่า	กิจกรรมการทำาความ
สะอาดถนนวันพ่อ	กิจกรรมทำาบุญ	9	วัด	ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ดิฉันได้เข้าร่วมทำากิจกรรม
ทกุป	ีเพราะดฉินัมคีวามสุขมากๆที่ไดร้ว่มทำากจิกรรมกบับริษัทฯ	อกีทัง้ยังไดใ้กลช้ดิกบั
ผู้บริหารที่ให้ความเป็นกันเองและไม่ถือตัวกับพนักงาน	 อีกทั้งยังได้รู้จักกับเพ่ือนร่วม
งานต่างแผนกอีกด้วย
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43	พนักงานแผนก	Engineering	Automation,	บริษัท	เอเซียพรีซิชั่น

ชีวิตใหม่
สร้�งสุข

อภิชัย พนานาศ43  

	 ในความรู้สึกของผม	 ความสุขในการทำางานนั้นเริ่มมาจากความเป็นกันเอง
ของผู้บริหารระดับสูงทุกท่าน	เป็นกันเองกับพนักงานทุกคน	คุยกับพนักงานด้วยความ
เอ็นดู	ทำาให้เราไม่รู้สึกเกร็งเวลาที่ได้เจอท่าน
มีหลายกิจกรรมในบริษัทที่ผมประทับใจ	เช่น	การเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำาท่วม
เมื่อปี	54	ซึ่งได้มีโอกาสไปช่วย	2	–	3	ครั้ง	ที่กรุงเทพครั้งหนึ่ง	ส่วนที่เหลือเป็นนอก
เขตกรุงเทพฯ	 ซึ่งบริษัทของเราได้รับผลกระทบนิดหน่อย	 แม้ไม่โดนน้ำาท่วม	 แต่เราก็
ยินดีที่จะแสดงน้ำาใจให้แก่ผู้อื่น
	 กิจกรรมต่อมา	 คือ	 การปฏิบัติธรรม	 ผมเคยเข้าร่วมกิจกรรมนี้	 2	 ครั้ง	 
ครั้งแรกไปเมื่อสี่ห้าปีที่แล้ว	 ที่บ้านไรวา	 อำาเภอศรีราชา	 เมื่อไปร่วมกิจกรรมนี้แล้วได้
หลายอย่าง	 กล่าวคือ	 เมื่อก่อนผมเป็นคนกินเหล้า	 สูบบุหรี่	 แต่หลังเข้าร่วมกิจกรรม
ปฏิบตัธิรรมแล้วกค็ดิไดแ้ละเลิกทกุอย่าง	จนกระทัง่ทกุวันนีผ้มก็ไมด่ืม่เหล้า	ไมสู่บบหุรี่
เลย	หลังจากที่เลิกเหล้าเลิกบุหรี่ได้	ไม่ได้ออกไปเที่ยวกินเหล้ากับเพื่อนๆ	หรือไปเท่า
ที่จำาเป็น	ก็ทำาให้มีเงินเหลือใช้มากขึ้น	และตระหนักได้ว่าเรื่องไหนควรจะใช้จ่าย	เรื่อง
ไหนไม่ควรจ่าย	 นอกจากข้อคิดข้างต้นนี้	 ยังมีเรื่องการทำาสมาธิ	 ซึ่งแม้จะทำาเป็นช่วง
เวลาสั้นๆ	แต่ก็ทำาให้ได้หยุดคิดถึงเรื่องภายนอก	มีจิตใจสงบ	มีสมาธิและมีพลังในการ
ทำางาน	ส่วนจะมมีากหรอืมนีอ้ย	กข้ึ็นอยูก่บัความต้ังใจและพ้ืนฐานเดมิของแตล่ะบคุคล
	 กิจกรรมวันแม่เป็นอีกกิจกรรมที่ผมมีความสุขเมื่อได้เข้าร่วม	 ในวันนั้นผมได้
เขียนจดหมายถึงแม่	 และตั้งปณิธานไว้ว่าจะเป็นคนดีของแม่	 เลิกการพนัน	 อบายมุข	

และไมยุ่ง่เกีย่วกบัสิง่เสพติดทกุอย่าง	และไม่ใชว่า่ผมจะทำาเฉพาะชว่งเขา้พรรษาเทา่นัน้	 
แต่จะทำาตลอดชีวิตผม	พอแม่ได้รับจดหมาย	แม่ก็บอกว่าดีใจที่ผมทำาได้	กิจกรรมนี้ได้
ช่วยให้ผมกล้าทำาในสิ่งที่ดี	ทั้งต่อตัวเองและคนที่รักผม
	 นอกจากนี	้ยังมกีจิกรรมอืน่ๆ	อกีหลายกจิกรรม	เชน่	โครงการทนุพัฒนาบา้น
เกิด	ซึ่งผมเคยของบประมาณไปพัฒนาบ้านเกิด	2	ครั้ง	และมีกิจกรรมฝึกวินัย	ทำาให้
มีระเบียบวินัยในตัวเอง	สามารถทำางานร่วมกับผู้อื่นได้	 หลักสูตรเติมพลังใจให้คุณค่า
แก่กัน	 เป็นอีกกิจกรรมที่ทำาให้รู้สึกดีที่ให้คนไม่รู้จักกันมาเรื่องราวของตนเองให้ผู้อื่น
ฟัง	 ทำาให้เรารู้ว่ามีคนที่แย่กว่าเรา	 และวิทยากรยังได้แนะนำาวิธีการดำาเนินชีวิตให้กับ
ทกุคนทีเ่ข้ามารว่มกจิกรรมดว้ย	ซึง่เปน็แนวทางทีท่ำาใหช้วิีตของผูท้ีน่ำาไปปรบัใชใ้นชวีติ
ดีขึ้นได้
	 ความสุขของผมนั้นอาจมาจากกิจกรรมต่างๆ	 มากมาย	 แต่ความสุขที่น่า 
ภาคภูมิใจที่สุด	 คือ	 การสร้างคุณค่าให้กับตัวผมเอง	 ดังเช่น	 การปฏิบัติธรรม	 ซึ่ง
สามารถเปลี่ยนชีวิตของผมได้	 จนกลายเป็นคนที่ไม่ดื่มเหล้าไม่สูบบุรี่	 หลักสูตรเติม
พลังใจให้คุณค่าแก่กัน	 ก็ทำาให้ผมรู้ว่าผมไม่ได้แย่ที่สุด	 ยังมีอีกหลายคนที่มีชีวิตที่
ลำาบากกวา่ผม	และผมยังสามารถเตมิกำาลงัใจใหค้นอืน่ไดด้ว้ย	อยา่งไรกต็าม	ความสขุ 
ทั้งหมดทั้งมวลนี้	ต้องขอขอบคุณบริษัทแห่งนี้ที่ได้	“ให้”	แก่พนักงานทุกคน	รวมทั้งผม
ด้วย	และทำาให้ชีวิตของผมดีขึ้น	ถ้าหากไม่ได้ที่นี่	ผมอาจยังเป็นคนเดิมที่ดื่มเหล้า	สูบ
บุหรี่	 รวมถึงคิดว่าชีวิตของผมไม่อะไรดีเลย	 แต่ในวันนี้ผมสามารถเลิกเหล้าเลิกบุหรี่
ได้	 รู้ว่าชีวิตของผมมีคุณค่า	 รู้สึกภูมิใจในตนเอง	และผมก็มีความสุขในชีวิตใหม่ที่ผม
เป็นเช่นทุกวันนี้
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44	แผนกบัญชี,โรงพยาบาลนครธน

	 แบ่งสรรปันสุข
 อุทัยวรรณ  สุขโข44

	 ความสุขในการทำางานเป็นสิ่งที่หาได้ไม่ง่ายแต่ก็ไม่ยากนัก	เนื้องาน	สถานที่	 
เพ่ือนรว่มงาน	หรือส่ิงแวดล้อม	ล้วนเปน็ปจัจยัทีท่ำาใหท้กุคนม	ี“ความสขุในการทำางาน”	
ทั้งสิ้น
	 มนษุย์ทกุคนตอ้งทำางาน	ดฉัินกเ็ปน็คนหนึง่ทีท่ำางานเพ่ือตนเองและครอบครวั	 
ดิฉันเริ่มทำางานที่โรงพยาบาลนครธนต้ังแต่ปี	2538	 ซึ่งเป็นโรงพยาบาลแห่งที่สอง
แต่ดิฉันก็ไม่คิดจะเปล่ียนที่ทำางานอีก	 บางคนทำางานเพ่ือต้องการเงินเดือนสูงๆ	 ซึ่งก็ 
ไมผ่ดิทีเ่ขาใครจะคดิเชน่นัน้	ส่วนดฉินัเปล่ียนงานมาเพ่ือต้องการหาความมัน่คงใหช้วีติ	 
และไม่ไกลจากบ้าน	 ตอนท่ีสมัครเข้ามานั้นโรงพยาบาลแห่งนี้เพ่ิงก่อต้ัง	 ดิฉันจึงรู้สึก
ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของที่นี่	 ได้เป็นฟันเฟืองตัวเล็กๆ	 ที่มีส่วนช่วยให้เครื่องจักร
ดำาเนินไปได้	
	 แม้เงินเดือนจะไม่สูงนักสำาหรับวุฒิปริญญาตรีกับโรงพยาบาลที่เพ่ิงก่อต้ัง	
แต่พอได้เริ่มปฏิบัติงานวันแรกก็ได้พบเพ่ือนๆ	 และผู้บริหารที่จิตใจดี	 คิดดี	 ดิฉันต้อง
ทำาความสะอาดโรงพยาบาล	 เดินแจกใบปลิวในพ้ืนที่ใกล้เคียงเพ่ือให้คนในชุมชนรู้จัก
โรงพยาบาลของเรา	ดิฉันนั่งรถไปพร้อมกับผู้บริหาร	พอกลับมาถึงโรงพยาบาลก็ทาน
อาหารร่วมกันโดยไม่แบ่งแยก	ดิฉันได้เจอเพื่อนๆ	ที่น่ารักจริงใจ	พร้อมที่จะช่วยเหลือ
และให้ความร่วมมือกับองค์กร	 ที่สำาคัญยังให้คำาปรึกษากันได้ทุกเร่ือง	 ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงาน	นอกจากนี้	ดิฉันได้เรียนรู้อะไรหลายๆ	อย่างที่นี่	ทั้งความรู้ 
ทางด้านวิชาการ	 ซึ่งการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นจะต้องฝึกฝนตนเองให้เป็นคนเก่งมากย่ิง
ขึ้น	 โรงพยาบาลยังเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ารับการอบรมเพิ่มความรู้เพื่อนำาไปใช้
ประโยชน์กับตนเอง	คนรอบข้างและองค์กร

	 เมื่อต้นปี	 2554	 บิดาของดิฉันป่วยด้วยโรคมะเร็งซึ่งไม่คิดว่าจะหายได้	
เนื่องจากไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง	 กว่าจะได้พบแพทย์	 และรอฟังผล
ก็ใช้เวลาเกือบ	3	 เดือน	และหากต้องรับการผ่าตัดจะได้คิวตอนปลายปี	 ซึ่งกว่าจะถึง
ตอนนั้นบิดาของดิฉันคงไม่ไหวแน่ๆ	เพราะตอนนั้นอาการของท่านเริ่มแย่มากแล้ว	แม้
ขยับตัวเพียงเล็กน้อยก็รู้สึกปวดมากๆ	
	 แต่เป็นโชคดีของดิฉันท่ีทำางานโรงพยาบาลนครธน	 ดิฉันจึงตัดสินใจไปปรึกษา
กับผู้บริหาร	 ท่านโทรติดต่อกับผู้บริหารอีกท่านหนึ่งซึ่งทำางานประจำาที่โรงพยาบาล
รัฐบาลแห่งหนึ่ง	และให้บิดาของดิฉันไปตรวจที่นั่นได้เลย	ท่านยังกรุณาให้แพทย์ที่เป็น
ลูกศิษย์มาคอยดูแลเพราะกลัวว่าจะล่าช้าและไม่สะดวก	
	 วันต่อมาเมื่อดิฉันพาบิดาไปที่โรงพยาบาลแห่งนั้น	 ก็ได้ตรวจร่างกายและ
ได้รับการผ่าตัดทันที	 ซึ่งแพทย์บอกว่าถ้ามาช้ากว่านี้อาจจะเสียชีวิตได้เพราะบิดาของ
ดิฉันเป็นมะเร็งเม็ดเลือดขาวแบบเฉียบพลัน	และทุกวันนี้คุณหมอบอกว่าบิดาของดิฉัน
มีโอกาสหายได้แต่ต้องไปพบแพทย์อยู่เรื่อยๆ	 ส่วนมารดาก็ได้ผ่าตัดข้อเข่าเส่ือมที่ 
โรงพยาบาลนี้	ซึ่งท่านผู้บริหารที่เป็นแพทย์ที่นี่ทำาการผ่าตัดด้วยตัวเอง	ทราบภายหลัง
ว่าคนไข้ของท่านเยอะมาก	จากนั้นท่านได้นัดให้มาติดตามผลการรักษาที่โรงพยาบาล
นครธนเพ่ือให้มารดาและดฉัินไมต่อ้งเดนิทางไกล	สว่นเพ่ือนรว่มงานและหวัหนา้งานก็
ให้กำาลังใจตลอด	ไปเย่ียมทัง้บดิาและมารดาทีบ่า้น	มจีดหมายอวยพรใหท้ัง้สองคนหาย
เร็วๆ	ทำาให้ท่านมีกำาลังใจมากขึ้น	
	 สิ่งที่ดิฉันมีความสุขมากอีกประการ	คือ	ได้มีโอกาสทำาบุญในวันสำาคัญต่างๆ	
ซึง่โรงพยาบาลของเราจะมกีารทำาบญุใหก้บัผูเ้สยีชวิีตเพ่ือทา่นเหลา่นัน้ไปสู่สุคต	ิและให้
ผู้ป่วยที่มารักษาที่นี่มีสุขภาพแข็งแรงขึ้นจะได้กลับไปอยู่กับครอบครัว	นอกจากทำาบุญ
ใหญข่องโรงพยาบาลทีจ่ดัขึน้ทกุๆ	ปแีลว้	ทกุวนัจนัทร	์-	ศกุร	์ตัง้แต่เวลา	12.30	-	13.00	
น.	จะมีการสวดมนต์โดยผู้บริหารเป็นผู้นำาสวดมนต์และนั่งสมาธิ	
	 ดิฉันตัดสินใจไม่ผิดที่เข้ามาทำางานที่นี่และไม่คิดจะย้ายไปไหน	 อย่างที่ดิฉัน
บอกว่าความสุขนั้นเกิดขึ้นได้ไม่ยาก	เพราะอยู่ที่ใจของเรานี่เอง	หากเราคิดบวก	มอง
โลกในแง่บวก	 ก็จะทำาให้เราเป็นคนจิตใจดี	 สุขภาพจิตแจ่มใส	 แค่นี้ก็มีความสุขแล้ว	
ดิฉันได้เรียนรู้เรียนรู้อะไรหลายๆ	อย่างจากองค์กรนี้	และที่นี่ก็เปรียบเสมือนบ้านหลัง
ที่สอง	ดิฉันจึงตั้งปณิธานว่าจะตอบแทนองค์กรนี้ด้วยความรัก	ความภักดีและให้ความ
ร่วมมือกับองค์กรตลอดไป	ให้สมกับความรักความเอื้ออาทรที่องค์กรมีให้กับบุคลากร
ตลอดไป	 จุดมุ่งหมายในชีวิตของเราทุกคนคือการทำางานอย่างมีความสุข	 และดิฉันมี
ความสุขมากที่ได้ทำางานร่วมกับโรงพยาบาลนครธน
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	 ประสบก�รณ์
	 อันมีสุข
 เวธิต พวงภาคีศิริ

	 องค์กรแห่งความสุขไม่ได้หมายความว่าต้องให้ความสุขกับพนักงานใน
องค์กรเพียงอย่างเดียว	 แต่ส่ิงสำาคัญกว่านั้น	 คือ	 องค์กรต้องให้ความสุขกับลูกค้า	 
ให้ความพอใจกับผู้ถือหุ้น	และต้องให้รอยยิ้มกับสังคม
	 ผมเคยทำางานในบริษัทยักษ์ใหญ่ที่โตเกียว	 เป็นบริษัทสร้างระบบและ
ซอฟท์แวร์การซื้อขายหุ้นให้แก่บริษัทหลักทรัพย์ที่ใหญ่ที่สุดในประเทศญี่ปุ่น	 และเป็น
บริษัทที่ติดอับดับจ่ายค่าตอบแทนมาก	1	ใน	20	ของญี่ปุ่นมากว่า	10	ปีซ้อน	อย่างไร
ก็ตามผมเชื่อมั่นว่า	 องค์กรแห่งความสุขไม่ได้อยู่ที่ตัวเงิน	 แต่มันเกิดจากการได้มอบ
ความสุขให้กับทีมงานของเรา	ลูกค้า	ผู้ถือหุ้นและสังคมต่างหาก
	 ผมเชื่อว่า	สิ่งเล็กๆ	ที่เรียกว่าความสุขในองค์กรมาจาก	3	สิ่งนี้	จะขาดอย่าง
ใดอย่าง	1	ไม่ได้	แต่ก็ไม่จำาเป็นต้องมีมากกว่านี้
	 หนึ่ง	องค์กรต้องดึงจุดแข็งของคนในองค์กรออกมาให้ได้	
	 สอง	องค์กรต้องเคารพ	ฟังเสียงของคนในองค์กรและผู้เกี่ยวข้องกับองค์กร
อย่างจริงจัง
	 สาม	นี่อาจเป็นข้อที่ยากที่สุด	และสำาคัญที่สุด	นั่นคือ	ความจริงใจและกำาลัง
ใจในองค์กร

	 การดึงจุดแข็งของคนในองค์กร
	 วิธีเดียวที่จะทำาให้องค์กรมอบความสุขให้กับลูกค้าได้ถึงขีดสุด	 พร้อมทั้ง
ยังทำาให้คนในองค์กรมีความสุขคือ	 การวางคนให้ถูกกับงาน	 ไม่ว่าองค์กรจะจ่ายค่า

ตอบแทนมากเพียงไหน	แต่ถ้าปล่อยให้พนักงานทำางานที่ไม่ถนัดหรือไม่ชอบ	เป็นเวลา
เกินหกเดือน...	แน่นอนว่าพนักงานคนนั้นจะลาออกไป	เหตุผลเพราะองค์กรได้ทำาลาย
ทั้งกำาลังใจและความสุขของพนักงานจนหมดสิ้น	
	 องค์กรกว่าครึ่งค่อนโลก	 พยายามจัดอบรมและสัมมนาเพ่ือปรับปรุงจุดด้อย
ของพนักงานให้กลายเป็นจุดธรรมดา	 ซึ่งจริงๆ	 แล้วผมเชื่อว่าไม่ได้เกิดประโยชน์เลย	
เพราะไม่มีใครมีความสุขถ้าได้ทำางานที่เขารู้สึกเฉยๆ	
	 ผู้บริหารระดับสูงของประเทศญี่ปุ่นหลายคนมีความคิดว่า	การจับผิดและหา
จุดอ่อนของพนักงาน	 มีแต่ทำาให้ทุกอย่างแย่ลง	 ดังนั้นการรู้จุดอ่อนของพนักงานน้อย
เท่าไรก็เป็นการดีเท่านั้น	แต่สิ่งที่ควรรู้คือ	จุดแข็งและสิ่งที่พนักงานทำาได้มากกว่า	
	 คนเกินล้านในองค์กรเชื่อมั่นว่า	 พวกเขารู้ดีว่าอะไรคือจุดแข็งของตัวเอง	
แต่หนึ่งในหัวหน้าที่ผมรักและเคารพที่สุดกลับบอกว่า	 “มีมนุษย์ไม่กี่คนที่รู้และเข้าใจ 
จุดแข็งที่แท้จริงของตัวเอง	เพราะไม่อย่างนั้นคนกว่าครึ่งค่อนโลกคงไม่บ่นว่า	ไม่ชอบ
งานที่ตัวเองทำาอยู่”	
	 วิธีง่ายๆ	 และอาจเป็นวิธีเดียวที่จะสัมผัสถึงจุดถนัดของเราอย่างแท้จริงคือ	 
ให้ลองต้ังหรือให้เป้าหมายในการทำางานท่ีท้าท้ายในหลายๆ	 และเป็นรูปธรรมแก่ตนเอง
หรือพนักงาน	เช่น	ในปีนี้จะเขียนเอกสารส่งให้หัวหน้าอย่างน้อย	60	ชิ้น	จะจัดอบรม
ภายในองค์กร	20	 หลักสูตร	 หรือจะสอบประกาศณียบัตรผู้เชี่ยวชาญทางเน็ตเวิร์ก	
แล้วเมื่อผ่านไป	9-12	 เดือน	 จึงทบทวนว่า	 ตัวเราหรือพนักงานคนที่ได้รับมอบหมาย
งาน	ทำาอะไรสำาเร็จไปบ้าง		

	 เสียงเล็กๆ	จากพลังเล็กๆ
	 องค์กรควรเคารพและรับฟังเสียงของคนในองค์กร	 ถึงแม้จะเป็นเสียงที่เล็ก 
แคไ่หนกต็าม	เพ่ือนทีผ่มรกัทีส่ดุคนหนีง่ไดร้บัขอ้เสนอจากลูกค้าขนาดใหญ่	เขาพยายาม
เหลือเกินที่จะดันโปรเจคนี้ให้สำาเร็จให้ได้	 แน่นอนข้อเสนอที่ย่ิงใหญ่ย่อมมาพร้อมกับ
ภาระและเงือ่นไขทีซ่ับซอ้น	มีหน่วยงานทีต่อ้งมงีานเพิม่เพราะโปรเจคนี้เป็นสบิทีม	เขา
โดนกดดนัมากมาย	หาว่าคยุกบัลูกค้าไมรู่เ้รือ่งบา้ง	โดนหาว่าไปเอางานอะไรก็ไมรู่ม้าส
ร้างความเดือดร้อนให้องค์กร	บางคนด่าไปถึงว่า	จะหมดอนาคตตั้งแต่เป็นเด็ก	
	 ผมคิดเสมอมาว่า	 การเปล่ียนแปลงครั้งสำาคัญรวมถึงนวัตกรรมขององค์กร	
ต้องอาศัยอำานาจที่ยิ่งใหญ่	เหล่าเด็กน้อยที่ถึงแม้จะพูดอะไรเท่ๆ	ออกมาด้วยความคิด 
อันสร้างสรรค์	 และความปรารถนาที่จะอยากพัฒนาองค์กร	 ด้วยเจตนาเดียวกับ 
ผู้บริหารแท้ๆ	ก็ไม่มีประโยชน์	
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	 ผมพูดกับเขาบ่อยๆ	ว่า	ถ้าเขาเป็นประธานบริษัทอันทรงพลัง	เขาคงไม่โดน
กลั่นแกล้งแบบนี้	เขาจะไม่ต้องมาเสียน้ำาตากับอุปสรรคทางการเมืองเช่นนี้เลย	
	 เพ่ือนคนนัน้ลงไปคลกุคลกีบัทกุฝา่ย	เอกสารคูม่อืปฏิบติังาน	เขาตรวจเอกสาร
กบัย่ีสิบหา้ทมีทีร่่วมทำากบัเขาระดับบรรทดัต่อบรรทดั	คยุกับทกุคน	และสรา้งเอกสารที่
เกี่ยวข้องมหาศาล	ผมมั่นใจว่าแค่โปรเจคนี้	ถ้าเอาเอกสารที่เพื่อนของผมทำามาชั่งรวม
กัน	มันจะหนักกว่าตัวเขาซะอีก
	 ผมจะไมบ่อกผลของโปรเจคนีว่้าจบยังไง	เพราะมนัเปน็เรือ่งทีซ่บัซอ้นและยาว
เกินกว่าที่ผมจะเล่าได้	 เพราะวันที่ผมออกจากบริษัท	การต่อสู้ของเพื่อนคนนี้ยังไม่จบ	
แต่เขาเป็นคนที่ทำาให้ผมเปลี่ยนความคิด...	ผมชักเชื่อแล้วว่า
	 นวัตกรรมอาจไม่ได้ต้องจากพลังอำานาจอันมหาศาลเสมอไป	 พลังเล็กๆที่ 
เกิดจากความจริงใจ	สิ่งเล็กๆที่มาจากความหวังดีต่อองค์กรอย่างบริสุทธิ์ใจที่มาพร้อม 
กับเหตุผลโดยปราศจากอคติ	 สิ่งเหล่านี้หรือเปล่านะที่จะนำาความสุข	 และการ
เปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กรของเรา
	 ความจริงจากใจ	และกำาลังใจ
	 ทา้ยทีส่ดุ	นีค่อืองคป์ระกอบทีอ่าจจะสำาคัญและหาไดย้ากทีสุ่ด	เพ่ือจะนำาไปสู	่ 
ความสุขในองค์กร	 ส่ิงหนึ่งที่พวกเราจำาเป็นต้องยอมรับถึงแม้เราจะไม่อยากยอมรับ
ก็ตาม	 ว่าองค์กรในที่ทำางาน	 เป็นสถานที่ที่รวมเหล่าคนต่างความคิด	 เหล่าคนต่าง
สถาบัน	เหล่าคนที่จะเต็มไปด้วยความขัดแย้งมาพบกัน	แต่คนที่จะก้าวขึ้นเป็นแนวหน้า
ขององค์กรกลับมีเพียงแค่เศษเสี้ยวของทั้งหมด	ดังนั้นจึงไม่แปลกเลยที่ในองค์กรจะมี
เรื่องของการปกปิด	การหวังร้ายหรือการขัดผลประโยชน์
	 ปเิตอร์	แดรกเกอร์	บดิาแหง่การบริหารองคก์ร	เคยกล่าวไว้ว่า	ความสามารถ
ในการควบคุมคน	การสร้างเอกสาร	การสัมภาษณ์งาน	ล้วนเป็นคุณสมบัติที่ฝึกฝนได้
เพ่ือไปสูก่ารเปน็ผูบ้รหิารทีด่	ีแต่แคน่ีย้งัไมพ่อ	ส่ิงสำาคญัทีส่ดุของการบรหิารองคก์รคอื	
ความจริงใจต่างหาก
	 ในเรือ่งสุดท้ายนี	้ผมขอพูดถงึชว่งเวลาทีม่นัยงัอยู่ในความทรงจำาของผมจนถงึ
วันนี้	และจะอยู่ตลอดไป
	 วันที่	11	มีนาคม	ปี2011	เกิดแผ่นดินไหวครั้งประวตัิศาสตร์กว่า	8.9	ริตเตอร์	 
คล่ืนยักษ์ซึนามิโจมตีญี่ปุ่น	 พร้อมทั้งเหตุการณ์โรงงานไฟฟ้าปรมาณูระเบิดแผ่นดิน
ที่ส่ันไหว	 ส่ันสะท้านไปถึงตลาดหุ้นนิเคอิ	 แต่จะมีซักกี่คนรู้นะ	 ว่านอกจากตลาดหุ้นที่
ไหลรูดอย่างไม่หยุด	 ระบบและซอฟท์แวร์ที่สนับสนุนการซื้อขายหลักทรัพย์ของนิเคอ ิ
กพ็บกบัความเลวรา้ยไมแ่พ้กนั	ปญัหาไฟฟ้าดบั	อปุกรณส่ื์อสารทีเ่สียหาย	รวมทัง้แผน่ดิ
วไหว	After	Shock	ท่ียังตามไมต่่ำากว่าสองรอ้ยครัง้ต่อวัน	มนัทำาใหบ้รษิัทของเรากดดนั

มาก...	 บริษัทของเราดูแลระบบการซื้อขายหุ้นที่ใหญ่ที่สุดในประเทศญี่ปุ่น	 ถ้าระบบ
ของเราพังในช่วงเวลานี้	 นอกจากเราจะทำาร้ายลูกค้าแล้ว	 เรายังทำาลายความเชื่อมั่น
ของประเทศญี่ปุ่นในสายตาต่างชาติด้วย	
	 หัวหน้าแผนกของผม	 ไม่ต้องการให้ระบบล่มหรือมีปัญหา	 จึงขอให้พวกเรา
ที่ควบคุม	server	แต่ละส่วน	ไปประจำาการตาม	ศูนย์เก็บข้อมูลหรือตัวบริษัท	วางเวร
เตม็	24	ชัว่โมง	ในนาทนีัน้มนัคือความโหดรา้ย	พวกเรายงัไมรู่ด้ว้ยซ้ำาวา่แตล่ะวันทีอ่อก
จากบ้าน	เราจะได้กลับบ้านได้ไหม	หัวหน้าแผนกเข้าใจเรื่องนี้ดี	เขาเมล์ขอร้องกับพวก
เราตรงๆ		แต่ในตอนท้ายของเมล์	ข้อความสามประโยคสุดท้าย	ที่ออกมาจากใจของ
หวัหนา้	ทำาใหผ้มรูส้กึเหมอืนโดนอะไรแทงเขา้ไปทหัีวใจ	และมนัทำาใหผ้มจะไมลื่มเรือ่ง
นี้ตลอดชีวิต
	 หากพรุ่งนี้	 เราเลือกที่จะเป็นคนรวยกับคนจนได้	 คงไม่ต้องถามว่าพวกเรา
อยากเลือกอะไร	แต่สิ่งที่สำาคัญคือ	พรุ่งนี้เราเลือกไม่ได้	
	 หากพรุ่งนี้	เราเลือกที่จะเป็นคนหน้าตาดี	กับหน้าตาแย่ได้	คงไม่ต้องถามว่า
พวกเราอยากเลือกอะไร	แต่สิ่งที่สำาคัญคือ	พรุ่งนี้เราเลือกไม่ได้	
	 แต่หากพรุ่งนี้	 เราเลือกได้ที่จะเป็นคนมีความรับผิดชอบ	 กับไม่รับผิดชอบ	
คำาถามไม่ได้อยู่ที่เราอยากเลือกอะไร	แต่สิ่งสำาคัญคือ		พรุ่งนี้เราเลือกได้
	 หลังจากเหตุการณ์ครั้งนั้นผ่านพ้นไป	 พวกเราไม่ได้พูดถึงเรื่องนี้กันมากมาย	
แต่ผมและผองเพ่ือนทุกคนมีความสุข	 เราดีใจที่ระบบของเราไม่หยุดชะงักเลยตลอด
ชว่งเวลาวกิฤตนัน้	เราดีใจที่ไดร้บัคำาชมจากลูกค้า	เราภูมใิจทีเ่ราไดใ้ห้รอยย้ิมกบัสังคม
	 นี่เป็นนาทีที่ทำาให้ผมรู้สึกว่า		ผมอยู่ในองค์กรที่มีความสุข
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45		เจ้าหน้าที่อาวุโสสวัสดิการฯ	(ผช.)		แผนกสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ์	สำานักทรัพยากรบุคคล	,
			บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)

แบ่งกัน
คือ	ปันสุข

 สุภามาศ จงกลวานิชสุข เฟเยส 45   

 แค่แบ่งปัน นั่นก็หมายถึงความสุขแล้วใช่ไหมคะ?
 
	 ดิฉันทำางานที่บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำากัด	(มหาชน)	ครบปีที่	8	แล้ว	ตั้งแต่ก้าว
เข้ามาที่นี่โดยเริ่มงานที่แผนกระบบข้อมูล	ซึ่งบริษัทฯ	นี้	High	technology	สุดๆ	ทุก
อย่างอยู่ในระบบ	 มีโปรแกรมมากมายที่สนับสนุนรอรับการทำางานเพื่อให้เราทำางาน
ง่ายขึ้น	 ซึ่งเป็นสิ่งใหม่ที่เราจะต้องเรียนรู้	 	 แม้ในแผนกจะมีสมาชิกอยู่จำานวนไม่น้อย	
แต่ด้วยความที่เราอยู่กันแบบพี่ๆ	น้องๆ	คอยช่วยเหลือกันเสมอ	ถ้าติดปัญหาเกี่ยวกับ
เรื่องโปรแกรมจะคอยปรึกษาพี่ตี๊	 (วันชัย	 	 โสภภเมฆดารา)	 พี่ตี๊จะคอยช่วยเหลือทุก
เรื่องตลอดเวลาแบบอย่างเป็นมิตร	นอกเหนือจากเรื่องงานแล้ว	พี่ตี๊ยังให้คำาแนะนำาใน
เรื่องการดำารงชีวิตอยู่ในบริษัท	 รวมถึงเรื่องส่วนตัวต่างๆ	 เช่น	 การเก็บออมเงินที่พี่ตี๊
ปฏิบัติอยู่	ทำาให้เรารู้วิธีการออมที่ถูกวิธี		ทุกวันนี้มีเงินเก็บได้เพราะพี่ชายที่แสนดีท่าน
นี้	 เรามีอะไรมักจะปรึกษาหารือกันทุกเรื่อง	 จนบางครั้ง	 เราเองคิดว่าพี่ตี๊สนิทกับเรา
มากกว่าพี่ชายแท้ๆ	ของเราด้วยซ้ำา	
	 เนื่องจากบริษัทฯ	 เราใหญ่	 ทำาให้เรามีโอกาสที่จะได้โยกย้ายงาน	 เพื่อที่จะ
เรียนรู้งาน	 และเพิ่มเติมในสิ่งที่เราไม่รู้	 ได้มีโอกาสย้ายไปอยู่แผนกสวัสดิการและ
พนักงานสัมพันธ์	 	 ซึ่งลักษณะงานจะแตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง	 งานเดิมจะอยู่
กับคอมพิวเตอร์	 ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน	แต่อยู่แผนกสวัสดิการได้ปฏิสัมพันธ์กับ

พนักงานโดยตรง	ได้คอยช่วยเหลือพนักงาน	ทำาให้สนุกกับการทำางานมากขึ้น	
	 นอกจากได้ปฏิสัมพันธ์ภายในบริษัทฯ	 แล้วยังได้รับมอบหมายให้ปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลภายนอก	 โดยเป็นตัวแทนบริษัทฯ	 เข้าร่วมประชุมกับสมาคมผู้ค้าปลีก	 จะมี
ฝ่ายบุคคลหรือ	HR	 ของบริษัทค้าปลีกอื่นๆ	 มาร่วมแบ่งปันข้อมูลด้านการบริหารงาน
บุคคล	ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน	สวัสดิการ	กฎหมายด้านงาน	บุคคล	มีอะไรที่ท้าทายให้
ทำาเยอะมาก	
	 ดิฉันได้รับการสนับสนุนที่ดีจากหัวหน้างาน	 คุณกรณิศ	 ธนสุนทรกิจ	 และ	
คุณสมชาย		คงกะพันธ์	ที่มองเห็นถึงศักยภาพในตัวเราและดึงศักยภาพนั้นออกมาใช้		
(put	the	right	man	in	the	right	job)		ทำาให้เรารู้สึกว่าตัวเราเองมีความสามารถ
ขนาดนี้เลยเหรอ	 	 มอบหมายงานให้ทำา	 พร้อมสนับสนุนและให้คำาแนะนำาเป็นอย่างดี	 
ผลักดันให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 รับฟังความคิดเห็นแบบตรงไปตรงมา	 
เราสามารถพูดและคุยเรื่องงานได้แบบตรงๆ	ไม่ต้อง	อ้อมค้อม	ตรงประเด็น		ถกเถียง 
เรื่องงาน	ต่อให้รุนแรงแค่ไหน	ทุกอย่างคือ	จบ	ณ	ตรงนั้น	ไม่มีมาตะขิดตะขวงใจกัน
ภายหลัง	ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้องยังเหมือนเดิม		
	 บุคคลอีกท่านท่าน	 คือ	 ผู้บริหารเบอร์	1	 ของสำานักทรัพยากรบุคคล	 ผู้ที่มี
ลูก	(น้อง)	 เป็นร้อยๆ	 คน	 พร่ำาสอนให้เป็นทั้งคนเก่งและคนดี	 สิ่งที่คุณเล็ก	 ลาวัณย์	
เตียงหงษากุล	 คอยพร่ำาสอน	 และให้แนวคิดนั้น	 เป็นสิ่งที่นำามาประยุกต์ใช้ได้ทั้งใน
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว	 ไม่ว่าจะเป็นนิทานต่างๆ	 ที่พี่เล็กเป็นเล่า	 เล่าได้สนุกและ 
น่าฟังเหมือนเราได้อ่านหนังสือเล่มนั้นๆ	ด้วยตนเอง	ทำาให้ผู้ฟังสามารถจิตนาการภาพ
ได้	น้ำาเสียงและความจำาที่เป็นเลิศของพี่เล็ก	ไม่ว่าตัวละครจะมีชื่อยากแค่ไหน	พี่เล็กก็
จะพูดได้อย่างแม่นยำา	
	 ชีวิตทำางานไม่ได้มีแค่	4	 ท่าน	 ที่กล่าวมาข้างตนเท่านั้น	 ยังมีเพื่อนร่วมงาน
ท่านอื่นๆ	 ที่เราสนิทสนม	 เช่น	 คุณสุทิศา	 ภูวิศคุณากร	 (พี่เบนซ์)	 คุณนงค์ลักษณ์	
ประสพสุข	 (น้องลักษณ์)	 คุณจุฑามาศ	 เกิดอุดม	 (น้องตาล)	 คุณนัฐวรา	 เทพเรณู	
(น้องนัท)	 คุณอรุณรัตน์	 ชินวิรัตน์ชัย	(พี่เล็ก)	 และคุณชด	 คล้ายสอน	 ที่เราปรึกษา
หารือกันทุกเรื่อง	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว	
	 แค่ได้เกิดมาบนโลกใบนี้ก็ถือว่าโชคดีที่สุดแล้ว	 แต่การที่เราได้สังคมการ
ทำางานที่ดีทำาให้ชีวิตที่เกิดมานี้โชคดีมากขึ้น	 ทำาให้เรามีครอบครัวอีกหนึ่งครอบครัวที่
เราให้ความรักความห่วงใย	 จริงใจต่อกันเสมอ	 ไม่ว่าจะเป็นทุกข์หรือสุข	 เราจะแบ่ง
ปันซึ่งกันและกัน	

 

������.indd   132-133 3/20/56 BE   3:51 PM



134 135
46	นักศึกษาโครงการ	LEARN	&	EARN	@	KTC,	บริษัท	บัตรกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)	

KTC
ส่งต่อคว�มสุข
ถึงคนในครอบครัว
 ณัฐนพิน วัชรพงศ์46 

	 ตลอดระยะเวลาเกือบ	2	 ปีที่ดิฉันได้ร่วมงานกับบริษัท	 บัตรกรุงไทย	 จำากัด	
(มหาชน)	(KTC)	ดิฉันมีความสุขและความประทับใจมากมาย	นับตั้งแต่วันแรกที่ดิฉัน
ไปสมัครเข้าทำางานร่วมกับ	KTC	 ความประทับใจครั้งแรกที่ได้พบคือ	 บรรยากาศของ
สำานักงานที่ดูทันสมัย	 สบาย	 ปลอดโปร่งและเรียบง่าย	 พนักงานเป็นกันเอง	 ซึ่งแตก
ต่างกับที่ได้คิดไว้ในตอนแรก	 ที่คาดไว้ว่า	KTC	 คงจะเหมือนกับสำานักงานอื่นๆ	 ทั่วไป	
เมื่อเข้าไปสอบสัมภาษณ์ความตึงเครียดที่ดิฉันเคยมีก็ผ่อนคลายลง	 เมื่อได้พบกับ 
ผู้สัมภาษณ์ที่ใจดี	 เป็นกันเอง	และมีใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส	ดิฉันได้เฝ้ารอด้วยความ
คาดหวังว่าจะได้รับคัดเลือกให้ร่วมงานกับบริษัทที่เป็นที่รู้จักและยอมรับโดยทั่วกัน
	 และแล้วสิ่งที่ดิฉันคาดหวังไว้ก็เป็นความจริง	 เมื่อ	KTC	ติดต่อมาให้ดิฉันเข้า
รว่มงานกบับรษิัทและใหเ้ขา้มาอบรมขัน้ตอนการทำางาน	ไมเ่พียงแต่ดฉัินทีม่คีวามรูส้กึ
มีความสุขและดีใจ	 แต่รวมถึงคุณพ่อคุณแม่	 และน้องสาวของดิฉัน	 ก็ภาคภูมิใจและ
ประทับใจเป็นอย่างมาก	
	 เมือ่ถงึวันท่ีเขา้รว่มงานเปน็วนัแรก	มพ่ีีๆ	ทีส่าขาคอยชว่ยเหลือในส่ิงทีด่ฉัินไม่
ทราบ	เนื่องจากดิฉันยังศึกษาอยู่ระดับมหาวิทยาลัยที่เรียนค่อนข้างหนัก	ทำาให้ไม่ค่อย
มีเวลาทำางานเท่าไหร่นัก	 โดยเฉพาะช่วงสอบที่ทำาให้ดิฉันเว้นช่วงการทำางาน	 และเป็น
อุปสรรคที่ทำาให้ดิฉันเรียนรู้ได้ช้า	บางครั้งอาจลืมขั้นตอนการทำางานบางส่วน	อย่างไร

กต็ามพ่ีๆ	ทีส่าขาไดช้ว่ยเหลือ	โดยให้คำาแนะนำาและคำาปรกึษาอยู่ตลอดเวลา	ทำาใหก้าร
ทำางานสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดี	
	 อกีความภาคภูมใิจหนึง่คอื	เมือ่ไดบ้รกิารลกูคา้ในยามทีลู่กคา้มปีญัหา	ทกุครัง้ 
ที่ได้รับคำาขอบคุณจากลูกค้าทำาให้ดิฉันมีพลังในการทำางานต่อไป	 ประสบการณ์และ
คุณค่าที่ได้รับจากการทำางานที่	KTC	ไม่สามารถหาได้จากที่ใดในช่วงเวลาของการเป็น
นักศึกษา
	 เงินเดือนเดือนแรกของการทำางานถือเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมิใจของ
ดิฉัน	 ดิฉันมีความรู้สึกภาคภูมิใจเป็นอย่างมากและอยากให้คนในครอบครัวได้รับรู้ถึง
ความรู้สึกในครั้งนี้	 จึงชวนคุณพ่อคุณแม่และน้องสาวที่คอยให้กำาลังใจในการทำางาน 
ตลอดมา	ไปรบัประทานอาหารทีร่า้นโปรด	โดยทีด่ฉินัไดใ้ชเ้งนิจากการทำางานเพ่ือจา่ย
ค่าอาหารทั้งหมดด้วยตนเอง	 ในวันนี้เอง	 ดิฉันได้เก็บเงินทั้งหมด	 เพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย
ส่วนตัวในการซื้อสิ่งของที่ต้องการ	โดยไม่รบกวนและเป็นการแบ่งเบาภาระของคนใน
ครอบครัว	 คุณพ่อคุณแม่ได้เล่าให้ฟังว่า	 ในวันแรกที่ดิฉันเข้าไปทำางานและแม้กระทั่ง
ปัจจุบันนี้	หากท่านมีเวลาว่างหรือผ่านไปทำาธุระแถวนั้น	ท่านทั้ง	2	มักจะแวะไปดูดิฉัน
ทำางาน	ซึ่งถือเป็นภาพที่ท่านไม่เคยเห็นมาก่อนและท่านรู้สึกภูมิใจเป็นอย่างมาก	นี่ถือ
เป็นความสุขเล็กๆ	จาก	KTC	ที่เกิดขึ้นในครอบครัวของเรา
	 เมื่อเวลาผ่านไป	 การทำางานของดิฉันไม่ได้ส่งกระทบผลต่อการเรียน	 ดิฉัน
ยังสามารถทำาคะแนนได้เป็นที่น่าพอใจเหมือนเดิม	หากแต่ทำาให้ดิฉันรู้จักการแบ่งเวลา
และมีความรับผิดชอบต่อตนเองมากขึ้น	หลายครั้งความเหน็ดเหนื่อยจากทั้งการเรียน
และการทำางานทำาให้ดิฉันรู้สึกท้อแท้และอยากจะหยุดการทำางาน	แต่ดิฉันมักจะนึกถึง
ความสุขต่างๆ	 ที่ได้รับจาก	KTC	 ทำาให้ดิฉันตัดสินใจที่จะเข้าร่วมงานกับ	KTC	 ต่อไป
จนถึงปัจจุบันนี้
	 จากทีก่ล่าวไว้ขา้งต้น	ดฉินัไดร้บัความสุข	ความประทบัใจในการทำางานที	่KTC	
มากมาย	อยา่งไรกต็ามสิง่ทีส่ำาคัญนอกเหนอืจากความสขุทีเ่กดิขึน้กบัตวัดฉัินกค็อืความ
สุขที่ครอบครัวได้รับและประสบการณ์ต่างๆ	จาก	KTC	สุดท้ายนี้	ดิฉันต้องขอขอบคุณ
ทางบริษัทที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามาทำางาน	หาประสบการณ์	รวมรายได้พิเศษ
และขอขอบคุณที่ไว้วางใจให้ดิฉันได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ	KTC
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