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  ตามที่ สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุข
ภาพ (สสส.) ได้มอบหมายให้มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่อง
นุ่งห่มไทยดำาเนินโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างองค์

ความรู้ในการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม และเกิด
องค์กรต้นแบบขององค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ตลอดจนเพิ่มขีดความ
สามารถในการแขง่ขนัเชงิตน้ทนุ รวมถงึกระตุน้ให้เกดิการขยายผลในการเปน็องคก์รสุข
ภาวะในอตุสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่ม โดยมี 3 กลยทุธห์ลักในการดำาเนนิงาน ไดแ้ก ่กลยทุธ์
ที่ 1 การขับเคลื่อนด้านองค์ความรู้ เพื่อกระตุ้นและก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม
กัน โดยใช้รูปแบบกระบวนการอบรมให้ความรู้ สัมมนาเชิงปฏิบัติ และถอดองค์ความรู้
จากทุกกิจกรรม กลยุทธ์ที่ 2 การขับเคลื่อนด้านเครือข่าย เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ โดยใช้
รูปแบบกระบวนการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด Life Skill & Work Skill 
เย่ียมชมองค์กรต้นแบบท่ีปฏบัิตแิลว้ประสบผลสำาเรจ็ และจดัเวท ีCommunity ในสถาน
ประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวคิด ประสบการณ์ด้าน Life Skill  & Work Skill 
แนะนำาวิธีการวัดผลความสำาเร็จการสร้างองค์กรสุขภาวะ และถอดองค์ความรู้จากทุก
กิจกรรม กลยุทธ์ที่ 3 การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย เพื่อให้เกิดความยั่งยืนโดยใช้รูปแบบ
กระบวนการจัดเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวคิดประสบการณ์ด้าน Life Skill & 
Work Skill และถอดองค์ความรู้จากทุกกิจกรรม 

  บัดนี้ ทางมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยได้ขับเคล่ือนตามกลยุทธ์
ที่กำาหนดไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยกลยุทธ์ที่ 3 การขับเคล่ือนเชิงนโยบาย เพื่อให้
เกิดความย่ังยืนโดยใช้รูปแบบกระบวนการจัดเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวคิด
ประสบการณ์ด้าน Life Skill & Work Skill โดยไม่แบ่งแยกเพศ วัย วุฒิการศึกษา 
ตำาแหน่งงาน องค์กร ทำาให้เกิดความคิดที่หลากหลาย เห็นปัญหาลึกขึ้น แก้ไขปัญหา
กว้างขึ้น ตรงประเด็น ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลต่างๆ มาไว้ในหนังสือเล่มนี้ สามารถนำาไป
สู่กระบวนการถ่ายทอดบทเรียนจากกลุ่มองค์กรในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มได้ต่อไป

         คณะทำางานโครงการฯ 
         มลูนธิพิฒันาอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทย
         11 เมษายน 2557

คำานำา
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การจัดการองค์ความรู้ Module 3:
Sustainable Behavior& Outcome Driven

กิจกรรมเข้าร่วมเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

อย่างยั่งยืน
(Life Skill & Work Skill)

ครั้งที่ 1

“ตั้งวงสนทนา
นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย
Happy Workplace”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

วันศุกร์ที่ 21 กันยายน 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ
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	 	 ที่มาของโครงการ
		  การสร้างให้เกิดสุขภาวะนั้นทำ�ได้ยาก ส่วนมากมักจะคิดได้ แต่ทำ�ไม่ได้ ใน
โรงงานหนึ่งโรงงานก็จะมีพนักงานมากมาย ความสุขของแต่ละคนก็จะมีความแตกต่าง
กันไป มีความคาดหวังที่ต่างกัน ปัญหาอยู่ตรงที่ “จะทำ�อย่างไรให้ทุกคนมีความสุข
เหมือนๆ กัน ในเมื่อความต้องการหรือความคาดหวังแตกต่างกัน?” จึงเป็นที่มาของ
โครงการนี้
		  โครงการนีม้คีำ�ขวญัวา่ “ชวิีตเบกิบาน คนสำ�ราญ งานสำ�เร็จ” Outcome หรือเปา้
หมายของโครงการคือ เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มและมีการขยาย
ผลพัฒนาต่อเนื่อง ในภาคอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นที่แรกที่เกิดโครงการนี้ ในอดีต
ก็มีการจัดโครงการนี้ขึ้น เพียงแต่เป็นการกระจายไปยังส่วนต่างๆที่ไม่ใช่อุตสาหกรรม

ภาพแสดงผลลัพธ์ของโครงการ

		  ชีวิตกับงานควรสมดุลกัน แต่บางคนทำ�งานเก่ง แต่ใช้ชีวิตไม่เป็น ซึ่งจะส่งผล
ทำ�ใหค้นรอบขา้งไมม่คีวามสขุไปดว้ย เมือ่ทกัษะการใชช้วีติและทกัษะการทำ�งานสมดลุ
แล้ว จะส่งผลให้เพ่ิมผลผลิต (Productivity) เพิ่มขึ้นอย่างถาวร มีส่วนทำ�ให้บริษัท
ก้าวหน้ามากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อสุขภาพชีวิตของตนเอง และสังคมส่วนรวมให้ดียิ่ง
ขึ้นอีกด้วย
	

ภาพแสดงกระบวนการ
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	 	 การจะทำ�ให้เกิดสิ่งนี้มีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ 
		  (1) เชิญชวน, จุดประกาย, กระตุ้นให้เห็นความสำ�คัญของโครงการ อาศัยการ
เรียนรู้ 
		  (2) เมื่อเห็นถึงความสำ�คัญแล้วจึงสร้างต้นแบบ เป็นการลงมือทำ� คือ การเปิด
รับสมัครองค์กรที่มีสุขภาวะดี 10 องค์กร มาทำ�เชิงลึก ทำ�ในองค์กร โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
มาทำ�ร่วมกัน 
		  (3) การขยายและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คือ เมื่อได้องค์กรต้นแบบแล้ว องค์การ
เหล่านั้นจะต้องมานำ�เสนอผลงาน สานสัมพันธ์กับกลุ่มอื่นๆด้วย เกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ระหว่างกัน

	 	 ทักษะการใช้ชีวิต (Life Skill) 
			   1.	 Happy Body
			   2.	 Happy Heart
			   3.	 Happy Soul
			   4.	 Happy Relax
			   5.	 Happy Brain
			   6.	 Happy Money
			   7.	 Happy Family
			   8.	 Happy Society

	 	 ทักษะการทำ�งาน (Work Skill)
		  เป็นเรื่องของการวัดสมรรถนะ (Competency) ซึ่งปัจจุบันมีการวัดทักษะระดับ
อาเซียนแล้ว การได้รับการรับรอง (Certificated) เป็นสิ่งสำ�คัญต่องาน
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		  “การพัฒนาตนเอง ก่อนจะพัฒนาคนอื่น” กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนทำ�งาน ทำ�เพราะต้องทำ�ตามกฎหมาย หน้าที่ กิจกรรมการไปทัศนศึกษา จัดห้อง
คาราโอเกะ มีอาหารกลางวัน การประเมินการทำ�เกี่ยวกับ CSR Corporate Social 
Responsibility บางบรษัิทกถ็อืวา่เปน็การประชาสมัพนัธ์ไปดว้ย แต่ในหลายๆ บรษิทัเร่ิม
มองว่า Inner CSR โดยที่ S ตัวกลางที่เป็น Social เปลี่ยนเป็น Staff ก็เป็น Corporate 
Staff Responsibility แทนที่จะมองสังคมอย่างเดียวคือ มองคนข้างในให้ดีก่อน เพราะ
ฉะนั้น แนวคิดหลากหลายพวกนี้ แต่ละที่ก็ style ต่างกัน 
		  การทำ�กิจกรรมที่เรียกว่า หรือ สานเสวนา หรือ สุนทรียสนทนา โดยให้ HR, ผู้
บริหารหรือเจ้าของบริษัท มีการนั่งคุยกันแบบเป็นทางการ 

การเริ่มคิดเชิงบวก
บางคนก็มีความเชื่อมีความคิดสร้างสรรค์

ความสุขก็ไม่เหมือนกัน 

	 	 ความสุขของ HR คืออะไร

		  ระดับของความสุข มีความหลากหลายมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเราอยู่ใน
องค์กรที่ยิ่งใหญ่ ความสุขของแต่ละคนก็แตกต่างกัน กิจกรรมที่จัดอยู่แล้ว ไม่ว่าจะ 5 
กจิกรรมหรอื 10 กิจกรรมตอ่ปี ตอบความสขุของทุกคนหรือไม ่“ความสุขคอือะไร หลาย
คนบอกว่า ทำ�ยงัไงใหอ้งค์กรมีความสขุ ? บางองค์กรบอกวา่ไมเ่อา แค่ใหทุ้กข์นอ้ยลงก็
พอแล้ว เพราะฉะนั้น สุขของแต่ละคนมันเปลี่ยนไปเยอะ ตัวอย่างเช่น สมมติวันนี้เป็น
วนัศกุร ์ถา้สมมตวิา่เราทำ�งานจันทรถ์งึศกุร์ไมน่บัวนัเสาร์คร่ึงวนั ส่ิงหนึง่ทีถ่ามพนกังาน
ง่ายๆ ก็คือว่า ชอบคำ�ๆไหน ก็คือ Happy Friday 

		  เกือบร้อยละ 80 กระทั่งเจ้าของบริษัทเอง พนักงานจะมีความสุขมาก เสาร์-
อาทิตย์ เพราะว่าจะได้ไปพักผ่อน แต่ในขณะที่บางที ความสุขของคุณคืออะไร หลาย
คนบอกวา่ นีค่อืบ้านหลงัทีส่อง น่ีคอืครอบครวั พอบอกบา้นหลังทีส่อง พอเสาร์-อาทติย์
บอก ไม่เอาอะฉันจะกลับไปบ้านของฉัน มีอยู่คนที่ทำ�งานเกิน 10 ปี 20 ปี หรือว่ามีรุ่น
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ทีอ่ยู่มาตัง้แตก่อ่ต้ังบรษิทั ไปถามวา่เขาชอบแบบไหน เขาบอกวา่แบบ Happy Monday 
คือเสาร์-อาทิตย์เขารู้สึกเหงา อยากจะไปเจอน้องๆ พี่ๆ อยากจะไปเจอเจ้าของบริษัท 
ถ้าถามว่าในองค์กรของเราให้ได้สัก 50 % ที่ให้คนอยากจะมาทำ�งานเช้าวันจันทร์ มา
ทำ�งานเพื่อครอบครัวของเรา เพื่อมาเจอพี่ๆ น้องๆ หรือว่ามองแค่ว่านี่คือเป็นแค่ที่ทำ�
มาหากิน ฉนักอ็อกแรง ฉันออกความคดิ เงนิก็ใหฉั้นมากเ็จา๊กนัไป ตอ่ไป order ม ีไมมี่
ไม่สนใจ นั่นเป็นเรื่องของผู้บริหาร เจ๊งก็ช่างมัน เจ๊งก็ไปหาทำ�งานที่อื่น เป็นมั้ยว่า คือ
ความผูกพันธ์ไม่มี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การสร้างความจงรักภักดี
“คำ�ถามอะไรที่แสดงถึงความจงรักภักดี” 

		  ตัวอย่างเช่น การซื้อตัวฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือ HR โดยให้เงินเดือนมากกว่า
ที่เดิม แล้วถ้าเขาไป แสดงวา่ ที่ทำ�งานทีน่ั่นเปน็แคท่ี่ทำ�มาหากนิ ในส่วนนี้มันเป็นเรื่อง
ของความจงรักภักดีต่อองค์กร แล้วแต่ว่าเราจะช่วยกันสร้างแบบไหน
		  ตอนนี้เป็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT แล้ว ตัวอย่างเช่น ประเทศ
จีนบอกว่าประเทศไทยสามารถจับตลาดประเทศจีนได้ และในขณะเดียวกันจีนก็ไม่ง้อ
ประเทศอื่น ไม่ได้นำ�เข้าสินค้าอย่างอื่น สามารถอยู่ได้ เพราะฉะนั้นในส่วนนี้ เราก็อาจ
จะตอ้งยอมรบัความจรงิวา่การแข่งขันก็คอ่นข้างสงู แลว้กย็อมรบัความจรงิอกีอนักค็อืวา่ 
ตอนนีก้ระแสตะวนัตกเขา้มา เดก็ของเขากเ็ปลีย่นไปคอ่นขา้งเยอะ แต่มองแล้วประยกุต์
ใช้ก็คือ ถ้าเกิดเป็นพนักงานของเรา คับที่อยู่ได้ แต่คับใจอยู่ยาก เพราะฉะนั้น จะทำ�
อย่างไรให้พนักงานของเรา ทุกๆ คนทุกๆ แผนกสามารถอยู่ได้ อยู่รอดและเติบโตได้
ในสายงานของเขา เพราะฉะนั้น ถ้ามองว่า ตรงนี้เป็นบริษัท ตอนนี้เราก็เปรียบเสมือน
เด็กท่ีเหยียบอยู่บนลูกบอล ก็คือไม่รู้ว่าจะล้มไปทางซ้าย ทางขวาอะไรก็เกิดขึ้นได้นะ
ครับ ภัยเศรษฐกิจจากยุโรปก็ส่งผลเป็น domino หรือว่าบางทีที่ร้ายสุดคือ ภัยการเมือง 
เพราะฉะนั้นเราก็ไม่ต่างกับเด็กคนนี้ 
		  ตัวอย่างของพนักงานที่จบปริญญาตรีที่เข้ามาสู่การทำ�งาน หรือว่าแรงงาน
ต่างด้าว เมื่อเข้ามาอยู่ ชีวิตเขาก็ยังไม่มั่นคงพอ คือทำ�ยังไงให้คุณภาพชีวิตของตัว
พนักงาน ถ้าพนักงานอยู่รอด องค์กรก็อยู่รอด แต่บางคนก็มองกลับกัน องค์กรต้องอยู่
รอด พนักงานถึงจะอยู่รอด เป็นต้น แล้วแต่แนวคิดของแต่ละคน
		  เพราะฉะนัน้ ถ้าเราสามารถสรา้งชีวติตรงน้ีใหส้มดลุ ทำ�อยา่งไรใหเ้ปน็ “work life 
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balanced” ทกัษะการทำ�งานกบัทกัษะชวีติตอ้งไปคูก่นั หลายคนเดก็เกยีรตนิิยม คอืส่วน
ใหญ่รับเข้าโดยเฉพาะ เกียรตินิยมอันดับ 1 อันดับ 2 ได้รับเข้ามาทำ�งานเลย คนเก่งมัก
จะถูกเลือก แต่คนดีขาดโอกาส คนฉลาดขาดคุณธรรม ไม่สามารถบอกได้ว่าคนฉลาด
จะไม่โกง การประสบความสำ�เรจ็การทำ�งานเกง่มาก เรยีนอะไรถามอะไรตอบรูเ้รือ่ง แต่
ล้มเหลวในเรื่องของการใช้ชีวิต อย่างนี้ เป็นต้น 

		  ความสำ�คญัของบคุลากรอยูท่ีฝ่า่ยทรพัยากรบุคคล ทีจ่ะตอ้งส่งเสริมกจิกรรมดา้น
องคก์รแหง่ความสขุ ทีจ่ะตอ้งดแูลทกุขส์ขุของพนกังานในองคก์ร ทีจ่ะสามารถทำ�ใหช้วีติ
สมดุลได้ องค์กรของเราหรือว่าพนักงานของเราสามารถยืนอยู่ได้ ไม่ว่าจะ AEC หรือ
ไม่ AEC ก็สามารถอยู่ได้ 

		  การทำ�อย่างไรให้เกิดองค์กรแห่งความสุข

	 	 สุนทรียสนทนา ที่จะช่วยสร้างความสมดุล 
		  1.	 Respecting (เคารพ) การตระหนักต่อจุดยืนอื่น - ต่อการเข้าถึงได้ไม่หมด
		  2.	 Deep listening (ฟังอย่างลึกซึ้ง) ละวางภาพลักษณ์ อำ�นาจ การครอบงำ�
		  3.	 Suspending (ห้อยแขวน การตรวจสอบ สมมุติฐาน การตัดสิน)
			   เท่ากันกรอบความคิดที่เชื่อว่าจริง
		  4.	 Voicing (เปดิเผยเสยีงจากภายใน) ความรูส้กึ ความคิด หลากหลาย แสดงตน

		  •	 การตั้งวงสนทนา 
			   มีกระบวนการโดยให้ผู้เข้าอบรม ตั้งวงสนทนากัน โดยแบ่งเป็นกลุ่มละ 4-5 
คน โดยมีข้อควรปฎิบัติ ดังนี้
			   1.	 ไม่ใช่วงคุยแบบสนุก หรือตลก (ควรงดการใช้โทรศัพท์มือถือ)
			   2.	 มีสติ ตื่นรู้ตลอดเวลา
			   3.	 เชื่อมั่นในเรื่องของการให้ การฟัง การเรียนรู้จากผู้อื่น
			   4.	 ฟังให้ได้ยินทั้งเสียงของตนเอง และผู้อื่น
			   5.	 หลีกเลี่ยงการพูดตอบโต้ทุกชนิด การเสนอแนะในเชิงหลักการ ทฤษฎี 		
				    รวมทั้งการชื่นชม การตำ�หนิ ปกป้อง ชี้แจง
			   6.	 เมื่อพูดแล้ว ต้องมีคนอื่นพูด 2 คนก่อน จึงมีสิทธิพูด
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			   •	 พูดอะไรก็ได้ 2 นาที กับเพื่อน โดยคนอื่นต้องฟัง และไม่ตอบโต้ รอให้
เพื่อนพูดจบ จึงพูดต่อได้ จะไม่มีการซักถามใดๆ
กระบวนการนี้ แสดงให้เห็นถึง ความเสมอภาคของทุกคน ที่จะได้พูดเท่าๆ กัน ซึ่งไม่
ได้ฝึกเรื่องของการพูด แต่เป็นเรื่องของ “การฟัง” 

			   •	 ให้ทุกคนหลับตา และจับมือคนข้างๆ จากนั้น ให้คิดว่าทุกคนคือเพื่อน
มนุษย์ คือเพื่อนที่อยู่ตรงหน้าคือเพื่อนที่ดีที่สุดเท่าที่เคยมีมา เป็นเพื่อนที่ไว้วางใจได้ 
เชื่อใจได้ เวลามีเรื่องอะไรทุกร้อน พึ่งพาได้ รักเรา ปรารถนาดีกับเรา เพราะฉะนั้น สิ่ง
ที่จะให้พูดก็คือ ช่วงชีวิตของเรา เราอาจจะทำ�ผิดพลาดอะไรกับคุณพ่อคุณแม่ บางคน
อาจจะทำ�ให้ท่านเสียใจ หรือจะเป็นช่วงวัยเด็กหรือะไรก็แล้วแต่ สัก 1 เรื่อง ภายใน 2 
นาที ที่อยากจะสื่อสารแล้วก็อยากจะบอกให้เพื่อนได้รับฟัง 
กระบวนการน้ี แสดงให้เห็นถึงการสัมผัส ทำ�ให้ทุกคนไม่รู้สึกโดดเดี่ยวก่อให้เกิด
กระบวนการสร้างความไว้ใจ เชื่อใจกัน ซึ่งสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการทำ�งานได้ 

		  •	 วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง
			   4	เป็นการวิเคราะห์องค์กรว่าองค์กรมีจุดแข็งเรื่องอะไร เช่น ผู้นำ�เข้มแข็ง 
มีงบประมาณจำ�นวนมาก บริษัทมีความผูกพัน เป็นต้น.

		  •	 กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม KAP คือ 
			   4	K Knowledge ได้รับความรู้
			   4	A Attitude เกิดทัศนคติที่ดี
			   4	P Practice นำ�ไปสู่การปฎิบัติ

		  •	 กระบวนการใช้ภาษากาย 
			   4	ให้ผู้เข้าอบรมจับคู่ ลุกขึ้นยืนแล้วก็จับมือเพื่อน ขอโทษและขอบคุณ 
ให้จับมือใช้ภาษากาย ยังไม่พูดอะไร คราวน้ี มองตาเพื่อน ลองดูสายตาท่ีเพื่อนมีให้
เรา โดยยังไม่พูดอะไรเลยนะฮะ แล้วหลังจากนั้นก็ ถ้าหากรู้จักชื่อเขา ก็เอ่ยชื่อ อาจจะ
ขอบคุณก่อน “พี่ตั้ม ขอบคุณมากนะพี่ ตั้งแต่ผมรู้จักพี่มา 10 ปี พี่คือพี่ที่ดีที่สุดของผม 
ขอบคุณมากครับพี่” ถ้าเป็นผู้ชายล้วนผู้หญิงล้วน กิจกรรมนี้ก็สวมกอดเบาๆ แต่ถ้ายัง
ไม่รู้จักกันก็คือ เอาแค่จับมือก็พอ ขอบคุณเสร็จก็ต่อด้วยขอโทษ “พี่ตั้ม วันนั้นฝนตก
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ผมจำ�ได้ผมต้องขอโทษพี่มากๆ คือ เห็นพี่เดินตากฝนแล้วผมไม่แวะรับพี่ ต้องขอโทษ” 
อะไรอย่างนี้ ถ้าไม่รู้จักกันอาจจะไม่มีเรื่องขอโทษ อันนี้คือ ขอบคุณและขอโทษ อีกคน
หนึง่กก็ตกิาเหมอืนกนั คอื ฟงัอยา่งเดยีว พยักหนา้ แล้วกส็ลับกนั เสร็จแล้วกห็ากอยาก
จะไปขอบคุณหรือขอโทษใครอีกก็ได้ 

		  กระบวนการแบบนี ้เป็นการสร้างวฒันธรรมงา่ยๆ ดว้ยการสมัผสัมอื เหมาะทีจ่ะ
นำ�ไปใช้กับสถานที่ทำ�งานที่มีพนักงานมีปัญหาระหว่างกัน 

	 	 ยกตัวอย่างกรณีศึกษาของ TK Garment

		  มีแรงงานต่างด้าวประมาณ 2-3 พันคน มีวัดอยู่ในโรงงาน เป็นโบสถ์สวยมาก
เลย พม่านัง่สวดมนต ์พมา่เขาบอกวา่คนไทยยังนบัถอืพทุธไมเ่ทา่กบัทีเ่ขานบัถอื มเีชงิ
สัญลักษณ์ ของพวกเขาเลิกงานมา 2-3 ทุ่ม ก็มานั่ง มีพระประธานพระพุทธชินราช มี
โรงเรียนอยู่ในโรงงานอีก เป็นวิทยาลัยการอาชีพเกี่ยวกับการตัดเย็บเสื้อผ้า เรียนตั้งแต่ 
ปวช. ปี 1 จนถึง ปวช. ปี 3 ให้อาจารย์จากวิทยาลัยการอาชีพน่ะ สร้างโรงเรียนให้
เลย ก็มาเรียนการตัดเย็บ มี Pattern มีอะไรต่างๆ เรียนฟรีด้วย แล้วที่สำ�คัญมีหอพัก
ให้ด้วย คือ พอจบแล้ว ก็รับทำ�งานต่อ ให้ concept เหมือน บ้าน วัด โรงเรียน คือ 
บวร พนักงานที่เป็นต่างด้าว 3-4 พันคน ก็มีบ้านเหมือนห้องแถว เอาแนวคิด Happy 
Workplace ไป เขาก็บอกแบบนี้ใช่ไหม แบบนี้ใช่ไหม มันก็ถูกหมด เป็นเหมือนชุมชน
เลย ก็แบ่งๆกันดูแล ในส่วนนี้ ในแต่ละที่อาจจะลองเอากระบวนการแบบนี้เอาไปฝึกได้
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		  จากภาพดังกล่าว อธิบายได้ว่า Staff HR CEO ก็เปรียบเสมือนโรงงาน ตราบ
ใดที่แต่ละคนก็จะมีความเป็นตัวตน มีลักษณะเป็นลอยอยู่ไปมา ถ้าสภาพแวดล้อมอยู่ๆ
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ที่อาจจะถูกบีบรัดด้วยเศรษฐกิจ ภัยการเมือง ภัยธรรมชาติ 
ปีนี้น้ำ�ท่วมยังฟื้นฟูไม่เสร็จ ถ้าเกิดทั้ง 3 ส่วน ยังกระจัดกระจายอยู่ จะมีส่วนไหนที่จะ
อยู่รอดได้ เพราะฉะนั้นบางครั้งเจอวิกฤติ จะต้องหลอมรวมกันเปรียบเสมือนของเหลว 
เมื่อเป็นของเหลวไม่ว่าภัยจะมาแบบไหน สามารถไปอยู่ได้หมด 
ยกตัวอย่าง Western Digital ที่ผลิต hard disk คืองาน 4 หมื่นคน ที่บางปะอิน พอน้ำ�
ท่วมเขาจักทำ� Happy Workplace คือ จัดวงคุยอะไรต่างๆ หลอมรวมเป็นหนึ่งเดียว 
แล้วก็สู้ภัยน้ำ�ท่วม เขาสามารถกู้วิกฤติกลับมาผลิตได้ภายใน 40 กว่าวัน ในขณะที่บาง
โรงงานหายไปเลย 
		  บางครั้งเราอาจจะต้องหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียว เช่น สัญลักษณ์ อาเซียนที่เป็น
รวงข้าว 10 รวง หมายถึง 10 ประเทศเอามามัดรวมกัน บางองค์กรที่มี Happy 8 บาง
คนก็ยัง งงๆ แล้วที่เหมาะกับบริษัทมันคืออะไร ถามพนักงานบอก “นาย... Happy 
Money” เจ้านายบอก Happy Family อาจจะต้องหาข้อสรุปร่วมกัน 

	 	 การก้าวไปสู่องค์กร Happy Workplace ควรประกอบไปด้วย ช่าง ดังนี้

		  1.	 ช่างขุด			  การค้นหาให้เจอว่า ปัญหาของพนักงานที่แท้จริงคืออะไร	
		  2.	 ช่างปูน			  การวางรากฐานขององค์กร ต้องเริ่มจากอิฐก้อนแรก
		  3.	 ช่างเชื่อม		  การประสานแต่ละแผนกให้ได้ ระหว่าง HR CEO Staff
		  4.	 ช่างเคาะ 	 	 การวิเคราะห์ 
		  5.	 ช่างไฟ			  การจุดประกาย
		  6.	 ช่างประปา		 การทำ�ให้องค์กรเบิกบาน มีชีวิตชีวา ตัวอย่างเช่น การหา
สโลแกนอะไรของเราขึ้นมา ทำ�ยังไงให้พนักงานรักองค์กร โดยที่เมื่ออกไปแล้ว ก็ไม่รู้
สึกว่าองค์กรไม่ดี บางคนเรียกอัตลักษณ์บ้าง เอกลักษณ์บ้าง ต้องหาให้เจอ ต้องทำ�คำ�
อะไรสั้นๆ ง่ายๆ ยกตัวอย่าง “เนี๊ยบ เป๊ะ ลุย” เนี๊ยบก็คือ ทำ�อะไรต้องถูกต้อง เป๊ะคือ
ชัดเจน แล้วก็ลุย คือถึงไหนถึงกัน
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การจัดการองค์ความรู้ Module 3:
Sustainable Behavior& Outcome Driven

กิจกรรมเข้าร่วมเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

อย่างยั่งยืน
(Life Skill & Work Skill)

ครั้งที่ 1

“ตั้งวงสนทนา
นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย
Happy Workplace”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

วันศุกร์ที่ 21 กันยายน 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ
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สรุปภาพรวมการนำ�เสนอของผู้เข้าอบรม

กลุ่มที่ 1

		  •	 ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญว่า พนักงานคือผู้ที่มีคุณค่าที่สุด ควรมองถึงว่า 
จะต้องดูแลครอบครัวของพนักงาน ดูแลสังคมในพื้นที่ที่ทำ�กิจการอยู่ตรงนั้น 

		  •	 องค์กรแห่งความฝัน พนักงานก็คือสิ่งที่มีค่าที่สุด เขาบอกว่า ถ้าเขาอยู่ดีกิน
ดี สุขภาพแข็งแรง ทุกอย่าง เขาก็จะสามารถสร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่า มีคุณภาพ สร้าง
งานที่ดีให้กับลูกค้าได้ นี่คือ vision ของผู้บริหาร 

		  •	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี เช่น การทักทายกันตอนเช้า ผลลัพธ์ที่ได้ จะ
ลดช่องว่างระหว่างพนักงานกับตัวนายจ้างลงได้  เช่น เมื่อวานนี้เขาอาจจะมีปัญหากับ
ครอบครวั มาตอนเชา้หนา้บึง้หนา้บดูมา แตม่าคอนเชา้มาถงึโรงงานมีคนมาทกัทายเขา 
“สวัสดีค่ะ เป็นไง สบายดีไหม ?” มีรอยยิ้มให้กับเขา เขาจะลืมเรื่องเมื่อคืนนี้เลย แล้วก็
เข้าไปทำ�งานได้อย่างมีความสุข
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		  •	 กจิกรรม 6 ส. ส.ที ่6 คอื safety แตจ่รงิๆ แล้วเป็น ส. ลำ�ดบัที ่1 เพราะความ
ปลอดภัยต้องมาก่อน แล้วจะไปได้ทุกๆ เรื่อง ถ้ามีทั้ง 6 ส. ในองค์กรใด เรื่องต่างๆ ก็
ไม่ต้องเหนื่อย  

		  •	 กิจกรรม Walk Rally ซึ่งมีการจัดทุกปี โดยเบื้องต้นจะจัดให้กับผู้บริหาร
และหัวหน้างานก่อน โดยจะมีการไปจัดนอกสถานที่ มีอาจารย์มาสอน มีการจัดละลาย
พฤติกรรมกันระหว่างหัวหน้างานระดับสูง กระทั่งเจ้าขององค์กรเอง มีการเปิดความ
ในใจกันว่า เราทำ�งานมา 1 ปี เรามีความในใจ มีความอึดอัดใจยังไงบ้าง เกิดปัญหา
อะไรขึ้นก็คือมาแชร์กัน จนกระทั่งมีรอยยิ้มสุดๆ จะได้รู้ว่าจริงๆ ที่เราทำ�งานมา 1 ปี 
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แล้วมาจัดกิจกรรมนี้ จะทำ�ไปปรับปรุงอะไรได้ในอนาคต การจัด Walk Rally จะมีใน
ส่วนของผู้บริหาร และจะมาต่อยอดกับพนักงานที่เป็นพนักงานบริษัท จะมาจัด Walk 
Rally ให้กับพนักงาน เช่น วันเกิดโรงงานเป็นวันที่ 1 ตุลาคม ของทุกปี เป็นวันก่อตั้ง
โรงงาน ในวันนี้ เราจะฟรีสไตล์กับพนักงาน ก็มีการทำ�บุญตักบาตรตอนเช้า เมื่อเสร็จ
จากการทำ�บุญ มีพระอาจารย์มาสวดมนต์ พอเสร็จทำ�บุญก็จะมีการจัด Walk Rally ให้
กับพนักงานโดยแบ่งเป็นฐาน ผู้ประจำ�ฐานก็จะเป็นหัวหน้าแผนกแต่ละแผนกที่เขาได้
ไปสมัมนานอกสถานทีม่า โดยเกบ็เอาความรูท้ีเ่ขาไดม้าจดัในองคก์รดว้ยเปา้หมายกค็อื 
เพ่ือให้พนักงานลดความขดัแยง้กนั โดยเริม่ทีก่จิกรรมละลายพฤตกิรรม ใหพ้วกเขารวม
กลุ่มกัน แล้วทำ�กิจกรรมร่วมกันคือ ทุกคนต้องช่วยกันทำ� เช่น เริ่มต้นแบ่งกลุ่มให้เลย 
แล้วให้คุณไปคิดมาว่าชื่อกลุ่มอะไร ใครจะเป็นประธานในกลุ่มจะเลือกกันเอง แล้วก็ท่า
ประจำ�กลุ่มมีอะไร เวลาไปถามเขาก็จะรายงานของเขาเอง แล้วก็มีการประกวดกันใน
แต่ละฐาน สุดทา้ยเรากจ็ะใหท้มีงานเปิดใจซ่ึงกนัและกนั ใครไมช่อบใครใหบ้อกมาตรงๆ 
แล้วจะปรับปรุงพฤติกรรม ทุกคนก็จะได้รู้ว่าแต่ละคนมีจุดด้อยและจุดเด่นตรงไหน

		  •	 สิง่ทีเ่ราไดม้าจากการจดักจิกรรมนี ้จากเมือ่กอ่นทีป่ระสิทธภิาพเราคอ่นขา้ง
ต่ำ� เพราะวา่มคีวามขดัแยง้ หลงัจากจัดกจิกรรมแล้ว efficiency ของเราสูงข้ึน พนักงาน
ได้งานเหมามากขึน้ แลว้กจ็ะไมมี่ปญัหาเร่ืองของการส่ือสารกนัในทมีงานเลย เคา้จะชว่ย
เหลือซึ่งกันและกัน อย่างตัวอย่างเรื่องของ multi skill เมื่อก่อนจะเป็นหัวหน้า line จะ
เปน็คนลงไปสอน แตท่กุวนันีเ้ขาสอนกนัเอง ชว่งพกักลางวนั ใครมาเชา้กเ็ข้าไปทำ�งาน
ก่อน โดยไม่คิดว่า “ฉันมาเช้า เธอมาทีหลัง เธอเอาเปรียบฉัน” เขาจะคุยกันเองในทีม
งาน ว่าจะเอาเงินเหมาเท่าไร เพราะไททันเอาเงินเหมาเป็นทีม จะไม่ทำ�เดี่ยว การทำ�
เดี่ยวจะทำ�ให้พนักงานเห็นแก่ตัว เช้าก็จะคุยกันเลย แล้วก็ไปด้วยกัน

		  •	 ในสว่นขององคก์รแห่งความสขุ จากทีท่กุคนชว่ยกนัทีบ่อกว่า ในสว่นของเจา้
นาย ก็คือ “I LOVE MY STAFF” ในส่วนของพนักงาน ก็คือ “WE LOVE OUR BOSS” 
เหมือนกัน 
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		  สรุป

	 	 กิจกรรมที่ทำ�
		  1) กล่าวทักทาย สวัสดีตอนเช้า เช่น สวดมนต์ งานเลี้ยงประจำ�ปี สอนภาษา
		  2) Walk Rally (กิจกกรมละลายพฤติกรรม)
		  3) กิจกรรม 5 ส.+ SAFETY
		  4) คนทำ�ดีมีประกาศ ยกย่อง
	
	 	 องค์กรแห่งความสุขเป็นอย่างไร	  
		  1) สภาพแวดล้อมดี
		  2) สื่อสารที่ดีต่อกัน
		  3) ยิ้มแย้มแจ่มใส
		  4) ไม่มีข้อร้องเรียนในองค์กร
		  5) ผู้บริหารเป็นกันเอง 
		  6) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
		  7) มีเป้าหมายเดียวกัน
		  8) ให้พนักงานรู้สึกว่าองค์กรเปรียบเหมือนบ้านหลังที่ 2 
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	 	 รู้ได้อย่างไรว่าองค์กรแห่งนี้จะอยู่และทำ�งานอย่างมีความสุข 
		  1)	 ดูวิสัยทัศน์ นโยบาย ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับพนักงาน
			   ไม่มุ้งเน้นแต่กำ�ไรอย่างเดียว 
		  2)	 สถิติการลาออก 
		  3)	 บรรยากาศที่ดี + สิ่งแวดล้อม 
		  4)	 มีรอยยิ้มและมิตรภาพที่ดี 
		  5)	 ให้พนักงานมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมขององค์กรและมีการสื่อสาร
			   ที่เข้าใจงานในทิศทางเดียวกัน 
		  6)	 มีสวัสดิการที่ดี (มากๆ)

สรุปภาพรวม
การนำ�เสนอของผู้เข้ารับการอบรม

กลุ่มที่ 2
		  •	 กิจกรรมแรก คือ ทัวร์ พาพนักงานไปทัวร์ไหว้พระ 9 วัด ซึ่งก็จะจัดเป็น
ประจำ�ทุกปี ก็จะให้พนักงานมาลงชื่อว่าใครอยากจะไปร่วมกิจกรรมนี้ ถ้าหากมันเยอะ
ก็จะจับฉลากแบ่งเป็นรอบๆ ไป ปีละ 2-3 ครั้ง 
		  •	 กิจกรรมที่สอง คือ ให้พนักงานพาครอบครัวไปท่องเที่ยว เช่น ไปเที่ยว 
Dream World ทุกอย่างบริษัทออกให้ฟรีโดยที่พนักงานไม่เสียเงิน เป็นกิจกรรมที่ช่วย
เสริมพลังในการทำ�งาน ในการทุ่มเทให้กับการทำ�งาน
		  •	 ผู้บริหารมีการนำ�กระเช้าไปเยี่ยมไข้พนักงานของตัวเอง ซึ่งก็ไม่แบ่งแยกว่า
เปน็พนกังานระดบัไหน  เขาก็ไปดว้ยตวัเอง ตรงน้ีมันเปน็ความปลาบปล้ืมของพนกังาน 
ว่าผู้บริหารระดับน้ียังมาสนใจในตัวเรา ตรงนี้ก็ได้ทราบว่าพนักงานคนนั้นก็ปลาบปลื้ม 
ตื้นตันใจน้ำ�ตาไหลพรากๆออกมาเลยนะครับ ความทุ่มเทที่มีให้กับบริษัทผมว่ามันต้อง
เกินร้อยอยู่แล้ว ส่วนนี้ถ้าบริษัทอื่นมาสามารถทำ�แบบนี้ได้ เป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละปี
ไม่ไปไหนแน่นอนนะครับ
		  •	 กิจกรรมในฝัน มีเรือ่งการศกึษาของบตุร ซึง่กเ็รยีนด ีบรษัิทกส็ง่เสรมิใหเ้รยีน
ในระดับที่สูง ถัดมาก็เป็นเรื่องการรักษาพยาบาล ส่วนเรื่องการออกกำ�ลังกายตอนเช้า 
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ทางบริษัทก็มีออกกำ�ลังกายพวก แอโรบิค แดนซ์ ทั้งช่วงเช้า ช่วงกลางวัน ช่วงบ่าย 
ทำ�ให้พนักงานมีความกระตือรือร้น อย่างช่วงบ่ายๆ พนักงานอาจจะง่วงเหงาหาวนอน 
ก็มา exercise สักครั้ง ก็เป็นการกระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำ�งาน
		  •	 กิจกรรมการขายของเพิ่มรายได้พิเศษ อันนี้คือเป็นการนำ�สินค้าของตัวเอง 
อาจจะมีการทำ�เป็นพวกอาหาร ซึ่งทำ�มาขายในโรงงานในราคาถูก ใครมีอะไรบริษัทก็
เปิดกว้างให้ แต่ไม่ได้ขายในเวลางาน เรื่องท่องเที่ยว ทำ�บุญ สงกรานต์ก็รดน้ำ�ดำ�หัว 
ของผู้บริหารในบริษัท รวมทั้งบริเวณใกล้เคียง ก็มีการทำ�กิจกรรมร่วมกัน บริษัทกับชุม
ขนก็ต้องอยู่ร่วมกันได้ 

 	 	 องค์กรแห่งความสุขคืออะไร ?
		  เพราะว่าเร่ืองของความสุข มันเป็นสุดยอดของผลิตภัณฑ์ที่เราจะสร้างสรรค์
ทำ�ให้เกดิขึน้ได้ ไม่งา่ยเลยแตบ่างคนบอกวา่ ความสขุสร้างไมย่าก ถ้าเปน็ความสขุสว่น
ตวั เหมือนเราตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง แตถ่า้เปน็ความสขุรว่มกนัของคนทัง้
องค์กร ต้องเกิดจากการร่วมกันทำ�กิจกรรมร่วมกัน แล้วทำ�ให้ทุกคนต่างก็มีความสุข ที่
เรียกว่า “เป็นความสุขร่วมกันทั้งองค์กร” 
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		  เพราะฉะน้ัน ความสขุในความหมายน้ี เปน็ความสขุที่ไมอ่ยูบ่นพืน้ฐานของความ
ต้องการ เพราะถ้าเป็นความต้องการแล้วจะต้องการไม่สิ้นสุด ถ้าเป็นความสุขบนความ
ต้องการมันจะต้องอาศัยปัจจัยเข้ามาสนับสนุน แต่ถ้าเป็นความสุขที่เกิดข้ึนจากการ
จัดการตัวของเราเอง แล้วก็กิจกรมที่แตกออกเป็น 5 มิติ คือ ตัว M A P H R

		  1.	 Management คอืการจดัการ ตอ้งมกีารออกแบบ ตอ้งมกีารสรา้งกลไก ตอ้ง
มีนโยบายมีมาตรการ เพื่อให้ระบบมันเกิดขึ้น เรียกว่าการจัดการ 

		  2.	 Atmosphere สร้างบรรยากาศให้เกิดขึ้น เช่นการทักทาย เป็นการสร้าง
บรรยากาศ ไม่เกี่ยวกับ work skill เลย แต่ทำ�มาแล้ว เราสามารกที่จะคุยเรื่องงานกับ
เพื่อนได้ โดยที่ไม่มีอะไรมาขวางกั้น แต่บางคร้ังบางวันจะรู้สึกว่าเพื่อนมาน่ังอยู่ใกล้ๆ 
แต่เราไม่อยากจะคุยกับเพื่อน มันเหมือนมีช่องว่าง มีอะไรมากั้นคุยอะไรกันไม่ได้ แต่
เม่ือไรกต็ามท่ีเราสามารถทลายกำ�แพงน้ี ได้ดว้ยการสือ่สารทีด่ ีดว้ยการสรา้งบรรยากาศ 
ทำ�ใหป้ญัหาหนกัๆกลายเปน็ปญัหาเบาๆ อยา่งทีห่ลายคนบอกวา่ใชไ้ดอาร่ี ประชมุ บาง
บริษัทเรียกว่า Lunch Talk บางบริษัทเรียกว่า Morning Talk หรือว่าบางบริษัทก็ให้เล่า
เรือ่งข้างนอกได ้สิง่ต่างๆเหลา่นีม้นัทำ�ให ้การปรบัเปลีย่นคนในองคก์รเกดิขึน้อยา่งเปน็
ธรรมชาติ

		  3.	 Process ที่เป็นกิจกรรมหรือเป็นกระบวนการ หลายคนพูดถึงเรื่องของการ
สรา้งคณะกรรมการขึน้มา มาคดิดว้ยกนั เราอยากจะชวนคนมาทำ�เร่ืองความสุของคก์ร 
แต่เราไม่รู้จะไปชวนใคร อาจจะเป็นคนรุ่นเดียวกันกับเรา มานั่งคุยกันตอนแรกยังไม่ได้
คิดอะไร พอประเมินไปตรวจไปตรวจมา ไปนี่ก็อยากปรับปรุง นี่ก็อยากทำ� ทำ�ให้มานั่ง
คิดมาคุยกันว่าจะสร้างกระบวนการให้เกิดความสุขในองค์กรได้อย่างไร
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		  4.	 Health หลายองค์กรให้ความสำ�คัญกับการออกกำ�ลังกาย อาจจะมีท้ังตอน
เช้า 
		  5.	 Result การตั้งเป้าร่วมกัน แม้กระทั่งเป้าหมายในการผลิตรายวัน ก็เอามา
เป็นเป้าหมายร่วมกันได้ แล้วทุกคนก็ทำ�ด้วยการมีความสุขร่วมกัน ช่วยเหลือกันไม่ได้
แข่งขันกัน ทำ�ให้ภาพของการทำ�งานมันเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เห็นว่ากิจกรรม
แต่ละอัน ถึงแม้ว่าจะแบ่งเป็น M A H P O R 

		  จะเห็นได้ว่า M A P H R มีความเชื่อมโยงกัน ส่งผลถึงกัน เพราะฉะนั้น บาง
อย่างเริ่มด้วยอะไรก็ได้ 1 อย่าง แต่มันร้อยเรียงเชื่อมโยงกันอย่างมีความสัมพันธ์ ถ้า
สามารถเกีย่วกนัไดท้กุตวั นา่จะทำ�ใหอ้งคก์รไปในสิง่ทีต่อ้งการได ้คือ องคก์รแหง่ความ
สุข ซึ่งเรานิยามได้ว่าองค์กรแห่งความสุข คือ สถานที่ บรรยากาศ รอยยิ้มที่พบได้ทั่ว
ทุกหนทุกแห่ง ในสถานที่ทำ�งาน 

		  องคก์รสุขภาวะ เครือ่งมอื 2 ลักษณะ คือ ออนไลน ์กบัเอกสารคูมื่อ เพราะฉะนัน้ 
เมื่อเป็นเครื่องมือก็เหมือนจอบ เสียม รถเข็น ขึ้นอยู่กับว่าจะไปร้อยเรียงให้มันเกิดขึ้น
ต่อไปได้อย่างไร รายละเอียดของบริบทองค์กรอาจจะมีความแตกต่างกัน เพราะฉะนั้น 
ตรงน้ีกค็งจะเปน็แนวทางครา่วๆ เป็นเคร่ืองมอืทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิความเขา้ใจในกระบวนการ
สร้างสุขในองค์กร

	 	 รู้ได้อย่างไรว่าเป็นองค์กรแห่งความสุข ?
		  1) ดูวิสัยทัศน์ นโยบาย ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับพนักงาน ไม่มุ้งเน้นแต่กำ�ไร
อย่างเดียว 
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		  2) สถิติการลาออก 
		  3) บรรยากาศที่ดี + สิ่งแวดล้อม 
		  4) มีรอยยิ้มและมิตรภาพที่ดี 
		  5) ใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในทกุกจิกรรมขององคก์รและมกีารส่ือสารทีเ่ขา้ใจงาน
ในทิศทางเดียวกัน 
		  6) มีสวัสดิการที่ดี (มากๆ)

		  การทกัทายกนัตอนเชา้ สวสัดแีลว้เรามรีอยยิม้ เมือ่ตดิตอ่งานอะไรกจ็ะเร่ิมดขีึน้ 
มันเหมือนกับว่าเราได้ตัดเส้นอะไรบางๆออกไป กิจกรรมพวกทำ�บุญ พาครอบครัวไป
เที่ยว การศึกษาบุตร 

		  ถา้เริม่จากตวัเรา มนัจะกระเพือ่มไปหาคนอืน่เอง แล้วเมือ่ไรทีเ่ร่ิมเหมอืนว่าเรา
เป็นจุดยืนในเรื่องๆ ใดเรื่องหนึ่ง เช่น เราจะเป็นจุดยืนในเรื่องของความสุข เริ่มต้นจาก
ตัวเอง

		  เชื่อว่าทุกคนที่เรามาแชร์กันวันนี้ ต้องนำ�ไปต่อยอดแน่นอน แต่ที่บอกว่าเราจะ
เปน็ตัวขบัเคลือ่น เป็นตวัผลกั เราอาจจะโดนดนัลงมา แตเ่รากจ็ะผลกัตอ่ไปเพือ่ให้องคก์ร
เราขบัเคลือ่นไดใ้นสิง่ทีเ่รามาแชรก์นั จากในสว่นขององคก์รเราไมม่ ีแตอ่งคก์รอืน่เขามี
แลกเปลี่ยนกัน แชร์กัน เราทุกคนรู้จักกันแล้ว เราอาจไปแลกเปลี่ยนกันนอกรอบ ไม่ใช่
แค่จบวันนี้แล้วพวกเราจบกันเลย เพราะอย่างน้อยในอุตสาหกรรม Garment เหมือกัน 
เชือ่ว่าปญัหาท่ีเราเจอก็ไมต่า่งกนั แลว้เราจะแชร์กนัยงัไง ขบัเคล่ือนกันยงัไง กฝ็ากใหท้กุ
คนไปต่อยอดในวันนี้ทั้งตัวเองด้วย ต้องทำ�ตัวนี้จากประสบการณ์ที่ได้ไปต่อยอดเหมือน
กัน อย่างน้อยเราอยู่ใกล้ชิดกับพนักงานระดับล่างมากกว่าผู้บริหารระดับสูง เราจะต้อง
เป็นตัวแทนที่นำ�พาองค์กรเรา ให้ประสบความสำ�เร็จได้มากที่สุด 

		  กายกับใจมันเกี่ยวก้อยกัน อยู่ด้วยกันเลย เป็นเรื่องสัมพันธ์ตลอดเวลาเรื่องของ
สังคม มนุษย์เป็นสัตว์สังคม อยู่ด้วยกันต้องมีอัธยาศัยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มี inner ถ้า
ไม่มี เราก็จะรู้สึกมาทำ�งานด้วยความเครียด การทักทาย ทลายกำ�แพงมันจะโล่งสบาย 
ก็ทำ�ให้สังคมน่าอยู่ สุดท้ายก็คือเรื่องของปัญญาก็จะเกิด ในการพัฒนาองค์กร
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		  หลายๆ ท่านก็คงจะมีส่วนที่ช่วยทำ�ให้คนอ่ืนๆมีความสุข ถ้าเราสามารถค้นหา
คนที่มีทุกข์ได้ คนที่แบกทุกข์ไว้หนักๆ ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ แต่เราอยู่ในวิสัย ข้างบน
ก็ลงมา ข้างล่างก็อัดขึ้นมาอีกที แต่ว่าเป็นบุคคลที่สำ�คัญมาก ช่วยเหลือคนอื่นๆที่เขา
มีความทุกข์อยู่ บางคนก็ทุกข์เล็กน้อย เช่น เรื่องการสื่อสาร รวมถึงเรื่องที่คอขาดบาด
ตายก็มี แต่ว่าช่วยเหลือได้หากเรามีจิตใจที่เบิกบาน คิดว่านั่นจะเป็นสิ่งที่ทลายสิ่งเหล่า
นั้นลงไปได้

		  สรา้งสขุให้เกดิขึน้ใหเ้กดิกบัตวัเอง เราตอ้งชว่ยเหลอืตวัเองกอ่น เราตอ้งปรบัตวั
เองกอ่น เรากส็ามารถทีจ่ะเปลีย่นตวัเองได ้ดว้ยแนวคดิการคดิบวก ดว้ยการกระทำ�บาง
สิง่บางอย่างท่ีไม่ต้องอาศยัเงนิอาศัยกำ�ลงัมากมายในการสรา้งสขุใหเ้กดิขึน้ไดจ้รงิตอ่ไป
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การจัดการองค์ความรู้ Module 3:
Sustainable Behavior& Outcome Driven

กิจกรรมเข้าร่วมเครือข่าย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

อย่างยั่งยืน
(Life Skill & Work Skill)

ครั้งที่ 1

“ตั้งวงสนทนา
นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย
Happy Workplace”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

วันศุกร์ที่ 21 กันยายน 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ
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	 	 คุณสุรัตน์ แก้วมะไฟ
		  ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท สยามแฮนด์ จำ�กัด 

	 	 คุณสุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล
		  กรรมการผู้จัดการผู้จัดการ บริษัท ไทยคาเนตะ จำ�กัด

	 	 คุณศิริวรรณ แสงเลิศศิลปชัย
		  ผู้แทนจากห้องสัมมนาห้องที่ 1

	 	 คุณภัทธลัดดา อุปการดี
		  ผู้แทนจากห้องสัมมนาห้องที่ 2

สรุปผลการนำ�เสนอตัวอย่างของ
บริษัท สยามแฮนด์ จำ�กัด

 

คำ�ขวัญโรงงานสยามแฮนด์...
“จากใจที่งดงาม ผ่านมือที่ปราณีต เป็นสินค้าคุณภาพ เพื่อผู้ใช้ทั่วโลก”
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		  เป็นคำ�ขวัญที่สะท้อนถึงปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อยู่อย่างสมบูรณ์แบบในตัว
เอง เพื่อจะไปให้ถึงเป้าหมายในการเป็นผู้ผลิตสินค้าคุณภาพระดับที่โลกยอมรับนั่นเอง

		  จากใจที่งดงาม  
		  สยามแฮนด ์เชือ่มัน่วา่ คนคอืสิง่มหศัจรรยท์ีส่ดุทีธ่รรมชาตสิรา้งขึน้ และสิง่ทีจ่ะ
กำ�หนดให้คนเป็นสิ่งมหัศจรรย์หรือสิ่งไร้ค่า นั้นคือ ‘หัวใจ’ นั่นเอง หัวใจที่งดงาม คือ 
หัวใจที่นึกถึงการกระทำ�ที่ส่งคุณค่าให้คนอื่น ให้คนอื่นได้รับส่ิงที่ดีให้คนอื่นมีความสุข 
เมื่อจะนั่งลงที่จักรเพื่อเย็บเสื้อ เราจะไม่ได้นึกถึงเพียงการเย็บเสื้อตัวหนึ่ง แต่กำ�ลังเย็บ
สิ่งที่ลูกค้าใส่แล้ว ยิ้มด้วยความสุข หัวใจที่งดงามนั้น ถ่ายทอดออกมาในงานได้ ลูกค้า
สัมผัสได้ จริงๆ

	 	 ผ่านมือที่ปราณีต 
      	การทำ�งานท่ามกลางบรรยากาศของวิถีไทย มีความเป็นพี่เป็นน้อง ลุง ป้า น้า 
หลาน เป็นความอบอุ่นอย่างหนึ่ง เป็นบรรยากาศที่ทำ�งานกันด้วยความสบายใจ อยู่
ด้วยกันช่วยเหลือกัน พึ่งพาอาศัยกันทำ�ให้คนทำ�งานที่นี่ อยู่กันยาวนาน 10 ปี 20 ปี 
แม้กระทั่งคนที่เริ่มต้นมาพร้อมกับบริษัท ก็ยังคงทำ�งานจนทุกวันนี้ ระยะเวลานานบ่ม
เพาะประสบการณ์ พัฒนามาเป็นพฤติกรรมร่วม แล้วสั่งสมเป็นหลักธรรมองค์กร การ
ทำ�งานท่ีประณีตมายาวนาน 20 ปี ทำ�ให้ความปราณีตกลายเป็นวิถีชีวิตหนึ่งที่สำ�คัญ
อย่างยิ่งของชาว ‘สยามแฮนด์’ คนเย็บเสื้อคนหนึ่งเย็บเสื้อสวยงามมาแล้ว 2-3 แสนตัว 
ทำ�เสื้อไม่สวยไม่เป็น แค่เสื้อไม่เรียบร้อยไม่สวยงาม จะปล่อยให้ผ่าน แม้ตัวเดียว ก็จะ
ทุกข์ใจไปยาวนาน 

สินค้าที่ประณีต จึงเกิดจากคนที่ประณีต สินค้าที่ยอดเยี่ยม
จึงเกิดจากคนที่ยอดเยี่ยม 
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	 	 “ความรู้สึกดีๆ ที่มีต่อกัน”  
		  เราเชื่อว่า “กำ�ไร” ของธุรกิจคือ “เงิน” ขณะเดียวกันเราก็เชื่อว่า “กำ�ไร” ของ
สังคม คือ “สันติภาพ” สังคมที่มีสันติภาพ สังคมที่เปี่ยมสันติสุขนั้น ทำ�ให้คนมีอาชีพ
มั่นคง ทำ�ให้คนมีอนาคตยั่งยืน 

		  “ความรูส้กึดีๆ  ทีม่ต่ีอกนั” ระหวา่งคนกบัคนน้ัน เปน็จดุเร่ิมตน้ของมติรภาพ เมือ่
เราลงมอืทำ�สิง่ใดดว้ยกัน ‘ความรูส้กึดีๆ  ท่ีมีตอ่กัน’ น้ัน จงึเป็นการเริม่ตน้ดว้ยใจทีง่ดงาม 
ลงมือทำ�ด้วยความสุข เริ่มต้นจากการมีสันติภาพในใจ ดังนั้น เราเชื่อว่า “ความรู้สึกดีๆ 
ที่มีต่อกัน” นั้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญ ของการมีสันติสุขในสังคม และเป็นจุดเริ่มต้น
ที่สำ�คัญ ของการมีสันติภาพ ‘ในโลก’

		  •	 บริษัท สยามแฮนด์ จำ�กัด ตั้งมานานกว่า 30 ปี มีความแตกต่างของบริษัท 
คือ ทำ�เลที่ตั้งบริษัทอยู่ริมแม่น้ำ�นครไชยศรี การก่อสร้างบริษัทตั้งแต่เร่ิมแรกก็จะเน้น
ในเรื่องของบรรยากาศ ก็มีต้นไม้ใหญ่เยอะมาก แล้วก็ตัวอาคารโรงงาน ก็วางตัวอาคาร 
lay out ไว้ว่า จะให้คนมาทำ�งานเหมือนอยู่บ้าน ไม่ได้อยู่โรงงานหรืออาคารสี่เหลี่ยม
เฉยๆ แล้วก็ lay out ในตัวของแต่ละแผนก ก็จะเน้นเรื่องของที่แผนกเย็บตัวจักร จะอยู่
ในทำ�เลที่ดีที่สุดคืออยู่ริมแม่น้ำ� จะได้มองเห็นบรรยากาศ ตอนที่ทำ�โรงงานใหม่ๆ ก็จะ
เน้นไปที่ export ด้วย ในส่วนที่ห้องที่จะรับรองของแขกที่จะมาดูงานหรือว่า มา prove 
order  ต่างๆ ตอนแรกก็มองว่าจะให้อยู่ริมแม่น้ำ�ดีไหม แต่เรามองเห็นถึงความสำ�คัญ
ของคนทำ�งานมากกวา่วา่ แขกอยูไ่มน่าน กค็งต้องกลบัไป เรากจ็ะเนน้เร่ืองของพนกังาน
มากกว่า 

		  •	 เรื่องของสวัสดิการ ที่บริษัทจะเน้นเรื่องอาหารให้ทั้ง 3 มื้อในแต่ละวัน วัน
อาทิตย์ก็ให้ 1 มื้อ โรงงานจะมีหอพักภายในด้วย ส่วนใหญ่ถ้าอยู่ภายในจะเป็นคนโสด 
แลว้ก็หอพักท่ีอยู่บรเิวณโรงงาน เพราะเขาสามารถทีจ่ะเดนิทางมาทานอาหารที่โรงงาน
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ได้ ม้ือเย็นจะเป็นขา้วกลอ่ง จะใหเ้ขาถอืกลบัไปทานรว่มกนั บางคนเป็นสาม ีภรรยากนั 
อยู่ในโรงงานเขาจะได้ไปทานด้วยกันคุยกัน บางทีเขาก็ฝากๆ กัน หิ้วๆ กันไป ก็ไปเจอ
กันสุดท้ายก็ไปคุยกัน ได้ทานร่วมกัน

		  •	 การทำ�บุญ ทางบริษัทจะทำ�บุญเยอะมาก เน่ืองจากว่าเจ้าของชอบทำ�บุญ 
และจะเน้นให้พนักงานมีส่วนร่วม งานเข้าพรรษาบริษัทก็จะทำ�บุญ 9 วัด จะไปทางเรือ 
ไปถวายเทียน พนักงานก็จะสมัครไปกันจำ�นวนมาก เรือ 3 ลำ� บางทีก็จะเชิญพระเกจิ
มาที่โรงงาน มาเทศนา มาให้พร จะเชิญพนักงานมาร่วม แล้วก็ทำ�ต้นเหมือนต้นผ้าป่า 
ใหพ้นกังานมาทำ�บญุรว่มกนั ซึง่พนกังานเปน็คนตา่งจงัหวดัเยอะ เขากจ็ะชอบมากเร่ือง
พวกน้ี ผูบ้ริหารกจ็ะอยู่ในงานนัน้ดว้ย กจ็ะมสีว่นเขา้รว่มงานแลว้กท็ำ�บญุรว่มกนั แลว้ก็
ใครมีก็ให้มากให้น้อยตามกำ�ลังตัวเอง นอกจากนี้ การทำ�บุญก่อนของบริษัทแต่ละปีจะ
จัดทำ�บุญให้ผ้าป่ากลับบ้าน 4 กอง ตอนช่วงสงกรานต์ 2 กอง ช่วงปีใหม่ที่หยุดยาวอีก 
2 กอง แลว้กท็างบรษิทักจ็ะให้เสือ้ผา้เปน็ทนุไปใหเ้ขาขายทำ�บญุเขา้วดัในถิน่กำ�เนดิเขา 
ซึง่พนักงานกก็ลบัไปเยีย่มบา้น เขากจ็ะรูส้กึภมูิใจวา่ไดก้ลบัมาทำ�บญุทีบ่า้นแลว้กบ็รษิทั
ช่วยเหลือส่วนหนึ่ง เขาก็จะไปพูดต่อๆ คนก็พูดถึงบริษัทของเราด้วย 

		  •	 เรื่องการกลับบ้านช่วงเทศกาลสงกรานต์กับปีใหม่ ทางบริษัทจะช่วยเหลือ
พนักงานในเรื่องของการเช่ารถบัสให้พนักงาน โดยบริษัทออกค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่ง 
พนักงานออกเองส่วนหน่ึง ซึ่งจะดีในส่วนที่ว่าถ้าพนักงานที่กลับบ้านมีข้าวของเขา
จำ�นวนมาก ก็สามารถเอาของไปถึงบ้านได้เลย โดยไม่ต้องลำ�บากขนไปที่สถานีขนส่ง
หมอชติ ซึง่หิว้ไปลำ�บาก บางทกี็ไป taxi และบริษทักถ็อืโอกาสวา่ชว่งทีจ่ะเพิม่พนกังาน 
ก็จะบอกฝากเขาว่าเวลาเขากลับบ้านให้หาพนักงานมาด้วย พอกลับมารถบัสก็จะรับ
พนักงานใหม่กลับมาด้วย ซึ่งก็จะได้ประโยชน์เช่นกัน อีกส่วนหนึ่งก็คือ พนักงานใหม่
ส่วนมากก็จะเป็นพี่น้องกัน บางคนก็เป็นหลาน เป็นป้า เป็นลุง เป็นน้า เป็นอา ซึ่งพอ
มาอยู่ในบริษัทก็จะมีการปกครองกันเอง ก็จะค่อยมีเรื่องเสียหายกับครอบครัว เพราะ
ฉะนั้นเรื่องการดูแล ปกครองก็จะดูแลง่ายขึ้น ที่บริษัทจะไม่เน้นเรื่องการเรียกตำ�แหน่ง 
แต่จะเรียกเป็นครอบครัว เช่น พี่ พี่อัมที่เป็นเจ้าของก็ให้พนักงานเรียก พี่อัม ให้รู้สึก
ว่าเราเหมือนครอบครัวเดียวกัน 
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	 	 เครื่องมือวัดความสุข

		  •	 การเขา้ออกกจ็ะนอ้ย แตส่ิง่หนึง่ท่ีชดัคอื เขาจะทุม่เทใหก้บับรษิทัในเวลาท่ีเรา
ขอความช่วยเหลือ แม้จะเป็นวันอาทิตย ์หรือจะเลิกงานไปแล้วหลัง 5 โมงเย็น เขายนิดี
ที่จะมาช่วย คือ การระดมช่วยเหลือมีงานเร่งด่วน เมื่อก่อน บริษัทฯ ต้องขนสินค้าขน
ของด่วน น้ำ�จะท่วม ก็ระดมมา เขาก็จะมาช่วยทันทีเลย ไม่มีการสร้างเงื่อนไขว่า ต้อง
ขอวันนี้ OT จะได้เท่าไร หรือเมื่อก่อนบริษัทฯ จัดงานใหญ่ที่โรงแรมปริ้นพาเลซ เพื่อ
รับลูกค้าสมาชิกทั่วประเทศมีอยู่ประมาณ 2,000คน เราก็คัดเลือกมา แล้วก็จัดงานอีก 
3 วัน ซึ่งต้องระดมพนักงานมาช่วย 2-3 ร้อยคน ก็ต้องตื่นแต่เช้า เพราะว่า บริษัทฯ 
ตั้งอยู่ที่จังหวัดนครปฐม ต้องตื่นเวลา 04.00 น. กว่าจะมา วันสุดท้าย ทางโรงแรมแจ้ง
ว่าต้องให้เราเสร็จงาน ภายในเวลา 17.00 น. เพราะโรงแรมต้องจัดงานแต่งงานต่อจาก
ห้องที่บริษัทใช้ ก็ต้องระดมคนมาช่วยเพื่อเก็บของ ซึ่งเป็นห้องประชุมที่ใหญ่มาก ต้อง
ใช้คนเยอะ ซึ่งพนักงานก็มาช่วย ช่วงนั้น ลูกค้า หรือคู่แข่งเขาก็มาดู ซึ่งเราก็ไม่ได้เป็น
กังวล เขามาดูเป็นตัวอย่าง เพราะเราใช้คนขนาดนี้ ของเรามีพลัง ถ้าจะทำ�เหมือนเรา
เขาต้องลงทุนมากเลยทีเดียว

	 	 นายพิษณุ มุนิกานนท์ สรุปการนำ�เสนอของบริษัท สยามแฮนด์ จำ�กัด ดังนี้

		  •	 บริษัท สยามแฮนด์ จำ�กัด จะให้ความสำ�คัญกับคำ�ว่า “ลูกค้าภายใน” ซึ่ง
ลูกค้าภายในต้องได้รับสิ่งที่ดีก็เท่าๆ กับลูกค้าภายนอก ซึ่งก็ทำ�ให้นึกถึงพวกเรา ส่วน
ใหญ่ติดคำ�ขวัญสวยหรูนะครับ “ลูกค้าต้องมาก่อน” ก็หมายถึง “ลูกค้าภายนอก” แต่
บริษัท สยามแฮนด์ จำ�กัด มีวิสัยทัศน์มาก คือ สถานที่ทำ�งานต้องวิวสวยสุด พนักงาน
ต้องมีข้าวกิน สุดยอดมาก 

		  •	 บริษัท สยามแฮนด์ จำ�กัด จะให้ความสำ�คัญด้านสังคม ส่วนใหญ่จะไปช่วย
เหลือสังคม เป็นการเชื่อมระหว่างภายใน และภายนอกองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
ของสงัคมวงกวา้ง บรษิทัฯ แตงโมไปชว่ยภาคใต ้เปน็การใส่ใจเรือ่งของประเทศชาตมิาก 
ซึ่งควรได้รับการชมเชยมาก 

		  •	 การมีส่วนร่วมของพนักงาน ในเรื่องการสร้างโรงงานใหม่ ก็จะระดมพวก
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หัวหน้างานว่า จะมีส่วนไหนบ้างทำ�อะไรบ้าง การส่งสินค้าจะจอดรถตรงไหน ตรงไหน
มันจะสะดวก แล้วก็การผลิตจะทำ�ไง จะทำ�ระบบแบบไหนดี พนักงานก็จะมีส่วนร่วมอยู่
เยอะ ส่วนใหญ่ก็จะเน้นว่ามีการประชุมกันก่อน บางเรื่องอาจจะเป็นนโยบายสั่งลงมาว่า
ต้องทำ� ไม่ได้ลงในรายละเอียด จะมาประชุมกันแล้วก็แบ่งงานกันทำ�

	 	 ชื่อบริษัท	 บริษัท ไทย คาเนตะ จำ�กัด
			   ที่อยู่	 329/86-87 การเคหะทุ่งสองห้อง ถนนวิภาวดีรังสิต 
					     แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กทม. 10210
			   ก่อตั้งเมื่อ	 1 มีนาคม 2534
			   ประเภทกิจการ ผลิตและจำ�หน่ายเสื้อเชิ้ตและเสื้อลำ�ลองบุรุษ สตรี
			   ผู้ถือหุ้น	 คุณ สุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล
						      คุณ สลิล ปิ่นขยัน
			   กำ�ลังการผลิต	70,000 ตัว/เดือน
			   เครื่องจักร	จักรอุตสาหกรรม 232 ตัว
			   เครื่องเพรสและอื่นๆ 244 ตัว
			   ผู้บริหาร	 1. คุณ สุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล
						      2. คุณ สลิล ปิ่นขยัน 
						      3. คุณ กรรณิการ์ พัวศรีพันธุ์
						      4. Mr.Keiro Kawashiri
			   พนักงาน	 350 คน
			   ตลาดเป้าหมาย
				    ยุโรป 40%
				    ญี่ปุ่น 30%
				    เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 20%
				    ภายในประเทศ 10%
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บริษัท ไทย คาเนตะ จำ�กัด ถือกำ�เนิดขึ้น เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2532
ด้วยการร่วมทุนระหว่างนักธุรกิจชาวไทย และบริษัท คาเนตะ จำ�กัด
ผู้เชี่ยวชาญในการผลิตและจำ�หน่ายเสื้อผ้าชั้นนำ�แห่งประเทศญี่ปุ่น

		  “งานดเีกดิจากคนทีม่คีณุภาพเปน็พืน้ฐานของการพฒันาคน” ความเป็นมาของ
บรษิทั ไทยคาเนตะ จำ�กดั ยอ้นกลบัไปบนความเชือ่พืน้ฐานตอนทีจ่ะสร้างการมส่ีวนรว่ม
ของพนักงานว่า “ถ้าคนที่มีคุณภาพแล้ว จะส่งต่อให้คนอื่นเก่งได้นั้น เป็นหัวใจหลัก” 

THAI KANETA COMPANY LIMITED
“THE QUALITY COME FROM OUR HEARTS”

		  กรณีศกึษา จาก คุณสวุรรณชยั โลหะวัฒนกลุ กรรมการผูจ้ดัการผูจ้ดัการ บริษทั 
ไทยคาเนตะ จำ�กัด

		  •	 เราเชือ่วา่ความรกั เมือ่เราเกง่แลว้ คนทีม่คีณุภาพแลว้จะตอ่ยอดไปยงัความ
เชื่อที่สองว่า ความรักและความรู้มีไว้เพื่อแบ่งปัน ถ้าเกิดเรารักใครสักคนเหมือนพี่น้อง 
ก็จะรู้สึกหวังดีกับเขา ก็อยากจะให้สิ่งดีๆ กับเขา เพราะฉะนั้น แนวความคิดแบบนี้ ไม่
สามารถถอดบทเรยีนออกมาได ้แตจ่ะเกดิจากจติใตส้ำ�นกึ ทีท่ำ�ซ้ำ�บอ่ยๆ เกดิการมส่ีวน
ร่วมบ่อยๆ ก็ค่อยๆ หล่อหลอมจนเป็นบริษัทหนึ่งที่มีวัฒนธรรม มีประเพณี มีค่านิยม 
สะสมกันเรื่อยๆ จนเป็นธรรมชาติ ที่สุดท้าย ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรก็ไม่ต้อง initiate 
ไม่ต้องเริ่มอะไรเลย 

		  •	 ยกตัวอย่างเช่น วันนี้ สดๆ ร้อนๆ เลย ผู้จัดบอกว่า เอ่อ... คุยเสร็จกินข้าว
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เที่ยงด้วยกันเลยนะ ก็กินข้าวเสร็จก็จะได้มานั่งดู session ผมบอกไม่ว่ามากินไม่ได้ 
เพราะวันน้ีเป็นวันเกิดพนักงาน ซึ่งบริษัทผมเองตอนเที่ยงก็ให้พนักงานกินข้าวกันเอง 
แต่บริษัทเราก็จะหุงข้าวเปล่าให้ แล้วพนักงานก็จัดการซื้อกับข้าวกันเอง แต่พอเมื่อ 
2-3 วันก่อน พนกังานทา่นหนึง่มาบอกวา่ “คณุเสอืวนัศกุรน์ีม้าหรอืเปลา่คะ ติดธรุะตอน
เท่ียงๆ หรอืเปลา่คะ”  เลยถามวา่ มอีะไรหรอืเปลา่ ถา้มอีะไรเดีย๋วจะอยู่ใหน้ะ เขากบ็อก
วนัเกดิหนคู่ะ แลว้ทำ�อะไรดลีะ่ เขากบ็อกจะทำ�ขนมจนีน้ำ�ยามาใหค้ณุเสือกบัเพือ่นๆ กนิ 
ผมกร็ูส้กึว่าแคน่ี ้กเ็หมอืนอิม่แลว้ ไมไ่ดจ้ะสวยหรู แตม่นัเกดิจากน้ำ�ใจนอ้ยๆ ทีเ่กดิจาก
พนักงานว่า วันเกิดเขา อยากทำ�อาหารให้เพื่อนๆ ทาน และก็อยากให้เจ้าของทานด้วย 
ผมรู้สึกว่า ความรู้สึกแบบนี้ มันไม่สามารถยัดเยียดกันได้ ไม่สามารถมาบอกว่า เธอ
ทำ�ให้ฉันนะ มันเกิดจากจิตใต้สำ�นึกของเขา ที่นึกถึงเรา นึกถึงเพื่อนของเขา นึกถึงกัน
และกัน มันเริ่มสะสมมาเรื่อยๆ ตั้งแต่เข้ามาบริหารในองค์กรนี้ ผมเชื่อว่าใครที่เคยเจอ
วิกฤติมากๆ เรื่องความรักมันจะยิ่งมีมาก ใครที่เจอวิกฤติมาก โอกาสสร้างความสุขมัน
จะยิ่งมีมากตามไปด้วย 

		  •	 พนักงานเองต้องเก่ง แต่ถ้าเก่งคนเดียวแล้วอยู่กับองค์กรที่มันไม่โต ก็คงไม่
ไดส้วัสดกิารอืน่ๆ ตามมา ถา้เกง่แลว้กต็อ้งแบง่ปนั แบง่ปนัไปแลว้ ทมีเวิรค์กจ็ะดขีึน้ ใน
ชว่งทีร่าบรืน่ เกดิจากการทีพ่นกังานมสีว่นรว่มเอง ยกตวัอยา่งเชน่ การสร้างการมส่ีวน
ร่วมของพนักงาน ในการมีส่วนร่วมของกิจกรรมที่เกิดจากจิตใต้สำ�นึกของเราว่า “เรา
ควรจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขได้อย่างไร” โดยตอนเช้าก็จะมี morning talk ที่
ผู้บริหารจะต้องมาคุยกับพนักงานทุกเช้าว่า “เราเชื่ออะไร” เช่น “ทำ�ทั้งทีทำ�ให้ดีที่สุด” 

		  •	 “บรษิทันี ้ไม่ใชข่องเราคนเดยีว สนิคา้ทกุชิน้ทีส่ามารถออกไปขายตลาดโลก
ได้ เกิดจากฝีมือคนงานเกือบทั้งสิ้น” เพราะฉะนั้น บริษัทควรจะเป็นที่ที่พวกเราทุกคน
มีส่วนร่วมมากที่สุด เท่าท่ีจะทำ�ได้ แต่การดึงความคิดความเชื่อจากตัวคนมันไม่ง่าย
นัก ก็ทำ�กิจกรรมแบบเล่นๆ ว่า ผมเชื่อว่า ทำ�ให้ดีที่สุด ในสิ่งที่ผมเชื่อนะ ผมอยากรู้
ว่าเพื่อนๆ พี่น้องในที่ทำ�งานเชื่ออะไรบ้าง ลองเขียนใส่กระดาษ เชื่อว่าถ้าให้ยกมือแล้ว
เดินมาบอก อาจจะมีคำ�ตอบประมาณสัก ไม่ถึง 5-10 คน ก็ทำ�กุศโลบายว่า ตั้งกล่อง
ให้เหมือนกล่องชิงรางวัลไว้หน้า MD เงื่อนไขก็คือ เขียนคติที่ตนเองชอบ เชื่อมั่นว่าถ้า
ใช้คตินี้แล้ว องค์กรจะดีขึ้น พนักงานจะดีขึ้น ต้องใส่ชื่อและนามสกุล และแผนกให้ด้วย 
ตอนเริ่มกิจกรรมนี้ ผมยังไม่รู้จักพนักงานทั้งแผนก แต่ด้วยความตั้งใจว่า อยากจะรู้จัก
พนักงานทั้งบริษัท ก็อยากรู้ว่าความคิดนี้มาจากใคร จะได้เดินไปคุยได้เป็นการส่วนตัว 
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ปรากฎว่าคนก็ส่งถล่มทลายมาก แบบร้อยฉบับ ยกตัวอย่างดีๆ ที่พนักงานจบแค่ ป.
6 เสนอมา แต่บอกเราซึ่งจบปริญญาโทว่า “อย่าเอาความเคยชินมาตัดสินการทำ�งาน” 
ผมว่ามันคมมาก มันเป็นการส่งสัญญาณเชิงบวกว่า ถ้าเราอยากให้องค์กรพัฒนาต่อไป 
อะไรทีท่ำ�ซ้ำ�กค็งไมเ่ปลีย่นแปลงไปมากกวา่นัน้ ซึง่มนักเ็ปน็ไปตามหลกัวิชาการทีเ่รียน
มาว่า ถ้าทำ�ซ้ำ�ก็ได้ผลลัพธ์แบบซ้ำ� จะหาสิ่งใหม่ได้อย่างไร ในความคิดของเด็ก ป.6 
ก็บอกว่าเขาพร้อมจะเดินไปกับเรานะ ถ้าเจ้านายยอมที่จะปฏิบัติตาม เราก็ดึงอันแรก 
ความมีส่วนร่วมมาก่อนก็ทำ�ต่อไปเรื่อยๆ ปีถัดมาก็ทำ�ไปไม่ได้เรียงเป็น agenda หลัก
การ ทำ�ไปตามว่างมากหน่อยก็คิดมากหน่อย ว่างน้อยก็คิดน้อยหน่อย 

		  •	 สิ่งสำ�คัญคือ การแบ่งปัน

			   1) การแบ่งปันความรู้  โดยนำ�คนเก่งๆ ก็ฝึกขึ้นมาเป็นหัวหน้า ฝึกมาเป็น
ผู้นำ� ทกัษะท่ีผูน้ำ�ขนาดไมไ่ด้เลย คอื การเป็นผู้สือ่สารท่ีด ีก็ทำ�โครงการ “เพือ่ส่ิงใหมท่ีด่ี
กว่า” องคก์รตอ้งพฒันาเรือ่ง Productivity, Efficiency ของคน ใหพ้นกังาน Create เอง 
เริ่มสร้างเอง แล้วการมีส่วนร่วม ก็ทำ�กิจกรรมคล้ายๆกัน อันแรกนะ ไม่บังคับแต่ว่าใช้
อาสาสมัคร แล้วก็เลือกทีมที่ชนะมา 5 ทีม present ให้คนทุกทั้งบริษัทฟัง แล้วเราลอง
นึกภาพ เด็ก ม.3 บ้าง ม.6 บ้าง ปวช. ปวส.ยังมี แต่ ปวส. มีน้อย ความมั่นใจที่จะพูด
หน้าชั้นไม่มีอยู่แล้ว มีน้อยอยู่แล้ว แต่ถ้าให้คุยกลุ่มย่อยกี่เรื่องคุยได้หมด แต่ให้มาคุยห
น้าชั้นอาจจะเขิน เราก็แก้โจทย์ว่า ในเมื่อเราจะพัฒนาคนให้เก่ง อยากให้เขาแบ่งปันให้
เป็น ก็จะต้องให้เขามีทักษะการสื่อสารที่ดีด้วย 5 กลุ่มที่ได้รับการรับเลือกจากกรรมการ
ซึ่งทีมงานพวกเขาเองเลือกกันเอง ก่อนวันที่จะมา present  ก็บอกกับฝ่าย HR ฝ่าย 
GM ให้ช่วยพัฒนาเขาหน่อย สอนเขาทำ� Power Point หรือว่าทำ�ไม่เป็น ทำ�ให้เขาก็ได้ 
แต่ว่าเวลาพูดมีซ้อม เราเชื่อว่าทำ�ซ้ำ�จะเก่งเอง ทำ�ครั้งแรกจะไม่ดี ทำ�ครั้ง 2 ครั้ง 3 ก็
จะดีขึ้น ให้เขาซ้อมกับพวกเราก่อน แล้วตอน present จริงๆ เขาจะทำ�ได้ดี แล้วก็ดีเกิด
คาด พอเขานำ�เสนอ ก็มีเสียงปรบมือก็ดังกระหน่ำ� ก็สร้างแรงบันดาลใจให้คนอื่นๆ ที่
ไม่ได้มาอยู่หน้าชั้น อยากทำ�ความดีเพื่อองค์กรบ้าง 

			   2) การสร้างการมีส่วนร่วม เมื่อเราเก่ง เรามีส่วนร่วม ใครจะได้ประโยชน์ต่อ
ไป เขา้ไปสูก่ระบวนการท่ีสามคอื การแบ่งปัน เรากม็องวา่คนแรกทีเ่รามองเหน็กอ่นคอื 
ลกูน้อง คนทีอ่ยู่ใกลต้วัทีส่ดุ มกีีค่นเริม่ตน้จากตรงนัน้ ทำ�กลุ่มเราใหแ้ขง็แรง มทีมีเวร์ิค 
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แลว้เชือ่มโยงระหว่างกลุม่ไดอ้งคก์รมันก็แขง็แรงเอง มาจากกฎธรรมชาตซิึง่เรากค็ุน้เคย
กนัอยูแ่ลว้ว่า คนไทยเราถ้าให้เป็นเรือ่งใหญ่โตคยุกับคนสนทิยงัไงกเ็ปน็เร่ืองเลก็นอ้ย แต่
ถ้าเป็นเรื่องเล็กน้อย คุยกับคนที่ไม่สนิทเลย มันก็เป็นเรื่องที่มหาศาลใหญ่โตได้ ก็กลับ
ไปสูพ่ืน้ฐานว่า ถ้าอยากจะทำ�ใหค้นมสีว่นรว่ม กท็ำ�ใหเ้ปน็คนกนัเองซะ ยกตวัอย่าง หลัง
จากกระบวนการแบ่งปัน ก็คิดเวทีกันง่ายๆ ว่าเราก็ทำ�เองกันเรื่อยๆ อยู่แล้ว สะสมกัน
เรื่อยๆ อยู่แล้ว 

		  •	 วกิฤติมักจะสรา้งโอกาส “เดิมบรษัิทฯ นี ้เปน็ของคนญีปุ่น่ ชือ่ บริษทั ไทยคา
เนตะ จำ�กดั แลว้คนไทยกม็ารบัชว่งตอ่ เพราะฉะน้ัน กจ็ะเปน็ชือ่ญีปุ่น่ แตบ่ริหารโดยคน
ไทย 100%  เนื่องจากคนงานที่อยู่ก่อนหน้านี้ ก็อยู่มาตั้งแต่สมัยที่คนญี่ปุ่นบริหาร ช่วง
ทีค่นญีปุ่น่จะถอยไป ระส่ำ�พอสมควร เพราะงานไมค่อ่ยม ีงานวา่ง ทำ�งานเทา่ทีมี่ order 
แลว้กร็ายได้ ไดบ้้างไมไ่ดบ้้าง พอเป็นผู้บรหิารคนใหม่เขา้มากเ็ร่ิมสร้างขวญักำ�ลังใจ ยก
ตัวอย่าง ตอนที่ผมเข้ามาใหม่ๆ ก็มีอยู่ช่วงหนึ่ง ที่ผมทำ�งานหนักมากกลับบ้านดึก 3-4 
ทุ่ม คนงานเขาก็กังวล เราก็นึกถึงพื้นที่ เพราะโรงงานตั้งอยู่ที่หลักสี่ ทุ่งสองห้อง จาก
ตึก มีตึก 3 ตึกที่มีรั้วรอบขอบชิด เป็นตึกที่แยกออกจากกัน เป็นบริษัทที่ไม่มีรั้ว เดิน
ไปอีกแค่ประมาณ 500 เมตร ก็จะมีที่รกๆ เป็นซอยเล็กๆ ที่สามารถทะลุซอยโน้นซอย
นี้ได้ แต่ว่ามีป่าดงดิบมีป่ารกๆ อยู่ คนงานที่กลับดึกก็บอก “คุณเสือ ถ้ากลับดึกๆ คุณ
เสอือย่าเขา้ซอยนีน้ะ ใหอ้อกไปทางเสน้ปกต ิเพราะดกึๆ จะมพีวกยาเสพตดิ พวกคนวิง่
ราว อันตราย คุณเสืออย่าผ่านไปนะ” พอได้ยินแบบนั้นวันรุ่งขึ้น ผมก็บอกกับฝ่าย HR 
ว่าในเมื่ออันตรายแบบนั้น เราสร้างองค์กรของเราให้มีความแข็งแรง เราต้องมีคนเพิ่ม
อีกตั้งเยอะ มีคนจากต่างจังหวัดมาอีกไม่รู้ตั้งกี่คน จะรู้ได้อย่างไรว่า ที่นี่มันไม่ปลอดภัย 
ถ้าเราไม่บอกเขา เราก็บอกว่าถ้าเช่นนั้น เราไปแก้ที่ต้นตอเลย ไปคุยกับเขตฯ “ไปบอก
เขตฯวา่ บริษทัผมไม่ไดใ้หญโ่ต งบกม็ไีม่มากนกั แตว่า่ขออนญุาตถางปา่ไดห้รือไม่ แล้ว
ก็ทำ�เป็นสนามกีฬาเล็กๆ ให้กับพนักงานสามารถเตะบอล เล่นบาสเกตบอล เล่นตะกร้อ
ได ้หรอืจะตำ�สม้ตำ�มานัง่กนิกนั ขอใหใ้ชอ้สิระได้” แล้วกร็อบๆจะมตีกึแถวทีม่นัร้างๆ ตรง
นัน้ก็ถางปา่ทิง้หมดเลย แลว้ก็สว่นท่ีไม่ไดเ้ป็นสนามเลก็ๆ กจ็ะขอปลกูพชืผกัสวนครวั ใช้
อาสาสมัคร แม่บ้านคนหนึ่งก็ไปปลูกบวบ พอได้บวบมาก็บอก “คุณเสือ บวบหนูเสร็จ
แล้วค่ะ ขอให้คุณเสือเอาไปกิน” พอผมเอาไปกินเสร็จผมก็เอาไปให้คุณแม่ผม แม่ผมก็
บังเอิญบอกว่า “บวบอย่างนี้หายากมากเลย หาซื้อในตลาดก็ไม่ค่อยมี” จริงๆ มันไม่ได้
แพงนะ แต่ทำ�ไมไม่มีคนปลูก ก็กลับมาเล่าให้คนงานฟังว่า แม่ชอบมากเลยหัวบวบเรา
อร่อยแล้วก็หายากมากเลย หลังจากนั้น บวบก็ส่งมาตลอด แบบนี้มันเป็นธรรมชาติ ที่
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เราไม่ได้จัดสรรปั้นแต่ง แต่มันเกิดจากการที่เราดูแลกันจริงๆ 

		  •	 การทำ�งานร่วมกันแบบพี่น้อง แบบครอบครัวเดียวกัน ช่วงที่ดีบริษัทเรา
เติบโตเร็วมาก แล้วก็ลูกค้าชม รู้สึกได้ ความสุขวัดได้ด้วยรอยย้ิม ตอนที่ สสส. ทำ�
หนังสือรวบรวม Happy SME บริษัทก็อยู่ 1 ใน 10 บริษัทที่ได้รับคัดเลือกไป คนที่มา
สัมภาษณ์เขาก็ตั้งโจทย์ว่า “ไทยคาเนตะ เสือยิ้มได้”, “เสือยิ้มง่าย”, “เสื้อยิ้มได้” เพราะ
ฉะนัน้ เราวัดดว้ยรอยย้ิม พนักงานเราไมต่อ้งสอน เขารู้ธรรมชาต ิพอมลูีกคา้เดนิเขา้มา
ใน line พนักงานก็จะ “สวัสดีค่ะ” เป็นธรรมชาติของเขา มีคนอื่นเข้ามาเขาต้อง “สวัสดี”

		  •	 สุดท้ายรางวัลที่ได้มาจาก การมีส่วนร่วมของพนักงาน ได้รับรางวัล
“ธรรมาภิบาลดีเด่น ด้านพนักงาน ประจำ�ปี 2547” จาก สถาบัน ป๋วย อึ้งภากรณ์ 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย) กรรมการท่ีมาสมัภาษณ ์กบ็อกวา่ บริษทัน้ีแปลกจงัเลย ไม่มี
รั้วรอบขอบชิด เป็นบริษัทเล็กกว่าคู่แข่ง ทำ�ไมได้รางวัล ก็มีกรรมการคนหนึ่งพูดในที่
ประชุมว่า “บริษัทนี้แปลก ไม่ได้ใหญ่โต แต่ว่ามีรอยยิ้ม แต่ที่สำ�คัญคือ ไม่มีรั้วรอบขอบ
ชดิ แต่มีพนักงานกบัชมุชนเป็นรัว้ทีแ่ขง็แรงกวา่” ผมมองวา่คำ�ชมแบบนีม้นัเปน็อาหาร
ทีห่ลอ่เลีย้งพวกเราทุกคน มันเป็นสิง่ทีค่อยบอกพวกเราทกุคนวา่ เราทำ�งานเราอยากได้
รับความสำ�เร็จ แต่เราก็ต้องไม่ลืมว่าเราจะต้องมีความสุขในการทำ�งานด้วย 

“หัวใจของเราคือคุณภาพ”
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คุณศิริวรรณ แสงเลิศศิลปชัย 
ผู้แทนจากห้องสัมมนา ห้องที่ 1

		  สิ่งที่ได้จากการทำ�กิจกรรม ในเรื่องที่ทำ�อย่างไรให้องค์กรมีความสุข สิ่งที่ทุกคน
ทำ�ร่วมกันคือ เอาสิ่งที่ตัวเองมีบทบาทหรือมีกิจกรรมในบริษัทมาแบ่งปัน เช่น

		  1.	 กิจกรรมที่มีลักษณะ “กินข้าวป่าปูน” คือ มี 5 steps คือ 1) เรื่องที่ผ่านมา 
และปัจจุบัน 2) อนาคตจะทำ�อะไร 3) ความช่วยเหลือ 4) ขอโทษ 5) ขอบคุณและชื่นชม 
ในส่วนนี้ คนทำ�งานสิ่งที่ต้องการที่สุดคือ คำ�ชื่นชม เพราะเขาทำ�งาน เงินเป็นส่วนหนึ่ง
ในการหล่อเลี้ยงชีวิต แต่คำ�ชื่นชมสามารถทำ�ให้เขาอยู่ในองค์กรและรักองค์กรได้

		  2.	 การเปิดเพลงอวยพรวันเกิดพนักงาน บริษัทให้คุณค่าพนักงาน 

		  3.	 ผู้บริหารเอากระเช้าไปเยี่ยมพนักงาน บริษัทก็ได้ใจจากพนักงาน

		  4.	 การทักทายกันภายในบริษัท โดยที่ใครทักใครก่อนก็ได้แต้ม เช่น เช้ามาก็ 
“สวัสดีค่ะ” ใครสวัสดีก่อนก็ได้ 1 แต้ม ใครได้แต้มเยอะ ได้มากที่สุดก็ได้รางวัล เพราะ
ฉะนั้น มันเป็นการปลดแอกอย่างหนึ่ง เพราะบางทีคนที่อาวุโสกว่า ไม่กล้าทักเพราะ
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ถือตัว แต่พอมีกิจกรรมนี้เข้ามา ลืมไปเลยว่าเรื่องที่มันพูดไม่เข้าหู พอเขาสวัสดี เรา
ก็สวัสดี เราก็รู้สึกดี มันก็ให้พลัง มันก็เป็นกิจกรรมที่แบ่งปันแล้วเพื่อนๆ ก็เห็นว่าเป็น
กิจกรรมที่ดี เพื่อนๆ ก็เห็นว่าดี ในห้องก็เริ่มสนุกสนานจากกิจกรรมที่ได้แบ่งปัน

		  5.	 สุดท้ายองค์กรที่มีความสุขจริงๆของการสรุปของห้องนี้ก็คือ (1) สร้าง
บรรยากาศ (2) มีรอยยิม้ในการทำ�งาน โดยผูเ้ขา้อบรมจะเอาส่ิงที่ไดรั้บไปสร้างให้องคก์ร 
ซึง่เปน็สิง่ทีด่มีาก เพราะการทีค่นหนึง่คนเริม่ยนืมนัจะเปน็น้ำ�ทีก่ระเพือ่มไปยังคนตอ่ไป
โดยที่เราไม่ต้องรอผู้บริหาร 
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คุณภัทธลัดดา อุปการดี
ผู้แทนจากห้องสัมมนา ห้องที่ 2

		  สิ่งที่ได้ทำ�กิจกรรมเป็นกิจกรรมแรก เป็นการให้จับกลุ่มประมาณ 4-5 คน ได้พูด
อะไรก็ได้ พูดแล้วก็มีกฎว่าพูดได้คนละ 2 นาที พูด 2 นาที โดยมีกติกานะคะ คือ ให้
ฟังอย่างเดียว ไม่มีการพูดสอดแทรก การชื่นชม หรือตำ�หนิ พอพูแล้วเราก็รู้สึกว่าเรา
ได้ลดอะไรบางอย่าง รู้สึกตอนนั้นสนิทสนมมากขึ้น

		  กิจกรรมที่สอง ให้หลับตาแล้วจับมือกัน หลับตาแล้วให้พูดถึงความรู้สึกในใจ
แล้วก็มองว่าคนตรงข้ามของเราเป็นคนท่ีเราไว้ใจมากที่สุด ให้ระบายความรู้สึกที่เรามี 
ที่อยู่ข้างในที่เราเคยทำ�ผิดกับพ่อกับแม่ออกมา เมื่อจับมือก็รู้สึกเป็นกันเองมากเหมือน
เป็นส่วนหนึ่ง แล้วก็รู้สึกว่า เราเพิ่งเจอกัน แต่รู้สึกสนิทสนมกัน แล้วก็ได้ระบายความ
รูส้กึ ในกลุม่เราก็ไดพ้ดูถงึอะไรทีเ่ราไมเ่คยไดย้นิ เรากรู้็สึกนา่ตกใจวา่ มนันา่ไว้ใจขนาด
นัน้ สิง่นีเ้รามองวา่ถา้กจิกรรมนีเ้ราลองไปทำ�ดทูี่โรงงานเรา แล้วขยายผลเราวา่มันน่าจะ
ดี เพราะเราเองส่วนใหญ่ ที่ผู้บริหารอาจจะตั้งท่ายักษ์ ไม่ยอมพูดอะไร ทำ�ให้เด็กๆ ไม่
สามารถส่ือสารเข้าไปได้ แต่ถ้าเราลองลงไปหาเขา แล้วลองทำ�แบบน้ีให้เขาเป็นส่วน
หนึ่งของเรา เราก็อาจจะได้ในสิ่งนี้ขึ้นมา ในความไว้เนื้อเชื่อใจเขาอาจจะพูดอะไรก็ได้
บางอย่างกับเรา ซึ่งเป็นประโยชน์กับเราได้ นั่นเป็นสิ่งหนึ่งที่ได้ความรู้สึกตรงนั้น
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		  กิจกรรมถัดมา เป็นการเขียนเกี่ยวกับ “ความสุขของเราคืออะไร มีองค์ประกอบ
อะไรบา้ง” แลว้ให้สรา้งโครงการทีเ่คยทำ�มีอะไร ยกตวัอยา่งเช่น ไปเขา้หอ้งน้ำ�ที่โรงงาน
แห่งหนึ่ง แม่บ้านบอกว่า “พี่คะ เปลี่ยนรองเท้านะคะ มันเปียกคะ เดี๋ยวลื่นนะคะ แล้วก็
สวัสดีเราแล้วก็ยิ้มให้” เราประทับใจมากเลย จึงคิดว่าต้องไปสร้างองค์กรแบบนี้บ้าง 

		  อกีตวัอยา่งของทีบ่รษิทั เริม่ต้นจากโครงการ “สวนรวมใจ”จากการทีเ่หน็วา่สวนใน
โรงงานคอ่นขา้งจะรก กเ็ลยอยากใหน้้องๆมีสว่นร่วม จะทำ�ยงัไง ก็ใหจ้ะสวนแบง่ออกมา
เปน็สดัสว่น แบง่มาตามแผนก ใหท้กุคนมาดแูล เอาตน้ไมม้าปลกูกนัโดนทีบ่รษิทัลงทุน
ให้ ไปคิด ไป create มาเลย แล้วก็ไปซื้อ มาจัดแล้วพวกคุณก็ดูแลกัน เราตั้งชื่อสวน
นี้ว่า “สวนรวมใจ” เมื่อเราได้สวนรวมใจ ผู้บริหารก็ลงมาปลูก ลงมาทำ�กันทุกอย่างเลย 
เสร็จแล้ว ก็ตั้งแล้วยกสวนนี้ให้กับพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีการเฉลิมฉลอง และ
เชิญชวนชาวบ้านแถวนั้น ใส่บาตรทำ�บุญกัน พระ 99 รูป จะเอาเงินทำ�บุญให้ในหลวง
ท่าน 

		  โครงการ “ดินเดียวกัน” อันนี้ก็เป็นโครงการหนึ่งเป็นโครงการต่อเนื่อง เกิดจาก
การที่ เรามองว่าเวลาการกลับบ้านของพนักงาน บริษัทจะเป็นห่วงพนักงานเกี่ยวกับ
เรือ่งอุบติัเหต ุจึงมกีารจดักจิกรรม ใหพ้นกังานและผูบ้รหิารมายนืรวมกนัหมดเลย แลว้
เราก็ปฏิญาณตนว่า เราจะรักษาเราเองให้ปลอดภัย โดยที่เราไม่กินเหล้า ไม่ทำ�ให้มันมี
อบุตัเิหต ุแลว้เราจะพาตวัเรากลบัไปหาพอ่แมด่ว้ยสขุภาพทีป่ลอดภยัและแขง็แรงนะคะ 
แลว้พรอ้มทีจ่ะกลบัมาทำ�งาน โดยเริม่จากการใหพ้นกังาน ไปนำ�ดนิมาคนละถงุ เอาดนิ
มารวมกัน มาผสมผสานโดยการที่หัวหน้า นำ�ทีมของน้องๆ ทุกคนที่เป็นพนักงานมา
รวมกัน แล้วมาร่วมกันมาพรวนดิน แล้วเราก็ปลูกต้นไม้ ตันชื่อว่า “เหลืองปรีดียาธร” 
แปลเป็นภาษาไทยว่า “ต้นความสามัคคี” 

	 	 การสรุปผลการตั้งวงสนทนา
	 	 นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย Happy Workplace

		  1.	 การแบ่งปัน ช่วยเหลือคนอื่น ทำ�ให้ลูกน้องเห็น ทำ�ให้ลูกน้องเก่ง ผู้บริหาร
ก็ไม่ต้องเหนื่อยมาก 
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		  2.	 การบริหาร โดยการรักษาคนเก่งไว้ในองค์กร และให้พนักงานมีส่วนร่วม

		  3.	 Heart & Mind เช่น การลงทุนให้พนักงานไปเรียนเพาะเห็ด ก็เอาไปขาย 
แบ่งกันกิน 

	 	 ข้อคิดดีๆ จากผู้เข้าอบรม

		  1.	 ตัวอย่างของบริษัท ที่มีโครงการให้พนักงานยืมเงินไปใช้ก่อนโดยท่ีไม่คิด
ดอกเบี้ย ต้องผ่านการ prove จากหัวหน้างานก่อนว่า เอาไปใช้ทำ�อะไร บางคนต้องกู้
เพื่อไปให้พ่อแม่ทำ�นา ทำ�บ้าน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ เราสามารถที่จะให้เขาได้ 

		  2.	 องค์กรเราจะต้องเติบโตแล้วก็ประสบความสำ�เร็จ ก้าวหน้าขึ้นไปเรื่อยๆตาม
เป้าหมายของแต่ละบริษัทที่ตั้งขึ้นไว้ เรื่องเดียวที่จะสามารถทำ�ให้บริษัทเติบโตได้อย่าง
ไมมี่วนัสิน้สดุและไมม่วีนัหมดอายคุอื “ความรกัขององคก์ร คนทกุคนร่วมกนั” ไมไ่ดเ้กดิ
จากใครคนใดคนเดียว ถ้ามองว่าธุรกิจในช่วงที่เติบโตและไวก็เพราะมีทีมเวิร์คที่ดี แล้ว
ถ้าในช่วงที่เจอวิกฤติแล้วผ่านมันไปได้ก็เพราะพวกเขามีความสามัคคีและอาสาเข้ามา
ช่วยกัน เป้าหมายลึกๆ แล้ว จะขัดกับวิธีการพัฒนาองค์กรแบบสร้างความสำ�เร็จด้วย
กำ�ไร มีค่าแล้วก็อยู่คงกระพัน แล้วก็ติดกับคนคนนั้นไปตลอดชีวิตของเขา เพราะว่าสิ่ง
ที่เราทำ�เองถ้าเราถ้าเอาความสุขเป็นพื้นฐานของการทำ�งานเขาก็จะรู้จักที่จะสุขด้วยตัว
เขาเอง แล้วเมื่อสุขมากๆ เชื่อว่าจะทำ�ให้คนอื่นสุขตาม เพราะฉะนั้น จะมีชีวิตอย่างมี
ความสุขแล้วคนรอบข้างก็มีความสุขไปด้วย ทำ�ให้สังคมมันดีขึ้นไป 

		  3.	 “ทำ�ในส่ิงท่ีคนอ่ืนทำ�แล้วสำ�เร็จ” ทำ�ตามทีละเรื่องสองเรื่องไป แล้วระหว่าง
นั้นมันก็จะค้นพบวิธีการที่เป็นตัวเราขึ้นมา แล้วเมื่อเราค้นพบก็จะกลายเป็นต้นตำ�หรับ
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เรื่องราวใหม่ๆ ที่มาแบ่งปัน จะได้เกิดความคิดใหม่ๆ เกิดองค์กรที่ยั่งยืนด้วยความสุข
และความรักของภายในองค์กร
		  4.	 การเปลีย่นแปลงวิธกีารทำ�ใหม่ๆ จะได้ผลลัพธ์ใหม่ๆ  การทำ�เราทำ�อะไรทำ�คน
เดียวไม่สำ�เรจ็ เหนือ่ยดว้ย “องคก์รตอ้งสรา้งทมี แล้วก็ไปใหถ้งึ เพือ่เปา้หมายเดยีวกนั”
		  5.	 ทุกคนเป็นคนดี ทำ�ในสิ่งที่ดีออกมา ผลลัพธ์ก็จะดีได้

		  สุดท้าย สิ่งสำ�คัญท่ีสุดคือการให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกัน องค์กรจะอยู่รอดใน
สังคม ต้องมีเครือข่ายแบบกิจกรรมในวันนี้ กิจกรรมในครั้งนี้ โครงการอยากให้มี “ศูนย์
สร้างสรรค์ปันสุข” ในทุกสถานประกอบการของอุตสาหกรรม เพื่อจะนำ�ไปสู่องค์กรแห่ง
ความสุขในการทำ�งานต่อไป

ชีวิตเบิกบาน
คนสำ�ราญ
งานสำ�เร็จ
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นำ�พาชีวิตเบิกบายด้วย
“การวัดและประเมินความสุขของคนในองค์กร”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม   

วันพุธที่ 31 ตุลาคม 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ

เสริมความรู้ แนวคิด
ประสบการณ์ด้วย

การวัดความสุขระดับบุคคล
(Happinometer)

โดย ดร.ศิรินันทร์ กิตติสุขสถิต

		  ...ความสขุของคนทำ�งานไม่ไดข้ึน้อยูก่บัตนเองอยา่งเดยีว แตข่ึน้อยูก่บัผูใ้หด้ว้ย 
ซึ่งตามทฤษฎีผู้ให้คือผู้บริหาร และฝ่ายที่ทำ�งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ความ
สุขของคนทำ�งาน ทั้งผู้ให้และผู้รับต้องเข้าใจตรงกัน เช่น โรงงานต้องการได้รางวัล
โรงงานสีเขียว จึงสร้างสนามหญ้า ที่พักผ่อนให้สวยงามร่มรื่น แต่คนทำ�งานในสายการ
ผลิตต้องถูกบังคับให้มานั่งตามสวน แทนที่จะได้นอนพักบ้าง เลยกลายเป็นความทุกข์
ของเขา เป็นต้น 
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		  ทีเ่นน้ย้ำ�ไปวา่ผูบ้รหิารคอืผูใ้ห ้พนกังานคอืผูร้บั และคนกลางคอื
ผู้ประสาน คนกลางก็คือพวกเรา แล้วถ้าพนักงานคือผู้ให้ และผู้บริหาร
เป็นผู้รับ อันไหนยากกว่ากัน พนักงานเป็นผู้ให้ได้หรือไม่ ให้ความร่วม
มอื ใหใ้จ เราเปน็คนทำ�งานกอ็ยากไดค้วามรว่มมือ พนกังานซึง่เปน็ผู้รับ
ไปแล้วก็ต้องให้บ้าง คือ ให้ใจ ให้ความทุ่มเท ให้ความเสียสละ อดทน 
มุ่งม่ัน เปน็ตน้ เพราะฉะนัน้เราอยูต่รงกลางจะทำ�อยา่งไร ใหท้ัง้สองฝา่ย
เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ

		  ความสุขของคนทำ�งานและความสุขของคนท่ัวไปนั้นแตกต่าง
และเหมอืนกนัอย่างไร ทกุวนันีเ้ราอยูท่ีท่ำ�งานมากกวา่อยูบ่า้น มาทำ�งาน
ตั้งแต่ตีห้า กลับก่อนก็ไม่ได้ มาสายเดี๋ยวลูกน้องก็เอาอย่าง

	 	 แนวคิดการสร้างความสุข

		  แนวคดิในการสรา้งความสขุของคนทำ�งาน เราประยกุต์ทฤษฎีของมาสโลวเ์ขา้ไป 
ก็จะเห็นว่าพนักงานเราจะมีความต้องการปัจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่ มีที่กินน้ำ� มี
ห้องพยาบาล ที่พัก เป็นต้น เราให้ความต้องการทางเพศได้หรือไม่ เราแอบรักคนอื่น
โดยไม่ทำ�ให้คนอ่ืนเสียหายได้หรือไม่ อาจจะเป็นการชอบเขา โดยไม่ทำ�ให้เขาเดือด
ร้อน ความต้องการต่อมาคือความมั่นคงปลอดภัย สภาพแวดล้อมที่เขาจะใช้ได้อย่าง
มีความสุข สุขภาพดี ความต้องการทางสังคม การได้รับการยอมรับ การเป็นส่วนหนึ่ง 
เราใหไ้ด้หรือไม ่เราใหไ้ดแ้ตต่อ้งจำ�ไวว่้าความสขุของเราที่ใหไ้ป ตอ้งไปสรา้งความทกุข์
ให้เขา ความต้องการขั้นต่อไปคือการได้รับการยกย่องชมเชย  มีการเคารพนับถือ ให้
อำ�นาจ ตำ�แหน่ง ความต้องการสุดท้ายแล้วคือ ความอิสระในการตัดสินใจ มีความคิด
สร้างสรรค์ และก้าวไปสู่ความสำ�เร็จในอาชีพและการงาน เมื่อมาถึงตรงนี้ได้ถือว่าเขา
เป็นแบบอย่างให้คนอื่นได้แล้ว 
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		  การสรา้งความสขุใหค้นในองคก์ร เราตอ้งคดิวา่คนคือทรัพย์สินทีม่คีา่มากทีสุ่ดใน
องค์กร บางคนมองว่าบุคคลากรคือทรัพยากร ไม่ใช่ทรัพย์สิน เพราะทรัพยากรสามารถ
พัฒนาได้ แต่ทรัพย์สินพัฒนาไม่ได้ แต่เราไม่ต้องสนใจ ให้คิดว่าคือสิ่งสำ�คัญ มีค่า เป็น
ฟันเฟือง เป็นกลไกทำ�ให้บริษัทก้าวไป ส่วนใหญ่ผู้บริหารต้องการให้คนมีความสุขใน
องค์กรทุกคน แต่คนกลางอย่างเราคือคนที่จะทำ�ให้เกิดขึ้นจริง 

	 	 แนวทางในการทำ�ให้คนมีความสุข

		  ตัวอย่าง บริษทั ไทยซัมมติ จำ�กดั ทีเ่ขาสร้างคอื 1) การมสีว่นรว่มในองคก์ร เรา
จะทำ�อย่างไรใหเ้ขามสีว่นรว่ม หากทกุคนมีสว่นรว่ม เราก็จะไปถงึความสขุไดง้า่ย 2) ให้
โอกาสในการเพิม่พนูความรู ้โอกาสในการพัฒนา เพ่ิมพนูสตปิญัญา ทักษะ มบีรรยากาศ
เหมอืนครอบครวัเดยีวกนั  สามารถปรกึษาหารอืกนัได ้แล้วอะไรคอืตัวชีวั้ดทีจ่ะบอกวา่
สำ�เรจ็หรอืไม่ มีการยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั สามารถสร้างไดอ้ยา่งไรบา้ง การทกัทาย
สวสัด ีใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ไม่มีอะไรผดิหรอืถกู ขึน้อยูก่บัส่ิงแวดล้อมขององค์กรของ
เรา มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีศิลปะในการใช้คำ�พูด การสื่อสารจะทำ�ให้เข้าใจกัน 
การสอนงานน้องนั้นการสื่อสารสำ�คัญมาก บางครั้งสื่อสารผิดอาจจะเกิดผลที่ไม่ดี และ
สุดท้ายใช้วัฒนธรรมองค์กรมากกว่า พรบ.คุ้มครองแรงงาน วัฒนธรรมองค์กรคือสิ่งที่
คนก่อนๆ เขาทำ�กันมา เรามีหน้าที่ที่ต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กร ถ้าเรายังไม่รู้เราก็ไม่
สามารถสร้างได้ วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ วัฒนธรรมองค์กรบางแห่งคือ
การยกมือไหว้กัน ทุกคนไหว้กันหมด ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ แม่บ้าน รปภ. เป็นต้น

		  ตัวอย่าง บริษัท ซีพีเอฟ เขามีอีกตัวหนึ่งคือ พร้อมรับความเปล่ียนแปลง 
คุณธรรม และความซ่ือสัตย์ การสร้างนวัตกรรม มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลงาน และการ
ตอบแทนคุณแผ่นดิน ในเรื่องของการตอบแทนคุณแผ่นดินนั้น คือ เมื่อคนในสุขแล้ว
ตอ้งสง่ความสขุไปยงัคนขา้งนอกดว้ย นอ้มนำ�แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรับใช ้และ
คืนกำ�ไรให้กับสังคม ต่อไปเราจะไปเป็นประชาคมอาเซียนแล้ว ตัวนี้ก็เป็นตัววัดตัวหนึ่ง
ของหลายๆ บริษัท

		  การสรา้งความสขุจนเป็นองคก์รแหง่ความสขุไดส้ำ�เรจ็ มแีนวคดิ มีแนวทางแลว้ 
ก็ต้องมีนโยบายที่ชัดเจน สามารถทำ�ได้จริง มีงบประมาณ ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อ
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เนื่อง การมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน ต้องมีเจ้าภาพหลักเป็นผู้คอย
ประสานงาน ผู้ประสานงานที่ดีต้องให้ใจ มีการสื่อสารที่ดี มีศิลปะในการสื่อสาร การจะ
พาไปถึงความสำ�เร็จได้ผู้ประสานงานสำ�คัญที่สุด

		  การยกย่องคนดี ส่งเสริมคนเก่ง สร้างจิตสำ�นึก ปลูกฝังความซื่อสัตย์ มีวินัย มี
น้ำ�ใจ กตญัญตูอ่ผูม้พีระคณุ สิง่เหลา่นีส้รา้งยากไหม คนหนึง่คนเปน็ทัง้ผูร้บัและผู้ให ้ซึง่
ก็สร้างยากแล้ว เพราะพนักงานมักจะคิดว่าตัวเองเป็นผู้รับเท่านั้น ถ้าเราสามารถปลูก
ฝังความกตัญญูต่อองค์กร ต่อเจ้านายได้ ก็จะต่อไปถึงจิตสำ�นึก มาถึงซื่อสัตย์ มีวินัย 
มีน้ำ�ใจ ถ้าสามารถสร้างได้สิ่งเหล่านี้ก็อาจจะกลายมาเป็นวัฒนธรรมองค์กรก็ได้ 

	 	 การวัดความสุข 

		  การวัดความสุข เพื่อให้รู้ว่าสิ่งที่เราสร้างนั้นสำ�เร็จหรือไม่ ความสุขวัดได้หลาย
แบบ เช่น ดูจากหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส แนวคิดการวัดความสุขนั้น ตอนนี้กลายเป็นสิ่ง
ทีเ่ขามาวัดแทนเรือ่งเงนิเรือ่งทอง เชน่ ดฐูานวัดความสขุมวลรวมประชาชาต ิวธีิการวดั
ความสขุคอื สรา้งคำ�ถาม โดยใสร่ะดบัเพ่ือเปน็ตัวแทนความสุข ยิง่ถีเ่ทา่ไหร่จะยิง่เปน็จริง
มากเท่านั้น เช่น 7 ข้อ ข้อ 4 คือตรงกลาง และใน 1 - 3 ก็มีตรงกลางอีก และ 5 - 7 ก็
มีตรงกลางอีก แต่ถา้มแีค ่4 ขอ้ก็ไมมี่ตรงกลาง กเ็กดิการเถยีงกนั จงึนยิมใหล้งดว้ยเลข
คี่ และใช้คำ�ถามที่ไม่ยาก เราสร้างเครื่องมือตัวแรกมาวัดคนทำ�งานเอกชนก่อน เพราะ
คนทำ�งานเอกชนกบัภาครฐัความสขุจะไมเ่หมอืนกนั แลว้เรากม็าได้ตวั Happinometer 
ที่สร้างออกมาเพื่อวัดคนทั้งสองภาครัฐ และภาคเอกชน 

		  เรามีโครงการจับตาสถานการณ์ความสุขของคนทำ�งาน คือ เราจะมีการสำ�รวจ
อย่างต่อเนื่อง หลักสูตรต่อไปคือเมื่อเราได้ผลมาแล้ว จะมีหลักสูตรบริหารจัดการองค์
ความรูสู้ค่วามสขุในการทำ�งาน (Routine happiness) เราจะฝกึใหส้ามารถนำ�คา่คะแนน
ที่ได้มา สามารถสร้างกิจกรรมสร้างสุขตามหลักการศึกษา และหลักสูตรนี้เมื่อเข้ามา
ศึกษากับเราแล้ว สามารถค้นหาความจริงได้ว่าตัวเลขที่ออกมานั้นเป็นจริงหรือไม่ และ
จะสามารถสร้างกิจกรรมที่โดนใจ สามารถเขียนโปรแกรม หรือโครงการขอทุน และนำ�
เสนอให้ผู้บริหารเห็นว่ามีหลักการ
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		  Happinometer สรา้งจากสองเครือ่งมอืทีว่ดัคนทำ�งานราชการ และเอกชน เมือ่
รวมกันมาแล้ว เครื่องมือตัวนี้เป็นเครื่องมือที่ใช้ง่าย สะดวก สามารถใช้ได้ทันที ทุกที่
ทุกเวลา สามารถนำ�ผลที่ได้มาใช้ประโยชน์ได้ทันที ตอนนี้สามารถทำ�ได้ 3 วิธี 

		  วิธีแรก คือกรอกในฉบับที่เรียกว่า paper-based 

		  วธีิท่ีสอง คือออนไลน์ในเวบ็ไซต ์www.happinometer.com โดยจะบอกคา่ออกมา
เลย และโปรแกรม Excel ที่จดลิขสิทธิ์แล้ว โดยจะแจกผ่านมูลนิธิ ซึ่ง Excel นี้ทำ�ให้เรา
เก็บเป็นฐานข้อมูล และประมวลผลออกมาได้ คำ�นวณค่าออกมาให้เราได้เลย นอกจาก
นี้ เราจะมีแบบรายงานออกมาด้วย 

		  วิธีที่สาม มีแอพพลิเคชั่นในการวัดความสุขแล้ว แบบวัดความสุขแบบยาวมี 56 
ข้อ แบบสั้นมี 20 ข้อ โปรแกรม Excel นั้น สามารถคำ�นวณค่าเฉลี่ยออกมาให้ และ
สามารถให้เป็นภาพรวมองค์กรได้ด้วย มีแบบรายงานออกมาว่าความสุขเฉพาะบุคคล
เป็นอย่างไร ความสุขขององค์กรเป็นอย่างไร ความสุขน้ันเปล่ียนแปลงเร็ว โครงการ
เราจึงวัดเป็นรอบ และกำ�หนดเวลาในการตอบให้เหมือนกัน เช่น ตอบให้เสร็จภายใน 
2 อาทิตย์ เพราะถ้าไม่เหมือนกันค่าจะคลาดเคลื่อนได้ ความสุขขึ้นอยู่กับสถานที่และ
เวลา 

		  เครือ่งมอื Happinometer เปน็ตวัชีว้ดัระดบับคุคล ซึง่เราใชเ้วลา 3 ปีในการทำ�ให้
มนัน่าเช่ือถือ โดยนำ� Happy 8 มาใส่ในคำ�ถาม และผา่นการทดสอบมาแลว้วา่คนเรานัน้
ความสุขในแต่ละมิติไม่จำ�เป็นต้องเท่ากัน ข้อสำ�คัญที่เราต้องตกลงกันคือผู้ตอบจะต้อง
ตอบใหใ้กลก้บัความรู้สกึของตวัเองมากทีส่ดุ และใกลก้บัการกระทำ�ของตวัเองมากทีส่ดุ 
ต้องตอบตามความหมาย ตอบให้ถูกต้องตามข้อมูลที่จับต้องได้ เช่น อายุ สถานะภาพ 
เปน็ตน้ เพราะเวลาเราจะแกป้ญัหาเราจะไดท้ำ�ไดถ้กู จดักจิกรรมทีแ่กป้ญัหาไดจ้ริงๆ เชน่ 
วัยรุ่นอยากร้องคาราโอเกะ แต่ว่าใส่อายุ 40 กว่า ต้องซื่อสัตย์ต่อการตอบ ต้องตอบให้
เสรจ็ภายในขอ้กำ�หนด และมปีระเดน็จรยิธรรมคอืถา้เขาไมส่มคัรใจตอบ เราก็ไปบงัคับ
ให้เขาตอบไม่ได้ และเขามีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบ แต่ถ้าตอบไม่ครบตามหลักวิชาการเราไม่
สามารถนำ�มาวิเคราะห์ผลได้ เพราะจะทำ�ให้ค่าของคนอื่นเสียไป เราก็จะคัดทิ้งไป 
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		  ตัวอย่างการวัด เช่น
			   •	 เมื่อวัดออกมาแล้ว ค่าคะแนนมิติไหนได้ต่ำ�กว่า 24
				    เราต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วนทันที 
			   •	 ถ้าได้ค่าที่ 25-49.99 ก็ยังไม่ไหวอยู่ เพราะยังไม่มีความสุข 
			   •	 ถ้าได้ 50-75.99 มีความสุข 
			   •	 แต่ถ้าได้ 51 เราก็ต้องคิดว่าเราพอใจหรือไม่ 
			   •	 ถ้าได้ 75-100 แสดงว่าที่ทำ�งานเรามีความสุข 

		  โปรแกรมจะแยกให้เราได้ว่าแต่ละแผนกมีความสุขเท่าไหร่ ถ้ามีหน่วยงานหนึ่ง
ได้ 80 อีกหน่วยงานหนึ่งได้ 65 หน่วยงานที่ได้ 80 สามารถเป็นต้นแบบได้เลยว่าทำ�
อย่างไรจึงได้ 80 

		  ตรงนีส้ำ�คญัเพราะจะทำ�ใหเ้ราแกป้ญัหาไดถ้กูกลุ่ม และตรงนีค้วรตอบทกุข้อ เรามี
แบบฟอรม์ใหเ้ลยวา่แตล่ะคนไดใ้นแตล่ะมติเิทา่ไหร ่และภาพรวมไดเ้ท่าไหร ่ซึง่สามารถ
นำ�ไปแก้ปัญหาได้เลย เช่น แย่สุดคือสุขภาพแย่สุด ก็ต้องแก้เรื่องสุขภาพ เป็นต้น 

		  การแจกแบบสอบถามให้ตอบ จะตามเก็บแบบสอบถามได้ง่ายกว่า ทำ�แบบ
ออนไลน์หรือแอพฯ นั้นจะตามแบบสอบถามได้ยากกว่า ฐานข้อมูลที่ทำ�มีหมดเลยทั้ง 
paper based เว็บไซต์ แอพฯ แต่ถ้าบริษัททำ�เอง ถ้าส่งให้เรา เราจะกรอกให้ ทำ�
ค่าเฉลี่ยให้ ส่งข้อมูลดิบให้ ใส่ไปในซีดีส่งให้ ดังนั้น ในซีดีจะมีค่าเฉลี่ยรวม และจะมี
บอกว่า 8 ข้อ มีเฉลี่ยกี่เปอร์เซ็นต์ มีผู้หญิงตอบกี่เปอร์เซ็นต์ ผู้ชายตอบกี่เปอร์เซ็นต์ 
เราทำ�ให้หมด แต่ทำ�แค่สองส่วน แล้ว Excel ก็จะเป็นแค่พื้นฐาน บอกค่าเฉลี่ยไม่ซับ
ซ้อน ถ้าซับซ้อนกว่านั้น ต้องมาเรียนใหม่ หรือถ้าบริษัทไหนมี SPSS เราก็จะมีข้อมูล
ดิบที่ทำ�ใน SPSS ส่งไปให้ ต่อไปนี้เราจะฝึกให้ทำ� โดยต้องตอบตามความจริงให้หมด 
ห้ามลอกกัน ตอบให้ใกล้เคียงกับสิ่งที่รู้สึกได้มากที่สุด 

		  เก็บแบบสอบถาม แล้วให้ลองกรอกกับโปรแกรม เช่น เพศหญิงใส่เลข 2 ใส่อายุ 
ค่า BMI เป็นต้น ถ้ามีข้อไหนที่ไม่ตอบจะทำ�ให้ตัวแบบนี้เสียเลย เมื่อเรามาลงคะแนน
แล้ว ปัญหาจะออกมาในแต่ละมิติ สมมุติให้เรามาลองแก้ปัญหาในแต่ละมิติ เช่น มิติ
จิตวิญญาณดี ให้เลือกแค่ 1 ตัวมาแก้ปัญหา โดยมีโจทย์ว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ต่ำ�สุดนั้น
เกิดจากอะไร วิธีแก้เป็นอย่างไร และจะรู้ได้อย่างไรว่าทำ�แล้วจะสำ�เร็จ และแบ่งหน้าที่
ว่าใครจะเป็นคนนำ� และใครจะเป็นคนจด 
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		  การนำ�เสนอเป็นกลุ่ม

		  กลุ่ม 1 มิติที่ 7 ใฝ่รู้ดี ค่าเฉลี่ยที่มองออกมา โดยมองออกมาแบบก้างปลา 
ได้แก่ ด้านความรู้ การศึกษา และการขาดการฝึกอบรม อายุงาน การสื่อสาร ค่าเฉลี่ย
ท่ีเกิดจากความรู้ที่ต่ำ�เนื่องจากพื้นฐานความรู้แต่ละคนไม่เท่ากัน ค่าเฉล่ียที่ต่ำ�เรามอง
ว่าบางคนตอบแบบไม่แน่ใจตัวเอง หรือบางคนมองตัวเองสูงหากมีการศึกษาสูง ถ้าใคร
การศกึษาต่ำ� กจ็ะมองตวัเองต่ำ� ด้านประสบการณท์ำ�งานแตล่ะคนก็ไม่เทา่กัน และเพือ่น
ร่วมงานและการสื่อสาร การทำ�งานของแต่ละคนเร็วช้าต่างกัน ด้านการฝึกอบรมเดี๋ยว
นี้ ตามบริษัทจะมีการพูดเสียงตามสายให้พนักงานในบริษัทรู้ว่าบริษัททำ�อะไรบ้าง การ
ฝึกอบรมคือตอนเช้าหรือ 10 นาทีให้ HR แจ้งข้อมูลแก่พนักงานเป็นกลุ่มๆ เพื่อนำ�ไป
แจ้งให้เพื่อนร่วมงานทราบต่อไป หรือฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
		  แนวทางการแก้ไข พื้นฐานการศึกษามีส่วนสำ�คัญ เราจะให้ไปศึกษาเพิ่มเติม มี
การศึกษาทางออนไลน์มากมาย และส่งไปฝึกอบรมตามที่ต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้
กับพนักงาน ดา้นประสบการณก์ารทำ�งานกจ็ะให้คนในแต่ละหนา้ทีม่าแชร์กนั การส่ือสาร
ให้พนักงานก็สำ�คัญ หัวหน้างานมีการประชุมพูดคุยกันตอนเช้าๆ หรือมี Morning Talk 
เพื่อสื่อสารกับลูกน้อง หรือการพูดคุยกลุ่มย่อย 

		  แลว้จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่สำ�เรจ็ มนักต็อ้งใชเ้วลาเหมอืนกนัโดยดผูลลัพธก์บัส่ิงทีเ่รา
คาดหวังว่าได้มาหรือไม่ เช่น หากไปเรียนก็ได้ใบประกาศกลับมา เป็นต้น

		  วิทยากร : เขาค้นหาปัญหาเป็นก้างปลา และทำ�การจัดการความรู้ไปในตัวเลย 
คือ ถามตัวเองก่อนว่าปัญหาเกิดจากอะไร เกิดจากตัวเอง เกิดจากภายนอก แต่ว่าตรง
นี้มันยังไม่ชัดเจน เช่น การขาดการฝึกอบรมเป็นตัวเรา แต่มีปัญหากับเพื่อนร่วมงานนี่
เปน็ภายนอกแลว้ แลว้ตรงนีม้กีารวางแผนหรือไม ่ตอนนียั้งไมเ่ห็นวา่การวางแผน เพราะ
หากมีการวางแผนก็ต้องมีแนวทางการแก้ไขปัญหา จะต้องมีการวางแผน มีคนทำ� คน
ดูแล มีการจัดกิจกรรม มีการกำ�หนดเวลา แล้วตัวชี้วัดความสำ�เร็จ 

	 	 กลุ่ม 2 มติ ิ4 จติวญิญาณด ีเรือ่งการขอโทษ ยอมรับในความผิด และการมีส่วน
ร่วมกับเพื่อนๆ การแก้ปัญหา เมื่อเราทำ� Happinometer แล้ว ทราบว่าตัวนี้ต่ำ� ก็เอา
ตวัน้ีมาเปน็โจทย์ อนัดบัแรก มนัเปน็เรือ่งของความรูส้กึในใจเรา เปน็การลดอคติหรืออี
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โกท้ีอ่ยู่ในใจเรา และเปดิใจยอมรบัคนอืน่ใหม้ากขึน้ ฟังคนอืน่ใหม้ากขึน้ พยายามทำ�ให้
เขามองโลกในแง่ดี โดยจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรมขอโทษและขอบคุณ เช่น 
บางที่มี Morning Talk เพื่อกล่าวขอโทษและขอบคุณ ซึ่งการเริ่มต้นด้วยการขอโทษจะ
ทำ�ให้สิ่งต่างๆ มันเบาลงหรือคลายลง ทำ�ให้ทำ�อะไรได้ง่ายมากขึ้น 

		  แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่าจะสำ�เร็จ มันเป็นสิ่งที่วัดผลออกมาเป็นตัวเลขยาก จะต้อง
คอยสงัเกตพฤตกิรรมของเพือ่นรว่มงานวา่ดขีึน้หรือไม ่มกีารเปล่ียนแปลงหรือไม ่มผีล
ตอบรับดีหรือไม่ ในการร่วมงานกันมีการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกหรือเปล่า พนักงาน
มีความกล้าที่จะแสดงความคิด กล้าทำ� และร่วมงานกันอย่างไม่เคอะเขิน ทำ�ให้การ
ทำ�งานเปน็ทมีดขีึน้ ผลในการทำ�งานกจ็ะมปีระสิทธภิาพมากขึน้ เพราะเราจะรู้สึกวา่เรา
ไมไ่ดท้ำ�งานคนเดยีว ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะตอ้งใชเ้วลาพอสมควร เพราะเปน็เร่ืองของการปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งมาจากส่วนลึกของจิตใจเรา

		  วิทยากร : ทมีน้ีไมม่วีา่ปัญหาเกดิจากอะไร แลว้เราจะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่เขามปีญัหา
อยู่ในใจ ซึง่มนัจะอยู่ในหลกัสตูรสองวา่จะวดัความในใจเขาออกมาได้อยา่งไร เราจะเหน็
ได้ว่าค่อนข้างจะเห็นกิจกรรม แต่บอกว่าจะจัดกิจกรรมให้เกิดการเปล่ียนแปลง แต่ยัง
ไม่รู้ว่าเป็นกิจกรรมอะไร แต่ผลของความสำ�เร็จดูจากการมีส่วนร่วม กับการกล้าเปิด
เผยความในใจ ถ้าแผนยังไม่ชัด กิจกรรมยังไม่ชัด ตัวชี้วัดชัดนั้นเป็นไปได้หรือเปล่า ก็
เป็นตัวอย่างหนึ่ง

		  กลุ่ม 3 มิติ น้ำ�ใจดี ปัญหาคือขาดการทำ�งานเป็นทีม เราก็แยกหัวข้อย่อยออก
มาว่า คือ 1 ความเห็นแก่ตัว 2 มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน มีปัญหาก็ไม่เคลียร์งานก็ไม่
ราบรื่น 3 ไม่มีการสื่อสารที่ชัดเจน 

		  การแกปั้ญหา คอืจดักจิกรรมละลายพฤตกิรรม ไดแ้ก ่ไม่ใหเ้ขาเรยีกวา่พนกังาน 
ให้เรียกว่าเพื่อนร่วมงาน จัดกิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมปลูกป่า ให้ช่วยกันคนละไม้คนละ
มอื จดัทศันาจรไปเทีย่วเพือ่ใหเ้พือ่นรว่มงานไดเ้ปดิอกคยุกนั ได้รู้จกักนั และมกีารหยอ่น
ตู้แดงเพื่อให้เขาได้แสดงความคิดเห็นความในใจ และมีการจัด Morning talk เพื่อให้
หัวหน้าได้พูดคุยกับลูกน้อง เหมือนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีการสื่อสารที่ชัดเจน
เพื่อให้งานลุล่วงชัดเจน
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		  แลว้จะรูไ้ด้อยา่งไรวา่สำ�เรจ็ คอื ดูจากผลการทำ�งานทีร่วดเรว็มากขึน้ ลดการผดิ
พลาด มีการช่วยเหลือกันมากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน พูดคุยกันมากขึ้น

		  วิทยากร : กลุ่มนี้มีการชี้ปัญหาชัดเจน มีประเด็นปัญหาชัดเจน และมีกิจกรรม
ที่ไปแก้ปัญหาในแต่ละข้อ มีตัวชี้วัดความสำ�เร็จ แต่บางตัวเช่น มีประสิทธิภาพดีขึ้น ก็
ต้องคิดว่าจะวัดจากอะไร ตัวกิจกรรมดี เช่น การไปทัศนาจรเพื่อให้เขาเปิดอกคุยกัน 
และการให้เรียกว่าเพื่อนร่วมงานไม่ใช่พนักงาน เพราะจะทำ�ให้ทุกคนมีศักดิ์ศรีเท่ากัน 
ก็จะเห็นว่าการชี้ปัญหา การจัดกิจกรรม การวัดผลจะชัดกว่าสองกลุ่มแรก 

		  กลุ่ม 4 มิติ การเงินดี การซื้อหวยนั้นไม่มีความจำ�เป็นแต่ซื้อกันทีละหลายพัน 
ก็จะทำ�ให้การเงินของเราไม่สมดุลกัน แล้วเราจะแก้ปัญหาอย่างไร จริงๆ หวยก็ไม่ได้
บังคับให้เราซื้อ เพราะฉะนั้นเราก็ต้องเลิกซื้อ ต้องไม่อยากได้ ต้องรู้จักพอ 

		  แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่าสำ�เร็จ คือ เงินก็จะต้องเหลือ เมื่อเรามีความสุข งานก็จะ
ต้องดีขึ้น และทำ�ให้สุขภาพจิตดีขึ้น

		  วิทยากร : การแก้ปัญหายังไม่บอกวิธีการมา เพียงแต่บอกว่าให้สร้างจิตสำ�นึก 
แต่กิจกรรมไม่ชัดเจน แล้วจะแก้ไข จะวัดให้เป็นรูปธรรมอย่างไร เช่น อาจจะทำ�บัญชี
ครัวเรือน เป็นต้น อันนี้เป็นกิจกรรมได้ อย่างเรื่องหวยบางที เขาเอากระป๋องวางไว้แล้ว
ให้มาหยอด ถ้าสมมุติว่าเล่นถูกก็ให้กระเป๋าไป ปีหนึ่งก็หยอดเยอะเหมือนกันนะ 

		  กลุ่ม 5 มิติ ผ่อนคลายดี เราสมมุตติว่าบริษัทเน้นผลผลิตมากเกินไป จนไม่
นกึถงึพนกังาน ไมม่กีจิกรรมทีท่ำ�ใหพ้นกังานผอ่นคลาย การแกป้ญัหาคอื สร้างกจิกรรม
เพื่อผ่อนคลายให้พนักงาน เช่น เปิดเพลงในช่วงเวลาทำ�งานหรือตอนพัก มีการยืดเส้น
ยืดสายออกกำ�ลังกายช่วงเช้าหรือช่วงบ่ายเพ่ือให้พนักงานผ่อนคลายความเมื่อยล้า 
และเราจะทิ้งผลผลิตไม่ได้จึงตั้งรางวัลว่าถ้าพนักงานทำ�ผลผลิตได้ตามเป้าหมายจะจัด
กิจกรรมให้พนักงานไปสัมมนาต่างจังหวัด 

		  แล้วจะรู้ได้อย่างไรว่าสำ�เร็จ หนึ่งคือเอาตัวแบบ Happinometer มาทดสอบกับ
พนักงานทุกๆ 3 เดือน โดยทำ�ก่อนหลังกิจกรรม และสองถ้าองค์กรไหนมีความเครียด
มาก อัตราการลาออก การขาดลามาสายจะสูง ดังนั้น หากทำ�แล้วสำ�เร็จอัตราการลา
ออก การขาดลามาสายก็จะลดลง 
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		  วิทยากร : จะเห็นได้ว่าปัญหาคืออะไร มีกิจกรรมที่ชัดเจน จุดที่เด่นคือ มีการ
วัดผลก่อนทำ�กิจกรรม และวัดทุกสามเดือน แสดงว่ามีการติดตามเป็นระยะๆ และผล
สุดท้ายคือ ไปดูอัตราการมาสายและอัตราการลาออกต้องลดลง แสดงว่าทีมนี้มีการตั้ง
เป้า จึงเป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะๆ และมีการตั้งเป้าด้วย 
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นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย
“การวัดและประเมินความสุขของคนในองค์กร”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

วันพุธที่ 31 ตุลาคม 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ

เสริมความรู้ แนวคิด
ประสบการณ์ด้วย

ความคุ้มค่า
ในการทำ�

องค์กรแห่งความสุข

โดย ดร.นิเวศ จิระวิชิตชัย

		  ในปัจจุบันท่ามกลางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แต่ละองค์กรคงหลีกเลี่ยง
การพัฒนา ขีดความสามารถในการแข่งขันไม่ได้ เพราะธุรกิจอยู่ได้ด้วยผลกำ�ไร และผู้
ที่สร้างผลกำ�ไรให้กับองค์กร ซึ่งก็คือทรัพยากรบุคคล โดยทรัพยากรบุคคลมีค่ามากกว่า
ทีด่นิ เครือ่งจกัร โดยแนวคดิหลกัๆ ปญัหาของทรพัยากรบคุคลกค็อื Competency ของ
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บุคลากรนั่นเอง สำ�หรับ Happy workplace ROI มีแนวคิดว่า ถ้าจะวัดผลตอบแทนใน
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น ถ้าเราจะพัฒนา Competency ของพนักงานตามสายงานของ
องค์กร โดยทั้งหมดจะอยู่ในกรอบการทำ�งานของ ROI 5 ขั้นตอน คือ 

		  1) ปฏิกิริยาตอบสนองและการกระทำ�ที่วางแผนไว้ โดยดูว่าปัญหาขององค์กร
			   คืออะไร และวัดปฏิกิริยาตอบสนองต่อโครงการ 
		  2) การเรียนรู้ โดยการวัดทักษะความรู้และทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงของพนักงาน  
		  3) การประยุกต์ใช้และการลงมือปฏิบัติ 
		  4) ผลกระทบทางธรุกจิ เมือ่พนกังานปฏบิติัมาอยา่งตอ่เนือ่งและยาวนานกจ็ะสง่
			   ผลกระทบถึงธุรกิจ เกิดศักยภาพทั้งในเชิงบวกและเชิงลบก็ได้  
		  5) ผลตอบแทนการลงทุน โดยดูผลกระทบต่อผลกำ�ไรของบริษัท ต่องบการเงิน
			   ของบริษัท 

	 	 ตารางการประเมิน ROI 5 ระดับ

		  ตัวอย่าง พนักงานในองค์กรแห่งหนึ่งมีความขัดแย้งในองค์กร ทำ�ให้การทำ�งาน
ไม่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารเกิดความไม่ไว้วางใจกัน ก็ต้องไปคิดว่าหากเจอปัญหา
อย่างนี้ ก็ต้องมาหาทางแก้ไขว่าจะทำ�อย่างไร โดยคิดโครงการข้ึนมา เช่น โครงการ
รอยย้ิมสร้างมิตรภาพรวมหนึ่งใจเดียวกันเพื่อเป้าหมายขององค์กร และเชิญวิทยากร
ด้านจิตวิทยาเพื่อละลายพฤติกรรม เพื่อปรับ Mind set หรือทัศนคติของพนักงาน ก็จะ
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มาดูว่าปฏิกิริยาตอบสนองของพนักงานต่อการสร้างน้ำ�หนึ่งน้ำ�ใจเดียวกันเป็นอย่างไร 
ระหว่างการเรียนรู้ก็ต้องดูว่าพนักงานให้ความร่วมมือกับองค์กร กับโปรแกรม กับ
วิทยากรอย่างไร 

		  จากนั้นก็จะดูว่ามีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติอย่างไร ดูความเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด ทาง HR ก็จะมีทำ�การวิเคราะห์ว่า 
ก่อนหลังมีโครงการนั้นบริษัทมีผลกำ�ไรมากขึ้นหรือไม่ หรือมีผลกระทบต่อการทำ�งาน
อย่างมีนัยสำ�คัญหรือไม่ มากน้อยเพียงใด คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของก่อนไปอบรม และ
จะวัดในเชิงของการเงิน ว่าธุรกิจมีผลกำ�ไรมากขึ้นมากน้อยเพียงใด แต่ละธุรกิจจะมี
ปัญหาแตกต่างกัน แต่ปัญหาที่พบมากคือ ปัญหาเรื่องคน เช่น พนักงานขาด ลา มา
สายมาก พนักงานลาออกมาก ทำ�งานไม่เต็มประสิทธิภาพ พนักงานเครียดทำ�ให้ไม่
ถึงเป้าหมายที่วางไว้ พนักงานขาดทักษะในการโน้มน้าวและจูงใจในการขายสินค้าและ
บริการ ซึ่งทั้งหมดนี้ก็ส่งผลถึงกำ�ไรของบริษัททั้งนั้นเราก็ต้องไปคิดโครงการมา

		  Value chain หรือ ห่วงโซ่ความสัมพันธ์ ระหว่างพนักงานกับลูกค้าซึ่งมีผล
ต่อผลกำ�ไรของบริษัท ตามภาพจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ พนักงานท่ีดีจะต้องมีทัศนคติ
ต่องานและบริษัทก่อน ไม่เช่นน้ันงานก็ไม่ดี บางที่จะทดสอบทัศนคติในงานในองค์กร 
หรือทดสอบสมรรถนะทางอารมณ์หรือขีดความอดทนของพนักงานด้วย โดยเขาบอก
ว่าทัศนคติที่ดีจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกต่อบริษัท ส่งผลให้พนักงานมี service 
mind หรือทำ�หน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ หากพฤติกรรมของพนักงานเป็น
เชิงบอกแล้วก็จะสร้างคุณค่าให้สินค้าและบริการ เช่น สปา เป็นบริการเหมือนกันทุกที่ 
แต่ถ้าการบริการต่างกันคุณค่าของสินค้าก็ต่างกัน ดังนั้น มันจึงเป็น value added ที่ฝัง
เข้าไปในสินค้าและบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรมของไทยติดอันดับโลก เพราะเขาไปสร้าง 
Mind set ให้พนักงานอยู่ใน Frame work เดียวกัน ทำ�ให้สินค้านั้นมีคุณค่ามากกว่าที่
ควรจะเป็น ดังนั้น หากสินค้าและบริการเป็นที่เชื่อมั่นของลูกค้า โดยเกิดจากพนักงาน
เป็นคนสร้างความเชื่อมั่น ก็ทำ�ให้สินค้าและบริการของเราเกิดการซื้อซ้ำ�บ่อยๆ เพราะ
ลกูคา้ใชช้อบแลว้เขากบ็อกตอ่ และหากเขาเชือ่มัน่ไวว้างใจแล้วการจะล้มล้างความเชือ่
นั้นก็ยาก เพราะเขา Trust ใน Mind set ของเขาไปแล้ว ถึงแม้ว่าจะมีเรื่องมากระทบก็
ทำ�ให้เปลี่ยนทัศนคติได้ยาก เช่น ชาเขียว เขามีโมเดลในการสร้างความน่าเชื่อถือแล้ว 
แม้จะมีเหตุการณ์ที่ทำ�ให้ความน่าเชื่อถือลดลง แต่สุดท้ายก็กลับมาเหมือนเดิม เพราะ
ฉะนั้น ทุกอย่างก็มากจากการ Scenerio ทัศนคติของพนักงาน แผนธุรกิจ ตลอดจน
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การนำ�เสนอ สุดท้ายลูกค้าก็จะเกิดความเชื่อใจ ไว้ใจ ซื้อซ้ำ� บอกต่อ และความเชื่อใจ
ของลูกค้าก็จะทำ�ให้บริษัทเกิดกำ�ไรขึ้นเป็นลำ�ดับ 

ตัวอย่าง รูปแบบห่วงโซ่ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและลูกค้าต่อผลกำ�ไร
 
 

ROI กระบวนการในประเมินผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
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		  โดยต้องหาวัตถุประสงค์ก่อนว่า เราจะประเมินอะไร โดยเราจะต้องทราบปัญหา
ก่อน เช่น มีปัญหาเรื่องการประท้วงของพนักงาน พนักงานมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อบริษัท 
พนักงานลาออกง่าย หาวิธีการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดของพนักงานเพราะจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำ�งานและสุดท้ายจะส่งผลต่อบริษัท เช่น คิดโครงการหนึ่งขึ้นมา
เพ่ือใหพ้นักงานเกดิ royalty ตอ่บรษิทักอ่น ใหเ้ขาเชือ่วา่บรษิทัมคีวามหว่งใย ปรารถนา
ดี บางแห่งมีการแจกหุ้นให้กับพนักงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้พนักงานรู้สึกมีหุ้นส่วนกับ
บริษัท ถ้าหากบริษัทยังไม่ใหญ่ขนาดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ก็ต้องมีโครงการ
เพื่อปรับทัศนคติของพนักงาน แล้วเราก็ไปรวบรวมข้อมูลมาว่าฝ่ายไหนมีปัญหานี้บ้าง 
และเราจะหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร เชิญวิทยากรมาเพื่ออบรมสัมมนา 

		  ขณะที่รวบรวมข้อมูล ต้องทำ�การแยกแยะผลลัพธ์จากโครงการออกจากปัจจัย
อืน่ๆ เพราะจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เชน่ TQM 5 ส. TPS ISO มาตรฐานเหล่านีก้ท็ำ�ให้
ประสิทธิภาพการผลิตและการบริการดีขึ้น แต่จะวัดโครงการที่เป็น Happy workplace 
ก็ต้องแยกปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องออก เพื่อกรอกลงไปในโปรแกรม โดยแปลงเป็นมูลค่า
ทางการเงิน และวัดผลตอบแทนการลงทุน

		  การวัดผลตอบแทนการลงทนุจากโครงการทีจั่ดให้กบัพนกังานนัน้ แตล่ะโครงการ
ก็ให้ผลตอบแทนไม่เท่ากัน และโครงการนี้เมื่อจัดปีนี้กับปีหน้าผลตอบแทนก็ไม่จำ�เป็น
ต้องใกล้เคียงกัน เพราะในความเป็นจริงแล้วถ้าตัวแปร เช่น สถานที่ กลุ่มบุคคล 
กระบวนการ เปลี่ยนแปลงไปผลลัพธ์ก็จะเปลี่ยนแปลงไป 

สูตรในการคิดผลตอบแทนการลงทุน
=

(ผลตอบแทน – ค่าใช้จ่าย)/ค่าใช้จ่าย

		  สมมุติว่า เป็นโครงการด้านการขาย จิตวิทยาด้านการขายและการบริการ และ
การทำ�งานเปน็ทมี ผลตอบแทนจากการจัดโครงการนีเ้ปน็เทา่ไหร่เอาไปลบกบัคา่ใช้จา่ย
ในการจัดโครงการนี้ แล้วหารด้วยค่าใช้จ่ายคูณด้วย 100 ออกมาเป็น % สิ่งที่กรอกลง
ไปในโปรแกรมจะเป็นรายละเอียดโครงการ สิ่งที่คาดหวัง สิ่งที่กรอกเข้าไปแล้วผลลัพธ์
ที่ออกมามีอะไรบ้าง จะวัดเป็นตัวเลข 
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		  ยกตัวอย่าง
		  อาจจะแปลงจากการปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานโดยหามลูคา่ทีเ่พิม่ขึน้จากผลลพัธ์
ทีเ่พิม่ขึน้ เช่น ก่อนทีจ่ะมีโครงการ happy workplace ROI เรามขีดีความสามารถที ่70% 
และเราจดัโครงการ happy workplace ROI ขีดความสามารถเราเพิม่ข้ึน 80% ส่วนท่ีเพิม่
ขึ้นถึง 10% หรือดูที่การเพิ่มกำ�ลังการผลิตที่เพิ่มขึ้น ผลิตได้เร็วขึ้น เป็นต้น ซึ่งค่าแรง
ของพนักงานขึน้อยูก่บั skill ของพนกังาน เม่ือมกีารจดัโครงการแลว้มกีารเปลีย่นแปลง
ขึ้นหรือไม่ เช่น ต้นทุนค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการ ถ้าพนักงานมีความเครียดลดลง 
ถามว่าค่ารักษาพยาบาลจะลดลงหรือไม่ แล้วถ้าพนักงานไม่เจ็บป่วยก็น่าจะทำ�งานได้
เต็มศักยภาพได้มากขึ้น พนักงานมีวินัยในการทำ�งานมากขึ้นถามว่าอุบัติเหตุจะลดลง
หรอืไม่ ถ้าพนกังานมีการขาดลามาสายกนันอ้ยลง จะทำ�ใหป้ระสทิธภิาพเพิม่ขึน้หรอืไม ่

		  การประเมินภายในองค์กร 

		  การประเมินมูลค่าทางการเงินภายในองค์กร ธุรกิจการผลิตบางอย่างอาจจะมี
โมเดลในการวัด เมื่อจัดโครงการแล้วทำ�ให้การผลิตสูงขึ้น เช่น การกำ�จัดของเสียหรือ
สารเคมีทีอ่อกจากโรงงานมากนอ้ยเพียงใด ตอ้งเชญิผู้เชีย่วชาญมาวดัวา่โครงการนีท้ำ�ให้
โรงงานเปน็ Green energy รกัษาสิง่แวดลอ้ม ก็สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ ์สง่ผลตอ่ความเชือ่
มั่นต่อบริษัท และทำ�ให้กำ�ไรของบริษัทสูงขึ้น 

		  การรายงานการประเมินมูลค่าหรือต้นทุนข้อมูล ศึกษาเรื่องการประเมินมูลค่า 
และอันต่อมาเป็นการปรับปรุงคุณภาพ ก็ประเมินจากผู้เข้าร่วมอบรมว่ามีขีดความ
สามารถเท่าไร สมมุติว่า พนักงานในสายการผลิตนี้เราส่งเขาไปอบรม ก่อนเขาไปฝึก
อบรมก็ตรวจสอบไว้ก่อนว่าเขามีขีดความสามารถเท่าไร และหลังอบรมเขามีขีดความ
สามารถเท่าไร กเ็อามาเปรยีบเทียบกนั ตวัอยา่ง ธรุกจิเสือ้ผา้ตอ้งทำ�งานเปน็ทมี เพราะ
ต้องตัดกันเป็นชิ้นๆ แล้วค่อยมาประกอบรวมกันเป็นผลิตภัณฑ์ เหมือนธุรกิจอิเล็กทรอ
นคิส ์ดงันัน้ แตล่ะสายการผลติจงึมปีญัหาทีต่า่งกนัออกไป เชน่ สายการผลิต A มีปญัหา 
ก สายการผลิต B มีปัญหา ข สายการผลิต C มีปัญหา ค แต่ทั้งสามสายการผลิตมี
ปัญหา ง เหมือนกัน ก็ต้องหาโครงการที่จะมาแก้ทั้งปัญหารวมและปัญหาเฉพาะของ
สายการผลิต แล้วนำ�เอาข้อมูลท่ีเราคิดมานั้นกรอกเข้าโปรแกรมแล้วมันก็จะประมวล
ออกมาว่าผลตอบแทนจากการลงทุนในการแก้ปัญหาของบริษัทนั้นมีมากน้อยเพียงใด 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

62

	 	 ปัจจัยเชิงปริมาณ ยกตัวอย่างข้อมูลที่กรอกลงไป เช่น หน่วยการผลิต จำ�นวน
เงินที่เก็บรวบรวมได้ จำ�นวนสินค้าที่ขายได้ ลูกค้าใหม่ที่สร้างขึ้น การหมุนเวียนของ
สินค้า งานที่จบสมบูรณ์ ผลที่ได้ต่อชั่วโมง ความสามารถในการผลิต เป็นต้น ตรงนี้
คือตัวอย่างผลที่ได้ออกมาของการจัดโครงการ ถ้าโครงการที่จัดเป็นโครงการด้านการ
ปรับปรุงคุณภาพการผลิต ตัวชี้วัดที่ใช้ก็คือ จำ�นวนหน่วยที่ผลิตได้ต่อชั่วโมง หรือธุรกิจ
ด้านขายสินค้าและบริการ ก็อาจจะจัดโครงการอบรมการโน้มน้าวใจ ก็ทำ�ให้เพิ่มยอด
ขายต่อเดือนได้มากขึ้น ก่อนจัดโครงการได้เท่าไร แล้วหลังจัดโครงการได้เพิ่มมากขึ้น
เท่าไร ส่วนต่างตรงนี้ก็คือผลที่ได้จากโครงการที่จัดขึ้น เป็นต้น นี่คือปัจจัยเชิงปริมาณ

		  ปัจจัยเชิงคุณภาพ ถามว่าส่งผลกระทบต่อองค์กรหรือไม่ ก็ส่งผลกระทบ เช่น 
อัตราการล้มเหลวลดลงก็ทำ�ให้ศักยภาพการทำ�งานสูงขึ้น อัตราการขาดงานลดลง 
อุบัติเหตุลดลง เป็นต้น โรงงานหลายแหล่งจะตั้งเลยว่า zero accident เพราะการ
ที่พนักงานเกิดอุบัติเหตุ นอกจากจะทำ�ให้งานเกิดปัญหาแล้ว ยังทำ�ให้บริษัทเสียงบ
ประมาณค่ารักษาพยาบาล ดังน้ัน ฝ่ายบุคคลจึงต้ังเป็นภารกิจขึ้นมา และวัดว่าใน
แต่ละไตรมาสจำ�นวนอุบัติเหตุของพนักงานมีมากน้อยเพียงใด เพราะมันเกี่ยวข้องกับ
ประสทิธภิาพการทำ�งาน หรอืบางแหง่เขาบอกวา่พนกังานไมค่อ่ยยิม้แยม้แจม่ใส ทำ�ให้
เกิดความเครียด การให้บริการของพนักงานกับลูกค้าจึงทำ�ให้เกิดความไม่พอใจ ส่งผล
เสียต่อบริษัท จึงจัดโครงการยิ้มขึ้นมา ทำ� Banner รูปตัวยิ้มออกมา แล้วเขาก็ดูว่าเมื่อ
จัดโครงการนีข้ึน้มา แลว้ผลเป็นอยา่งไร โดยใชต้วัวดัเป็นแบบสอบถามวา่ความพงึพอใจ
ของพนักงานต่อโครงการนี้ แล้วเอาข้อมูลที่ได้กรอกเข้าไป

		  ด้านต้นทุน โครงการต่างๆ ฝ่ายบุคคลเป็นคนทำ�ให้เกิด โดยอาจจะได้รับมอบ
หมายจากผูบ้รหิารวา่ใหห้าสาเหตวุา่ทำ�ไมยอดขายของบรษัิทจงึลดลง กเ็หน็วา่เกดิจาก
การบรกิารของฝ่ายขายทีท่ำ�ใหล้กูคา้เกดิความไมพ่อใจจงึทำ�ใหย้อดขายลดลง หรือฝา่ย
เซลล์ลาออกกันมาก ทำ�ให้ยอดขายลดลง ฝ่ายบุคคลก็ต้องนำ�ข้อมูลไปคิดโครงการเพื่อ
ปรบัทศันคตขิองพนกังานใหต้รงกบัทีบ่รษิทัตัง้ขึน้ ซึง่กต็อ้งมตีน้ทนุ เชน่ ตน้ทนุการฝกึ
อบรม ต้นทุนดา้นอปุกรณ ์ตน้ทนุในการสร้างแผนระยะยาว สมมตุเิราบอกวา่ บริษทัเราม ี
Happy 8 ครบ ซึ่งต้องใช้ต้นทุนเยอะ เช่น การสร้าง Happy Brain ต้องใช้ต้นทุนในการ
ทำ�คนให้เก่งขึ้นมาก เช่น โครงการภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน ก็ต้องมีต้นทุนเพื่อจ้าง
ครูมาสอน ก็ต้องวัดผลโครงการว่าเมื่อบริษัทจ้างครูภาษาอังกฤษมาสอนจะทำ�ให้ความ
สามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างคู่ค้าที่เป็นต่างชาตินั้นสูงขึ้นหรือไม่ หรือมีฟิตเนส
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ในที่ทำ�งานให้พนักงานได้มาออกกำ�ลังกายก็ต้องลงทุน แล้วเขาก็จะวัดว่าเมื่อพนักงาน
ไปใช้ฟิสเนสที่บริษัทได้ลงทุนไปแล้ว ในแง่ของศักยภาพการทำ�งานน้ันสูงขึ้นมากน้อย
แค่ไหน หรือบางบริษัทสร้างศูนย์รับเลี้ยงเด็กในที่ทำ�งานเพื่อให้พนักงานไม่ต้องกังวล 
หรือสร้างห้องสมุดและศูนย์เรียนรู้มัลติมีเดียในบริษัท แล้วก็ไปวัดว่าที่บริษัทลงทุนไป
นั้นคุ้มค่าในเชิงทรัพยากรมนุษย์มากน้อยเพียงใด โดยสอบถาม วัดความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ทุกอย่างต้องมีต้นทุนหมดจึงต้องกรอกลงไปในโปรแกรม

	 	 เวลา ท่ีเขาวดันัน้คอืเวลาในการทำ�งาน เวลาในการทำ�โครงการตา่งๆ ใชม้ากนอ้ย
เพยีงใด บางแหง่คา่ลว่งเวลามีเยอะมากก็ตอ้งคดิโครงการเพือ่ลดการทำ�งานลว่งเวลาแต่
ใหป้ระสทิธิภาพการทำ�งานเทา่เดิม นอกจากนีค้วามชำ�นาญของพนกังาน ประสทิธิภาพ
ในการทำ�งาน การตอบรับ ความล่าช้าในการทำ�งาน เวลาที่ศูนย์เสีย เหล่านี้เป็นข้อมูล
ที่ต้องกรอกลงไปในโปรแกรม 

	 	 ส่วนข้อมูลที่เป็น soft data เช่น นิสัยในการทำ�งาน บรรยากาศและความพึง
พอใจในการทำ�งาน ต้องดูว่าถ้าจะให้พนักงานมีทัศนคติเดียวกับบริษัทจะต้องลดนิสัย
ใดลงไปบ้าง เช่น นิสัยการขาดลามาสาย นิสัยการฝ่าฝืนการรักษาความปลอดภัย การ
ติดต่อสื่อสารกันระหว่างฝ่ายต่างๆ ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร ความพึงพอใจ
ของพนกังานทีม่ตีอ่งาน การแบง่แยกกดีกนั การแบง่กก๊แบ่งฝา่ย พนกังานมีขอ้ร้องทกุข์
มาก พนักงานมีความจงรักภักดีต่ำ� พนักงานมีความเครียดสูง พนักงานมีการลาออก
มาก พนักงานไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระบวนการทำ�งานต่างๆไม่มีการพัฒนา 
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ต้องหาโครงการต่างๆ มาแก้ไข 

	 	 การบรกิารลกูคา้ เชน่ พนกังานมกีารขอโยกยา้ยเปล่ียนตำ�แหนง่มาก ความรู้ของ
พนักงานไมม่กีารเพิม่พนูมากขึน้ พนกังานกลา่วชมเชยกันนอ้ยลง การเลือ่นตำ�แหนง่มี
ปญัหาและอปุสรรค มคีวามพรอ้มในดา้นเครอืขา่ยการปฏบิตังิานนอ้ย ลูกคา้มคีวามพงึ
พอใจต่ำ� ลกูคา้มคีวามประทบัใจตอ่การบรกิารนอ้ย ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้มนีอ้ย ไม่
สามารถรักษาฐานลูกค้าไว้ อันนี้คือตัวอย่างข้อมูลที่กรอกเข้าไปในโปรแกรม เช่นแมค
โดนัล พนักงานดีเด่นประจำ�เดือนนี้ ก็เพื่อให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้
มากขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างความพอใจในงานและความภูมิใจในองค์กรเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ความพอใจในการทำ�งานก็เกี่ยวข้องกับอัตราการลา
ออก การขาดงาน ความพึงพอใจของลูกค้า ตรงนี้เราต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการ
ทำ�งานให้ได้ ต้องคิดโครงการต่างๆ ออกมา 
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		  การวเิคราะหเ์สน้แนวโนม้ เชน่ หากในบรษิทัหน่ึงมีการลาออกสูงชนัเปน็เส้นตรง 
ถ้าเราจัดโครงการสร้างความรักความผูกพันขึ้นมา แล้วเส้นแนวโน้มลดลง การลาออก
ลดลงแสดงว่าโครงการนี้ดี ควรจัดซ้ำ� แล้วที่มันดีเพราะอะไร มีปัจจัยอะไรบ้าง ดีมาก
น้อยกว่าไม่จัดกี่เปอร์เซ็นต์ หรือบางแห่งมีพนักงานเข้าใหม่เข้ามามาก อาจจะมีปัญหา
เรื่องความร่วมมือของพนักนักงานในระดับหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เกิดความขัดแย้งขึ้นมา ก็
อาจจะจดัโครงการภาวะผูน้ำ�สำ�หรบัผูจั้ดการใหมฝ่า่ยตา่งๆ เขา้มาจดัอบรมการบรูณาการ
เข้าหากัน ก็ทำ�ให้การทำ�งานโดยรวมมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น แล้วก็มากรอกข้อมูล
ลงไปในโปรแกรม เวลากรอกข้อมลูลงไปเรากอ็ยากจะทราบผลวา่มมีากกวา่คา่ใชจ้า่ยที่
เราลงทุนไปไหม และมากกว่าเพียงใด มีผลตอบแทนทั้งทางตรงและทางอ้อมอะไรบ้าง 
โดยโปรแกรม ROI จะทำ�ใหเ้ราทราบวา่ตน้ทนุเรามอีะไรบา้ง และมผีลตอบแทนทางตรง
และทางอ้อมอะไรบ้าง เมื่อวัดผลออกมาเป็นตัวเลขแล้วมีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด
ในการจัดโครงการนี้ 

		  การใช้โปรแกรม ROI อันดับแรกจะต้องกำ�หนดวัตถุประสงค์ของโครงการ และ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการเพือ่กรอกลงไปในโปรแกรม และระหวา่งนัน้จะตอ้ง
แยกแยะว่าตวัแปรใดเป็นตน้ทนุทางตรง ตน้ทนุทางอ้อม ผลประโยชนท์ี่ไดจ้ากโครงการ
นี้มีอะไรบ้างที่เป็นทางตรงและทางอ้อม แล้วโปรแกรมจะคำ�นวณผลตอบแทนออกมาก
เป็นเปอร์เซ็นต์และรายงานผลให้ 

		  คณุลกัษณะสำ�คญัของโปรแกรม ROI ทีเ่ราควรใชค้อื การวดัผลตอบแทนจากการ
ลงทนุ ใชเ้พียงผลลัพธ ์ตน้ทนุ มีสมมติุฐาน วธิกีาร เปน็ซอฟตแ์วรท์ีม่ทีฤษฎรีองรบัจาก
ต่างประเทศ มีแนวทางปฏิบัติรองรับได้ กระบวนการต่างๆสามารถอธิบายปัจจัยต่างๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ได้ ผลตอบแทนการลงทุนต้องเข้าได้กับแผนงาน ผลตอบแทน
การลงทุนต้องยืดหยุ่น สามารถกรอกข้อมูลได้ทุกประเภท และผลตอบแทนการลงทุน
ต้องครอบคลุมต้นทุนทั้งหมด การคำ�นวณต้องคำ�นวณผลตอบแทนการลงทุนท่ีแท้จริง 
ผลตอบแทนที่แท้จริงคือ มีเทคโนโลยีจำ�นวนมาก ระบบลีนก็ทำ�ให้ผลิตภาพการผลิตสูง
ขึ้น และเราจัดโครงการ Happy workplace ROI ในเรื่องทักษะการผลิตก็มีผลผลิตสูง
ขึน้เชน่กัน แต่ท้ังหมดแลว้ผลลพัธก์ค็อืให้การผลติสงูขึน้ แตว่า่การสงูขึน้มนัก็ไมไ่ดอ้ยูท่ี่
ทักษะอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับทัศนคติต่องานด้วย แม้จะมีศักยภาพแต่ไม่มีทัศนคติที่ดี 
ไม่มีแรงบันดาลใจผลงานก็ออกมาไม่เต็มที่เหมือนกัน ดังนั้น จะทำ�อย่างไรให้ทัศนคติ
ต่อการทำ�งานมันออกมาได้ต้องไปคิดโครงการมา แล้วก็วัดผลตอบแทนในการลงทุน
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		  เมือ่เขา้ไปที ่www.roi-hwp.com แลว้กรอกขอ้มูลเกีย่วกับบรษิทัเข้าไป ทำ�
ธุรกิจอะไร มีพนักงานกี่คน เป็นต้น แล้วจะมีรายการขึ้นมา เช่น โครงการสร้าง Happy 
workplace ในองค์กรเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ต้นทุนได้แก่ แบรนเนอร์ 
ค่าจ้างวิทยากรในการฝึกอบรม วัสดุอุปกรณ์ การวัดความคุ้มค่าของโครงการก็อาจจะ
วัดความพึงพอใจของคนเข้าร่วมโครงการ โดยทำ�แบบสอบถามแล้วเก็บค่ามากรอกลง
ในโปรแกรม เมื่อกรอกเรียบร้อยแล้วก็บันทึกโครงการ โดยโปรแกรมน้ีจะออกแบบมา
ให้ใช้ง่าย ให้กรอกชื่อโครงการ ระยะเวลาในการทำ�โครงการ ใช้งบประมาณทั้งสิ้นเท่า
ไหร่ มีน้ำ�หนักของโครงการคิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ มีต้นทุนทางตรงในการบริหารจัดการ
เท่าไหร่ มีต้นทุนทางอ้อมอะไร เช่น เวลางานของพนักงาน ต้นทุนที่ไม่สามารถวัดค่า
ได้ เช่น เวลาหลังเลิกงานที่พนักงานต้องเข้าร่วมโครงการ ผลประโยชน์ทางตรงที่จะได้
จากโครงการ เช่น โครงการเรียนภาษาอังกฤษ ขีดความสามารถในการพูดกับชาวต่าง
ชาติเพิ่มขึ้น ทำ�ให้ยอดออเดอร์สูงขึ้นตามลำ�ดับในแต่ละไตรมาส ผลประโยชน์ทางอ้อม 
เชน่ บรษิทัมภีาพลกัษณเ์ปน็สากลมากขึน้ สิง่เหลา่น้ีเปน็ส่ิงทีบ่ริษทัตอ้งคดิเองเพราะทกุ
คนตอ้งรูจ้กับรษิทัของตวัเองดกีวา่ แลว้เราก็ใส่รายละเอียดทีเ่ปน็เชงิคณุภาพเขา้ไป เม่ือ
เรากรอกเขา้ไปโปรแกรมกจ็ะรายงานผลเปน็ตวัเลขให ้เรากน็ำ�ไปใส่แฟม้รายงานเจา้นาย
ได้เลย 

		  น่ีเปน็ภาพรวมของโปรแกรมทัง้หมด เมือ่เรากรอกโครงการเขา้ไปมากๆ แล้ว ก็
จะทำ�ใหเ้ราสามารถเปรยีบเทยีบแตล่ะโครงการได ้เพราะ ROI จะไมเ่ทา่กนัทกุป ีผลการ
ปฏิบัติงานก็จะไม่เท่ากันทุกปี เพราะเวลาเปลี่ยน กลุ่มเป้าหมายเปลี่ยน ผลตอบแทน
ก็ต้องเปลี่ยน ทำ�ให้ผู้บริหารทราบถึงความคุ้มค่าของการจัดโครงการ ว่าเมื่ออนุมัติ
โครงการไปแล้วมีต้นทุนอะไรบ้าง มีผลตอบแทนอะไรบ้าง คุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่ 
สามารถชีแ้จงเป็นรายโครงการได ้และสามารถนำ�ผลตอบแทนแตล่ะโครงการมาเปรยีบ
เทียบผลตอบแทนในภาพรวมของบรษิทัได ้สมมุตว่ิาเราจดัโครงการ จำ�นวน 4 โครงการ 
ก็จะทำ�ให้เรารู้ว่าโครงการไหนให้ผลตอบแทนสูงที่สุด และควรจะยกเลิกโครงการไหน 
และควรจะลงทนุที่โครงการไหน ทำ�ให้ผูบ้รหิารเขา้ใจวา่แตล่ะโครงการมปีระโยชนม์านอ้ย
เพียงใด ทั้งหมดเป็นภาพรวมของ ROI และสามารถไปหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่เว็บไซต์ 
www.roi-hwp.com
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นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย
“การวัดและประเมินความสุขของคนในองค์กร”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

วันพุธที่ 31 ตุลาคม 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ

เสริมความรู้ แนวคิด
ประสบการณ์

ด้วยความคุ้มค่า
ในการทำ�องค์กรแห่งความสุข

“แบ่งปัน แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประสบการณ์จริง”

โดย คุณพจนีย์ บุญประสิทธิ์
โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์
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		  Vision: World class medicine, world service คือ เป็นหนึ่ง
ในด้านการรกัษาและบรกิารในระดบัโลก โดยพนัธกจิของเราคอืการรกัษาแบบเอือ้อาทร 
และคุณภาพระดับโลก บำ�รุงราษฎร์เปิดบริการมา 33 ปี ซึ่งตอนนี้โรงพยาบาลเราสวย
แลว้ เหมอืนกับเวลาทีว่นัไหนเราตืน่มาสรา้งความสุขเล็กๆ เห็นหนา้ตวัเองแล้วสวยแล้ว
จะมีความสุขทั้งวัน โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่ใหญ่ที่สุดในภาค
พื้นเอเชียอาคเนย์ และได้รับเลือกให้เป็นโรงพยาบาลที่สวยติดอันดับ 7 ของโลก เรา
มีพื้นที่รวม 1 ล้านตารางฟุต มีลานจอดเฮลิคอปเตอร์อยู่ด้านบน มีศูนย์รักษาเฉพาะ
ทาง 33 ศูนย์ คนไข้ต่อปี มากกว่า 1.3 ล้านคนต่อปี สำ�นักงานตัวแทนมี 20 แห่งใน 
16 ประเทศ ในประเทศไทยมีแห่งเดียวเท่านั้น มีล่ามถึง 16 ภาษา เช่น พม่า กัมพูชา 
เป็นต้น 

		  โรงพยาบาลบำ�รุ งราษฎร์  
อินเตอร์เนชั่นแนล เปิดบริการเม่ือ 
17 กันยายน พ.ศ.2523 เป็นโรง
พยาบาลแห่งแรกในเอเชียที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพระดับสากล ใน
การให้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ขนาด 554 เตียง โดยทีมงานบริหาร
จากนานาประเทศ พร้อมแพทย์ผู้
เชีย่วชาญกว่า 900 ทา่นโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล ตัง้อยู่ในย่านธรุกิจ
ของกรุงเทพมหานคร มีผู้ใช้บริการจำ�นวน 850,000 คนต่อปี เป็นผู้ใช้บริการชาวต่าง
ประเทศกว่า 300,000 คนต่อปี จาก 154 ประเทศทั่วโลก ในด้านการช่วยเหลือสังคม 
นับตัง้แตเ่ริม่กอ่ตัง้มลูนธิโิรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ในป ีพ.ศ.2533 มลูนธิฯิ ไดม้สีว่นรว่ม
ในการจดักจิกรรมการกศุลและใหก้ารศึกษาแกผู่ด้อ้ยโอกาสในสงัคมมาโดยตลอด โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื่อร่วมส่งเสริมและดแูลคุณภาพชีวติของคนไทยใหด้ีขึน้ ตลอดระยะเวลา
กว่า 17 ปีที่ผ่านมา มูลนิธิฯ ได้ช่วยเหลือชาวไทย ผู้ด้อยโอกาสกว่า 100,000 คน ด้วย
การมอบบริการตรวจสุขภาพและการผ่าตัดเปลี่ยนลิ้นหัวใจแก่เด็กโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ได้รับการนำ�เสนอ
บริการทางการแพทย์ในรายการชั้นนำ� เช่น CBS’s 60 Minutes, NBC’s Today Show, 
Time, Newsweek ฯลฯ
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	 	 ผู้ถือหุ้น

		  โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์เป็นบรษิัทมหาชน จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผูถ้อืหุน้หลกัประกอบดว้ย บรษิทั กรงุเทพประกนัภยั จำ�กดั (มหาชน) และ
ตระกลูโสภณพนชิ ซึง่เปน็ตระกลูที่ไดร้บัความเชือ่ถอืในการบรหิารธรุกจิมากทีสุ่ดตระกลู
หนึ่งของประเทศไทย

		  วิถีบำ�รุงราษฎร์ เราใช้ความเป็นไทย ต้อนรับคนไข้แบบไทยๆ คนไข้เรา 65% 
เป็นคนไทย อีก 35% เป็นชาวต่างชาติ วิถีบำ�รุงราษฎร์ของเรา ได้แก่ การบริการระดับ
โลก ความเป็นเลิศทางวิชาชีพ การสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า สวัสดิการสำ�หรับ
พนักงานและความก้าวหน้าถือเป็นวิถีบำ�รุงราษฎร์ท่ีสำ�คัญ นอกจากนี้สร้างนวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง และสร้างสัมพันธไมตรีแบบวิถีบำ�รุงราษฎร์ 

		  กจิกรรมทีท่ำ�ใหก้บัพนกังาน เราจะมกีารจดัประชมุใหพ้บปะกนัระหวา่งผูบ้รหิาร
ระดับสูงซึ่งเป็นชาวต่างชาติกับพนักงาน โดยจัดข้ึนทุกปีเพื่อปิดช่องว่างการสื่อสาร
ระหว่างกัน ซึ่งเป็นหน้าที่ของ HR โดยในส่วนของเราจะเป็น Employee relation man-
agement คอืเรามองวา่พนักงานตอ้งมีความสขุก่อนจงึจะบรกิารลกูคา้ไดด้ ีจงึเกดิแผนก
นี้ขึ้นมาโดยตรง เพื่อส่งมอบความสุขให้กับพนักงานทุกคน สิ่งสำ�คัญของการลงทุนใน
ทุนมนุษย์หากเราลงทุนให้เงินเดือน 15,000 บาท เราคาดหวังว่าพนักงานจะทำ�งานให้
เราได้มากกว่า 15,000 บาท แน่นอน แต่หากเขาไม่มีความสุขเขาก็จะทำ�งานให้เราไม่
เต็ม 15,000 บาท แน่นอน สิ่งที่จะเติมเข้ามาได้คือ สารแห่งความสุขหรือเอนโดรฟิน 
แล้วผลที่ตามมาจะมากขึ้นตอบไม่ได้เลยว่าสองหรือสามเท่า แต่สิ่งสำ�คัญคือผู้บริหาร
ย่อมต้องอยากรู้ว่าที่ลงทุนไปนั้นคุ้มหรือไม่ ความสุขมันจับต้องได้หรือไม่ หลายคน
ตอบว่าจับต้องไม่ได้ แต่เรามี Happinomiter ที่สามารถทำ�ให้ความสุขมันจับต้องได้ขึ้น
มา ทำ�ให้เราคุยกับผู้บริหารได้ง่ายมากขึ้น

		  โครงการเชิดชเูกยีรตพินกังาน เปน็ตวัอยา่งกจิกรรมโครงการทีล่งทนุไปเดอืนละ
ครั้ง อาจจะช้าเกินไป เราจึงมี โครงการ On the spot reward หรือโครงการทันดีทันใด 
โดยผู้จัดการทุกคนจะมีกระเป๋า เมื่อเจอพนักงานคนไหนทำ�ดีก็ให้ไปเลย แล้วพนักงาน
ก็จะนำ�มาขึ้นแต้ม ที่เรียกว่า แต้มสะสมความดี ก็จะมาแสตมป์ในพาสปอร์ตบุ๊ค เรา
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ได้แนวคิดมากจากการสะสมแสตมป์
ของ 7-11 โดยแต้มเหล่านี้นำ�มาแลก
เปน็ของรางวลั เชน่ MK/ Swensen’s/ 
Cash 100 บาท ของ Lotus /บัตร 
BTS เป็นต้น ซึ่งเราให้พนักงานเป็น
คนกำ�หนดว่าต้องการอะไร นอกจาก
นี้ สามารถรวม point ให้ได้ 7 ใบ จะ
ได้เสื้อแจ็คเก๊ต หรือนาฬิการูปแฮปปี้ 
เป็นต้น ก่อนท่ีเราจะทำ�เราก็สอบถามก่อนว่าชอบสีไหน ผู้บริหารถามว่าลงทุนไปเท่า
ไหร่ ทั้งหมดที่ทำ�เป็นการลงทุนทั้งนั้น เพราะฉะนั้น เราต้องวัดออกมาให้เขาเห็น มีอีก
โครงการคือ โครงการนวัตกรรม เวลาน้องๆ เสนอโครงการที่เป็นนวัตกรรมขึ้นมา ข้อ
สำ�คัญท่ีเราจะเน้นคือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 
และลดค่าใช้จ่าย เพราะฉะนั้น มันจะรีเทิร์นกลับมาด้วยตัวเองเลยคือ ลดค่าใช้จ่าย ถ้า
น้องเสนอโครงการมาแล้วมันลดเงินไปได้ 1 แสนบาท เขาได้เงินคืนกลับไปเลย 20% 
เป็นต้น เวลาคุยกับผู้บริหารก็จะง่าย สิ่งที่ทำ�ให้วัดออกมาได้ชัดเจน ได้แก่ เครื่องมือ 
Happy workplace ROI ตอนนีเ้ราไดน้ำ�รอ่งไป 2 ปแีลว้ โดยเรามอียู่ในปฏทินิบอรด์เพือ่
ให้พนักงานสามารถวัดความสุขได้ทุกวัน ตอนนี้เรากำ�ลังทำ�แอพพลิเคชั่นให้พนักงาน 
เพื่อให้เขาวัดตัวเองได้ตลอด อีกตัวอย่างคือ งานปีใหม่ ซึ่งเป็นธีมร็อคผับ มันใช้เงินก็
จริงแต่เราก็ต้องวัดออกมาให้ได้ว่าความสุขมันกลับคืนมาอย่างไรบ้าง 

		  Happinomiter เรามีการออกแบบโลโก้เอง และปีที่แล้วได้นำ�มาให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างก่อน 2 กลุ่ม คือ พนักงานระดับล่าง เราอยากจะรู้ว่าน้องกลุ่มล่าง และกลุ่มบน 
คือผู้จัดการ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร จากผลสำ�รวจบอกว่า สาเหตุที่พนักงานลาออก
คือหัวหน้า ส่วนหัวหน้าก็ไม่ได้อยากให้น้องๆ ลาออก แต่น้องๆ ก็ไม่รู้ว่าหัวหน้าเป็นคน
ปากรา้ยแต่ใจด ีจรงิๆ เป็นเพราะอยากจะใหง้านออกมาดจีงึจ้ำ�จีจ้ำ�ไช เราก็ไดว้ดัอกีกลุ่ม
คอืกลุม่ของผูจ้ดัการ มกีารอบรมเยอะมาก เชน่ อบรมนพรตัน ์คอื การแบง่คนออกเปน็ 
9 กลุ่ม ให้รู้ตัวเองว่าเป็นคนแบบไหน ที่เราทำ�เพราะเราอยากจะให้ผู้จัดการมีความสุข 
ปีที่แล้วก็มีการจัดอบรมการสร้างความสุขให้กับผู้จัดการ โดยใช้ Happinomitor ออก
มาวัด จะเห็นว่าเมื่อรวมคะแนนออกมาแล้วไม่มีสีเขียวเข้ม หรือไม่มี very happy เลย 
แสดงว่าผูจ้ดัการเครียด ขอ้มลูสถติเิหลา่นีม้ปีระโยชนม์ากในการกำ�หนดกจิกรรมเพราะ
แต่ละที่ความสุขไม่เหมือนกัน โรงพยาบาลเดียวกันแต่ละหน่วยก็ไม่เหมือนกันอีก เราก็
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มทีตูความสขุของแตล่ะหนว่ยทีจ่ะหากจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัหน่วยของตวัเอง ซึง่การหา
ผู้ช่วยมีข้อดีคือ เราหาคนช่วยทำ�งาน ทำ�ให้เราเหนื่อยน้อยลงด้วย และกิจกรรมมีตัววัด
ที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อเราจัดกิจกรรมเข้าไปแล้ว ทำ�การวัดหลังกิจกรรมผลออกมาคือ 
มี very happy แล้ว แต่ก็ยังมี unhappy อยู่ ซึ่งมันก็ชัดเจน เพราะเป็นผู้จัดการทำ�งาน
ถึงสองทุ่มก็ไม่มีโอที ก็รู้สึกเครียด โรงพยาบาลเราได้รับหลายมาตรฐานระดับโลก ซึ่ง
เป็นมาตรฐานที่ไม่ได้มาง่ายๆ เพราะฉะนั้น ผู้จัดการก็ต้อง alert อยู่ตลอดเวลา เร็วๆ 
นี้ ก็จะต้องมีการมาตรวจเยี่ยมโรงพยาบาลเรา ซึ่งในช่วงที่ตรวจเยี่ยมความสุขก็อาจจะ
ตกลงก็ได้

		  Happy family พอเราทำ�งานก็อาจจะลมืครอบครวั Happy money ระดบัผูจ้ดัการ
สำ�คัญ โดยเราเอา Happinomiter ไปจับกลุ่มพนักงานระดับควอเตอร์ Happy money 
นั้น จะ very unhappy เยอะมาก มีหนี้สินเยอะมาก ส่วนอันนี้ก็เป็น pre/post ให้เห็น
ว่า very happy เราเพิ่มขึ้นอย่างแท้จริง ถามว่า จะไม่มี unhappy เลยคงเป็นไปไม่ได้ 
เพราะมีปจัจยัหลายอยา่งรมุเรา้ เชน่ ปทีีแ่ลว้กม็กีรณนี้ำ�ทว่ม สถติเิปน็ส่ิงสำ�คญัทีเ่ราจะ
โชว์ว่าก่อนหลังโครงการเป็นอย่างไร เรามีการวัดความผูกพันของพนักงาน อาจจะยาก
เพราะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่สิ่งที่เป็น intangible เหล่านี้ เป็นตัวสร้าง productivity 
ที่สำ�คัญ เราต้องดึงมันออกมาเพื่อบอกผู้บริหาร

		  ค่าใช้จ่ายที่ รพ.เราลงทุนให้กับพนักงานต่อปี จำ�นวน 15 ล้านบาท ต่อพนักงาน 
จำ�นวน 4,500 กว่าคน ซึง่เมือ่เทยีบออกมารายหวักถ็อืวา่ไมม่าก แตต่วัรีเทิร์นนัน้มนัจะ
ออกมาในตัวของมันเอง ไม่ได้ออกมาเป็นตัวเงิน เช่น นวัตกรรมมันก็คืนมาด้วยตัวมัน
เอง เราไม่ต้องสร้าง Budget เลย ความสุขอย่าให้ใครมาบอกเรา ตัวเราต้องบอกตัวเอง
ได้ ตื่นขึ้นมามีลมหายใจก็มีความสุขแล้ว อย่าไปคิดเรื่องไกลตัว สิ่งที่อยู่ใกล้ตัวคือ ลม
หายใจ มีชีวิต นั่นคือความสุขแล้ว 
ข้อซักถาม 

		  ถาม : มีวิธีการในการจัดการกับคนที่ยังเป็น unhappy อย่างไร 
		  ตอบ : คน unhappy ไม่ใช่คนที่ไม่ผูกพันกับองค์กร ต้องแยกกันก่อน ถ้าเขาไม่
ผกูพนักบัองคก์รเรายนิดีใหเ้ขาไปไดเ้ลย คนทีผ่กูพนักับองคก์รแตเ่ขาเดอืดร้อนเร่ืองเงิน
เพราะลูกต้องเข้าโรงเรียนแล้ว ต้องจ่ายค่าเทอมแล้ว สิ่งที่เราเติมเข้าไปจะเห็นว่าเรามี
ฮอตไลนส์บายใจสำ�หรบัใหโ้ทรเขา้ไปคยุกบันักจิตวทิยา นีเ่ป็น Happinomiter ท่ีวดัเพยีง
โครงการอินโนแกรมเพียงอันเดียว
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		  ถาม : เม่ือนำ�เสนอผลงานตอ่ผูบ้รหิารแล้ว เมือ่ผลออกมาคอืม ีvery happy เพิม่
มากขึน้ แต ่unhappy ก็ยังไม่ลดลง เวลาผูบ้รหิารมองกเ็หน็วา่ยังไมเ่ปลีย่นแปลง แลว้จะ
ทำ�อย่างไรทีจ่ะรายงานผูบ้รหิารไดว้า่ในความไมเ่ปลีย่นแปลงจรงิๆ มนัมกีารเปลีย่นแปลง
อยู่ในนั้น
		  ตอบ : เราจะมีอีกส่วนหนึ่งที่ให้เขาบอกว่า อยากให้เราช่วยอะไร ซึ่งองค์กรเรา
สนับสนุนในเรื่องของการแสดงความคิดเห็น สิ่งสำ�คัญคือเมื่อ CEO ฟังแล้วต้อง take 
action บอก HR เลยว่าเขาเสนออะไร ต้องการอะไร ถ้าทำ�ไม่ได้เราต้องชี้แจง โทรไป
คุยกับพนักงานเลยว่าติดขัดอะไร จะทำ�ให้เมื่อไหร่ นี่เป็นหน้าที่ของเราเลย 

		  ROI เราทำ�กับ อินโนแกรม นี่แหล่ะ เพิ่งเสร็จเมื่อเดือนที่แล้ว Happinometer 
เราทำ�อย่างตอ่เนือ่ง แต ่ROI ตอ้งใหจ้บตรงนีก้อ่น ยงัมจีดัอกี 2 รุน่ ROI เราทำ�อยา่งตอ่
เนื่องแต่ไม่ได้เป็นส่วนของ HR โดยตรง มีการจัด QI conference ที่จะจัดที่ศูนย์ประชุม
สริกิติติ ์เนน้ในเรือ่งของการลดตน้ทนุ การเพิม่ประสิทธภิาพ แต่ในส่วนของ Happy ROI 
ยังไม่เสร็จแต่ดูแนวโน้มแล้วคิดว่าคุ้ม เพราะ Feed back คือผู้จัดการเดินมาบอกเองว่า
มีความสุข เพิ่งรู้ว่าตัวเองเป็นคนที่แรง แต่จริงๆ คนที่แรงข้างในไม่ใช่คนแรง แต่ไม่รู้
ตัวว่าทำ�ให้ลูกน้องเสียใจเมื่อไหร่ เขาเพิ่งรู้ว่าตัวเองแรงเมื่ออายุ 40 ปี หรือบางคนเห็น
อะไรก็เศรา้ไปหมด ใครมาขออะไรก็ใหห้มด แลว้กเ็ปน็ทกุขเ์พราะปฏเิสธคนไมเ่ปน็ เขา
ก็เริ่มหัดปฏิเสธคนด้วยเหตุและผล ซึ่งสิ่งที่เห็นได้ชัดคือครอบครัวดีขึ้น ครอบครัวต้อง
ไปกับงานให้ได้ ถ้ามุ่งแต่งานแต่ครอบครัวไม่มีความสุขชีวิตก็ไม่ Balance

		  ถาม : มีโครงการ หรือวิธีการอะไรบ้างที่ทำ�ให้คนได้รับผลลัพธ์ดังที่กล่าวมา 
		  ตอบ : หมายถึงผู้จัดการนั้น เราทำ�เรื่องอินโนแกรม โครงการสร้างความผูกพัน 
และให้โควต้ากับผู้จัดการให้พนักงานหัวละ 1,000 บาท แล้วเขาจะไปทำ�กิจกรรมกับ
น้องๆ เขา อาจจะไปเท่ียว ซ่ึงปีนีก้พ็ฒันามาเปน็ CSR เชน่ ตอนน้ำ�ทว่ม เขากเ็อาเงนิที่
เราใหไ้ปชว่ยบา้นเพือ่นทีน่้ำ�ทว่ม และบอกวา่เปน็เงินของโรงพยาบาล ปทีีแ่ลว้กมี็ Happy 
ambassador หรือตัวแทนแห่งความสุข โดยเลือกจากคนที่เวลาเดินไปหาใครแล้ว มี
แต่คนชมว่าน่ารัก อยากให้เข้าไปหา เขาก็ไปช่วยสร้างกิจกรรม ช่วยผู้จัดการในการทำ�
กิจกรรมต่างๆ มีการละลายพฤติกรรม มีโครงการเชิดชูเกียรติพนักงาน เช่น โครงการ
ดาวเด่น ซึ่งเราทำ�มา 14 ปีแล้ว โดยเราปรับอยู่ตลอดเวลา มีดาวเงิน ดาวทอง ก็สร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับพนักงานและกับผู้จัดการด้วย เราต้องปรับตลอดเวลา มีโครงการ
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สง่จดหมาย คอืเวลาใครทำ�ความดเีราจะสง่จดหมายถงึบา้น โดยส่งจาก CEO เลยวา่เขา
ทำ�ความดี เราชื่นชมเขา น้องอยากให้ทาง HR ส่งบอกใครเราก็จะส่งให้เลย โครงการ
ที่เริ่มทำ� เช่น โครงการธรรมมะทุกเดือน มีการทำ�บุญตักบาตร เราเติมหลายๆ อย่าง
ให้ทุก Generation ของบำ�รุงราษฎร์นั้นมีเจนวายเยอะ เราก็ต้องเติมให้ผู้จัดการรู้ว่าจะ
เข้ากับเจนวายอย่างไร เด็กเจนวายชอบได้รับคำ�ชม เพราะฉะนั้น เราต้องชมเขาอย่าง
จรงิใจ และในตอนนี ้เราเริม่มโีครงการอบรมการชนะมติรและหลกัการสรา้งแรงจงูใจให้
ผู้อืน่คลอ้ยตาม โดยใชห้ลกัสตูรของเดล คาเนกี ้ เพือ่ให้ผู้จดัการรู้วา่จะทำ�อยา่งไรในการ
จูงใจลูกน้อง เราให้ ผจก. วาง Roadmap ว่าน้องคนไหนจะเป็น The next ของเราและ
จะดูแลเขาอย่างไร อยากให้คิดบวก หน้าที่คือสร้างความสุขให้กับเพื่อนพนักงาน ที่จะ
ให้เขามอบความสุขให้คนไทยและเชื้อเชิญคนต่างชาติมาใช้บริการ รู้สึกดีใจและยินดีที่
ได้มาแบ่งปันกัน สิ่งสำ�คัญที่เราจะให้คือ Trust and love แล้วเราก็จะมีความสุข
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นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย
“การวัดและประเมินความสุขของคนในองค์กร”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

วันพุธที่ 31 ตุลาคม 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ

กิจกรรม
แลกเปลี่ยน

ระดมความคิดเห็น
ประสบการณ์และ
นำ�เสนอผลงาน

โดย ดร.ศิรินันทร์ กิตติสุขสถิต และ ดร.จิราพร ระโหฐาน

		  โดยสรุปจากคำ�ถามของผู้บริหารคือจะทำ�อย่างไรให้ค่าคะแนนของความสุขนั้น
สูงขึ้น และได้คำ�ตอบไปหลายๆ อันแล้ว ต่อไปเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน
ระหว่างสองกลุ่ม คือ ถ้าต้องไปทำ� happy workplace ในองค์กร แล้วความสุขผู้บริหาร
และความสุขของคนในองค์กรนั้นไม่เหมือนกัน แต่อยากให้แต่ละฝ่ายสะท้อนความสุข
ของตัวเองออกมา สำ�หรับผู้บริหาร ถ้าโครงการ happy workplace จะดำ�เนินต่อไปใน
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องค์กรแล้วท่านต้องการจะเห็นในรูปแบบไหน และพนักงานเองอยากจะเห็นโครงการ 
Happy workplace ในรูปแบบใด ผู้บริหารคิดว่ากลับไปจะสร้างองค์กรแห่งความสุขใน
รูปแบบไหน เชิญตัวแทนจากหนึ่งบริษัทมาแลกเปลี่ยนกัน

	 	 ตัวแทนจากฝ่ายพนักงาน

		  ผู้เข้าอบรม 1 : เราวัด Happy heart ต่ำ� จะทำ�ให้สูงขึ้น โดยเสนอไปคือ จัด
กิจกรรมละลายพฤติกรรม คุยกัน morning talk จัดการทัศนาจร

	 	 วทิยากร : เขาตัง้เป้าสดุท้ายวดัอัตราการลาออก และอตัราการมาสายลดลง สว่น 
morning talk ก็น่ารักดี

		  ผู้เข้าอบรม 1 : คือจะทำ�ให้ผู้บริหารเห็นว่าจัดแล้วดีอย่างไร ผลของกิจกรรมคือ
จัดแล้วมีการเปลี่ยนแปลงดีขึ้นอย่างไร

		  วิทยากร : ส่วนใฝ่รู้ดี

		  ผูเ้ข้าอบรม 2 : ใฝรู่พ้ฒันาตนเองใหม้คีวามรูม้ากขึน้ เนน้เรือ่งความรูก้ารฝกึอบรม 
การดูงาน พนักงานที่เข้ามาใหม่ แจ้งเรื่องระเบียบ ติดบอร์ด เสียงตามสาย ให้เจ้านาย
ลงไปคุยกับพนักงานโดยลดช่องว่าง และให้รู้สึกว่าเป็นเพื่อนร่วมงานกัน เป็นเพื่อนกัน 
ความหมายคอืไม่ใหม้องวา่พนกังานนัน้เปน็พนกังานรายวนั แต่ใหม้องวา่เปน็เพือ่นกนั
ช่วยเหลือกัน

		  วิทยากร : จิตวิญญาณดี

		  ผู้เข้าอบรม 2 : ให้พนักงานมองโลกในแง่ดี มองในเชิงบวก ให้มองทุกคนเป็น
เพื่อนกัน ถ้าทุกคนคิดดี ก็จะทำ�ให้ผลออกมาดี ทุกคนร่วมมือกัน ทำ�งานด้วยกันอย่าง
มีความสุข
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		  เรือ่งสขุภาพทางการเงนิ ทางบรษัิทออกกฎวา่ไม่ใหรั้บซือ้หวยในทีท่ำ�งาน แรกๆ 
เราทำ�โครงการก็โดนคอมเมน้ทว์า่เขม้งวด แตเ่มือ่ทำ�ไปเรือ่ยๆ กเ็ริม่ยอมรบักนัได ้การ
งานก็ไม่ตกต่ำ� ในวันหวยออก ทำ�ให้พนักงานไม่นำ�เงินไปฟุ่มเฟือย 

	 	 ตัวแทนฝ่ายบริหาร

		  ผู้บริหาร 1 : เป็นได้ง่ายมาก เพราะสิ่งที่บริษัททำ�อยู่แล้ว ที่น้องบอกว่าอยากให้
ทุกคนเป็นเพื่อนร่วมงานนั้น ที่บริษัทจะมองว่าทุกคนคือทีมงานเดียวกัน เป็นส่วนหนึ่ง
ทกุคนมีสว่นในการแสดงความคดิเหน็ เป็นหุน้สว่นซึง่กนัและกนั และทกุๆ ครัง้ทีจ่ะจา่ย
เงิน เราจะสอนว่านี่คือเงินของเราไหม ถ้าใช่ให้จ่ายไปเลย แล้วนำ�เสนอพี่มา และถ้าคำ�
ว่าลูกน้องดีกว่าเพื่อนร่วมงาน เพราะจะต้องรักเขาให้เหมือนทั้งลูก และน้อง ต้องดูแล
สองส่วนเลย ต้องมองว่าลูกต้องรักแบบไหน ถ้าผิดก็ต้องดุ ต้องว่าบ้าง แต่ไม่ใช่ตามใจ
ทุกอย่างเป็นพ่อแม่รังแกฉัน บอกว่าดีทุกอย่าง แต่สุดท้ายมาบอกว่าไม่ดี แต่เขาทำ�ไป
แล้ว ถ้าเราเห็นอะไรผิด ต้องบอกเลย เพราะคนเรา ถ้ารู้ว่าบกพร่องหรือผิดตรงไหนจะ
แกไ้ขได ้ถา้ไม่บอกก็ไม่รู ้กแ็กไ้ขไม่ได ้นอกจากน้ี ในฐานะผูบ้ริหารหากส่วนไหนต่ำ�แล้ว
น้องๆ อยากจะทำ�อะไร เราต้องฟังและสนับสนุน แต่สิ่งที่บอกออกมานั้น เราต้องดูด้วย
เหมือนกัน อย่างที่บอกมาว่า ชีวิตเบิกบาน คนสำ�ราญ งานก็ต้องสำ�เร็จด้วย
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		  วิทยากร : เจ้านายเขาเห็นและทำ�กันอย่างนี้กันมาตลอด แม้จะไม่ได้วัด ไม่มี 
Happinometer ไม่มี ROI ก็ทำ� แต่อยากให้วัดได้ จะได้รู้ว่าทำ�แล้วเห็นผลหรือไม่ มี
บางทีมบอกว่าก่อนทำ�โครงการเขาจะนำ� Happinometer ไปวัดก่อนทุก 3 เดือน เพื่อ
วัดว่ามันดีขึ้นหรือแย่ลง แล้วสุดท้ายจะทำ�ให้เขาสามารถติดตามประเมินผลและไปถึง
เป้าสุดท้ายได้ ผู้บริหารก็จะรู้เองว่างานนี้ทำ�แล้วเป็นการเข็นครกขึ้นภูเขา แล้วท่านต่อ
มาฟังแล้วเป็นอย่างไรบ้าง

		  ผู้บรหิาร 2 : ตอ้งขอบคณุเพือ่นรว่มงานทกุคน และชืน่ชมทีม่ไีอเดียมาเสนอและ
มีเป้าหมายเดียวกันที่จะให้องค์กรมีความสุขขึ้น ทุกไอเดียเป็นไอเดียที่ดี ก่อนที่จะเริ่ม
โครงการกัน เราจะต้องศึกษาก่อนว่าผลที่ได้จะเป็นอย่างไรบ้าง และมาดูว่าต้นทุนทาง
ตรงมีอะไรบ้าง คำ�นวณผลลัพธ์ที่จะได้ และมาดูว่าคุ้มค่ากับที่ลงทุนไหม ในมุมของผู้
บรหิารถา้โครงการทีเ่สนอมานัน้เปน็โครงการทีด่ ีทำ�ใหค้นในองคก์รมคีวามสุข แนน่อน
ว่าผู้บริหารย่อมสนับสนุนเต็มที่

		  วิทยากร : หลักการของการตั้ง ROI คือ ทำ�อะไรไปแล้วก็อยากจะได้ benefit ซึ่ง
ผลประโยชน์ที่ได้มันมากกว่า profit ที่ได้ คือ ถ้าทำ�แล้วพนักงานได้ benefit ทั้งองค์กร 
เช่น ทำ�แล้วพนักงานมาสายลดลง ประเด็นก็คือทุกโครงการที่เราทำ�น้ันสุดท้ายแล้ว
เราอยากได้อะไร และผลลัพธ์สุดท้ายนั้นผู้บริหารอยากจะเห็นเป็นรูปธรรม จึงอยาก
จะให้สะท้อนไอเดียออกมาว่าสุดท้ายแล้วจะออกมาในรูปแบบไหนที่เชื่อมโยงระหว่าง 
Happinometer กับ ROI เช่น เมื่อวัดความสุขออกมาแล้ว Happy relax ต่ำ� ก็เสนอ
โครงการที่เพิ่มตัวนี้ขึ้นมา แล้วรายละเอียดโครงการนั้นก็นำ�เสนอผู้บริหารด้วยแนวทาง
ของ ROI มันก็สามารถเชื่อมกันได้ ระหว่างสิ่งที่พนักงานคิดกับสิ่งที่ผู้บริหารมอง เรื่อง
ของการลงทนุความสขุจะไม่ใช่ cost อีกตอ่ไป แตเ่ป็นการลงทนุรว่มกนัระหวา่งพนักงาน
และองค์กร 
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	 	 การสะท้อนมุมมอง

		  ผู้บริหาร : ในมุมของผู้บริหารเวลาจะลงทุนอะไรสักอย่างจะต้องดูว่าหากลงทุน
ไปแล้วมันคุ้มค่าหรือไม่ อย่างบริษัทเราจะบริหารแบบเป็นครอบครัว เช่น ให้พนักงาน
ยืมรถใช้ เราก็ไม่เคยมีการวัดว่าทำ�แล้วจะดีหรือไม่ดี ไม่มีตัวเลขออกมา แต่ว่าหากเรา
ทำ�ออกมาเปน็ตวัเลขวดัผลได ้กจ็ะเปน็สิง่บง่ชีอ้อกมาวา่ถา้ทำ�ไปแลว้จะมสีิง่ทีด่กีวา่เกดิ
ขึน้ตามมา กเ็ป็นนมิติหมายใหท้ัง้พนกังานทมีงาน และการสรา้งขวญัและกำ�ลงัใจให้ทัง้
สองฝ่าย 

		  วทิยากร : ในการวดัผลเปน็ตวัเลข แต่ผลทีอ่อกมาบางอยา่งเปน็ผลทางจติใจ แต่
วา่มนัอาจจะวดัเปน็ตวัเลขไมไ่ด ้เชน่ จติวญิญาณด ีเพราะเป็นสิง่ทีซ่บัซอ้น และเปน็ตวั
สำ�คัญ คิดว่าวันนี้จะเป็นสิ่งที่ดีในการก้าวเดินต่อไป สามารถคุยกันได้แล้ว ความสุขไม่
อยู่ไกล อยู่ที่ตัวเรา 

		  สรปุ ทกุเครือ่งมอืมีประโยชนแ์ละขอ้จำ�กดัของมนั แตว่า่วนันี ้อยากจะสง่เสรมิ
ใหเ้กดิการบรูณาการและการนำ�ไปใช ้และออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการนำ�ไปใชข้องทา่น 
Happinometer และ Happy workplace index คอืการวนิิจฉัยองค์กร ว่าเราควรรกัษาโรค
อย่างไร ทุกข์สุขของเราอยู่ตรงไหน หลังจากนั้นเราต้องไปพัฒนาโครงการด้วย Happy 
workplace model และหลังจากนั้นก็ไปดูว่า Happy model มีกี่รูปแบบโดยไปช็อปปิ้ง 
Happy workplace menu จากนั้น ก็มาวัดความคุ้มสุข เพราะพนักงานก็ต้องเสียเวลา
ในการมาร่วมโครงการ ต้องมีส่วนรับผิดชอบที่จะให้บรรลุผลโครงการ และองค์กรเองก็
ต้องทุ่มเทให้กับพนักงาน ตรงนี้มันสมดุลหรือมีความคุ้มค่าในการทำ�งานร่วมกันมาก
แค่ไหน โดยเฉพาะสิ่งที่ยังชี้วัดไม่ได้แต่มันจำ�เป็นจะต้องมี value ในอนาคต ถ้าสถาน
ประกอบการ หากบูรณาการสิ่งเหล่านี้ให้เป็นขั้นตอนเข้าไปด้วยกันแล้วเชื่อว่าความสุข
อยูไ่มไ่กล เพราะความสขุจรงิๆ แลว้ไม่ใชก่ระบวนการ แต่เปน็หลักการทีท่กุๆ คนอยาก
จะมีอยู่ในชีวิตร่วมกัน
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นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย
“การวัดและประเมินความสุขของคนในองค์กร”

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

วันพุธที่ 31 ตุลาคม 2555 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ โรงแรมโฟร์วิงส์ สุขุมวิท 26 กรุงเทพฯ

สรุปผล
นำ�พาชีวิตเบิกบาน
ด้วยการวัดและ

ประเมินผลความสุข
ของคนในองค์กร 

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท์ 
ผู้อำ�นวยการมูลนิธิพัฒนาผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทย
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สรุปผล “นำ�พาชีวิตเบิกบานด้วย”
โดย การนำ�เสนอของแต่ละบริษัท 

	 	 บริษัท แคสเท็ก จำ�กัด

	 	 ประเด็นการเรียนรู้

			   1.	 ได้แนวคิดในการสร้างความสุข สิ่งที่ ได้เรียนรู้คือ ตัวอย่างของ 
รพ.บำ�รุงราษฎร์ สิ่งที่จะไปประยุกต์ใช้ก็คือจะนำ�ไปสอนแนวคิดให้กับพนักงาน และจัด
กิจกรรมสร้างความสุขให้พนักงานมากขึ้น 

			   2.	 ได้ตัวช่วยในการวัดความสุขในองค์กร สิ่งที่ได้คือ เครื่องมือที่วิทยากรได้
นำ�เสนอ สิ่งที่จะไปประยุกต์ใช้คือทดลองให้พนักงานกรอกข้อมูลในเว็บไซต์

			   3.	 ได้รับความสนุกสนาน ได้เรียนรู้ให้เราคิดบวก ไม่เครียด นำ�ไปประยุกต์
ใช้คือ ให้เราเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ไม่ต้องเครียดเวลาพนักงานปรับ
ทุกข์เยอะๆ

รูปความประทับใจ คือ รูปคนยิ้ม คือ มีความสุขที่ได้มาให้วันนี้ 
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	 	 บริษัท	ไทยการ์เม้นท์	จำากัด

  ประเด็นการเรียนรู้
 
   1. ทำาให้รู้ว่าความสุขน้ันวัดได้ จากที่เราคิดว่าเป็นนามธรรม เราเรียนรู้ว่า
มีเครื่องมือที่จะวัด สิ่งที่นำาไปประยุกต์ใช้คือ นำาไปประเมินเพื่อนร่วมงานเรา ว่าเขามี
ความสุขหรือไม่

   2. การได้ออกมาเรียนรู้อะไรใหม่ๆ เหมือนเราได้ออกมานอกกะลา สิ่งที่นำา
ไปประยุกต์ใช้คือ นำาไปแชร์กับเพื่อนๆ ของเราว่าเราได้รับอะไรบ้าง

   3. ได้รับมุมมองที่แตกต่างจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานจากบริษัทอื่นๆ 
เราก็จะนำาไปบอกเพื่อนร่วมงานของเรา และนำากิจกรรมดีๆ ไปปฏิบัติ 

รูปความประทับใจ	คือ	รูปหลอดไฟ	คือ
การมาวันนี้เหมือนมาช่วยทำาให้ไฟเราติดขึ้นมาอีกครั้ง
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  	 	 บริษัท ธนูลักษณ์ จำ�กัด

	 	 ประเด็นการเรียนรู้

			   1.	 ได้มนุษย์สัมพันธ์ มีเครือข่ายเพิ่มมากขึ้น

			   2.	 ได้เครือ่งมือวดัความสขุ จะนำ�ไปประเมนิพนกังานวา่มคีวามสุขพนกังาน

			   3.	 ได้ความรู้เรื่อง ROI ทำ�ให้รู้ว่าความสุขประเมินออกมาเป็นเงินได้ เป็น
มูลค่าได้ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม สิ่งที่จะนำ�ไปประยุกต์คือ นำ�ไปคุยกับผู้บริหาร
ได้ง่ายขึ้น

รูปความประทับใจ คือ
รูปคนยิ้ม ได้ความคิด แนวคิดสร้างสุข ให้คนรอบข้างมีความสุขด้วย

	 	 บริษัท นันยาง การ์เมนท์ จำ�กัด

	 	 ประเด็นการเรียนรู้

			   ได้ความสามัคคี คือ การทำ�งานเป็นทีม การสร้างความสุข การเป็นผู้ให้และ
ผู้รับ ได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน และในส่วนของผู้บริหารคือ ได้รู้
ถึงการวัดความสุขของคนในองค์กร โดยจะนำ�ไปเริ่มทำ�กับพนักงานในองค์กร ก็ถือว่า
มีความสุข
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 	 	 โรงเรียนสอนตัดเสื้อระพี

	 	 ประเด็นการเรียนรู้

			   1.	 ได้แนวความคิดการวัดความสุข และคุณค่าของการใช้ความคิดอย่างมี
ความสุข ซึ่งจะนำ�ไปประยุกต์ใช้กับพนักงานในองค์กร

			   2.	 ทำ�ให้รู้วิธีการในการสร้างความสุข และการวัดความสุขโดยใช้ Happy 
workplace ROI การนำ�ไปประยุกต์ใช้คือ นำ�ไปคำ�นวณต้นทุน หรือกำ�ไรโดยไม่ต้องทำ�
อะไรมาก

			   3.	 คุณค่าของความเป็นมนุษย์ ที่ทำ�ประโยชน์ได้มากกว่าที่คิดอีกมาก

รูปความประทับใจ เป็นรูปหัวใจ
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Module 3
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

“สร้างสรรค์ คนปันสุข ในทุกองค์กร”
โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 17-18 มกราคม 2556 
ณ ระเบียงไพรแวลลีย์ อ.เมือง จ.นครนายก

แนวคิดรูปแบบ
การดำ�เนินงาน

Happy 8 Menu 

โดย ดร.อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล
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การสร้างองค์กรแห่งความสุข
โดย กิจกรรมการดูสติของตนเอง

		  การดจูติของตัวเอง มสีต ิกำ�หนดรู้ลมหายใจเขา้ออกของตวัเอง หายใจเขา้พทุธ 
หายใจออกโธ พุทโธคือผู้รู้ ผู้ตื่น ผู้เบิกบาน ตรัสรู้ชอบได้ด้วยตัวเอง คือ ทุกคนทำ�ได้
ด้วยตัวเอง การสร้างสรรค์ มุมมองของนักสร้างสรรค์ เช่น บัวลอยน้ำ�ขิง รับพนักงาน
ชาย 1 คน หญิง 1 คน กระเทยได้สองแรง เป็นต้น 

		  เมื่อเราระดมสมองเสร็จแล้วก็ทำ�ไคเซ็น ( Kaizen ) คือหลักไคเซ็น ทำ�ไคเซ็น 
เพื่อลดความสูญเปล่า 7 ประการ ( Seven wastes) คือ ต้องเคลียร์เรื่องงานก่อน แล้ว
เคลยีรเ์รือ่งการปกครอง แลว้เรือ่ง happy workplace ก็สบาย แตต่อ้งเอาตวัสาเหตกุ่อน 
ส่วนตัวกระบวนการ ( process ) ต่างๆ เรื่องความปลอดภัย ( Safety ) ต่างๆ ก็เอาภาพ
ให้เขาดูเยอะๆ 

		  สุดท้ายขอฝากว่า “จงเตือนตนของตนให้พ้นผิด จงเตือนจิตคิดได้ใครจะเหมือน 
ตนเตือนตนไม่ได้ใครจะเตือน ตนแชเชือนใครจะช่วย ให้ป่วยการ” 
 

		  กิจกรรมกลุ่ม

		  เรื่องวินัย ปรับเปลี่ยนอย่างไรบ้าง เช่น มาสายก็เปลี่ยนมาให้ตรงเวลา เป็นต้น 
ทำ�ไมตอ้งพดูเรือ่งการตรงตอ่เวลา เพราะถา้หากแตล่ะคนมาเข้าอบรมชา้ กจ็ะทำ�ใหเ้รา
เริม่อบรมสาย สง่ผลเสยีกบัผูจั้ดงาน ทัง้เสยีความรู้สกึ เสียทรัพยากร คนทีเ่สียประโยชน์
ก็คือคนส่วนใหญ่ วิทยากรก็จะต้องอัดความรู้เข้าไปในตอนท้ายๆ ก็จะทำ�ให้ความรู้ที่
ถ่ายทอดไม่ดีพอ ผู้ที่จะเสียประโยชน์ต่อไปก็คืออุตสาหกรรมของท่านเอง

		  Work shop 1 คิดว่ากิจกรรมอะไรที่ท่านเคยทำ�มาแล้วบ้างที่เกี่ยวกับ happy 
workplace ทั้ง 8 ข้อ และต่อไปท่านจะเพิ่มกิจกรรมอะไรให้ครบทุกมิติ โดยคิดชื่อ
กิจกรรมแล้วเขียนลงไปในกระดาษที่ให้ไป กิจกรรมเหล่านั้นได้ประโยชน์อะไร ผลลัพธ์
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ที่เกิดช่วยให้องค์กรมีสุขในด้านไหน ตัวเราได้อะไรบ้าง บริษัทได้อะไรบ้าง และในระดับ
สงัคมไดอ้ะไรบา้ง บางกจิกรรมสงัคมไม่ไดก้็ไมเ่ปน็ไร และถอดกจิกรรมจากวดิโีอทีดู่ไป
เมื่อวานว่ามีอะไรบ้าง จากนั้น ให้ท่านโหวตว่ากิจกรรมอนาคตที่ท่านจะทำ�ที่ท่านคิดว่า
มนัเจง๋ เปน็นวตักรรมบา้ง ใหท้า่นวงไว ้เราจะเรยีกวา่องคก์รทีม่นีวตักรรมแหง่ความสขุ 
นำ�กิจกรรมนั้นมาเขียนตามตัวอย่างที่ให้ไป แล้วนำ�เอากิจกรรมนี้ไปประกวดซึ่งจัดโดย 
สสส. มีเวลาให้ 10 นาที ในการทำ� แล้วนำ�เสนอบริษัทละ 3 นาที 
 

		  การนำ�เสนอกิจกรรม

		  กลุ่ม 1 ด้านร่างกาย มีกิจกรรมที่เราทำ�ในอดีต เช่น ออกกำ�ลังกายตอนเช้า 
ตอนบ่ายสาม มี Sport Day ด้านสุขภาพ มีการจัดห้องพยาบาล ด้านจิตใจ คือบริจาค
โลหติ ดา้นการผอ่นคลาย มีงานเลีย้งขอบคณุพนกังานประจำ�ป ีและสัมมนาตา่งจงัหวดั 
ประกวดร้องเพลง ด้านสมอง คือ ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เสียงตามสายตอนเช้า ด้าน
จิตวิญญาณ ได้แก่ ตักบาตรตอนเช้า สวดมนต์ตอนเช้า ทำ�บุญวันเกิดโรงงานและวัน
สำ�คัญต่างๆ ด้านครอบครัวคือมีโครงการเยี่ยมผู้ป่วย งานศพครอบครัวพนักงาน และ
ด้านสังคม คือ ตักบาตรร่วมกับชุมชนรอบโรงงาน

		  กิจกรรม Highlight ที่จะทำ�เพิ่ม คือ กิจกรรมแบ่งปันรอยยิ้มสู่น้องๆ เริ่มต้นคือ
ให้พนักงานสำ�รวจที่บ้านว่าจะมีสิ่งของ เสื้อผ้าอะไรที่ต้องการบริจาค แล้วให้ช้อปปิ้งกัน
ก่อน แล้วนำ�เงินที่ได้และของที่เหลือไปบริจาค ก็จะได้ทั้งรอยยิ้ม และเงินที่ขายได้ไป
บริจาค
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		  กลุ่ม 2 ด้านร่างกาย มีกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจำ�ปี ออกกำ�ลังกาย กีฬา
สี เน้นในเรื่องของประสิทธิภาพ มีการตั้งเป้าหมายให้พนักงานว่าต้องได้ประสิทธิภาพ 
80% ถา้ไดต้่ำ�กวา่ต้องออกมาเตน้ ก็ไดท้ัง้สองมุม แจกรางวลัใหพ้นกังานที่ไดเ้ปอรเ์ซน็ต์
สูงสุด ด้านการผ่อนคลาย มีกิจกรรมการประกวดร้องเพลง ด้านสมอง มีกิจกรรมการ
อบรมความรู้ให้พนักงาน คุณธรรมคือมีการอบรมธรรมมะ ด้านการเงิน ใช้เงินเป็น 
รณรงค์รับประทานอาหารในโรงอาหารเพราะราคาถูก ด้านครอบครัว คือสนับสนุนเงิน
ช่วยเหลือญาติพี่น้องเสียชีวิต และ ด้านสังคมดีคือรณรงค์การปลูกป่าชายเลน อนาคต 
ด้านสุขภาพ จะรณรงค์เรื่องลดความอ้วน มีการเยี่ยมเยียนพนักงานที่เจ็บป่วย หาทีม
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

	 	 นวัตกรรมที่ต้องการทำ�คือ โครงการลดความอ้วน

		  กลุ่ม 3 ด้านร่างกาย ดูแลสุขภาพของพนักงาน รวมถึงพนักงานต่างด้าวด้วย 
มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี และห้องพยาบาล กายบริหารก่อนเริ่มงาน มีจัดกีฬาฮา
เฮ ด้านน้ำ�ใจงาม มีการทำ�บุญทอดกฐินด้วยกัน ด้านการผ่อนคลาย มีกิจกรรมปีใหม่ 
ตักบาตรในวันปีใหม่ ด้านสมอง เรื่องความรู้ มีการจัดนิทรรศการเพื่อเผยแพร่ความรู้ 
มีการสอนภาษาอังกฤษพนักงานระดับหัวหน้างาน ด้านจิตใจดี มีการเผยแพร่ความรู้
ด้านธรรมะ มีการทอดกฐิน ด้านการเงินคือจัดทำ�ธนาคารออมสินเพื่อให้พนักงานกู้ยืม
ดว้ยดอกเบีย้ถกู ด้านครอบครวัจดัใหม้ทีีเ่กบ็นมแม ่และสุดทา้ยด้านสังคมดคีอืเผยแพร่
ความรู้ แจกถุงยางอนามัย

		  นวัตกรรม จะจัดกิจกรรมปลูกป่าชายเลน เพื่อปลูกจิตสำ�นึกในการรักป่าแก่
พนักงาน
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		  กลุ่ม 4 ด้านร่างกาย มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี ออกกำ�ลังกายตอนเช้า ห้อง
พยาบาลและกฬีาส ีกจิกรรมในอนาคตจะพฒันาเร่ืองการตรวจสุขภาพ และทำ�เร่ืองการ
รักสุขภาพ คือถ้าพนักงานตรวจพบความเสี่ยงก็จะให้เข้ามาเพื่อปรับปรุงเพื่อพัฒนา
สขุภาพให้ดขีึน้ ดา้นน้ำ�ใจดมีกีารร่วมงานตา่งๆในองคก์รโดยไมแ่บง่ฝา่ย จะรณรงคเ์รือ่ง
จิตอาสา และการบริจาคโลหิตต่อไปด้วย ด้านการผ่อนคลายดีได้แก่การจัดงานปีใหม่ 
และการกินข้าวกลางวันร่วมกันเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้พบปะพูดคุยกัน และ กิจกรรม
ในอนาคตคือจะมีคาราโอเกะเพื่อส่งเสริมให้เกิดการผ่อนคลายมากขึ้น ด้านสมองดี ให้
ความรู้โดยจะมีการจัดอบรม และให้ความรู้ตามเสียงตามสาย และทุกวันอังคารและวัน
พฤหัสจะมีการให้ความรู้ในการดูแลบุตรสำ�หรับคุณพ่อคุณแม่

		  นวัตกรรมเราจะไปเยีย่มเด็กดอ้ยโอกาส โดยทำ�ตุก๊ตาไปเลา่นิทานใหเ้ขาฟงั และ
มอบตุ๊กตาให้เขาเลย

		  กลุ่ม 5 ด้านร่างกายดี คือ ตรวจร่างกายประจำ�ปี แอโรบิค กีฬา น้ำ�ใจงามคือ
เรามีการบริจาคเครื่องใช้ให้พนักงานที่เป็นต่างด้าว ทำ�ให้เห็นน้ำ�ใจจากน้องๆ ที่ทำ�งาน
โดยที่เราไม่ต้องบอก ด้านผ่อนคลาย มีมุมหนังสือ เปิดเพลง ด้านความรู้ มีข่าวสาร
ประชาสมัพันธต์า่งๆ ดา้นจิตใจ คณุธรรมด ีมกีารหลอ่เทยีนเขา้พรรษา และใหพ้นกังาน
นำ�ครอบครัวไปร่วมทำ�บุญด้วยกันได้ ซ่ึงมันจะส่งผลไปถึงความสุขของครอบครัวด้วย 
ด้านการเงิน ให้พนักงานรับงานกลับไปทำ�ที่บ้านได้ โดยที่เราเองก็ไม่ต้องไปซื้อหรือ
ไปจ้างใครที่ไหน ด้านครอบครัว จะมีการเย่ียมเยียนคนป่วย และการให้ของขวัญกับ
พนักงานที่คลอดบุตร ด้านสังคมดี การช่วยเหลือชาวบ้านช่วงน้ำ�ท่วม เป็นต้น สิ่งที่เรา
จะทำ�ในอนาคตเราจะให้พนักงานไปปฏิบัติธรรม

		  กลุ่ม 6 Happy Body มีห้องพยาบาล และการแข่งขันกีฬาภายใน Happy heart 
มีกิจกรรมฉลองวันเกิดพนักงาน และมอบรางวัลพนักงานดีเด่นประจำ�เดือน Happy 
relax จะมีพื้นที่สีเขียวในโรงงาน ฉลองวันปีใหม่ ประกวดร้องเพลง Happy brain มี
การส่งพนักงานไปอบรม เช่น ระบบไคเซ็น Happy soul ทำ�บุญตักบาตรตามเทศกาล 
มีการสรงน้ำ�พระ Happy money มีการช่วยเหลือสงเคราะห์บิดา มารดา และบุตร มี
การกู้ดอกเบี้ยต่ำ� มีเงินรางวัลพิเศษ เช่น เบี้ยขยัน Happy family มีเนอสเซอรี่เลี้ยงลูก
พนักงาน มีมุมนมแม่ Happy society มีกิจกรรมขุดรอกคลองแถวหนองจอก มีทุนให้
พนักงานขอเพื่อนำ�ไปให้โรงเรียนของตนเอง มีกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์กับชุมชนเสมอ
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	 	 นวัตกรรม เราคิดจะจัดกิจกรรมคล้ายๆ งานวัดเพื่อจัดให้พนักงาน และคนใน
ชุมชนเข้ามาร่วมงาน ให้พนักงานนำ�บุตรหลานมาร่วม มีเกมฝึกคำ�ศัพท์ เป็นต้น โดย
เงนิที่ไดจ้ากการจดัเรากจ็ะนำ�ไปทำ�บุญทัง้หวด ซ่ึงคดิว่าเปน็กจิกรรมท่ีตอบไดท้ั้ง 8 ดา้น 
และพนักงานก็สามารถร่วมกันทำ�กิจกรรมได้

		  กลุ่มที่ 7 Happy body มีห้องพยาบาล และออกกำ�ลังกายในตอนเย็น Happy 
relax มีทีวีให้พนักงานดูตอนพัก Happy brain มีการส่งพนักงานไปอบรม ให้ความรู้
เรื่องสุขภาพ Happy soul มีการหล่อเทียนเข้าพรรษา Happy money มีจัดบริการโดย
นำ�ธนาคารมารับฝากเงิน Happy family มีการรดน้ำ�ในวันสงกรานต์ Happy society มี
การช่วยงานศพญาติของพนักงาน

		  นวัตกรรมที่เราจะทำ�คือจะส่งเสริมด้านความจงรักภักดีของพนักงาน เราจะจัด
กีฬา โดยจะตรงกับ happy body และ happy relax ส่วน happy heart จะให้มีการ
ทักทายในตอนเช้า happy brain จะมีการให้ความรู้อย่างระมัดระวัง happy soul นั้นจะ
ให้ความรู้ในเรื่องธรรมมะ ส่วน happy money จะหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ�ให้พนักงาน 
happy family จะมีโครงการเยี่ยมเยียน และ happy society จะมีพูดคุยกับชุมชน 
 
 

 		  กลุ่ม 8 Happy body เราจะมีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี ออกกำ�ลังกาย Happy 
heart บริจาคช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วม Happy relax มีออกกำ�ลังกาย ประกวด
ร้องเพลง งานปีใหม่ Happy brain มีการเรียนภาษาอังกฤษวันเสาร์ มีสัปดาห์ปลอดภัย 
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Happy soul มีการทำ�บุญประจำ�ปี Happy money เรายังไม่มี Happy family มีการช่วย
เหลืองานศพ มุมนมแม่โดยให้แม่ปั้มนมไป Happy society มีกิจกรรมปลูกป่าร่วมกับ
ชุมชน และบริจาคโลหิต

	 	 นวัตกรรม  จะริเริ่มออมทรัพย์พนักงาน ร้านค้า และสหกรณ์

		  กลุ่ม 9 Happy body มีการดูแลสุขภาพของพนักงานด้วยการออกกำ�ลังกาย มี
หอ้งตรวจสขุภาพใหก้บัพนกังาน Happy heart มบีตัรสะสมแตม้การทำ�ความดีเพือ่แลก
ของรางวัล Happy relax มีงานเลี้ยงทุกๆ เดือน Happy brain มีการอบรม Happy soul 
มีการตักบาตรทุกวันพระ Happy money เรื่องเงินออมให้กับพนักงาน Happy family 
คือ สนับสนุนเงินงานแต่งงานหรืองานศพ Happy society มีการบริจาคโลหิต

		  นวัตกรรมที่จะทำ�คือ กิจกรรมเป็นคนดีถวายพ่อหลวง คือ การให้พนักงานรู้จัก
แบ่งปัน และช่วยเหลือ

		  กลุ่ม 10 Happy body การตรวจสุขภาพประจำ�ปี และออกกำ�ลังกาย สิ่งที่จะทำ�
คือจัดกีฬาสีประจำ�ปี Happy heart  มีการจัดรางวัลพนักงานดีเด่น สิ่งที่จะทำ�ต่อไปคือ 
เน้นเรื่องการทำ�งานเป็นทีมมากขึ้น Happy relax ที่ทำ�เป็นประจำ�ทุกปีคืองานกินเลี้ยง
ปีใหม่ และ Walk Rally ประจำ�ปี มีการพบปะของพนักงานในองค์กรเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ ที่เราจะทำ�ในอนาคตคือการเปิดเพลงประกอบท่าเต้นเพื่อผ่อน
คลายขณะทำ�งาน Happy brain มีการส่งไปอบรมพัฒนาความรู้เป็นประจำ� สิ่งที่จะทำ�
คือทำ�เทรนนิ่งในองค์กร  Happy soul เราทำ�อยู่แล้วคือการรดน้ำ�ดำ�หัวผู้ใหญ่ สิ่งที่จะ
ทำ�คือการตักบาตร ปล่อยสัตว์ Happy money ตอนนี้องค์กรเรายังไม่มี Happy family 
คอื จะมกีารแจกเสือ้พนกังาน สิง่ทีจ่ะทำ�คอื จดัหอ้งเล้ียงเดก็ใหพ้นกังาน สนบัสนนุงาน
แต่งงานและงานบวช 

	 	 นวัตกรรมที่จะทำ�คือการจัดการแข่งขันกีฬา โดยมีประโยชน์ต่อพนักงานคือ
พนักงานมีสขุภาพแขง็แรง ประโยชนต์อ่องคก์รคอืทำ�ใหพ้นกังานไมข่าดลามาสาย งาน
ออกมาทันเวลา
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		  กลุ่ม 11 Happy body มีการตรวจสุขภาพทุกปี Happy relax มีการประกวดร้อง
เพลง Happy brain มีการจัดเรียนพิเศษทุกวันเสาร์ และให้ลูกของพนักงานมาเรียนได้
ด้วย Happy soul เปิดโอกาสให้พนักงานไปปฏิบัติธรรมโดยไม่เป็นวันลา เรายังจ่ายเงิน
ให้ Happy family บริษัทสนับสนุนเงินของขวัญเป็นทุนการศึกษา เทศกาลต่างๆ เช่น 
การแต่งงาน คลอดบุตร ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วม และเด็กๆ ในที่สถานสงเคราะห์

		  นวัตกรรมทีจ่ะทำ� คอื งานวนัเกดิ เพราะบรษิทัใหค้วามสำ�คญักบัพนกังานทกุคน 
และเป็นการให้พนักงานร่วมกันทำ�กิจกรรม เพื่อให้พนักงานกับผู้บริหารมีความผูกพัน
กับบริษัท

	 	 กลุ่ม 12 Happy body มีการตรวจสุขภาพ และ Sport Day ประจำ�ปี มีพยาบาล
วิชาชีพมาประจำ�อยู่ที่ห้องพยาบาลตลอด Happy heart มีการทักทายสวัสดี และใน
อนาคตจะมีสมุดจดบันทึกความดีเพื่อประมวลความดีของพนักงาน Happy relax มีการ
แข่งขันตระกร้อเพ่ือให้พนักงานผ่อนคลาย และจะมีกีฬากระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานในบริษัท Happy brain มีการจัดอบรม เช่น ไคเซ็น ในอนาคตจะมีการจัด
อบรมนอกสถานที่ให้กับพนักงาน Happy soul มีการตักบาตรทำ�บุญทุกเดือน จะมีการ
ทำ�บญุเกา้วดั ในอนาคตจะมีการปลกูป่าและรบับรจิาคของใชจ้ากเพ่ือนพนกังาน Happy 
money มกีองทนุสำ�รองเลีย้งชพี และในอนาคตจะมธีนาคารอดออมและร้านอาหารราคา
ย่อมเยา Happy family ในวันเด็กที่ผ่านมาเราจะให้เด็กๆของพนักงานและในชุมชนมา
ทำ�งานรว่มกนั ในอนาคตเราจะมีหอ้งใหน้มบุตรและดแูลบตุรหลานของพนักงาน Happy 
society เรามีการรับบริจาคของจากพนักงานเพื่อบริจาค และจะมีโรงงานสีขาวรณรงค์
การลดสูบบุหรี่ โครงการบริจาคโลหิต และรณรงค์การงดการพนันและหวย

		  นวัตกรรมทีจ่ะทำ� คอื เรือ่งความปลอดภยั รณรงค์ใหพ้นกังานท่ีขบัมอเตอร์ไซค์
มาทำ�งานสวมหมวกกันน็อค
		  กลุ่มที่ 13 Happy body มีการดูแลสุขภาพของพนักงาน กิจกรรมลดพุง ออก
กำ�ลังกายก่อนเริ่มงาน Happy heart ก็จะมีกิจกรรม วาเลนไทน์เดย์ กิจกรรมยิ่งให้ยิ่ง
ได้ บริจาคโลหิต รดน้ำ�ดำ�หัว Happy relax  มีการประกวดร้องเพลงจัสโก้เดอะสตาร์ 
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Happy brain มีการส่งเสริมให้เรียน กศน. สอนโดยพนักงานที่จบปริญญา Happy soul 
มีการตักบาตรทุกวันพระ สวดมนต์ไหว้พระตอนเที่ยง กิจกรรมค่ายปฏิบัติธรรม Happy 
money มีโครงการออม Happy family มีงานวันพ่อวันแม่วันเด็ก Happy society มี
กิจกรรมปลูกป่าชายเลน ทุนการศึกษาให้เด็กยากไร้ 

		  นวัตกรรมที่อยากเพิ่มเติม คือ กิจกรรมการค้นคนดี คือ คนที่เก่ง ดี มีความสุข 
เป้าหมายของบริษัทคือเติบโต 20% ก็วัดจากการมาทำ�งานทุกวัน และไม่ต้องทำ�ให้เกิด
การรีเวิร์ค ก็จะมีการให้รางวัลเขา และมี กศน. โรงเรียนในโรงงาน ก็จะเพิ่มการสอน
ให้เด็กต่างด้าวด้วย จะสอนภาษาไทยและวัฒนธรรมของบริษัทให้เขา และสอนให้คน
ตา่งดา้วมสีทิธิในเท่ากับคนไทย ซ่ึงอาจจะทำ�ใหค้นกลุม่น้ีไดโ้ปรโมทเปน็หวัหนา้งานดว้ย

		  กลุ่มที่ 14 Happy body ในอนาคตจะมีการฉีดวัคซีน และการเต้นแอโรบิคตอน
เช้า Happy heart  มีการชื่นชมพนักงาน และอนาคตจะมีการให้รางวัลพนักงานดีเด่น 
Happy relax มีกีฬาสี เลี้ยงปีใหม่ อนาคตจะมีการจัดตั้งชมกีฬาและฝึกสอน Happy 
brain มีการอบรมให้ความรู้ ในอนาคตจะให้พนักงานอบรมกันเอง เพื่อให้เขาช่วยกัน
สอน Happy soul มีการตักบาตรทุกวันพระ อาหารเจ อนาคตจะจัดทำ�ประกวดอาหาร
เจ และไปปฏิบัติธรรม Happy money มีกองทุน และแปลงหนี้นอกระบบเป็นในระบบ 
ในอนาคตจะส่งเสริมอาชีพเสริมจากเศษผ้า Happy family มีห้องเด็กและสนับสนุนเงิน
คลอดบุตร อนาคตจะให้นำ�คนในครอบครัวเข้ามาร่วมกิจกรรมมากขึ้นและดูแลทุนการ
ศึกษาของบุตรหลานพนักงาน  Happy society มีการเก็บขยะในซอย และบริจาคของ 
ในอนาคตจะมีนโยบายปลูกป่า และเลี้ยงเด็กกำ�พร้า

		  นวัตกรรมที่ต้องการส่งเสริมคือการประกวดการทำ�อาหารเจ เพื่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์เมนูอาหารใหม่ๆ

		  ข้อแนะนำ�จากวิทยากร : ทุกหน่วยงานนั้นทำ�อะไรมากมาย และเหมือนๆ กัน
หลายอย่าง ดังนั้น นวัตกรรมนั้นจะต้องเป็นสิ่งแปลกใหม่  โดยนโยบายของ สสส. 
ตอ้งการใหเ้สนอกจิกรรมทีเ่ปน็นวตักรรม โดยต้องถา่ยรูปนวตักรรมทีท่ำ�ส่งมาดว้ย อยา่ง
เรื่องการตรวจสุขภาพนั้นไม่ใช่นวัตกรรม เป็นพื้นฐานที่องค์กรต้องทำ�แล้ว เป็นต้น
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	 	 กิจกรรมการออกแบบหน่วยงานต้นแบบองค์กรสุขภาวะ

		  ให้ช่วยกันออกแบบว่าถ้าหากเราได้รับเลือกให้เป็นต้นแบบองค์กรสุขภาวะ เรา
จะทำ�มันอย่างไรให้ได้ผลลัพธ์ที่เราต้องการ จะออกแบบอย่างไร วิธีการคือเอาผลลัพธ์
ตั้งก่อน ว่าจะมีวิธีการอย่างไร เพื่อให้ได้ output ออกมาเพื่อจะได้ outcome อย่างที่
ต้องการ จะเห็นว่า output ก่อให้เกิด outcome จะเห็นว่ามีเวลา 10 วันต่อหนึ่งสถาน
ประกอบการ ที่จะเข้าไปช่วยและมีเนื้อหา 3 ส่วน คือ 1) วิเคราะห์ว่าโครงการต้องทำ�
อะไร คาดหวังอะไร 2) ต้องทำ�ให้เกิด Life Skill หรือทักษะในการดำ�รงชีวิต และ 3) 
ต้องทำ�ให้เกิด Work Skill หรือทักษะการทำ�งาน เพราะแนวคิดของ happy workplace 
นั้นต้องทำ�ให้การใช้ชีวิตกับการทำ�งานมีความสมดุลกัน ถ้าสมดุลกันเมื่อไรจะทำ�ให้เกิด 
productivity เกิดความสุขกับทุกๆ ฝ่าย สิ่งที่ยากที่สุดคือการลงมือทำ� การบ้านคือเรา
จะคิดหรือดีไซน์อย่างไร จะใช้วิธีการอย่างไร ทำ�ที่ไหน ใครทำ� และทำ�เมื่อไหร่ เรามี 
Guild line ให้ว่าจะทำ�วิธีใดได้บ้าง เช่น Training Work shop หรือ Coaching วิธี small 
group activity สถานที่ก็ทั้งในและนอกสถานประกอบการ ผู้ทำ�เป็นใครแผนกไหน และ
เริ่มลงมือทำ�และนำ�เสนอต่อไป
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		  การนำ�เสนอของแต่ละบริษัท
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9 พฤติกรรม 9 สู่ความสำ�เร็จ
โดย อาจารย์ไมตรี ทองประวัติ

		  “ความรู้สึกของผู้อบรม บอกว่า เมือ่วานมีความสุข และขอขอบคุณ รู้สึกมีความ
สุขมาก ได้เห็นสิ่งที่ไม่เคยเห็น เป็นจุดเริ่มต้นที่ดี และช่วงท้ายขออนุญาตขอทำ�โทษ 
SHARE ในฐานะที่ทำ�ให้เราทุกคนมีความสุข ประทับใจบรรยากาศ และพี่ๆ ที่ให้ความ
เป็นกันเอง ประทับใจที่ได้เห็นสิ่งที่ไม่เคยเห็น” 	

	 	 การบูรณาการ 9 พฤติกรรม 9 ความสำ�เร็จ 
			   1.	 ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม
			   2.	 รับผิดชอบ
			   3.	 มีระเบียบวินัย
			   4.	 ใฝ่เรียนรู้
			   5.	 ขยัน อดทน
			   6.	 ประหยัด
			   7.	 สร้างสรรค์
			   8.	 ปลอดภัย
			   9.	 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

		  การทบทวนเกี่ยวกับ Happy 8 workplace เกี่ยวกับเรื่อง IQ สู่ EQ โดย EQ แปล
ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งในแนวทางของพระพุทธศาสนาคือ การมีสตินั่นเอง คือ 
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ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวช โดยปริยัติ คือ วิชาความรู้ต่างๆ แล้วนำ�องค์ความรู้นั้นไปสู่การ
ปฏิบัติ เพื่อนำ�ไปสู่ความสุข ต่อมาคือ ตัวสมดุลและให้ความปลอดภัย รวมกันก็คือสติ
นั่นเอง สติมาปัญญาก็เกิด มีสติคิดก่อนพูด คิดทุกคำ�ที่พูดแต่อย่าพูดทุกคำ�ที่คิด

		  หัวใจองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย การไว้วางใจ การมีความซื่อสัตย์ต่อกัน 
การเรียนรู้ และเรื่องของการเปลี่ยนแปลง ก็คือ Attitude เป็นสิ่งสำ�คัญ การเข้าสู่ AEC 
เรือ่งการเปลีย่นแปลงนัน้สำ�คญั “Need to change” คอืสโลแกนของโอบามา่ และ move 
forward เขาได้อยู่ต่ออีก 4 ปี Service mind ต้องออกมาจากใจ ดังนั้น ถ้าใช้สติดีๆ ทุก
อย่างมีความสุข

		  Happy 8 workplace ความสุขทั้งแปด ได้แก่ Happy Body สุขภาพ Happy 
Heart จิตใจ ปล่อยวาง ไม่แบกโลกไว้คนเดียว Happy  Brain คือ เรื่อง creative เรื่อง
ไคเซ็น ซึ่งเอกสารก็มีอยู่แล้ว ก็คือเรื่องการใฝ่ดีเรียนรู้นั้นเอง เรื่อง Happy soul หรือ
หริโิอตปัปะ คอืความเกรงกลวัและละอายตอ่บาป นัน่กค็อืเร่ืองความรู้คูค่ณุธรรม Happy 
Money ก็คอืเรือ่ง sufficiency economic ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ใหอ้ยูอ่ยา่ง
พอเพียง และเรื่อง Happy Family ครอบครัวก็สำ�คัญ มีพ่อ แม่ ลูกอยู่ด้วยกันก็มีความ
สุขแล้ว ถ้าหากไม่มีแฟนก็เรียนรู้ที่จะอยู่คนเดียว และเรื่องต่อมาก็คือ Happy Society 
เรื่องของสังคม
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	 	 พฤติกรรมที่ 1 ความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม

			   •	 ควรเขา้ใจความหมายของความซือ่สตัย์ พร้อมทัง้สามารถระบพุฤตกิรรม
ที่แสดงถึงความซื่อสัตย์ได้ 

			   •	 สามารถใชค้วามรูใ้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้ามารถเพิม่ขดี ความ
สามารถในการทำ�งานตามความต้องการของสถานประกอบกิจการ 

			   •	 เรียนรู้ความหมายของความซื่อสัตย์สุจริต พฤติกรรมของความซื่อสัตย์
ต่อตนเอง ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่การงาน และผลของการมี
ความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การงาน การปลูกฝังความซื่อสัตย์ ยกตัวอย่าง พฤติกรรม
การไม่ซื่อสัตย์ เช่น การให้ข้อมูลท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง เป็นเหตุให้เกิดปัญหา
หรอืความเขา้ใจผดิได ้การหลกีเลีย่งการตกัเตอืนหรอืแจง้ผูท้ีท่ำ�ผดิระเบยีบหรอืกฎของ 
สถานประกอบกจิการ การปฏเิสธและไมย่อมรบัความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ โดยมกัจะอา้งถงึ
ผู้อื่นอยู่เสมอ การละเมิดระเบียบหรือกฎของ สถานประกอบกิจการ อยู่เสมอ ตัวอย่าง
พฤติกรรมการซื่อสัตย์ เช่น การรับฟังและไม่นำ�ข้อมูลของผู้อ่ืนมาเปิดเผย, การดูแล
และรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของสถานประกอบกิจการอยู่เสมอ ไม่นำ�ทรัพย์สิน
ของสถานประกอบกจิการ มาใชป้ระโยชน์สว่นตวั , ประพฤตตินตามระเบยีบหรือกฎของ 
สถานประกอบกิจการอยู่เสมอ 

			   •	 ควรมีแนวคดิกจิกรรมเพ่ือปลกูฝังจิตสำ�นกึและค่านยิมความซือ่สัตยสุ์จริต/
สนทนากลุ่มยกตัวอย่างการกระทำ�ที่เกี่ยวข้องกับงาน แสดงความคิดเห็นว่าส่ิงน้ันเป็น
พฤติกรรมที่ซื่อสัตย์ต่องานหรือไม่ อย่างไร...

			   ในมุมมองของความซื่อสัตย์ ที่อยู่ใน 9 พฤติกรรม หลักปฏิบัติต่างๆ นั้น ถ้า
คนเราพอใจในสิ่งที่เรามีความโลภก็จะน้อย โลภน้อยก็เบียดเบียนคนอื่นน้อย คนไทย
ปากกัด (นาย) ตีนถีบ (ลูกน้อง) ถ้าทุกคนมีความพอเพียง หรือ sufficiency และความ
ซื่อสัตย์ ก็จะนำ�ไปสู่ happy money แล้ว ถ้าคนรู้ความพอเพียง พอประมาณ ไม่สุด
โต่งก็มีความสุขแล้ว คือให้มีความต้องการได้แต่ต้องประมาณตน เช่น ถ้าจะซื้อบ้านก็
ประมาณตนว่าผอ่นไหวไหม ถา้มนัเกนิกวา่ทีเ่ราทำ�ได้กค็อืประมาทก็จบ ถา้ไมป่ระมาณ
คือประมาท 
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		  ทศพิธราชธรรม คือ การกระทำ�ดี ความสุข 8 ประการ พฤติกรรมที่ดี 9 ประการ
นั่นเอง 

			   •	 ทาน คือ การให ้ไดแ้ก ่ใหค้วามชว่ยเหลือ ใหค้วามเมตตา ใหค้วามกรุณา 

			   •	 ศลี คอื เปรยีบเหมอืนศลี 5 เปน็ศลีสากล ทกุชาต ิศาสนากต็อ้งใชเ้หมือน
กัน เช่น ห้ามฆ่าคน เป็นต้น ศีล 5 เปรียบเสมือนเปลือกของต้นไม้ที่หุ้มอยู่ ถ้าเปลือก
แตกต้นไม้ก็ตาย ศีล 5 เริ่มต้นง่ายๆ ด้วยการอย่าเบียดเบียนใครให้ใครเดือนร้อน รวม
ถึงตนเองด้วย 

			   •	 จาคะ คือ การบริจาค การให้ สร้างสมผลบุญ เป็นการให้ตนเองด้วยคือ
แสดงให้รู้ว่าตัวเองไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เห็นแก่ตัว 

			   •	 ซื่อสัตย์ ซื่อตรง ก็คือ soul หรือจิตวิญญาณ 

			   •	 อ่อนโยน อ่อนนอกแข็งใน คือ มีความนุ่มนวล แต่ข้างในมีความมั่นคง 
อย่าอ่อนปวกเปียก นุ่มนวล มีสัมมาคารวะ

			   •	 ความเพียร เหมือนพระมหาชนก มีความขยันอดทน มีความขยันหมั่น
เพียรในการทำ�งาน
			   •	 ความไม่โกรธ ถ้าเขาทำ�เราแล้วเราโต้ตอบมันก็ไม่จบ เม่ือรู้สึกโกรธให้
ควบคุมสติ แม้เราจะเข้าวัด เมื่ออยู่ในวัดเราควบคุมได้ แต่พอออกจากวัดกลายเป็นสติ
แตกแบบนี้ไมด่ ีถา้เขา้วดัเรากต็อ้งวดัใจตวัเราเองดว้ย ไมเ่ชน่นัน้เขา้วดัก็ไมไ่ดอ้ะไร ไป
บริจาคเงินทองมันก็เป็นแค่ช่วงวินาทีของการให้เท่านั้นว่าไม่ตระหนี่ หลักธรรมคำ�สอน
นัน้เราเอาไปใช้ไดห้รอืไม่ พระพุทธเจ้าบอกว่าเหน็ทกุขเ์ห็นธรรม หรอืเหน็ธรรมะเหน็เรา 
อย่าไปยึดติดตรงนั้น รู้ ใช่ แต่ไปยึดติดหลักธรรม และเอาไปปฏิบัติด้วย ไม่เช่นนั้นจะ
เหมือนคำ�ที่ว่ามีวิชาท่วมหัว เอาตัวไม่รอด 

			   •	 ไม่เบียดเบียน ไม่เห็นแก่ตัว ก็จะอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

			   •	 อดทน เพื่อครอบครัว เพื่อหน้าที่การงาน อดทนอดกลั้น ไม่ก้าวร้าว ให้
สติตามความคิดตลอดเวลา 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

104

			   •	 เที่ยงธรรม 

			   •	 การแก้ไขปัญหา ต้องแก้ที่สาเหตุ เหตุมาถึงผล เราจะสร้างความสุข
มากมายมันก็ฉาบฉวย กิจกรรมสร้างสุข นั้นความสนุกที่เกิดขึ้นมันก็สร้างสุขทั้งนั้นแต่
กลับไปมันก็เหมือนเดิม แต่มีวิธีคือเราต้องเคลียใจก่อน ค่อยไปทำ�กิจกรรม ถ้าไม่เคลีย
ใจก่อนกลับไปมันก็เหมือนเดิม 

			   •	 คำ�สอนของในหลวงให้คิด จิตสงบ มีสติ ทำ�อะไรต้องมีสติ สติคือตัวรู้ ให้
สติตามความคิด ถ้าจิตไม่สงบ สติก็ไม่เกิด 

			   Before you act, Listen ก่อนที่คุณจะทำ�อะไรใคร คุณฟังชาวบ้านเขาบ้าง
ไหม ก็มีอยู่ใน happy workplace คือ คุณฟังลูกน้องคุณบ้างหรือไม่ ฟังหัวหน้าคุณบ้าง
หรือไม่ ถ้าเผด็จการก็จะได้ลูกน้องแค่ร่างที่ไร้วิญญาณ หัวหน้าเผด็จการลูกน้องก็ไม่มี
ความสุข เพราะการมีส่วนร่วมทำ�ให้มีความสุข

			   Before you react, think ปฏิกิริยาที่คุณจะทำ�อะไร คุณต้องคิดว่ามันคุ้มหรือ
ไม่ แค่คิดก็เท่ากับมีสติ 
		  Before you spend, earn เป็นเรื่องของ happy money เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 
ก่อนที่จะใช้จ่ายคุณต้องหารายได้มาให้ได้ก่อน และต้องใช้ให้เพียงพอกับรายได้

		  Before you criticize, wait ก่อนที่จะวิพากษ์วิจารณ์ใคร รอสักนิดได้หรือไม่ อย่า
ด่วนสรุปอะไรเร็วจนเกินไป ให้รอดูก่อน ต้องฟัง ต้องคิด และแล้วสักหน่อยดีกว่าไหม
Before you prey, forgive ก่อนที่คุณจะขอ คุณเคยให้อภัยใครไหม ควรจะให้อภัยใน
เรือ่งที่ไร้สาระบา้ง คณุเคยีดแคน้ไม่ใหอ้ภยักนั ถ้าเราไมป่ลอ่ยวางเราก็ไมเ่ครยีด happy 
soul ก็ไม่เกิด ก่อนให้เกิดวิบากกรรมต่อกัน ควรจะ forgive and forget

		  Before you quit, try ก่อนที่คุณจะล้มเลิก คุณได้พยายามมากพอหรือยัง 

		  กรมหลวงชมุพรเดชอดุมศกัดิ ์ไดป้ระกาศไวว้า่ แผ่นดนิสยาม บรรพบรุุษไดส้ละ
เลือดเนื้อรักษาไว้ ผู้ใดทำ�ลายแผ่นดิน ทำ�ลายชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ หรือทำ�ให้
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เกิดความเดือนร้อนต่อส่วนรวม จงหยุดการกระทำ�นั้นเสีย ก่อนที่กูจะสังหารผลาญสิ้น 
หรือสาปแช่งให้ฉิบหายท้ังโคตร ท่ีทำ�ให้เกิดเสนียดบนแผ่นดินสยามอันเป็นท่ีรักของกู 
น่ีคอืความซือ่สตัย ์ในบรษิทัเรากต็อ้งมคีวามซือ่สตัยเ์พราะนัน่คอือู่ขา้วอูน่้ำ� ในหลวงเรา
ก็เน้นให้มีความกตัญญูผู้มีพระคุณ นั่นก็คือรักบริษัทของคุณเอง รักองค์กรก็รักเยอะๆ 
เขาให้อะไรกับคุณเยอะ คุณก็ต้องมีความกตัญญูกับองค์กรด้วย 

		  ตัวอยา่งความซ่ือสตัย์ทีย่กมาคอืพนกังานตรวจการแผ่นดนิ กต็อ้งมคีวามซือ่สัตย ์
สุจริต ถูกต้อง ไม่เลือกปฏิบัติ มีความโปร่งใส สิ่งเหล่านี้ไม่ใช่แค่เป็นระยะ แต่ก็ต้องล่อ
หลอมให้เกิดขึ้น 

		  ธรรมาภบิาล คณะกรรมการควรจะตอ้งมกีารตัง้ขึน้จากผูใ้หญฝ่า่ยตา่งๆ ในบรษิทั
เพื่อสร้างธรรมาภิบาลของบริษัท ให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ต้องใช้เงิน
ใช้ทอง และการแต่งตั้งโอนย้ายเกิดความเป็นธรรม 

	 	 พฤติกรรมที่ 2 ความรับผิดชอบ

			   •	 ควรมีความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่สู่ความสำ�เร็จ
ของหน่วยงาน 

			   •	 เรียนรู้ความหมาย ความรู้สำ�นึกในหน้าที่ สามารถปฏิบัติงานได้สำ�เร็จ
ลุล่วง ยอมรับผลของ การปฏิบัติงาน และลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่มีความรับผิด
ชอบ 

			   •	 ควรมีกิจกรรม ให้ข้อคิดเห็นการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่วางไว้ ปฏิบัติ
ด้วยความตั้งใจ ด้วยความละเอียดรอบคอบ และงานสำ�เร็จตามกำ�หนด 

			   •	 การบรกิารลกูคา้น้ัน ลกูคา้สำ�คัญทีสุ่ด ในการทำ�งานร่วมกนันัน้ 80% นัน้
เป็นการบริการภายในที่ต้องทำ�งานร่วมกัน ส่วนอีกเพียง 20% เท่านั้นเป็นการบริการ
ลูกค้า เช่น เสื้อหนึ่งตัวต้องเกี่ยวกับทุกส่วนงานในโรงงานว่าจะทำ�ให้ออกมาดีหรือไม่ดี 
ดังนั้นต้องทำ�งานประสานกันภายในให้ได้
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			   •	 ทัศนคติ ซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวให้หลัก
ของความรับผิดชอบไว้สุดยอดมาก 
	
			   •	 การปดิทองหลงัพระ : ใครๆ กช็อบปดิทองหนา้พระ ไมค่อ่ยมีใครปดิทอง
หลังพระ แล้วจะเป็นพระที่สมบูรณ์ไหม ถ้าจำ�เป็นต้องปิดทองหลังพระก็ปิดไปในหลวง
ท่านบอก เชื่อเถอะว่าทำ�ความดีไว้ สวรรค์มีตา 

	 	 พฤติกรรมที่ 3: มีระเบียบวินัย

			   •	 ควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างเสริมและรักษาวินัยและการ
ตรงต่อเวลา 
	
			   •	 การหาแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับวินัยอันจะนำ�ไปสู่ความเจริญ
ก้าวหน้าของพนักงานและ และสถานประกอบกิจการ 

			   •	 ควรมคีวามเขา้ใจ ปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคับของสถานประกอบกจิการ 
ก่อให้เกิดความสงบสุขในการทำ�งานร่วมกัน 

			   •	 เรียนรู้ความหมายของการมีวินัยแห่งตน และพฤติกรรมของผู้มีวินัยใน
ตนเอง มีความต้ังใจในการทำ�งานที่ไดรั้บมอบหมายใหเ้สรจ็สิน้ การรูถ้งึสทิธขิองตนเอง
และเคารพสทิธ์ิของผูอ้ืน่ เรยีนรูป้ระเภทของการตรงตอ่เวลา สาเหตแุละโทษของการไม่
ตรงตอ่เวลา ประโยชน์ของการตรงต่อเวลาและแนวทางการฝึกใหเ้ปน็คนตรงตอ่เวลา ผล
การมีวนัิยในการเพ่ิมผลผลติ และการปฏบัิตตินตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสถานประกอบ
กิจการ 

			   •	 ควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับการให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับคนมีวินัย การตรงต่อ
เวลา หรือ ตัวอย่าง กิจกรรม 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย)
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			   •	 การมวีนิยัจะตอ้งชนะใจตวัเองใหไ้ด้ ฝกึสต ิควบคมุอารมณ ์อยา่มาทำ�งาน
สาย ตื่นสาย เที่ยวกลางคืน นอนดึก อย่าเป็นผู้บริหารที่มาสาย บ่ายหลับ กลับก่อน ทำ�
หน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุด ไม่ต้องยุ่งเรื่องของคนอื่น ไม่ต้องยุ่งเรื่องของเจ้านายให้มาก
นกั แตง่กายให้ถูกตอ้งตามระเบียบของบรษัิท ทำ�งานอย่าผลดัวันประกนัพรุง่ อะไรทำ�ได้
ก็ทำ�ก่อน รีบทำ�ให้เสร็จ เราต้องเป็นนายของเวลา อย่าให้เวลาเป็นนายเรา พยายามไป
ถงึเวลานดัหมายกอ่นเวลาเสมอ เปน็เจา้ของงานต้องมากอ่นลกูคา้เสมอ ต้องพรอ้มเสมอ 
และชีวิตอย่าคาดหวังกับโอทีมากนัก ถ้าชีวิตแขวนกับโอทีมักมีปัญหา ทำ�ให้การใช้จ่าย
ฟุ้งเฟ้อ เพราะมนัไมแ่นน่อน และถา้เราคาดหวงักบัโอทมีากๆ ก็จะทำ�ใหเ้วลาทำ�งานเรา
ไม่เต็มท่ีเพราะหวงัวา่จะไดท้ำ�โอท ีเพือ่นรว่มงานกต็า่งเกีย่งงานกนัเพือ่หวงัทำ�โอท ีตรง
นี้จะทำ�ให้เกิดปัญหาสารพัด เช่น การทะเลาะเบาะแว้งกัน เป็นต้น ชีวิตต้องรู้จักความ
พอเพียง และไม่ทำ�ผิดระเบียบของบริษัท เช่น เข้าทำ�งานช้าหลังพักกลางวัน โทรศัพท์
ส่วนตัวในเวลางานนานเกินไปทำ�ให้งานไม่เดิน เป็นต้น 
			   •	 สำ�หรบัผูบ้รหิารควรจะมีคนทีเ่ราไวใ้จทีแ่ทรกซมึอยู่ในหนว่ยงานของทา่น
คอยเปน็หเูปน็ตาให้ แตต่อ้งเลอืกคนทีด่ ีไวใ้จได ้ไมง้ั่นอาจจะทำ�ใหเ้กดิการใส่ร้ายปา้ยสี
กัน กลั่นแกล้งกันได้ ดังนั้นผู้บริหารจะต้องดูออก บอกได้ ใช้คนเป็น 
			   •	 ผู้บริหารมีนโยบายมา เช่น ต้องสแกนเข้าออกช่วงพักกลางวัน เป็นต้น 
เม่ือมีนโยบายทีบ่างครัง้เราไมพ่อใจออกมา ใหว้เิคราะหต์วัเราเองกอ่นโดยไมเ่ขา้ขา้งตวั
เองวา่ทำ�ตวัอยา่งไร เขาจงึตอ้งสรา้งนโยบายทีเ่ข้มงวดออกมาควบคมุ ไม่ใชว่า่ผูใ้หญเ่ขา
จะมากดขีบ่งัคบั แตอ่าจเปน็เพราะพนกังานนีเ่องทีเ่ปน็ทำ�แบบนัน้ และการสรา้งวนิยัใน
ที่ทำ�งานอีกอย่างคือต้องทำ�งานให้เสร็จภายในเวลาที่กำ�หนด 
			   •	 เหล่านี้เป็นสิ่งที่สำ�คัญ เป็น KPI ที่สำ�คัญ เรื่อง controlling ว่าลูกน้อง
ท่านมีขาด ลา มาสาย ฯลฯ มีสถิติมากน้อยแค่ไหนเป็นตัววัดอย่างหนึ่ง แต่ KPI นี้
ทำ�ให้แต่ละคนมีนิสัยเห็นแก่ตัว เพราะแผนกตัวเองจะต้องดีที่สุด โดยต้องไม่ช่วยเหลือ
ใคร เพือ่ใหป้ระเมนิผลการทำ�งานไดด้ทีีส่ดุ จงึไม่ไปชว่ยแผนกอ่ืนเลย น่ีเปน็อีกดา้นหนึง่
ที่นำ�วิทยาการมาใช้แล้วทำ�ให้เกิดผลเสีย เพราะมันขาดสติจึงจะต้องล่อหลอมกันตรง
นี้ มันก็มีเทคนิควิธีการเยอะนะที่จะล่อหลอมให้เขามีความสุขและรักองค์กร วางตัวให้
เหมาะสมทั้งหญิงและชายเพื่อให้มีวินัยในการทำ�งาน หัวหน้าคือคนที่สำ�คัญที่สุด เช่น 
แรงเงา หัวหน้าเอาลูกน้องเป็นเมียน้อย ลูกน้องเอาหัวหน้าเป็นผัว โหยสุดๆ เลย นี่
เป็นการวางตัวที่ไม่เหมาะสม



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

108

			   •	 เพราะฉะนั้นในตัว 5 ส.พูดไปถึงการสร้างนิสัย ฝึกอบรมพนักงานให้
ปฏิบัติตามกฎระเบียบจนติดเป็นนิสัย ในการฝึกอบรมอะไรก็ตาม เพื่อฝึกปฏิบัติจนเกิด
เปน็นสิยัทีต่ดิตวัไปอยา่งตอ่เนือ่ง สตติามความคดิอยูเ่สมอ หวัหนา้และผูบ้รหิารจะตอ้ง
เป็นคีย์แมนที่เป็นคนดูแลบุคลากร ต้องเป็นตัวอย่างและและกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง

	 	 พฤติกรรมที่ 4: ใฝ่เรียนรู้

			   •	 ควรมีความรู้เก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติการเรียนรู้สู่ความ เจริญ
ก้าวหน้าในอาชีพของตน 

			   •	 ควรส่งเสริมให้การดำ�เนินงานของสถานประกอบกิจการบรรลุถึง
วัตถุประสงค์ด้วยความใฝ่เรียนรู้ของพนักงาน 

			   •	 เรียนรู้พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้น สนใจเสาะแสวงหา
ความรู้อยู่เสมอ มุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และสามารถนำ�ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม วิธีการเรียนรู้ประเภทต่างๆ ทักษะพื้นฐานที่สำ�คัญต่อการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทั้งทักษะการฟัง การถาม การอ่าน การคิด การเขียน การ
ปฏบิติั แนวทางเรยีนรูใ้หป้ระสบความสำ�เรจ็ เรยีนรูแ้นวทางพฒันาตนเองใหทั้นตอ่ความ
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยี พัฒนาการทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งแนวโน้มทางการ
เมืองที่มีผลกระทบต่อวิธีการทำ�งาน การวิเคราะห์ทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานของ
ตน 

			   •	 ฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์ทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงานในงานของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

			   •	 วิเคราะห์ทักษะที่ตนเองมีอยู่ ระบุส่ิงที่ขาด และกำ�หนดวิธีการได้มาซึ่ง
ทักษะที่ขาด

SWOT = Strength คือจุดแข็ง, Weakness คือ
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จุดอ่อน, Opportunity คือโอกาส and Threat คือภัยคุกคาม

			   •	 การเรยีนรูม้หีลายอยา่ง มเีรือ่งดคูนในองค์กร บอกคนในองคก์ร ใชค้นใน
องค์กร การขยายความจากที่มีอยู่ ทำ�อย่างไรให้ดูคนออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น การดู
คน คือ ทุกอย่างให้เป็นรูปธรรม อยากให้ดูที่รูปภูเขาน้ำ�แข็ง สรุปว่าภูเขาน้ำ�แข็งอยู่ใต้
น้ำ� 9 ส่วน อยู่เหนือน้ำ�เพียง 1 ส่วน ผมไม่มีเวลามาอธิบายตรงนี้ แต่ในเรื่องนี้มันคลุม
หมดเลยทั้งเรื่องความรู้ความสามารถ โครงสร้างองค์กร เทคโนโลยี เป้าหมาย 
การเรียนรู้ปัญหาชีวิตในการทำ�งานในองค์กร ว่าจะมีความสุขหรือไม่สุขนั้น ได้แก่ 

			   •	 ลูกค้าหรือบุคคลภายนอก จู้จี้เอาแต่หรือไม่ 

			   •	 งาน ไม่สนุกกับงาน ขาดองค์ความรู้ ขาดเป้าหมายหรือไม่

			   •	 เพือ่รว่มงานจรงิใจตอ่กนัหรอืไม ่หรือเอาตัวรอด ใส่ร้ายปา้ยสี ไมมี่น้ำ�ใจ 
หรือไม่

			   •	 หัวหน้าไม่เข้าใจหรือไม่เอาแต่พวกพ้อง พูดไม่เพราะ เผด็จการหรือไม่ 
โวยวาย อาฆาต

			   •	 บริษัท/องค์กร ความก้าวหน้า อนาคตขององค์กร เป็นระบบเครือญาติ 
หรือไม่ ในการบริหารปกครองจะต้องถูกต้องมาก่อนถูกใจ ไม่ใช่หลักการไม่ต้องใช้หลัก
กู หรือไม่ เรียนรู้ปัญหาชีวิตการทำ�งานในองค์กรให้เขียนปัญหามา บทสรุปที่มากที่สุด
คือ เจ้านายปกครองไม่ดี มีการคอรัปชั่นในองค์กร สิ่งเหล่านี้จะต้องไปแก้ปัญหาให้ได้
ก่อน

	 	 พฤติกรรมที่ 5 ขยัน อดทน

			   •	 ควรมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับความอดทนและความขยันหมั่นเพียรในการ
ทำ�งานเพื่อความสำ�เร็จของงาน 
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			   •	 สามารถนำ�ความรู้ไปปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   •	 เรียนรู้ความหมายของความอดทน ความหมายของความขยันหมั่น
เพยีรในการทำ�งาน ความสำ�คญัและความจำ�เปน็ของความอดทน ความขยนัหมัน่เพยีร 
พฤติกรรมของบุคคลท่ีสามารถเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการทำ�งาน ผลดี 
ผลเสียของความอดทนและความขยันหมั่นเพียร และแนวทางการปฏิบัติตนให้เป็นผู้มี
ความอดทน มีความขยันหมั่นเพียรในการทางาน 
			   •	 ควรมีกิจกรรมให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับคนที่มีความอดทน ความขยันหมั่น
เพยีร หรอืการอภปิรายกลุม่ ความขยนัหมัน่เพยีรในการทางานมีความสำ�คญั และความ
จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีวิตในสังคมอย่างไร ความขยันหมั่นเพียรในการทำ�งานมีผลดีต่อผู้
ปฏิบติัอย่างไร ความเกยีจครา้นในการทำ�งานสง่ผลเสียตอ่ผูป้ฏบิตัอิยา่งไร แนวทางการ
พัฒนาความขยันหมั่นเพียรในการทางานของตนอย่างไรบ้าง

	 	 พฤติกรรมที่ 6 ประหยัด

			   •	 ควรไดเ้รยีนรู ้ในการใชอ้ปุกรณส์ำ�นกังาน เคร่ืองใชไ้ฟฟา้ ในการประหยัด
พลังงาน เพื่อลดต้นทุนในการผลิต 

			   •	 ควรมคีวามรูใ้นการประหยดัพลงังานไฟฟา้ พลงังานน้ำ� เกีย่วกบัอปุกรณ์
อำ�นวยความสะดวกในที่พักอาศัย 

			   •	 ควรรูจ้กัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสูก่ารประหยดัพลงังานและการใชว้สัดุ
อย่างประหยัด 

			   •	 เรยีนรูค้วามสำ�คญัในการประหยดัพลงังาน แนวคดิการประหยดัพลงังาน
รูปแบบต่างๆ ใน สถานที่ทำ�งาน วิธีการประหยัดการใช้พลังงานของระบบปรับอากาศ 
การปรับปรุงและติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดพลังงาน การปรับปรุงส่วนของอาคาร วิธี
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าและแสงสว่าง แนวทางการใช้อุปกรณ์สำ�นักงานประเภทต่าง ๆ 
แนวทางการใชอ้ปุกรณ์ไฟฟา้แบบตา่งๆ ในการอำ�นวยความสะดวกในบา้นพกัอาศยั เพือ่
การประหยัดพลังงาน ลดต้นทุนในการผลิต และการใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่า 
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			   •	 เรียนรู้ความสำ�คัญของการใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า แนวปฏิบัติในการใช้วัสดุ
ให้คุ้มค่าและลักษณะ 

			   •	 พฤติกรรมการใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า ขั้นตอนในการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับ
การใชเ้ครือ่งมอือยา่งเป็นระบบ และแนวทางในการพฒันาทกัษะในการใชเ้ครือ่งมอื ขัน้
ตอนในการตรวจสอบก่อนการใช้งานและการบำ�รุงรักษาเบื้องต้น 
			   •	 ควรมีกิจกรรม หรอืสนทนากลุม่ใหข้อ้คิดเห็นเกีย่วกบัการรณรงคเ์พือ่การ
ประหยัดพลังงานในสถานที่ทำ�งาน เกมส์ การใช้วัสดุอย่างคุ้มค่า  
พฤติกรรมที่ 7 สร้างสรรค์ 

			   •	 ควรได้รับความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 

			   •	 ควรมีความรูด้า้นเทคนิคการพฒันาความคดิสร้างสรรค์ในการแกไ้ขปญัหา 
และการปรับปรุงงาน 

			   •	 เรียนรู้ความหมายความคิดสร้างสรรค์ ความสำ�คัญในการพัฒนาความ
คิดสร้างสรรค์ในงานผลิต กระบวนการในการคิดลักษณะต่างๆ เพื่อให้งานประสบความ
สำ�เร็จ เทคนิคการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงงาน 

			   •	 ควรมีกิจกรรม เช่น เกมส์ ที่ให้ข้อคิดในเรื่องความคิดสร้างสรรค์

	 	 พฤติกรรมที่ 8 ปลอดภัย

			   •	 กระตุ้นจิตสำ�นึกในเรื่องความปลอดภัยในการทำ�งาน 

			   •	 หาแนวทางในการปฏบิตัเิกีย่วกบัความปลอดภยัในการทำ�งาน ในการลด
ความสูญเสียของพนักงานและสถานประกอบกิจการ 
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			   •	 การเรียนรู้เกี่ยวกับความหมายความปลอดภัยในการทำ�งาน สาเหตุของ
การเกิดอุบัติเหตุที่มักเกิดขึ้นในสถานที่ทำ�งาน สภาพการทำ�งานที่ไม่ปลอดภัย การกระ
ทำ�ที่ไม่ปลอดภัย การเสริมสร้างความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน ความปลอดภัยเกี่ยว
กับผู้ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร ความปลอดภัยในการยก
และถือสิ่งของ ความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ ความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟ้า ความ
ปลอดภยัเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ความปลอดภยัเกีย่วกบัเพลิงไหม้ การเต
รยีมความพรอ้มของตนเองก่อนการปฏบัิตงิาน การใชเ้ครือ่งมอืทีถ่กูตอ้งกบัลกัษณะงาน 
วธิีใชอ้ปุกรณป์อ้งกนัอนัตรายตา่งๆ ในการปฏบิตังิาน สัญลักษณเ์กีย่วกบัความปลอดภยั
ในการทำ�งาน การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น แนวทางรณรงค ์ส่งเสริมความปลอดภยัในการ
ทำ�งานของสถานประกอบกิจการ 

			   •	 ควรมีกิจกรรม การสนทนาความปลอดภัยหรือการเปิดอภิปรายปัญหา
ความปลอดภัย เพื่อแสดงความคิดเห็นแง่มุมต่าง ๆ  ของอันตรายจากความประมาทใน
การทำ�งาน พร้อมแนะแนวความคิดในการสร้างสรรค์ความปลอดภัย หรือ กรณีศึกษา 
วเิคราะห์ จุดอนัตรายอนัอาจเกดิขึน้จากการทำ�งาน โดยให้ผู้รับการฝกึอบรมคน้หาสภาพ
งานท่ีไม่ปลอดภยั สามารถเรยีงลำ�ดบัขัน้ตอนการทำ�งานทีป่ลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น 

	 	 พฤติกรรมที่ 9 ทีมงานมีประสิทธิภาพ

			   •	 ควรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความสำ�คัญของการทำ�งานเป็นทีมใน
การเพิ่มผลผลิต 

			   •	 ควรมีความรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งการสือ่สารและสามารถนำ�ไปปฏบิตังิาน
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

			   •	 เพื่อให้ผู้รับการฝึกสามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมในการ
ทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่น 
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			   •	 เรยีนรูค้วามหมายและความสำ�คญัของทมีงาน ความจำ�เปน็ทีต่อ้งทำ�งาน
เปน็ทีม ลกัษณะและองคป์ระกอบของทมีงานท่ีด ีบทบาทของสมาชกิเมือ่อยู่ในทมี การ
ทำ�ความเขา้ใจกับเป้าหมายในการทำ�งานของทมี การสือ่สารในทมีงาน การประสานงาน 
การรบัฟังและเสนอความเหน็ ความเสยีสละ การตดัสินใจโดยทมีความรบัผดิชอบตอ่ผล
ของการตัดสินใจร่วมกัน ปัญหา อุปสรรคในการทำ�งานในทีมและแนวทางแก้ไข 
			   •	 เรยีนรู ้แนวคดิ ความหมายและวตัถปุระสงคข์องการส่ือสาร ความสำ�คัญ
ของการสื่อสารต่อความสำ�เร็จของงาน องค์ประกอบของการส่ือสาร คุณลักษณะของ
ผู้สื่อสารที่ดี หลักการสื่อสารที่ดี แนวปฏิบัติ สำ�หรับแรงงานในการปฏิบัติงานตามคำ�
สั่งท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและคำ�สั่งที่เป็นวาจา วิธีการสื่อสารในสถานการณ์ที่แตกต่าง
กัน เครื่องมือช่วยในการสื่อสาร การเลือกใช้เครื่องมือและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

			   •	 ควรมีกิจกรรมที่ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม การประสานกลุ่ม 
การสื่อความหมายสู่การเพิ่มผลผลิต



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

114

Module 3
การสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เรื่อง
“จะทำ�ให้เกิดพลังความรัก ความศรัทธา
ความสุขต่อองค์กรและทีมได้อย่างไร?”
โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 21-22 มีนาคม 2556 
ณ เดอะ คาวาลิ คาซ่า รีสอร์ท จังหวัดพระนครศรีอยุทธยา

การชี้แจง
วัตถุประสงค์

โดย นางสาวอังคณา ภิญโญกุล
ที่ปรึกษา HR&OD
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	 	 วัตถุประสงค์

			   1.	 เพื่อสานสัมพันธ์จากการเรียนรู้ที่ผ่านมาด้วยการฟัง การถาม การเรียน
รู้ด้วยการลองปฏิบัติทำ� และการพูดคุยกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 

			   2.	 เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู้จากวทิยากรทีม่าให้ความรู้ ซึง่ทกุคนมปีระสบการณ์
จากการทำ�งานในองค์กรของตนเอง กจ็ะไดมี้โอกาสมาแลกเปล่ียนกนั วา่องคก์รท่ีไหนด ี
เพื่อลองเทียบเคียงนำ�มาปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม ก็จะช่วยให้เกิดองค์กรสุขภาวะ
ได้ 

			   3.	 เพื่อให้เรียนรู้ทักษะการวิเคราะห์องค์กร ถึงสภาพปัญหา สาเหตุ  โดยจะ
นำ�ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว มาปรับปรุงให้เป็นองค์กรสุขภาวะ

			   4.	 เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องแนวคิดจากวิทยากร รวมถึงผู้เข้า
อบรมด้วยกันเอง และดูว่าสิ่งที่ทำ�จะสามารถเน้นไปถึงผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการให้
เปลี่ยนแปลงไปได้หรือไม่ 

			   5.	 เพื่อนำ�ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับนำ�กลับไปทำ�ท่ีโรงงาน โดย
สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับแชร์ได้ 

			   6.	 เพ่ือให้บริษัทอื่นที่ไม่ได้เข้าโครงการ สามารถนำ�แนวคิดไปปรับใช้ใน
องค์กรเพื่อให้เกิดนวัตกรรมสร้างสุขก็ได้ 
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แนวคิด ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมองค์กร &
ทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท์
ผู้อำ�นวยการบริหารมูลนิธิฯ  

	 	 Team work Organization

		  สุขทุกข์อยู่ที่ใจ เป็นการสอนให้รู้จักความสมดุลเรื่องงานและชีวิตส่วนตัวให้ได้ 
จะทำ�ใหเ้ปน็องคก์รสขุภาวะ โดยมาทำ�งานอยา่งมีความสขุ เป็นองคก์รสุขภาวะตน้แบบ
ให้องค์กรอื่นจากการมีความสุขในการทำ�งาน โดยวิธีการสัมมนาในครั้งนี้ จะเป็นการ
แลกเปลี่ยนมากกว่าการมาฟังบรรยายจากวิทยากร ต้องมาเรียนรู้จากเพื่อน วิทยากร 
อุตสาหกรรมที่ทำ�เน้นงานเป็นหลัก คนเป็นรอง จึงควรได้รับการสมดุล เพื่อให้เป็น
องค์กรสุขภาวะ โดย  

			   1.	 การทำ�ใจให้เย็น ต้องรู้จักการปรับตัวเอง การทำ�งานก็ต้องมีการบริหาร
จัดการที่ดี องค์กรมีความสุขเราก็มีความสุข สิ่งสำ�คัญอยู่ที่ตัวเรา อย่าไปคาดหวังคน
อื่นมากนัก เราต้องพยายามทำ�ตัวเองให้ใจเย็น คอยแบ่งปันให้คนอื่นมีความสุข คน
เป็นสัตว์สังคม ต้องอยู่เป็นกลุ่ม เราก็ชอบบอกว่าเรามีความสุข เมื่อเราอยู่ในกลุ่มที่มี
ความสุข นั่นคือการที่เราไปพึ่งพิงคนอื่น เลือกไปอยู่บริษัทที่มีความสุข ก็จะเกิดอาการ
เปลี่ยนงานบ่อยไปเรื่อยๆ หวังว่าจะดีกว่าที่เดิม ให้ทำ�ใจ ด้วยการบริหารจัดการให้ดี 

			   2.	 การเข้าอบรม เรามีความมุ่งหวังอะไรบ้าง หวังแนวคิดใหม่ๆ มาแลก
เปลี่ยน พบเพ่ือนใหม่ๆ เม่ือมาร่วมกันต้องมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน อะไรที่
แปลกใหม่ ความรู้ เรียนรู้แล้วได้เครือข่าย ควรเอาไปปรับใช้ในองค์กร ด้วยการแบ่งปัน
ให้กับผู้อื่น 

			   3.	 โครงการนี้สร้างต้นแบบองค์กรสุขภาวะ ว่ามีการทำ�อย่างไร ให้เห็นว่ามี
ความยั่งยืน เสร็จโครงการแล้วก็ต้องมีการประเมิน มีวิธีการเพื่อให้ได้เป้าหมายตามที่
ตั้งไว้ การทำ�งานแบบนี้ ควรจะทำ�งานด้วยความสุข 
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			   4.	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้วยการแบ่งปันกัน 
 

	 	 การแบ่งปันมี 4 เรื่อง

			   1.	 การเกิดความรัก ความศรัทธา ความผูกพัน ควรทำ�ให้เกิดขึ้นในองค์กร 
จะทำ�ใหก้ารทำ�งานมคีวามสขุ ในภาคอุตสาหกรรมมคีนบคุลากรจำ�นวนมาก จงึตอ้งการ
ความเปน็ Team work เพ่ือใหบ้รรลวุตัถุประสงค์ในการทำ�งานรว่มกนั ดงันัน้ หลกัสำ�คญั
คือ ต้องมีความเชื่อถือ ไว้วางใจกัน ซึ่งกิจกรรมที่ให้ทำ�ในการสัมมนาครั้งนี้ เพื่อทำ�ลาย
ความเป็นตัวเอง ให้เกิดความไว้วางใจกัน มีความสนิทใจกัน การมีรอยยิ้มให้กันและกัน 
เป็นด่านแรกที่ทำ�ให้คนอยากทำ�งานร่วมกัน 

			   2.	 ความผูกพันในองค์กร พนักงานมักมีการแบ่งเป็นกลุ่ม พฤติกรรมส่วน
ใหญ่ในองคก์รใครเปน็คนกำ�หนดนัน้ ขึน้อยูว่า่อยูก่บัใคร กลุ่มไหน วฒันธรรมในองคก์ร
เปน็อยา่งไร ในการทำ�งาน เป็นพืน้ฐานของความคดิของคนในองคก์ร เปน็ส่วนหนึง่ของ
การทำ�งาน

			   3.	 ความจงรักภักดีต่อองค์กรน้ัน เป็นเร่ืองที่ต้องคิดว่าจะทำ�อย่างไรให้
พนักงานรักและผูกพันองค์กร มีความจงรักภักดี ภูมิใจกับองค์กรที่ทำ�งาน

			   4.	 การมีแรงจูงใจ เป็นเรื่องที่ต้องทำ�ให้พนักงานอยากทำ�งานอยู่ในองค์กร
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การไดป้ระสบการณแ์ละความรูใ้นชว่งเวลาทีจ่ำ�กดั การเรยีนรู้ในการแกไ้ขปญัหาจากองค์
กรอื่นๆ จะต้องเคารพเรื่องการตรงเวลา เพื่อเป็นวินัยในการทำ�งาน เพราะเวลามีจำ�กัด

		  กิจกรรม

			   วิธีการ โดยให้แต่ละกลุ่มเริ่มหาปัญหา/อุปสรรค ปัญหาจากเรื่อง Team 
Work ให้หาปัญหามาให้มากที่สุด หลังจากนั้นให้เลือกมา 3 อันดับ ให้บอกว่าเราเห็น
การทำ�งานเป็นทีม มีข้อสังเกต การปรับปรุง ให้มาแลกเปลี่ยนกัน โดยมีการนำ�เสนอ
ของแต่ละกลุ่ม ดังนี้

	 	 	 ปัญหา Team Work

	 	 	 	 A การนำ�เสนอกลุ่มที่ 1
					     1.	 การสื่อสาร
					     2.	 เวลา
					     3.	 ความสามัคคีในทีม

	 	 	 	 B การนำ�เสนอกลุ่มที่ 2
					     1.	 การสื่อสาร การทำ�งานร่วมกัน
					     2.	 การไม่มีอำ�นาจในการตัดสินใจ
					     3.	 การไม่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	 	 	 	 C การนำ�เสนอกลุ่มที่ 3
					     1.	 การสื่อสาร
					     2.	 การเอาความคิดตนเองเป็นหลัก
					     3.	 การไม่แยกแยะระหว่างเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว

	 	 	 	 D การนำ�เสนอกลุ่มที่ 4
					     1.	 การสื่อสาร
					     2.	 ความใส่ใจในการทำ�งาน
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					     3.	 การขาดการบริหารงานที่ดี

	 	 	 	 E การนำ�เสนอกลุ่มที่ 5
					     1.	 การสื่อสารไม่ชัดเจน
					     2.	 การไม่เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น
					     3.	 ความเห็นแก่ตัว ต่อต้าน ความสามัคคี

	 	 	 	 F การนำ�เสนอกลุ่มที่ 6
					     1.	 การสื่อสารไม่ชัดเจน
					     2.	 ขาดความสามัคคี
					     3.	 การแบ่งปัน ความมีน้ำ�ใจ

	 	 	 	 G การนำ�เสนอกลุ่มที่ 6
					     1.	 วัตถุดิบ อุปกรณ์
					     2.	 คน
					     3.	 เวลา

	 	 	 	 H เสื้อผ้า ส่งออก
					     1.	 เรื่องความคิดและทัศนคติของแต่ละบุคคล
						      เมื่อมารวมกลุ่มกันแล้วเรื่องตำ�แหน่งหน้าที่การงาน
						      ก็เกี่ยวข้องด้วย ความอาวุโส
					     2.	 ความรู้ความสามารถ
					     3.	 ขาดการสื่อสารที่เป็นประเด็นหลัก

	 	 	 	 I การนำ�เสนอกลุ่มที่ 8
					     1.	 การสื่อสารในองค์กร
					     2.	 ความสามัคคีของคนในทีม
					     3.	 การติดต่อประสานงาน

	 	 	 	 J การนำ�เสนอกลุ่มที่ 9 
					     1.	 หัวหน้าทีมมีความคิดเห็นของตนเองเป็นหลัก 
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					     2.	 จึงทำ�ให้พนักงานแต่ละคนไม่กล้าแสดงออกความคิดเห็น
					     3.	 ไม่แยกแยะเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน

	 	 	 	 K การนำ�เสนอกลุ่มที่ 10
					     1.	 ขาดการมองความเป็นเจ้าของ มองเพียงตนเอง
						      ขาดการมองเป็นกลุ่ม
					     2.	 การสื่อสาร
					     3.	 เรามเีปา้หมายเดยีวกนั แตล่กึๆ แล้วเหมือนเรามีคนละเปา้หมาย

	 	 วิธีแก้ไขปัญหาจากสาเหตุที่ระดมความคิดเห็น

	 	 	 โจทย์
			   คำ�ว่าป้องกันคือการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก หรือพัฒนาเรื่องนี้ให้เก่งขึ้น ดี
ขึ้นไปอีก ฉะนั้น คำ�ว่าป้องกันจึงต้องพ่วงคำ�ว่าพัฒนาไปด้วย จึงขอให้โจทย์ทั้งสองส่วน
นี้ เขียนเข้าไปด้วยกันทั้งคู่ เขียนให้ชัดว่า ได้ไปแก้ไขที่สาเหตุหรือที่รากของปัญหา ให้
เวลา 30 นาท ีFlip chart 1 แผน่ ตอ่ 1 ปญัหา ใหเ้ขยีนหวัขอ้ปญัหา การวิเคราะห์สาเหต ุ
การแก้ไขป้องกัน ฉะนั้น 1 บริษัท จะมี 3 แผ่น ให้เวียนกันมานำ�เสนอ ห้ามซ้ำ�กัน วิธี
การนำ�เสนอให้เขียนตัวใหญ่ 

	 	 	 วิธีการวิเคราะห์องค์กร
				    1.	 ต้องหาปัญหา อุปสรรค โดยการจัดกลุ่ม ระดมสมอง 
				    2.	 ต้องหาสาเหตุที่ทำ�ให้พนักงานไม่เป็น team work 
				    3.	 ต้องหาวิธีแก้ไข ป้องกัน ด้วยการทำ� work shop
				    4.	 มีการแนะนำ�หลักการ วิธีการ 
				    5.	 มีการทบทวน วิธีการแก้ไข ป้องกัน 
				    6.	 มีการโชว์ และแชร์
				    7.	 มีการเอากลับไปประยุกต์ใช้ 
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	 	 บริษัท เลดี้เบิรด์ การ์เม้นท์ จำ�กัด

	 	 	 ปัญหาเรื่องการนัดประชุม 
				    •	 ไม่มีการนัดหมายล่วงหน้า
				    •	 ข้อมูลไม่พร้อม (ทำ�ให้เสียเวลา)
				    •	 เข้าประชุมล่าช้า
				    •	 พูดนอกประเด็น

	 	 	 สาเหตุ 
				    •	 ระบบของงานและตัวบุคคล
				    •	 ไม่ติดตามข่าวสาร
				    •	 ข้อมูลไม่พร้อม

	 	 	 วิธีการแก้ไขปัญหา
				    •	 มีการแจ้งวันประชุมล่วงหน้า อย่างน้อย 1 วัน
				    •	 มีการเตือนเสียงตามสายล่วงหน้าก่อนการประชุม 10 นาที

	 	 	 ผลที่คาดว่าจะได้รับ
				    •	 ช่วยลดระยะเวลาในการประชุม 
				    •	 ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
				    •	 จากที่ฟังอาจารย์จบแล้ว ต้องมีจิตสำ�นึกและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
				    •	 มีวินัย

	 	 	 วิธีการแก้ไข
				    •	 เปลีย่นทัศนคติใหด้ขีึน้ ยกความดขีึน้มา (เปลีย่นวกิฤติใหเ้ปน็โอกาส) 
				    •	 ณ ปัจจุบันนี้ทำ�แบบไหลตามน้ำ�
				    •	 มีการระดมความคิดเห็นของทีมงานเพื่อเสนอแนวคิดที่แตกต่าง 

	 	 	 วิธีการป้องกัน
				    •	 เพื่อไม่ให้เกิดขึ้นอีกและพัฒนาให้ดีขึ้น



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

122

				    •	 มีการเข้าร่วมกิจกรรมบ่อยๆ เพื่อจะละลายพฤติกรรม

	 	 	 คาดหวัง
				    •	 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดีขึ้น 
				    •	 ใจเย็น
				    •	 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น

	 	 ปัญหาหัวหน้าทีมใช้ความคิดเห็นตัวเองเป็นหลัก (เผด็จการ)

	 	 	 สาเหตุ
				    •	 มาจากคนเป็นหลัก
 

	 	 ภาพแสดงปัจจัยที่ทำ�ให้ระบบการทำ�งานไม่เป็นไปตามแผน
	 	 บริษัท วีที อินดรัสทรี จำ�กัด

			   ปัญหาการสื่อสารไม่ทั่วถึง และไม่ชัดเจน

			   สาเหตุ
				    •	 มีการขาดตอน และไม่สม่ำ�เสมอ และไม่นำ�ไปปฏิบัติ 
				    •	 การใช้ภาษาเข้าใจยาก

แนวทางการแก้ไข

แนวทางการแก้ไข

ทำ�ความเขา้ใจกบัพนกังานเกีย่วกบัการ
ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน

หัวหน้างานปรับความเข้าใจระหว่าง
บุคคล ที่มีปัญหาให้เข้าใจ

แนวทางการป้องกัน

แนวทางการป้องกัน

เพิ่มทักษะให้กับพนักงาน
เพือ่ใหพ้นกังานทำ�งานไดห้ลายขัน้ตอน

จัดประชุมทุกเช้า เพื่อวางแผนและ
พูดคุย
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	 	 	 การแก้ไข/ป้องกัน
				    •	 จะต้องมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย
				    •	 ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์
				    •	 มีการจัดการให้ความรู้กลุ่มย่อย                   

			   การป้องกัน
				    •	 จะต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ำ�เสมอเป็นประจำ�
	 	 ปัญหาความคิด ทัศนคติ (คน) 

			   สาเหตุ 
				    •	 คนขาดความรู้ความสามารถ มีความคิดที่แตกต่างกัน
			   วิธีการแก้ไข
				    •	 คนต้องจัดให้มีการอบรมให้ทราบถึงสาเหตุแท้จริง 

วัฒนธรรมองค์กร

พนักงานใช้เวลางานในการทำ�กิจกรรม
ส่วนตัว

พนักงานไม่กล้าแสดงความคิดเห็น

ในองค์กรมีปัญหาการเมือง

สาเหตุ

หัวหน้างานละเลย/ไม่เข้มงวด
ต่อลูกน้อง
พนักงานขาดเป้าหมายที่ชัด เจน/
จิตสำ�นึกในการทำ�งาน

หวัหนา้งานไมเ่ปดิโอกาสใหก้บัพนกังาน
ได้แสดงความคิดเห็น

ผู้นำ�แต่ละฝ่ายขาดความเป็นกลาง
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			   ป้องกัน
				    •	 จัดให้มีอบรมให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง

		  วัฒนธรรมขององค์กร

	 	 	 1.	 มีการเมืองในองค์กร แย่งผลงาน
				    สาเหตุ 
					     •	 ต่างคนต่างคิด กลุ่มใครกลุ่มมัน 
				    แก้ไข/ป้องกัน
					     •	 จัดกิจกรรมสัมพันธ์

	 	 	 2.	 แย่งกันซื้ออาหาร

				    สาเหตุ
					     •	 พนักงานมีการแข่งขันเรื่องเวลาการเข้างาน
				    การแก้ไข/ป้องกัน
					     •	 จัดระเบียบหรือทางเข้าออกทางเดียวในการซื้ออาหาร

	 	 	 3.	 ในห้องประชุมไม่มีใครพูด
				    สาเหตุ
					     •	 ต่อต้าน ไม่ให้ความร่วมมือ
					     •	 ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
					     •	 กลัวต้องรับผิดชอบงานนั้น
				    การแก้ไข/ป้องกัน
					     •	 ต้องถามความคิดเห็นทุกคน
					     •	 สรุปแนวทางการดำ�เนินงาน
					     •	 มอบหมายงานให้ตัวบุคคล
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	 	 บริษัท พี เจ การ์เม้นท์ (ประเทศไทย)  จำ�กัด

			   ปัญหาในองค์กร

				    1.	 ในห้องประชุมไม่มีใครพูด
					     แต่พอออกมาจากห้องประชุมคุยกันเต็มที่

					     สาเหตุ		 ไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็น กลัวผิด ต้องรับผิดชอบ
								        ในคำ�พูดของตัวเอง

					     แนวทางแก้ไข 
						      •	 ให้พูดถึงปัญหาที่เกิดขึ้นให้จบในห้องประชุม
						      •	 ไม่ต้องกลัวที่จะแสดงความคิดเห็น

				    2.	 พนักงานเดินสวนทางกันโดยไม่มองหน้ากัน ไม่ทักทายกัน 

					     สาเหตุ		 มีความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันในสายงานแนวทางการแก้ไข 
						      •	 เรียกหัวหน้างานในสายการผลิตมาประชุมเพื่อลดปัญหา
							       การขัดแย้ง

				    3.	 พนักงานนั่งคุยโทรศัพท์เหมือนคุยโทรศัพท์อยู่ที่บ้าน

					     สาเหตุ คุยโทรศัพท์นานเป็นครึ่งชั่วโมง ทำ�ให้การผลิตงานน้อยลง

					     แนวทางการแก้ไข
						      •	 ออกกฎให้พนักงานห้ามคุยโทรศัพท์ในเวลางาน หากมีการ
พบเห็นจะเรียกมาตักเตือน และยึดโทรศัพท์
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	 	 บริษัท ซี.พี.จี.การ์เม้นท์ จำ�กัด

	 	 	 ปัญหา/อุปสรรค

				    1.	 การสื่อสารไม่ชัดเจน
					     a.	 มีพนักงานต่างชาติ ไทย-พม่า
					     b.	 มีการเปลี่ยนแปลงในการสั่งงาน

				    2.	 ไม่เปิดใจไม่ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
					     a.	 คนที่มีตำ�แหน่งสูงกว่าหรือมีความสามารถมากกว่า
						      จะไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้ที่ด้อยกว่า
					     b.	 ถูกวัฒนธรรมขององค์กรปลูกฝังมานาน

				    3.	 ความเห็นแก่ตัว ขาดความสามัคคี
					     a.	 ไม่แยกแยะเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัว พนักงานงาน/หัวหน้างาน
					     b.	 การให้ความสำ�คัญแต่ละแผนกแตกต่างกันของผู้บริหาร

			   วิธีการแก้ไข 

				    1.	 การสื่อสารไม่ชัดเจน
					     a.	 จัดให้มีล่ามแปลภาษา
					     b.	 จัด Morning talk ทุกเช้าในแต่ละแผนก
					     c.	 ประชุมหัวหน้างานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง

				    2.	 ไม่เปิดใจซึ่งกันและกัน
					     a.	 จดัอบรมใหม้กีจิกรรมรว่มกนัและเปดิโอกาสใหอ้อกความคิดเหน็
					     b.	 ทำ�โครงการ TPM ให้พนักงานและหัวหน้างานมีส่วนร่วม
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				    3.	 ความเห็นแก่ตัว ขาดความสามัคคี
					     a.	 สร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน
					     b.	 จัดกิจกรรมการอบรมนอกสถานที่ เพื่อสร้างความสามัคคี

	 	 	 วัฒนธรรมองค์กร
				    1.	 ในห้องประชุมไม่มีใครพูดแต่ออกจากห้องประชุมทุกคนพูดเต็มที่
					     a.	 ทุกคนขาดความมั่นใจ ไม่กล้าแสดงออก
					     b.	 มีการเปลี่ยนแปลงผลการประชุมบ่อย
					     c.	 กลัวความขัดแย้งกับผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน

				    2.	 พนักงานนั่งคุยโทรศัพท์เหมือนคุยโทรศัพท์ที่บ้าน
					     a.	 ระบบบริษัทไม่เข้มแข็ง
					     b.	 พนักงานขาดจิตสำ�นึกในการทำ�งานก
					     c.	 โปรโมชั่นค่าโทรถูก

				    3.	 มีการเมืองในองค์กร แบ่งพรรค แบ่งพวก แก่งแย่งผลงานกัน
					     a.	 ทัศนคติไม่ตรงกัน
					     b.	 ความไม่เป็นธรรมในระบบบริหารงาน

	 	 	 วิธีแก้ไข ป้องกัน
				    1.	 นัดประชุมทุกครั้ง แจ้งหัวข้อในการประชุมให้ทราบ
					     เพื่อเตรียมข้อมูลให้พร้อม
				    2.	 จัดอบรมปลูกจิตสำ�นึกในการทำ�งาน
				    3.	 จัดกิจกรรมนอกสถานที่ ละลายพฤติกรรม 

			   สรุปแล้วเราต้องสร้างหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือค่านิยมขององค์กรขึ้น
มาใหม่
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	 	 Greyhound
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	 	 ประเด็นเพิ่มเติม
			   1.	 สร้างจิตสำ�นึกตั้งแต่ รปภ. ต้อนรับ- เริ่มจากตัวคนไปถึงองค์กร
			   2.	 นำ�การประชุมให้เป็นลักษณะเป็นทางการมากขึ้น

	 	 Team Work บริษัท ธัชสุมาพร จำ�กัด

	 	 	 ปัญหาที่ 1
				    •	 การสื่อสารในการทำ�งานร่วมกัน
				    •	 แบ่งพักแบ่งพวก
				    •	 ชอบฟังคนอื่น ไม่ฟังหัวหน้างานโดยตรง
				    •	 แยกปัญหาส่วนตัวกับงานไม่ได้
				    •	 หัวหน้างานขาดความรู้ความสามารถ
				    •	 เอาความคิดของตัวเองเป็นใหญ่ ไม่ฟังใคร

	 	 	 ปัญหาที่ 2
				    •	 ต่างคนต่างทำ�งานไม่ช่วยเหลือกัน
				    •	 ควรมีกิจกรรมร่วมกัน
				    •	 กิจกรรมสัมพันธ์ พูดคุยกันมากขึ้น มีการอบรมหรือประชุมก่อนเริ่ม
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ทำ�งาน แนะนำ�แบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบร่วมกัน และบรรยากาศในการทำ�งานก็มี
ความสุข

	 	 	 ปัญหาที่ 3
				    •	 ไม่เปิดใจต่อต้าน ขาดความสามัคคี
				    •	 เปิดใจรับความคิดเห็นของคนอื่น เป็นผู้รับฟังที่ดี และนำ�ไปปฏิบัติ
					     ร่วมกัน
				    •	 ไม่ต่อต้าน เอาความคิดของตนเองเป็นใหญ่ ไม่ฟังความคดิเห็นผู้อื่น
				    •	 ควรมีกิจกรรมในแต่ละทีมงานเพื่อสร้างความสามัคคีในองค์กร
					     แต่ละแผนก

	 	 ผลลัพธ์ องค์กรเป็นสุข พนักงานทุกคนก็เป็นสุข

			   แนวคิดเพิ่มเติม
		  ปัญหาที่เกิดในองค์กร

	 	 	 ปัญหา
				    •	 ในห้องประชุมไม่มีใครพูด แต่พอออกจากห้องประชุมทุกคนพูดกัน
					     เต็มที่
	 	 	 การแก้ปัญหา
				    •	 ควรจะมองเรื่องงานของแต่ละบุคคลที่เข้าร่วมประชุม
					     เพื่อมาพูดคุยกัน
	 	 	 การแก้ไข
				    •	 ให้ทุกคนในองค์กรมีจิตสำ�นึกปลูกฝังสิ่งที่ดีๆ และทำ�เป็นแบบอย่าง

	 	 	 ปัญหา
				    •	 ลูกค้าต้องเดิมมาถามพนักงานที่เดินไปเดินมาว่าห้องน้ำ�ไปทางไหน
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			   การแก้ปัญหา
				    •	 ต้องทำ�ป้ายบอกนำ�ทางให้ชัดเจนมากกว่าเดิม

			   ปัญหา
				    •	 พนักงานนั่งคุยโทรศัพท์เหมือนคุยอยู่ที่บ้าน

	 	 	 การแก้ปัญหา
				    •	 ห้ามไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้ติดต่อลูกค้าโดยตรงนำ�โทรศัพท์เข้าไป

	 	 Team Work บริษัท Turbo Garment

	 	 	 1) หัวข้อปัญหา : ขาดการสื่อสารระหว่างแผนก
	 	 	 	 1.	 สาเหตุ 
					     a.	 หัวหน้างานไม่ทราบหรือไม่มีความรู้ในการสื่อสาร 
					     b.	 ไม่มีการประชุมระหว่างแผนก
					     c.	 การนัดสื่อสารทางเดียวคือรับฟัง
				    2.	 วิธีการแก้ไข
					     a.	 ส่งหัวหน้างานอบรมทักษะหัวหน้างาน 
					     b.	 จัดให้มีการประชุมประจำ�สัปดาห์
					     c.	 ให้หัวหน้างานเป็นฝ่ายเตรียมการพูดเกี่ยวกับงานของตัวเอง
				    3.	 การป้องกัน
					     a.	 ให้ทำ�การพูดคุยเกี่ยวกับแบบงานส่วนการผลิต ประเมินปัญหานี้
						      คาดว่าจะเกิดขึ้นล่วงหน้า
					     b.	 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขแบบงานให้ผู้แก้ไขแจ้งผู้เกี่ยวข้อง
						      ทุกครั้ง
							       •	 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง เบื้องต้นหัวหน้างานสามารถ
								        พูดนำ�เสนอได้ด้วยตนเอง และมีส่วนช่วยประเมินปัญหา
								        ที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า
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	 	 	 2) หัวข้อปัญหา : ความใส่ใจในการทำ�งานของหัวหน้างาน (บางท่าน)

				    1.	 สาเหตุ จิตสำ�นึกในความรับผิดชอบ ไม่มีการติดตามผลสัมฤทธิ์ของ
งานที่ทำ� ใช้วิธีการตำ�หนิเมื่อเกิดปัญหาทุกครั้ง
				    2.	 วิธีการแก้ไขปัญหา พูดคุยถึงจิตสำ�นึก
				    3.	 การป้องกัน กำ�หนดระยะเวลาของงานที่ชัดเจนว่าจะเสร็จเมื่อไร 
เคร่งครัดในกฎระเบียบพื้นฐาน

	 	 	 3) หัวข้อปัญหา : ขาดการบริหารงาน

				    1.	 สาเหตุ ขาดการกำ�หนดโครงสร้างและความรับผิดชอบ ในแต่ละ
ตำ�แหน่งให้ชัดเจน
				    2.	 วิธีแก้ไข ทบทวนผังโครงสร้างองค์กรใหม่ และฟังการพูดคุยเพื่อหา
ข้อสรุปในแต่ละตำ�แหน่งงาน
				    3.	 วิธีป้องกัน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการกำ�หนดผังองค์กร

			   1 ปัญหา หัวหน้างานหลายคน
			   จะตัดสินใจเองโดยพละการเพื่อให้งานตัวเองเสร็จ

				    สาเหตุ ไม่ให้งานค้างอยู่ในมือตัวเอง
	 	 	 	 การแกไ้ขและปอ้งกนั ใหม้กีารอนมุตัจิากระดบัจดัการเพือ่ใหเ้กดิการสรุป
				    ที่ชัดเจนก่อนตัดสินใจสรุปงาน

			   2 ปัญหา เมื่องานมีปัญหา หัวหน้างานและพนักงาน
			   มักจะเงียบจนสุดท้ายผู้ที่ตรวจพบคือลูกค้า 

				    สาเหตุ กลัวถูกตำ�หนิหรือถูกลงโทษ
				    การแกไ้ข ทำ�การประชมุสรปุปญัหาประจำ�เดือน ทบทวนพูดคยุวธิแีกไ้ข 
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				    โดยกระตุ้นว่าต้องไม่เกิดปัญหาเดิมอีก

			   3 ปัญหา มีคนแปลกหน้ามาเดินในโรงงาน

				    สาเหตุ ไม่มีการให้ผู้มาติดต่อติดบัตร visitor
				    การแก้ไขและป้องกัน ต้องแลกบัตรทุกครั้ง และให้ผู้มาติดต่อแจ้งว่า
				    มาติดต่อกับผู้ใด ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมารับไป

	 	 บริษัท ไทย เจ เพรส จำ�กัด

	 	 	 1 หัวข้อ ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน

				    ปัญหา 
				    1.	 บุคลากรขาดการสื่อสารในองค์กร
				    2.	 ไม่เข้าใจงานของแต่ละหน่วยงาน
				    3.	 คู่มือการทำ�งานระหว่างหน่วยงานแตกต่างกัน
				    4.	 ข้อจำ�กัดของพื้นที่การทำ�งานและระยะทาง

				    การแก้ไข
				    1.	 Morning Talk
				    2.	 Walk Rally
				    3.	 กิจกรรมสร้างความสามัคคี
				    4.	 Job Rotation
				    5.	 สร้างคู่มือการทำ�งาน
				    6.	 ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น

	 	 	 2 หัวข้อ หัวหน้างานขาดความร่วมมือจากทีม

				    ปัญหา
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				    1.	 หัวหน้างานขาดความรู้ในงานนั้นๆ
				    2.	 หัวหน้าขาดความรับผิดชอบ และการสื่อสาร
				    3.	 ไม่มีการผลักดันการแสดงความคิดเห็น
				    4.	 ขาดคู่มือการทำ�งานที่ชัดเจน
				    5.	 ทำ�งานแบบต่างคนต่างอยู่

				    การแก้ไข
				    1.	 PDCA
				    2.	 Training
				    3.	 กำ�หนดรายละเอียด และทบทวน
				    4.	 สร้างคู่มือการทำ�งาน
				    5.	 สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น

	 	 3 หัวข้อ ขาดการประชุมวางแผน 

			   สาเหตุ 
				    1.	 การสื่อสาร
				    2.	 ไม่ใช้การระดมสมอง
				    3.	 ขาดการประชุมพัฒนา
				    4.	 ตึงเครียดในการประชุมมากไป

	 	 	 การแก้ไข ป้องกัน
				    1.	 สร้างรูปแบบการประชุมระดมสมอง
				    2.	 สร้างรูปแบบการประชุมและกำ�หนดเป้าหมาย
				    3.	 ประชุมแบบมีส่วนร่วม
				    4.	 สร้างวาระการประชุม
				    5.	 กิจกรรมระหว่างประชุม
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	 	 	 ผลลัพธ์
				    1.	 มีส่วนร่วมการสื่อสารในทีมดีขึ้น
				    2.	 การตอบสนองในทีมดีขึ้น
				    3.	 เพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมดีขึ้น
				    4.	 บรรยากาศดีขึ้น

	
	 	 วัฒนธรรมองค์กร
	 	 หัวข้อ ขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วม

	 	 	 ปัญหา
				    1.	 ไม่ดูแลรักษา และมีจิตสำ�นึกในการรักองค์กร
				    2.	 ทำ�ไปวันๆ
			   การแก้ไข
				    1.	 สร้างจิตสำ�นึกในการรักองค์กร
				    2.	 สร้างแบบแผนและแรงจูงใจให้มีใจรักองค์กร เกิดเป็น
					     วัฒนธรรมองค์กร

	 	 หัวข้อ ขาดการทำ�งานเชิงรุก

			   ปัญหา
				    1.	 ทำ�งานแบบรอปัญหา
				    2.	 ไม่มีการนำ�เสนอการทำ�งาน และวิธีการ
			   การแก้ไข
				    1.	 อบรมพนักงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
				    2.	 กระตุ้นและจูงใจให้เกิดการนำ�เสนอ

	 	 หัวข้อ ขาด Team wprk
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	 	 	 ปัญหา พนักงานต่างคนต่างอยู่
			   การแก้ไข 
				    1.	 สร้างความผูกพันภายในองค์กร
					     a.	 การสื่อสาร
					     b.	 การมีส่วนร่วม (เปิดโอกาส)
					     c.	 ชมเชยการทำ�งานเป็นทีม
					     d.	 กิจกรรมต่างๆ 
		  บริษัท เทพฤกษ์ จำ�กัด

	 	 	 1 ปัญหา การสื่อสาร 

				    สาเหตุ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ 
				    วิธีการแก้ไข
					     1.	 อบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น
					     2.	 มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน
				    วิธีป้องกัน
					     1.	 ให้มีการติดตามผลและนำ�มาวิเคราะห์เพื่อประมวลผลและ
						      ทำ�การปรับปรุง

	 	 	 2 ปัญหา ขาดความสามัคคี

				    สาเหตุ ขาดการสื่อสารและการับฟัง
				    วิธีการแก้ไข
					     1.	 จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ เพื่อสร้างความสามัคคี
				    วิธีการป้องกัน
					     1.	 นดัประชมุเพือ่ตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง และนำ�มาปรับปรุง พฒันา 

	 	 	 3 ปัญหา ไม่มีความเสียสละ เอื้อเฟื้อ แบ่งปัน
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				    สาเหตุ ทัศนคติไม่ตรงกัน
				    วิธีการแก้ไข 
					     1.	 อบรมเพือ่สรา้งทศันคตคินในองคก์รใหเ้ปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั
	 	 	 	 วิธีการป้องกัน 
					     1.	 สร้างเป้าหมายให้ทุคนในองค์กรมีเป้าหมายเดียวกัน

		  วัฒนธรรมองค์กร

			   ปัญหา พนักงานในองค์กรไม่ทักทายกัน
			   สาเหตุ เกิดทัศนคติ ที่ไม่ดีต่อกันและไม่คุ้นเคยกัน ไม่กล้าแสดงออก
			   วิธีการแก้ไขและป้องกัน ปรับทัศนคติและปลูกจิตสำ�นึกในองค์กรใหม่ โดย
เล่นเกมใครทักใครก่อน ได้รางวัล

			   ปญัหา ในท่ีประชมุไมมี่การแสดงความคิดเหน็ แตอ่อกมานอกหอ้ง เอาออก
มาพูด
			   สาเหตุ ไม่มั่นใจในตัวเอง ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
	 	 	 การแก้ไขและป้องกัน
				    1.	 กำ�หนดให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น โดยใช้ Post it เป็นตัวช่วย และ
หาข้อสรุปของหัวข้อนั้นๆ ให้ได้
				    2.	 ผู้บริหารพบปะพนักงานทุกวันพุธ แรกของเดือน

			   ปัญหา พนักงานไม่ให้ความร่วมมือ ในการเข้าประชุม
			   สาเหตุ ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน
			   การแก้ไขป้องกัน จัดมีการประชาสัมพันธ์มีเสียงตามสาย และให้หัวหน้า
แผนกประชุมลูกน้องแนะนำ�ความสำ�คัญในการเข้าร่วมประชุม
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	 	 บริษัท FBT จำ�กัด

	 	 	 เรื่อง Team Work
	 	 	 	 1.	 การสื่อสารไม่ชัดเจน 
					     สาเหตุ พนักงานในแต่ละทีมมีหลายสัญชาติ
	 	 	 	 2.	 พนักงานในแต่ละทีมมีทั้งเร็วและช้า 
					     สาเหตุ พนักงานขาดทักษะในการทำ�งาน
	 	 	 	 3.	 ไม่แยกแยะเรื่องงาน กับเรื่องส่วนตัว 
					     สาเหตุ มีอคติกับเพื่อนในทีม
			   ผลลัพธ์
				    1.	 องค์กรทำ�งานได้ง่ายขึ้น
				    2.	 สามารถพูดคุยและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
				    3.	 งานที่ออกมามีประสิทธิภาพและคุณภาพ
				    4.	 ง่าย สะดวก ปรับเปลี่ยน เป็นสุข

			   วัฒนธรรมองค์กร
			   1)	 ปัญหา ลูกค้ายกเลิกสินค้า เพราะคำ�พูดของคนบางคนในองค์กร
				    สาเหตุ เกิดจากการรับออเดอร์ของฝ่ายขาย โดยไม่ปรึกษากับฝ่ายผลิต
				    การแก้ไข ต้องวิเคราะห์สาเหตุที่ว่าเหตุใดจึงมีการยกเลิกสินค้า

			   แนวทางการป้องกัน 
				    1.	 ฝ่ายผลิตต้องให้สถานะและระยะเวลาว่าสามารถกำ�ลังในการผลิต
					     ได้หรือไม่
				    2.	 ก่อนจะรับออเดอร์ ฝ่ายขายเป็นฝ่ายผลิตต้องสื่อสารกันให้มากขึ้น 
				    3.	 ฝ่ายผลิตต้องให้ Lead Time แก่ฝ่ายขาย ว่าประมาณกี่วัน
					     ถึงรับใบสั่งได้
	 	 2)	 ปัญหา พนักงานนั่งคุยโทรศัพท์เหมือนคุยที่บ้าน
			   การแก้ไข ตักเตือนพนักงานก่อนว่าไม่สมควรจะคุยโทรศัพท์เวลาทำ�งาน
			   การป้องกัน ทำ� Locker สำ�หรับพนักงาน เก็บของใช้ส่วนตัว
			   ห้ามนำ�ขึ้นมาข้างบนและตั้งข้อกำ�หนด และลงโทษให้ชัดเจน
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		  3)	 ปัญหา ในห้องประชุมไม่มีใครพูด
			   การแก้ไข ก่อนเข้าประชุม ต้องคุยกันก่อนว่า ถ้ามีอะไรต้องพูดในที่ประชุม	
			   เลย บอกเขาว่า ถ้ามาพูดข้างนอกก็ไม่มีประโยชน์อะไร
			   การป้องกัน ในที่ประชุมควรมีคนจดวาระการประชุม พอจบแต่ละวาระ
			   กค็วรใหย้กมอืว่าเหน็ดว้ยหรือไมเ่หน็ดว้ย แลว้ถามวา่ เหน็ด้วยเพราะอะไร 	
			   ไม่เห็นด้วยเพราะอะไร 

		  บริษัท TTGM

			   สาเหตุที่ได้เรียนรู้เพิ่มเติม
				    1.	 การจัดการในส่วนของงานและในส่วนของคนไม่เหมาะสม
				    2.	 พฤติกรรม/อุปนิสัยของแต่ละบุคคล
				    3.	 วัฒนธรรมที่ถูกสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน
			   วิธีการแก้ไข
				    1.	 สรา้งจติสำ�นกึใหก้บัพนกังานวา่บรษิทัเปน็ของตนเอง พนกังานจะได้
ทำ�งานต่อเนื่องและรักองค์กรมากขึ้น
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				    2.	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม
				    3.	 เปลี่ยนทัศนคติของหัวหน้างาน/ละลายพฤติกรรมของพนักงาน

 

	 	 บริษัท ไทยเทคการ์เม้นท์ จำ�กัด

			   ความสามัคคี
				    •	 คน 
	 	 	 	 	 n	 ทำ�กิจกรรม
	 	 	 	 	 n	 ละลายพฤติกรรมอย่างต่อเนื่องระหว่างตำ�แหน่งงานต่างๆ
						      อายุงาน หัวหน้างาน
				    •	 สภาพแวดล้อม
	 	 	 	 	 n	 วัฒนธรรมขององค์กร

	 	 	 การแก้ไข/ป้องกัน
				    •	 ทุกคนต้องมีทัศนคติที่ดี
				    •	 ให้จัดการศึกษาดูงานหน่วยงานที่ประสบความสำ�เร็จ
				    •	 ประชาสัมพันธ์ในสิ่งที่แตกต่างจากสิ่งที่มีอยู่
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	 	 บริษัท ไทยเทคการ์เม้นท์ จำ�กัด

	 	 	 สาเหตุ Team ไม่ Work
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				    •	 การสื่อสาร
				    •	 ความสามัคคี
				    •	 การประสานงาน

			   วิธีการแก้ไข
				    •	 พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร
				    •	 ออกแบบ/เลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับคน

การนำ�เสนอผลงาน ด้านวัฒนธรรมองค์กร &
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ทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ด้าน Employee Engagement &

Employee Motivation

โดย นายสุรพงษ์ ศุภจรรยา  

	 	 การสร้างความผูกพันกับพนักงาน

	 	 	 เข้าใจคน ใส่แรงคน

	 	 	 	 P=F/A
					     P = Pressure Problem
					     F = Force
					     A = Area
			   บังคับ
				    Force
					     1.	 Fear
					     2.	 Fail
			   เสริมแรง
				    1.	 Full fill
				    2.	 Fact
				    3.	 Finish
				    4.	 Feedback

	 	 	 กลยุทธ์การสร้างองค์กรแห่งความสุข
				    1.	 Attitude ทัศนคติ ทำ�แล้วต้องมี Positive thinking
				    2.	 Atmosphere การสร้างบรรยากาศ ทำ�แล้วต้องมี Happy
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				    3.	 Act การกระทำ� ทำ�แล้วต้องมี Value & Trust

	 	 	 การทำ�ข้อ 1-3 เป็นเรื่องของการทำ�ให้กับ องค์กร คน ระบบ

	 	 	 สูตรของความสำ�เร็จ 3 คำ� คือ ทำ� ทำ� และ ทำ�
				    ทำ� ครั้งแรก ทำ�แล้วได้บทเรียน
				    ทำ� ครั้งที่สอง ทำ�แล้วได้ประสบการณ์
				    ทำ� ครั้งที่สาม ทำ�แล้วเกิดความเชี่ยวชาญ

	 	 	 กลยุทธ์ 3 C
				    1.	 Communication การสื่อสาร ความน่าจะรู้ คือการทำ�ให้เขารู้ และ
จะได้ความร่วมมือ นำ�ไปสู่ความกระจ่างชัด clarify และเคลียร์ clear
				    2.	 Coorperation การมีส่วนร่วมและร่วมมือ เมื่อเข้าใจ ก็จะให้ความ
ร่วมมือ ว่าจะต้องทำ�อะไร และสุดท้ายจะให้ความมุ่งมั่นความสำ�เร็จ
				    3.	 Commitment ความมุ่งมั่นสู่ความสำ�เร็จ เช่น ลูกค้าบอกว่าต้องทำ�
สินค้าให้เสร็จก่อนคริสมาส
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	 	 	 	 วัฒนธรรม จากการเปลี่ยนวัฒนธรรม มาเป็นการสร้างวัฒนธรรม

		  สิ่งที่ต้องทำ�อันดับแรก คือ จิตสำ�นึก เช่น การจะประหยัดพลังงาน ก็จะต้องปิด
เครือ่งใชไ้ฟฟา้ที่ไม่ใช ้ปิดไฟ โดยไมต่อ้งบอก เพราะมนัอยู่ในจิตสำ�นกึ ดว้ยความเขา้ใจ 
ทำ�บ่อยๆ จนกลายเป็นสามัญสำ�นึก หรือ การกินข้าวเสร็จ ต้องเช็ดโต๊ะให้เรียบร้อย 
เก็บเก้าอี้ให้เรียบร้อย เหมือนตอนที่เราเข้ามากินข้าว ทำ�ให้เป็นประจำ� วัฒนธรรมคือ
พฤติกรรมที่ทำ�เหมือนๆ กัน จากการทำ�เหมือนๆ กันหลายๆ คน จากจิตใต้สำ�นึก ทุก
องค์กร เราทำ�อยู่ทุกวัน วัฒนธรรมคือวิถี คือมีตัวตน เชื่อมั่น และศรัทธา ยกตัวอย่าง 
การแข่งขันของวัฒนธรรม เอสโซ่ และเชลล์ เอสโซ่ จะแต่งตัวธรรมดา วัฒนธรรมของ
การแต่งกายองค์กร ดูจากเสื้อที่ใส่ เป็นต้น 

		  วัฒนธรรมองค์กรที่ดี คือการให้ความสำ�คัญกับลูกค้า เทคนิค คือ เราต้องรู้ว่า
องคก์รอยากเป็นอะไร ใสค่ณุสมบัติเขา้ไป เชน่ ความปลอดภยัตอ้งมากอ่น ความสะอาด
ต้องมาก่อน หรือ ความคิดสร้างสรรค์ ขยัน พัฒนา วิธีการคือ เอาผู้จัดการมานั่งคุยกัน 
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		  Copy and Development
		  ตอ้งเขยีนหลกัการ ใหเ้ปน็การปฏบิตั ิการตดิสโลแกนของบรษิทั จนจำ�ได ้ทำ�ได้
ตามนั้นหรือไม่ วินัย คำ�พูดของประเทศไทย คือ ทำ�อะไรตามใจคือไทยแท้ เปลี่ยนเป็น
ทำ�อะไรมีวินัยคือไทยแท้ โดยการใช้เทคนิค มี ดี สวย ยั่งยืน คือหลักการ คือ ทำ�ให้มี 
มีแล้วทำ�ให้ดี ดีแล้วทำ�ให้สวย สวยแล้วก็ทำ�ให้ยั่งยืน ไม่ใช่สวยแปบเดียว พนักงานมี
คุณค่า บรรยากาศน่าอยู่ 

		  การทำ� 5 ส คือการกลับมาอยู่สภาพเดิมตอนเริ่มต้น เมื่อเลิกงาน ต้องทำ�ให้อยู่
สภาพที่เริ่มทำ�งาน ถ่ายรูป การเริ่มต้น ทำ�งานให้เป็นระบบ เกิดความผูกพัน ต้องมีตัว
ช่วย เมื่อได้ข้อมูล และทำ�ให้ง่าย คนในองค์กร เบื่อการรายงาน แต่ถ้าระบบทำ�ให้เกิด
การรายงาน โดยทุกคนมีหน้าที่ในการใส่ข้อมูล

		  วิธีการสร้างความผูกพัน 
			   1.	 เริ่มต้นด้วยการสื่อสาร 
			   2.	 การมีส่วนร่วม 
			   3.	 การได้รับการยกย่อง ชมเชย
			   4.	 การได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม
			   5.	 การสร้างความผูกพันถึงผู้เกี่ยวข้องภายนอก
			   6.	 สภาพแวดล้อม

	 	 วิธีคิด 
	 	 	 การทำ�งาน
			   คนโง่ทำ�งานเพื่อเงิน จึงได้เงินมาอย่างเหนื่อยยาก และมักไม่ได้คุณค่าอื่นๆ 
ของงาน คนฉลาดทำ�งานเพื่องาน  จึงได้ผลงานที่ยิ่งใหญ่ และได้เงินตามมาโดยง่าย 
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คนเจ้าปัญญาทำ�งานเพื่อหยิบยื่นคุณค่าแก่สังคม เขาจึงได้ผลงานที่น่าชื่นชม เงิน ชื่อ
เสียง และมิตรมหาศาลย่อมตามมาเสมอ

		  องค์กรมักสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า แต่องค์กรอื่นก็อาจจะสร้างได้มากกว่า 
สร้างให้องค์กรเราน่าชื่นชม ได้คุณค่า น่าชื่นชม การทำ�งานอาจจะทำ�เพียงเสร็จ ตาม
คำ�สั่ง คนฉลาดทำ�ได้สำ�เร็จ แต่คนเจ้าปัญญา ทำ�ได้สัมฤทธิ์ผล 

	 	 	 Team work
			   Team work มกัจะเกดิตอนมปัีญหา พนกังานมคีณุคา่ตอ้งร่วมมอืกนัทำ�งาน 
Small group activity มีทีมพี่เลี้ยงสนับสนุน มีการวัดผล งานมีคุณค่าด้วยการร่วมมือ
กันทำ�งาน ใครเป็นกรรมการวัดผล ซึ่งในหลักการต้องให้กรรมการเหล่านั้นมานำ�เสนอ
ผลงานการวัดผลเหล่านั้นด้วย โดยการมีที่ปรึกษา มีทีม มีผู้รับผิดชอบ มีเป้าหมาย
 
	 	 	 พนักงานมีคุณค่า พัฒนาการเรียนรู้ 
			   การ Outsource ให้เขามาทำ�งานกับเรา ต้องมีการขยายผลการทำ�งาน โดย
ทำ�งานกับคนตัวเล็กก่อน เป็นการหาจุดเล็กๆ จุดดีๆ จากคนตัวเล็กก่อน เช่น แม่บ้าน
ชงกาแฟอร่อย เป็นการเก็บเรื่องราวของพนักงานที่มีคุณค่าไม่ควรดูถูกความคิดเล็กๆ 
การทำ�สิ่งดีๆ ก็จะได้ตีพิมพ์ แม้เหมือนเป็นเรื่องไม่มีความหมาย แต่มีคุณค่ามากๆ 

	 	 	 Kaizen ไคเซน แปลว่า พัฒนา ปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง 
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	 	 	 พนักงานมีคุณค่า สอนให้ความรู้ 
			   พนักงานมีคุณค่า สอนพิชิตปัญหาร่วมกัน ช่วยกันหาความบกพร่อง ช่วย
กันแก้ไข การลงมือทำ�ในตำ�แหน่งต่างๆ 
			   พนักงานมีคุณค่า ต้องให้คำ�ปรึกษา การลงหน้างานไปตรวจดูว่าองค์กรมี
ความสุข ดูว่าพนักงานเป็นอย่างไร ถ้าเราเป็นคนแนะนำ�จะมีมุมมองใหม่ๆ ให้เขา การ
ลด แตไ่ดเ้พิม่ในกระบวนการทำ�งาน  การทำ�กจิกรรม เชน่ การใหพ้นักงานเขยีนคำ�ขวญั
ของตัวเอง และติดเอาไว้ ที่โต๊ะ 
			   พนักงานมีคุณค่า ให้ระบบช่วยงาน มีระบบรายงาน 
			   พนักงานมีคุณค่า กล้าให้แสดงออก ให้มีการประกวด 
			   พนักงานมีคุณค่า ต้องพากันเรียนรู้ Play and Learn = Plearn
			   เป็นการสร้างคนของเรา 
			   พนักงานมีคุณค่า ชื่นชมยกย่อง ด้วยการติดป้ายการทำ�ความความดี
			   จากสีฟ้า เป็นสีทอง เป็นกำ�ลังใจ
			   พนักงานมีคุณค่า กล้าสร้างสรรค์ ในองค์กรมีการสร้างสรรค์จาก
			   การ Recycle ขยะ 
		  	 พนักงานมีคุณค่า ได้พักผ่อน เช่น การนอน การทำ�ห้องสมาธิ
			   การทำ�ห้องกีฬา 

			   การแบ่งงานเป็นชิ้นย่อยๆ ให้พนักงานได้ทำ�เป็นความสำ�เร็จอย่างต่อเน่ือง 
แรงจูงใจนอกจากเป็นตัวเงินแล้วยัง เป็นการร่วมมือกันทำ�งาน 

			   พนักงานกับองค์กร 
			   Hard size เป็นการทำ�งานจำ�นวนมาก มีคอมพิวเตอร์ มีอุปกรณ์มากมาย
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Soft size เป็นเรื่องของจิตวิญญาณ ตัวอย่างเช่น การขยายผล การทำ�โปสการ์ดถึงแม่ 
การเขียนคำ�ขวัญประกวด 
 

			   การสร้างความผูกพัน ผู้บริหารต้องใส่ใจ อาจจะมีอุปสรรคบ้าง การเปลี่ยน
คนใหมเ่ขา้มาอาจจะมีปัญหาบ้างจากวฒันธรรมไมแ่ขง็แรง ยดึตดิเงนิ ทศัคตไิมด่ ีอบรม
ไม่ดี ไม่มีการใส่ใจ ทำ�ให้ความผูกพันไม่สำ�เร็จ องค์กรคุณภาพเริ่มที่คน...ทีมเวิรค มี
ผู้นำ�

 

ทำ�งานต้องให้ได้คน ได้ใจ และได้งาน..
สรุปผลการสัมมนา และ Reflection

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท์
ผู้อำ�นวยการบริหารมูลนิธิฯ  

	 	 สรุป
			   •	 เราทำ�ก่อนแล้วเรียนรู้จากสิ่งที่ทำ� เรื่องบางเรื่องต้องทำ�จึงจะเข้าใจ
			   •	 การฝึกฟังอย่างมีสมาธิ 
			   •	 หัดรับฟังมากๆ
			   •	 ปลดปล่อยตัวเอง จากสิ่งฝังใจในอดีต 
			   •	 ต้องมีการผ่อนคลาย
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			   •	 รอบสอง เรารับฟังได้ดีขึ้น เข้าใจมากขึ้น การระบาย เรารับฟัง
				    เราได้บุญ ไม่ต้องออกความเห็นก็ได้
			   •	 รอบสาม ฝึกการขอบคุณ ขอโทษ
			   •	 ให้นำ�ไปใช้ เพื่อลดช่องว่างการสื่อสารได้มาก
			   •	 เราเน้นการสื่อสารให้ทั่วถึง ให้รู้ เป็นฝ่ายเดียว
			   •	 การสื่อให้เข้าใจ ไม่ใช่ให้แค่รู้
			   •	 คนจะทำ�เข้าใจ ต้องสั่งเกตุอาการ ความรู้สึก
			   •	 หน่วยงานที่มีความขัดแย้ง ก็ต้องนำ�หลักการนี้ไปใช้มากๆ
			   •	 การประเมินผล และมารีเฟลก ว่าท่านได้อะไร คิดอย่างไร 
			   •	 ต้องสรุป และมาถอดบทเรียนด้วยกัน ว่าได้อะไรบ้าง 
			   •	 การลำ�ดับความคิด ว่าได้เรียนรู้อะไรมาบ้าง
			   •	 กิจกรรมครั้งนี้ ทำ�ให้เรารู้จักกันก่อน
			   •	 ต่อมาจะทำ�ให้เราเข้าใจกัน
			   •	 ทำ�ให้เราเป็นพวกเดียวกัน 
			   •	 สถานะที่ทำ�ให้เราเป็นพวกเดียวกัน
			   •	 การทำ�อันดับแรก ก็จะเห็นว่ามีคนไม่กล้าแสดงออก
				    เราก็ปรับทัศนคติให้ใหม่ เพื่อถอดเปลือก เหลือตัวตนจริงๆ
			   •	 เรื่องสำ�คัญคือการเปลี่ยนทัศคติ 
			   •	 วินัยพื้นฐานการตรงเวลา
			   •	 ให้ทำ�ทุกคน ไม่ต้องกลัวผิด
			   •	 ทำ�จนเป็นวัฒนธรรมกลุ่ม 
			   •	 เรื่องบรรยากาศ ที่น่าอบอุ่น มีการบริหารจัดการแก้ไข ไม่บ่น
			   •	 การปรับพฤติกรรม ฝึกการทำ�แผน การเรียนรู้ด้วยการทำ�
			   •	 การฝึกวินัย การฝึกการสื่อสาร 
			   •	 การมีส่วนร่วมทุกกิจกรรม
			   •	 มีการยกย่อง ชมเชย
			   •	 มีการลงโทษ เชิงบวก
			   •	 มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์
			   •	 มีการทำ� Kaizen
			   •	 มีการทำ�งานที่เป็นระบบ
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			   •	 ระบุปัญหา จัดลำ�ดับ วิเคราะห์สาเหตุ แก้ไข ป้องกัน แลกเปลี่ยน 
			   •	 มีการทำ� BAR 
			   •	 B Before
			   •	 A Action
			   •	 R Review
			   •	 มีการเตรียมความพร้อมการทำ�งาน มีการทบทวนการทำ�งาน 
			   •	 ดูปัญหาอุปสรรค 
			   •	 การพัฒนาไปมาก บางครั้งเราชอบใส่ความคิดไป แทนคนอื่น
				    บางครั้งเราอาจจะลำ�ดับความคิดยังไม่ถูก
			   •	 สิง่สำ�คญัคอืการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ ซึง่กนัและกนั จะทำ�ใหเ้ราไดม้ากทีสุ่ด 
				    ปริมาณความรู้จากประสบการณ์มาก
			   •	 เราตอบโจทย์ครั้งนี้ คือท่านจะได้นำ�ไปใช้จริง ตามความคาดหวัง 
			   •	 หวังเพื่อน ประสบการณ์ ความคิดใหม่ๆ 
			   •	 ได้ลองทำ� เกิดทักษะ

		  การเข้าร่วมโครงการของ 10 บริษัท มีรายละเอียด ดังนี้ 
			   •	 ต้องหานิยามความสุข ให้ได้ว่าคืออะไร นิยามให้ตรงกัน 
			   •	 สร้างภาพฝัน ว่าจะทำ�อย่างไร ให้เห็นชัดเจน
			   •	 ต้องวิเคราะห์ว่าเราอยู่ตรงไหน ห่างจากภาพฝันไหม เอาเครื่องมือ
				    มาช่วยวิเคราะห์ SWOT 
			   •	 อาจจะไม่ตรงกับ มุมมองธุรกิจมากนัก HWP 
			   •	 จุดอ่อน จุดแข็งคืออะไร ก็จะมีเครื่องมือ Happy no มาวัด
				    ให้คนมาวัด ว่ามีความสุขระดับไหน 
			   •	 มาทำ�ระดับองค์กร มาวัดขององค์กร มีจุดอ่อนอะไร 
			   •	 วิเคราะห์แล้วก็จะเห็นเรื่องจำ�เป็นเร่งด่วน ให้เห็นการไปถึงภาพฝัน
				    ได้อย่างไร
			   •	 ปจัจบุนัจะเดนิอยา่งไร สว่นใหญ่ จะมปีญัหามากมาย กจ็ะเอามาออกแบบ
				    กิจกรรมเพื่อแก้ไข 
			   •	 ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ เป็นเรื่องส่วนตัว ไม่ค่อยเกี่ยวกับงานเท่าไร 
			   •	 ก็ควรรวมรวมจัดกลุ่มปัญหา เพราะมันเยอะจะแก้ไม่หมด ไม่ถูกจุด
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				    หารากของปัญหาให้เจอ 
			   •	 ระบบงานไม่ดี คนไม่ดี เครื่องมือไม่ดี 
			   •	 ระบบงานไม่ดี ตรงไหน 
			   •	 คนไม่ดี ตรงไหน คิดไม่ดี หรือ ไม่มีความรู้ 
			   •	 อย่าแก้เป็นจุดๆ ให้ทำ� มาสเตอร์แพลน วิธีการลดช่องว่างปัจจุบัน
				    ให้ถึงภาพฝัน 
			   •	 Map HR มาใช้ ช่วยแก้เป็นเรื่องๆ จะเป็นภาพใหญ่ให้เห็น
			   •	 ดึงมาทำ� Action plan ว่าทำ�เมื่อไร ใครทำ� 
			   •	 วิธีการทำ� ต้องทำ�อย่างมีขั้นตอน มีความชัดเจน 
			   •	 แผนงานแก้จบแล้ว ก็ต้องนำ�มาพัฒนาอีก 
			   •	 อยากมีความสุขถาวร ยั่งยืน ทำ�อย่างไร อันนี้เป็นโครงการถาวรให้ตั้ง
				    ศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข ว่าเราคิดเรื่องนี้ให้เป็นนโยบายถาวรคู่กับองค์กร
			   •	 ใครบริหารจัดการ ใครอยากมีความสุข ก็ทำ�นะแหละ
			   •	 แล้วจะทำ�ได้ถาวรจริง ก็ต้องมาร่วมกันทั้ง 10 ศูนย์ อนาคตจะม
				    เพื่อนมากมายเป็นเครือข่าย มี share เป็นแม่ข่าย ทำ�เป็นทีม 
			   •	 ศูนย์นี้ทำ�หน้าที่ ทำ�ให้ทุกคนมีความสุข ทั้งในงานและนอกงาน 
			   •	 ทำ�ให้ทุกคนในองค์กรเป็นคนเก่งและคนดี 
			   •	 ต้องมีการฝึกทักษะ มีทักษะที่ดีเพิ่มเติม
			   •	 ต้องมีการทำ�แล้วต้องไม่เก็บความรู้ไว้ ต้องมีการแลกเปลี่ยน
			   •	 ทุกศูนย์ต้องเป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้ามอุตสาหกรรม ชุมชน
				    ท้องถิ่น ภาคการศึกษา
			   •	 เราจะเผยแพร่ให้สังคมต่อไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติต่อไป
			   •	 กจิกรรมทีเ่ดน่ๆ ของบริษทัเรามอีะไรบา้ง ทีจ่ะแสดงเปน็นวตักรรมไดบ้า้ง 

	 	 พนักงาน ได้อะไรจากกิจกรรมในครั้งนี้ 
			   •	 ได้เพื่อน
			   •	 ได้แลกเปลี่ยน
			   •	 ได้วิธีการกระบวนการคิด
			   •	 สาระมุมมองใหม่ไปใช้
			   •	 ได้แนวคิดใหม่ๆ
			   •	 ให้ดูตัวเอง เริ่มที่ตัวเองในการทำ�ดี ก่อนชี้โทษผู้อื่น 
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			   •	 พยายามเอาใจเขามาใส่ใจเราการปรับปรุงในองค์กร ด้วยการสื่อกับคน
				    ทั้งในและนอกองค์กร ในการอยู่ร่วมกัน เราต้องใช้ใจ
			   •	 ประทับใจที่ต่างบริษัท เมื่อมาเจอกัน ทำ�ให้สบายๆ เหมือนอยู่บ้าน
			   •	 ทุกคนมีระเบียบ รักษาเวลา
			   •	 ได้กล้าแสดงออก เราเห็นความพยายามในการจะแสดงออก 
			   •	 ประทับใจมากคือรอยยิ้มของทุกคน ได้เห็นความรัก จากรอยยิ้มแม้จะมี
				    ความวุ่นวาย
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Module 3
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“ปัจจัย 4 แห่งความสุข

นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จขององค์กรได้อย่างไร”
โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 2-3 พฤษภาคม 2556 
ณ ณภาลัยรีสอร์ท อัมพวา อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม

การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

และประสบการณ์
เรื่อง

“TEAMWORK”

โดย ม.ล.ลือศักดิ์ จักรพันธุ์ 

		  เป้าหมายองค์กร แต่ที่ไม่เหมือนกัน คือ Innovation หรือ นวัตกรรม สิ่งที่สร้าง
คือ ความพอใจ Teamwork ก็นำ�ไปสู่ความพึงพอใจ องค์กรที่ดีต้องเป็นอย่างไร ต้อง
มาดูว่าอะไรเป็นเหตุ
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			   ปัญหาของทีมเวิร์คไม่ดี เช่น
				    1.	 ขาดการสื่อสารให้เข้าใจ
				    2.	 ขาดการทำ�งานแบบเชื่อมโยง หรือบูรณาการงานอย่างเข้าใจ

Happiness Model
 

 

	 	 	 กิจกรรม ให้แบ่งกลุ่มระดมสมองหาปัญหาสาเหตุ
	 	 	 การไม่เป็น Teamwork
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	 	 	 ทีมที่ 1
				    ECSR
					     E - Eliminate กำ�จัดสิ่งที่ไม่ต้องทำ�
					     C - Combined ลดสัดส่วน
					     R - Rearrange จัดใหม่เรียงใหม่
					     S - Simplified ทำ�ให้ระบบมันง่าย

	 	 	 ทีมที่ 2
				    3D - ทำ�ให้คนลาออก ต้องลดลง ต้องทำ�ให้ดูดี สะอาด
				    Dangerous
				    Difficult
				    Dirty

 
 

	 	 	 คุณลักษณะของผู้นำ� - Communication Skill
				    กขคง
					     ก - กระบวนการ
					     ข - ข้อมูล
					     ค - เครื่องมือ 
					     ง - เงิน/งบ (ทรัพยากร) แผนเงินต้องมี
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				    •	 การนำ�เครื่องมือ BSC มาใช้
				    •	 Audit Report System
 

 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์เรื่อง
“Organization Culture”

โดย ม.ล.ลือศักดิ์ จักรพันธุ์ 

		  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร และการมองย้อนกลับไปในอดีต การเป็น
อันดับ 1 อาจจะไม่ใช่การแข่งขันกับใคร องค์กรจะไปได้ ต้องให้ทุกคนในองค์กรรู้จัก



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

160

รับความเสี่ยง ความเป็นเหตุเป็นผลมากขึ้น ก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร การแข่งขัน
ขับเคลื่อนจากภายใน ตั้งเป้าที่มีความภาคภูมิใจ การให้อิสรภาพมากขึ้น มีวิธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การเกิดจุดเปลี่ยนทางความคิดของกรอบ เช่น วัฒนธรรมเขมร จะล๊อบ
บี้อย่างเดียว

			   วัฒนธรรม และคุณลักษณะของผู้นำ� การสร้างสิ่งใหม่ๆ Motivate การไม่
ห้ามคนคิด

	 	 	 	 l	 อย่าห้ามคนคิด

	 	 	 	 l	 อย่าดูถูกความคิดเล็กๆ ทำ�ให้ต่อยอดได้ง่ายขึ้น

	 	 	 	 l	 อย่าซ้ำ�เติมคนพลาด

	 	 	 	 l	 รู้จักลูกน้องว่าเป็นนักคิดประเภทใด
	 	 	 	 	 n	 คิดเพื่อทำ�สิ่งเดิมให้มีประสิทธิภาพ
	 	 	 	 	 n	 คิดเพื่อแก้ปัญหา
	 	 	 	 	 n	 คิดเพื่อต่อยอดการพัฒนา
	 	 	 	 	 n	 คิดเพื่อสร้างสิ่งใหม่ ต้องรู้ธรรมชาติของคนในทีม
	 	 	 	 	 n	 คิดไม่เป็น คิดไร้เป้าหมาย คิดจับผิด คิดกังวล คิดวนไม่จบ
						      เช่น กังวล เรื่อง KPI การปรับประสิทธิภาพ ค่าขนส่ง ผู้ผลิต
	 	 	 	 	 n	 ภาคปฏิบัติ เช่น ให้คิด ให้ทำ� ให้ทีม ให้รับผิดชอบ
	 	 	 	 	 n	 วัฒนธรรมองค์กร และ Teamwork มีความสำ�คัญมาก
						      ไม่มีอะไรสำ�เร็จได้ด้วยผู้นำ�คนเดียว

			   การแกไ้ขปญัหา โดยการจดัลำ�ดบัความสำ�คญั อะไรใหม่ๆ การยอมรับ ความ
คิดใหม่ๆ ได้จุดเปลี่ยนในตัวเอง วัฒนธรรมองค์กรของเรามีอะไรที่เป็นอุปสรรค ในการ
ยอมรับสิ่งใหม่

	 	 	 	 l	 การเปลีย่นแปลง “การมองวา่ไม่เกีย่วกบัเรา” ควรมองวา่เปน็ทมียอ่ย

	 	 	 	 l	 การสื่อสารกับทีมไม่ทั่วถึง “คนไม่คุยกัน”

	 	 	 	 l	 ผู้นำ�ที่ไม่ฟังเสียงส่วนใหญ่ จากลูกน้อง หรือมีผู้นำ�หลายระดับ

	 	 	 	 l	 ความร่วมมือ การนำ�เครื่องมือใหม่ๆ มาปรับใช้
					     เช่น เครื่องมือประเมินผล เป็นต้น

	 	 	 	 l	 วัฒนธรรมองค์กรเปลี่ยนได้ เพราะผู้นำ� การทำ�งานที่เปลี่ยนไป
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	 	 	 	 l	 การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาองค์กร เช่น การรับ
พนักงานฝ่ายเย็บ ต้องเพิ่มทักษะให้ในการเย็บ

	 	 	 	 l	 การตัดสินใจรับคนเข้ามาทำ�งาน การเปล่ียนแปลงด้านลบ การ
เปลี่ยนแปลงด้านบวก มีโอกาสเกิดขึ้นแล้ว ข้อจำ�กัดในการพัฒนาทักษะ

	 	 	 	 l	 การยอมรับปัจจัยภายนอกได้ยาก หรือได้น้อย
การทำ�งานของผู้นำ�

			   องค์กรแบ่งความสุข

	 	 	 	 l	 การเริ่มต้นจากการฟัง

	 	 	 	 l	 คนที่รับเข้ามามีทุกระดับชั้น

	 	 	 	 l	 วัฒนธรรมองค์กร “Organization Culture” วัฒนธรรมความสุขของ
					     องค์กร Teamwork จะช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้

	 	 	 	 l	 ผู้นำ�ในองค์กรมีใครบ้าง มีคุณสมบัติอย่างไร 

	 	 	 	 l	 องค์กร คือ กลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 

 	 	 	 รูปธรรมการพัฒนาองค์กร
				    1.	 สร้างต้น - ตนเอง พัฒนาตนเองก่อน เรียนรู้
				    2.	 สร้างคน - สร้างคนในองค์กร
				    3.	 สร้างทีม - เป็นระบบ ไม่พึ่งคนใดคนหนึ่ง
				    4.	 สร้างสถาบัน - ไม่พึ่งคนใดคนหนึ่ง

			   อะไรคือปรัชญาการทำ�งาน

	 	 	 	 l	 เรียนรู้การทำ�งานภาพรวมขององค์กร

	 	 	 	 l	 สื่อสารอย่างเข้าใจ

	 	 	 	 l	 เรียนรู้ พัฒนา สื่อสารอย่างเข้าใจ

	 	 	 	 l	 พัฒนา สร้างสรรค์ ปฏิบัติจริง

	 	 	 	 l	 คิดแบบเด็ก ทำ�แบบผู้ใหญ่

	 	 	 องค์กรที่ดีต้องเป็นอย่างไร
				    1.	 พนกังานมคีวามสขุ เพราะจะมีผลตอ่ประสิทธภิาพการทำ�งานใหเ้กดิ
ผลผลิต
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				    2.	 ผู้นำ�ให้ความสำ�คัญกับพนักงานที่จะเป็นกำ�ลังขับเคล่ือนให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย
				    3.	 องค์กรมีเป้าหมายชัดเจน และมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความ
เป็นธรรม มีความเสมอภาค

	 	 	 วัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างไร?

	 	 	 	 l	 มาปรับการบริหารจัดการ ความยุติธรรม แนวคิดการจัดการ Ac-
countability มีความสำ�คัญมาก ความเป็นเจ้าของ การเป็นผู้บริหาร/เจ้าขององค์กร

	 	 	 	 l	 ความรับผิดชอบต่องาน 

	 	 	 	 l	 กรอบความคิด

	 	 	 	 l	 Personal Accountability มีผล 100% ต่อการประสบความสำ�เร็จใน
องค์กร

	 	 	 	 l	 การสร้างบรรยากาศ

	 	 	 	 l	 ภารกิจนำ�ไปสู่ผลงานตามแผนงาน
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ เรื่อง
“Employee Engagement”

โดย ดร.ศิริเชษฐ์ สังขะมาน 

	 	 กิจกรรม

ที่
1
2
3
4
5

จะเลือกทำ�อะไรก่อน?
เสียงโทรศัพท์ดัง
กริ่งหน้าบ้านดัง

เด็กร้อง
ตากผ้าไว้ ฝนตก
เปิดก๊อกน้ำ�ทิ้งไว้

คำ�ตอบ
งาน
เพื่อน

ครอบครัว
เงิน
เซ็กซ์

		  เกมส์

						      ปกติ เป็นคนส่วนใหญ่ของสังคม			 
	
						      ชอบเสี่ยง			 
	
						      ทำ�อะไรสุดขอบ ภายใต้ความคิด กล้าตัดสินใจ                    
						      เช่น ผู้พิพากษา
										        
						      นอกกรอบ			 
	
						      (วางจุดหลังกระดาษ)อัจฉริยะ / ปัญญาอ่อน  
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	 	 	 	 l	 เรื่อง Engagement การมองภาพเดียวกัน ตัวอย่างที่ดี คือ
					     CP Oil เซเว่น การที่ทำ�ให้ลูกจ้างไม่รู้สึกว่าตัวเองเป็นลูกจ้าง

	 	 	 	 l	 เงื่อนไขการเป็นผู้ให้ ที่มีมากกว่า คือเป็นผู้ให้

	 	 	 อิทธิบาท 4

	 	 	 	 l	 เมตตา ทำ�ให้คนอื่นสุข

	 	 	 	 l	 กรุณา อยากให้พ้นทุกข์

	 	 	 	 l	 มุทิตา ชื่นชมความสำ�เร็จของผู้อื่น 

	 	 	 	 l	 อุเบกขา จะพาตัวเองไปสำ�เร็จด้วย

 

		  กิจกรรมการแบ่งกลุม่ตามวันเกดิ (ปรากฏวา่ไมม่ีใครเกดิวนัเสาร)์ เพือ่ระดมสมอง 
เรื่อง Engagement ที่ทำ�ให้พนักงานไม่ไปจากองค์กรที่ทำ�งานอยู่

		  ให้แต่ละกลุ่มได้ร่วมกันระดมสมองว่ามีปัจจัยอะไรที่ทำ�ให้ทุกคน Engagement 
ต่อองค์กร
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	 	 วันจันทร์

	 	 	 	 l	 ความมั่นคง

	 	 	 	 l	 รายได้/สวัสดิการ

	 	 	 	 l	 เจ้านายดี

	 	 	 	 l	 เพื่อนร่วมงาน/หัวหน้างาน

	 	 	 	 l	 วัฒนธรรมองค์กรดี

	 	 	 	 l	 เนื้องานเหมาะสมกับความสามารถ

	 	 	 	 l	 โอกาสก้าวหน้า

	 	 	 	 l	 สภาพแวดล้อมดี

	 	 	 วันอังคาร

	 	 	 	 l	 หัวหน้างานดี เข้าใจ ให้คำ�ปรึกษา

	 	 	 	 l	 เพื่อนร่วมงานดี

	 	 	 	 l	 ผู้บริหารเป็นกันเอง

	 	 	 	 l	 บริษัทมีความมั่นคง  และมีผลประกอบการดี

	 	 	 	 l	 ผลตอบแทนดี เป็นธรรม

	 	 	 	 l	 สถานที่ทำ�งานใกล้บ้าน

	 	 	 	 l	 มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดี และปลอดภัย

	 	 	 	 l	 มี Career path ที่ชัดเจน

	 	 	 	 l	 ทำ�ให้มีความรู้สึกเหมือนบ้านหลังที่สอง

			   กลุ่มวันพุธ

	 	 	 	 l	 มีความมั่นคงในการทำ�งาน

	 	 	 	 l	 ผลตอบแทนที่เป็นธรรม

	 	 	 	 l	 การให้เกียรติซึ่งกันแลกัน

	 	 	 	 l	 ความยุติธรรมภายในองค์กร

	 	 	 	 l	 การให้ความอิสระทางความคิดในการทำ�งาน

	 	 	 	 l	 มีความก้าวหน้าในหน้าที่

	 	 	 	 l	 รางวัลและแรงจูงใจในการทำ�งาน

	 	 	 	 l	 ความผูกพันที่ดีระหว่างคนในองค์กร

	 	 	 	 l	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 	 	 l	 ได้ทำ�งานที่ชอบ



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

166

			   กลุ่มวันพฤหัสบดี

	 	 	 	 l	 สร้างความผูกพัน (ที่ไม่ใช่เป็นตัวเงิน  การดูแลเอาใจใส่ ความเป็น
ครอบครัว)

	 	 	 	 l	 สร้างความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  (การเลื่อนขั้น เลื่อน
ตำ�แหน่ง เพิ่มเงินเดือน)

	 	 	 	 l	 ผู้นำ�เป็นต้นแบบที่ดี/เป็นผู้ให้ ทำ�ให้รู้สึกเชื่อมั่นในตัวผู้นำ�

	 	 	 	 l	 ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการับรู้ข่าวสาร ผลการดำ�เนินงาน และ
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัท

	 	 	 	 l	 มีแรงจูงใจในเรื่องของค่าตอบแทน และได้รับการยกย่อง

	 	 	 	 l	 มีความเสมอภาค และให้เกียรติพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน

	 	 	 	 l	 มีกิจกรรมสร้างทัศนคติในเชิงบวก

	 	 	 	 l	 มสีวสัดกิารใหแ้กค่รอบครวัพนกังาน เชน่ ทุนการศกึษาใหบ้ตุรทีเ่รียน
ดี ค่ารักษาพยาบาลให้ครอบครัว

	 	 	 	 l	 มีความภาคภูมิใจ ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่น ภาคภูมิใจที่ได้
ทำ�งานกับบริษัทนี้ และได้รับโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

			   วันศุกร์

	 	 	 	 l	 ผู้บังคับบัญชาดูแลเอาใจใส่ดี ทั้งเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว

	 	 	 	 l	 ผู้บังคับบัญชาให้อิสระในการทำ�งาน

	 	 	 	 l	 ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น

	 	 	 	 l	 มีเพื่อนร่วมงานที่ดี และช่วยเหลือกัน

	 	 	 	 l	 มีความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของ

	 	 	 	 l	 มีโบนัสประจำ�ปี

			   กลุ่มวันอาทิตย์

	 	 	 	 l	 ความมั่นคงขององค์กร อายุของสถานประกอบการ ความน่าเชื่อถือ 
(เข้าตลาดหลักทรัพย์) มีผลประกอบการที่ดี มีกำ�ไร 

	 	 	 	 l	 ความสุขในการทำ�งาน หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ความผูกพัน
เหมือนครอบครัว มีความร่วมมือร่วมแรงในการทำ�งาน 

	 	 	 	 l	 ความกา้วหนา้ในการทำ�งาน เตบิโตในการทำ�งาน เล่ือนระดบัขึน้ (โดย
อาจมีเครื่องมือวัด เช่น แบบประเมิน) โครงการ training 
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	 	 	 	 l	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ได้แก่ สถานที่และบรรยากาศ สะอาด 
สวยงาม เป็นระเบียบ

	 	 	 	 l	 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 
เช่น รักษ์โลกรักสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 l	 ชื่อเสียงขององค์กร เท่ห์ ภูมิใจ

	 	 	 	 l	 สวัสดิการที่ดี กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ โบนัส รถรับส่ง มีค่ารักษา
พยาบาล

	 	 	 	 l	 ได้รับการยอมรับ ความเสมอภาคในการทำ�งาน ความเชื่อถือ ความ
เชื่อใจในความสามารถ

	 	 	 	 l	 ทำ�งานตรงกับทักษะที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง/ชอบรักในงานที่
ทำ� ได้รับโอกาสทำ�งานที่ชอบ แม้ไม่ได้เรียนมาโดยตรง

	 	 	 	 l	 ผลตอบแทนที่ดี มาตรฐานแรงงานและเหมาะสมกับสมรรถนะการ
ทำ�งาน
 

	 	 กิจกรรม ให้แบ่งกลุ่มเพื่อ Show & Share

	 	 	 กลุ่มที่ 1 จักรเย็บผ้าจาโนเม่

	 	 	 	 l	 ผลิตภัณฑ์ที่น่าเชื่อถือ ทำ�ให้พนักงานเชี่อมั่นเรื่องความมั่นคง

	 	 	 กลุ่มที่ 2 แม็คยีนส์

	 	 	 	 l	 ยนีส ์ผา้สำ�เรจ็รปู มหีลายสาขา 175 สาขา เขา้ตลาดหลกัทรพัย ์และ
ตลาดหุ้น บริษัท เหมือนบ้านหลังที่สอง สร้างรายได้ มั่นคง และยืนยาว มีหยุดวันเด็ก    
เป็นแบรนด์ไทย 38 ปี

	 	 	 กลุ่มที่ 3

	 	 	 	 l	 FBT (60 ปี) สินค้าส่งในและต่างประเทศ

	 	 	 กลุ่มที่ 4 

	 	 	 	 l	 ความอบอุ่น ความผูกพันในองค์กร เถ้าแก่ลงมือช่วยกันทำ� เหมือน
บ้านหลังที่สอง มีความผูกพัน เถ้าแก่เหมือนพ่อแม่
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	 	 	 กลุ่มที่ 5 

	 	 	 	 l	 ไททัน (ขอนแก่น) เป็นกันเอง หัวหน้าไม่ด่าลูกน้อง คนอยากทำ� มี
สวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย ได้ค่าทำ�ศพ ค่าแต่งงาน ผู้นำ�มีส่วนสำ�คัญ

	 	 การนำ�เสนอกิจกรรมการแบ่งกลุ่มตามวัน

	 	 	 	 l	 กลุ่มวันพุธ ไทยเจเพรส อยู่ที่ทำ�งานมากกว่าท่ีบ้าน ทำ�ให้มีความ
ผูกพัน และเหมือนเป็นครอบครัว

	 	 	 	 l	 กลุ่มวันพฤหัสบดี ความเสมอภาค และให้เกียรติ มีความเท่าเทียม
กัน ปรึกษาได้ คุยได้ ช่วยเหลือกันเต็มที่

	 	 	 	 l	 เทพฤกษ์ เสนอว่า ผู้นำ�มีส่วนรับฟัง พูดคุย เกิดการยอมรับในความ
คิด

	 	 	 	 l	 กลุม่วนัศกุร ์ผูบ้รหิารไม่กา้วกา่ยงาน ใหก้ารสัง่สอนเปน็อย่างด ีทำ�ให้
เราอยากอยู่ ให้ความเชื่อใจ

	 	 	 	 l	 Trust = Team

	 	 	 	 l	 คาสเซ่อร์พีค กล่าวว่า การให้เกียรติ เชื่อมั่นในฝีมือ ไว้ใจให้อำ�นาจ
ในการตัดสินใจ

	 	 	 	 l	 กลุม่วนัอาทติย์ สภาพแวดลอ้มการทำ�งาน มสีองสว่นคอื การทำ�งาน 
ทีม่คีวามปลอดภยั สะอาด และบรรยากาศ มเีพือ่น หวัหนา้งาน ระบบงาน การใหค้วาม
ช่วยเหลือ

	 	 	 	 l	 ทีพีจี  ให้พนักงานที่เป็นต่างด้าว สอนงาน มีที่พัก
					     และค่าเดินทางให้

	 	 	 	 l	 ไทยเจเพรส 
	 	 	 	 	 n	 สวัสดิการ และรายได้
	 	 	 	 	 n	 บั้นปลาย มีรายได้และสวัสดิการ และความมั่นคง
	 	 	 	 	 n	 แบรนด์มั่นคง
	 	 	 	 	 n	 สวัสดิการชัดเจน
	 	 	 	 	 n	 ทำ�เอง ขายเอง
	 	 	 	 	 n	 OEM การรับจ้างทำ�
	 	 	 	 	 n	 การปรับค่าแรงไม่มีผล เพราะบริษัท ให้ค่าจ้างดีอยู่แล้ว

	 	 	 	 l	 ฮาร์ท แอนด์ มายด์
	 	 	 	 	 n	 รายได้ตามฤดูกาล ทำ�ผลิตภัณฑ์ ให้พนักงานได้ทำ�โอที
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	 	 	 	 l	กลุ่มวันอังคาร
	 	 	 	 	 n	 แม็คยีนส์ มีการพัฒนาบุคลากร เช่น การเย็บ โดย หัวหน้าไลน์ 
มีความสามารถและภาวะผู้นำ� พัฒนาองค์กร ไม่จำ�เป็นต้องมีทุกอย่าง แต่ให้เด่นชัด
	 	 	 	 	 n	 ความสามารถเลื่อนขั้นได้ มีรายได้เพิ่มขึ้น

			   กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

	 	 	 	 l	 ไททัน การบอกถึงการเลื่อนขั้น การหา talent 3 ระดับ
						      พัฒนาขึ้นไป 

	 	 	 	 l	 มี career path มีความชัดเจน

	 	 	 	 l	 การได้ทำ�งานในสิ่งที่ชอบ 

	 	 	 	 l	 การทำ�งานตรงกับทักษะที่ได้รับการพัฒนา ทำ�งานได้ 

	 	 	 	 l	 FBT การรับรู้ข่าวสาร

	 	 	 	 l	 การเปิดกีฬา 

	 	 	 	 l	 การแจ้งผลการขาย

	 	 	 	 l	 พีเจ การ์เม้นท์ มีส่วนร่วม รู้สึกเป็นเจ้าของบริษัท 

	 	 	 	 l	 ไม่ต้องสแกนนิ้วมือ

	 	 	 	 l	 ไทเทค การ์เม้นท์
	 	 	 	 	 n	 ร่วมลงทุนกับชาวฮ่องกง
	 	 	 	 	 n	 อยากให้รู้ว่าบริษัทเราทำ�อะไร

	 	 	 	 l	 เครือสหพัฒน์
	 	 	 	 	 n	 อยู่ในเครือที่มีประสิทธิภาพ
	 	 	 	 	 n	 สินค้ามีมาตรฐาน
	 	 	 	 	 n	 คืนสู่สังคมและช่วยเหลือสังคม

	 	 	 	 l	 สมบูรณ์ การ์เม้นท์
	 	 	 	 	 n	 เถ้าแก่เป็นกันเอง ดูแลลูกน้อง รับฟังปัญหา
	 	 	 	 	 n	 ประทับใจ

	 	 	 	 l	 มีการตอบแทนเรื่องโบนัส

	 	 	 	 l	 ดูแลเหมือนหุ้นส่วน

	 	 	 	 l	 การทำ�ได้ตามเป้าหมาย

	 	 	 	 l	 มีการแบ่งปันตามสัดส่วน
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	 	 การเปลี่ยนแปลงโดยการ Motivate การจูงใจ 

	 	 	 	 l	 ภาพรวมของการจูงใจ

	 	 	 	 l	 องค์ประกอบขององค์กร 

	 	 	 	 l	 Monopoly ผูกขาด เช่น เซ่เว่น แมคโคร 

	 	 	 	 l	 การทำ� CSR ทำ�ธุรกิจ ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  CSR ไม่ใช่
เพียงการปลูกป่า หรือให้ทุนการศึกษา 

	 	 	 	 l	 แนวคิดพฤติกรรมองค์กร

	 	 	 	 l	 ระดับการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ
	 	 	 	 	 n	 ระดับบุคคล
	 	 	 	 	 n	 ระดับกลุ่ม
	 	 	 	 	 n	 ระดับองค์กร

ความไม่สมดุลของช่วงชีวิตคน
	 	 การแบ่งกลุ่มเรื่องแรงจูงใจ แบ่งคนตามอายุ

วัยเด็ก
มีเวลา
มีกำ�ลัง
ไม่มีเงิน

วัยกลางคน
มีกำ�ลัง
เริ่มมีเงิน
ไม่มีเวลา

วัยชรา
มีเวลา
มีเงิน

ไม่มีกำ�ลัง

			   น้อยกว่า 35		  Gen Z
			   ระหว่าง 35-40	 Gen Y
			   มากกว่า 45		  Gen X

	 	 การนำ�เสนอ กิจกรรมการระดมสมอง Motivation

	 	 	 กลุ่ม X

	 	 	 	 l	 ไม่ค่อยดูแลตัวเอง

	 	 	 	 l	 อำ�นาจการตัดสินใจ
	 	 	 กลุ่ม Y
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	 	 	 	 l	 ใช้ IT ครองโลก

	 	 	 	 l	 มุ่งงาน มุ่งเงิน ไม่ค่อยมีเวลา

	 	 	 	 l	 มีอำ�นาจการตัดสินใจ

	 	 	 	 l	 ได้ทำ�งานที่ชอบ

	 	 	 	 l	 ได้รับการยกย่อง

	 	 	 กลุ่ม Z

	 	 	 	 l	 ความก้าวหน้า

	 	 	 	 l	 ความมั่นคง

	 	 	 	 l	 ปัญหาการย้ายฐานการผลิต การบริหารจัดการ

	 	 	 	 l	 เที่ยว

	 	 	 	 l	 การมีหัวหน้าที่ดี ระบบพี่เลี้ยง

	 	 	 	 l	 การเมืองในองค์กร

	 	 	 	 l	 การเข้าใจพนักงานปฏิบัติการ

	 	 	 	 l	 กองทุน

	 	 	 	 l	 เลือกงานให้เหมาะกับชีวิต
	 	 	 	 	 n	 เรื่องในองค์กร
	 	 	 	 	 n	 อนาคตเปลี่ยนไป
	 	 	 	 	 n	 การกำ�หนดของงาน
	 	 	 	 	 n	 การสร้างความเชื่อมั่น การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
	 	 	 	 	 n	 วัฒนธรรมองค์กร

	 	 กิจกรรมการโหวตรางวัล

	 	 	 l	 รางวัลทีมเวิร์คยอดเยี่ยม ได้แก่
				    บริษัท ฮาร์ท แอนด์ มายด์ แอพพาเรล จำ�กัด

	 	 	 l	 รางวัลผลงานอันดับ 1 ได้แก่ บริษัท แม็คยีนส์ จำ�กัด

	 	 	 l	 รางวัลฮาวายลายดอกยอดเยี่ยม ได้แก่ บริษัท ไททัน จำ�กัด
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	 	 การรายงานผลความก้าวหน้าของ 7 บริษัท 

	 	 	 1.	 บริษัท เทพฤกษ์ จำ�กัด
				    a.	 มีนโยบายให้พนักงานได้รับทราบ
				    b.	 ทำ� Happy Workplace Index ในเบือ้งตน้ ระดบัความสขุของพนกังาน
ในองค์กร
				    c.	 มีการแชร์ความคิด ความรู้สึก
				    d.	 มีภาพกิจกรรม
				    e.	 ทำ�บุญตักบาตรวันจันทร์ เปิดเพลง เวลา 10.00 น. และ 15.00 น. 
				    f.	 มีการวัด Happinometer

	 	 	 2.	 บริษัท แม็คยีนส์ แมนูแฟตเจอริ่ง จำ�กัด
				    a.	 มกีจิกรรมการนำ�สิง่ทีเ่หลอืจากการผลติมาทำ�ประโยชน ์(Up Cycling) 
				    b.	 ทำ�กิฟ๊ชอ๊ป โดยจดัทำ�เปน็ Work shop โดย ดร.สงิห ์กจ็ะไดท้ัง้ Happy 
brain Happy money Happy soul สุขคนละครึ่งทาง ทั้งเจ้าของและพนักงาน
				    c.	 ทำ�โลห์แจกพนักงานดีเด่น
				    d.	 กำ�หนดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา ผิดก็ให้กล้าพูด

	 	 	 3.	 บริษัท คาสเซ่อร์พีค โฮลดิ้งส์ จำ�กัด
				    a.	 มีนโยบายทำ� Happy Workplace
				    b.	 เน้นการสื่อสาร ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง ความไว้วางใจ ความ
เสมอภาค
				    c.	 ให้พนักงานได้กินดีอยู่ดี
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				    d.	 มีพนักงานเป็นชาวพม่า ร้อยละ 60 ก็จะให้แปลภาษาให้
				    e.	 มกีจิกรรมนอ้งสขุใจ เดนิเขา้ไปในไซดง์าน ให้เขาแสดงว่า เขามีความ
สุข ก็ให้แสดงออกมา

	 	 	 4.	 บริษัท ไททัน สปอร์ตแวร์ จำ�กัด
				    a.	 กำ�หนดขั้นตอนการวางแผนกิจกรรม
				    b.	 Happy workplace ตอบโจทย์ ลดปัญหา 3 ประเด็น ได้แก่ การลา
ออก ประสิทธิภาพดีขึ้น และคุณภาพดีขึ้น ซึ่งทำ�ให้องค์กรอยู่รอด
				    c.	 ปัญหาที่อ่อนที่สุด คือ สุขภาพกายและใจ 
				    d.	 ใช ้SWOT วเิคราะหก์ารลาออก ไดแ้ก ่ปญัหาหนีส้นิ แตกปญัหาแลว้
พบว่า ต้องหากิจกรรมในการแก้ไขปัญหา
				    e.	 กิจกรรมการออกกำ�ลังกาย
				    f.	 ปัญหาหนีส้นิ ปลกูจิตสำ�นกึเร่ืองคา่ใชจ้า่ย ใหล้ดลง ฝกึนสิยัการออม
				    g.	 การสร้างความสัมพันธ์ของครอบครัว
				    h.	 กิจกรรมการเลิกเหล้า บุหรี่ สิ่งเสพติด

			   5.	 บริษัท โรงงานฟุตบอลล์ไทย สปอร์ตติ้งกู๊ดส์ จำ�กัด
				    a.	 มีกิจกรรมการจัดงานวันเกิด ให้พนักงานทุกเดือน ผู้บริหารก็จะอยู่
ด้วย ส่งขนมเค้กมาให้
				    b.	 มีกิจกรรมการเต้นแอโรบิค

			   6.	 บริษัท ฮาร์ท แอนด์ มายด์ แอพพาเรล จำ�กัด
				    a.	 การรวบรวมกิจกรรม และชี้แจงให้พนักงานรู้อย่างทั่วถึง 
				    b.	 เวลาบ่ายสามโมง จะมีกิจกรรมลั้ลลา
				    c.	 รอรวบรวมกิจกรรมจากการระดมความคิดออกมาเป็นแผน

			   7.	 ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด สมบูรณ์ การ์เม้นท์ 
				    a.	 ประกาศนโยบายการเป็น Happy Workplace
				    b.	 หาทีม โดย หัวหน้าแผนกทุกแผนกให้ไปดูแต่ละทีม
				    c.	 ประกวดคำ�ขวัญ การสร้างสุข เงินรางวัล 500 บาท
				    d.	 ประกวดเพลงสร้างสุข เงินรางวัล 1,000 บาท
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				    e.	 ศูนย์สร้างสุข ทำ�สีสันสดใส
				    f.	 มีมุมธรรมะ
				    g.	 มีการแจกเสื้อทีมสร้างสุข สงกรานต์ สรงน้ำ�พระ ขายเสื้อราคาถูก

	 	 กิจกรรมการ Reflection 4 กลุ่ม 20 นาที
			   1.	 ทีมการสื่อสาร ปัญหาการทำ�งาน เห็นทีมมีอะไร
			   2.	 Community เรื่องอาคารสถานที่ 
			   3.	 การเรียนรู้
			   แก้ไข

	 	 	 	 l	 ต้องมีการประชุม เพื่อชี้แจงขั้นตอนให้ชัดเจน

	 	 	 	 l	 รู้หน้าที่ให้ชัด

	 	 	 	 l	 การมาอบรมแล้วต้องไปปฏิบัติต่อในองค์กร

	 	 	 	 l	 การใช้หลัก PDCA

สรุปผลประจำ�วัน และ Reflection
โดย นายพิษณุ มุนิกานนท์

 

 		 l	 การแนะนำ�ตวัเองในแต่ละกจิกรรม ควรบอกชือ่ตามตวัชือ่บรษิทั จะแสดงถงึ
ความผูกพันและความภูมิใจ 
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 		 l	 การจัดความสนิทสนม ในการเรียก คำ�นำ�หน้า ว่า “พี่” หรือ “น้อง”

 		 l	 การทำ�ให้เกิด Community จะเอาไปใช้จริงได้หรือไม่ จากการจำ�ลอง Com-
munity ในการจัดอบรมจากเครื่องมือ Culture Team Engagement Motivation

	 	 ความสุข 

 		 	 l	 คนเดียวทำ�ไม่ได้ จะต้องทำ�อย่างไร

 		 	 l	 การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ ให้มาทำ�แทน

 		 	 l	 จากการที่ทำ�อยู่เป็นเรื่องเดียวกัน จะทำ�อย่างไรให้เรานำ�ไปใช้ได้

 		 	 l	 เรียนรู้จากชีวิตจริง

 		 	 l	 ไม่ตำ�หนิกัน เช่น พูดมาก พูดน้อย พูดน้อย ก็หัดมาพูดมากบ้าง

 		 	 l	 การเรียนรู้ที่ไม่มีรูปแบบ

 		 	 l	 การเรยีนรูจ้ากการกระทำ� แลว้คอ่ยกลับไปดหูลักการ  คอ่ยนำ�ไปประยกุต์
ใช้ ดีกว่าเรียน แล้วนำ�ไปปฏิบัติ มักไม่ค่อยเวิร์ค

 		 	 l	 การบริหารคน เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์

 		 	 l	 เปา้หมายเดยีวกนั และผลงานเปน็ตวัลอ็ค เชน่ ความพงึพอใจของลกูคา้

	 	 การแก้ไข

 		 	 l	 ต้องชี้แจงเป้าหมาย วัดอย่างไร ให้เข้าใจ

 		 	 l	 Listen learn ความผิดพลาดเป็นบทเรียน

 		 	 l	 วัฒนธรรมองค์กร (เชิงลบ) ต่างคนต่างอยู่ 
	 	 	 	 	 n	 ทำ�งานเสี่ยงทุกวินาที
	 	 	 	 	 n	 เห่ากับกัด
	 	 	 	 	 n	 คนอื่นผิดเสมอ
	 	 	 	 	 n	 ฆ่ากันให้ตาย

 		 	 l	 วัฒนธรรมที่ดีต้องสร้างวิสัยทัศน์ร่มกัน ให้เกิด Engagement 
	 	 	 	 	 n	 การช่วยเหลือ
	 	 	 	 	 n	 เอาปัญหาออกมาเขียน
	 	 	 	 	 n	 ต้องแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
	 	 	 	 	 n	 อย่าอยู่สบายจนเคยตัว หาศักยภาพให้เจอ
	 	 	 	 	 n	 ไม่มีข้อแม้ เพราะข้อแม้มีไว้เพื่อไม่ทำ� อย่ามัวแต่บ่น

 		 	 l	 การมองจากมุมมองของพนักงาน



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

176

	 	 	 	 	 n	 คุณค่าคือการได้รับการยอมรับ การเป็นส่วนหนึ่ง 
	 	 	 	 	 n	 การมีส่วนร่วม การได้แสดงออก
	 	 	 	 	 n	 ความพึงพอใจ คุณค่า ที่มากกว่า มูลค่า (เงินเดือน)
	 	 	 	 	 n	 ความไม่พึงพอใจ คุณค่า น้อยกว่า มูลค่า (เงินเดือน)
	 	 	 	 	 n	 ทัศนคติเชิงบวก 
	 	 	 	 	 n	 สิ่งที่แก้ยากคือส่วนลึกของคน

 		 	 l	 Reflection ของมุมมองผู้จัด
	 	 	 	 	 n	 การสื่อสารแผนให้กับผู้เข้าร่วมสัมมนา
	 	 	 	 	 n	 ผู้จัดยังไม่รู้ว่าความต้องการคืออะไร ทุกคนกล้าแสดงออก
	 	 	 	 	 n	 ความแตกต่างคือความคิดใหม่ที่เกิดขึ้น
	 	 	 	 	 n	 การบริหารจัดการของทีมดีมาก 
	 	 	 	 	 n	 การแชรข์องทุกองคก์รท่ีนำ�หลกัการขององคก์ร เกิดอะไรข้ึนบา้ง
	 	 	 	 	 n	 ความกล้าแสดงออก กล้าโชว์
	 	 	 	 	 n	 ขาดการ Survey สถานที่จัด 
	 	 	 	 	 n	 การมีส่วนร่วมของทุกคนดีมาก
	 	 	 	 	 n	 Share เป็นกันเองดีมาก 
	 	 	 	 	 n	 ปัญหาอุปสรรค ขอให้ร่วมกันแก้ไขให้สำ�เร็จ 
	 	 	 	 	 n	 งานได้ผลคนเป็นสุข 
	 	 	 	 	 n	 นำ�ความรู้ไปปฏิบัติให้เกิดผล
	 	 	 	 	 n	 มาแลกเปลี่ยนและสร้างเครือข่ายกัน เพื่อให้เกิดสุข อย่างยั่งยืน
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		  สรุป ความรู้สึกของผู้เข้ารับการอบรมจากการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้
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สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
Communication สุข สนั่น ขับเคลื่อน Productivity

ในแผนก Sewing & Finishing
ภายใต้โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม
โดย มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ณ รอยัลริเวอร์แควร์ รีสอร์ท แอนด์สปา จ.กาญจนบุรี
ระหว่าง วันที่ 27-28 กันยายน 2556

	 วัตถุประสงค์

	 เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ จนกระทั่งได้ผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตามกระบวนกา
รนั้นๆ ผลลัพธ์ตามทฤษฎีเรื่องการส่ือสาร วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร เพื่อให้เห็น
การเปลี่ยนแปลงจากการทำ� Work shop แรก ต้องการให้ทุกคนได้ทำ�โจทย์ที่ทำ�แล้ว
ได้ผลลัพธ์ที่ชัดเจน มีการนำ�เสนอให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีจะทำ�ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีของทุกกลุ่ม ทั้งหมดเป็นเวทีของการเรียนรู้ แบ่งปัน โดยทำ�ให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ส่วนความรู้อื่นๆ สามารถหาเพิ่มเติม
ได้ ตลอดจนก่อให้เกิดการฝึกทักษะเรื่องการสื่อสารได้ดีขึ้น ไม่เน้นเรื่องทฤษฎีมากนัก 
เพราะต้องการผลลัพธ์ที่นำ�ไปสู่การปฏิบัติมากกว่า 

	 กจิกรรมที ่1 ใหแ้บง่เปน็ 2 กลุม่แลว้มานำ�เสนอ สิง่ทีแ่ต่ละกลุ่มอยากได้ผลลัพธจ์าก
การอบรมในครั้งนี้
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	 กิจกรรมที่ 2 ให้คิดปัญหาอุปสรรค เรื่องการสื่อสารในองค์กรมีอะไรบ้าง

กลุ่มที่ 1

กลุ่มที่ 1

1.	 ต้องการเรื่องการสื่อสารที่ชัดเจน

2.	 ภาษาที่สุภาพ
	 เหตุผลมากกว่าอารมณ์
3.	 ต้องการให้มีส่วนร่วม 
4.	 ให้รู้เป้าหมายในการสื่อสาร

5.	 มีการประเมินผลลัพธ์ในการสื่อสาร

1.	 เกดิจากการใชอ้ารมณ์ในการสือ่สาร 
2.	 ไม่ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ่ื้น
3.	 ใช้ภาษาไม่ตรงกัน ต่างด้าว
	 ไม่ชัดเจน
4.	 ไม่เคลียร์ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
สองฝ่าย

กลุ่มที่ 2

กลุ่มที่ 2

1.	 การทำ�งานเป็นทีม
	 มีการระดมความคิด
2.	 อยากได้ความเข้าใจ
	 ไปในทิศทางเดียวกัน
3.	 เนื้อหาที่ออกมาเข้าใจตรงกัน
4.	 สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
	 หัวหน้ากับลูกน้อง

1.	 การตีความไม่ตรงกัน
2.	 อารมณ์ ความรู้สึก
3.	 เกิดการหงุดหงิดจากการสื่อสาร

4.	 ไม่ควรใช้คำ�พูดที่เข้าใจยาก

5.	 ไม่ใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาพื้นบ้าน
6.	 การใช้มือถือ สัญญาณ ไม่ดี
	 ทำ�ให้ไม่ได้ยิน

	 ผลลัพธ์จากการสื่อสารที่ดี

		  1.	 อยากได้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
		  2.	 คู่สนทนาพอใจ
		  3.	 เกิดการแลกเปลี่ยนและยอมรับ
		  4.	 อยากให้มีการพูดคุยครั้งต่อไป
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	 	 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา

   1. ให้คุยเรื่องปัญหา
   2. หาสาเหตุ
   3. หาแนวทางการแก้ไขปัญหา

“หลักของการทำางานเป็นทีม
คือมีความยึดเหนี่ยวร่วมกัน”

 

  การระดมสมองและนำาเสนอเรื่องการสื่อสาร

 	 	 กลุ่มที่	1

ปัญหา

การสื่อสาร
ไม่ชัดเจน

สาเหตุ

1. ขาดความรู้ความเข้าใจ

2. ขาดการวางแผน
 ที่มีประสิทธิภาพ

3. ขาดการตรวจสอบและ 
 ประเมินผลลัพธ์

แนวทางการแก้ไข

1. ฝึกอบรมให้ความรู้
 เกี่ยวกับการสื่อสาร
 ที่มีประสิทธิภาพ

2. ประชุมเพื่อหาแนวทาง
 การวางแผนร่วมกัน

3. กำาหนดระยะเวลา
 ในการตรวจสอบ
 และประเมินผลลัพธ์
 อย่างชัดเจน

อื่นๆ

การเปิดใจยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน
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ปัญหา

การสื่อสาร
ไม่ชัดเจน

ปัญหา

ผู้นำ�ใช้
อารมณ์ใน
การทำ�งาน

การสื่อสาร
ของผู้นำ�
ไม่ชัดเจน

ปัญหา

การสื่อสาร
ไม่ชัดเจน

สาเหตุ

4.	ขาดการติดตามผล

5.	ผู้นำ�ขาดความรู้
	 ความสามารถ

สาเหตุ

1.	ทำ�งานไม่ได้เป้าหมาย
2.	หัวหน้าไม่แยกแยะ
	 ปัญหาส่วนตัวกับงาน
3.	หัวหน้ามีอคติใน
	 การทำ�งาน

หัวหน้าใช้คำ�พูดกับ
กิริยาไม่เหมาะสม

สาเหตุ

1.	ไมมีการวางแผน
2.	ไมมีข้อมูลที่ถูกต้อง
3.	การใช้วาจา
4.	ไม่รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น
5.	เวลาไม่ตรงกัน
6.	ไม่รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
7.	ไม่เข้าใจหน้าที่
8.	ไม่กล้าแสดงออก
9.	ขาดประสบการณ์

แนวทางการแก้ไข

4.	ค้นหาศักยภาพของ
	 ผู้นำ�โดยการฝึกอบรม

แนวทางการแก้ไข

1.	ชี้แจงเป้าหมายให้ลูกน้อง
	 เข้าใจตรงกัน
2.	อบรมเกี่ยวกับการเป็นผู้นำ�
	 สร้างจิตสำ�นึกในการทำ�งาน

จัดทำ�เป็นเอกสารมาตรฐาน
การทำ�งานในแต่ละตำ�แหน่ง

แนวทางการแก้ไข

1.	นัดประชุมวางแผน
2.	จัดเตรียมการข้อมูลชัดเจนถูกต้อง
3.	ใช้วาจาให้สุภาพ นอบน้อย
4.	จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ
5.	จัดสรรเวลาให้ตรงกัน
6.	เรียกอบรมเปลี่ยนทัศนคติ
7.	มอบหมายงานให้ตรงตามความถนัด
8.	จัดกิจกรรมให้ถูกคน มีส่วนร่วม
9.	อบรมเสริมทักษะ

อื่นๆ

การเปิดใจยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน

อื่นๆ

1.	ต้องให้ความรู้
	 กับหัวหน้า
2.	สร้าง
	 วัฒนธรรมองค์กร
3.	ทำ�กิจกรรมร่วมกัน
	 ในไลน์
4.	อยากให้พนักงาน
	 คิดดี และคิดบวก

	 	 	 กลุ่มที่ 3

	 	 	 กลุ่มที่ 2
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		  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร

			   Mind map เป็นเครื่องมือที่ใช้ฝึกความคิดให้ออกมาได้มากที่สุด

				    1.	 เขียนประเด็นไว้ตรงกลาง เช่น อะไรที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
				    2.	 อะไรคือรากแก้ว
				    3.	 รากแขนง 
				    4.	 รากฝอยแตกความคิดออกไปเรื่อยๆ 

	 	 กิจกรรม ให้ทุกคนเขียน ใช้เวลา 1 นาที
	 	 สิ่งที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารมีอะไรบ้าง 

			   l	 ต้องหารากปัญหาให้เจอ 
			   l	 ให้หาปัญหาเดิม ให้หาวิธีการตามแนวทางใหม่ 
			   l	 ให้ย้อนกลับไปคิดหาทางแก้ใหม่ หารากทางแก้ใหม่ ให้ดีกว่าเดิม 

	 	 แก้ปัญหาที่ราก ด้วยแนวทางแก้ใหม่ ให้เวลา 10 นาที

		  สรุปผลการนำ�เสนอแต่ละกลุ่ม

	 	 	 กลุ่มที่ 1

				    จากการแก้ไขปัญหาในรอบแรก สรุปว่าเราพบสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยว
กับคนอย่างเดียว ที่เป็นปัญหาของการสื่อสาร แต่รอบสอง ทำ�ให้เรารู้ว่า ต้องมีสิ่ง
แวดล้อม การรับข้อมูล เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ เป็นส่วนประกอบด้วย ทั้งนี้ เมื่อ
ก่อนเราคิดว่าคนเป็นองค์ประกอบของการสื่อสารเพียงอย่างเดียว วิธีแก้ไข สภาพ
แวดล้อม ถ้าร้อน เราก็ไม่ควรคุยเรื่องเครียด 

	 	 	 	 ปัญหา สาระข้อมูล ท่าทางการสื่อสาร ไม่เป็นทางการ ทำ�ให้งง
	 	 	 	 การแก้ไข ทำ�ให้ชัดเจน เวลาพูดให้ระวังน้ำ�เสียง ท่าทางต้องระวัง
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				    ปัญหา การแปลงข้อมูลไม่ถูกต้อง นำ�เสนอผิด
				    การแก้ไข ให้คิดคำ�พูด สื่อสารแปลงไปให้ถูกต้อง

			   สรุปแล้ว ความแตกต่างของการสรุปรอบแรกกับรอบสอง จากรอบแรก 
เราจะคิดในเรื่องคน รอบสองเราจะเริ่มคิดในเรื่องของสิ่งแวดล้อม สาระข้อมูล การสื่อ
ความหมาย ซึ่งในรอบแรกการแก้ไขปัญหายังแคบ รอบสองมีการแก้ไขปัญหาได้กว้าง
ขึ้น

	 	 	 กลุ่มที่ 2

				    การทำ�กิจกรรมครั้งนี้ ทำ�ให้มีมุมมองการมองปัญหาชัดเจน แตก
ปัญหาออกไปได้กว้างขึ้น องค์ประกอบต่างๆ การประสบความสำ�เร็จ ต้องมีเป้าหมาย
เดียวกัน เหนือการสื่อสาร ก็ไม่ต้องสื่อสาร

				    ปัญหา เกิดจากการพูดไม่เข้าใจกัน ใช้อารมณ์ในการพูดคุย การพูด
ไม่รู้เรื่องทำ�ให้เข้าใจผิด
				    การแก้ไข การเรียนรู้กาลเทศะ มารยาท การพูด การเขียน การฟัง 
จริงหรือไม่ การพูดต่อ ทำ�ให้ผู้อื่นเสียหายหรือไม่
การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์

	 	 การขับเคลื่อน Productivity ในแผนก Sewing & Finishing
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	 	 	 l	 การปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได้นั้น ต้องมีองค์ประกอบดังนี้
				    1.	 คน ที่จะต้องมีในเรื่องของทักษะ ความรู้ และทัศนคติ
				    2.	 ระบบ ได้แก่ Kaizen Standard Operation Worksite Control 
					     Visual Control
				    3.	 สภาพแวดล้อม ได้แก่ Layout Happy Work Place
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	 	 Sewing มีความรู้ในด้านต่างๆ 

	 	 	 พื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้เครื่องจักร เช่น 

	 	 	 	 l	 มีความรู้ความสามารถในการแยกเครื่องจักรในแต่ละประเภท 

	 	 	 	 l	 มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในเครื่องจักร เช่น กะโหลก
กระสวย ตีนผี อุปกรณ์ช่วยเย็บ อื่นๆ 

			   ทักษะเชี่ยวชาญในการใช้จักรแต่ละประเภท 

	 	 	 	 l	 จักรเข็มเดี่ยว 

	 	 	 	 l	 จักรพ้ง สามารถพ้ง 4 เส้น, พ้ง 5 เส้น 

	 	 	 	 l	 จักรลา  ลาฐานแบน, ลาคร่อมตะเข็บ,ลากุ๊น, จักรลาโรย 

	 	 	 	 l	 จักรพิเศษ  จักรเข้าถ้ำ�, เข็มคู่ 

	 	 	 	 	 n	 สามารถอ่านรายละเอียดใบสั่งผลิตได้อย่างเข้าใจ 

	 	 	 	 	 n	 สามารถดูสไตล์งาน(st), ใบสั่งผลิต(PO), ประเภทของงาน
(Job) เช่น เสื้อ, กางเกง 

	 	 	 	 	 n	 สามารถดูป้ายเย็บ เช่น ป้าย Main, ป้ายแคร์ 

	 	 	 	 	 n	 สามารถดูหน้าผ้าได้ 

	 	 	 	 	 n	 สามารถดูไซส์งาน รู้จักบล๊อกของไซส์งาน เช่น ไซส์ S, M, L, XL

	 	 	 	 	 n	 ทักษะในการสอนและให้คำ�แนะนำ�ในวิธีการเย็บงาน สามารถ
อธิบายให้ผู้อื่นได้เข้าใจถึงวิธีเย็บงานและการตรวจชิ้นงานได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ที่
กำ�หนด 

	 	 	 	 	 n	 มีเทคนิคและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
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	 	 Sewing มีความรู้ในด้านต่างๆ 

	 	 	 	 l	 สามารถอ่านรายละเอียดใบสั่งผลิตได้อย่างเข้าใจ 

	 	 	 	 l	 สามารถดูสไตล์งาน(st), ใบสั่งผลิต(PO), ประเภทของงาน(Job) 
เช่น เสื้อ, กางเกง 

	 	 	 	 l	 สามารถดูป้ายเย็บ เช่น ป้าย Main, ป้ายแคร์ 

	 	 	 	 l	 มีทักษะในการเย็บงาน สามารถอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจถึงวิธีเย็บงาน
และการตรวจชิ้นงานได้อย่างถูกต้อง
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	 	 	 Finishing มีความรู้ในด้านต่างๆ

	 	 	 	 l	 พื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้เครื่องจักร เช่น มีความรู้ความ
สามารถในการแยกเครื่องจักรในแต่ละประเภท มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องใน
เครื่องจักร เช่น เตารีด เครื่องตรวจเข็ม อุปกรณ์แพ็ค 

	 	 	 	 l	 สามารถอ่านรายละเอียดใบสั่งผลิตได้อย่างเข้าใจ 

	 	 	 	 l	 สามารถดูสไตล์งาน(st), ใบสั่งผลิต(PO), ประเภทของงาน(Job) 
เช่น เสื้อ, กางเกง, รหัสสี 

	 	 	 	 l	 สามารถดูป้ายเย็บ เช่น ป้าย Main, ป้ายแคร์ 

	 	 	 	 l	 สามารถดูไซส์งาน รู้จักบล๊อกของไซส์งาน เช่น ไซส์ S, M, L, XL

	 	 	 	 l	 ทักษะในการสอนและให้คำ�แนะนำ�ในวิธีการทำ�งาน สามารถอธิบาย
ให้ผู้อื่นได้เข้าใจถึงวิธีการทำ�งานและการตรวจชิ้นงานได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ที่
กำ�หนด 

	 	 	 	 l	 มีเทคนิคและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
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	 	 	 Finishing มีความรู้ในด้านต่างๆ 

	 	 	 	 l	 สามารถอ่านรายละเอียดใบสั่งผลิตได้อย่างเข้าใจ 

	 	 	 	 l	 สามารถดูสไตล์งาน(st), ใบสั่งผลิต(PO), ประเภทของงาน(Job) 
เช่น เสื้อ,กางเกง ได้ 

	 	 	 	 l	 สามารถดูป้ายเย็บ เช่น ป้าย Main, ป้ายแคร์ ได้อย่างเข้าใจ

	 	 	 	 l	 สามารถดูไซส์งาน รู้จักบล๊อกของไซส์งาน เช่น ไซส์ S, M, L, XL

	 	 	 	 l	 มีทักษะในการสอนและให้คำ�แนะนำ�ในวิธีการทำ�งาน สามารถ
อธิบายให้ผู้อื่นได้เข้าใจถึงวิธีการทำ�งานและการตรวจชิ้นงานได้อย่างถูกต้อง

	 	 	 	 l	 มีเทคนิคและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

 

			   Finishing ความรู้ในด้านต่างๆ 
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			   การนำ�เสนอของแต่ละบริษัท

	 	 	 	 บริษัท ซาบีน่า จำ�กัด / บริษัท เลดี้เบิรด์ จำ�กัด /
	 	 	 	 บริษัท คัฟเวอร์แนนท์ จำ�กัด / บริษัท เอฟบีที จำ�กัด /
	 	 	 	 บริษัท ไทยฮอลพิทอล จำ�กัด

ปัญหา

1.	งานไม่ได้คุณภาพตาม
	 ที่กำ�หนด
2.	ไม่อ่านใบสั่งผลิต
3.	ความคิดเห็นไม่ตรงกันกับ
	 ผลิตช่างและ QC
4.	QC ขาดความรอบคอบใน
	 การใชเ้อกสารอยา่งละเอยีด 	
	 (Specification sheet)

สาเหตุ

1.	ไม่ได้ตรวจสอบงานใน
	 ขั้นตอนการเย็บ ในขณะ
	 ลงเย็บครั้งแรก
2.	คนเย็บและหัวหน้าคนเย็บ 
	 ไม่อ่านใบสั่งผลิตก่อนที่
	 จะทำ�งานรวมทั้งไม่ได้
	 ดูใบสั่งผลิตด้วย
3.	ไม่ได้ประชุมก่อนที่จะ
	 ลงผลิต
4.	ไม่มีการ Training QC
	 เพื่อความระมัดระวัง

แนวทางการแก้ไข

1.	QC ต้องเข้าไปตรวจงาน
	 ในขณะนั้นๆ
2.	ก่อนลงผลิตต้องมีการอ่าน
	 ใบสั่งผลิตให้ละเอียดทุก
	 ขั้นตอน
3.	ต้องสรุปร่วมกันทุกแผนก
4.	ให้ QC เพิ่มความระมัดระวัง
	 และตรวจสอบเอกสาร
	 ให้ละเอียดรอบครอบ
	 ก่อนลงมือปฏิบัติงาน
5.	Training QC
	 เมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่
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	 	 	 บริษัท เลดี้เบิร์ด จำ�กัด / บริษัท เทพฤกษ์ จำ�กัด /
	 	 	 บริษัท คาสเซ่อร์พีค โฮลดิ้ง จำ�กัด

ปัญหา

1.	การได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน

2.	ตัวอย่างไม่ถูกต้อง

3.	สเปค วิธีการวัด

ปัญหา

l	การตัดสินใจไม่เหมือนกัน

l	ปัญหาระหว่างหน่วยงาน
	 คิวซีและช่าง

l	การค่าไม่ตรงกัน (สายวัด)

สาเหตุ

1.	การสื่อสารน้อยไป

2.	พนักงานที่เย็บตัวอย่าง
	 แต่ละคนเย็บไม่เหมือนกัน

3.	P/T ไม่แก้ไขในบางจุด
	 ที่ไม่ได้สเปค
4.	รูปแบบงานเหมือนกัน
	 แต่วิธีการวัดไม่เหมือนกัน

สาเหตุ

l	ไม่มีมาตรฐาน
	 ในการตัดสินใจ

l	ช่างเซ็ตเครื่องจักร
	 ที่ใช้ในการผลิตงาน
	 ยังไม่ได้ตามความต้องการ
	 ของคิวซี

l	อายุการใช้งานของสายวัด
l	ลักษณะการจัดเก็บไม่ถูก
ต้อง

แนวทางการแก้ไข

1.	ควรอบรมก่อนลงมือ
	 ปฏิบัติจริง
2.	ควรตรวจสอบตัวอย่าง
	 ที่ถูกต้อง ก่อนที่จะส่ง
	 ไลน์ผลิต
3.	P/T ทบทวนวิธีวัดที่ถูกต้อง
4.	ทำ�มาตรฐานวิธีการวัดให้
	 เป็นแนวทางเดียวกัน

แนวทางการแก้ไข

l	จัดทำ�มาตรฐาน
	 Limit Sample

l	ต้องทำ�ความเข้าใจกับ
	 ช่างให้ตรงกับ
	 ความต้องการของคิวซี

l	มีการคาลิเบสสายวัด

			   บริษัท ดาสโก้ จำ�กัด / บริษัท คัฟเวอร์แนนท์ จำ�กัด /
	 	 	 บริษัท พี เจ การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด / บริษัท เทพฤกษ์ จำ�กัด /
	 	 	 บริษัท ไทยฮอลพิทอล จำ�กัด / บริษัท เย่ห์พัฒนา ตำ�เย่ห์ จำ�กัด
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	 	 	 บริษัท เลดี้เบิรด จำ�กัด /บริษัท คัฟเวอร์แนนท์ จำ�กัด /
	 	 	 บริษัท ซ่าบีน่า จำ�กัด /บริษัท ไทยฮอสพิทอล จำ�กัด /บริษัท YMF จำ�กัด

		  การพัฒนาทักษะแบบเป็นระบบ 

			   ขั้นตอนในการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย 

				    1.	 การจัดตั้งทีมงานพัฒนาทักษะหลากหลาย 
				    2.	 การจัดเตรียมสถานที่ในฝึกอบรม 
				    3.	 การคัดเลือกครูฝึก 
				    4.	 การประเมินผลพนักงานเบื้องต้น 
				    5.	 กำ�หนดแบบและเกณฑ์การประเมินผล 
				    6.	 กำ�หนดหลักสูตรในการฝึกทักษะ 
				    7.	 การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำ�หนด 
				    8.	 ทดสอบทักษะหลังการฝึกอบรม 
				    9.	 การบันทึกและเก็บข้อมูลทักษะพนักงาน 
				    10.	แรงจูงใจและแนวทางความก้าวหน้า

ปัญหา

1.	งานเปลี่ยนน้ำ�มันจักร

2.	ตัวอย่างไม่ถูกต้อง

3.	พนักงานขาดทักษะ
	 ในการทำ�งาน

4.	การตัดสินใจ

สาเหตุ

1.	พนักงานไม่สนใจ
	 ทำ�ความสะอาด
	 เครื่องจักรก่อนทำ�งาน

2.	ไม่มีการเปิดแบบ	
	 ก่อนเริ่มงานของ
	 ทุกฝ่ายก่อนผลิต

3.	พนักงานไม่เต็มใจ
	 ในตำ�แหน่งหน้าที่

4.	ความคิดเห็นลูกค้า QC
	 ไม่ตรงกัน และขาดความรู้

แนวทางการแก้ไข

1.	ก่อนเริ่มงานและหลังเลิกงาน
	 ควรมีการทำ�ความสะอาด
	 เครื่องจักรก่อน

2.	ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
	 ต้องมีการเปิดแบบ
	 ก่อนลงผลิต

3.	จัดฝึกอบรมพนักงานใหม่
	 หรือที่ขาดทักษะ

4.	ลูกค้า + QC
	 มีมาตรการเดียวกัน
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		  การจัดตั้งทีมงานพัฒนาทักษะที่หลากหลาย 
 

 

	 	 จัดเตรียมสถานที่ในฝึกอบรม 

 

 

	 	 คัดเลือกครูฝึก พิจารณาจาก

	 	 	 	 l	 มีความชำ�นาญในการใช้เครื่องจักรทุกชนิด

	 	 	 	 l	 มีความเข้าใจกระบวนการทำ�งานทุกขั้นตอน 

	 	 	 	 l	 แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้

	 	 	 	 l	 มีทักษะในการสอน

	 	 	 	 l	 ใจเย็น และมีความอดทน
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 		   การประเมินผลพนักงานเบื้องต้น

 

 

	 	 กำ�หนดแบบและเกณฑ์การประเมินผล

			   การทดสอบเวลา เทียบเวลามาตรฐาน
			   การทดสอบด้านคุณภาพ

	 	 	 	 l ขนาด ตำ�แหน่ง

	 	 	 	 l รูปทรง

	 	 	 	 l ตะเข็บ

	 	 	 	 l ฝีเข็ม
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		  กำ�หนดหลักสูตรในการฝึกทักษะ
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		  การฝึกอบรมตามหลักสูตรที่กำ�หนด
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	 	 ทดสอบทักษะหลังการฝึกอบรม

 

		  การบันทึกและเก็บข้อมูลทักษะพนักงาน

 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

202

		  แรงจูงใจ 
 

 

		  แนวทางความก้าวหน้า 

		  ผลที่ได้จากการทำ�กิจกรรม

			   1.	 วิธีการเรียนรู้ อาจจะผิด ก็ปรับใหม่ ให้เรียนรู้ให้เข้าใจวิธีการปรับแก้
			   2.	 สามารถนำ�วิธีการที่เรียนรู้ไปปรับใช้ได้
			   3.	 กระบวนการใช้ได้ แต่ผลลัพธ์ก็แล้วแต่วิธีการ
			   4.	 ได้เพื่อนร่วมสัมมนา 
			   5.	 ได้ประโยชน์จากการเข้าร่วมสัมมนา มีความสุขจากการทำ�งาน
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		  ผลที่ได้จากการทำ�กิจกรรม

			   1.	 ได้เรียนรู้วิธีการ กระบวนการเรียนรู้ และให้นำ�ไปใช้
			   2.	 วิธีการที่แตกต่าง ผลลัพธ์ก็แตกต่าง เหมือนวิธีการแก้ไขปัญหา
			   3.	 เราได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากเพื่อนต่างองค์กร ว่าอะไรที่ดี 
				    หรือ ไม่ดี
			   4.	 เราได้วิธีการการสอนจากการแลกเปลี่ยน
			   5.	 เรียนรู้และเข้าใจการศึกษาด้วยวิธีธรรมชาติจากการะทำ� ไม่ว่าการ
				    กระทำ�ในครั้งแรก ก็จะต้องมีการปรับปรุงวิธีการ บางครั้งกระบวนการ
				    ไม่ได้บอกก่อนว่าวิธีนี้ถูกหรือไม่ ถ้าผิดก็ให้ปรับปรุงในครั้งต่อไป 
			   6.	 กระบวนการนำ�ไปใช้ได้ผล ผลอาจจะแตกต่างไปบ้าง แต่ก็ได้แนวคิด
			   7.	 ถ้าได้ครบ ก็ถือว่าครบกระบวนการ 

	 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากตัวแทน สสส 

			   1.	 ได้เห็นบรรยากาศ
			   2.	 ได้เห็นกระบวนการ ที่สามารถนำ�ไปใช้
			   3.	 เริ่มต้นได้ที่เราสร้างในองค์กร
			   4.	 เห็นศักยภาพการร่วมกันคิด ร่วมกันทำ� ดึงศักยภาพออกมาให้เห็นได้ชัด
			   5.	 มีความกล้าแสดงออก ได้รวมกลุ่ม การดึงความคิดออกมาร่วมระดม
				    สมองกัน
			   6.	 แต่ละคนมีความคิด วิเคราะห์ ได้ใช้
			   7.	 ขอให้ได้นำ�กลับไปใช้ ให้องค์กรมีความสุข

	 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เข้าอบรม

			   1.	 ได้ร่วมศึกษาในวิธีการ การแก้ไขปัญหา หาสาเหตุ และจะเริ่มนำ�ไปปรับ
ใช้ ประทับใจเพื่อนๆ และการทำ�กิจกรรม
			   2.	 ได้มีเพื่อนสมาชิกเพิ่มขึ้น สิ่งที่จะนำ�ไปใช้ คือการสร้างความสัมพันธ์
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ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องให้ดี มีคำ�พูดที่ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นกันมากขึ้น
			   3.	 ไดท้ำ�กจิกรรมร่วมกบัเพือ่นๆ จากการอยู่บรษัิทฯ ไมเ่คยไดท้ำ� ไดเ้ร่ืองการ
สื่อสาร ได้มีเพื่อนใหม่ๆ บริษัทใหม่ๆ สิ่งที่จะนำ�กลับไปใช้ คือเรื่องการสื่อสาร ปรับปรุง
ทีต่วัเอง ในการติดตอ่สือ่สาร ตรวจสอบการสือ่สารจากตนเอง คดิก่อนจะส่ือสารออกไป 
			   4.	 ได้รอยยิม้จากเพือ่นๆ ทีน่่ารกั สิง่ทีจ่ะทำ�ทีอ่งคก์รคอืการพดูคยุกบัลกูนอ้ง
ให้มาก ก่อนมีการสั่งงาน สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น รู้สึกดีมาก
			   5.	 ได้พบเพื่อนๆ ลูกน้องที่น่ารัก มีเรื่ององค์ความรู้ และกิจกรรม ที่จะนำ�
กลับไปใช้ที่องค์กรได้ มีการนำ�เสนอที่ดีมากจากบริษัทฯ อื่น ก็จะนำ�กลับไปใช้ที่องค์กร
ของตนเอง มคีวามรูส้กึผกูพนั ขอบคณุทมีงานทีท่ำ�ใหเ้กดิความรู้สึกดีๆ มคีวามรู้ทีส่อด
แทรก ในการทำ�กิจกรรม 

	 	 การแลกเปลี่ยนจากวิทยากร

	 	 	 l	 บางครั้งการทำ�คู่มือฯ การทำ�งาน ก็ต้องมาดูว่ามีประโยชน์จริงหรือไม่ 
เป็นตัวสอนที่จะทำ�ให้คนทำ�งานได้ถูกต้องหรือไม่ แต่ไม่ได้ยึดให้เกิดคุณภาพ เราต้อง
มาดูว่าทำ�อย่างไรให้คู่มือนั้นมีคุณค่าจริงๆ

	 	 	 l	 การฝึกที่สามารถประเมินให้ได้ ที่ทุกคนจะต้องรู้ และเข้าใจ 

	 	 	 l	 ทำ�ให้เกิดความเข้าใจ มีข้อผิดพลาดลดลง 

	 	 	 l	 การระดมสมองทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่ได้ประสบการณ์ที่ดี

	 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องเทคนิค Communication จากผู้เข้าอบรม
	
			   1.	 เหน็กระบวนการเรยีนรู ้ท่ีประกอบไปดว้ยการปฏบัิตจิรงิ เรยีนเชงิเทคนคิ
และของ Human function ด้วย ทำ�ให้ได้ความรู้ในเทคนิคเชิงปฏิบัติ และการบริหารคน 
			   2.	 มีการวิเคราะห์ปัญหา
			   3.	 ได้เทคนิคในการปฏิบัติ 
			   4.	 ได้เรื่องการสื่อสารที่มีความสำ�คัญมาก รวมถึงท่าทางการแสดงออก
			   5.	 หวัใจคอืการส่ือสารอยา่งไรใหผู้ส้ง่สาร เขา้ใจการส่ือสารออกไป จากผูรั้บ
สาร ที่จะไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่ปัญหาเกิดจากการสื่อสาร 
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			   6.	 สิ่งที่คิดกัน ให้นำ�มาแลกเปลี่ยนความคิดกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจไป
ในแนวทางเดียวกัน ลดความขัดแย้งซึ่งกันและกัน
			   7.	 ความขัดแย้งส่วนใหญ่เกิดจากการสื่อสารที่เข้าใจผิดกัน 
			   8.	 การสื่อสารมีทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซึ่งทั้งส่วนมีความ
สำ�คัญที่ก่อให้เกิดความเข้าใจกัน
			   9.	 การสื่อสารไม่ใช่เฉพาะการพูด แต่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลาย
อย่าง เช่น เอกสาร การประชุม เป็นต้น
			   10.	บางคนติในที่แจ้ง ชมในที่ลับ 
			   11.	การเป็นหัวหน้าคนต้องมีทักษะการสื่อสารที่สำ�คัญมาก ในการทำ�ให้คน
เป็นคนเก่ง เก่งคิด เก่งใช้ชีวิต เก่งคน
			   12.	สุดท้ายการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลที่ได้จากการทำ�กิจกรรม

			   1.	 สิ่งที่ได้ ทักษะการเย็บ ทักษะการแพค
			   2.	 ได้ทักษะการสื่อสาร
			   3.	 รู้ปัญหา สาเหตุ การแก้ไขปัญหา
			   4.	 ทักษะของตำ�แหน่งคืออะไร รู้มาตรฐานของงาน ถ้าไม่มีมาตรฐานคือ
ต่างคนต่างคิด จะทำ�ให้งานไม่มีคุณภาพ ไม่ได้มาตรฐาน เพราะคนไม่เข้าใจมาตรฐาน
ของตำ�แหน่งตนเอง 
			   5.	 คนท่ีเกง่มาก เราเป็นน้ำ�เตม็แก้วหรือไม่ ที่ไมมี่อะไรใส่ ใส่ไปกล้็นไปหมด 
ทำ�ให้น้ำ�ไม่เต็มตลอด พร้อมจะรับสิ่งใหม่ๆ เข้ามา
			   6.	 การที่เราเป็นคนเก่ง เมื่อเอามาตรฐานมาวัด เพื่อดูประสิทธิภาพ
			   7.	 ถ้าอยากเก่งเพ่ิม ต้องเพิ่มอะไรเข้าไป ต้องเพ่ิมทักษะเรื่อง เราไม่มี
มาตรฐานความเก่ง ที่จะเอาตัวเองไปเทียบได้ หรือมี ก็นิดหน่อย ถ้าวัดแล้วรู้ว่าเราขาด
อะไร แต่เนื่องจากทุกวันนี้ เราเก่งเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
			   8.	 บางคนทำ�งานมาย่ีสิบปี ยงัทำ�งานเหมอืนเดมิ อยา่งนีเ้รยีกวา่เกง่หรอืไม ่
เก่งปริมาณ แต่ไม่เก่งคุณภาพ 
			   9.	 หวัหนา้ไปสอนลกูนอ้ง โดยที่ไมรู่ม้าตรฐานตนเอง ก็ไมม่เีปา้หมายชดัเจน 
			   10.	ควรทำ�ให้ทุกคนเก่งข้ึนในสายอาชีพตนเอง เราควรตรวจสอบความเก่ง
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ตามมาตรฐาน 
			   11.	ทำ�อยา่งไรจะมมีาตรฐานของอตุสาหกรรม แล้วใหค้นมาเทยีบเพือ่พฒันา 
จึงควรมีศูนย์มาตรฐาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาคน อย่างเป็นระบบ มีความถาวร 
			   12.	เราอยู่องค์กรนี้กี่ปีแล้ว เราอยู่ในตำ�แหน่งอะไร องค์กรคาดหวังอะไรจะ
ให้เราเป็นต่อไป 
			   13.	แชร์เป็นองค์กรกลาง กำ�หนดมาตรฐาน ให้ทุกโรงงาน ที่เป็นศูนย์
สร้างสรรค์ปันสุข ไปฝึกคน ให้ได้มาตรฐาน มีการทดสอบให้เป็นระบบ นอกจากมีการ
ฝึก ทดสอบ ไม่ผ่าน ก็จะมีการฝึก ประเมินผล ทุกอย่างมีมาตรฐาน ให้รู้ว่าแต่ละคน
เก่งทักษะไหน ที่แชร์ทำ�มาตรฐานเรื่องช่างเย็บ 
			   14.	สิบองค์กรต้นแบบ ต้องมี Work Skill แบบนี้ เชิญชวนให้องค์กรอื่น เข้า
มาเรียนรู้ แลกเปลี่ยนกันต่อไป
			   15.	เกง่ขึน้แลว้ ไดท้ัง้เงนิ ไดท้ัง้ตำ�แหนง่ ได้รางวลัหรือโบนัส ส่ิงจงูใจ องคก์ร
ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุข ทั้งลูกจ้าง 
นายจ้าง ลูกน้อง หัวหน้า 
			   16.	ตอ้งการให้เหน็องคป์ระกอบ ความสขุมทีัง้สว่นทีเ่ปน็เงินและไม่ใชเ่งนิ มี
ทุกระดับในองค์กร
			   17.	การกล้าคิด การแสดงออก การเป็นผู้ให้ และผู้รับ

	 	 Reflection การนำ�เสนอของผู้เข้าอบรม เกี่ยวกับพฤติกรรมเพื่อนที่พักด้วยกัน  

			   1.	 มีความชัดเจนในการอยู่ร่วมกัน / มีการพูดจาดี บุคลิกแบบนี้ พูดแล้ว 
ต้องถามกลับว่าใช่แบบนี้ไหม บางทีก็พูดให้เข้าใจได้เลย
			   2.	 การได้อยู่ด้วยกันทำ�ให้รู้ว่าพี่เขาไม่กล้าแสดงออกไม่กล้าพูด แต่ตอนนี้
กล้านำ�เสนอมากขึ้น มีแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม เขาอาจจะมีน้ำ�เสียงแข็งไปหน่อย / 
อยากแสดงออก แต่ไม่กล้า สั่น ที่กล้าขึ้น เพราะเห็นเพื่อนๆ หลายคนกล้าแสดงออก 
ก็เลยอยากทำ�บ้าง น้องเขาเป็นคนสนุกสนาน ยิ้มแย้ม ตัดสินใจเร็ว มีการพัฒนาขึ้น ใน
หลายๆ ด้าน การสื่อสารชัดเจนขึ้น
			   3.	 ปกติเป็นคนไม่ค่อยกลา้แสดงออก แตห่ลงัจากเขา้รว่มกจิกรรมทำ�ใหก้ลา้
พดู กลา้คอมเมน้ท ์เพือ่นปกตเิปน็คนพดูเสยีงดงั ชดัเจน หลงัจากอบรมไป กจ็ะคยุเบา
ลง นุ่มนวลขึ้น / เมื่อก่อนเป็นคนพูดแรง แต่ใช้ธรรมะ เข้ามาปรับตัวเอง เพื่อให้คนรอบ
ข้างอยากเข้ามาคุยด้วย ก็ดีขึ้น
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			   4.	 การสื่อสารชัดเจนขึ้น

	 	 สรุปเพิ่มเติม

			   1.	 เราอยากแกปั้ญหาแตผ่ลออกมาไมช่ดัเจน เพราะกระบวนการไมช่ดั โดย
เฉพาะเรื่องคน ในการสื่อสาร  เมื่อเราเจอคน ก็ไม่กล้าสื่อสารตรงๆ ทั้งที่เขามีปัญหา 
แม้กระทัง่ตวัเอง ก็ไมรู่ว้า่ตนเองมปีญัหาการส่ือสาร เคล็ดลับตอ้งดวูา่เราเปลีย่นไปหรือ
ไม่ ต้องเปลี่ยนตัวเองให้ได้ อย่างอื่นก็จะเปลี่ยนตามไปได้ ต้องรู้ทันตนเอง คือต้องมีสติ 
แต่สำ�หรับคนที่ไม่เคยรู้ตนเองเลย เขาจะยอมรับหรือไม่ 
			   2.	 ให้ใช้วิธีการ กระบวนการ เรื่อการสื่อสารไม่มีทฤษฎีสำ�เร็จ เพราะมีองค์
ประกอบเยอะมาก ต้องเริ่มเปลี่ยนจากตนเอง

	 	 Reflection

			   1.	 ได้รู้จักตนเอง ประทับใจพิธีกร พูดได้ตรงดี ประทับใจการอบรมอาหาร
ที่พักดี เพื่อนๆ น่ารักดี จะกลับไปบอกเพื่อนพนักงานว่าได้อบรมอะไร เปลี่ยนความคิด
และการสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจมากขึ้น 
			   2.	 ประทับใจที่ได้ความรู้ ได้มีการเปลี่ยนตัวเองให้คิดไวขึ้น 
			   3.	 ประทับใจเรื่องการสื่อสาร จะนำ�ไปใช้เลย เพราะส่ือสารไม่ค่อยชัดเจน 
ดีใจที่ได้พบกับเพื่อนๆ ได้รับความรู้เพิ่มเติม จะนำ�ไปปรับปรุงทักษะเพิ่มเติมต่อไป
			   4.	 ประทับใจอาจารย์ และเพื่อนๆ ทุกคน สถานที่พักเรียบร้อยดี วันจันทร์
จะไปปรับปรุงตนเอง และสอนลูกน้องจากที่ได้รับความรู้จากการอบรมมา ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องทักษะการสื่อสาร กระบวนการที่ได้รับจากการอบรมในครั้งนี้
			   5.	 ประทับใจเพื่อนๆ ได้รับความรู้เร่ืองการสื่อสาร จะนำ�กลับไปใช้ ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องคนงานต่างด้าว ก็จะพัฒนาเรื่องการสื่อสารให้ดีต่อไป ได้ประสบการณ์จาก
เพื่อนๆ ที่มาแชร์ความรู้ จะนำ�กลับไปใช้ที่บริษัท 
			   6.	 ได้รู้จักเครือข่ายใหม่ๆ ได้รับความรู้ ประทับใจเพื่อนๆ สถานที่ดีมาก สิ่ง
ท่ีจะนำ�ไปใชค้อืขอ้มลูทีเ่ราชว่ยกนัแกไ้ขปญัหา จะไปถา่ยทอดใหห้นว่ยงานไดป้รบัใชต้อ่
ไป
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			   7.	 ได้ความรู้และจะนำ�กลับไปใช้ที่บริษัท ประทับใจสถานที่ดีมาก
			   8.	 ได้หลักการท่ีถูกต้องของการส่ือสาร วิธีที่ถูกต้องในการสื่อสาร ประทับ
ใจเพื่อนๆ มาก จะนำ�เรื่องของการแลกเปลี่ยนกลับไปแชร์ในบริษัท
			   9.	 ได้ความรู้เรื่องการส่ือสารให้คนอ่ืนเข้าใจ ประทับใจเรื่องกิจกรรม สนุก
มาก สิ่งที่จะนำ�ไปใช้คือเรื่องการพูด ปรับปรุงให้ดีขึ้น
			   10.	ได้รับความรู้เรื่องการสื่อสาร เทคนิคความรู้เกี่ยวกับงานเย็บ finishing 
ได้รู้จักเพื่อนๆ จะนำ�เรื่องการสื่อสารกลับไปปรับปรุงให้ดีที่บริษัท
			   11.	ได้รับความรู้เรื่องการสื่อสาร เป็นหัวหน้าเย็บ ก็จะนำ�ความรู้ที่ได้ไป
ปรับปรุง เรื่องการสื่อสาร การเย็บให้ดีขึ้น ประทับใจสถานที่ เพื่อนๆ อาจารย์ทุกท่าน
ให้ความเป็นกันเอง ช่วยเปลี่ยนบุคลิกตัวเองไปได้มากทีเดียว
			   12.	ได้รับความรู้เรื่องการสื่อสารที่ถูกต้องใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ ได้รับ
เทคนิค การแก้ไขปัญหา จะนำ�เรื่องการสื่อสาร สนทนา หลักการพูดที่ถูกต้องใช้หลัก
เหตุผลไปใช้ที่บริษัท
			   13.	ประทับใจเพื่อนๆ พี่ๆ ทุกคน ตั้งแต่เข้ามาที่นี่มีความสุขมาก ตั้งแต่ได้
เข้ามาร่วมโครงการ ได้แลกเปลี่ยนกันแบบพี่แบบน้อง 
			   14.	ได้รับความรู้เกี่ยวกับเรื่องการเย็บ จะนำ�ทักษะเรื่องการสื่อสารกลับไป
ปรับใช้ที่บริษัท
			   15.	ได้รับความรู้เรื่องการสื่อสารที่ชัดเจนมากขึ้น ประทับใจเรื่องเพ่ือนๆ มี
กิจกรรมที่สนุกมาก จะนำ�เรื่องทักษะที่ได้รับความรู้ไปปรับใช้ เพราะต้องทำ�เรื่อง QC 
			   16.	ไดร้บัความรูเ้รือ่งภาวะผู้นำ�ในการแสดงออก ไดร้บัประสบการณ ์ประทบั
ใจอาจารย ์เพ่ือนๆ ทกุคน จะนำ�วธิกีารเลน่เกมกลบัไปเลน่ทีบ่รษิทั และบอกถงึประโยชน์
ของแต่ละเกมที่เล่น
			   17.	ประทับใจเรื่องทีมงาน และเพื่อนๆ ทำ�งานเป็นทีม เป็นกลุ่ม จะนำ�เรื่อง
การสื่อสารกลับไปใช้ ที่บริษัท
			   18.	ได้เรียนรู้ถึงปัญหาของบริษัทอ่ืนที่มีเหมือนบริษัทเราก็จะนำ�ไปแก้ไข 
ประทับใจการเล่มเกมตะขาบ จะนำ�เทคนิควิธีการแก้ไขปัญหากลับไปใช้ที่บริษัท
			   19.	ได้รู้จักเพื่อนๆ ต่างบริษัท งานไม่เหมือนกัน ทำ�ให้ได้เห็นมุมมองที่ต่าง
กัน ได้รับรู้เทคนิควิธีการแก้ไขปัญหา ชอบการทำ�กิจกรรม 
			   20.	จะไปปรับปรุงอารมณ์ของตนเองก่อน เพื่อให้มีการสื่อสารที่ดีขึ้น
			   21.	ได้รับรู้วิธีการพูดจาให้ดีขึ้น ประทับใจเรื่องเกม จะนำ�เรื่องการพูดจาให้ดี
ไปปรับปรุงตนเอง
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			   22.	ประทับใจการสื่อสาร เพื่อนๆ และจะขอปรับปรุงตนเองก่อน เพราะไม่
ชอบฟังความคิดของผู้อื่น 
			   23.	ได้รู้จักเพื่อนๆ หลายบริษัท กล้าแสดงออก ประทับใจในกิจกรรม จะนำ�
กลับไปใช้ที่บริษัท เพราะแรงงานต่างด้าวมาก ก็จะพัฒนาเรื่องการสื่อสารให้ดีขึ้น
			   24.	ได้เรื่องการสื่อสาร ประทับใจเรื่องการเล่นเกม ได้เพื่อนมากขึ้น นำ�เรื่อง
การสื่อสารไปปรับใช้กับลูกน้องให้เข้าใจกันมากขึ้น
			   25.	ได้เรื่องการสื่อสารที่ชัดเจนขึ้น ประทับใจทุกคน อาจารย์ ในการทำ�
กิจกรรม จะทำ�เรื่องการปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น 
			   26.	ได้เรียนรู้เทคนิค ความรู้ที่สอน จะนำ�ไปใช้ที่บริษัท ประทับใจเพื่อนๆ 
ที่มาอบรม รวมถึงสถานที่
			   27.	ได้รู้จักตนเองมากขึ้น รู้แนวทางการแก้ไข ชอบโครงการนี้ ในเทคนิควิธี
การสอน นำ�เทคนิคการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุไปปรับใช้ที่บริษัท
			   28.	สิง่ที่ได้จากการทำ�กจิกรรมเปน็เร่ืองของการส่ือสารในการทำ�งาน เทคนิค
การหาสาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไข ประทับใจที่มีเพื่อนมากขึ้น รวมถึงรอยยิ้ม 
ภาษากายสื่อถึงภาษาใจ จะนำ�ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ รวมถึงชีวิตประจำ�วันด้วย
			   29.	ได้รับความรู้ ได้รู้จักเพื่อนๆ เพราะไม่ค่อยได้ออกจากบริษัท จะนำ�เรื่อง
การสื่อสารไปปรับใช้ที่บริษัท
			   30.	ไดร้บัความรูเ้รือ่งการสือ่สาร การคิดวเิคราะห ์ประทบัใจเพือ่นๆ ทีม่าร่วม
สัมมนา จะนำ�เรื่องเทคนิคความรู้ไปสรุปให้ที่บริษัทเพื่อนำ�ไปพัฒนาปรับใช้ต่อไป
			   31.	ได้รู้เทคนิคการแก้ไขปัญหา ประทับใจเพื่อนๆ ได้รู้ถึงรูปแบบกิจกรรมที่
น่าสนใจ ที่ทำ�ให้ทุกคนได้ร่วมกันทำ�กิจกรรม ข้อมูลจะอยู่ในความทรงจำ� จะนำ�เทคนิค
การสื่อสารกลับไปใช้ที่บริษัทให้ดีขึ้น
			   32.	ประทบัใจเพือ่น ผูจ้ดั สถานที ่การจดักิจกรรมดมีาก จะนำ�เทคนคิวธิกีาร
แก้ไขปัญหากลับไปใช้ เช่น เทคนิคการเย็บ การแพค
			   33.	ประทับใจพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคน เห็นความสามารถของทุกคน ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการนำ�เสนอ การมีส่วนร่วม มีหลักการทำ�งานที่ดีที่จะนำ�กลับไปปรับใช้
			   34.	ประทับใจเพื่อนๆ รวมทั้งกิจกรรม จะนำ�ความรู้ไปปรับใช้ที่บริษัท บอก
หัวหน้าทุกขั้นตอน
			   35.	ประทับใจการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เทคนิคการแก้ไขปัญหา จะนำ�
เทคนิคความรู้ไปสอนลูกน้อง ที่เป็นพนักงานเย็บด้วย 
			   36.	ประทับใจวิทยากร ทีมงานทุกคน ให้ความเมตตากับผู้เข้าอบรมมาก มี



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

210

ความใจเย็นที่จะสอนให้ทุกคนเข้าใจจริงๆ รู้สึกอบอุ่น ต้องขอบคุณวิทยากรทุกคน สิ่งที่
จะนำ�ไปใช้คือเรื่องของการสื่อสาร ต้องมีการตรวจสอบคำ�พูดว่าเขาเข้าใจหรือไม่ ต้อง
สื่อสารให้ชัดเจนมากขึ้นต่อไป
			   37.	ประทบัใจเพือ่นๆ ทกุคน วทิยากร ทมีงานทกุทา่นที่ใหค้วามรู ้จะนำ�เรือ่ง
การสื่อสารไปปรับใช้ให้ถูกต้องมากขึ้น
			   38.	ประทับใจเพื่อนๆ ที่มาจากหลายบริษัท การทำ�กิจกรรม จะนำ�เรื่องการ
สื่อสารกลับไปใช้ที่บริษัท ไม่ว่าจะเป็นเรื่องน้ำ�เสียง คำ�พูด ให้ดีขึ้น
			   39.	ประทบัใจเพือ่นๆ ทีก่ลา้แสดงออก รวมทัง้ตนเอง จะนำ�ความรู้ที่ไดไ้ปใช ้
แนะนำ�น้องๆ ที่บริษัท
			   40.	ประทับใจทีมงาน เพื่อนๆ ทุกคนที่ได้ร่วมกันทำ�กิจกรรม ไม่มีการแบ่ง
แยกตำ�แหน่ง จะนำ�เรื่องการสื่อสารกลับไปใช้ที่บริษัท 
			   41.	ประทับใจบรรยากาศ ทีมงาน เพื่อนๆ จะนำ�เรื่องการสื่อสารซึ่งเป็นเรื่อง
ที่สำ�คัญมากกลับไปใช้ที่บริษัท
			   42.	ประทบัใจกจิกรรม วิทยากร ทีมงาน เพือ่นๆ จะนำ�เรื่องการปรบัทศันคติ 
การสื่อสารที่ชัดเจนกลับไปใช้ที่บริษัท
			   43.	ประทับใจเพื่อนๆ ที่มาจากหลายบริษัท แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ
ทำ�กิจกรรม การสื่อสารเป็นเรื่องที่จะนำ�กลับไปใช้ที่บริษัท
			   44.	ประทบัใจเพือ่นๆ เพราะเป็นครัง้แรกท่ีออกมาสัมมนาขา้งนอกบริษทั นำ�
เรื่องการสื่อสารไปใช้
			   45.	จะนำ�เทคนิคเรื่องการเย็บกลับไปใช้ที่บริษัท
			   46.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารไปใช้
			   47.	นำ�ความรู้เรื่องการสื่อสารไปใช้ ทักษะการพูด
			   48.	จะนำ�ทักษะการสื่อสารไปใช้ให้ทุกคนเข้าใจกัน
			   49.	จะปรับปรุงที่ตนเองก่อน ให้เริ่มมีความสุขก่อน
			   50.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารกลับไปใช้ ให้เกิดความชัดเจน รวมถึงเรื่องการจัด
ทำ�เอกสารให้ชัดเจนมากขึ้น
			   51.	จะนำ�เรือ่งการสือ่สารไปใช้กับพนักงานของบรษิทั เพราะมทีัง้คนไทยและ
ต่างด้าว
			   52.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารไปใช้ ในช่องทางที่เหมาะสม ใช้ ททท “ทำ�ทันที”
			   53.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารไปใช้ในช่องทางที่ถูกต้อง ให้ดีกว่าเมื่อก่อน 
			   54.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารไปปรังปรุงให้ชัดเจนโดยเฉพาะตนเอง
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			   55.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารไปใช้ที่ทำ�งานให้มีความชัดเจน
			   56.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารไปใช้ที่ทำ�งานกับลูกน้องให้ดีขึ้นกว่าเดิม
			   57.	จะนำ�เรื่องการสื่อสารมาปรับใช้ที่ตนเอง คิดก่อนที่จะพูด รวมถึงรูปแบบ
การเล่นเกม ดีมาก
			   58.	ด้าน HR การสื่อสาร เทคนิคการเย็บ การแพคมาปรับใช้ที่บริษัทในการ
รวมกลุ่มและนำ�เสนอในบริษัทต่อไป

	 	 มุมมองในมิติของ Community

			   1.	 มมีมุมองการแลกเปลีย่น การนำ�เสนอทีเ่ปล่ียนไปจากเดิม มกีารปรับปรุง
ให้ดีขึ้น ให้ผู้เข้าสัมมนาเป็นกันเอง ได้รับความรู้ อย่างเข้าใจ
			   2.	 มองว่าเพื่อนๆ ที่มาสัมมนา ยังไม่เคยเจอกันเลย แต่ก็สามารถทำ�ให้ทุก
คนได้ทำ�กิจกรรม ได้รับความรู้ มีรอยยิ้ม ให้เขาเอาสิ่งที่อยู่ในใจออกไป ให้รับเอาความ
รู้ เข้าไปแทน 
			   3.	 มีความกังวลในการทำ�กิจกรรมไม่คิดว่าตนเองจะทำ�ได้ ต้องขอบคุณทีม
งานทกุคนทีช่ว่ยสงัเกตการณ ์กลุม่เปา้หมาย ตรงตามทีก่ำ�หนดไวห้รือไม่ เม่ือเราไดเ้หน็
แตล่ะมมุ กจ็ะปรบักลยุทธ ์แตล่ะช่วงให้เหมาะสมกบักิจกรรม เพราะวา่เปน็ทมีใหมท่ี่เพิง่
เริ่มทำ� Community เต็มตัวเป็นครั้งแรก
			   4.	 ทีม Community ทำ�ได้ดีมาก มีการผลัดเปลี่ยนกันทำ� ไม่ได้ให้ทีมใดทีม
หนึ่ง ผู้เข้าอบรมก็จะกล้าแสดงความคิดเห็น มีการพูด แลกเปลี่ยนกันในกลุ่มมากขึ้น
			   5.	 จากการทำ�กิจกรรม ที่มีการให้ความรู้ด้วย ก็ยังมีความกังวลอยู่บ้าง แต่
เรากต้็องขอบคณุทมีงานแชรท์ี่ไดช้ว่ยใหโ้อกาสในการทำ�กิจกรรม ทำ�ให้ทุกคนได้มคีวาม
สุข ได้ทำ�กิจกรรมดีๆ ในครั้งนี้ จนประสบความสำ�เร็จไปได้
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Module 3
“คิดดี งานดี มีสุข”

Thinking System and
Function Competency

(Cutting)
โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 19-20 กรกฎาคม 2556 
ณ ไร่อรุณวิทย์ รีสอร์ท อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา

งานจะสำ�เร็จได้
ต้องได้รับ

ความร่วมมือ
ซึ่งกันและกัน

	 	 วัตถุประสงค์

			   1.	 เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหา และการแก้ไขป้องกันอย่างสัมฤทธิ์ผล
			   2.	 เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ทางแนวคดิ และรูปแบบการแกป้ญัหา
ระหว่างองค์กร
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			   3.	 มุง่เนน้ให้ไดผ้ลลพัธท์ีส่ามารถนำ�ไปปฏบิตัไิด้จริง ในการแกไ้ขและปอ้งกนั
ปัญหาขององค์กร
			   4.	 คาดหวังว่าองค์กรสามารถนำ�หลักการและวิธีการที่ได้ไปพัฒนาองค์กร 
ให้มีความสุขอย่างยั่งยืน
			   กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในการทำ�กลุ่ม โดยการหาปัญหา สาเหตุ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

	 	 ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้
			   1.	 Happy Workplace 
			   2.	 ทัศนคติ ความคิดเชิงบวก Positive Thinking / Attitude
			   3.	 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ System Thinking
 

พัฒนาคนให้เป็นคนเก่ง ดี มีสุข

	 	 Open Minded
	 	 	 กฎกติกาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
				    1.	 เปิดใจกว้าง ลดความเห็นแก่ตัว
				    2.	 ให้การสนับสนุน 
				    3.	 มองทัศนคติในทางบวก
				    4.	 เต็มใจที่จะแบ่งปัน มีความรู้สึกร่วมและสนใจในการทำ�กิจกรรม เพื่อ
ให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน 
				    5.	 อย่าต่อว่าผู้อื่น
				    6.	 ทำ�ง่ายๆ คิดตรงไปตรงมา
				    7.	 มีความตรงต่อเวลา
				    8.	 สนุกกับทีม สนุกให้เป็น
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			   Workshop

 		 	 	 l	 Happy Workplace

 		 	 	 l	 Performance

 		 	 	 l	 ต้องมีความสมดุลกัน

 		 	 	 l	 ผลงานดี คนมีความสุข

	 	 	 ความเปลี่ยนแปลง

 		 	 	 l	 การทำ�กิจกรรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 

 		 	 	 l	 มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี มีการพัฒนาให้เกิดทัศนคติที่ดี 

 		 	 	 l	 การทำ�ใหม้คีวามสขุ ไมส่ามารถทำ�ไดด้ว้ยเพยีงคนเดยีว ตอ้งมคีวาม
ร่วมมือกัน

 		 	 	 l	 หลักการทำ�งานให้มีความสุขต้องสมดุลทักษะการทำ�งาน กับทักษะ
การใช้ชีวิต

 		 	 	 l	 บางครัง้การทำ�งานเยอะก็ใชทั้กษะการทำ�งานเยอะ บางคร้ังเร่ืองส่วน
ตัวเยอะ ก็ต้องใช้ทักษะการใช้ชีวิตเยอะ ไม่ใช่การแบ่งครึ่ง

 		 	 	 l	 องค์ประกอบของความสุข เป็นเรื่องของคน 

 		 	 	 l	 การจะทำ�ให้คนมีความสุข ตามหลักการของ Happy 8

 

 		 	 	 l	 ทักษะการทำ�งาน 3 อย่าง 
					     1.	 Core competency คือ ทักษะที่ทุกคนในองค์กรต้องมีร่วมกัน
เป็นหลัก
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					     2.	 Managerial  Competency ทักษะการบริหาร 
					     3.	 Functional competency ทกัษะในตำ�แหนง่หนา้ท่ีงานท่ีไมเ่หมอืน
กัน ทักษะเฉพาะ

 		 	 	 l	 ตอ้งมกีารสมดลุ จะทำ�ใหม้ผีลลัพธค์อื ผลผลิต ผลิตภาพ Productivity 
เพิ่มขึ้น

 		 	 	 l	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต้องทำ�กิจกรรมร่วมกัน รวมถึงการได้รับองค์
ความรู้จากวิทยากรที่เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 

 		 	 	 l	 มีการทำ�กิจกรรมการเผยแพร่ความรู้ ตลอดจนทำ�ให้โครงการนีม้คีวาม
ยั่งยืนแม้ว่าจะจบโครงการแล้ว

 		 	 	 l	 เราต้องเข้าใจเพื่อให้ได้ทำ�งานร่วมกันอย่างมีความสุข จึงอยากให้
พวกเราได้รู้สึกเป็นพวกเดียวกัน จะทำ�ให้ทำ�กิจกรรมร่วมกันได้อย่างมีความสุข ได้เห็น
ถึงความรู้สึกของกันและกันจริงๆ 

 		 	 	 l	 จึงทำ�ให้เราต้องรู้จักกันก่อน จึงให้สังเกตกระบวนการของการทำ�
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 		 	 	 l	 เกิดความเป็นทีมเวิรค ให้ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน

 		 	 	 l	 Team Work – Trust

 		 	 	 l	 การที่ทีมไม่เวิรค เพราะไม่มีความเชื่อใจกัน

 		 	 	 l	 ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมแห่งความสุข เพื่อให้เกิดความย่ังยืนใน
องค์กร

 		 	 	 l	 ความสุขเป็นนามธรรม อาจจะวัดได้ยาก แต่ก็มีเครื่องมือช่วยในการ
วัดได้

 		 	 	 l	 Work Skill ครั้งนี้จะเน้นเรื่องนี้ สองเรื่องหลัก คือ System thinking 
เป็นทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 

		  การแลกเปลี่ยนกับผู้เข้าอบรมที่จะได้รับจากการทำ�กิจกรรมในครั้งนี้

 		 	 	 l	 การสอนให้คิดบวก

 		 	 	 l	 ทำ�ให้มีทักษะความคิดที่ดี มีความสร้างสรรค์

 		 	 	 l	 การมีความสุขจากการทำ�ให้สมดุลระหว่างการทำ�งานกับการใช้ชีวิต

 		 	 	 l	 การนำ�เครื่องมือในการสร้างสุขมาปรับใช้ ให้เกิดความสุขทั้งองค์กร
และพนักงาน

 		 	 	 l	 การเกิดความยอมรับซึ่งกันและกัน



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

216

 		 	 	 l	 การมองโลกในแง่บวก จะส่งผลดีมากกว่าการมองในแง่ลบ

 		 	 	 l	 ความคดิเชิงบวกในการทำ�งาน ดว้ยการเปน็มติรกับคนทำ�งาน เพราะ
เขามีส่วนให้ทำ�งานได้ดี จะไม่ทำ�ตัวเป็นคนขี้เกียจ จะทำ�งานด้วยความตั้งใจ เต็มความ
สามารถ 

	 	 วิธีการฝึกคิดบวก

		  เราสามารถสรา้งนสิยัคดิบวกไดพ้อๆ กบันสิยัคดิลบ แตน่สิยัคดิลบเกดิไดง่้ายกวา่ 
เพราะต่างทำ�กันเป็นประจำ�อยู่แล้ว ฉะนั้น เพื่อสร้างนิสัยคิดในด้านดี และขจัดความคิด
ด้านร้ายให้หมดไป
		  ความคิดสร้างการกระทำ� ถา้คดิเหมอืนเดมิจะทำ�เหมอืนเดิม แตถ่า้คดิใหมจ่ะทำ�
ใหม่ ถ้าเราเปลี่ยนความคิด การกระทำ�เปลี่ยน ผลลัพธ์ก็เปลี่ยน “เริ่มต้นทุกวันด้วยการ
คิดดี” ประโยคเล็ก ๆ ที่สามารถยึดโยงสมองและหัวใจ ไปสู่เรื่องราวดีๆ เพิ่มความใหม่
สดใหช้วีติ กอ่ให้เกดิความสขุในแงมุ่มของการหาเลีย้งชวีติและการใชช้วีติไปพรอ้มๆ กนั

	 	 วิธีการฝึกคิดบวกนั้นไม่ยาก 

			   1. ให้มองไปข้างหน้า อย่ามองย้อน
หลัง ทุกคนเคยทำ�ผิดมาแล้วทั้งนั้น แต่ต้องไม่จม
อยู่กับอดีตท่ีผิดพลาด เพราะชีวิตต้องดำ�เนินต่อ
ไป จงวางเปา้หมายเลก็ๆท่ีเป็นไปได ้และพยายาม
ทำ�ให้สำ�เร็จ

			   2. รู้จักให้อภัยตัวเองและผู้อื่น สำ�หรับ
คนส่วนใหญ่แล้ว เรื่องราวต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิต 
เปน็ผลพวงมาจากการกระทำ�ของตนเองทัง้สิน้ ใน
บางครั้งบางคราว เราต่างตัดสินใจผิดพลาด แต่
เมื่อรู้สำ�นึกแล้ว ก็ต้องปล่อยให้มันผ่านไป เรียก
ว่าเป็นการให้อภัย และต้องให้อภัยตัวเองเมื่อทำ�
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ผิดพลาด เพื่อที่จะเดินหน้าต่อไป รวมทั้งใช้ความผิดพลาดจากอดีตเป็นบทเรียน เพื่อ
ก้าวย่างที่ดีกว่าในอนาคต

			   3. ถ้าแก้วมีน้ำ�แค่ครึ่งเดียว จงเติมให้เต็มแก้ว การมองว่า มีน้ำ�เหลืออยู่ครึ่ง
แก้ว หรอืน้ำ�หายไปครึง่แกว้นัน้ ถกูทัง้ 2 อยา่ง อยูท่ีว่า่ผูม้องเปน็คนมองโลกในแงด่หีรอื
ร้าย และไม่ผิดอะไรที่คุณจะเติมน้ำ�ให้เต็มแก้ว

			   4. มองหาบคุคลตน้แบบ ทกุคนควรมบีคุคลตน้แบบทีเ่ปน็แรงบนัดาลใจ คน
คนนั้นอาจเป็นผู้ที่เอาชนะอุปสรรคใหญ่ๆได้สำ�เร็จ และประสบความสำ�เร็จอย่างงดงาม
ในที่สุด หรือเป็นผู้ที่ทำ�งานหนักและสัมฤทธิ์ผล จงเอาคนนั้นเป็นแรงบันดาลใจในการ
ดำ�เนินชีวิต

			   5. พาตวัเองเขา้ไปอยู่ในแวดวงของคนทีป่ระสบความสำ�เร็จและมอง โลกใน
แงด่ ีมนัเปน็เรือ่งมหศัจรรยท์ีพ่ลงัอำ�นาจของคนอืน่ สามารถส่งผลกระทบตอ่พลงัในตวั
เราได้ คนที่คิดในด้านบวกจะช่วยกระตุ้นและเป็นแรงบันดาลใจให้เรา เชื่อมั่นในตัวเอง
ว่า เราสามารถทำ�สิ่งที่มุ่งมั่นไว้ให้สำ�เร็จได้ จำ�ไว้ว่า..จงอยู่ให้ห่างคนที่คิดแต่แง่ร้าย ซึ่ง
จะขัดขวางการเดินหน้าของคุณ ดังพุทธศาสนสุภาษิตที่ว่า “คบคนพาล พาลพาไปหา
ผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล”

			   6. เห็นคุณค่าสิ่งดีๆในชีวิต เมื่อเราพอใจกับทุกเรื่องดีๆที่เกิดขึ้น ถึงแม้ว่าจะ
เป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ ก็ตาม มันจะช่วยให้เราขจัดความคิดในด้านลบออกไป การโฟกัส
แต่สิ่งดีๆเหล่านี้ จะทำ�ให้อุปสรรคที่เราเผชิญอยู่ กลายเป็นเรื่องเล็กน้อยที่เราจัดการได้
ง่ายขึ้น

			   7. รู้จักบริหารเวลาอย่างชาญฉลาด อย่าเสียเวลากับเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับสิ่งที่
คุณตั้งเป้าไว้ในชีวิต ข้อสำ�คัญคือ มุ่งทำ�ในเรื่องที่ทำ�ให้ชีวิตของคุณเป็นไปดังที่หวังไว้ 
ซึ่งจะส่งผลให้คุณมีทัศนคติที่ดี

			   8. จินตนาการว่ามีสิ่งดีๆเกิดขึ้น แปลกแต่จริงที่ว่า คนส่วนมากมักชอบวาด
ภาพเรื่องเลวร้ายกำ�ลังเกิดขึ้น โดยมักจะพูดว่า “ถ้ามันเกิดขึ้น...” จงฝึกนึกถึงเรื่องดีๆ
กำ�ลังเกิดขึ้น มองเห็นภาพงานที่กำ�ลังทำ�เดินไปด้วยดี (ไม่ว่าจะเป็นงานที่บ้านหรือท่ี
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ทำ�งาน) และได้รับคำ�ชมจากคนรอบข้างว่า“เยี่ยมมาก” เพราะนั่นจะเป็นกำ�ลังใจให้คุณ
คิดบวกต่อไป

			   9. ความผิดพลาดมีไว้ให้เรียนรู้ มิใช่แส้ท่ีเอาไว้เฆี่ยนตี ทุกคนล้วนเคยทำ�
ผิดทั้งนั้น และถึงแม้ว่าได้พยายามอย่างดีที่สุดแล้ว แต่ก็ยังทำ�พลาด ขอให้จำ�ไว้ว่า ยัง
มโีอกาสใหเ้ร่ิมตน้ใหม ่ความผดิพลาดตา่งๆท่ีผา่นมาถอืเปน็บทเรียน เพือ่นำ�ไปปรับปรุง
แก้ไข สิ่งที่จะทำ�ต่อไปในอนาคต

			   10. อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ถ้ารอบๆตัวเต็มไปด้วยข้าวของวางระเกะระกะ 
กระจดักระจายไปทัว่หอ้ง ลองหาเวลาจดัเกบ็ ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ซึง่จะชว่ยใหค้ณุ
เปลี่ยนมุมมอง ความคิดได้มาก ใครจะมองโลกในแง่ดีได้ ถ้าต้องอยู่ท่ามกลางสภาพ
สกปรกรกรุงรังตลอดเวลา เพราะสภาพแวดล้อมที่ดี จะช่วยสร้างและเป็นแรงบันดาล
ใจให้เกิดทัศนคติด้านบวก

			   11. รับข้อมูลข่าวสารที่ดี หมั่นอ่านบทความที่สร้างแรงจูงใจ หรือฟังธรรมะ
ที่กระตุ้นให้รู้สึกตื่นตัว และเกิดปัญญา ซึ่งจะช่วยให้มองโลกและชีวิตได้อย่างเข้าใจ มี
ความหวัง และความสุข

			   12. ใหค้ำ�มัน่สญัญากบัตวัเอง และบอกตวัเอง ซ้ำ�ๆ เพราะคำ�มัน่สญัญาดีๆ มี
ผลต่อกระบวนการคิดของตัวเอง เช่น ถ้าคุณมีอาการซึมเศร้าเป็นประจำ� คำ�มั่นสัญญา
ของคุณกคื็อ “ฉนัมคีวามสขุ ฉันควบคมุตวัเองได”้ บอกตวัเองเชน่นีห้ลายๆคร้ังในแตล่ะ
วัน แล้วคุณจะรู้สึกถึงพลังความคิดด้านบวกที่เกิดขึ้น
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จะเห็นว่าการที่มนุษย์มีความคิดเชิงบวกแล้ว ผลดีก็คือ 

รู้จักให้อภัยตัวเองและผู้อื่น
มนุษย์จะสามารถ มองโลกและชีวิตได้อย่างเข้าใจ 

มองอนาคตอย่างมีความหวัง และมีความสุขมากขึ้น
เกิดแรงบันดาลใจ

	 	 	 ตัวอย่างความคิดเชิงบวก
				    1.	 ฉันจะเป็นมิตรกับทุกคน
				    2.	 ฉันจะไม่ตำ�หนิติเตียน จะมีแต่คำ�ชื่นชม
				    3.	 จะไม่ยืนกรานว่าฉันเพอร์เฟค

	 	 สรุปประเด็นของ Thinking System

 		 	 	 l	 ถ้าเราเจอความคิดลบมาก เราจะทำ�อย่างไร ใช้ลบมากๆ มันจะแข็ง
แรง มีอิทธิพล เช่น คนสนิทเจ้าของ คนมีตำ�แหน่ง ทำ�ให้คนอยากพัฒนาติดตรงส่วน
นี้ เอาไปฝึกอบรม ไม่นานก็เหมือนเดิม

 		 	 	 l	 การเปลี่ยนความคิดคน ไม่สามารถทำ�ได้เพียงการอธิบาย พูดเพียง
อย่างเดียวไม่ได้ เราจึงมีการมาพัฒนาร่วมกันกับแชร์ การพัฒนาเปลี่ยนความคิดของ
คนค่อนข้างยาก 
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 		 	 	 l	 วิธีการเรียนรู้ ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเข้าใจ 

 		 	 	 l	 การจะทำ�ให้คนเปลี่ยนต้องเริ่มจากที่ใจ ต้องเริ่มที่ความคิดของคน 

 		 	 	 l	 ตัวอย่าง ความคิด คนที่ทำ�ผิด เราต้องยินดี กับการเรียนรู้การผิด
พลาด 

 		 	 	 l	 ถ้าใครเปิดเผยปัญหา เราต้องให้รางวัล เพราะเขากล้ายอมรับ และ
พยายามแก้ไขปัญหา

 		 	 	 l	 พฤติกรรมการทำ�งาน บางครั้งก็ตรงข้ามกับการเป็นมนุษย์

 		 	 	 l	 บางองค์กร ต้องรักษาบุคลิก แต่องค์กร SHARE จะให้ละลาย
พฤติกรรม 

 		 	 	 l	 ความสามารถในการคิดไม่เท่ากัน

 		 	 	 l	 ทักษะเกิดจากประสบการณ์ในการทำ�ซ้ำ� อาจจะเป็นการฝึกโดย
ธรรมชาติ ฝึกผิดทาง ก็อาจจะผิด เช่น การโกง แต่ไม่เป็นประโยชน์ การฝึกคิดลบ

	 	 	 การฝึกทักษะที่จำ�เป็นต้องใช้ในงาน การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ

 		 	 	 l	 การคิดอย่างเป็นระบบ

 		 	 	 l	 เป็นการคิดหลายๆ เรื่อง วิธีการ สภาพแวดล้อม สิ่งที่เกี่ยวข้อง 
ผลลัพธ์ของการคิด 

 		 	 	 l	 การคิดกว้างๆ การคิดให้ลึกๆ 

 		 	 	 l	 การคิดริเริ่ม

 		 	 	 l	 การรับรู้

 		 	 	 l	 การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร

 		 	 	 l	 การเห็นภาพรวม

 		 	 	 l	 การตัดสินใจในการบริหาร

 		 	 	 l	 การคิดเชิงระบบ การคิดได้กว้าง เชื่อมโยง การฝึกคิดบวก การฝึก
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใช้สมองด้านขวา

 		 	 	 l	 การคิดแก้ไขปัญหาหลายๆ แบบ การคิดหลายๆ ชั้น การคิดอย่าง
หลากหลายมากขึ้น

 		 	 	 l	 การคิดเชิงวิกฤต Critical thinking skill

 		 	 	 l	 การคิดเชิงสรรค์ เป็นการคิดใหม่ๆ ที่ไม่เคยทำ� 
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	 	 แผนที่ Mind map

 		 	 	 l	 ใช้ประโยชน์ ในการเรียน การประชุม  ใช้แก้ปัญหา ใช้เป็นความคิด
สร้างสรรค์ก็ได้ ใช้สรุปการประชุม

	 	 การพัฒนาทักษะการคิด (การคิดกับการเขียน)

			   แผนที่ความคิด (Mind Map) เปรียบเสมือนการถ่ายทอดความคิดในสมอง
ออกมาเปน็ภาพ โดยแตกความคดิออกเป็นกิง่กา้นสาขา เชน่เดยีวกับเซลล์ภายในสมอง 
โดยประโยชน์เพื่อสร้างความจำ�และพัฒนาทักษะความคิดเชิงระบบ
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		  กจิกรรมการระดมสมอง Thinking System ความสุข Mind Map จากการทำ�งาน

			   การนำ�เสนอกลุ่มที่ 1

	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 2
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	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 3

	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 4
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	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 5
 

	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 6
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	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 8
 

	 	 	 การคิดเชิงระบบ ( Systems Thinking) 

			   หมายถึง การคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่มองภาพรวมอย่าง เป็นระบบ มีส่วนประ
กอบย่อยๆ โดยอาศัยการคิดในรูปแบบโดย ทางตรงและโดยทางอ้อม

			   ทฤษฎีระบบ ( Systems Theory ) ให้แนวคิดว่าแต่ละสิ่งย่อมอยู่ในเอกภพ 
(The Universe) สิ่งเล็ก / ใหญ่เพียงใดล้วนเป็นหนึ่งหน่วยระบบมีวงจรของการทำ�งาน 
มีปัจจัยนำ�เข้า ( ปัจจัยการผลิต ) กระบวนการ มี ผลผลิต นำ�ไปสู่ผลลัพธ์อย่าง เป็น
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ระบบ ผลผลิตรวมย่อมเกิดจากการประสานงานกันหลาย ๆ ระบบ แต่ละหน่วย มี
ระบบการทำ�งานตามบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน ผลผลิตจะไหลจาก หน่วยการผลิต 
(กระบวนการ ) หนึ่งไปสู่อีกหน่วยการผลิต หรือกระบวนการ หนึ่งอย่างครบวงจร ไม่มี
ที่สิ้นสุด แต่ละสิ่งในเอกภพมีความเป็นระบบตามมิติต่างๆ กัน ในเวลาเดียวกันการคิด
เชิงระบบจึงเป็นการคิดที่มีความเข้าใจเชื่อมโยง มีความเชื่อในทฤษฎีระบบเป็นพื้นฐาน 
คนปกตมิคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัระบบในสรรพสิง่ทีอ่ยู่ในในโลกทีส่อดคล้องกบัทฤษฎรีะบบ
อยู่แล้ว เพียงแต่ความสามารถใน การทำ�ได้ดีในระดับที่แตกต่างกัน

		  การคิดระบบโดยทางตรงมุง่กระทำ�โดยตรงมีเปา้หมายกบัสิง่ใดสิง่หนึง่ไมจ่ำ�แนก 
รูปแบบการคิดตามพ้ืนฐานของมนุษย์ แต่แยกรูปแบบการคิดโดยมุ่งที่เป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ โดยจำ�แนกออกเป็น 3 แบบ

		  1.	 การคิดเพื่อรู้เข้าใจหน่วยระบบ
		  2.	 การคิดเพื่อวิเคราะห์และประเมินหน่วยของระบบ
		  3.	 การคิดเพื่อออกแบบ และก่อตั้งหน่วยระบบ

		  การคิดที่เป็นประโยชน์มีหลายรูปแบบการคิดเชิงระบบเป็นวิธีการคิดเชิงบูรณา
การเป็นการขยายขอบเขตการคิดของเราที่มีต่อเรื่องนั้นๆ ออกไป โดยไม่ด่วนสรุปหรือ
ตดัสนิใจ แตพิ่จารณาเรือ่งนัน้อยา่งละเอยีดถีถ่ว้นทกุมมุมอง เปดิโอกาสใหค้วามคดิของ
คนเราได้มีการเชื่อมโยง เพื่อหาความเป็นไปได้ใหม่ๆ ได้มุมมองใหม่ๆ เห็นแนวทางแก้
ปญัหาท่ีดีกว่าสรา้งสรรค ์รวมทัง้ใหเ้หน็ความสมัพนัธแ์บบเชือ่มโยงระหว่างเรือ่งนัน้ กบั
ปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง

		  การคดิเชงิระบบกบัการพฒันาองคก์ร องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอ้งนำ�ระบบการ
คิดเชิงระบบมาจัดการระบบต่างๆ ในองค์กรให้สอดคล้อง สัมพันธ์กัน องค์กรประกอบ
ด้วยส่วนประกอบต่างๆ ที่เชื่อมสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก ท้ังหมดรวมเป็นหนึ่ง 
เดียวกัน การคิดเชิงระบบจะไม่มองเฉพาะฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
ฝ่ายขาย ฝ่ายวิศวกรรม หรือ ฝ่ายบัญชี ถ้าเรายังเราคิดเชิงระบบไม่เป็นเราจะมองว่า 
ฝา่ยผลติคือองคก์ร ฝ่ายบุคคล ฝา่ยขาย คอืองคก์ร เมือ่ เกดิปญัหาขึน้เรากจ็ะแกป้ญัหา
ทีจ่ดุน้ันหรอืมองเฉพาะสว่นทีค่ดิวา่เปน็ปญัหา แลว้แกเ้ฉพาะส่วนนัน้ และคดิวา่ ได ้แก้
ปัญหาที่เกิดขึ้น เรียบร้อยแล้ว โดย มองว่านั่นคือการแก้ปัญหา ของ องค์กร การคิด
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เชิงระบบที่แท้จริง เราจะมองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเกิดจากองค์กร แต่ไม่ใช่ฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเท่านั้น ปัญหาทุกอย่าง มีความ สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันจนไม่สามารถแยกออกจาก
กันได้

 

		  องค์กรแห่งการเรียนรู้และความคิดเชิงระบบ

		  ในการเข้าสู่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย ที่บุคลากรภายในหน่วยงาน
สามารถ พัฒนาความสามารถทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง และนำ�ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ บุคลากรระดับต่างๆ ต้องการอย่างแท้จริง  

		  1.	 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือ สามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษา
ที่ใช้ อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเชื่อมโยงต่อเนื่องของสรรพสิ่งและ
เหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์ ผูกโยงกันเป็นระบบ เป็นเครือข่ายด้วยสภาวะการ
พ่ึงพาอาศัยกนั สามารถมองปญัหาทีเ่กดิขึน้ได้เปน็วฎัจกัรโดย นำ�มาบรูณาการเปน็ความ 
รูใ้หม ่เพือ่ใหส้ามารถเปลีย่นแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธผิลสอดคล้องกบัความเปน็ไป 
ในโลกแห่งความจริง

	 	 2.	 แบบแผนความคิด (Mental Model) คือ การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของ
ตนเอง รูปแบบความคิด ความเชื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจและการกระทำ�ของตน และ
พยายามพัฒนารูปแบบ ความคิดความเชื่อให้สอดคล้อง กับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และสามารถที่จะบริหารปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของตน ได้

		  3.	 การสร้างพลังแห่งตน (Personal Mastery) คือ การส่งเสริมให้คนในองค์กร
สามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง โดยการจัดทำ�กลไกต่างๆ เพื่อสร้างจิตสำ�นึกของ
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คนในการเรยีนรูส้ิง่ตา่งๆ เพิม่เติมอยา่งตอ่เนือ่ง ไม่วา่จ เปน็โครงสร้างหนว่ยงาน ระบบ
สารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแม้แต่ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจำ�วัน

		  4.	 การกำ�หนดวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) คือ การกำ�หนดกรอบความคิด
เกี่ยว กับสภาพในอนาคต ของหน่วยงานท่ีทุกคนในหน่วยงาน มีความปรารถนาร่วม
กนั ชว่ยกันสรา้งภาพอนาคตของหนว่ยงาน เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้รเิริม่ทดลองสิง่ใหม่ๆ  
ของคนในหน่วยงาน และให้การทำ�งานเป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุ่ง ไปสู่
จุดเดียวกัน

		  5.	 การเรียนรู้ร่วมเป็นทีม (Team Learning) คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะวิธีคิด เพื่อพัฒนาภูมิปัญญาและศักยภาพของทีมงาน รวมทั้ง
การเรยีนรูเ้กีย่วกบัการทำ�งานรว่มกนัเปน็ทมีดว้ย ซึง่การเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองนี ้จะ
ชว่ยใหก้ารทำ�งานรว่มกนัในหนว่ยงาน มคีวามเปน็ทมีทีด่ขีึน้ ซึง่จะชว่ยใหส้มาชกิแต ่ละ
คนสามารถแสดงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาได้อย่างเต็มที่

 

	 	 ความคิดเชิงระบบ

	 	 	 การคิดเชิงระบบจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้

				    1.	 การคดิแบบมคีวามเปน็องคร์วม (Holistic) หรือ Wholeness เปน็การ
ประเมินองค์ประกอบของสถานการณ์หรือสภาพปัญหาของหน่วยงาน ในภาพรวม
ทั้งหมด
				    2.	 การคิดเป็นเครือข่าย (Networks) เป็นการคิดเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์
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ของระบบต่างๆ ที่ประกอบกันขึ้นมา เป็นเครือข่ายของระบบ

				    3.	 คิดเป็นลำ�ดับชั้น (Hierarchy) ระบบหนึ่งๆ อาจจะมาจากระบบย่อยๆ 
หลายระบบที่ประกอบกันขึ้นมา และในระบบย่อยเองก็มีความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ที่
เป็นองค์ประกอบของระบบ

				    4.	 คิดแบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Interaction) ระหว่างระบบด้วยกัน ทั้ง
ระบบย่อยกับระบบย่อยด้วยกัน ระบบใหญ่กับสภาพแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบย่อยจะมีผลต่อ ระบบใหญ่ด้วย

				    5.	 คดิอยา่งมขีอบเขต (Boundary) ระบบหนึง่ๆ มาจากระบบยอ่ยหลาย
ระบบ และระหวา่งระบบย่อย และระบบใหญต่่างมีขอบเขตทีแ่สดงให้เห็นวา่ ระบบนั้นๆ 
ครอบคลุมอะไรบ้าง และอะไรบ้างที่อยู่นอกเขตแดน ซึ่งในความเป็นจริงระบบก็ไม่ได้
แยกเขตแดนกันอย่างเด็ดขาด แต่มีการทับซ้อน (Overlap) กันอยู่

				    6.	 คดิอยา่งมแีบบแผน (Pattern) ระบบจะตอ้งมคีวามคงทีแ่นน่อน เพือ่
เป็นหลักประกันว่ากระบวนการทำ�งานทุกอย่างในทุกๆ ขั้นตอน จะไม่เบี่ยงเบนไปจาก
เป้าหมายโดยรวมของระบบ

				    7.	 คิดอย่างมีโครงสร้าง (System Structure) แต่ละส่วนที่ประกอบเป็น
ระบบมีความเปน็ตวัของตวัเอง มคีวามเปน็อสิระ แตก่ม็คีวามเชือ่มโยงกนั อยา่งเหมาะ
สมทำ�หน้าที่อย่างสัมพันธ์กัน ทำ�งานเสริมประสานกันกับส่วน อื่นๆ เพื่อให้บรรลุเป้า
หมายของระบบโดยรวม

				    8.	 คิดอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptation) ระบบต่างๆ 
จะมีการปรับตัว และพยายาม สร้างสภาวะสมดุล และคงความสมดุลนั้นไว้ ด้วยการจัด
ระบบภายในตนเอง (Self Organize)

				    9.	 คิดเป็นวงจรป้อนกลับ (Feedback - Loops) เป็นการคิดในลักษณะ
เป็นวง (Loops) มากกว่าจะเป็นเส้นตรง ทุกส่วนต่างมีการเชื่อมต่อ ทั้งโดยตรงและโดย
อ้อม
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		  เทคนิคการคิดเชิงระบบ

			   1.	 ยอมรบัตนเองและเปลีย่นใจตนเองใหไ้ดว้า่ตนคอืสว่นประกอบทีส่ำ�คญัที่
เชื่อมโยงกับสิ่งต่าง ๆ
			   2.	 ฝึกการมองภาพรวมแทนสิ่งเล็กๆ แล้วค่อยมองย้อยกลับ
			   3.	 เข้าใจธรรมชาติของระบบ และทุกสรรพสิ่งในโลกล้วนเป็นระบบสัมพันธ์
กัน
			   4.	 มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยต่างๆ ที่เอื้อต่อระบบ
			   5.	 มองเห็นวัฏจักรของเหตุปัจจัย (Circles of Causality ) และการส่งผล
ย้อนกลับ
			   6.	 เปิดอิสระในเรื่องการคิด ไม่ตีกรอบ ครอบงำ�ความคิดคนอื่น
			   7.	 ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในการสร้างความสัมพันธ์
			   8.	 ฝึกการแก้ปัญหาที่เป็นสาเหตุแท้ โดยแก้ที่อาการ ที่ทำ�ให้ เกิดปัญหา
			   9.	 ยดึหลกัการเรยีนรูใ้นองคก์รเป็นสว่นประกอบ คอื การเปน็นายตนเอง ลบ
ความเชือ่ฝงัใจแต่อดตี สรา้งความใฝฝ่นัถงึอนาคตรว่มกัน (Shared Vision) และฝึกการ
เรียนรู้ของทีม

	 	 ประโยชน์ของการคิดเชิงระบบ

		  1.	 ช่วยให้เกิดความคิดเพื่อพัฒนาองค์กรในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		  2.	 ประสานงานร่วมกบับคุคลอืน่ใหเ้ปน็ไปตามกระบวนการ และระบบการบรหิาร
งานภายใน
		  3.	 สามารถแก้ปัญหา ตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		  4.	 แก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
		  5.	 เพื่อให้มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับระบบภายในองค์กร 
ซึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบโดยการ เชื่อมโยงติดต่อกัน และสามารถแก้ไขสถานการณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 	 แก่นแท้ของการคิดเชิงระบบ

			   1. มองเห็นความสัมพันธ์กันและกัน ไม่ใช่มองเหตุผลเป็นเส้นตรงต่อๆ กัน
ไปเท่านั้น
			   2. มองเห็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่มองสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นเท่านั้น

			   ตัวอย่าง องค์การที่พัฒนาความใฝ่ฝันถึงอนาคตร่วมกันแต่เพียงอย่างเดียว 
แต่ขาดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในแรงต้านทานต่างๆ ที่จะต้องควบคุมให้ได้เพื่อให้มัน
เคลื่อนจากจุดหนึ่งไปสู่จุดหนึ่ง คือต้องอาศัยความเข้าใจอันลึกซึ้งถึง  โครงสร้างเชิง
ระบบ ที่เป็นแรงที่มีอิทธิพลยิ่งความใฝ่ฝันอันสูงส่งนั้นไม่อาจปฏิบัติได้จริง การคิดเชิง
ระบบต้องมีความใฝ่ฝัน ความเชื่อฝังใจ ความเป็นนายตนเอง และการเรียนรู้ของทีม 
การสรา้งใหเ้กิดความใฝฝ่นัรว่มจงึเปน็การสง่เสรมิใหค้นมคีวามรบัผดิชอบระยะยาว วนิยั
ความเชือ่ฝงัใจจึงมุง่ที่ใหเ้ปิดเผยตนเอง รบัรู้ถงึความบกพร่องตา่งๆ อนัเกดิจากการมอง
เฉพาะสว่นของตนเอง การเรยีนรูข้องทมี คอื การพฒันาทกัษะของกลุ่มคนในการคน้หา
ปัญหาร่วมกัน วินัยการเป็นนายตนเองจะส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาตนเอง สร้างกำ�ลังใจ
ให้แก่ตนเองในอันที่จะเรียนรู้ว่าการกระทำ�ของเราเองมีผลกระทบอย่างไร ถ้าไม่เป็น
นายตนเอง และพัฒนาตนเอง คนก็จะมีจิตใจที่คอยคิดแต่แก้เท่านั้น แต่ไม่เคยคิดที่จะ
สร้างและพัฒนาตนเองให้อยู่อย่างมีความสุข การคิดเชิงระบบเป็นวินัยสำ�หรับการมอง
ให้เห็น โครงสร้าง ที่อยู่เบื้องหลังสถานการณ์ยุ่งยากทั้งหลาย และเพื่อให้มองเห็นพลัง
คานงัดที่สูง และอะไรคือคานงัดที่ต่ำ� และเราจะสร้างความสมดุล (Balance) ให้เกิดขึ้น
อย่างไร ในสถานการณ์ที่มีความสลับซับซ้อนทั้งหลาย จะมีความสลับซับซ้อนทางด้าน
โครงสร้าง อยู่เบื้องหลังเสมอ
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		  กิจกรรมการระดมสมอง Functional Competency (Cutting)

	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 1

ลำ�ดับ

ก่อนตัด

ตัด

หลังตัด

ปัญหา

1.	วัตถุดิบ
	 (ตำ�หนิผ้า
	 ลายผ้า)
2. Skill พนักงาน
3. ระบบการ	
	 จัดการ

1. ลายไม่ตรง
2. ตัดผ้าไม่ตรง 	
	 Spec

1. พบปัญหางาน	
	 ไม่ได้ Spec 
2. Rework เยอะ

รากปัญหา

•	Supplier
•	Training
•	ขาดคู่มือ
	 การทำ�งาน

•	ผ้าส่าย/
	 Skill พนักงาน
•	พนักงานขาด 	
	 Skill การตัด
•	ไมมีคู่มือ / 
	 note
	 การทำ�งาน

•	จำ�นวนปูงาน
	 ไม่เหมาะสม
•	Skill พนักงาน

แนวทาง
แก้ปัญหา

1.	Record ข้อมูล		
	 และประเมิน 
	 feed back
	 supplier
	 เพื่อปรับปรุง
2.	จัดทำ�แผนการ 		
	 training 		
	 ประเมินพนักงาน
3.	จัดทำ�คู่มือ
	 การผลิต SOP

1.	Verify หา		
	 จำ�นวนชิ้น/ 		
	 จำ�นวนหมุด
	 ที่เหมาะสม 		
	 กำ�หนดเป็น
	 คู่มือทำ�งาน
2.	Training จัดทำ�		
	 คู่มือการทำ�งาน
3.	ตดิตอ่ประสานงาน 	
	 และอบรม Spec 		
	 Quality Criteria 		
	 ให้กับพนักงาน		
	 เพื่อช่วยใน
	 การผลิตให้ผ่าน 		
	 Spec

แก้ไข ปัญหา 	
ทั้งข้อ 1-2

ความคิดเห็น
จากบริษัทอื่น
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ลำ�ดับ

ก่อนตัด

ตัด

ปัญหา

1.	วัตถุดิบไม่พร้อม
2.	วัตถุดิบไม่ได้	
	 คุณภาพ 
3.	การสลับแผน	
	 งานการตัด

1.	พนักงานใหม่	
	 ขาดเทคนิคการ	
	 ทำ�งาน+ความรู้
2.	พนักงานไม่ทำ�	
	 ตามมาตรฐาน	
	 การทำ�งาน
3.	พนักงานขาด	
	 ความรับผิดชอบ

รากปัญหา

1.	ระยะการสั่งซื้อ	
	 ไม่สอดคล้องตาม
	 แผนการผลิต
2.	Sup ผลิตงาน	
	 ไม่ได้คุณภาพ 
	 ไม่มีการตรวจ
	 คุณภาพก่อน
	 นำ�เข้า
3.	ลูกค้าต้องการ
	 งานด่วนก่อนและ
	 สำ�คัญจึงทำ�ให้ไม่	
	 ตรงตามแผนงาน

1.	ขาดการสอนงาน	
	 ในหน้างาน
2.	ไม่มีมาตรฐานใน	
	 การทำ�งาน
3.	หัวหน้าขาด
	 การใส่ใจ
	 ในการทำ�งาน
	 ของพนักงาน

แนวทาง
แก้ปัญหา

1.	ก่อนที่จะรับ
	 ออเดอร์ทุกครั้ง 
	 ต้องเช็คความ
	 พร้อมของวัตถุดิบ
	 ทุกครั้ง
2.	ชี้แจงปัญหาที่
	 พบพร้อมทั้งบอก
	 ความต้องการ
3.	สรุปแผนก่อนการ
	 ขึ้นงาน ลำ�ดับงาน
	 ก่อน หลัง เพื่อให้
	 ตรงตามความ
	 ต้องการของลูกค้า

1.	จัด OJT สอน
	 พนักงานอย่างเป็น
	 ระบบ
2.	จัดทำ� WI ใน
	 การทำ�งานและ
	 สอนพนักงาน
3.	จัดค่า Incentive 
	 ให้กับพนักงาน

ความคิดเห็น
จากบริษัทอื่น

1.	ประชุมก่อน
	 การขึ้นงาน/
	 สัปดาห์
2.	แชร์ระบบ
	 ระหว่างบริษัท
	 เรากับ Sup 
	 เพื่อให้
	 สอดคล้องกัน
3.	สรุปปัญหาที่
	 พบแต่ละ
	 สัปดาห์
	 เพื่อหา
	 แนวทาง
	 ป้องกันและ
	 แก้ไข

1.	จัดกำ�หนด
	 ชั่วโมง
	 การ OJT ของ
	 พนักงานเก่า
	 และใหม่
2.	ปรับ WI ให้
	 เป็นรูปภาพ
	 ที่ง่ายต่อ
	 ความเข้าใจ
	 ของพนักงาน

	
	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 2
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ลำ�ดับ

หลังตัด

ปัญหา

1.	วัตถุดิบที่	
	 แปรสภาพไม่ได้	
	 คุณภาพ
2.	จ่ายงาน
	 ไม่ครบเซท

รากปัญหา

1.	ไม่ได้ตรวจสอบ
	 คุณภาพหลัง
	 การตัด
2.	พนักงานจัดเซท
	 ไม่ได้มีการ
	 ตรวจสอบ
	 ก่อนจ่าย

แนวทาง
แก้ปัญหา

1.	ตรวจสอบคุณภาพ		
	 จำ�นวนหลังการ
	 ตัดงาน
2.	ทำ�ระบบ
	 Quality
	 ในหน่วยงาน
	 ให้พนักงาน
	 ไม่ทำ�ของเสีย
3.	ทำ�มาตรฐานใน
	 การจ่ายงานให้กับ
	 พนักงานจัดเซท

ความคิดเห็น
จากบริษัทอื่น

3.	รณรงค์
	 ส่งเสริมด้าน	
	 คุณภาพ
	 เช่น
	 เปิดเสียง
	 ตามสาย	
	 ให้รางวัลกับ	
	 พนักงานที่	
	 รักษาคุณภาพ

1.	การดูงานจาก
	 บริษัทอื่น เพื่อ
	 เข้ามา
	 ปรับปรุงการ
	 ทำ�งานใน
	 องค์กร
2.	จัดระบบ
	 Incentive ให้
กับพนักงานด้าน
คุณภาพ และ
ปริมาณ

	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 2
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	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 3

ลำ�ดับ

ก่อนตัด

ตัด

หลังตัด

ปัญหา

1.	วัตถุดิบเข้าช้า 	
	 ไม่ตรงกำ�หนด
2.	การวางมาร์คผ้า
3.	วัตถุดิบเข้าไม่ทัน
4.	ผ้ามีตำ�หนิ

1.	วัตถุดิบเข้าช้า
2.	เทคนิคการ
	 วางมาร์ค

1.	รีบตัดงาน ทำ�ให้
	 ไม่ได้สเปค ไม่มี
	 คุณภาพ

1.	ไม่ครบมัด
2.	ไม่ได้สเปค
3.	เฉดสี

รากปัญหา

1.	แผนกเซลล์แจ้ง
	 จัดซื้อเปิด
	 PO ช้า
2.	ติด MOQ
	 ของ Supplier
3.	จัดซื้อสั่งวัตถุดิบ
	 บล็อกใหญ่
4.	วัตถุดิบไม่ได้
	 คุณภาพ

1.	การสั่งซื้อ
	 - จัดซื้อ Sale
	 - สั่งจำ�นวนมาก
2.	ความไม่เข้าใจใน
	 เรื่องการสื่อสาร

1.	ทักษะ คนใหม่
	 ขาดความ
	 ชำ�นาญ
2.	การจัดการ
	 ระยะเวลาในเรื่อง
	 แผนงาน
	 การจัดการ 

1.	การวางแผน/	
	 เปลี่ยนแผนคน
2.	พนักงานปูผ้า 	
	 นับจำ�นวน
	 ไม่ครบ

แนวทาง
แก้ปัญหา

1.	จัดซื้ อหรือ เซลล์
ติดตามแผนงาน
2.	จัดกรุ๊ปสี ให้อยู่ ใน
ตัวเดียวกัน
3.	มีการวางแผนล่วง
หน้ากับโรงงานผ้า
4.	ตรวจคุณภาพ

1.	วางแผนการสั่งซื้อ
-	 เวลา
-	 โรงงานผ้า
2.	แ จ้ ง แ ผนกที่ ทำ �
แก้ไขให้ถูกต้อง

1.	ฝึ ก ทั ก ษ ะ ใ ห้
พนักงานตัดเพิ่มขึ้น

1.	ตรวจวัดผ้าก่อนตัด
2.	สุ่ มตรวจชิ้ นงาน
ก่อนเข้า Line ผลิต 
ฝึกทักษะ/มี standard 
เฉดสี

ความคิดเห็น
จากบริษัทอื่น

1.	ฝ่ า ยจั ดซื้ อมี
การวางแผนสั่ง
ซื้ อและติดตาม
ของเข้าก่อนการ
ผลิต
2.	ให้ทำ� MU

1.	ฝ่ า ย จั ด ซื้ อ
วางแผน สั่งซื้อ
และติดตามของ
เข้าก่อนการผลิต
2.	วั ด แ ล ะ แ จ้ ง
หน้าผ้าให้ชัดเจน

1.	ฝึ กทั กษ ะ ให้
พนักงานตัดเพ่ิม
ขึ้น

1.	มี QC สุ่ม
ตรวจ สอนให้
พนักงานตรวจ
ชิ้ น งานของ ตัว
เอง
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	 	 	 การนำ�เสนอกลุ่มที่ 4

ลำ�ดับ

ก่อนตัด

ตัด

หลังตัด

ปัญหา

1.	วตัถดุบิ (ผา้ขาด 	
	 ผ้าตำ�หนิ)
	 หน้าผ้าไม่ได้
	 มาตรฐาน เฉดสี
2.	แผนตัดไม่เป็น
	 ตามที่ตั้งไว้

1.	ตัดงานไม่ได้
	 รูปทรง 
2.	เครื่องจักรพัง 
	 ชำ�รุด ใบมีด
	 ไม่เหมาะสมกับ
	 การใช้งาน

1.	ชิ้นงานหด
2.	การแยกชิ้นงาน	
	 ผิด

รากปัญหา

1.	ปัญหามาจาก
	 โรงผ้าที่ไม่ได้
	 มาตรฐาน
2.	มาจาก
	 ห้องตัวอย่าง 
	 (ตัวอย่างยังไม่ 
	 APP) เครี่องจักร
	 มีปัญหา
	 ผ้ามาช้า

1.	พนักงาน
	 ขาดทักษะ
	 ไม่เข้าใจ
	 วิธีการตัด
	 ที่ถูกต้อง
	 พนักงานรีบเร่ง
	 ไม่ระวังาขณะ
	 ตัดงาน
2.	ขาดการ
	 ซ่อมบำ�รุง

1.	พนักงานดึ งผ้ า
ขณะปูมากเกินไป 
ไมมีการคลายผ้า
ก่อนปู
2.	เกิดจากพนักงาน 
จับชุดผิด

แนวทาง
แก้ปัญหา

1.	การประสานงาน
	 ระหว่าง Sup กับ
	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 ให้ทราบถึงปัญหา 
	 และประเมินเพื่อ
	 ทำ�การค้าต่อไป
2.	กำ�หนดแผนให้
	 ชัดเจนโดย
	 (ระบุวันให้ชัดเจน) 
	 โดยมีการเผื่อวัน
	 ส่งออก

1.	ต้องจัดทำ� SOP 
และจัดฝึกอบรมให้
พนักงานทราบ
2.	จัดทำ�ตารางการ
ซ่อมบำ�รุงรักษา และ
มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
สม่ำ�เสมอ

1.	จัดฝึกอบรม		
	 พนักงานให้ทราบ		
	 และจัดทำ� SOP
2.	จัดทำ� SOP และ		
	 ฝึกอบรมให้
	 พนักงานได้ทราบ

ความคิดเห็น
จากบริษัทอื่น

ปัญหาของ FBT
รอยขลิบมี
หลายแบบ
ทำ�ให้พนักงาน
สับสน
ควรแก้ตั้งแต่	
โปรแกรมการ
วางมาร์ค

ปัญหาของ FBT
ชิ้นงาน กลาง 
บน ล่าง ไม่เท่ากัน
โดยมีการ set 
เครื่องโดย
ผู้เชี่ยวชาญ
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		  กระบวนการคิด คือการนำ�เอาทักษะการคิดต่างๆ มาต่อกัน โดยการเรียงลำ�ดับ
ขั้นตอน เช่น

 		 	 	 l	 กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

 		 	 	 l	 กระบวนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์

 		 	 	 l	 กระบวนการคิดไตร่ตรอง

 		 	 	 l	 กระบวนการคิดอนาคต

 		 	 	 l	 กระบวนการแก้ปัญหา

 		 	 	 l	 กระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์

	 	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

 

		  Reflection 

	 	 ประเด็นของการ Reflection

 		 	 	 l	 ประทับใจที่สุดเรื่อง

 		 	 	 l	 จะเปลี่ยนแปลงตัวเองเรื่อง

 		 	 	 l	 จะเอาสิ่งที่เรียนรู้กลับไป
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 		 	 v	 ประทับใจมาก / คิดทัศนคติเชิงบวกมากขึ้น 

 		 	 v	 ประทับใจรอยยิ้ม / จะเปลี่ยนแปลงเรื่องการแสดงออก พูดให้มากขึ้น 
					     / นำ�ความรู้ไปถ่ายทอดให้ลูกน้อง

 		 	 v	 ประทับใจบรรยากาศ เพื่อนทุกคนยิ้มแย้ม / จะเปลี่ยนตัวเอง ในการยิ้ม
ให้มากขึ้น / ทีบ่รษิทัมกีารเปลี่ยนแปลงการทำ�งาน จะนำ�ความรูต้รงนี้ไปปรับใชท้ี่บริษทั 

 		 	 v	 ประทับใจเพื่อนๆ / จะเปลี่ยนทัศนคติให้ดีขึ้น / จะสอนงานน้องให้ดีขึ้น

 		 	 v	 ประทับใจ มองธรรมชาติของคน / นำ�ความรู้ไปปรับปรุงให้มากที่สุด

 		 	 v	 ประทับใจเพื่อนๆ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มีความรู้สึกดีมาก / จะ
เปลี่ยนวินัยตัวเองเรื่องการตรงเวลา ในการเข้าประชุม / ส่ิงที่จะเรียนรู้และนำ�กลับไป
คือการพัฒนาตนเอง เพราะเป็นคนชอบคาดหวัง ทำ�ให้ต้องรู้จักปล่อยวาง

 		 	 v	 ประทับใจทุกอย่าง / จะนำ�เรื่อง Mind Map ไปใช้ในที่ทำ�งาน
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Module 3 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Leadership

สร้างผู้นำ�และปลดล๊อค
ปัญหาด้านคุณภาพและ
ซ่อมบำ�รุงเครื่องจักร

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 1-2 พฤศจิกายน 2556 
ณ ฮาโมนี่ รีสอร์ท อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี

Leadership 

โดย อาจารย์อังคณา ภิญโญกุล  

	 	 วัตถุประสงค์
			   1.	 เพื่อให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหา เกิดการแก้ไขอย่างสัมฤทธิ์ผล
			   2.	 เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีรูปแบบการแก้ไขระหว่างองค์กร
			   3.	 เพื่อให้เกิดผลลัพธ์นำ�ไปปฏิบัติได้จริง มีการป้องกันการเกิด
			   4.	 องค์กรสามารถนำ�หลักการไปพัฒนาองค์กร ให้มีความสุขอย่างยั่งยืน
			   5.	 ไดมี้การสรา้งภาวะผู้นำ� และปลดล๊อค ปญัหาดา้นคณุภาพและซ่อมบำ�รุง
เครื่องจักร
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		  การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เปน็กระบวนการทีต่อ้งชว่ยกนัแสดงความคดิเห็น ชว่ยกนั
รบัฟัง ช่วยกันพูด หลงัจากนัน้ ใหช้ว่ยกนัระดมสมองในการคน้หาปญัหา ดวูตัถปุระสงค์
ที่มา ต้องการความรู้เรื่องอะไร

 
		  ผู้นำ� (Leader) 
		  คอืบคุคลท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้หรอืการเลอืกตัง้หรอืการยกย่องจากกลุม่ใหท้ำ�หนา้ท่ี
ของตำ�แหน่งผู้นำ� เช่น การชี้แนะ สั่งการ และช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้
สำ�เร็จตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้มีการเขียนชื่อผู้นำ�แตกต่างกันออกไปตามลักษณะงาน
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และองค์การที่อยู่ เช่น ผู้บริหาร ผู้จัดการ ประธานกรรมการ ผู้อำ�นวยการ อธิการบดี 
ผู้บัญชาการเหล่าทัพ ผู้ว่าราชการ นายอำ�เภอ กำ�นัน เจ้าคณะจังหวัด เจ้าอาวาส ปลัด
กระทรวง คณบดี เป็นต้น

	 	 ภาวะผู้นำ� (Leadership) 
		  คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว่า พยายามใช้อิทธิพลของตน
หรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้นำ� ผลกัดนั ใหบุ้คคลอืน่ หรือกลุ่ม บคุคลอืน่ มคีวามเต็มใจ และ
กระตือรือร้นในการทำ�สิ่งต่างๆ ตามต้องการ โดยมีความสำ�เร็จของกลุ่ม หรือองค์การ
เป็นเป้าหมาย 
 
	 	 แบ่งคุณลักษณะ (Trait) เป็น 3 ประเภทคือ
	 	 	 1. ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Trait) ได้แก่ 

 		 	 	 l	 การปรับตัว 

 		 	 	 l	 การปรับความรู้สึก จิตใจ ทัศนคติ 

 		 	 	 l	 ลักษณะเด่นในเรื่องการก้าวร้าวหรือความนุ่มนวล 

 		 	 	 l	 การควบคุมและความสมดุลของอารมณ์ 

 		 	 	 l	 ความเป็นอิสระ 

 		 	 	 l	 ความคิดสร้างสรรค์ 

 		 	 	 l	 ความมีจริยธรรม 

 		 	 	 l	 ความเชื่อมั่นในตนเอง 

	 	 	 2. ความสามารถ (Abilities)

 		 	 	 l	 สติปัญญา 

 		 	 	 l	 การตัดสินใจ 

 		 	 	 l	 ความรู้ 

 		 	 	 l	 ความสามารถในการพูด 

	 	 	 3. ทักษะทางสังคม (Social Skills)

 		 	 	 l	 ความสามารถในการรวบรวมสมาชิกในการทำ�กิจกรรม 

 		 	 	 l	 ความสามารถในการบริหารงาน 

 		 	 	 l	 ความมีเกียรติและการเป็นบุคคลที่กว้างขวางเป็นที่ยอมรับ 
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 		 	 	 l	 ทักษะทางสังคม 

 		 	 	 l	 การมีส่วนร่วมในสังคม 

 		 	 	 l	 การใช้วิธีการทางการทูตหรือเทคนิคที่ให้คนยอมรับ / คล้อยตาม 

	 	 คุณสมบัติของการเป็นผู้บริหาร และผู้นำ�ที่ดี 
			   1. การเป็นผู้รู้จักตนเอง (Self realization)
			   2.การเป็นผู้รู้จักการวิเคราะห์หาเหตุและผล (Analytical Mind)
			   3. การเป็นผู้เรียนรู้ตลอดกาล (Life Long Learning)
			   4. ความเข้าใจในจิตวิทยาการบริหาร
			   5. การเป็นคนดี “Good Person”

		  4	Jack Welch เคยพูดถึงผู้นำ�ที่ดีว่าควรประกอบไปด้วย 4E ได้แก่ 

	 	 	 l Energy มีพลัง ทุ่มเท พร้อมสำ�หรับความเปลี่ยนแปลง และพร้อมที่จะ
ก้าวไปไกลกว่าที่คนทั่วไปจะทำ� 

	 	 	 l Energize เสริมแรง จูงใจ สร้างพลังให้ผู้อื่น รู้จักใช้เทคนิคทางอารมณ์ใน
การช่วยก่อให้เกิดความใกล้ชิด

	 	 	 l Edge ผู้นำ�ควรพร้อมที่จะทำ�ในสิ่งนอกเหนือไปจากสิ่งที่ตัวเองถนัด กล้า
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ที่จะเสี่ยง ไม่ใช่ทำ�อยู่แต่เรื่องเดิมๆ 

	 	 	 l Execution นำ�ด้วยการปฏิบัติเป็นตัวอย่าง (Lead by Example)

		  4LEADERSHIP มีความหมายบ่งชี้ถึงลักษณะต่างๆ ของผู้นำ�ที่ดี เริ่มที่ 

			   L หมายถึง Listen เป็นผู้ฟังที่ดี

			   E คือ Explain สามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ให้เข้าใจได้

			   A คือ Assist ช่วยเหลือเมื่อควรช่วย

			   D คือ Discuss รู้จักแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

			   E ตัวถัดมาคือ Evaluation ประเมินผลการปฏิบัติงาน

			   R คือ Response แจ้งข้อมูลตอบกลับ 

			   S คือ Salute ทักทายปราศรัย 

			   H คือ Health มีสุขภาพดีทั้งกายและใจ 

			   I คือ Inspire รู้จักกระตุ้นและให้กำ�ลังใจลูกน้อง 

			   P หมายถึง Patient มีความอดทนเป็นเลิศนั่นเอง

		  4เพราะฉะนั้น นอกจากจะทำ�งานเก่งแล้ว หัวหน้างานยังต้องมีคุณสมบัติผู้นำ�
เหล่าน้ีดว้ย เพือ่ใหบ้รหิารทัง้คนและงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล ชว่ยใหผ้ลผลติของหนว่ย
งานสูงขึ้นตามไปด้วย
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		  4	การพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ�
                ผู้นำ�ที่ดีควรจะต้องพัฒนาทักษะต่างๆ ดังต่อไปนี้
                	 1. ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  
                	 2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
					     3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด
					     4. ทักษะในการติดต่อสื่อสาร
					     5. ทักษะในการเป็นผู้นำ�
					     6. ทักษะในการตัดสินใจ
					     7. ทักษะในการประชุม

	 	 การพูดถึงปัญหาภาวะผู้นำ� และสาเหตุ โดย ความคิดเห็นของผู้เข้าอบรม 

	 	 	 l	 ปัญหาภาวะผู้นำ�จากการไม่ยอมรับความจริง สาเหตุทิฐิแต่ละคนไม่
เหมือนกัน แนวทางการแก้ไขให้เปิดใจกว้าง

	 	 	 l	 ปัญหาภาวะผู้นำ�แก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด สาเหตุจากไม่สามารถหาสาเหตุ
ได้

	 	 	 l	 ปญัหาจากความไมเ่ปน็กลาง เลอืกทีร่กั มกัท่ีชงั สาเหตุจากหวัหนา้ตดัสนิ
ใจปัญหาด้วยการเข้าข้างคนที่หัวหน้าชอบ

	 	 	 l	 ปัญหาที่หัวหน้าไม่กล้าตัดสินใจ สาเหตุจากการไม่กล้ารับผิดชอบ 

	 	 	 l	 ปญัหาภาวะผูน้ำ�ทีค่นกลา้แสดงออกนอ้ย สาเหตจุากความไมม่ัน่ใจตนเอง



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

245

	 	 	 l	 ปัญหาภาวะผู้นำ�ไม่สามารถจัดการความขัดแย้ง สาเหตุจากการไม่กล้า
ตัดสินใจ

	 	 	 l	 ปัญหาภาวะผู้นำ�เรื่องการสื่อสารไม่ชัดเจน

	 	 	 l	 ปัญหาการควบคุมอารมณ์ สาเหตุจากการมอบหมายงานแล้วไม่บรรลุ
เป้าหมายทำ�ให้เกิดอารมณ์ตามมา

	 	 	 l	 ปัญหาภาวะผู้นำ�จากการขาดการประสานงานที่ดีระหว่างหัวหน้ากับลูก
น้อง สาเหตุจากการไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน

	 	 	 l	 ปญัหาภาวะผูน้ำ�จากการไมย่อมรบัฟงัความคดิเหน็ของพนกังาน สาเหตุ
จากเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป 

	 	 	 l	 ปัญหาภาวะผู้นำ�จากการไม่ได้รับความไว้วางใจ 

	 	 	 l	 สาเหตุจากการวางแผนไม่ชัดเจน ทำ�ให้ขาดภาวะผู้นำ�

	 	 	 l	 ปัญหาภาวะผู้นำ�จากการขาดทักษะ

	 	 	 l	 ปัญหาการขาดภาวะผูน้ำ�เพราะมทีศันคตเิชงิลบมากกวา่ทศันคตเิชงิบวก 
ตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝกึอบรมใหค้วามรู ้เพ่ือใหเ้ห็นวา่ปญัหาเป็นอปุสรรคทีท่ำ�ใหเ้กดิโอกาส
ให้เราแก้ไข เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น
เกมส์ (ค้นหาผู้นำ�และภาวะผู้นำ�)

	 	 	 l	 ให้กลับไปดูว่าบริษัท มีปัญหาเรื่องภาวะผู้นำ�หรือไม่ มีสาเหตุอย่างไร 

	 	 	 l	 คนที่จะมีภาวะผู้นำ� มักจะเป็นคนที่พบเหตุการณ์แล้วคิดขึ้นมาเอง

	 	 	 l	 ให้หาสาเหตุของภาวะผู้นำ�ในองค์กร เป็นเพราะอะไร

	 	 กิจกรรม ให้แบ่งกลุ่ม 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มห้ามมีบริษัทเดียวกันซ้ำ�กันอยู่ ให้ช่วย
กันระดมสมองค้นหาปัญหา 3 นาที หลังจากนั้น ให้หาสาเหตุ ให้เวลา 3 นาที

	 	 การระดมสมอง และนำ�เสนอการค้นหาปัญหาและสาเหตุของภาวะผู้นำ�
	 	 	 เรื่องภาวะผู้นำ�
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	 	 กลุ่มที่ 1

ปัญหา

การสื่อสารไม่ชัดเจน

ปัญหา

การสื่อสาร

สาเหตุ

ขาดความรู้
ความเข้าใจ

ขาดการวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพ

ขาดการตรวจสอบและ
ประเมินผลลัพธ์
ขาดการติดตามผล

ผู้นำ�ขาดความรู้ความ
สามารถ

สาเหตุ

1.	ไมมีการวางแผน
2.	ไมมีข้อมูลที่ถูกต้อง
3.	การใช้วาจา
4.	ไม่รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น
5.	เวลาไม่ตรงกัน
6.	ไม่รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย
7.	ไม่เข้าใจหน้าที่
8.	ไม่กล้าแสดงออก
9.	ขาดประสบการณ์

แนวทางการแก้ไข

ฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ

ประชุมเพ่ือหาแนวทาง
การวางแผนร่วมกัน

กำ�หนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ และประเมิน
ผลลัพธ์อย่างชัดเจน

ค้นหาศักยภาพของผู้นำ�
โดยการฝึกอบรม

แนวทางการแก้ไข

1.	นัดประชุมวางแผน
2.	จัดเตรียมการข้อมูลชัดเจนถูกต้อง
3.	ใช้วาจาให้สุภาพ นอบน้อย
4.	จัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ
5.	จัดสรรเวลาให้ตรงกัน
6.	เรียกอบรมเปลี่ยนทัศนคติ
7.	มอบหมายงานให้ตรงตามความถนัด
8.	จัดกิจกรรมให้ถูกคน มีส่วนร่วม
9.	อบรมเสริมทักษะ

อื่นๆ

การเปิดใจยอมรับ
ฟั ง ความคิ ด เห็ น
ของเพื่อนร่วมงาน

	 	 กลุ่มที่ 2
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		  ปัญหาของภาวะผู้นำ�

	 	 	 1. ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร

	 	 	 	 1.1 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร

	 	 	 	 	 l ผู้ส่งสารมีความรู้ความเข้าใจตลอดจนมีข้อมูลเกี่ยวกับสารที่
ตอ้งการสือ่ไมเ่พยีงพอ เชน่ ทำ�ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิพลาด เกดิความลังเลไมแ่น่ใจ หรือ
ได้รับข้อมูลผิดๆไปโดยไม่รู้ตัว

	 	 	 	 	 l ผูส้ง่สารขาดกลวธิีในการถา่ยทอดหรอืการนำ�เสนอทีด่ ีกลวธิีในการ
ถ่ายทอดหรือการนำ�เสนอที่ดีที่เหมาะสม จะทำ�ให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ กระตือรือร้น 
และรับสารได้ถูกต้องรวดเร็วขึ้น 

	 	 	 	 	 l บุคลิกภาพของผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารที่มีบุคลิกภาพที่ดี เช่น แต่งกาย
ดี น้ำ�เสียงน่าฟัง ใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส ย่อมช่วยปลุกเร้าให้ผู้รับสารเกิดความสนใจที่
จะรับสารยิ่งขึ้น

	 	 	 	 	 l ทัศนคติของผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารที่มีทัศนคติที่ดีต่อทั้งตนเองต่อผู้รับ

ปัญหา

ผู้นำ�ใช้อารมณ์
ในการทำ�งาน

การสื่อสารของผู้นำ�
ไม่ชัดเจน

สาเหตุ

1.	ทำ�งานไม่ได้
	 เป้าหมาย
2.	หัวหน้าไม่แยกแยะ
	 ปัญหาส่วนตัว
	 กับงาน
3.	หัวหน้ามีอคติ
	 ในการทำ�งาน

	 หัวหน้าใช้คำ�พูด
	 กับกิริยา
	 ไม่เหมาะสม

แนวทางการแก้ไข

1.	ชี้แจงเป้าหมาย
	 ให้ลูกน้องเข้าใจ
	 ตรงกัน
2.	อบรมเกี่ยวกับ
	 การเป็นผู้นำ�
	 สร้างจิตสำ�นึก
	 ในการทำ�งาน

	 จัดทำ�เป็นเอกสาร
	 มาตรฐานการทำ�งาน
	 ในแต่ละตำ�แหน่ง

อื่นๆ

1.	ต้องให้ความรู้
	 กับหัวหน้า
2.	สร้างวัฒนธรรม
	 องค์กร
3.	ทำ�กิจกรรม
	 ร่วมกันในไลน์
4.	อยากให้
	 พนักงานคิดดี 
	 และคิดบวก

	 	 กลุ่มที่ 3
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สาร ย่อมทำ�ให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 	 1.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสาร

	 	 	 	 	 l สารยากเกินไปสำ�หรับผู้รับสาร เช่นเป็นเร่ืองท่ีผู้รับสารไม่เคยมี
ภูมิหลังมาก่อน หรือสารมีความสลับซับซ้อน มีข้อมูลหรือการอ้างอิงที่ยุ่งยาก

	 	 	 	 	 l สารขาดการจัดลำ�ดับที่ดี จะทำ�ให้เกิดความสับสน และขาดความ
น่าสนใจขึ้นได้

	 	 	 	 	 l สารที่ขัดกับค่านิยม หรือความเชื่อ หรือขัดต่อระบบความคิดของ
ผูรั้บสาร หรอืของผูส้ง่สารเอง เชน่ กำ�หนดใหพ้ดูในเรือ่งทีผู่ส้ง่สารไมศ่รทัธา ไมมี่ความ
เชื่อถือ จะทำ�ให้การพูดไม่มีชีวิตชีวา

				    1.3 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสื่อหรือช่องทาง ภาษาพูด และภาษา
เขยีน อาจทำ�ใหเ้กดิปัญหาในการ สือ่สารดว้ยสาเหตกุารใชภ้าษาพดู และภาษาเขยีนไม่
ชัดเจน เช่น พูดออกเสียงไม่ชัด การเลือกใช้คำ� ไม่ตรงกับความหมาย การแบ่งวรรค
ตอน จังหวะการพูด การพูดหรือเขียนสั้นเกินไป หรือยาวเกินไป เป็นต้น ปัญหาในการ
สื่อสารอาจมีสาเหตุมาจาก สื่อมีขนาดเล็กเกินไป ความไม่ชัดเจนของสื่อ เช่น รูปภาพ 
สัญลักษณ์ วัตถุสิ่งของ การทำ�สัญญาณการเคลื่อน ไหว การทำ�ท่าทาง เป็นต้น

	 	 	 	 1.4 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสาร

	 	 	 	 	 l ผู้รับสารขาดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสารที่ตนจะได้รับ เช่น ไม่เคย
ได้ยินได้ฟังมาก่อน หรือผู้รับสารมีภูมิความรู้ที่ต่ำ�หรือสูงเกินไป

	 	 	 	 	 l ผู้รับสารมีทัศนคติที่ไม่ดี เช่น มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ส่งสาร ต่อสาร 
จะทำ�ให้ความสนใจลดน้อยลง หรืออาจจะไม่สนใจเลย

	 	 	 	 	 l ผูร้บัสารตัง้ความคาดหวังไวส้งูเกนิไป เชน่ คาดหวงัว่าจะไดรั้บฟงั
จากนักพูดที่มีชื่อเสียง แต่เมื่อถึงเวลาเข้าจริงกลับไม่เป็นอย่างนั้น เป็นต้น

	 	 	 การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร
	
				    1. ผู้รับสาร-ผู้ส่งสาร เมื่อการสื่อสารไม่ราบร่ืน ควรสงบจิตใจทำ�ใจให้
เป็นกลาง และไม่หวั่นไหวไปกับการสับสนท่ีเกิดขึ้นกับการส่ือสารน้ัน ค่อยๆพิจารณา
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อย่าด่วนสรุปว่าตัวสารหรือผู้ส่งสารเป็นต้นเหตุอุปสรรคของการส่ือสาร โดยพิจารณา
ที่ตัวเราเองก่อน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความพร้อมยิ่งขึ้น ไม่
เกิดการขุ่นข้องหมองใจแก่ทุกฝ่าย อุปสรรคของการสื่อสารก็จะหมดไป
				    2. ตวัสาร สารอย่างเดียวกนัสามารถนำ�เสนอไดห้ลายวธิ ีโดนจะตอ้งเลือก
วิธีท่ีเกิดอปุสรรคในการสือ่สารนอ้ยทีส่ดุ การสือ่สารบางอยา่งอาจจะเหมาะกบัการเขยีน 
และบางอย่างอาจจะเหมาะกับการพูดก็ได้
				    3. ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ต้องสื่อความหมายชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ใช้
คำ�พดูกำ�กวม การเขยีนน้ีตอ้งระวงัมากกวา่การพดู เพราะผูอ้า่นไมอ่าจสอบถามทำ�ความ
เข้าใจได้ในทันที จึงต้องระวังไม่ให้ภาษากลายเป็นอุปสรรคในการสื่อสาร

				    4. สื่อ เป็นอุปสรรคในการสื่อสาร บางอย่างสามารถแก้ไขได้ เช่น 
โทรทศัน์และวทิยมีุสญัญาณขดัขอ้ง แตบ่างอยา่งกแ็กไ้ขไม่ได ้เชน่ ภาพแผน่ใสทีป่รากฏ
บนจอไม่ชัดเจน การสื่อสารจึงเกิดอุปสรรค ก็ควรไปใช้สื่ออย่างอื่น เช่น แจกเอกสาร
ประกอบ การบอกกล่าวผู้อื่นเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นต้น

				    5. กาลเทศะและสภาพแวดล้อม การสื่อสารต้องประมาณเวลาให้เหมาะ
สม และต้องเลอืกเวลาให้เหมาะสมดว้ย เรือ่งบางเร่ืองไมค่วรพดูในหมูม่ากกอ็ยา่พดู แต่
ถ้าอยู่กันสองคนก็อาจจะพูดได้โดยสะดวกใจ ไม่เกิดอุปสรรคในการสื่อสาร

			   2. ปัญหาการวางแผน
				    การวางแผนก็เหมือนกับกระบวนการบริหารงานอื่นๆ ตรงที่ไม่สามารถ
ขจัดปัญหาให้กับบุคคลหรือองค์กรได้ทั้งหมด ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ใช้ในการวางแผน 
คุณภาพของงานจากการที่ได้ปฏิบัติตามแผน ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ใช้ในการวางแผน ถ้า
ข้อมูลที่ใช้เป็นขยะ ผลของงานที่ออกมาก็ต้องเป็นขยะ อย่างไรก็ตามแม้การวางแผน
จะมีข้อมูลที่ดี แต่การวางแผนนั้นก็อาจไม่มีประสิทธิภาพได้ ถ้าการวางแผนน้ันยังคง
เขียนไว้บนแผ่นกระดาษและไม่เคยออกนำ�ไปปฏิบัติเลย การวางแผนที่ดีน้ันจะต้องนำ�
ไปใช้อย่างต่อเนื่อง และได้รับการปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เป็นปัญหาอุปสรรค ข้อจำ�กัด
ของการวางแผนอาจเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้
				    1) ความยากลำ�บากในการหาข้อมูลและสมมติฐานที่ถูกต้องแม่นยำ�
         	  	 2) ปัญหาการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
				    3) ความไม่แน่นอนของปัจจัยภายในองค์การ เช่น บุคคลภายในหน่วย
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งาน นโยบายของหน่วยงานและจำ�นวนของเงินลงทุน เครื่องจักร เป็นต้น
				    4) ความไม่แน่นอนของปัจจัยภายนอกขององค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ยาก
แกก่ารควบคุม เชน่ บุคคลภายในหน่วยงาน นโยบายของหนว่ยงานและจำ�นวนของเงนิ
ลงทุน
				    5) เวลาและค่าใช้จ่ายในการวางแผนและการดำ�เนินงานตามแผน

				    ปัญหาจากการขาดงบประมาณเพื่อการปฏิบัติตามแผน ปัญหาจากการ
จัดลำ�ดับก่อนหลังของแผน ปัญหาการปรับแผน ปัญหาการขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้แผน ปญัหาความไมส่อดคลอ้งของแผนระดบัตา่งๆ และปญัหาที่
เกีย่วขอ้งกบัการควบคมุและการประเมินผลในการใชแ้ผน กลา่วโดยสรปุไดว้า่ ขอ้จำ�กดั
ของการวางแผนสามารถจำ�แนกออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ข้อจำ�กัดภายนอก และข้อ
จำ�กัดภายใน ซึ่งการวางแผนท่ีดีนั้นจำ�เป็นจะต้องขจัดปัญหาหรือแก้ไขอุปสรรคท่ีเป็น
ข้อจำ�กัดของการวางแผนให้หมดไป ถ้าไม่สามารถแก้ไขได้ก็หลีกเลี่ยงปัญหานั้นเสีย

	 	 บทสรุปภาวะผู้นำ�

	 	 	 ภาวะผู้นำ� (Leadership skill)

			   ภาวะผู้นำ�มีความสำ�คัญต่อการปรับกระบวนการทำ�งาน เพื่อให้บรรลุ
ประสิทธิผล ขององค์กรแล้ว ผู้บริหารยังต้องให้ความสนใจต่อบุคลากรในองค์กรด้วย 
ภาวะผูน้ำ�นัน้ถอืว่าเปน็สิง่จำ�เปน็อยา่งยิง่สำ�หรบัผูน้ำ�ในการทีจ่ะนำ�พา องคก์รใหป้ระสบ
ความสำ�เร็จได้ ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำ�ในการบริหารจัดการ ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถือเป็นหน้าที่
ของผู้นำ�ที่จะต้องให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร อันจะนำ�ไปสู่ความ
ไม่ไว้วางใจระหว่างกัน ผู้นำ�จะต้องมุ่งเน้นเรื่องของการสื่อความ ให้มีความชัดเจน และ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การสื่อความที่ดีนั้นถือว่าเป็นรากฐานที่สำ�คัญยิ่งในการทำ�ให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในที่สุด

			   ผู้บริหารนอกจากจะต้องตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแล้ว ยังต้องให้
ความสำ�คัญต่อการปรับกระบวนการทำ�งาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน
องค์กรด้วย ภาวะผู้นำ� นั้นถือเป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับผู้บริหารอู่กลางการประกัน
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ภยัในการทีจ่ะนำ�องคก์รใหป้ระสบความสำ�เรจ็ได ้เพราะอูซ่อ่มรถยนต ์คอื องค์กรทีต้่อง
บรกิารโดยคำ�นึงถึงคณุภาพเป็นสำ�คัญ ดงัน้ัน ผูบ้รหิารอูก่ลางตอ้งเปน็ผูน้ำ�ในการบริหาร
จัดการ เพื่อการยอมรับของคนในองค์กร และของผู้ใช้บริการ ผู้นำ�จึงต้องมุ่งเน้นเรื่อง
การสื่อสารให้ชัดเจน และต้องอาศัยศักยภาพของตนเอง และของทีมงานร่วมกัน โดย
คำ�นึงการจัดระบบโครงสร้างในองค์กร ที่สำ�คัญ คือ การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการ
กำ�หนดทศิทาง และเป้าหมายขององคก์ร การมเีปา้หมายท่ีชดัเจนขององค์กรตัง้แตแ่รก
กจ็ะสามารถประเมนิผลสำ�เรจ็ขององค์กรได ้นัน่หมายถงึ การมคีวามรบัผดิชอบท่ีตรวจ
สอบได้ 

ปัญหาด้านคุณภาพและซ่อมบำ�รุงเครื่องจักร 

โดย อาจารย์ปุรนันทพร ทางทอง 

		  การพัฒนาของโรงงานที่มีคุณภาพของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 

			   1.	 การประกนัคุณภาพ ทีค่รอบคลุมทกุอยา่งในโรงงาน ไดแ้ก ่การออกแบบ 
ตวัอยา่ง วัตถดิุบ แผนกตดั แผนกเยบ็ ต้องมพีืน้ฐานของการควบคมุคณุภาพ การพฒันา
ของโรงงานที่ทำ� เช่น การพัฒนาระบบคุณภาพให้ดีขึ้น 
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			   2.	 Inspection การตรวจคุณภาพเครื่องจักร พนักงานเย็บจะตรวจสอบเอง 

			   3.	 QA สุ่มตรวจ 

			   4.	 Quality Implement การทำ�คณุภาพ ททีุกแผนกจะตอ้งทำ� มีการแข่งขัน
เรือ่งคณุภาพของแตล่ะไลน ์เมือ่เกิดปญัหา มวิีธกีารแกไ้ข และใชอ้ะไรในการแกไ้ขปญัหา
ในแต่ละวัน จะบอกขั้นตอนชัดเจน

			   5.	 เครื่องมือในการแก้ไขปัญหา ต้องมาหาวิธีการในการแก้ไข หารากของ
ปัญหา ตลอดจนการทำ�เป็น Action Plan ทำ�แบบ ก้างปลา มาใช้ในการแก้ไขปัญหา

			   6.	 Quality Assurance การประกนัคณุภาพจะบอกชดัเจนวา่ประกนัคุณภาพ
อะไรบ้าง เช่น วัตถุดิบ กระบวนการเย็บ จุดเสี่ยงการเกิดอันตราย การตรวจโลหะ

			   7.	 ปัญหาการบริหารจัดการงานควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่ง
ห่ม ได้แก่

	 	 	 	 l	 ปัญหาเรื่องคุณสมบัติ ทักษะ ทัศนคติ ขวัญและกำ�ลังใจ แรงจูงใจใน
การทำ�งาน

	 	 	 	 l	 ระบบ การวางระบบให้ได้มาตรฐานที่กำ�หนด

	 	 	 	 l	 วิธีการ การเตรียมวิธีการทำ�งาน ที่ถูกต้องตามข้อกำ�หนด

	 	 	 	 l	 การตรวจสอบ การสุ่มตรวจ

	 	 	 	 l	 วัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ไม่เพียงพอ วัตถุดิบไม่เพียงพอ

	 	 	 	 l	 งบประมาณ ที่ต้องจัดเตรียมไว้ เช่น ค่าซ่อมงาน

	 	 	 	 l	 ปัญหาการสื่อสาร

	 	 	 	 l	 ปัญหาการเย็บที่พบคือ พบการเย็บไม่ถูกต้องทั้งหมด วิธีการเย็บก็มี
ความแตกต่างกัน

	 	 การระดมสมอง ค้นหาปัญหา และสาเหตุด้านคุณภาพและซ่อมบำ�รุงเครื่องจักร
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หัวหน้า

1.	ดูแลภายในแผนก และคอยสั่งงาน
2.	มีหน้าที่แบ่งงานให้พนักงาน
	 อย่างเป็นระบบ
3.	รับแผน มีการเตรียมเครื่องจักรล่วงหน้า
4.	คอยให้คำ�ปรึกษาในทีมช่าง
5.	ติดตามผลการทำ�งานของพนักงาน
6.	มีการประสานหัวหน้าแต่ละแผนก
7.	สั่งซื้ออะไหล่และเตรียมอุปกรณ์จักร

พนักงาน

1.	เตรียมความพร้อมอยู่เสมอ
2.	รับงานจากหัวหน้า
3.	ตรวจสภาพเครื่องจักรก่อนจะลงงานใหม่
4.	ไมมีอคติในการทำ�งาน
5.	ทำ�งานให้สำ�เร็จตามเวลาที่กำ�หนด

			   ช่างซ่อม

	 	 	 กลุ่มที่ 1

ปัญหา

จักรรุ่นเก่า

อะไหล่จักร

วัตถุดิบ

ตัวช่าง

เข็มหัก
บ่อย

สาเหตุ

เสียบ่อย / ซ่อมนาน

หาซื้อยาก 
ซื้อไม่ตรงตามความต้องการ
โรงงานเลิกผลิต

ความหนาบางไม่เท่ากัน
แพทเทินไม่ได้สเปค

ขาดทักษะ
ไม่ยอมรับผู้อื่น
พนักงานเย็บเลือกช่าง
จำ�นวนช่างไม่พอต่อการซ่อม

ผ้าหนา
ใช้เข็มผิดประเภท

แนวทางการแก้ไข

ยกเครื่องใหม่ / ซื้อใหม่

สต๊อกให้เพียงพอ
รหัสอะไหล่
เข้าโรงกลึง

ซื้อตามตัวอย่างทุกครั้ง

อบรมช่างทุกครั้งที่ซื้อเครื่องจักรใหม่

ใช้เข็มให้ถูกประเภทของงาน
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	 	 	 กลุ่มที่ 2

ปัญหา

เครื่องจักร

ผ้าขาดรูเข็ม

เครื่องจักรเก่า

คน

ปัญหา

1.	เครื่องจักร
2.	การสั่งซื้ออุปกรณ์ล่าช้า
3.	ซ่อมไม่ตามแผน

สาเหตุ

ด้ายกระโดด

ใช้เข็มไม่ถูกกับชนิดผ้า
ฟันจักรคมเกินไป
ปรับจักรไม่ถูกจังหวะ

อะไหล่ชิ้นส่วนหมดอายุการใช้งาน

ช่างไม่พอกับความต้องการ
ของไลน์ผลิต

สาเหตุ

1.	คน กับ ทักษะ
2.	เครื่องจักรตกรุ่น
3.	มีงานเร่งด่วนลัดคิว

แนวทางการแก้ไข

เปลี่ยนเข็มใหม่
ฝึกทักษะคนเย็บ

ใช้เข็มให้ถูกกับชนิดผ้า
ปรับฟันจักรใหม่
แรงกดตีนผี

ซื้ออะไหล่ใหม่มาเปลี่ยน

รับช่างเพิ่ม
ฝึกอบรมพนักงานเย็บใน
การปรับจักรเบื้องต้น

แนวทางการแก้ไข

1.	มีการจัดฝึกอบรม
	 ห้องฝึกสอน
2.	สำ�รองเครื่องจักร/เปลี่ยน
3.	ดูความสำ�เร็จของหน้างาน

	 	 	 กลุ่มที่ 3
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ปัญหา

4 M

1.	คน
l	ช่างจักร
l	ช่างเย็บ

2.	วัตถุดิบ
l	ด้ายโคด
	 (ผ้าโค้ตติ้ง)
l	เข็มหักบ่อย

3.	เครื่องจักร
l	ใช้เวลา
	 ซ่อมนาน
l	อะไหล่

4.	วิธีการ
l	การปรับจักร	
	 อุปกรณ์
	 ตีเกร็ด
	 ใช้เวลานาน 
l	เปลี่ยนงาน	
	 บ่อย

สาเหตุ

l	ขาดทักษะ
l	ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น
l	เลือกช่างในการซ่อม

l	เนื่องจากวัตถุดิบผ้าโค้ตติ้ง
	 เมื่อเข็มร้อนทำ�ให้ผ้าเป็นรู
	 ผ้าโค้ตติ้งด้านล่างติดเข็มขึ้นมา
l	ความหนาบางของผ้าไม่เท่ากัน

l	เครื่องจักรมีการใช้งานมานาน
	 และเป็นรุ่นเก่า
l	อะไหล่ที่ทางจัดซื้อสั่งซื้อเป็นอะไหล่
	 ที่ราคาถูกและไม่ได้มาตรฐาน
l	จักรเย็บ อะไหล่ หาซื้อค่อนข้างยาก 
	 (จักรรุ่นเก่า)

l	เนื่องจากงานมีหลายขนาดใช้
	 อุปกรณ์หลายประเภทและออเดอร์
	 จำ�นวนน้อย
l	ออเดอร์ต่อเบอร์งานจำ�นวนน้อย

แนวทางการแก้ไข

l	ฝึกอบรมเทคนิคและทักษะ
	 ในการซ่อม
l	ปลูกฝังจิตสำ�นึกในการทำ�งาน
	 เป็นทีม
l	จัดลำ�ดับการเข้าซ่อมจักร
	 ก่อน หลัง

l	ต่อท่อลมเป่าบริเวณหัวเข็ม
	 เพื่อระบายความร้อน
l	เปลี่ยนชนิดเข็มให้เหมาะสม
	 กับชนิดผ้า
l	เปลี่ยนขนาดและชนิดเข็ม
	 ให้เหมาะสมกับชนิดผ้า

l	จัดทำ�แผน PM
	 บำ�รุงรักษาเครื่องจัก
l	จัดทำ�งบประมาณการซ่อมเปลี่ยน	
	 อะไหล่ เปรียบเทียบกับจักรตัวใหม่
l	แบบใบสเปคอะไหล่ในการสั่งซื้อ	
	 ทุกครั้ง
l	สั่งทำ�ที่โรงกลึงเพื่อสั่งทำ�อะไหล่
	 ที่หาไม่ได้

l	จัดทำ�สัญลักษณ์ จุด Center
	 แกน X Y บนเพลท อุปกรณ์
l	จัดเตรียมจักรสำ�รองเพื่อรองรับ
	 งานเบอร์ต่อไป เพื่อลดเวลา
	 ในการเปลี่ยนงาน

	 	 	 กลุ่มที่ 4
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ปัญหา

1.	การปรับจักร	
	 อุปกรณ์ตีเกร็ด

2.	ปัญหาการตั้ง	
	 อุปกรณ์ช่วยเย็บ

3.	จำ�นวนช่าง/	
		
พนักงานเย็บ
	 ไม่เพียงพอ

4.	เส้นใยผ้าขาด

5.	ด้ายกระโดด

6.	การสับเจาะรู
	 จักรกักรังดุม
	 แนวกัก
	 ไม่สม่ำ�เสมอ

สาเหตุ

l	เนื่องจากงานเย็บมี
หลายขนาดและออเด
อร์จำ�นวนน้อย

l	เ นื่ อ ง จ า ก ง า นมี
จำ�นวนดีไซน์มากและ
ออเดอร์จำ�นวนน้อย

l	ไม่มีข้อมูลการซ่อม 
(เวลาในการซ่อม , 
รายการซ่อม)

l	ใช้เข็มไม่เหมาะสม
	 กับชนิดผ้า

l	เนื่องจากวัตถุดิบผ้า
	 โค้ตติ้ง พอเข็มร้อน
	 ผ้าโค้ตติ้งด้านล่าง
	 จะติดเข็มขึ้นมา

l	อายุการใช้งานของ		
	 เครื่องจักร 
l	ขาดความรู้
	 ความเข้าใจใน
	 การบำ�รุงรักษา

แนวทางการแก้ไข

l	จัดทำ�เส้นบอกระยะ
	 Center แกน X Y

l	กำ�หนดจักรเฉพาะสำ�หรับ
	 ตั้งอุปกรณ์ช่วยเย็บ
	 (ผ้าหนา ผ้าบาง)

l	ทำ�แบบฟอร์มบันทึก
	 การซ่อม/KPI

l	กำ�หนดใช้เข็ม
	 ปลายมน ปลายเข็ม
	 จะหลบเส้นใยผ้า 
	 ทำ�ให้ผ้าไม่ขาด
l	ตรวจเช็คโรตารี่
	 ให้อยู่สภาพปกต
	 (เฉพาะกรณีเกิดปัญหา)

l	ปรับลดความเร็วรอบ 	
	 3700 ลง 3200
l	ต่อท่อลมเป่าหัวเข็ม	
	 ระบายความร้อน/เปลี่ยน	
	 ชนิดเข็มให้เหมาะสม

l	จัดทำ�งบประมาณ
	 การซ่อมเพื่อ
	 เปรียบเทียบกับ
	 การซื้อจักรใหม่
l	อบรมซ่อมให้รู้ใน
	 เรื่องทักษะการซ่อม
	 การบำ�รุงรักษา การปรับติ้ว

อื่นๆ

4 M 
คน
l	จำ�นวน
	 พนักงาน	
	 ช่างจักร/	
	 จำ�นวน		
	 พนักงาน
	 ช่างเย็บ
l	การสับเจาะรู	
	 จักรรางดุม
	 วัตถุดิบ
l	เส้นใยขาด
l	ด้านโค้ต
	 วิธีการ
l	การปรับจักร	
	 อุปกรณ์
l	การตั้งอุปกรณ์	
	 ช่วยเย็บ
l	ด้วยโค้ต
l	การสับเจาะรู	
	 กักรางดุม
	 เครื่องจักร
l	การสับเจาะรู 	
	 กักรางดุม

กลุ่มที่ 5
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	 	 ให้แบ่งเป็นกลุ่ม QC และ กลุ่มช่าง แต่ละกลุ่มให้มี 4-5บริษัท
			   1.	 ให้ใช้เวลา 15 นาที ในการหาปัญหา/อุปสรรค ปัญหาของแผนกตัวเอง 
มีปัญหาอะไรบ้าง ไม่ใช่ปัญหา ผลการทำ�งาน ของแผนกที่ผ่านมา
			   2.	 ทำ�แล้วให้ทุกกลุ่มมารวมกันเป็น 1 แผ่นใหญ่
ให้นำ�เสนอแต่ละกลุ่ม แล้วมารวมกันเป็นหนึ่งแผ่นเดียว ประเด็นไหนซ้ำ�กัน ก็ให้สรุป
เป็นประเด็นเดียวกัน 

	 	 	 QC

ตำ�แหน่ง

หัวหน้า QC

พนักงาน

หน้าที่

1.	สอนวิธีตรวจงานที่ถูกต้อง
	 ตามแพทเทิน + ความต้องการของลูกค้า 
2.	ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย
3.	ให้คำ�ปรึกษาในหน่วยงาน
4.	ประสานกับแผนกอื่นๆ

1.	เช็คงานตามที่ลูกค้ากำ�หนด
2.	เดินตรวจงานตามรอบที่กำ�หนด

ปัญหา

หัวหน้า QC

พนักงาน QC

สาเหตุ

1.	สอนวิธีการตรวจงาน
	 ที่ถูกต้องตามขั้นตอน
2.	ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย
3.	ให้คำ�ปรึกษาในหน่วยงาน

1.	อ่านใบผลิต
	 ศึกษาเสื้อตัวอย่างก่อนลงงาน
2.	วัด Spec ให้ได้ตามลูกค้ากำ�หนด

ทักษะ

1.	การเป็นผู้นำ�
2.	มีความรับผิดชอบ
	 ในตำ�แหน่งงาน
3.	ให้ความร่วมมือในองค์กร

1.	มีความละเอียดรอบคอบ
2.	พนักงานต้องมีความรู้ด้าน
	 สายวัด บวก ลบ หลักวัด
	 นิ้ว เซนติเมตร
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ปัญหา

l	งานไม่ได้
	 คุณภาพ
	 ตามสเปค 	
	 (วิธีการ)
l	การรับข้อมูล	
	 ไม่ถูกต้อง

l	การตัดสินใจ
	 ไม่เหมือนกัน 
	 (คน)
l	พนักงาน
	 ขาดทักษะใน
	 การทำ�งาน

l	การวัดค่า
	 ไม่ตรงกัน 
	 (อุปกรณ์)
l	ตัวอย่าง
	 ไม่ถูกต้อง

l	คุณภาพผ้า
	 ไม่ได้ตรงตาม	
	 สเปค
	 (วัตถุดิบ)

สาเหตุ

l	ขาดการศึกษาวิธีการเย็บ
l	การสื่อสารน้อยไป
	 ไม่ชัดเจน

l	ขาดมาตรฐานใน
	 การตัดสินใจที่ครอบคลุม
l	ไม่มีประสบการณ์
	 ทางด้าน QC

l	อายุการใช้งานของ
	 สายวัดไม่เหมาะสม
l	ไม่มีการเปิดแบบก่อน
	 เริ่มงานที่จะผลิต ไม่อ่าน
	 รูปแบบวิธีการผลิต
	 ก่อนลงผลิตจริง

l	บริษัทผลิตผ้ายังควบคุม
	 คุณภาพผ้าไม่ได้ตาม
	 มาตรฐาน

แนวทางการแก้ไข

l	หัวหน้าไลน์ต้องศึกษาวิธีการเย็บ
	 และตัวอย่างให้ถูกต้อง
l	QC เข้าตรวจสอบตั้งแต่ขั้นตอนแรก
	 ของการผลิต
l	ผู้ที่ได้รับข้อมูลเบื้องต้นมาเมื่อถ่ายทอด
	 แล้ว ให้ทวนสอบว่าเข้าใจตรงกันไหม

l	รีวิวมาตรฐานและจัดทำ� Limit Sample
l	ฝึกอบรมให้มีความรู้เกี่ยวกับ QC
	 และระบบการทำ�งาน
l	ทวนสอบความเข้าใจ โดยให้พนักงาน
	 พรีเซ็นต์ และประเมินผลการทำ�งาน
	 ทุก 3 เดือน

l	มีการคาลิเบสสายวัด
l	ตรวจสอบคุณภาพของสายวัด
	 (ผลิตจากใยแก้ว อายุการใช้งาน 6 เดือน)
l	ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเปิด
	 แบบทุกครั้งก่อนลงผลิต

l	มีมาสเตอร์ผ้าที่ผ่านการ Approve จากลูกค้า
	 ซึ่งต้องอยู่กับ QC 1 ชุด และบริษัทผลิตผ้า
	 1 ชุด

	 	 	 สรุปภาพรวม
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Module 3
CSI the Series of

Self Communication 
Supervisor, and IE

 โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2556 
ณ ภูโอบ น้ำ�ใส คันทรี รีสอร์ท จ.นครนายก

“Self Communication
พัฒนาศักยภาพ

การทำ�งาน
โดยการสื่อสาร
ภายในตนเอง”

	 	 ความสุขในการทำ�งาน การสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่ใช่ทางเดียวที่ทำ�ให้เกิด 
Teamwork การรู้จัก เข้าใจ ตัวตน รู้ศักยภาพตนเอง จะดีกว่า

			   สถานการณ์ปัจจุบันของอุตสาหกรรมสิ่งทอ และเครื่องนุ่งห่มของไทยอยู่ใน
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ภาวะการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศ การดำ�เนินการเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการปรับปรุง
กระบวนการทางธุรกิจ ด้วยการลดต้นทุน และปรับปรุงคุณภาพเพื่อมุ่งสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage)  
โดยมุ่งเพ่ิมความเรว็ในการสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้  ตัง้แตก่ระบวนการรบัคำ�
สั่งซื้อจนกระทั่งการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า ทำ�ให้ต้องมีการบูรณาการกันใหม่ ตั้งแต่ผู้ส่ง
มอบวัตถุดิบ ผู้รับเหมาช่วง กระบวนการผลิตภายในองค์กร การลดความสูญเปล่าจาก
การปฏบิตังิานตามขัน้ตอนตา่งๆ การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ การลดตน้ทนุ
การผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การลดของเสีย การลดเวลา และขั้นตอนการ
ผลิต การเพิ่มช่องทางการจำ�หน่าย เป็นต้น   

	 	 l	 แนวคิดหลักของโตโยต้า คือ ลดการสูญเสีย โดยมีหลักการ คือ
			   (1) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen)  
			   (2) การมีส่วนร่วม 
			   (3) การเคารพผู้อื่น  
			   (4) ความท้าทาย  
			   (5) การทำ�งานเป็นทีม

	 	 l	 การลดความสูญเสีย 7 ประการ คือ
			   (1) การผลิตเกินความต้องการ (ผลิตเร็วเกินไป)                  
			   (2) การรอคอย (พนักงานต้องรอเพื่อปฏิบัติขั้นตอนต่อไป)
			   (3) การขนส่ง (ระยะทางไกล, การเก็บสินค้าชั่วคราว)         
			   (4) กระบวนการผลิต (ที่ไม่จำ�เป็น)
			   (5) การจัดเก็บสินค้า (สินค้าคงเหลือ, เพื่อความปลอดภัย) 
			   (6) การปฏิบัติงาน (การเคลื่อนไหวที่เปล่าประโยชน์)
			   (7) ข้อบกพร่อง
				    (ความสูญเปล่า, ของเสียในวัตถุดิบ กำ�ลังคน, เครื่องจักร ฯลฯ)

	 	 l	 การเรียนรู้วัฒนธรรม และแบบจำ�ลองใหม่ (การบริหารการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนแอบแฝง การสร้างขั้นตอน การทำ�งานอัจฉริยะ)



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

261

แนวคิดแบบลีนในการประยุกต์ใช้ (Lean thinking) เป็นการอบรมพื้นฐานให้เข้าใจ และ
สามารถมองเหน็ภาพ วธิกีารนำ�ระบบลนีไปปฏบิตัจิริงในโรงงาน ในการกำ�หนดแนวคดิ 
กิจกรรม หรอืวธิกีารทีเ่ปน็ระบบในการระบ ุและกำ�จดัความสญูเปลา่ในกระบวนการผลติ 
และกำ�หนดเป้าหมายของลีน คือ ทำ�ให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการ
ปรบัปรงุคุณภาพเพ่ือการเพิม่ผลผลติ การพฒันาบคุคลากร และกระบวนการทำ�งานทีม่ี
การกำ�หนดมาตรฐานการทำ�งานเพือ่มุง่สูเ่ปา้หมาย และลดตน้ทนุการผลิตทีมุ่่งเน้นตอบ
สนองความตอ้งการของลกูคา้เป็นหลกั ซ่ึงระบบลนีเกีย่วข้องทกุสว่นในองคก์ร (แมส้ว่น
ใหญ่จะมุ่งกระบวนการผลิต แต่ไม่ละเลยฝ่ายจัดการอื่น ๆ)

	 	 ทำ�ไมต้องนำ�ระบบลีนมาใช้ ?
			   (1)	เพื่อความอยู่รอด  
			   (2)	เพื่อรักษาศักยภาพการแข่งขัน  
			   (3)	เพื่อการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
			   (4)	เพื่อพัฒนาบุคลากรเพราะบุคลากรเป็นส่วนสำ�คัญที่สุดในการขับเคลื่อน 
				    และนำ�ระบบลีนไปใช้

 		  ก่อนนำ�ระบบลีนไปใช้ต้องมีการปรับแนวคิด สร้างความเข้าใจ เพื่อก้าวสู่
กระบวนการต่างๆ ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจยอมรับในการเปลี่ยนแปลง โดยคำ�นึงถึง
ประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง

		  5 หลักการของลีน
			   (1) ระบบคุณค่า (Specified Value)    
			   (3) ทำ�กิจกรรมที่มีคุณค่าอย่างต่อเนื่อง (Flow) 
			   (2) กระแสคุณภาพ (Value Stream)   
			   (4) ใช้ระบบดึง (Pull System)
			   (5) สร้างคุณค่า และกำ�จัดความสูญเปล่า (Perfection)
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		  แนวทางดำ�เนินการ
			   (1) ดำ�เนินการทั่วทั้งองค์กร อย่างพร้อมเพียงกัน (Company Wide Imple-
mentation)
			   (2) ดำ�เนินการในโครงการ/หน่วยงานนำ�ร่อง และขยายผลไปยังหน่วยอื่น ๆ 
(Pilot Project and Expansion)

	 	 ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ
			   (1) มุ่งมั่นแก้ไข		
			   (2) ค้นหาปัญหาที่แท้จริง		
			   (3) กล้าเปลี่ยนแปลง
			   (4) คิดปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 	 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
			   1.	 หาปัญหา /  อุปสรรค 
			   2.	 หาสาเหตุ (Root Cause) 
			   3.	 หาวิธีแก้ไข / ป้องกัน 
			   4.	 หาหลักการ / องค์ความรู้ 
			   5.	 ทบทวนวิธีแก้ไข / ป้องกัน 
			   6.	 SHOW & SHARE ประสบการณ์จริง
			   7.	 การเอากลับไปประยุกต์ใช้ 

	 	 สิ่งที่ได้จากการทำ�กิจกรรม 20 Excuse ของผู้เข้าอบรม
			   l	 ได้รับความสามัคคี
			   l	 มีความรู้จักคุ้นเคยกันมากขึ้น
			   l	 ได้ร่วมกันคิดและแลกเปลี่ยน
			   l	 มีความกล้าแสดงออก
			   l	 ได้ลองทำ�กิจกรรมจำ�ลองของบริษัท
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	 	 ปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไข ของ IE และ Supervisor 

	 	 	 กิจกรรม
			   รอบที่ 1 หาปัญหา สาเหตุของปัญหา การแก้ไข
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	 	 	 ตารางตัวอย่างการหาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไข 
 

	 	 	 แนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในปัจจุบัน

 

 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

266

  

 

 
 

 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

267

 

 

 
 

 

 

 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

268

 

 

 
 

 

 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

269

 

 
 

 

 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

270

 

 
 

 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

271

 
	 	 	 แนวทางในการเป็นโรงงานแบบลีน

	 	 	 	 1.	 มีการเชื่อมต่อกระบวนการเข้าด้วยกันเป็นหนึ่งเดียว
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 	 	 	 	 2. มีการควบคุมการเบิกอุปกรณ์หรือตัวงาน โดยใช้คัมบัง(สัญญาณการ
บอกความ ต้องการ) เพื่อการดึง
งานมาใช้ โดยใช้แบบมาก่อนใช้ก่อน มาทีหลังใช้ทีหลังตามลำ�ดับ
 

 	 	 	 	 3. มีระบบสัญญาณอันดงบอกปัญหาในพื้นที่กระบวนการผลิตเนื่องจาก
การหยุดงานในสาเหตุต่างๆ 
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	 	 	 	 4. มีการแสดงข้อมูลสถิติในด้านต่างๆ ที่จำ�เป็น Q,S,D,C  (Quality : Q 
, Safety : S , Delivery : D , Cost : C) 
 

	 	 	 	 5. มีการตรวจสอบงานด้วยตัวเองในแต่ละขั้นตอน 
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	 	 	 	 6. มีการใช้วิธีการ/ขั้นตอนการทำ�งานที่เป็นมาตรฐาน 

	 	 	 	 7. มีการทำ�กิจกรรม 5 ส และให้มีระบบการจัดการด้วยสายตาในการ
ควบคุม  
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	 	 	 	 8. มีหัวหน้างานหรือผู้ที่กำ�กับดูแลควบคุมตั้งแต่ต้นสายไปยังปลายสาย
การผลิต
 

 

	 	 การจัดสมดุลการผลิต
		  การจัดสมดุลการผลิต จะช่วยให้การผลิตเป็นไปอย่างราบเรียบมียอดงานออกที่
สม่ำ�เสมอ โดยการขจดัคอขวดทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการผลติ และทำ�การแกไ้ขปรบัปรงุให้
สายการผลิตสามารถไหลได้อย่างต่อเนื่อง

 
 

ภาพแสดงปัญหางานกอง และคอขวดในสายการผลิต
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	 	 ประโยชน์ของสายการผลิตที่มีความสมดุล Benefit of Effective Line Balancing 
			   1.	 ขจัดเวลาสูญเสีย และลดค่าใช้จ่ายจากการรองานของพนักงาน 
			   2.	 ผลผลติจะออกจากสายการผลติไดอ้ยา่งรวดเรว็และสม่ำ�เสมอ  (Reduce 
Throughput Time)
			   3.	 ลดชิ้นงานระหว่างทำ�ในสายการผลิต(WIP) จึงทำ�ให้ง่ายสำ�หรับการ
ติดตามและควบคุมผลผลิตให้เป็นไปตามแผนที่กำ�หนด
			   4.	 ส่งเสริมให้ระบบแรงจูงใจการจ่ายค่าแรงแบบเหมาให้มีประสิทธิผล  
เนื่องจากพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องเต็มที่ตลอดวันทำ�งาน

	 	 การวางแผนสมดุลสายการผลิตที่มีประสิทธิภาพ Effective Line Balancing 
Planning ขึ้นอยู่กับ 
			   1. ความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารผลติสำ�หรบัผลติภัณฑน์ัน้ๆ เชน่ เทคนคิวธิกีารเยบ็ 
การใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ช่วยเย็บต่างๆ 
			   2. ข้อจำ�กัดในการจัดกลุ่มการผลิต การแบ่งขั้นตอนการทำ�งาน
			   3. ความสามารถของคน และเครือ่งจักร เชน่ ประสิทธภิาพจริงของพนกังาน 
จำ�นวนเครื่องจักร แต่ละชนิดที่มีอยู่อย่างจำ�กัด 

	 	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสมดุลงานผลิต
			   l	 ฝ่ายวางแผนการผลิต (PPC)
			   l	 วิศวกร (ทีม IE.)
			   l	 หัวหน้าสายการผลิต 
			   l	 เทคนิคการผลิต 
			   l	 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
			   l	 ช่างซ่อมบำ�รุง 
			   l	 พนักงาน 
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		  รอบที่ 2 ทบทวน และแลกเปลี่ยนวิธีแก้ไข / ป้องกัน (15นาที)

 
 

 

	 	 การนำ�เสนอการระดมสมองเพื่อหาปัญหา สาเหตุ แนวทางการแก้ไขของปัญหา

ปัญหา

ความล่าช้าใน
การขึ้นงานใหม่

กลุ่ม

IE
กลุ่ม 4

สาเหตุ

l	ใช้เวลาในการ
	 ตั้งจักรนานเกินไป
l	ไม่ได้เตรียมความพร้อม
	 ของเครื่องจักร
	 อุปกรณ์ ล่วงหน้า
l	ไม่ได้รู้ปัญหา
	 ในการเย็บงานตัวอย่าง

แนวทางการแก้ไข

aมีการประชุมเปิดแบบก่อนลง
	 ผลิตจริงทุกครั้ง

aหัวหน้างานต้องศึกษาขั้นตอน
	 การเย็บ+ปัญหาของแต่ละ
	 ขั้นตอนก่อนสอนงาน

aประสานงานกับช่าง+IE
	 เรื่องการเตรียมความพร้อมของ
	 เครื่องจักรและอุปกรณ์และ
	 การใช้งาน+Lay out line 

aฝึกพนักงานในขั้นตอนที่ยาก
	 ก่อนทำ�งานจริง
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ปัญหา

ปัญหาการ 
Balance Line

ปัญหาเรื่อง 
พนักงาน
ไม่ยอมรับ
การเปลีย่นแปลง

ปัญหาเรื่องคน
ไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง

กลุ่ม

IE
กลุ่ม 3

IE
กลุ่ม 2

IE
กลุ่ม 1

สาเหตุ

l	หัวหน้าทีมไม่รู้ Skill
	 เด็กที่แท้จริง
l	เด็กยึดติดกับ
	 ขั้นตอนเดิมๆ
l	หัวหน้าไม่ยอมรับ
	 การเปลี่ยนแปลง
l	ไม่ยอมส่งเด็กไปเรียนรู้
	 เทคนิคการเย็บ
l	พนักงานไม่มี Multi Skill
l	หัวหน้าขาดการ
	 บริหารงานในไลน์ผลิต

l	พนักงานยังยึดติด
	 วิธีการทำ�งานแบบเดิมๆ
l	เครื่องจักรและอุปกรณ์
	 ไม่เพียงพอกับ
	 ความต้องการ
l	พนักงานแต่ละคนทักษะ
	 ไม่เท่ากัน

l	การสื่อสาร (ความเข้าใจ)
l	CT/TT ไม่สัมพันธ์กัน 	
	 โดย CT สูงกว่า TT

แนวทางการแก้ไข

aIE ทำ�การทดสอบ Skill เด็ก
	 โดยให้ทางฝ่ายเทคนิคการเย็บ
	 เป็นผู้สอนแต่ละชนิดจักร

aมีการอบรมพนักงาน
	 เรื่องเทคนิคการเย็บ

aให้มีการอบรมหัวหน้าแผนก
	 เรื่องการทำ� Line Balancing
	 (การจัดสมดุลในสายการผลิต) 	
	 Process Improvement
	 (การปรับปรุงขั้นตอนในการผลิต)

aใช้ทักษะและเทคนิคในการสื่อสาร	
	 ที่ทำ�ให้พนักงานเข้าใจง่ายและ
	 เห็นประโยชนข์องการเปลีย่นแปลง 	
	 เช่น การคำ�นวณค่าแรงที่ได้รับ 

aมีการเช็คความพร้อมของ
	 เครื่องจักรและอุปกรณ์ เช่น 		
	 IE&ช่าง มีประชุมแผนก่อนเริ่มผลิต

aจัดฝึกเย็บให้กับพนักงา
	 (Multi-Skill)

aWorkshop

		  ให้ทุกกลุ่มคิด ในตำ�แหน่ง IE และ Supervisor มีหน้าที่และทักษะเฉพาะของตำ�
แหน่งนั้นๆมีอะไรบ้างลงในตาราง (20 นาที) ตัวอย่าง
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	 	 รอบที่ 3 สรุปผลและนำ�เสนอทุกกลุ่ม (กลุ่มละ 7 นาที)
			   1. ให้ทุกกลุ่มส่งตัวแทนมาสรุปผลและนำ�เสนอผลงานจากรอบที่ 2 เพื่อร่วม
แบ่งปันแนวทางการแก้ไขและวิธีป้องกัน (ใช้คลิปชาร์ทจากรอบที่2) (4กลุ่ม 35 นาที) 
			   2. ใหท้กุๆกลุม่รวมประเดน็ปญัหา มกีลุม่อะไรบา้ง แกไ้ขอยา่งไร ลงในตาราง 
(15 นาที)

		  การระดมสมองและนำ�เสนอความคิดเห็นตำ�แหน่ง หน้าที่
	 	 และทักษะเฉพาะของ IE และ Supervisor 

หน้าที่

l	จัด Lay out และ
	 ทำ� Line Balance
l	Check Cycle Time / 
	 Takctime (รอบเวลา
	 การทำ�งานจริง)

กลุ่ม

IE
กลุ่ม 
4

ทักษะเพิ่มเติม

l	จิตวิทยา วาทศิลป์
	 ในการติดต่อและ
	 สื่อสาร	 ในการ
	 ปฏิบัติงาน

ทักษะที่ใช้

aเข้าใจในการไหล
	 ของงาน และเข้าใจใน	
	 เรื่อง Skill Matrix

aใช้นาฬิกาจับเวลา
	 และอ่านค่าได้+
	 คำ�นวณ+takctime
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หน้าที่

l	ปรับ Motion
	 การทำ�งานของ
	 พนักงาน+ออกแบบ
	 การทำ�งาน Work Place
l	จับเวลาการทำ�งาน
	 ในแต่ละขั้นตอน
l	กำ�หนดเป้าหมาย
	 เช็คประสิทธิภาพ

l	รับออร์เดอร์จาก Mer.
l	ทำ� Sam. ใบขั้นตอน
	 เสนอราคาเพื่อรับ
	 ออร์เดอร์
l	รับแผนการผลิต
	 จาก PPC
l	ทำ�ใบสมดุลการผลิต
	 +Flow+Layout
l	จัด Balance Line
l	ประชุมร่วมกับ
	 Sup+ช่าง+IE +หัวหน้า
	 ไลน์ก่อนลงไลน์ผลิต
l	วิเคราะห์ ปรับปรุง 
	 แก้ไขขั้นตอนการผลิต
l	คิดค้นหาเทคนิคใหม่ๆ 
	 ช่วยเย็บ

l	ตรวจสอบแผนการผลิต
l	ตรวจสอบความพร้อม
	 ของเครื่องจักรและ
	 อุปกรณ์ก่อนเริ่ม
	 การผลิต
l	กำ�หนด Target/day
l	จัดสมดุล Line การผลิต
l	จับเวลา ขั้นตอนที่
	 พนักงานทำ�ไม่ได้ตามที่ 
	 R&D กำ�หนด
l	ติดตามผล

กลุ่ม

IE
กลุ่ม 
4

IE
กลุ่ม 
3

IE
กลุ่ม 
2

ทักษะเพิ่มเติม

l	รู้จักคิดค้น
	 เทคนิคใหม่ๆ

l	ทักษะการ
	 คำ�นวณ วิเคราะห์
l	ทักษะการสื่อสาร
l	ทักษะในการ
	 แก้ไขปัญหา

ทักษะที่ใช้

aเข้าใจเรื่องการวางงาน 	
	 การเคลื่อนไหว
	 (หยิบ เย็บ วาง)

aเรื่อง Lean

aเรื่อง Kaizen Lean

a7 Waste

aQC 7 Tools

a5W 2H

a5S

aWork Study
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หน้าที่

l	แก้ไขปัญหาระหว่าง
	 กระบวนการผลิตร่วม
	 กับฝ่ายผลิต

l	จับเวลา
l	Line Balance
l	ปรับปรุง Line ผลิต
l	ดูแผนงาน (ติดตาม)
	 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
•	 เตรียมความพร้อม
	 ก่อนลงไลน์ผลิต

•	 คน ไม่ยอมรับการ
	 เปลี่ยนแปลง
•	 Line balance
•	 ความล่าช้าในการขึ้น
	 งานใหม่

1.	Lay out &
	 Line Balance 
2.	จับเวลา

กลุ่ม

IE
กลุ่ม 
2

IE
กลุ่ม 
1

IE
รวม

IE
รวม

ทักษะเพิ่มเติม

l	วิเคราะห์และคำ�นวณ
l	Multi Skill
l	การสื่อสาร
	 การคำ�นวณ
l	โมเดล
l	การวิเคราะห์และ		
	 คำ�นวณ
l	การสื่อสาร
l	ภาวะผู้นำ�

l	การสื่อสาร
	 (ความเข้าใจ)
l	พนักงานยึดติดวิธีการ
ทำ�งานแบบเดิมๆ 
l	หัวหน้าทีมไม่รู้ Skill 
พนักงานที่แท้จริง
l	พนักงานไม่มี Multi Skill
l	หั วห น้างานขาดการ
บริหารงานในไลน์ผลิต
l	ไม่ได้เตรียมความพร้อม

l	ทักษะการคำ�นวณ
l	ทักษะวิธีการจับเวลา
และการใช้นาฬิกาจับเวลา

ทักษะที่ใช้

aวิธีการจับเวลา

aรู้ขั้นตอนการเย็บงาน

aควรรู้เรื่อง 5W2H

aควรรู้เรื่อง 7Wastes

aควรรู้เรื่องโมเดป

aWorkshop

aIE ทำ�การทดสอบ
	 Skill เด็ก โดยให้ทาง
	 ฝ่ายเทคนิคเป็น
	 ผู้สอบแต่ละชนิดจักร
aให้มีการอบรม
	 หัวหน้าแผนก
	 เรื่องการทำ�
	 Line Balance
	 และเริ่มการปรับปรุง
	 ในไลน์ผลิต
aประชุมเปิดแบบก่อน
	 ลงผลิตจริงทุกครั้ง
aประสานงานกับช่าง
	 เรื่องการเตรียม
	 ความพร้อมเครื่องจักร
	 และอุปกรณ์
aฝึกพนักงานใน
	 ขั้นตอนที่ยากก่อนลง
	 ทำ�งานจริง

aจิตวิทยา
aLean
aKaizen
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หน้าที่

3.	ปรับปรุง Moction
	 ของการทำ�งานและ
	 ออกแบบการทำ�งาน
	 ใหม่
4.	กำ�หนดเป้าหมาย
5.	รับแผนและตรวจสอบ	
	 แผนผลิต
6.	ประชุมกับหน่วยงาน	
	 ทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นเริม่ผลติ 	
	 เพื่อเตรียมความพร้อม
7.	ติดตามผลและ
	 แก้ไขปัญหา

กลุ่ม

IE
รวม

ทักษะเพิ่มเติม

l	ทักษะการสื่อสาร
l	ทักษะการแก้ไขปัญหา
l	ทักษะรู้คิดค้นเทคนิค
	 ใหม่ๆ
l	ทักษะภาวะ
	 ความเป็นผู้นำ�
l	ทักษะการเรียนรู้
	 การไหลของงาน
l	ทักษะการวางแผน

ทักษะที่ใช้

a7 Waste

aQCC

a6 ส

	 	 หลักการปรับปรุงวิธีการทำ�งาน ECRS 

			   1.	 E = Eliminate คือการตัดขั้นตอนการทำ�งานที่ไม่จำ�เป็นในกระบวนการ
				    ออกไป 
			   2.	 C = Combine คือการรวมขั้นตอนการทำ�งานเข้าด้วยกันเพื่อประหยัด		
				    เวลา หรือแรงงาน ในการทำ�งาน 
			   3.	 R = Re-arrange คือการจัดลำ�ดับงานใหม่ให้เหมาะสม 
			   4.	 S = Simplify คือการปรับปรุงวิธีการทำ�งาน หรือ สร้างอุปกรณ์
				    ช่วยให้ทำ�งานได้ง่ายขึ้น 

	 ระบบลีนนำ�ไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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	 	 กรอบความคิดในการปรับปรุงงาน
			   1. ไม่มีอะไรที่ยากจนทำ�ไม่ได้ 
			   2. อยา่หาเหตผุลทีจ่ะไมท่ำ�งาน ทำ�ไมไ่ด ้หรือไม่อยากทำ� “แตค่วรคดิหาทาง
ทำ�ให้งานสำ�เร็จ”                                                                                       
			   3. แทนที่จะหาข้อแก้ตัว น่าจะใช้เวลามาทำ�ให้สถานการณ์ดีขึ้น                           
			   4. อย่ารอจนกระทั่งแผนงานสมบูรณ์แล้วจึงเริ่มลงมือทำ� “แค่ 60% ก็ยังดี
กว่าไม่ได้ทำ�อะไรเลย”        
			   5. โยนพฤติกรรมที่ชอบถามว่า “จะให้ทำ�ยังไงล่ะ”   ทิ้งไปเลย 
			   6. เริ่มต้นทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง และหยุดกระทำ�ในสิ่งที่ผิดทันที 
			   7. แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้หมดไปโดยเร็ว                                   
			   8. ตั้งคำ�ถาม “ทำ�ไม” อย่างน้อย 5 ครั้งเพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงแล้วจึงคิด
หาวิธีว่าทำ�อย่างไรที่จะแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น                                                                                   
			   9. คนเดียวหัวหาย สองคนเพื่อนตาย สามคนขึ้นไปยิ่งดีใหญ่ 
			   10. การปรับปรุงนั้นไม่มีวันสิ้นสุด 

	 	 ลักษณะของหัวหน้างานที่ดี

	 	 	 “คนดี”

	 	 	 ประพฤติดี

	 	 	 	 l เชื่อมั่นในตนเอง ไม่โลเล

	 	 	 	 l มีกำ�ลังใจที่ดีอยู่เสมอ

	 	 	 	 l สุภาพ เป็นมิตร เมตตากรุณาเห็นอกเห็นใจคนรอบข้าง

	 	 	 น้ำ�ใจดี

	 	 	 	 l มีความรักให้กับคนรอบข้าง

	 	 	 	 l รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (นั่งในใจลูกน้อง ไม่ใช่ นั่งบนหัวลูกน้อง)

	 	 	 	 l ยอมรับในความแตกต่างของปัจเจกบุคคล

	 	 	 	 l ให้อภัยเมื่อเกิดความผิดพลาด (ครั้งแรก/โดยไม่ตั้งใจ)
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	 	 	 มีวินัย

	 	 	 	 l ตรงเวลาสม่ำ�เสมอ

	 	 	 	 l รู้งานในหน้าที่ ที่ตนเองรับผิดชอบ 

	 	 	 	 l เด็ดเดี่ยวมั่นใจในการบริหาร

	 	 	 มีคุณธรรม

	 	 	 	 l ยึดหลักวิธีบริหาร และปกครอง บังคับบัญชาที่ดี

	 	 	 	 l เที่ยงธรรม มั่นคงในหลักการ อ่อนโยนในวิธีการ

	 	 	 	 l รักษาศีล ปฏิบัติธรรม

	 	 	 	 l มีศรัทธา ต่อองค์กร งาน และผู้ร่วมงาน

	 	 	 “คนเก่ง”

	 	 	 เก่งงาน

	 	 	 	 l รู้จริง ถ่ายทอด และนำ�คนอื่นได้

	 	 	 	 l สร้างความรู้ความเข้าใจ และปลูกฝังความรับผิดชอบในงาน

	 	 	 	 l สร้างงานคุณภาพ มีมาตรฐาน และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 เก่งคน

	 	 	 	 l สร้างบรรยากาศการทำ�งานให้คึกคัก สนุกสนาน

	 	 	 	 l สร้างบรรยากาศแห่งการแข่งขัน

	 	 	 	 l สร้างให้ทุกคนมีความคาดหวัง/อนาคต

	 	 	 	 l สร้างให้ทุกคนมองเห็นคุณค่า และความสามารถของตนเอง 

	 	 	 	 l สร้างขวัญกำ�ลังใจ และจุดประกายแห่งความมุ่งมั่นให้เกิดขึ้น

	 	 	 เก่งคิด

	 	 	 	 l เฉลียวฉลาด และทันคน

	 	 	 	 l มีความรอบรู้ในหลายๆ ด้าน

	 	 	 	 l สร้างความแปลกใหม่ และนำ�นวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาเสมอ

	 	 	 	 l สร้างแนวทางการ “คิดนอกกรอบ”
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	 	 	 เก่งเรียนรู้

	 	 	 	 l เรียนรู้เร็ว ทันสมัย และมีความกระตือรือล้นที่จะเรียนรู้เสมอ

	 	 	 	 l สร้างความคิดสร้างสรรค์ทันสมัย ทันสถานการณ์อย่างสม่ำ�เสมอ

	 	 	 เก่งดำ�เนินชีวิต

	 	 	 	 l สร้างบรรยากาศแห่งความรัก ความอบอุ่น ความผูกพัน

	 	 	 	 l สร้างตนเองให้เป็นผู้นำ�ที่ดี มีคุณภาพ และมีคุณธรรมเป็น
					     แบบอย่างที่ดี
 

	 	 IE หน้าที่ กับ Supervisor

	 	 	 	 l	 IE มีหน้าที่ดูเรื่องของเทคนิคใหม่ๆ การบริหารองค์กรในเชิงระบบ		
					     และวิศวกรรม

	 	 	 	 l	 Supervisor มีหน้าที่จัดการบริหารในเรื่องของในฝ่ายผลิต
					     งานประจำ� และพัฒนาในไลน์

	 	 IE 

	 	 	 	 l	 การวเิคราะหศ์กึษาคนในองคก์ร พฤตกิรรมในการเยบ็งาน ดแูลระบบ
ทั้งหมดภายในองค์กร ตั้งแต่รับผ้าเข้ามา การจัดวางแผน ทำ�งานให้มีคุณภาพ ลดเวลา
ในการทำ�งานใหม้ากทีส่ดุ ลดในเรือ่งของการเดนิทางของวตัถดุบิ สนิคา้ เหมือนกบัการ
ใช้ระบบลีน ที่จะต้องทำ�งานให้ต่อเนื่องกัน เรื่องของความปลอดภัยทั้งองค์กร
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		  ลักษณะการทำ�งาน IE
			   ควบคมุดูแลการเย็บใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ตดิตาม แกไ้ขปญัหาในสายการ
ผลิต ติดตามเป้าหมายในแต่ละขั้นตอนเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ แก้ไขและทำ�การประเมิน
ผลประสิทธิภาพของการทำ�งาน ประสานงานกับแผนกที่เกี่ยวข้องเพื่อให้งานดำ�เนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 	 l รับผิดชอบงานด้านเทคนิคต่าง ๆ 

	 	 	 	 l วางแผนจัดวาง Line-Balance คน และเครื่องจักร

	 	 	 	 l ตั้งเป้ายอดเย็บ ปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�งานเมื่อไม่ได้ ตามเป้าหมาย

	 	 ความรู้ที่ต้องมี

	 	 	 	 l	 การจับเวลา ต้องมีเทคนิคการจับเวลาที่ดี 

	 	 	 	 l	 การคำ�นวณเวลา

	 	 	 	 l	 การอ่านค่าในการจับเวลา ต้องมีความรู้ในเรื่องของ
					     การใช้นาฬิกาจับเวลา

	 	 	 	 l	 วิธีการเย็บ 

	 	 	 	 l	 ทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา หรือชิ้นงานต่างๆ 

	 	 	 	 l	 ทักษะการสื่อสารที่ดี ในการจับเวลา

	 	 ระบบที่ IE จะต้องดู

	 	 	 	 l	 Kaizen

	 	 	 	 l	 QCC

	 	 	 	 l	 คุณภาพ

	 	 	 	 l	 การรายงานผล

	 	 	 	 l	 CS

	 	 	 	 l	 ในเชิงระบบทั้งหมด
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	 	 Supervisor

	 	 	 	 l ภาระหน้าที่

	 	 	 	 l ความรู้ 

	 	 	 	 l ความสามารถ

	 	 	 	 l ทักษะในการจัดการหรือเทคนิคต่างๆ

	 	 	 	 l คุณลักษณะ

	 	 หน้าที่ของ	Supervisor
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	 	 การนำาเสนอการระดมสมองในการหาปัญหา	สาเหตุ	แนวทางการแก้ไข	ความ
คิดเห็นจากทุกบริษัทร่วมกัน

	 	 กลุ่มที่	1

ปัญหา

การจัด Line Balance
ไม่เหมาะสม/ไม่ชัดเจน

เอกสาร Approve กับงาน
ตัวอย่างไม่ตรงกัน

การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนกัน
ระหว่างแผนก ระหว่าง
หัวหน้า ลูกน้อง

ที่

1.

2.

3.

สาเหตุ

ทักษะพนักงาน ที่ขาด
ทักษะในกระบวนการเย็บ

Marketing/Sale-Co ไม่
ทำาการ Update spec

เกิดจากความไม่เข้าใจใน
ตัวงานนั้นๆ ทำาให้มีการ
แปลงสารข้อมูลไปคนละ
แนวทาง

แนวทางการแก้ไข

มีการฝึกทักษะเพิ่มเติมให้กับ
พนักงาน

Marketing /Sale-Co จะต้อง
ทำาการแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ทุกครั้ง

จัดทำาบันทึกหลังการประชุม 
Morning talk ทุกครั้ง เพื่อ
ความเข้าใจที่ตรงกัน ให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการออก
ความคิดเห็น
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	 	 กลุ่มที่ 2

ปัญหา

คุณภาพไม่ได้
ตามต้องการ 
l	ผ้าเป็นตำ�หนิ
l	งานไม่ได้
	 ตามกำ�หนด

งานกองในสาย
การผลิตมากเกินไป
บางขั้นตอน

ปัญหา

ด้านคุณภาพ
l	เฉดสีผ้า/ผ้าด่าง
l	ผ้าเป็นเส้น มีตำ�หนิ
l	งานไม่ได้สเปค/
	 งานผิดรูป/แพทเทินผิด

ด้านกระบวนการผลิต
l	การมอบหมายงาน/การ
ส่งงานหน่วยงานถัดไป
l	มีการทำ�งานลัดขั้นตอน

ที่

1.

2.

ที่

1.

2.

สาเหตุ

l	วัตถุดิบไม่ได้ทดลอง		
ก่อนผลิต ไม่มีการ
	 ตรวจสอบก่อนลง
	 การผลิต
l	มาตรฐานการตรวจผ้า
	 กับทดลองเย็บ
	 ไม่เหมือนกัน

l	รอวัตถุดิบไม่พร้อม
l	การจัดสมดุลการผลิต
	 ไม่เท่ากัน

สาเหตุ

ด้านคุณภาพ
l	ทางโรงย้อมผ้า
	 ไม่ตรวจผ้าก่อนส่ง
l	พนักงานตรวจรับ		
	 วัตถุดิบไม่ตรวจสอบ
	 ให้ดี ไม่ตรวจตามค่า	
	 ทางรับได้/รับไม่ได้ 
l	แพทเทินตรวจ
	 ไม่ละเอียด ตามมาร์ค
	 ที่วางมา/แผนก QC
	 ไม่สุ่มตรวจงาน 

ด้านกระบวนการผลิต
l	การสื่อสารไม่ชัดเจน
l	ความเคยชิน/
	 เชื่อในความคิดตัวเอง

แนวทางการแก้ไข

l	ทำ�มาตรฐานการตรวจสอบ
	 คุณภาพผ้า
l	ทำ�ทดสอบผ้าก่อนลง
	 การผลิต โดย QC
l	ทำ�การทดลองการตัดเย็บ 
	 เพื่อทดสอบความยืดหด	
	 ของผ้าแต่ละรุ่น

l	เช็คความพร้อมก่อน
	 เข้าผลิต/ไม่พร้อมไม่ผลิต
l	จัดสมดุลสายการผลิตใหม่

แนวทางการแก้ไข

ด้านคุณภาพ
l	กำ�หนดสเปคให้กับ
	 โรงงานย้อมผ้า
l	ให้พนักงาน QC ตรวจผ้า 
	 ติดจุดตำ�หนิให้ชัดเจน
	 และแจ้งจุดวางมาร์ค
	 เลี่ยงจุดตำ�หนิ
l	ให้ QC ตรวจ
	 100 เปอร์เซ็นต์
	 กับงานที่มีปัญหา

ด้านกระบวนการผลิต
l	ใช้เอกสารหรือ
	 การสั่งงานเป็นลายลักษณ์
	 อักษร+ตัวอย่าง
l	ปรับทัศนคติ/ชี้แจงขั้นตอน
	 ก่อนการทำ�งาน
	 มีการประชุมเปิดแบบ
	 ก่อน ลงใน Production จริง

	 	 กลุ่มที่ 3
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	 	 กลุ่ม 4

	 	 กลุ่มที่ 5

ปัญหา

การสื่อสาร

อุปกรณ์ เครื่องมือไม่พร้อม

การจัดสมดุลใน Line ผลิต

อัตราการขาด
ลางานของพนักงาน

ผ้าด่าง ผ้าเป็นเฉดสี

พนักงานไม่ยอมรับระบบใหม่

สาเหตุ

ความคิดเห็นไม่ตรงกัน/
การสื่อสารไม่ชัดเจน/แรงงาน
ต่างด้าว/ไม่มีการเตรียมงาน
ล่วงหน้า

พนักงานมีทักษะการเย็บ
ไม่เท่ากัน

พนักงานขาดงาน
ไม่แจ้งล่วงหน้า

QC ตรวจผ้าผ่าน

อยู่มานานฝังในระบบเดิม

แนวทางการแก้ไข

มีการประชุมชี้แจงและ
สรุปประเด็นให้เข้าใจ
ไปในทิศทางเดียวกัน

เช็ค ตรวจสอบวัสดุก่อนขึ้นงาน

มีการเพิ่ม Skill ให้พนักงานเย็บ

จัดทีมงานเพื่อสำ�รองพนักงาน
ที่ขาดลา

มีตัวอย่างงานดี งานเสีย 
รันสติ๊กเกอร์ หน้าหลัง

ชี้แจงกับพนักงานให้มี
ความเชื่อมั่นในระบบใหม่

ปัญหา

ปัญหาคุณภาพ
1.1	ผ้าด่าง เฉดผ้า
1.2	Size Spec

ที่

1.

สาเหตุ

1.1.1	วัตถุดิบไม่ได้ทดลอง
	 ก่อนผลิต
1.1.2	พนักงานตรวจสอบงาน
	 ไม่ชัดเจน ไม่กำ�หนด		
	 มาตรฐานการตรวจสอบผ้า
1.2.1 ตรวจสอบแพทเทิน
	 ไม่ละเอียดก่อนลงงาน 
	 Production
1.1.1	ความไม่เข้าใจ
	 ในตัวงานนั้นๆ

แนวทางการแก้ไข

1.1.1 ให้ทำ�การทดลอง
	 การตัดเย็บเพื่อทดสอบ
	 การยืด หดของผ้า
	 แต่ละรุ่น
1.1.2 ทำ�มาตรฐานการ
	 ตรวจสอบ (เย็บ) 
	 คุณภาพผ้า
1.2.1 ให้ QC ตรวจ
	 100 เปอร์เซ็นต์
	 ก่อนลง Line ผลิตจริง
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หน้าที่

1.	ควบคุมระบบคุณภาพ
	 ของสินค้า
2.	วางแผนให้ได้งานตาม	
	 เป้าหมายตาม order
	 รายวัน ช่วยประสานงาน	
	 และแก้ปัญหา
3.	ควบคุมการบริหารจัดการ	
	 ให้อยู่ต่อเนื่อง และ
	 มีการพัฒนา

1.	วางแผนการผลิต
2.	การจัดสมดุล line
3.	ควบคุมคุณภาพ+
	 ควบคุมการผลิต
4.	ตรวจสอบชิ้นงาน วัสดุ 	
	 อุปกรณ์ ก่อนลง
	 Line ผลิต

ทักษะที่ใช้

1.	การเป็นผู้นำ�/ภาวะผู้นำ� /	
	 การสื่อสาร /การบริหาร /	
	 การทำ�งานเป็นทีม
2.	การเป็นผู้นำ�/ภาวะผู้นำ� 	
	 การสื่อสาร/ Teamwork / 	
	 Time Management
3.	การบริหารจัดการ การ
ทำ�งานเป็นทีม การสื่อสาร

1.	การใช้คอมพิวเตอร์/การ	
	 สื่อสาร/การคิดคำ�นวณ/	
	 การใช้ภาษาอังกฤษ
	 เบื้องต้น
2.	รู้ขั้นตอนการเย็บและ
	 Skill พนักงาน
3.	ต้องรู้ Spec งาน
4.	ต้องรู้ว่าชิ้นงานแต่ละแบบ	
	 มีอะไรบ้าง

สิ่งที่ควรรู้/ความรู้ที่มี

1.	ต้องทำ�ความเข้าใจกับงานนั้น
	 ก่อนลงงานจริงและต้องเข้าใจ		
	 ขอบเขตของการยอมรับงาน		
	 ของลูกค้า/บริษัท
2.	กำ�ลังการผลิต/วัน/คน
	 จัดคนให้เหมาะสมกับงาน
3.	ขั้นตอนการทำ�งานของแต่ละ
ขั้นตอน การปรับปรุงและแก้ไข
แผนก

1.	คำ�นวณเวลาในการทำ�งาน /		
	 เรื่องการพูด
2.	การวิเคราะห์ขั้นตอน
	 การเย็บ/ความรู้เรื่อง
	 อุปกรณ์เสริม+เครื่องจักร
3.	อ่านค่าสายวัดถูกต้อง
4.	ความรู้เรื่องอุปกรณ์เสริมและ	
	 รูปแบบของชิ้นงาน/Q.C Tools 
	 / 7 Waste / การแก้ไขปัญหา
	 โดยใช้ PDCA

ปัญหา

การสื่อสาร
1.1	ระหว่างแผนก
1.2	ระหว่างหัวหน้า 		
	 ลูกน้อง

ที่

2.

สาเหตุ

1.1.2	ความคิดเห็นไม่ตรงกัน
1.1.3	การสื่อสารไม่ชัดเจน
1.1.4	ความเคยชิน เชื่อใน
	 ความคิดตนเอง ไม่รับฟัง

แนวทางการแก้ไข

1.1.1	- 2.1.2
	 ทำ� Morning talk
	 เพื่อความเข้าใจ
	 ที่ตรงกัน
1.1.3	ใช้เอกสารหรือ
	 การสั่งงานที่เป็น
	 ลายลักษณ์อักษร 
	 ตัวอย่างต้นแบบ
1.1.4	ปรับทัศนคติ ชี้แจง
	 ขั้นตอนในการทำ�งาน

	 	 การนำ�เสนอการระดมสมอง หน้าที่และทักษะเฉพาะของตำ�แหน่ง ในตำ�แหน่ง 
IE และ Supervisor 

	 	 กลุ่มที่ 1
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	 	 กลุ่มที่ 2

ปัญหา

การวางแผน

ควบคุม
กระบวนการผลิต

การจัดสมดุล
Line

ควบคุมคุณ
ภาพสินค้า

แก้ไขปัญหา
ภายในแผนก

ปัญหา

วางแผนการผลิต

ควบคุมกระบวน
การผลิต

วิเคราะห์หาสาเหตุ
และการแก้ไขปัญหา

ที่

1.

2.

3.

4.

5.

ที่

1.

2.

3.

สาเหตุ

1.	ทักษะการเป็นผู้นำ�
2.	ทักษะการสื่อสาร
3.	ทักษะการคำ�นวณ

1.	ทักษะการบริหาร
2.	ทักษะการทำ�งานเป็นทีม
3.	ทักษะการสื่อสาร

1.	ทักษะการเย็บ+Skill
	 พนักงาน
2.	ทักษะในการวิเคราะห์
3.	ทักษะการสื่อสาร

1.	ทักษะการสื่อสาร
2.	ทักษะการเย็บ

1.	ทักษะการสื่อสาร
2.	ทักษะในการแก้ไขปัญหา

สาเหตุ

l	การคำ�นวณ (เวลา/คน/ชิ้นงาน)
l	ความรู้เบื้องต้นเรื่องการเย็บ
	 (การเนา/การโพ้ง/การประกบ 	ฯลฯ)
l	การสื่อสาร

Spec งาน (วัตถุดิบ+สำ�เร็จรูป)

l	การสื่อสาร
l	การตัดสินใจเบื้องต้น
l	ภาวะความเป็นผู้นำ�

แนวทางการแก้ไข

1.	ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
2.	ความรู้ Skill ของพนักงาน
3.	เรื่องเครื่องจักร+อุปกรณ์การใช้ผลิต

1.	ขั้นตอนการทำ�งานของแต่ละขั้นตอน
2.	การปรับปรุงและแก้ไข
3.	มีความรู้เรื่องภาษา เช่น พม่า

1.	มีความรู้ในขั้นตอนงานเย็บ+วิธีการเย็บ
2.	อุปกรณ์เสริมและเครื่องจักร

1.	มีความรู้เรื่องไซด์ สเปค
2.	อ่านค่าสายวัด

1.	มีความรู้เรื่องเทคนิควิธีการใหม่ๆ

แนวทางการแก้ไข

l	ความรู้ด้านการบริหาร 	
	 การจัดการ (เรื่องเย็บ, 	
	 ความรู้เรื่องเครื่องจักร
	 เบื้องต้น)

l	อ่านรหัสสินค้าได้
l	มีความรู้ด้านภาษา
	 (ไทย อังกฤษเบื้องต้น)

l	อ่าน Spec งานได้
l	ระบบลีน

		  กลุ่มที่ 3	 Supervisor 
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	 	 การนำ�เสนอการระดมสมองเรื่องการสื่อสารของแต่ละบริษัท

	 	 	 บจก.โชคลาภบุญไชย (ซาติน)
				    การสื่อสาร
					     1.	 ทำ�วิดีโอโฆษณา
						      l	 ทีมนักแสดงโดยหัวหน้าและลูกน้อง
						      l	 ทำ�พอทเรื่องเป็นตอนๆ season แรก 5 ตอน
					     2.	 จัดการวิทยุช่วงเช้าและช่วงบ่าย โดยทีมประชาสัมพันธ์
					     3.	 ออก Event ประชาสัมพันธ์โครงการ
						      l	 ทำ�กิจกรรม เล่นเกมส์ แจกของรางวัล
						      l	 แจกใบปลิว ประชาสัมพันธ์โครงการ
						      l	 แฟกมอบประชาสัมพันธ์โครงการ
						      l	 กรอกแบบสอบถาม สำ�รวจความคิดเห็น

	 	 	 บจก.ไทยฮอทพิตอล
	 	 	 	 การสื่อสาร
					     1.	 เสียงตามสาย (กระชับ น่าสนใจ เน้นประเด็นหลัก)
					     2.	 บอร์ดประชาสัมพันธ์ (สั้นๆ มีรูปภาพประกอบ จูงใจ) ป้าย

ปัญหา

l บริหารจัดการงานในแผน
l วางแผนงานในแผนก
l ควบคุมงานและคุณภาพ	
	 การผลิต
l มอบหมายงานและ
	 สอนงานพนักงาน
l แก้ไขปัญหาภายในแผนก
l ปรับปรุงการผลิตให้ได้	
	 ตามเป้าหมาย

ที่

1.

สาเหตุ

l ทักษะการวางแผน
l ทักษะการคำ�นวณ
l ทักษะในการสื่อสาร
l ทักษะในการใช้อุปกรณ์
	 ให้เหมาะกับงาน

แนวทางการแก้ไข

l วิธีการเย็บ
l ประเภทจักร อุปกรณ์	
	 เครื่องมือที่ใช้ในการผลิต
l ต้องทราบ Skill
	 ของพนักงาน

	 	 กลุ่มที่ 4	 Supervisor 
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					     3.	 Morning talk ประจำ�เดือนของ Factory
					     4.	 Factory meeting (2 ครั้ง/เดือน)
					     5.	 E-mail ภายในองค์กร
					     6.	 Morning talk ทุกวันของแต่ละไลน์การผลิต
					     7.	 การประชุม Regular Meeting (ฝ่ายบริหาร)
						      Quality Review Factory tour ประจำ�เดือน
					     8.	 VDO สื่อ การสอนการเย็บเบื้องต้น

	 	 บจก.เทพฤกษ์
				    l 	 จัดทำ�บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
					     คอื มบีอรด์ตัง้ไวห้นา้ไลนก์ารผลติ ตกแตง่ใหส้วยงาม นา่สนใจและมี
การแจกกระดาษให้พนักงาน เพื่อแสดงความคิดเห็นของแต่ละคน ให้ทีมงานสรุปความ
คิดเห็นของพนักงานและติดบอร์ดให้
				    l	 มีคณะทำ�งานประชาสัมพันธ์
					     คอืทมีงานตอ้งลงไปประชาสมัพนัธ ์เพือ่ให้พนักงานรับรู้ไปในทศิทาง
เดียวกัน

	 	 	 บจก.พี เจ การ์เม้นท์ (ประเทศไทย)
				    การสื่อสาร
					     l	 การแสดงออกทางใบหน้า (ต้องยิ้มไว้เสมอ ไม่ว่าจะเจอปัญหา
อะไรมา)
					     l	 ให้กำ�ลังใจและชมเชย
					     l	 บอร์ดประชาสัมพันธ์ให้มีจุดน่าสนใจ (ต้องมีสิ่งที่ดึงดูดใจ)
					     l	 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
					     l	 ให้เกร็ดความรู้ทางเสียงตามสาย
					     l	 ใหท้กุคนรว่มแสดงความคิดเหน็ (อาจจะมรีางวลัเล็กๆ นอ้ยๆ ให)้
					     l	 จัดให้มีกิจกรรมร่วมกัน (จัดให้มีการแข่งขันด้านการเย็บ)
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	 	 	 บจก.เซ็นทรัลฯ  สาขาพระราม 3
	 	 	 	 การสื่อสาร
					     1.	 จัดบอร์ดล้อเลียน (การ์ตูน)
					     2.	 ประชาสัมพันธ์ ยกประเด็นที่เกิดขึ้นมาพูด พร้อมวิธีการแก้ไข
					     3.	 จัดกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วม โดยเปลี่ยนบทบาทระหว่าง		
						      หัวหน้าและลูกน้อง (ละครสั้น)
					     4.	 แชร์แต่เช้า

	 	 	 บจก.ต้าเย่ห์
					     1.	 การใช้สัญลักษณ์ (Visual control)
					     2.	 การประกาศต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยตลอดเวลา
						      (การเปลี่ยนรูปแบบ) เช่น VDO
					     3.	 การใช้ล่ามมามีส่วนร่วมในการสื่อสาร
					     4.	 การปรับในเรื่องทัศนคติ ให้คิดในด้านบวก
					     5.	 ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง และเสนอแนะ
						      ในด้านความคิดเห็น จะเกิดทีมเวิรคมากขึ้น

			   ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด สมบูรณ์ การ์เม้นท์ 
				    การสื่อสาร
					     1.	 เสียงตามสาย
					     2.	 บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบุให้ชัดเจน เช่น มีรูปภาพประกอบ
						      ดึงดูดความสนใจ
					     3.	 คลิปวิดีโอ (กิจกรรมพิเศษ)
					     4.	 แชร์แต่เช้า

			   บจก.แม็คยีนส์ ฯ
	 	 	 	 การสื่อสาร
					     1.	 เสียงตามสาย การสื่อสารภายในองค์กร ตอนเช้าทุกๆ วัน ทาง
แผนกบุคคลจะเป็นคนดำ�เนินการในการสื่อสารอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
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					     2.	 บอร์ดประชาสัมพันธ์ เรื่องการส่ือสารภายในองค์กร ทางฝ่าย
บุคคล IE ร่วมมือกันจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้มีเนื้อหาและรายละเอียด การดึงดูดที่
เข้าใจง่าย ชัดเจน
					     3.	 การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของระดับหัวหน้าทุกๆ แผนก เพื่อ
นำ�ไปเผยแพร่ให้กับลูกน้องในแผนกต่อไป

	 	 	 บจก.คัฟเวอร์แนนท์
				    1.	 ใช้ข้อความหรือสัญลักษณ์บ่งบอก (ไทย พม่า)
				    2.	 ใช้รูปภาพ เสียงแทนข้อความ
				    3.	 ใช้ภาษาและคำ�ที่ฟังและเข้าใจง่าย
				    4.	 มีการสาธิตประกอบหรือตัวอย่าง ใบอนุมัติชิ้น APP ที่ถูกต้อง
				    5.	 เพื่อการตรวจเอกสารก่อนสื่อสาร
				    6.	 ใช้สติทั้งผู้ส่งและผู้รับ
				    7.	 เสียงตามสาย

	 	 	 บจก.โรงงานฟุตบอลล์ไทย สปอร์ตติ้งกู๊ดส์
	 	 	 	 วิธีการสื่อสารในองค์กร
					     1.	 บอร์ดประชาสัมพันธ์จัดทำ�ในรูปแบบการ์ตูน ละครที่กำ�ลังฮอต
					     2.	 ทำ�เกมส์ ตอบ-ถาม โดยคำ�ถามกับคำ�ตอบจะอยู่คนละบอร์ด
					     3.	 บอร์ดในการประชาสัมพันธ์ส่วนตัวของพนักงาน เช่น
						      ขอความช่วยเหลือเรื่องกรุ๊ปเลือด เป็นต้น

			   บจก.ฮาร์ท แอนด์ มายด์ แอพพาเรล
	 	 	 	 การสื่อสาร
					     1.	 เสียงตามสาย (เวลา 10.00 น.)
					     2.	 สื่อสารเจาะจงผู้เกี่ยวข้อง (ประชุม)
					     3.	 ติดป้ายประกาศ ณ จุดประกาศ (เพิ่มจุดความสนใจ
						      ตรงบอร์ดติดประกาศ เช่น บุคคลที่มีอิทธิพลในโรงงาน)
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					     4.	 VDO (ตัวอย่างหนัง) เพลง (เช่น คุณภาพงาน)
					     5.	 Workshop

	 	 	 บจก.เซ็นทรัลฯ สาขาคลองตัน 
				    1.	 แก้ไขที่ตัวเราก่อน ควรยิ้มแย้มให้กัน 
				    2.	 อย่าใช้อารมณ์ในการพูด
				    3.	 อธิบายในสิ่งที่เราต้องการให้ชัดเจน
				    4.	 กล่าวคำ� ขอบคุณ ในการช่วยแก้ปัญหาซึ่งกันและกัน 

				    เพราะปัญหาทุกอย่างแก้ไขได้ (และไม่มีอุปสรรค) ด้วยรอยยิ้มและไม่ใช้
อารมณ์ต่อกัน เราสามารถใช้สัญลักษณ์ในการสื่อสารได้ เช่น ป้ายชี้บ่ง VDO

			   บจก.ดาสโก้
	 	 	 	 สื่อที่ต้องการใช้
					     1.	 แบบประชาสัมพันธ์ พร้อมแจกแผ่นพับ (ผู้รับผิดชอบเวลา)
					     2.	 On the job ตามกลุ่มงาน
					     3.	 การแสดงละครประกอบเพลง
					     4.	 ดีเจสัมภาษณ์
					     5.	 ทำ�แบบมาสคอตร์เดินรณรงค์ประชาสัมพันธ์
					     6.	 Story Board

	 	 Reflection
	 	 โดย ผอ.พิษณุ มุนิกานนท์

			   1.	 ทุกคนจะได้รับการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
			   2.	 ต้องการให้ทุกคนมีความสุขในการทำ�งาน
			   3.	 มีทักษะที่หลากหลายได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
			   4.	 มมีมุมองความคดิทีเ่ปดิกวา้ง สามารถนำ�ไปประยกุต์ใชใ้นการทำ�งานได้
				    ดีขึ้น



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

298

			   5.	 สามารถกลับไปทำ�งานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานได้ดี
			   6.	 สามารถอยู่ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุข
			   7.	 ทุกคนในองค์กร จะมีความสุขต้องร่วมมือกันในการทำ�ให้มีความสุข 
			   8.	 ความสุขต้องมีความสมดุลในการทำ�งานกับการใช้ชีวิต
			   9.	 การคิดให้เป็น โดยใช้ทักษะให้เป็น
			   10.	การเปดิความคดิใหอ้ยากจะทำ�ใหมี้ความสุข มคีวามเกง่ มคีวามดี หนา้ที่
ของหัวหน้างานด้วยในการกระตุ้นให้ลูกน้องอยากทำ� มีแรงจูงใจสนับสนุนให้

	 	 ทักษะความเก่งในงาน 3 เรื่อง
			   1.	 ความเก่งในความสามารถหลักในงาน
			   2.	 ความเก่งด้านการบริหาร
			   3.	 ความเก่งด้านเทคนิค

	 	 ความประทับใจของผู้เข้าอบรม และได้ทักษะอะไรบ้าง

			   1.	 ประทับใจเพื่อนๆ ที่มาอบรม  
			   2.	 เรียนรู้การเข้าสังคม การเรียนรู้ การได้รับสิ่งใหม่ๆ เข้ามา
			   3.	 เรียนรู้เทคนิคการสื่อสาร 
			   4.	 ประทับใจทีมงาน เพื่อนๆ ได้รับความรู้เรื่องการสื่อสาร
			   5.	 ประทับใจทีมงานและเพื่อนๆ 
			   6.	 ประทับใจทีมงาน และได้ทำ� Workshop ร่วมกัน
			   7.	 ประทับทีมงาน และเพื่อนๆ ได้รับความรู้จะนำ�กลับไปใช้
			   8.	 ประทับทีมงาน และได้เรียนรู้ ในเรื่องที่น่าสนใจ
			   9.	 ได้รับความรู้ในสิ่งใหม่ๆ 
			   10.	ประทับใจทีมงาน ดีใจที่ได้มาร่วมสัมมนาในครั้งนี้
			   11.	ประทับใจทีมงาน สนุกที่ได้เล่นเกมส์ และทำ�กิจกรรมต่างๆ 
			   12.	ประทับใจทีมงาน
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Module 3
Concept of Happy Workplace

ออกแบบความสุขทั้งในงานและนอกงานอย่างไร?
สร้างความรักและผูกพันต่อองค์กรอย่างไร?
โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 24-25 มกราคม 2557 
LE CASA HOTEL BANGSAEN CHONBURI (THAILAND)

Happiness Design

ผอ.พิษณุ มุนิกานนท์

	 	 การก้าวเข้าสู่องค์กรสุขภาวะต้องเตรียมตัวอย่างไรบ้าง ?

			   บรรยากาศในการทำ�งาน
			   บรรยากาศในการทำ�งาน โดยพนกังานเปน็คนทำ�ใหบ้รรยากาศในการทำ�งาน
ดี การมีพนักงานไม่ร่วมมือในการทำ�ให้บรรยากาศดี ก็จะเกิดการต่อต้านก็จะทำ�ให้ไม่มี
ความสขุ ระบบสภาพแวดลอ้ม อปุกรณด์ ีแอรเ์ยน็ แตถ่า้คนไมม่คีวามสขุ สถานทีก่ช็ว่ย
ไม่ได้ สถานที่ทำ�งานต้องช่วยสร้างความสุข ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เครื่องมือ รวมถึงคน
ด้วย บรรยากาศท่ีดีจะทำ�ให้เราอยากมาทำ�งาน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม อาคาร 
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สถานที่ และคน โดยเฉพาะบรรยากาศที่เป็นคน จะมีอิทธิพลต่อความสุขมากที่สุด รวม
ถึงตนเองส่งผลต่อคนอื่น คนอื่นก็ส่งผลต่อเราเช่นกัน องค์กรมีคนหลายคนหลายความ
คดิมาอยูร่วมกัน จงึอาจจะยากใหม้คีวามสขุ ตามความต้องการของแตล่ะคนที่ไมเ่หมอืน
กัน บริษัทต้องมีข้อตกลงเกี่ยวกับการทำ�งาน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา

		  วัฒนธรรมองค์กร
		  วัฒนธรรมองคก์ร คอื แบบแผนความประพฤต ิปฏบิตัิในทีท่ำ�งาน แตไ่มไ่ดบ้อก
ว่าจะใช้ชีวิตร่วมกันอย่างไร ดังนั้น การทำ�งานจะต้องทำ�เป็นทีม ต้องช่วยเหลือกัน เป็น
เพื่อนกัน แต่ละบริษัทก็จะไม่เหมือนกัน วัตถุประสงค์ของโครงการฯ เพื่อแลกเปลี่ยน
เรยีนรูป้ระสบการณจ์ากเพือ่นๆ พี่ๆ  อาจารย์ การมคีวามสขุในทีท่ำ�งาน เพราะพนกังาน
มีการใช้เวลาอยู่ที่ทำ�งานค่อนข้างมาก 

		  โครงการฯ นีอ้ยากใหพ้นกังานมคีวามสขุในทีท่ำ�งานและนอกงาน และทีบ่า้น อยู่
ทีท่ำ�งานควรจะมคีวามสขุ เพือ่จะไดท้ำ�งานอย่างมคีวามสุข เพราะใชช้วีติในการทำ�งาน
เยอะมาก เราจะมีความสขุในที่ทำ�งานได้อยา่งไร แลว้ใหม้าเล่าสูก่นัฟงั จึงตอ้งมกีารมา
แลกเปลี่ยนกันว่าจะทำ�อย่างไร ให้มามีความสุขด้วยกัน สุขแค่ตัวเองอาจจะทำ�ได้ง่าย 
แต่จะสุขทั้งองค์กรจะคิดหนัก ทฤษฎีไม่เยอะ แต่อยากให้แลกเปลี่ยนกัน วิธีจะทำ�ให้
สุขทั้งองค์กร ท่านจะทำ�อย่างไร เป็นสิ่งท้าทาย 10 องค์กรที่เข้าร่วมโครงการฯ ทำ�ได้
หมดแล้ว พนักงานเรามีความเชื่อการเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ ระหว่าง งาน และเงิน 
ควรเรียงลำ�ดับอย่างไร อะไรมาก่อน หลัง ความเชื่อเดิมเป็นเงินมาก่อนจึงจะมีความ
สุข หากมีทั้งความสุข งาน และเงิน จึงจะสุขจริงๆ งาน เงิน และความสุขมาก่อน ให้
ลองคิดว่าองค์กรเราเป็นรูปแบบไหน คิดว่าจะดีจริงๆ ที่ควรจะทำ�ให้คนมีความสุข ควร
เป็นแบบไหน ถ้าไม่เป็นอย่างที่หวัง เราต้องกลับไปทำ�เรามีโครงการฯ นี้เพื่อหวังให้เรา
กลับไปเปลี่ยนแปลงที่องค์กรให้มีความสุข พยายามรู้จักเป็นเพื่อน เป็นพี่เป็นน้อง ให้
รู้จักกันให้มากที่สุด ให้รู้จักให้หมด ให้เรียกพี่น้อง ห้ามเรียกตำ�แหน่ง  ให้เรียกชื่อตาม
ด้วยนามสกุลเป็นบริษัท เอาประโยชน์เต็มที่ด้วยการร่วมมือกันในการทำ�กิจกรรมครั้งนี้
 
	 	 กิจกรรม
		  1.	 แบ่งเป็น 8 กลุ่มๆ ละประมาณ 4 คน 15 นาที ให้จับกลุ่มนั่งคุยกัน ในเรื่อง
ความสุขในงาน ท่ีทำ�ให้คนในองค์กรไม่มีความสุขเวลาทำ�งาน อะไรเป็นสาเหตุให้เรา
ไม่มีความสุข
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		  2.	 ใหช้ว่ยกนัคดิแกไ้ขปญัหาในองคก์ร เวลา 15 นาท ีโดยใหบ้รษิทัของเราเลอืก
มา 1 ปัญหา จากที่คุยก่อนหน้า ให้เลือกมา และหาวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว สิ่งที่
ต้องหามี 3 อย่าง ได้แก่ 
			   1)	 ระบุชื่อปัญหา
			   2 )	สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดปัญหา พร้อมองค์ประกอบที่เกี่ยวกับปัญหามีอะไร
			   3)	 วิธี/กระบวนการแก้ไข
			   4)	 สรุปผลที่จะเกิดขึ้น

	 	 ความสุขในงาน กับการเป็นองค์กรสุขภาวะ

		  อยากให้แต่ละกลุ่มช่วยบอกว่าเราระดมสมองแล้วเจออะไรบ้าง

			   l	 ไทยเทคการเม้นท์ ต้องการรู้ว่าเราทำ�ดีแล้ว แต่ยังมีข้อผิดพลาด ทั้งที่
ทำ�งานเป็นทีม มีการสื่อสารที่ดี และทำ�งานเป็นทีมแล้ว อาจมีสาเหตุจาก
				    n	 ปัญหาที่เกิดซ้ำ�ซาก ถ้าไม่ทำ�ก็จะไม่มีปัญหา แต่เมื่อเราทำ�งานก็จะ
มีปัญหา ปัญหาซ้ำ�ซาก จะทำ�ให้เราไม่พัฒนา รากของปัญหา ต้องวิเคราะห์ให้เจอ หา
เครื่องมือมาช่วย วิเคราะห์ก้างปลา 
				    n	 เมื่อรู้หลักการแล้ว เราได้เอาไปช่วยแก้ปัญหาหรือไม่ ถ้าใช้แล้ว ไม่
ได้ ก็แสดงว่ายังไม่ถูกจุด
			   l	 มกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้จากการเขา้ร่วมโครงการ การมกีารจัดงานเล้ียง
พนักงาน เจ้าของบริษัทก็อยากให้มา คนที่มา ก็นำ�กิจกรรมไปใช้ที่บริษัท ปัญหาก็จะมี
ติดค้างบ้างเป็นบางคน ก็อยากขอคำ�แนะนำ� เรื่องการสื่อสาร
				    n	 เป็นเรื่องเฉพาะตัว ก็จะเห็นชัดว่าจะต้องไปแก้ที่คนๆ นั้น
			   l	 ยังไม่เคยมาอบรม แต่อยากบอกว่า ที่มาเพราะว่าอยู่บริษัททำ�แต่งาน ก็
รูส้กึตืน่เตน้ ดีใจได้เจอเพือ่นๆ ไมเ่คยเลน่กจิกรรมแบบนี ้กอ็ยากฝากเนือ้ฝากตวัดว้ยคะ
			   l	 เราเคยชินกับการรับคำ�สั่ง แต่ไม่ชินกับการตั้งคำ�ถาม ทำ�ให้เราจะไม่เก่ง
เรื่องการพัฒนา จุดเริ่มคือการต้องคิด 
			   l	 ที่นี่ต้องพูด ลงมือทำ� ให้ถาม เพื่อกระตุ้นสมอง ไม่เคยชิน ก็ต้องฝึก 
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	 	 ภาพรวมของโครงการ

			    1.	โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม
			   2.	 โครงการชีวิตเบิกบาน คนสำ�ราญ งานสำ�เร็จ 
			   3.	 คุณภาพชีวิตดีขึ้น สังคมมีความสุขขึ้น
			   4.	 คนมีความสุขสามารถทำ�ให้ผลผลิตดีขึ้น
			   5.	 เป็นโครงการได้รับการสนับสนุนจาก สสส และภาคีเครือข่าย เป็นการ
ทำ�โครงการในวงกว้าง เราจะเป็นส่วนหนึ่งที่ได้เริ่มในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
			   6.	 การแลกเปลีย่นประสบการณ ์เปน็การให ้และการรบั เกดิการเรยีนรูร่้วมกนั  

ประสบการณ์ความสุขขององค์กรในแบบ HeHa
ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 

โดย ดร.วศิน มหัตนิรันดร์กุล 

		  การสร้างสุขให้สำ�เร็จ ต้องเกิดความสุขท้ังองค์กร คือ สุขของผู้บริหาร และ
สุขของพนักงาน ต้องสมดุลกัน เพื่อที่จะขับเคลื่อนได้ ความสุขได้ความรู้ ได้เครือ
ข่าย ลูกน้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความใกล้ชิดลูกค้า รู้ความต้องการของลูกค้าว่า
ต้องการอะไร ความหลากหลายของคน ต้องสำ�รวจ หาข้อมูลจากบุคคล หาข้อมูลจาก
แบบสอบถาม เพื่อให้เราเข้าใจ

	 	 กิจกรรมที่เรารู้จักตัวเองแค่ไหน
		  วิทยากรแจกกระดาษคนละแผ่น ให้ผู้เข้าอบรมเขียน ปัญหา 3 ข้อในที่ทำ�งาน 
และคิดว่าอยากจะแก้ไขมีอะไรบ้าง สำ�รวจองค์กร เพื่อหาวิธีการแก้ไข

	 	 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข
		  กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้คนมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง นำ�พาองค์กรไปสู่
การเติบโตอย่างย่ังยนื องค์กรแหง่ความสขุ คนทำ�งานมคีวามสขุ ทีท่ำ�งานนา่อยู ่ชมุชน
สมานฉันท์
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	 	 Happy Workplace 8

		  Happy Body มสีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและจติใจ ใชช้วีติอย่างมคีวามสขุ ซึง่เกดิ
จากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน

		  Happy Heart การมนี้ำ�ใจ การคดิถงึคนอืน่ มนี้ำ�ใจเอือ้อาทรตอ่กนัและกนั การรู้
บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการก
ระทำ�ของตนเองต่อสิ่งต่างๆ 
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		  Happy Relax การรูจ้กัการผอ่นคลายกบัสิง่ตา่งๆ ในการดำ�เนนิชวีติ เมือ่ชวีติใน
การทำ�งานและ/หรอืการดำ�เนนิชวีติประจำ�วนัมคีวามเครยีด ตอ้งการวธิผีอ่นคลาย เพือ่
รักษาสมดุลของชีวิตไว้

		  Happy Brain การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อเป็นมือ
อาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

		  Happy Soul การเป็นผู้ที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอาย และ
เกรงกลวัตอ่การกระทำ�ของตน) ซึง่เป็นคณุธรรมเบ้ืองต้นพืน้ฐานของการอยูร่วมกนัของ
สังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมที่สำ�คัญต่อการทำ�งานเป็นทีม

		  Happy Money เปน็ผูใ้ชเ้งนิเปน็ มีเงนิเกบ็ รูจ้กัใช ้เปน็หนีอ้ยา่งมีเหตุผล มชีวีติ
ที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของ
ตนเองได้ ทัง้น้ี ต้องบรหิารจดัการรายรบัและรายจ่ายของตนเองและครอบครวั โดยอาจ
ทำ�บัญชีรายรับรายจ่าย

		  Happy Family การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความสำ�คัญต่อครอบครัว 
และครอบครวัเปน็กำ�ลงัใจทีด่ีในการทำ�งาน เพราะครอบครัวเปน็เหมอืนภมูคิุม้กนั เปน็
กำ�ลงัใจเมือ่ตอ้งเผชญิกบัอนาคตหรอือปุสรรคในชวิีต การมคีรอบครัว เขม้แขง็จะทำ�ให้
สังคมมั่นคงด้วย

		  Happy Society การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ 
คือ สังคมในที่ทำ�งาน กับสังคมนอกที่ทำ�งาน

	 	 ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข ต่อองค์กร

			   1.	 ลดต้นทุนทั้งด้านค่ารักษาพยาบาลและด้านประกันสุขภาพ และการลด
อัตราการเรียกร้องสิทธิจากการทำ�ประกัน
			   2.	 ลดความเหลื่อมล้ำ�ในองค์กร
			   3.	 พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์การ
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			   4.	 มีบรรยากาศการทำ�งานที่ดี
			   5.	 สามารถบริหารอัตรากำ�ลังและบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ง่ายขึ้น
			   6.	 สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้ง่ายขึ้น
			   7.	 ลดอัตราการขาดงาน
			   8.	 ลดอัตราลาออกของพนักงาน
			   9.	 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร
			   10.	พนักงานมีขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น
			   11.	องค์กรมีผลการดำ�เนินงานที่ดี
			   12.	สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

		  ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข ต่อพนักงาน

			   1.	 พนักงานได้รับการดูแล อย่างน้อยตามมาตรฐานที่กฎหมายกำ�หนด
			   2.	 พนักงานมีความเครียดน้อยลง
			   3.	 ลดการลาออกของพนักงาน
			   4.	 ลดการขาดงานของพนักงาน
			   5.	 ลดการป่วยของพนักงาน
			   6.	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
			   7.	 พนักงานตระหนักและมีความรู้ด้านสุขภาพ
			   8.	 พนักงานมีสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจดีขึ้น
			   9.	 พนักงานมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมให้มีสุขภาพดี
			   10.	พนักงานมีคุณธรรม
			   11.	พนักงานมีแรงจูงใจในการทำ�งาน 
			   12.	พนักงานมีความพึงพอใจใจต่องานและองค์การ
			   13.	พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร

	 	 ปัจจัยสำ�คัญในการสร้างองค์กร
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		  ความดี เป็น รากฐานแห่งความมั่นคงขององค์กร

		  ความเก่ง เป็น พลังขับเคลื่อนให้องค์กรเติบโต

นิยาม คนดี - คนเก่ง

	 	 วัฒนธรรมองค์กร “ยกย่องคนดี ส่งเสริมคนเก่ง”

			   “ความสุขในการทำ�งานอยูร่ว่มกนัจะเกดิจากสมัพนัธภาพทีด่ ีความคดิความ
อ่านที่ดี และเน้นความสุขที่เกิดจากการเป็นผู้ให้”

		  การรักษาสมดุลในชีวิตการทำ�งาน

	 	 	 อุปสรรคของผู้บริหาร
				    l	 ทัศนคติ
				    l	 ขาดข้อมูล
				    l	 ขาดเทคโนโลยี
				    l	 อุปสรรคด้านการเงิน
			   อุปสรรคของพนักงาน
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				    l	 ทำ�ชีวิตให้เป็นสุข สนุกกับงาน
				    l	 ความรักในองค์กร

		  Executive Support Group (Leadership Attribute Development)

			   1.	 ประธานแนะนำ�เครือข่าย
			   2.	 บทความด้านการพัฒนาความสุขหรือสิ่งดีๆ ที่หามา
			   3.	 สมาชิกแนะนำ�ตนเอง ผลิตภัณฑ์ กิจกรรมความสุขย่อๆ
				    พร้อมแจ้งสิ่งที่มองหา
			   4.	 สมาชิกที่ได้รับมอบหมายให้แนะนำ�กิจกรรมความสุขเชิงลึก
			   5.	 สมาชกิแตล่ะทา่นสรปุผลสำ�เรจ็และขอบคณุผูท้ี่ใหโ้อกาสจากคราวกอ่น 	
				    พร้อมอ่านใบให้โอกาสที่ตนจะแนะนำ�ในครั้งนี้ พร้อมส่งใบให้โอกาสนั้น		
				    แต่ผู้ที่กำ�ลังมองหา
			   6.	 ผู้ที่ได้รับคำ�แนะนำ�จะนำ�ไปดำ�เนินการ และนำ�มาสรุปผลสำ�เร็จใน
				    การประชุมรอบหน้า
			   7.	 เลขาฯ จะรวบรวมและสรุปผลการติดตามใบให้โอกาสจากคราวก่อน
			   8.	 ผู้ที่ต้องการแจ้งข้อมูลหรือรายละเอียดกิจกรรมความสุขเพิ่มเติม
			   9.	 กล่าวปิด

	 	 Employee Attribute 
			   S : Suppleness (ความคิดยืดหยุ่น)
			   U: 	Understanding (ความเข้าใจ)
			   C : Constructiveness (คิดดี)
			   C : Courageous Thinking (กล้าคิด)
			   E : Exactness (แม่นยำ�)
			   S : Self-management (บริหารตนเอง) 
			   S : Silliness (อารมณ์ขัน)
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	 	 HeHa Approach
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	 	 ระยะที่ 1 การเริ่มต้น (Getting Start)

	 	 	 กิจกรรมที่ 1 กำ�หนดนโยบาย
	 	 	 	 l	 แสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
	 	 	 	 l	 ควรเพิ่มเติมจากนโยบายคุณภาพเดิม

			   ตัวอย่าง มุ่งม่ันในการผลติ จำ�หน่าย สง่มอบผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ เพือ่ตอบ
สนองความต้องการของลกูคา้สงูสดุ บนพ้ืนฐานของการปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและความ
สุขขององค์กร

	 	 	 ความมุ่งมั่น 
				    1.	 มจีดุหมายทีแ่นน่อน รว่มดว้ยปณิธานอนัแรงกลา้ทีจ่ะบรรลุเปา้หมาย
				    2.	 มีแผนการที่ชัดเจน ตามด้วยการลงมือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
				    3.	 ไม่ยอมให้อิทธิพลเชิงลบที่จะทำ�ให้ท้อถอย รวมไปถึงคำ�แนะนำ�เชิง
ลบจากญาติมิตรและคนรู้จัก หรือแม้กระทั่งตัวคุณเองเข้ามาสู่จิตใจได้
	 	 4.	 พยายามสรา้งความสมัพนัธใ์กล้ชดิกบัคนทีจ่ะกระตุน้เตอืนใหค้ณุทำ�ตามแผน
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	 	 	 กิจกรรมที่ 2 กำ�หนดทีมงาน

	 	 	 	 องค์ประกอบ
	 	 	 	 	 l	 หัวหน้าทีม HeHa
	 	 	 	 	 l	 สมาชิกทีม
	 	 	 	 	 l	 ที่ปรึกษาจากภายนอก (เท่าที่จำ�เป็น)

				    คุณสมบัติ
	 	 	 	 	 l	 มีความรู้ในงานเป็นอย่างดี
	 	 	 	 	 l	 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
	 	 	 	 	 l	 มีอำ�นาจหน้าที่ในการดูแลประสิทธิภาพในองค์กร
	 	 	 	 	 l	 ได้รับการยอมรับพนักงานและผู้บริหาร

	 	 	 	 หน้าที่ของทีม HeHa
	 	 	 	 	 l	 รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อประกอบการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและความสุขในองค์กร
	 	 	 	 	 l	 จัดสำ�รวจ Happinometer และเก็บข้อมูลด้านการเพิ่มผลผลิต
	 	 	 	 	 l	 วิเคราะห์ Gap Analysis และสาเหตุของปัญหา
	 	 	 	 	 l	 นำ�เสนอทางเลือกด้าน Hppino Option
	 	 	 	 	 l	 ศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกต่างๆ
	 	 	 	 	 l	 จัดทำ�ขั้นตอนการปฏิบัติของทางเลือกที่ได้รับเลือก
	 	 	 	 	 l	 ติดตามประเมินผล และปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามเป้าหมาย
	 	 	 	 	 l	 รายงานผลสำ�เร็จ ปัญหาอุปสรรค ต่อผู้บริหาร

	 	 	 	 คุณสมบัติที่ดีของสมาชิกทีม HeHa
					     1.	 มีความรับผิดชอบ
					     2.	 สามารถทำ�งานเป็นทีม
					     3.	 ช่างสังเกต
					     4.	 ใฝ่รู้
					     5.	 มีความคิดสร้างสรรค์
					     6.	 เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น
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					     7.	 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
					     8.	 มีประสบการณ์สูง
					     9.	 ทำ�งานมาเป็นเวลานานและเข้าใจระบบงานขององค์กร

	 	 Happy Model องค์การหลากสไตล์ องค์กรหลากสุข

	 	 	 ลักษณะร่วมขององค์กรแห่งความสุข
				    1.	 การให้ความใส่ใจในปัจจัยพื้นฐานแห่งการดำ�รงชีพแก่บุคลากรอย่าง
เหมาะสม
				    2.	 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ทำ�งานหรือเป็นสมาชิกขององค์การ
				    3.	 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การเน้นความเป็นครอบครัวเดียวกัน
				    4.	 ความมีจริยธรรมในการดำ�เนินธุริกิจ

	 	 Happy Organization

	 	 	 1.	 องค์กรแบบเรียบง่ายและเน้นความสมดุล (Simplified Organization) 
เป็นองค์กรแห่งความสุขที่มีลักษณะสำ�คัญ ดังนี้

				    1)	 มีแนวคิดส่งเสริมความสุขแบบเรียบง่าย ไม่หวือหวา 
				    2)	 ความสุขขององค์กรคือ ความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และ
ค่อยเป็นค่อยไป
				    3)	 บรรยากาศขององค์กรเน้นความมั่นคงปลอดภัยสูง 
				    4)	 การบริหารความสุขของบุคลากรมุ่งเน้นไปที่ “ความสมดุลของชีวิต
และการทำ�งาน”(Work-Life Balance)
				    5)	 ความเคารพในกฎ กติกา มารยาท ระเบียบวินัย และมาตรฐานของ
องค์กร ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานสำ�คัญของการสร้างความสุขร่วมกันขององค์กร
				    6)	 ความสุขในองค์กร คือ สุขกาย สุขใจ และสุขจิต วิญญาณ นำ�ไปสู่
ความสุขทางสังคม
				    7)	 เมื่อบุคลากรมีความสุข องค์กรโดยรวมมีความสุข ก็จะนำ�ไปสู่ความ
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เจริญเติบโตอย่างมั่นคงขององค์กร

			   2.	 องค์กรที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Organization) เป็นองค์กร
แห่งความสุขที่มีลักษณะสำ�คัญ ดังนี้

				    1)	 ความสร้างสรรค์ คือ ฐานที่มาของความสุขของบุคลากร
				    2)	 ความสุขององค์การ คือ ความเจริญเติบโตด้วยทุนความสร้างสรรค์
ของบุคลากร 
				    3)	 บรรยากาศขององค์การเน้นความไม่เป็นทางการ ยืดหยุ่น ไม่มี
พิธีรีตอง
				    4)	 การบริหารความสุขของบุคลากรมุ่งเน้น “ความเป็นอิสระในการ
ทำ�งาน” และการได้ปลดปล่อยพลังความสร้างสรรค์
				    5)	 สภาพแวดล้อมและแนวการบริหารจัดการที่กระจายอำ�นาจ มอบ
อำ�นาจและเปิดกว้าง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงพลังความสร้างสรรค์อย่างเต็ม
ศักยภาพ
				    6)	 ความสขุในองคก์ารคอื ความเปน็ตวัของตวัเอง อสิระทางกายและใจ 
ได้ใช้ความคิดอันเสรี สังคมที่เปิดกว้าง นำ�ไปสู่ความสุขอันสร้างสรรค์
				    7)	 เมือ่บคุลากรมคีวามสขุ องคก์ารโดยรวมมคีวามสขุ กจ็ะไปไปสูค่วาม
เจริญเติบโตอย่างสร้างสรรค์ขององค์การ

			   3.	 องค์กรที่เน้นความยั่งยืน (Sustainable Organization) เป็นองค์กรแห่ง
ความสุขที่มีลักษณะ ดังนี้

				    1)	 อุดมการณ์และปรัชญาการเป็นองค์การทางธุรกิจที่ดีคือหลักการพ้ืน
ฐานขององค์การ
				    2)	 ความสุขขององค์การคือ ความเจริญเติบโตด้วยกันอย่างยั่งยืนของ
องค์การและส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
				    3)	 บรรยากาศขององค์การมุ่งเน้นหลักการทำ�งานบนพื้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
				    4)	 การบริหารความสุขของบุคลากรมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้หลักปรัชญา
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ของเศรษฐกิจพอเพียง
				    5)	 ผู้บริหารถือเป็นต้นแบบหรือตัวแบบของการทำ�งานและการใช้ชีวิต
				    6)	 ความสุขในองค์การ คือ สุขภาพกายที่แข็งแรง จิตใจที่มีขันติธรรม 
ทำ�งานด้วยความเพียร สุขทางสติปัญญาที่ได้แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนางานให้ดี
ขึ้น
				    7)	 เมื่อบุคลากรมีความสุข องค์การโดยรวมมีความสุข เชื่อมโยงไปสู่
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อร่วมกันสร้างความสุขอย่างยั่งยืนแก่สังคมวงกว้าง

			   กิจกรรมที่ 3	 สำ�รวจองค์กรด้วย Happy Workplace Index
			   กิจกรรมที่ 4 	 การวิเคราะห์ปัญหา Gap and Problem Analysis

	 	 ระยะที่ 2 การวางแผน (Planning)

			   กิจกรรมที่ 5	 กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
			   กิจกรรมที่ 6 	 ค้นหาแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
			   กิจกรรมที่ 7	 ประเมิน จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
							       และคัดสรรแนวทางการแก้ไขปรับปรุง
			   กิจกรรมที่ 8 	 บริหารการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
			   กิจกรรมที่ 9 	 กำ�หนดแผนดำ�เนินงาน
			   กิจกรรมที่ 10	แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน

	 	 ระยะที่ 3 การดำ�เนินการ (Implementation)

			   กิจกรรมที่ 11 มอบหมายความรับผิดชอบ
			   กิจกรรมที่ 12 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
			   กิจกรรมที่ 13 ดำ�เนินงานตามแผนที่กำ�หนดไว้
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	 	 ระยะที่ 4 การติดตามและประเมินผล
		  (Monitor and Evaluate)

			   กิจกรรมที่ 14 ติดตามและประเมินผล 
			   กิจกรรมที่ 15 ทบทวนเพื่อการแก้ไขปรับปรุง

	 	 ระยะที่ 5 การรักษาระดับการเปลี่ยนแปลง

			   กิจกรรมที่ 16 ทำ�ให้เป็นมาตรฐาน

	 	 	 การกำ�หนดการทำ�งานที่มีมาตรฐาน
				    1.	 มาตรฐานลำ�ดับการทำ�งาน 
				    2.	 มาตรฐานเวลาการปฏิบัติงาน
				    3.	 มาตรฐานจำ�นวนงานระหว่างผลิต

			   กิจกรรมที่ 17 พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

				    การทำ�ใหก้ารปฏบัิตงิานเป็นไปอยา่งสม่ำ�เสมอและมปีระสิทธภิาพในการ
ผลิตบนพื้นฐานแห่งความสุข

	 	 	 กิจกรรมการนำ�เสนอ การระดมสมองของแต่ละบริษัท

ปัญหา

ด้านการ
สื่อสาร

บริษัท

บจก.
แม็ค
พาเรล

ที่

1.

สาเหตุ

l	ไม่มีการจดบันทึก
	 การส่งรับเอกสาร
l	ใช้คำ�พูดที่ไม่
	 เหมาะสมในเวลา
	 สื่อสาร คือ
	 การสื่อสาร
	 ไม่ชัดเจน

กระบวนการแก้ไข

l	มีการบันทึกเซ็น
	 รับส่งเอกสาร
l	มีระบบการส่งเมลล์
	 ภายในองค์กร
	 เพื่อเป็นหลักฐาน

สรุปผล

l	หลังจากมีการ
	 เซ็นรับเอกสาร 
	 ทำ�ให้ข้อมูลใน
	 การสื่อสาร
	 ชัดเจนยิ่งขึ้น 
l	มีหลักฐานใน
	 การตรวจสอบ
	 เมื่อหาเอกสาร
	 ไม่เจอ
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ปัญหา

ไม่มีความ
สามัคคี
กันในการ
ทำ�งาน

พนักงาน
แต่ละ
แผนกไม่
ปฏิบัติ
ตาม
ระเบียบ
ของบรษิทั
เหมอืนกนั

ทำ�งาน
ไม่ได้เป้า
หมาย 
(Output)

การ
สื่อสาร
และการ
ประสาน
งาน

บริษัท

บจก.
แม็คยีน
ส์ฯ

บจก.
เซ็น
ทรัล
เทรด
ดิ้ง

บจก.
ฮาร์ท 
แอนด์ 
มายด์

บจก.
ไทย
เทค
การ์
เม้นท์ 
(KMC)

ที่

2.

3.

4.

5.

สาเหตุ

l	ความเห็นแก่ตัว
l	งานเยอะ
	 แต่ไม่ช่วยกันทำ�
l	ไม่ค่อยยอมรับ
	 ฟังปัญหา
l	ความคิดเห็น
	 ไม่ตรงกัน

l	อายุ (งาน,
	 ตัวบุคคล) มาก
l	ไม่มีบทลงโทษ
	 อย่างชัดเจน

l	Skill พนักงานไม่
	 หลากหลาย
l	มีการรอคอยงาน
	 ระหว่างขั้นตอน 
	 ระหว่างแผนก
l	เครื่องจักร

l	การสื่อสารที่ไม่
	 ชัดเจน ทำ�ให้การ
	 ประสานงานเกิด
	 ความผิดพลาด 
l	มีองค์ประกอบคือ
	 ตัวบุคคล

กระบวนการแก้ไข

l	อยากจัดให้มีการ
	 ประชุมในหน่วยงาน
l	ต้องยอมรับ
	 ความคิดเห็นภายใน
	 องค์กร
l	จัดให้มีการอบรม
	 สัมมนา
l	ปลุกจิตสำ�นึกให้มี
	 ความรับผิดชอบต่อ
	 องค์กร

l	มีบทลงโทษอย่าง
	 เด็ดขาด เช่น
	 ตักเตือนวาจา
	 ใบเตือน ฯลฯ 
l	มีการอบรม
	 หัวหน้างานเพื่อให้
	 เป็นต้นแบบ

l	เพิ่มทักษะพนักงาน
l	ลดระยะขนส่ง
	 ระหว่างขั้นตอน 
	 แผนก 
l	ประชุมและ
	 เตรียมทีมก่อน
	 ทำ�งานจริง

l	ควรมีการประชุม
	 เพื่อวางแผน
l	ควรมอบหมายงาน
	 ให้ถูกต้องตาม
	 หน่วยงานนั้นๆ
l	ควรมีการตรวจสอบ
	 เมื่อมอบหมายงาน	
	 ไปแล้ว ถ้ามีปัญหา
	 เกิดขึ้น ให้รีบ
	 ปรึกษาเพื่อวางแผน
	 ทำ�การแก้ไข

สรุปผล

l	ถ้าเราสามัคคี
	 กันแล้ว งาน
	 ของเราจะออก
	 มามี
	 ประสิทธิภาพ
l	ทำ�ให้องค์กร
	 ก้าวหน้า

l	พนักงานมีความ
	 เป็นระเบียบ
	 มากขึ้น มีวินัย
	 มากขึ้น 
l	ไม่แบ่งพรรค
	 แบ่งพวก เป็น
	 อันหนึ่ง
	 อันเดียวกัน 
l	ทำ�งานเป็นทีม

l	ได้ Output
	 ตามเป้า 
l	พนักงานมีทักษะ 
	 ด้านฝืมือและ
	 มีความสุข

l	งานที่ออกมามี
	 ประสิทธิภาพ
l	งานสำ�เร็จตาม
	 เวลาที่กำ�หนด
l	ทุกคนมี
	 ความสุขเมื่อ
	 งานสำ�เร็จ 
	 (โบนัส)
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ปัญหา

ขาดความ
สามัคคี

การ
สื่อสาร
ใน
องค์กร

ปัญหา
จากงาน
และเพื่อน
ร่วมงาน

บริษัท

บจก.
ดาสโก้

บจก.
เซ็น
ทรัล
การ์
เม้นท์ 

บจก.
ไฮ
คอร์ลิตี้
การ์
เม้นท์

ที่

6.

7.

8.

สาเหตุ

l	ความขัดแย้ง
ระหว่างหน่วยงาน
l	การทำ�งานขาด
ความเข้าใจกัน
l	ความเห็นแก่ตัว
l	ขาดการทำ�งานเปน็
ทีม

l	ขาดการวางแผน
ที่ดี
องค์ประกอบ
l	มีหน่วยงาน
หลายหน่วย
l	มอบหมายงาน
ไม่ชัดเจน ซ้ำ�ซ้อน
l	สิ่งแวดล้อม เช่น 
บุคลากรไม่พร้อม

l 	ใบผลิตขัดแย้งกับ
ตัวอย่างต้นแบบ
l	พนักงานขาดความ
รอบคอบและขาด
ทักษะในการทำ�งาน

กระบวนการแก้ไข

l	พนักงานมีทัศนคติ
เชิงบวก
l	มีเป้าหมายเดียวกัน
l	Team Work
l	พูดกันมากขึ้น ฟัง
กันมากขึ้น  เข้าใจกัน
มากขึ้น รักกันมากขึ้น

l	ปรับปรุงการ
วางแผนการสื่อสารให้
มีประสิทธิภาพ
l	แบ่งงานให้ชัดเจน 
ให้คนให้เหมาะสมกับ
งาน
l	ให้มีการ Morning 
talk ทุกเช้าวันจันทร์ 
เพื่อรับรู้ปัญหา
l	จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ เสียง
ตามสาย
l	จัดทำ�บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ให้ทุก
หน่วยงานรับทราบ
ข้อมูลไปในทิศทาง
เดียวกัน

l	ส่งเสริมให้พนักงาน
ได้เรียนรู้เรียนรู้ทักษะ
ในการทำ�งานที่ถูกต้อง
และมีความรอบคอบ 
l	ให้หัวหน้างานศึกษา
งานให้เข้าใจก่อนสอน
ลูกทีม โดยใช้คำ�พูด
ง่ายต่อความเข้าใจ

สรุปผล

ใช้หลัก 7 ปรัชญา
การเป็นผู้นำ�
l	ทัศนคติเชิงบวก
l	มองเห็นภาพ
ความสำ�เร็จ
l	เข้าใจทั้ง
กระบวนการ
l	รู้ How
l	เป็นผู้กำ�กับการ
แสดง
l	ประเมินผลลัพธ์
l	เป็นผู้นำ�การ
ปฏิบัติ

l	ให้มีการติดตาม
อย่างต่อเนื่อง และ
รายงานผลให้ทุก
หน่วยงานทราบ
เพื่อหาทางแก้ไข
และปรับปรุง
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ปัญหา 

การเร่ง
ยอด
ผลผลิต
ทำ�ให้
ควบคุม
คุณภาพ
ไม่ได้
องค์
ประกอบ
ที่
เกี่ยวข้อง
-	 คน
(พนักงาน)
Skill
ไม่เท่ากัน
-
เครื่องจักร
-
ความ
พร้อมของ
อุปกรณ์
การผลิต
-
ขาดการ
ตรวจสอบ
งานในไลน์

บริษัท

บจก.
เทพ
ฤกษ์

ที่

9.

สาเหตุ

l	หัวหน้างานหรือ
ผู้สั่งงานใช้คำ�พูด
สื่อสารที่ไม่ชัดเจน 
ทำ�ให้เกิดความเข้าใจ
ผิด และบางครั้งใช้
อารมณ์
l	พนักงานที่
เกี่ยวข้องบางคน ไม่
ให้ความร่วมมือใน
การทำ�งาน ทำ�ให้เกิด
ความล่าช้า และอาจ
จะเกิดความผิดพลาด
ได้ เนื่องจากงานเร่ง
รีบและขาดผู้ช่วย

l	เร่งรีบทำ�เป้า
	 ทำ�ให้งานออกมา
	 ไม่ได้คุณภาพ
l	พนักงานขาดความ
	 รอบคอบเพราะ
	 เร่งรีบ
l	พนักงานขาด
	 ทักษะในแต่ละ
	 ขั้นตอน
l	เครื่องจักรเสีย
	 ทำ�ให้งานสะดุด

กระบวนการแก้ไข

l	หัวหน้างานและ
ลูกทีมช่วยกันสร้าง
บรรยากาศในการ
ทำ�งาน ไม่ตึงเครียด 
เช่นการเปิดเพลง
l	ปลูกจิตสำ�นึกให้
พนักงานทุกคนมีส่วน
ร่วมผลักดันงานให้
สำ�เร็จบรรลุผลตามเป้า
หมาย

l	มีการประชุมเตรียม
	 ความพร้อมก่อน
	 ลงงานทุก Style
l	มีการประชุมอบรม
	 ให้พนักงานเย็บเป็น 
	 QC ในตัว เช่น 
	 เรียนรู้เรื่องหยิบ 
	 เย็บ ตรวจ วาง
l	จัดให้มี QC In Line 
	 ตรวจงานหน้าไลน์
	 ก่อนส่งงานออกจาก
	 ไลน์

สรุปผล

ผลที่จะเกิดขึ้น
l	งานเสียเยอะ 
	 และไม่มี		
	 คุณภาพ
l ส่งงานล่าช้า 
	 ทำ�ให้แผนก
	 ต่อไป มีเวลา
	 ในการทำ�งาน
	 น้อยลง
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ปัญหา

ความ
สามารถ
ไม่
เหมาะสม
กับงาน

พนักงาน
ไม่ยอมรับ
การ
เปลี่ยน
แปลง

บริษัท

บจก.
ไพโอ
เนียร์
มอ
เตอร์

หจก.
สม
บูรณ์
การ์
เม้นท์

ที่

10.

11.

สาเหตุ

l	ไม่ได้มีการทดลอง
	 งานก่อนรับเข้า
	 ทำ�งาน

l	ข้อมูลการสื่อสาร
	 ไม่ชัดเจน (ข่าวลือ)
l	พูดปากต่อปาก 
	 (ข้อมูลไม่ชัดเจน)
l	คิดไปเอง
	 วิตกกังวล

กระบวนการแก้ไข

l	ให้มีการทดลอง
	 งานจริงในวันนัด
	 สัมภาษณ์งาน
	 เพื่อที่จะรู้ถึง
	 ความสามารถ
	 ของบุคคล
	 ที่จะรับเข้าทำ�งาน

l	ประชาสัมพันธ์
	 ให้ทั่วถึง เช่น
	 เสียงตามสาย 
	 บอร์ด 
l	ประชุมรวมทั้ง
	 องค์กรโดยมี
	 ผู้บริหารมาชี้แจง
	 วัตถุประสงค์ใน
	 การเปลี่ยนแปลง
l	ให้พนักงาน
	 มีส่วนร่วมแสดง
	 ความคิดเห็น

สรุปผล

บุคคลที่มา
สมัครงานจะได้
ลองทำ�งานจริง 
ตรงตามความ
สามารถของตนเอง 

l	มีความเข้าใจ
	 ไปในทิศทาง
	 เดียวกัน
l	พนักงาน
	 มีส่วนร่วม
l	พนักงานยอมรับ

สร้างความรักความผูกพันต่อองค์กรได้อย่างไร
โดย อ.เมทนาท ภวัตชัยธร
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	 	 Employee Engagement หรือ ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

			   เรื่อง Employee Engagement เป็นเร่ืองท่ีหลายองค์กรให้ความใส่ใจและ
ลงทุนเรื่องนี้อย่างจริงจังจนเห็นผลเป็นที่ประจักษ์แล้ว แต่ยังมีองค์กรอีกจำ�นวนไม่น้อย
ที่เพิ่งเริ่มทำ�หรือยังไม่ได้ทำ� เราควรให้ความสำ�คัญกับเรื่องนี้มากขึ้นกว่าเดิม
 
         สิ่งที่องค์กรจะได้รับ เมื่อสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

				    1.พนักงานจะใส่ใจการทำ�งาน ทำ�ให้ดีที่สุดโดยไม่ต้องมีใครมาบังคับ ทำ�
ด้วยความเต็มใจ ดังนั้นองค์กรจะได้งานที่มีคุณภาพ
				    2.พนกังานจะใส่ใจลกูคา้ เพราะเขาทราบวา่ลกูคา้มคีวามสำ�คญักบัธรุกจิ 
เขาจะอดทนกับความพิถีพิถันของลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งลูกค้าจะรับรู้ได้และเกิดความพึง
พอใจ
				    3.พนักงานจะไม่คิดย้ายงาน ในเมื่ออยู่ในที่ที่รู้สึกดี มีความสุข แล้วจะ
เปลีย่นงานทำ�ไม? องคก์รก็ไมต่อ้งเสยีเวลา และเงินในการสรรหา หรอื คดัเลอืกพนกังาน

	 	 	 เม่ือองค์กรเหน็ประโยชนข์องการทำ�เรือ่ง Employee Engagement แลว้ HR 
ก็ต้องเสนอวิธีที่จะทำ�ให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร เช่น

				    1.การปรับสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่เอื้อต่อการทำ�งาน มีอุปกรณ์ที่
พอเหมาะและเหมาะสม
				    2.การปรบัเวลาการทำ�งานใหพ้นกังานเกดิสมดลุระหวา่งชวีติการทำ�งาน
และชีวิตส่วนตัว เช่น ใช้ Flexi-Time ในองค์กรสมัยใหม่ หรือ องค์กรที่มีลักษณะงาน
หลากหลาย พนักงานไม่จำ�เป็นต้องเข้า-เลิกงานพร้อมกัน แต่วัดกันที่ผลงาน
				    3.การทำ�ให้งานเป็นเรื่องท้าทาย ให้โอกาสพนักงานได้คิดและเสนอวิธี
การใหม่ ๆ
				    4.การทำ� Career Path ให้พนักงาน เพื่อให้เขาทราบว่าเมื่อเขาทำ�งาน
สำ�เร็จแล้ว เขาจะมีโอกาสเติบโตหรือขยับขยายไปทำ�อะไรบ้าง เพราะชีวิตต้องก้าวต่อ
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ไป ไม่ใช่หยุดอยู่กับที่
				    5.การทำ� Incentive Package ให้พนักงาน เพื่อให้พนักงานทำ�งานแข่ง
กบัตนเอง เขาจะไดท้ราบวา่เขาสามารถกำ�หนดรายไดใ้หต้นเองได ้แตก่ารกำ�หนดเกณฑ์
ต้องชัดเจน ท้าทาย และมีโอกาสสำ�เร็จได้
				    6.การสร้างแบรนองค์กร เพ่ือให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในองค์กร
ตนเอง สามารถสื่อสารกับเพื่อนๆ ในองค์กรอื่นได้

	 	 ตัวอย่างปัจจัยที่เกี่ยวข้อง หลักๆ ประกอบด้วย

			   l เป้าหมายขององค์กร พนักงานทุกคนย่อมต้องการที่จะทำ�งานให้ประสบ
ความสำ�เรจ็ ดงัน้ัน หากทราบวา่เขาเป็นสว่นหนึง่ขององคก์รทีท่ำ�ใหป้ระสบความสำ�เร็จ 
มีส่วนทำ�ให้องค์กรเติบโต เจริญรุ่งเรือง ย่อมทำ�ให้เขาเกิดความภาคภูมิในและอยากจะ
อยู่ในองค์กร มีความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว

			   l ผลตอบแทน ทุกคนย่อมทำ�งานเพ่ือนำ�เอาผลตอบแทน เช่น เงินเดือน 
โบนัส สวัสดกิารตา่งๆ ไปจับจ่ายในโลกสว่นตวัของตนเอง การท่ีเขารูส้กึวา่ผลตอบแทน 
ทีเ่ขาได้รบั มีความเหมาะสมตอ่ผลงานทีเ่ขาไดด้ำ�เนนิการ ยอ่มทำ�ใหเ้ขา พรอ้มทีจ่ะอยู่
กับองค์กรในระยะยาวต่อไป
			   l	 หวัหนา้งานและเพือ่นรว่มงาน เวลาทีพ่นกังานใชเ้วลามากทีส่ดุในหนึง่วนั 
ก็คือ เวลาที่อยู่ในที่ทำ�งาน หากบรรยากาศ ผู้คนที่แวดล้อมให้พนักงานรู้สึกมีความสุข 
ก็จะทำ�ให้เขาพร้อมที่จะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับที่แห่งนี้

			   l	 งาน งานคือสิ่งสำ�คัญเป็นอันดับต้นๆ ที่พนักงานมักจะคำ�นึงถึง เพราะ
ผู้ใดก็ตามได้รับมอบหมายภารกิจในสิ่งที่ตนเองไม่ชอบไม่ถนัด ย่อมเกิดความรู้สึกว่า 
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เวลาทีเ่สยีไปนัน้สญูเปล่า แตท่ัง้นี ้พนกังานทีดี่กค็อืพนกังานทีพ่ร้อมทีจ่ะปรับตวัในการ
รับงานตามที่ได้รับมอบหมายด้วย มิใช่เป็นพนักงานที่ไม่ยอมขวนขวาย พัฒนา เรียน
รู้ สิ่งใหม่ เอาแต่ชอบ ทำ�งานเดิมๆ ซ้ำ�ๆ แต่เพียงอย่างเดียว เพราะจะทำ�ให้องค์กรไม่
เกิดการพัฒนา

		  ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร นั้นเป็นความรู้สึกล้วนๆ ที่เกิดขึ้นกับตัว
พนักงานในแต่ละบุคคล พนักงานแต่ละคนอาจมีความรู้สึกผูกพันในบางวัน และรู้สึก
ไม่ผูกพันในวันถัดไปก็เป็นได้
 
		  ตัวอย่างองค์กรที่ทำ� เช่น CP Alls ที่ผู้คนรู้จัดในแบรนด์ 7-Eleven มีพนักงาน 
จำ�นวน 20,000 กว่าคน มีจํานวนลูกค้าที่เข้าร้าน 7-Eleven กว่า 6.1 ล้านคนต่อวัน 
จากจํานวนร้านสาขา 5,270 ร้านที่กระจายอยู่ ทั่วประเทศ ตระหนักดีว่า พนักงานใน
ทุกตำ�แหน่งงาน โดยเฉพาะพนักงานที่ร้านสาขาซึ่งเป็นจุดสัมผัสโดยตรงกับลูกค้า มี
ส่วนสําคัญอย่างยิ่ง CP Alls ได้มีการสํารวจความพึงพอใจ ความจงรักภักดี ตลอดจน
ความผกูพนัและแรงจูงใจของ พนักงานตอ่การทาํงานในบริษทัในดา้นตา่งๆ (Employee 
Relationship Study) เพื่อที่จะนําข้อมูลเหล่านี้มาเพื่อวางแผน และพัฒนากระบวนการ
จัดการด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัท การออกแบบกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่าง พนักงานกับองค์กร เพื่อให้พนักงานมีความผาสุกในการทํางาน

		  CP Alls ได้ดำ�เนินการ สร้างความผูกพันกับบุคลากรในองค์กร (Employee 
Engagement) เพราะเล็งเห็นว่า ความรู้สึกมีส่วนร่วมในความ เป็นเจ้าขององค์กร 
(Ownership) ของพนกังานท่ีมต่ีอองคก์ร เป็นกลยทุธท์ีส่าํคญัทีจ่ะนาํไปสูผ่ลการดาํเนนิ
งานทีด่เียีย่มขององคก์ร จงึไดเ้ริม่มโีครงการสะสมหุน้สําหรบัพนกังาน Employee Joint 
Investment Program (EJIP) ขึ้นในปี 2552 โดยเป็นโครงการออมหุ้นสําหรับพนักงาน
ของบริษัท มีระยะเวลาโครงการ 3 ปี (นับจากวันที่ 1 กรกฎาคม 2552 - 30 มิถุนายน 
2555) ซึ่งเป็นการให้ผล ตอบแทนแก่พนักงาน ผ่านการจ่ายเงินสมทบของบริษัท ยัง
เป็นอีกทางเลือกที่น่าสนใจในการใช้เป็นเครื่องมือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
การรกัษาบคุลากรใหร้ว่มทํางาน กบับรษิทัในระยะยาว (Long-term Incentives) อกีดว้ย

	 	 ตอนนี้คุณได้พนักงานที่ใช่มาอยู่ในองค์กรแล้ว คุณจะรักษาเขาไว้ได้อย่างไร 
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	 	 ปจัจยัอะไรทีจ่ะทำ�ใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัและอยูก่บัองคก์รของคณุ ม ี10 ขัน้
ตอนในการสร้างพนักงานให้เกิดความผูกพันองค์กรมาแนะนำ�

			   1.	 เอาผลงานเปน็ทีต่ัง้ความผกูพนัองคก์รไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของ
พนักงาน ดังนั้น สิ่งสุดท้ายที่คุณต้องการ คือการมีพนักงานที่พึงพอใจในองค์กรแต่ทำ�
ผลงานได้ต่ำ�กว่ามาตรฐาน

			   2.	 เริม่ทีผู่บ้รหิารกอ่นผลการศกึษามากมายแสดงวา่ ผูท้ีจ่ะสรา้งความผกูพนั
องค์กรได้ดีคือบุคคลในระดับบริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน และพนักงานอาวุโส ต้อง
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พนักงานเห็นคุณค่าของการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

			   3.	 สร้างความผูกพันกับหัวหน้างานอย่าให้พนักงานท่ีเข้ามาร่วมงานกับ
บริษัทที่ดี ต้องออกจากงานเพราะหัวหน้างานที่ไม่ดี
	
			   4.	 โฟกัสทีก่ารสือ่สารผูน้ำ�ทีป่ระสบความสำ�เร็จตระหนกัถงึความสำ�คญัของ
การสื่อสาร ซึ่งเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการสร้างความผูกพัน ยิ่งสื่อสาร ยิ่งเข้าใจและ
ผูกพัน

			   5.	 สร้างความผูกพันเฉพาะบุคคลคุณควรปฏิบัติต่อพนักงานในรูปแบบที่
เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ไม่ใช่แค่ปฏิบัติในแบบที่คุณอยากได้รับการปฏิบัติ แต่ควร
ปฏิบัติกับพนักงานแต่ละคนในแบบที่เขาต้องการได้รับการปฏิบัติต่างหาก

			   6.	 สร้างวัฒนธรรมที่เต็มไปด้วยแรงจูงใจคุณไม่สามารถจูงใจพนักงานใน
ระยะยาวได้ ถ้าไม่สร้างวัฒนธรรมเช่นนั้นขึ้นมา

			   7.	 สร้างวิธีการให้คำ�แนะนำ�ติชมบริษัทจำ�เป็นต้องถามพนักงานว่าเขาคิด
อะไร โดยใช้แบบสำ�รวจเพื่อประเมินความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์กร

			   8.	 เสริมแรงและให้รางวัลกับพฤติกรรมท่ีดีพนักงานจะได้รับแรงจูงใจจาก
ความสำ�เรจ็ ไม่ใชเ่งนิ เพราะเงนิไม่อาจสรา้งความผกูพนัไดห้ากเขารู้สึกว่าไมไ่ดร้บัความ
ยุติธรรม
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			   9.	 คอยสนบัสนนุและชีท้างไมว่า่จะเปน็พนกังานหรือผู้บริหาร ตา่งกท็ำ�งาน
เพื่อความสำ�เร็จทั้งคู่ ผู้นำ�จึงจำ�เป็นต้องคอยติดตามผลงาน และชี้ทางให้แก่พนักงาน
เดินไปในทิศทางที่ถูกต้อง และส่งเสริมในสิ่งที่เขาทำ�ได้ดี

			   10.	จา้งคนทีเ่หมาะกบัวฒันธรรมองคก์ร ทา้ยทีส่ดุ แมว้า่คณุจะคดัสรรคนเกง่ 
ที่มีพื้นฐานการศึกษาดี ทักษะเลิศ แต่หากคน ๆ นั้นไม่เหมาะกับองค์กรก็ยากที่เขาจะ
ผูกพันและรักองค์กร

		  บุคลากรในองค์การจะปฏิบัติงานอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถ ต้องมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำ�งานที่ดี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำ�งานจึงมีผลกระทบโดยตรง
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญยิ่งต่อองค์การ 
นอกจากคุณภาพชีวิตในการทำ�งานแล้ว ความผูกพันต่อองค์การ ถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ที่ส่งผลต่อองค์การ กล่าวคือ หากองค์การที่สามารถทำ�ให้บุคลากรเกิดความรักความ
ผูกพันหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง ย่อมทำ�ให้บุคลากรปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป โดยจะทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารจึงควร
ให้ความสนใจต่อความผูกพันต่อองค์การ เพื่อเสริมสร้างให้สมาชิกมีความผูกพันใน
องค์การมากยิ่งขึ้น 	

		  ความผูกพันต่อองค์การมีความผูกพันเชิงผกผันกับความต้องการลาออกของ
บุคลากรในองค์การ กล่าวคือ หากบุคคลมีความผูกพันต่อองค์การสูง ความต้องการ
ลาออกก็จะอยู่ในระดับต่ำ� ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ำ� ก็จะ
มีความต้องการลาออกมากขึ้น

		  สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ เป็น
ปัจจัยที่มีความสำ�คัญในการผลักดันให้พนักงาน
มีความเต็มใจท่ีจะพยายามกระทำ�ในสิ่งที่ดีให้กับ
องค์การ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงอยูเ่ปน็สมาชกิของ
องค์การต่อไป เพื่อทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และนำ�ไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ
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		  ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ 

			   1) ความภูมใิจในองค์การทีม่คุีณค่าทางสงัคม การไดป้ฏบิตังิานในองคก์ารที่
มชีือ่เสยีง ได้รบัการยอมรบัจากสงัคมวา่เป็นองคก์ารทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม ปฏบิติั
งานรับใช้สังคม และทำ�คุณประโยชน์ให้กับสังคมนั้น ทำ�ให้บุคคลนั้นเกิดความภูมิใจใน
องค์การ เป็นการตอบสนองความต้องการของบุคคลในด้านที่รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ซึ่ง
เปน็รางวัลทางจติใจทีส่ำ�คญั สง่ผลใหบ้คุคลมคีวามผกูพนัตอ่องคก์าร พร้อมทีจ่ะปฏบิตัิ
งานในองค์การต่อไป 

			   2) ความสมดลุระหว่างชวิีตการทำ�งานและชวีติส่วนตัว  การทำ�งานเปน็เพียง
ปัจจัยหนึ่งในการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ นอกจากการทำ�งาน ทุกคนต้องการเวลาส่วน
ตัวเพื่อพักผ่อน และมีเวลาในการทำ�กิจกรรมอื่นๆ อันก่อให้เกิดความพอใจทั้งชีวิตการ
ทำ�งานและชวิีตสว่นตวั ไมเ่กดิความเครยีดหรอืความกดดนัในการทำ�งาน ย่อมส่งผลให้
บุคคลมีความผูกพันต่อองค์การ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  

			   3) ความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกัน ในการปฏิบัติงานที่มีโอกาส
เกีย่วขอ้งสัมพันธก์นักับผูอ่ื้น การมีความสมัพันธท์ีด่กัีบเพือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ทำ�ให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคคล บรรยากาศขององค์การมีลักษณะของความร่วม
มือและเป็นมิตร มีเพื่อนคอยให้ความช่วยเหลือ และยินดีรับฟังปัญหาต่างๆ ย่อมทำ�ให้
รู้สึกมีกำ�ลังใจ และพร้อมท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคต่างๆ ไปได้ ดังสุภาษิตท่ีว่า คับที่อยู่ได้ 
คับใจอยู่ยาก บุคคลใดได้อยู่ในสังคมท่ีดี มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ย่อมทำ�ให้บุคคล
นั้นมีความสุข ทำ�งานด้วยความสบายใจ ยินดีที่จะทำ�ตามเป้าหมายขององค์การอย่าง
เต็มที่ และมีความต้องการที่จะอยู่ในสังคมนั้นต่อไป ซึ่งแสดงถึงบุคคลมีความผูกพัน
ต่อองค์การนั่นเอง 

			   4) รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม เมื่อบุคคลได้ทุ่มเทความ
พยายามให้กับการทำ�งาน ย่อมปรารถนาผลตอบแทนที่คุ้มค่า เนื่องจากรายได้และผล
ตอบแทนเป็นสิ่งจำ�เป็นต่อการดำ�เนินชีวิตของคนเรา หากองค์การตระหนักถึงความ
สำ�คัญของการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม พิจารณาแล้วคุ้มค่ากับที่ได้
ทุ่มเทแรงกายแรงใจไป บุคลากรก็จะเกิดขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานและมีความ
รู้สึกผูกพันต่อองค์การมากขึ้น ดังนั้น รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม จึงมี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ   



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

325

		  5) ลกัษณะการบรหิาร เพราะการทีอ่งคก์ารมนีโยบายการบรหิารงานท่ีด ีมกีารก
ระจายอำ�นาจในการตัดสินใจ ขยายอำ�นาจจากผู้บริหารลงสู่ผู้ปฏิบัติ เปิดโอกาสให้ผู้
ปฏบิตังิานมีส่วนร่วมในการตดัสนิใจ บคุลากรจะรูสึ้กว่าการปฏบิตังิานของตนไดรั้บความ
เอาใจใส่ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ การปฏิบัติงานอย่างทุ่มเทไม่สูญเปล่า เพราะ
จะได้รับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ นำ�มาซึ่งความภูมิใจและกระตือรือร้น
ในการทำ�งาน ทำ�ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น

		  ข้อเสนอแนะ

			   ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทำ�งานใน
ดา้นทีมี่อทิธพิลต่อความผกูพันตอ่องคก์าร เพือ่ใหบ้คุลากรมคีวามผูกพนัตอ่องคก์ารมาก
ขึน้ ซึง่จะสง่ผลดีตอ่ขวญัและกำ�ลงัใจของบคุลากร รวมถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ขององค์การ ส่วนในด้านที่ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การก็ไม่ควรละเลย ควร
ให้ความสำ�คัญเช่นเดียวกัน เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำ�ลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

				    1. ความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม ควรสร้างจิตสำ�นึกใน
การบริการที่ดีแก่บุคลากร การบริการที่ดีย่อมเป็นความต้องการของผู้มารับบริการ 
ขา้ราชการควรใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ความพงึพอใจของผู้มารบับรกิาร ถอืเปน็ความ
สำ�เร็จขององค์การ  

				    2. ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว ควรมีการจัดสรร
กำ�ลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน บางหน่วยงานที่ต้องทำ�งานตลอด 24 ชั่วโมง ควร
มีการแบ่งเวลาในการทำ�งานให้เหมาะสมมากขึ้น เพื่อที่บุคลากรจะได้ไม่เหนื่อยล้าจาก
การทำ�งานมากเกินไป มีเวลาพักผ่อนอย่างเพียงพอ เป็นการส่งเสริมให้มีแรงกายแรง
ใจที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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				    3. ความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกัน ควรส่งเสริมการทำ�งานเป็น
ทีม จัดอบรมการปฏิบัติงานในรูปแบบของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อ
ใหมี้สว่นรว่มในการคดิและตดัสนิใจรว่มกนั   มกีารจดักจิกรรมทีส่ร้างความเปน็อนัหนึง่
อนัเดียวกนัอยา่งสม่ำ�เสมอ เพือ่เสรมิสรา้งความสามัคคแีละความสมัพนัธอ์นัดตีอ่กนั กอ่
ให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกัน

				    4. รายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม ควรมีหลักเกณฑ์การ
พจิารณาปรบัอตัราเงนิเดอืนและผลตอบแทนใหมี้ความยตุธิรรม  นอกจากนัน้ ควรจดัหา
สวสัดิการให้แก่บคุลากรเพิม่ขึน้ เพือ่ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยใหแ้กข่า้ราชการท่ีมเีงนิเดอืนนอ้ย 

				    5. ลักษณะการบริหาร การกำ�หนดนโยบายที่มีผลกระทบต่อข้าราชการ
โดยตรง ควรมีการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบายน้ันด้วย 
ควรใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี ในการบริหารองค์การ 

				    6. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ปรับปรุงสถานที่ทำ�งาน
ใหเ้อือ้อำ�นวยตอ่การปฏบิตัหินา้ที ่จดัสรรพืน้ที่ในการทำ�งานใหเ้หมาะสมกับลกัษณะงาน
ของแต่ละหน่วยงาน ขยายพื้นที่ให้เป็นสัดส่วนเพื่อลดความแออัด 

				    7. โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ควรสง่เสรมิให้มกีารพัฒนาความรู้ความ
สามารถ การจัดอบรมในหลักสูตรที่สามารถนำ�มาใช้กับการปฏิบัติงานได้และตรงตาม
ความต้องการ จัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ

				    8. ความก้าวหน้าและความมั่นคง หน่วยงานจึงควรเปิดโอกาสในการ
เจรญิเติบโตแกบ่คุลากรใหเ้ทา่เทียมกนั ควรใชห้ลกัธรรมาภบิาล หรือการบรหิารจดัการ
ที่ดี เพื่อให้เกิดความยุติธรรม 

		  ทุกวันนี้องค์กรส่วนใหญ่มักจะพูดถึงเรื่องว่า จะทำ�อย่างไรให้พนักงานเกิดความ
รู้สึกผูกพันกับองค์กร และรู้สึกถึงความผูกพันกับการทำ�งานของตนเองมากกว่านี้ 
เน่ืองจากมีข้อพิสจูน ์และผลการวจิยัจากบรษิทัทีป่รกึษาหลายแห่งทีร่ะบไุวอ้ย่างชดัเจน
ว่า ถ้าพนักงานในองค์กรเกิดความรู้สึกผูกพัน (Engagement) ต่อองค์กร ก็จะส่งผลต่อ
ผลงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในทางตรงกันข้าม ถ้าพนักงานรู้สึกแย่ และขาดความรู้สึก
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ผูกพันกับองค์กรและงานที่ทำ� ผลก็คือผลงานจะแย่ลงเรื่อยๆ ซึ่งก็จะส่งผลต่อผลงาน
ขององค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

		  ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้บริหารในหลายองค์กรต่างก็ให้ความสำ�คัญกับเรื่องของ
การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรมากขึ้นกว่าในอดีตอย่างมาก จะเห็นได้
จากองค์กรต่างๆ เริ่มมีการสำ�รวจเรื่องของความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรเพื่อท่ี
จะหาวา่มปีจัจยัอะไรบา้งทีมี่ผลตอ่การสรา้งความผูกพนัของพนักงานใหม้ากขึน้กวา่เดมิ 
ปัจจัยในการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กรนั้น สรุปได้ดังนี้

	 	 l	 ผู้บริหารขององค์กรมีความน่าเชื่อถือ และมีภาวะผู้นำ� สามารถเป็นผู้นำ�ให้
กับพนักงานในองค์กรได้

	 	 l	 พนกังานรูส้กึถงึการไดร้บัความสำ�คญัจากหวัหนา้ และจากองคก์ร วา่ตนเอง
ก็มีความสำ�คัญในการสร้างผลงานให้กับองค์กร

	 	 l	 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกัน

	 	 l	 ค่าตอบแทน และรางวัลตอบแทนการทำ�งานที่เป็นธรรม
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		  จาก 4 ปัจจัยข้างต้น มีอยู่ 1 ปัจจัยที่มีผลกระทบค่อนข้างจะแรงกับการสร้าง
ความรูส้กึผกูพนัใหเ้กดิขึน้กบัพนกังาน ซึง่กค็อื การทำ�ใหพ้นกังานรู้สึกถงึการไดรั้บความ
สำ�คัญนั่นเอง โดยปกติธรรมชาติของคนเรานั้นมักจะชอบให้คนอื่นชื่นชมในสิ่งที่ตนเอง
ทำ�อยู่แล้ว ถ้าเราจับธรรมชาติของคนเรื่องนี้ได้ เราจะสามารถสร้างความรู้สึกผูกพันให้
เกดิขึน้ในทมีงาน และกบัพนกังานไดไ้มย่ากนัน่กค็อื “การทำ�ใหพ้นกังานรูส้กึวา่เขาเป็น
คนสำ�คญัสำ�หรบัเรา และองคก์ร” คำ�ถามกค็อื แล้วจะสรา้งความรูส้กึแบบนัน้ไดอ้ยา่งไร

	 	 l	 เมื่อพนักงานทำ�งานผลงานได้ดี ก็ให้คำ�ชมเชยที่จริงใจ พร้อมทั้งบอกกับ
พนักงานว่า ผลงานที่ออกมาน้ันเป็นผลงานที่ดี และอยากให้สร้างผลงานที่ดีขึ้นต่อไป
เรื่อยๆ

	 	 l	 ให้พนักงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด และวางแผนการทำ�งาน
ของหน่วยงาน เช่น เวลามีประชุมเพื่อที่จะวางแผนในหน่วยงาน ก็ให้พนักงานเข้ามา
มีส่วนร่วมด้วยบ้างในบางโอกาส และทำ�ให้เขารู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จ
ในงานที่ทำ�อยู่นี้ด้วย

	 	 l	 มองหาจุดดีของพนักงานให้เจอ และส่งเสริมจุดแข็งเหล่านี้ของพนักงานใน
การสรา้งผลงานทีดี่ตอ่ไป รวมทัง้ ชว่ยกนัวางแผนและพฒันาพนกังานทัง้จดุแขง็และจดุ
ออ่น เพือ่ใหพ้นกังานรูส้กึว่าหัวหน้าและองคก์รใหค้วามใส่ใจในตวัเขาจริงๆ ไม่ใชแ่คจ่า้ง
มาทำ�งานไปวันๆ

	 	 l	 ส่งเสริมให้พนักงานได้รับความก้าวหน้าในการทำ�งาน ซึ่งความก้าวหน้าใน
การทำ�งานนัน้ไมจ่ำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งเปน็ตำ�แหนง่ทีส่งูขึน้เพียงอย่างเดยีว แตอ่าจจะเปน็การ
มอบหมายงานที่ยาก และท้าทายความสามารถมากขึ้น เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงความ
สำ�คัญในตนเองต่อความสำ�เร็จขององค์กร

	 	 l	 อยา่ลืมบอกหรือสง่สญัญาณใหพ้นกังานทราบวา่ เขามคีวามสำ�คญัตอ่ความ
สำ�เร็จของงานมากเพียงใด และองค์กรขาดเขาไม่ได้เนื่องจากอะไร เพราะวิธีนี้เป็นการ
บอกให้พนักงานรู้ว่าเขามีความสำ�คัญต่อองค์กรจริงๆ

		  ในการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรนั้น เป็นสิ่งที่ต้องสร้างในมุม
ของจิตใจมากกว่าเรื่องของรางวัลท่ีจับต้องได้ ดังนั้นเร่ืองของค่าตอบแทนและรางวัล
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ผลงานต่างๆ จึงเป็นปัจจัยรองๆ ลงไป แต่ก็ยังขาดไม่ได้เช่นกัน เพียงแต่ประเด็นเรื่อง
ค่าตอบแทนนั้นไม่ใช่เป็นเรื่องของการให้เยอะ แต่เป็นเรื่องของการให้อย่างเป็นธรรม
มากกว่า สุดท้ายก็คือ เพื่อให้เกิดผลทางด้านจิตใจของพนักงานอีกเช่นกัน ว่าให้เขา
เกิดความรู้สึกที่เป็นธรรม

		  กจิกรรม ใหทุ้กคนรว่มกนัคดิเกีย่วกบัปจัจยัท่ีทำ�ใหพ้นกังานไมเ่กดิความรกั ความ
ผูกพันในองค์กร และคิดว่าสิ่งใจที่จะทำ�ให้เกิดความรัก ความผูกพันในองค์กรได้

บริษัท

บริษัท
แม็คพาเรล 
จำ�กัด

บริษัท
ไทยเทค
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

ชื่อ

นางสาว
น้ำ�ทิพย์ 
พันธ์แสน

นางสาว
กมลชนก 
พึ่งจะโป

ที่

1.

2.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
2.	ความก้าวหน้า
	 ในหน้าที่การงาน
3.	คุณค่าและความสำ�คัญ

1.	ความร่วมมือกัน
	 ความสามัคคีกัน
	 ของคนในองค์กร
2.	การตั้งกำ�แพงของกัน
	 และกัน ปิดกั้นตนเอง
3.	การไม่ยอมรับ
	 ซึ่งกันและกัน
4.	สวัสดิการ ค่าตอบแทน
	 ที่ได้รับ
5.	การที่คนในองค์กรมี
	 ความรู้สึกไม่ได้เป็น
	 เจ้าขององค์กรร่วมกัน

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

1.	เห็นคุณค่าของคนที่ทำ�งาน
	 นั้นๆ เช่น เมื่อเขาทำ�งานดี 
	 และมีผลงานก็มีคำ�ชื่นชม
2.	ใส่ใจในตัวพนักงานบ้าง 
	 บางทีถ้าเห็นเขาไม่ค่อยพูด 
	 เงียบซึม ก็ถามสารทุกข์
	 สุขดิบของพนักงาน
	 แค่นี้ก็ช่วยได้มากแล้ว
3.	ถ้าเขาอยู่นานและทำ�งาน
	 ได้ดีตลอดมาควรจะมี
	 ตำ�แหน่งที่ดีและเหมาะสม
	 กับพนักงานคนนั้น 

1.	ทำ�ให้คนในองค์กรรู้จักว่า
	 ตนเองเป็นเจ้าขององค์กร
2.	การให้คุณค่าและทำ�ให้
	 คนในองค์กรรู้สึกว่าตนเองมี
	 คุณค่าในองค์กร
3.	การทำ�กิจกรรมร่วมกัน 
	 สร้างความรัก ความสามัคคี 
	 และความร่วมมือกัน
	 ในองค์กร
4.	ลดกำ�แพงที่ปิดกั้นของ
	 แต่ละคนและเปิดใจยอมรับ
	 ตัวตนของกันและกัน
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บริษัท

บริษัท
ไทยเทค
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

ชื่อ

นางสาว
นาตยา 
จักรแก้ว

ที่

3.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

6.	การไม่เปิดใจยอมรับ
	 การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่
7.	การตอกย้ำ�ซ้ำ�เติมกัน

1.	การติดต่อสื่อสาร
	 ภายในองค์กร 
2.	การแบ่งหน้าที่การทำ�งาน
	 ไม่ชัดเจน
3.	คนที่ทำ�ก็ทำ� คนที่ไม่ค่อย
	 ทำ�ก็ไม่มีอะไรเกิดขึ้น 
4.	การจัดสรรหน้าที่การ
	 ทำ�งานให้มากน้อย
	 เท่าๆ กัน
5.	ไม่ก้าวก่ายงานกันและกัน 	
	 (นอกจากจะขอความ
	 ช่วยเหลือกันเอง)
6.	การสั่งงานนั้น ควรให้มี
	 การสั่งคนเดียวเท่านั้น
7.	มีการปรึกษาหารือกัน 	
	 เพื่อหาปัญหาต่างๆ
	 ที่เกิดขึ้น (ทุกอาทิตย์)

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

6.	ให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกัน
7.	มีสิ่งตอบแทนให
	 เมื่อประสบความสำ�เร็จ
8.	สร้างความไว้ใจ
	 ซึ่งกันและกันในองค์กร
9.	สร้างความเป็นกันเอง ดูแล 
	 เอาใจใส่ ซึ่งกันและกัน
10. ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
	   และช่วยกันเมื่อองค์กร
	   เกิดปัญหา

1.	มีการพูดคุยกันให้มากขึ้น
	 กว่าเดิม
2.	ใครทำ�อะไรควรให้คนนั้นทำ� 
	 ไม่ใช่ถ้าเค้าไม่ทำ�โยนมาให้
	 คนอื่นทำ�
3.	การทำ�งานควรทำ�ใครทำ�มัน 
	 เมื่อคนไหนเป็นงานตัวเอง
	 ไม่ทำ�ควรจะมีการตัดเตือน
	 หรือเรียกคุย (ไม่ควรเงียบ
	 และให้ผ่านไปเฉยๆ)
4.	แบ่งหน้าที่ชัดเจน เรียก
	 ประชุมทุกคนใครทำ�อะไร
	 บ้าง จะได้แบ่งงานตามมาก
	 ตามน้อยเพื่อไม่ให้
	 งานโหลด
5.	ควรทำ�หน้าที่ของใคร
	 ของมัน (ถ้าจะให้ช่วยให้
	 บอกกันเองโดยไม่ให้
	 มีใครสั่ง)
6.	การสั่งงานควรให้หัวหน้า
	 สั่งงานลูกน้องได้คนเดียว
	 เท่านั้น เพราะเขาจะสับสน
	 ทำ�ไม่ถูกไม่รู้จะทำ�ตามใครดี
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บริษัท

หจก.
สมบูรณ์
การ์เม้นท์
จำ�กัด

บริษัท
ไทยเทค
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

ชื่อ

นางสาว
ไพลิน
ดาทอง

นางสาว
วันนา 
สมบูรณ์

ที่

4.

5.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	ความไว้ใจ
2.	ความร่วมมือของเพื่อน	
	 ร่วมงาน
3.	เจ้านายไม่กล้าให้		
	 สวัสดิการแก่พนักงาน
	 ได้เต็มที่

1.	ค่าตอบแทน
2.	ระบบการบริหาร
	 (ผู้บริหาร)
3.	สภาพแวดล้อม/มลภาวะ
	 ในสถานที่ทำ�งาน/
	 ความปลอดภัย
4.	ความก้าวหน้าในอาชีพ/
	 ความมั่นคงในอาชีพ
5.	วัฒนธรรมขององค์กร
6.	ความเชื่อมั่นและ
	 ความไว้ไจ
7.	กฎระเบียบข้อบังคับ
	 ขององค์กร

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

7.	ควรนำ�ปัญหาที่เกิดขึ้นของ
	 แต่ละคนมาประชุมปรึกษา
	 กันกับปัญหาเพื่อช่วยหา
	 ทางแก้ไข ไม่ให้เกิด
	 ปัญหาเดิมๆ ขึ้นอีก

1.	มีค่าตอบแทน เช่น 
	 สวัสดิการที่เขาควรจะได้รับ
2.	ให้ความเชื่อใจเขาในงาน
	 ที่เราสั่งให้เขาทำ�
3.	ให้ความช่วยเหลือถามไถ่
	 ทั้งเรื่องงานและเรื่อง
	 ครอบครัวอยู่เสมอ
4.	สร้างความเชื่อมั่น
5.	ให้ความเป็นกันเองอยู่	
	 เหมือนพี่เหมือนน้อง

1.	ค่าตอบแทนต้องยุติธรรม
	 กับหน้าที่ที่รับผิดชอบและ
	 ผลงานที่ทำ�ได้
2.	ระบบการบริหารต้อง
	 ใจกว้างและให้โอกาส
	 กับพนักงานที่อยู่ในองค์กร
	 ยอมรับฟังความคิดเห็น
3.	สภาพแวดล้อม/มลภาวะ
	 ต้องดูแลให้พนักงานรู้สึกว่า
	 ได้มีการดูแล และเอาใจใส่
	 ต่อสุขภาพและความ
	 ปลอดภัยในการทำ�งาน
4.	ความก้าวหน้าในอาชีพ
	 ต้องให้พนักงานรู้ว่าเค้า
	 สามารถก้าวหน้าในอาชีพ
	 ได้และมีความมั่นใจว่า
	 อาชีพที่ทำ�อยู่มีความมั่นคง
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บริษัท

หจก.
สมบูรณ์
การ์เม้นท์
จำ�กัด

บจก.
แม็คยีนส์

ชื่อ

นางสาว
เตือนใจ
จันทร์
มาตร

นาย
ลักษณะ 
พุทธานุ

ที่

6.

7.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	พนักงานไม่สามัคคีกัน
2.	บรรยากาศในการทำ�งาน
	 ไม่ดี
3.	ต่างคนต่างทำ�
4.	ไม่ช่วยกันทำ�
5.	ทำ�ให้เกิดการไม่อยากอยู่
6.	ผู้บริหารไม่ให้
	 ความเป็นกันเอง

1.	สิ่งแวดล้อม
2.	เพื่อนร่วมงาน
3.	ความคิดเห็นต่างกัน

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

5.	วัฒนธรรมขององค์กรต้อง
	 สามารถทำ�ให้อยากจะ
	 เข้ามาอยู่ร่วมกัน องค์กรน่า
	 ศรัทธา/ภูมิใจที่ได้อยู่ร่วม
	 กับองค์กร
6.	ความเชื่อมั่นและไว้ใจ
	 ที่ทางองค์กรมอบหน้าที่
	 รับผิดชอบให้เพื่อให้
	 พนักงานได้แสดงศักยภาพ
	 ของเค้าได้
7.	กฎระเบียบข้อบังคับของ
	 องค์กรต้องทำ�ให้ไม่รู้สึก
	 ว่าปฏิบัติตามได้ยากและ
	 ไม่อึดอัดในการที่จะ
	 ปฏิบัติตาม

1.	มีความน่าเชื่อถือ
2.	ผู้บริหารให้ความร่วมมือ 
	 และเข้าถึงพนักงาน
3.	บรรยากาศในองค์กรน่าอยู่
4.	ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมที่ดี
5.	ช่วยเหลือกันและสามัคคีกัน
6.	อยู่แล้วมีความมั่นคงและ
	 ก้าวหน้าต่อหน้าที่
7.	รู้สึกอยู่แล้วจะรักองค์กร
	 สั่งงานลูกน้องได้คนเดียว
	 เท่านั้น เพราะเขาจะสับสน
	 ทำ�ไม่ถูกไม่รู้จะทำ�ตามใครดี

ความสามัคคีคือ
ต้องจัดกิจกรรม สร้างความ
สัมพันธ์ภายในองค์กร เช่น 
เล่นกีฬา ประกวดร้องเพลง 
กิจกรรมเพื่อชุมชน
ปลูกต้นไม้เพื่อส่วนรวม
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บริษัท

บริษัท
แม็คยีนส์ 
แมนู
แฟคเจอริ่ง

บริษัท
เทพฤกษ์ 
จำ�กัด

บริษัท
เทพฤกษ์ 
จำ�กัด

บริษัท
แม็คพาเรล 
จำ�กัด

ชื่อ

นาย
พิสิษพงศ์ 
นันทนะ

คุณ
สุธิดา 
โพนทอง

นางสาว
กิจติมา 
บอลสิทธิ์

คุณ
กาญจนา 
สามงาม
สังข์

ที่

8.

9.

10.

11.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	เกิดความขัดแย้งของ
	 ตัวบุคคล
2.	การไม่มีความยุติธรรม
	 ของผู้บังคับบัญชา
3. การทำ�งานเอาเปรียบ
	 ซึ่งกันและกัน

1.	ขาดความสามัคคี
2.	เกิดความลำ�เอียง
3. การใช้คำ�พูดและ
	 ใช้อารมณ์
4.	บรรยากาศในการทำ�งาน 
	 ในพื้นที่ทำ�งาน
5.	การยอมรับซึ่งกันและกัน 
	 และไว้ใจซึ่งกันและกัน

1.	เพื่อนร่วมงานเห็นแก่ตัว
2.	การปรับเปลี่ยนแผน
	 ทำ�ให้ทำ�งานไม่ทัน
3.	ค่าตอบแทน
4.	สองมาตรฐาน
5.	ความกดดันเรื่อง
	 คำ�พูด อารมณ์

1.	ค่าตอบแทน/สวัสดิการ
2.	คุณค่าความสำ�คัญ
3.	ด้านอารมณ์
	 การพูดในเชิงลบ
4.	ความรู้สึก

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

1.	อยากให้มองเห็นคุณค่า
	 ของคนที่ทำ�งานจริงๆ
	 ไม่ใช่ดีแต่ปาก
2.	ขอความไว้วางใจและ
	 มีความถูกต้อง

1.	สร้างความสามัคคีในทีม
2.	สร้างพื้นที่ในการรับฟัง
	 ให้มากขึ้น
3.	ปรับเปลี่ยนแนวคิดจาก
	 เชิงลบให้เป็นเชิงบวก 
	 เพราะหัวหน้าเป็นหรือคิด
	 อย่างไร ลูกน้องก็เป็น
	 แบบนั้น

1.	เปลี่ยนทัศนคติของตัวเอง 
	 คิดบวก ยอมรับกับ
	 สิ่งที่เลือก
2.	รักงานที่ทำ� ทำ�ให้เต็มที่
3.	ลดการเปรียบเทียบในงาน
	 และค่าตอบแทน
4.	ทำ�ให้ดีที่สุด

1.	มีเหตุผล
2.	ยอมรับฟังความคิดเห็น
3.	ให้โอกาสในการเลื่อนขั้น
	 เลื่อนตำ�แหน่ง
4.	มอบความเป็นผู้นำ�
	 ความศรัทธา
	 ความน่าเชื่อถือ
5.	รวมใจให้เป็นน้ำ�หนึ่ง	
	 เดียวกัน
6.	ค่าตอบแทนที่พึงพอใจ 
	 และยอมรับได้
7. มอบความไว้วางใจ
	 ความเชื่อมั่น
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บริษัท

บริษัท
เคเอ็มซีแอพ
พาเรล จำ�กัด

บริษัท
ไฮย์ควอลิตี้ 
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

ชื่อ

น.ส.อนงค์ 
พามาตร

คุณ
อุไรรัตน์ 
จิตจรัส
อำ�พัน

ที่

12.

13.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	ความขัดแย้งกันของ
	 บุคคล เพื่อนร่วมงาน 
	 พูดจาไม่ดี พูดจาไม่น่าฟัง 
	 ต่างคนต่างความคิดเห็น 
	 ก่อให้เกิดความเครียด
2.	ความไม่เสมอภาค
	 ความไม่ยุติธรรมของผู้นำ� 
	 (ผู้บริหาร ผู้จัดการ) เช่น 
	 ซื้อของฝากให้ลูกน้อง
	 ไม่ครบ เลือกให้คนนั้น
	 คนนี้ จึงเกิดการแบ่งแยก
	 พรรคพวก (เกิดการ
	 น้อยใจของลูกน้อง
	 เกิดขึ้น) กระจายหรือ
	 แบ่งงานไม่เหมาะสม

ปัจจัย (ที่ไม่ใช่ตนเอง)
แต่เป็นผู้อื่น
1.	ค่าตอบแทน
2.	สวัสดิการ 
3.	ความมั่นคงขององค์กร
4.	เพื่อนร่วมงาน
5.	โอกาสการเรียนรู้

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

1.	พัฒนาอบรมพนักงาน
	 เพื่อให้เกิดความรัก
	 ความผูกพันในองค์กร 
	 พัฒนาให้พนักงานมา
	 ทำ�งานแล้วมีความสุข
	 มีทัศนคติเชิงบวก
	 (เหมือนที่บริษัทกำ�ลังทำ�
	 และพัฒนาต่อ)
2.	ผู้นำ�จะต้องให้
	 ความยุติธรรม และ
	 ความเสมอภาคแก่ลูกน้อง 
	 ประชมุชี้แจงมอบหมายงาน
	 ให้ตามความเหมาสม

แนวทางการแก้ไข
1.	ค่าตอบแทนให้เพิ่มเงิน
	 พิเศษเป็นแรงจูงใจ
	 (Incentive) สำ�หรับ
	 พนักงานที่รับผิดชอบ
	 งานสูง มีความทุ่มเทให้
	 กับงาน
2.	สวัสดิการให้มีสวัสดิการ
	 ที่เอื้อความสะดวกและ
	 เพื่อลดค่าใช้จ่ายของ
	 พนักงานจากการที่ได้
	 สวัสดิการมอบทุนต่างๆ 
	 ให้พนักงาน เช่น ทุนการ
	 ศึกษาบุตรพนักงาน
	 ทุนดูแลบุพการีของ
	 พนักงาน โดยมีหลักเกณฑ์
	 การคัดเลือกโดยยุติธรรม 
	 โปร่งใส
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บริษัท

บริษัท
แม็คพาเรล 
จำ�กัด

บริษัท
เซ็นทรัล
เทรดดิ้ง 
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
ธนวรรณ 
สุปะติ

คุณ
รุ่งนภา 
มือขุนทด

ที่

14.

15.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	ความก้าวหน้า
	 ในหน้าที่การงาน
2.	ค่าตอบแทนและ
	 สวัสดิการที่เราอยู่มาสิบปี
3.	คุณค่าความสำ�คัญถึงเรา
	 จะจบการศึกษามาน้อย

1.	ความจริงใจ (การพูดต่อ
	 หน้าอย่างลับหลังอย่าง)
2.	งานหนักมากไป หน้าที่
	 รับผิดชอบเยอะไป
3.	การแบ่งพรรค แบ่งพวก
4.	การไว้ใจ (ไว้ใจผู้ที่มีอายุ
	 งานมากกว่า)
5.	กำ�ลังคนแต่ละ line น้อย
	 มากไม่เท่ากัน

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

3.	ความมั่นคงขององค์กร 
	 เพิ่มคุณภาพประสิทธิภาพ
	 การทำ�งานของพนักงาน
	 เพื่อให้องค์กรได้รับออเดอร์
	 จากลูกค้ามีงานทำ�ตลอดไป
4.	เพื่อนร่วมงาน สร้าง
	 ความผูกพันในองค์กร
	 มีความเอื้ออาทรกัน
5.	โอกาสการเรียนรู้
	 การฝึกอบรมพนักงาน 
6.	สภาพพื้นที่การทำ�งาน
	 เน้นสะอาด ปลอดภัย 
	 ปลูกจิตสำ�นึกให้พนักงาน
	 มีความสามัคคี
	 ช่วยเหลือกัน ไม่แบ่งพรรค
	 แบ่งพวก เปิดโอกาส
	 ให้ซักถามและแก้ปัญหา
	 ร่วมกัน

1.	มองเห็นคุณค่าใน
	 การทำ�งานของเรา
2.	มองเห็นผลงานสำ�คัญกว่า
	 การศึกษา
3.	ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ
	 การทำ�งานและอายุงาน

1.	ความเอาใจใส่กัน
	 เป็นห่วงกัน 
2.	ให้มีการพูดคุยกันให้มากๆ
3.	ให้มีโอกาสแสดง
	 ความคิดเห็นทุกระดับ 
	 ไม่ใช่ฟังระดับสูงอย่างเดียว
4.	ให้มีกิจกรรมที่ทำ�ร่วมกัน
	 ทุกระดับ เหมือนเป็น
	 ครอบครัวเดียวกัน
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บริษัท

บริษัท
เซ็นทรัล
เทรดดิ้ง 
จำ�กัด

บริษัท
เซ็นทรัล
เทรดดิ้ง 
จำ�กัด

บริษัท
KMC
แอพพาเรล 
จำ�กัด
(Leader QC)

ชื่อ

คุณ
วรภัทร 
ทศไนย
ธาดา

คุณ
ประจวบ 
นาแพร่

น.ส.
อุไร
เสนาะ
ศัพท์

ที่

16.

17.

18.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

6.	ไม่มีสิทธิ์แสดง
	 ความคิดเห็น เพราะ
	 เขาคิดว่าคำ�ตอบของเขา
	 ถูกต้องแล้ว

1.	ค่าตอบแทนน้อย
2.	ไม่มีโอกาสเติบโต
	 ในองค์กร
3.	ความเห็นแก่ตัวของเพื่อน
	 ร่วมงาน
4.	ไม่มีความจริงใจต่อกัน
	 ใส่หน้ากากเข้าหากันเยอะ
5.	ไม่มีอำ�นาจการตัดสินใจ 	
	 ตรงกับตำ�แหน่งที่มี

1.	สิ่งแวดล้อม
2.	เพื่อนร่วมงาน
3.	เจ้านาย
4.	ผลตอบแทน
5.	สวัสดิการ
6.	ความยุติธรรม
7.	ไม่มีความสำ�คัญต่อองค์กร
8.	ไม่มีกำ�ลังใจ

1.	ความศรัทธา
2.	แรงจูงใจ
3.	ภาวะความเป็นผู้นำ�
	 เช่น ระบบการจัดการที่
	 เคร่งหรือหย่อนเกินไป
4.	สภาพแวดล้อม

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

1.	ปรับทัศนคติของตนเองใหม่ 
	 ยอมรับว่าไม่มีใครเป็นดั่งใจ
	 เราได้เสมอ
2.	ปล่อยวางสำ�หรับคนที่มี่
	 ความจริงใจให้
3.	ทำ�หน้าที่ของตนเองให้ดี
	 ที่สุดและเต็มที่

1.	มีความปลอดภัย
2.	เชื่อใจกัน
3.	เจ้านายดี ให้ความยุติธรรม
4.	สวัสดิการดี
5.	ในองค์กรมีความรักต่อกัน
	 ให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกัน
6.	ทุกคนมีความสำ�คัญ
	 ต่อองค์กร

1.	เอาใจเขามาใส่ใจเรา
	 เอาใจเราไปใส่ใจเขา
2.	เขาฟังเรามาก เราต้องฟัง
	 เขามากกว่าเดิม
3.	จากที่เราเชื่อใจเขาว่าทำ�ได้ 
	 เราต้องไว้ใจเขาด้วยใจจริง
4.	สร้างความเป็นกันเองด้วย
	 ความคุ้นเคย และผูกพัน
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บริษัท

บริษัท
ไฮย์ควอลิตี้ 
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

บริษัท
เทพฤกษ์ 
จำ�กัด

บริษัท
ไพโอเนียร์ 
มอเตอร์ 
จำ�กัด

บริษัท
ไพโอเนียร์ 
มอเตอร์ 
จำ�กัด

บริษัท 
เซ็นทรัล
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
ศิริญญา 
โพธิ์ภูงา

คุณสุ
กัญญา
ศรีมาตร

คุณ
กฤติพร 
รุ่งแสง

คุณ
จันทรา 
สพสาขา

คุณ
ปรวรรณ 
แก้วแสน
เมือง

ที่

19.

20.

21.

22.

23.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1. ความเห็นแก่ตัว
2. การใช้อารมณ์และคำ�พูด
3. เพื่อนร่วมงาน

1.	มีความขัดแย้ง
	 ความคิดเห็นไม่ตรงกัน
2.	ความเห็นแก่ตัว

1.	มีความขัดแย้ง
	 ความคิดเห็นไม่ตรงกัน
2.	ความเห็นแก่ตัว

มีความเห็นที่ไม่ตรงกัน 
ความเอาแต่ความคิดของ
แต่ละคนเป็นใหญ่

1. เพื่อนร่วมงาน
2. สวัสดิการ

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

1.	แนะนำ�สิ่งที่ดีให้จะทำ�ให้
	 เค้าเลิกคิดในข้อนี้
2.	เราควรพูดแต่สิ่งดีดี และใช้
	 เหตุผลให้เค้าฟัง
3.	เราควรให้ข้อบังคับกับ
	 เค้าใหม่เพื่อที่เค้าจะ
	 ปรับเปลี่ยนตัวเองและ	
	 บริษัทอยู่ได้ เราก็อยู่ได้
	 และมีงานทำ� และผล	
	 ตอบแทนก็จะตามมา

1.	สร้างความสุขในการทำ�งาน
2.	สร้างความผูกพัน อาจจะ	
	 มีการจัดสัมมนาให้รู้สึกว่า	
	 เราเป็นองค์กรเดียวกัน
3.	สร้างให้พนักงานภูมิใจใน	
	 องค์กรของเรา
4.	ความเป็นกันเองระหว่าง	
	 ระดับผู้บริหาร ลูกน้อง

1.	ต้องมีคนกลางคอย
	 ไกล่เกลี่ยและสร้างความรัก 
	 ความเข้าใจนำ�ทุกคนสู่
	 ความสำ�เร็จ

เราต้องมีความสามัคคี
ต่อตัวเอง และองค์กรของเรา 
จะทำ�ให้องค์กรของเราน่าอยู่

1.	ปรับความคิดความรู้สึก
	 ของตัวเองให้เข้ากับเพื่อน	
	 ร่วมงาน 
2.	ยอมรับในกฎ กติกาของ	
	 บรษิทั และสนกุกบังานท่ีทำ� 	
	 คิดว่าเป็นงานของเราเอง 	
	 ทำ�ทุกๆ วันให้ดีที่สุด
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บริษัท

บริษัท 
เซ็นทรัล
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

บริษัท 
เซ็นทรัล
การ์เม้นท์ 
จำ�กัด

บริษัท
ไพโอเนียร์ 
มอเตอร์ 
จำ�กัด

บริษัท
ดาสโก้
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
พัชรินทร์ 
เทพลับ

คุณ
นนทกร
ศินานันท์

คุณ
มนสิการ 
ป้อม
สุริวงศ์

คุณ
ทองปักษ์ 
อุดมนิวิ

ที่

24.

25.

26.

27.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	ความยุติธรรมของ
	 ผู้บังคับบัญชา
2.	การแบ่งพรรคแบ่งพวก
3.	การใส่ใจความเป็นอยู่
	 ของพนักงาน
4.	สวัสดิการต่างๆ

1.	หัวหน้างานลำ�เอียง
2.	เพื่อนร่วมงานเห็นแก่ตัว
3.	พนักงานขาดความรัก
	 ความสามัคคีกัน

1.	สภาพแวดล้อม
2.	การเอารัดเอาเปรียบจาก
	 เพื่อนร่วมงาน
3.	การที่ไม่มีใครเห็นความ
	 สามารถในการทำ�งาน
	 ที่ตั้งใจทำ�งาน

1.	ความไม่เสมอภาพ 	
	 (ตำ�แหน่ง รายวัน/
	 รายเดือน)
2.	การแบ่งปันระหว่าง BU

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

1.	การสร้างแรงจูงใจ
2.	การได้รับรู้สิ่งใหม่ๆ
	 เพิ่มเติมเสมอ
3.	การหล่อหลอมให้เป็น
	 หนึ่งเดียว
4.	มีความรู้สึกว่า
	 เป็นพี่เป็นน้อง
5.	มีสวัสดิการที่ดี
6.	มีคุณภาพชีวิตที่ดี

1.	หัวหน้างานต้อง
	 มีความละเอียดอ่อน
	 สนในเรื่องเล็กๆ น้อยๆ 
	 บ้าง
2.	รู้จักเรียกใช้คน ให้ตรง
	 กับงาน (งานจึงจะบรรลุ
	 เป้าหมาย)

1.	ต้องปรับทัศนคติของตนเอง
	 ก่อน ของทุกอย่างใน
	 แง่บวกเข้าไว้
2.	ทำ�งานที่ได้รับมอบหมาย
	 ของตัวเองให้ดีและ
	 มีคุณภาพที่สุด
3.	คิดว่าการที่ไม่มีใครเห็น
	 แต่เราเห็นตัวเองได้
	 ก็มีความสุขแล้ว

1.	ต้องทำ�ให้พนักงานทุกคน
	 เห็นได้ว่า กฎข้อบังคับหรือ
	 สวัสดิการต่างๆ คือ
	 เท่าเทียมกันทั้งพนักงาน
	 รายวันและรายเดือนคือ
	 เป็นกฎอันเดียวกัน
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บริษัท

บริษัท
ดาสโก้
จำ�กัด

บริษัท
ดาสโก้
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
สายชล 
ฉัตรพุก

น.ส.
ศิริพร 
ไพรดี

ที่

28.

29.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1. สวัสดิการ
2. การแบ่งชั้นของพนักงาน
รายวัน รายเดือน

1.	สภาพแวดล้อม
	 การทำ�งาน/สภาพใน
	 โรงงาน
2.	คน/เพื่อนร่วมงานที่ไม่ดี
3.	สภาพแวดล้อมภายนอก
	 การเดินทาง
4.	ระบบการทำ�งานที่มี
	 ความซับซ้อนเกินไป

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

2.	เปลี่ยนจากการแข่งขัน
	 เป็นการช่วยเหลือจากการ
	 ทำ�งาน ถ้า BU ไหนทำ�งาน
	 ตรงไหนดีอยู่แล้ว
	 ก็ช่วยเหลือ BU อื่นในสิ่งที่ 
	 BU อื่นยังขาด โดยไม่มีคำ�
	 ว่า “ไร้รอยต่อ”

1.	สำ�รวจความต้องการของ
	 พนักงานว่าต้องการ
	 สวัสดิการเพิ่มเติมอะไร 
	 แล้วเสนอให้ผู้บริหาร
	 รับทราบถึงความต้องการ 
	 (ที่สามารถเป็นไปได้)
2.	ทำ�กติการ่วมกันถึง
	 กฎระเบียบของบริษัทและ
	 ให้ปฏิบัติเหมือนๆ กัน
	 ไม่มีข้อยกเว้นไม่ว่ารายวัน 
	 รายเดือน

1.	ช่วยกันปรับเปลี่ยน 
	 ปรับปรุง สภาพแวดล้อม
	 หรือสภาพโรงงานให้น่าอยู่ 
	 น่ามาทำ�งาน ทำ�ได้คือ
	 ร่วมมือร่วมใจกันปรับปรุง/
	 เริ่มที่เราก่อน
2.	คุยกันด้วยเหตุผลกับ
	 คนที่เค้าพูดไม่ดี คิดไม่ดี
	 กับเรา พยายามคุยดีๆ 
	 เข้าหาเค้าบ่อย ฟังความคิด
	 ความเห็นใช้หลักจิตวิทยา
	 เข้าช่วย (ให้เค้ารู้สึกว่าเรา
	 ไม่ใช่ศัตรู)
3. จัดสวัสดิการพนักงานช่วย
	 เหลือเรื่องการเดินทาง
	 มีรถรับส่งให้เพียงพอ
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บริษัท

บริษัท
ฮาร์ท
แอนด์
มายด์
แอพพาเรล 
จำ�กัด

บริษัท
ไททัน 
สปอร์ตแวร์ 
จำ�กัด

บริษัท
ไททัน 
สปอร์ตแวร์ 
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
ธนัชพร 
ศรีสง่า

นาย
วชิรพงศ์ 
สวัสิด์ศรี

คุณสุกัลยา 
ศิริเกตุ

ที่

30.

31.

32.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	สวัสดิการ/ค่าตอบแทน
2.	ไม่มีความสัมพันธ์ที่ดี
	 ระหว่างหัวหน้าลูกน้อง 
	 เพื่อนร่วมงาน
3.	ทำ�งานไม่เป็น
	 Team Work เห็นแก่ตัว
4.	ไม่มีโอกาสได้แสดง
	 ความคิดเห็นหรือ
	 มีส่วนร่วมในการทำ�
	 กิจกรรมกิจการต่างๆ
5.	ได้เป็นแค่ส่วนหนึ่ง
	 แต่ไม่ได้เป็นส่วนร่วม
	 ขององค์กร/ทีม

ทุกตำ�แหน่งงานในบริษัท
มีความสำ�คัญเหมือนกัน
หมด แต่ผู้นำ�ให้ความสำ�คัญ
ในตำ�แหน่งใดตำ�แหน่งหนึ่ง 
ทำ�ให้ตำ�แหน่งที่ไม่ได้รับ
ความสำ�คัญ เกิดความน้อย
อกน้อยใจทำ�ให้ไม่รักและ
เคารพในตัวผู้นำ� เป็นผลไป
สู่การไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน
ในบริษัท

1. เพื่อนร่วมงาน
2. เงินเดือน (ค่าตอบแทน) 
	 รู้สึกว่าปริมาณงาน
	 ที่ทำ�เยอะเมื่อเทียบกับ

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

4.	เสนอแนวทางปัญหากับ
	 หัวหน้าหรือคนเซ็ตระบบ 
	 ว่าเราพบปัญหาอะไร หรือ
	 ช่วยกันออกแบบ ระบบ
	 ให้ง่ายขึ้น เราเข้าใจก็
	 สามารถสอนผู้อื่นได้

1.	สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
	 หัวหน้าลูกน้องให้เป็น
	 แบบพี่น้อง
2.	ให้โอกาสให้มีการแสดง	
	 ความเห็น ความคิดริเริ่ม 
	 เพื่อนำ�ไปปรับปรุงพัฒนา
	 องค์กร/กิจกรรมต่างๆ 
3.	ทำ�ให้ทุกคนรู้สึกว่าเค้าคือ
	 ส่วนร่วมขององค์กร/ทีม
	 ให้ความสำ�คัญกับ
	 ทุกตำ�แหน่งงาน

ให้ความสำ�คัญในตำ�แหน่ง
งานเท่าๆ นั้น ไม่ลำ�เอียงไป
กับความประจบสอพอของลูก
น้อง มองที่ทุกตำ�แหน่งงาน
มีความสำ�คัญเท่าๆ กันทุก
ตำ�แหน่ง

1. เริ่มจากปรับความคิดของ
	 ตัวเองให้คิดบวก หากมี
	 ปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
	 คิดว่าเค้าก็ทำ�งานตาม
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บริษัท

บริษัท
ไททัน 
สปอร์ตแวร์ 
จำ�กัด

บริษัท
ไททัน 
สปอร์ตแวร์ 
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
วนิดา 
ศรีนวล

นาย
สุริยา
วิทเวทย์

ที่

33.

34.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

	 ค่าตอบแทนที่ได้รับ 
3.	หัวหน้างาน
4.	สิ่งแวดล้อม
	 (บรรยากาศในที่ทำ�งาน)
5.	การไม่ไว้วางใจตัวเรา
	 ในการทำ�งาน

1. เพื่อนร่วมงาน
2. หัวหน้างาน
3. เงินเดือน
4. สิ่งแวดล้อม

1. เงิน
2. อารมณ์ของคนทำ�งาน
3. สิ่งแวดล้อม
4. การไม่ยอมรับความคิด
เห็นของคนอื่น

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

	 หน้าที่ของเค้า คุยกันแบบ
	 มีเหตุมีผล เปิดใจ
2.	ค่าตอบแทน หากเรา
	 สามารถทำ�งานได้ตาม
	 ศักยภาพที่เค้าอยากได้
	 ค่าตอบแทนก็น่าจะตามมา
	 ได้ (ให้คิดบวก)
3.	สิ่งแวดล้อม เราต้อง
	 ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
	 และพิจารณาว่าสิ่งแวดล้อม
	 ไหนที่เราอยู่แล้วมันทำ�ให้
	 เกิดทุกข์ หรือไม่มีความสุข 
	 เครียด เราก็เลี่ยงๆ ออกมา 
	 แต่ถ้าเลี่ยงไม่ได้ ก็ต้องปรับ
	 ตัวเราเองให้ได้ เพื่อให้อยู่
	 ในสิ่งแวดล้อมนั้นได้อย่างมี
	 ความสุข

1.	ปรับตัวเข้าหาพูดคุยกับ
	 เพื่อนร่วมงานมากขึ้น
2.	รับฟังคำ�สั่งและเหตุผลจาก
	 หัวหน้างานอย่างนอบน้อม
3.	คิดว่าทำ�ในวันนี้ดีที่สุดแล้ว 
	 อนาคตก็จะดีตาม

1.	ให้เงินเดือนตามความ
	 เหมาะสมกับงาน ความ
	 สามารถ
2.	ปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
	 การทำ�งาน
3.	เปิดใจยอมรับความคิดเห็น
	 ของทีมงาน
4. ปรับอารมณ์ให้รู้จักควบคุม
อารมณ์ ใช้เทคนิค “ความ
รู้ทัน” “เพื่ออะไร” “แล้วยังไง
ต่อ” ให้ใช้ความรู้ทันทุกครั้ง
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บริษัท

บริษัท
ฮาร์ท
แอนด์
มายด์
แอพพาเรล 
จำ�กัด

บริษัท
ไททัน 
สปอร์ตแวร์ 
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
ปทิตตา 
วงศ์อุคะ

คุณ
กมลรัตน์

ที่

35.

36.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	ค่าตอบแทน/สวัสดิการ
2.	โดนด่า
3.	ความเปลี่ยนแปลง
	 ที่เกิดขึ้น โดยไม่ได้เกิด
	 ความเข้าใจ
4.	ไม่มีความสัมพันธ์ใน
	 แผนกหรือต่างแผนก
5.	ไม่มีการพูดคุยหรือแชร์
	 แนวความคิดให้รู้ว่าองค์กร
	 ต้องการพนักงานต้องการ
	 อะไร
6.	ไม่รู้ถึงเป้าหมายหรือ
	 นโยบายองค์กร

1.	หัวหน้างาน
2.	ค่าตอบแทน กับภาระ
	 หน้าที่รับผิดชอบ
3.	ไม่ไว้ใจว่าเราสามารถ
	 ทำ�ได้
4.	เพื่อนพนักงานในองค์กร

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

ก่อนที่จะพูดอะไรออกไปด้วย
ใจที่ไม่ปกติ หรือเห็นคนอื่น
ที่กำ�ลังโกรธให้คิดควบคู่เพื่อ
ฝึกสติ

1.	เมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลง
	 หรือมีการแก้ไขควรจะมี
	 การทำ�ความเข้าใจให้ไปใน
	 แนวทางเดียวกัน
2.	สร้างความสัมพันธ์
	 ไม่แบ่งแยก
3.	ไม่ทำ�ตัวเล็กตัวใหญ่
4.	รู้รับชอบและรับผิด
5.	ต้องยอมรับฟังความคิดเห็น
	 ของคนอื่น
6.	อย่าตึงไปหรือหย่อนไป
7.	รักในงานที่ทำ�มาจากใจ 
	 ไม่ใช่ทำ�เพราะหน้าที่หรือ
	 ความรับผิดชอบ
8.	ต้องสร้างความมั่นใจให้เกิด
	 ในองค์กร และต้องสร้างให้
	 เกิดกับตัวเองก่อน
9.	มีความมุ่งมั่นและรับรู้เป้า
	 หมายไปในแนวทางเดียวกัน
10. สร้างให้มีความสามัคคี 
		  เป็นน้ำ�หนึ่งใจเดียวกัน

1.	มีการพูดคุย แลกเปลี่ยน
	 ความคิดเห็น
2.	สร้างความเชื่อมั่น มอบ
	 หมายงาน และติดตามผล
3.	ค่าตอบแทนให้เหมาะกับ
	 ภาระหน้าที่ให้สอดคล้องกัน
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บริษัท

บริษัท
ไททัน 
สปอร์ตแวร์ 
จำ�กัด

ชื่อ

คุณ
ศิรินภา 
วงษ์กันหา

ที่

37.

ปัจจัยที่ทำ�ให้ไม่เกิด
ความรัก ความผูกพัน

ในองค์กร

1.	ค่าตอบแทนกับภาระ
	 หน้าที่งาน
2.	เพื่อนร่วมงาน ไม่ยอมรับ
	 ฟังความคิดเห็นของเรา

สิ่งที่จะทำ�ให้เกิดความรัก 
ความผูกพันในองค์กร

ก่อนที่จะพูดอะไรออกไปด้วย
ใจที่ไม่ปกติ หรือเห็นคนอื่น
ที่กำ�ลังโกรธให้คิดควบคู่เพื่อ
ฝึกสติ

1.	ปรับความคิดของตัวเองให้
	 คิดบวกเมื่อเราทำ�ดี เต็มที่
	 กับงาน ค่าตอบแทนก็คงจะ
	 เพิ่มขึ้น ตามหน้าที่การ
	 ทำ�งาน
2.	ร่วมประชุมแลกเปลี่ยน
	 ความคิดเห็น ยอมรับ
	 ความคิดเห็นของผู้อื่น และ
	 พูดจูงใจ ถึงเขาให้มีพลังที่
	 จะทำ�งานร่วมกันเป็นทีม
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Module 3
Happy Workplace in Garment Industry
Multi-Way to Think, Multi-Skill to Work
โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์ - 1 มีนาคม 2557 
Hillside country home golf and resort จ.ปราจีนบุรี

เรียนรู้การจัดการกับ
ความคิดอย่างมีระบบ

 ในหัวข้อ
Multi - Skill 

โดย อ.มณฑา พับบำ�นาญ 

	 	 ความสามารถหลากหลาย (Multi-skill) 

		  ปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มสร้างรายได้หลักให้กับประเทศปีละหลายแสน
ล้านบาท จากการผลิตใช้ภายในประเทศ และเป็นสินค้าส่งออกไปยังต่างประเทศ แต่
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กลับต้องประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานระดับกึ่งฝีมือเป็นจำ�นวนมาก โดยแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาก็คือการเพิ่มผลิตภาพแรงงานระดับกึ่งฝีมือให้เป็นแรงงานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้มากกว่า 1 ทักษะ (Multi Skill) ซึ่งแรงงานดังกล่าว
นอกจากจะนำ�ไปทดแทนในส่วนที่ขาดแคลนแล้ว ก็ยังช่วยลดต้นทุนการผลิตและลด
ขั้นตอนการทำ�งานลง และส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในส่วนอื่นลดลงด้วย เนื่องจากสามารถใช้
อุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง ทำ�งานเสร็จเร็วขึ้น รวมถึงลดอุบัติเหตุและการสูญเสียระหว่าง
การทำ�งานได้ด้วย ขณะที่แรงงานจะได้รับค่าจ้างเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

	 	 อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม Multi skill - การมีทักษะที่หลากหลาย

		  ทกัษะความสามารถทีห่ลากหลาย สามารถทำ�งานไดห้ลายอยา่ง เปรียบไดกั้บมอื
ที่ถือสิ่งของไว้หลายอย่าง เช่น มีด ค้อน กรรไกร อาจจะไม่ดี เพราะเหนื่อย แต่จริงๆ 
แล้วทำ�ให้พนักงานเก่ง เพราะสามารถทำ�ได้หลายอย่าง 

	 	 ความสำ�คัญของ Multi skill 

		  การจัดหลักสูตรเฉพาะของกลุ่มอุตสาหกรรม อาทิ พัฒนาความรู้แบบ Multi 
Skill ให้กับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานหรือ
ผลิตภาพแรงงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มผลิตภาพการผลิตโดยรวมและสามารถลดต้นทุนการ
ผลิตลงได้ โดยมีประเด็นสรุป ดังนี้
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	 	 	 l	 ไมด่แูผนกเยบ็อย่างเดยีว เพราะพนกังานเย็บมีจำ�นวนมาก หลักๆ ทำ�งาน
ดา้นเครือ่งนุ่งหม่ ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการผลติสนิคา้ ตำ�แหนง่อืน่ๆ ก็สามารถทีจ่ะทำ�ให้
พนักงาน มี Multi skill ได้เหมือนกัน อาจจะมีหลายตำ�แหน่ง แต่ความสามารถแต่ละ
ตำ�แหน่งอาจจะทำ�ได้ แต่ไม่เก่ง 

	 	 	 l	 การได้รับมอบหมายหน้าที่อื่น แต่ไม่เก่ง ก็เป็น Multi skill  ต้องดูว่าหน้า
ที่นั้นๆ เรามีความเก่งมากน้อยแค่ไหน

	 	 	 l	 การผลิต เปรียบให้เห็นว่าระบบการผลิต จำ�นวนมาก ในการเย็บ เป็น
ลักษณะของการทำ�แบบลีน เป็นตัวออกมา เพื่อให้รู้ปัญหา สามารถทำ�ได้ทันความ
ต้องการของลูกค้า 

			   การผลิตแบบลีน (lean manufacturing) คือ การใช้หลักการชุดหนึ่งในการ
ระบแุละกำ�จดัความสญูเปลา่ เพือ่สง่มอบสนิคา้ทีล่กูค้าตอ้งการ และทนัเวลา หรือกล่าว
อกีนยัหนึง่ ลนี คอื ปรชัญาในการผลติ ซึง่ถอืวา่ความสญูเปล่าน้ัน เปน็ตวัทำ�ใหเ้วลาที่ใช้
ในการผลิตยาวนานขึ้น และควรมีการนำ�เทคนิคต่างๆ มาใช้ในการกำ�จัดความสูญเปล่า
ออกไป โดยมุ่งเน้นกำ�จัดความสูญเสีย ทั้ง 7 ประการ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำ�งาน 
ได้แก่

			   1.	 การเคลื่อนไหวที่ไม่จำ�เป็น (Unnecessary Motion)
			   2.	 การรอคอย (Idle Time/Delay)
			   3.	 กระบวนการที่ขาดประสิทธิผล (Non-effective Process)
			   4.	 การผลิตของเสียและแก้ไขงานเสีย (Defects and Reworks)
			   5.	 การผลิตมากเกินไป (Overproduction)
			   6.	 การเก็บวัตถุดิบคงคลังที่ไม่จำ�เป็น (Unnecessary Stock)
			   7.	 การขนส่ง (Transportation)

	 	 	 l	 หลายบริษัทยังยึดติดกับเครื่องจักรอยู่ ปัจจุบันทำ�ไม่ได้ เพราะการผลิต
แบบ ลนี พนักงานจะตอ้งใชห้ลายเครือ่งจกัร หลายขัน้ตอน ระบบการวาง Lay out ตอ้ง
มีการเปลี่ยนไป เพื่อให้สะดวกต่อการส่งชิ้นงาน ซึ่งในปัจจุบัน แผนกเย็บต้องเป็น Multi 
skill ที่ต่างจาก Single Skill เอกทักษะ เป็นเพียงทักษะเดียว ความชำ�นาญเพียงอย่าง
เดียว 
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	 	 	 กิจกรรมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 	 	 l	 ทุกคนมาจากหลายตำ�แหน่ง ให้มาหาปัญหาของแต่ละตำ�แหน่งงาน 
ในการพัฒนาคน ในแผนกของตนเอง 
	 	 	 	 l	 ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
	 	 	 	 l	 มีสาเหตุเกิดจากอะไร ที่ทำ�ให้การพัฒนาทักษะเกิดอุปสรรค
	 	 	 	 l	 หาวิธีการแก้ไขว่ามีวิธีการแก้ไข
	 	 	 	 l	 การให้ความรู้ในการทำ� Multi skill ลำ�ดับขั้นทำ�อย่างไร
	 	 	 	 l	 ทบทวนอีกครั้ง
	 	 	 	 l	 แลกเปลี่ยน โชว์
	 	 	 	 l	 ทำ� 10 กลุ่ม 
	 	 	 	 l	 แบ่งตามแผนก 
	 	 	 	 l	 ให้เวลา 15 นาที หาปัญหาหลัก 3 ข้อ และสาเหตุ
	 	 	 	 l	 หลังจากนั้น ให้หาวิธีการแก้ไข อีก 30 นาที
	 	 	 	 l	 รวมเป็น 45 นาที

	 	 	 การจัดการกับความคิดอย่างมีระบบ ในหัวข้อ Multi - Skill 

	 	 	 	 l	 หลงัการประเมนิ เป็นการนำ�ขอ้มลูมาเกบ็บนัทกึผล โดยใชแ้บบฟอรม์
เดิม
	 	 	 	 l	 หลงัการประเมนิทีพ่นักงานไดรั้บการฝกึอบรมแล้ว ใหม้าเปล่ียนขอ้มูล
ในบันทึก เพื่อบอกว่าข้อมูลได้มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นมากี่เปอร์เซ็นต์ 
	 	 	 	 l	 ขอ้มลูตรงนีส้ามารถเอาไปทำ� เม่ือหวัหน้าจะจดั lay out สายการผลิต 
ก็สามารถดึงพนักงานที่มีหลายคนที่เก่งในขั้นตอนนั้น ไปทำ�ได้เลย 
	 	 	 	 l	 ควรจะมีแรงจูงใจ และความก้าวหน้า เพื่อให้เขาทำ�งานได้เยอะและ
เร็ว 
	 	 	 	 l	 แรงจูงใจอาจจะไม่ใช่ตัวเงิน เช่น สิ่งของ วุฒิบัตร คำ�ชม เพี่อให้เกิด
แรงจูงใจ ที่ต้องผ่านการอนุมัติจากผู้บริหาร
	 	 	 	 l	 ความก้าวหน้าในอาชีพแต่ละตำ�แหน่งสามารถขึ้นได้ตามลำ�ดับ ต้อง
มี job แต่ละตำ�แหน่งว่าต้องมีคุณสมบัติอะไรบ้าง
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	 	 	 Career path ของ Garment มีการแบ่งเป็น 8 ระดับ

				    1.	 ทักษะอาชีพทั่วไป 
				    2.	 เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
				    3.	 ผู้ชำ�นาญ หัวหน้างาน
				    4.	 ผู้ควบคุม หรือหัวหน้างาน
				    5.	 หัวหน้างาน หรือผู้บริหารระดับต้น
				    6.	 ผู้เชี่ยวชาญ ระดับกลาง
				    7.	 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ หรือผู้ชำ�นาญพิเศษ
				    8.	 ผู้บริหารระดับสูงหรือระดับอาวุโส
 

		  อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มแต่ละแผนก ควรดูว่าพนักงานที่ได้รับการอบรมแล้ว
สามารถขึ้นได้ในส่วนไหนได้บ้าง เช่น ช่างอยู่ระดับสอง ช่างสามารถมีความก้าวหน้า
ในอาชีพ สามารถขึ้นมาเป็น Junior IT หรือ พนักงานเย็บ สามารถก้าวเป็นผู้จัดการ
แผนก เป็นความก้าวหน้าในแต่ละตำ�แหน่ง เป็นต้น

	 	 ประโยชน์จากการพัฒนาทักษะฝีมือของช่างเย็บ
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			   1.	 ระดับพนักงาน ยกระดับความสามารถ แล้วมีโอกาสมีรายได้มากขึ้น มี
แรงจูงใจ การทำ�งานเป็นทีม มีความภาคภูมิใจ สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพได้
			   2.	 ระดับองค์กร บริษัทสามารถเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน ลดความเสี่ยงการ
ขาดแคลนแรงงาน ลดอัตราการเข้าออก ไม่มีการเข้าออกบ่อย เม่ือมีแรงจูงใจ ก็ไม่
อยากออก ถ้าขาด ก็จะไม่ได้เงิน 
			   3.	 ระดับประเทศก็สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้
ตัวอย่างบริษัทที่เข้าร่วมโครงการ Multi Skill ปีที่ผ่านมา ได้แก่ บริษัท ไทยฮอสพิทอล 
โปรดัก จำ�กัด ในโครงการพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานในอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทย

	 	 	 	 l	 ทำ�ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์
	 	 	 	 l	 วิเคราะห์ปัญหาขององค์กร
	 	 	 	 l	 ดูวัตถุประสงค์การปรับปรุง
	 	 	 	 l	 วินิจฉัย Multi Skill ว่าจะต้องพัฒนาส่วนไหน
	 	 	 	 l	 กำ�หนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด เพื่อเป็นตัวผลักดันให้ทำ�ให้ได้
	 	 	 	 l	 กำ�หนดแผน ผู้รับผิดชอบ
	 	 	 	 l	 เตรียมความพร้อม 
	 	 	 	 l	 จัดตั้งทีม
	 	 	 	 l	 สถานที่ฝึก
	 	 	 	 l	 อุปกรณ์
	 	 	 	 l	 สื่อการสอน
	 	 	 	 l	 ครูฝึก
	 	 	 	 l	 กำ�หนดหลักสูตร
	 	 	 	 l	 ปฏิบัติออกมา
	 	 	 	 l	 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรู้ว่าต้องทำ�อะไร
	 	 	 	 l	 มีแรงจูงใจให้พนักงาน
	 	 	 	 l	 มีการแข่งขันความก้าวหน้า
	 	 	 	 l	 มีแผนการฝึกทักษะพนักงาน
	 	 	 	 l	 มีช่วงเวลาการฝึก
	 	 	 	 l	 ขั้นตอนอย่างไร
	 	 	 	 l	 กำ�หนดเกณฑ์การประเมิน
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	 	 	 	 l	 ทดสอบ
	 	 	 	 l	 มีการประเมินพนักงานก่อนหลังเข้าร่วมโครงการ
	 	 	 	 l	 การประเมินแต่ละแผนก
	 	 	 	 l	 บันทึกประวัติ เพื่อไปใช้งานต่อ
	 	 	 	 l	 ดูเปรียบเทียบ ลดต้นทุนต่อเดือน ต่อปี เท่าไร
	 	 	 	 l	 ภาพถ่ายการเปรียบเทียบให้เห็นความเปลี่ยนแปลง
	 	 	 	 l	 การเปรียบเทียบเป้าหมายตัวชี้วัด
	 	 	 	 l	 ดูต้นทุนต่อหน่วย
	 	 	 	 l	 สรุปเป้าหมายการดำ�เนินโครงการ มีการสรุปว่าลดต้นทุนจากการ
ดำ�เนินโครงการ

	 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก บริษัท พี เจ การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

		  ด้เข้าร่วมโครงการมากว่าหนึ่งปีแล้ว เมื่อก่อนจะเน้นเรื่อง Work skill สิ่งสำ�คัญ
ที่อยู่ร่วมกับสิบองค์กรต้นแบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้การช่วยเหลือกัน ทำ�ให้
สามารถทำ�ได้ดขีึน้ มวีตัถปุระสงค์ในการวเิคราะหแ์กไ้ขปญัหา มาแลกเปล่ียนเอาความ
รู้มาพัฒนาบริษัท เอาผลลัพธ์มาปฏิบัติได้จริงทำ�ให้เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน

	 	 การนำ�เสนอกิจกรรมการหาปัญหาหลัก 3 ข้อ และสาเหตุ พร้อมหาวิธีการแก้ไข 
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เรียนรู้การจัดการกับความคิดอย่างมีระบบ
ในหัวข้อ System Thinking 

โดย อ.เมทนาท ภวัตชัยธร  

 

	 	 กติกาในการอยู่ร่วมกันในการทำ�กิจกรรม ให้แบ่งกลุ่ม ดังนี้
			   1.	 ให้แบ่งกลุ่มตามวันเกิด จันทร์ อังคาร พุธ ฯ เป็นต้น
			   2.	 ให้แบ่งกลุ่มตามฤดูที่เกิด  

	 	 Multi to think
	 	 	 การคิดอย่างเป็นระบบในการทำ�งาน น่าจะเป็นอย่างไร?
				    1.	 ต้องคิดว่าสิ่งไหนสำ�คัญ หรือ สิ่งไหนไม่สำ�คัญ
				    2.	 ต้องมีการวางแผน จัดลำ�ดับขั้นตอน อันไหนมาก อันไหนน้อย
				    3.	 เรื่องกระบวนการผลิตตามขั้นตอน การจัดตำ�แหน่งการทำ�งาน
					     ลดขั้นตอนการทำ�งานให้เสียเวลาน้อยที่สุด ไม่ให้มีความเสียหาย
					     น้อยที่สุด
				    4.	 มีการวางแผนตามขั้นตอน จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
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	 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกระบวนการความคิด อย่างเป็นระบบ แนะนำ�ตัวอย่าง 
การนำ�ไปปรับใช้เรื่องงานได้อย่างไร โดยจะเน้นเรื่อง

			   1.	 Happy Workplace
			   2.	 ทัศนคติเชิงบวก 
			   3.	 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ

	 	 ผลลัพธ์ คือ ต้องการให้ทุกคนในการพัฒนาเก่ง ดี มีสุข

			   การพัฒนาทักษะบุคลากรในองค์กรให้เป็นคนเก่ง ดี อยู่ร่วมกันอย่างมีความ
สุข ตามแนวคิดคือต้องการให้ทุกคนเก่ง ดี มีสุข มีการนำ�เรื่องการคิดอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเป็นพื้นฐาน มีกรอบในการดำ�เนินงาน สร้างบุคลากรให้มีความคิดริเริ่ม ตามกรอบ 
มีผลงานดี มีความสร้างสรรค์ ตามทักษะ ความสามารถ ของแต่ละแผนก

	 	 กิจกรรม Open minded 

			   ขอให้ทุกคนนั่งตัวตรง หลับตา 1 นาที
			   เคลียร์สมองจากเรื่องงาน ไมค่ิดวน เพื่อให้มีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 	 สามเรื่องที่น่าเสียใจที่สุดในชีวิต

			   1.	 พบครูดีแล้วไม่เรียน
			   2.	 มีเพื่อนดีแล้วไม่คบ
			   3.	 มีโอกาสแล้วไม่คว้าเอาไว้

	 	 มี 2 สิ่งทำ�แล้วเสียใจในภายหลัง

			   1.	 ทำ�ไปไม่ทันได้คิด
			   2.	 ได้แต่คิดไม่ทันได้ทำ�

		  แต่ละองค์กร จะมีการเตรียมตัว วางแผน เป็นวัฒนธรรม มีการตรวจสอบแผน
ให้ดี ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

		  คิดก่อนพูด ศัตรูอาจกลายเป็นมิตร พูดก่อนคิด มิตรอาจกลายเป็นศัตรู
เมื่อพบปัญหา 

			   1.	 หาวิธีการ ที่ดีที่สุด
			   2.	 ใช้ตัดสินใจ 
			   3.	 ได้ผลลัพธ์ดี 
			   4.	 ได้ผลลัพธ์ไม่ดี 
			   5.	 ก็ย้อนกลับไป
			   6.	 เป้าหมายในการดำ�เนินไปให้ถึง ต้องฝ่าฟันอุปสรรค เลือกวิธีการเดินไป 
เรียนรู้จากวิธีการนั้นๆ แล้วปรับให้ดีที่สุด 

	 	 	 ปัญหาในโลกนี้มีอยู่ 2 อย่าง คือ ปัญหาที่แก้ได้ กับปัญหาที่แก้ไม่ได้

	 	 	 	 l	 ปัญหาที่แก้ได้ ต้องหาทางแก้
	 	 	 	 l	 ปัญหาที่แก้ไม่ได้ ต้องเตรียมรับมือกับมัน



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

357

			   ตวัอยา่งการสง่งานใหล้กูคา้ไมท่นั กย็อมรบัและชีแ้จงเหตผุล และถกูปรบัไป 
ฉะนั้น ต้องมีการวางแผน ช่วยกันคิดเป็นกลุ่ม

				    1.	 เปิดใจกว้าง ลดอัตตาของตัวเอง
				    2.	 ให้การสนับสนุน คิดเชิงบวก
				    3.	 เต็มที่จะแบ่งปันกัน 
				    4.	 ไม่ต่อว่าผู้อื่น
				    5.	 ทำ�ง่าย ตรงไปตรงมา
				    6.	 ตรงเวลา

		  กจิกรรมใหแ้บ่งกลุม่ 5 กลุม่ เลอืกหวัหนา้กลุม่จากคนทีก่ลา้แสดงออก แตอ่ยาก
ให้ทุกคนมีบทบาทการเป็นผู้นำ�กลุ่ม ทำ�กิจกรรม ให้หลอด กับ ความคิด 

		  ความสามารถของคนในกลุ่ม จะให้ใช้หลอดประกอบกัน แล้วตั้งอยู่ได้ อยู่ใน
ความสูงที่สุดของหลอดตั้งอยู่ได้โดยไม่ล้ม ให้กลุ่มละ 135 หลอด ให้วางแผน 5 นาที 

	 	 กลุ่มที่ 1
			   1.	 เริ่มจากการวางแผน 
			   2.	 ให้แข็งแรง จากการสานกัน แต่ใช้เวลานาน ดูแล้วไม่สามารถตั้งได้ 
			   3.	 พยายามคิดว่าควรให้ฐานกว้าง แต่ไม่ได้อยู่ในแผน จึงออกมาเป็นแบบนี้

	 	 กลุ่มที่ 2
			   1.	 แนวคิดจากหอไอเฟล
			   2.	 ทำ�ให้ใหญ่ขึ้น สูงขึ้น
			   3.	 ให้ฐานแข็งแรง ต่อขึ้นเรื่อยๆ

	 	 กลุ่มที่ 3
			   1.	 เริ่มจากหาไอเดียที่เหมาะสม
			   2.	 หาฐาน ลองทดสอบ 
			   3.	 เพื่อทำ�ให้ตั้งตรงให้ได้



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

358

	 	 กลุ่มที่ 4
			   1.	 วางแผน
			   2.	 ดูแบบที่เหมาะสม
			   3.	 พยายามทำ�ให้โปร่งไม่พอ ต้องเชื่อมไปด้วยกัน 
			   4.	 แก้ไขปัญหาไปด้วยตอนที่เกิดขึ้น 
			   5.	 ก็แก้ไขไปเรื่อยๆ เชื่อมต่อกันไปจนได้

	 	 กลุ่มที่ 5
			   1.	 วางแผน ให้รากฐานสูง
			   2.	 จนออกมาเป็นแบบนี้ มันล้ม

			   ให้สรุปบทเรียนใน Flip Chart สรุปขั้นตอนการวางแผน เป็นอย่างไร การ
แลกเปลี่ยน การตัดสินใจ การทำ�งานจริง ในการดำ�เนินงานให้เขียนถึงอุปสรรคปัญหา
ที่เกิดขึ้น แล้วใช้วิธีการคิดแบบไหน ให้เวลา 10 นาที
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คาถาปล่อยวาง

กูว่าแล้ว ในโลกนี้ มีปัญหา

เขาไม่ด่า ก็ชื่นชม หรือเฉยๆ

สามประเภท ที่ว่านี้ มิเปลี่ยนเลย

จงวางเฉย ใครถือสา เป็นบ้าตาย

	 	 การคิดสำ�คัญอย่างไร

	 	 	 l	 เพราะมีปัญหา
	 	 	 l	 เพราะมีเป้าหมาย
	 	 	 l	 เพราะการอยู่รอด
	 	 	 l	 เพราะการรับประทานอาหาร
	 	 	 l	 เพราะว่าก่อนการนอนต้องคิดว่าจะต้องทำ�อะไรในวันพรุ่งนี้
	 	 	 l	 เพราะความสงสัย
	 	 	 l	 เพราะต้องการสิ่งแปลกใหม่
	 	 	 l	 เพราะต้องการพัฒนา
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	 	 ใครเปลี่ยนที่ทำ�งานใหม่ เพราะอะไร

	 	 	 l	 เพื่อรายได้ที่สูงขึ้น
	 	 	 l	 เพื่อความก้าวหน้า
	 	 	 l	 ตอบสนองความต้องการได้มากขึ้น

	 	 ทักษะการคิดในองค์กร ที่มีปัญหา

	 	 	 l	 คิดแล้วไม่พูด
	 	 	 l	 คิดลบ
	 	 	 l	 คิดแล้วไม่ถูกยอมรับ

	 	 ทักษะการใช้เทคโนโลยี

	 	 	 l	 การใช้ไลน์ในการติดต่อสื่อสาร ทำ�ให้โลกใกล้ชิดกัน
	 	 	 l	 ทำ�ให้คนใกล้ ไกลกัน
	 	 	 l	 ต้องมีการปรับตัวอย่างไร ให้มีผลดี ไม่เกิดผลร้ายกับคนใกล้ตัว

		  สรปุ ทกัษะการคดิเป็นพืน้ฐานของมนุษย์ สามารถฝกึฝน พฒันาได ้ทำ�ใหเ้ตบิโต 
อยู่รอด ระบบการทำ�งานในองค์กร ที่แต่ละคนมีศักยภาพต่างกัน ศักยภาพในการแก้ไข
ปัญหา การควบคุมไม่ให้รนในการคิด โดยควบคุมสติ การฝึกฝนสิ่งที่เจอปัญหาเฉพาะ
หน้า ในการคิดเชิงระบบ ในเรื่องของ Input ที่มีองค์ประกอบต่างๆ การดูวิธีการที่ได้ผล 
จะได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

	 	 ทักษะการคิดที่สำ�คัญ

	 	 	 l	 ผู้บริหารองค์กร
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	 	 	 l	 วิสัยทัศน์ขององค์กร กับเรา ตรงกันหรือไม่ ต้องปรับให้ตรงกัน เพื่อจะ
ได้ไม่มีปัญหาในการทำ�งาน 
	 	 	 l	 ทักษะทางความคิด
	 	 	 l	 ทักษะการสร้างสรรค์
	 	 	 l	 ทักษะการมองภาพรวม
	 	 	 l	 ทักษะการตัดสินใจ
	 	 	 l	 มีศีลธรรม
ฝึกความคิดทางบวก 
	 	 	 l	 เปิดโอกาสให้เราเห็นโอกาสในทุกปัญหา ถ้ามองเป็นลบ จะมองไม่เห็น
ทางออก เพื่อให้เกิดทัศนคติทางบวก กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์

	 	 การคิดแบ่งเป็นชนิดต่างๆ ตามลักษณะการแบ่งได้ดังนี้

			   1 การคิดเชิงวิพากษ์ หรือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
หมายถึง ความตั้งใจที่จะพิจารณา ตัดสิน เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยที่ไม่คล้อยตามข้อเสนอ
อยา่งงา่ยๆ หากแตม่กีารตัง้คำ�ถามโตแ้ย้ง ทา้ทาย และพยายามหาคำ�ตอบใหมท่ีส่มเหตุ
สมผลให้มากกว่าข้อเสนอเดิม

			   2 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
กำ�หนดแนวทางที่ดีที่สุด ภายใต้เงื่อนไข หรือข้อจำ�กัดต่างๆ เข้าหาแกนหลักของเรื่อง
ได้อย่างเหมาะสม เพื่ออธิบาย หรือให้เหตุผลสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

			   3 การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง การแจกแจงองค์
ประกอบของสิ่งใดสิ่งหน่ึง เรื่องใดเรื่องหน่ึง และหาความสัมพันธ์กันในแง่เหตุผลของ
องค์ประกอบเหล่านั้น เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง

			   4 การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) หมายถึง การพิจารณา
เทยีบเคียงความเหมอืน และ/หรอื ความตา่งของสิง่หนึง่กับสิง่อืน่ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการคิด การแก้ปัญหา หรือการหาทาง
เลือกที่ดีที่สุด
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			   5 การคดิเชงิสงัเคราะห ์(Synthesis-Type Thinking) หมายถงึ ความสามารถ
ในการดึงองค์ประกอบต่างๆมาผสมผสานกัน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นตามวัตถุประสงค์

			   6 การคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Thinking) หมายถึง ความสามารถใน
การผสานขอ้มลูทัง้หมดทีม่เีกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่อยา่งไมข่ดัแยง้กนั แลว้นำ�มาสรา้ง
เป็นความคิดรวบยอดของเรื่องนั้น

			   7 การคิดเชิงบูรณาการ (Integrative Thinking) หมายถึง ความสามารถใน
การเชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆ หรือแนวคิด เข้าหาแกนหลักได้อย่างเหมาะสม เพื่อ
อธิบาย หรือให้เหตุผลสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

			   8 การคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
คาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีหลักเกณฑ์ และมีความเหมาะสม

			   9 การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึงการขยายขอบเขต
ความคิดออกไปจากความคิดเดิม ไปสู่ความคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพ่ือหาคำ�ตอบ
ที่ดีที่สุดให้กับปัญหา

			   10 การคิดเชิงประยุกต์ (Applicative Thinking) หมายถึงความสามารถใน
การนำ�เอาสิง่ทีมี่อยู่เดมิมาปรบัใช้ในบรบิทใหมไ่ด้อยา่งเหมาะสม โดยทีย่งัคงยดึหลกัการ
เดิมไว้ได้

		  การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

			   1.	 ระบุปัญหา
			   2.	 ระบุทางเลือกของการแก้ไขปัญหา
			   3.	 ประเมินทางเลือกของการแก้ปัญหา
			   4.	 เลือกทางที่ดีที่สุด
			   5.	 ลงมือแก้ไข
			   6.	 ติดตามผล
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	 	 การคิดเชิงบวกและลบ

			   ผู้คนมากมายเคยชินกับการดำ�รงชีวิตอย่างเป็นทุกข์รูปแบบต่างๆ ซึ่งล้วน
แล้วแต่มีสาเหตุจากความคิดเชิงลบ ความคิดที่นำ�มาซึ่งอารมณ์เชิงลบต่างๆ อันได้แก่ 
ความวิตกกังวล ความเหงา เบื่อ ซึมเศร้า โกรธ หงุดหงิด ไม่พอใจ ผิวหวัง ขุ่นมัว
และอารมณ์ไม่สบายใจอื่นๆ ขณะที่คิดเรื่องทุกข์ใจ คลื่นสมองก็จะมีความถี่สูง ยุ่งเหยิง 
พร้อมกันกับที่สมองหลั่งสารแห่งความทุกข์และความเครียดออกมาทำ�ให้สุขภาพกาย 
และจิตใจยิ่งทรุดโทรมลง ในทางตรงกันข้าม ความคิดเชิงบวกจะทำ�ให้มีความสุข  เบิก
บาน และสงบใจ ไม่ว้าวุ่นใจ อันเกิดจากความคิดที่เป็นระบบ ระเบียบและถูกต้อง ถูก
ทาง คนเราอาจไม่คุ้นเคยหรือมีทักษะมากนักในเรื่องความคิดเชิงบวก แต่การฝึกความ
คิดเชิงบวก นับได้ว่ามีคุณอนันต์ต่อสุขภาพและผลงานท่ีสร้างสรรค์ นอกจากนั้นหลัก
ฐานทางวิทยาศาสตร์พบว่า คลื่นสมองก็มีลักษณะความถี่ต่ำ�ลงไม่ยุ่งเหยิง และสมองก็
หลั่งสารแห่งความสุขและสงบ มีผลที่ดีต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจอย่างมาก

			   ความคิดเชิงลบมักเกิดอย่างอัตโนมัติ เพราะเป็นความคิดที่คุ้นเคยมาก่อน
อาจเลียนแบบวิธีคิดจากบุคคลสำ�คัญในวัยเด็ก เช่น  พ่อแม่ ครู ญาติและเพื่อน หรือ
เลยีนแบบจากละครทวี ีบางครัง้อาจเกดิข้ึนจากความรู้สึกวา่ตนเองมปีมดอ้ย  เชน่ รู้สึก
ว่าไม่มีใครรักตนเอง ตนเองขี้เหร่ พิการ ฯลฯ วิธีคิดได้เกิดขึ้นซ้ำ�ๆ จนสลัดออกได้ยาก 
ความคิดเชิงลบมีได้หลายรูปแบบ ทั้งสังเกตเห็นได้ชัดเจน และแบบที่แยบยล จนบาง
ครั้งเราอาจไม่ทันก็ได้ แต่สุดท้ายจะลงเอยด้วยความว้าวุ่นใจ และทุกข์ใจนั่นเอง  ความ
คิดเชิงลบ อาจเป็นลักษณะเพ่งโทษผู้อื่น โดยตั้งคำ�ถามในใจกับตนเองว่า ทำ�ไมเขาจึง
ไม่ดีกับเรา ทำ�ไมเขาต้องทำ�อย่างนั้น คิดแบบนี้จะเป็นการเพ่งโทษผู้อื่น ก็เพราะเราจะ
คิดไปเองว่าเราถูกต้อง ผู้อื่นผิด ขณะคิดไปกลับไม่โปร่งสบาย แต่อาจโกรธ เคียดแค้น 
ไม่พอใจ ผู้อื่นได้ บางครั้งความคิดเชิงลบ เป็นลักษณะโทษตนเอง ตำ�หนิตนเอง โดยตั้ง
คำ�ถามว่า ทำ�ไมต้องเป็นเรา เราไม่ดีต่างๆ นานา โชคชะตาไม่ปราณีเรา เราเป็นคนมี
เวรมีกรรม เราเปน็คนโชคร้ายเสมอ ฯลฯ การคดิลกัษณะนีถ้งึไดว้า่เปน็การทรมาน และ
เบยีดเบยีนจติใจของตนเองให้เป็นทกุข ์ใหเ้ศรา้หมอง ขมขืน่ เจบ็ปวดและกระวนกระวาย 
สำ�หรับผู้ที่วิตกกังวลจนเป็นนิสัยก็จะมีความคิดเชิงลบ แบบหวาดกลัวไปต่างๆ นานา 
โดยเฉพาะเรื่องที่คนส่วนใหญ่ไม่กลัวกันมากนัก เช่น กลัวคนปฎิเสธ  เป็นห่วงญาติจะ
เกิดเหตุจนเป็นทุกข์ ฯลฯ ความกลัวเหล่านี้ ทำ�ให้ไม่เป็นตัวของตัวเอง และขาดความ
มัน่ใจในตนเองได้ ตรงกนัขา้มผูท้ีอ่ยู่ในกระแสความคดิเชงิบวก กจ็ะมองขา้มปญัหาเล็กๆ 
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น้อยๆ ไปได้ ปัญหาสำ�คัญก็จะหาทางแก้ไขได้ แทนที่จะนั่งกลุ้มโดยไม่คิดแก้ไข  หรือ
หาข้อสรุปที่เหมาะสมกับปัญหาที่เผชิญอยู่ มองเห็นส่วนดีๆ ของชีวิตอย่างมีทักษะ ดึง
เอาสิ่งดีๆ เข้ามาในชีวิตของตนเอง หรือดึงตนเองไปอยู่ในสิ่งดีๆ แนวทางแก้ไขความ
คดิเชงิลบ จงตัง้สติให้มัน่เมือ่ใดที่ความคิดเชิงลบปรากฏออกมาไมว่่าในความคดิคำ�พดู 
หรือการกระทำ�ของเรา สังเกตให้ได้แล้วดึงกลับเข้ากระแสความคิดเชิงบวก ฝึกจนเกิด
ทักษะ ยิ่งฝึกย่ิงใช้ความคิดเชิงบวกมากเท่าไร ความสามารถและทักษะจะปรากฏเด่น
ชัดขึ้นในแนวทางที่ถูกต้อง จนสามารถรักษาจิตใจให้มั่นคงได้ดีกว่าเดิม ความคิดเชิง
บวกจะทำ�ให้เราเลือกสิ่งดีๆ ให้แก่ชีวิตเริ่มตั้งแต่อิริยาบถที่เหมาะสมในชีวิตประจำ�วัน 
ไม่นั่งๆ นอนๆ จนสุขภาพทรุดโทรม มีการออกกำ�ลังกายสม่ำ�เสมอ นอกจากนั้น เลือก
ทำ�กิจกรรมที่เสริมสร้างสุขภาพ และความภาคภูมิใจของตนเอง   ได้แก่ กีฬา ดนตรี 
ศิลปะ งานฝีมือ เรียนภาษาต่างประเทศ กิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยเหลือผู้อื่น และมีกลุ่ม
ญาติมิตรที่คอยให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	 	 แผนที่ความคิด (Mind Map) 

			   การเขียนแผนผังความคิด หรือแผนที่ความคิด (Mind Map) (เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะในการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล อันเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้จัดระเบียบ
ความคิด จำ�ได้ทนนานนักแล....)

			   Mind Map คือ การถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสมองลง
กระดาษ โดยการใช้ภาพ สี เส้น และการโยงใย แทนการจดย่อแบบเดิมที่เป็นบรรทัด ๆ  
เรียงจากบนลงล่าง ขณะเดียวกันมันก็ช่วยเป็นสื่อนำ�ข้อมูลจากภายนอก เช่น หนังสือ 
คำ�บรรยาย การประชุม ส่งเข้าสมองให้เก็บรักษาไว้ได้ดีกว่าเดิม ซ้ำ�ยังช่วยให้เกิดความ
คิดสร้างสรรค์ได้ง่ายเข้า เนื่องจะเห็นเป็นภาพรวม และเปิดโอกาสให้สมองให้เชื่อมโยง
ต่อข้อมูลหรือความคิดต่าง ๆ เข้าหากันได้ง่ายกว่า “ใช้แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยว
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหว่างความคิดหลัก ความคิด รอง และความคิดย่อยที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน” ผังความคิด (Mind Map)
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		  การสร้างแผนที่ความคิด ขั้นตอนการสร้าง Mind Map

			   1. เขียน/วาดมโนทัศน์หลักตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
			   2. เขียน/วาดมโนทัศน์รองที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์หลักไปรอบ ๆ 
			   3. เขียน/วาดมโนทัศน์ย่อยที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์รองแตกออกไปเรื่อย ๆ 
			   4. ใช้ภาพหรือสัญลักษณ์สื่อความหมายเป็นตัวแทนความคิดให้มากที่สุด 
			   5. เขียนคำ�สำ�คัญ (Key word) บนเส้นและเส้นต้องเชื่อมโยงกัน 
			   6. กรณีใช้สี ทั้งมโนทัศน์รองและย่อยควรเป็นสีเดียวกัน 
			   7. คิดอย่างอิสระมากที่สุดขณะทำ�

		  เขียนคำ�หลัก หรือข้อความสำ�คัญของเรื่องไว้กลาง โยงไปยังประเด็นรองรอบ ๆ  
ตามแต่ว่าจะมีกี่ประเด็น

	 	 วิธีการเขียนMind Map โดยละเอียด 

			   1. เตรียมกระดาษเปล่าที่ไม่มีเส้นบรรทัดและวางกระดาษภาพแนวนอน 

			   2. วาดภาพสีหรือเขียนคำ�หรือข้อความที่ส่ือหรือแสดงถึงเร่ืองจะทำ� Mind 
Map กลาง หนา้กระดาษ โดยใช้สอียา่งนอ้ย 3 ส ีและตอ้งไม่ตกีรอบดว้ยรูปทรงเรขาคณิต 

			   3. คิดถึงหัวเรื่องสำ�คัญที่เป็นส่วนประกอบของเร่ืองที่ทำ� Mind Map โดย
ให้เขียนเป็นคำ�ที่มีลักษณะเป็นหน่วย หรือเป็นคำ�สำ�คัญ (Key Word) สั้น ๆ ที่มีความ
หมาย บนเส้นซึ่งเส้นแต่ละเส้นจะต้องแตกออกมาจากศูนย์กลางไม่ควรเกิน 8 กิ่ง 

			   4. แตกความคิดของหัวเรื่องสำ�คัญแต่ละเรื่องในข้อ 3 ออกเป็นกิ่ง ๆ หลาย
กิ่ง โดยเขียนคำ�หรือ วลีบนเส้นที่แตกออกไป ลักษณะของกิ่งควรเอนไม่เกิน 60 องศา 

			   5. แตกความคดิรองลงไปทีเ่ป็นสว่นประกอบของแตล่ะกิง่ ในขอ้ 4 โดยเขยีน
คำ�หรือวลีเส้นที่แตกออกไป ซึ่งสามารถแตกความคิดออกไปเรื่อย ๆ 
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			   6. การเขียนคำ� ควรเขียนด้วยคำ�ที่เป็นคำ�สำ�คัญ (Key Word) หรือคำ�หลัก 
หรือเป็นวลีที่มี ความหมายชัดเจน 

			   7. คำ� วลี สัญลักษณ์ หรือรูปภาพใดที่ต้องการเน้น อาจใช้วิธีการทำ�ให้เด่น 
เช่น การล้อมกรอบ หรือใส่กล่อง เป็นต้น 

			   8. ตกแตง่ Mind Map ทีเ่ขยีนดว้ยความสนกุสนานทัง้ภาพและแนวคดิทีเ่ชือ่ม
โยงต่อกัน

 

 	 	 การนำ�ไปใช้
			   1. ใช้ระดมพลังสมอง 
			   2. ใช้นำ�เสนอข้อมูล 
			   3. ใช้จัดระบบความคิดและช่วยความจำ� 
			   4. ใช้วิเคราะห์เนื้อหาหรืองานต่าง ๆ 
			   5. ใช้สรุปหรือสร้างองค์ความรู้

	 	 l	 ในเวลาจำ�กัด เราต้องการข้อมูลมากที่สุด เริ่มจากจุดใหญ่ จับกลุ่มใหญ่ออก
มาก่อน เช่น การประชุมมีกี่แบบ แยกย่อยออกมาแต่ละองค์ประกอบ แต่ละหัวข้อจะมี
เครือข่ายออกไป

	 	 l	 กิจกรรม ให้ทำ�กระบวนการ Mind map ใช้กระดาษคนละแผ่น ให้ท่านเขียน
ชือ่คนรูจ้กัของท่านออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสดุ โดยบอกทีม่าของคนรู้จกัไดด้ว้ย เวลา 1 นาท ี
ใครได้ชื่อมากที่สุด 
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	 	 กิจกรรม
			   1. การออกแบบกตกิากลุม่ โดยการวางแผน 5 นาท ีเพือ่แบง่เวลาการทำ�งาน
			   2. เราได้มีการวางแผน และตกลงกันว่าจะทำ�อย่างไร
			   3. ถ้า 10 นาทีแล้ว ทำ�ไม่ได้ ต้องเปลี่ยนวิธี เพื่อตรวจสอบผลงาน
			   4. การวางแบบแผนการคิด ให้มีระบบมากขึ้น ด้วยเวลาที่จำ�กัด 
			   5. การวางแผนบางอย่างเราต้องดึงความคิด ออกแบบระบบ วางแผน 
			   6. มีการประชุม เพื่อดึงความคิดของคนออกมาให้มากขึ้น
			   7. ศักยภาพของคน ในการดึงเอาออกมาใช้

		  กิจกรรม การหารายชื่อ โดย Mind map จากการทำ� work shop เช่น คนรู้จักที่
ทำ�งาน คนรูจ้กัท่ีเรยีน คนรูจ้กัทางการเมอืง คนรูจ้กัทีม่ชีือ่เสยีง เปน็ตน้ แบง่เปน็หมวด
ครอบครัว หมวดเพื่อน 

	 	 	 l	 ขอ้ด ีคอื สามารถเหน็ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในหนา้เดยีว เหน็ความ
เชื่อมโยง เป็นแผนภาพ ข้อความหลัก ทำ�ให้เห็นความเชื่อมโยงในแต่ละประเด็น และ
ส่วนย่อย เห็นความคิดที่แตกกระจาย ไม่มีข้อจำ�กัด แตกไปได้เรื่อยๆ ข้อจำ�กัด คือ ไม่
สามารถแสดงเป็นเหตุเป็นผล อาจจะซ้ำ�กันได้ 

	 	 	 l	 ตัวอย่าง แบบก้างปลา ข้อดี เป็นความคิดระบบไม่กระจัดกระจาย เห็น
ภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว ต้องอาศัยความสามารถ 

		  ทักษะการคิดวิเคราะห์ หมายถึงความชำ�นาญในการคิดใคร่ครวญอย่างละเอียด
รอบคอบในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล โดยหาส่วนดี ส่วนบกพร่อง หรือ จุดเด่นจุด
ด้อยของเรื่องนั้นๆ แล้ว เสนอแนะสิ่งที่ดีสิ่งที่เหมาะสมนั้นอย่างยุติธรรม

	 	 ในแต่ละวันเราใช้เวลากับงาน 3 ประเภทนี้

			   ก งานที่ทำ�ประจำ�ทุกวัน
			   ข การปรับปรุงงาน
			   ค การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
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	 	 	 l	 ถ้ามีแต่ ก กับ ค จะมีอะไรดีขึ้นหรือไม่ แต่ถ้าเรามีการปรับปรุงงานเกิด
ขึน้ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จะลดลง ในท่ีสดุจะลดลงนอ้ยเหลอืไมก่ี่อยา่ง จากการเจอ
ปัญหาอุปสรรค จากการทำ�ไคเซน จะช่วยได้ ชาวญี่ปุ่น ไม่มีวันไหนที่ไม่มีการปรับปรุง
งาน ต้องมีการปรับปรุงงานอยู่ตลอด
	 	 	 l	 การทำ�ไคเซนทำ�ทุกคนหรือไม่
	 	 	 l	 ใครที่เอาไคเซนไปเป็นตัวชี้วัดในการทำ�งานในองค์กร จำ�นวนความถี่ 
	 	 	 l	 หลักการอะไรที่เป็นไคเซน 
	 	 	 l	 แต่ละขั้นตอน ทำ�ให้เป็นไคเซน 
	 	 	 l	 ขอบเขตแค่ไหนที่เรียกว่าไคเซน 
	 	 	 l	 ดูที่เปอร์เซ็นต์ ประสิทธิภาพ
	 	 	 l	 ถ้ายังไม่เกิดการปรับปรุง ขึ้นในองค์กร ขอให้นำ�ไคเซนไปใช้ ต้องมีหลัก
เกณฑ์ จะทำ�ให้องค์กรน่าอยู่

	 	 ในญี่ปุ่น จะมีการแบ่งไคเซน อัตราส่วนการทำ�งาน 

	 	 	 l	 เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น บางองค์กรยังมีนวัตกรรมมีส่วนใน
การทำ�งาน โดยผูบ้รหิารระดบัสงู ต้องสร้างวฒันธรรมใหก้บัองคก์รดว้ย ปรับปรุงงาน 40 
ที่เหลือการทำ�งานประจำ� ผู้บริหารระดับกลาง ต้องมีการนำ�นวัตกรรมใหม่มาใช้ เอามา
ใชเ้พือ่ทีก่ารขยายศักยภาพเขา้มา โอกาสช่องทางมากขึน้ ปจัจบุนัมกีารแขง่ขนัทีส่งูมาก 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

ตำ�แหน่ง

พนักงานทำ�งานประจำ� 90

หัวหน้างาน ทำ�งาน 70

ผู้บริหาร ทำ�งาน 50

ผู้บริหารระดับสูง ทำ�งาน 10-20

อัตราส่วน

ปรับปรุงงาน 10

ปรับปรุงงาน 30

ปรับปรุงงาน 50

ปรับปรุงงานมากที่สุด 80-90
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	 	 Tip การทำ� ไคเซน

	 	 	 l	 ค่อยเป็นค่อยไป เน้นวิธีการ
	 	 	 l	 เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ การทำ�งาน
	 	 	 l	 ลงทุนน้อย
	 	 	 l	 ใช้คนและระยะเวลา
	 	 	 l	 เน้นคนที่คุ้นเคยกับงาน
	 	 	 l	 ทำ�เพื่อตัวเองก่อน อย่าเพิ่งหวังว่าจะสำ�เร็จทั้งหมด
	 	 	 l	 การเพิ่มแรงจูงใจ 
	 	 	 l	 ความพอใจเป็นศัตรูสำ�คัญของ ไคเซน
	 	 	 l	 การทำ�ไคเซน พื้นที่ของที่ไม่จำ�เป็น
	 	 	 l	 การขนถ่ายสินค้าที่ไม่จำ�เป็น
	 	 	 l	 กระบวนการทำ�งานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ต้องตัดขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็นออก
	 	 	 l	 ลดการรอคอย

	 	 Team Work

	 	 	 l	 ประสบความสำ�เร็จไดเ้พราะการมีทีมเวิรค การเชือ่ใจ การชว่ยเหลือ การ
เชื่อใจสำ�คัญมากในการทำ�งานเป็นทีม ความเชื่อมั่นในความคิดเห็นที่ได้รับ
	 	 	 l	 การยอมรับความคิดเห็นผู้อื่น
	 	 	 l	 ผู้นำ�ที่ดีต้องทำ�เป็นตัวอย่าง
	 	 	 l	 การมทัีกษะ และความคดิสรา้งสรรค ์การนำ�ไปปรับใช้กบักระบวนการคดิ

	 	 Reflection ตัวแทนบริษัทละ 1 คน

			   1.	 ได้ความเป็นหนึ่งเดียว รู้จักกัน สามัคคีกัน ไปพร้อมกัน มีอุปสรรคช่วย
กันแก้ไข
			   2.	 ได้รู้จักหลายๆ คน มีความสามัคคี ทำ�ให้รู้จักคิด แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
			   3.	 สิ่งที่ได้เห็น ได้คิด การเป็นคิดที่เป็นระบบ ความสามัคคี 
			   4.	 ได้ทำ�กจิกรรมรว่มกนั รูจ้กั สามคัคกีนั มเีนือ้หาความคดิอยา่งเปน็ระบบ 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

371

นำ�ไปพัฒนาองค์กรได้
				    5.	 ได้ความสามัคคี การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า สามัคคี
				    6.	 การทำ�งานวางแผน Mind map
				    7.	 ได้ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานบริษัทอื่น มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
				    8.	 ได้มีความรู้ใหม่ ได้ทัศนคติ ได้ศักยภาพ ได้รับโอกาส
				    9.	 ได้เรียนรู้กระบวนการ การวิเคราะห์การทำ�งานให้สำ�เร็จ จะส่งผลให้
งานเราสำ�เร็จ มีประสิทธิภาพ
				    10.	ได้มีโอกาส ความสามัคคี เสียสละ การเป็นผู้นำ� ผู้ตาม รับฟังความ
คิดเห็น รู้จักตัวเองมากขึ้น เพื่อนๆ น่ารัก
				    11.	ได้เจอเพื่อน ได้ความรู้ ความสามัคคี การวางแผนงาน การมีเหตุผล
ในการทำ�งาน
				    12.	เป็นครั้งแรก สนุก ได้รู้จักเพื่อนใหม่ ตื่นเต้น และสนุกมาก
				    13.	ได้ทักษะ การเรียนรู้ จะเอาไปพัฒนาที่บริษัท ได้เพื่อนที่น่ารัก ทีม
เวิรค สามัคคี
				    14.	ได้รับความสามัคคีจากเพื่อนๆ 
				    15.	ได้รู้จักเพื่อนๆ ได้รับความรู้ กล้าคิด กล้าแสดงออก
				    16.	ได้ทำ�กิจกรรม สนุกมาก ความสามัคคี ได้รู้จักเพื่อนใหม่ ได้นำ�ไป
ต่อยอดในเรื่องของการวิเคราะห์ ไคเซน PDCA
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Module 3 Happy Workplace in Garment Industry
Lean Team Work 

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
ระหว่างวันที่ 28 -29 มีนาคม 2557 

ไม้งาม ริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท จ.สุพรรณบุรี

Good Better
Best Lean

Team Work
 

โดย โดย อ.เมทนาท ภวัตชัยธร
และ อ.อังคณา ภิญโญกุล  

 

 

	 	 Lean Concept

		  แนวคิดและเทคนิคแบบลีนท่ีกำ�ลังเป็นที่นิยมและได้ถูกนำ�มาใช้เป็นกลยุทธ์ใน
การดำ�เนินธุรกิจในระดับโลก จากการผลิตแบบดั้งเดิมที่ผลิตเป็นจำ�นวนมากๆ (Mass 
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Production) สู่ การผลิตตามความต้องการของลูกค้า (Customization) การผลิตที่นำ�
หลักการการกำ�จัดความสูญเปล่าเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ที่เรียกว่า การ
ผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 

		  เนื่องจากอุตสาหกรรมต่างๆ จะต้องเน้นถึงความต้องการของลูกค้า (หรือเรียก
ว่าตลาดเป็นของผู้บริโภค) และลูกค้าต้องการสินค้าที่มีแบบหรือทางเลือกสินค้ามาก
ขึ้น ดังนั้น การผลิตแบบเดิมหรือการผลิตจำ�นวนมาก จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน ซึ่งการ
ปรบัเปลีย่นจะตอ้งแขง่ขนักนัระหวา่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) วิธกีารแบบลีนจงึขยาย
ขอบเขตออกไปเป็นการจัดการวิสาหกิจแบบลีน (Lean Enterprise) 

		  จากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) ได้มีการ
พัฒนาเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ของการผลิตในขณะนี้ ก็คือ การผลิต
แบบลีน ซึ่งกระบวนทัศน์น้ีมีแนวคิดซ่ึงมีลักษณะที่เราได้เห็นและเข้าใจในกระบวนการ
ผลิตมากขึ้น และเป็นระบบที่สร้างความเชื่อมั่นที่จะทำ�งานได้โดยไม่เป็นเพียงแค่ระบบ
ทนัเวลาพอดี (Just in Time: JIT) แตจ่ะเป็นระบบท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดเ้ปน็อยา่งด ีระบบการผลติแบบโตโยต้าเปน็การพฒันาดา้นการบริหารเวลาและ
การทำ�งานโดยการลดความสูญเปล่า เมื่อโตโยต้าต้องการที่จะให้ระบบมีความยืดหยุ่น 
และลดเวลาในระหว่างการสั่งซ้ือจนถึงการขนส่งในกรณีที่เป็นการสั่งซื้ออย่างเร่งด่วน 
หลักการที่สำ�คัญก็คือการลดช่วงเวลาโดยการกำ�จัดทุกสิ่งทุกอย่างที่ไม่มีคุณค่าเพิ่มใน
ตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งความสูญเปล่า (Muda) ที่สำ�คัญจากในกระบวนทัศน์ของระบบการ
ผลิตแบบโตโยต้าก็คือ การผลิตมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินค้าหลายๆ 
อย่างที่ต้องการและจัดเก็บไว้ จนกระทั่งกลายเป็นสินค้าที่สะสมไว้นานในคลังสินค้านี้ 
(Inventory) 

		  ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้จะสามารถป้องกันและแก้ไขภายใต้การผลิตแบบลีน ที่มี
เครื่องจักรที่เหมือนกัน การดำ�เนินงานในทางที่เหมือนกันแต่สามารถมองเห็นความ
แตกต่างในการป้องกันปัญหาอย่างสมบูรณ์แบบ ผู้บริหารอุตสาหกรรมในระดับโลกมี
แนวโน้มที่จะใช้การผลิตแบบลีน ซึ่งลักษณะเป็นการผลิตจำ�นวนมากตามความต้องการ
ของลกูคา้ (Mass Customization) ทีเ่ป็นทางเลือกทีด่กีวา่การผลิตแบบจำ�นวนมาก โดย
การจดัการอยา่งงา่ยๆ นัน่คอื การรวมกลุม่เคร่ืองจกัรจากกระบวนการและสร้างรปูแบบ
การไหลชิน้เดยีว (One-piece Flow) ทีเ่ปน็กลุ่มสินค้าทีค่ล้ายกันทีท่ำ�ใหเ้กดิประสทิธผิล 
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ความยืดหยุ่น และคุณภาพซึ่งมีการประสานรวม (Integration)ระหว่างโรงงานกับลูกค้า
ทีต่อ้งการขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ในบางบรษัิทตอ้งการสร้างวสิาหกจิแบบลีนทีเ่ชือ่ม
ต่อระหว่างโรงงานแบบลีน (Lean Factories) กับลอจิสติกส์แบบลีน (Lean Logistics) 
ซึ่งทำ�ให้ได้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่า 

 

		  สรุป วิธีการแบบลีนมีเป้าหมายพื้นฐาน เพื่อลดระยะรอบเวลา (Cycle Time) 
โดยการสร้างสายธารการไหลของวัตถุดิบและสินค้าในการผลิตและสายธารคุณค่า ซึ่ง
ปัจจุบันในการผลิตในโรงงานจะเป็นแบบผลิตจำ�นวนมากตามความต้องการของลูกค้า 
ซึง่วธิกีารแบบลนีจะเป็นเครือ่งมอืในการนำ�ไปแกไ้ขได้เปน็อยา่งด ีและไมไ่ดห้มายความ
ว่าการผลิตอื่น ๆ จะใช้วิธีการแบบลีนไม่ได้ แต่ขึ้นอยู่กับเราที่จะใช้ให้เหมาะสม 
เนื่องด้วยปัจจุบัน สภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอยและมีการแข่งขันด้านการตลาด
อย่างรุนแรง ดังนั้น การทำ�กำ�ไรด้วยการเพิ่มยอดขายจึงเป็นเรื่องที่ทำ�ได้ยาก แต่ธุรกิจ
กส็ามารถทำ�กำ�ไรจากการลดตน้ทนุดว้ยการขจดัความสูญเปล่าในโรงงาน Lean Manu-
facturing เปน็เทคนิคการลดตน้ทนุดว้ยการขจัดความสญูเปลา่ที่ไดผ้ล โดยทีท่างโรงงาน
ยังคงรกัษาระดบัคณุภาพของการผลติได้ หรอืการวางแผนการผลิตโดยนำ�เคร่ืองมอืทาง
ดา้น Lean เขา้มาเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัจะนำ�มาซึง่การเพิม่ประสทิธิภาพการผลติ ลด
เวลาการสูญเสียต่างๆ ไปได้ ผลกระทบที่สำ�คัญคือจะทำ�ให้บริษัทสามารถบริหารต้นทุน
การผลิตให้มีประสิทธิภาพได้

		  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

	 	 	 Work shop แล้วได้อะไรจากการทำ�กิจกรรม

				    1.	 เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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				    2.	 มีเครื่องมือในการช่วยให้เกิดองค์กรสุขภาวะ
	 	 	 	 	 l	 ต้องมารู้จักวิธีการทำ�ให้ตัวเองมีความสุข
	 	 	 	 	 l	 เราต้องการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รู้จักกัน
	 	 	 	 	 l	 ต้องให้ทุกคนค้นหาว่า Lean คืออะไร
	 	 	 	 	 l	 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ตอ้งการให้องคก์รตน้แบบช่วยแลกเปล่ียน 
work skill life skill แบ่งปันประสบการณ์ รวมทั้งการดำ�เนินชีวิตด้วย เพื่อให้ทุกคนได้
พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งเรื่องส่วนตัวด้วย

	 	 แนวความคิดการทำ�ธุรกิจแบบ Lean: 

			   A business philosophy based on the systematic elimination of
	 	 	 waste by an empowered workforce. 

		  ปรัชญาหรือแนวคิดในการทำ�งานที่มีรากฐานมาจากกระบวนการขจัดความสูญ
เปลา่อย่างเป็นระบบ โดยพนกังานทกุๆคนซ่ึงไดร้บัการมอบอำ�นาจให้ทำ�หนา้ทีป่รบัปรงุ
งานตลอดเวลาในขณะที่ทำ�งาน 

	 	 จุดมุ่งหมายของลีน “LEAN Concept”: 

			   Do the people have everything? “They need to Safely,
	 	 	 Make a Quality part, Everytime, Within TaktTime”. 
	 	 	 พนักงานมีทุกสิ่งที่พนักงานจำ�เป็นต้องมีแล้วหรือไม่ ?   

		  พวกเขาจำ�เปน็ตอ้งมคีวามปลอดภยัในการทำ�งาน, ทำ�งานอย่างมีคณุภาพตลอด
เวลา และใชเ้วลาทำ�งานอยู่ในแทค็ไทม์ ” (เวลาที่ใชใ้นการผลติสนิคา้ใหทั้นความตอ้งการ
ของลูกค้าต่อหนึ่งหน่วย ) 

			   Safety => Quality => Speed

	 	 	 ปลอดภัย => คุณภาพ => ความเร็ว
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	 	 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง Lean คืออะไร ให้แบ่งปันกันภายในกลุ่ม 
และนำ�เสนอ ดังนี้
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	 	 จุดประสงค์ในการสร้างไลน์ผลิตแบบลีน

	 	 	 Key Point:  

				    l	 สร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สามารถมองเห็นปัญหา  หรือ
สิ่งผิดปกติได้รวดเร็วและชัดเจน ซึ่งเป็นรากฐานสำ�คัญที่นำ�ไปสู่การปรับปรุงไลน์ผลิต
อย่างต่อเนื่อง 

	 	 	 Visual control เป็นคู่มือส่วนหนึ่งที่สำ�คัญของลีน
	 	 	 	 Toyota’s 4 Rules (DNA)
	 	 	 	 ดีเอ็นเอ 4 ข้อ ของโตโยต้า (สายพันธ์โตโยต้า)

					     1)	 Structure โครงสร้างของกระบวนการ/ขั้นตอน
					     2)	 Connect to customer เชื่อมต่อไปยังลูกค้าของตัวเอง/
						      แต่ละกระบวนการ 
					     3)	 Continuous flow สร้างให้เกิดกระบวนการไหลของงาน 
					     4)	 Kaizen/Continuous Improvement ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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				    l	 ตอ้งมกีารมองโครงสรา้งแลว้เช่ือมตอ่ไปยงัลูกคา้ในแตล่ะกระบวนการ 
มองอย่างเข้าใจตามที่เห็น ว่ากระบวนการไหลไม่ได้มีความสม่ำ�เสมอ มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัย คุณภาพ ความรวดเร็ว โตโยต้า ทำ�มาก่อน 
แล้วฝรั่งไปเรียนรู้ และนำ�มานิยาม สิ่งที่โตโยต้า ทำ�ทุกอย่างแบบลีน

 

		  5 ส เป็นพื้นฐานของหลายๆ เรื่อง ตามกายภาพ ต้องมีการปรับการมองเห็น 
คือ 3 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด
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	 	 	 Toyata DNA  4 ข้อ
				    1.	 Structure  (โครงสร้าง)
				    2.	 เชื่อม + ลูกค้าภายใน
				    3.	 ทำ�ให้เกิดการไหล (Flow)
				    4.	 Kaizen  (ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง) 
 

 

				    l	 ตัวอย่าง การทำ�งานในพื้นที่เดียวกัน ก็สามารถไหลต่อไปได้ แต่ถ้า
คนละตึก ก็จะไม่สามารถไหลต่อไปได้เลย ก็ให้ใช้วิธีการดึง 
 

 

				    l	 ทำ�ให้เห็นปัญหาอย่างชัดเจน เห็นเร็ว เพื่อให้เลือกเครื่องมือในการ
ปรับปรุงได้ถูกต้อง 

				    l	 3G เป็นวิธีการดึง เป็นหลักที่โตโยต้า ด้วยการทำ� Ohno ยืน ดู คิด
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		  การทำ� Ohno 

				    l	 ข้อมูลเป็นสิ่งสำ�คัญ สิ่งที่เกิดขึ้นเกิดจากอะไร ของเสียเกิดจากอะไร 
ผลผลิตทำ�ไมได้น้อย

				    l	 ฉะน้ัน การทำ� Ohno เป็นวิธีการที่ทำ�ให้เราเห็นปัญหา เพื่อให้เรา
สามารถปรับปรุงได้
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	 	 “Stand in that and watch the process and think for yourself” 

	 	 “ยืนอยู่ในวงกลมที่คุณวาดและดูกระบวนการต่างๆ และคิดเพื่อตัวคุณเอง” 

	 	 What  exactly  was Ohno teaching? The power of deep observation. He 
was  teaching Minuora to think  for  himself  about he was  seeing , that is , to 
question , analyze and evaluate  data. 

				    l	 สิ่งที่โอโนะสอนอย่างถูกต้องคืออะไร?  มันคืออำ�นาจของการสำ�รวจ
เชิงลึกนั่นเอง  เขาได้สอนมินูโอระ  ให้คิดเพื่อตัวของเขาเอง  เกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้เห็น 
นั่นคือ  ถามคำ�ถาม , วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่มี 

		  Data  is  of course  important in manufacturing , but  I  place  the  greatest  
emphasis  on facts.  - Taiichi Ohno 

	 	 “ข้อมูลเป็นสิ่งที่สำ�คัญมากในกระบวนการผลิต แต่ผมเน้นให้ความสำ�คัญกับ
ความจริงมากที่สุด” 
ทาอิชิ โอโนะ 
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	 	 l	 เป็นสิ่งที่เราต้องมอง Safety Quality Speed
		  l	 เราควรมองเรื่องของ P มากที่สุด เก็บข้อมูล อาจจะใช้เวลานาน เพื่อ

การวางแผน การปรับปรุง

	 	 l	 การวัด เมื่อทำ�ดี แล้ว ได้เหมือนกัน ลักษณะของการปรับปรุง ต้องดูว่าดีขึ้น
อย่าไร

 

การวางแผน การปรับปรุง

	 	 Basic Lean rules กฎ 5 ข้อของลีน

			   กฎข้อที่ 0: Focus on Customer Eyes “มุ่งทำ�ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ” 
			   กฎข้อที่ 1: Never say “Can not” ห้ามพูดว่า “ทำ�ไม่ได้” เพื่อให้การทำ�
ประสบความสำ�เร็จ
			   กฎข้อที่ 2: Never Give up / No blame ห้ามล้มเลิก / ไม่โทษคนอื่น / ไม่
อ้าง จุดมุ่งหมายเพื่อการแก้ไขปัญหา ลดการสูญเสีย
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			   กฎข้อที่ 3: Use “Fact”   Don’t use “Feel” ใช้ความจริง ไม่ใช้ความรู้สึก 
ข้อมูลที่เป็นความจริง โดยไม่นำ�ความรู้สึกมาใช้
			   กฎข้อที่ 4: Team and Inside out   ทำ�งานเป็นทีม และเริ่มต้นปรับปรุงจาก
ตัวเองก่อน เพราะเป็นสิ่งที่ทำ�ง่ายที่สุด
			   กฎข้อที่ 5: Easy - Simple - Flexible & Happy ทำ�ให้ง่าย  

	 	 l	 การวางแผนการผลิต เพื่อควบคุมทรัพยากร สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น มันนิยาม
ความมีคุณค่าของกิจกรรมในการทำ�สิ่งที่ลูกค้าต้องการ ต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ถึงที่มาต่างๆ 

 

การวางแผน การปรับปรุง

		  ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตที่ว่า มีอะไรบ้าง? ความสูญเปล่า 7 ประการ 
(7 Wastes) ได้แก่

			   1.	 ผลิตมากเกินไป (Over Production)
			   2.	 มีกระบวนการมากเกินไป (Over Processing)
			   3.	 การขนย้าย (Conveyance)
			   4.	 สินค้าคงคลัง (Inventory)
			   5.	 การเคลื่อนไหวที่ไม่จำ�เป็น (Motion)
			   6.	 การรอคอย (Waiting)
			   7.	 การเกิดของเสีย (Defect)
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	 	 การปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยหลักการของลีนทำ�อย่างไร

			   เป้าหมายของการผลิตแบบลีน (Lean Production) มุ่งเน้นที่จะกำ�จัดความ
สูญเปล่า 7 ประการ ( 7 Wastes) ที่มักเกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
ลูกค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ การติดต่อกับ ผู้ผลิต หรือ การบริหารภายในโรงงาน
เอง ซ่ึงการลดความสูญเปล่าเป็นปัจจัยที่สำ�คัญอย่างยิ่งในการลดต้นทุนในการดำ�เนิน 
การของธรุกจิใดๆ เพือ่สรา้งกำ�ไรให้กบัองคก์ารโดยไมส่่งผลกระทบตอ่ความสัมพนัธก์บั
ลูกค้า การดำ�เนินการเพื่อลดความสูญเปล่านี้ จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องฝึกอบรมพนักงาน
ให้มีความเข้าใจอย่างแท้จริงว่า กิจกรรมใด เพิ่มคุณค่าให้กับงาน (Value Added) และ 
กิจกรรมใดไม่ใช่ กิจกรรมหลักในการปรับปรุงของระบบการผลิตแบบลีน

			   1.	 กำ�หนดคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์
			   2.	 เขียนแผนผังคุณค่าของผลิตภัณฑ์หลัก (Value Stream Mapping)
			   3.	 ทำ�ให้การผลิตไหลลื่น (Flow)
			   4.	 สร้างกลไกการดึงงาน (Pull) เพื่อลดการผลิตมากเกินไป
			   5.	 พัฒนาสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection

	 	 	 ประโยชน์ที่จะได้รับ
				    1.	 กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อลูกค้าได้รวดเร็ว
				    2.	 ต้นทุนการผลิตอยู่ภายใต้การควบคุม
				    3.	 เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรในองค์การสู่ความเป็นเลิศในการผลิต

	 	 Team Work

 

การวางแผน การปรับปรุง
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	 	 อะไรเป็นสาเหตุให้ทีมไม่เวิรค
				    1.	 ความเห็นต่าง
				    2.	 ความไม่สามัคคี
				    3.	 ฟังความข้างเดียว
				    4.	 ขาดการพูดคุย
				    5.	 เห็นแก่ตัว
				    6.	 ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

	 	 คำ�ถามช่วยระบุ Things to do list
	 	 	 l	 เรากำ�ลังกังวลใจเรื่องอะไรบ้าง
	 	 	 l	 มีปัญหาอะไรที่ยังไม่รู้สาเหตุบ้าง
	 	 	 l	 มีเรื่องไหนที่ต้องตัดสินใจบ้าง
	 	 	 l	 มีเรื่องไหนที่ต้องทำ�ให้เสร็จบ้าง
	 	 	 l	 มีเรื่องไหนอีกที่ยังห่วง

	 	 เราจะใช้สิ่งที่เราทำ�ในตอนแรก มาเป็น ให้จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
	 	 ใช้เวลาประมาณ 5 นาที
			   1.	 ถ้าวันนี้เป็นวันจันทร์ เราจะต้องทำ�อะไรบ้าง 
			   2.	 กำ�หนดเสร็จของแต่ละเรื่องคือเมื่อไร 
			   3.	 ความสำ�คัญของแต่ละเรื่องขนาดไหน กำ�หนดเป็นดาว
			   4.	 เรื่องไหนจะทำ�ก่อน เรื่องไหนจะทำ�หลัง
			   5.	 แต่ละเรื่อง จะใช้เวลาในการทำ�นานเท่าไร
			   6.	 จะเริ่มทำ�สิ่งแรกเมื่อไร 
 

ฃฃฃฃฃฃฃฃฃการวางแผน การปรับปรุง
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	 	 องค์ประกอบของการทำ�งานเป็นทีม
	 	 	 l	 การแก้ปัญหา
	 	 	 l	 การสื่อความหมาย
	 	 	 l	 ทักษะการทำ�งานร่วมกัน
	 	 	 l	 การตัดสินใจ
	 	 	 l	 ทักษะในการปฏิบัติงาน

	 	 การทำ�งานเป็นทีมจะนำ�ไปสู่
	 	 	 l	 การนำ�ไปปฏิบัติ
	 	 	 l	 ผลการปฏิบัติ
	 	 	 l	 ประสบความสำ�เร็จ

 

การวางแผน การปรับปรุง

 

การวางแผน การปรับปรุง
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		  การทำ�งานเป็นทีม
			   1.	 เข้าใจวัตถุประสงค์/เป้าหมายทีม
			   2.	 เข้าใจจริตของสมาชิกทีม
			   3.	 เข้าใจบรรทัดฐานของทีม
			   4.	 ใช้จุดแข็งเราให้เต็มที่

 

การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง
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การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง
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		  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการทำ�งาน
	 	 	 l	 เกิดการแลกเปลีย่นจากเพ่ือนรว่มงาน มกีารยอมรบัฟงัความคดิเหน็ผูอ้ืน่
	 	 	 l	 จัดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน ทำ�ให้นำ�ไปใช้ในการทำ�งานได้
	 	 	 l	 เกิดความเข้าใจ เห็นมุมมองการทำ�งานแต่ละฝ่าย
	 	 	 l	 การเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ ทำ�ให้เราทำ�งานได้ง่ายขึ้น 
	 	 	 l	 เกิดการนำ�มาใช้กับทีมงาน
	 	 	 l	 การเรียงลำ�ดับความสำ�คัญในช่วงเช้าสำ�คัญมาก
 

การวางแผน การปรับปรุง

		  กิจกรรมการแบ่งกลุ่มออกเป็น 7 กลุ่ม
	 	 เพื่อสรุปสิ่งที่ได้จากการทำ�กิจกรรมในครั้งนี้

		  ให้แต่ละกลุ่มเขียนสิ่งที่ได้จากการทำ�กิจกรรมในครั้ง เพียง 1 ประโยค ด้วยการ
ผูกเชือก มัดปากกา 1 ด้าม ไว้ตรง แล้วช่วยกันขึงเพื่อเขียน 1 ประโยค ที่ได้จากการ
ทำ�กจิกรรมในคร้ังนี ้โดยมีเป้าหมาย น้ำ�หนึง่ใจเดยีวกนัในการเขยีนใหส้ามารถอา่นออก
ได้

	 	 	 l	 ไม่มีอะไรที่เราทำ�ไม่ได้ ถ้าเราร่วมมือกัน
	 	 	 l	 อาจจะมีอุปสรรคในการเขียน แต่เราร่วมมือกันจนสามารถเขียนได้
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	 	 Lean & Reflection
	 	 	 Content of Lean
				    1.	 Working process flow มีกระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนชัดเจน
				    2.	 Lean Overview (Lean Activity) การดำ�เนินการตามโครงการ Lean 
ที่ได้รับการอบรมมา ทางบริษัทได้ดำ�เนินการต่อเนื่อง 4 หัวข้อ ดังนี้
					     2.1 การลดหรือควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้า หรือประปา
					     2.2	 การลดการสูญเสียเสื้อผ้าสำ�เร็จรูป
					     2.3	 การลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง
					     2.4	 การลดหรือแปรสภาพวัสดุคงคลัง (dead stock)
				    3.	 5S& Visual control
				    4.	 Self Q.C
				    5.	 Supermarket
				    6.	 Kaizen

			   Reflection
				    1.	 สิ่งที่นำ�กลับไปใช้ในที่ทำ�งานทันที
				    2.	 ประทับใจที่สุด

			   ผู้เข้าอบรม
				    1.	 ประทับใจเกมพับเสื้อ ที่จะนำ�กลับไปใช้ที่ทำ�งานได้
				    2.	 ความสามัคคี และเรื่องของจุดอ่อน จุดแข็ง การทำ�งานเป็นทีม
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				    3.	 ประทับใจ ระบบการทำ�งานที่เป็นทีมมากขึ้น มีความเข้าใจเรื่อง ลีน 
มากขึ้น การจัดเวลาให้เหมาะสม
				    4.	 การทำ�งานทีเ่ปน็ทมีมากข้ึน เพราะการทำ�งานทีต่อ้งใชค้วามสามคัค ี
การทำ�ความเข้าใจกับทีม ให้เข้าใจตรงกัน ประทับใจเพื่อนๆ มาก
				    5.	 เรื่องลีน สามารถนำ�กลับไปพัฒนาโรงงานได้ ประทับใจคำ�ว่า ห้าม
พูดว่าทำ�ไม่ได้ ประทับใจเรื่องการพับเสื้อ
				    6.	 การเรียนรู้ วิธีการ ทำ�กิจกรรมร่วม เอาเนื้อหาใส่เข้าไป เอาไปปรับ
ใช้ในที่ทำ�งาน
				    7.	 มาครั้งแรกก็ประทับใจเพื่อนร่วมงาน ประทับใจการเล่นเกม ได้รู้จัก
เพื่อนต่างบริษัท สิ่งที่จะนำ�ไปใช้คือเรื่อง ลีน
				    8.	 จะยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น จะทำ�ให้ผู้อื่นเห็น เข้าใจ 
ให้ความร่วมมือ ทุกคนให้ความเป็นกันเอง
				    9.	 จะนำ�ความรู้ไปพัฒนา ต่อยอด ไปแลกเปลี่ยน ประทับใจอาจารย์ ผู้
จัด ที่ได้ให้ความรู้ เพื่อนผู้เข้าร่วมสัมมนาน่ารัก
				    10.	เรื่องของทีมเวิรค นำ�กลับไปใช้ได้ดี กลับไปเรียนรู้ และดูสิ่งที่เราทำ�
ที่ผ่านมา มีสิ่งใดผิดพลาดก็จะนำ�มาพัฒนาปรับปรุง ใช้เทคนิคต่างๆ เข้ามาช่วยในการ
ทำ�งาน ทุกคนมีส่วนร่วมทำ�ให้การสัมมนาประสบความสำ�เร็จได้
				    11.	ประทบัใจความเป็นทมีเวิรค แตล่ะแผนกกต็อ้งปรับใช้ใหเ้กดิทมีเวริค
				    12.	เรื่องของการพูดคุยกันในทีม ประทับใจเพ่ือนร่วมสัมมนา อาหาร
อร่อยมาก
				    13.	มุมมอง ประทับใจเพื่อนทุกคน
				    14.	ประทับใจเรื่องวิทยากร เพื่อนเข้าร่วมสัมมนา และกิจกรรมต่างๆ 
				    15.	จะนำ�กิจกรรมท่ีเลน่ กลับไปเลน่ทีบ่รษิทั ประทบัใจทมีงานแชรม์ากๆ 
ประทับใจเพื่อนทุกคน
				    16.	จะนำ�เรือ่งทมีเวริคไปปรบัใชใ้นส่วนทีเ่รายงัไมพ่ร้อม ประทบัใจเพือ่น
ร่วมสัมมนาทุกคน การได้รับความรู้จากวิทยากร
				    17.	ประทับใจทีมงาน เพื่อนร่วมสัมมนาทุกคน มีความน่ารัก
				    18.	ประทับใจเรื่องลีน ได้รับประสบการณ์ จะนำ�ไปปรับใช้ เห็นความ
หลากหลายจากเพื่อนร่วมสัมมนา ที่มากจากหลายบริษัท มีความสามัคคี 
				    19.	เพิ่มมุมมองให้กับตัวเอง ได้มากขึ้น สิ่งที่ประทับใจในกิจกรรมที่ทำ� 
การทำ�งานต้องมีความสามัคคี ทุกอย่างจะประสบความสำ�เร็จได้ดี 
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				    20.	ประทับใจในความสนุก สิ่งที่จะนำ�ไปใช้ในเรื่องของการให้อภัยซึ่งกัน
และกัน 
				    21.	เรือ่งการนำ�ความรู้ไปแชรท่ี์บรษัิท การทำ�งานเปน็ทมี ประทับใจมาก
ที่สุด เป็นเรื่องการเรียนรู้ในการทำ�กิจกรรม 
				    22.	นำ�เรื่องการเป็นทีมเวิรคไปใช้ นำ�กิจกรรมไปใช้ที่ทำ�งาน กล้า
แสดงออกมากขึ้น กล้าพูด เพื่อนๆ น่ารักมาก
				    23.	นำ�ความรู้ไปพัฒนาลูกน้องให้มากที่สุด


