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ย่างก้าวสูก่ารเป็น “องค์กรแห่งความสุข” 

บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะจากสภาอุตสาหกรรม

จังหวัดฉะเชิงเทรา

ลลิดา มาไพศาลทรัพย์

บทนำ�

 	 “องค์กรสุขภาวะ” หรือ “องค์กรแห่งความสุข” เป็นกระบวนการ

พัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ขององค์กร เพ่ือให้คนมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การ

เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งมีลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ คือ คนท�ำงานมีความสุข 

(Happy People) ที่ท�ำงานน่าอยู่ (Happy Home) และชุมชนสมานฉันท์ 

(Happy Team Work) ทางศนูย์สร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร (Happy Workplace) 

ภายใต้ส�ำนักสนับสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิ 

สขุภาพ (สสส.) ได้เล็งเหน็ความส�ำคัญของการเป็นองค์กรแห่งความสขุ ท่ีบุคลากร

ทุกคนควรมสุีขภาวะทีด่ ีจงึได้สร้างแนวทางการสร้างสขุในทีท่�ำงานขึน้ เป็นความสขุ

พ้ืนฐาน 8 ประการ ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์หลายมิติ ในด้านการ 

มสีขุภาพด ี(Happy Body), การมนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ (Happy Heart), การรูจ้กั

ผ่อนคลาย (Happy Relax) การมศีาสนาเป็นเครือ่งยดึเหนีย่วมคีณุธรรมประจ�ำใจ 

(Happy Soul), มีเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy Money), การพัฒนาความรู้ 

(Happy Brain), การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) และมีสังคมที่มีความสุข 

(Happy Society) ด�ำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ “คนท�ำงานในองค์กร” 
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

ซึง่ถอืเป็นบคุคลส�ำคญัและเป็นก�ำลงัหลกัของทัง้ครอบครวั องค์กร ชุมชนและสงัคม 

ในด้านการพัฒนานโยบาย การสร้างองค์ความรู้ และการขับเคลื่อนเครือข่าย 

ในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตคนท�ำงาน ด้วยเห็นความส�ำคัญว่า เมื่อคนท�ำงาน

ในองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลกระทบที่ดีต่อผลประกอบการหรือผลผลิตของ

องค์กร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชนและสังคมอยู่เย็นเป็นสุขได้

 	 จากค�ำกล่าวข้างต้นนี้ สถานประกอบการทั้งหลายจึงมุ่งหวังให้องค์กร

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีพนักงานทุกคนท�ำงาน

อยู่ด้วยความภาคภูมิใจ ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้เลง็เหน็ความส�ำคญัของการขบัเคลือ่น

เชิงนโยบายส่งเสริมการสร้างองค์กรสุขภาวะ ผ่านกลไกการบูรณาการร่วมกัน

ระหว่างสภาอุตสาหกรรมจังหวัดและสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ เพื่อเป็นแกน

ประสานกบัองค์กรภาครฐัและภาคเอกชนในจงัหวดันัน้ๆ (พรธดิา วเิศษศลิปานนท์, 

2556) โดยน�ำร่องใน 6 จังหวดั (ชลบรีุ เชยีงราย นครราชสมีา ปทมุธาน ีพระนครศรอียธุยา 

และราชบุรี) ในระยะที่ 1 (2552-2553) และขยายผลไปจังหวัดใกล้เคียงหรือ 

จังหวัดอื่น ๆ ในระยะที่ 2 (2554-2556) ในอีก 3 จังหวัด (ฉะเชิงเทรา ตรัง และ

สงขลา)

 	 จงัหวดัฉะเชงิเทราเป็นหนึง่ในจงัหวดัน�ำร่องระยะที ่2 ด้วยศกัยภาพทีม่ี

อยู่เดิม จังหวัดฉะเชิงเทรามีศักยภาพและความเข้มแข็งทางด้านอุตสาหกรรม  

มีนักลงทนุให้ความสนใจลงทนุมาก มกีารเคลือ่นย้ายฐานการผลติจากกรงุเทพมหานคร

และจังหวัดใกล้เคียงมาลงทุนตั้งโรงงานอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา  

มีทรัพยากรพื้นที่ส�ำหรับการลงทุนอยู่อีกเป็นจ�ำนวนมากทั้งในและนอกเขตนิคม

อุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังมีโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอต่อการพัฒนาทั้งระบบ

คมนาคม ระบบไฟฟ้า ระบบน�ำ้ และระบบโทรคมนาคม ท�ำให้ฉะเชงิเทราสามารถ

เป็นศูนย์กลางของการขยายฐานการผลิตและการให้บริการทุกด้านโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในด้าน Logistic เนื่องจากจังหวัดฉะเชิงเทรามีข้อได้เปรียบต่าง ๆ ของ

ท�ำเลที่ตั้ง นอกจากนี้จังหวัดฉะเชิงเทรายังมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ถึง  
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2 แห่ง ได้แก่ นคิมอตุสาหกรรมเวลโกรว์ ทีอ่�ำเภอบางปะกง และนคิมอตุสาหกรรม

เกตเวย์ ซิตี ้ทีอ่�ำเภอแปลงยาว ซึง่เป็นแหล่งรวมของโรงงานอตุสาหกรรมสมยัใหม่ 

(ฉบับร่าง โครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2554)

	 ประกอบกับเล็งเห็นความส�ำคัญของ “ทุนมนุษย์” ว่าเป็นทรัพยากร 

ท่ีส�ำคญั โดยเชือ่ว่าคุณภาพของสนิค้าและบรกิารจะดีขึน้นัน้ ย่อมเกดิจากพนกังาน

ท่ีดมีคีณุภาพและมคีวามรกัในองค์กร  หากองค์กรสามารถท�ำให้พนกังานมคีวามสขุ

ในทีท่�ำงานแล้วความรกัและความผกูพนัย่อมตามมาและส่งผลดต่ีอองค์กรหลายด้าน 

(ฉบับร่าง โครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2554) ทาง 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จึงได้จัดต้ัง โครงการสร้างเสริมสุขภาวะ

องค์กรจังหวัดฉะเชิงเทรา ในชื่อที่สะดุดใจและคุ ้นเคยตามอัตลักษณ์ของ 

ชาวฉะเชิงเทรา นั่นคือ “8 ริ้ว 8 Happy”

	 โครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรจงัหวดัฉะเชงิเทราเริม่ขับเคลือ่นงาน

ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2555 เป็นต้นมา โดยมีทั้งการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ

โครงการส่งเสริมสุขภาวะองค์กร สร้างเครือข่ายความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

น�ำเครื่องมือการตรวจสอบองค์กรสุขภาวะ อาทิ การวัดความสุขระดับบุคคล  

การตรวจสอบสขุภาวะระดับองค์กร เป็นต้น มาประยกุต์ใช้ในการวางแผนกจิกรรม

ทั้ง 8 ประการ และร่วมถอดบทเรียนความส�ำเร็จ จนเกิดเป็นองค์กรสุขภาวะ

ต้นแบบ 10 องค์กร ทีม่นีโยบายเกีย่วกบัการเสรมิสร้างคณุภาพชวีติในการท�ำงาน 

มีการก�ำหนดลักษณะโครงการ / กิจกรรมเข้าไว้ในแผนพัฒนาองค์กร รวมถึง 

การบรรจุสุขภาวะ 8 ด้านให้เป็นนโยบายขององค์กร มีโครงสร้างคณะท�ำงาน 

และการด�ำเนินงานทีช่ดัเจน เกดิแผนปฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กร 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้ว และพัฒนาให้เป็นระบบสอดรับกับกล่องความสุข 

ทั้ง 8 ประการ ทั้งนี้เมื่อเกิดแนวทางการบริหารเป็นไปในทิศทางทีใ่ห้ความส�ำคญั

กบัการพัฒนาองค์กรสขุภาวะ โดยให้ความส�ำคญักบัทรพัยากรมนษุย์เป็นส�ำคญัแล้ว 

จึงท�ำให้องค์กรสามารถพฒันาพนกังานให้เกดิความสขุทีเ่พิม่สงูขึน้ในการท�ำงาน

จากโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  ทีจั่ดขึน้ซึง่เกดิจากการมส่ีวนร่วมของคณะท�ำงาน
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

และพนกังานทกุคนตามความต้องการทีแ่ท้จรงิ ส่งผลให้พนกังานเกดิการมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ  กับองค์กรมากขึ้น มีความพึงพอใจในกิจกรรมเพิ่มสูงขึ้น อัตรา

การลาออกลดน้อยลง และเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

	 จากทีก่ล่าวข้างต้น จะเหน็ได้ว่า  การด�ำเนินโครงการฯ นัน้สามารถส�ำเรจ็

ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยโครงการนี้มุ่งหวังให้เกิดผลลัพธ์การปฏิบัติงาน คือ  

ได้องค์กรต้นแบบ 10 องค์กร ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ตามตวัช้ีวดัท่ีก�ำหนด มกีารก�ำหนด

นโยบายเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และบรรจุความสุข  

8 ประการ ในสถานประกอบการจังหวัดฉะเชิงเทราท่ีชัดเจน ได้คู่มือแนวทาง

ปฏบิตัทิีด่ขีององค์กรสขุภาวะต้นแบบ 1 เล่ม มเีครือข่ายองค์กรสขุภาวะ (Healthy 

Organization Network) ในจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 บทความนี้ได้เล็งเห็นถึงการขับเคลื่อนงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถ

ร่วมกับองค์กรทั้ง 10 แห่ง ในการพัฒนานโยบาย วิสัยทัศน์ โครงการ กิจกรรม 

และการประเมินผลต่าง ๆ ที่ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์ จนกระท่ังเป็น

องค์กรสขุภาวะต้นแบบเพือ่เผยแพร่ประสบการณ์ได้ต่อไป บทความนีจ้งึเขยีนขึน้

โดยอาศัยบทเรียนจากการขับเคลื่อนงานการสร้างองค์กรแห่งความสุขผ่าน

ประสบการณ์ของผู้เขียน และการปฏิบัติงานในพื้นที่ร่วมกับโครงการฯ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา เพื่อประสงค์ให้ผู้อ่านได้เรียนรู้กระบวนการขับเคลื่อนงานสู่การเป็น

องค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข จากการด�ำเนินงานของจังหวัด

ฉะเชิงเทรา โดยจะน�ำเสนอกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงสามารถ 

ถอดบทเรยีนการขบัเคลือ่นงานเพือ่น�ำมาศกึษาและพฒันา โดยจะเป็นประโยชน์

แก่การขับเคลื่อนงานของภาคีเครือข่ายในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป

กระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของจังหวัดฉะเชิงเทรา แบ่งแผนการ 

ด�ำเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ
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	 	 ระยะที่ 1 : จัดอบรม สัมมนา และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 

ส่งเสริมสุขภาวะองค์กร 

	 	 ระยะที่ 2 : สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างองค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

	 	 ระยะที ่3 : ถอดบทเรยีน เผยแพร่องค์ความรู ้และจดัท�ำคูม่อืแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับองค์กรสุขภาวะ 

	

แผนภาพที่ 1	 แผนการดำ�เนินงาน โครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ปี 2554-2556

 

	 จากแผนดังกล่าวข้างต้น สามารถถอดบทเรียนกระบวนการท�ำงานได้เป็น 

7 ขั้นตอน ซึ่งมีการด�ำเนินการภายใต้ 3 ระยะ ที่ก�ำหนดไว้ คือ 

	 	 ระยะที่ 1 จัดอบรม สัมมนา และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับโครงการ 

ส่งเสรมิสุขภาวะองค์กร จะเป็นการเชญิชวน จงูใจ ให้ความรูเ้ก่ียวกับองค์กรสขุภาวะ 

และประเมินเพ่ือคัดเลือกองค์กรที่พร้อมพัฒนาเป็นองค์กรสุขภาวะ ในข้ันท่ี 1 

และ 2 ตามล�ำดับ 

4 
 

กระบวนการสรางองคกรแหงความสุข 
การสรางองคกรแหงความสุขของจังหวัดฉะเชิงเทรา แบงแผนการดําเนินงานเปน 3 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 : จัดอบรม สัมมนา และเผยแพรความรูเกี่ยวกับโครงการสงเสริมสุขภาวะ

องคกร  
 ระยะที่2 : สรางเครือขายความรวมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกรสุข

ภาวะตนแบบ  
 ระยะท่ี3 : ถอดบทเรียน เผยแพรองคความรู และจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติท่ีดี

เกี่ยวกับองคกรสุขภาวะ  
 
 
 

 
 
 

 
 
  
 

 
 
 
  

จากแผนดังกลาวขางตน สามารถถอดบทเรียนกระบวนการทํางานไดเปน 7 ข้ันตอน ซ่ึงมี
การดําเนินการภายใต 3 ระยะ ท่ีกําหนดไว คือ  

 ระยะท่ี 1 จัดอบรม สัมมนา และเผยแพรความรูเกี่ยวกับโครงการสงเสริมสุขภาวะ
องคกร จะเปนการเชิญชวน จูงใจ ใหความรูเกี่ยวกับองคกรสุขภาวะ และประเมินเพื่อคัดเลือก
องคกรท่ีพรอมพัฒนาเปนองคกรสุขภาวะ ในข้ันที่ 1 และ 2 ตามลําดับ  

 ระยะท่ี 2 สรางเครือขายความรวมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางองคกรสุข
ภาวะตนแบบ ในระยะนี้มีการดําเนินงานหลายข้ันตอนตามลําดับคือ สรางเสริมความเขาใจใหกับ
ภาคีเครือขายที่ไดรับคัดเลือกเปนองคกรสุขภาวะนํารอง พรอมท้ังวางแผนปฏิบัติการ เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงาน ตอจากน้ันคือการลงมือปฏิบัติจริงในองคกรสุขภาวะนํารองท้ัง               

ขั้นท่ี1 แรกเร่ิมเชิญชวน เปดใจใหรับรู 
ขั้นท่ี2 คัดสรรองคกรท่ีพรอมสุข 

ขั้นท่ี3 สรางความเขาใจ เพิ่มพูนความรู 
ขั้นท่ี4 รวมสมองคิด วางแนวทาง 
ขั้นท่ี5 ลงมือปฏิบัติ  
ขั้นท่ี6 การติดตาม และสนับสนุน 

ขั้นท่ี7 รวมแชรประสบการณ 
         การสรางองคกรแหงความสุข 

สรางเสริมองคความรู พัฒนาเครือขาย และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ถอดบทเรียน และ
เผยแพรขยายเครือขาย 

แผนภาพที่ 1 แผนการดําเนินงาน โครงการสรางเสริมสุขภาวะองคกรจังหวัดฉะเชิงเทรา ป 2554-2556 
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 	 ระยะที ่2 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื และแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง

องค์กรสุขภาวะต้นแบบ ในระยะนี้มีการด�ำเนินงานหลายขั้นตอนตามล�ำดับคือ 

สร้างเสริมความเข้าใจให้กับภาคีเครือข่ายที่ได้รับคัดเลือกเป็นองค์กรสุขภาวะ

น�ำร่อง พร้อมทัง้วางแผนปฏบิติัการ เพือ่เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน ต่อจากนัน้

คือการลงมือปฏิบัติจริงในองค์กรสุขภาวะน�ำร่องทั้ง 10 องค์กร พร้อมทั้งให้การ

ติดตามสนับสนุน จนเกิดเป็นเครือข่ายความร่วมมือกันทั้งโครงการและองค์กร 

สุขภาวะน�ำร่องทั้ง 10 องค์กร และได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ดังจะ

อธิบายในขั้นตอนที่ 3 ถึง 7 ตามล�ำดับ ต่อมาในระยะสุดท้าย 

	 	 ระยะที ่3 ถอดบทเรยีน เผยแพร่องค์ความรู ้และจดัท�ำคูม่ือแนวทาง

ปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัองค์กรสขุภาวะ จะน�ำเสนอในส่วนขัน้ตอนที ่7 ในการแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ร่วมกันขององค์กรที่ได้รับคัดเลือกเป็นองค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

จังหวัดฉะเชิงเทราทั้ง 10 องค์กร หลังจากได้ด�ำเนินการตามที่ได้วางแผนไว้ และ

น�ำองค์ความรูท้ีไ่ด้จากการด�ำเนนิงานมาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และถอดบทเรยีนเพือ่

จัดท�ำคู่มือแนวทางปฏิบัติที่ดีเผยแพร่ให้กับภาคีอื่น ๆ ที่สนใจต่อไป 

	 จากทีก่ล่าวมานัน้ การแบ่งระยะงานท�ำให้มรีะบบการด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน

ตามขั้นตอน ซ่ึงท�ำให้ผู้เข้าร่วมเกิดการเรียนรู้ตามล�ำดับ ดังที่ Bloom ได้แบ่ง 

การเรียนรู้เป็น 6 ระดับ คือ 

	 1.	ความรู้ในระดับ “รู้” เป็นความรู้ที่เกิดจากความจ�ำ (knowledge) 

จากการเข้าร่วมเวทีอบรมความรู้เชิงปฏิบัติการต่าง ๆ 

	 2.	ความ “เข้าใจ” (comprehend) เป็นความสามารถที่จะเข้าใจ แปล 

ถ่ายความ ตีความ หรือคาดเดาข้อความจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ได้ลอง

ประยกุต์ใช้องค์ความรู้ และแลกเปลีย่นกนั ประกอบกบัการได้เหน็ตวัอย่างท่ีแท้จรงิ

จากการศกึษาดงูาน แล้วสะท้อนความเข้าใจโดยกลัน่กลองออกมาเป็นแผนปฏบัิตงิาน 

(action plan) 

	 3.	การประยุกต์ (application) เป็นความสามารถในการใช้ข้อมูลและ

การโอนถ่ายความรู้จากสถานะหนึ่งไปยังอีกสถานะหนึ่ง โดยใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้มา
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กับสถานการณ์ใหม่ หากเปรียบกับกระบวนการของโครงการฯ จะเห็นได้ว่ามี

การน�ำแผนปฏิบัติงานไปด�ำเนินการจริงในองค์กร ผนวกเข้ากับบริบทจริงของ

องค์กร และมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ขององค์กร ณ ขณะนั้น  

พร้อมน�ำสิง่ทีไ่ด้ด�ำเนนิการจรงิมาร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูส้ถานการณ์ ความส�ำเรจ็ 

ปัญหา และข้อเสนอแนะ ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์กรสุขภาวะต้นแบบ  

การวิเคราะห์ (analysis) และการสังเคราะห์ (synthesis) 

	 4 - 5.	ขัน้ทีส่ีแ่ละห้าของ Bloom การน�ำสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูจ้ากการปฏบัิตจิรงิ

มาวิเคราะห์หาสาเหตปัุจจยัต่าง ๆ  และน�ำมาสงัเคราะห์เพือ่ถอดบทเรยีนการท�ำงาน

เพื่อจัดท�ำเป็นคู่มือเผยแพร่องค์ความรู้ต่อไป 

	 6.	การประเมนิค่า (evaluation) วดัได้ และตดัสนิได้ว่าอะไรถกูหรอืผดิ 

ประกอบการตดัสนิใจบนพ้ืนฐานของเหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด ในท่ีนีก้ระบวนการ

ของการสร้างองค์กรสุขภาวะต้นแบบ ได้มีการประเมินตนเองและประเมินจาก 

โครงการฯ อยูเ่ป็นระยะ เพือ่ให้ทราบถงึสถานการณ์ และผลลพัธ์ของการปฏบัิตงิาน

ได้ว่าส�ำเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร ซึ่งจากกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบนีส้ามารถสรปุผลส�ำเร็จของการด�ำเนินงานได้ตาม 3 ระยะ ใน 7 ข้ันตอน ดงันี้

	 ขั้นที่ 1 แรกเริ่มเชิญชวน เปิดใจให้รับรู้

รูปภาพที่ 1	 การสัมมนาเปิดตัวโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ในคร้ังแรกของการพบกนั สิง่ทีป่ระทบัใจแรกจะสามารถเชิญชวน โน้มน้าว 

และจงูใจให้ผูท้ีม่าพบกนัอยากจะเข้าร่วมโครงการฯ มากยิง่ข้ึน ดงันัน้แรกเริม่ด้วย

การเชิญชวนและเปิดใจ ด้วยกลยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ นั้น เป็นสิ่งท่ีต้องมีการ

วางแผนงานอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้ข้าร่วม

ได้อย่างตรงจุด ตอบค�ำถามเกี่ยวกับองค์ความรู้ ประโยชน์ที่จะได้รับหากเข้าร่วม

ได้อย่างตรงใจ อีกทั้งการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการต่าง ๆ ยังเป็น

กลยุทธ์ที่ส�ำคัญเพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง ดังกิจกรรมที่ได้

ด�ำเนินงาน คือ

	 การสมัมนาเปิดตัวโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรจงัหวดัฉะเชงิเทรา

โดยใช้ชื่อ “8 Riew 8 Happy” และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ การจัดท�ำสื่อ

ประชาสัมพันธ์แนะน�ำโครงการฯ ในด้านต่างๆ โดยด�ำเนินการจัดท�ำข่าวสารใน 

เว็บไซต์ ของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา และเปิดเว็บไซต์ โครงการฯ คือ 

www.8Riew8Happy.com จดัท�ำแผ่นพบั/เอกสารแนะน�ำโครงการฯ จดัท�ำป้าย

ประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด

ฉะเชิงเทราได้รับรู้เกี่ยวกับโครงการฯ และจัดประชุมเพื่อวางแผนการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการโครงการฯ จากภาคียุทธศาสตร์และองค์กรเอกชนเพื่อคัดเลือก

องค์กรสุขภาวะต้นแบบ พร้อมทั้งจัดสัมมนาเปิดตัวโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ

องค์กรจังหวัดฉะเชิงเทราโดยใช้ชื่อ “8 Riew 8 Happy” 

	 การสมัมนาเปิดตัวโครงการฯ ท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมได้รบัองค์ความรูเ้ก่ียวกับการ

สร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ พร้อมทั้งได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องความสุขในองค์กร 

(Happy Workplace) นอกจากได้รับรู้และเข้าใจในแนวคิดองค์กรสุขภาวะแล้ว 

การจัดสัมมนาเปิดตัวโครงการฯ ครั้งนี้ ยังสามารถได้รายชื่อองค์กรที่สนใจและ

พร้อมเข้าร่วมโครงการฯ ในการขบัเคลือ่นองค์กรไปเป็นองค์กรสขุภาวะต้นแบบด้วย

	 การจัดท�ำบันทึกความร่วมมือ (MOU) ระหว่างภาคียุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ผู ้ว ่าราชการจังหวัดฉะเชิงเทรา, องค์การบริหารส่วนจังหวัดฉะเชิงเทรา, 

อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา, มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, วิทยาลัย 
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การอาชพีบางปะกง, ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานนคิมเวลโกรว์, ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน

นิคมอุตสาหกรรมแปลงยาว (เกตเวย์ซิต้ี), หอการค้าจังหวัดฉะเชิงเทรา และ 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อร่วมขับเคลื่อน สนับสนุน ให้ค�ำปรึกษา

ในการด�ำเนินงาน

	 จะเห็นได้ว่า การเปิดตัวโครงการ การประชาสัมพันธ์ และการจัดท�ำ

บนัทกึความร่วมมอื (MOU) เป็นกลยทุธ์หน่ึงในการขบัเคลือ่นงานทีเ่ป็นแรงจงูใจ

ประการแรกของการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ การเปิดตวั

ในคร้ังแรกน้ีมีความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นความประทับใจแรกท่ีผู้เข้าร่วมงานจะ

สนใจในการร่วมกิจกรรมกบัโครงการฯ ต่อหรอืไม่ ประกอบกบัการประชาสมัพนัธ์

ทีเ่ป็นการสร้างความรูแ้ละความเข้าใจของสาธารณชนต่อกจิการ โดยการเผยแพร่

และชีแ้จงผ่านสือ่ต่าง ๆ  เพือ่ให้สาธารณชนได้รูแ้ละเข้าใจเกีย่วกบันโยบาย วตัถปุระสงค์ 

การด�ำเนินงาน และกจิกรรมต่าง ๆ  ของโครงการ ได้ทราบถึงข่าวสารหรอืกจิกรรม

ของโครงการฯ อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีก้ารให้ข้อมลูข่าวสารผ่านการประชาสมัพนัธ์

จะเป็นจุดเริ่มต้นน�ำไปสู่การสอบถาม เพื่อทราบรายละเอียดเพิ่มเติมจากบุคคล 

หรอืโครงการฯ ในเกอืบจะทนัทเีมือ่ท�ำการประชาสมัพนัธ์ออกไป ซ่ึงจะน�ำไปสูก่าร

เป็นลูกค้าหรือภาคีเครือข่ายในอนาคต และยังสามารถเข้าถึงกลุ่มเฉพาะท่ีม ี

ความสนใจเฉพาะเรื่องดังกล่าวได้ (ดารา ทีปะปาล, 2555, http://free4 mar-

ketingad.blogspot.com/2012/03/blog-post_09.html) ที่ส�ำคัญยังเป็น 

การสร้างภาพลักษณ์ในทางบวก (positive image) ให้กบัหน่วยงานหรอืโครงการ 

มีภาพลักษณ์ที่ดี มั่นคงในสายตาของสาธารณชน

	 อกีทัง้ การท�ำ “บนัทกึความเข้าใจ” หรอื “เอม็โอย”ู (MOU-Memorandum 

of Understanding) ซึ่งเป็นหนังสือที่ฝ่ายหน่ึงแสดงความสมัครใจจะปฏิบัติ 

อย่างหนึ่งอย่างใด และตามเงื่อนไขที่ปรากฏในหนังสือนั้นกับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยที่

หนงัสอืน้ีไม่ถอืว่าเป็นสญัญาผกูมดั แต่แสดงความต้องการอนัแน่วแน่ของผูล้งนาม

ว่าจะปฏบิตัดิงัทีไ่ด้ระบไุว้ ยงัมส่ีวนช่วยให้เกดิข้อตกลงร่วมในเบือ้งต้น เพือ่น�ำไปสู่

การสานสัมพันธ์ในการด�ำเนินงานร่วมกันต่อไปอย่างราบรื่นได้
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	 ขั้นที่ 2 คัดสรรองค์กรที่พร้อมสุข

 	 การคัดสรรองค์กรที่พร้อมสุข เป็นขั้นตอนของการแสวงหาองค์กรท่ีมี

ความพร้อมทั้งเรื่องความสนใจ ความตั้งใจจริง และท่ีส�ำคัญคือความพร้อมของ

องค์กร ทัง้ระดบัผู้บรหิาร คณะท�ำงาน และระดบัปฏบิตักิาร ทีจ่ะสามารถเข้าร่วม

โครงการฯ ได้ในทุกขั้นตอน และสามารถพัฒนาองค์กรของตนเองให้เป็นองค์กร

สุขภาวะต้นแบบได้

	 1.	การประเมิน และคดัเลอืกองค์กรสขุภาวะต้นแบบ เป็นการประเมนิ

ความพร้อมและความต้ังใจจรงิในเบือ้งต้นของผูท้ีส่มคัรเข้าร่วม ซึง่ถอืเป็นขัน้ตอน

ส�ำคญัหน่ึงทีจ่ะส่งผลต่อการด�ำเนนิงานในระยะยาว หากมกีารประเมนิและคดัเลอืก

ท่ีดีมีความเข้าใจในเป้าหมายร่วมกันทั้งคณะท�ำงานและองค์กรท่ีเข้าร่วม จะส่ง 

ผลให้เกิดความมีส่วนร่วมในการสร้างองค์กรแห่งความสุขต่อไป ในการรับสมัคร

และคดัเลือกภาคโีดยตรงเพือ่เข้าร่วมโครงการฯ ของฉะเชงิเทรานัน้ โดยเป้าหมาย

ก�ำหนดทีอ่งค์กรสขุภาวะต้นแบบ จ�ำนวน 10 แห่ง ค�ำนงึถึงความแตกต่างตามประเภท

ของขนาดสถานประกอบการขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โดยพจิารณาตาม

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกองค์กรต้นแบบ ซึ่งเป็นองค์กรท่ีอยู่ในจังหวัด

ฉะเชิงเทราและจังหวัดใกล้เคียง โดยมี “หลักเกณฑ์การพิจาณาคัดเลือกองค์กร

สุขภาวะต้นแบบจังหวัดฉะเชิงเทรา” ดังนี้

	 	 สถานประกอบการ คอื ผูป้ระกอบการทัง้ในและนอกนคิมอตุสาหกรรม 

สถาบนัการศกึษาจงัหวดัฉะเชงิเทรา องค์การส่วนต�ำบลจงัหวดัฉะเชงิเทรา สมาคม 

ชมรม มูลนิธิ และวิสาหกิจชุมชน

	 	 ขนาดของสถานประกอบการ แบ่งเป็น

		  1.	 สถานประกอบการขนาดกลาง – เลก็ (พนกังานน้อยกว่า 500 คน)

		  2.	 สถานประกอบการขนาดใหญ่ (พนักงานมากกว่า 500 คน)

	 	 หลักเกณฑ์การพิจารณาประกอบด้วย

		  1.	 นโยบายของสถานประกอบการเกี่ยวกับ Happy Workplace 

(10 คะแนน)
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		  2.	 ความเข้าใจ แนวคดิ/หลกัการขององค์กรเสรมิสร้างสขุภาวะองค์กร

โดยน�ำเสนอกิจกรรม Happy Workplace ตามแนวทาง Happy 8 (20 คะแนน)

		  3.	 ระยะเวลาในการด�ำเนนิกจิกรรม Happy Workplace จนถึงการ

ด�ำเนินการในปัจจุบัน (5 คะแนน)

		  4.	 สัดส่วนและข้อมูลของสถานประกอบการท่ีเข้าร่วมกิจกรรมใน 

Happy Workplace (5 คะแนน)

		  5.	 การสนบัสนนุการด�ำเนนิงานโครงการ Happy Workplace ของ

ผู้บริหารสถานประกอบการ (5 คะแนน)

		  6.	 ความส�ำเร็จของการด�ำเนินกิจกรรม Happy Workplace ที ่

เหน็เป็นรปูธรรมและเกดิประโยชน์ต่อพนกังาน/สถานประกอบการ/ชมุชนสงัคม  

(15 คะแนน)

		  7.	 ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจกรรม Happy Workplace 

(5 คะแนน)

		  8.	 นวตักรรมของสถานประกอบการในการด�ำเนนิกจิกรรม Happy 

Workplace เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะในองค์กร (10 คะแนน)

		  9.	 ลงพืน้ทีเ่พือ่พจิารณาตรวจสอบการด�ำเนนิกจิกรรมตามแนวทาง 

Happy Workplace (15 คะแนน)

		  10.	การน�ำเสนอเนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน และวิธีการจัดท�ำรูปแบบ

การน�ำเสนอ (10 คะแนน)

			   10.1	การน�ำเสนอตามข้อ 1-8 ให้น�ำเสนอเป็น Power Point / 

รูปถ่ายกิจกรรมผลการด�ำเนินการพร้อมค�ำอธิบายโดยสรุปเป็นรูปแบบรายงาน

			   10.2	สามารถน�ำเสนอเอกสาร / หลักฐานอื่น ๆ นอกเหนือจาก

รายละเอยีดข้อ 1-9 เพิม่เตมิได้ (ถ้าม)ี เพือ่ประกอบการพจิารณาของคณะกรรมการ

คัดเลือกต่อไป

	 จากการคัดเลือกด้วยหลักการประเมินเบื้องต้น ท�ำให้ได้องค์กรที่สนใจ

เข้าร่วมโครงการฯ และมคีวามพร้อมในการด�ำเนินงานท้ังสิน้ 14 องค์กร ท้ังภาครฐั
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และเอกชน ซึง่มทีัง้องค์กรขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ เพือ่เข้าสูก่ระบวนการ

ในขั้นต่อไปร่วมกัน

	 ขั้นที่ 3 สร้างความเข้าใจ เพิ่มพูนความรู้

	 เมือ่ได้องค์กรทีม่คีวามพร้อมในการด�ำเนนิกจิกรรมร่วมกนัแล้ว จงึเข้าสู่

ขั้นตอนของการสร้างความเข้าใจให้กับองค์กรทั้ง 14 แห่ง เพื่อเสริมจากการรับรู้

ทีม่อียูแ่ล้ว เป็นความเข้าใจในรายละเอยีดของการสร้างองค์กรสขุภาวะมากยิง่ข้ึน 

สามารถแลกเปลีย่นประเด็นค�ำถาม สิง่ทีอ่ยากทราบจากผู้เข้าร่วมอบรมซ่ึงมปีระสบการณ์

แตกต่างกัน และจากผู้เชี่ยวชาญจากองค์กรสุขภาวะต้นแบบที่มีประสบการณ ์

การด�ำเนินงานมาก่อนแล้ว จงึได้จดักจิกรรมต่าง ๆ  ขึน้ เพือ่เสรมิสร้างความเข้าใจ

และเพิ่มพูนความรู้ให้แก่องค์กรที่ได้รับการคัดเลือกมาแล้ว ดังนี้

	 1.	การจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

	 การด�ำเนินโครงการได้ด�ำเนินการจนถงึการคดัเลอืกองค์กรต้นแบบ  เพือ่

เข้าสู ่การสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงานองค์กรต้นแบบจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ประกอบกับศักยภาพเดิมที่มีอยู่มาสร้าง

สรรค์องค์กรแห่งความสุข หรือ Happy Workplace ในสถานประกอบการของ

ตนเอง ซึ่งมีสถานประกอบการที่เข้าร่วมทั้งขนาดเล็ก-กลาง และขนาดใหญ่ อาทิ 

บริษัท เอ็มเอ็นคอมพิวออฟเซท จ�ำกัด บริษัท แจ่มไพบูลย์แก๊ส จ�ำกัด บริษัท 

สยามไวร์ อินดัสทรี จ�ำกัด บริษัท มิลีนเนียม ไมโครเทค (ประเทศไทย) จ�ำกัด 

บริษัท เอส.พี.เอส.อินเตอร์เทค จ�ำกัด บริษัท เอส พี เอส โคออพเพอเรท จ�ำกัด 

บริษทั โกล์ด์เพรส อนิดัสตร ีจ�ำกดั บรษัิท ไมโครชพิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั 

ห้างหุ้นส่วน ซี.บี.เพนท์ บริษัท วินวิน ซัพพลาย จ�ำกัด ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด

ฉะเชิงเทรา บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ�ำกัด บริษัท ที ไทยแสน็คฟู้ดส์ 

จ�ำกัด เป็นต้น สถานประกอบการดังกล่าวได้เข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อเรียนรู้สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ในแบบฉบับของพวกเขาเอง
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รูปภาพที่ 2 การจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

	 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือ เวิร์กชอป 

(workshop) หมายถึงการประชุมร่วมกันเป็นกลุ่ม ๆ เป็นระยะเวลาหลายวัน  

โดยเน้นการร่วมกันท�ำงาน เพื่อฝึกการแก้ปัญหาโดยผู้เข้าประชุมทุกคนจะต้องมี

ส่วนร่วมลงมอืปฏบัิติ (hands-on training) มกีารอภปิรายเรือ่งราวเฉพาะตอนใด

ตอนหน่ึงของบทเรียน โดยผูเ้ข้าร่วมต้องเตรยีมข้อมลูล่วงหน้ามาเสนอต่อกลุม่ด้วย 

ซ่ึงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) ในครั้งนี้เองได้จัดขึ้นในหัวข้อ 

“กลยุทธ์สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy 8 workplace)” โดยมีวิทยากร

จากองค์กรต่าง ๆ  เข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ อาทิ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล แลบ

บอราทอรีส์ จ�ำกัด ที่เชื่อว่า “องค์กรแห่งความสุข เท่ากับพนักงานมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี” ที่ริเริ่มท�ำจากสิ่งเล็ก ๆ คือ “การให้” จากพนักงาน และ การให้พนักงานที่

ต้อง “ตรงกับความต้องการทีแ่ท้จรงิของพนกังาน” เป็นส�ำคญั บรษิทั ท้อปเทรน็ด์ 

แมนแูฟคเจอริง่ จ�ำกดั นโยบายการบรหิารงานขององค์กร ทีค่ณะกรรมการบรหิาร

ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาคุณภาพชวีติคนท�ำงาน ให้มคีวามสขุอย่างยัง่ยนื และ

ต้องการให้พนักงานมีทัศนคติในด้านบวกต่อตัวเองและองค์กร จึงได้ให้นโยบาย

ไว้ว่า “พนักงานดี บริษัทดี สังคมดี” ไว้เป็นแนวทางสู่ภารกิจ การพัฒนาบุคลากร 

ให้มีความสุขในการท�ำงาน และบริษัท ไทยซัมมิทฮาร์เนส จ�ำกัด (มหาชน)  

หัวใจส�ำคัญของการด�ำเนินกิจกรรม Happy work place ของบริษัทนั้นคือ  

การสนับสนุนจากผู้บรหิารระดบัสงู ความพร้อมของหน่วยงานหลกั และการกระจาย 
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กิจกรรมถ้วนทั่วสู่ตัวพนักงานโดยปัจจัย 3 ประการนี้เอง ท่ีจะท�ำให้เกิดองค์กร 

แห่งความสขุได้ นอกจากน้ีได้ไขข้อข้องใจของผูเ้ข้าสมัมนาได้อย่างชัดเจน ซ่ึงน่าจะ

ตรงกับค�ำถามในใจของใครอกีหลายคน อาท ิไม่รูจ้ะเริม่อย่างไร ใครต้องเป็นคนท�ำ 

ค�ำตอบง่าย ๆ  คือ หากไม่น�ำ Happy Workplace ผสานกับธุรกิจให้ได้ การสร้าง

องค์กรแห่งความสุขจะเดินไปได้ยาก การจะเริ่ม Happy Workplace ควรเริ่ม

จากการสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคนมีเลือดเดียวกันก่อน และสร้าง 

“ทีม” เพื่อให้กิจกรรมด�ำเนินไปได้ เป็นต้น

	 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ท�ำให้ผู้เข้าร่วมเกิดการเรียนรู้ ได้เข้าใจ

ประเดน็การสร้างองค์กรสขุภาวะทีห่ลากหลายมมุมอง ทัง้ในด้านการให้ความส�ำคญั

ของผู้น�ำองค์กร การริเริ่มการสร้างองค์กรแห่งความสุข การมีส่วนร่วมของทุกคน 

ในองค์กรในการด�ำเนนิงานโดยยดึหลกัความต้องการและบรบิทของคนในองค์กร

เป็นหลักส�ำคัญ นอกจากนี้การได้มาปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน ยังท�ำให้เกิด

เครือข่ายที่สามารถติดต่อสื่อสาร ปรึกษากันได้ตลอดกระบวนการ จนเกิดความ

เข้าใจ ได้เรียนรู้แนวคิด และประสบการณ์จากองค์กรสขุภาวะต้นแบบหลากหลาย

องค์กร 

	 2.	การศึกษาดูงาน

	 ในการด�ำเนนิงานโครงการองค์กรสขุภาวะ เมือ่ผ่านการสมัมนาเชงิปฏบัิตกิาร

แล้วนั้น ได้เดินทางไปศึกษาดูงานที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ บรษัิท เทยนิ 

ประเทศไทย จ�ำกดั และ บรษิทั เวสเทร์ินดจิติอล (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซ่ึงเป็นองค์กร

ต้นแบบทีป่ระสบความส�ำเรจ็ของจังหวดัพระนครศรอียธุยา การศกึษา ดูงานครั้งนี้ 

ท�ำให้เกิดแรงจงูใจในการน�ำไปประยกุต์ใช้จรงิในองค์กร เหน็ข้ันตอน กระบวนการ 

ประสบการณ์ และความเป็นไปได้จริงของการเกิดองค์กรสุขภาวะอย่างชัดเจน 

ยิ่งขึ้น เพื่อน�ำตัวอย่างและการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น ไปใช้ในการวางแผนงานและ

น�ำไปปฏบิตัจิริงต่อไป อกีทัง้ยงัเกดิแรงจงูใจทีด่ใีนความเช่ือมัน่ว่า องค์กรท่ีมคีวามสขุ 

สามารถเกิดขึ้นได้จริง โดยมีระบบการท�ำงานที่สามารถพัฒนาได้ตามแบบฉบับ

ขององค์กรตนเอง
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รูปภาพที่ 3 การศึกษาดูงาน

	 การศึกษาดูงานนั้นเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อีกรูปแบบหนึ่งที่ได้รับ

ความนยิมอย่างมากในปัจจุบนั การเรยีนรู้ทีเ่ร็วทีส่ดุ คือ การเรยีนรูจ้ากความส�ำเรจ็

ของผู้อื่นซ่ึงใช้เวลาน้อย หากมีการศึกษาดูงานอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นส่วน

ช่วยพัฒนาผู้เข้าร่วมดูงานได้อย่างมาก การศึกษาดูงานนั้น เป็นกิจกรรมหนึ่งใน

กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ทักษะประสบการณ์ ให้กับ

ตวับคุลากร อกีทัง้เปิดมมุมองทีจ่ะรบักบัการเรยีนรูใ้นสิง่ใหม่  สร้างความพร้อมให้แก่

ทั้งตัวบุคลากรเอง และสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงานและหน่วยงาน

	 การศกึษาดงูานมปีระโยชน์อย่างมาก ทัง้ในด้านความรูค้วามเข้าใจ ความคดิ 

ความสมัพนัธ์ การท�ำงานเป็นทมี ฯลฯ น่ันคือ ช่วยกระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูร่้วมกนั 

รวมทัง้แลกเปลีย่นประสบการณ์ มมุมองความคดิเหน็ต่าง ๆ  ร่วมกนับนสถานการณ์

เดยีวกนั หรอืเหตกุารณ์เดียวกนั ท�ำให้ได้เหน็ถงึเทคนคิวธิกีารในการน�ำมาปรบัใช้

หรือการแก้ไขปัญหา อันที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงาน แต่กระนั้นก็ตาม

หากการศึกษาดูงานนั้นขาดการวางแผนก่อนการไปดูงาน จะท�ำให้วัตถุประสงค์

ทีว่างไว้ไม่อาจบรรลเุป้าหมายของการเรยีนรูไ้ด้ ดังนัน้ก่อนการศกึษาดงูานทกุครัง้

ควรมีการวางวัตถุประสงค์และวางแผนก่อนการลงพื้นที่ นั่นคือ การเตรียมความ

พร้อมกับสถานที่ที่จะไปศึกษาดูงานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการฯ ประสานกับวิทยากรเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

ในสิง่ทีเ่ราอยากเข้าไปเรยีนรู ้และการเตรยีมความเข้าใจร่วมกนักบัผูเ้ข้าร่วมศกึษา



16  |  สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 1: กระบวนการเคลื่อนงานสร้างสุข

ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

ดูงานให้ทราบถึงวัตถุประสงค์การดูงาน การด�ำเนินงานที่ต้องกระท�ำต่อหลังจาก

เสร็จสิ้นการดูงานว่าต้องได้ประเด็นใดกลับมาบ้าง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดการสร้าง

องค์กรแห่งความสขุแบบฉบบัของพ้ืนทีน้ั่นๆ กระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสขุ 

ปัญหาอปุสรรคและการก้าวผ่านปัญหานัน้ๆ มวีธิกีารเช่นไร มปัีจจยัใดบ้างทีท่�ำให้

ประสบความส�ำเร็จ ผู้ร่วมศึกษาดูงานจึงจ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมตนเอง 

ในประเด็นต่าง ๆ อาทิ ตั้งประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการท�ำงานปัจจุบัน รวมทั้ง

ทบทวนถึงวิธีการท�ำงานในปัจจุบัน แนวคิดที่มุ่งหวังเพื่อจะได้น�ำความรู้มาใช ้

ในพัฒนาการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพ และเตรียมจดเป็นบันทึกเตือนความจ�ำ

ก่อนการศึกษาดูงาน

	 ทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่าการจะศึกษาดูงานให้เกดิประสทิธภิาพนัน้ มคีวามส�ำคญั

อยู่ที่การเตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน ท่ีจ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจ 

ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายส�ำคัญในการศึกษาดูงานในแต่ละครั้ง ได้เตรียม

ความพร้อมในหวัข้อค�ำถามหรอืสิง่ทีต้่องการศึกษามาล่วงหน้าเพือ่หาค�ำตอบ และ

เม่ือศกึษาดงูานเสรจ็สิน้ควรมกีระบวนการต่อเนือ่งเพือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้มาจดบนัทกึ 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ เพือ่น�ำมาประยกุต์กบังานของตนเองได้ ตลอดจนเผยแพร ่

องค์ความรู้ที่ได้แก่ทีมหรือเพื่อนร่วมงานให้เกิดการพัฒนาต่อยอด 

	 ขั้นที่ 4 รวมสมองคิด วางแนวทาง

	 หลังจากได้รับความรู้ และเกิดความเข้าใจจากการด�ำเนินงานที่ผ่านมา

แล้ว กระบวนการเข้าสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของคณะ 8 ริ้ว 8 happy  

ได้ด�ำเนนิการต่อโดยมกีารสรุปบทเรยีนจากการเรยีนรูจ้ากการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

และการศึกษาดูงานร่วมกัน และลงมือวางแผนการปฏิบัติงาน (action plan) 

ของแต่ละองค์กรด้วยหลายสมองระดมความคิด ทั้งผู้บริหาร HR ผู้จัดการ และ

พนักงาน อย่างขะมักเขม้น เพื่อน�ำแผนนี้ไปสู่การด�ำเนินงานจริงกับองค์กรของ

ตนเอง



ลลิดา มาไพศาลทรัพย์

	 สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 1: กระบวนการเคลื่อนงานสร้างสุข  |  17

	 1.	การเขียนโครงการ และวางแผนปฏิบัติงาน (action plan)

	 แผนปฏิบัติงานนั้น จัดท�ำขึ้นเพื่อวางแนวทางการท�ำงานให้น�ำไปสู ่

ความส�ำเร็จและบรรลตุามเป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้ การจะบรรลเุป้าหมายได้นัน้

จ�ำต้องมีแผนงานรองรับที่ชัดเจน และถ้าแผนปฏิบัติงานสามารถด�ำเนินงาน 

ได้ตามที่วางไว้น้ันก็จะส่งผลต่อความส�ำเร็จของเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้เช่นกัน  

การมีแผนปฏิบัติงานท�ำให้ผู้ด�ำเนินงานและผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบในงานแต่ละส่วน เข้าใจกระบวนการท�ำงานตัง้แต่ต้นจนจบ มกีาร

วางแผนการประเมนิและตัวชีว้ดัทีช่ดัเจน ทราบถงึศักยภาพของปัญหาและโอกาส

ทีจ่ะเกดิขึน้ สามารถปรบัปรงุแก้ไขกระบวนการตดัสนิใจภายในองค์กรหรอืหน่วยงาน

ให้ดีขึ้น สามารถชี้เฉพาะให้เห็นทิศทาง ค่านิยม และวัตถุประสงค์ในอนาคตของ

หน่วยงาน สามารถช่วยให้แต่ละบุคคลหรือแต่ละหน่วยงานปรับเข้าได้กับ 

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และสามารถช่วยผู ้บริหารให้มีความมั่นใจว่า 

หากด�ำเนินการแล้วจะน�ำความก้าวหน้ามาสู่องค์กรและหน่วยงาน 

 	 การวางแผนปฏบิติังานขององค์กรครัง้นี ้ท�ำให้มแีนวทางการด�ำเนนิงาน

ที่ชัดเจน ทั้งด้านทรัพยากร บุคลากร กระบวนการด�ำเนินงาน และความมั่นใจ

ขององค์กรในแผนงานที่จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้  

จึงเป็นหนทางเริ่มต้นการก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป

รูปภาพที่ 4 คณะท�ำงานร่วมงานการปฏิบัติงาน
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 ขั้นที่ 5 ลงมือปฏิบัติ เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การด�ำเนินการตาม action plan องค์กรน�ำร่องทั้ง 10 องค์กร มีเวลา 

2 เดือนในการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ได้วางไว้ โดยน�ำแผนปฏิบัติงาน 

ไปประยุกต์ให้สอดคล้องกับ นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร และ

กิจกรรมเดิมขององค์กรที่ด�ำเนินมาอยู ่แล้ว เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ 

บรบิทเดมิและเกดิการพฒันาระบบการดูแลทรัพยากรบุคคลให้ครอบคลมุในกล่อง

แห่งความสุขทั้ง 8 ประการ ซึ่งสามารถถอดบทเรียนจากการน�ำไปปฏิบัติของ 

ทั้ง 10 องค์กรได้ดังนี้ 

	 	 การก�ำหนดนโยบาย Happy Workplace องค์กรสขุภาวะต้นแบบ 

ทัง้ 10 องค์กร ได้ก�ำหนดเป็นนโยบายทีเ่พิม่ความส�ำคญัต่อทรพัยากรมนษุย์ทีเ่ป็น

ทนุส�ำคญัขององค์กรยิง่ขึน้ โดยใช้หลกัการของ Happy Workplace มาด�ำเนนิการ

ร่วมกันกับแนวทางการด�ำเนินงานด้านอื่น ๆ และที่ส�ำคัญคือการบรรจุกิจกรรม

กล่องความสุข 8 ประการ ในนโยบายที่จะขับเคลื่อนต่อไป

	 	 การก�ำหนดคณะท�ำงาน คณะท�ำงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญในการ

ขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะนี้ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้ง 10 องค์กร จึงได้จัดตั้งคณะ

กรรมการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร (Happy Workplace) ข้ึนมา โดยมโีครงสร้าง

คณะกรรมการที่มาจากทุกส่วนขององค์กร ตามฐานแนวคิดการมีส่วนร่วมของ

พนักงานทุกคน ซึ่งสามารถท�ำให้เกิดการระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม 

ในการคดิ วางแผนจากทกุส่วนงานทีม่อียู ่โดยเกดิจากความสมคัรใจในการเข้าร่วม

เป็นคณะท�ำงาน อาทิ หัวหน้าฝ่ายการผลิต หัวหน้างานแผนกต่าง ๆ เจ้าหน้าที่

บญัช ีเจ้าหน้าทีส่่วนงานต่าง ๆ  ช่างเทคนิค เป็นต้น ท�ำให้เหน็ว่าการพฒันาคณุภาพ

ชวีติของพนักงาน และการสร้างองค์กรสขุภาวะได้นัน้ มไิด้มาจากการท�ำงานของ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เท่านั้น หากแต่เกิดจากการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน

	 	 การด�ำเนินงานตามกิจกรรมกล่องความสุข 8 ประการ กิจกรรม

กล่องความสุข 8 ประการ ได้ถูกบรรจุในการด�ำเนินงานของทั้ง 10 องค์กร  

ตามนโยบายทีไ่ด้วางไว้ซึง่พบว่า บางส่วนมกีจิกรรมทีค่รอบคลมุทกุ ๆ  ด้านอยูแ่ล้ว 
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แต่ไม่ได้แบ่งแยกหรือจัดระบบกิจกรรมอย่างชัดเจน หากแต่บางองค์กรก็ยังขาด
กิจกรรมในบางด้าน ดังนั้นเมื่อมีการบรรจุกิจกรรมทั้ง 8 ประการเข้าไปองค์กร 
ได้มีการจัดระบบเพื่อจ�ำแนกกิจกรรมที่มีอยู่ตามกล่องความสุข 8 ประการ ท�ำให ้
พบว่า กิจกรรมที่ท�ำอยู่นั้นให้น�้ำหนักกิจกรรมในสัดส่วนเท่าใด ควรเพิ่มหรือ 
ปรับลดกิจกรรมประการใดบ้าง หรือพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องและสอดรับกับ
ความต้องการของพนักงานยิ่งขึ้น ซึ่งกิจกรรมที่ได้ด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ของทั้ง 10 องค์กร อาทิ

	 กิจกรรมชุมชนคนเอส.พี.เอส. ของบริษัท เอสพีเอส  
อนิเตอร์เทค จ�ำกดั : โดยมเีป้าหมายให้พนกังานได้ออกก�ำลงักาย
อย่างน้อย 1 วนัต่อสปัดาห์ ในทกุ ๆ วนัพธุ เวลา 8.00 - 8.20 น. 
ส่งเสริมให้พนักงานได้ออกก�ำลังกายตอนเช้าร่วมกัน เป็นเวที
แห่งการประชาสมัพนัธ์/แจ้งข่าวสารต่าง ๆ  โดยผูบ้รหิาร พร้อมท้ัง
มอบของขวัญวันเกิดประจ�ำสัปดาห์และประจ�ำเดือนให้แก่
พนักงาน ในกิจกรรมนั้นตัวแทนแต่ละฝ่ายงานจะขึ้นน�ำ  
ออกก�ำลังกายทุกสัปดาห์หมุนเวียนกันไปในทีมของตนเอง
	 กิจกรรม Familiar Talk เพือ่ให้หวัหน้าได้เป็นตวัแทนของ
พนักงานในการน�ำข้อเรียกร้องต่าง ๆ มาเสนอต่อผู้บริหาร 
ภายในกจิกรรมจะเป็นเหมอืนการจดัประชมุเลก็ ๆ  ทีน่ัง่พดูคยุ
กันระหว่างตัวแทนหัวหน้างานกับผู้บริหาร บรรยากาศการ
ประชุมก็จะมีทั้งความสนุกสนาน รวมถึงการพูดคุยแบบเป็น
กนัเอง ท�ำให้เกดิการแก้ปัญหาร่วมกนั โดยมเีป้าหมายเพือ่สร้าง
ความพึงพอใจให้กับพนักงาน
	 มุม Mini Spa ของบริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) 
จ�ำกัด: เป็นการจัดมุมมินิสปา แบบใช้ถุงสมุนไพรอบร้อน ของ
ชมรมคนรักสุขภาพ มีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลาย
เมื่อยล้าจากการท�ำงาน โดยการท�ำมินิสปาสมุนไพร ซ่ึง
พนักงานสามารถมาใช้บริการได้ทุกวันในช่วงพักเบรก
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 โครงการอุปสมบทหมู่ภาคฤดูร้อน ของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 

ซี.บี.เพนท์ : บริษัทให้ความส�ำคัญกับวันส�ำคัญทางศาสนา  

จึงจัดให้มีกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ำนุบ�ำรุง

ศาสนา รวมทั้งให้พนักงานที่สนใจอุปสมบทหมู่ภาคฤดูร้อน 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อเป็นประโยชน์ในการด�ำเนินชีวิต 

ของพนกังาน ส่งเสรมิให้พนกังานมศีลีธรรมในการด�ำเนนิชวีติ 

ซึ่งจะจัดในเดือนเมษายนของทุกปี 

	 โครงการเพือ่นแนะน�ำเพือ่น ของบรษิทั มลินีเนยีม ไมโครเทค 

(ประเทศไทย) จ�ำกดั : บรษิทัจดัให้มโีครงการนีเ้พือ่ให้พนกังาน

สามารถแนะน�ำเพื่อนให้มาสมัครงาน หากสามารถแนะน�ำ

เพ่ือนมาสมัครงานที่บริษัทได้ และเพื่อนนั้นสามารถท�ำงาน 

ได้ครบ 3 เดือน พนักงานจะได้รบัเงนิ 800 บาท โดยมเีป้าหมาย

ให้พนักงานได้รับรายได้เพิ่มขึ้นและมีเงินเก็บออมเพิ่มเติม

	 กิจกรรมรูไ้ว้ใช่ว่า ของส�ำนักงานเกษตรจงัหวดัฉะเชิงเทรา : 

ส�ำนักงานเกษตรฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากร โดย

จัดให้มีการอบรมพัฒนาศักยภาพการท�ำงานแก่เจ้าหน้าที่ 

ในเวทีสัมมนาต่างๆ และส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเพื่อ 

เพิม่ศักยภาพในการท�ำงาน โดยใช้งบประมาณของส�ำนกังานได้ 

	 กิจกรรมวนั Family Day ของบรษิทั โกลด์เพลส อนิดสัตรี 

จ�ำกัด : บริษัทจะจัดให้พนักงานและครอบครัวได้ไปเที่ยว/

ทัศนศึกษา โดยบริษัทจะสนับสนุนการท่องเที่ยวฟรีตลอด 

การเดินทาง ในช่วงเดือนตุลาคม

	 โครงการจดัท�ำตูห้นงัสอื ของบรษิทั เอม็เอน็คอมพวิออฟเซท 

จ�ำกัด : มีการให้พนักงานน�ำเงินที่ได้จากการขายวัสดุรีไซเคิล

ไปจัดท�ำตู้หนังสือ และน�ำหนังสือที่เหลือจากการส่งมอบแก่

ลกูค้า และนติยสาร “ทีน่ี ่8 ริว้” ซึง่เป็นผลผลติหนึง่ของบรษิทั 
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บรรจุลงในตู้เรียกว่า “Pocket Library” น�ำไปให้แก่โรงเรียน

ที่ขาดแคลนในจังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการส่งเสริมให้เยาวชน

ได้อ่านหนังสือเพิ่มเติมจากต�ำราเรียน โดยเฉพาะหนังสือท่ีมี

ข้อมูลของท้องถิ่นตนเองอยู่ โครงการนี้จะจัดท�ำทุก ๆ  3 เดือน 

โดยมีเป้าหมายให้เด็ก ๆ ในท้องถิ่นที่ขาดแคลนได้มีหนังสือดี

ไว้เรียนรู้ 

	 ขั้นที่ 6 การติดตาม และสนับสนุน

	 การขบัเคลือ่นงานองค์กรสขุภาวะ จ�ำเป็นต้องมกีารตดิตาม ประเมนิผล 

และให้การสนับสนุนอยู่เป็นระยะ เพื่อที่จะสามารถประเมินพัฒนาการที่เกิดขึ้น

ว่าเป็นไปในทศิทางใด ตรงตามแผนและเป้าหมายทีไ่ด้วางไว้หรอืไม่ อกีท้ังเป็นการ

ทบทวนตนเองถึงความส�ำเร็จ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขที่ได้ด�ำเนินการ 

และสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการด�ำเนนิงานขององค์กรอืน่ ๆ  จากการตดิตาม

ที่ได้จัดขึ้น ประกอบกับได้รับการสนับสนุน ให้ค�ำปรึกษา จากผู้ที่มีประสบการณ์

ที่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดกิจกรรม

 	 1.	การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อติดตามผลการปฏิบัติกิจกรรม

ขององค์กรต้นแบบ 

 	 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อติดตามผลการปฏิบัติกิจกรรมของ

องค์กรต้นแบบ ในหวัข้อ “สภากาแฟ Relax for Reflect” ณ ห้องประชมุ บรษิทั 

เอส.พี.เอส อินเตอร์เทค จ�ำกัด จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ครัง้นี ้ได้ให้แต่ละองค์กรรายงานสถานการณ์ความก้าวหน้า จากผลการปฏบัิตงิาน

ตามแผนปฏบิตังิาน (action plan) ขององค์กรต้นแบบ รวมถงึร่วมแลกเปลีย่นและ

รบัฟังปัญหาอปุสรรคในการขบัเคลือ่นงานเพือ่หาทางแก้ไข และเตรยีมความพร้อม

ก่อนที่จะมีการประเมินองค์กรต้นแบบร่วมกัน

	 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท�ำให้แต่ละองค์กรที่เป็นองค์กรสุขภาวะต้นแบบ 

ซ่ึงก�ำลงัด�ำเนินการตามแผนปฏบิตังิานมาระยะหนึง่นัน้ ได้ร่วมแลกเปลีย่นวธิกีาร

ด�ำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรคที่พบ ได้ตั้งข้อสังเกต และร่วมเสนอแนะแนวทาง 
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

การแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ในการเป็น

องค์กรสุขภาวะต้นแบบของจังหวัดฉะเชิงเทราต่อไปได้

	 2.	การนิเทศงานภาคสนาม และพัฒนาองค์กร 

 	 คณะกรรมการติดตามประเมินผลความส�ำเร็จขององค์กรตามตัวช้ีวัด 

ท่ีก�ำหนด โดยการลงเยีย่มองค์กรสขุภาวะน�ำร่องทัง้ 10 แห่ง เพือ่นเิทศงาน สงัเกต

การด�ำเนนิงาน บรรยากาศในองค์กร พูดคุยกบัทมีงานในแต่ละองค์กร และตดิตาม

ประเมนิผล หลงัจากการประเมนิเสรจ็สิน้ คณะกรรมการได้สรปุผลการด�ำเนนิงาน 

ถอดบทเรียน ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานต่อไป 

	 ขั้นที่ 7 ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 1.	เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กรสุขภาวะต้นแบบ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

 	 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในคร้ังน้ีท�ำให้องค์กรสุขภาวะต้นแบบ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลลัพธ์ความส�ำเร็จขององค์กรสุขภาวะต้นแบบ

ทั้ง 10 แห่ง ประกอบกับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ

แก้ไขปัญหาร่วมกนั เพือ่เป็นบทเรยีนน�ำไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาองค์กรตนเอง

ต่อไป รวมถงึการประสานเครอืข่ายองค์กรสขุภาวะต้นแบบในรุน่ที ่1 ของจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เพ่ือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการเป็นองค์กรพี่เลี้ยงเพื่อขับเคลื่อนงานใน

ระยะต่อไป นอกจากน้ีสิง่ทีไ่ด้จากเวทน้ีี คือ การสกดัองค์ความรูจ้ากองค์กรสขุภาวะ

ต้นแบบทั้ง 10 แห่ง ออกมาเป็นคู่มือแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อเผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจ

รูปภาพที่ 5 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์กรสุขภาวะต้นแบบ
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	 โดยกจิกรรมครัง้นีไ้ด้จดัเวทนี�ำเสนอประสบการณ์จากการถอดบทเรยีนของ
องค์การสขุภาวะต้นแบบทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ ผ่านการน�ำเสนอผลงาน การแลกเปลีย่น
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะระหว่างกัน และร่วมกันน�ำเสนอการจัดท�ำคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี (best practice) ขององค์กรสุขภาวะต้นแบบที่ได้จากเวทีแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้และการสมัภาษณ์เชงิลกึของ สสส. และสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
เพื่อเผยแพร่คู ่มือและสื่อความรู ้ที่ได้จากองค์กรสุขภาวะต้นแบบไปยังภาคี
ยทุธศาสตร์ ภาคโีดยตรงและเครอืข่าย รวมถงึจัดท�ำสือ่ความรูท่ี้ได้จากการประชุม
เครือข่าย และเผยแพร่ในเว็บไซต์ ของโครงการฯ และสื่ออื่น ๆ ของเครือข่าย
	 2.	การขยายเครือข่าย
	 หลงัจากได้องค์กรสขุภาวะต้นแบบทัง้ 10 องค์กร ของจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
องค์กรสุขภาวะต้นแบบจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การขับเคลื่อนงานในระยะต่อไป ในรูปแบบของพี่เลี้ยง เพื่อให้เกิดเครือข่ายการ
ท�ำงานในการเผยแพร่แนวคิดองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน องค์กรต้นแบบเหล่านี้
จะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการเผยแพร่แนวคิดและประสบการณ์ท�ำงานแก่องค์กร 
ที่สนใจ 

บทเรียนสู่ความสำ�เร็จ

	 การท�ำข้อตกลง MOU
	 	 การท�ำข้อตกลง MOU ร่วมกันเกิดความร่วมมือจากภาคีที่เข้าร่วม  
ทีท่�ำให้โครงการฯ มีภาคยีทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องส่วนใหญ่เข้าร่วมสนบัสนนุในการ
ด�ำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการด�ำเนินงานร่วมกัน 
อย่างราบรื่น
	 การวางระบบด�ำเนินงาน
	 	 การด�ำเนินงานมีการแบ่งระยะงานที่ชัดเจน อันเกิดจากวาง
วตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน เป็นล�ำดับขัน้ตอนของการเรยีนรูอ้ย่างข้ันบันได ประกอบกบั
การวางวัตถุประสงค์ กระบวนการด�ำเนินงาน กลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย

ของโครงการฯ 
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 	 โครงสร้างการท�ำงาน คือ คณะบริหาร คณะท�ำงาน และทีมวิชาการ 

มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจ 

ในโครงการฯ ท�ำให้การด�ำเนินงานสามารถด�ำเนินงานได้ตามแผนท่ีก�ำหนดไว้ลลุ่วง

ตามเป้าหมายของโครงการฯ

	 ความเข้มแข็งของคณะท�ำงาน

	 	 คณะท�ำงานและทมีวชิาการมกีารประชมุร่วมกนัเป็นระยะ ท�ำให้เกดิ

ความต่อเนื่องในการติดตามงานและการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ทันต่อสถานการณ์ หรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นได้ 

	 	 ทีมวิชาการ มีศักยภาพ และมีความพร้อมในการด�ำเนินงานอย่าง 

ต่อเนือ่ง เนือ่งจากมอีงค์ความรูใ้นการด�ำเนนิงานเกีย่วกบัแนวคดิองค์กรสขุภาวะ

เป็นอย่างดี จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ และประสบการณ์ของทีมวิชาการ 

ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ โดยตรง 

	 การคัดเลือกองค์กรที่พร้อมสุข

	 	 มีองค์กรต้นแบบขนาดใหญ่ทีด่�ำเนนิการประสบความส�ำเรจ็เป็นแบบ

อย่างที่ดีทั้ง 8 ด้านในการสร้างความสุข ประกอบกับบริษัทที่เป็นองค์กรเข้าร่วม

โดยส่วนใหญ่มพ้ืีนฐานทีดี่ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ และการด�ำเนนิกจิกรรม

ทั้ง 8 ด้านในการสร้างความสุขอยู่แล้ว ซึ่งเป็นผลมาจากการที่มีหลักการคัดสรร

และประเมนิองค์กรทีค่รอบคลมุและสอดคล้องกบัเป้าหมายของโครงการฯ ท�ำให้

สามารถพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรสุขภาวะต้นแบบได้อย่างราบรื่น

	 	 พืน้ฐานของบคุลากรทีเ่ข้าร่วมอบรมและดงูาน มท้ัีงระดบับรหิาร และ

ระดับปฏิบัติการ ท�ำให้รับรู้และเข้าใจร่วมกันในความส�ำคัญของการสร้างองค์กร

สุขภาวะ สามารถน�ำแนวคิดกลับไปใช้ด�ำเนินงานได้จริงภายในองค์กร เนื่องจาก

ความเข้าใจและให้ความส�ำคัญกับการสร้างองค์กรสุขภาวะร่วมกันชัดเจน  

ลดปัญหาความร่วมมืออันเกิดจากผู้บริการไม่เห็นชอบ หรือผู้ปฏิบัติการไม่เข้าใจ

และไม่ร่วมมือ ดังน้ันจึงสะท้อนให้เห็นความส�ำคัญอันน�ำไปสู่การด�ำเนินการ

องค์กรสุขภาวะในองค์กรได้ 
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	 การบริหารความสัมพันธ์กับเครือข่าย

	 	 มีความสัมพันธ์ที่ดีของคณะบริหารและเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 

ทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ อนัเนือ่งมาจากความสมัพนัธ์ส่วนบคุคลท่ีคุน้เคยกัน ประกอบกับ

มีสื่อที่หลากหลายในการเผยแพร่และเป็นช่องทางในการประสานงานกัน อาทิ 

เอ็มเอสเอส ทีวี, วารสาร, หนังสือพิมพ์, จัดท�ำสปอต แนะน�ำโครงการฯ, ป้าย

ประชาสัมพันธ์โครงการ และวิทยุชุมชนที่เข้าถึงได้ง่าย และมีสื่อประชาสัมพันธ์

ในเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางเพื่อเผยแพร่ข่าวสารและก�ำหนดการของโครงการฯ 

	 ทีมที่ปรึกษาจากภาคีต่างๆ

	 	 ในการด�ำเนินโครงการฯ คณะท�ำงานได้รับการสนับสนุนจากภาคี

เครือข่ายที่มีประสบการณ์ในการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะเพื่อให้ค�ำปรึกษา 

ในการขับเคลื่อนงาน ทั้งนี้เครือข่ายที่ร่วมให้ค�ำปรึกษา อาทิ ทีมงานโครงการฯ 

จากจังหวัดชลบุรี ทีมงานโครงการฯ จังหวัดเชียงราย โครงการพัฒนากลไกทาง

วชิาการเพือ่สนบัสนนุงานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร (Happy Workplace Support) 

เป็นต้น ทีม่ปีระสบการณ์การขบัเคลือ่นโครงการเกีย่วกบัองค์กรสขุภาวะท่ีหลากหลาย

ท�ำให้เกิดการขับเคลื่อนงานเป็นไปตามเป้าหมาย และเกิดการพัฒนาการท�ำงาน

ตลอดระยะเวลาด�ำเนินงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

	 ช่วงระยะก่อนเริมด�ำเนินโครงการ (ต้นน�้ำ)

	 ในช่วงของการเตรียมความพร้อมในการเขียนโครงการ ควรศึกษา 

หาข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจะขับเคลื่อนงานองค์กร 

สุขภาวะ อาทิ นโยบายของส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ 

(สสส.) แนวคดิองค์กรสขุภาวะ (Happy Workplace)  เครือ่งมอืสร้างเสรมิองค์กร

สุขภาวะ 5+1 การเขียนโครงการเชิงรุก การประเมินผล กระบวนการออกแบบ

การเรยีนรู้ เป็นต้น ทีส่�ำคญั คอื องค์ความรูข้องคณะท�ำงานและทมีวชิาการทีต้่อง
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

ขับเคลื่อนโครงการฯ เมื่อมีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องแล้วจึงสามารถเขียนโครงการ

และด�ำเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ 

	 หลกัการเขยีนโครงการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะในเบือ้งต้น ซึง่เป็นช่วง

เวลาของการพัฒนาโครงการ (project formulation) จนได้มาซึ่งข้อเสนอ

โครงการ (project proposal) ที่ดีมีคุณภาพพร้อมท่ีจะด�ำเนินงาน ช่วงเวลานี้

เรยีกว่า “ต้นน�ำ้” (upstream) ควรมกีารด�ำเนนิงานต่าง ๆ  เพือ่เตรยีมการบรหิาร

จัดการที่ดีไว้ โดยรวมถึงการวางวัตถุประสงค์ กระบวนการด�ำเนินงาน หรือ 

การออกแบบการเรยีนรู ้และผลลพัธ์ของโครงการฯ ให้เป็นขัน้ตอนแบบขัน้บนัได

ในกิจกรรมการเรียนรู้และสอดคล้องกับเป้าหมาย ดังนี้

	 	 การตรวจสอบความพร้อมของโครงการว่าโครงการมีความพร้อม 

ที่เป็นทุนเดิมก่อนเริ่มโครงการมากน้อยเพียงใด ในด้านทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร ทั้งในด้านจ�ำนวนบุคลากรที่เพียงพอ 

ในการด�ำเนินการ และคุณภาพของบุคลากรในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

หรือประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 การตรวจสอบว่าโครงการมีภาคียุทธศาสตร์ร่วมด�ำเนินการท่ีเคยมี

ประสบการณ์การด�ำเนินงานในรูปแบบหรือลักษณะเดียวกันนี้ หรือเป็นภาค ี

ทีส่ามารถร่วมมอืกนัด�ำเนนิงานได้หรอืไม่ เช่น หน่วยงานภาครฐั สภาอตุสาหกรรม

จงัหวดั ฯลฯ ประกอบกบัสามารถเรียนเชญิให้ท�ำข้อตกลง MOU ร่วมกนั ท�ำให้เกดิ

ความร่วมมือจากภาคีที่เข้าร่วมได้ต่อไป

	 	 การเขียนแผนงานของโครงการ ควรมีกระบวนการวางแผนการ 

ด�ำเนินการทีแ่สดงให้เหน็ถงึขัน้ตอน และการบรหิารจดัการของโครงการท้ังแผนงาน 

แผนเงิน และแผนคน ครบถ้วนทุกด้าน มีรายละเอียดที่ชัดเจน รวมทั้งมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ โดยมีการจัดตั้งคณะท�ำงาน

ซึง่ก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่ห้ชดัเจน การวางระบบด�ำเนนิงานทีม่กีารแบ่งระยะงาน

ทีช่ดัเจน อนัเกดิจากวางวตัถปุระสงค์ทีช่ดัเจน โครงสร้างการท�ำงานมคีวามชดัเจน

คอื คณะบรหิาร คณะท�ำงาน และทมีวชิาการ และควรมกีารก�ำหนดบทบาทหน้าที่
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ไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทัง้มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกบัภารกจิ
ในโครงการจนสามารถน�ำไปขับเคลื่อน/บริหารโครงการได้จริง มีระยะเวลาของ
โครงการที่สัมพันธ์กับเป้าหมายของโครงการ มีความชัดเจนของระบบติดตาม
ประเมนิผลทัง้ในเชงิปรมิาณ และคณุภาพ ความสอดคล้องของโครงการกบัระบบ
ที่มีความสัมพันธ์ด้วย เช่น ทิศทางขององค์กรกองทุนและของประเทศ นโยบาย
สาธารณะท้องถิน่ ความสอดคล้องกบังานประจ�ำของหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง
ในพืน้ที ่เป็นต้น นอกจากนีท้ีส่�ำคญัคอืควรมกีารออกแบบขัน้ตอนการเรยีนรูห้รอื
การขบัเคล่ือนงานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรให้แก่องค์กรในพืน้ทีอ่ย่างเป็นระบบ 
มีกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามล�ำดับขั้นจนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงได้จริง
	 จากที่กล่าวข้างต้นน้ี ควรพิจารณาในขั้นตอนของการริเริ่มเขียนและ
วางแผนโครงการเพื่อให้ตรงต่อความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาโครงการ 
(needs assessment) ความเหมาะสมของวตัถปุระสงค์ของโครงการ ความเป็นไปได้
ของการด�ำเนินงาน ทั้งการออกแบบกิจกรรม โครงสร้างองค์กร และผลของ
โครงการจะสามารถบรรลุผลได้จริง
	 ช่วงระยะระหว่างการด�ำเนินโครงการ (กลางน�้ำ)
	 ในช่วงระหว่างการด�ำเนนิงาน หรอืระยะกลางน�ำ้ ควรมกีารประเมนิผล
ตนเอง และองค์กรอยู่เป็นระยะ เพื่อน�ำไปแก้ไขและพัฒนางาน ดังเช่น
	 	 การประชมุร่วมกนัของคณะท�ำงานควรมกีารก�ำหนดการประชมุเพือ่
ตดิตามงานอยู่เป็นระยะ เมือ่คณะท�ำงานและทมีวชิาการมกีารประชุมร่วมกนัเป็น
ระยะ ท�ำให้เกิดความต่อเนื่องในการติดตามงาน ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันต่อสถานการณ์ หรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้นได้
	 	 การประเมินผลองค์กร ควรมีการประเมินเบื้องต้นถึงความพร้อม 
ขององค์กรที่จะเข้าร่วมพัฒนาเป็นองค์กรสุขภาวะว่ามีความพร้อมเพียงใด ทั้งใน
ด้านความสนใจของผู้บริหาร ความพร้อมคณะท�ำงาน ความพร้อมในการเข้าร่วม
กระบวนการของโครงการฯ เป็นต้น จะท�ำให้องค์กรสุขภาวะที่ได้รับคัดเลือกนี้ม ี
พื้นฐานที่ตรงตามความต้องการในการสร้างเสริมให้เกิดเป็นองค์กรสุขภาวะ
ต้นแบบได้ต่อไป
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

	 	 ระหว่างการด�ำเนนิโครงการ ควรมกีารตรวจสอบและประเมนิตนเอง

ของการขบัเคล่ือนโครงการอยูเ่ป็นระยะ โดยการทบทวนเป้าหมาย กระบวนการ

ด�ำเนินงาน และผลลัพธ์ของโครงการ เพื่อสะท้อนความส�ำเร็จของโครงการเป็น

ระยะ ๆ  และปัจจยัเงือ่นไขของความส�ำเรจ็ พร้อมทัง้สามารถปรบัปรงุการด�ำเนนิ

โครงการหรอืพัฒนาให้เกดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้ สิง่ทีค่วรประเมนิ อาทิ แผน/กลยทุธ์/

กิจกรรมที่ออกแบบไว้ในโครงการ  เมื่อน�ำมาด�ำเนินการแล้วนั้นเหมาะสมหรือไม่ 

พบเจอความส�ำเรจ็หรอือปุสรรคอย่างไร จากปัจจัยใด กระบวนการการปฏบัิตงิาน

เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ เพราะเหตุใด ควรมีแนวทางการแก้ไขต่อไป

อย่างไร เกดิผลลัพธ์ใดทีเ่ป็นตามเป้าหมายบ้าง ในกระบวนการหลกัของโครงการ

มีการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เวทเีสวนา การ

พดูคยุ ฯลฯ แก่ภาคีต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องในโครงการ และมภีาคบีางส่วนสามารถน�ำ

ความรู้ไปใช้ในการขบัเคลือ่นงาน พร้อมทัง้มกีารสงัเคราะห์เป็นเอกสารชดุความรู้

หรอืไม่ ภาคยีทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้อง เช่น หน่วยงานภาครฐั สภาอตุสาหกรรมจังหวัด 

หน่วยงานวชิาการ ฯลฯ ได้เข้ามาร่วมสนับสนุนโครงการ/จดัการความรูใ้นโครงการ

ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสมอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของ

โครงการหรือไม่ เป็นต้น 

	 	 การวิเคราะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงด้านต่าง ๆ  ของโครงการ ขณะที่

โครงการก�ำลังด�ำเนินอยู่ เพื่อเป็นเครื่องมือในการควบคุมหรือตรวจสอบว่า

โครงการได้มีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนงานท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่ เป็นการ

ประเมนิระหว่างการปฏบิตังิาน การประเมนิกระบวนการ และการประเมนิความ

ก้าวหน้าของโครงการ ซึง่สามารถน�ำไปเป็นข้อมลูเพือ่ปรบัปรงุพฒันางาน ก�ำหนด

ทิศทางของการด�ำเนินงานในระยะเวลาที่เหลือ อีกทั้งยังเป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจ ในการปรับปรุงวิธีการด�ำเนินงาน/การบริหารจัดการโครงการ ซ่ึงจะ

ท�ำให้โครงการมีแนวโน้มและมีโอกาสที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

นอกจากนีร้ะหว่างการด�ำเนนิงานหรอืช่วงกลางน�ำ้ ในด้านการสือ่สารกบัภาคเีครอืข่าย 

ควรมีช่องทางที่หลากหลายในการเผยแพร่การท�ำงานของโครงการ อาทิ  
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เอ็มเอสเอส ทีวี, วารสาร, หนังสือพิมพ์, จัดท�ำสปอต แนะน�ำโครงการฯ, ป้าย

ประชาสัมพันธ์โครงการ และวิทยุชุมชนที่เข้าถึงได้ง่าย และมีสื่อประชาสัมพันธ์

ในเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางเพื่อเผยแพร่ข่าวสารและก�ำหนดการของโครงการ 

ประกอบกบัการรกัษาความสมัพนัธ์ทีด่ขีองคณะบรหิารโครงการ กบัภาคยีทุธศาสตร์ 

องค์กรที่เข้าร่วมโครงการ และภาคีเครือข่ายที่มีประสบการณ์ท�ำงานในท่ีอื่นๆ  

ซึ่งสามารถให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำได้ เช่น โครงการฯ ในพื้นที่น�ำร่องทั้ง 6 จังหวัด 

โครงการพัฒนากลไกทางวิชาการเพื่อสนับสนุนการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ 

โครงการพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบสุขภาวะต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อให้ความรู้/ 

ค�ำปรึกษา กระตุน้การขบัเคลือ่นโครงการให้กบัองค์กรทีเ่ข้าร่วมโครงการอยูเ่สมอ 

โดยการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ เช่น โทรศัพท์หรืออีเมล เป็นต้น เพื่อทราบ 

ความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค รวมถึงองค์กรใดท�ำกิจกรรมใดและมีผลส�ำเร็จ 

เป็นอย่างไร จะได้มกีารแลกเปลีย่นกนัเป็นระยะ ถอืเป็นกลยทุธ์หนึง่ทีจ่�ำเป็นต้อง

มกีารด�ำเนินการตดิต่อสือ่สารและสานสมัพนัธ์กนัอย่างต่อเนือ่งด้วยความสมัพนัธ์

ส่วนบุคคล และความสัมพันธ์ระหว่างคณะท�ำงานโครงการกับภาคีต่างๆ เพื่อให้

ง่ายต่อการประสานงานกันตลอดการด�ำเนินงานต่อไป

	 ช่วงระยะสิ้นสุดการด�ำเนินโครงการ (ปลายน�้ำ)

	 การถอดบทเรียน และเผยแพร่สู่ภาคีเครือข่าย ควรมีการถอดบทเรียน

ที่ได้จากการด�ำเนินโครงการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ และขององค์กรสุขภาวะ

ต้นแบบ เพื่อเป็นองค์ความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง และเผยแพร่สู่

ภาคีเครือข่ายหรือผู้ที่สนใจอื่น ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ หนังสือคู่มือ นิตยสาร 

บทความ เว็บไซต์ เป็นต้น ท�ำให้เกิดแหล่งเรียนรู้ต่อไป

	 ความยัง่ยืนขององค์กรสขุภาวะต้นแบบ โดยองค์กรสขุภาวะต้นแบบควร

ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานในระยะ

ต่อไป ในรปูแบบของพีเ่ลีย้ง เพือ่ให้เกดิเครอืข่ายการท�ำงานในการเผยแพร่แนวคดิ

องค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน

	 การประเมนิผลเป็นการประเมนิความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิโครงการเพือ่
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ย่างก้าวสู่การเป็น “องค์กรแห่งความสุข” บทเรียนการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

จากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา

ใช้ในการตัดสินใจขยายการด�ำเนินโครงการฯ ต่อ หรือยุติการด�ำเนินโครงการฯ 

หรอืน�ำบทเรยีนทีไ่ด้จากการด�ำเนินโครงการฯ ไปใช้ประโยชน์ในโครงการอืน่ๆ ท่ีมี

ลกัษณะใกล้เคยีงกนั ผลการประเมนิและบทเรยีนจากผลการประเมนิปลายน�ำ้นีเ้อง 

จะใช้ในการสร้างการเรยีนรูแ้ก่ผูเ้กีย่วข้อง เพือ่พฒันาปรบัปรงุการด�ำเนนิโครงการ

ในอนาคต 

	 ดังนั้นเมื่อเสร็จสิ้นโครงการฯ จึงควรมีการประเมินผลสรุปโครงการ 

(Summative evaluation) โดยทนัทเีมือ่กจิกรรมสดุท้ายของโครงการเสรจ็สิน้ลง

ตามทีก่�ำหนดไว้ โดยเป็นการประเมนิความส�ำเรจ็ทีเ่กดิข้ึนจากการด�ำเนนิโครงการ 

รวมทัง้การอธบิายปัจจยัเงือ่นไขต่างๆ ของความส�ำเรจ็เหล่านัน้ ประเมนิประสทิธภิาพ 

(effectiveness) ของโครงการ การพจิารณาผลส�ำเรจ็ของโครงการตามวตัถปุระสงค์

หรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ และประเมินประสิทธิผล (efficiency) ของโครงการ 

ในการพจิารณาผลส�ำเรจ็ทีเ่กดิขึน้ โดยค�ำนึงถงึการใช้ทรพัยากรของโครงการอย่าง

ประหยัดและคุ้มค่า

	 รวมถึงการประเมินที่ส�ำคัญ คือ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโครงการ  

(Ex-post evaluation) เป็นการประเมินผลโครงการ ภายหลังที่การด�ำเนิน

โครงการสิ้นสุดลงไปแล้วระยะหนึ่ง อาจเป็นภายในระยะเวลา 6 เดือน ถึง 5 ปี 

โดยการประเมินผลกระทบ (impact) ของโครงการ เป็นการประเมินการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สืบเน่ืองจากการด�ำเนินโครงการรวมท้ังผลลัพธ์ท่ีไม่ได้

ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ ประเมินความยั่งยืน (sustainability) ของโครงการ 

เป็นการพจิารณาว่า โครงการยงัสามารถด�ำเนินต่อไปได้ ถงึแม้ว่าเวลาทีก่�ำหนดไว้

จะสิน้สดุลงไปแล้วกต็าม และประเมนิความสอดคล้อง (relevance) ของโครงการ 

เป็นการพิจารณาถึงความสอดคล้องของโครงการ กับบริบท (responsive)  

สภาพปัญหา หรือยังด�ำรงความส�ำคัญอยู่หรือไม่ เมื่อโครงการสิ้นสุดลงแล้ว
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“ตรังโมเดล”

การขับเคลื่อนโครงการ Happy Workplace ด้วยวงจร PDCA 

แบบครบวงจร

ทิพวัลย์ รามรง

บทนำ�

	 Happy Workplace หรือองค์กรแห่งความสุขก�ำลังเป็นที่สนใจส�ำหรับ

องค์กรต่าง ๆ  ทีเ่น้นการพัฒนาทรัพยากรบคุคลเพ่ือเพ่ิมประสทิธผิลของงานให้ดข้ึีน 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดต่าง ๆ จึงท�ำโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ ข้ึนใน

จังหวัดหรือเรียกว่า “Node” (โหนด) เพื่อสร้างองค์กรที่มีความพร้อมในจังหวัด

ให้เป็น “องค์กรต้นแบบ” และองค์กรอืน่ๆ ทีส่นใจมาเป็น “องค์กรภาคเีครอืข่าย” 

การขบัเคลือ่นโครงการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะ มรีปูแบบ เครือ่งมอื และแนวคดิ

ในการขับเคล่ือนที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทของแต่ละจังหวัด ซ่ึงอาจจะมี

ปัจจัยมาจากความพร้อมในด้านต่าง ๆ ทั้งทีมบริหาร คณะท�ำงาน ทีมวิชาการ 

หรือแม้กระทัง้องค์กรทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วมในโครงการ ปัจจยัรอบด้านเหล่านีอ้าจจะ

เป็นแนวทางในการออกแบบรปูแบบในการขบัเคลือ่นโครงการให้เหมาะสม ซึง่ใน

ขณะนี้มีจังหวัดน�ำร่องที่ขับเคลื่อนโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะท้ังหมด  

9 จังหวัด คือ เชียงราย นครราชสีมา พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี ราชบุรี ตรัง และสงขลา

	 โครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ กลุ่มจังหวัดอันดามัน (ตรัง กระบ่ี 

พังงา) Andaman Happy Workplace ถือเป็นโครงการน้องใหม่ที่เพิ่งเริ่มเข้ามา
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ขับเคลื่อนโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร น�ำโดย สภาอุตสาหกรรมจังหวดั

ตรัง โดยการสนับสนุนจากส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้จดัให้มโีครงการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะ

ปี พ.ศ. 2555-2557 โดยการยึดหลัก Happy Workplace (ความสุข 8 ประการ) 

บรูณาการร่วมกบัสภาพของสถานประกอบการจรงิตามบรบิททีส่มดลุเพือ่ก่อให้เกดิ

การพฒันาสุขภาวะทีด่ใีนองค์กรทัง้สีม่ติ ิคอื ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม 

และด้านจติใจ อกีทัง้ยงัได้รบัการสนบัสนนุเป็นอย่างดจีากพ่อเมอืงประจ�ำจงัหวดั 

ที่ประกาศนโยบายจังหวัดว่า “เมืองตรัง เมืองแห่งความสุข” ท�ำให้ถึงแม้จะเป็น

จงัหวดัทีเ่พิง่เริม่ท�ำโครงการ แต่องค์กรในพืน้ทีต่่างตืน่ตวัและให้ความสนใจจะเข้าร่วม

โครงการ โดยการด�ำเนินโครงการมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติที่สอดคล้องกันและ 

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

	 จากความตั้งใจที่จะท�ำให้เกิดสุขภาวะที่ดีในองค์กรภายในจังหวัดตรัง 

และความพร้อมในส่วนของทมีวชิาการ จากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ศนูย์การ

ศึกษานอกที่ตั้งจังหวัดตรัง ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาในพื้นที่ ที่เข้ามามีบทบาท

หน้าที่ในส่วนการให้ความรู้และติดตามประเมินผลเป็นหลัก จึงได้ออกแบบการ

ขบัเคล่ือนโครงการในรปูแบบทีเ่น้นให้องค์กรทีเ่ข้าร่วมเกดิความสขุและกลายเป็น 

ต้นแบบทีส่ามารถขับเคลือ่นตนเองได้อย่างแท้จรงิและยัง่ยนืในอนาคต และได้น�ำ

วงจรคณุภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เครือ่งมอืในการพฒันาประสทิธภิาพ

และคุณภาพของการด�ำเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ  

การตรวจสอบ และการปรับปรุงการด�ำเนินงาน ซึ่งหลายโครงการไม่ว่าจะเป็น

โครงการด้านการสร้างสุขภาวะในองค์กรหรือโครงการอื่นๆ ได้น�ำวงจรคุณภาพ 

PDCA นี้ไปใช้กันอยู่บ้าง แต่ก็เชื่อว่ามีไม่กี่โครงการท่ีน�ำวงจรคุณภาพนี้มาใช ้

ทุกขั้นตอน หรือท�ำได้แบบครบทั้งวงจร แต่จะท�ำเพียงการวางแผน (Plan) และ 

ปฏิบัติ (Do) เท่านั้น ท�ำให้ประสิทธิภาพและประโยชน์ที่ได้อาจจะยังไม่เต็มที่ 

	 ส�ำหรบัโครงการสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะ กลุม่จงัหวดัอนัดามนั ถือได้ว่า

เป็นโครงการที่น�ำวงจรดังกล่าวมาใช้ครบทั้งวงจร ซึ่งท�ำให้ได้รับประโยชน์ตั้งแต่
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ริเริ่มโครงการ คือ สามารถช่วยในการวางแผนการท�ำงานใหม่เมื่อพบว่าวิธีการ

เก่าอาจจะท�ำให้ไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่โครงการตั้งไว้ ลดความสูญเสียในเรื่องของ 

งบประมาณและเวลา เพราะได้ปรับแผนการด�ำเนินโครงการตั้งแต่ระยะเริ่มแรก

ของการด�ำเนินโครงการฯ ท�ำให้เกิดการแก้ไข พัฒนาปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ  

ได้อย่างทันท่วงที เพื่อให้กระบวนการในการจัดกิจกรรมดีขึ้น น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

และยังสามารถประเมินผลการท�ำงานได้ในทุกขั้นตอน/กิจกรรมว่า สิ่งท่ีท�ำไป

สามารถบรรลุตามวตัถปุระสงค์ทีโ่ครงการได้ตัง้เป้าหมายไว้มากน้อยเพยีงใด ผูเ้ขยีน

จึงต้องการจะน�ำเสนอตัวอย่างของโครงการที่ได้น�ำ PDCA ไปใช้ครบวงจรและ 

เกดิประโยชน์เพือ่ให้โครงการต่างๆ จะได้น�ำไปปรับใช้ และคดิว่าหากทุกๆ โครงการ

หรอืกจิกรรมมกีารปฏบิติัตามวงจรคุณภาพอย่างเป็นระบบให้วงจรครบวงจรอย่าง

ต่อเน่ืองหมนุเวียนเรือ่ยๆ จะส่งผลให้การด�ำเนนิงานมีประสทิธภิาพและมคีณุภาพ

เพิ่มยิ่งขึ้น

การดำ�เนินงานโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ

	 การด�ำเนินโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ กลุ่มจังหวัดอันดามัน 

(ตรงั กระบี ่พงังา) Andaman Happy Workplace มคีวามชัดเจนในเรือ่งรปูแบบ

ในการขบัเคลือ่นท่ีมนีโยบายจะขบัเคลือ่นภายในจังหวดัตรงัให้เข้มแข็ง เกดิองค์กร

ต้นแบบอย่างเป็นรูปธรรมก่อนจะขยายผลสู่จังหวัดกระบี่และพังงา และมีการ

ด�ำเนินงานทีแ่ยกส่วนอย่างชดัเจนระหว่าง คณะท�ำงานโครงการฯ ทีเ่ป็นผูจ้ดัการ

โครงการ เจ้าหน้าที่ กับทีมวิชาการ ซึ่งในขั้นตอนการประชาสัมพันธ์และเปิดตัว

โครงการฯ นั้น ทีมผู้จัดการโครงการและเจ้าหน้าที่โครงการจะเป็นผู้ด�ำเนินการ

ประชาสัมพันธ์ เปิดตัวโครงการ และได้รับความสนใจจากองค์กรท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนภายในจังหวัดเป็นอย่างดี การเปิดตัวโครงการในครั้งนั้นจึงได้องค์กร

ที่สนใจสมัครเข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายมากกว่า 60 องค์กร และเป็นองค์กรน�ำร่อง

ที่จะพัฒนาเป็นองค์กรต้นแบบ 9 องค์กร 
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	 ในกระบวนการออกแบบวธิกีารขบัเคลือ่นโครงการ ทัง้ในขัน้ตอน input, 

process, output, outcome จะเหน็ถงึความเป็นระบบ ทีม่ข้ัีนตอนการวางแผน

อย่างรอบคอบและทุกกระบวนการมีระบบประเมินคุณภาพ	

	 การยดึหลกัการด�ำเนนิโครงการด้วย กระบวนการ PDCA: (Plan Do 

Check Action)

	 สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ (2555) ได้อธบิายเรือ่ง PDCA ว่าเป็นแนวคดิ

ทีไ่ด้พัฒนามาจาก วงจรเดมมิง่ (Deming Cycle) ซึง่เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการสร้าง

คุณภาพ เมื่อวงจรเดมมิ่ง ได้ถูกน�ำไปใช้และพัฒนาเรื่อยๆ จนกลายเป็นวงจร 

PDCA ท�ำให้วงจร PDCA ดังกล่าวกลายมาเป็นหลักในการบริหารงานอย่างแพร่

หลาย ทั้งระดับองค์กร ระดับแผนก และระดับพนักงาน 

	 	 วงจร PDCA เป็นอักษรน�ำของศัพท์ภาษาอังกฤษ 4 ค�ำ ดังนี้

		  P: Plan =	 วางแผน โดยการก�ำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  

		  ก�ำหนดขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลา จัดสรรทรัพยากรที่จ�ำเป็นทั้ง 

		  ด้านบุคคล เครื่องมือ งบประมาณ

		  D: Do = ปฏิบัติตามแผน โดยการท�ำความเข้าใจ และลงมือปฏิบัต ิ

		  ตามแผน

		  C: Check = ตรวจสอบ / ประเมนิผลและน�ำผลประเมนิมาวเิคราะห์  

		  เพื่อติดตามความคืบหน้า และดูผลส�ำเร็จของงานเมื่อเทียบกับแผน

		  A: Action = ปรับปรุงแก้ไขด�ำเนินการให้เหมาะสมตามผลการ 

		  ประเมนิให้เหมาะสม หากปฏบิติัเป็นทีน่่าพอใจ กจ็ดัให้เป็นมาตรฐาน  

		  เพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป หากการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุง  

		  ให้ก�ำหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป
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แผนภาพที่ 2 วงจร PDCA

ที่มา: http://202.44.34.144/kmit/knowledge_detail.php?IDKM=3411

	 แนวคิดวงจร PDCA ไม่ใช่แนวคิดใหม่และมีการใช้อย่างแพร่หลาย 

ในวงการธรุกจิสถาบนัการศึกษา ส�ำหรับการท�ำโครงการต่างๆ ก็พอมใีห้เหน็อยูบ้่าง 

ท้ังโครงการทีเ่กิดขึน้ในสถาบนัการศึกษา โครงการทีเ่กดิข้ึนจากหน่วยงาน องค์กร

ทั้งของรัฐบาลและเอกชน แต่หากเป็นโครงการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะองค์กร 

ถือว่า ยังไม่ได้น�ำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้แพร่หลายมากนัก ถึงแม้ว่าจะมีการ 

น�ำไปใช้กอ็าจจะยงัไม่ท�ำครบทัง้วงจร กท็�ำให้ประสทิธภิาพทีไ่ด้รบัจากการใช้วงจร

คณุภาพนีไ้ม่ดเีท่าท่ีควร และหากละเลยบางขัน้ตอนท่ีส�ำคญัไปกอ็าจจะไม่ได้ท�ำให้

เกดิประโยชน์ทีแ่ท้จรงิให้กบังานหรอืกจิกรรมทีท่�ำ แต่โครงการเสรมิสร้างองค์กร

สขุภาวะ กลุม่จงัหวดัอนัดามนั (ตรงั กระบี ่พงังา) Andaman Happy Workplace 

เป็นโครงการที่น�ำวงจร PDCA ไปใช้ทั้งกระบวนการท�ำงานเพื่อตรวจเช็คและ

ปรับปรุงคณุภาพของงานและกจิกรรมทีท่�ำ นอกจากนีย้งัใช้วงจรนีใ้นการประเมนิ

คุณภาพกิจกรรมย่อยทุกกิจกรรมเพื่อน�ำผลพัฒนาไปพัฒนากิจกรรมให้ดีขึ้น 

อีกด้วย 
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วงจรคุณภาพ PDCA ของจังหวัดตรัง 

	 โครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ กลุ่มจังหวัดอันดามัน (ตรัง กระบ่ี 
พังงา) Andaman Happy Workplace ได้น�ำวงจร PDCA ไปใช้ทั้งกระบวนการ
ท�ำงานซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนการวางแผน (Plan)	
	 การน�ำแนวคิด PDCA ไปใช้ไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจหรือจะเป็นสถาบัน
การศกึษาน้ันขัน้ตอนการวางแผนครอบคลมุถงึการก�ำหนดกรอบหวัข้อทีต้่องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมทั้งพิจารณาว่า มีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อ
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน นอกจากนี้ จะต้อง
วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้แล้วก�ำหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าว การวางแผนการท�ำงานล่วงหน้านัน้จะสามารถลดความสญูเสยีท่ีจะเกิดข้ึน 
ไม่ว่าจะเป็น ด้านแรงงาน วตัถดุบิ ชัว่โมงการท�ำงาน เงนิ เวลา เนือ่งจากการวางแผน
จะช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบันพร้อมกับสามารถก�ำหนดสภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น
ในอนาคต โดยทั่วไปการวางแผนจะมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประเด็น ได้แก่ 
	 1.	การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส�ำหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตหรือก�ำลังจะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่เราควบคุมไม่ได้ เพียงแต่วางแผนเพื่อ
เตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
	 2.	การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นการวางแผนเพื่อ
เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันให้ดีขึ้น ซึ่งจะสามารถควบคุมผลท่ีเกิดใน
อนาคตได้
	 ส�ำหรับโครงการเสรมิสร้างสขุภาวะองค์กร จงัหวดัตรงั ได้มกีารวางแผน
เพื่อวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ประเด็น คือ 
	 1.	การวางแผนเพื่ออนาคต เกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนาโครงการ 
เพื่อน�ำเสนอของบประมาณ ทีมคณะท�ำงานพัฒนาโครงการ ภายใต้หลักคิดการ
ท�ำงานแบบมส่ีวนร่วมในรปูแบบเป็นขัน้เป็นตอนว่า  จะต้องมปัีจจัยหรอืองค์ประกอบ
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“ตรังโมเดล”

การขับเคลื่อนโครงการ Happy Workplace ด้วยวงจร PDCA แบบครบวงจร

ที่จะน�ำไปสู่การด�ำเนินงาน (input) ซึ่งได้ระบุว่าจะต้องมีปัจจัยเริ่มแรกของ
โครงการ ได้แก่ ทีมวิชาการ องค์กร งบประมาณ ความรู้รวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ 
และทีส่�ำคญัคอืการบรหิารจดัการทีด่ ีในโครงการ เพือ่ให้ทัง้กระบวนการสามารถ
ขับเคลื่อนไปด้วยกันได้อย่างประสบความส�ำเร็จ ต่อจากนั้นจึงออกแบบว่าควร
ด�ำเนินการด้วยกระบวนการ (process) วิธีไหน ซึ่งทางโครงการฯ ก็ลงความเห็น
กันว่า การจะสร้างโครงการสุขภาวะองค์กรที่ดีได้นั้น คณะท�ำงาน ทีมวิชาการ 
ทุกคนต้องท�ำความเข้าใจในเรื่อง Happy Workplace เสียก่อน นั่นคือจุดเริ่มต้น
ของกระบวนการขับเคลื่อนโครงการฯ ที่เริ่มต้นด้วยการปฐมนิเทศคณะท�ำงาน
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท�ำงาน เมื่อคณะท�ำงานทุกส่วนมีความรู้มาก
พอแล้วจึงจะประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้กับองค์กรอื่นๆ ลงพื้นที่เพื่อติดตาม
ประเมินผล แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร่วมกัน และท�ำการสรุปผล และวิจัย ต่อมา 
ได้ก�ำหนดผลลัพธ์ ( output ) ว่าจะต้องได้ผลลัพธ์ในภาพรวม ได้แก่ องค์กร 
สุขภาวะต้นแบบจังหวัดตรังไม่น้อยกว่า 7 องค์กรและขยายผลสู่จังหวัดอันดามัน 
ได้แก่ กระบีแ่ละพงังา เกดิภาคีเครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
ซึง่กนัและกนัขององค์กร ไม่น้อยกว่า 50 องค์กร และมคีูม่อืและระบบองค์ความรู้ 
รวบรวมจัดท�ำรูปแบบการจัดการคุณภาพชีวิตคนในองค์กรขององค์กรสุขภาวะ
ต้นแบบจงัหวดัตรงั และงานวจิยั ซึง่จะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของโครงการ (outcome) 
ใน 3 ประเด็น ดังนี้ 
	 	 Expect to see: บคุลากรขององค์กรทีเ่ข้าร่วมโครงการมคีณุภาพชวีติ
ในการท�ำงานและการด�ำรงชวีติทีดี่ขึน้ ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง น�ำไปสู่
การมีความสุขอย่างยั่งยืน
	 	 Like to see: สถานประกอบการมีประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดี 
น�ำไปสูผ่ลประกอบการทีดี่ เช่น ผลผลติขององค์กร การมส่ีวนร่วมของคนในองค์กร 
คุณภาพชีวิตของคนท�ำงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงานดีขึ้น 
	 	 Love to see: สถานประกอบการและชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างมี 
ความสขุ บนพืน้ฐานของเศรษฐกจิพอเพียง โดยลดปัญหาทีเ่กีย่วเนือ่งกบัคนท�ำงาน 
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เช่น ปัญหาหนี้สิน ปัญหาการทุจริต ปัญหาการลาออก ปัญหาสุขภาพ และการ 

มีส่วนร่วมของคนท�ำงาน 

	 ดังรายละเอียดในขั้นตอนที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้สามารถแสดงให้เห็น 

ในรูปแบบแผนผังการออกแบบวิธีการในการขับเคลื่อนโครงการดังภาพต่อไปนี้

แผนภาพที่ 3 แผนผังการออกแบบวิธีการในการขับเคลื่อนโครงการ32 
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แผนภาพที่ 3 แผนผังการออกแบบวิธีการในการขับเคล่ือนโครงการ 
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“ตรังโมเดล”

การขับเคลื่อนโครงการ Happy Workplace ด้วยวงจร PDCA แบบครบวงจร

	 จากแผนภาพ ตามทีไ่ด้กล่าวข้างต้นว่า  นอกจากการขับเคลือ่นโครงการ

จะใช้แนวคดิ PDCA มาเป็นเครือ่งมอืขบัเคลือ่นในการประเมนิคณุภาพท้ังโครงการ

แล้ว ยังใช้แนวคิดนี้ในการประเมินกิจกรรมย่อยทุก ๆ  กิจกรรม เพื่อการปรับปรุง

กจิกรรมอย่างต่อเนือ่งและผลจากการท�ำ PDCA ในทกุกจิกรรมย่อยท�ำให้เกดิการ

วางแผนในวัตถุประสงค์ที่ 2 

	 2.	การวางแผนเพือ่การปรบัปรงุเปลีย่นแปลง เนือ่งจากเหน็ว่าการจดั

กจิกรรมให้ความรูใ้นลกัษณะงานสมัมนาทีเ่ชญิองค์กรต่าง ๆ  มาเข้าร่วมสมัมนาแล้ว 

ให้องค์กรด�ำเนินการกันเอง โดยจัดทีมพี่เลี้ยงลงพื้นเพื่อประเมินผลนั้น อาจจะ 

ไม่สามารถท�ำให้โครงการได้ผลลพัธ์ หรอือาจจะได้ผลลพัธ์แต่ไม่ได้เป็นผลมาจาก

การทีท่างโครงการพฒันาให้เกดิขึน้ ทมีคณะท�ำงานโครงการ จงึปรบัแผนปฏบิตังิาน 

โดยเปล่ียนจากการจดัสมัมนาให้ความรูเ้ป็นการจดัเป็นโครงการสมัมนาให้ความรู้

ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาองค์กรน�ำร่องสู่การเป็นองค์กรต้นแบบใช้ระยะเวลา  

1 ปี มีการแบ่งหน้าที่แบ่งอย่างชัดเจนระหว่าง ผู้จัดการโครงการ เจ้าหน้าที่

โครงการ ที่จะช่วยในการประสานงานและทีมวิชาการ ท่ีจะท�ำหน้าท่ีให้ความรู้ 

ให้ค�ำปรึกษาและติดตามประเมินผล

	 ส�ำหรับในขัน้วางแผนการพฒันาองค์กรน�ำร่องสูก่ารเป็นองค์กรต้นแบบ 

ได้ก�ำหนดหัวข้อในการให้ความรู้ โดยแบ่งการให้ความรู้เป็นขั้นตอนตั้งแต่การให้

แนวคดิการสร้างองค์กรแห่งความสขุ การให้ความรู้เร่ืองเครือ่งมอื Happinometer 

การวดัระดบัความสุขรายบคุคล การให้ความรูเ้รือ่งการเขียนโครงการ หลงัจากนัน้

ให้องค์กรไปด�ำเนนิการและลงให้ค�ำปรึกษา/ติดตามประเมนิผลและจดัท�ำแผนการ

ปฏิบัติงาน โครงการสัมมนาให้ความรู้ ดังนี้
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ตารางที่ 1	 แผนการปฏิบัติงาน โครงการสัมมนาให้ความรู้

	 ล�ำดับ	 รายการปฏิบัติงาน	 ระยะเวลาด�ำเนินการ

	 1.	 ประชุมกลุ่มย่อย กับองค์กรต้นแบบ	 มีนาคม – เมษายน 2556

		  9 องค์กร (ตัวแทน + CEO ) ไม่น้อยกว่า 

		  10 คน/องค์กร

	 2.	 ประเมินสุขภาพองค์กร 	 เมษายน – พฤษภาคม 2556

	 3.	 ร่วมระดมสมองตัวแทนองค์กร ก�ำหนด	 พฤษภาคม – มถินุายน 2556

		  วิสัยทัศน์เป้าหมาย และแผนงานของ 

		  Happy Workplace องค์กร

	 4.	 การด�ำเนินการจัดการแผนงานโครงการ 

		  Happy Workplace แต่ละองค์กร

		  4.1 การด�ำเนินการอบรมเขียนโครงการ 	 มถินุายน – กรกฎาคม 2556

		  4.2 ประเมนิผลการอบรมการเขยีนโครงการ	 กรกฎาคม – สงิหาคม 2556

	 5.	 องค์กรด�ำเนินการจัดโครงการตามแผนงาน	 กรกฎาคม 2556 –

			   มกราคม 2557

	 6.	 ติดตามการด�ำเนินโครงการตามแผนงาน	 สิงหาคม 2556, 

		  3 ครั้ง/องค์กร	 ตุลาคม 2556, 

			   ธันวาคม 2556

	 7.	 ทีมวิชาการติดตามและร่วมแก้ไข	 ธันวาคม 2556, 

		  ปัญหาอุปสรรค	 มกราคม 2557

	 8.	 ประเมินผลโครงการแต่ละองค์กรตาม	 มกราคม – กมุภาพนัธ์ 2557

		  เป้าหมายของโครงการ

	 9.	 สรุปโครงการสัมมนาให้ความรู้	 กุมภาพันธ์ 2557
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“ตรังโมเดล”

การขับเคลื่อนโครงการ Happy Workplace ด้วยวงจร PDCA แบบครบวงจร

	 โดยในกระบวนการลงพื้นที่ให้ความรู้นั้น มีการวางแผนจัดกิจกรรมท่ี 

จะเข้าไปให้ความรูใ้นองค์กรน�ำร่อง 9 องค์กรและให้องค์กรภาคท่ีีสนใจในเขตพืน้ท่ี 

ที่มีการจัดกิจกรรมเข้าร่วมได้ โดยได้จัดแบ่งโซนองค์กรทั้ง 9 องค์กรออกเป็น  

4 พื้นที่ แบ่งตามอ�ำเภอดังนี้

แผนภาพที่ 4 โซนพื้นที่องค์กรน�ำร่อง จังหวัดตรัง

	 1.	อ�ำเภอเมอืง ได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติศนูย์ตรงั โรงพยาบาล

วัฒนแพทย์อุตสาหกรรมจังหวัดตรัง และองค์กรภาคีใกล้เคียงที่สนใจ

	 2.	อ�ำเภอห้วยยอด ได้แก่ บริษัท วู้ดเวอร์ค ยูไนเต็ด จ�ำกัด และองค์กร

ภาคีใกล้เคียงที่สนใจ

	 3.	อ�ำเภอย่านตาขาว ได้แก่ เทศบาลย่านตาขาว บริษัทแปลนครีเอชั่น 

จ�ำกัด บริษัทน�ำรับเบอร์แอนด์ลาเท็คส์ จ�ำกัด และองค์กรภาคีใกล้เคียงที่สนใจ

	 4.	อ�ำเภอสเิกา ไดแ้ก่ ตรงัน�ำ้มนัปาล์ม เทศบาลต�ำบลสิเกา และองคก์ร

ภาคีใกล้เคียงที่สนใจ

	 นอกจากนี้ยังมีการจัดทีมวิชาการท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง (mentoring)  

คอยดูแลให้ค�ำปรึกษาองค์กรน�ำร่องแต่ละพื้นที่ เนื่องจากองค์กรที่เข้าร่วมเป็น

องค์กรน�ำร่อง ของจงัหวดัตรงั หลายๆ องค์กร ถอืได้ว่าเป็นองค์กรใหม่ทีย่งัไม่เคย

ท�ำ Happy Workplace ในองค์กร แต่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ และต้องการพัฒนาองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 
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ลําดับ รายการปฏิบัติงาน ระยะเวลาดําเนินการ 
6. ติดตามการดําเนินโครงการตามแผนงาน 3 คร้ัง/

องคกร 
สิงหาคม 2556, ตุลาคม 2556, 
ธันวาคม 2556 

7. ทีมวิชาการติดตามและรวมแกไขปญหาอุปสรรค ธันวาคม 2556, มกราคม 2557 
8. ประเมินผลโครงการแตละองคกรตามเปาหมายของ

โครงการ 
มกราคม – กุมภาพันธ 2557 

9. สรุปโครงการสัมมนาใหความรู กุมภาพันธ 2557 
ตารางที่ 1  แผนการปฏิบัติงาน โครงการสัมมนาใหความรู 

โดยในกระบวนการลงพื้นที่ใหความรูน้ัน มีการวางแผนจัดกิจกรรมท่ีจะเขาไปใหความรูใน
องคกรนํารอง 9 องคกรและใหองคกรภาคีท่ีสนใจในเขตพ้ืนที่ ท่ีมีการจัดกิจกรรมเขารวมได โดย
ไดจัดแบงโซนองคกรท้ัง 9 องคกรออกเปน 4 พื้นท่ี แบงตามอําเภอดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
1. อําเภอเมือง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตศูนยตรัง โรงพยาบาลวัฒนแพทย

อุตสาหกรรมจังหวัดตรัง และองคกรภาคีใกลเคียงที่สนใจ 
2. อําเภอหวยยอด ไดแก บริษัท วูดเวอรก ยูไนเต็ด จํากัด และองคกรภาคีใกลเคียงที่สนใจ 
3. อําเภอยานตาขาว ไดแก เทศบาลยานตาขาว บริษัทแปลนครีเอช่ันส จํากัด บริษัทนํา

รับเบอรแอนดลาเท็ค จํากัด และองคกรภาคีใกลเคียงที่สนใจ 
4. อําเภอสิเกา ไดแก ตรังนํ้ามันปาลม เทศบาลตําบลสิเกา และองคกรภาคีใกลเคียงที่สนใจ 
นอกจากน้ียังมีการจัดทีมวิชาการทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) คอยดูแลใหคําปรึกษา

องคกรนํารองแตละพื้นที่ เนื่องจากองคกรที่เขารวมเปนองคกรนํารอง ของจังหวัดตรังหลายๆ
องคกร ถือไดวาเปนองคกรใหมท่ียังไมเคยทํา Happy Workplace ในองคกร แตตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และตองการพัฒนาองคกรของตนใหเปนองคกรแหง

แผนภาพที่ 4 โซนพ้ืนที่องคกรนํารอง จังหวัดตรัง 
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แต่อาจจะยังขาดประสบการณ์และองค์ความรู้ ความเข้าใจ ในการท�ำโครงการฯ 

หรือด�ำเนินกิจกรรม Happy Workplace ในองค์กร

	 พี่เลี้ยง หรือ Mentoring (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552, http://pan-

chalee.wordpress.com/ 2009/07/28/ mentoring/) ได้ให้ความหมายว่า 

พี่เลี้ยงเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถเป็นที่ยอมรับ ที่สามารถให้ค�ำปรึกษาและ

แนะน�ำช่วยเหลือ บุคคลที่มีความรู ้หรือประสบการณ์ที่น้อยกว่า ให้พัฒนา

ศักยภาพสูงขึ้น เพื่อสามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างมีคุณภาพ

	 ระบบพี่เลี้ยงถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือของการจัดการความรู้ในแง่ของ

การถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้ที่ประสบการณ์มากกว่าและเพื่อนร่วมงานที่มี

ประสบการณ์น้อยกว่า เพื่อให้แน่ใจได้ว่า ความรู้ยังคงอยู่ในองค์กรตลอดเวลา 

และเป็นการดักจับความรู้ก่อนที่จะสูญหายหรือออกไปเป็นผู้แข่งขัน เนื่องจาก  

วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ดีที่สุด ก็คือ การที่บุคคลได้พูดคุยกับอีกคนหนึ่ง ดังนั้น 

การพดูคยุในระบบพีเ่ลีย้ง แท้จริงแล้ว คือ การติดต่อสือ่สารระหว่างเพือ่นร่วมงาน

ท่ีประสบการณ์มากกว่าอกีคนหนึง่นัน่เอง การถ่ายทอดความรูจ้�ำนวนมากจงึเกดิขึน้ 

เป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับองค์กรในปัจจุบัน ที่จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

พนักงาน การให้ความรู้ลื่นไหลไปยังทั่วทั้งองค์กร ซึ่งจะน�ำไปสู่ความอยู่รอดของ

องค์กรและธรุกจิ (สวทช, ม.ป.ป., http://dict.longdo.com/search/ Mentoring% 

20system) ส�ำหรับระบบพี่เลี้ยงในการท�ำโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 

ของจังหวัดตรัง จะเป็นการให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ และช่วยเหลือองค์กรน�ำร่อง 

ที่จะพัฒนาเป็นองค์กรต้นแบบ โดยแบ่งหน้าที่ให้มีพี่เลี้ยงตามโซนพื้นที่ ที่ได้ 

แบ่งไว้ 4 พื้นที่ พื้นที่ละ 2-3 คน และก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของพี่เลี้ยง ดังนี้

	 	 ให้ข้อมูล ความรู้ แนะน�ำเครื่องมือที่จ�ำเป็นและเหมาะสมในการ

ด�ำเนินกิจกรรมภายในองค์กร

	 	 ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ดูแล ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ตามสมควร

	 	 ติดตามประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรมในองค์กร
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“ตรังโมเดล”

การขับเคลื่อนโครงการ Happy Workplace ด้วยวงจร PDCA แบบครบวงจร

	 ขั้นตอนการปฏิบัติ (DO)

	 ขัน้ตอนการปฏบิติั คือ การลงมอืปรับปรุงเปลีย่นแปลงตามทางเลอืกท่ีได้

ก�ำหนดไว้ในขัน้ตอนการวางแผน ซึง่ในขัน้นีต้้องตรวจสอบระหว่างการปฏบิตัด้ิวยว่า

ได้ด�ำเนนิไปในทศิทางทีต้ั่งใจหรอืไม่ พร้อมกบัสือ่สารให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องรบัทราบอย่าง

ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ เพื่อน�ำไปพัฒนาปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด

	 ในขัน้ตอนนีโ้ครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร จงัหวดัตรงั ได้ด�ำเนนิงาน

ตามแผนการด�ำเนินการตามแผนโดย มีการตั้งโครงสร้างรองรับการด�ำเนินการ 

ซึ่งมีคณะกรรมการโครงการ ทีมวิชาการ และมีวิธีการด�ำเนินการ กล่าวคือ 

มีการก�ำหนดขั้นตอนหรือวิธีการด�ำเนินการมีผู ้รับผิดชอบด�ำเนินการได้ตาม

ก�ำหนดไว้มีการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในระยะเวลาที่ก�ำหนดตามแผนงาน

โครงการ แผนงานประจ�ำงวด และแผนงานกิจกรรม

	 การปฏบิตังิานตามแผน คณะท�ำงานจะท�ำงานในหน้าทีท่ีต่นได้รบัผดิชอบ 

คอืคณะท�ำงานทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีโ่ครงการฯ จะท�ำหน้าทีใ่นการประสานงานกบัองค์กร

น�ำร่องต่าง ๆ  เพ่ือแจ้งให้องค์กรทราบเกีย่วกบักจิกรรมทีก่�ำลงัจะเกดิขึน้ นดัหมาย

วันเวลาและสถานที่ ในส่วนของทีมวิชาการ จะด�ำเนินการเตรียมข้อมูลเนื้อหา

และให้ความรู้แก่องค์กรน�ำร่อง และมีทีมคณะท�ำงานโครงการฯ ในส่วนของ 

ผู้จัดการโครงการฯ และเจ้าหน้าที่โครงการฯ คอยให้การสนับสนุนทีมวิชาการ

	 จุดแข็งของการแยกส่วนการท�ำงาน ท�ำให้งานแต่ละงานมีผู้รับผิดชอบ

อย่างชดัเจน และเกดิประสทิธภิาพในการท�ำงาน เนือ่งจาก ทมีคณะท�ำงานทีเ่ป็น

เจ้าหน้าที่โครงการฯ ท�ำงานอยู่ในสภาอุตสาหกรรมจะมีช่องทางและการติดต่อ

ประสานงานกบัองค์กรต่าง ๆ  ได้อย่างสะดวก เพราะองค์กรส่วนใหญ่จะเป็นสมาชกิ

กบัสภาอตุสาหกรรม ในขณะเดยีวกนัทมีวชิาการซึง่มาจากสถาบนัการศกึษาเป็น

ผู้ที่มีความรู้ เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีความช�ำนาญในการถ่ายทอด

ความรู ้กจ็ะมคีวามสามารถในการให้ความรูท้ีด่ ีแต่การท�ำกจิกรรมแบบแยกส่วน

ก็อาจจะมีจุดอ่อนที่เป็นข้อควรระวัง คือ ต่างฝ่ายจะไม่ได้เรียนรู้งานในส่วนอื่น 

ที่ตนเองไม่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่โครงการฯ อาจจะได้รับ
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การพัฒนาศักยภาพในด้านความรู้เกี่ยวกับงานวิชาการในระดับที่ไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน

	 นอกจากนีใ้นขัน้ตอนปฏบิติั การท�ำกจิกรรมของโครงการฯ คณะท�ำงาน

จะมีการท�ำ PDCA ในแต่กิจกรรม เพื่อเป็นการตรวจสอบ ประเมิน และน�ำผลมา

ปรับปรุงแก้ไข ในการท�ำกิจกรรมครั้งต่อไป 

	 ทัง้นี ้การน�ำแนวคดิ PDCA มาบรหิารโครงการฯ ทัง้โครงการเพือ่ตรวจสอบ

ประเมินผลโครงการฯ ได้อย่างเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่

โครงการวางไว้ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ควรออกแบบให้ขัน้ปฏบิตัทิีป่ระกอบด้วย

หลายกิจกรรมให้มีการท�ำ PDCA ในแต่ละกิจกรรม เพื่อให้ทุกข้ันตอนสามารถ 

เหน็ผลและตอบผลลพัธ์ได้อย่างแท้จรงิและในขัน้ตอนการปฏบัิตติามแผนโครงการ

สัมมนาให้ความรู้นั้น ทีมคณะท�ำงานโครงการฯ มคีวามตัง้ใจท่ีจะพฒันาองค์กร

น�ำร่องให้ก้าวไปสูก่ารเป็นองค์กรต้นแบบ ตามผลลัพธ์ท่ีโครงการตั้งไว้

	 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)

	 ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง

เปลีย่นแปลง แต่ขัน้ตอนนีม้กัจะถกูมองข้ามเสมอ ทัง้ ๆ  ทีก่ารตรวจสอบท�ำให้เรา

ทราบว่าการปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้

ก�ำหนดไว้หรือไม่ สิ่งส�ำคัญคือ เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้ง 

แค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับขั้นตอนถัดไป

	 ส�ำหรับโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร จงัหวดัตรงัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ

พฒันาเคร่ืองมอืซ่ึงเป็นตัวชีว้ดัองค์กรต้นแบบ เพือ่ใช้ประเมนิองค์กรน�ำร่องทีผ่่าน

การประเมนิกลายเป็นองค์กรต้นแบบเมือ่สิน้สดุโครงการสมัมนาให้ความรู ้ในส่วนของ

การด�ำเนนิกจิกรรมย่อยต่าง ๆ ได้มกีารตรวจสอบ ประเมนิข้ันตอนการด�ำเนนิงาน 

และการประเมินผลของการด�ำเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินผล

ดังกล่าวโดยได้ใช้การถอดบทเรียนภายหลังปฏิบัติการ (After Action Review: 

AAR) ซึง่ AAR จะเป็นเครือ่งมอืถอดบทเรยีน ทบทวนหลงัท�ำกจิกรรม เพือ่เป็นการ
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ทบทวนวธิกีารทํางานทัง้ด้านความสาํเร็จ และปัญหาท่ีเกดิข้ึน ท�ำให้เกดิการเรยีนรู้

ระหว่างทาํงาน โดยไม่ใช่การค้นหาคนทีท่าํผดิพลาด ไม่ใช่การกล่าวโทษ แต่เป็นการ

ทบทวนเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์การทาํงาน เพือ่แก้ปัญหาท่ีเกดิข้ึน เพือ่จะได้

ไม่ให้เกดิปัญหานีข้ึน้อกี ในขณะเดยีวกนักค็งไว้ซึง่วธิกีารท่ีดอียูแ่ล้ว ซ่ึงกระบวนการนี้

จะสามารถพัฒนาการท�ำงานให้ดีขึ้น

	 ในการท�ำ AAR ของโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร จังหวัดตรังนั้น

เป็นการท�ำทันทีหลังจากเสร็จกิจกรรม คณะท�ำงาน และทีมวิชาการจะประชุม 

พูดคุยและท�ำ AAR กันต่อเนื่องจากกิจกรรม ถือว่าเป็นช่วงที่ดีที่เหมาะสมตาม

หลักการท�ำเนื่องจากทุกคนยังไม่ลืมว่าในกิจกรรมเกิดอะไรข้ึนบ้างบรรลุ

วัตถุประสงค์ มีจุดดีหรือจุดที่ควรต้องปรับปรุงอย่างไร 

	 การด�ำเนินงานให้เหมาะสม (Act)

	 ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานให้เหมาะสมจะพจิารณาผลทีไ่ด้จากการตรวจสอบ 

ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และไม่เป็นไปตามแผนที่

วางไว้ หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น�ำแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท�ำให้

เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึง

สามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท�ำให้

คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สอง คือ ผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์

ตามแผนที่วางไว้ เราควรน�ำข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควร

จะด�ำเนินการอย่างไร เช่น

	 	 มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้

	 	 ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม

	 	 ขอความช่วยเหลือจากผู้รู้

	 	 เปลี่ยนเป้าหมายใหม่

	 ในกรณีของโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร จังหวัดตรัง เมื่อมีการ  

AAR หรอืการทบทวนหลงัจากการด�ำเนนิกจิกรรมแล้วนัน้ พบว่า การด�ำเนนิโครงการ

เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์กรต้นแบบตามผลลัพธ์ของโครงการไม่น้อยกว่า 7 องค์กรนั้น 
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อาจจะเป็นเรือ่งทีไ่ม่ง่ายนกัหากจะท�ำให้มคีณุภาพและเป็นผลมาจากการด�ำเนนิงาน

ของโครงการอย่างแท้จรงิ หากจะเปลีย่นผลลพัธ์ใหม่คงเป็นเรือ่งยาก แต่สิง่ทีท่�ำได้

คอืการเปลีย่นแปลงวธิกีารใหม่เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ตามทีต่ัง้เป้าไว้ เช่น กรณลีงพืน้ที ่

ให้ความรู้ตามโซนพืน้ทีค่รัง้แรก ซึง่เป็นการให้ความรูใ้นเรือ่งแนวคดิและเครือ่งมอื

การสร้างองค์กรแห่งความสุข ทั้ง 4 โซนพื้นที่ ใน 4 วันติดต่อกัน ในกิจกรรมย่อย

ครั้งนี้ก็มีการท�ำ AAR ซ�้ำอีกครั้ง ผลจากการ AAR ในแต่ละวัน ท�ำให้ทีมวิชาการ

ทีล่งพ้ืนที ่พัฒนาปรบัปรงุรปูแบบการให้ความรูข้องตนเองให้น่าสนใจข้ึน โดยการ

บรรยายแบบคู่ รับส่งกัน มีกิจกรรมผ่อนคลายความเครียด ท�ำให้ผู้เข้าร่วมเกิด

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ	

	 ประโยชน์ทีโ่ครงการฯ ได้รับจากการน�ำ PDCA ไปใช้ในการบรหิารจดัการ

โครงการจะลดการสญูเสยีทรพัยากรด้านต่าง ๆ  เช่น การสญูเสยีเวลา การสญูเสยี

งบประมาณ แต่หากจะน�ำเครื่องมือน้ีมาใช้ในการขับเคลื่อนโครงการก็ย่อมมี 

ข้อควรระวัง คือ ก่อนใช้ต้องสร้างความเข้าใจให้กับคณะท�ำงาน เพราะหลายคน

อาจจะยังไม่คุ้นชินกับการเน้นคุณภาพและระบบการท�ำงานท่ีมีการตรวจสอบ 

ก่อนที่จะน�ำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้จึงควรให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการใช้

สร้างความตระหนัก พัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับคณะท�ำงาน เพื่อให้รู้จักการ

ท�ำงานเป็นทีม และการประเมินแนวใหม่ที่ท�ำให้กระบวนการท�ำงานมีการตรวจ

สอบได้เพราะการน�ำเครื่องมือต่างๆ มาใช้ แม้ว่าจะเป็นเครื่องมือท่ีดีสักแค่ไหน

หากผู้เก่ียวข้องไม่มีความเข้าใจก็อาจจะท�ำให้ไม่ประสบผลส�ำเร็จก็เป็นได้ และ

ควรเผยแพร่วธีิการนีใ้ห้กบัองค์กรน�ำร่องทีจ่ะพฒันาเป็นองค์กรต้นแบบเพือ่จะให้

องค์กรได้มกีารวางแผนการท�ำงานและท�ำงานอย่างเป็นระบบขัน้ตอน ตรวจสอบได้ 

	 แนวคิด PDCA แม้จะไม่ใช่วิธีการใหม่ แต่การน�ำไปใช้อย่างจริงจังครบ

ทัง้วงจรเป็นสิง่ส�ำคญั ซึง่ขัน้ตอนทีถ่กูมองข้ามมากทีส่ดุคอื การตรวจสอบ (check) 
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และปรับปรุงให้ดีขึ้น (act) ทั้งที่ทั้งสองขั้นเป็นถือเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุดที่จะ

ท�ำให้งานทีท่�ำมีการปรบัปรงุแก้ไขให้มคุีณภาพมากขึน้ การใช้ PDCA ครบท้ังวงจร 

น่าจะเป็นทางเลอืกด ีๆ  ส�ำหรบัโครงการอืน่ ๆ  เพือ่น�ำไปใช้เป็นโมเดลในการขบัเคลือ่น

โครงการในจงัหวดัต่าง ๆ  กเ็ป็นไปได้ เนือ่งจากวงจรคณุภาพนีจ้ะท�ำให้โครงการฯ 

ที่น�ำไปใช้ได้มีโอกาสประเมินผลการท�ำงานของตนอย่างเป็นขั้นตอน ท�ำให้

ปรบัปรงุแก้ไขปัญหา อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ได้โดยไม่สายจนเกนิไป เพือ่ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลในการท�ำงาน
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“สื่อ” สาน “สุข” 

สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

ฉัตรลัดดา เลิศจิตรการุณ

บทนำ�...สื่อสารกันก่อน

	 ในงานสัมมนาวิชาการเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ “Happy Workplace 

Forum 3.1 ความสุขทุกสถานการณ์” จัดโดยส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ร่วมกบัภาคภีาครฐั และเอกชน เมือ่วนัที ่27 พฤษภาคม 

2556 ดร.เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์ประธานสถาบนัอนาคตศกึษาเพือ่การพฒันา 

ได้กล่าวว่า “เวลานี้เราเอางานเป็นศูนย์กลาง แล้วคนก็ทุกข์ทรมานอย่างยิ่ง  

ความสนใจคน ท�ำให้รู้ว่าถ้าคนท�ำงานอย่างมีความสุข ไม่มีผลกระทบเชิงลบ 

กับคน Productivity ก็จะดี ที่ท�ำงานในอนาคตจึงเริ่มค�ำนึงในเรื่องคนมากขึ้น 

นอกจากนี้ องค์กรอนาคต คือ ศูนย์รวมของกลุ่มคนท่ีหลากหลายในท่ีท�ำงาน

เดยีวกนั ต่างชาต ิต่างวฒันธรรม ต่างความชืน่ชอบ องค์กรจงึต้องเข้าใจธรรมชาติ

ของความแตกต่าง และดไีซน์ทีท่�ำงานให้เหมาะสมเพือ่ยดึโยงคนท�ำงานเอาไว้ให้ได้” 

	 จากค�ำพูดนี้ท�ำให้เห็นว่า การท�ำให้คนมีความสุขในการท�ำงานเป็นสิ่งที่

องค์กรต้องค�ำนึงถึงเป็นอย่างยิ่ง ดังน้ันแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะหรือ

องค์กรแห่งความสขุจึงเป็นแนวคิดทีน่่าสนใจ แล้ววธิกีารทีจ่ะท�ำให้แนวคดิดงักล่าว

ไปสู่องค์กรต่าง ๆ  ได้นัน้ ต้องอาศยัการสือ่สารทีส่ร้างแรงจงูใจให้องค์กรได้เลง็เหน็

ประโยชน์ในการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะว่ามปีระโยชน์เป็นอย่างมาก ยิง่องค์กร

ในอนาคตต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การท�ำให้คนในองค์กร 
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มใีจอยูก่บัองค์กรและผลติผลงานคุณภาพให้องค์กรเดนิต่อไปข้างหน้าได้ท่ามกลาง

คู่แข่งขันที่มากขึ้นนั้น เป็นสิ่งที่องค์กรต้องระมัดระวัง ดังนั้นทาง สสส.จึงได้เล็ง

เห็นว่า “สภาอตุสาหกรรม” จะเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการผลกัดนัและสนบัสนนุแนวคดิ

ดังกล่าว เน่ืองจากสภาอตุสาหกรรมเป็นตัวแทนของภาคอตุสาหกรรมเอกชนของ

ประเทศไทย โดยมีเครือข่ายองค์กรเอกชนมากมาย อีกทั้งยังมีบทบาทในการ

ประสานนโยบายของรฐัและเอกชน พร้อมกบัเป็นศนูย์กลางส�ำหรบันกัอตุสาหกรรม

มาร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อประโยชน์ต่อวงการอุตสาหกรรมไทย ดังนั้น 

การที่จะส่งเสริมองค์ความรูแ้ละแนวคดิองค์กรสขุภาวะให้แพร่ขยายไปสูว่งกว้าง 

ยังองค์กรต่าง ๆ  ต้องอาศยัความใกล้ชดิของสภาอตุสาหกรรมเป็นตวัเชือ่มต่อในการ

ขับเคลื่อนงานด้านองค์กรสุขภาวะ 

	 นอกจากน้ีการเผยแพร่องค์ความรูดั้งกล่าวต้องใช้กลยทุธ์ด้านการสือ่สาร 

เพือ่เผยแพร่ไปยงัองค์กรต่าง ๆ  และบวกกบัสงัคมปัจจบุนัเป็นสงัคมแห่งการสือ่สาร 

เพราะความเจรญิทางด้านเทคโนโลยที�ำให้สือ่เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการกระจาย

ข้อมูลข่าวสาร หากผู้ที่ขับเคลื่อนงานด้านนี้มีความรู้ในการสร้างสื่อเพื่อเผยแพร่

แนวคดิองค์กรสุขภาวะได้เป็นระบบและมปีระสทิธภิาพนัน้ เช่ือว่าองค์ความรูแ้ละ

แนวทางการผลกัดนัการสร้างองค์กรแห่งความสขุจะกลายเป็นประเดน็ทีภ่าคองค์กร

เอกชนและรัฐจะหนัมาตระหนกัถงึความส�ำคญัมากขึน้ และองค์ความรูน้ีจ้ะถกูน�ำ

ไปใช้อย่างแพร่หลายแน่นอน

ความสำ�คัญของสื่อกับการขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะ

	 จากการสังเกตการขับเคลื่อนโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะหรือ

องค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace) ในแต่ละจงัหวดัจะมสีภาอตุสาหกรรม

จังหวัดต่างๆ เป็นฐานก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนงานนี้ และใช้กลยุทธ์ด้าน 

การจดัท�ำส่ือประชาสมัพนัธ์โครงการฯ เข้ามาช่วยเพือ่เผยแพร่องค์ความรู ้แนวคดิ 

ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของโครงการฯ ให้เป็นที่รับรู้ และเป็นที่น่าสนใจแก่
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องค์กรภาคีเครือข่าย เช่น การผลิตหนังสือ คลิปวิดีโอ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และ 

การจัดงานเปิดตัวหรือเวทีกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น เพื่อเชิญชวนหรือโน้มน้าว 

ให้องค์กรต่างๆ เข้ามามส่ีวนร่วมในการผลกัดันการสร้างองค์กรสขุภาวะ พร้อมกบั

การเผยแพร่ข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยมีความมุ่งหวัง

ว่าองค์กรภาคีต่างๆ จะสามารถน�ำหลักการแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะ 

ไปปรับใช้ได้ในที่สุด 

	 ค�ำถามที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อภาคีเครือข่ายท่ีขับเคลื่อนงาน

องค์กรสุขภาวะคือ แล้วจะมีเทคนิควิธีการสื่อสารอย่างไรให้ประเด็นเรื่ององค์กร

สุขภาวะได้เป็นที่รู ้จักกันอย่างแพร่หลายและท�ำให้เกิดการตื่นตัวในการเห็น 

ความส�ำคญัในการสร้างองค์กรสขุภาวะ และสือ่ในการขบัเคลือ่นองค์กรสขุภาวะ

ที่ดีนั้นต้องเป็นอย่างไร 

	 เริ่มแรกต้องเข้าใจก่อนว่า “การสื่อสาร” (Communication) เป็น 

กระบวนการเกดิขึน้เป็นปกตวิสิยัของคนทกุคน และมคีวามเกีย่วข้องไปถงึบคุคลอืน่ 

ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะท�ำสิ่งใด ล้วนต้องอาศัยการ

สือ่สารเป็นเคร่ืองมอืช่วยให้บรรลจุดุประสงค์ทัง้สิน้ ดังนัน้การสือ่สารถือได้ว่าเป็น

เคร่ืองมือส�ำคญัในการเชือ่มโยงความเข้าใจในหลากหลายมติขิองสงัคมเข้าด้วยกนั 

และเป็นเครื่องมือส�ำคัญอันทรงคุณค่า ที่นักการตลาดหรือนักประชาสัมพันธ์ 

น�ำมาใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ หรือประชาสัมพันธ์ และบอกกล่าวข้อมูลต่างๆ  

ให้กับประชาชนได้รับทราบ 

	 กระบวนการสือ่สาร (Communication Process) เป็นกระบวนการ

ถ่ายทอดหรอืการแลกเปลีย่นข่าวสาร ความรู ้ความคิดของบุคคลตัง้แต่ 2 คนข้ึนไป 

ซ่ึงกระบวนการส่ือสารเป็นปฏกิริยิาสมัพนัธ์ทางสงัคมทีส่ือ่ความหมายผ่านระบบ

สัญลักษณ์ หรือเนื้อหาสารที่เข้าใจตรงกัน โดยกระบวนการสื่อสารที่ดีต้องม ี

การวางแผน ก�ำหนดกลยทุธ์ ก�ำหนดเน้ือหา เพือ่ให้การสือ่สารไปถงึกลุม่เป้าหมาย 

ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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“สื่อ” สาน “สุข”

สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

	 ในที่นี้ได้น�ำทฤษฎีการสื่อสารแบบ SMCR ของ เดวิด เค. เบอร์โล 

(David Kenneth Berlo,1960) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์เพื่อให้เห็น

กระบวนการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง (two way communi-

cation) โดยได้แสดงถึงปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ของผู้รับสารและมีการ

วเิคราะห์ถงึองค์ประกอบ รวมทัง้ผลต่าง ๆ  ทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร และเน้นถงึ

การสือ่สารทีม่กีบัผลส�ำเรจ็ (effectiveness) รวมทัง้มกีารมองถึงปัจจยัทีจ่ะท�ำให้ 

การสื่อสารล้มเหลว (communication breaker) ด้วย ซึ่งจะท�ำให้เห็นรูปแบบ

การสือ่สารตัง้แต่ผูส่้งสารไปจนถงึการตอบสนองของผูร้บัสารว่ามปีฏกิริยิาอย่างไร

เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งได้สื่อสารไป 

 

แผนภาพที่ 5	 ภาพจำ�ลองกระบวนการสื่อสารตามหลักทฤษฎีการสื่อสารของ

เบอร์โล 

ที่มา: David Kenneth Berlo, 1960

	 จากภาพจ�ำลองกระบวนการสื่อสารนี้  อธิบายได้ว ่า โดยทั่วไป

กระบวนการสื่อสารเริ่มต้นจาก ผู้ส่งข่าวสาร (source / sender) ท�ำหน้าที ่

เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อต้องการส่งข่าว

43 
 

  กระบวนการส่ือสาร (Communication Process) เปนกระบวนการถายทอดหรือการ
แลกเปล่ียนขาวสาร ความรู ความคิดของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงกระบวนการสื่อสารเปน
ปฏิกิริยาสัมพันธทางสังคมท่ีส่ือความหมายผานระบบสัญลักษณ หรือเน้ือหาสารท่ีเขาใจตรงกัน 
โดยกระบวนการสื่อสารที่ดีตองมีการวางแผน กําหนดกลยุทธ กําหนดเนื้อหา เพื่อใหการสื่อสารไป
ถึงกลุมเปาหมายใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ในทีน้ีไดนําทฤษฎีการสื่อสารแบบ SMCR ของ เดวิด เค. เบอรโล (David 
K.Berlo) (David Kenneth Berlo,1960) มาเปนกรอบในการวิเคราะหเพ่ือใหเห็นกระบวนการ
ส่ือสารในลักษณะการส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) โดยไดแสดงถึงปฏิกิริยา
ตอบกลับ (feedback) ของผูรับสารและมีการวิเคราะหถึงองคประกอบ รวมทั้งผลตาง ๆ ท่ีจะมี
อิทธิพลตอการส่ือสาร และเนนถึงการสื่อสารท่ีมีกับผลสําเร็จ(effectiveness) รวมทั้งมีการมองถึง
ปจจัยท่ีจะทําให การสื่อสารลมเหลว (communication breaker) ดวย ซ่ึงจะทําใหเห็นรูปแบบการ
ส่ือสารตั้งแตผูสงสารไปจนถึงการตอบสนองของผูรับสารวามีปฏิกิริยาอยางไรเม่ือไดรับขอมูล
ขาวสารที่ผูสงไดส่ือสารไป  

 
แผนภาพที่ 5 ภาพจําลองกระบวนการสื่อสารตามหลักทฤษฎีการส่ือสารของเบอรโล  

ท่ีมา: David Kenneth Berlo, 1960 
 

จากภาพจําลองกระบวนการสื่อสารนี้ อธิบายไดวา โดยท่ัวไปกระบวนการส่ือสารเร่ิมตน
จาก ผูสงขาวสาร (source / sender) ทําหนาที่เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือขอมูล จาก
แหลงขอมูลตาง ๆ เม่ือตองการสงขาวไปยังผูรับขาวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือขอมูลท่ี
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ไปยังผู้รับข่าวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องออกมาเป็น  
ตวัอกัษร น�ำ้เสยีง ส ีการเคลือ่นไหว ฯลฯ ซึง่เรยีกว่า ข่าวสาร (massage) จะได้รบั
การใส่รหัส (encoding) แล้วส่งไปยังผู้รับข่าวสาร (receivers) ผ่านสื่อกลาง 
(media) ในช่องทางการสื่อสาร (communication channels) ประเภทต่างๆ 
หรืออาจจะถูกส่งจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสารโดยตรงก็ได้ ผู้รับข่าวสาร  
เมือ่ได้รับข่าวสารแล้วจะถอดรหสั (decoding) ตามความเข้าใจและประสบการณ์
ในอดีต หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้น และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่ง
ข่าวสารซึง่อยูใ่นรปูของความรู้ ความเข้าใจ การตอบรับ การปฏเิสธหรอืการนิง่เงยีบ
ก็เป็นได้ ดังนั้นองค์ประกอบหลักๆ ของการสื่อสาร มีดังนี้ 
	 1.	ผู้ส่ง (Source/Sender) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความช�ำนาญในการ
สื่อสาร โดยมีความสามารถในการเข้ารหัส (encode) เนื้อหาข่าวสาร มีความรู้
อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่งไปยังผู้รับสารและควรจะมีความสามารถ 
ในการปรบัระดบัของข้อมลูให้เป็นเน้ือหาทีเ่ข้าใจง่ายและเหมาะสมต่อระดบัความรู้
ของผู้รับตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับด้วย 
 	 2.	ข้อมูลข่าวสาร (Message) เป็นเนื้อหาสาระ ข้อมูล หรือจะเป็น
สัญลักษณ์ (symbol) หรือกลุ่มของสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้นที่มีความหมายต่อ 
ผู้รับสาร โดยสามารถเข้าใจความหมายของมันได้ต่อเมื่อมีการถอดความหมาย
ของสัญญาณหรือสญัลกัษณ์ออกมา เช่น สโลแกน ตัวหนงัสอื รปูภาพ เครือ่งหมาย
โลโก้ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงหรือถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก ความต้องการ
และวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร
	 3.	ช่องทางในการส่ง (Channel) เป็นตัวกลางน�ำสารจากผู้ส่งสาร 
ไปให้ผู้รับสาร ซึ่งได้แก่ คลื่นแสง คลื่นเสียง วิทยุ โทรเลข โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
เป็นต้น โดยสื่อเหล่านี้จะเป็นตัวเชื่อมผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าด้วยกัน และการ
เลือกใช้สื่อสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารได้ ในการเลือกสื่อต้องพิจารณา
ถงึความสามารถของสือ่ในการน�ำสารไปสูป่ระสาทสมัผสัหรอืช่องทางในการรบัสาร 
ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น การลิ้มรส นอกจากนี้ช่องทาง
ยังเป็นตัวเชื่อมระหว่างบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
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สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

 	 4.	ผู้รับ (Receiver) ผู้รับสารต้องเป็นผู้มีทักษะความช�ำนาญในการ

สือ่สารโดยมคีวามสามารถในการถอดรหสัสาร (decode) เป็นผูท้ีม่เีจตคต ิระดบั

ความรู้ และพื้นฐานทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสาร

จึงจะท�ำให้การสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นได้ผล

กระบวนการสื่อสารสร้างองค์กรสุขภาวะ

	 ในการใช้สือ่ช่วยขบัเคลือ่นแนวคดิองค์กรสขุภาวะ ผูเ้ขยีนได้น�ำหลกัการ

ทฤษฎีการส่ือสารแบบ SMCR ของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo)  

มาสังเคราะห์และสรุปให้ผู้อ่านได้เห็นภาพว่าการท�ำสื่อเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้

แนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะและการประชาสัมพันธ์ แนวคิดดังกล่าวหรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องไปยังองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆ ควรมีองค์ประกอบที่มี

ลักษณะดังต่อไปนี้

	 1.	ต้องมีกระบวนการสื่อสารที่ดี (Process) การสื่อสารเพื่อเผยแพร่

องค์ความรู้และประชาสัมพันธ์แนวคิดและกิจกรรมการสร้างองค์กรสุขภาวะ  

จะมีจุดเริ่มต้นที่ผู้ส่งข่าวสารหรือผู้ที่ด�ำเนินงานโครงการฯ (source / sender) 

เลือกที่จะสื่อสารอะไรโดยการออกแบบข่าวสาร (message) บอกอะไรแก่ 

กลุม่เป้าหมาย ข่าวสารสาระไหนส�ำคญั จะเลอืกใช้ท�ำพดูอย่างไรจงึเข้าใจ ประทบัใจ

ผ่านสื่อช่องทางใด (channel) ควรจะเป็นบทความทางสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อภาพ

เคลื่อนไหวหรือ ส่ือออนไลน์ส่งไปยังกลุ่มภาคีเครือข่าย ช่องทางใดหรือสื่อใด 

ทีจ่ะให้ผลลพัธ์ดทีีส่ดุ เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้มาก และกลุม่เป้าหมายหรอืภาคเีครอืข่าย 

(receiver) มีปฏิกิริยาอย่างไรเกี่ยวกับข่าวสารสาระของการสื่อสารครั้งนั้นๆ

	 2.	ต้องมสีญัลกัษณ์ (Symbol) คอื สิง่ต่าง ๆ  ทีม่องเหน็แล้วเข้าใจตรงกนั 

เช่น ตัวเลข ตัวหนังสือ สี เครื่องหมาย เช่น ค�ำพูด ข้อเขียน รอยยิ้ม ตลอดจน

เคร่ืองหมายหรือสัญญาณที่แทนความหมาย (meaning) เพื่อใช้ในการสื่อสาร 

เพื่อให้การสื่อสารในคร้ังน้ัน ๆ เข้าใจง่ายชัดเจนและรวดเร็วข้ึน อีกท้ังใช้เพื่อ 
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สื่อความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น สัญลักษณ์ของ Happy 8 Workplace  

จะเป็นรูปคนกางแขนและมีค�ำว่า Happy 8 Workplace เป็นต้น 

	 ในเชิงการสร้างการจดจ�ำและประชาสัมพันธ์โครงการสร้างเสริมและ

สนับสนุนองค์กรสุขภาวะ ควรให้ความส�ำคัญต่อสัญลักษณ์ (symbol) เนื่องจาก

เป็นส่ิงที่มนุษย์ใช้แทนความหมายของความคิด ข้อความ และสะท้อนถึง 

ความคดิสร้างสรรค์ ดงันัน้การเลอืกสญัลกัษณ์ได้เหมาะสมกเ็ท่ากบัเป็นการเลอืก

ภาษา ค�ำพูด ข้อเขียน ข้อความ ตัวอักษรเพ่ือการสื่อสารนั้น ๆ ได้เหมาะสม 

ด้วยเช่นกัน ซึ่งท�ำให้การสื่อสารแนวคิดองค์กรสุขภาวะประสบความส�ำเร็จและ

เกิดการรับรู ้จดจ�ำจากผู้รับสาร นอกจากนี้การสื่อสารต้องเกิดความเข้าใจที ่

ตรงกันระหว่างผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร ดังนั้นผู ้ส่งสารและผู ้รับสารจะต้องม ี

ความเข้าใจในสัญลักษณ์หรือภาษาที่ต้องการจะสื่อสารให้ตรงกันด้วย

	 3.	การส่ือสารจะต้องมีการตอบโต้ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร  

(Interaction) โดยเชื่อมองค์กรหรือภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ให้มาท�ำกิจกรรมหรือ

การให้ความร่วมมือสนับสนุนแนวคิดองค์กรสุขภาวะร่วมกัน สื่อท่ีดีควรมีการ 

เช่ือมโยงผู้คนเข้าด้วยกันและมีจุดมุ่งหมายสูงสุดให้คิดเหมือนกัน เข้าใจตรงกัน 

ปฏบิตัอิย่างเดยีวกนั จะเกดิขึน้ได้ต้องมาจากความเข้าใจอนัดทีีม่ต่ีอกนัทัง้สองฝ่าย 

คือ ผู้ส่งสาร (ผู้ด�ำเนินงานโครงการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรสุขภาวะ) ต้องมี

ความเข้าใจอันดีต่อผู้รับสาร (องค์กรภาคีเครือข่าย) ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้ต้องมีการ

ตอบโต้กันระหว่างผู้รับสารกับผู้ส่งสารตลอดจนเกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

แนวคิดหรือกิจกรรมต่างๆ ระหว่างกัน ในทางกลับกันหากไม่มีการตอบโต้ซึ่งกัน

และกัน อาจจะท�ำให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันและน�ำไปปฏิบัติไม่ถูกต้องหรือ

ผิดวัตถุประสงค์ เป็นต้น

	 4.	ต้องมีการเช่ือมโยง (Linking) การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ 

เชื่อมโยงผู้คนเข้าด้วยกันสามารถรู้ความเป็นไปของภาคีเครือข่ายอื่นได้จากการ

ติดตามข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น การอ่านหนังสือท่ีทางโครงการฯ ได้จัดท�ำ  

การเปิดเว็บไซต์หรือยูทูป (you tube) ก็สามารถทราบความเคลื่อนไหวการท�ำ
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สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

กิจกรรมขององค์กรหรือภาคีเครือข่ายอื่นได้ นอกจากนี้ สื่อยังเป็นตัวเช่ือมโยง

ประสบการณ์การด�ำเนินกิจกรรมสร้างสุขหรือองค์กรสุขภาวะไปยังองค์กรภาคี

เครือข่ายอื่น ๆ โดยการบอกเล่าประสบการณ์ที่ถูกถ่ายทอดแลกเปลี่ยนหยิบยื่น

ให้แก่กนัด้วยกระบวนการสือ่สาร อย่างการเข้าไปมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทีท่างโครงการฯ 

ได้จดัขึน้ เป็นต้น

	 5.	ต้องสามารถท�ำให้องค์กรภาคเีครอืข่ายเกดิความทรงจ�ำ (Memory) 

สื่อเพื่อการเผยแพร่แนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะ จะต้องท�ำให้ภาคีเครือข่าย

มีความทรงจ�ำหรือสามารถจ�ำสาระเนื้อหาที่ทีมงานโครงการฯ ส่งไปให้ได้ 

เป็นอย่างด ีโดยในการสือ่สารนัน้จะต้องใช้สิง่จงูใจเพือ่ให้องค์กรภาคเีครอืข่ายต่าง ๆ 

เกิดความตั้งใจและสนใจที่จะรับข่าวสาร ซึ่งจะมีผลท�ำให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

ตลอดจนมีการร้อยเรียงเป็นสาระอย่างสมเหตุสมผลและถูกส่งผ่านช่องทางการ

สือ่สารทีเ่หมาะสม ซึง่จะท�ำให้มโีอกาสมากทีจ่ะสามารถดงึดดูความสนใจจากภาคี

เครือข่ายได้ เมื่อการจูงใจส�ำเร็จก็จะท�ำให้เกิดการจดจ�ำยอมรับในข่าวสารหรือ

เนื้อหาสาระนั้น ๆ และในที่สุดองค์กรภาคีเครือข่ายจะปฏิบัติตามสาระท่ีทาง 

โครงการฯ ต้องการ 

	 จากหลกัการข้างต้นนี ้ผูเ้ขยีนจึงขอหยบิยกการใช้สือ่เผยแพร่องค์ความรู้

และแนวคดิองค์กรสขุภาวะของ “โครงการเสรมิสร้างสังคมขององค์กรแห่งความสขุ 

ภาคอสีาน” จงัหวดันครราชสมีา (E-San Society Happy8 Workplace Project) 

เป็นตัวอย่างในฐานะภาคีหลัก ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนจากส�ำนักงานกองทุน

สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) โดยมสีภาอตุสาหกรรมจงัหวดันครราชสมีา 

เป็นมดงานในการผลักดันขับเคลื่อนงานมาเป็นตัวอย่างในเรื่องการสร้างสื่อ 

เผยแพร่ความรู้เรื่องดังกล่าวได้อย่างมีความน่าสนใจ มีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่น 

และเหน็กระบวนการคิดและกระบวนการผลติสือ่ได้อย่างเป็นรปูธรรม ซึง่การใช้สือ่

ของพืน้ทีน่ีม้รีปูแบบการน�ำเสนอทีม่กีารสร้างแรงจูงใจน่าตดิตาม มช่ีองทางในการ

สื่อสารหลากหลายช่องทางเพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายและ

ยังมีการสร้างสัญลักษณ์เพื่อให้เป็นที่จดจ�ำแก่ผู้พบเห็น 
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รูปภาพที่ 6	 สัญลักษณ์ลูกบอลสีเหลือง ส่ือส่ิงพิมพ์และซีดีเผยแพร่  องค์ความรู้

องค์กรสุขภาวะอีสานโซไซตี้ 

ที่มา: www.esanhappy8.com

	 อกีทัง้ยงัมทีมีงานสือ่ทีเ่ป็นมอือาชพีในการสร้างสรรค์เนือ้หาและรปูแบบ

การน�ำเสนอได้แตกต่างจากที่อื่น ที่ส�ำคัญกลยุทธ์การใช้สื่อของโครงการฯ  

มีวัตถุประสงค์ คือ เป็นการจัดการความรู้ให้เป็นหมวดหมู่การสร้างแรงจูงใจ 

ให้องค์กรในพืน้ทีไ่ด้เกดิการรบัรู ้เกดิความเข้าใจและเหน็ความส�ำคญัของแนวคดิ

องค์กรสขุภาวะหรอืการสร้างองค์กรแห่งความสขุ จนกระท่ังเกดิเป็นแรงบันดาลใจ

ให้องค์กรเหล่านั้นสามารถน�ำไปปรับใช้ในองค์กรได้อย่างเหมาะสมกับบริบท 

ของตนเอง ในส่วนของการพิจารณานั้น ได้พิจารณาถึงรูปแบบการจัดท�ำสื่อ

ประชาสัมพันธ์ เนื้อหาที่สื่อสารต่อผู้รับสาร ช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับแนวคิดองค์กรสุขภาวะ รวมถึงการจัดเวทีกิจกรรมต่าง ๆ  ของโครงการฯ 

นอกจากน้ีในการศกึษายงัมข้ีอมลูจากการสมัภาษณ์ทมีงานโครงการฯ เพือ่ให้เหน็

ฐานความคิดว่าทีมงานมีแนวคิดต่อการจัดท�ำสื่ออย่างไร ตลอดจนการจัดสรร 

ทีมงานทีผ่ลติสือ่เพือ่ให้เหน็ขัน้ตอนกระบวนการบรหิารจดัการทมีด้วย และผูเ้ขยีน

ได้ศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ของโครงการฯ ตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อดูเนื้อหาและ

รูปแบบสื่อ ซึ่งมีความแตกต่างกันตามช่องทางที่ใช้สื่อสาร ภายใต้กรอบตามหลัก

ทฤษฎส่ืีอสาร SMCR ของเบอร์โล พร้อมกบัชีใ้ห้เหน็ลกัษณะองค์ประกอบของสือ่

ที่ใช้เผยแพร่องค์ความรู้ แนวคิดองค์กรสุขภาวะ ของโครงการฯ ว่ามีลักษณะที่ดี
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ตรงตามหลักการสื่อสารที่ได้กล่าวมาในก่อนหน้านี้อย่างไร โดยจะอธิบายตั้งแต่ 
ผู ้ส่งสารไปจนถึงผู้รับสาร S (Sender) M (Message) C (Channel) และ  
R (Receive) นอกจากนี้ยังได้กล่าวถึงเทคนิคการท�ำเนื้อหาสาระและการเลือก
ช่องทางการสื่อสารให้น่าสนใจของอีสานโซไซตี้ ซึ่งผู้อ่านจะได้เห็นภาพการสร้าง
สื่อของพื้นที่นี้ได้ชัดเจนขึ้น พร้อมกันนี้ผู้เขียนได้สรุปปัจจัยท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขไว้ เพื่อให้โครงการในลักษณะเดียวกัน 
ในพ้ืนทีอ่ืน่จะสามารถน�ำแนวคดิและขัน้ตอนการปฏบัิตินีไ้ปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทต่อไป 

อีสานโซไซตี้: สร้างสื่อสู่การสร้างแนวคิดองค์กรสุขภาวะ

	 จุดเริ่มต้นสื่ออีสานโซไซตี้ 
	 โครงการเสรมิสร้างสงัคมขององค์กรแห่งความสขุ ภาคอสีาน ขับเคลือ่น
โดยสภาอตุสาหกรรมจงัหวดันครราชสมีา ได้เลง็เหน็ความส�ำคญัของคนในองค์กร และ
องค์กรต้องเรยีนรูค้วามต้องการของพนกังานเป็นรายบคุคลและสร้างกระบวนการคดิ
ให้เกิดความสขุร่วมกันทั้งสองฝ่าย พร้อมการมุ่งเน้นส่งเสริมให้องค์กรภาคีเครือ
ข่ายในจงัหวัดภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมแีนวทางในการจดัท�ำแผนโครงการสร้าง
เสริมองค์กรสุขภาวะของจังหวัดตนเอง และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตจากทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืนทั้งในจังหวัดนครราชสีมาและระดับภูมิภาค ซึ่งในการขับเคลื่อน 
โครงการฯ น้ัน ได้ใช้วิธีการกระจายข้อมูลข่าวสารและแนวคิดการสร้างองค์กร
แห่งความสขุไปยงัภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ทัง้ในและนอกจงัหวดั โดยการน�ำสือ่ต่าง ๆ 
ที่ได้จัดท�ำไว้แล้ว เช่น ซีดี หนังสือ อีบุ๊ค ฯลฯ แจกจ่ายไปยังกลุ่มเป้าหมาย พร้อม
ทั้งการเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค�ำแนะน�ำแก่สภาอุตสาหกรรมจังหวัดอื่น เพื่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการเป็นผู้ด�ำเนินงานสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะภายในจังหวัดของตน

ต่อไป
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	 ส�ำหรับกลยทุธ์ในการด�ำเนนิโครงการฯ เพือ่เผยแพร่องค์ความรูเ้กีย่วกบั

การสร้างองค์กรสุขภาวะ และการสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงหลักการจน

กระทั่งเกิดแรงบันดาลใจแก่กลุ่มเป้าหมายและสังคมได้มองเห็นความส�ำคัญต่อ

เรือ่งดงักล่าว และน�ำความรูน้ีไ้ปปรบัใช้ในองค์กรได้อย่างสมบรูณ์ คอื การสือ่สาร

ประชาสัมพันธ์แนวคิดองค์กรสุขภาวะ อันได้แก่ สื่อกิจกรรมหรือการจัดเวที

กิจกรรมต่าง ๆ (activity media) เพื่อให้ความรู้รวมถึงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และการจดัท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์ เช่น แผ่นพบัและเอกสารแนะน�ำโครงการเวบ็ไซต์ 

E-San Society Happy 8 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเคเบิลทีวี วิทยุชุมชน 

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และ VDO presentation เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ 

เกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งความสุข 8 ประการ นอกจากนี้ประเด็นส�ำคัญของ

การท�ำสื่อของโครงการฯ นอกจากจะท�ำสื่อเพื่อเผยแพร่ความรู้ สร้างแรงบันดาล

ใจแล้ว อีกหนึ่งวัตถุประสงค์คือ สื่อที่ท�ำทุกชนิด จะเป็นแหล่งเก็บรวบรวมข้อมูล

ความรู้การท�ำองค์กรสุขภาวะที่ทุกคนสามารถค้นหาได้ง่ายและกลายเป็นฐาน

ความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้โดยเฉพาะและไม่มีวันสูญหาย

	 โดยจุดเริ่มต้นของการจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ โครงการฯ เริ่มจากโครง

การฯ ระยะที่ 1 ในปี พ.ศ. 2552-2553 ทางทีมงานได้ตั้งข้อสังเกตร่วมกันว่า การ

ด�ำเนนิงานโครงการฯ ของพืน้ทีย่งัไม่มกีารจดัเกบ็องค์ความรูใ้ห้เป็นระบบ ข้อมลู

ท่ีมีอยู่ก็กระจัดกระจาย อีกทั้งข้อมูลความรู้ที่เป็นหนังสือชุดองค์ความรู้ต่าง ๆ  

มเีพยีงตวัหนงัสอืและมหีลกัวชิาการมากเกนิไป ท�ำให้ไม่เป็นทีน่่าสนใจ โดยเชือ่ว่า 

กลุ่มเป้าหมายจะไม่หยิบขึ้นมาอ่าน จึงได้เกิดความคิดท่ีจะหารูปแบบการจัดท�ำ

สือ่ให้น่าสนใจและมคีวามแปลกใหม่พร้อมกบัน�ำแนวคดิความรูก้ารท�ำองค์กรแห่ง

ความสุขแฝงอยูใ่นสือ่นัน้ด้วย และท�ำให้ความรูต่้าง ๆ  ถกูจดัให้เป็นหมวดหมูม่าก

ยิ่งขึ้น จึงเกิดความคิดที่ว่าต้องการสร้างสื่อเพื่อให้เป็นที่เก็บความรู้แนวคิดและ 

มรีปูแบบทีจ่งูใจและสร้างแรงบนัดาลใจให้เกดิแก่องค์กรภาคเีครอืข่าย ให้เข้าร่วม

การขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะอย่างเป็นรูปธรรมและขยายวงกว้างมากขึ้น 
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รูปภาพที่ 7 ผู้บริหารโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมา

	 นอกจากนี้ทาง ดร.วิภาภรณ์ เกียรติอ�ำนวย ประธานคณะท�ำงาน
โครงการเสริมสร้างสังคมขององค์กรแห่งความสุข ภาคอีสานและ คุณอภิชาติ 
จ�ำปา เลขาคณะท�ำงานโครงการฯ ยงัมมีมุมองในอนาคตอกีว่า การใช้สือ่เผยแพร่
องค์ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (social media) จะมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น แนวโน้มการผลิตสื่อท่ีไม่ต้องพิมพ์ลงบนกระดาษ 
(paperless) จะได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก ฉะนัน้ทางโครงการฯ จงึเหน็โอกาส
ที่จะท�ำส่ือออนไลน์ควบคู่ไปด้วย ต่อมาทางทีมผู้บริหารโครงการฯ ได้ชักชวน 
ทีมงานสื่อสิ่งพิมพ์ จากบริษัทออนเนต จ�ำกัด ซึ่งประกอบธุรกิจด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 
และทีมงานสื่อภาพเคลื่อนไหว จากบริษัทแมมมอธ เอนเตอร์เทนเมนท์ บริษัท 
ท�ำโฆษณา ในจงัหวดันครราชสมีา มาเป็นทมีสือ่ของโครงการฯ จงัหวดันครราชสมีา 
พร้อมกับบอกเล่าถึงความต้องการที่จะท�ำสื่อเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับ 
การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่ไม่ซ�้ำแบบใครและต้องการให้สื่อเป็นฐานข้อมูล
ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ และหลังจากที่ทีมสื่อทั้งสองทีมได้ฟังกรอบแนวความคิดของ
องค์กรสุขภาวะก็มสีนใจในแนวคดิดงักล่าว เพราะเหน็ว่าเป็นแนวคดิท่ีดแีละมองเหน็
ประโยชน์ที่จะผลิตสื่อมาเพื่อเผยแพร่ออกไปเพื่อกระจายความรู้ และข่าวสาร 
ไปยงัสาธารณชน นอกจากนีท้มีสือ่ยงัมองว่าเป็นความท้าทายทีจ่ะสรรค์สร้างงานของ
ตนเองในอีกมุมมองหน่ึงด้วย ดังน้ันการสานเจตนารมณ์สิ่งที่ทีมงานทุกคนได ้
คาดหวังไว้ว่า “สื่อ” จะเป็นตัวกลางถ่ายทอดองค์ความรู้แนวคิดการสร้างองค์กร
สุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขให้แก่ภาคีเครือข่ายในพื้นที่และนอกพื้นที ่
ได้อย่างยั่งยืนจึงได้เริ่มขึ้น
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	 ขั้นตอนการสานสุขด้วยสื่ออีสานโซไซตี้	

 

รูปภาพที่ 8	 ทีมงานสื่อของโครงการเสริมสร้างสังคมขององค์กรแห่งความสุข 

ภาคอีสาน 

	 Step 1 (Source / Sender) สร้างทีมสื่อแกร่งให้เก่งงานองค์กร 

สุขภาวะ 

	 ในการท�ำงานโครงการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะนัน้หน้าทีอ่ย่างหนึง่ใน

การด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จนัน่กค็ือ การสื่อสารองค์ความรูแ้นวคิดดา้น

องค์กรสุขภาวะไปยังภาคีเครือข่าย ดังน้ันทีมงานอยู่ในบทบาทของ ผู้ส่งสาร 

(source/sender) ที่จะต้องน�ำข้อมูลหรือเนื้อหาน�ำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ตาม

ช่องทางการสื่อสารให้น่าสนใจและเนื้อหาต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้รับสารให้ 

มากทีส่ดุ และสามารถเข้าใจง่าย ซึง่ปัจจัยทีม่คีวามส�ำคญัต่อขดีความสามารถของ

ผู้ส่งสารและผู้รับสารมีปัจจัยเหมือนกัน โดยลักษณะที่เอื้ออ�ำนวยต่อความส�ำเร็จ

และประสิทธิผลของการสื่อสาร มีดังนี้

	 	 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skill) ได้แก่ ความสามารถ 

ความช�ำนาญในการเข้ารหัสสาร (encoder) เช่น ความสามารถ ความช�ำนาญ 

ในด้านการพูด และการเขียน รวมทั้งการตีความข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ

	 	 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ในเรื่องข้อมูลข่าวสารท่ี 
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ผู้ส่งจะถ่ายทอดหรือส่งไปจะมีผลต่อความเชื่อถือความน่าเลื่อมใสของผู้ส่งสาร 

ในสายตาของผู้รับสาร และนอกจากความรูใ้นเรือ่งข้อมลูหรอืเรือ่งท่ีผูส่้งจะส่งแล้ว 

ยังรวมถึงความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร ที่ท�ำให้ผู้ส่งสารสามารถสร้างและ

ปรับองค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสารให้สมบูรณ์ ลดอุปสรรคหรือ 

สิ่งขัดขวางการสื่อสารที่จะเกิดขึ้นให้หมดไปหรือน้อยลงด้วย

	 	 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้ ความคิดเห็น และความรู้สึก

ของบุคคลที่มีต่อบุคคลหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรม

และการแสดงออกของบุคคล ในกระบวนการสื่อสารนั้นผู้ส่งสารจ�ำเป็นต้องมี

ทัศนคติที่ดีต่อ 3 สิ่งด้วยกัน การสื่อสารจึงจะส�ำเร็จ คือ

		  -	 ทศันคตทิีด่ต่ีอตนเอง (Attitude Toward Self) ได้แก่ ความรูส้กึ

ในทางทีด่ต่ีอตนเองของบคุคล อนัจะท�ำให้ ผูส่้งสารนัน้เกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง 

(self confidence) ว่าจะสามารถเป็นผู้ส่งสารที่มีประสิทธิภาพได้

		  -	 ทัศนคติที่ดีต่อเนื้อหาข่าวสาร (Attitude Toward Matters) 

ได้แก่ ความรู้สึกในทางที่ดีต่อเนื้อหาข่าวสารที่ผู้ส่งสาร จะส่งออกไป จะมีผลต่อ

การให้ความสนใจติดตามค้นคว้าเรื่องต่าง ๆ ที่ผู้ส่งจะส่ง จะท�ำให้ผู้ส่งสารเป็นผู้

ที่มีความรู้ดี ในเรื่องนั้น ๆ ท�ำให้เป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือน่าเลื่อมใสในสายตาของ

ผู้รับสารได้

		  -	 ทัศนคติที่ดีต่อผู้รับสาร (Attitude Toward Receiver) ได้แก่ 

ความรู้สึกในทางที่ดีต่อผู้รับสารของผู้ส่งสาร เป็นสิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะ

ท�ำให้การส่ือสารประสบผลส�ำเร็จหรือล้มเหลวได้ เนื่องจากผู้รับสารเป็นบุคคล 

ทีส่�ำคญัในการสือ่สาร การสือ่สารจะส�ำเรจ็ได้หรอืไม่ขึน้อยูกั่บการตคีวาม (interpret) 

การท�ำความเข้าในหรือการถอดรหัสสาร (decode) ของผู้รับสาร หากผู้ส่งสาร 

มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอผู้รับสาร กจ็ะท�ำให้มคีวามต้ังใจกระตอืรอืร้นและมคีวามพยายาม

ในการสื่อสาร ในทางตรงกันข้าม หากผู้ส่งสารมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อผู้รับสารก็จะ

ท�ำให้ผู้ส่งสารขาดความตั้งใจ ไม่กระตือรือร้น และไม่ใช้ความพยายามเท่าที่ควร

ในการส่งสาร ท�ำให้การสื่อสารไม่มีประสิทธิภาพ
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	 	 ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผู้ส่งสาร (Social and Culture 
System) ผู้ส่งสารเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในสังคม มีกรอบ กฎ ระเบียบ ตลอดจน
วถิชีวีติ ศลิปวฒันธรรม ประเพณี อนัเป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อความรู ้ประสบการณ์ 
ความเชื่อ และค่านิยม สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวหล่อหลอมถึงบุคลิกลักษณะของ
พฤติกรรมบุคคล ดังนั้นระบบสังคมและวัฒนธรรม จะเป็นตัวก�ำหนด รูปแบบ 
วิธกีารสือ่สารของผูส่้งสาร เช่น คนไทยมกัยกมอืไหว้ เพือ่เป็นการทกัทาย ในขณะที่
คนตะวันตกมักใช้การสัมผัสมือกัน เป็นต้น 
	 ส�ำหรบัผูส่้งสารของโครงการฯ จงัหวดันครราชสมีา นัน่คอื ทมีงานโครงการฯ 
และทีมสื่อจะมีบทบาทเป็นผู้ส่งสารเกี่ยวกับเนื้อหาองค์ความรู้แนวคิดการสร้าง
องค์กรสขุภาวะ โดยหากน�ำปัจจยัข้างต้นมาวเิคราะห์ลกัษณะผูส่้งสารของโครงการฯ 
จังหวัดนครราชสีมาแล้วนั้น พบว่า ทีมงานทั้งหมดมีความเข้าใจบริบทของพื้นที่ 
เนือ่งจากเป็นคนในพืน้ทีจั่งหวดันครราชสมีา ดังน้ันจึงมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั
วัฒนธรรมและสังคมในพื้นที่ของตนเองเป็นอย่างดี และมีความสามารถด้านการ
สื่อสารที่ดี เพราะทีมสื่อมาจากผู้ที่ท�ำงานด้านสื่อมืออาชีพในจังหวัด ดังนั้นจึงมี
ทักษะในการถ่ายทอดหรอืการสือ่สารทีด่ ีส่วนในเรือ่งของความรูเ้กีย่วกบัแนวคดิ
ความรูเ้รือ่งองค์กรสขุภาวะ ถงึแม้ว่าทางทมีสือ่จะยงัไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ
แนวคิดดังกล่าว แต่ทางทีมงานโครงการฯ ซึ่งมีความรู้ความเข้าใจแนวคิดองค์กร
สุขภาวะเป็นอย่างดี จึงเป็นพี่เลี้ยงในการเติมเต็มแนวคิดความรู้นี้ให้แก่ทีมสื่อ  
รวมไปถึงการชี้แจงเป้าหมายร่วมกันในการจัดท�ำสื่อเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่าง
ชัดเจน 
	 อกีทัง้ทมีสือ่ยงัมคีวามสนใจในแนวคดิดังกล่าวพร้อมกบัศกึษาหาความรู้
เก่ียวกับการสร้างองค์กรสุขภาวะด้วยตนเอง ด้วยการลงพื้นที่องค์กรต่าง ๆ ที่ 
เข้าร่วมโครงการฯ เพือ่เกบ็กรณศีกึษา เพือ่ให้เกดิความเข้าใจเนือ้หาและสามารถ
ปรบัเนือ้หาให้เข้าใจได้ง่ายและเกดิความน่าสนใจให้แก่องค์กรต่าง ๆ  ท่ีเป็นผูร้บัสาร 
ซึ่งสะท้อนเห็นว่า ผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ดีต่อแนวคิดและการขับเคลื่อนงาน ดังนั้น
จะเหน็ได้ว่าผู้ส่งสารของโครงการฯ จงัหวดันครราชสมีามปัีจจยัต่าง ๆ  ท่ีช่วยส่งเสรมิ

ให้การสื่อสารไปยังผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ



64  |  สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 1: กระบวนการเคลื่อนงานสร้างสุข
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สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

	 Step 2 (Message) การสร้างสรรค์เนือ้หาแห่งความสขุ “สร้างการจดจ�ำ 

คัดสรรเนื้อหา ให้โดนใจผู้รับสาร”

	 สาร (message) ได้แก่ ผลผลิต (output) ของความรู้สึกนึกคิด อารมณ์

ต่าง ๆ หรอืเนือ้หาสาระทีผู่ส่้งสารต้องการสือ่ออกไป อาจปรากฏออกมาในรปูของ

ภาษาพดู ภาษาเขยีน หรอืกริยิาท่าทาง เบอร์โล ได้กล่าวถงึ เนือ้หาของสาร (message 

content) หมายถึง สาระทีผู่ส่้งต้ังใจและต้องการทีจ่ะสือ่ออกไปยงัผูร้บั ซึง่ต้องมี

การจดัเรยีงล�ำดบัสาร (message treatment) หรอืการเรยีบเรยีงเนือ้หาของสาร

ตามรูปแบบ (styles) ของแต่ละบุคคล มักจะขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพของผู้ส่งสารว่า

เป็นคนที่มีบุคลิกในการสื่อสารอย่างไร และที่ส�ำคัญการสร้างเนื้อหาเชิงบวกหรือ

เนือ้หาทีเ่ป็นประเด็นดีๆ เป็นสิง่ส�ำคัญ เพราะไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาสาระ (message) 

ข้อมูล (information) หรือสัญลักษณ์ (symbol) กลายเป็นเรื่องท่ีผู้รับสาร 

ให้ความสนใจ โดยปัจจุบันพบว่า พัฒนาการของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารท�ำให้

ผู้รับสารมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลที่กว้างขวางและมีช่องทางในการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลาย และมโีอกาสทีจ่ะเลอืกรบัเฉพาะข้อมลูท่ีน่าสนใจและ

เป็นประโยชน์ จึงต้องอาศัยการวางแผนและด�ำเนินการอย่างมีกลยุทธ์ชั้นเชิง  

ดังน้ันผู้ส่งสารต้องรูจั้กการบรหิารประเด็นให้เป็นกระแสท่ีสามารถให้ผูร้บัสารเกดิ

แรงบันดาลใจในการร่วมมือสนับสนุน ด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรมหรือเรื่องราว

ที่สามารถตอบสนองทั้งความอยากบอกแก่กลุ่มเป้าหมายและความสนใจอยากรู้

ของกลุ่มเป้าหมายไปพร้อมๆ กัน 

รูปภาพที่ 9 ทีมงานสื่อประชุมคัดสรรเนื้อหาของสื่อ
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	 ส�ำหรับกระบวนการสร้างสรรค์เนื้อหาสาระของสื่ออีสานโซไซตี้ ทาง 

ทีมงานโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมา เริ่มจากการคิดสัญลักษณ์ให้เป็นที่จดจ�ำ

แก่ผู้พบเห็นก่อน โดยได้ออกแบบโลโก้ เป็นลูกบอลสีเหลืองมีรอยยิ้ม เพื่อเน้นให้

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของอีสานโซไซตี้ และสะท้อนถึงความรู้สึกท่ีมีความสุข

ให้ผู้พบเห็นได้รับรู้ได้ง่าย ส่วนเนื้อหาของสื่ออีสานโซไซตี้จะมีหลักการเลือก

ประเด็นหรือเรื่องราวที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ โดย ในระยะที่ 1 

โครงการฯ ได้มุ่งเน้นแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะองค์กรสุขภาวะตามกรอบ

ความสุข 8 ประการ ซึ่งเน้นองค์ความรู้เรื่อง ความสุขทางการเงิน (Happy 

Money) และความสขุทางจิตวญิญาณ (Happy Soul) เป็นความสขุพืน้ฐาน ดงันัน้

เนื้อหาสาระของส่ืออีสานโซไซตี้ จะมีสาระส�ำคัญ (theme) ท่ีน�ำเสนอความรู้ 

แนวคิด กิจกรรม และน�ำองค์กรสุขภาวะต้นแบบที่มีความสุขในมิติการเงินและ

จิตวิญญาณมาให้ความรู ้และบอกเล่าแนวคิดให้แก่ภาคีเครือข่ายเป็นหลัก  

ซึ่งเนื้อหาของสื่อทั้งหมดจะเชื่อมโยงกันเพียงแต่จะน�ำเสนอในรูปแบบท่ีแตกต่าง

กันออกไปตามช่องทางการสือ่สาร โดยได้มกีารเรยีงล�ำดบัเนือ้หาท่ีน�ำเสนอสรปุได้

ดังนี้

	 	 การให้ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดองค์กรสุขภาวะตามกรอบความสุข 8 

ประการ และมุ่งเน้นที่เนื้อหาการให้ความรู้ด้าน Happy Money และ Happy 

Soul ตามวัตถุประสงค์การเผยแพร่โครงการฯ จังหวัดนครราชสีมา 

	 	 การให้ความรู้เครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล (Happinometer) 

และวิธีการใช้เครื่องมือดังกล่าว

	 	 การหยิบยกเรื่องราวที่ใกล้ตัวหรือในพื้นที่มาน�ำเสนอ เช่น การน�ำ

เรื่องราวขององค์กรต้นแบบมาเล่าแนวคิดกระบวนการท�ำองค์กรสุขภาวะตลอด

จนผลลัพธ์ที่องค์กรได้รับหลังจากร่วมโครงการฯ 

	 	 เทคนิคการท�ำงานอย่างมีความสุขและเกร็ดความรู้ต่างๆ ส�ำหรับวัย

ท�ำงาน เช่น การบริหารร่างกายหน้าคอมพิวเตอร์ เมนูสุขภาพเพื่อคนท�ำงาน 

Happy Workplace กลยุทธ์เตรียมพลคนสุขสู่ AEC เป็นต้น
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	 ทั้งน้ีจากการสังเกตสื่ออีสานโซไซตี้ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์และสื่อ

กจิกรรม นอกจากจะท�ำเพือ่เผยแพร่ความรูแ้นวคิดองค์กรสขุภาวะ และเป็นแหล่ง

ข้อมูลอันเปรียบเสมือนคลังความรู ้ด้านนี้ให้ภาคีเครือข่ายได้สืบค้นความรู ้

ได้สะดวกแล้ว ยงัมรีปูแบบ การน�ำเสนอเนือ้หาสาระเพือ่ให้ผูร้บัสารหรอืกลุม่เป้าหมาย

ได้เกิดความเข้าใจและความรู้สึกตามที่ผู้ส่งสารต้องการ สามารถท�ำให้ผู้รับสาร

เกิดความประทับใจ มีความเห็นคล้อยตามและมีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องที่น�ำเสนอ  

โดยมีการให้เหตุผลสนับสนุนและสรุปให้เห็นจริง มีการเร้าอารมณ์ โดยการใช้

อารมณ์เป็นแรงผลักดันชกัจูงและใช้ภาษาเป็นเครือ่งมอืในการเร้าอารมณ์ ซึง่ท�ำให้

ผู้รับสารเกิดความความทรงจ�ำในเน้ือหาสาระที่ทางทีมงานเป็นผู้ส่งสารไปให้  

จนกระทั่งสามารถจดจ�ำและน�ำหลักการแนวคิดไปปฏิบัติได้ นอกจากนี้ เนื้อหา 

ภาษาที่ใช้น�ำเสนอไปนั้นยังท�ำให้เกิดความรู้สึกเป็นกันเองกับผู้รับสาร คือ มีการ

สื่อความหมายอย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และใช้วิธีการจูงใจเพื่อ 

ให้เกิดความน่าเชื่อถือ เช่น การน�ำค�ำพูดของผู้เชี่ยวชาญในเรื่ององค์กรสุขภาวะ

มาเสนอในเนื้อหา เป็นต้น

	 Step 3 Channel ช่องทางสื่อความสุข 

	 อีกหนึ่งขั้นตอนที่มีความจ�ำเป็นและส�ำคัญเป็นอย่างมากในการสื่อสาร

หรือเผยแพร่องค์ความรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะ ก็คือ การเลือกใช้ช่องทางสื่อ 

(Channel) เพ่ือเป็นช่องทางติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มภาคีเครือข่าย ส�ำหรับ 

ช่องทางสื่อ คือ ช่องทางหรือตัวกลางที่ใช้ในการส่งหรือถ่ายทอดสาร โดยเบอร์โล 

เชื่อว่า มนุษย์เราสามารถใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ การมองเห็น (seeing) 

การได้ยนิ (hearing) การดมกลิน่ (smelling) การลิม้รส (tasting) และการสมัผสั 

(touching) ในการส่งและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น เราเห็นคนหน้าตา

ยิ้มแย้มแจ่มใสแสดงว่าเขาก�ำลังมี ความสุข ถ้าเราได้ยินเสียงคนตะโกนเรียกชื่อ 

เราจะหนัไปหาเสยีงน้ัน เป็นต้น อย่างไรกต็ามเบอร์โลได้สรปุถึงช่องทางการสือ่สาร

ไว้ 3 ลักษณะ คือ

	 	 การเข้ารหสัและการถอดรหสั ได้แก่ การพดู การฟัง การเขยีน การอ่าน
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	 	 พาหนะทีบ่รรจขุ่าวสารนัน้ ได้แก่ จอภาพ หน้ากระดาษหนงัสอืพมิพ์ 
เครื่องส่ง เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
	 	 พาหนะทีน่�ำหรือพาหนะทีบ่รรจุข่าวสารนัน้ไป ได้แก่ อากาศ คลืน่แสง 
คลื่นเสียง กล่าวคือ ถ้าเราจะอ่านหนังสือพิมพ์ เราจ�ำเป็นต้องใช้แสงสว่างหรือผู้
ฟังจะได้ยนิเสยีงกต่็อเมือ่มกีารเคลือ่นไหวหรอืการสัน่สะเทอืนของ อากาศบรเิวณ
รอบ ๆ นั้นเกิดขึ้น เป็นต้น

รูปภาพที่ 10 หนังสือเผยแพร่แนวคิดองค์กรสุขภาวะอีสานโซไซตี้

ที่มา: www.esanhappy8.com

	 การใช้สื่อของโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมานับได้ว่าครอบคลุมและ 
มหีลากหลายช่องทาง ทัง้นีท้มีงานโครงการฯ ต้องการทีจ่ะให้การสือ่สารระหว่าง
ภาคีเครือข่ายสามารถเข้าถึงความรู้หรือข้อมูลต่างๆ ได้โดยง่าย เนื่องจากบริบท
ของทางพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมา ที่มีองค์กรต่างๆ อยู่อย่างกระจัดกระจาย 
ห่างไกลกนั นอกจากนีย้งัจะท�ำให้ภาคเีครอืข่ายในพืน้ทีส่ามารถมช่ีองทางในการ
แลกเปลี่ยนความคิดหรือความรู้ระหว่างกันผ่านช่องทางสื่อได้อีกด้วย 
	 ส�ำหรับช่องทางการสื่อสาร ของโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมา ได้ใช้
ช่องทางส่ือทีม่ลีกัษณะเฉพาะและเหมาะสมกบัเนือ้หาสาร มกีารเลอืกใช้สือ่ทีเ่ป็น
ที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 
	 ทัง้น้ีจากการศกึษา ผูเ้ขยีนได้แบ่งประเภทช่องทางการสือ่สารเพือ่เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ ด้านองค์กรสุขภาวะของโครงการ ฯ จังหวัด
นครราชสีมา เป็น 3 ประเภทหลักๆ ได้แก่
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สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

	 1.	สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สื่อนิตยสาร (Korat Happy 8 Workplace  

สุขกับงานง่ายนิดเดียว และสารสัมพันธ์ Esan Society Happy 8 Workplace) 

โดยสื่อสิ่งพิมพ์นี้จะเป็นสื่อที่น�ำเสนอรายละเอียดขององค์ความรู้แนวคิดองค์กร

สขุภาวะและบอกเล่าเรือ่งราวของการด�ำเนนิกจิกรรมสร้างสขุขององค์กรต้นแบบ

ได้อย่างละเอียด

	 2.	สื่อออนไลน์ ได้แก่ ยูทูป ที่ช่อง Esansociety Korat เว็บไซต์  

(www.esanhappy8.com) เฟสบุ๊ค (www.facebook.com/esanhappy 8) 

การใช้ส่ือออนไลน์ช่วยขยายองค์ความรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะได้อย่างรวดเร็ว

และแพร่หลายได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนีย้งัเป็นสือ่ท่ีเกดิการแลกเปลีย่นความ

คิดเหน็ต่างๆ ร่วมกนัระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร หรอืจะเป็นผูร้บัสารด้วยกนัเอง

อีกด้วย เนื่องจากปัจจุบัน social media กลายเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีทุกคน

สามารถโต้ตอบซึ่งกันและกันได้โดยทันที สามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนจนเชื่อมโยง

การเข้าร่วมกลุ่มเดียวกันในที่สุด โดยสังเกตจากการเกิดกลุ่มภาคีเครือข่าย 

ในจังหวัดนครราชสีมาที่เข้าร่วมเวทีกิจกรรมต่างๆ ที่ทางโครงการฯ ได้จัดขึ้น

รูปภาพที่ 11	 การทำ�สื่อกิจกรรมของทีมงานสื่อโครงการเสริมสร้างสังคมของ

องค์กรแห่งความสุข

	 3.	สือ่กจิกรรม (Activity Media) ได้แก่ เวทกีารเปิดตวัโครงการ หรอื 

เวทีการอบรมสัมมนาต่างๆ ซึ่งนอกจากจะใช้เวทีดังกล่าวเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

และแนวคิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างองค์กรสุขภาวะแล้ว ทางโครงการฯ  
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ยังมกีารเชญิสือ่ท้องถิน่มาท�ำข่าวเพือ่เผยแพร่กจิกรรมความรูน้ัน้ๆ อนัได้แก่ เคเบิล้

ทีวี, หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น (หนังสือพิมพ์ธุรกิจโคราช) และมีการท�ำสปอตโฆษณา

ผ่านทางวทิย ุในการท�ำสือ่ประเภทนีท้�ำให้เหน็ได้ชดัว่า สือ่ของโครงการฯ จงัหวดั

นครราชสมีาสามารถรวมกลุม่องค์กรภาคเีครอืข่ายให้เข้าร่วมกจิกรรมได้เป็นอย่างดี 

	 จากที่กล่าวมาในส่วนของช่องทางสื่อที่โครงการ ฯ จังหวัดนครราชสีมา

ใช้น้ัน จะเหน็ได้ว่ามีทัง้ช่องทางสือ่ทีม่คีวามคงทนถาวร อย่างสือ่สิง่พมิพ์ เพือ่เป็น 

การเผยแพร่องค์ความรูข่้าวสารทีม่รีายละเอยีด สามารถเหน็เป็นลายลกัษณ์อกัษร

และเชื่อถือได้ สื่อที่มีความเร็วอย่างการใช้สื่อออนไลน์ (เว็บไซต์และเฟสบุ๊ค) เป็น

ตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารความเคลือ่นไหวต่างๆ ให้องค์กรภาคเีครอืข่าย

ได้รับรู้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นสื่อที่มีพื้นที่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

มกีารตอบโต้ระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร หรอืจะเป็นผู้รบัสารด้วยกันเองก็สามารถ

ติดต่อสื่อสารได้ผ่านช่องทางดังกล่าว ข้อดีของการใช้สื่อชนิดนี้ยังช่วยให้เกิดการ

เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ขยายออกไปในวงกว้างมากอีกด้วย เนื่องจากปัจจุบันสื่อ

ออนไลน์นับได้ว่าเป็นสื่อที่ทุกคนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ ข้อมูลข่าวสารได้ง่าย

ที่สุด ส่วนสื่อกิจกรรม เป็นสื่อที่สามารถเชื่อมโยงองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆ ให้

เข้าร่วมกจิกรรม เพือ่เผยแพร่องค์ความรูใ้นวชิาการเกีย่วกบัองค์กรสขุภาวะทางอ้อม 

รวมไปถึงการเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลกิจกรรมของโครงการฯ ต่อภาคีเครือข่าย 

และยงัเป็นสือ่ทีท่�ำให้เกดิการปฏสิงัสรรค์หรอืการตอบโต้ระหว่างการร่วมกจิกรรม 

เน่ืองจากมช่ีวงเวลาในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็หรอืซักถามต่อทีมงานโครงการฯ 

ได้โดยตรง อีกทั้งยังเป็นการสื่อสารที่กระตุ้นเร่งเร้าให้องค์กรต่างๆ ให้ร่วมมือกับ

โครงการฯ และเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางท่ีโครงการฯพึงประสงค ์

ในที่สุด	  

	 Step 4 (Receiver & Feedback) : ผู้รับสารแห่งความสุข

	 ผูร้บัสาร (Receiver) ได้แก่ บคุคลทีเ่ป็นผูร้บัข้อมลูข่าวสารจากผูส่้งสาร 

และในการสือ่สารจะส�ำเรจ็ได้หรอืไม่นัน้ ผูร้บัสาร จะต้องมคีณุลกัษณะซึง่เหมอืนกนั

กับผู้ส่งสาร ดังนี้
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สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

	 	 ความสามารถ ในการสือ่สาร (Communication Skill) หมายถงึ 

ความสามารถ ความช�ำนาญในการถอดรหสัสาร (decoder) อนัได้แก่ ความสามารถ

ในการอ่าน การฟัง การตีความ การจับใจความของผู้รับสาร สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ 

การเข้าใจในสารของผู้รับสาร ตามที่ผู้ส่งต้องการ ความสามารถ ความช�ำนาญ 

ในการอ่านหรือการฟังของบุคคลนั้นจะแตกต่างกัน ไปตามความรู้ ประสบการณ์ 

และระดับสติปัญญา เช่น คนที่มีความรู้สูงย่อมสามารถฟังและจับประเด็นต่าง ๆ  

ไปจากสิ่งที่ฟัง ได้ง่ายกว่าคนที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า เป็นต้น

	 	 ความรู ้(Knowledge) หมายถงึ สิง่ทีผู่ร้บัสัง่สมมาจากประสบการณ์

หรอืจากการเรยีนรูใ้นสิง่ต่าง ๆ  ทีอ่าจเป็นทัง้ความรูใ้นแง่วชิาการหรอื ความรูเ้บือ้ง

ต้นเกีย่วกบัข้อมลูข่าวสารทีจ่ะรบัและความรูใ้นเรือ่งกระบวนการสือ่สาร จะท�ำให้

การสือ่สารไม่เป็นอปุสรรคต่อการรบัรูแ้ละความรูดั้งกล่าวจะมผีลต่อการท�ำความ

เข้าใจในเนื้อหาของสารที่ผู้รับได้รับมา ซึ่งจะมีผลต่อความส�ำเร็จของการสื่อสาร

	 	 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การรับรู้ การรู้สึกนึกคิด ความคิด

เหน็ทีบ่คุคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง บคุคลใดบคุคลหน่ึง หรอืเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ 

อาจเป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่ลึกซึ้งเหนี่ยวแน่น เปลี่ยนแปลงได้ยาก เช่น 

ความรู ้สึก รูปแบบการด�ำเนินชีวิต หรือาจเป็นความรู ้สึกนึกคิดที่ค่อนข้าง 

ผิวเผิน เปลี่ยนแปลงได้ง่าย เช่น แฟชั่นที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย เป็นต้น

	 ส�ำหรบัทศันคติของผูร้บัสารในการสือ่สารนัน้ค่อนข้างมคีวามส�ำคญัมาก 

เนื่องจากหากผู้รับสารมีความรู้สึกในทางที่ไม่ดี มีอคติ แล้วจะท�ำให้เกิดการ 

หลกีเลีย่ง ขาดความสนใจ และปฏเิสธ การรบัข่าวสาร ต่าง ๆ  จากผูส่้งสาร ทศันคติ

ของผู้รับสารที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการสื่อสาร มีดังนี้

		  -	 ทศันคตต่ิอตนเอง (Attitude Toward Self) หมายถงึ ความรูส้กึ

ของผูส่้งสารเองในการสือ่สาร อาจเป็นความรูส้กึในทางทีด่ ีหรอืความรูส้กึในทาง

ที่ไม่ดีก็ได้ ที่ถูกสั่งสมมาจากประสบการณ์ มีผลต่อบุคลิกภาพของบุคคล เช่น  

คนทีป่ระสบผลส�ำเร็จในชวีติมกัเป็นบคุคลทีม่บีคุลกิเปิดตวัเองสูภ่ายนอก แตกต่าง

กับคนที่มีประสบการณ์ในชีวิต ที่ล้มเหลว มักมีบุคลิกท่ีปิดก้ันตัวเอง หลีกเลี่ยง
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การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ซึ่งย่อมมีผลต่อการรับรู้ การตีความ และการ

ท�ำความเข้าใจต่อข่าวสารที่ได้รับ 

		  -	 ทัศนคติต่อเนื้อหาสาร (Attitude Toward Matters) หมายถึง 

ความรู้สึกของผู้รับสารที่มีต่อเนื้อหาของสาร อาจเป็น ความรู้สึกในทางที่ดีและ

ความรู้สกึในทางทีไ่ม่ดกีไ็ด้ โดยปกตบิคุคลมกัเลอืกรบัข้อมลูข่าวสารตามทีต่นเอง

สนใจ และเป็นเนื้อหาข่าวสารที่ตนเองชอบตรงตามทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 

หากเป็นเนือ้หาทีผู่ร้บัสารไม่สนใจหรอืไม่ตรงกบัทศันคตเิดมิของตน กจ็ะเกดิการ

ปฏิเสธการสื่อสาร

		  -	 ทัศนคติต่อผู้ส่งสาร (Attitude Toward Receiver) หมายถึง 

ความรู้สึกในทางที่ดีหรือไม่ดีต่อผู้ส่งสารของผู้รับสาร ส่วนใหญ่บุคคลมักมีความ

ประทับใจชื่นชมต่อผู้ส่งสารในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอุปนิสัย รูปร่างหน้าตา 

ความมีชื่อเสียง หรือการเป็นคนที่มีความรูดีในเรื่องนั้น ๆ  สิ่งเหล่านี้ท�ำให้ผู้รับมัก

มีแนวโน้มที่จะประเมินผู้ส่งสารก่อนว่า ผู้ส่งสารเป็นใคร หรือดูท่าทีอุปนิสัยใจคอ

เป็นอย่างไร เป็นต้น ความรู ้สึกเหล่านี้ท�ำให้ผู ้รับสารมีความสนใจ มีความ

กระตือรือร้นในการที่จะรับข่าวสารจากผู้ส่งสาร 

	 	 ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผู้รับสาร (Social and Culture 

System) เนือ่งจากผูร้บัสารเป็นบคุคลเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร และอาศยัอยูใ่นสงัคม

ที่มีระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ

ความรู้ ประสบการณ์ ความเข้าใน ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมของ

บุคคล รวมทั้ง อิทธิพลของความเป็นกลุ่มก็จะมีผลต่อสิ่งเหล่านี้ของบุคคลด้วย 

เช่นเดยีวกนั บคุคลทีอ่ยูใ่นระบบสงัคม วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ย่อมมคีวามชืน่ชอบ 

มกีารคดัเลอืก ข้อมลูข่าวสาร หรอืมกีารรับรูข่้าวสารท่ีแตกต่างกนัไป เช่น คนท่ีอยู่

ภาคเหนือด้วยกันมักจะคบกัน พูดคุยกันเป็นเพื่อนกันได้ง่าย เนื่องจากมาจาก

สภาพแวดล้อมเดียวกันพูดคุยในสิ่งเดียวกัน เป็นต้น 

	 เมือ่พิจารณา ผู้รบัสาร (Receiver) ของโครงการฯ จงัหวดันครราชสมีา 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มองค์กรในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเป็นภาคีเครือข่ายหลัก
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และมีความสัมพันธ์อันดีกับสภาอุตสาหกรรมจังหวัดนครราชสีมา จึงท�ำให้เกิด

ความร่วมมอืด้วยดีจากการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ของทางโครงการฯ และจากการ

สังเกตคุณลักษณะผู้รับสารส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารองค์กรในพื้นท่ี หัวหน้าและ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล บุคคลเหล่านี้จึงมีความรู้เรื่องการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว และผู้รับสารมีความสนใจต่อเนื้อหาสาระ

เกี่ยวกับองค์ความรู้แนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะ การน�ำเสนอมุมมองการ

จัดการคนให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว รวมไปถึง

การสะท้อนปัญหาขององค์กรในปัจจุบนัได้อย่างชดัเจน จงึท�ำให้ผูร้บัสารเกดิความ

สนใจและเข้าใจในเนือ้หาได้ง่าย ดังนัน้สิง่เหล่านีส้ะท้อนให้เหน็ว่าคณุลกัษณะของ

ผู้รับสารของพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาเป็นไปตามหลักการที่กล่าวมา 

	 จากการดปูฏกิริิยาตอบกลบัของผูร้บัสาร สามารถท�ำให้ผูส่้งสารทราบว่า 

การสือ่สารในคร้ังนัน้ของตนประสบผลส�ำเรจ็หรอืไม่หรอืมข้ีอบกพร่อง มอีปุสรรค

ในการสื่อสารอย่างไร และท�ำให้ผู้ส่งสารสามารถน�ำปฏิกิริยาตอบกลับ ดังกล่าว

มาปรับปรุงหรือพัฒนาการสื่อสารในครั้งต่อ ๆ ไป ให้ประสบผลส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น 

โดยผู้เขียนได้สอบถามองค์กรภาคีเครือข่ายต่อการรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ

โครงการเสริมสร้างสงัคมขององค์กรแห่งความสขุภาคอสีาน จงัหวดันครราชสมีา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดูปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ของผู้รับสารถึง 

ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัแนวความคดิองค์กรสขุภาวะรวมไปถึงการน�ำองค์ความรู้

แนวคดิดงักล่าวไปปรบัใช้ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม รวมไปถงึได้ทราบความคดิเหน็

ขององค์กรภาคีต่อรูปแบบเนื้อหาของสื่อ ช่องทางการสื่อสาร และข้อเสนอแนะ

ในการจัดท�ำสื่อ เพื่อให้โครงการ ฯ ได้น�ำไปพัฒนาต่อไป โดยสรุปได้ดังนี้

	 ภาคีเครือข่ายจังหวัดนครราชสีมา มีการรับรู้แนวคิดองค์ความรู้องค์กร

แห่งความสุขจากสื่อของโครงการ ฯ จังหวัดนครราชสีมาในบางส่วน โดยผู้ท่ี 

ได้รับสื่อส่วนใหญ่เป็นองค์กรที่ได้เข้าร่วมโครงการฯ และเป็นองค์กรต้นแบบ  

ซึ่งได้รับข่าวสารกิจกรรมต่างๆ จากสื่อสิ่งพิมพ์อย่างสารสัมพันธ์ Esan Society 

Happy 8 Workplace และเห็นตัวอย่างการท�ำกิจกรรม Happy 8 Menu  
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ขององค์กรต้นแบบจากการเข้าร่วมกจิกรรมทีท่างโครงการฯ ได้จดัขึน้ โดยมองว่า

เป็นส่ือเผยแพร่ทีน่่าสนใจและน่าติดตามอย่างการท�ำสือ่วดีโีอ ซึง่มองว่าสื่อชนิดนี้ 

มรีปูแบบน�ำเสนอทีต่ืน่ตาตืน่ใจและทนัสมยั เนือ้หาในการน�ำเสนอสามารถเข้าใจ

ได้ง่ายและอยากจะน�ำแนวคิดองค์กรแห่งความสุขไปใช้ในองค์กรตนเอง

	 ขณะทีผู้่ทีไ่ด้รบัข้อมลูข่าวสารได้กล่าวถงึเนือ้หาการน�ำเสนอของโครงการฯ 

ว่า เน้ือหาในการเผยแพร่ผ่านสื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวีดีโอ หรือ 

ในเว็บไซต์ มีความน่าสนใจและมีการพาดหัวเรื่องได้ดีชวนให้น่าติดตาม ซ่ึงดูสื่อ

ทุกช่องทางที่ออกมามีลักษณะการท�ำเป็นมืออาชีพ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สามารถ

เข้าใจและน�ำไปปรับใช้กับองค์กรได้จริง นอกจากนี้ยังมองว่าสื่อต่างๆ ทันกระแส

ปัจจุบันและทันสถานการณ์ดี มีการน�ำเนื้อหาใหม่ๆ มาเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้ทราบความเคลือ่นไหวเป็นระยะๆ โดยเฉพาะการอพัเดตข้อมลูข่าวสารทาง

เฟสบุ๊ค ซึ่งมีการกระจายข่าวสารให้ทราบอย่างต่อเนื่อง เช่น 

	 คุณฐิภัสสร เจตน์จ�ำนง เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลอาวุโส บริษัทสงวน

วงษ์อตุสาหกรรม จ�ำกดั จังหวดันครราชสมีา หน่ึงในองค์กรต้นแบบของโครงการฯ 

ได้แสดงความคิดเห็นเรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ของโครงการฯ ว่า 

	 “สือ่ของโคราชอย่างคลปิวดีโีอหรอืวดีทีศัน์เป็นไปตามท่ีคาดหวงั เข้าใจง่าย 

ดูแล้วน่าติดตามและทันสมัย ส่วนหนังสือดูดีมีสีสันน่าหยิบมาอ่าน ไม่ใช่หนังสือ

วิชาการเป็นเล่าเรื่องขององค์กรต่างๆ ที่ท�ำกิจกรรม Happy 8 Menu และม ี

ความรู้วธิกีารท�ำให้ชวีติมคีวามสขุด้วย และสือ่ยงัมสีญัลกัษณ์เป็นลกูบอลหน้ายิม้ 

ท�ำให้ตนเองจดจ�ำได้ โดยองค์กรตนเองได้รบัความรูเ้กีย่วกบัสือ่ของทางโครงการฯ 

เช่น หนังสือสารสัมพันธ์ Esan Society Happy 8 Workplace ที่ทางโครงการฯ  

จัดส่งให้” 

	 โดย บรษิทัสงวนวงษ์อตุสาหกรรม จ�ำกดั ด�ำเนินธรุกิจทางด้านอตุสาหกรรม

แป้งมนั มพีนักงานมากกว่า 700 คน ได้น�ำความรูแ้นวคดิองค์กรสขุภาวะไปใช้นัน้ 

คือ Happy Heart กิจกรรม พลังใจพลังความสุข สู ่คุณภาพชีวิตและงาน  

โดยการพาพนักงานทุกคนไปออกค่าย 2 วัน 1 คืน เรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับการ
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สร้างพลงัใจทีม่าจากภายใน มกีารสอดแทรกธรรมะเข้ากบักจิกรรม ฝึกการเรยีนรู้

และเข้าใจตนเองเพื่อที่จะได้เข้าใจผู้อื่นมากขึ้น Happy Society ท�ำโครงการ  

พี่น้องร่วมคิด จิตอาสา พัฒนาบ้านตัวเอง โดยได้ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สรุนาร ีทีใ่ห้นักศกึษาและพนกังานขององค์กรได้ช่วยเหลอืชมุชนรอบโรงงาน เช่น 

การปรับปรุงห้องสมดุโรงเรยีน การท�ำสวนเกษตรอนิทรย์ี เป็นต้น เพือ่ให้พนกังาน

รูจ้กัการช่วยเหลอืผูอ้ืน่รวมไปถงึการปลกูฝังเรือ่งจิตอาสาให้พนกังานรูจ้กัเสยีสละ

ท�ำประโยชน์ให้กับชุมชนของตนเอง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ คือ อัตราการลาออกของ

พนักงานลดลง ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น และผลการส�ำรวจความผูกพันองค์กรก็ได ้

เพิ่มขึ้นด้วย 

	 ส�ำหรับช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนั้นจะมีหลากหลายช่องทาง 

ไม่ว่าจะเป็นทางอีเมล เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค หนังสือ แผ่นพับ เป็นต้น ซ่ึงจากการ

สอบถามผู้รับสื่อส่วนใหญ่กล่าวว่าช่องทางในการรับรู้ข่าวสารด้านกิจกรรมต่างๆ 

ทีท่างโครงการได้จดัขึน้ส่วนมากจะเป็นทางอเีมล ซึง่เป็นการส่งจดหมายเชญิและ

รายละเอยีดในการร่วมงานหรอืกจิกรรม นอกจากนีไ้ด้มกีารรบัรูค้วามเคลือ่นไหว

การจดักจิกรรมทางเฟสบุค๊ด้วย โดยทมีงานได้มกีารเชญิองค์กรภาคร่ีวมกจิกรรม

ผ่านช่องทางน้ีอย่างสม�ำ่เสมอ ในส่วนของแนวคดิหรอืความรูอ้งค์กรแห่งความสขุ

ผู้รับสารจะรับทราบข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ www.esanhappy8.com ซึ่งจะมี

คลิปวีดีโอ อีบุ๊ค ให้ดูและอ่านได้ อีกทั้งยังได้รับแจกหนังสือสารสัมพันธ์ Esan 

Society Happy 8 Workplaceที่ทางทีมงานโครงการฯ ได้จัดท�ำขึ้นด้วย 

	 ด้าน คณุนศิาชล แยกงเูหลือ่ม หวัหน้าแผนกการตลาด บรษิทั เค.ท.ีเอม็.

สตีล จ�ำกัด กล่าวว่า 

	 “ส่วนใหญ่แล้วจะได้รบัข่าวสารกจิกรรมจากทางอเีมลของสภาอตุสาหกรรม 

จงัหวดันครราชสมีา ซึง่เชญิให้เข้าร่วมอบรมหรอืร่วมกจิกรรมต่างๆ ท่ีทางโครงการฯ 

ได้จัดขึ้น โดยมองว่าเป็นสิ่งที่ดี เนื่องจากเป็นการติดต่อสื่อสารแบบ Direct  

Communication ในส่วนของการเผยแพร่แนวคิดองค์กรแห่งความสุขนั้น พี่จะ

เข้าไปดูในเว็บไซต์ ซึ่งมีการปรับเนื้อหาให้ทันสถานการณ์ปัจจุบันเสมอ และ 
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ในเว็บไซต์ยังเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ต่างๆ สามารถค้นคว้าความรู้ได้ง่าย  

โดยทางองค์กรของตนได้มีการน�ำตัวอย่างการท�ำกิจกรรม Happy Relax จาก

สื่อมาปรับใช้ภายในองค์กรด้วยเช่นกัน” 

	 บริษัท เค.ที.เอ็ม.สตีล จ�ำกัด เป็นบริษัทอุตสาหกรรมการค้าเหล็ก 

รูปพรรณ โดยได้เห็นความส�ำคัญของพนักงานเป็นอย่างมาก ดูแลพนักงานแบบ

ญาติพี่น้อง และน�ำหลักธรรมะเข้ามาบริหาร ซึ่งองค์กรนี้จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของ 

Happy Soul มีกิจกรรมการนั่งสมาธิ ให้พนักงานไปปฏิบัติธรรม และมีกิจกรรม

การท�ำบญุอย่างต่อเนือ่ง โดยผูบ้รหิารเชือ่ว่า เมือ่พนกังานมหีลกัธรรมะยดึเหนีย่ว

จิตใจจะท�ำให้พนักงานมสีมาธใินการท�ำงาน เมือ่พนกังานมสีมาธดิกีส่็งผลในเรือ่ง

การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ พนกังานทุม่เทเสยีสละช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั ซึง่ท�ำให้

การอยู่ร่วมกันเป็นไปอย่างสงบไม่มีเรื่องทะเลาะขัดแย้งกันในที่ท�ำงาน เป็นต้น 

นอกจากน้ีทางองค์กรยงัได้ช่วยดูแลเรือ่งการเงินให้พนกังานโดยการจดัการหนีส้นิ

ให้พนักงานพร้อมให้ความรู้เรื่องการออมเงินอีกด้วย

	 ทั้งนี้ผู้ที่รับสื่อเห็นตรงกันว่า สื่อประชาสัมพันธ์มีความจ�ำเป็นอย่างมาก

ต่อการเผยแพร่แนวคิดและองค์ความรู้ไปยังสาธารณะ เนื่องจากเป็นช่องทาง 

ที่จะท�ำให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการท�ำองค์กรแห่งความสุขแพร่ขยายและเข้าถึง

ประชาชนได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง อีกทั้งยังเป็นการสร้างจิตส�ำนึกให ้

ผู้ประกอบการได้เล็งเห็นความส�ำคัญของทรัพยากรบุคคลที่เป็นก�ำลังส�ำคัญ 

ในการท�ำงานให้แก่องค์กร และเหน็ว่าโครงการ ฯ ควรมกีารน�ำเสนอสือ่ประชาสมัพนัธ์

ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองและมีหลากหลายช่องทาง เพื่อให้คนในพื้นท่ี 

ได้รับรู้ เช่น การท�ำป้ายประชาสัมพันธ์สนับสนุนแนวคิดนี้ตามจุดต่างๆ หรือการ

ท�ำรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขทางช่องทีวีเคเบ้ิล 

ท้องถิ่นออกอากาศอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

	 ผู้เขียนได้ต้ังข้อสังเกตว่า ผู้ที่เคยและไม่เคยได้รับสื่อของโครงการฯ 

จังหวดันครราชสมีา มคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า สือ่มคีวามจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัมาก

ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้หรือแนวคิดองค์กรแห่งความสุข  
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“สื่อ” สาน “สุข”

สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย

ซึง่เป็นช่องทางทีจ่ะสามารถท�ำให้คนทัว่ไปได้รบัรูแ้ละเข้าถงึข้อมลูด้านนีม้ากยิง่ขึน้ 

รวมไปถงึสือ่เป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถโน้มน้าวและจดุประกายความคดิให้คนทัว่ไป

ได้ตระหนักถึงแนวคิดองค์กรแห่งความสุขได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามถึงแม้สื่อ

ของโครงการฯ จะมีลักษณะเป็นสื่อมวลชน มีเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบ

ใหม่ๆ ให้คนสามารถเข้าถงึข้อมลูต่างๆ ได้ง่าย แต่ผูร้บัสารยงัคงให้ความส�ำคญักบั

การส่ือสารระหว่างบุคคลหรือการสื่อสารแบบตัวต่อตัวอยู่ เนื่องจากเห็นว่า 

มีประสิทธิภาพในด้านการตอบสนองของผู้รับสารได้ทันที และอีกประการหนึ่ง

คือ ผู้รับสารเลือกเฉพาะช่องทางการรับข้อมูลต่างๆ ตามที่ตนสะดวกใช้งาน โดย

ไม่ได้มกีารตดิตามหรอืเข้าถงึสือ่ทีต่นยงัไม่ถนดัหรอืสะดวกใช้ นอกจากนีผู้ร้บัสาร

ท่ีเป็นองค์กรในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่ที่ไม่ได้เป็นองค์กรต้นแบบหรือยัง 

ไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ จะไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารหรือแนวคิดนี้เท่าท่ีควร และ

ภาคีเครือข่ายนอกพื้นที่จะรับรู้ช่องทางสื่อของโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมา

มากกว่าภาคีเครือข่ายในพื้นที่ 

	 ทัง้หมดนีจึ้งพอสรปุได้ว่า การสือ่สารของโครงการฯ จงัหวดันครราชสมีา

มีองค์ประกอบของการสือ่สารอย่างสมบรูณ์ตามแบบจ�ำลอง SMCR และลกัษณะ

เป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two way communication) ซึ่งการสื่อสาร 

ในลกัษณะนี ้เป็นกระบวนการสือ่สารทีผู่ร้บัสารสามารถหรอืมโีอกาสส่งถ่ายข้อมลู

ท่ีเก่ียวกับข่าวสารท่ีได้รบัจากผูส่้งสาร อาท ิความรูส้กึ ความคดิเหน็ท่ีมต่ีอข่าวสาร 

การซักถามเพื่อความเข้าใจ โดยสื่อของโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมามีลักษณะ

เป็นส่ือทีโ่ต้ตอบได้ (interactive media) โดยสือ่ของโครงการฯ จงัหวดันครราชสมีา

มีพื้นที่ให้ผู้รับสารได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเช่นกัน ไม่ว่า

จะเป็นทางเฟสบุ๊ค เว็บไซต์ของโครงการฯ หรือจะเป็นสื่อกิจกรรมในแต่ละครั้ง  

ท่ีผู้รับสารสามารถแสดงความคิดเหน็และข้อเสนอแนะได้ มกีารเปิดโอกาสให้กลุม่

องค์กรต่างๆ สามารถซกัถามข้อสงสยัจากทมีงานโครงการฯ วทิยากร หรอืองค์กร

ต้นแบบของพื้นที่ 
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	 และมกีารสร้างสญัลกัษณ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณะเฉพาะตวั เพือ่ให้องค์กรภาคี
เครอืข่ายเกดิการจดจ�ำรวมถงึการมรีปูแบบการน�ำเสนอเนือ้หาท่ีสร้างแรงบันดาลใจ
สามารถดงึดดูความสนใจขากภาคเีครอืข่ายได้ ขณะทีถ่งึแม้จะมช่ีองทางสือ่หลากหลาย
ช่องทางและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสื่อทุกช่องทางเสมือนเป็นคลังเก็บความรู้ 
โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เนือ่งจากสือ่ประเภทนี ้ได้เกบ็รวบรวมเนือ้หาของสือ่ทกุประเภท
ไม่ว่าจะเป็นหนังสอื โบชวัร์ คลปิวดิโีอต่างๆ ไว้ในเวบ็ไซต์ เพือ่ให้องค์กรภาคเีครอืข่าย
ได้สามารถหาข้อมลูความรูแ้ละดาวน์โหลดได้ง่ายขึน้ จงึท�ำให้สือ่สามารถท�ำหน้าที่
เป็นแหล่งความรูแ้ละสามารถถ่ายทอดให้กบักลุม่ภาคเีครอืข่ายได้ แต่ในการเชือ่มโยง
ภาคีเครือข่ายให้เกิดการรับรู ้ระหว่างกันในพื้นที่รวมไปถึงการรับรู ้หรือเห็น
ตัวอย่างการด�ำเนินงานองค์กรสุขภาวะขององค์กรอ่ืนๆ จนเกิดการแลกเปลี่ยน
อย่างแท้จรงิยงัไม่ชดัเจน ซึง่ทางโครงการฯ จังหวดันครราชสมีาควรมกีารยกระดบั
ในส่วนนี้ต่อไป

 

รูปภาพที่ 12	 ทีมงานโครงการเสริมสร้างสังคมขององค์กรแห่งความสุข ภาคอีสาน

ที่มา : www.esanhappy8.com

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

	 ส�ำหรบัการจัดท�ำสือ่เพือ่เผยแพร่องค์ความรูแ้ละประชาสมัพนัธ์กจิกรรม

ต่างๆ ทีท่างโครงการฯ ได้จดัท�ำขึน้ ถงึแม้จะมอีงค์ประกอบการสือ่สารทีค่รบถ้วน

จนสามารถท�ำให้เกิดกระบวนการสื่อสารได้สมบูรณ์แล้ว แต่เมื่อพิจารณาไป 

ในแต่ละองค์ประกอบต่างๆ ยังคงมีสิ่งที่ต้องพัฒนาต่อไป เพื่อให้กระบวนการ
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สื่อสารเกี่ยวกับความรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรภาคีเครือข่ายต่อไป โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

	 1.	 ผู้ส่งสารของโครงการฯ จังหวัดนครราชสีมาเป็นคนข้างนอกมา 

ท�ำหน้าที่ผลิตสื่อให้กับโครงการฯ ซึ่งกล่าวได้ว่ามีทั้งข้อดีและข้อเสีย โดยข้อดี  

คือการได้ทีมงานสื่อมืออาชีพมาผลิตสื่อได้อย่างมีคุณภาพ แต่จะมีผลกระทบใน

ระยะยาว เช่น หากทางบรษัิททีเ่ข้ามาท�ำไม่สามารถท�ำงานกบัโครงการฯได้ตลอด 

หรอืบริษัทท�ำสือ่เกดิการเปลีย่นแปลงต่างๆภายใน อาจท�ำให้การด�ำเนนิงานต้อง

มีปัญหาและอุปสรรค ฉะน้ันควรมีการกระตุ้นให้องค์กรต่างๆ ในพื้นที่ท�ำสื่อ

ประชาสัมพันธ์ เพือ่เผยแพร่ความรูแ้นวคดิเกีย่วกบัองค์กรสขุภาวะภายในองค์กร

ได้ด้วยตนเอง เพ่ือแนวคิดนี้จะได้ขยายไปยังพนักงานในองค์กรจนสามารถเกิด

ความเข้าใจแนวคิดนี้ร่วมกันทั้งหมด 

	 2.	 เน้ือหาสารในการน�ำเสนอของโครงการฯ มคีวามน่าสนใจด ีสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากผู้รับสารได้เป็นอย่างดี แต่หากมีการหยิบยกประเด็นปัญหา

ภาพรวมในพื้นที่หรือปัญหาขององค์กรต้นแบบในพื้นที่มาน�ำเสนอด้วย จะท�ำให้

องค์กรภาคเครือข่ายในพื้นที่ซึ่งเป็นผู้รับสารมีความเข้าใจและเกิดความรู้สึกร่วม

จนเห็นความส�ำคัญต่อเรื่ององค์กรสุขภาวะได้มากยิ่งขึ้น

	 3.	การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร ควรมีการพัฒนาสื่อเดิม โดยการ

พัฒนาสื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้อยู่ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ สื่อกิจกรรม ซึ่งอาจมี

ปัญหาและอุปสรรคอยู่ เช่น ควรท�ำการศึกษากลุ่มเป้าหมายหรือภาคีเครือข่าย

เพื่อเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มคนที่รับสาร นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาสื่อ

ใหม่ ขึ้นมาใช้แทนสื่อเดิมหรือใช้เพิ่มเติม เพราะสื่อเดิมบางอย่างอาจล้าสมัยหรือ

ไม่เป็นที่นิยมของกลุ่มเป้าหมาย 

	 4. 	ควรพฒันาศักยภาพการน�ำสือ่ไปใช้ให้ตรงตามความต้องการของภาคี

เครือข่ายให้มากที่สุด โดยส�ำรวจความต้องการของภาคีเครือข่ายเป็นระยะ เพื่อ

จะได้ทราบความต้องการของภาคเีครอืข่ายว่าต้องการรบัความรูห้รอืข้อมลูในเรือ่งใด 

เพื่อตอบสนองความต้องการการน�ำไปใช้ของภาคีเครือข่ายได้ทันที 
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	 5.	ควรมวีธิกีารใช้สือ่เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพต่อการรบัรูข้องภาคเีครอืข่าย

ด้วย เช่น การย�้ำหรือซ�้ำบ่อย ๆ จะช่วยให้เกิดความน่าสนใจเพิ่มขึ้น คงทนถาวร

มากขึ้น และกระตุ้นให้ผู้รับสารใช้ความคิด พิจารณาเหตุผลและหาข้อสรุปด้วย

ตนเอง

	 6.	ควรมีการประเมินผลการใช้สื่อ เพื่อให้ทราบถึงสภาวการณ์ของสื่อ

ว่าใชไ้ด้ตามวตัถปุระสงคห์รอืไม ่เนื้อหาเหมาะสมเพียงใด ผูใ้ชส้ื่อมีทศันคตติ่อสื่อ

อย่างไร มีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และมีปัญหาอย่างไร เพื่อจะได้น�ำมาใช้

เป็นเกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าของสื่อที่ใช้อยู่ ซึ่งเป็นหัวใจท่ีจะน�ำไปสู่การหา

แนวทางการพฒันาสือ่ให้มคีวามเหมาะสม ความถกูต้อง และภาคเีครอืข่ายสามารถ

เข้าถึงหรือใช้ประโยชน์มากที่สุด ซึ่งขอบเขตของการประเมินผล ประกอบด้วย 

การประเมินคุณลักษณะของสื่อ เนื้อหาของสื่อ และประสิทธิผลของสื่อ เป็นต้น

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดในบทความ ผู้อ่านจะเห็นได้ว่า “สื่อ” มีบทบาท

และเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการส่งเสริมแนวคิด

องค์กรสุขภาวะ การประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารต่างๆ รวมไปถึงการสร้าง 

แรงบันดาลใจสู่ภาคีเครือข่ายทั้งในและนอกพื้นที่ และผู้เขียนเชื่อว่ากลยุทธ์การ

สื่อสารมีความจ�ำเป็นและส�ำคัญไม่แพ้กลยุทธ์อื่น หากพื้นท่ีใดต้องการเผยแพร่

องค์ความรู้และโหมกระแสการสร้างองค์กรสุขภาวะจนเกิดความร่วมมือจาก

องค์กรภาคใีนพ้ืนทีข่องตนเองแล้ว ลองศกึษาการใช้กลยทุธ์นีจ้ากโครงการเสรมิสร้าง

สังคมขององค์กรแห่งความสุข ภาคอีสาน จังหวัดนครราชสีมา และน�ำหลักการ

ไปปรับใช้ให้เข้ากับบรบิทของแต่ละพืน้ที ่เชือ่ว่าภาพแห่งความสขุจะถูกขยายใหญ่

ไปทั่วทุกพื้นที่แน่นอน
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“สื่อ” สาน “สุข”

สานแนวคิดองค์กรสุขภาวะสู่ภาคีเครือข่าย
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Happy Money 

หนึ่งความสุขส�ำคัญขององค์กร

สิทธิพร กล้าแข็ง

บทนำ�

	 ในปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเผชิญอยู่กับวิกฤตเศรษฐกิจอย่างหนัก  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของประชาชนอย่างมาก จากสภาพปัญหานี ้

ส่งผลให้คนไทยยากจนลงมภีาวะหนีส้นิเพิม่ขึน้  เนือ่งจากมค่ีาใช้จ่ายในการครองชพี

สงูขึน้ เพราะสนิค้าอปุโภคบรโิภคทีจ่�ำเป็นในการด�ำรงชวีติมรีาคาสงูขึน้หลายเท่าตวั 

ในขณะทีป่ระชาชนคนท�ำงานมรีายได้เท่าเดิม สถานการณ์นีท้�ำให้คนไทยกลายเป็น

คนยากจนลงทั้งที่ท�ำงานหนักเท่าเดิมหรือบางส่วนได้ท�ำงานหนักมากกว่าเดิม 

แต่ยังไม่เห็นช่องทางว่าจะสร้างความอยู่ดีกินดีให้กับครอบครัวได้ เมื่อเป็นเช่นนี้

ท�ำให้หลายคนต้องไปหาแหล่งเงินกู้จากที่ต่าง ๆ เพื่อมาจุนเจือครอบครัวให้

สามารถด�ำรงชีพอยู่ได้ ถึงแม้จะรู้ว่าการท�ำเช่นนั้นจะส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต

ในอนาคตก็ตาม

	 หากจะพจิารณาถงึสาเหตปัุญหาความยากจนของสงัคมไทย พอสรปุได้

เป็นสองประการหลัก คือประการแรก ได้แก่ ปัญหาความยากจนเชิงโครงสร้าง 

ซ่ึงพบว่าเป็นผลมาจากการบรหิารประเทศ นบัตัง้แต่การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ

การจัดการสภาพแวดล้อมจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม ร่วมทั้ง

นโยบายประชานิยมต่าง ๆ ที่ออกมาจากภาครัฐซึ่งมีส่วนกระตุ้นให้ประชาชน  

เป็นหนี้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นนโยบายรถคันแรกหรือบ้านหลังแรก เป็นต้น
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Happy Money

หนึ่งความสุขสำ�คัญขององค์กร

	 ประการที่สองมีสาเหตุมาจากตัวบุคคลเอง เนื่องจากขณะนี้กระแส

บริโภคนิยมได้ครอบง�ำสงัคมอย่างกว้างขวาง จนก่อให้เกดิผลกระทบทัง้กบัตวัเอง

และผู้อื่น คิดแต่เพียงว่าตัวเองได้สนองความต้องการเพียงครั้งคราวเท่านั้นหรือ

การซื้อสินค้าตามกระแสนิยม ไม่คิดถึงเงินที่ต้องเสียไป ชอบเสพอะไรแปลกๆ 

ใหม่ๆ โดยไม่คิดว่าจะเกิดผลกระทบอะไรตามมา

	 ปัจจยัเหล่านีม้ส่ีวนส�ำคญัในการเพิม่หนีส้นิให้แก่ประชาชนคนรากหญ้า 

ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม

เป็นหลกั จากการเกบ็ข้อมลูของส�ำนักงานสถติิแห่งชาต ิ(พ.ศ.2554) พบว่า คนไทย

มอีตัราหนีส้นิเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง เปรยีบเทยีบจาก พ.ศ.2549 หนี้สินเฉลี่ย

ต่อครัวเรือน 116,585 บาท พ.ศ.2550 หนีส้นิเฉลีย่ต่อครวัเรอืน 116,681 บาท  

พ.ศ.2552 หนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือน 134,699 บาท พ.ศ.2554 หนี้สินเฉลี่ยต่อ 

ครัวเรือน 130,930 บาท จะเห็นได้ว่าคนไทยมีอัตราหนี้เพิ่มเฉลี่ยสูงขึ้น และจาก 

ค�ำสภุาษติทีว่่า “การเป็นหนีเ้ป็นทุกข์ในโลก” ก็น่าจะท�ำให้เข้าใจได้ว่า คนไทยน่า

จะมีความทุกข์เพิ่มมากขึ้นจากภาวะหนี้สินและกลุ่มคนที่เป็นหนี้ส่วนใหญ่จะอยู่

ในช่วงวยัแรงงาน ทีต้่องท�ำงานเพือ่หาเลีย้งครอบครวั เพือ่สร้างฐานะความมัน่คง

ให้กับครอบครัว แต่ด้วยภาวะค่าครองชีพที่นับวันยิ่งเพิ่มสูงมากข้ึน ในขณะท่ี 

รายได้เท่าเดิม ส่งผลให้หลายครอบครัวมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 

	 เมือ่สถานการณ์เป็นเช่นนี ้ค�ำถามทีต่ามมากค็อื ท�ำอย่างไรให้ครอบครวั

มีกินมีใช้ ท�ำอย่างไรไม่ให้เป็นหนี้ และถ้าเป็นหนี้แล้วจะมีวิธีการบริหารจัดการ

อย่างไรเพื่อให้อยู่รอดในท่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจปัจจุบัน ถ้าเรามีวิธีการบริหาร

จัดการที่ดี ก็จะท�ำให้หนี้สินที่มีอยู่ลดลงและหมดไปในเวลาอันรวดเร็วได้ ในทาง

ตรงกันข้ามถ้าเราขาดการบริหารจัดการที่ดีก็อาจส่งผลให้ต้องเป็นหนี้เพิ่มอีก 

ได้เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากปัญหานี้เกิดขึ้นกับคนที่ท�ำงานในองค์กร ย่อม

ส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตและการท�ำงานอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  

ซึ่งนายจ้างจ�ำนวนมากไม่สนใจปัญหาหนี้สินของพนักงานเนื่องจากมองว่า เป็น
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ปัญหาส่วนบคุคล ทั้งที่ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการท�ำงานของพนักงาน 

แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่า องค์กรที่สามารถช่วยให้พนักงานบริหารจัดการ

การเงินได้ ส่งผลให้สถานภาพทางการเงินของพนักงานดข้ึีน พนกังานมเีงนิออมไว้

ใช้ในชวิีตประจ�ำวันและหลงัเกษียณอายมุากขึน้ โดยเชือ่ว่า คนคอืหวัใจขององค์กร 

การสร้างคนให้มคีวามสขุ ย่อมส่งผลให้องค์กรมคีวามสขุไปด้วย ดงันัน้ หากต้องการ

ให้องค์กรมีความเข้มแข็ง มั่นคง ก็ต้องมองถึงการพัฒนาคน ซ่ึงส�ำนักสนับสนุน 

สขุภาวะองค์กรได้น�ำเสนอแนวคดิการสร้างองค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace) 

ประกอบด้วย 8 มิติ (Happy 8) ได้แก่ Happy Body, Happy Heart, Happy 

Soul, Happy Relax, Happy Brain, Happy Money, Happy Family และ 

Happy Society เป็นเครื่องมือการจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงาน

สร้างเสรมิสุขภาวะองค์กร ส�ำหรบัในบทความฉบบันีมุ้ง่น�ำเสนอเฉพาะเรือ่ง Happy 

Money ซึ่งเป็นหนึ่งมิติความสุขส�ำคัญขององค์กรสุขภาวะ

จัดการเงิน จัดการชีวิต

	 การทีเ่ราจะสามารถบรหิารจดัการรายได้หรอืหนีส้นิของเราได้นัน้เราจะ

ต้องท�ำความเข้าใจศกัยภาพของตวัเราและสภาพแวดล้อมต่างๆ ควบคูก่นัไปด้วย

ความสามารถในการสรา้งรายได้ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  ทีอ่าจส่งผลต่อการบริหาร

จัดการเงินเช่นค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็น ฯลฯ เพื่อน�ำมาใช้ในการวางแผนวิธีการหรือ

แนวทางทีจ่ะน�ำมาใช้ในการบรหิารจดัการเงนิเช่นเดียวกบัการมองผ่านแว่นขยาย

ทีจ่ะช่วยใหเ้รามองสภาพปัจจบุนัหรอืสถานการณ์ที่เป็นอยูไ่ด้ดขีึน้ไม่ว่าเราจะอยู่

ในช่วงของการบรหิารจดัการเงนิเพือ่ป้องกนัการเกดิหนีห้รอือยูใ่นช่วงทีภ่าวะหนี้

ได้เกิดขึ้นกับตัวเราแล้วก็ตาม สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่เราไม่ควรละเลยก็คือแนวทาง 

ในการบริหารจัดการเงินที่ดีไม่ว่าจะเป็นการหาวิธีเพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายรวมทั้ง

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินอย่างยั่งยืน
สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะเป็นเหมือนเครื่องมือในการบริหารจัดการหนี้และสร้างสมดุล
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ทางการเงินให้กับเรา
	 ในอดตีนัน้ปัญหาหนีส้นิ อนัเนือ่งมาจากการขาดความรูแ้ละความเข้าใจ
ในการบริหารเงินจะเป็นปัญหาระดับบุคคล คนที่เกิดภาวะหนี้สินท่ีท�ำงานอยู่ใน
องค์กรต่างๆ จึงไม่กล้าที่จะปรึกษากับองค์กรหรือบริษัทที่ตนเองท�ำงานอยู่
เนือ่งจากมคีวามเข้าใจว่าปัญหาหน้ีสนิเป็นปัญหาส่วนบุคคลและเป็นท่ีรงัเกยีจของ
เพือ่นร่วมงาน พนกังานทีเ่ป็นหน้ีจึงไม่สามารถขอค�ำปรกึษาจากใครได้ กว่าองค์กร
จะทราบถึงปัญหาของพนักงาน ปัญหานั้นก็อาจจะรุนแรงจนเกิดเป็นปัญหา 
ภายในองค์กรขึ้นแล้ว เช่น มีการกู้หนี้ยืมสินกันระหว่างพนักงานเกิดปัญหา 
การติดตามหนี้จากเจ้าหนี้ภายนอกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ส่งจดหมายติดตามหนี้
หรือโทรศัพท์เข้ามาเพื่อทวงหนี้หรือในบางครั้งอาจมีการส่งคนเข้ามาติดตามหนี้
ถึงในที่ท�ำงานโดยตรง ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้จะส่งผลถึงปัญหาการขาดลามาสาย
ของพนักงานจนไปถึงการลาออกเพ่ือหนีปัญหาในท่ีสุด ดังนั้นถ้าองค์กรไม่ให้ 
ความส�ำคัญกับปัญหาของพนักงาน รวมถึงไม่มีการวางแผนเพื่อรับมือกับปัญหา
ที่ดีพอในบางครั้งปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้น ก็อาจจะกลายเป็นปัญหาขององค์กร 
ในที่สุด ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจากการขาดประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน
เม่ือพนักงานต้องกงัวลกบัปัญหาหนีส้นิทีเ่กดิขึน้กย่็อมทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการท�ำงานและจะส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร
	 ดงัน้ันพนกังานทีม่ปัีญหาเรือ่งหนีส้นิไม่ควรนิง่เฉยกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้จะ
ต้องมองปัญหาเร่ืองนี้ว่าสามารถแก้ไขได้โดยจะต้องเริ่มท่ีการยอมรับว่า “มีหนี้
เกิดขึ้นแล้ว”และต้องไม่สร้างหนี้เพิ่มเติม นอกจากนี้ต้องปรับทัศนคติของตนเอง
เสียใหม่ว่า ปัญหาเร่ืองหน้ีสินไม่ใช่ปัญหาที่น่าอายหรือไม่สามารถบอกใครได ้
โดยเราสามารถขอค�ำปรกึษาจากเพือ่นร่วมงานหวัหน้างานหรอืฝ่ายบุคคลเพือ่หา
ทางออกจากปัญหาหนี้สินได้โดยสิ่งส�ำคัญก็คือ จะต้องไม่ลืมว่าต้องไม่แก้ปัญหา
ด้วยการหาแหล่งเงนิกูใ้หม่เพือ่มาใช้หนีแ้หล่งเงนิกูเ้ดมิ เพราะจะมผีลเสยีมากกว่า
ผลดทีีจ่ะตามมาการหมนุเวยีนหนีน้อกจากจะไม่ท�ำให้ปัญหานีห้มดไปแล้วแต่อาจ
ส่งผลให้เกิดดอกเบี้ยสะสมจนไม่สามารถหาทางออกได้ในภายหลัง
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บทบาทขององค์กรกับการแก้ปัญหาหนี้สินพนักงาน

	 ในทางกลับกันองค์กรก็ต้องให้ความส�ำคัญกับปัญหาของพนักงาน 

เช่นเดยีวกนั โดยจะต้องให้ความส�ำคัญกบัปัญหาของพนกังานตัง้แต่เนิน่ ๆ  ผูบ้รหิาร

ถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญโดยอาจจะต้องเริ่มก�ำหนดเป็นแนวทางในการ

บรหิารงานภายในองค์กร เช่น ให้ต้นสงักดัใส่ใจในความเป็นอยูข่องพนกังาน อาจ

จะเริ่มท�ำการส�ำรวจหรือสอบถามสถานะทางการเงินของพนักงานตั้งแต่เนิ่น ๆ 

หรือสังเกตพนักงานที่มีพฤติกรรมที่แปลกไปจากเดิม เช่น มีอัตราการขาดลา 

มาสายบ่อยหรือไม่มีความสุขในการท�ำงาน ในระยะแรกอาจเริ่มจากการให ้

หัวหน้างานสอบถามความเป็นอยู ่ของพนักงานในการประชุมของแผนก  

ถ้าต้นสังกัดตรวจพบว่า พนักงานมีปัญหาแล้วจะต้องไม่นิ่งนอนใจ เพื่อป้องกัน 

ไม่ให้ปัญหานั้นลุกลามจนยากแก่การแก้ไข ให้แจ้งฝ่ายบุคคลหรือองค์กรเพื่อ

วิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขต่อไป เม่ือองค์กรตรวจพบแล้วว่า

พนักงานมีปัญหาเรื่องหนี้ ในขั้นแรกองค์กรอาจด�ำเนินการเบื้องต้นด้วยการให้

พนักงานที่มีปัญหาหนี้สินมาขึ้นทะเบียนกับทางองค์กร เพื่อจะได้น�ำข้อมูลต่าง ๆ  

มาใช้ในการก�ำหนดแนวทางในการแก้ไขโดยจะต้องระบุออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ตาม

ลักษณะและระดับความรุนแรงของปัญหา เช่น ปัญหาหนี้นอกระบบปัญหาหนี้

สนิจากพฤตกิรรมการบรโิภคปัญหาหนีส้นิจากการศกึษาของบตุร หรอืปัญหาหนี้

สินจากการรักษาพยาบาล เป็นต้น เมื่อองค์กรทราบกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนแล้ว

จงึเริม่ก�ำหนดมาตรการต่าง ๆ  ในการแก้ไขปัญหาหนีส้นิของพนกังานโดยแบ่งออก

เป็น 3 ระยะได้แก่

	 1.	การแก้ไขปัญหาระยะสั้น เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ของพนักงาน 

เช่น กรณีพนักงานเป็นหนี้นอกระบบองค์กรอาจเลือกใช้วิธีการเจรจากับเจ้าหนี้

ของพนักงาน หรือโอนหนี้นอกระบบเหล่านั้นให้อยู่ในระบบสถาบันการเงิน หรือ

จัดหาแหล่งเงินทนุให้พนกังานสามารถน�ำเงนิทนุแหล่งใหม่ท่ีมอีตัราดอกเบ้ียถูกกว่า

ไปใช้หนี้แหล่งเงินกู้เดิม ฯลฯ
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	 2.	การแก้ไขปัญหาระยะกลาง โดยการหาทางเพิม่รายได้ให้กบัพนกังาน 

เช่น การจดัระบบสวสัดิการให้พนักงานเหมาะสมกบับรบิทขององค์กร การส่งเสรมิ

ให้ความรูด้้านวชิาชพีแก่พนกังาน การเปิดโอกาสให้มกีารจ�ำหน่ายสนิค้าราคาถกู

ภายในองค์กร ควบคู่ไปกับการลดรายจ่ายในส่วนที่เป็นค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย

	 3.	การแก้ไขปัญหาระยะยาว มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

บริโภคของพนักงานและสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินอย่างยั่งยืนหนึ่งแนวทาง 

ทีส่�ำคญัคอื การให้ความรูเ้รือ่งหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงแก่พนกังาน เพือ่ให้

พนักงานทุกคนใช้ชีวิตอย่างรอบคอบ โดยอาจต้องเริ่มท่ีผู้บริหารก่อน เพื่อเป็น

แบบอย่างที่เป็นรูปธรรมให้แก่พนักงาน

	 ในรายละเอยีดแนวทางและนโยบายของแต่ละองค์กรอาจจะไม่เหมอืนกนั

ขึน้อยูก่บัสภาพแวดล้อมและบรบิทของแต่ละธรุกจิ  โดยแต่ละองค์กรจะต้องเลอืก

แนวทางการแก้ไขเพือ่ให้เหมาะสมกบัพนกังาน (วรีวงศ์ พพิธิสขุสนัต์ และทมีงาน, 

2555) เพราะฉะน้ันบทความฉบบันีจ้งึได้มุง่น�ำเสนอผลการด�ำเนนิงานขององค์กร

ที่ใช้แนวทาง Happy 8 ในการสร้างความสุขแก่องค์กร โดยจะเน้นเฉพาะในส่วน

ของการสร้าง Happy Money (มีเงินเก็บ รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้สิน) ซ่ึงถือว่าเป็น

เคร่ืองมือส�ำคัญอย่างหนึ่งในการสร้างความสุขให้กับพนักงานในองค์กร โดยได ้

คัดเลือกองค์กรที่พบว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีในด้าน Happy Money เพื่อเป็นแบบ

อย่างให้กับองค์กรที่สนใจและปรารถนาจะจัดกิจกรรม Happy Money ให้กับ

พนักงาน 

กรณีศึกษา Happy Money ขององค์กร

	 บรษิทั ดาสโก้ จ�ำกดั : “องค์กรแห่งการเรยีนรูมุ่้งสูก่ารพัฒนาตลอดเวลา”

	 บริษัท ดาสโก้ จ�ำกัด เป็นบริษัทผลิตอุปกรณ์ เครื่องใช้ส�ำหรับเด็ก 

ส่งออก ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง มีหลักในการบริหารองค์กรว่า 

“องค์กรแห่งการเรยีนรูมุ้ง่สูก่ารพฒันาตลอดเวลา”ดงันัน้ แนวทางไหนทีจ่ะท�ำให้
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พนักงานมีความสุขทางบริษัทก็พร้อมจะด�ำเนินการ ก่อนหน้าที่จะรู้จัก Happy 

Workplace บริษัทได้ด�ำเนินการจัดกิจกรรมสร้างความสุขให้พนักงานมาก่อน  

แต่พอได้เรียนรู้แนวคิด Happy Workplace ท�ำให้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็น

ระบบ มทีศิทางและเป้าหมายทีช่ดัเจน มกีารใช้เครือ่งมอืของ Happy Workplace 

มาวิเคราะห์ระดับความสุขขององค์กร สิ่งที่พบคือคะแนนความสุขด้าน Happy 

Money ของพนักงานต�ำ่กว่าเกณฑ์มาก โดยปัญหาส�ำคญัทีพ่บมาจาก 2 สาเหตหุลกั 

คือ

	 1.	การใช้จ่ายเกนิกว่ารายได้ทีม่ใีนปัจจุบนั โดยไม่ได้พจิารณาถึงรายจ่าย

ที่จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิต เมื่อรายได้ที่มีอยู่ไม่พอกับรายจ่ายที่เกิดขึ้น ก็จ�ำเป็น

ต้องหาแหล่งเงินกู้ทั้งในและนอกระบบ ส่งผลให้หนี้สินเพิ่มขึ้นเพราะขาดวินัย

ทางการเงิน

	 2.	ปัญหาหนี้สินจากการเป็นหน้ีบัตรเครดิต บัตรกดเงินสดหรือการ 

กูย้มืเงิน ทัง้ในรูปแบบเงนิกูบ้คุคลผ่านสถาบนัการเงนิหรอืเงนิกูน้อกระบบ ปัญหา

ที่เกิดจากสภาพคล่องทางการเงินของพนักงาน ไม่เพียงส่งผลกระทบโดยตรง 

ต่อตัวบุคคลครอบครัวและเพื่อนร่วมงานเท่านั้น แต่ผลกระทบดังกล่าวยังส่งผล

ในระดับองค์กรด้วย เช่น พฤติกรรมของพนักงานที่เปลี่ยนไปทางด้านลบที่ส่งผล

ต่อการท�ำงานทั้งการลักทรัพย์ การขาดงาน หนีงาน การกู้ยืมเงินกันเองในกลุ่ม

พนักงาน เป็นต้น

	 จากสภาพปัญหาด้านการเงินของพนักงานที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่ง 

ส่งผลกระทบต่อพนักงานอย่างมาก ประกอบกับฝ่ายบริหารองค์กรมีเจตนารมณ์

ชดัเจนทีต้่องการจะสร้างองค์กรแห่งนีใ้ห้เป็นสถานทีท่�ำงานทีม่คีวามสขุแก่ทกุคน

ที่ได้อาศัยสถานที่แห่งนี้เป็นที่ท�ำงาน จึงได้มีการก�ำหนดทิศทางการสร้างสุข 

อย่างเป็นรูปธรรมขึน้ โดยเน้นแก้ปัญหาเรือ่งหนีส้นิของพนกังานเป็นหลกัผ่านทาง

เครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้

	 	 ด้านการออมเงิน โดยมีการแนวทางในการด�ำเนินการ 3 แนวทาง 

คือ
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หนึ่งความสุขสำ�คัญขององค์กร

		  1.	 ตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ บริษัทได้มีการก�ำหนดกรอบให้ 

พนกังานเกบ็สะสมเงินได้ในอตัราตามทีก่�ำหนด  ขณะทีบ่รษิทัจะท�ำการจ่ายสมทบ

เพื่อสะสมเงินให้แก่พนักงานในอัตราเท่ากันเมื่อพนักงานออกไปจะได้มีเงินทุน

ส�ำหรับการประกอบอาชีพ

		  2.	 สหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามาถือหุ้น  

และสามารถถอนเงนิฝากได้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างวนิยัในการออมเงนิให้กบั

พนักงาน

		  3.	 ให้พนักงานที่เข้าร่วมโครงการทุกคนต้องมีเงินฝากประจ�ำเดือน

เพื่อสร้างวินัยในการออมให้พนักงาน

	 	 ด้านสินเชื่อ บริษัทได้ร่วมกับธนาคารออมสินช่วยปรับโครงสร้างหนี้

ของพนักงานและตัง้กองทนุกูย้มืฉกุเฉนิ โดยคดิดอกเบีย้ในอตัราต�ำ่ ใช้หลกัเกณฑ์

ของธนาคารในการพิจารณาทั้งหมด ในส่วนของบริษัทได้จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือ

พนักงานอีกหนึ่งกองทุน เพื่อพนักงานที่เดือดร้อนกะทันหันไม่สามารถกู้ยืมจาก

กองทุนฉุกเฉินได้โดยไม่มีดอกเบี้ยแต่พนักงานต้องผ่อนช�ำระภายใน 3 เดือน

	 	 การเพิ่มรายได้ อยู ่ในรูปของผลตอบแทนประเภทต่าง ๆ เช่น  

เงินค่าล่วงเวลา ค่าเบี้ยขยัน ค่าสินน�้ำใจ เบี้ยอายุงานและเงินรางวัลที่ได้จากการ

เข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ขององค์กรเช่นเงนิสมทบจากการเข้าร่วมโครงการ ปรบั ลด อด 

ออม ซ่ึงหากไม่ถอนภายใน 6 เดอืน ทางบรษัิทจะจ่ายเงนิสมทบเพิม่ให้อกี เป็นต้น

	 	 การลดรายจ่าย  เพือ่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิชวีติของพนกังาน

โดยจะอยู่ในรูปของสวัสดิการต่าง ๆ ให้มีความครอบคลุมและเหมาะสม เช่น  

ร้านค้าสวัสดิการอาหารราคาถูกการจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์และกองทุนส�ำรอง

เลี้ยงชีพการจัดรถรับส่งพนักงานรวมทั้งการมอบเงินในรูปของทุนการศึกษาของ

พนักงานและบุตรเป็นต้น 

	 	 การปลกูจติส�ำนกึด้านวนิยัทางการเงนิ นอกจากสวสัดกิารท่ีจดัให้กับ

พนักงานแล้ว บริษัท ดาสโก้ ยังสนับสนุนให้พนักงานมีการพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการสร้างความรู้และปลูกฝังเรื่องการจัดการ
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ทางการเงิน การให้ความรูด้้านกฎหมายทางการเงินแก่พนกังานในช่องทางต่าง ๆ  

เช่น การอบรมการให้ค�ำปรึกษาแก่พนักงานในเรื่องของการวางแผนทางการเงิน 

ในอนาคต ช่วยแก้ปัญหาให้กับพนักงานที่มีปัญหาหนี้นอกระบบการจัดการกับ

หนีส้นิทีเ่กดิขึน้อย่างถกูวธิ ีรวมถงึการให้ความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการวางแผนการเงนิ

การจดัท�ำบญัชรีายรบัรายจ่าย เพือ่ให้พนักงานมรีากฐานทางการเงนิท่ีดใีนอนาคต

	 นอกจากนี้ยังมีการให้ความรู้ในเรื่องของการบริหารจัดการรายรับผ่าน

ทางช่องทางต่าง ๆ แล้ว บริษัทยังได้ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

ในรูปแบบต่าง ๆ อีกด้วย เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

นอกจากจะเป็นการให้โอกาสพนักงานได้สร้างศักยภาพให้กับตนเองแล้วยังช่วย

ลดภาระด้านการเงนิทีพ่นักงานจะต้องใช้เพือ่ลงทนุในด้านการศกึษาได้อกีทางหนึง่

	 แม้ว่าปัจจุบันพนักงานจะมีความสุขและความพึงพอใจจากแนวทางที่ 

บริษัทดาสโก้ จ�ำกัด ใช้ในการสร้างสุขภาวะทางการเงินให้กับพนักงาน แต่บริษัท

กย็งัคงเดนิหน้าพฒันาเป็น “องค์กรแห่งการเรยีนรู้ตลอดเวลา” เพือ่พนกังานจะได้

มีความสุขทั้งทางกายและทางใจที่สมดุล และเพื่อสร้างผลงานให้เป็นที่พอใจของ

ลูกค้าตลอดไป

	 บริษัท พาเนล พลัส จ�ำกัด

	 บรษิทั พาเนล พลสั จ�ำกดั ตัง้อยูท่ี ่ถนนกาญจนวนชิ ต�ำบลพะตงอ�ำเภอ

หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ก่อต้ังเมือ่ปีพ.ศ. 2533 ภายใต้การบรหิารของกลุม่น�ำ้ตาล

มิตรผลเป็นบริษัทชั้นน�ำ ในการผลิต เอ็มดีเอฟ ปาร์ติเกิลบอร์ด และไม้เคลือบผิว

เมลามีนซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ทดแทนไม้ธรรมชาติ โดยใช้เทคโนโลยีการผลิตและ 

ระบบการบรหิารการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ถงึแม้บรษิทัจะเป็นทีย่อมรบัในเอเชยี

ว่าสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ แต่ก็มี

ปัญหาเรื่องการดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา

เรื่องหนี้สินของพนักงาน ซึ่งนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน และส่งผลกระทบ

กับการท�ำงานอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
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	 ในช่วงที่ผ่านมา บริษัทได้ท�ำกิจกรรมหลายอย่างเพื่อแก้ปัญหาหนี้สิน
และพัฒนาคนให้มปีระสทิธภิาพ แต่ขาดทศิทางและไม่มรีปูแบบท่ีชัดเจน เมือ่ 1-2 
ปีที่ผ่านมา ได้มีโอกาสรู้จักวิธีการสร้างองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) 
ตามแนวทาง Happy 8 Menu จากส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ท�ำให้สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้อย่างเป็นระบบ มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน มีการใช้เครื่องมือวิเคราะห์
องค์กรมาวิเคราะห์และวัดระดับความสุขของพนักงานในองค์กร ท�ำให้ทีมงาน
และผู้บริหารทราบว่า ปัญหาหลักของพนักงานขณะนี้เป็นเรื่องของภาวะหนี้สิน 
ซึง่ส่งผลกระทบต่อการขาดงานและการลาออกของพนกังาน จากการส�ำรวจพบว่า
มีสาเหตุที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่
	 ประการแรก พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการ
ทางการเงินอย่างเป็นระบบ บางคนน�ำเงินไปลงทุนท�ำธุรกิจเสริม สุดท้ายทุน 
ก็หาย ก�ำไรก็ไม่มี กลายเป็นหนี้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
	 ประการทีส่อง กระแสวตัถนุยิม ส่วนมากจะเกดิจากความอยากมอียาก
ได้ในขณะที่ฐานะทางการเงินของตนเองไม่ดีพอ แต่ด้วยความอยากได้จึงยอม 
ที่จะก่อหนี้  เพื่อน�ำเงินไปใช้จับจ่ายซื้อของที่ตนเองอยากได้ แต่ไม่ใช่ว่าคนท่ี 
ก่อหนี้เพราะความจ�ำเป็นจริงจะไม่มี เพียงแต่มีน้อยกว่าเท่านั้นเอง เมื่อรสนิยม
สูงกว่ารายได้และไม่ยอมรับความจริง จึงต้องก่อหนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเอง
ต้องการ หรือเรียกว่ามีค่านิยมทางสังคมที่ผิด ๆ  พอเห็นคนอื่นเขาซื้อโทรศัพท์มือ
ถือรุ่นใหม่ก็อยากมีอยากได้กับเขาบ้าง แต่ลืมมองดูตนเองว่าฐานะการเงินม ี
ไม่เท่าเขาจึงต้องยอมใช้เงินในอนาคต (บัตรเครดิต) หรือกู้หนี้ยืมสินมาเพื่อไปซื้อ
มาบ้างโดยยอมรับภาระดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นจนกว่าจะผ่อนช�ำระหมด
	 ประการทีส่าม การมภีาระค่าใช้จ่ายเกนิกว่ารายรบัเนือ่งจากเป็นพนกังาน
ระดับปฏิบัติการ รายได้อยู่ในเกณฑ์ค่าแรงขั้นต�่ำ ในขณะที่มีภาระการเลี้ยงดู
ครอบครวั มทีัง้ผูส้งูอายแุละเด็กทีอ่าศัยอยูใ่นครอบครวัเดยีวกัน โดยเฉพาะอย่างยิง่
เด็กที่อยู่ในวัยเรียนจ�ำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง พนักงานหลายคนจ�ำเป็น
ต้องกู้หนี้เพื่อน�ำเงินส่วนนี้มาจุนเจือครอบครัว
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	 ปัญหาด้านหนีส้นิทีเ่กดิขึน้กบัพนกังานภายในองค์กรได้ส่งผลกระทบต่อ
การท�ำงานอย่างมาก ประกอบกบัฝ่ายบรหิารของบรษิทัมเีจตนาทีจ่ะสร้างให้เป็น
องค์กรแห่งความสุขจงึก�ำหนดเป็นนโยบายทีช่ดัเจน และก�ำหนดทศิทางการสร้าง
สุขอย่างเป็นรูปธรรมขึ้น โดยผ่านโครงการต่าง ๆ ซึ่งอาจพอสรุปได้เป็น 5 ด้าน 
ดังนี้
	 1.	ด้านการออม บริษัทมีการจัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้พนักงาน 
โดยเมือ่พนักงานออกจากงานบรษิทัจะสมทบให้หนึง่เท่าของเงนิสะสมทีพ่นกังาน
เก็บสะสมไว้ นอกจากนี้บริษัทได้ประสานความร่วมมือกับสถาบันการเงินให้เข้า
มารับเงินฝากของพนักงาน โดยจัดเป็นโครงการให้พนักงานได้ฝากประจ�ำ เพื่อ
สร้างวินัยการออมให้แก่พนักงาน สิ้นปีจะมีการให้รางวัลแก่ผู้ที่มีวินัยดีเด่น ซึ่ง
เป็นการยกย่องเชิดชูให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานต่อไป
	 2.	ด้านการให้สินเชื่อ ทางบริษัทได้ประสานกับสถาบันการเงิน เช่น 
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ ธนาคารออมสนิ เพือ่ปล่อยสนิเชือ่ให้พนกังาน
ที่มีความเดือดร้อน โดยสามารถให้กู้ได้ไม่เกิน 10 เท่าของเงินเดือน ท้ังนี้มีการ
ก�ำหนดคุณสมบัติไว้อย่างเหมาะสม 
	 3.	ด้านการเพิม่รายได้ นอกจากเงนิค่าล่วงเวลาแล้ว บรษิทัได้สนบัสนนุ
ให้โบนสัพเิศษแก่ผูท่ี้มยีอดการผลติผลงานได้ตามเป้า รวมท้ังเปิดโอกาสให้พนกังาน
น�ำเศษวัสดุเหลือใช้จากการผลิตไปสร้างสรรค์ผลงาน เพื่อน�ำไปขายเพิ่มรายได้ 
ให้แก่ตนเองและครอบครัวเพิ่มเติมอีกด้วย
	 4.	ด้านการช่วยลดรายจ่าย บรษัิทมนีโยบายสนบัสนนุเงนิค่ากบัข้าวให้
พนกังานทกุวนั รวมทัง้ออกค่าใช้จ่ายค่าเชือ้เพลงิหงุต้มให้แก่ร้านค้าสวสัดกิารของ
บรษิทั เพือ่จะให้ราคาอาหารถกูลง พนกังานจะได้ประหยดัเงนิค่าอาหารกลางวนั 
	 5.	ด้านการให้ความรู้ บริษัทได้พยายามสร้างจิตส�ำนึกในการบริหาร
จัดการทางการเงินให้กับพนักงาน โดยติดต่อผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ความเข้าใจ
ในการจดัการเงิน ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งการกู ้เรือ่งการท�ำประกนั ทีจ่ะได้รบัประโยชน์
สูงสุด เร่ืองการท�ำบัญชีครัวเรือน กระบวนการเหล่านี้ช่วยให้พนักงานสามารถ
ปลุกจิตส�ำนึกในการใช้เงินได้เป็นอย่างดี
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Happy Money

หนึ่งความสุขสำ�คัญขององค์กร

	 มาตรการต่าง ๆ ที่บริษัทได้ด�ำเนินการในช่วงที่ผ่านมา ส่งผลให้ขณะนี้
พนักงานมีเงินเก็บเฉลี่ยแล้วประมาณ 1,000 บาท ต่อคน ต่อเดือน รวมทั้งม ี
ความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัย ช่วยลดปัญหาการลาออกของพนักงาน นอกจากนี้ 
ยังส่งผลให้พนักงานมีความเชื่อมั่นต่อบริษัท รู้สึกถึงความอบอุ่นและความมั่นคง
ของตนเองที่ได้ท�ำงานในองค์กรนี้ 

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ

	 เมือ่พิจารณาดูแนวทางต่าง ๆ  ในการสร้างสมดลุทางการเงนิ จากทัง้สอง
องค์กรตามทีก่ล่าวมานัน้คงจะไม่สามารถผลกัดนัการบรหิารจดัการเงนิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพถ้าขาดปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ เหล่านี้นั่นก็คือ 
	 	 ผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารขององค์กรถอืได้ว่าเป็นหวัใจส�ำคญัของการแก้ปัญหา
เรื่องหนี้ของพนักงาน โดยผู้บริหารได้ให้ความส�ำคัญกับปัญหาในระดับบุคคล 
ไม่มองว่าปัญหาหนีเ้ป็นปัญหาของพนกังานเท่านัน้ เพราะถ้าพนกังานประสบปัญหา
ย่อมจะส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท�ำงานของพนกังาน ซึง่จะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพขององค์กรในที่สุด ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้น�ำในการสร้าง
ความตระหนักรู้ในปัญหาให้เกิดขึ้นภายในองค์กร พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทางการ
แก้ไขที่เหมาะสมกับสภาพปัญหานอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องท�ำตนเป็นแบบอย่าง
ให้กับพนักงานอีกด้วย
	 	 หัวหน้าและบรรยากาศในการท�ำงาน หัวหน้างานนับได้ว่ามีส่วน
ส�ำคัญในการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่ดีภายในหน่วยงาน ถ้าองค์กรมี
บรรยากาศในการท�ำงานแบบเปิดคือเป็นมติรกนัและกนัสามารถพดูคยุสือ่สารกนั
ได้ง่าย เวลาทีพ่นักงานเกดิปัญหากย่็อมทีจ่ะกล้าสือ่สารออกมาท�ำให้ทราบปัญหา
ของพนักงานได้เร็วทันเหตุการณ์ การแก้ปัญหาก็สามารถท�ำได้ง่ายและรวดเร็ว
เช่นกัน
	 	 ช่องทางในการสือ่สาร องค์กรได้มกีารจดัให้มช่ีองทางตดิต่อสือ่สาร
ระหว่างองค์กรกบัพนกังานทีห่ลากหลาย เช่น เสยีงตามสาย กล่องร้องทกุข์ บอร์ด
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ประชาสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทางในการรับเรื่องปัญหาจากพนักงานรวมถึงมีการ

ให้ค�ำปรึกษากับพนักงานโดยตรงอีกด้วย

	 	 กิจกรรมและสวัสดิการต่าง ๆ  กิจกรรมและสวัสดิการต่าง ๆ  ที่จัดให้

กบัพนักงานโดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความต้องการของพนกังานเป็นหลกั โดยเฉพาะ

ในส่วนของสวสัดกิารได้พจิารณาถงึรปูแบบของสวสัดกิารอย่างเหมาะสม เพือ่ให้

สามารถตอบโจทย์ความจ�ำเป็นและความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง

	 	 ความร่วมมือของพนักงาน สิ่งส�ำคัญอีกอย่างที่เป็นปัจจัยของความ

ส�ำเรจ็ คอื ความร่วมมอืของพนักงาน การเปิดใจยอมรบั และยนิดปีรบัเปลีย่นนสิยั

ในการใช้เงนิ มคีวามประหยดัอดออม ไม่ฟุม่เฟือยตามกระแสวตัถนุยิม อตัราการ

เป็นหนี้ลดลง ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของผู้เข้าร่วมโครงการมีชีวิตดีขึ้น 

	 	 ความซือ่สตัย์และการไว้วางใจซึง่กนัและกนั ซึง่มผีลโดยตรงต่อความ

เชือ่มัน่ ความศรัทธาทีม่ต่ีอกนั เพราะถอืว่าเรือ่งการเงนิเป็นเรือ่งส่วนตวัของแต่ละ

บคุคล ดงัน้ัน การทีพ่นกังานจะเปิดเผยข้อมลูเรือ่งการเงนิของตนเองแก่บุคคลอืน่ 

จึงจ�ำเป็นต้องท�ำให้เขามีความไว้วางใจต่อผู้ท�ำหน้าที่สอบถามข้อมูล ซึ่งจะท�ำให้

ได้รับข้อมลูทีถ่กูต้องตรงตามความเป็นจรงิ เพือ่ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการด�ำเนนิ

โครงการต่อไป 

	 ทั้งสององค์กรนี้ ถือว่าเป็นแบบอย่างหนึ่งของความส�ำเร็จที่มีความมุ่ง

มั่นสร้างองค์กรสุขภาวะ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาหนี้สินของ

พนักงานในองค์กร ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของพนักงานที่เคยประสบปัญหาหนี้สิน 

ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเป็นล�ำดับ 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

	 ส�ำหรบัองค์กรทีม่ปัีญหาเร่ือง Happy Money และต้องการน�ำแนวทางนี้ 

ไปใช้ออกแบบกจิกรรม จะต้องมกีก็ารส�ำรวจปัญหาแล้วต้องวเิคราะห์สาเหตใุห้ได้ก่อน 

จงึค่อยออกแบบกจิกรรม Happy Money ซึง่ในทางปฏบิตัอิาจจะมปัีญหาหลายอย่าง
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Happy Money

หนึ่งความสุขสำ�คัญขององค์กร

ทีต้่องเผชญิ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเรือ่งความร่วมมอื ปัญหาเรือ่งความเหน็แก่ตวัของ

พนักงาน ปัญหาเรื่องความไม่ซื่อสัตย์ ปัญหาเรื่องการขาดความต่อเนื่องของ

กจิกรรม สิง่เหล่านีย้งัเป็นปัญหาทีต้่องปรบัแก้ไปตามโอกาสและเวลาทีเ่หมาะสม

ส่วนแนวทางที่จะสร้างความยั่งยืนได้นั้น ผู้เขียนเห็นว่า นอกจากการแก้ปัญหา 

ในรูปของตัวเงินและสวัสดิการแล้วควรต้องมุ่งเน้นการแก้ปัญหาระยะยาว โดย

การให้ความรู้ หรือควรจัดตั้งศูนย์ให้ค�ำปรึกษาปัญหาการบริหารหนี้สิน รวมท้ัง

ต้องปลูกฝังคณุธรรมจรยิธรรมเพือ่ให้พนกังานได้ห่างไกลจากอบายมขุและยาเสพตดิ 

ควบคูไ่ปกบัการปลกูฝังค่านยิมการออม มกีารท�ำบญัชคีรวัเรอืนเพือ่ทีจ่ะสามารถ

ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการติดตามปัญหาหนี้สิน

ของพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

	 นอกเหนอืจากทีอ่งค์กรได้เป็นฝ่ายให้พนกังานแล้ว องค์กรกต้็องปลกูฝัง

ให้พนักงานได้เป็นฝ่ายให้ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการให้แก่ตนเอง เช่น เรือ่งระเบยีบวนิยั 

รู้จักปรับพฤติกรรมตนเองในเร่ืองการใช้จ่าย การบริหารจัดการเงินท่ีหามาได้  

การออมเงนิ เป็นต้น เมือ่เป็นเช่นนีคุ้ณภาพชวีติของพนกังานกจ็ะดขีึน้ หลงัจากนี ้

ก็ปลูกฝังให้เขารู้จักให้ผู้อื่น ซึ่งจะเป็นการยกระดับการให้ท่ีสูงข้ึน เป็นการให้ท่ี 

ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน และท�ำให้ทั้งผู้ให้ และผู้รับ มีความสุข รู้สึกว่าตนเอง 

มีคุณค่ากบัสงัคม เกดิความภาคภมูใิจในตนเอง ถ้าองค์กรใดกต็ามสามารถปลกูฝัง

ความรูส้กึลักษณะนี้ให้เกิดขึ้นในจิตใจของพนักงานได้ การจะท�ำการใด ๆ ก็ตาม 

จะได้รับความร่วมมือจากพนักงานในทุกระดับและประสบความส�ำเร็จตลอดไป
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การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

ศราวุธ ทาค�ำ

พัฒนาองค์กรด้วยบุคลากรที่มีความสุข

	 ในปัจจบุนัมอีงค์กรต่างๆ ได้เริม่ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาองค์กรและ

บุคลากรให้มีความสุขควบคู่กันไป การสร้างองค์กรแห่งความสุขหรือ Happy 

Workplace คือการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้คนในองค์กร 

มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และน�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่มุ่งพัฒนาบุคลากรในองค์กรมีหลายรูปแบบ เช่น 

การส่งเสรมิให้บคุลากรศกึษาด้วยตนเองจากแหล่งต่างๆ การเข้ารบัการฝึกอบรม 

การประชุม การสัมมนา การให้ศึกษาต่อ การเชิญวิทยากรมาบรรยาย เป็นต้น 

เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน

เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้คงอยู่

ท่ามกลางกระแสการแข่งขนั และเป็นปัจจัยน�ำพาองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย และก้าวสู่

การเป็นองค์กรชั้นน�ำได้อย่างประสบความส�ำเร็จ 

	 การก�ำหนดวธิกีารพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุกค็อื การพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้ที่มีศักยภาพสูง มีความเป็นเลิศ มีการสั่งสมความรู้  

มีทักษะ มีความเชี่ยวชาญ และมีการขยายขอบเขตความรู้ ความสามารถอย่าง 

ต่อเนือ่ง โดยมกีารถ่ายทอดความรูใ้ห้คนในองค์กร ส่งผลท�ำให้องค์กรเกดิกระบวนการ

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง บุคลากรเกิดการยอมรับความคิดใหม่ ๆ และแบ่งปัน

ถ่ายทอดความรู้ รวมทัง้เกดิการเรยีนรูไ้ปด้วยกนัทัง้องค์กร น�ำไปสูอ่งค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ อย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการสร้างต้นทุนที่มีความคุ้มค่าให้กับองค์กรท�ำให้

องค์กรเต็มเปี่ยมไปด้วยทุนความรู้ พร้อมทั้งยังเป็นการสร้างทุนมนุษย์ 

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่พัฒนาบคุลากรในองค์กรอีกวิธีการหนึ่ง

ที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรและได้รับความนิยมในสังคมไทย คือ การ

ศึกษาดูงาน ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากตัวอย่างที่ประสบความส�ำเร็จ โดยอาจเปรียบ

ได้ว่าเป็นการเรียนรู้ทางลัด คือเรียนรู้จากผู้อื่น เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ว่า

คนเหล่านั้นเขาประสบความส�ำเร็จเพราะอะไร หรือท�ำอะไรจึงล้มเหลว เพื่อจะ 

ไม่ต้องท�ำซ�ำ้รอยใครและทีส่�ำคัญไม่ต้องพลาดเอง เป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

คนอ่ืน ทัง้ประหยัดเวลาและลดความล้มเหลวให้เกดิน้อยท่ีสดุน�ำบทเรยีนเหล่านัน้ 

มาสังเคราะห์และประยุกต์ปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง

	 ผูเ้ขยีนจงึมคีวามสนใจแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ โดยวธิกีาร

เรียนรู้แบบการศึกษาดูงาน (site visit) โดยเชื่อว่าการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ให้ประสบความส�ำเร็จได้นั้น บุคลากรในองค์กรจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจและ

มส่ีวนร่วมสร้างองค์กรแห่งความสขุด้วยกนั ดงันัน้การพฒันาความรูข้องบคุลากร

เกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขจึงมีความจ�ำเป็น ดังนั้นวัตถุประสงค์ของ

บทความน้ีจึงมุ่งที่จะน�ำเสนอแนวทางในการศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่ง

ความสุขที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบุคลากร

และองค์กรแห่งความสุขไปพร้อมๆ กัน

ทำ�ความรู้จักกับการศึกษาดูงาน

	 การศึกษาดูงานนั้นมีประโยชน์อย่างมาก ทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจ 

ความสัมพันธ์ การท�ำงานเป็นทีม ฯลฯ การศึกษาดูงานคือกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้น

ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์ มุมมองความคิดเห็น

ต่างๆ ร่วมกนับนสถานการณ์เดียวกนั หรอืเหตุการณ์เดยีวกนั ซ่ึงจะท�ำให้ได้เหน็ถึง

เทคนิควธีิการในการน�ำมาปรบัใช้หรอืการแก้ไขปัญหา ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการ
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การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

ท�ำงานของเราเอง แต่ในปัจจบุนัมกัพบว่า รปูแบบการศกึษาดงูานจะเป็นลกัษณะ

ของกิจกรรมเชิงท่องเที่ยว เน้นความสนุกสนาน ซ่ึงอาจไม่ได้มีการก�ำหนด

วตัถปุระสงค์ หรอืประเด็นการศึกษาดูงานให้ชดัเจนจงึท�ำให้หลาย ๆ องค์กร ไม่ได้

ประโยชน์จากการศึกษาดูงานเท่าที่ควร ดังนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก ่

การศึกษาดูงานจึงควรท�ำความรู้จักกับความหมายของการศึกษาดูงาน ประเภท

การศึกษาดูงาน และแนวทางการศึกษาดูงานเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข ดังนี้

	 ความหมายของการศึกษาดูงาน

	 การศึกษาดูงานหมายถึงการมอบหมายให้บุคลากรไปสังเกตการณ์ 

การกระทํา หรือบุคคลที่ต ้องการในสถานที่เฉพาะแห่งใดแห่งหนึ่ง เพื่อ

วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง ในช่วงเวลาสั้นๆ และเป็นกิจกรรมหนึ่ง 

ในกระบวนการพฒันาบคุลากร เพือ่ให้บคุลากรได้เหน็ประสบการณ์ใหม่ๆ การได้

เห็นรูปแบบการทํางานที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practice) เพื่อให้บุคลากร

เกิดการพัฒนาได้เรียนรู้เรื่องใหม่ๆ ที่ดีจากองค์กรภายนอก (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 

2554)

	 รูปแบบการดูงานนอกสถานที่ 

	 รูปแบบการดูงานนอกสถานที่ประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดังนี้ 

	 1.	การดูงานภายในองค์กรเดียวกัน การดูงานภายในองค์กรเดียวกัน 

การดูงานภายในองค์กรเดียวกัน การดูงานลักษณะนี้เป็นการดูงานนอกสถานท่ี

จากองค์กรเดียวกัน เพ่ือศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธี/รูปแบบการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

(best practice) สามารถนํามาใช้เป็นตัวอย่างหรือแม่แบบในการทํางานได้ ทั้งนี้

การดงูานในรปูแบบนีค่้อนข้างสะดวกในการตดิต่อประสานงานและการแลกเปลีย่น

ข้อมูล เนื่องจากเป็นการดูงานในองค์กรเดียวกันและบุคลากรอาจคุ้นเคยรู้จักกัน

อยู่แล้ว จึงทําให้การติดต่อเพื่อขอดูงานไม่ยุ่งยาก 

	 ประโยชน์ : การดูงานจากองค์กรเดียวกันจะทําให้บุคลากรเกิดความ

เข้าใจในรูปแบบการทํางานที่ประสบความสําเร็จ ช่วยทําให้บุคลากรเกิดความ

เข้าใจขั้นตอน การเชื่อมโยงการทํางานของตนกับงานอื่น รวมถึงเป็นเครื่องมือ 
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ที่ช่วยให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการทํางานของตนได้เป็น

อย่างด ีนอกจากน้ี การดงูานจากองค์กรเดยีวกนัยงัช่วยให้เกดิการสร้างสมัพนัธภาพ

ที่ดีต่อบุคคลอื่นที่อยู่ในองค์กรเดียวกัน 

	 2.	การดูงานภายนอกองค์กร การดูงานภายนอกองค์กร การดูงาน

ภายนอกองค์กร การดูงานภายนอกองค์กรเป็นการเปิดประสบการณ์ให้กับ

บุคลากรได้เห็นการทํางานขององค์กรภายนอกที่มีวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

(best practice) เป็นวิธีการปฏิบัติงานที่บุคลากรไม่เคยเห็นมาก่อน ซึ่งบุคลากร

สามารถนํามุมมองที่ได้รับมาปรับใช้ในองค์กรของตนได้ อย่างไรก็ตามการดูงาน

ภายนอกองค์กร บุคลากรจะต้องมีการเตรียมความพร้อมโดยมีขั้นตอนการ

ประสานงานไว้ล่วงหน้าหลายขั้นตอน เช่น การติดต่อเพื่อกําหนดวัน/เวลาในการ

ดูงานจากองค์กรภายนอก การจัดเตรียมการเดินทาง การจัดเตรียมของท่ีระลึก 

และการขออนุญาตล่วงหน้าหากต้องการขอถ่ายรูปหรือบันทึกเสียง เป็นต้น 

	 ประโยชน์ : การดงูานจากองค์กรภายนอกจะช่วยทาํให้บคุลากรเกดิมมุ

มองใหม่ๆ เป็นการเสริมสร้างแนวคิดหรือวิสัยทัศน์ในการทํางาน ทําให้บุคลากร

มีแนวคิดใหม่ๆ จากการปฏิบัติงานขององค์กรภายนอก อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้น

เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

เนื่องจากได้เห็นรูปแบบการทํางานขององค์กรอื่น อันนําไปสู่การจุดประกายให้

บุคลากรเกิดการเปรียบเทียบรูปแบบหรือขั้นตอนการท�ำงาน ของตนเองกับ

องค์กรภายนอก (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2554)

การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

	 การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข โดยท่ัวไปจึงหมายถึง

การศึกษาจากหน่วยงานภายนอก เพื่อศึกษาการทํางานขององค์กรภายนอกที่มี

วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (best practice) ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

เป็นวธีิการปฏบิตังิานทีบ่คุลากรไม่เคยเหน็มาก่อน ซึง่บุคลากรสามารถนํามมุมอง
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การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

ที่ได้รับมาปรับใช้ในองค์กรของตนได้ นอกจากจะสามารถสร้างองค์กรให้เป็น

องค์กรแห่งความสขุแล้ว ยงัสามารถพฒันาบคุลากรให้มคีวามรูเ้พิม่มากขึน้ มตีวัอย่าง

เทคนิคทีน่่าสนใจทีม่ขีัน้ตอนคล้ายกนักบัการศกึษาดูงานทัว่ไป คอื การเรยีนรูจ้าก

เพื่อน (peer assist) เป็นการเรียนรู้ก่อนการท�ำกิจกรรมหรือ Learning Before 

Doing โดยเพื่อนในที่นี้หมายถึงทีมผู้ช่วยกับทีมที่ปรึกษาภายนอกมาเป็นเพื่อน

ร่วมอุดมการณ์พ้ืนฐานของการเรียนรู้จากเพื่อนได้รับการพัฒนาจากบริษัท BP 

Amaco ซ่ึงเป็นบรษิทัน�ำ้มนัของประเทศองักฤษ ทีม่กีารเชิญทีมภายนอก (ทีมเยอืน) 

มาแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ให้กับทีมเจ้าบ้าน (ทีมเหย้า) ขั้นตอนในการท�ำ 

peer assist มีขั้นตอนที่ส�ำคัญดังนี้ (ศุภวัลย์ พลายน้อย, 2553) 

	 1.	ก�ำหนดวัตถุประสงค์อะไร คือ โจทย์ที่ต้องการเรียนรู้

	 2.	ขั้นด�ำเนินการ

		  	 ใครคือผู้รู้

		  	 ใครคือผู้ด�ำเนินการ

		  	 ใครคือผูร่้วม (ความหลากหลายของทกัษะและประสบการณ์ของผูร่้วม)

		  	 ก�ำหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชดัเจนในแต่ละช่วงเวลา 4 ช่วงหลกั 

ได้แก่ 

			   -  ทีมเหย้า (เจ้าบ้าน) ให้ข้อมูลพื้นฐาน

			   -  ทีมเยือน ซักถามสิ่งที่สงสัย

			   -  ทีมเยือน เสนอมุมมอง

			   -  ทีมเหย้า (เจ้าบ้าน) ทีมเยือน แลกเปลี่ยนความรู้
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แนวทางในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการศึกษาดูงานเพื่อสร้าง

องค์กรแห่งความสุข

	 เพือ่ให้การศกึษาดงูานการพฒันาองค์กรแห่งความสขุเกดิประสทิธภิาพ

สูงสุดผู้เขียนจึงได้ประยุกต์หลักการการเรียนรู้จากเพื่อน (peer assist) มาเป็น

แนวทางในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการศึกษาดูงานเพื่อสร้างองค์กรแห่ง

ความสุข โดยขั้นตอนการเตรียมความพร้อมส�ำหรับการศึกษาดูงานนั้นสามารถ

แบ่งได้ 3 ระยะ คือ ระยะก่อนไปศึกษาดูงาน ระยะระหว่างการศึกษาดูงาน และ 

ระยะเสร็จสิ้นการศึกษาดูงาน

แผนภาพท่ี 6 แผนภาพแสดงข้ันตอนการเตรียมความพร้อมสำ�หรับการศึกษาดูงาน

	 1.	ระยะก่อนไปศึกษาดูงาน 

	 เพื่อให้การศึกษาดูงานเป็นไปอย่างราบรื่นลดการเกิดปัญหาอุปสรรค 

ให้มากที่สุดและเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะผู้ศึกษาดูงานเอง อีกท้ังยังจะ

เป็นประโยชน์แก่องค์กรตวัอย่างทีใ่ห้เข้าศกึษาดงูาน ได้เรยีนรูก้ารเตรยีมความพร้อม
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1.ระยะกอนไปศึกษาดูงาน   

  เพ่ือใหการศึกษาดูงานเปนไปอยางราบร่ืนลดการเกิดปญหาอุปสรรคใหมากที่สุดและ
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอคณะผูศึกษาดูงานเอง อีกท้ังยังจะเปนประโยชนแกองคกรตัวอยางที่
ใหเขาศึกษาดูงาน ไดเรียนรูการเตรียมความพรอมในการเปนสถานที่ศึกษาดูงาน จึงมีแนวทางใน
การเตรียมความพรอมกอนไปศึกษาดูงานดังนี้ 

 1.1 การกําหนดวัตถุประสงคหรือโจทยในการศึกษาดูงาน 
 เพื่อใหการศึกษาดูงานการสรางองคกรแหงความสุขมีประสิทธิภาพจึงควรมีการ

กําหนดโจทยหรือประเด็น (issue) ในการศึกษาดูงานเพื่อเปนทิศทางหลัก จะทําใหเราสามารถการ
ออกแบบกิจกรรมในระหวางการศึกษาดูงาน เพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรู และนําไปสูการการ
คัดเลือกองคกรท่ีจะศึกษาดูงานตอไปน้ีขอเรียกวาองคกรเจาบาน โดยมีวิธีการ หรือหลักเกณฑใน
การคัดเลือกอยางเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคในการศึกษาดูงานตัวอยาง เชน เพื่อสราง
เครือขายองคกรแหงความสุข  เพื่อสรางความรวมมือในอนาคตระหวางองคกร  เพื่อศึกษา
ตัวอยางกิจกรรมการสรางสุขที่ประสบความสําเร็จ ศึกษาการสรางบรรยากาศองคกรแหงความสุข 
เพื่อศึกษากิจกรรม Happy 8 ท่ีนาสนใจ เปนตน โดยวัตถุประสงคของการศึกษาดูงานจะมุงเนน

กอนไปศึกษาดูงาน ระหวางศึกษาดูงาน เสร็จสิ้นการศึกษาดูงาน 

กําหนดวัตถุประสงคหรือโจทย
ในการศึกษาดูงาน 

คัดเลือกองคกร 

ประสานงาน 

ดําเนินกิจกรรมตามท่ีกําหนด 

สรุปผลรายวัน  
(กรณีศึกษาดูงานหลายวัน) 

แลกเปลีย่นเรียนรูกอนส้ินสุด
การศึกษาดูงาน 

สรุปผลหรือประเมินการศึกษาดู
งานตามวัตถุประสงค 

สรุปผลหรือประเมินกระบวนการ
ศึกษาดูงาน 

จัดทําขอเสนอแนะใหทีมงานและ
องคกรที่ไปศึกษาดูงาน 

Feed Back  

แผนภาพที่ 6 แผนภาพแสดงขั้นตอนการเตรียมความพรอมสําหรับการศึกษาดูงาน 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ (feed back)
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การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

ในการเป็นสถานทีศึ่กษาดูงาน จึงมแีนวทางในการเตรยีมความพร้อมก่อนไปศกึษา

ดูงานดังนี้

		  1.1	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือโจทย์ในการศึกษาดูงาน

		  เพื่อให้การศึกษาดูงานการสร้างองค์กรแห่งความสุขมีประสิทธิภาพ

จงึควรมกีารก�ำหนดโจทย์หรอืประเด็น (issue) ในการศกึษาดงูานเพือ่เป็นทศิทาง

หลกั จะท�ำให้เราสามารถออกแบบกจิกรรมในระหว่างการศกึษาดงูาน เพือ่กระตุน้

ให้เกิดการเรียนรู้ และน�ำไปสู่การการคัดเลือกองค์กรท่ีจะศึกษาดูงานได้ต่อไปนี้

ขอเรยีกว่า “องค์กรเจ้าบ้าน” โดยมวีธิกีาร หรอืหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกองค์กร

เจ้าบ้านอย่างเหมาะสมส�ำหรบัวตัถปุระสงค์ในการศกึษาดงูานตวัอย่าง เช่น เพือ่สร้าง

เครอืข่ายองค์กรแห่งความสขุ เพือ่สร้างความร่วมมอืในอนาคตระหว่างองค์กร เพือ่

ศึกษาตัวอย่างกิจกรรมการสร้างสุขที่ประสบความส�ำเร็จ เพื่อศึกษาการสร้าง

บรรยากาศองค์กรแห่งความสุข เพื่อศึกษากิจกรรม Happy 8 ที่น่าสนใจ เป็นต้น 

โดยวตัถปุระสงค์ของการศกึษาดูงานจะมุง่เน้นศกึษาแนวคดิการสร้างองค์กรแห่ง 

ความสขุ ทีน่�ำไปสูก่ารปฏบิติัจรงิ จนเกดิผลลพัธ์คือความสขุของบคุลากร และผูเ้กีย่วข้อง 

ตั้งแต่ผู้บริหาร และบุคลากรทุกส่วน เพราะความสุขเป็นเพียงนามธรรม ที่ไม่

สามารถจบัต้องได้ แต่สามารถสมัผสัได้ด้วยตนเองจากการศกึษาดงูานนัน้ ซึง่แตกต่าง

จากการศึกษาดูงานทั่วไป ที่มักจะเห็นผลลัพธ์ความส�ำเร็จท่ีเป็นรูปธรรม แต่ไม่

สามารถสัมผัสได้ด้วยความรู้สึก

		  1.2	 การคัดเลือกองค์กรที่จะดูงาน 

			   องค์กรที่มีการด�ำเนินงานสร้างองค์กรแห่งความสุขแล้วนั้น 

แต่ละแห่งจะมีความโดดเด่น แตกต่างกัน ทั้งในด้านของแนวคิดการสร้างองค์กร

แห่งความสุข และผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข การคัดเลือกองค์กร

เจ้าบ้านที่จะศึกษาดูงานจ�ำเป็นต้องมีเกณฑ์ในการคัดเลือกท่ีเหมาะสมกับตนเอง 

เช่น ความพร้อมขององค์กรทีจ่ะให้ดูงาน ทัง้ในด้านขององค์ความรู ้ความเหมาะสม

ของสถานที่ ระยะเวลาในการศึกษาดูงานใช้เวลาเหมาะสม ความสะดวกในการ

เดนิทาง เป็นต้น ทัง้นีห้ลกัเกณฑ์ดงักล่าวไม่มข้ีอก�ำหนดทีแ่น่นอน สามารถปรบัเปลีย่น
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ได้ตามความเหมาะสมของเราเอง โดยยดึหลกัทีส่ามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์

ในการศึกษาดูงานของเราได้ ทั้งนี้หากสามารถเยี่ยมชมส�ำรวจ (survey) องค์กร

ทีเ่ราจะไปศกึษาดงูานได้ก่อน จะท�ำให้เราสามารถปรับวตัถุประสงค์ให้เหมาะสมได้ 

หรือเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการศึกษาดูงานได้ และหากองค์กรนั้นยัง 

ไม่สะดวกในการเป็นแหล่งศกึษาดงูานกส็ามารถท�ำการคดัเลอืกองค์กรอืน่ ๆ ทีม่ ี

ความสะดวกในการเข้าศึกษาดูงานแทนได้

		  1.3	 การประสานงานต่างๆ 

			   เมือ่ได้องค์กรเจ้าบ้านทีจ่ะเป็นแหล่งศกึษาดงูานแล้ว จงึท�ำการ

ประสานงานเบื้องต้นโดยให้รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรของเราและชี้แจง

วตัถปุระสงค์ในการศกึษาดูงานแก่องค์กรเจ้าบ้าน และให้องค์กรเจ้าบ้านได้เตรยีม

ข้อมลูเบือ้งต้นทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของเรา เช่น ต้องการไปศกึษากจิกรรม 

Happy 8 ที่โดดเด่น องค์กรเจ้าบ้านก็จะได้เตรียมความพร้อมของบุคลากร 

กิจกรรม สถานที่ และสื่อที่จะใช้ในการถ่ายทอดความรู้นั้น 

			   สิ่งที่จะเป็นประโยชน์แก่ทีมผู ้ศึกษาดูงานมากท่ีสุดคือการ

ก�ำหนดประเด็นค�ำถามล่วงหน้าเพื่อใช้ในการซักถาม และแลกเปลี่ยนความรู้  

การตั้งค�ำถามเป็นการจุดประกายความคิด ค�ำถามควรเน้นค�ำถามปลายเปิด  

ถามตรงประเด็นท่ีต้องการทราบ ชัดเจน ใช้ภาษาเข้าใจง่าย มีการเรียงล�ำดับ

ค�ำถามเพือ่ความสะดวกในการถามและรวบรวมข้อมลู กระตุน้ให้เกดิการถ่ายทอด

ความรู้ในการด�ำเนินงานสร้างองค์กรแห่งความสุข ค�ำถามดังกล่าวเราจะต้องมี

การเตรียมการและส่งให้องค์กรเจ้าบ้าน ล่วงหน้า เพื่อเตรียมให้ข้อมูล ตรงกับ 

สิง่ทีต้่องการเรียนรู ้นอกจากทมีผูศ้กึษาดูงานจะได้เตรยีมค�ำถามแล้ว ควรมข้ีอมลู

เกี่ยวกับส่ิงที่เราต้องการแลกเปลี่ยน เช่นแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ในองค์กรของเรา รปูแบบกจิกรรมของเรา ปัญหาทีพ่บ หรอืข้อเสนอแนะด ีๆ เพือ่ 

แลกเปลีย่นกนั จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน

			   ในการศึกษาดูงานเรามักจะคุ้นเคยกับการนั่งฟังบรรยายรับฟัง

บทเรียนความส�ำเร็จต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ แต่การศึกษาดูเพื่อพัฒนาองค์กรแห่ง
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ความสุขควรมีการออกแบบกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ศึกษาดูงาน ที่ได้ก�ำหนดชัดเจนแล้ว เช่น ต้องการไปศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จของ

คณะท�ำงาน Happy Workplace ในองค์กรเจ้าบ้าน โดยข้อมลูเบ้ืองต้นท่ีเราทราบ

มาคอื องค์กรเจ้าบ้านมคีณะกรรมการ Happy Workplace ทีม่าจากหลายส่วนงาน

และมคีวามถนัดในการท�ำกจิกรรมสมัพนัธ์ผ่อนคลายความเครยีดให้กบัพนกังาน

เป็นประจ�ำ จึงต้อนรับผู้เข้าศึกษาดูงานด้วยกิจกรรมสัมพันธ์ ให้ผู้เข้าศึกษาดูงาน

และบุคลากรขององค์กรเจ้าบ้านได้ท�ำกิจกรรรมสัมพันธ์ร่วมกัน เป็นการสร้าง

บรรยากาศให้ผ่อนคลาย ละลายพฤติกรรมและเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ 

จะท�ำให้เราได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงจากกิจกรรมท่ีได้มีส่วนร่วมปฏิบัติ 

เป็นต้น ข้อควรค�ำนงึการออกแบบกจิกรรมซึง่เป็นส่วนหนึง่ของก�ำหนดการศกึษา

ดงูานควรวางแผนร่วมกนัทัง้สองฝ่ายเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการได้ตามระยะเวลา

ที่เหมาะสม

			   นอกจากนี้ควรวางแผนการประสานงานรายละเอียดอื่น ๆ ท่ี

ควรค�ำนึงถึงเช่น แจ้งจ�ำนวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน พาหนะในการเดินทางเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกด้านสถานทีจ่อดรถ ระยะเวลาทีจ่ะเข้าไปศกึษาดงูาน เป็นต้น

เพื่อให้องค์กรเจ้าบ้านได้เตรียมความพร้อม

	 2.	ระหว่างการศึกษาดูงาน

		  แนวทางปฏบิตัใินขัน้ตอนระหว่างการศกึษาดงูานเพือ่พฒันาองค์กร

แห่งความสขุได้พฒันาจากขัน้ตอนจากลกัษณะการเรยีนรูจ้ากเพือ่น (peer assist) 

ที่ประกอบไปด้วยขั้นตอนดังนี้

		  	 ทีมเหย้า (องค์กรเจ้าบ้าน) ให้ข้อมูลพื้นฐาน แจ้งก�ำหนดการหรือ

กิจกรรมที่จะเกิดขึ้น

		  	 ทีมเยือน ( คณะผู้ไปศึกษาดูงาน) ซักถามสิ่งที่สงสัย

		  	 ทีมเยือน (คณะผู้ไปศึกษาดูงาน) เสนอมุมมอง

		  	 ทีมเหย้า ทีมเยือน แลกเปลี่ยนความรู้

		  โดยในขัน้ตอนระหว่างการศึกษาดูงานนัน้ สามารถด�ำเนนิการได้ตาม
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ก�ำหนดการทีไ่ด้เตรยีมไว้โดยอาจเริม่จากกจิกรรมสมัพนัธ์โดยองค์กรเจ้าบ้าน หรอื

องค์กรทีไ่ปศกึษาดงูาน เพือ่สร้างบรรยากาศของการเรยีนรูแ้ละสร้างความสมัพนัธ์

ที่ดีในการศึกษาดูงานของทั้งสองฝ่าย หลังจากนั้นอาจให้องค์กรเจ้าบ้าน กล่าว

แนะน�ำและให้ข้อมลูเบือ้งต้นแก่องค์กรทีไ่ปศกึษาดูงาน ตลอดจนก�ำหนดการหรอื

กจิกรรมทีจ่ะเกดิขึน้ และองค์กรทีไ่ปศกึษาดงูานกล่าวแนะน�ำและให้ข้อมลูเบ้ืองต้น 

ช้ีแจงวตัถปุระสงค์ของการศึกษาดูงานแก่องค์กรเจ้าบ้านเพือ่ให้ทราบวตัถปุระสงค์

ของการศึกษาดูงานร่วมกันและกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น เพื่อเป็นการกระตุ้นให ้

ผูเ้ข้าศกึษาดูงานได้รบัทราบวตัถปุระสงค์เป้าหมายทีต่นเองจะต้องให้ความสนใจ

และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกัน การศึกษาดูงานเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข

มุง่เน้นไปทีก่ารศกึษาแนวคดิแนวการปฏบิติัทีดี่ทีท่�ำให้องค์กรประสบความส�ำเรจ็

ตลอดจน ปัญหาหรือแนวทางแก้ไข เพื่อเรียนรู้ทางลัด และน�ำไปประยุกต์ใช้กับ

องค์กรตนเอง

		  เน่ืองจากความสุขเป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้องได้ แต่สามารถ

สัมผัสได้ การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข เพื่อให้ผู้ศึกษาดูงาน 

เกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการสร้างความสขุให้เกดิขึน้ในองค์กร ควรมกีจิกรรมนอกเหนอื

จากการฟังบรรยาย โดยการให้ผูเ้ข้าศกึษาดงูานได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมทีอ่งค์กร

เจ้าบ้านจัดขึ้น จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติโดยตรง สอดคล้องกับการ

เรียนรู้ตามทฤษฎีของบรูเนอร์ (Bruner,1999) ที่กล่าวว่า ความรู้ถูกสร้างหรือ 

หล่อหลอมโดยประสบการณ์ ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบในการเรียน ผู้เรียนเป็น

ผู้สร้างความหมายขึ้นมาจากแง่มุมต่าง ๆ ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง 

ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและกิจกรรมเอง เนื้อหาควรถูกสร้างในภาพรวม โดยการให้ 

ผูเ้ข้าศกึษาดงูานได้มส่ีวนร่วมกบักจิกรรมจะเป็นการกระตุน้ให้เกดิการเรยีนรูแ้ละ

ได้ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในการน�ำแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขไปใช้

		  ในกรณีที่การศึกษาดูงานมีก�ำหนดการหลายวันสิ่งท่ีจ�ำเป็นต้อง 

ท�ำเป็นกิจกรรมประจ�ำวันเมื่อสิ้นสุดการศึกษาดูงานในวันนั้น ๆ คือ การสรุปผล

บทเรียนจากการศึกษาดูงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือสอดคล้องกับที่
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ก�ำหนดไว้หรือไม่ เพื่อวางแผนปรับปรุงแผนการศึกษาดูงานให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์หลักในวันต่อไป

	 3.	เสร็จสิ้นการศึกษาดูงาน

	 ก่อนเสรจ็สิน้การศกึษาดงูานควรมช่ีวงเวลาในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั 

ระหว่างองค์กรเจ้าบ้านกับองค์กรที่ไปศึกษาดูงานเพื่อสะท้อนผลลัพธ์ ตลอดจน

ประโยชน์ทีไ่ด้รบัเป็นไปตามวตัถปุระสงค์หรอืไม่ ให้เราสะท้อนแก่องค์กรเจ้าบ้าน 

และให้องค์กรเจ้าบ้านสะท้อนกับเรา โดยเราและองค์กรเจ้าบ้านควรสะท้อนว่า 

ได้เรียนรู้อะไรระหว่างกันและกันบ้าง มีข้อเสนอแนะอย่างไร ท้ังในด้านเนื้อหา 

ความรูท้ีไ่ด้รบั ตลอดจนด้านกระบวนกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ เพือ่น�ำไปปรบัปรงุ ยกระดบั 

และพัฒนาการศึกษาดูงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดี เป็นเครือข่ายในอนาคต หากมีเวลาจ�ำกัด ก็อาจให้รายละเอียด

ข้อเสนอแนะได้ไม่มากนัก ซึง่อาจรวบรวมเป็นรายงานข้อเสนอแนะท่ีมรีายละเอยีด

เพิ่มเติมในภายหลัง เมื่อเสร็จสิ้นการศึกษาดูงานแล้ว 

	 เมื่อกลับมายังองค์กรของเราเองการส่งเสริมให้บุคลากรได้เกิดการ 

แลกเปลี่ยนความรู ้ที่ตนเองได้รับมา แลกเปลี่ยนกับเพื่อนสมาชิกในองค์กร 

ท่านอื่นๆ ควรจะท�ำการถอดบทเรียนโดยสามารถท�ำได้ทันทีหลังจากเสร็จสิ้น

กิจกรรมการศึกษาดูงาน โดยให้บุคลากรผู้เข้าศึกษาดูงานได้มีส่วนร่วมในการ 

รบัผิดชอบกจิกรรมการถอดบทเรยีนดงักล่าว โดยการถอดบทเรยีนนีจ้ะพจิารณา

เป็น 2 ส่วนคือ

	 	 ส่วนที่ 1 เนื้อหาจากการศึกษาดูงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 

การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ท่ีได้จากการศึกษาดูงาน

ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือสอดคล้องกับที่ต้องการหรือไม่ ตนเองได้เรียนรู้

อะไรบ้าง โดยอาจใช้กระบวนการ After Action Review: AAR เป็นแนวทาง 

ซึ่งมีกรอบค�ำถามเบื้องต้นดังนี้ (ศุภวัลย์ พลายน้อย, 2553)
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		  -	 ท่านคาดหวังอะไรจากกิจกรรมนี้

		  -	 อะไรคือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในกิจกรรมนี้ (สิ่งที่ท�ำได้ดีและสิ่งที่ท�ำได้

ไม่ดี)

		  -	 ท�ำไมจึงเกิดความแตกต่างจากสิ่งที่คาดหมาย

		  -	 ได้เรียนรู้อะไร ส�ำหรับการศึกษาดูงานองค์กรแห่งความสุขควร

จะได้เรียนรู้ตามตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้

	 	 ส่วนที ่2 กระบวนการศกึษาดงูานเพือ่น�ำไปสูก่ารศกึษาดงูานครัง้ต่อไป

		  เมื่อทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดจนเนื้อหาจากการศึกษาดูงานแล้ว 

สิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องถอดบทเรยีนเช่นกนัคอืรปูแบบและกระบวนการในการศกึษา

ดงูานน้ันมคีวามเหมาะสมและเอือ้ต่อการเรยีนรูข้องบุคลากรหรอืไม่ และหากการ

ออกแบบกระบวนการเรยีนรูใ้นการศกึษาดงูานนัน้มกีจิกรรมหรอืวธิกีารใดๆ เช่น 

กจิกรรมสัมพันธ์ จะต้องสามารถถอดบทเรยีนและสรปุผลลพัธ์ทีเ่กดิข้ึนว่าประสบ

ความส�ำเร็จหรือมีอุปสรรคจากการท�ำกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อน�ำมาแลกเปลี่ยนกัน 

ในทีมและแลกเปลี่ยนกับองค์กรเจ้าบ้านเพื่อพัฒนาแนวทางในการศึกษาดูงาน 

ต่อไป ว่าควรมีรูปแบบหรือกิจกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม และได้ข้อเสนอแนะ

ต่อองค์กรเจ้าบ้านที่ไปศึกษาดูงาน เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีหรือเครือข่าย 

ในอนาคต 
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แผนภาพที่ 7	 แผนผังสรุปขั้นตอนการศึกษาดูงานเพื่อการพัฒนาองค์กรแห่ง

ความสุข

88 
 

 

แผนภาพที่ 7 แผนผังสรุปขั้นตอนการศึกษาดูงานเพ่ือการพัฒนาองคกรแหงความสุข 
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ปัจจัยความสําเร็จของการศึกษาดูงานองค์กรแห่งความสุข

	 การดูงานองค์กรแห่งความสุขจะประสบความสําเร็จได้นั้น ข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยหรือเงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 1.	 ผู้บริหารที่จะส่งบุคลากรไปดูงานนอกสถานที่ จะต้องวิเคราะห์ถึง
ความสามารถที่ต้องการให้บุคลากรพัฒนาก่อน ไม่ว่าจะเป็นความรู้หรือทักษะ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ รวมถึงกําหนดเป้าหมายหรือความคาดหวังจาก
การดูงานภายนอกสถานที่ให้ชัดเจน 
	 2.	การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนดูงาน บุคลากรต้องมีความ
เข้าใจวตัถปุระสงค์ของการดูงานเป็นอย่างดี และการร่วมกนัช่วยตัง้คําถามระหว่าง
หัวหน้าทีมและบุคลากรก่อนไปดูงาน ซึ่งจะทําให้บุคลากรเข้าใจขอบเขต และ
ประเด็นที่ หวัหน้าทมีต้องการมากขึ้น 
	 3.	การก�ำหนดระยะเวลาในการศกึษาดงูานให้เหมาะสมกบัเนือ้หาหรอื
วัตถุประสงค์ที่ต้องการเนื่องจากการศึกษาดูงานบางครั้งอาจต้องใช้ระยะเวลา
มากกว่า 1 วัน จึงควรค�ำนึงถึงระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ
	 4.	ความร่วมมือของสถานที่ที่จะไปดูงานองค์กรเจ้าบ้าน เพื่อให้องค์กร
ที่จะไปศึกษาดูงานได้จัดเตรียมข้อมูลได้ถูกต้องและตรงตาม วัตถุประสงค์ที่
ต้องการศึกษาดูงาน จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแจ้งเป้าหมายให้ชัดเจนว่า ต้องการ
ขอดูงานในเรื่องใดและต้องการข้อมูลเอกสารใดบ้าง เพราะองค์กรจะได้เตรียม
ข้อมูลหรือเอกสารบางส่วนที่สามารถเปิดเผยกับบุคลากรที่ขอเข้ามาดูงาน ทําให้
ไม่ต้องเสียเวลาค้นหาหรือรอเอกสาร
	 5.	ภายหลังการดูงานนอกสถานที่ทุกครั้ง ผู้บังคับบัญชาจะต้องติดตาม
และดําเนินการพัฒนาต่อยอด โดยการใช้เทคนิค การพัฒนาอื่นๆ มาใช้ปรับปรุง
ความสามารถของบุคลากร เช่น การมอบหมายงาน การเรียนรู ้ด้วยตนเอง  
การถอดบทเรียน เป็นต้น ถือว่าเป็นเทคนิคการพัฒนาความสามารถท่ีนํามาใช้

ภายหลังจากการดูงานเสร็จสิ้น
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การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะแก่องค์กรที่จะไปศึกษาดูงาน

	 หลายๆ องค์กรมักประสบปัญหาการศึกษาดูงานแล้วไม่ได้ประโยชน ์

เท่าทีค่วร บคุลากรในองค์กรไม่ได้เรยีนรู ้หรอืไม่สามารถถ่ายทอดแนวคดิ ตวัอย่าง

ท่ีดทีีพ่บเหน็ได้ ทัง้นีค้วรมกีารวางแผนการมส่ีวนร่วมแก่บุคลากรโดยให้บุคคลากร 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมในการศึกษาดูงานควรมีการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู ้น�ำทีม  

ดังนั้นจึงต้องมีการก�ำหนดผู้น�ำทีมซึ่งอาจจะเป็นหัวหน้าคณะท�ำงาน Happy  

Workplace ในองค์กร หรือผู้บังคับบัญชาก็ได้ เพื่อท่ีจะได้เป็นผู้น�ำในการเข้า

ศึกษาดูงาน โดยบทบาทของผู้น�ำทีมและสมาชิกสรุปได้ดังนี้ (สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าพระนครเหนือ, 2548) 

	 	 หน้าที่ของผู้น�ำทีม

		  1.	 เป็นตวัแทนและเป็นประธานในการประชมุทมีและประสานงาน

กบัสมาชกิในด้านการแบ่งงาน การสือ่สารข้อมลู ความคบืหน้าและเตรยีมการเดนิทาง

		  2.	 ท�ำความเข้าใจกบัสมาชกิเกีย่วกบัเป้าหมาย กฎ กตกิา ในการเข้า

ศึกษาดูงานเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย

		  3.	 จัดท�ำแผนการเข้าศึกษาดูงานและดูแลให้เป็นไปตามแผน

		  4.	 ประสานงานกับองค์กรเจ้าบ้านในการเข้าศึกษาดูงาน เช่น การ 

จัดส่งค�ำถามและรายชื่อผู้ที่จะเข้าไปศึกษาดูงาน ให้องค์กรเจ้าบ้านล่วงหน้า  

การส่งจดหมายขอติดต่อองค์กรเจ้าบ้าน (host) และส่งจดหมายขอบคุณองค์กร

เจ้าบ้าน หลังจากเสร็จสิ้นการศึกษาดูงานเป็นต้น

		  5.	 สรุปผลที่ได้จากการศึกษาดูงานของทีม

	 	 หน้าที่ของสมาชิก

		  1.	 ร่วมกันจัดท�ำค�ำถามเพื่อใช้ในการศึกษาดูงาน และเตรียมให้กับ

องค์กรเจ้าบ้าน (host)



ศราวุธ ทาคำ�

	 สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 1: กระบวนการเคลื่อนงานสร้างสุข  |  111

		  2.	 ช่วยเหลือหัวหน้าทีมในการวางแผน เช่น การทดสอบค�ำถาม  

การเก็บข้อมูล การถามค�ำถามตามที่ได้รับมอบหมายเป็นต้น

		  3.	 ส่งรายชือ่ผูท้ีต้่องไปศกึษาดูงานในส่วนของหน่วยงาน แผนก ฝ่าย 

ของตนเองให้หวัหน้าทมีทราบล่วงหน้า เพือ่จะได้ด�ำเนนิการกบัผูท้ีเ่กีย่วข้อง เช่น 

การขออนุญาตหัวหน้างานให้บุคลากรในสังกัดเข้าร่วมการศึกษาดูงานเป็นต้น

		  4.	 การสัมภาษณ์และการจดบันทึกข้อมูล ท่ีได้ก�ำหนดไว้ตาม

วัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงานเช่นการบันทึกเสียง บันทึกวีดิโอ การถ่ายภาพ 

ตามที่ได้ตกลงท�ำความเข้าใจร่วมกัน

		  5.	 ช่วยหวัหน้าทมีในการท�ำรายงานการศกึษาดงูานของทีมเพือ่ท�ำให้

ทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยในการศึกษาดูงานแต่ละครั้ง

		  6.	 จัดท�ำรายงานผลการศึกษาดูงาน ผลการสังเคราะห์ความรู้ และ

แนวทางในการปรับปรุงองค์กรตามแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ข้อเสนอแนะแก่องค์กรที่เป็นแหล่งศึกษาดูงาน

	 การเป็นแหล่งศึกษาดูงานนัน้ส�ำหรบัองค์กรทีม่คีวามพร้อม และมผีูร้บัผดิชอบ

ในส่วนงานทีเ่ก่ียวข้อง เช่น มวลชนสมัพนัธ์ ฝ่ายสือ่สารองค์กร ย่อมมคีวามสะดวก

ในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจศึกษาดูงานอยู่แล้ว แต่หากองค์กรใด 

ท่ีต้องรองรบัการศกึษาดงูานบ่อยครัง้ จ�ำเป็นต้องพงึระวงัถงึผลกระทบต่อภารกจิ

หลักขององค์กร ซึ่งอาจท�ำให้รบกวนงานหลักขององค์กรได้ ดังนั้นจึงควรมีการ 

เตรียมพร้อมในการจัดการไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสภาพการท�ำงาน และควรหา

ช่องทางให้เกิดการเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้มาศึกษาดูงาน ตลอดจนการสร้าง

ความร่วมมือระหว่างกัน อันจะท�ำให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรทั้งสองฝ่ายด้วย 
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