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	 “คน” ทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุด  ที่จะนำ�พาความสำ�เร็จ

มาใหกับองคกรธุรกิจ   รวมถึงการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน   เมื่อคนมี 

ความสุขดวยคุณภาพชีวิตท่ีดี  ยอมสามารถทำ�งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถปรับตัวสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการดูแล “คน” 

หรือ “พนักงาน” จึงเปนหัวใจสำ�คัญในการสรางเสถียรภาพ และ 

ความยั่งยืนขององค์กร

  

	 โครงการ Happy SMEs เป็นโครงการรวบรวมองคความรูของ 

SMEs ที่ไดรับการสนับสนุนจากสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ภายใตแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน 

โดยดำ�เนินการรวบรวมแนวคิด และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในองคกรจากผูประกอบการ SMEs ที่ประสบความสำ�เร็จ และมีวิธี

การบริหารคนในองคกรใหมีความสุข โดยวัดจากผลการดำ�เนินงาน

ตามหลัก Triple Bottom Lines (3Ps) 3 ดาน ไดแก คน (People)    

ผลประกอบการทางธุรกิจ (Profit) และสภาพแวดลอม (Planet) 

ขององคกร โดยการดำ�เนินโครงการรวมกันของภาคีเครือขาย คือ 

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  สำ�นักงาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) สภาหอการคาไทย 

สมาคมธนาคารไทย สภาอุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

ในการรวมคัดสรรกรณีศึกษา เพื่อเผยแพรใหกับผูประกอบการ SMEs 

ในรูปแบบสื่อตางๆ รวมทั้งจัดพิมพเปนหนังสือ “Happy SMEs องคกร

ใหสุข” 

คำ�นำ�
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	 สิ่งที่โครงการฯ ไดคนพบ คือ ทุกองคกรตนแบบ มีวิธีบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  โดยมีพ้ืนฐานจากการ   “ให”   โดยเราพบวาผูประกอบการ

เจาขององคกรแหงความสุขเหลานั้น   เริ่มจากการ “ใหใจ”   ซึ่งเป็น

จุดเริ่มของการใหในโครงการ และกิจกรรมตางๆ ที่ไดสรางสรรคขึ้น

มาเพื่อสงเสริมให   “คน”  ในองคกรมีความสุขใน การทำ�งานรวมกับ

องคกรอยางแทจริง และผูประกอบการเจาขององคกรแหงความสุข

ทุกทานตางยืนยันวามีความปล้ืมใจกับส่ิงที่ไดรับกลับคืนมาอยางเกิน

ความคาดหมาย และสิ่งสำ�คัญที่สุดที่ตามมา ก็คือ ความยั่งยืนของ

องคกร  ซึ่งโครงการฯ ไดรวบรวมสิ่งดีๆ ที่เกิดขึ้นจาการ “ให”  และ  

“สิ่งที่ไดรับกลับคืนมา”  ไวในหนังสือ “Happy SMEs องคกรใหสุข”

	 ซึ่งแตเดิมไดตั้งเปาหมายในการจัดพิมพหนังสือ 1 เลม แต

พบวาแนวคิดในการบริหาร “คน” ในองคกรใหมีความสุขนั้น สามารถ

แบงออกเปน 2 กลุมใหญ    คือ   การบริหารจัดการ  โดยการนอมนำ�

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบริหารจัดการเชิงสรางสรรค 

ในรูปแบบอื่นๆ  ซึ่งรวบรวมไวในหนังสือ “Happy SMEs องคกรใหสุข” 

ชุดที่ 1 และ 2  ซึ่งเราเชื่อวาหนังสือ 2 เลมนี้  จะทำ�ใหทานผูอานได 

ทราบถึงแนวคิด   และวิธีบริหารจัดการความสุขในองคกรด้วย

การใหและมีโอกาสไดสัมผัสกับการไดรับที ่เกินความคาดหมาย 

เชนกัน 
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	 โครงการฯ ขอขอบคุณสำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ผู ประกอบการเจาขององคกรแหงความสุข 

ทั้ง 10 องคกร รวมถึงภาคีเครือขายทุกทานท่ีใหการสนับสนุน และ 

ใหความรวมมือเปนอยางดี ในการดำ�เนินโครงการ Happy SMEs 

ใหสำ�เร็จลุลวงเปนอยางดี และรวมเปนส่ือกลางในการสรางสรรคสิ่งดีๆ 

ใหเกิดข้ึนในสังคมธุรกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะกลุมผูประกอบการ 

SMEs ไทยตอไป
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ธุรกิจบนเสนทางสีขาว

นวัตกรรมบนความพอเพียง

Bee Product Be(e) Happy

รีสอรทแหงชีวิต...ความสุขแหงแผนดิน

ความสุขสีเขียว

1

41

79

117

145

สารบัญ

บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่นส จำ�กัด

บริษัท บาธรูม ดีไซน จำ�กัด

บริษัท บีโปรดักส อินดัสตรี้ จำ�กัด

คำ�แสด ริเวอร แคว รีสอรท

บริษัท ซองเดอร ไทยออรกานิคฟูด จำ�กัด
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	 ปจจุบันงานประชาสัมพันธกลายเปนเคร่ืองมือสื่อสาร

ทางการตลาดที่ทรงประสิทธิภาพมากที่สุดสำ�หรับองคกร 

ยุคใหมโดยมีลักษณะการทำ�งานเชิงรุกมากขึ้น ในดานการนำ�

ไปใชงานน้ันมีลักษณะเปนงานสนับสนุนงานอ่ืนๆ เชน นำ�มาเสริม

งานโฆษณา แนวโนมในอนาคตของการประชาสัมพันธจะมี 

บทบาทในการนำ�องค กรมากขึ้นและมีส วนสำ�คัญในการ 

ผลักดันใหองคกรประสบความสำ�เร็จ   ซึ่งจากผลสำ�รวจลาสุด

ของเวิลดคอม พับลิครีเลชั่นส กรุ ป เรื ่องแนวโนมธุรกิจ  

ป พ.ศ. 2554-2555 จากบริษัททั่วโลกกวา 100 ราย ชี้วา ในป 

พ.ศ. 2555 องคกรสื่อสารอิสระทั่วโลกมีแนวโนมทางธุรกิจดีกวา 

ปที่ผานมา และพบวาธุรกิจทุกภาคสวนลวนแสดงความเชื่อมั่น

ในโอกาสทางการตลาด และความสำ�คัญของการประชาสัมพันธ 

โดยเลือกที่จะต อสัญญาเปนรายปกับทางบริษัทเอเจนซี่ 

ดานประชาสัมพันธ มากกวาการทำ�สัญญาเปนรายโครงการไป

1

ภาพรวมอุตสาหกรรม  
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“ธุรกิจบนเส้นทางสีขาว”

บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส์ แอนด์ มาร์เก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่นส์ จำ�กัด
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บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส 

แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่นส จำ�กัด
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	 บริษัท ดีซี คอนซัลแทนส แอนด มารเก็ตติ้ง คอมมูนิเคชั่นส 

จำ�กัด ภายใตการนำ�ของประธานบริหาร คุณดนัย   จันทรเจาฉาย 

เปนบริษัทท่ีปรึกษาดานการส่ือสารการตลาด และประชาสัมพันธช้ันนำ� 

ดำ�เนินธุรกิจบนแนวคิดที ่เร ียกวา “กลยุทธนานน้ ำ�สีขาว” 

(White Ocean Strategy) ซึ่งเปนแนวทางการบริหารจัดการองคกร 

ใหเกิดประโยชนในระยะยาว เปนหนึ่งเดียวกันกับสังคมรอบขาง และ 

สรางวัฒนธรรมองคกรสีขาวใหเปนที่ประจักษดวยการประกาศ 

นโยบายชัดเจน ไมรับเปนที่ปรึกษาใหธุรกิจอบายมุขทุกประเภท 

 อีกทั้งยังโดดเดนในเรื่องของการนอมนำ�แนวทางพุทธศาสนามาใช 

ใหเกิดประโยชนทั้งการทำ�ธุรกิจ และการทำ�ประโยชนแกสังคม 

จนไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง   นี่คือที่มาของการแบงปน

ประสบการณและเร่ืองราวอันนาประทับใจจากคุณดนัย จันทรเจาฉาย 

เบอรหนึ่งขององคกร
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4จุดเริ่มตนของความสุข

	 แรงบันดาลใจที่ทำ�บริษัทอยาง DC มีรูปแบบหรือเอกลักษณ 

ของตัวเอง เพราะเรารูสึกวาเรามีศักยภาพที่สามารถจะทำ�อะไรที่ 

เปนประโยชนตอคนอื่นได สามารถเล้ียงดูคนอ่ืนไดอีกหลายๆ คน 

และยังสามารถที่จะสงตอศักยภาพตรงนี้ใหกับคนอื่นๆไดดวย  

มีหลายคนบอกวาองคกรเราเปนเหมือน Social Agent คือเมื่อเรา 

ลุกข้ึนมาทำ�อะไร สามารถสงผลกระทบใหสังคมเกิดการเปล่ียนแปลง 

ไดเปนระยะๆ ตลอดเวลา 
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	 บริษัท DC หรือ Dharma Communications แปลวา Dharma 

กค็อื   ธรรมชาติ     คอื ความจรงิ ความเปนธรรมดา     เพราะเรามคีวามเชือ่ 

วาถาอยูกับความจริงซึ่งมีอยู 3 ขอ ไมเที่ยง  ไมทน  ไมแท  อนิจจัง 

ทุกขัง อนัตตา คือ ถาเราเห็นความจริงอยูกับความจริงอยูกับธรรมชาติ 

แบบธรรมดาๆ ก็จะมีความสุข ความสุขตรงนี้ทำ�ใหเรามีสมาธิและ 

ปญญาท่ีจะนำ�ไปใชกับชีวิตของตัวเอง ชีวิตของทีมงานของคนรอบขาง 

และทำ�การงานอยางประสบความสำ�เร ็จ  อ ันนี ้ค ือจ ุดยืนของ

Dharma Communication หรือ DC 

	 ตอนแรกที่นำ�เสนอแนวคิดนี้ขึ ้นมา องคกรหลายแหงคาน 

บอกวา     คุณดนัยอยูในโลกอุดมคติ ถาธุรกิจไมเอาเปรียบ                     ไมชิงไหวชิงพริบ 

ไมใตโตะไปไมได ผมก็เห็นดวยถาคิดแบบระยะสั้น แตถาคิด

แบบระยะยาว ทำ�อยางนี้ไดไมนาน โลกทั้งโลกก็อยูอยางนี้ไมได  

เปนไปไมได แตถามองระยะยาว คุณไมมีทางออกอื่น คุณตอง 

เดินทางนี้เทานั้นนี่คือ  หลักเศรษฐกิจพอเพียง    ของพระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัว และนี่ก็คือ White Ocean ไมใช Red ไมใช Blue แต 

White คือ ทางที่เราจะตองเดิน โลกจะตองแบงปน คนที่มีวิสัยทัศน 

ตองมองการไกล White Ocean มีกฎ 7 ขอ ดังตอไปนี้

White Ocean องคกรสีขาว
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	 เราตองหาหัวใจของเราใหเจอ วาเกิดมาเพ่ืออะไร  ถาเราเปน

องคกรท่ีเกิดมาเพ่ือใหตอสังคม White Ocean อาจมองในอีกคำ�พูดหน่ึง 

ในเรื่องของ Social Enterprise ก็ได ทำ�ธุรกิจบนเสนทางอรหันต 

ทำ�งาย เอาความรู ความสามารถ ทรัพยากร ความเชี ่ยวชาญ 

ขององคกรเติมเต็มชองวาง ตอบโจทยสังคม มีเยอะมากแลว  

Social Enterprise หรือ White Ocean Organization ในอนาคต

จะเปนเทรนดของโลกใบนี้เทรนดของประเทศไทย ตัวอยางคือ 

วิริยะประกันภัยตั้งขึ้นมา 60 ป ดวยปณิธานของผูกอตั้ง วาตองการ 

ที่จะกระจายความเสี ่ยงใหคนในสังคม สิ ่งที ่เกิดขึ ้นกับวิริยะคือ  

ขึ้นมาเปน อันดับหนึ่งของธุรกิจประกันเกือบ 20 ปมาแลว  ครอง 

Market Share มากกวา 50% แลว องคกรสีขาวจะมีบุคลิกที่โดดเดน 

ไมเหมือนที่อื่น คือไมโฆษณาเลย มีความมั่นคง และไมจำ�เปนตอง 

ลดราคาแขงกับใคร  นี่คือ องคกรสีขาว ยิ่งใหญและมั่นคง ชัดเจนมาก

    กฎข้อที่ 1 เกิดมาเพื่อเติมเต็มเพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ

                สังคม หรือ Social Enterprise
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	 ไมมองแคบ ไมมองแคกำ�ไรตอไตรมาส เงินปนผล                 

ผูถือหุนเทาไหร คือ ไมคับแคบเห็นแกตัวเทานั้น มองระยะยาว 

ตัวอยางที่ชัดเจนก็คือ ไมโครซอฟท ชัดเจนมากคนๆ หนึ่งไมมีตนทุน           

ทางสังคมเลย เรียนหนังสือไมจบ เรียนแคป 2 ใน ฮารวารดเทานั้น        

เงินทุนก็ไมมีแตสามารถเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้ทั้งใบได แลวขึ้นมา 

เปนมหาเศรษฐีอันดับหนึ่งของโลก เขาฝนเห็นวาโลกใบนี้จะตอง

มีระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรที่งายตอผูใช อาสาเปลี่ยนแปลงโลก 

คือเขาคิดใหญ นี่คือความคิดของคนๆ เดียว ตั้งเปาหมายมองกวาง  

คิดไกล ใฝสูง เพราะฉะนั้นผมคิดวา White Ocean มาแนนอน เพราะ

อีก 3 ปเทานั้น เราเปด AEC แลว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

เราไมไดอยูในโลกแคบๆ แบบที่เราอยู มันเปดแลว และก็เห็นน้ำ�ไป 

ทุกที่น้ำ�แผขยาย White Ocean เราตองเปดหู เปดตาใหกวางไกล 

มองไปไกลๆ มองตลาดเอเชีย ตลาดโลกทั้งหมด อันนี้คือกฎขอที่ 2             

เพราะถาไมมอง เราจะถูกมองแนนอนวาเราอยูตรงไหน

กฎข้อที่ 2 คือ มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง 
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	 คือ People Planet Profit หาจุดสมดุลของกำ�ไรทั้งสามขอ

นี้ แลวก็มี Passion ความมุงมั่น หนักแนน ศรัทธาเปนศูนยกลาง ดูแล

คนในองคกร คนนอกองคกร คนในสังคม มหาชน เทาที่เราจะสราง

ประโยชน สรางสุขใหไดมากที่สุด นั่นคือ P ที่ 1 People   สวน P ที่ 2 

คือ Planet เราตองดูแลรักษาทะนุถนอมสิ่งแวดลอม เพราะไมเชนนั้น

ธรรมชาติจะเอาคืนแนนอน   สวน P ที่ 3 Profit ก็คือ กำ�ไร ผมก็ไป 

สำ�รวจมาปรากฏวาองคกรที่แสวงหาจุดสมดุลของกำ�ไร 3 ตัว เปน 

องคกรที่มีผลกำ�ไรสูงกวาบริษัทในกลุมเดียวกัน 6 เทา เวลาที่มีวิกฤติ

ทุกองคกรแมกระทั่งบริษัทในดาวนโจนสถาหุนตกก็จะตกทั้งหมด 

ถาเปนองคกรที่มีความดีในเนื้อแทองคกรเหลานี้ผลกำ�ไรไมตก 

หุนไมตก อันนี้คือสิ่งที่นาสนใจมาก แตจะทำ�อยางนี้ไดตองมี P ที่ 4 

คือ Passion ซึ่งก็คือ ความหนักแนน มั่นคง ในศรัทธาอันแรงกลา 

นี่คือ หนทางที่เราควรเดิน นี่คือสัมมาอาชีวะ หรือสัมมา Marketing ที่

    กฎขอที่ 3 หาจุดสมดุล Bottom Line
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กฎข้อที่ 4 ก็คือเราอยู่ในโลกที่อุดมสมบูรณ์โลกของการแบ่งปัน   	

            (Everyone is the Winner) 

เราควรจะเดิน ตัวอยางเชน S&P องคกรเขาปฏิบัติธรรม สงพนักงาน

เขาไปปฏิบัติธรรม 8 วัน 7 คืน เขามีศูนยปฏิบัติธรรมสวนตัว เมื่อ

ผูบริหารประกาศนโยบายไมเสิรฟเหลาหรือเบียร มี Passion ถามวา

เกิดอะไรขึ้นกับ S&P ตอนนี้เขาเพิ่งฉลอง 37 ป เปนบริษัทที่ประสบ

ความสำ�เร็จมากในตลาดหลักทรัพยขยายสาขามากมาย แลวก็ออกไป 

ตางประเทศนี่คือตัวอยางที่ชัดเจนมากที่สุด

	 ทุกคนเปนผูชนะรวมกันได  แลวก็มีคอนเซ็ปท  ที่ฝรั่งเริ่มเดิน

ตามเราแลว ก็คือเรื่องของ Share & Ownless โลกนี้คือการแบงปน 

Share คือแบงปน Ownless คือไมมีใครเปนเจาของ นี่คือความจริง 

เรามาอาศัยอยูช่ัวคราว แลวศูนยกลางขององคกรสีขาวไมไดอยูท่ีเจานาย
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แตศูนยกลางขององคกรอยูท่ีหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดขององคกร อาจจะ 

มาจากพนักงานก็ได อยางการยืนตรงเคารพธงชาติขององคกรเรา 

ไมใชมาจากผม แตมาจากพนักงานนำ�เสนอเองวาทำ�ไมเราไมยืนตรง

เคารพธงชาติ และเมื่อเขาเปนคนคิดเขาก็ตองเปนคนทำ�ใหสำ�เร็จ คือ

ผม Empower คนแลวปลดปลอยศักยภาพ แลวหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด 

มาจากจุดไหนก็ไดในองคกรอันน้ีสำ�คัญ เปนการปลดปลอยศักยภาพมนุษย

กฎขอที่ 5 องคกรสีขาวเปนองคกรที่ยืนอยูบนพื้นฐาน	   	

            ที่มั่นคงของความดี Integrity 
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	 คิด พูด เชื่อ ทำ� เปนเรื่องเดียวกันเปนเสนตรง เพราะฉะนั้น

องคกรสีขาว เปนองคกรที่มีพลังตรงนี้ คิด พูด เชื่อ ทำ�  เหมือนกับ

เปล่งออราออกมา พูดอะไรคนก็จะเชื่อ คนก็จะฟงแลวคนก็จะทำ�ตาม

เพราะวาทำ�อยางนั้นโดยเนื้อแทมีวัฒนธรรมของความดีในเนื้อแท         

องคกร ขอยกตัวอยางองคกรเล็กๆ เปนธุรกิจขายรถมือสองที่อุดรธานี 

คือกลุม  LNS Group เขาบอกวา LNS ยอมาจาก หลานนายสา คือ 

เขาจะทำ�ธุรกิจตองนึกถึงคุณปูตลอดเวลาวาใหเลือดเนื้อเขามาทำ�

ธุรกิจ เขาเลยเอามาตั้งเปนชื่อบริษัท บริษัทเขายืนตรงเคารพธงชาติ

แลวก็ใหพนักงานมารองเพลงชาติ เขาสามารถทองปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดดวย แลวก็มีเพลงมารช

ประจำ�องคกร สวดมนตไหวพระทุกวัน และตั้งแตทำ�ธุรกิจวันแรกเขา

บอกวาขอยืนอยูบนความดี อยูบนคุณธรรมความซื่อสัตย เขาจะ 

ไมโกหกลูกคา ปรากฏเขาอยูมาแลว 15 ป ตอนนี้เปนอันดับหนึ่ง    

และผมคิดวาตอนนี้ขึ ้นมาเปนระดับประเทศแลว เขาเปนธุรกิจ 

รถมือสองแหงแรกที่มีระบบ ISO เปนของตัวเอง มีการตรวจสอบ 

คุณภาพรถดวย ISO  และตรวจสอบรถทั้งหมดเลยยอดเยี่ยมมาก
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oodood
	 เราเปดจากขางใน คือ  เราจะไดยินคำ�วา   CSR  (Corporate 

Social Responsibility) ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 

ทำ�ความดเีพือ่สงัคม  ซึง่ผมไมไดคาน       แตเหน็วามอีนัอืน่ทีล่งลกึกวานัน้ 

ดีกวาที่ทำ�อยู คือ ISR (Individual Social Responsibility) คือ  

ความดีตองทำ�ทุกวัน ความดีไมมีวันหยุด ความดีไมใชกิจกรรม CSR  

ความดีหยุดไมได ความดีตองทำ�ทุกๆ  ลมหายใจเขาออก  เพราะฉะนั้น 

CSR เปนปลายทาง ISR นี่ตนทาง ตางกันตรงนี้ ความดีตองทำ�ทุกวัน  

ไมมีวันหยุด ไมมีกั๊ก เหมือนน้ำ�กั๊กไมได ยิ่งกั๊กยิ่งไหลยิ่งทลายไป 

อันนี้คือหัวใจสำ�คัญของ White Ocean เลย ซึ่งตางจาก CSR ตรงที่ 

CSR เปนเรื่องของกิจกรรมเปนรูปแบบ หลายองคกรไมมีกำ�ไรก็ไมมี

กิจกรรม แต White Oean นี่ไมเกี่ยว ตั้งแตวันแรกที่ขึ้นมาทำ�ธุรกิจ 
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กฎขอที่ 7 เรื่อง Set the New Benchmark

ISR ตองมีอยูแลว ในจิตวิญญาณ ในเลือดเนื้อทุกลมหายใจเขาออก

ของพนักงานทุกคนแลวขยายเขาไปที่ครอบครัวเขาดวย อันนี้สำ�คัญ

มากกวาและมีพลังมากกวาเยอะ นี่คือความตาง ไมใชกิจกรรม มันคือ

จิตวิญญาณ 

	 องคกรสีขาวเปนองคกรท่ีถือธงนำ�ทางความคิดของสังคม 

เปนองคกรที่เปลี่ยนกอนแลว องคกรอื่นจะเปลี่ยนตาม ตัวอยาง 

เชน อัมรินทรพริ้นติ้ง ซึ่งเปนธุรกิจสิ่งพิมพอันดับหนึ่งในตลาด 

หลักทรัพยของประเทศไทย คุณเมตตา อุทกะพันธุเจาของ ก็บอกวา

ตอนที่แถลงขาวเปดตัว White Ocean ที่จริงอัมรินทรพริ้นติ้ง  ก็เปน

ธุรกิจสขีาวอยูแลว แตมเีรือ่งหนึง่ทีย่งัไมขาว พออาน    White Ocean    เกดิ
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แรงบันดาลใจวา อยากทำ�ใหขาวแบบ 100%   ประกาศวาตั้งแตนี้ตอไป 

นิตยสารทุกฉบับในเครืออัมรินทร์จะไมมีโฆษณาเครื่องดื่มอบายมุข 

อีกตอไป แอลกอฮอลก็จะไมมีอีกเลย จะเห็นไดวาตอนนี้ธุรกิจก็ยิ่ง

เติบโตก็เปน   Benchmark   ไปคือ     ยกระดับใหสูงขึ้น ใชความเปนมนุษย 

สูงขึ้น เพราะฉะนั้นองคกรสีขาวมีมากมายในสังคมไทย และสังคม

ตางประเทศทั่วโลก 

                กฎ 7 ข้อของ White Ocean

1. กฎขอที่ 1 เกิดมาเพื่อเติมเต็มเพื่อสรางประโยชนใหกับสังคม 	

   หรือ Social Enterprise

2. กฎขอที่ 2 คือ มองกวาง คิดไกล ใฝสูง

3. กฎขอที่ 3 หาจุดสมดุล Bottom Line คือ People Planet 	

   Profit และ Passion

4. กฎขอที่ 4 เราอยูในโลกที่อุดมสมบูรณโลกของการแบงปน 	

   Everyone is the Winner

5. กฎขอที่ 5 ยืนอยูบนพื้นฐานที่มั่นคงของความดี Integrity

6. กฎขอที่ 6 คือ ISR (Individual Social Responsibility)

7. กฎขอที่ 7 เรื่อง Set the New Benchmark  
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องคกรสีขาวมีผลลัพธ 3 ขอ ดังตอไปนี้

	 1. ผลกำ�ไร ผลประกอบการสูงกวาบริษัทในกลุมประเภท

เดียวกัน  6 เทา เพราะเป็นองคกรที่มีทุนทางสังคมสูง เมื่อมีทุนทาง

สังคมสูง ทุนดานอื่น ทางดาน Operation ต่ำ�  ดอกเบี้ยธนาคารต่ำ� 

กูเงินงาย มีปัญหาธนาคารตางๆ ยินดีชวยเหลือ เพราะนี่คือองคกรที่ดี 

ไมโกงไมหายไปไหนแนนอน ลูกคายินดีจายในราคาที่สูงกวา นี่คือ 

สิง่ทีค่นมองไมเห็น       เราอยูในโลกยคุใหมทีแ่ขงขนักนัเรือ่งความรวดเรว็ 

ในการจะเปน็ทีไ่ววางใจของกลุมเปาหมายตางๆ      และรกัษาไวซึง่ระดบั 

ความไววางใจนั้น ถาคนไมไววางใจเราเมื่อไหรตนทุนสูงขึ้นทันที    

อันนี้คือตนทุนที่คนมองขาม แตสำ�คัญที่สุดในยุคนี้ 
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	 2.     องคกรสีขาวเป็นองคกรแหงความสุข เปน็องคกรแหง ความ 

คิดสรางสรรค เป็นองคกรที่ถือธงนำ�ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม

ทุกองคกร องคกรนี้จะนำ�ไปกอน องคกรนี้จะนำ�ทุกอยางใหสูงขึ้น 

Set the New Benchmark เป็นองคกรที่จะไมอยูกับความเคยชิน

กับกฎกติกาเดิมๆ แตเป็นคนที่ฉีกกรอบออกมาอยูนอกกฎตางๆ

เหลานี้แลวองคกรอื่นๆ ก็ตองเดินตาม นั่นเป็นองคกรแหงความสุข 

และองคกรแหงความคิดสรางสรรค เป็นองคกรที่เปรียบเสมือนเป็น

ดอกไม อยูตรงไหนก็จะงดงาม  อยูตรงนั้นทำ�ใหสังคมงดงาม

	 3. เรื่องของ Sustainable Development องคกรสีขาวเป็น 

องคกรที่มีความยั่งยืน ในประเทศไทยก็อยูกันยาว ในตางประเทศ 

300-500 ปี เพราะฉะนั้นตอนนี้ White Ocean ไมใชแนวคิดที่มีเฉพาะ

ประเทศไทย ตอนนี้ผมรับคิวบรรยายตอไปอีกหลายรอยตอน ผมไป

อเมริกาเมื่อกันยายนที่ผานมา ฝรั่งตื่นเตนมาก คิดไดอยางไร อะไรเป็น 

แรงบันดาลใจ เขาบอกอันนี้ใชเลย อันนี้เป็นทางออกของโลกใบนี้เลย
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              ผลลัพธขององคกรสีขาว

1. ผลกำ�ไร ผลประกอบการสูงกวาบริษัทในกลุมประเภทเดียวกัน  	

   6 เทา

2. เป็นองคกรแหงความสุข เป็นองคกรแหงความคิดสรางสรรค 

เป็นองคกรที่ถือธงนำ�ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม

3. เป็นองคกรที่มีความยั่งยืน (Sustainable Development)
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       ประเด็นสำ�คัญผมมีความเชื่อในเรื่องของ DNA คือทำ�อะไรตอง

พยายามปลูกฝงไปในจิตวิญญาณของคน เพราะวาคนจะทำ�หนาที่ 

ไดดีที่สุด เวลาที่ไมตองถูกสั่งถูกสอนวาตองทำ�อะไร มนุษยเรามี

ศักยภาพมากมหาศาล โดยเฉพาะเมื่อเขารูสึกวามีอิสระ เพราะวาสิ่ง

สำ�คัญที่สุดของการไดเกิดมาเปนมนุษย คือ สิทธิเสรีภาพในการเลือก  

ผมมีหนาท่ี ตองปลดปลอยศักยภาพของคนในองคกร       แตท้ังหลายท้ังปวง 

ตองมาจากวาตองมีเข็มทิศที่ชัดเจน ทุกคนตองเห็นภาพเดียวกัน   

ทุกคนตองรูวาจะเดินไปตรงนั้น นั่นคือ เปาหมายที่ตองเดินไป แตวา 

ระหวางการเดินบางทเีราอาจจะตองปลอย          บางคนอาจจะเดนิเอยีงขวา 

เดินเอียงซาย เดินหรือจะตีลังกา มันก็เปนสไตล  เปนสิทธิสวนบุคคล 

แตในสวนที่เขาจะไปตรงนั้น ถาใจเขาไป ทายที่สุดเขาก็ไปถึง เพราะ

ฉะนั้นเข็มทิศหรือวิสัยทัศนขององคกรเราชัด 

	 เราเปนองคกรที่ตั้งมาแลวมีความชัดเจนวา ธุรกิจอบายมุข 

เราไมแตะ อะไรที่ไมเปนประโยชน   ไมสรางสรรคสังคมเราไมทำ� 

เพราะวามีความเชื่อวาการที่เราไดเกิดมา         แมกระทั่งตัวเอง       หรือ 

องคกรของเรา เปนไปเพื่อสรางประโยชนใหกับโลกใบนี้ ใหกับสังคม 

เรามีความเชื่ออยางนั้นจริงๆ คือวา เราไดอัญเชิญพระราชดำ�รัส 

ของพระราชบิดาที่ไดรับสั่งเอาไววา ประโยชนของเพื่อนมนุษยเปน 

กิจท่ีหน่ึง (Our Soul is for the Benefit of Mankind) มาเปนสิ่งเตือนใจ 

อันนี้คือ จิตวิญญาณของพวกเรา และทุกครั้งที่เห็นวามีโอกาสทำ�อะไร 

เพื่อผูอื่นจะมีความสุขมาก มันมีพลังมาก เพราะฉะนั้นพนักงานจะมี 
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สวนเกี่ยวของกับงานที่ขยับสังคมเยอะมาก เขาจะรูเลยวาเมื่อมีวิกฤติ 

ทางการเมืองเราก็ตองออกมาในแบบของเรา  ออกมาในแบบไมไปตี 

ไมไปตานใคร แตออกในแบบสไตลของเรา เชน  โครงการทำ�ดีเพื่อพอ 

และโครงการทำ�ดีเพ่ือพ่อ     ขอคนไทย “ให้” รักกัน        ตอนน้ีก็เปน       CSR          Brand 

ที่ดังที่สุด      

	 วัฒนธรรมองคกรเปนอยางนี้      แตก็ไมไดหมายความวาทุกคน 

จะมีหัวใจอยางนี้เหมือนกันทั้งหมด เราไมสามารถบอกไดวาหัวใจดี 

ทุกคน แตผมเชื่อวาพื้นฐานเหมือนกัน แตใครจะมาก ใครจะนอย 

ก็ปลอยเปนธรรมชาติ คนแตละคนไมเหมือนกัน และผมก็ไมเดือดรอน 

วาแตละคนเปนอยางไร แตวาเราก็สรางบรรยากาศ และสราง 

สภาพแวดลอมที่เขาจะลุกขึ้นมาทำ�อะไรเพื่อสังคม

	 ในเรื่องนี้คุณพิมพกานต  ไชยสังข  ประธานเจาหนาที่ฝาย 

ตางประเทศไดถายทอดแนวคิดที่ไดรับมาจากองคกรวา “เราคิดวาเรา 

ทำ�ธุรกิจดวยการดูแลคน ดูแลโลก โดยที่เรายังมีกำ�ไรอยู ความมุงมั่น 

ของเราท่ีจะทำ�ธุรกิจชวยใหหลายองคกร หันกลับมาดูตัวเอง บางองคกร 

ก็เอานโยบายนี้ไปลองใช ซึ่งก็เชื่อวาสามารถทำ�ใหองคกรของเรา

เติบโตไปไดดวย อาจจะโตอยางชาๆ แตมั่นคงและยั่งยืน เพราะเรา

คิดวานโยบายหรือแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัวเอามาใชไดจริงๆ และก็เชื่อวาสิ่งนี้ที่กำ�ลังเดินอยู เรามา

ถูกทางแลว และจะสามารถทำ�ใหประเทศชาติดำ�เนินไปไดอยางมั่นคง

จริงๆ”	
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              สงผานแนวคิดสูพนักงาน

1. มีวิสัยทัศน์ขององค์กรที่ชัดเจน

2. ให้อิสระในการคิด ตัดสินใจและปฏิบัติ

3. สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมให้ทำ�ตามวัฒนธรรมองค์กร

21

องคกรแหงความสุขในแบบของดีซี

	 ในองคกรของเรา มีสวัสดิการหลายอยาง ซึ่งไมสงวนลิขสิทธิ์ 

องคกรอื่นเอาไปใชไดเลย  เชน เลี้ยงอาหารพนักงาน 2 มื้อ กลางวัน 

เย็น แลวมีวันหยุดสำ�หรับวันเกิดของคุณพอคุณแมพนักงาน เพราะ

ผมมีความเชื่อวา  คนเราจะประสบความสำ�เร็จ    เจริญรุงเรือง แลวก็

มีความสุขไดนั้น ความกตัญูเปนความดีเบื้องตน พระพุทธเจา

ตรัสวาความกตัญูเปนเครื่องหมายของคนดี เพราะฉะนั้น ถาเรา

ไมกตัญูตอบุพการี เราไมมีความสุขแทจริง ไมมีความเจริญแทจริง

แนนอน ดใีจเพราะหลายๆ    คนไมเคยรูเลยวาคณุพอ   คณุแมเกดิวนัอะไร 

เขารูสึกดี คุณพอคุณแมก็รูสึกดีวาทำ�ไมไปกราบเทาคุณพอคุณแม 

มีคุณพอคุณแมมาที่ออฟฟศเลยบอกวาลูกเขาเปลี่ยนไปหลังจากที่มา

ทำ�งานที่นี่และสวัสดิการของเรา ก็พยายามทำ�ใหดีที่สุด 
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	 ผมคิดวา พนักงานมีความสุข ผมรูสึกวาเขามีความภาคภูมิใจ 

อันหนึ่งที่ผมเห็นชัดเจนคือ เขาภาคภูมิใจกับการที่ไดเขามาเปน 

สวนหนึ่งขององคกร และหลายๆ ครั้งที่เราทำ�อะไร เขาก็จะน้ำ�ตาไหล 

หรือน้ำ�ตาซึมดวยความสุข ความซาบซึ้ง ความปติ หลายๆครั้งที่เรา

ทำ�งานออกไปจะมีลักษณะนี้ ซึ่งเราก็เห็นอยู ตัวผมเองก็เปนดวย 

เราทำ�งานหลายๆ ครั้งก็รองไหออกมา ดวยความซาบซึ้งวาเรา 

มีโอกาสไดดูแลคนอื่น เปนประโยชนใหกับผูอื่นและธุรกิจของเรา 

องคกรของเราก็เปนตนแบบ ผมยกตัวอยางวาเราเปน Trend Setter  

หรือวาเปนผูนำ�ทางความคิดอยางไรบาง เชน ตอนเชามีการสวดมนต 

สมาทานศีล เวียนกันออกไปสวดมนต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ผูบริหารตองออกไปคุย ตอนบายพนักงานตองออกไปคุย โดยมีเสียง

ตามสายทั้งออฟฟศ ซึ่งจะเปนชวงที่เขาจะมาถอดรหัสธรรม และ 

ตอนเย็นจะมีการยืนตรงเคารพธงชาติทุกวัน เขาแถวรองเพลงทุกวัน 

แลวก็สวดมนตกอนกลับบานทุกวัน เรารูสึกดี คนที่มาติดตองานดวย

ยังบอกวาดี เพราะขนาดหนวยงานราชการยังไมทำ�เลย ซึ่งในระบบ

ตรงนี้ของเราผมก็แปลกใจวาองคกรอื่นตองขอเขามาดูงาน

	 ทุกวันอังคารและวันพุธ เราก็จะเปดออฟฟศ สำ�หรับบำ�เพ็ญ

สาธารณประโยชน กิจกรรมที่ทำ�ประจำ�ทุกวันอังคาร วันพุธก็คือ

ปฏิบัติธรรม ก็จะนิมนตครูบาอาจารย มาแสดงธรรม สวดมนตไหวพระ

กอนแสดงธรรม แลวก็นั่งสมาธิ ก็ทำ�กันมานานแลว ทุกคนก็แปลกใจ 

วาถาคิดเปนมูลคาตรงนี้คาเชาออฟฟศแพงมาก แพงที่สุด ตึกนี้ชั้นนี้

แพงที่สุด แตปรากฏวาเราจัดกิจกรรมที่ไมไดเก็บเงินเก็บทอง หรือหา

ประโยชนทางดานการคาทางธุรกิจเลย แลวเราก็ทำ�มานาน อยางที่



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

23

ผมบอกวาถาเราดูแลคนอื่น ธุรกิจของเราก็ไดรับการดูแลเอง

	 การปฏิบัติธรรมเราก็เปนองคกรแรกๆ ในประเทศไทย ที่สง 

พนักงานเขาปฏิบัติธรรม 8 วัน 7 คืน ไมถือวาเปนวันลา และเราเปน 

บริษัทแรกในเอเชียที่มี Press Center อยูในออฟฟศเราเอง ดูแล

นักขาว เปน PR แหงแรกในเอเชีย ตอนนี้ทุกที่ก็มีหมด ไมใชแคใน

ประเทศไทย ในเอเชียก็มีดวย เพราะเราก็ถือวาตองดูแลคน ตอง

ดูแลวิถีชีวิตของนักขาว โดยเฉพาะในชวงที่มีวิกฤติทางการเมือง

ก็ไดประโยชนมาก เพราะเราเปนองคกรที่มีความหนักแนนในการ

ทำ�หนาที่ และการเอื้อประโยชน โดยเฉพาะในชวงที่วิกฤติจะตอง       

เขมแข็งเปนที่พึ่งใหได เพราะฉะนั้นเรื่องพวกนี้ถามวามีความสุขไหม 

ผมมีความสุขมากเพราะวาในระหวางที่เราทำ�งานไปดวย ก็สามารถ

จะชวยดูแลอะไรตางๆไปดวยได และผมก็เชื่อวาพนักงานของเราก็มี

ความสุขดวย

	 ซึ่งดร.วิทย สิทธิเวคิน ประธานเจาหนาที่ฝายการตลาด

สนับสนุนในเร่ืองน้ีวา “การทำ�งานท่ีน่ีคนแตละเปนคนสำ�คัญทุกคนให

เกียรติกันและกัน เวลาเราทำ�ผิดพลาด คนใหอภัย เปนองคกรที่

ปลอดการเมือง ไมมีใครแกงแยงชิงดีชิงเดน อัตตาของแตละคนอยูใน

ระดับที่ต่ำ�มาก นี่คือ  ความอบอุนใจ   องคกรเราอาจไมไดมีมูลคาทาง

การตลาดเปนหมื่นเปนแสนลานแตผมเชื่อวาเรามีความสุขใจมากกวา

หลายๆ องคกรโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรในโลกตะวันตก”
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                ความสุขในแบบของดีซี

1. สวัสดิการเลี้ยงอาหารพนักงาน 2 มื้อ  กลางวัน เย็น และมี 

   วันหยุดสำ�หรับวันเกิดของคุณพ่อคุณแม่พนักงาน

2. ตอนเช้ามีการสวดมนต์สมาทานศีล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   และตอนเย็นมีการยืนตรงเคารพธงชาติ สวดมนต์ก่อนกลับบ้าน	  	

   ทุกวัน

3. ทุกวันอังคาร วันพุธมีการปฏิบัติธรรม นิมนต์ครูบาอาจารย์ 

   มาแสดงธรรม

4. ส่งพนักงานเข้าปฏิบัติธรรม 8 วัน 7 คืน ไม่ถือว่าเป็นวันลา

5. ทุกคนให้เกียรติกันและกัน ให้อภัยกัน เป็นองค์กรที่ปลอด 	     

   การเมือง ไม่มีใครแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น 

6. ภาคภูมิใจกับการท่ีได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีโอกาส	  	

   ได้ดูแลคนอ่ืน เป็นประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน และองค์กรก็เป็นต้นแบบ 

   ให้ที่อื่น

24
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25 หัวใจสีขาวทุกก้าวย่างคือความสุข

	 แมผมทำ�กิจกรรมเพื่อสังคมเยอะมาก แตก็มีเวลาเพียงพอ

ในการบริหารจัดการบริษัทหรือดูแลธุรกิจ ผมอยากบอกเคล็ดลับของ

ธรรมชาติ เคล็ดลับของจักรวาล เมื่อจิตของเรากวางใหญที่จะไปดูแล

มหาชนมากเทาไร ตัวเราเองก็จะไดรับการดูแลมากเชนเดียวกัน นี่คือ 

กฎของธรรมชาติมากเลย หลายคนอาจมองขามไป หลายคนอาจจะ

บอกวาเรามัวแตเอาเวลา เอาทรัพยากรของเราไปดูแลคนอื่น แลว

ตัวเราเองจะดูแลไดไหม ปรากฏวาได คือถาเราคิดวาหัวใจเปนสุข      

ทุกครั้งที่มันเตนเพื่อผูอื่น เราจะปวยไมได จะเครียดจะทุกขไมได 

จังหวะการเตนของหัวใจเรามันเพื่อคนจำ�นวนมาก     เพราะฉะนั้น

ถามวาตัวเราไดรับการดูแลดีไหม ดีมากๆ อันนี้ผมยืนยัน ธุรกิจของ

เราไดรับการดูแลดีมากเลย พอประกาศไมรับเปนที่ปรึกษาใหธุรกิจ

อบายมุข คนเขามามหาศาลเลย เพราะจิตของเรามันแผกวางออกไป 

และเปนจิตที่บริสุทธิ์ 

	 แลวในการขับเคลื่อนงานอยางนี้ เราตองมีอัตตาของตัวเอง

ใหนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย หรือกิเลสที่ทำ�เพื่อตัวเอง   ทำ�เพื่อมาเสริม 

เพื่อใหตัวเองดูดีจะตองไมมี เพราะถามีเมื่อไหร เทากับเปนการทำ�ดี 

เอาหนา   ทำ�ดีหวังผล   ทำ�เพื่อคนอื่นก็จริงแตหวังใหตัวเองไดรับ 

คำ�ชื่นชมยกยอง จะไมไดรับผลสำ�เร็จ คือ จิตตรงนี้มันตองใหญมัน

ตองแผกวาง ผมยืนยันเลยเพราะวาผมทำ�ตรงนี้มานาน วาธุรกิจอยูได 

มันมีพลังอะไรบางอยางเขามาชวยตลอดเวลาเลย จังหวะ หรืออะไร      

บางอยางก็จะเขามาโดยที่เรานึกไมถึง มองไมเห็น แตมีอยูตลอดเวลา
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         หัวใจสีขาวทุกกาวยางคือความสุข

1. คิดวาหัวใจเปนสุขทุกครั้งที่เตนเพื่อผูอื่น จะปวยไมได เครียด	    	

    หรือทุกขไมได จังหวะการเตนของหัวใจเพื่อคนจำ�นวนมาก

2. ลดอัตตาของตัวเองใหนอยที่สุดหรือไมมีเลย หรือกิเลสที่ทำ� 

   เพื่อตัวเอง ทำ�เพื่อมาเสริมเพื่อใหตัวเองดูดีจะตองไมมี

26

อุปสรรคขององคกรสีขาว

	 เมื่อเราประกาศไมรับเปนที่ปรึกษาใหธุรกิจอบายมุข ก็เจอ 

บททดสอบทั้งขางใน และขางนอกองคกร ตอนนั้นประกาศเมื่อ

ประมาณ 18 ปที่แลว ผมเปนเบอรหนึ่งของบริษัท MDK Consultants 

(Thailand) Co.,Ltd.     นั่งเปน CEO เมื่อเห็นแลววาเราถือเข็มทิศ

องคกร ก็ประกาศนโยบายเลย ปรากฏประกาศแลวนายไมพอใจ สั่ง

ใหยกเลิกประกาศนี้ดวน เพราะขัดกับ Code of Conduct  ของ บริษัทแม 

ที่จดทะเบียนอยูที่อังกฤษ คือถึงแมวาเราจะเปนบริษัทเล็กๆ แตเปน 

สวนหนึ่งขององคกรยักษใหญระดับโลก คือเขาดาเลยวาเห็นแกตัว 

คือตอนนั้นผมก็เปนเด็กดวยอายุประมาณ 28-29 ป  ประกาศนโยบาย 

ผลงานก็ไมมี เขาก็สงสัยวาทำ�ไมมีอะไรที่แปลกไมเหมือนชาวบาน 

อันนี้ก็คือบททดสอบแลว และพอประกาศไมเอาปบ ลูกคาอยากได 

ทันทีเหมือนกับวาองคกรนี้นาสนใจ วิ่งมาเลย แตวาทั้งหลายทั้งปวง
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นั่นคือแรงกดดันขางนอก ไมสำ�คัญเทากับแรงกดดันขางใน อันนี้ผม
ยอมรับตรงๆ วา ชวงแรกที่ประกาศนโยบายนี้ ใจยังไมมั่นคงพอถาม
ใจตัวเองวาอยากทำ�ไหม อยากทำ�  เพราะวานายก็อยากทำ� ลูกนองก็
อาสาทำ�  ลูกคาก็วิ่งมาเลย คาตอบแทนก็มหาศาล ใจตัวเองอยากทำ�
มากนี่คือบททดสอบที่สำ�คัญ ผมจะตองตอสูกับใจตัวเอง 3 ป นอนไป 
พลิกไปพลิกมาทำ�เถอะๆ อยากทำ�  แตทายที่สุดมหัศจรรยก็เกิดขึ้น 
ปาฏิหาริยแหงธรรม ก็คือวาอะไรก็ตามที่เราคิด เชื่อ พูด และก็ทำ� 
ซ้ำ�ๆ จะกลายเปนจิตวิญญาณของเรา 

	 เมื่อมาตั้งบริษัทเองตอนนี้ทำ�ไมไดแลวจริงๆ และไมใชแคผม 
พนักงานทั้งหมดทำ�ไมไดแลวจริงๆ มันกลายเปนชีวิตเราไปแลว 
แตเราตองผานบททดสอบใหได อันนี้คือสิ่งที่เจอมา แลวเจอเยอะมาก 
แตสิ่งที่จะเลาตอจากนี้ก็คือวา ปาฏิหาริยแหงธรรมเกิดขึ้นจริง ธรรมะ
จัดสรรหรือวาจักรวาลจัดเรียง หลังจากเราไมทำ�กับธุรกิจเหลา ไวน 
บุหรี่ เสื่อมเสียสังคมแลว 7-8 ป ปรากฏวาสิ่งที่ไมเคยเกิดขึ้นบน
โลกใบนี้ ในสังคมไทยในประเทศชาติก็เกิดขึ้น กองทุนสสส. เกิดขึ้น
หลังจากผมประกาศนโยบายนี้ 7-8 ป คราวนี้ถามวาถาจะมีบริษัท
ประชาสัมพันธเขาไปทำ�งานใหกับ สสส. ในโครงการดีๆ เพ่ือสังคม 
เมาไมขับ นี่เปนคนคิดเองเลย และทำ�ดีเพื่อพอ โครงการดีๆ เพื่อสังคม 
ตอนนี้ก็ยังทำ�งานใหกับ สสส. อยูหลายๆ โครงการอยางทูตความดี 
แหงประเทศไทย สสส. ก็เขามาสนับสนุน   เพราะวาเขาก็เห็นวาเปน
เนื้อแทของเราจริงๆ   
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             อุปสรรคขององคกรสีขาว

  

1. ความกดดันทั้งจากภายในและภายนอกองคกร จากความเห็นที่	  	

    แตกตางกันของเจานาย ลูกนอง และลูกคา

2. ความกดดันจากความไมมั่นคงของใจตนเอง

การพัฒนาองคกร

	 เราเปนองคกรท่ีเนนเร่ือง ระเบียบวินัย เปนอันดับแรก อาจดูวา 

เราเนนเรื่องใจ เรื่องธรรมะ แตเราเนนเรื่องวินัยเปนอันดับหนึ่ง      เชน 

ใครมาสาย ตองเล้ียงขนมพนักงานคนอ่ืนท้ังออฟฟศ คือ เปนการลงโทษ 

แบบนารัก แตเราเปนองคกรที่ไมหยอนยาน เพราะพระพุทธเจา 

ก็ตรัสไววา มนุษยตางจากสัตวเดรัจฉานตรงที่ม ีระเบียบวินัย ถา 

มนุษยไรซึ่งระเบียบวินัยก็ไมตางอะไรกับสัตวเดรัจฉาน และผมก็ 

เอามาใชกับพนักงานทุกคน นี่คือ ระเบียบวินัยที่ทุกคนตองมี เพราะ 

ฉะนั้นเราเปนองคกรท่ีงานตองเสร็จไมมีขออาง เราก็พยายามพัฒนา

เกิดเปนมนุษยแขงสูงไมแขงต่ำ�  ไมมีขออาง และอยาไปอางวา 

คนอื่นไมดีอยางไร เราคือ “มนุษย” อันนี้สำ�คัญ เราก็มีโปรแกรมตรงนี้ 

มาจากหลักธรรมของพระพุทธเจาในการฝกพัฒนา เพราะฉะนั้นใคร 

จะมีขออางผมบอกวาดูพระพุทธเจา ดูพระเจาอยูหัว เปนไอดอล (Idol)  

ของเรา เราตองไอดู (I Do) คือทำ�ตาม นี่คือคอนเซ็ปกวางๆ
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	 ในกระบวนการพัฒนาเราใหความรูเยอะ ทั้งในแงของทักษะ 

การทำ�งานในเรื่องทฤษฎี เรื่องความจำ�ตางๆ ทั้งหลาย แตเราเนน 

เรื่องรูจริง คือตองลงมือปฏิบัติ ตองทำ�จริงๆ รูจริงๆ พอรูจริงแลว 

มันไมใชการเรียนรูผานสมอง แตเปนการเรียนรูผานหัวใจ รูจริง 

เขาลงมือปฏิบัติเราจึงเนนกิจกรรมเพื่อสังคม เพราะรูจริงแลวเขา 

ไมตองทองจำ�  เราจะไมเนนการพึ่งพาขอมูลแบบทุติยภูมิ หรือ 

Secondhand Knowledge ที่คนอื่นเรียกวา Secondary Information 

ไมเอาอยาไปอางวาคนอื่นพูดอยางนั้น อยางนี้ ตองเห็นจริง ตองลงมือ 

ปฏิบัติจริง เปนการเรียนรูผานหัวใจ แลวมันจะจารึกอยูในหัวใจไมตองจำ� 

	 แตวาทั้งหลายทั้งปวงก็ยังสูรูแจงไมได รูแจงหมายถึง ทำ�แลว 

ทำ�อีก เรียนรูจนเรารูวาจะพัฒนาตรงไหนอีก ตรงไหนดีแลว อันนั้น 

คือรูแจง ทำ�ไปเรื่อยๆ ทำ�ซ้ำ�ๆ แลวมีการประมวล ประเมิน วิมังสา  

จนกระทั่งรูแจง อันนี้เปนการรูแบบรูลึก รูรอบ อันนี้คือการพัฒนา 
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ทุนมนุษยของเรา คือเราใหลงมือปฏิบัติ เรามีชวงแลกเปลี่ยนเรียนรู  

เรื่องหนึ่งที่ทำ�บอยมากคือ เรื่องของการทำ�ไดอะล็อก คือนั่งแชร 

ความรูกันทั้งหมด แบบไมมีระดับขั้น ไมมีใครเปนเจานาย ใครเปน

ลูกนอง มาแลกเปลี่ยนรูกันวาสิ่งที่เขาไดทำ�ไป เขาไดเรียนรูอะไรกับ

ตัวเขาเอง แลวมาแชรซึ่งกันและกัน มันเปนการขยาย เปนเรื่อง KM 

(Knowledge Management) ที่ดีกวาการเรียนรูลักษณะอื่น

                   การพัฒนาองคกร

  

1. เนนเรื่องระเบียบวินัยเปนอันดับแรก

2. เนนเรื่องรูจริง คือตองเห็นจริง ตองลงมือปฏิบัติ

3. การทำ�ไดอะล็อก คือน่ังแชรความรูกันท้ังหมดแบบไมมีระดับข้ัน

   ไมมีใครเปนเจานาย ใครเปนลูกนอง มาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน 
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31 เสนทางสีขาว กาวตอไปของดีซี

	 เรายังมุงมั่นในการเปน Facilitator ผมถือวาบทบาทนี้สำ�คัญ 

เปนกระบวนการที่สำ�คัญของสังคม เปนพลังที่จะชวยเปลี่ยนสังคม 

ผม เห็ นว  า เ ร ามี ความสามารถและมี ความพร  อมตรงนี้ สู ง 

ในการท่ีจะดึงเอาหลายๆ ภาคสวนเขามาจับมือกัน ทำ�อะไรบางส่ิงบางอยาง 

ซึ่งเราเองก็ไมสามารถทำ�ใหสำ�เร็จดวยตัวเอง แตวาการทำ�หนาที่เปน 

Facilitator ตรงนี้เชื่อวาเราก็จะทำ�ตอไป ตอนนี้ก็มีโครงการทูตความดี 

แหงประเทศไทย และเราก็ไดมีการเปดเปนสำ�นักงานทูตความดีดวย 

คือวาเราเชือ่ในพลงัความดขีองคนไทย 60 กวาลานคน      คอืเราไมตดัสนิ 

วาใครดีหรือไมดี ถือวาดีหมด โจทยของเราคือจะทำ�อยางไรที่จะไป 

กระตุนตอมความดีที่มีอยูแลวในตัวคนทุกคนใหมันเบงบานขึ้นมา นั่น 

เปนบทบาทที่ผมตั้งใจจะทำ�  และไดบอกพนักงานแลววานั่นคือสิ่งที่ 

เราจะตองทำ� 
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	 ถาทำ�ได อีกไมกี่ปผมตั้งเปาหมายไวเลยวาเราควรจะเปน 

ตนแบบของโลกทางดาน CSR ทางดาน ISR ก็คือเปนตนแบบ

ทางดานความดี เปนมหาอำ�นาจแหงความดี ซึ่งผมวาเราทำ�ได 

ถึงแมหลายคนจะปรามาสเหมือนกัน แตผมชอบทำ�ในสิ่งที่คนบอกวา 

ทำ�ไมได ผมชอบมาก คือทุกอยางเปนไปไดไหม ขึ้นอยูกับจิตของเรา 

ถาจิตเราเปดแลว ทุกอยางก็วิ่งเขามาเอง แตตอนนี้เปดจิตกอน 

คำ�วาไมได ทำ�ไมได เปนไปไมได ใหตัดออกตราบที่เรายังมีลมหายใจ 

ของความเปนมนุษยตัดคำ�นี้ออกไป Anything is Possible ทุกอยาง 

เปนไปไดทั้งนั้น เพราะฉะนั้นเราก็อาสาที่จะทำ�ตรงนี้ตอไป และเรื่อง 

ทูตความดีแหงประเทศไทย     เราก็ตองการจะเชิญชวนอาสาสมัคร 

ใหทุกคนมาสมัคร เพราะทุกคนมีความเปนทูตความดีอยูแลว 

           เสนทางสีขาว กาวตอไปของดีซี

  

1. มุงมั่นในการเปน Facilitator ดึงหลายภาคสวนมาทำ�สิ่งที่เปน		

    ประโยชนกับสังคม

2. ตั้งเปาหมายไววาจะเปนตนแบบของโลกทางดานความดี เปน 

    มหาอำ�นาจแหงความดี
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34                            ปัจจัยพื้นฐาน

	 ผู นำ�องค กรเป นผู  ใฝ ในธรรมะทำ�ธุรกิจโดยเน นจุดยืน 

การสื ่อสารบนพื ้นฐานของความจริง ดำ�เนินธุรกิจบนหลักของ

คุณธรรมจริยธรรม เพื่อความสำ�เร็จอันยั่งยืนบนความลงตัวของ 

ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

                       วิธีการบริหารจัดการ

	 White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ ำ�สีขาว เปน 

พื้นฐานในการบริหารงานและใช ชีวิตที่ตั้ งมั่นอยู บนคุณงาม 

ความดี มีศีลธรรม และปรับมุมมองจากการตักตวงผลประโยชนจาก 

สังคมมาเปนการชวยเหลือ  แบงปน   และเปนสวนหนึ่งของสวนรวม 

โดยไมวาง ‘ตัวเอง’ เปนศูนยกลาง และไมเห็น ‘ผลกำ�ไร’ เปนสิ่งสำ�คัญ

สูงสุดจนละเลยมิติดานอื่น จึงทำ�ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดย

หลักการของนานน้ำ�สีขาวมีอยูดวยกัน 7 ประการ ไดแก

1) การเกิดข้ึน และมีอยูขององคกรเปนไปเพ่ือสรางผลเชิง 

    บวกตอสังคมโดยรวม (Net Positive Impact on Society) 

    เอาความรูความสามารถทรัพยากรขององคกรไปสราง

    ประโยชนแกสังคม

2) ต้ังเปาหมายระยะยาว และมองภาพใหญในระดับมหภาค

    (Long-term Goal, Macro View)   การคิดกวาง มองไกล

    ใฝสูง    มองถึงระยะยาวมากกวาผลเพียงระยะสั้น  ทำ�ให  	

    องคกรกาวไปสูความยั่งยืน 
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4) 
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6) 
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Bottom Line แสวงหาจุดสมดุลระหวางคน (People)  

สิ่งแวดลอม (Planet) และผลกำ�ไร (Profit) โดยมีความ

มุงมั่น หนักแนน  ศรัทธาในการเปลี่ยนแปลงสังคม  (Passion) 

เปนแกนกลางในการขับเคลื่อน

ยืนอยูบนหลักการของโลกอันสมบูรณ (The World of 

Abundance) มองวาทรัพยากรของโลก มีอยูอยางสมบูรณ 

ไมจำ�เปนตองแขงขัน แกงแยง  Everyone   is   the  Winner 

ทุกคนเปนผูชนะรวมกันได และมีคอนเซ็ปท Share & Ownless 

โลกนี้คือการแบงปน

ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของคุณธรรม ความเปนจริง และความเปน

เน้ือแท  (Integrity)   เปนการตั้งมั่นอยูในคุณงามความดีโดย

เนื้อแท ทั้งในสิ่งที่เราคิด พูด เชื่อ และทำ�โดยไมไดสรางภาพ 

เปนองคกรที่เปดจากขางในและมี DNA ความรับผิดชอบ

อยูในตัวพนักงานทุกคน (Individual Social Responsibility) โดย

การเปลี่ยนแปลงคนในองคกรใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 

กอนจึงจะขยายสูสังคม

เปนผูสรางบรรทัดฐานใหมใหเกิดขึ้นในวงการ (Set the  

Benchmark) เปนองคกรที่กลาคิดนอกกรอบ เปนผูนำ�ทาง

ความคิดของสังคม และสิ่งที่สำ�คัญที่สุด คือ การมีอิสรภาพ

ความคิดไปไดอยางไมมีที่สิ้นสุด
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37      ปจจัยความสำ�เร็จในการสรางองคกรแหงความสุข

	 บริษัทมีแนวคิดในการดำ�เนินธุรกิจ           เพือ่ใหตวัเองไดคำ�ตอบวา 

การมีอยูขององคกรสามารถสรางอะไรใหเกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลง 

สังคมไปในทางที่ดีขึ้นไดอยางไร โดยมองวาตนทุนท่ีสำ�คัญท่ีสุด คือ 

คน     ดังนั้นจึงเนนการพฒันา และดงึศกัยภาพของคนออกมาใหมาก 

ที่สุดโดยใชธรรมะเขามาเปนเครื่องมือทั้งการปฏิบัติธรรม และการ 

สมาทานศีล เพราะเชื่อวาหากคนเรามีจิตใจที่ดี และตั้งอยูในศีลธรรม  

ทุกอยางจะบรรลุเปาหมายไดงาย และคนจะมีความสุขในการทำ�งาน 

กับองคกร รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในองคกร ทั้งผูบริหาร 

และพนักงาน (Knowledge Management) โดยเนนการสื่อสารที่ 

ครอบคลุมทั้งองคกร และที่สำ�คัญผูนำ�ปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดี 

ใหแกลูกนอง พรอมกับการเปนโคชโดยไมออกคำ�สั่งเพียงอยางเดียว 

โดยยึดหลักวาวิธีการจูงใจลูกนองที่ดีที่สุดคือ การใหใจ ใสใจและ 

จริงใจ เพราะทุกคนลวนตองการเปนที่ยอมรับ อยางไรก็ตามก็ยังเนน 

เรื่องระเบียบวินัยเปนอันดับแรก และการทำ�จริงรูจริง นอกจากนี้การ 

เปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นก็เปน 

แนวทางที่ชวยเพิ่มความสัมพันธระหวางพนักงานและทำ�ใหองคกร 

พัฒนากาวหนาไปได
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38                     เป้าหมายขององค์กร

	 องคกรทั่วไปมักจะมองไปที่กำ�ไรเปนหลัก แตที่ดีซีทำ�ธุรกิจ

แบบที่ไมไดหวังผลกำ�ไรเพียงดานเดียว โดยทำ�ธุรกิจควบคูไปพรอม

กับการทำ�ใหสังคมอยูได และทำ�ใหสังคมดีขึ้น แตขณะเดียวกันการ

เปนองคกรสีขาวก็ไมใชองคกรการกุศล ยังเปนองคกรที่แสวงหากำ�ไร 

เพียงแตไมไดเอากำ�ไรเปนตัวตั้ง โดยพยายามสรางความสมดุลทั้งกับ

สังคมและสิ่งแวดลอมไปพรอมกัน

         ผลลัพธ์ขององค์กรแห่งความสุข

	 บริษัทเรียนรูที่จะดำ�เนินธุรกิจตามแนวทางนานน้ำ�สีขาวโดย

คำ�นึงถึงปจจัย 3 ประการ จึงทำ�ใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน บน

ความสมดุลของ People Planet   Profit โดยอาศัย Passion เปน

เครื่องมือในการขับเคลื่อน ดังรายละเอียด

1) People (สังคม ประชาชน และกลุมเปาหมายทุกภาคสวน)

หมายรวมถึงพนักงานซึ่งเปนสวนสำ�คัญ ที่จะสรางความ

อยูรอดใหองคกร มีการสรางจิตสำ�นึกที่ดีเพื่อสรางความ

แข็งแกรงภายในองคกร เชน เนนเรื่องคนที่ทำ�งานดวย 

วาจะตองสุขใจ สุขกาย อาทิ การจัดสรรหองประชุมขนาด

ใหญใหพนักงานไดทำ�วัตรสวดมนตเพื่อผอนคลาย    การ	

สงเสริมการปฏิบัติธรรม การเลี้ยงอาหารกลางวัน และเย็น 

เปนตน
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2) 

3) 

4) 

39 Planet (ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมทั้งกายภาพ

และจิตภาพ) โดยคำ�นึงถึงโลก สิ่งแวดลอม ทรัพยากร

โดยรวมทั้งหมด วาองคกรไดใชทรัพยากร ไปมากนอย

เพียงใด และทรัพยากรที่มีอยูทำ�ใหเกิดประโยชนกับ

สังคมไดหรือไม เชน องคกรมีหอประชุมพุทธคยาที่

เปดใหทำ�กิจกรรมทางศาสนา 2 วันตอสัปดาห เพื่อ

ใหคนทั่วไปไดเขามาศึกษาธรรมะและปฏิบัติธรรมได

Profit (กำ�ไรที่เหมาะสมและแบงปนกับสวนรวม) อันเปน 

น้ำ�หลอเลี ้ยงของกิจการ ก็ยังคงเปนสิ่งที ่ตองใสใจ 

เพราะถาไมใสใจ ก็จะทำ�ใหธุรกิจ อยูไมได แตไมได 

หมายความวาเปนเปาหมายเดียวขององคกร และ

องคกรพบวาเมื่อมุงมั่นในการทำ�ความดี ธุรกิจก็จะไดรับ

การดูแลอยางดีเชนกัน โดยผลที่ไดออกมาในรูปของ

ผลประกอบการที่สูง การเปนองคกรแหงความสุข และ

เปนองคกรที่มีความยั่งยืน

โดยมี Passion ความมุงมั่น หนักแนน ศรัทธาในการ

ทำ�งานขับเคลื่อนเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมใหดีขึ้น



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

40



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

ภาพรวมอุตสาหกรรม  

	 เครื่องสุขภัณฑเปนสินคาที่จัดอยูในกลุมอุตสาหกรรม

เซรามิกมีความสำ�คัญตอธุรกิจอสังหาริมทรัพย และเปนธุรกิจที่ 

ใชทุนและเทคโนโลยีการผลิตสูง เดิมเคร่ืองสุขภัณฑผลิตเพ่ือทดแทน 

การนำ�เขาตอมาไดพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเน่ือง 

จนสามารถผลิตเพ่ือสงออกและนำ�เข าเงินตราตางประเทศ 

ไดจำ�นวนมาก โดยในป พ.ศ. 2554 สามารถผลิตไดถึง 7.01 ลานชิ้น 

และสามารถสงออกทำ�รายไดประมาณ 134.72 ลานเหรียญสหรัฐ 

จึงนับว าเป นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มีความสำ�คัญตอ 

ระบบเศรษฐกจิของประเทศ      ปจจุบันธุรกิจน้ีหันมาแขงขันกันในเร่ือง 

ของดีไซนที่โดดเดนตอบโจทยดานอารมณ (Emotional) มากขึ้น 

ดังนั้นงานที่มีดีไซนชัดเจน และมีเอกลักษณเทานั้นจึงจะสามารถ 

สรางความแตกตางของแบรนดใหเขาไปอยูในใจลูกคาได
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“นวัตกรรมบนความพอเพียง”

บริษัท บาธรูม ดีไซน์ จำ�กัด
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บริษัท บาธรูม ดีไซน์ จำ�กัด

	 จากธุรกิจเล็กๆ ที่เริ่มตนดวยเงินลงทุนเพียง 250,000 บาท

และกอตั้งบริษัทดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท ในป พ.ศ. 2538 นำ�เขา 

สนิคาสขุภณัฑภายในหองน้ำ�   จนกระทัง่ประสบปญหาวกิฤตเิศรษฐกจิ 

ในป พ.ศ. 2540 จึงหันมาพัฒนาสินคาดีไซนและสรางแบรนดอยาง 

จริงจังภายใตแบรนดไทย บาธรูม ดีไซน ไอ-สปา และในป พ.ศ. 2550 

ไดสรางความฮือฮาใหกับแวดวงธุรกิจสุขภัณฑดวยการไปควารางวัล 

ชนะเลิศการออกแบบจากเวทีระดับโลก 3 รางวัลซอน (รางวัล IF Product  

Design เยอรมนีในป พ.ศ. 2550 และอีก 2 รางวัลจาก Reddot Design 

Award 2008 สถาบันการออกแบบท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแหงหน่ึงในโลกของเยอรมนี)    

และยังไดรับการคัดเลือกใหเปนบริษัทธรรมภิบาลดีเดนประจำ�ป 

2550 ซ่ึงถือวาไดท้ังรางวัลในดานการยอมรับและความสำ�เร็จเชิงธุรกิจ 
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	 นอกเหนือจากรางวัลแลวส่ิงท่ีทำ�ให บาธรูม ดีไซนไดรับความสนใจ 

อยางมาก คือ การนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชใน

ธุรกิจจนประสบความสำ�เร็จ และการกำ�หนดวิสัยทัศนที ่ชัดเจนที่ 

ตองการจะกาวขามจากการเปนองคกรธรรมาภิบาลและนวัตกรรม 

ไปสูการเปน “องคกรแหงความรักและความสุข” ภายใน 8 ป จึงเปน 

ที่ ม า ข อ ง ก า รถ  า ยทอด เ รื่ อ ง ร า ว ค ว ามสุ ข ใ น อ งค  ก ร โ ดย 

ดร.วัชรมงคล เบญจธนะฉัตร ประธานกรรมการ บริษัท บาธรูม ดีไซน 

จำ�กัด ซึ่งไดถายทอดไวอยางนาประทับใจดวยใบหนาเปอนยิ้มตลอด

เวลา 
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 หลักการบริหารแบบพุทธ จุดเริ่มตนของความสุข  

	 หลังมีโอกาสไดไปปฏิบัติธรรมที่สวนโมกข ทานพุทธทาส 

แนะนำ�ใหลองใชหลกัทางพทุธในการทำ�ธรุกจิ       ทานบอกวาหลักการบริหาร 

แบบพุทธใชไดกับทุกธุรกิจ ทานแนะนำ�ใหใสความสุขลงไปในทุกขั้นตอน 

ของการทำ�ธุรกิจ โดยใชหลักเศรษฐีในอุดมคติในพุทธศาสนา คือ

	 1. ผลิตใหมาก ใหทำ�ดวยความรัก ความสนุกสนาน โดยใช 

หลักอิทธิบาท 4  อิทธ ิ แปลวา ความสำ�เร็จ   บาท แปลวา หนทาง   

จึงแปลรวมวา หนทางแหงความสำ�เร็จ 4 ประการ ตัวที่ทำ�ใหประสบ

ความสำ�เร็จสวนใหญจะเปนตัวแรก คือ ฉันทะ แปลวา ความรักความ

สุข  ทำ�ในสิ่งที่ตัวเองรัก เลือกทำ�ธุรกิจที่ตัวเองมีความสุข เหมือนทำ�งาน 

อดิเรก หลังจากนั้น วิริยะ คือ ความเพียร จะตามมา จะสนุกขวนขวาย

หาความรูตลอดเวลา จากนั้นจะตามมาดวยตัวที่สาม คือ จิตตะ (สติ 

+ สมาธิ) คือ ความเอาใจใสหมั่นปรับปรุง ไมทอถอยงายๆ ตัวที่สี่ คือ 

วิมังสา หมั่นทบทวน ถาผิดไมเปนไร เอาใหม และเราก็พยายามเอา 
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Modern Management มาใชคือ การทำ�  KPIs ขององคกรใหเปน 

ระบบระเบียบ ในแตละเรื่องของ Balance Scorecard จึงทำ�ใหองคกร

มี Efficiency ในการแขงขันพอสมควร

 

	 2. ใชแตพอดี ใหใชหลักอริยทรัพย คือ ทรัพยอันประเสริฐ 

คือคำ�วาสันโดษ จึงจะมีทรัพย หลักใหญๆ คือ ความพอใจ พอใจใน 

สิ่งที่ตนมี พอใจสิ่งที่ตนเองได ความพอใจอยูที่มุมมองที่เรามองตอมัน 

และมีหลักในการเปรียบเทียบ ถาเปรียบเทียบกับคนที่ดอยกวา เราจะ

มากกวาอยูตลอดเวลา จะทำ�ใหมีความสุขทุกยางกาว เราเอาหลักของ 

Modern Management มาใชจริงๆ คือ Financial Analysis และ Risk 

Management  ทำ�พอดีใชแตพอดีแลวจะมีความสุข การพอใจในสิ่งที่

ไดรับจะทำ�ใหองคกรมี Sufficiency สามารถพึ่งพาตัวเองได
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          	3. เหลือเอาไวชวยผูอื่น แนวทางของพุทธบอกวาเราตองชวย 

คนอื่น แลวจึงจะยอนกลับมาทำ�ใหเรามีความสุขลองใชหลักพรหมวิหาร 4 

หรือสังคหวัตถุ 4  ซึ่งสมเด็จยาและพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

ใชหลักนี้มาก พรหมวิหาร 4 มีความสุขจากการไดชวยคนพอคนพนทุกข 

มีความสุขข้ึนมา เราก็มีความสุข พอเขาชวยเหลือตนเองไดแลวตองชวย 

ใหเกิดความยั่งยืนทั้งผู ใหและผูรับ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

บอกวาการใหขาวของเงินทองเปนเบื้องตน 1 ใน 4 คือ ทาน ใหแลว 

มีความสุข แตพอใหแลวผูรับจะออนแอ และจะแบมือขอตลอดเวลา

เขาไมสามารถพัฒนาศักยภาพในการพึ่งพาตนเองและชวยเหลือ 

คนอื่นได ไมมีประโยชน์ ขณะเดียวกันคนที่รับก็รูสึกวางายดีที่จะรับ 

ดังนั้นควรนำ�หลักขอที่ สอง สาม สี่ มาประยุกตใช หลักที่สองคือ 

ปยะวาจา หมายถึง วาจาอันเปนที่รัก ทำ�ใหผูอื่นมีความสุข เชน คำ�ชมเชย 

ตอพนักงาน มองพนักงานเปนคนในครอบครัว ถาเราใหความรักไป 

ยอมจะไดความรักกลับมา เพราะฉะนั้น ปยะวาจา คือ การใหความรัก 

กำ�ลังใจคำ�แนะนำ�ที่เหนือกวานั้นคือ สมานัตตา คือ คำ�วาจิตอาสา 

เปนการเอาคนไปชวยสังคมเอาประสบการณไปชวยแตยังเกิด 

ประโยชนไดไมเต็มที่ ยังมีสิ่งที่เหนือกวา คือ อัตถจริยา หมายถึง 

การรวมสุขรวมทุกขกับผูอื่นอยางเสมอตนเสมอปลายอันนี้ยั่งยืนที่สุด 

ยากที่สุดแลว    จะเกิดความสุขทั้งผูใหและผูรับ  หลักนี้พระบาทสมเด็จ 

พระเจาอยูหัวทรงใชและเปนแรงบันดาลใจ คือ สอนใหเขาชวยตัวเอง 

ใหไดแลวไปชวยเหลือคนอื่นตอ ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา CSR จะทำ�ให 

องคกรเกิด Social Responsibility
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	 หลกัการเหลานีค้ลายๆ     กบัหลกั      SD        (Sustainable      Development)    

ของตะวันตก      แตมีมิติเพิม่เขามา คอื มีสตทิกุขณะและสขุทกุขัน้ตอน 

หลักทางพุทธลึกซึ้งกวาศาสตรทางตะวันตกมาก
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49         สงผานแนวคิดสูพนักงานและคนรอบขาง

	 ดำ�เนินรอยตามพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว คือ ทำ�ใหดู อยูใหเห็น 

เย็นใหสัมผัส สังเกตไดวาเราเห็นพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวแลวรูสึกเย็น 

หรือพระอาจารยองคไหนที่เราเคารพจะรูสึกเย็น การที่จะทำ�ให 

คนรอบขางคิดตามแคสั่งหรือสอนไมพอ ตองทำ�ใหดู ใหเขารูสึกวาเรา

คือตนแบบ เราสุขงายๆ พอแลว มีเวลาในการทำ�ประโยชนเพื่อชวย

เหลือคนอื่น และการถายทอดอีกวิธีหนึ่ง คือ หาแนวทางพูดใหฟง  

บริษัทมีการอบรมเรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยผมเปนคน

บรรยาย พนักงานทุกคนตองไดฟงอยางนอย 3 ชั่วโมง และมีกิจกรรม 

ในชวงบายในการแลกเปล่ียนความคิดกัน เราทำ�กิจกรรมประเมินคนเกง 

และคนดอียางสมดลุ         บรษิทัไมโปรโมทคนเกงแตโปรโมทคนทีเ่กงดวย 

ดีดวย หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงบอกวา คนดีมี 3 มิติ คือ 

ซื่อสัตย อดทน แบงปนมีน้ำ�ใจ เราพยายามทำ�กิจกรรมสงเสริมคน 

ซ่ือสัตยในองคกร   สวนอดทนก็สงเสริม   เวลาเจอปญหาจะทำ�ใหรูวิธี 

การแกปญหาใหมๆ อันที่สาม คือ ความมีน้ำ�ใจ ตองบอกพนักงานวา 

คุณไมไดเพียงทำ�เพื่อตัวเอง คุณมีโอกาสชวยผูบริหาร เพื่อนรวมงาน 

และคนในชุมชน เพราะฉะนั้นกิจกรรมตางๆ ก็ออกมาเปน KPIs เพื่อ

การวัดผล
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501. ดำ�เนินรอยตามพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวคือทำ�ใหดู     

    อยูใหเห็น เย็นใหสัมผัส คือทำ�ใหดูเปนแบบอยาง

ตัดผมใหเด็กชาวเขา โดยตัดเปนตัวอยางใหเด็กๆ 
อีกหนึ่งกิจกรรมจิตอาสาของบาธรูม ดีไซน

2. พูดใหฟง คือ บรรยายใหฟงและทำ�กิจกรรมแลกเปลี่ยน

    ความคิดเห็น
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51        องคกรแหงความสุขในแบบของ บาธรูม ดีไซน

 

	 ความสุขของผมอาจไมใชการมีเงินหรือรวยที่สุด แตยึดหลัก 

แนวทางของพระบาทสมเด็จพระเจาอยู หัวกับหลักทางพุทธวา 

ความสุขคือ ส่ิงท่ีอยูใกล ๆ  ตัว คือ คำ�วาพอใจ ถอดรหัสออกมาคือ คำ�วา 

พออยูที่ความรูสึก “พอแลวดี คือพอดี” จะทำ�ใหเกิดความพอใจแลว 

จะทำ�ใหเกิดความสุข โดยเฉพาะความสุขจากการใหสิ่งที่มากกวา 

ความพอใจจะทำ�ใหรูสึกวาเราอยากแบงปนไปให Stakeholder ตางๆ 

	 บริษัทมีทุนใหบุตรพนักงานเรียนฟรีถึงปริญญาตรีและ 

พนักงานหากทำ�งานเกิน 2 ป และมีผลงานที่ดีมีทุนใหเรียนฟรี 

ปริญญาตรีถึงปริญญาโท โดยไมมีเงื่อนไขใดๆ เมื่อพนักงานเสียชีวิต 

เราดูแลบุตรใหเรียนจบปริญญาตรีทุกคนเดือนละ 2,000 บาท พอจบ 

แลวเปดโอกาสใหทำ�งานกบัเรากอน        พอแมพนกังานคนไหนปวยผมไป 

เย่ียมเองเอาขาวสารอาหารแหง นม ยา ประมาณเดือนละ 2,000 บาทไปให 

จนกวาจะหาย ทุกวันพุธพนักงานจะสลับกันไปชวยงานสังคมสงเคราะห 

บานเดก็กำ�พรา    บานพกัคนชรา     พนักงานทีน่ีต่องสลบักนัไปทกุคน แลว 

กลับมาเลาใน Morning Talk วานำ�ไปประยุกตใชกับชีวิตตนเองอยางไร 

บางสวนก็สงไปฝกจิตฝกธรรมะที่วัดปญญานันทาราม ไป 3 วัน มีชุดขาว

ใหยืมใส มีเงินใหทำ�บุญคนละ 500 บาท โดยใหคิดเปนวันทำ�งานที่ 

บริษัททุกคนสามารถเลือกกิจกรรมของตัวเองไดวาอยากทำ�อะไร 

ไปวันไหน แคมาลงทะเบียน แลวก็ Feedback กลับมาซึ่งเราสนับสนุน 

กิจกรรมนี้ 
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	 ขณะเดียวกันเราสอนพนักงานใหใชเงินอยางมีคุณคา  และ

มีเงินเหลือ จึงทำ�โครงการสมุดรายรับรายจายครัวเรือนของพนักงาน 

ทุกคนแกมบัง คับจากกิ จกรรมทำ � ให  เห็ นว  า เ งิ น ได  ไม  สำ �คัญ 

เทาเงินเหลือ เมื่อเราเห็นวารายจายสวนหนึ่งมาจากคาอาหารจึงเลี้ยง

อาหารกลางวันทุกคนฟรีทำ�มา 3-4 ปแลว ขณะเดียวกันก็ปลูกขาว 

กินเองที่โรงงานคลอง 5 พนักงานสลับกันทำ�หลังเวลา 16.30 น.  

เราปลูกผักเองในอางที่ไมผาน QC เราเพาะเห็ดแลวสงเสริมใหเขามี

อาชีพเพาะเห็ดขายเอง โดยแจกเชื้อเห็ดคนละ 50 กอน   ขณะเดียวกัน 

ก็สอนใหเขาปลูกผักไฮโดรโปรนิกส ใชอางอาบน้ำ�และคลุมดวย 

ตาขายเกาๆเปนผักปลอดสารพิษและยังแจกอุปกรณใหเอากลับ 

ไปทำ�ที่บาน ที่นี่ไมแจกเงิน แตสอนใหเห็นคุณคาของเงิน คนไหนที่ 

หนีม้าก      เราไปประสานกับธนาคารออมสินปลดหน้ีนอกระบบ                     แปลงดอกเบ้ีย 

ใหนอยลงเงินเหลือมากข้ึน เพราะฉะน้ันกิจกรรมเหลาน้ีเราทำ�เพราะรูสึกวา 

เขาเหมือนนองเหมือนพี่ ยามเศรษฐกิจมีปญหาเราแจกขาวสาร 

อาหารแหงใหกับพนักงานปฏิบัติการที่เงินเดือนไมถึงหมื่น อาจไม 

มากแตใหเขารู วาเรารัก เราหวงใยเขา พนักงานที่เงินเดือนมาก 

กเ็สยีสละไมรับ        เขาขอเสียสละ ใหกบัคนระดบัลาง         จะเหน็ไดวากจิกรรม 

เราสงเสริมการไดรับและการแบงปนกันไป 
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53 	 วันเกิดของพนักงานคือ วันสำ�คัญที่สุดของบริษัท คนไหน 

เกิดวันไหนตองไดรับวันหยุดในวันนั้นใหไปทำ�บุญไปอยูกับคนที่ 

ตัวเองรัก เรามีเคกวันเกิดใหคนละหนึ่งปอนด และจับฉลากของขวัญ

วันพอ วันแม เราสอนใหเขาหัดเขียนเรียงความถึงพอแมแลวมีรางวัล

ใหใครจะสงของขวัญไปใหพอกับแมเราสง EMS ใหฟรี เราสงเสริม

กิจกรรมนี้ เพราะคิดวาถาพนักงานคนไหนไมรักพอแม อยาหวังวาเขา

จะรักคนอื่น เราสอนใหเขาแสดงความรัก ตอนนี้เปนเรื่องปกติที่ทุกคน 

จะเขียนเรื่องราวดีๆ ถึงพอแมแลวมาแขงขันกัน เราชื่นชมคนที่กตัญู 

กิจกรรมพวกนี้ไม ได ใช เงินแตใชความรักในการขับเคล่ือน 

          ขณะที่พนักงานฝายชวยเหลือสังคมเสริมในเรื่องนี้วา 

      “พวกเขามีความสุขที่ไดทำ�กิจกรรมชวยเหลือ

คนอื่นที่ดอยกวา และรัก ดร.วัชรมงคล เหมือนพี่ชาย 

สามารถพูดคุยไดทุกเรื่อง ปรึกษาไดทุกเรื่อง”
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1. ทุนการศึกษาใหบุตรพนักงานเรียนถึงปริญญาตรีและให้    	

    พนักงานเรียนถึงปริญญาโท โดยไมมีเงื่อนไขใดๆ และเมื่อ                                                           

    พนักงานเสียชีวิต ดูแลบุตรใหเรียนจบปริญญาตรีทุกคน  

    เดือนละ 2,000 บาท เมื่อจบแลวรับเขาทำ�งาน

2. เยี่ยมเยียนมอบเครื่องอุปโภคบริโภคแกพอแมของพนักงานที่ 

    ปวยจนกวาจะหาย

3. ทุกวันพุธพนักงานจะสลับกันไปชวยงานสังคมสงเคราะห  

    บานเด็กกำ�พรา บานพักคนชรา และพนักงานยังสามารถเลือก

    กิจกรรมไดเองตามความพอใจ

4. สงพนักงานไปฝกจิตฝกธรรมะ 3 วัน มีชุดขาวใหยืมใส มีเงิน    

    ใหทำ�บุญคนละ 500 บาท โดยใหคิดเปนวันทำ�งาน

5. โครงการสมุดรายรับรายจายครัวเรือนของพนักงานทุกคน 

    รวมถึงประสานกับธนาคารชวยพนักงานปลดหนี้นอกระบบ

6. เลี ้ยงอาหารกลางวันฟรีและปลูกขาวกินเองที่โรงงาน โดย

    พนักงานสลับกันทำ�นาหลังเวลา 16.30 น.

7. ปลูกผักและเพาะเห็ดแลวสงเสริมใหพนักงานมีอาชีพ โดยแจก   

    เชื้อเห็ดคนละ 50 กอน และแจกอุปกรณปลูกผักไฮโดรโปรนิกส

    ใหกลับไปทำ�ที่บาน

8. ยามเศรษฐกิจมีปญหาแจกขาวสารอาหารแหงใหกับพนักงาน

    ปฏิบัติการที่เงินเดือนไมถึงหมื่น

9. วนัเกดิของพนกังานไดรบัวนัหยดุในวนันัน้        มเีคกวนัเกดิใหคนละ 

   หนึ่งปอนด และจับฉลากของขวัญ

10. วันพอ วันแม ใหพนักงานเขียนเรียงความถึงพอแม แลวมี

     รางวัลให ใครจะสงของขวัญไปใหพอกับแมสง EMS ใหฟรี

      องคกรแหงความสุขในแบบของบาธรูม ดีไซน
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	 เรามีเปาหมายชัดเจนที่ตองการจะกาวขามจากการเปน 

องคกรธรรมาภิบาล และนวัตกรรมไปสูการเปน “องคกรแหงความรัก 

และความสขุ” ภายใน   8   ป      แมวานวตักรรมจะทำ�ใหองคกรเกดิ    Efficiency 

ขึ ้นมาได   ธรรมาภิบาลทำ�ใหเกิดความสมดุลกับ Stakeholder  

แตในขณะเดียวกันยังขาดอีกอยางคือ ความสุข เราตองการเปน Top 5  

บริษัทสุขภัณฑที่มีนวัตกรรมอันดับ 1 ใน 5 ของโลก ในอีก 10  ปขางหนา 

โดยใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล           เพื่อเพิ่มคุณคาตอ 

Stakeholder       และสดุทายจะนำ�ไปสูความยัง่ยนืของเราและคนรอบขาง 

หากคิดวิเคราะหดีๆ จะเห็นเลยวาหลักบริหารแบบพุทธ หลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาลมีบางอยางคลายกันและ 

บางอยางตางกัน แนวทางการบริหารแบบพุทธสวนใหญจะเนนใน 

เรื ่องของความสุข การแบงปน การพึ่งพาตนเอง แตยังขาดมิติ 

Efficiency ขาดประสิทธิภาพตางๆ ที่จะทำ�ใหธุรกิจเจริญเติบโตไดไว 

โดยเนนที่ 2 มิติ คือ หลักสันโดษกับสังคหวัตถุ 4 

	 ขณะเดยีวกนัหลกัธรรมาภบิาลม ี  3   มติ ิคือ     ความโปรงใส ในการ

ที่จะมีประสิทธิภาพในการที่จะทำ�ใหองคกรมีการขับเคลื่อน แตยังขาด 

อีกมิติหนึ่งคือ Sufficiency การที่คุณเติบโตแลว ก็เขาตลาดหลักทรัพย 

ไปอยางเดียวเลย จะเห็นไดวาหลักแบบพุทธขาด Efficiency 

หลักธรรมาภิบาลขาด Sufficiency แตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เนนสมดุล 3 มิติ คือ Efficiency Sufficiency และ Social Responsibility 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสอนความมีความสมดุลระหวางองคกร 

แหงความรูและองคกรแหงคุณธรรมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

นวัตกรรมบนความพอเพียง
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ยังสอนในสิ่งที่ปรัชญาอื่นไมสอนคือ เปาหมาย องคกรตองสมดุล 

ระหวางประโยชนและความสุข ซึ่งประโยชนคือสิ่งที่เปนมูลคา เชน 

ผลกำ�ไรตองมีการเติบโต ตองมีการขึ ้นเงินเดือนใหพนักงาน 

ขณะเดียวกันแคนี้เริ่มไมพอความสุขตองเขามาความสุขเกิดจาก 

ความพอใจและการแบงปน พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวสอนวา 

ตองใหประโยชนและความสุขอยางสมดุลคือ  ไมใชใหแกตัวคุณเอง   แต 

ตองแบงปนคนในสังคมดวย แบงปนใหทิศทั้ง 6 ไดแก

	 ทิศเบื้องหนา 	 คือ พอแมเราแบงความสุขใหกับทานแคไหน

	 ทิศเบื้องหลัง 	 คือ บุตรภรรยาสามี เราใหเวลาและความสุข	

	 	 	      กับเขาหรือไม

	 ทิศเบื้องขวา  	 คือ ครูอาจารย เราลืมเลือนทานหรือไม

	 ทิศเบื้องซาย 	 คือ มิตรสหาย เราหางหายและลืมเลือน 

                                   พวกเขาหรือไม

	 ทิศเบื้องลาง  	 คือ ผูดอยโอกาสในสังคมประเทศไทย 

                                   มีอีกเยอะนักธุรกิจมีโอกาสใหความชวย 

	 	 	      เหลือ

	 ทิศเบื้องบน   	 คือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ทำ�หนาที่ 

 	 	                ของตนใหดีที่สุด ทำ�เพื่อประโยชน 

                                   ตอสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 
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1. เปาหมายเปน Top 5 บริษัทสุขภัณฑที่มีนวัตกรรมอันดับ    

   1 ใน 5 ของโลก ในอีก 10 ปขางหนาโดยใชหลักเศรษฐกิจ 

   พอเพียงและธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มคุณคาตอ Stakeholder    

   และนำ�ไปสูความยั่งยืน

2. พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวสอนวา ตองใหประโยชนและ 

    ความสุขอยางสมดุล คือไมใหเฉพาะตัวเอง แตตองแบงปน 

    คนในสังคมดวย แบงปนใหทิศทั้ง 6 ไดแก พอแม บุตร        

    ภรรยา สามี  ครูอาจารย  มิตรสหาย  ผูดอยโอกาสใน

    สังคม และชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย

นวัตกรรมบนความพอเพียง
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	 ผูนำ�สำ�คัญที่สุด ถาผูนำ�ยังฟุงเฟอไมรูจักพอ องคกรนั้นไปได 

ไมไกล ถาผูนำ�รูสึกวาพอไมมากหรือนอยเกินไป จะมองเห็นหนทาง 

ในการแบงปนใหคนอื ่น จากนั ้นเอาพวกทฤษฎีตะวันตกเขามา 

ประยุกตใช เพราะหลักทฤษฎีตะวันตกเหมือนเครื่องเรือไมมีหางเสือ 

แตหลักพุทธสอนใหมีหางเสือ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวสอนวา 

เกงแลวตองชวยเหลือตนเองและผูอื่นอยางสมดุล บางคนเจออุปสรรค 

ก็ทอ อุปสรรคกับความสำ�เร็จมาดวยกัน   เหมือนเหรียญสองดาน 

ใหคิดวาเปนธรรมดา         ทำ�ธุรกิจมักจะมีทั้งขึ้นและลงจงยิ้มใหกับมัน 

อยาไปทอตองไมทุกขกับมัน เวลานักธุรกิจเจอปญหาทำ�ใหเรามี 

ความรูทำ�ใหเราแข็งแกรง พลิกวิกฤติเปนโอกาส มีสติใหดีและตอง 

ไมทุกขกับมัน ประตูที่เชื่อมสูความรูกับปญญา คือ สติ พระเจาอยูหัว 

สอนใหมองโลกในแงดีจนมองโลกจากความจริงดีที่สุดเพ่ือให 

หาทางแกไขไดอยางเหมาะสม

ปจจัยความสำ�เร็จและอุปสรรค

ในการสรางองคกรแหงความสุข
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1. ปจจัยความสำ�เร็จ คือ ผูนำ� ถาผูนำ�รูสึกวาพอ ไมมากหรือ	

   นอยเกินไป จะมองเห็นหนทางในการแบงปนใหคนอื่น

2. เมื่อมีอุปสรรคใหคิดวาเปนธรรมดา จงยิ้มใหกับมัน  

   อยาไปทอ ตองไมทุกขกับมัน การเจอปญหาจะทำ�ใหมี

   ความรูและแข็งแกรง พลิกวิกฤติเปนโอกาส มีสติใหดี และ  

   ตองไมทุกข ประตูที่เชื่อมสูความรูกับปญญาคือ สติ หาทาง

   แกไขใหไดอยางเหมาะสม

ปจจัยความสำ�เร็จและอุปสรรค

ในการสรางองคกรแหงความสุข
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	 การใชชีวิตของผมเปล่ียนไปเม่ือกอนทำ�งาน 365 วันในตอนเร่ิม 

ธุรกิจ ตอนนี้ผมเหลือเวลา 1 ใน 3 ในการทำ�ธุรกิจที่เหลือโทรศัพท 

ติดตอตลอด ทำ�ใหไดมีโอกาสเขาไปชวยงานโครงการมูลนิธิตางๆ 

จำ�นวนมากเพื่ อนำ �แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงปรับ 

ความสมดุลเขาสูภาคธุรกิจ ไมใหคนเห็นแกวัตถุเปนตัวตั้งอยางเดียว 

อาทิ โครงการรางวัลครูเจาฟาของสมเด็จพระพี่นางฯ มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร 

ใหทุนการศึกษาเด็กดอยโอกาสใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เด็กบนดอย

ที่ขาดคนวางระบบสาธารณสุข เปนตน เราเอาพนักงานไปชวยงาน 

ไปชวยบริหาร ไปทำ�กิจกรรม CSR ไปวางระบบตางๆ ให บริษัทเรา 

ไมมีงบเยอะ แตเอาความรู เอาความรักที่บริษัทมีไปแทน

	 ผมพบว  าพนักงานเริ่มรู สึกมีความสุขง ายข้ึน เห็น

ไดจาก Turnover Rate ลดลงอยางมาก เราไมเอาเงินเปนตัวตั้ง 

พยายามทำ�ใหเขารูสึกวาที่นี่ไมใชบริษัทแตเปนครอบครัว เขาอยูที่นี่ 

มีความสุขที่อื่นใหมากกวาแตอาจไมเหมือนกัน การที่เขาดูแลงาน 

มากขึ้น มีความสุขในการชวยองคกร ชวงไหนงานเรง บางคนทำ�งาน 

สอง สาม สี่ทุม โดยไมเอาโอที เราจะเห็นความมีน้ำ�ใจกลับมา ผมมอง 

วาองคกร อยูไดไมใชเพราะตัวผม ผมอาจเปนแคเสี้ยว 1% แตองคกร 

อยูไดเพราะพนักงาน และผูบริหารที่มีความรักองคกร และพรอม

ที่จะขับเคลื่อนใหเปนองคกรตนแบบของประเทศซึ่งตรงนี้ คุณวิโรจน  

ชัยเสน เจาหนาที่ฝ่ายตนทุน และเพื่อนๆ ไดเสริมวา 

ผลลัพธ์ขององค์กรแห่งความสุข
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“ดร.วัชรมงคลใหความสำ�คัญกับพนักงานเหมือนเปนพ่ีนองกัน 

เหมือนเปนพี่ใหญของพนักงานทุกคน และที่นี่ไมไดคิดวาเปนบริษัท 

แตเปนครอบครัว ดูแลกันเหมือนพี่นอง หากผิดพลาดก็ใหโอกาส 

ปรับปรุงตัวรับฟงเหตุผลซึ่งกันและกัน”

	 ขณะเดียวกันลูกคามีการบอกตอกันมากขึ้น เพราะเราดูแลเขา 

เหมือนคุณพ อคุณแม  เ ราไปตรวจเช็คไปดูแล เขามากกว  า 

ท่ีรับประกันไว เพราะฉะนั้นเขาก็แนะนำ�และซื้อตออีกที เรามีบริการ 

ออกแบบพิเศษใหกับองคกรหรือหนวยงานโครงการใหญระดับ Top 5 

เราไมตองการใหเขาจายแพง แตใหไดสิ่งพิเศษขึ้น โดยเราบริการฟรี 

ทำ�ใหงานโครงการของเรามากขึ้น เราไปทำ�งานรวม กับ Dealer  

Supplier ทำ� CSR รวมกันก็รู สึกดีตอกัน เราไปทำ�งานกับชุมชน 

ชุมชนที่นี่ลวนอยากสงลูกหลานมาทำ�งานดวย แตเราไมสามารถรับ

ไดทั้งหมด ขณะเดียวกันคนในสังคมคนดอยโอกาสที่เราไปชวยให  

Feedback   กลบัมา เราไดรบัรางวลัมากมาย     แตทีภ่มูใิจทีส่ดุ คอืในเดอืน

พฤศจิกายนนี้ (พ.ศ.2554) เราจะไดรับพระราชทานถวยจากพระบาท

สมเด็จพระเจาอยู หัวในเรื่องของการนอมนำ�ปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงมาประยุกตใชกับธุรกิจ และมีการเผยแพรขอมูลมากกวา 

100 วัน เห็นไดจากตารางการบรรยายของผมเยอะมาก คาบรรยาย

ที่ไดนำ�มาตั้งกองทุนเอาเงินไปชวยเหลือคนอื่นตอไป และคนที่เราไป 

ชวยตองไปชวยคนอื่นตอ เราตองชวยกันขยายแนวคิดนี้ออกเยอะๆ
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1. เวลาในการทำ�ธุรกิจนอยลง ทำ�ใหมีโอกาสเขาไปชวยงาน

   โครงการมูลนิธิตางๆ จำ�นวนมาก เพื่อนำ�แนวทางปรัชญา

   เศรษฐกิจพอเพียง ปรับความสมดุลเขาสูภาคธุรกิจ

2. พนักงานรูสึกมีความสุขงายขึ้นเห็นไดจาก Turnover Rate 

   ลดลงอยางมาก และการดูแลงานมากขึ้น มีความสุขในการ 	

   ชวยองคกร

3. ลูกคามีการบอกตอกันมากขึ้น

4. การทำ� CSR รวมกับ Dealer Supplier ทำ�ใหรูสึกดีตอกัน

   และเมื่อไปทำ�งานกับชุมชน  ชุมชนลวนอยากสงลูกหลาน

   มาทำ�งานดวย

5. ไดรับรางวัลมากมาย

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข
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	 หากธุรกิจไหนนอมนำ�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชจะ

ทราบวาหัวขอสมดุล มิติที่สำ�คัญที่สุดคือ การสรางภูมิตานทานธุรกิจ 

ถาประยุกตจริงๆ จะเหลือ 3 อยางในการพัฒนาองคกร คือ รูเรา รูเขา 

รูโลก

เตรียมพรอมสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

AEC  (Asian Economic Community)
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	 1. รูเรา คือพอประมาณ หากเปดพรมแดนเสรี          ถามองในแงดี 

เราจะมีตลาดเพิ่มขึ้น 100 เทา แตถาเราปรับตัวไมดีจะมีคูแขงเพิ่มขึ้น 

100 เทา ดังนั้นตองหาจุดยืนคือการสรางภูมิตานทาน ถานอมนำ� 

แนวทางของพระบาทสมเด็จพระเจ าอยู หัวจะพบวาการสราง 

นวัตกรรมสำ�คัญที ่สุด รองลงมาคือ การสรางแบรนด   และ 

ขณะเดียวกันการขยายตลาดสงออกไมใชแคในประเทศ การสรางนวัตกรรม 

ทำ�ใหเราสามารถแขงกับประเทศที่เปนมหาอำ�นาจในเรื่องทุนได 

นวัตกรรมที่เอามาใชคือ

	 1) Design ในโลกธุรกิจ Design ทำ�ใหมูลคาเพิ่มและมีจุดยืน	

	    ในตลาดโลก 

	 2) Function เนนการทำ�งานการใชงานที่แตกตาง 

	 3) Technology นำ�เทคโนโลยีมาทำ�ใหใชไดงายที่สุด 

	 4) Material พฒันาหรอืบรูณาการวสัด ุหาวสัดใุหมๆ ทดแทน 	

	    หาที่ถูกกวาเปนมิตรกับโลก 

	 5) Social Innovation นวัตกรรมเพื่อสังคม ตอบสนองความ	

	    ตองการของสังคม

	 6) Environment ธุรกิจที่ดีทำ�อยางไรจึงจะลดปญหา

	    สิ่งแวดลอม หาวัสดุอุปกรณที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

	    สินคาและบริการทำ�ใหประหยัดน้ำ�ที่สุด ประหยัดไฟที่สุด 	

	    การใชสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเปน Green Product
 

	 ทั้ง 6 มิตินี้ ถาเรานำ�มาใชกอนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

จะเขาใจวาจะเดินทางไหนบาง 
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	 2.รูเขา ในที่ที่นี้หมายถึง Stakeholder พนักงานเราควรปฏิบัติ 

กับเขาอยางไร ใหเขารวมที่จะคิด Design ใหมๆ ใหได เราไดรับ 50 

รางวัลจาก International Award ในเวลา 14 ป ที่นำ�หลักธรรมะมา

พัฒนา ทำ�ใหเรามีจุดยืนในตลาดโลก และกำ�ลังพัฒนาหองน้ำ�สำ�หรับ 

คนสูงอายุ คนพิการทุพพลภาพ เด็ก และผูปวย เปนตลาดไมใหญ 

แตเราอาจเปนเจาใหญในตลาดเล็ก และรวมถึงการคอยๆ ทำ�ให 

แบรนดไทยคอยๆ กระจายไปสูตางประเทศ ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเปน 

การเตรียมรับ แตที่สำ�คัญที่สุดคือ การดูแลคนรอบขางใหเหมือน 

คนในครอบครัว ทำ�อยางไรใหธุรกิจเดินไปได ทำ�อยางไรใหธุรกิจนี้ 

เปนของทุกคน ตองแปลงธุรกิจเปนสหกรณ คนที่ทำ�ดวยกันตองไดรับ 

ผลประโยชนอยางยุติธรรมโปรงใส และเรามองไปถึงครอบครัวเขาดวย 

ทำ�อยางไรพวกเขาจะพึ่งพาตนเองได มีการศึกษา และมีชีวิตที่ดีขึ้น 

ถาเรามองอยางนี้พนักงานไมไปไหน เขาพรอมจะทุมเททั้งชีวิต 

ใหกับเรา อันนี้เปนสิ่งที่ทำ�ใหขับเคลื่อน และยังทำ�ใหสามารถแขงขัน

กับคูแขงไดในโลกแหงโลกาภิวัฒนไดไมยาก

67
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	 3. รู้โลก ผมคิดว่าเราไม่ควรต่ืนตกใจ โลกใบน้ีมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วเป็นธรรมดา
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	 นอมนำ�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช คือ 
รูเรา รูเขา รูโลก
	 1. รูเรา คือพอประมาณ ตองหาจุดยืนคือการสราง
ภูมิตานทาน ดวยการสรางนวัตกรรมสำ�คัญที่สุด รองลงมา
คือการสรางแบรนด และขณะเดียวกันการขยายตลาดสงออก 
นวัตกรรมที่นำ�มาใชคือ
	 1) Design สราง Design ที่โดดเดน
	 2) Function เนนการทำ�งานการใชงานที่แตกตาง 
	 3) Technology นำ�เทคโนโลยีมาทำ�ใหใชไดงายที่สุด 
	 4) Material พัฒนาหรือบูรณาการวัสดุ หาวัสดุใหมๆ 	
	    ทดแทน หาที่ถูกกวา เปนมิตรกับโลกมากกวา 
	 5) Social Innovation สรางนวัตกรรมที่ตอบสนอง		
	    ความตองการของสังคม
	 6) Environment หาวัสดุอุปกรณที่เปนมิตรกับ
	    สิ่งแวดลอม สินคาและบริการทำ�ใหประหยัดน้ำ� 	
	    และประหยัดไฟที่สุด การใชสินคาที่เปนมิตรกับ
	    สิ่งแวดลอม 
	 2. รูเขา การดูแล Stakeholder หรือ พนักงานใหเหมือน
คนในครอบครัว ตองไดรับผลประโยชนอยางยุติธรรม โปรงใส
และมองไปถึงครอบครัวเขาดวย ทำ�อยางไรพวกเขาจะพึ่งพา
ตนเองได มีการศึกษา และมีชีวิตที่ดีขึ้น
	 3. รูโลก ไมควรตื่นตกใจ โลกใบนี้มีการเปลี่ยนแปลง 
อยางรวดเร็วเปนธรรมดา
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	 ทำ�วันนี้ใหดีที่สุด วางเปาหมายไวแตไมหวัง เราวางวาจะเปน 

 SMEs ตนแบบใหผูอื่น ถึงไมอยูในตลาดหลักทรัพย ไมไดรวย แตเปน 

องคกรที่มีประโยชนและความสุข สามารถแบงปนใหผูอื่นได พึ่งพา 

ตนเองมากขึ้น สรางชื่อเสียงใหกับประเทศไทย สรางสินคาและบริการ 

ดีๆ ที่ยังไมมีใครนำ�เสนอใหลูกคาหลายๆ กลุมไดใชอยางคุมคา และ 

องคกรตองทำ�ประโยชนใหกับทิศทั้ง 6 มากขึ้น เชน ผูดอยโอกาส 

ประเทศชาติ ศึกษาหลักศาสนาทุกศาสนา และทดแทนบุญคุณของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมากขึ้น เราพรอมที่จะทุมเทสุดชีวิตเพื่อ

จะดึงคนมารวมเดินตามรอยเทาพอใหมากขึ้น ดร.วัชรมงคลกลาวทิ้ง

ทายไวอยางมุงมั่น

อนาคตของบาธรูม ดีไซน ในอีก 10 ปขางหนา
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1. SMEs ตนแบบใหผูอื่น เปนองคกรที่มีประโยชนและความสุข 	

   สามารถแบงปนใหผูอื่นได พึ่งพาตนเองมากขึ้น สรางชื่อเสียง   

   ใหกับประเทศไทย สรางสินคาและบริการดีๆ เสนอใหลูกคา

2. ทำ�ประโยชนใหกับทิศทั้ง 6 มากขึ้น

อนาคตของบาธรูม ดีไซน ในอีก 10 ปขางหนา
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เคล็ดลับ ปันสุข ในองค์กร
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73  ปจจัยพื้นฐาน

วิธีการบริหารจัดการ

	 บริษัทมีผู นำ�ที่ใฝในธรรมะ ยึดหลักของการใชความรักใน 

การบริหารคน ทำ�ธุรกิจโดยมุงใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอื่น 

โดยไมยึดกำ�ไรสูงสุดเปนที่ตั้ง หากแตหวังใหดำ�รงสถานะเปนองคกร 

ที่มีประโยชนและความสุขเปนสำ�คัญ

	 แนวคิดที่บริษัทนำ�มาใชในการดำ�เนินงานคือ มีความสุขทุก

ขั้นตอนของการทำ�ธุรกิจ โดยใชความรักในการขับเคลื่อน พรอมทั้งนำ�

หลักของพระพุทธศาสนา         มาประยุกตใชในการบริหารธุรกิจเรียกวา 

หลักการบริหารแบบพุทธ โดยนำ�มาผสมผสานกับการบริหารจัดการ 

สมัยใหม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และธรรมาภิบาล ไดเปน

หลักการบริหารในรูปแบบของบาธรูมดีไซน ซึ่งประกอบดวย

1) ผลิตใหมาก คือ ทำ�ดวยความรัก  ความสนุกสนาน  เลือก 	

    ทำ�ในสิ่งที่ตัวเองรัก   และมีความสุขเหมือนทำ�งานอดิเรก

2) ใชแตพอดี คือ มีความพอใจในสิ่งที่ตนได พอใจในสิ่งที่ตนมี  

    รูจักความพอเพียง

3)    เหลือชวยผูอ่ืน     คือ    ชวยเหลือผูอ่ืนใหเกิดความย่ังยืนท้ังผูให 

                      และผูรบั   โดยทำ�ใหผูรบัสามารถพัฒนาศกัยภาพในการพ่ึงพา 

   ตนเองและชวยเหลือผูอื่นตอไปได
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1. ผลิตใหมาก อิทธิบาท 4 KPI, Balance Scorecard Efficiency

2. ใชแตพอดี สันโดษ Risk Management
Sufficiency

Financial Analysis 

3. เหลือเอาไว สังคหวัตถุ 4 CSR
Social 

ชวยเหลือผูอื่น Responsibility

หลักการ หลักธรรม Modern Management ผลลัพธตอองคกร

คว
าม

สุข
74หลักการบริหารบาธรูมดีไซน
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75 ปจจัยความสำ�เร็จในการสรางองคกรแหงความสุข

	 ดวยรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจที่ ใช หลักการบริหารตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงควบคูกับหลักธรรมแบบพุทธ 

และการจดัการทีท่นัสมัย         รวมไปถงึการปกครองพนกังานดวยความรกั 

และใชความรักเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนองคกรและธุรกิจ โดยใส 

ความสุขเขาไปในทุกขั้นตอน ทำ�ใหบริษัทประสบความสำ�เร็จในการ 

สรางองคกรแหงความสุขไดไมยากนกั             โดยแนวทางของ บาธรมูดไีซน 

การจะเปนองคกรแหงความสุขนั้น ปจจัยที่สำ�คัญที่สุด คือ ผูนำ�ตอง 

มีธรรมะในหัวใจ และตองมีหัวใจที่รูจักพอจึงจะมองเห็นหนทางที่จะ 

แบงปนใหผูอื่นได และผูนำ�ตองเปนแบบอยางที่ดีคือ ทำ�ใหเห็นเปน 

ตัวอยาง   ขณะเดียวกันก็มีวิธีการถายทอดความคิดไปยังพนักงาน 

โดยการพูดใหฟง จัดอบรม จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน  ความคิดซึ่งกันและ

กนั กจิกรรมสงเสริมการไดรับและการแบงปนกนั และกจิกรรมตางๆ จะ

ออกมาเปน      KPIs    เพือ่การวดัประเมนิผล      โดยมุงหมายใหคนในองคกร 

มีความสุข และเรียนรูที่จะแบงปนความสุขนั้นใหผูอื่นดวย 
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76เปาหมายขององคกร

	 บริษัทไมไดตั้งเปาหมายเอาไวที่การมีกำ�ไรสูงสุด หากแต 

ตองการจะเปนองคกรตนแบบใหผูอื่น คือเปนองคกรที่มีประโยชน และ 

ความสุข สามารถแบงปนใหผูอื่นได พึ่งพาตนเองได สรางชื่อเสียง 

ใหกับประเทศชาติ สรางสินคาและบริการที่ดีใหลูกคา และองคกรตอง 

ทำ�ประโยชนใหกับทิศท้ัง     6  ใหมาก        รวมถึงทดแทนบุญคุณของพระบาท 

สมเด็จพระเจาอยูหัวใหมากขึ้น  โดยตั้งเปาหมายจะเปนองคกรแหง 

ความรักและความสุขภายในป 2020        

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

	 บริษัทเรียนรูการที่จะทำ�ใหธุรกิจประสบความสำ�เร็จ      ดวยการ 

สรางสมดุลระหวาง   3Ps+L โดยใชความรักเปนแรงผลักดันในการ 

ขับเคลื่อนดังรายละเอียด

1) People จากจุดเริ่มตนที่ผูนำ�มองวาพนักงานทุกคนเปนเหมือน

    คนในครอบครัว   แนวทางในการดูแลพนักงาน   จึงใชหลักวา  

    ถาใหความรักไปจะไดความรักกลับมา   ถาใหความสุขก็จะได

ความสุขกลับมา หากอยากเขาไปนั่งในใจใครตองเอาความรัก

ไปแลกมาและที่สำ�คัญตองแสดงใหเห็นวา  บริษัทเห็นคุณคา

ของทุกคน ดังนั้นบริษัทจึงดูแลพนักงานเสมือนเปนครอบครัว

    เดียวกัน ทำ�ใหรูสึกวาธุรกิจนี้เปนของทุกคนเหมือนสหกรณ  

เมื่อทุกคนชวยกันก็จะไดรับผลประโยชนอยางยุติธรรม
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โปรงใส การบริหารไมเอาเงินเปนตัวตั้ง แตจะทำ�ใหรูสึกวาเงิน

มีคุณคานอยลง และทำ�ใหทุกคนรูสึกวาบริษัทเปนครอบครัว 

อยูแลวมีความสุข รวมถึงการดูแลครอบครัวของพนักงานเพื่อ

ใหสามารถพึ่งพาตนเองได มีการศึกษาและมีชีวิตที่ดีขึ้น  และ 

สิ่งที่สำ�คัญที่สุดคือ สงเสริมธรรมะในจิตใจของพนักงานดวย 

การเปดโอกาสใหไปปฏิบัติธรรม และนำ�ธรรมะกลับมาปรับใช 

กับชีวิตและการทำ�งาน รวมถึงการสงเสริมคนดีใหมีโอกาส  

กาวหนาในการทำ�งาน ผลลัพธที ่ได คือ พนักงานมีความสุข 

งายขึ้น เอาใจใสงานมากขึ้น รักองคกร และมีความสุขในการ

ชวยองคกรขับเคลื่อนไปสูความสำ�เร็จตอไป

Planet องคกรมีเปาหมายที่จะเปนองคกรที่มีประโยชนและ

มีความสุขจึงใหความสำ�คัญกับการชวยเหลือสังคมเปน 

อยางมาก โดยเริ่มตนที่ภายในองคกรผลิตสินคาที่มีนวัตกรรม

เพือ่สังคม (Social        Innovation) และสินคาท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

เชน การออกแบบผลิตภัณฑที่ใหความสำ�คัญกับการใชทรัพยากรนํ้า 

อยางรู คุณคา กระทั่งการมีสวนรวมบรรเทาปญหาโลกรอน 

รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมในองคกรที่เนนการใสใจ 

ธรรมชาติ เชน การทำ�นา การปลูกผักปลอดสารพิษ การทำ�สวน 

จากนั้นจึงกระจายความชวยเหลือออกไปสู ชุมชนสูสังคม 

ในวงกวาง ดวยกิจกรรมมากมายจากการเปดโอกาสให 

พนักงานใช  เวลางานสลับกันไปทำ�ประโยชน ให สังคม 

โดย เฉพาะก ลุ  มคนด  อย โอกาสในสั งคมซึ่ ง เน  นการ 

2)
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3)

4)

78

สอนใหชวยเหลือตนเองได แลวไปชวยเหลือคนอื่นตอโดยไม 

เนนใหเกิดประโยชนเฉพาะกับตนเองแตตองรู จักแบงปน 

คนในสังคม ดวยโดยเพราะทิศทั้ง 6

Profit เนนการเติบโตตามธรรมชาติแบบไมยึดที่กำ�ไรที่เปน

ตัวเงินเพียงอยางเดียว เปาหมายขององคกรที่ตองการคือ 

 สมดุลระหวางประโยชนกบัความสขุ ซึง่ประโยชน      คอื    Optimize 

 Profit   มีการเติบโตขององคกร  สามารถพึ่งพาตนเองได  

ขณะเดียวกันก็ตองมีความสุขดวยแลวก็แบงปนความสุขนั้น 

ตอไปถึงผูรวมงาน คูคา ลูกคา และคนในสังคม

Love การขับเคลื่อนองคกรใหเกิดความสมดุลระหวาง People 

Planet Profit ตองใชความรักเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน 

โดยยึดหลักความรักผูอ่ืน       มองเห็นทุกคนเหมือนคนในครอบครัว 

จึงไมสามารถเอาเปรียบใครได สามารถใหอภัยได และ 

ปรารถนาใหทุกคนมีความสุข
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ภาพรวมอุตสาหกรรม  

	 การบริโภคน้ำ �ผึ้ งในตลาดโลกมีแนวโน มเ พ่ิมขึ้น

อยางตอเนื่อง โดยประเทศจีนเปนผูผลิตและสงออกน้ำ�ผึ้งมาก

เปนอันดับหนึ่งของโลก แมวาประเทศไทยจะผลิตและสงออก

น้ำ�ผึ้งไดนอย แตสามารถเลี้ยงผึ้งและผลิตผลิตภัณฑผึ้งไดอยาง 

มีคุณภาพ โดยแหลงเลี้ยงและผลิตน้ำ�ผึ้งไดมากที่สุดคือ ภาคเหนือ 

ผลผลิตที่ไดจะใชบริโภคในประเทศรอยละ 70      และสงออกรอยละ  30  

โดยในป พ.ศ. 2554 ประเทศไทยสงออกน้ำ�ผึ้งและผลิตภัณฑอื่น 

12,645 ตัน   มูลคาสงออก 1,226,596 ลานบาท   ตลาดสงออกหลัก คือ 

สหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา ดานแนวโนมผลิตภัณฑผึ้งของ 

ประเทศไทยสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นได เพราะมีศักยภาพ 

ในการเลี้ยงผึ้งและผลิตผลิตภัณฑผึ้ง เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน (AEC) ในป พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะผลประโยชนจาก 

การเคลื่อนยายการลงทุนไดอยางเสรี  สามารถสรางพันธมิตร 

ทางการคากับประเทศพมาและประเทศเวียดนาม ซึ่งเปนแหลง 

ผลิตน้ำ�ผึ้งจำ�นวนมากและมีตลาดสงออกใหมที่นาสนใจคือ 

ประเทศเยอรมนีและประเทศออสเตรเลีย
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“Bee Product Be(e) Happy”

บริษัท บีโปรดักส์ อินดัสตรี้ จำ�กัด
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บริษัท บีโปรดักส อินดัสตรี้ จำ�กัด

	 บริษัท บีโปรดักส อินดัสตรี้ จำ�กัด ผูผลิตและจำ�หนายผลิตภัณฑ 

จากผึ้งและสมุนไพรไทย กอตั้งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 

โดยมีสำ�นักงานใหญอยูที่จังหวัดเชียงใหม และโรงงานผลิตที่จังหวัด 

ลำ�พูนมีพนักงานรวมกวา   30  คน    โดยเภสักรวีระพันธุ และคุณศิริพร 

ตนัตพิงษ        ตัง้ใจสรางโรงงานเพือ่นำ�สิง่ทีม่อียูในขบวนการธรรมชาต ิ  คอื 

ผึ้งมาปรุงแตงเปนผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ เพื่อใหคนไทย

มีสุขภาพดี และพึ่งพาตนเองได บนหลักปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ 

 “คุณธรรม จริยธรรม นำ�ธุรกิจ”  ควบคูกับการพัฒนาผลิตภัณฑและ

องคกรอยูตลอดเวลา ดวยลักษณะความเปนผูนำ�ซึ่งปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดี จึงสามารถถายทอดปรัชญาดังกลาว ทำ�ใหพนักงาน

ไดเรียนรู และปฏิบัติตามแนวทางที่ผูบริหารวางไว การยึดตัวอยาง

ตามระบบสังคมผึ้งเปนแนวทางการบริหารการทำ�งานของคนใน

องคกร ประกอบกับการพัฒนาธุรกิจตามครรลองธรรมชาติ จึงสามารถ 

สรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาและคุณประโยชนตอผลิตภัณฑ คนในองคกร 

ชุมชนและสิ่งแวดลอม จนนำ�ไปสูความสำ�เร็จของธุรกิจที่สามารถ

เติบโตไปพรอมกับคุณภาพของคนบนวิถีการดำ�รงชีวิต สภาพสังคม 

และสิ่งแวดลอมอยางมีความสุขและยั่งยืน จึงเปนที่มาของการถายทอด 

เรื่องราวความสำ�เร็จขององคกรผึ้งโดยคุณวีระพันธุ ตันติพงษ 
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จากระบบรังผึ้ง สูรากฐานที่มั่นคงในบีโปรดักส

	 เนื่องจากผมชอบคนควาวิจัยในธรรมชาติหลายๆ กลุมจนได

คนพบวาผลิตภัณฑจากผึ้งมีสรรพคุณมากมาย จึงลงมือเลี้ยงผึ้งดวย 

ตัวเอง และเห็นความอัศจรรยของการจัดระบบภายในรังผึ้งประสบการณ 

ที่ผมไดเรียนรูจากการเลี้ยงผึ้ง ทำ�ใหทราบถึงธรรมชาติของสังคมผึ้ง 

ซึ่งสามารถดำ�รงชีวิตอยู รวมกันกับผ้ึงตางวรรณะไดภายใน 

รังเดียวกัน โดยรังผึ้งเปรียบเสมือนบานหลังหนึ่งที่มีสมาชิกครอบครัว 

อยูรวมกันเปนจำ�นวนมาก ครอบครัวของผึ้งประกอบดวย 3 วรรณะ คือ 

ผึ้งนางพญาหนึ่งตัว ผึ้งตัวผูหลายรอยตัว และผึ้งงานอีกเปนหมื่นตัว 

ซึ่งผึ้งงานตองรับภาระทำ�งานหลายอยาง แตทุกตัวทำ�งานเทากัน

โดยไมมกีารเอาเปรยีบ แกงแยงกนั หรอืหลบงาน          ทกุตวัรบัผดิชอบงาน 

ของตนเองโดยไมมใีครบงัคบั        และชวยเหลอืการทำ�งานกนัเปนอยางด ี

ถึงแมผึ้งงานทำ�งานทุกอยางภายในรัง แตสิ่งที่ไดรับ คือ กลิ่นตัวจาก

ผึ้งนางพญา การไดอยูและถูกยอมรับในสังคมผึ้ง หากเปรียบสังคมผึ้ง 

เหมือนองคกรธุรกิจแลว ผูที่แสดงความสามารถและมีความรับผิดชอบ 

ตอหนาที่ก็จะไดรับการยอมรับจากคนรอบขางและเขาก็จะอยู 

และทำ�งานในองคกรนั้นอยางมีความสุข 
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	 ดวยคุณสมบัติเดนของการจัดระบบแบบธรรมชาติภายใน 

รังผึ้งดังกลาว       จึงนำ�มาใชเปนแนวทางในการจัดการองคกรซึ่งมี 

คุณลักษณะโครงสรางภายในองคกรถูกแบงแยกกันอยาง

ชัดเจน     ถึงแมวาบริษัท บีโปรดักส มีผูบริหาร    2     คน      แตเราตางก็มี 

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานแบงแยกกัน 

อยางชัดเจนโดยตัวผม (คุณวีระพันธุ) รับผิดชอบงานการผลิตและ 

พัฒนาผลิตภัณฑ สวนคุณศิริพรรับผิดชอบงานดานการตลาด การเงิน 

และการบริหารจัดการบุคคล    สำ�หรับการแบงงานและกำ�หนดลักษณะ 

ของงานใหกับพนักงานปฏิบัติในองคกรนั้น     เราไดจัดทำ�ระบบงาน 

ออกเปน 3 กลุม ไดแก

	 1)  กลุมท่ีกำ�หนดรายละเอียด  และลักษณะของงานในใบกำ�หนด

หนาที่งาน (Job Description) พนักงานในกลุมนี้จะรู หนาที่และ 

ความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน ผูที่สามารถทำ�งานครบตาม

ขอกำ�หนดจะไดรับคาตอบแทนเปนจำ�นวนเงินตามการประเมินคา

ของงาน 

	 2) กลุมงานประชาสัมพันธ   พนักงานในกลุมน้ีนอกจากจะทำ�งาน

ตามหนาที่ของตนที่ถูกกำ�หนดไวแลว ยังมีหนาที่ประสานงานและให 

ความรวมมือกับทุกแผนกทุกระดับชั้นในที่ทำ�งาน ผูทำ�หนาที่ในกลุมนี้ 

จะมีโอกาสสรางความสัมพันธกับผูอื่น สรางมิตรภาพระหวางกันใน

ที่ทำ�งานและสรางการทำ�งานเปนทีม ผลตอบแทนที่ไมใชตัวเงินแตจะ 

เปนคนที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถทำ�งานรวมกับคนหมูมาก และ

เปนที่ยอมรับจากผูอื่น ผลงานดานมนุษยสัมพันธและการยอมรับจาก

ผูอื่น จะประเมินโดยหัวหนางาน เพื่อนรวมงานและลูกนอง เปนการ
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ประเมินแบบ 360 องศา ซึ่งจะชวยใหผูถูกประเมินรูขอบกพรองของ

ตนเองจากมุมมองของคนรอบขาง เพื่อปรับปรุงตัวใหสามารถทำ�งาน

รวมกับผูอื่นได 

	 3) กลุมงานอาสา เปนลักษณะของการทำ�กิจกรรมสงเสริม

องคกร ซึ่งนอกเหนือจากงานประจำ�หรืองานที่กำ�หนดไว และจะทำ�

นอกเวลางาน สวนใหญเปนกิจกรรมชวยเหลือ สนับสนุน หรือพัฒนา

สังคม ซึ่งพนักงานที่ทำ�ในกลุมนี้ไมไดเงินเปนคาตอบแทนเพิ่มหรือ 

คาลวงเวลา แตจะมีโอกาสไดเรียนรูการทำ�งานรวมกับผูอื่นในสังคม 

ภายนอกที่ใหญกวาภายในองคกรและไดทาทายความกลาความสามารถ 

ของตวัเอง            ซึง่การจดัตัง้กลุมงานอาสานี ้เรามจีดุประสงคเพ่ือตองการ 

คัดสรรพนักงานที่มีความตั้ ง ใจและเต็มใจทำ�งานอาสาด วย 

ความสมัครใจของตัวเอง พนักงานในกลุมนี้จะไดรับโอกาสในการพัฒนา 

ความสามารถและสายงาน โดยเราจะใหการศึกษา การอบรม การ

ฝกฝนจากการทดลอง และปฏิบัติจริงทั้งจากภายในและภายนอก 

	 ผลลัพธโดยตรงจากการจัดตั้งกลุมงานนี้ คือ ไดพนักงานที่เปน 

คนเกงและดีอยูในองคกร ผลพลอยไดที่ตามมา คือ องคกรไมตองจาง 

มืออาชพีจากภายนอกเขามาทำ�งาน      เพราะเราสามารถพฒันาบุคลากร 

ภายในใหมีคุณภาพ     จนสามารถกาวข้ึนเปนผูนำ�ระดับหัวหนางานได 

เรามองวาลักษณะองคกรของบีโปรดักสที่เปรียบเสมือนสังคมผึ้งนั้น 

ไดกลายเปนรากฐานสำ�คัญของการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ  ภายใน 

องคกร ซึ่งทำ�ใหระบบการบริหารงานของบีโปรดักสมีประสิทธิภาพ สามารถ 

ยกระดับคุณภาพบุคลากรและองคกรไปสูการเจริญเติบโตอยางมั่นคง
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การวางระบบภายในบีโปรดักส

1. แบงแยกโครงสรางการบริหารงานภายใน บทบาท และ	   	

    หนาที่การทำ�งานอยางรอบคอบและชัดเจน 

2. สรางการประสานงานและการทำ�งานรวมกันเปนทีมให

    เปนไปดวยความสามัคคีในองคกร 

3. สรางโอกาสและการพัฒนาบุคลากรเพื่อดึงศักยภาพและ 	

    ความสามารถของบุคคลมาใชงานใหเกิดประโยชน  แก 	

    องคกร ทำ�ใหบุคลากร และองคกรเจริญเติบโตไปดวยกัน 
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86เรียนรูจากผูนำ� 

	 เราเชื่อวาการประกอบกิจการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 

อาหารเสริมจากธรรมชาติเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของคนและ 

สิง่แวดลอม      ดังนั้นการทำ�ธุรกิจโดยยึดหลักคุณธรรม      ทำ�ตามมาตรฐาน 

ของทั้งในและตางประเทศก็จะทำ�ใหคนมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข และ 

สามารถอยูรวมกันกับธรรมชาติได ตลอดจนสงผลใหธุรกิจอยูและ 

เติบโตไดอยางมั่นคง ซึ่งเราดำ�เนินธุรกิจตามปรัชญาที่กำ�หนดคือ 

“คุณธรรม จริยธรรม นำ�ธุรกิจ” และนโยบายคุณภาพขององคกรคือ 

“ผลติและพฒันาผลติภณัฑอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพทีส่ะอาด      ปลอดภยั 

และมีคุณภาพเปนมาตรฐานสากล” เพื่อใหพนักงานทุกคนยึดมั่น 

ปฏิบัติในองคกร

	 ผมมองวาการจะนำ�ปรัชญาดังกลาวใหพนักงานทุกคนปฏิบัติ

ตามไดนัน้        เปนหนาทีข่องผูบรหิารทีจ่ะตองถายทอดใหพนกังานเกดิ 

ความเขาใจจนสามารถนำ�ไปปฏิบัติรวมกันได ผมจึงลงมือทำ�จริงเพื่อ 

แสดงใหพนักงานมองเห็นมุมมองและแนวคิด หลักการทำ�งานที่ดี 

ตลอดจนพฤตกิรรมทีด่ ี       การทำ�เปนตวัอยางใหพนกังานเห็นหรือสมัผสั 

ไดโดยตรง         ชวยทำ�ใหพวกเขาสามารถรบัรูไดจากความรูสกึของตวัเอง 

จนเกิดการเรียนรูแลวจึงนำ�ไปปฏิบัติตาม นอกจากจะปฏิบัติตัว

เปนตนแบบที่ดีใหพนักงานไดเห็นแลว ยังใชวิธีบอกกลาวหรือ

ชี้นำ�โดยตรงจากผูบริหารสูหัวหนางานแตละฝายใหมีความเขาใจ 

ตรงกันกอน จากนั้นหัวหนางานก็จะนำ�นโยบายไปกระจายตอยัง 

ทีมงานของตนใหไดรับทราบและเขาใจเปาหมายรวมกัน เพื่อให 

สามารถปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันไดทั้งองคกร
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	 การปฏิบัติตัวเปนตนแบบที่ดีใหพนักงานไดเห็นนี้นำ�มาใชใน

การถายทอดวัฒนธรรมองคกรที่สำ�คัญอีกดวย คือ การใหโอกาส

คนไดรับการพัฒนาความสามารถอยางตอเนื่อง ซึ่งเริ่มตนจาก 

การใหโอกาสพนักงานที่มีแววความสามารถอยูในตัวและมีความตั้งใจ

อยากที่จะพัฒนาตนเอง โดยเขาจะไดรับการสอนงานโดยตรงจากผูบริหาร 

ใหเขาติดตามอยางใกลชิด เวลาที่เราทำ�งานตลอดจนใหการฝกอบรม 

จากผูเชี่ยวชาญทั้งจากภายในและภายนอกองคกร วิธีนี้ถึงแมจะตอง 

ใชเวลานานในการพัฒนาความสามารถและปลูกฝงใหพนักงานมี 

แนวคิดตามแบบของเรา แตเมื่อเขาพัฒนาตนเองจนสามารถกาวหนา 

ไปในตำ�แหนงระดับหัวหนางานไดแลว    เขาก็จะถายทอดแนวคดิและ 

ใหโอกาสแกลูกนองเหมือนอยางที่เขาเคยไดรับมาจากเรา 

	 วัฒนธรรมองคกรของบีโปรดักสที่สำ�คัญ คือ ความรัก ความสามัคคี 

และการยอมรับกันและกันภายในองคกรจะชวยสรางการทำ�งานรวมกัน 

เปนทีมไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข การปลูกฝง ความเชื่อดังกลาว 

ไดใชวิธีการสื่อสารโดยตรง เพื่อสรางความเขาใจรวมกันใหกับพนักงาน 

ซึ่งเราจะบอกทุกครั้งในวันปฐมนิเทศพนักงานใหมใหทราบวาคนที่เขามา 

ทำ�งานใหมตองเคารพคนเกา       คนทีเ่ปนรุนนองควรใหความเคารพรุนพ่ี 

และทุกคนตองใหการยอมรับและใหเกียรติซึ่งกันและกัน   นอกจากนี้ 

เรายังออกแบบชุดทำ�งานที่แสดงสัญลักษณบนเสื้อยืดวา “I    Bee Product” 

ทำ�แจกฟรีใหกับพนักงานทุกคนไดใสมาทำ�งาน ชวยสรางใหพนักงาน

รูสกึเปนสวนหน่ึงขององคกร และความรูสึกท่ีเปนทีมงานเดียวกัน          ตลอดจน 

การจัดกิจกรรมตางๆ ใหพนักงานมีโอกาสรูจักพบปะพูดคุยกันได 
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รวมทำ�กิจกรรมดวยกัน ชวยสรางปฏิสัมพันธที่ดีตอกันในองคกร และ 
ชวยทำ�ใหการประสานงานระหวางแผนกหรือฝายเปนไปดวยดี จากแนวทาง 
การถายทอดทั้งเรื่องหลักการทำ�งานตามปรัชญา วัฒนธรรมองคกร 
ตลอดจนแนวคิดตามแบบของเรา กลายเปนสิ่งที่ไดถูกสอนและปฏิบัติ

สืบทอดตอเนื่องกันมาในองคกรจากรุนสูรุน

	 แนวคิดและวิธีการบริหารงาน    บริหารคน   ของผูบริหารบีโปรดักส 
ทำ�ใหคณุจนัทรฉาย         จนัทรใตรงัส ี      จากกอนหนานีท้ีเ่คยเปนคนงานกอสราง 
เมื ่อไดรับโอกาสเขามาทำ�งานที่บีโปรดักส ไดรับการเรียนรูและ 
ประสบการณตางๆ ทั้งหลักการทำ�งานและการใชชีวิตจนปจจุบัน 
คุณจันทรฉายมีตำ�แหนงเปนผูจัดการบริหารโรงงานเลาถึงประสบการณ 
ท่ีผานมาใหฟงวา      “พ่ีเร่ิมตนทำ�งานท่ี บีโปรดักส  ต้ังแตป พ.ศ. 2435 เขามา 
ในตำ�แหนงพนักงานทั่วไป จนปจจุบันไดรับตำ�แหนงผูจัดการบริหาร
โรงงาน มีความประทับใจตั้งแตเขามาทำ�งานครั้งแรกที่รู สึกถึง 
บรรยากาศการทำ�งานแบบเปนกันเองเหมือนครอบครัว โดยผูบริหาร
ทั้งสองสอนเราทุกอยางอยางใกลชิด ทั้งการแตงกาย การวางตัว การ
ทำ�งาน และใหโอกาสไดเรยีนรูพฒันาและแสดงความสามารถ       หลงัจาก 
นั้นทำ�ใหพี่เติบโตเจริญกาวหนาในอาชีพ การไดเขามางานที่นี้ทำ�ให 
เปนคนมีความรับผิดชอบ ความมีระเบียบ รักการเรียนรู และการ
วางแผนชีวิตในอนาคต การเปนตนแบบที่ดีของผูบริหารทั้งสอง ทำ�ให 
พวกเราเห็นและทำ�ตาม ขอบคุณทานที่ทำ�ใหพวกเรามีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น ซึ่งพวกเราก็จะถายทอดความรู ประสบการณตางๆ ที่ไดรับมา 
ใหกับรุนนองกับพนักงานรุนใหมๆ เหมือนพี่สอนนอง พอ-แมสอนลูก 
หากอยูในบีโปรดักสจะไดรับโอกาสการเรียนรูอยูตลอดเวลาไดอยาง 

ไมมีวันจบ”
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เรียนรูจากผูนำ�

1. วิธีการถายทอดปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ  วัฒนธรรม 	    	

    องคกร และแนวคิดการใหโอกาสผูอื่นไดรับการพัฒนา

    จากผูบริหารสูพนักงานในองคกร โดยการเปนตนแบบ 	     	

    ผูนำ�ที่ดี แสดงออกใหแกพนักงานไดเห็นเรียนรู  และ		

    ปฏิบัติตามและยังใชสัญลักษณจากการออกแบบชุด	      	

    ทำ�งานสื่อถึงวัฒนธรรมองคกร รวมถึงกิจกรรมตางๆ ที่ 

    ชวยสงเสริมวัฒนธรรมองคกร 

2. วิธีการสอนงานของผูบริหารบีโปรดักสเปรียบเทียบ	     	

    เหมือนครูหรือพี่เลี้ยงที่คอยสอน สงเสริม กระตุน  และ	    	

    แนะนำ�แนวทางการปฏิบัติหรือแกปญหาใหแกพนักงาน 

    อยางใกลชิด  แตตองใชเวลานานในการสรางบุคลากร 

    จนทำ�ใหเขาสามารถพัฒนาดวยตนเองได 

3. ผลที่ไดรับจากการเปนตนแบบผูนำ�ที่ดี   และวิธีการสอน

    งานอยางใกลชิด คือ พนักงานสามารถคิดและปฏิบัติได

    ตามที่ผู บริหารวางรากฐานไวและสามารถถายทอด

    แนวคิดดังกลาวตอไปยังผูอื่นได
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91 วิถีการอยูรวมกันระหวางคน ชุมชน และธรรมชาติ

	 ธุรกิจที่เราทำ�เกี่ยวของกับสุขภาพคนและธรรมชาติ เราควร 

ดำ�เนินธุรกิจโดยยึดตามวิถีธรรมชาติ ตองคำ�นึงถึงผลกระทบที่จะเกิด 

กับสิ่งแวดลอม เพราะเรายายฐานการผลิตจากเดิมที่จังหวัดเชียงใหม 

มาอยูที่จังหวัดลำ�พูน ดวยจุดประสงคเริ่มตนคือ ตองการสรางความ

เจริญสูชุมชน   สรางงาน   สรางรายไดแกคนในชุมชนนี้ เพราะเชื่อวา

หากคนในละแวกนี้ไดเขามาทำ�งานในบริษัท บีโปรดักสแลวพวกเขา 

จะไดรับโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 

และจะทำ�ใหพวกเขามีคุณภาพชีวิตความเปนอยูของครอบครัวรวม

ถึงชุมชนดีขึ้น เราหาวิธีที่จะทำ�ใหโรงงานผลิตแหงนี้สามารถอยูรวมกันได 

กับชุมชนรอบขาง        รวมถึงไมทำ�ลายหรือสงผลเสียตอสิ่งแวดลอม      ดวยเหตุนี ้

จึงแบ งส วนระหว างโรงงานผลิตและส วนของพื้นที่ธรรมชาติ 

แยกจากกัน โดยใหมีพื้นที่สีเขียวของธรรมชาติไวคอนขางมากเพื่อใช 

เปนบริเวณเลี้ยงผึ้งและปลูกพืชสมุนไพร และชวยสรางบรรยากาศ 

รมรื่นใหกับพนักงาน 

	 นอกจากน้ียังมีนโยบายในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางเขมงวด 

เพือ่ปองกนัมลภาวะทีอ่าจสงผลกระทบตอสิง่มชีีวติทัง้คน   พืช   และสตัว 

โดยกำ�หนดใหบริเวณภายในโรงงานผลิตทั้งหมดเปนเขตปลอดบุหร่ี 

และกำ�หนดเงือ่นไขการคดัเลอืกพนกังาน      ซึง่ไมรบัคนทีส่บูบหุรีเ่ขามา 

ทำ�งานโดยเด็ดขาด เพราะควันบุหรี่สงผลเสียตอสุขภาพของผูสูบ  

คนอื่นๆ รอบขาง และสิ่งแวดลอมอีกดวย จากการควบคุมดูแลเอา 

ใจใสอยางเขมงวด โดยคำ�นึงถึงชีวิตคน สัตว ชุมชน และสิ่งแวดลอม 
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จึงทำ�ใหพนักงานในโรงงาน คนในชุมชนโดยรอบ และผึ้งที่เลี้ยงไว 

รวมถึงชีวิตสัตวชนิดอื่นสามารถดำ�รงชีวิต    และอยูรวมกันไดทั ้งนี ้

ยังสงผลตอผู ที่ เข ามาเยี่ยมชมหรือศึกษาดูงานตางก็ชื่นชมกับ

บรรยากาศแบบธรรมชาติภายในโรงงานอีกดวย 

วิถีการอยูรวมกันระหวางคน ชุมชน และธรรมชาติ

1. การสรางโรงงานโดยเนนพื้นที่สีเขียว และมาตรการปองกัน	    

    มลพิษที่เขมงวด เพ่ือใหองคกรสามารถอยูรวมกันแบบพ่ีงพา 

    อาศัยระหวางโรงงาน ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

2. การยึดมั่นทำ�ธุรกิจตามวิถีธรรมชาติ   โดยคำ�นึงถึงคนสัตว 

    ชุมชนทองถิ่นรวมถึงสิ่งแวดลอม   เนนทำ�ธุรกิจเพื่อผลประโยชน 

    สวนรวม โดยใหคุณคากลับคืนสูทองถิ่นสงผลใหธุรกิจ 

    สามารถพัฒนา และเติบโตคูกันไปไดกับสังคมที่องคกรอยู
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	 เรายึดหลักพรหมวิหาร 4 ที่ตองมีจิตเมตตา กรุณา มุทิตา และ

อุเบกขา ซึ่งปรารถนาใหพนักงานอยูดีกินดี มีความสุข และใหโอกาส

การพัฒนาความสามารถใหกับพนักงาน โดยเรามองวาพนักงาน 

ทุกคนเปนลูกนอง คือ เปนเหมือนท้ังลูกและนองในครอบครัว ซ่ึงตอง

ดูแลพวกเขามากกวาที่เราดูแลลูกและนอง สิ่งแรกที่เราคำ�นึงถึงคือ

การใหคุณภาพชีวิตที่ดีแกพนักงาน โดยการใหความรูในการดำ�เนิน

ชีวิตและวิธีการใชจายเงินที่เหมาะสม ทำ�ใหพวกเขารูจักวิธีจัดสรร

เงินที่หามาไดวาควรเก็บ ควรใช เทาใด เมื่อมีเงินแลวรูจักเก็บรูจักใช 

ก็ไมเปนหนี้ ซึ่งแนวทางท่ีสอนใหพนักงานรูจักวิธีการใชจายเงินให 

เหมาะสม  เริ ่มตนจากการพาพนักงานไปเล้ียงอาหารท่ีบานพักคนชรา	

ซึ่งเรามีเปาหมายไมใชเพียงเพื่อไปทำ�บุญไปชวยสังคม แตเราทำ�ให 

พนักงานไดเห็นบั้นปลายชีวิต ใหพวกเขาไดรับรูวาจะดำ�เนินชีวิต 

อยางไรใหมีความสุขกับครอบครัวในชวงวัยชราภาพ จะทำ�อยางไร 

ไมใหถูกทอดทิ้งแลวตองมาอยูที่บานพักคนชรา 

	 เราสอนพนักงานในเรื่องการออมการใชจายเงิน การแบงเงิน

เพื่อเก็บไวใชในอนาคต เงินเดือนที่ไดรับจะมากหรือนอยไมสำ�คัญ 

แตสำ�คัญที่วาจะบริหารการเงินอยางไรใหเหมาะสมเพียงพอกับ

คาใชจายในการดำ�รงชีวิตประจำ�วันและสามารถแบงเงินนั้นเพ่ือออม

ไวใชในอนาคตหรือยามมีเหตุฉุกเฉิน เราเห็นวาการบริหารจัดการ

การเงินของแตละคนไมเหมือนกันอาจขึ้นอยู กับรายไดหรือความจำ�เปน 

ในการใชจายเพื่อการดำ�รงชีวิต ดังนั้นเราจึงพยายามชวยสนับสนุน

การออมใหกับพนักงาน โดยทำ�บัญชีเงินฝากสะสมใหกับพนักงาน
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ทุกคน พวกเขาตองแบงเงินจากรายไดมาสวนหนึ่งจะมาก หรือนอย

แลวแตความจำ�เปนในการใชจายเงินของแตละบุคคล เพื่อนำ�เขาบัญชี 

เงินฝากสะสมทุกเดือน หลังจากการสอนเรื่องการจัดสรรเงินและ

สนับสนุนใหพนักงานรูจักออมเงินแลว เราประเมินผลจากการสังเกต

จำ�นวนพนักงานที่ขอกูยืมเงินในกองทุนกูยืมเงินฉุกเฉินของบริษัท 

ซึ่งพบวา มีพนักงานจำ�นวนนอยมากที่มาขอกูยืมเงินจากกองทุนนี้ 

ถึงแมเราจะไมคิดดอกเบี้ยเงินกูเลยก็ตาม แตก็ไมคอยมีคนมาขอกู 

หากเปรียบเทียบปที่ผานๆ มาจนถึงปน้ีถือวามีจำ�นวนผูขอกูลดลงมาก 

แสดงวาพนักงานสวนใหญนำ�แนวทางการจัดสรรเงินที่เราสอนไปใช 

ทำ�ใหพวกเขามีเงินใชจายพออยูพอกินไดไมขัดสน และมีเงินออมเก็บ

ไว สังเกตจากสีหนาของพนักงานที่ดูมีความสุข นั่นแสดงวาพวกเขา

อยูดีกินดี ซึ่งก็ทำ�ใหเราดีใจและมีความสุขตามไปดวย

	 ในสวนของกองทุนกูยืมเงินฉุกเฉินของบริษัทนั้น ไดมาจาก

การทำ�กิจกรรม 5 ส การทำ� ส สะสาง โดยใหพนักงานเก็บกลอง เก็บ

สิ่งของเหลือใชจากบริษัทเอาไปขาย    แลวนำ�เงินสวนนั้นเก็บไวเปน	

กองทุนกูยืมเงินฉุกเฉิน โดยมีพนักงานเปนคณะกรรมกองทุนมีหนาที่ 

บริหารจัดการเงินกันเอง และมีอำ�นาจตัดสินวาพนักงานคนใดที่จะ

ขอกูยืมกองทุนนี้ได ผมจะไมเขาไปยุงกับการบริหารกองทุนนี้เลย จะ

มีหนาที่คอยตรวจสอบความถูกตองเทานั้น อยางไรก็ตามการไมใหมี

พนักงานขอกูเงินเลย จำ�เปนตองปลูกฝงความคิดในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง 

ใหพวกเขาไมหลงไปตามกระแสคานิยมในปจจุบัน ถาไมปลูกฝงตรงนี้ 

แมจะมีเงินมากเทาใดก็ไมพอใช แตถาทำ�ใหพนักงานรูจักจัดสรรเงิน 
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มีเงินพอใชและมีเงินเหลือไวออม ก็จะทำ�ใหเขารูสึกพอเพียงกับ

จำ�นวนเงินที่ไดรับ เมื่อเรื่องเงินไมใชสาเหตุที่สงผลตอจิตใจแลว 

พนักงานก็จะรูสึกมีความสุขกับเงินที่ไดรับจากการทำ�งานใหเรา  

	 เนื่องจากทางบริษัทของเราไมมีเงินมากพอที่จะจัดตั้งกองทุน

เลี้ยงชีพ เพื่อดูแลในเรื่องครอบครัวของพนักงาน จึงทำ�ในลักษณะ

ใหพนกังานมบีญัชเีงนิฝากสะสม          ซึง่เปนเงนิทีพ่นกังานแบงจากรายได 

มาบางสวนแลวเก็บออมไว รวมกับเงินจากบริษัทสมทบใหอีก ซึ่ง

จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบใหขึ้นอยูกับอายุงาน และทุกสิ้นปบริษัทจะ 

ใหพนักงานไดดูยอดเงินฝากสะสม พนักงานบางคนอาจมองเห็นวา

ยอดเงินฝากมากก็อยากจะออกจากที่ทำ�งาน แตดวยการปลูกฝงวา 

เงนิฝากกอนนีเ้ปนเงนิทีเ่กบ็ไวใชในอนาคต เมือ่ถึงเวลาทีต่องออกจาก 

งานหรือตองการลาออก พวกเขาจะมีเงินกอนนี้ติดตัวไปไวเลี้ยงตัวเอง 

หรือสามารถนำ�ไปลงทุนทำ�กิจการของตัวเองตอไปได ในสวนอื่นๆ 

ถาครอบครัวของพนักงานมีพอหรือแมเสียชีวิต นอกจากจะใหเงิน

ชวยเหลือแลวยังใหวันลา 7 วันโดยไมหักเงินเดือน หรือหากมีญาติ

พี่นองในครอบครัวของพนักงานเสียชีวิต ทางบริษัทก็มีเงินชวยเหลือ 

และใหวันลาได 3 วันโดยไมหักเงินเดือนเชนกัน ในอนาคตหากบริษัท 

เติบโตไดอยางมั่นคงแลว จะตั้งกองทุนชวยเหลือเพื่อการศึกษาใหแก 

บุตรของพนักงานตอไป นอกจากกิจกรรม 5 ส (ส สะสาง) ที่จัดขึ้นใน

โรงงานแลว เรายังแนะนำ�ใหพนักงานทำ�กิจกรรม 5 ส กับที่อยูอาศัย

ของตัวเองดวย ซึ่งการทำ�ความสะอาดอยางสม่ำ�เสมอไมวาจะเปนที่

ทำ�งานหรือที่บานจะชวยสรางบรรยากาศใหนาอยูยิ่งขึ้น และจะสงผล 
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ใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี แลวความสุขก็จะเกิดตามมาทั้งคน 

ในที่ทำ�งานและคนในครอบครัว 

	 สำ�หรับการดูแลในเรื่องสุขภาพของพนักงาน นอกจากจะมี 

สวัสดิการตรวจสุขภาพประจำ�ปใหแลว เรายังคอยใหคำ�แนะนำ�เรื่อง

การดูแลสุขภาพ การออกกำ�ลังกาย การรับประทานอาหาร เราอนุญาตให 

พนักงานใชพื้นที่บริเวณโรงงานเปนที่ออกกำ�ลังกายได จะรำ�กระบอง 

จะเดินจะวิ่งหรือปนจักรยานก็ได ซึ่งผมก็ไดทำ�ใหดูเปนตัวอยางทุกวัน 

ตอนเชาผมจะออกกำ�ลังกายโดยการเดินบาง วิ่งบาง หรือไมก็ปนจักรยาน 

รอบๆ โรงงาน และไมสนับสนุนใหพนักงานดื่มสุราในโรงงานอีกดวย 

การที่พนักงานไดเห็นตัวอยางการปฏิบัติตัวที่ดีคงจะทำ�ใหพวกเขา

ไดเรียนรู และหันมาใสใจเรื่องสุขภาพของตัวเขาเองบาง เพราะสังเกต

วาพนักงานแทบจะไมมีใครปวยรายแรงหรือไดรับอุบัติรายแรงเลย

ตั้งแตกอตั้งโรงงานมา ถามีพนักงานมีอาการปวยเราก็จะดูแลรักษา

เบื้องตนใหกอนหรือใหผลิตภัณฑฟรีๆ ไปใชบำ�บัดรักษาอาการปวย 

หรือคนสวนที่มีอาการปวดเมื่อยก็จะใชพิษผึ้งตอยเพื่อชวยคลาย

อาการปวด 

	 นอกจากจะดูแลเรื่องสุขภาพร างกายแล วบริษัทฯยังมี 

สวัสดิการอาหารกลางวันโดยมีขาวเปลาฟรี สวนกับขาวใหพนักงาน

นำ�มาทานกันเอง และทุก 3 เดือน ซึ่งมีการจัดประชุมใหญรวมกัน ใน

วันนั้นจะมีการเลี้ยงอาหารบุฟเฟต์ พนักงานทุกคนมีโอกาสไดพบปะ

พูดคุยกัน ไดแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยกับเราไดโดยตรง และใน



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

97

ที่ประชุมเราจะสอดแทรกหลักศาสนาใหนำ�ไปใชในการทำ�งาน และ

การดำ�เนินชีวิตประจำ�วันดวย และยังมีกิจกรรมสังสรรคจัดเลี้ยงงาน

วันเกิดใหกับพนักงาน มีของขวัญและการดอวยพร หรือจัดเลี้ยง

สังสรรคตามเทศกาลตางๆ รวมถึงการทำ�บุญตักบาตรรวมกันในวัน

สำ�คัญทางพระพุทธศาสนา

	 จากหลักการสรางสุขในที่ทำ�งานตามแบบฉบับของผูบริหาร

บีโปรดักส ไดถายทอดไปยังพนักงานสามารถรับรู ถึงสิ ่งที ่ไดรับ  

คุณศิริลักษณ กันทาเจริญ ตำ�แหนงเจาหนาที่การตลาดและเลขานุการ 

ไดเลาใหฟงถึงการทำ�งานในองคกรผึ้งแหงนี้ใหฟงวา “เปนเวลากวา 

8 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2546 ที่เริ่มกาวเขามาทำ�งานที่บีโปรดักส มีความ

ผูกพันและประทับใจที่ไดเขามาเปนสวนหนึ่งในองคกรแหงนี้ เพราะ 

ผูบริหารใหโอกาสการเรยีนรูสิง่ใหมๆ     เปดโอกาสใหไดคดิไดเสนอ และ 

ไดทำ� ซ่ึงไดรับประสบการณจากทีไ่มเคยเรยีนมากอน อยางเชน     บรษิทั 

สงไปอบรมเรียนรูฝกฝนเรื่องการพูดเพิ่มเติม ใหแสดงความสามารถ 

ออกไปพูดประชาสัมพันธสินคาในงานจัดแสดงสินคาตามสถานที่

ตางๆ จนทำ�ใหเปนคนกลาแสดงออก และทำ�ใหเปนที่ยอมรับของคน

ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งทุกวันนี้ก็ยังพัฒนาตัวเองใหเปน

คนเกงและมีความพรอมในการทำ�งานรวมกับบริษัทที่มีการพัฒนา 

สิ่งใหมๆ อยูสม่ำ�เสมอ การไดรับโอกาสจากผูบริหารใหสามารถพัฒนา

ความรูและไดแสดงความสามารถ ทำ�ใหมีความสุขจากการทำ�งานตรงนี้ 

และทำ�ใหมุงม่ันต้ังใจทำ�หนาท่ีของตัวเองใหดีท่ีสุด    เพ่ือใหบริษัทกาวหนาและ 

ประสบความสำ�เร็จ ซึ่งความสำ�เร็จของบริษัททำ�ใหรูสึกภาคภูมิใจ 
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สรุปแนวทางการสรางสุขในที่ทำ�งานของบีโปรดักส

	 กิจกรรมตางๆ ตามที่บีโปรดักสไดจัดขึ้นเพื่อสรางความสุขให 

กับพนักงาน จัดหมวดหมูของกิจกรรมตามแตละ Happy 8 ไดดังนี้

Happy Body…สุขกาย สบายใจ

- มีประกันสังคมใหกับพนักงานทุกคน และดูแลรักษาพยาบาล

เบื้องตนโดยใหใชผลิตภัณฑของบริษัทฟรี และใชผึ้งตอยรักษา

อาการปวดเมื่อย 

- สวัสดิการอาหารกลางวัน มีขาวใหฟรี และพนักงานนำ�กับขาว

  มากินเอง  

- สนับสนุนใหพนักงานออกกำ�ลังกาย

  โดยจัดบริเวณโรงงานในสวนที่เปน

  พื้นที่ธรรมชาติเปนสถานที่ออกกำ�ลังกาย 

- ตั้งโรงงานเปนเขตปลอดบุหรี่และมีนโยบายไมรับพนักงาน 

  ที่สูบบุหรี่ 

ไปดวย ความสุขในการทำ�งานที่บีโปรดักสเหมือนกับผึ้งงานที่อาศัย 

และทำ�งานอยูรวมกันในรังเดียวกัน กลาวไดวาที่ทำ�งานแหงนี้เปน 

องคกรผึ้งที่มีความรักกันในพวกพอง มีความสามัคคี และชวยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน”  
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Happy Society…อยูรวมกันอยางมีความสุข

Happy Relax…สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด

- จัดสถานที่ทำ�งานและบรรยากาศเปนธรรมชาติ ไมสราง

  มลพิษที่จะรบกวนสิ่งแวดลอม  ทำ�ใหทั้งคนในที่ทำ�งาน 

  คนในชุมชนโดยรอบ และผึ้งสามารถอยูรวมกันได

- ใหความชวยเหลือสังคม เชน สนับสนุนการจัดกิจกรรมวันเด็ก   	    	

  เปดโรงงานเปนศูนยการเรียนรู สหกิจศึกษา และสถานที่

  ฝกอบรมผูประกอบการรายใหม

- โรงงานมีพื้นที่ธรรมชาติคอนขางมาก เพื่อสรางบรรยากาศ

  ในที่ทำ�งานใหนาอยู และรูสึกสดชื่นที่ไดมองเห็นทิวทัศน

  ธรรมชาติรายลอม 

- จัดงานเลี้ยงอาหารบุฟเฟต์หลังการประชุมบริษัททุกๆ 3 เดือน 

  เพื่อใหพนักงานไดพบปะพูดคุยกัน และจัดงานเลี้ยงวันเกิด

  ใหกับพนักงาน มีของขวัญและคำ�อวยพรจากผูบริหาร ฯลฯ



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

100

- เปดโอกาสใหทุกคนไดพัฒนาและฝกฝน

  ตนเองจากการเขารวมโปรแกรมงาน

  อาสาสมัคร

- คนที่มีแววสามารถพัฒนาตนเองได 

  จะไดรับการสอนจากภายในและสงไป

  ฝกอบรมภายนอก รวมทั้งมีผูเชี่ยวชาญ

  ภายนอกมาสอนงานให

- ยึดหลักการทำ�งานตามปรัชญาคุณธรรม   จริยธรรม   นำ�ธุรกิจ 

  ถายทอดและปลูกฝังปรัชญาดังกลาว    โดยผูบริหารทำ�ตนเปน

  แบบอยางที่ดีใหแกพนักงานไดเห็น ซึมซับ และทำ�ตาม

- สอนหลักธรรมนำ�ไปใชในการดำ�เนินชีวิตใหแกพนักงาน รวมถึง

  จัดกิจกรรมทางศาสนา เชน รวมกัน

  ทำ�บุญผาปาสามัคคี ฯลฯ

Happy Brain…พัฒนาคน พัฒนางาน

Happy Soul…คุณธรรม จริยธรรม นำ�ธุรกิจ
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Happy Money…สุขจากการใชเงินเปน

- สอนใหพนักงาน  รูวิธีการใชจายเงินใหเหมาะสม   และออมเงิน

  สำ�หรับไวใชในอนาคต  โดยการพาพนักงานไปทำ�กิจกรรมเลี้ยง  	

  อาหารกลางวัน ณ สถานสงเคราะหคนชรา ใหพนักงานรูวา

  หากไมรูจักออมเงินในตอนนี้ก็จะมีชีวิตในอนาคตไปอยูที่

  สถานสงเคราะห

- เปดบัญชีเงินฝากสะสมใหพนักงาน   ซึ่งเปนเงินออมที่พนักงาน

  จัดสรรจากเงินเดือน และเงินจากบริษัทสมทบใหอีก
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Happy Family…ครอบครัวมีสุข

- เนื่องจากพนักงานอยูที่ทำ�งานมากกวาที่บาน  ดังนั้นจึงทำ�ให

  พวกเขารูสึกวาที่ทำ�งานคือบานหลังที่สอง  โดยการใหสวัสดิการ

  ที่ดี ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด ใหการยอมรับ เพื่อทำ�ใหพนักงาน

  มีความสุข และการสอนใหพนักงานรูจักใชจายเงินเปน สอนเรื่อง

  ความสะอาดจากกิจกรรม 5 ส ฯลฯ พวกเขาก็จะนำ�สิ่งเหลานี้ไป

  ใชที่ครอบครัว 

- สวัสดิการเงินชวยเหลืองานศพ  และใหพนักงานลางานได  โดย

  ไมหักเงินเดือน
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-สรางมนุษยสัมพันธที่ดีในที่ทำ�งานและทำ�ใหคนอ่ืนยอมรับ   

จากกิจกรรมงานประชาสัมพันธ และการประเมินความมี  

มนุษยสัมพันธแบบ 360 องศา

-สงเสริมใหพนักงานรูจักใหแบงปนแกเพื่อรวมงาน  เชน หัวหนา 

 สอนงานใหลูกหนา พนักงานรุนพี่สอนรุนนอง ฯลฯ และใหแบงปน 

 แกสงัคม   สรางความรูสึกเปนทมีทำ�งานรวมกนั     เชน    การแจกเสือ้ยืด 

 ธรรมดาๆ มีลวดลายสะทอนความเปนทีมเดียวกัน  การเปดรับฟง 

ความคิดเห็นของคนรุนใหมในที่ประชุม ฯลฯ

- สรางความสามัคคีจากกิจกรรม 5 ส รวมใจกันเก็บขยะและ     

ของเหลือใชในโรงงานไปขาย เพื่อนำ�เขาเปนกองทุนฉุกเฉินไว

ชวยเหลือพนักงานที่เดือดรอน โดยพนักงานดูแลกองทุนกันเอง 

- จัดงานรดน้ำ�ดำ�หัวผูบริหารในเทศกาลวันสงกรานตแสดงถึง

ความเคารพนับถือ
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ผลลัพธจากการสรางสุขในที่ทำ�งาน

	 การเปนตนแบบที่ดีของผูบริหาร การวางแนวทางอบรมบมเพาะ 

อยางใกลชิด ใหพนักงานสัมผัสไดจริงไดเรียนรูและปฏิบัติตามแนวทาง 

ที่ผูบริหารวางไว   การเห็นคุณคาของพนักงานวาเปนสวนสำ�คัญของ

องคกร การเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดเรียนรู พัฒนากาวหนา 

ในอาชีพการงาน     และใหการดูแลอยางใกลชิด การสนับสนุนแนวคิด 

ของพนักงาน ผูบริหารยังมีความหวงใยใสใจในการอยูรวมกันระหวาง 

สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดปลูกฝงสิ่งเหลานี้ใหกับพนักงาน นอกจากนี้ 

ความตองการพัฒนาตนเอง และการใหความรวมมือของตัวพนักงาน 

ในการทำ�กิจกรรมตางๆ ที่จะทำ�ใหองคกรพัฒนามั่นคงและมีความสุข

	 ผลที่ไดรับมากที่สุด คือ    พนักงานมีคุณภาพชีวิตดีขึ ้น 

ครอบครัวมีความสุข ทำ�งานอยางมีความสุข ทำ�ใหพนักงานทุกคน 

ทำ�งานใหดวยความเต็มใจและสุขใจในงานที่ทำ�  และจากการสราง

โอกาสการพัฒนาความสามารถ ทำ�ใหพนักงานรูสึกในสิ่งที่ตนเอง

ไดรับโอกาสในความกาวหนาและประสบความสำ�เร็จในหนาที่ 

การงาน สามารถจูงใจในระยะยาวใหพนักงานรักและซื่อสัตยตอ 

องคกรผูบริหารไววางใจในการทำ�งาน พนักงานสามารถทำ�งานได 

โดยทีไ่มตองบงัคบัหรอืตามงาน  ทำ�ให ผลิตผลงานออกมาดี มีคุณภาพ 

สงผลใหองคกรเติบโตอยางมั่นคง
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และการเตรียมความพร้อมสู่ AEC

	 ธุรกิจของเราไมไดใหญโตมากนักแตก็มีการพัฒนามาตรฐาน

โรงงาน บุคลากร และผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ผมเตรียมความพรอม 

ใหกับลูกชาย ซ่ึงตอนน้ีกำ�ลังเรียนดานบริหารจัดการป 4 ท่ีมหาวิทยาลัย

เชียงใหมเพื่อใหเขาเขามาสืบทอดธุรกิจ โดยวางเง่ือนไขวาเม่ือเรียนจบ

แลว  ตองไปทำ�งานบริษัทอื่นกอน 2 ป เพื่อจะไดมีประสบการณทำ�งาน 

และไดเรียนรูวัฒนธรรมการบริหารจัดการขององคกรอื่น กอนที่จะ

เขามาทำ�งานบริษัทของครอบครัว ระหวางนี้สรางพนักงานในองคกร 

ใหมีความสามารถและความเหมาะสม ใหขึ้นมาเปนตัวแทนทำ�งานตอ

จากรุนเกาดวยเหมือนกัน ซึ่งเวลามีการประชุมในบริษัทจะเปดโอกาส 

ใหพนักงานในระดับตางๆ รุนใหมไดเสนอ ความคดิเหน็ใหมๆ     โดยไมม ี

การปดกั้นใดๆ เพื่อใหพวกเขาไดแสดงความสามารถ   ซึ่งนำ�มาเปน 

หนึ่งในเกณฑการพิจารณา เพื่อประเมินความเหมาะสมในการเลื่อน 

ระดับตำ�แหนงจากพนักงานทั่วไปเปนระดับหัวหนางาน

	 สำ�หรับในป พ.ศ. 2558 ที่จะมีการรวมกลุมเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มองวาการรวมกลุม AEC เปนผลดีตอบริษัท 

บีโปรดักส ในการรวมกันผลิต และการขยายตลาด ซึ่งเราเริ่มเดินสาย

นำ�เสนอผลิตภัณฑไปยังประเทศตางๆ ในกลุมอาเซียน การไปแตละ

ครั้งนอกจากไปหาตลาดใหมๆ แลว   ยังไปหาคูคา (Supplier) ดวย 

เนื่องจากผลิตภัณฑจากผึ้งในประเทศไทยมีปริมาณจำ�กัด ในขณะที่

ตลาดผูบริโภคมีความตองการจำ�นวนมาก วัตถุดิบอาจจะไมเพียงพอ

กับความตองการได ซึ่งเมื่อเปด AEC แลว ระบบการคาขายระหวาง

ประเทศเปนแบบเสรี และภาษีการคาเปน 0% เราจะสามารถรวมกลุม 
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กับประเทศผูผลิตน้ำ�ผึ้งในกลุมอาเซียนได เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิต 

เชน ประเทศพมาและประเทศจีนเปนแหลงผลิตน้ำ�ผึ้งจำ�นวนมาก 

แมวาประเทศไทยจะผลิตน้ำ�ผึ้งไดนอยแตมีจุดแข็งในเรื่องคุณภาพ  

และไดรับยอมรับในระดับสากล เราจึงตองการเปนพันธมิตรทางการคา 

กับประเทศผูผลิตน้ำ�ผึ้งไดจำ�นวนมาก โดยการรับวัตถุดิบจากประเทศ 

ผูผลิตน้ำ�ผ้ึง  เม่ือวัตถุดิบผานการตรวจสอบ และทำ�ขอตกลงเปนพันธมิตร 

ทางการคาแลว เราจะเขาไปดูแลกระบวนการผลิตน้ำ�ผึ้งใหไดคุณภาพ

มาตรฐานและปลอดภัยแลวจะทำ�หนาที่เปนศูนยบรรจุภัณฑ และ  

ผูจำ�หนายผลิตภัณฑสงออกไปยังตลาดโลก ซึ่งจะชวยใหตนทุนการผลิต 

ของเราไมสูงเกินไปและสามารถขยายตลาดการคา ไปยังตลาดโลกได 

รวมถึงมีความสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

	 แตถาหากประเทศผู ผลิตและผู จำ�หนายอยู ในกลุ มเดียว 

ไมรวมมือกันประกอบธุรกิจและหันมาแขงขันกันเองแลว การรวมกลุม

ประเทศอาเซียนหรือการเปด AEC ก็ไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

ถาทุกประเทศมองวาการเปด AEC นั้นเปนโอกาสที่จะไดรวมกันสราง

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพได ก็จะชวยกันลดตนทุน  และสามารถสรางกำ�ไร 

รวมกันได สงผลใหทุกฝายประสบความสำ�เร็จรวมกัน อยางไรก็ตาม

การผลักดันดังกลาวตองอาศัยความชวยเหลือ และความสนับสนุน

จากภาครัฐ ซึ่งตองเปดโอกาสใหผูประกอบการโดยเฉพาะกลุมธุรกิจ 

SMEs ไดเดินทางไปเปดตลาดยังประเทศตางๆ ในกลุมอาเซียนดวย 

	 เพราะเรายึดหลักการดำ�เนินธุรกิจแบบพอเพียง จึงตองมีการ 

เตรียมความพรอมวางแผนธุรกิจไวในอนาคต เพื่อปองกันความเสี่ยง
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ที่อาจเกิดกับธุรกิจขึ้นได เรามองในภาพรวมของธุรกิจกอน แลวจึง

แยกเปนประเด็นใหญและประเด็นยอยที่ตองจะตองเตรียมการ โดย

ประเด็นยอยคือเรื่องการสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุมประเทศ

ผูผลิตน้ำ�ผึ้ง เพื่อเชื่อมโยงองคความรูใหมๆ ดานเทคโนโลยีการผลิต 

เพิ่มคุณภาพและปริมาณวัตถุดิบ ใหสามารถแขงขันในตลาดโลกได 

ซึ่งเรื่องนี้ถือวาเปนปจจัยภายนอกที่ฝายการตลาดมีหนาที่ตองเตรียม

การวางแผนไวลวงหนาวาจะตองทำ�อยางไรบาง 

	 สำ�หรับประเด็นใหญซ่ึงถือเปนปจจัยภายใน คือ เร่ืองการลงทุน 

โดยเราจะเนนดานงานคนควาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสราง

นวัตกรรมใหมใหมีเอกลักษณขึ้นมา การนำ�เรื่องนี้เปนประเด็นใหญ 

เพราะจะชวยสรางงานคณุคาและมลูคาใหกบัผลติภณัฑ      รวมถงึองคกร 

ไดมากกวาเรื่องแรก หากเราสามารถสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพได 

สูงขึ้นจะทำ�ให เป นที่ยอมรับในตลาดตางประเทศมากขึ้นด วย 

ในขณะน้ีเรายังคงคนควาวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงไดนำ�สมุนไพรไทยกับน้ำ�ผ้ึงมาแปรรูปเปนผลิตภัณฑตัวใหมที่จะนำ�

ออกสูตลาดโลกในเร็วๆ นี้ และยังพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพพรอม

ไปกับการพัฒนาองคกรเชนกัน รวมถึงเราเปดโรงงานผลิตใหเปน 

ศูนยการเรียนรู ทั้งดานการเลี้ยงผึ้งและการทำ�สวนสมุนไพรให 

ขาราชการ นักเรียน นักศึกษา เกษตกร หรือบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศ 

และตางประเทศไดเขามาศึกษาดูงาน   รวมถึงเขารวมโครงการสหกิจ 

ศึกษาใหนักศึกษาไดเขามาฝกงานอีกดวย 
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การเตรียมความพรอมสู AEC

	 ผูบริหารของบีโปรดักสไดวางแผนการสืบทอดธุรกิจใหกับ 

ลูกชาย โดยกำ�หนดเงื ่อนไขใหผู จะเขามาสืบทอดธุรกิจตองมี

ประสบการณทำ�งานจากภายนอกกอนอยางนอย 2 ป    และในชวงนี้

ผูบริหารก็สรางบุคลากรในองคกรใหมีศักยภาพ และความสามารถพอ 

ที่จะข้ึนมาเปนตัวแทนทำ�งานตอจากผูบริหารตามทิศทางที่วางไว

	 บีโปรดักสเตรียมการภายในสูการเปน AEC โดยแบงเปน 

2 สวน คือ

	 1. เตรียมการดานการตลาด โดยการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ

กับกลุมประเทศในกลุมผูผลิตน้ำ�ผึ้งเดียวกัน เพื่อจะเชื่อมโยงดาน

เทคโนโลยีการผลิต เพิ่มคุณภาพและปริมาณวัตถุดิบใหสามารถ	

แขงขันในตลาดสากลได

	 2.  เตรียมการพัฒนาดานผลิตภัณฑโดยลงทุนในสวนคนควา 

วิจัย พัฒนาผลิตภัณฑและสรางนวัตกรรม ซึ่งเปนการสรางผลิตภัณฑ 

ที่มีคุณคาเปนที่ยอมรับของตลาดสากล และสามารถเพิ่มมูลคาของ

ผลิตภัณฑสงขายตลาดระดับพรีเมี่ยม
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112                           ปจจัยพื้นฐาน 

	 บริษัททำ�ธุรกิจโดยเนนการพึ่งพาตนเอง บนหลักปรัชญาการ

ดำ�เนินธุรกิจ “คุณธรรม จริยธรรม นำ�ธุรกิจ” ดวยการยึดตัวอยาง

ตามระบบสังคมผึ้งเปนแนวทางการบริหารและการทำ�งานของคนใน

องคกร ประกอบกับการพัฒนาธุรกิจตามครรลองธรรมชาติ เพื่อ

สรางสรรคสิ่งที่มีคุณคาและคุณประโยชนตอผลิตภัณฑ คนในองคกร 

ชุมชนและสิ่งแวดลอม

                    วิธีการบริหารจัดการ

	 บริษัทมีวิธีบริหารจัดการองค์กรโดยการยึดตัวอย่างตาม

ระบบสังคมผ้ึงเป็นแนวทางการบริหารการทำ�งานของคนในองค์กร  

มีจัดทำ�ระบบงานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

                 1) กลุ่มที่กำ�หนดรายละเอียด      และลักษณะของงานใน

ใบกำ�หนดหน้าที่งาน   (Job Description)   พนักงานในกลุ่มนี้จะรู้หน้าที่ 

และความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน ผู้ที่สามารถทำ�งานครบ 

ตามข้อกำ�หนดจะได้รับค่าตอบแทนเป็นจำ�นวนเงินตามการ 

ประเมินค่าของงาน

          2) กลุ่มงานประชาสัมพันธ์     พนักงานในกลุ่มนี้นอกจากจะ 

ทำ�งานตามหน้าที่ของตนที่ถูกกำ�หนดไว้แล้ว    ยังมีหน้าที่ประสานงาน 

และให้ความร่วมมือกับทุกแผนกทุกระดับชั้นในที่ทำ�งาน         ผู้ทำ�หน้าที่ 

ในกลุ ่มนี ้จะมีโอกาสสร้างความสัมพันธ์กับผู ้อื ่น สร้างมิตรภาพ

ระหว่างกันในที่ทำ�งานและสร้างการทำ�งานเป็นทีม 
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                          3) กลุมงานอาสา     เปนลักษณะของการทำ�กิจกรรมสงเสริม 

องคกรนอกเหนือจากงานประจำ�   สวนใหญเปนกิจกรรมชวยเหลือ 

สนับสนุน หรือพัฒนาสังคม ซึ่งพนักงานที่ทำ�ในกลุมนี้ไมไดเงินหรือคา 

ลวงเวลาเปนคาตอบแทน แตจะมีโอกาสไดเรียนรูการทำ�งานรวมกับ 

ผูอื ่นในสังคมภายนอกที่ใหญกวาภายในองคกร    และไดทาทาย 

ความกลาความสามารถของตัวเอง 
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	 เนื่องจากบริษัทมีวัฒนธรรมองคกรที่สำ�คัญ  คือ ความรัก 

ความสามัคคีและการยอมรับกันและกันภายในองคกร   ชวยสรางการ 

ทำ�งานรวมกนัเปนทมีไดอยางมคีณุภาพและมคีวามสขุ      ซึง่การปลูกฝง 

ความเช่ือดังกลาว โดยใชวิธีการส่ือสารโดยตรงเพื่อสรางความเขาใจ 

รวมกันใหกับพนักงานในองคกรตั้งแต วันปฐมนิเทศพนักงานใหม 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูนำ�ไปจนถึงการสรางสัญลักษณ อาทิ  

การออกแบบชุ ด ทำ � ง า นที่ แ ส ด ง สั ญ ลั กษณ  บน เ สื้ อ ยื ด ว  า 

“I     Bee Product” ใหกับพนักงานทุกคนไดใสมาทำ�งานชวยสราง 

ใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร  และความรูสึกที่เปนทีมงาน 

เดียวกันตลอดจนการจัดกิจกรรมตางๆใหพนักงานมีโอกาสรู จัก 

พบปะพูดคุยกัน         ไดรวมทำ�กิจกรรมดวยกัน      ชวยสรางปฏิสัมพันธที่ดี 

ตอกันในองคกร     และสิ่งสำ�คัญ คือ การยึดหลักพรหมวิหาร 4   ที่ตองมี 

จิตเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ซึ่งปรารถนาใหพนักงาน 

อยูดีกินดีมีความสุข   และใหโอกาสการพัฒนาความสามารถใหกับ 

พนักงาน   โดยมองวาพนักงานทุกคนเปนเหมือนลูกและนอง       จึงสามารถ 

สรางความสุขใหทุกคนในองคกรไดไมยาก

ปจจัยความสำ�เร็จในการสรางองคกรแหงความสุข
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	 บริษัทมีเปาหมายในการนำ�สิ่งที่มีอยูในขบวนการธรรมชาติ

คือ ผึ้ง มาปรุงแตงเปนผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ     เพื่อใหคนไทย

มีสุขภาพดีและพึ่งพาตนเองไดบนหลักปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ 

“คุณธรรม จริยธรรม นำ�ธุรกิจ” ควบคูกับการพัฒนาผลิตภัณฑ และ 

องคกร

	 ความสำ�เร็จที่ยั่งยืนขององคกรมาจากการพยายามรักษา

สมดุลของ Triple Bottom Line โดยไมยึดติดวาตองเอากำ�ไรสูงสุดเปน

ตัวตั้ง แตมุงหวังการเติบโตอยางยั่งยืนดวยองคประกอบ 3Ps    

People การใชความรักในการดูแลคนในองคกรโดยยึดหลัก 

พรหมวิหาร 4 ที่ตองมีจิตเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

 ดวยความปรารถนาใหทุกคนมีความสุข รวมไปถึงครอบครัว 

ของพวกเขา รวมถึงการมีวัฒนธรรมองคกรในการใหโอกาส 

คนไดรับการพัฒนาความสามารถและมีความกาวหนาใน

การทำ�งานอยางตอเนื่อง การเห็นคุณคาของพนักงานวา 

เปนสวนสำ�คัญขององคกร การเปดโอกาสใหพนักงาน 

ทุ ก ร ะดั บ ได  เ รี ยน รู  พัฒนาตน เองและ ให  ก า รดู แล 

อยางใกลชิด และการสนับสนุนแนวคิดที่ดีของพนักงาน 

ที่แห งนี้จึงเป นองค กรผึ้งที่มีความรักกันในพวกพองมี 

ความสามัคคีและชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

 

1)

 เปาหมายขององคกร

ผลลัพธขององคกรแหงความสุข



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

116
2)

3)

         Planet   มีนโยบายในการรักษาสิ่งแวดลอมอยางเขมงวด 

เพื่อปองกันมลภาวะที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งมีชีวิตทั้งคน 

พืชและสัตว อาทิ กำ�หนดใหบริเวณภายในโรงงานผลิต 

ทั้งหมดเปนเขตปลอดบุหรี่   เพราะควันบุหรี่สงผลเสียตอ 

สุขภาพของผูสูบคนอื่นๆ รอบขาง และสิ่งแวดลอมอีกดวย

ซึ่งจากการควบคุมดูแลเอาใจใสอยางเขมงวดโดยคำ�นึงถึง 

ชีวิตคน สัตว ชุมชน และสิ่งแวดลอม จึงทำ�ใหพนักงานใน 

โรงงาน  คนในชมุชนโดยรอบ   และผึง้ทีเ่ลีย้งไวรวมถงึชวีติสตัว 

ชนิดอื่นสามารถดำ�รงชีวิตและอยู ร วมกันไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้ยังเปดโรงงานผลิตใหเปนศูนยการเรียนรูทั้งดาน 

การเลี้ยงผึ้งและการทำ�สวนสมุนไพรใหขาราชการ นักเรียน 

นักศึกษา เกษตรกร หรือบุคคลทั่วไปทั้งในประเทศและ 

ตางประเทศไดเขามาศึกษาดูงาน รวมถึงเขารวมโครงการ 

สหกิจศึกษาใหนักศึกษาไดเขามาฝกงานอีกดวย 

 Profit คนมีความรักองคกรมากขึ้นมีความเปนหนึ่งเดียวกัน 

รักพวกพองชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนสราง 

องคความรูใหกบัชมุชน         สามารถพัฒนาคุณภาพชีวติของคน 

ในชุมชน และที่สำ�คัญองคกรมีการเติบโตอยางมั่นคง
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                 ภาพรวมอุตสาหกรรม  

	 โรงแรมและรีสอรทของประเทศไทยถือไดว าเปน 

อุตสาหกรรมการบริการธุรกิจหนึ่งที่มีความสำ�คัญตอเศรษฐกิจ

ของประเทศ  ในป  พ.ศ. 2553  ประเทศไทยมีจำ�นวนที่พัก  

(โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส และบังกะโล)  ทั้งสิ้นประมาณ  

6,588  แหง  โดยพบวา สวนใหญประมาณกวารอยละ 65 เปน

โรงแรมและรีสอรทขนาดเล็ก รองลงมา คือ ประมาณรอยละ 20 

เปนโรงแรม และรีสอรทขนาดกลาง  ซึ่งในชวงไตรมาสที่สาม 

ของป พ.ศ. 2554 โรงแรม และรีสอรทขยายตัวรอยละ 10.0           

และมีนักทองเที่ยวตางชาติที่ เดินทางเขามาประเทศไทย 

จำ�นวน 4.7 ลานคน  โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศจีน 

เกาหลแีละญีปุ่น         สงผลใหอตัราการเขาพักเฉล่ียอยูทีร่อยละ     56.9 

และรายรับจากการทองเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ               	

(ที่มา : ขาวเศรษฐกิจ  ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สาม และ

แนวโนมป พ.ศ. 2554 - 2555  วันที่  15  ธันวาคม  พ.ศ. 2554) 

117

“รีสอรทแหงชีวิต...ความสุขแหงแผนดิน”
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“รีสอรทแหงชีวิต...ความสุขแหงแผนดิน”

คำ�แสด ริเวอร แคว รีสอรท
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	 คำ�แสด ริเวอร แคว รีสอรท  หรือท่ีรูจักกันในนามรีสอรทสวยงาม 

แวดลอมดวยมนตขลังจากธรรมชาติ ซึ่งเปนธุรกิจโรงแรมมาตั้งแต 

ปพ.ศ.  2536  ใหไดพักผอนแนบชิดกับบรรยากาศของเมืองเล็กๆ 

ในสวนปากวา 100  ไร  หองพักถูกโอบลอมดวยสวนสวยเขียวขจี 

กวางรมร่ืนเต็มไปดวยตนไมใหญกวา 2,400 ตน มีพรรณไมปาท่ีหายาก 

มากกวา 100 ชนิด แนบชิดริมฝงแมน้ำ�แควใหญจังหวัดกาญจนบุรี 

ดวยสภาพธรรมชาติท่ีสมบูรณสวยงาม และคำ�แสดฯ ยังเปนสถานท่ี 

แหงการเรียนรูภูมิปญญาและศิลปวัฒนธรรมไทยที่ทำ�ใหรู สึกอบอุน      

ผอนคลายในออมกอดธรรมชาติ      เติมเต็มทกุความสขุกบัชวงเวลาดีๆ  

ที่เสมือนพำ�นักอยูในบานหลังที่สอง เปนโรงแรมที่ใหไดมากเกินกวา

การพักผอนธรรมดา  

	 ผลงานของการอนุรักษสิ ่งแวดลอมคือ สวนปาสวยงาม  

เขียวขจีกวางใหญภายในคำ�แสดฯ เกิดจากกิจกรรมตางๆ ใน 

“โครงการเรารักษโลก” (We Save the Earth Project) ที่ไดรับการ 

จุดประกายจากแนวพระราชดำ�ริ “เศรษฐกิจพอเพียง” ในการพ่ึงพาตัวเอง 

มาปรับประยุกตใชแกปญหา จนทำ�ใหกิจการโดยรวมเกิดความมั่นคง 

ยิ่งขึ้น สามารถสรางบุคลากรที่มีคุณภาพและสามารถพึ่งพาตัวเอง  

จากทรัพยากรที่มีอยู  ภายในไดอยางเขมแข็งที ่สุด โดยคำ�แสด

ใชปุยอินทรียที่ผลิตขึ้นเอง ฟนฟูและปรับปรุงสภาพดินในรีสอรท  

ที่ เคยเป นชั้นทรายที่ เสียหายจากสารเคมีจนกลายสภาพเปน 

ดินดีมีความอุดมสมบูรณสามารถเพาะปลูกพืชใหผลผลิตที่งดงาม

ไดอีกครั้งจึงเปนที่มาของการถายทอดเรื ่องราวอันนาสนใจจาก 
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คุณลัดดาวัลย  เผาวิบูล  เจาของและผูกอต้ังคำ�แสด ริเวอร แคว รีสอรท

และคุณยุทธนา มากพันธุ  รองผูจัดการทั่วไป  
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	 เคล็ดลับในการบริหารองคกรของเราคือ การถายทอดวิธีการ 

ทำ�งานตามแบบวธิขีองพระพทุธเจา ในการแกปญหาทุกอยาง     ซ่ึงจะทำ�ให 

รูไปถึงวิธีการแกตนตอเหตุในทุกขทั้งหลาย นำ�อริยมรรค 8  มาใช คือ 

หนทางนำ�ไปสู คิดชอบ เห็นชอบ พูดชอบ ทำ�ชอบ เลี้ยงชีพชอบ   

เพียรชอบ สติชอบ และสมาธิชอบ พอมีสติก็จะมีปญญาลงมือปฏิบัติ    

สติกับปญญาเปนของคูกัน เมื่อทำ�ชอบหมดทุกอยางจะมีทางออก กับ

ปญหาทุกชนิด ทุกขตองมีเปนเรื่องธรรมดาอะไรจะเกิดเปนอนิจจัง 

เราตองเขาใจ และช้ีแนวทางพรอมลงมือปฏิบัติพุทธวิธีของพระพุทธเจา 

อยาเพียงแตเรียน อยาเพียงแตฟงตองนำ�กลับไปปฏิบัติดวย  

R..R..
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รวมแบงปนความสุข

	 เรารับรางวัลโรงแรมตนแบบจากการใชพลังงานสะอาด  

และรางวัลอื่นๆ จากหนวยงานรัฐ โดยการ “ทำ�จริง” ในการที่จะ 

จัดการทุกสิ่งรอบๆ ตัวในหนาที่การงาน แลวเชื่อมเผื่อแผไปถึง 

การดูแลครอบครัวพนักงาน การทำ�อาชีพเสริม เชน ชวนพนักงาน 

ทำ�สบู หอมสำ�หรับหองน้ ำ�แขก    จางพนักงานเก็บดอกลีลาวดี 

ตอนเชา   มาเปน สวนประกอบของกลิ่นของสบู และนำ�ไปจำ�หนายให 

กับหนวยงานรานตางๆในเวลาวางจางพนักงานตัดก่ิงไมสวนเกิน 

ทำ�ถ านเพื่อใช เป นเชื้อเพลงสวนประกอบการเปนแกสหุงต ม 

แกสชีวมวล ทำ�แกสหุงตมจากมูลสัตว (หมู) จนมีมากพอที่จะใช 

ประกอบอาหาร และใชน้ำ�มันที่เหลือจากการทอดอาหารแปรเปน 

ไบโอดีเซล เปนเชื้อเพลิงใสในรถยนต  และเรายังมีการเลี้ยงวัว 

ใชเทียมเกวียนแถมไดปุย นอกจากนี้ยังชวนพนักงานปลูกผัก ทำ�สวน

ในรีสอรท และชักชวนพนักงานนั่งสมาธิเพื่อเจริญสติปญญา

   การทำ�งานตามแบบวิธีของพระพุทธเจา  

1. การชี้แนวทางพรอมลงมือปฏิบัติพุทธวิธีของพระพุทธเจา

2. อริยมรรค 8 คือ คิดชอบ เห็นชอบ พูดชอบ ทำ�ชอบ  	  	

   เลี้ยงชีพชอบ เพียรชอบ สติชอบ และสมาธิชอบ
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	 การทำ�โครงการตางๆ คนในองคกรของเราจะใชวิธีคิดรวมกัน  

เกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน   เชน  การทดลองไฮโดรเจน  ฯลฯ 

ใหทุกคนมาชวยทดลองการผลิตอยางมีความสุข มีการเส่ียงภัยดวยกัน 

เริ่มตนดวยการอานหนังสือ เลาใหฟง  ภูมิปญญาก็จะเกิดขึ้นจากสิ่งที่ 

ทำ�จริงๆ  ทำ�ใหเกิดการแบงปนความสุขกัน  คนท่ีชำ�นาญ  คือ  คนท่ีทำ�จริง 

โดยทางรีสอรทมีการบรรยายตามสถานีดูงานทั้งหมด  22  สถานี       

	 สถานีทิศตะวันออก ไดแก สถานีแยกขยะ สถานีปุยหมัก

ชีวภาพ  สถานีเตาเผาถาน และน้ำ�สมควันไม  สถานีน้ำ�หมักชีวภาพ  

โรงไฟฟาชีวมวล ขนาด 5 กิโลวัตต์  สถานีผลิตเช้ือเพลิง และถาน  

อัดแทง  

	 สถานีทิศตะวันตก  ไดแก  สถานีผลิตภัณฑธรรมชาติ  สถานี

ไบโอดีเซล  แกสชีวภาพแบบครัวเรือน  สถานีผลิตแกสชีวมวล (ขนาด 

20 ก.ก.) สถานีอบแหงดวยแสงอาทิตย  สถานีบึงประดิษฐ  (บอบำ�บัด)  

สถานีแก็สชีวมวล ขนาด 50 กก. ตอชั่วโมง  สถานีกังหันน้ำ�  โรงไฟฟา
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ขนาด  20  กิโลวัตต   บานประหยัดพลังงาน   เครื่องเผาขยะแบบผลิต

น้ำ�มัน  การซอมแซมโซลาเซลล และการนำ�พลังงานไปใชประโยชน     

การแปลงพลั งงานจากสัตว  เข  ามาเปลี่ ยนเป นพลั งงานกล 

การสรางเครื่องทำ�ความเย็นจากความรอนเหลือทิ้ง   และการสราง 

บอปลาแบบปรับอุณหภูมิ

	 โดยแตละสถานีจะมีพนักงานเปนผูบรรยาย เราเปนผูนำ� 

ความคิดเทานั้น  คนที่แสดงเปนคนทำ�งานจริงจึงสามารถทำ�ใหผูฟง 

มีความสุขรวมทั้งตัวผูบรรยายดวย ในการรวมแบงปนความคิดให 

ผู  เข าฟงไดค ิดตาม และไดร วมทำ�การทดลองเปนบางอยาง  

ทำ�ใหเกิดการแลกเปลี่ยนและรวมแบงปนความสุขกัน  

                    รวมแบงปนความสุข  

1. คนในองคกรใชวิธีคิดรวมกัน   แลกเปลี่ยนองคความรูซึ่งกัน  	

    และกัน และทดลองทำ�กิจกรรมตางๆ รวมกัน

2. การสรางสถานีดูงาน  22  สถานี และบรรยายนักทองเที่ยว 	

    ไดคิดตาม และไดรวมทำ�การทดลองเปนบางอยาง เพื่อให	

    เกิดการแลกเปลี่ยน และรวมแบงปนความสุขกัน  
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องคกรแหงความสุขและการดูแลคนในแบบฉบับของคำ�แสด

	 ที่นี่ใหโอกาสกับทุกคน มีการสงเสริมและพัฒนาไปพรอมกัน                

สิ่งสำ�คัญที่ใหคือการดูแลเอาใจใสเหมือนลูกหลานเปนครอบครัว 

เดียวกัน  มีสวัสดิการให  สนับสนุนการไดใชชีวิตอยูกับครอบครัว 

อยางมีความสุข  เราจะไมเปนผูสั่งงานอยางเดียวแตจะถามไถเพื่อ 

ใหไดรูวิธีคิดของพนักงานใหทำ�ตามความคิด พรอมทั้งนำ�ความคิด  

ของเราติดไปดวย ทิศทางของคำ�แสดในอนาคต เราไดบอกกับ 

พนักงานวาเราเหมือนพอแม เลี้ยงลูกแลวลูกตองโต เพราะฉะนั้น 

ถาสามารถดูแลโรงแรม ดูแลพนักงานดวยกันเองได  ตรงนี้ก็เปนไมตอ 

ท่ีทำ�ใหองคกรมีพ้ืนฐานคอนขางดี  ท่ีน้ีเปนท่ีรูจักของคนในประเทศแลว 

ยังเปนที่รูจักของนานาอารยประเทศ เพราะวาเปนแหลงของการ

เรียนรู 

	  

	 ในเ ร่ืองของการพึ่งพาตนเองหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจ  

2 - 3 ครั้งแรกๆ เราก็รู สึกวาหมดหนทาง ไมมีมรรค แตแลว 

เราไดพบแสงสวางจากในหลวง คือ เศรษฐกิจพอเพียง เมื่อฟงจากสิ่ง
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ทีท่านพูด เราเขาใจ และนำ�ไปปฏิบัติ เอาทุกอยางรอบตัวมาใชใหเกิด 

ประโยชนสูงสุด  เมื่อทำ�การศึกษา และมีความเห็นตรงกันก็ลงมือ 

ปฏิบัติเลย ซึ่งไดแกไขปญหาของรีสอรทในหลายเรื่อง     ทำ�ใหพนักงาน 

มีความสุขกับการทำ�งานทุกวัน   มีพลังงานของตัวเอง  มีพื้นดิน 

ปลกูผกัปลกูหญา   สามารถเลีย้งพนกังานได    สอนพนกังานใหรูจกัคำ�วา 

พอเพียง เราไดพึ่งพาตัวเองเปนลำ�ดับขั้น ทำ�ปจจุบันใหดีที ่สุด  

เดินตรงไปเพื่อสูเปาหมาย มีหนาที่สอนใหพนักงานทำ�แตความดี  

ความสำ�เร็จของพนักงาน เปนเหมือนความสำ�เร็จของเราดวย  

เหมือนพอแมเลี้ยงลูกแลวลูกไดดี เราก็ชื่นใจ ผลผลิต ก็คือ ความสุข 

ความสุขก็คือความสำ�เร็จของเขาเหลานั้น

	 เรื่องของสวัสดกิารเราใหท่ีพักอาศัยกับพนักงาน  สามารถนำ� 

ครอบครัวมาอยูดวยกันได  มีคารักษาพยาบาล  เครื่องแตงกาย   

เปดโอกาสใหลกูหลานมาฝกงาน  จบแลวกร็บัเขาทำ�งาน  ฯลฯ  สิง่เหลานี้ 

เปนจุดที่ทำ�ใหอยูแลวมีความสุข และมีความมั่นใจมากข้ึน  ครอบครัว

ไดอยูดวยกันอยางมีความสุข   สวนคนท่ีมีปญหาตางๆ  ทางเรามีการดูแล 

อยางใกลชิด ใหคำ�สอนตางๆ จะบอกคนของเราวา ทำ�ใจสูไป   

ใชเวลาในการแกไขปญหา ดูแลคนของตัวเองใหมีความสุข ไมวาจะเปน 

ที่บานหรือที่ทำ�งาน ทางองคกรจะเปนดูแลชวยเหลือใหมีชีวิตที่ดี  

เอาคนกลุมหนึ่งไปเรียนรูจิตวิทยา ครอบครัว วิถีชาวบาน และ 

การเขาวัด เพื่อไปนั่งฟงการบรรยายการใหคำ�ปรึกษาปญหาชีวิต 

และแนะนำ�สิ่งตางๆ จุดหลัก คือ การแกปญหาใหได ปญหาของคน 

เปนปญหาที่แกไมตก ตราบใดที่ยังมีปญหาเราก็จะตองแกไขตอไป 

ตองฝกฝน และถายทอดสูคนรุนตอไปใหคิดเหมือนกัน ใหคิดอยางฉลาด 
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ฉลาดในการเขาใจปญหาคน รู จักวิธีการแกปญหาใหไดทุกเรื ่อง 

ดวยวิธีท่ีเหมาะสม เราจะเนนเร่ืองการรูจักคน   การใหอภัย การย้ิมแยมแจมใส 

ทุกวัน ความเกงมีอยูในตัวแลว ก็จะประสบความสำ�เร็จไดเร็ว เปนอาชีพ 

ที่จะตองสอนคนไปเรื่อยๆ เหมือนโรงเรียน คนเราตองหาชีวิตใหเจอ

และตองฝกฝนใหเจริญเติบโต เราดีใจ และมีความสุขที่ไดดูแลพวกเขา 

องคกรเหมือนเปนโรงเรียน เราดูแลเขาใหมีความสุขในแบบฉบับของ
คำ�แสด 	

	 คุณสน่ัน น่ิมเนตร หัวหนางานฝายจัดเล้ียงไดเลาเสริมในเร่ืองน้ี 
ใหฟงวา “ทำ�งานมาประมาณ 17 ป ที่รีสอรทนี้มีสวัสดิการใหในเร่ือง 
ท่ีพักอาศัย ชุดฟอรมอาหารสามม้ือ และคารักษาพยาบาล ผมคิดวา 
อยูที่นี้แลวสบายใจมีความสุข  มีความอบอุน  เราตองมีใจรักงาน 
บริการดวย ทั้งตัวผูบริหารและเจาของรีสอรทดูแลดี ทานจะสอน 
ใหทำ�ความดี มีความปรองดองกัน อยูรวมกันใหไดอยางมีความสุข 
ผมคิดวางานตรงนีม้คีวามสำ�คญัมาก เพราะเปนสวนหนา   สวนตอนรับ 
ตองดูแลลูกคา และก็จะสอนลูกนองใหชวยกันทำ�งาน สิ่งไหนที่ดี 
ก็นำ�มาปฏิบัติ ถาลูกนองทำ�ผิดก็จะสอนกอน  ถาทำ�ผิดซ้ำ�ก็จะ 
ทำ�โทษตามบทลงโทษของรีสอรท”
 
 	 ขณะที่คุณนังสิน พนักงานเก็บขยะ เลาวา “ที่นี่รวมกัน 
ทำ�กิจกรรมแบงปนความสุขใหก ัน มีการไหวพระสวดมนต 
ทุกวันจันทร กับวันพฤหัสบดี มีการตักบาตรเวลาประมาณ 7.00น. 
ไมคิดที ่จะออกจากงานนี้เพราะวาอยู ที ่นี ้แลวชอบ มีความสุขดี  
มีเพื่อนมากมายงานไมหนักมากถาเหนื่อยก็พักได  เจาของรีสอรท 
เปนคนใจดี  มีการเขามาทักทายพนักงานเปนกันเอง  ที่นี่จะเรียกทาน 

วาคุณผูหญิงหรือวาแมทุกคน” 
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องคกรแหงความสุขและการดูแลคนในแบบฉบับของคำ�แสด  

1. การใหสวัสดิการตางๆ  เชน การใหที่พักอาศัยกับพนักงาน นำ�

ครอบครัวมาอยูดวยกันได อาหารสามมื้อ การรักษาพยาบาล 

เครื่องแตงกาย โอทีการทำ�งานนอกเวลาเปดโอกาสใหลูกหลาน 

มาฝกงาน จบแลวก็รับเขาทำ�งาน ฯลฯ 

2. ใหพนักงานเรียนรูจิตวิทยา ครอบครัว วิถีชาวบาน และการ เขาวัด 

   เพื่อใหคำ�ปรึกษาปญหาชีวิต และแนะนำ�สิ่งตางๆ  

3. นำ�เศรษฐกิจพอเพียงของในหลวงมาใช และนำ�ทุกอยางรอบตัว

   มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

4. การใหคำ�สอนทำ�แตความดี และการสวดมนตนั่งสมาธิ

5. มีบทลงโทษของพนักงานตามกฎระเบียบของรีสอรท
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129 ผลลัพธขององคกรแหงความสุข

	 องคกรท่ีมีความสุข   ผลประกอบการก็จะดีข้ึนเร่ือยๆ  เพราะ

ทุกอยางออกมาจากความรูสึก และการกระทำ�  มีผูเขาพักโรงแรม

เต็มทุกวัน  เราสรางศูนยเรียนรูพลังงาน  มีกิจกรรมตางๆ  มากมาย  

ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ทำ�ใหผู เขาพักอยากมาพักโรงแรม ทำ�ใหผล

ประกอบการดีขึ้น  ทางเราใหสิทธิพิเศษตางๆ  มากมายกับพนักงาน  

ทำ�ใหองคกรมีความสุขทุกวันนี้  และยังมีความสุขที่ไดมีการถายทอด

ความรูตางๆ  ใหกับแขกที่เขามาพักในโรงแรม    ใหแขกรูสึกมีความสุข

มาแลวเหมือนบาน เหมือนที่รมไมใหญ ใตรมไมก็จะเย็น มนุษยทุกคน 

อยากมาอยูท่ีเย็น   ถาทำ�งานมีความสุขทุกวัน   มีเปาหมายการทำ�งานวา 

จะทำ�อะไร สนุกกับงานที่ทำ� องคกรก็จะประสบความสำ�เร็จอยางมี

ความสุข ถึงแมวาวันสุดทายเราอาจไมไดตามเปา และไมประสบ

ความสำ�เร็จ แตสิ่งที่ทำ�มานั้น คือ ความสุขตลอดมา แลวเปาหมาย

ขององคกรจะไมสรางในสิ่งที่กดดัน และความทุกขใหกับองคกร และ

พนักงาน องคกรมองวาพนักงานเหมือนแขน และขาเปนคนสำ�คัญ 

คือ ถาไมมีเขาเราทำ�งานไมได  สุดทาย ก็คือ ตางคนตางถอยทีถอย 

อาศัยกัน  ในสวนของผลงานก็ไดมาจากเขา  แลวเขาก็พึ่งเราในเรื่อง

ความเปนผูนำ�และการตัดสินใจ แตทุกๆ วันมีความสุข ตื่นขึ้นมาเห็น

ทุกคน อยากมาทำ�งานอยางพรอมเพรียงกัน ความสุขอยูในตัวคน  

ไมไดอยูที่ผลกำ�ไร  ถาเราสูเพื่อพวกเขา  เขาก็จะสูเพื่อเรา
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          ผลลัพธขององคกรแหงความสุข  

1. มีความสุขในการถายทอดความรูตางๆ ใหกับบุคคลที่

   เขามาพักในโรงแรม

2. มีเปาหมายการทำ�งาน วาจะทำ�อะไร สนุกกับงานที่ทำ� 

   องคกรก็จะประสบความสำ�เร็จอยางมีความสุข 
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132องคกรใหสิ่งดีๆ ซึ่งกัน และกัน

	 เราไมอยากใหพนักงานทำ�งานซ้ำ�ๆ ทุกวัน อยากใหคิด และ

วิเคราะห จึงสรางกลุมนักวิจัยชุมชนเล็กๆ เปนการวิจัยที่มีความ

ทาทายและมีความสนุก เราจึงมีงานวิจัยดีๆ ที่ประสบความสำ�เร็จ  เชน 

วิจัยแปรไบโอดีเซลเปนเชื้อเพลิงใสในรถยนต ฯลฯ องคกรก็เหมือน

โรงเรียนฝกชีวิต มีการสอน และใหสิ่งดีๆ ซึ่งกันและกัน เปนจุดที่ 

องคกรตองใหกับพนักงาน เวลาอยูดวยกันเราใหอะไรซึ่งกันและ 

กันได คือสิ่งที่ติดตัวไปนั้นเปนความรู เราตองเตรียมพรอมไวเสมอ 

ยิ่งเตรียมพรอมยิ่งแข็งแรง ตองเรียนรูวาตองการอะไร องคกรก็จะ

ไดผลผลิต แลวก็จะมั่นคงตลอดไป  
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            องคกรใหสิ่งดีๆ ซึ่งกันและกัน  

1. สรางกลุมนักวิจัย

2. การสรางองคความรูใหพนักงาน

องคกรไดสอนใหรูจักการผลิตเทคโนโลยี ใหซื้อวัสดุมาประกอบเอง 

ตนทุนทุกอยางถูกลง เชน ซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรมา แลวมา 

ประกอบเอง มีการเดินสายกันเอง สุดทายองคความรูก็ไดกับตัว 

พนักงานเอง องคกรก็งายขึ้นตนทุนก็ถูกลง การลงทุนทั้งหมด คือ 

ความรู อาจจะมีผิดพลาดเสียหายก็แกไขปญหาจนเกิดภูมิปญญา    

ระบบทุกอยางเราจะตองรูจักการประสานงานกับคน มีการดูแลเอาใจ

ใสเขา เขาก็จะใชสติปญญาที่มีชวยเรา ตองรูงาน และตองเกงคน ตอง

รูจักคำ�วาใหเขาเกงกวาเรา
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   สังคมแหงการรวมกลุม  เปดชองทางการสื่อสาร  

1. การเขารวมโปรแกรมการนั่งสมาธิ และสวดมนต 

2. เปดชองทางการสื่อสาร คือการคุยกัน เลาเรื่องตางๆ  	   	

   ไดทุกเรื่อง และแลกเปลี่ยนความรู

สังคมแหงการรวมกลุม เปดชองทางการสื่อสาร

	 เรามีโปรแกรมใหพนักงานนั่งสมาธิเปนโครงการบังคับ คือ 

1 เดือน ตองไปสวดมนต และนั่งสมาธิ 16 ครั้ง แตไปวันไหนก็ได   

องคกรเราเปนสังคมแหงการรวมกลุม และเปดชองทางการส่ือสาร   

คือ การคุยกัน เลาเรื่องตางๆ ไดทุกเรื่อง เจอกัน และคุยกันบอยๆ  

ทำ�ใหเกิดความสนิทสนมกัน ไดแลกเปลี่ยนความรูไดรูเรื่องอะไร 

มากมาย เปนกฎในการหาโอกาสใหไดเจอกันในเวทีใดเวทีหนึ่ง ซึ่ง

จะไมเปนทางการ           เขาอยูกบัลูกคาจะรูปญหาทกุอยาง          ถาเขาพูดปญหา 

ใหเราฟงบอยๆ เราก็จะรีบแกไขปญหานั้นทันที สังคมก็ไปไดเร็ว 

นอกจากนี้เรายังพบวาเปนเรื่องที่สำ�คัญที่จะตองมีกิจกรรมละลาย

พฤติกรรมเปนประจำ�  
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136เติบโตอยางยั่งยืนในแบบฉบับของคำ�แสด

	 ความม่ันคงอยูท่ีตัวเรา อนาคตจะม่ันคงไดตองม่ันคงดวยตัวเอง 

ในวันนี้ ทุกอยางอยูที่วิธีคิด สิ่งที่องคกรใหคือทำ�ใหเขาใจชีวิตมาก

ขึ้น  เราพยายามบอกกับทุกคนวาชีวิตก็มีแคนี้ จงพอใจในสิ่งที่มีอยู  

เรื่องเงินทองอยาไปคิดอะไรมาก มันเปนจังหวะชีวิตของแตละคน  

เปาหมายธุรกิจที่ตองทำ�คือการบริหาร ตองคิดกอนทำ� มีความเปน 

อิสระทั้งปวง ถาทำ�อะไรก็ตามตองถามตัวเองวา ตลาดเรามีอยูที่ไหน 

อยูในชุมชนหรือไม ถาไมมีตลาดซื้อจะทำ�อยางไร เครื่องจักรตัวเดียว

จะแปลงทำ�อะไรไดหลายเรื่องก็ได เชน เครื่องจักรผลิตขวดแชมพู ก็

นำ�มาผลิตขวดใสครีมสปา เครื่องจักรตัวเดียวสามารถผลิตไดหลาย

ขนาด ทำ�ธุรกิจอะไรแลวสามารถจะมีทางออก กอนลงทุนตองคิดใน

กระดาษกอนลงทุนใหถูก ทำ�เล็กๆ ดูกอน เหมือนคนทำ�แชมพู ที่นี้พอ

ทำ�เสร็จแลว ก็ลองใชดูกอน พอใชไดก็ใชในหองพักดู พอทำ�ขายก็ทำ�

เลย แลวก็มีความสุขกับทุกวันท่ีทำ�งาน สูแลวรวย มีความสุข มีรายไดพอดี 

ไมตองเดือดรอน มีความมั่นคง และพรอมสูทุกสถานการณ การ

ทำ�งานทุกวัน และไดเจอพนักงาน ไดเห็นหนาก็มีความสุข เงินเปน

เรื่องเล็กที่สุด คิดงายๆ วา ถาพรุงนี้เราตองจากตรงนี้ไป อยางนอย

ไดยิ้มใหเขาแลว การทำ�เพื่อความสุขก็เปนสิ่งที่ดีที่สุดสำ�หรับทุกคน 

	 สำ�หรับองคกรเราไดทำ�แผนงานตางๆ คือ การวางแผนสราง

เอกลักษณใหองคกร หาลูกคาแลวถายทอดความรู เพื่อไปยังอีก 

ขั้นตอนหนึ่ง เราจะเตรียมความพรอมสำ�หรับวันหนาใหองคกรเติบโต 

อยางยั่งยืน ในแบบฉบับของคำ�แสด 
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     เติบโตอยางยั่งยืนในแบบฉบับของคำ�แสด  

1. วางแผนและคิดวิเคราะหในการบริหารงานอยางรอบคอบ

2. มีความสุขในการทำ�งานและพรอมสูทุกสถานการณ

3. วางแผนสรางเอกลักษณใหองคกร
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หลักความพอประมาณ คือ การเลือกดำ�เนินธุรกิจที่ตนเอง

มีความชำ�นาญ และทำ�ไดดีที่สุด คือ โรงแรม และการบริการ 

และการไมเนนเพิ่มคาใชจายการลงทุน

1)

	 จากการที่บริษัทไดนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนกรอบในการดำ�เนินธุรกิจ 

ซึ่งชวยใหการดำ�เนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 

การดำ�เนินงานทั้งหมดในทุกขั้นตอนจะตั้งอยูบนความพอประมาณ  

การมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุมกันความเสี่ยงที่ดี โดยใชหลักความรูคู 

คุณธรรมเปนแกน อันเปนแนวทางท่ีมุงเนนไปสูความย่ังยืน ความสมดุล 

การพึ่งพาตนเอง โดยตระหนักถึงการทำ�ความดีงาม เพื่อประโยชนสุข

ของสังคมสวนรวมเปนสำ�คัญ ซึ่งสุดทายแลว จะสงผลดีตอความเจริญ

เติบโตของบริษัทใหเปนไปอยางยั่งยืน โดยแบงหลักการออกเปน

139 ปจจัยพื้นฐาน

วิธีการบริหารจัดการ

	 บริษัทมีผูนำ�ท่ีปกครององคกรดวยธรรมะ และเห็นความสำ�คัญ  

ของคนในองคกรมากที่สุด จึงเนนในการพัฒนาศักยภาพของคน  

โดยการพัฒนาดานจิตใจดวยการปฏิบัติธรรม และการพัฒนาดานความรู 

ดวยการสรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู กันในองคกร  

เนนสรางความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร เผื่อแผจากคนในองคกรไปสู 

คนภายนอก
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หลักความมีเหตุผล คือ การปฏิบัติตอผูมีสวนเกี่ยวของ 

ทุกฝายอยางมีเหตุมีผล การปฏิบัติตอผูบริหาร และ

พนักงานเสมือนคนในครอบครัว ใหโอกาสกับทุกคน มีการ 

สงเสริมและพัฒนาไปพรอมๆ กัน สิ่งสำ�คัญที่ให คือการ

ดูแลเอาใจใสเหมือนเปนลูกหลาน นอกจากนี้ยังสนับสนุน 

ใหพนักงานทุกคนไดมีโอกาสลงแรง เพื่อไปชวยเหลือ 

คนอื่นๆ ในชุมชนหรือสังคม

หลักภูมิคุ มกัน คือ การจัดใหมีระบบที ่ช วยในการ 

ตรวจสอบการทำ�งานทั้งภายใน และภายนอก พรอมทั้ง 

กระตุน        และสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ตามนโยบายของบริษัท ซึ่งจะเปนการสรางภูมิคุมกันที่ 

สามารถปองกันบริษัทจากผลกระทบภายนอกในหลายๆ  

ดาน เชน ดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม

หลักความร ู คือ การมุงเนนการพัฒนาภายในองคกร โดย

เฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมความรู และทักษะของพนักงาน  

ดวยการสงเสริมดานตางๆ เพื่อใหสรางความรอบรูการมีสติ 

และการมีปญญา อาทิ การสรางกลุมวิจัยชุมชนเพื่อสราง 

องคความรูขึ้นเอง พัฒนาเทคโนโลยีขึ้นใชเอง โดยพนักงาน  

และแบงปนใหกับชุมชน และคนทั่วไป

2)

3)

4)
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141 หลักคุณธรรม คือ การดำ�เนินธุรกิจภายใตหลักคุณธรรม 

และจริยธรรมของบริษัท มีการถายทอดวิธีการทำ�งานตาม 

แบบวิธีของพระพุทธเจา ในการแกปญหาทุกอยางโดย 

ใชมรรค 8 พรอมทั้งจัดใหมีโครงการสรางสถานที่ปฏิบัติ 

ธรรมใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสสวดมนต 

ไหวพระ นั่งสมาธิ เพื่อรูจักสงบจิตใจ และมีโอกาสพูดคุย  

กับผูบริหารและเจาของ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

ไดสนทนาธรรม เปนตน

5)
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	 จากการท่ีองคกรใหความสำ�คัญกับตัวคนในองคกร ดวยเห็นวา 

เปนทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุด จึงมุงพัฒนาคนใหมีศักยภาพในการ 

ทำ�งาน และมีความสุขในการทำ�งานไปพรอมกัน โดยจัดใหมีพี่เลี้ยง

สอนงาน มีการทดลองทำ�และเรียนรูดวยตนเอง มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันระหวางผูบริหารและพนักงาน มีชองทางการสื่อสารที่

หลากหลาย สรางบรรยากาศในองคกรที่เปนกันเอง ดูแลกันเหมือน

คนในครอบครัว ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทำ�ใหมีความสุขเหมือน 

เปนบานหลังที่สองของพวกเขา อีกทั้งผูนำ�ยังวางตนเปนแบบอยาง

ที่ดีใหคนในองคกรเคารพยกยอง และใหใจกับลูกนองเต็มรอย จึง

เปนที่รัก และเคารพของคนในองคกร ทำ�ใหการถายทอดคำ�สอน หรือ

แนวคิดตางๆ จากผูบริหารลงไปยังพนักงานสามารถทำ�ไดงาย และ

ไปในทิศทางเดียวกัน เพราะทุกคนรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกร

ซึ่งเปนที่ๆ สรางความสุขใหพวกเขา องคกรแหงความสุขจึงเกิดจาก 

การรวมมือรวมใจระหวางเจาของกิจการและพนักงานที่มีความผูกพัน

และจริงใจตอกัน

ปจจัยความสำ�เร็จในการสรางองคกรแหงความสุข

เปาหมายขององคกร
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	 บริษัทมีเปาหมายในการเปนองคกรธุรกิจที่มุงการอนุรักษ

ธรรมชาติอยางแทจริง สามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางย่ังยืน และสามารถ 

สรางองคความรูใหมๆ เพื่อแบงปนใหกับชุมชน และประเทศชาติ 

อยูเสมอ
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 ผลลัพธขององคกรแหงความสุข143

People บริษัทเห็นความสำ�คัญของคนมาเปนอันดับแรก 

จึงดูแลคนเปนอยางดีทั้งทางรางกาย และจิตใจ อาทิ การ

ปฏิบัติธรรมนำ�ธรรมะมาใชในการทำ�งานงาน และการ

ดำ�เนินชีวิต การสรางกลุมนักวิจัยเพื่อสรางองคความรู 

ในการสงเสริมการเติบโตทางปญญา และพัฒนาศักยภาพ

ของคนใหมากที่สุด รวมถึงดูแลเอาใจใสใหทุกคนมีความสุข 

ดวยการปกครองเหมือนอยูในครอบครัวเดียวกัน

Planet การพึ่งพาตนเองโดยการสรางพลังงานทดแทนขึ้น

มาใช ใชปุยอินทรียที่ผลิตขึ้นเอง ฟนฟู และปรับปรุงสภาพ

ดินในรีสอรทที่เคยเปนชั้นทรายที่เสียหายจากสารเคมี จน

กลายสภาพเปนดินดี และสงเสริมใหมีการจัดตั้งหนวยงาน

ผลิตแชมพู สบู จากวัตถุดิบธรรมชาติที่มีอยูในโรงแรมแทน

การสั่งซื้อแชมพู สบู จากภายนอกที่มีสวนประกอบของสาร

เคมีสูงมาก ลดคาใชจายดานการกำ�จัดขยะ โดยการสราง

และพัฒนาถังผลิตกาซชีวภาพ จนกลายเปนโครงการ 

กำ�จัดขยะครบวงจร เปนตน         

Profit ผลตอบแทนที่สำ�คัญ และมุงหวังมากที่สุด คือ 

ความสุขของพนักงาน   ลูกคา   และคนในชุมชน   มีความ 

สามารถในการพ่ึงพาตนเอง และแบงปนใหกับสังคม และ

ประเทศชาติ

1)

2)

3)

	 การบริหารองคกรใหประสบผลสำ�เร็จอยางย่ังยืนนั้นตองมี	

การสรางสมดุลระหวาง 3Ps ดังนี้ 
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                  ภาพรวมอุตสาหกรรม

	 ปจจุบันคนไทยใหความสำ�คัญกับการรักษาสุขภาพมาก

ข้ึน  โดยเฉพาะในกลุมคนเมืองและผูท่ีมีการศึกษาจะมีความตองการ

บริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพและแสวงหาขอมูลตางๆ  ท่ีเก่ียวของกับ

สุขภาพของตนมากขึ้น ดังนั้นความตองการบริโภคอาหารเพื่อ

สุขภาพจึงมีแนวโนมสูงข้ึน  ซ่ึงแนวโนมการผลิตอุตสาหกรรมอาหาร

เพื่อสุขภาพในภาพรวมป พ.ศ. 2555 คาดวาจะขยายตัวจาก 

ป พ.ศ. 2554  เล็กนอยประมาณรอยละ 0.1 ขณะท่ีคาดการณการ

สงออกอุตสาหกรรมอาหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมป พ.ศ. 2555 

เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 7.8 โดยมีปจจัยภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มฟน

ตัวของสหรัฐอเมริกาและประเทศผูนำ�เขาทั้งสหภาพยุโรปและ

ญี่ปุน เปนปจจัยหลักที่ทำ�ใหการผลิตและการสงออกของไทยใน

สินคาอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มขึ้น  

                         (ที่มา  :  สำ�นักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม)
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“ความสุขสีเขียว” 

บริษัท ซองเดอร์ ไทยออร์กานิคฟูด จำ�กัด
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149 บริษัท ซองเดอร ไทยออรกานิคฟูด จำ�กัด

	 “ซองเดอร”   ไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2543 หลังจากพบวา

คนไทยมีปญหาเรื่องสุขภาพมาก จึงมุงมั่นที่จะหาแนวทางที่จะผลิต

อาหารดีๆ ใหคนไทย จากการคนควากวา 2 ป จึงไดสูตรสำ�เร็จที่

เปนซองเดอรในปจจุบัน ซึ่งเปนที่ชื่นชอบมากสำ�หรับคนที่ไดลิ้มลอง    

ซองเดอรเปนธุรกิจที่เกี่ยวกับแปรรูปอาหารเพ่ือสุขภาพ (ซีเรียล)  โดย

จุดเดนของบริษัท คือ คัดสรรวัตถุดิบธรรมชาติ  (เกษตรอินทรีย)  ที่

ปลอดสารเคมีและ GMO ซึ่งเปนวัตถุดิบที่ผลิตจากทองถิ่น ซึ่งเกิด

จากการคิดคนของผูบริหารและความรวมมือระหวางหนวยงานวิจัย  

สถานศึกษา และคนในชุมชนในการพัฒนาพันธุขาว  รวมถึงเคร่ืองจักร

ภายในโรงงานก็ผลิตข้ึนเอง ดวยการรวมมือระหวางสถาบันเทคโนโลยี 

แห่งเอเชีย (AIT)   ตลอดจนคิดคนสูตรผลิตภัณฑดวยตนเองท่ียังคงรสชาติ

และสไตลเดิม (แบบ Home made ของไทย) สำ�หรับเปาหมายของ

บริษัท คือ การนำ�อาหารท่ีไรสารพิษ ซ่ึงผลิตจากชุมชนในทองถิ่นชาว

อำ�เภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และจากเครือขายกสิกรรมไรสารพิษ

แหงประเทศไทยมาแปรรูปสรางมูลคาเพ่ิมเปนผลิตภัณฑอาหารที่

ไดมาตรฐานสากลเพื่อใหผูบริโภคไดรับประทานอาหารที่ดีตอสุขภาพ 

และอีกเปาหมาย  คือ  การพัฒนาชุมชนในทองถิ่นเพิ่มศักยภาพและ

การสรางงานผลิตพืชอินทรียชุมชนเขมแข็ง  ซ่ึงคุณสุวรรณา จิวัฒนาไพบูลย 

ผูกอตั้งบริษัทซองเดอร ไทยออรกานิคฟูด จำ�กัด ไดถายทอดเรื่องราว

ของบริษัทเอาไวอยางนาสนใจ ดังนี้  
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	 แรกเริ่มเดิมทีเปนคนรักสุขภาพ   และสนใจการปฏิบัติธรรมมี 

ความคิดวาเมืองไทยอุดมไปดวยพืชพรรณธัญญาหาร จึงคิดวาถาหัน

มาทำ�เรื่องเกษตรอินทรียผักออรแกนิคและอาหารเพ่ือสุขภาพนาจะ

ดีตอวิถีชีวิตของผูคน กอปรกับสามีเปดรานขายยาแผนปจจุบัน จึงเห็น

ความสำ�คัญของสุขภาพเปนใหญ  แมไมไดจบมาทางนี้ไมเคยมีความ

รูอยางที่ทำ�อยูทุกวันน้ีก็ตาม แตเพราะเปนคนไมกลัวที่จะกาวและไม

ยอมแพตออุปสรรค รวมท้ังมีกำ�ลังใจสำ�คัญจากคุณยรรยง จิวัฒนไพบูลย

คูชีวิตที่พรอมเคียงขางเสมอ   ชวงเริ่มตนแมจะตองใชเวลาหลายปแต

ก็ไมยอทอ “ณ ตอนที่เริ่มตนเขามากรุงเทพฯ ตรงดิ่งไปที่กรมสงเสริม

อุตสาหกรรมเลยเพ่ือหาความรูเร่ืองการแปรรูปขาว ซ่ึงสมัยน้ันหนวยงาน

รัฐบาลเหลาน้ียังไมไดบูรณาการเปน  One Stop Service แกผูประกอบการ 

ในท่ีสุดไดรับคำ�แนะนำ�จาก ดร.อรรถพล   นุมหอม สถาบัน AIT รังสิต 

บอกทานวา อยากพ่ึงพาตนเองตามกระแสพระราชดำ�รัส อยากรูเรื่องการ

แปรรูปขาว ทานจึงแนะนำ�และเปนที่ปรึกษาให จากนั้นไดเขารับการ

อบรมเรื่องการแปรรูปอาหารจากกรมวิทยาศาสตรบริการ  โดยตอมา

คุณยรรยง (สามี) สามารถนำ�มาประยุกตประกอบใชเองไดสำ�เร็จ ซึ่ง

เปนวิธีพึ่งตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงนั่นเอง  

	 สวนทางเราไดคิดสูตรอาหาร   โดยนำ�ธัญพืชไรสารพิษ (Organic

Whole Grains) 8 อยาง คือ เม็ดบัว ลูกเดือย ขาว 3 สายพันธุ คือ ขาวกลอง 

ขาวหอมนลิ ขาวฟาง  ถัว่เขยีว ถัว่ดำ� ขาวโพด นำ�มาพัฒนาสตูรกวาจะลง

ตัวใชเวลาปเศษ จึงผลิตธัญพืชแปรรูปไดสำ�เร็จ  โดยเนนเรื่องสุขภาพ
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เปนสำ�คัญคือหวานนอยหรือไมหวานเลย ประการสำ�คัญตองอรอย 

ทำ�ใหเกิดสโลแกนวา “อรอย เติมเต็มสุขภาพ ไรสารพิษ” จากนั้น 

มีผลิตภัณฑอื่นๆ ตามมาเปนลำ�ดับ ในเรื่องของชื่อเกิดภายหลังวา 

ซองเดอร มาจาก ซองเดิม หรือ ซองเดียว ท่ีคัดสรรส่ิงท่ีดีท่ีสุดลงใน 

“ซองเดอร” นั่นเอง

กอรางสรางธุรกิจจากใจรัก

1. รักสุขภาพ และผลิตอาหารเพื่อสุขภาพ

2. การพึ่งพาตนเอง

3. หาความรูที่เกี่ยวของ
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	 ในระยะเริ่มแรกไดจัดตั้งกลุมกับชาวบานจดทะเบียน  OTOP  

ในปพ.ศ. 2546 และผลิตภัณฑซองเดอรไดออกสูสายตาประชาชน    

ดวยการออกบูธในงานตางๆ จนมีโอกาสไปเผยแพรถึงประเทศญี่ปุน 

และไดรับโอกาสดีๆ ซองเดอรเนนจิตวิญญาณในการผลิตสินคาใหได                

มาตรฐาน จนเกิดมีผลิตภัณฑหลากหลายรสท้ังประเภทธัญพืชชงด่ืมและ

ประเภทขบเค้ียว และท่ีเปนผลิตภัณฑใหมลาสุด  คือ  โจกขาวกลองงอก

และขาวกลองงอกบดสำ�หรับเด็ก  สามารถหาซ้ือไดตามหางสรรพสินคา

ทั่วไป ดวยการเติบโตโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  นอกจาก

เครื่องดื่มธัญญาหารแลว  ชวงตอมายังไดคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ

ชนิดใหมข้ึนมา  เพ่ือรองรับกลุมลูกคาท่ีขยายวงกวางข้ึนซ่ึงน่ันก็คือ เชน

โจกสแน็คเพ่ือสุขภาพ ชุดของขวัญตามเทศกาล และชุดสังฆทานเพื่อ

สุขภาพ

โตขามคืนเพราะเขาตาตางชาติ

1. การออกบูธในงานตางๆ

2. เนนจิตวิญญาณในการผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน
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	 เมื่อธุรกิจเริ่มขยายเราก็ยิ่งมองวาซองเดอรจะอยูเฉยไมได 

ดังนั้นเมื่อมีโอกาสออกงาน  จะไปรวมทุกครั้ง พรอมทำ�ประโยชนโดย

เปนโมเดลธุรกิจพอเพียง  และสรางเครือขาย ตอนน้ันเรายังไมกาวหนา 

ในการนำ�ระบบไอทีมาใชกับธุรกิจ   จึงไปรวมในทุกชองทางที่ไปไดและ

ปจจุบันเรามีผลิตภัณฑเกรนนี่ MeeDee ซึ่งเปนแบรนดธัญพืชที่มีตรา

ของกรมอนามัยในโครงการลดไขมัน น้ำ�ตาล โซเดียม เหมาะสำ�หรับ

ผูที่นิยมการบริโภคขนมขบเคี้ยวสุขภาพและควบคุมน้ำ�หนัก  จุดเดน

ของเรา คือ  สิ่งที่เราใหสังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม และอาหารออแกนิค

ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการลดโลกรอนดวย จึงทำ�ทุกอยางดวยการให

และไมหยุดการพัฒนา  จนตอนน้ีเรารวยเพ่ือน มีหลายกลุมท่ีไดรับโอกาส

ใหเขาไปเปนคณะทำ�งาน การรวมกลุมกันทำ�ให  SMEs เขมแข็งขึ้น  

และซองเดอรไดกลายเปนแกนหลักในหลายๆ  โครงการไปแลว  

	 ปจจุบันซองเดอรไดเขามาสูการบริหารของทายาทรุนใหม 

คือ เภสัชกรหญิง  ภาคินี จิวัฒนไพบูลย ซึ่งเปนผูจัดการฝายการตลาด

และสรางสรรคผลิตภัณฑ ไดนำ�ชองทาง Social Network มาใชและ

ดำ�เนินธุรกิจจนทุกวันนี้ แมเราจะไมมีพนักงานขาย เพื่อเสนอสินคา

ตามที่ตางๆ ก็ตาม  แตเพราะผลิตภัณฑของเราสามารถขายตัวเองได 

ดวยฝมือการพัฒนาบรรจุภัณฑและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

ตลาดตางประเทศของซองเดอรในปจจุบันประกอบดวย ออสเตรเลีย 

ญี่ปุน   ฮองกง มาเกา จีน และสิงคโปร   เราออกแบบบรรจุภัณฑที่

เรียกวาแบบ  Universal Design พิมพอักษรเบลลบนบรรจุภัณฑเพื่อ
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เปนทางเลือกแกผูดอยโอกาสในสังคม   ทำ�ใหสมาคมคนตาบอดแหง

ประเทศไทยมอบประกาศนียบัตรใหเปนบริษัทแรกของไทย

ใชทุกชองทางที่มีใหเปนประโยชน

1. การออกงานตามชองทางตางๆ

2. โมเดลธุรกิจพอเพียงและสรางเครือขาย  

3. พัฒนาบรรจุภัณฑและคุณภาพอยางตอเนื่อง
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ในแบบฉบับของซองเดอร

	 เราดูแลซ่ึงกันและกันเหมือนครอบครัว พนักงานสามารถ

ทำ�งาน อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เราใหโอกาสและพยายามพูด

ถึงศีลหา   “เราถือวาน้ำ�หยดลงหินทุกวัน   หินยังกรอน”   เขาทำ�งาน

ก็รูสึกวามีความสุข     สิ่งเหลานี้จะรูสึกไดวานอกจากครอบครัวแลว 

ยามหนึ่ง ท่ีทุกขรอนน้ัน   เราเปนพอแมได อยากใหองคกรมีความ

สุขในเรื่อง การให เพราะเหนือกวาการขายสินคายังเปนที่พึ่งของ

ทุกคนในเรื่องการสุขภาวะที่ดี พัฒนาผลิตภัณฑบนพื้นฐานของการ 

ดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยและเหนือกวานั้นชีวิตที่ยั่งยืนกับทุกคน 

พนักงาน Supplier ลูกคาก็มีความสุขที่มีวิธีคิดที่ตองพึ่งตนเองใหได 

และตองพรอมรับกับความอดทน  อดออม ตอสู  และขยายโอกาส  	

แตทุกยางกาวตองมีคุณธรรมและจริยธรรม มกีารแบงปนซ่ึงกันและกัน

ดวยเปนสูตรสำ�เร็จ      เพราะธุรกิจไมไดมาจากความตองการไดเงิน 

การดูแลคนก็เปนปจจัยหลักที่ตองคอยดูแลเอาใจใสใหมีความสุข  

ใหเขาอยากมาทำ�งานทุกวันอยางมีความสุข

	 ถาเราใหใครกอนสิ่งที่ตามมาก็จะเกิดความสุขกับตัวเราเอง

และคนที่ไดรับ  การที่ขับเคลื่อนแลวมีความสุข ไมวาจะทำ�อะไรก็เปน

เรื่องงาย    องคกรจะยื่นมือเขาไปชวยทุกเรื่อง  ไมวาจะเปนสวัสดิการ

ทุกอยางพรอม   การดูแลเจ็บไขไดปวย   และใหโอกาสกับบุตรหลาน

พนักงาน  เมื่อปดเทอมมาทำ�งานที่โรงงานได  สิ่งนี้เปนความสุขมาก

ที่ไดชวยเหลือคน ความสุข เปนเปาหมายหลักในการที่จะขับเคลื่อน

องคกรและพัฒนาการผลิต   ดวยจิตวิญญาณของเราเอง    ตองมีความสุข
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คอยเปนคอยไป องคกรจะมีพ่ีสอนนองคอยเปนพ่ีเล้ียงใหความสุข องคกร 

มาจากคน สามารถขับเคล่ือนการพัฒนาการผลิตหรือผลิตผลดวยตัวเอง

กิจการที่เติบโตมาไดทุกวันนี้ มาจากการอุดมการณที่จะมุงไป โดย

ตกผลึกจิตวิญญาณกอนวาจะทำ�เพื่ออะไร ถาทำ�เพื่อเงินก็จะไมนิ่ง 

เพราะเหมือนจะทำ�ตามกระแสไปหมดเลย แตถาทำ�เพ่ือใหเพ่ือตอบสนอง

สิ่งที่ดีๆ ใหเกิดขึ้น จะแนวแนและมั่นคง ทำ�ใหเกิดความสุขตอตนเอง

และคนที่ไดรับ

	 คุณภาคินี  จิวัฒนไพบูลย  ผูจัดการฝายการตลาดและพัฒนา

ผลิตภัณฑ  ทายาทรุนท่ีสองซ่ึงเรียนจบดานเภสัชศาสตรมาชวยเติมเต็ม

ฐานความรูในการสรางอาหารใหเปนยา  ในตัวเปนผูบริหารงานตางๆ

ไมวาจะเปนการพัฒนาความหลากหลายของสินคาใหมากขึ้น   พัฒนา

เร่ืองบรรจุภัณฑ การตลาด  เลาใหฟงวาธุรกิจท่ีทำ�คืออาหารเพ่ือสุขภาพ

โดยนำ�ธัญพืชไทยที่เปนพืชออรแกนิคมาแปรรูป และยึดหลักตองเปน

ธัญพืชไทย  เชน  ขาวกลอง  ลูกเดือย  เม็ดบัว  ถั่วเขียว ถั่วเหลือง

ขาวโพดและขาวฟาง ทำ�เปนเคร่ืองด่ืม เคร่ืองด่ืมผสมธัญพืช เปนสแน็ก

หวานนอยๆ และไมตองทอด   องคกรจะสำ�เร็จได ตองสรางความสัมพันธ

กับชุมชน  พยายามทำ�ใหดีที่สุด  ตองทำ�ทีมใหแข็งแกรง  เชน ทีมจัดซื้อ 

ที่นี่มีสวัสดิการประกันสังคม  โบนัสประจำ�ป  ชุดฟอรมบริษัท  สังสรรค 

ประจำ�ป การสงเสริมกิจกรรมทางสุขภาพและการอบรมใหความรูตางๆ

	 ขณะท่ีคุณเอ้ือง พนักงานผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ ไดเลาเสริมให

ฟงวาทำ�งานอยูที่นี้แลวมีความสุข  เจานายก็ใจดีเปนกันเองกับทุกคน 

เพื่อนรวมงานก็รักกัน ชวยกันทำ�งาน มีความสามัคคี ที่นี่มีผักปลอด
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สารพิษก็แบงใหพนักงานกลับไปรับประทานที่บาน ซึ่งคนในสวนจะ

เปนผูจัดแบงให ผลิตภัณฑที่ขายดีก็จะเปนอาหารเพื่อสุขภาพ โรงงาน

ก็จะมีผูเขาชมกันอยูเรื่อยๆ  	
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องคกรแหงความสุขและการดูแลคน

ในแบบฉบับของซองเดอร

1. การใหสวัสดิการตางๆ การรักษาคาพยาบาล การดูแลเอาใจใส

    ซึ่งกันและกันเหมือนครอบครัว

2. การใหโอกาสกับบุตรหลานพนักงานในการทำ�งาน

3. มีการแบงปนซึ่งกันและกัน โดยพี่สอนนอง คอยเปนพี่เลี้ยงให    

4. มีวิธีคิดที่ตองพึ่งตนเอง มีความอดทน อดออม พรอมตอสู 	

    และขยายโอกาส

5. มีคุณธรรมและจริยธรรม
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160  ความรับผิดชอบและกิจกรรมชวยเหลือสังคม

	 องคกรมีตู รับขอรองเรียนเอาไวสำ�หรับใหชุมชนหรือ

พนักงานไดชวยออกความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตางๆ   และมี

การติดประกาศนโยบายและบทลงโทษใหไดทราบทั่วทั้งองคกร เรา

คิดวาเปนความรับผิดชอบสวนหนึ่งที่ตองดูแล ใหชวยเหลือสังคม  

โดยไมดำ�เนินกิจการที่เปนภัยตอสังคมโดยรวม และมีกิจกรรมชวย

เหลือสังคมอยางสม่ำ�เสมอไมวาจะเปนการชวยเหลือผูประสบภัย

การเลี้ยงอาหาร   การบริจาคคาเลาเรียนและอุปกรณการเรียน

ตางๆ  ใหมีการดำ�เนินกิจการท่ีแสดงถึงการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม

การบำ�บัดและอนุรักษส่ิงแวดลอม และไมใหดำ�เนินการท่ีสงผลกระทบตอ 

ส่ิงแวดลอมหรือชุมชน  มีการปลูกปา  มีการผลิตสินคาที่เปนมิตรกับ

สังคม   ไมมีการปลอยของเสียออกสูภายนอกองคกร เปนการไดชวย

เหลือสังคม อยางหนึ่ง  และใหมีระบบการบริหารงาน และระบบจัดการ

ความเสี่ยงที่ดี เพื่อจะไดปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร 

จากที่เปนคนที่มีความพอเพียงในระดับหนึ่ง มีภูมิคุมกัน คิดวาทำ�

อะไรตองนึกถึงประโยชนสวนรวมและประเทศชาติสูงสุด คือ อนุรักษ 

ผืนแผนดินและสิ่งแวดลอม เรามีความสุขมากที่ไดชวยเหลือสังคม

เปนหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบ 
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ความรับผิดชอบและกิจกรรมชวยเหลือสังคม

1. มีตูรับขอรองเรียนเอาไวสำ�หรับใหชุมชนหรือพนักงานไดชวย

    ออกความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะตางๆ  

2. มีการติดประกาศนโยบายและบทลงโทษใหทราบทั่วทั้ง 

   องคกร	       

3. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางสม่ำ�เสมอ 

4. มีการดำ�เนินกิจการที่แสดงถึงการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม 	

    การบำ�บัดและอนุรักษสิ่งแวดลอม
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162เปาหมายคือเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน

	 ซองเดอรเปนที่หนึ่งไดเพราะเรามีทุนดี คือ เจาของเปนคนที่

มีใจรักในเรื่องปฏิบัติธรรมกับเรื่องไรสารพิษมากอน และที่สำ�คัญก็คือ 

สิ่งที่ทำ�  ไมไดทำ�ตามกระแสตลาด แตทำ�ดวยหัวใจ ทำ�ดวยความรักษโลก 

ซึ่งตรงกับที่ใครๆ บอกวาธุรกิจจะยั่งยืนไดตองมี   CSR   ซึ่งตอนทำ�

ธุรกิจนั้นไมทราบวาทำ�  CSR แตสถาบันไทยพัฒนโดย ดร.พิพัฒน 

ยอดพฤติการ บอกวาซองเดอร มีสายเลือดแหงการเสียสละเพื่อสังคม

เชนนี้ ทำ�ใหลูกคาเกิดความไววางใจและทำ�ใหซองเดอรกาวตอไปได

อยางมั่นคง  อยางไรก็ตาม เราก็ไมไดหยุดอยูเพียงเทาน้ียังตองพัฒนา

สิ่งดีๆ  ใหเกิดแกผูบริโภคตอไป เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความสะดวกและ

บริโภคส่ิงท่ีเปนประโยชน เพ่ือสุขภาพตามสโลแกน “อรอยเติมเต็มสุขภาพ

ไรสารพิษ”   นอกจากนี้เรายังไดรับโอกาสใหจัดตั้งเปนศูนยถายทอด

การเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทธุรกิจขนาดยอม

จากเลขาธิการคณะกรรมการพิเศษ เพื่อประสานงานโครงการอันเนื่อง

มาจากพระราชดำ�ริ  หากสามารถจัดตั้งเปนรูปธรรมตามปณิธานที่

ตั้งใจไวไดสำ�เร็จเทากับเราไดใหประโยชนแกแผนดินและมวล

มนุษยชาติ
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เปาหมายคือเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน

1. ทำ�ดวยความรักษโลก

2. การเสียสละเพื่อสังคม

3. จัดตั้งเปนศูนยถายทอดการเรียนรู
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“เราไม่ได้จุดประกายจากข้างนอก  

เราถือว่าโครงการเป็นกรอบข้างนอก  

แต่ถ้าเราระเบิดจากข้างใน  

แล้วเราเอาใจมาด้วย  

เขานำ�ทุกสิ่งที่มีอยู่มาใช้ให้คุ้มค่า”
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เคล็ดลับ ปันสุข ในองค์กร
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166                             ปัจจัยพื้นฐาน

	

	 ผูนำ�เปนคนที่มีใจรักในเรื่องปฏิบัติธรรมกับเรื่องพืชผักไร 	

สารพิษมากอนและไมไดทำ�ธุรกิจตามกระแสตลาด แตทำ�ดวยหัวใจที่

มีความพอเพียง มีภูมิคุมกัน จึงเนนทำ�ธุรกิจที่คำ�นึงถึงประโยชนสวน

รวมและประเทศชาติ เพื่อหวังประโยชนสูงสุด คือ การอนุรักษผืนแผน

ดินและส่ิงแวดลอม รวมถึงการสนับสนุนชุมชนเกษตรอินทรียใหเขมแข็ง

มีความกาวหนาและยั่งยืนในโลกธุรกิจ

                       วิธีการบริหารจัดการ

	 บริษัทมีการนำ�เอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใน

การบริหารองคกรควบคูไปกับธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนการประพฤติปฏิบัติ

คุณงามความดีและความถูกตองบนพ้ืนฐานของคุณธรรม  เปนท่ียอมรับ

และตองการของสังคม โดยแบงออกเปน

          1) หลักความพอประมาณ  คือ การเลือกดำ�เนินธุรกิจท่ีตนเอง

มีความชำ�นาญและทำ�ไดดีที่สุด ไมดำ�เนินธุรกิจที่ไมมี

ความเชี่ยวชาญหรือไมมีประสบการณ เชน ความเปนนัก

มังสวิรัติ และปฏิบัติธรรมสายสันติอโศกมานาน จึงไดรับ

การบมเพาะดานเกษตรกรรมธรรมชาติ ซึ่งถือเปนเรื่องที่

ถนัดที่สุดและการไมเนนเพิ่มคาใชจายการลงทุนจำ�นวน

มากเพื่อใหเกิดการขยายตัว แตประเมินศักยภาพตนเอง
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          2) หลักความมีเหตุผล  คือ การปฏิบัติตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย

อยางมีเหตุมีผล   เชน  การบริหารจัดการที่มีความโปรงใส     

และตรวจสอบได การปฏิบัติตอผูบริหารและพนักงานเสมือน

คนในครอบครัวเปนที่พึ่งของคนในองคกรได นอกจากนี้

ยังสนับสนุนใหพนักงานทุกคนไดมีโอกาส เปนผูให ซ่ึงไมใช

การบริจาค แตเปนการลงแรงเพื่อไปชวยเหลือคนอื่นๆ  ใน

ชุมชนหรือสังคม เปนตน

          3) หลักภูมิคุมกัน คือ  การจัดใหมีระบบท่ีชวยในการตรวจสอบ 

การทำ�งานท้ังภายในและภายนอก เพ่ือทำ�หนาท่ีหาวิธีปองกัน

การรั่วไหลที่เกิดจากการปฏิบัติการดานตางๆ ในบริษัท   

พรอมท้ังกระตุน  และสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพตามนโยบายของบริษัท  เชน การไดรับรอง

มาตรฐานตางๆ  อาทิ GMP เปนตน ซึ่งจะเปนการสราง

ภูมิคุมกันที่สามารถปองกันบริษัท จากผลกระทบภายนอก

ในหลายๆ ดาน  เชน ดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอมและ

วัฒนธรรม

          4) หลักความรู คือ การมุงเนนการพัฒนาภายในองคกรโดยเฉพาะ 

อยางยิ่งการสงเสริมความรูและทักษะของพนักงานดวย 

การสงเสริมดานตางๆ  เพ่ือใหสรางความรอบรูการมีสติและ

การมีปญญา อาทิ  การสรางองคความรูข้ึนเอง โดยการคิดคน

สูตรอาหารเพ่ือสุขภาพเอง พัฒนาเทคโนโลยีดานเครื่องจักร

ของตนเอง พัฒนาบรรจุภัณฑที่เรียกวาแบบ Universal 

Design พิมพอักษรเบลลบนบรรจุภัณฑ เพื่อเปนทางเลือก
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             แกผูดอยโอกาสในสังคม เปนตน  นอกจากนี้การสงเสริม

การศึกษา โดยการใหทุนการศึกษาแกบุตรพนักงานและ

เยาวชนในชุมชน 

          5) หลักคุณธรรม  คือ   การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล

             การดำ�เนินธุรกิจ  ภายใตหลักคุณธรรมและจริยธรรมของ

             บริษัท   โดยการเอาใจใสตอผลกระทบที่มีตอสังคม    และ

สิ่งแวดลอม  พรอมทั้งจัดใหมีโครงการสงเสริมใหพนักงาน

เปนคนดี   เชน  มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมอยางสม่ำ�เสมอ  

ไมวาจะเปนการชวยเหลือผูประสบภัย การเลี้ยงอาหาร 

การบริจาคคาเลาเรียนและอุปกรณการเรียนตางๆ เปนตน
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	 การบริหารองคกรที่มาจากผูนำ�ที่มีธรรมะในใจ และปรารถนา          

ดีตอผูอื่นทำ�ธุรกิจโดยไมมุงหวังเงินเปนตัวตั้งอันดับแรก ดูแลองคกร

เหมือนครอบครัวเปนที่พึ่งของคนในองคกรเปนแบบอยางที่ดีใหคนใน 

องคกรโดยเนนความอดทน อดออม ตอสู และขยายโอกาสใหตนเอง 

พรอมกับตองมีคุณธรรมและจริยธรรม รูจักมีการแบงปนซึ่งกันและกัน

พยายามสรางใหองคกรมีความสุขในเรื่องการใหและเห็นวาการดูแล

คนเปนปจจัยหลักท่ีตองคอยดูแลเอาใจใสใหมีความสุข อยากมาทำ�งาน

ทุกวันอยางมีความสุข ซึ่งจะนำ�ไปสูผลผลิตที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยัง

นำ�ธรรมะเขามาใชในการปกครองคน โดยพยายามเนนเรื่องศีล 5 และ

ยังสงเสริมกิจกรรมที่องคกรจะไดออกไปชวยเหลือชุมชนหรือสังคม 

รอบขางอยางสม่ำ�เสมอ เพื่อใหคนในองคกรไดเรียนรูที่จะแบงปน

และชวยเหลือผูอื่น ซึ่งการถายทอดแนวคิดรวมกับการทำ�กิจกรรม

ที่ทำ�ใหเห็นผลเปนที่ประจักษ  ทำ�ใหคนในองคกรสามารถซึมซับ

บทเรียนไดงาย เพราะสิ่งใดที่ตอกย้ำ�บอยๆ ทำ�บอยๆ จะกลายมาเปน

จิตวิญญาณของคนๆ นั้น ไดงายกวาการเรียนรูแบบอื่นและสิ่งสำ�คัญ

มาจากการที่คนในองคกรรักและศรัทธาในตัวผูนำ�เหมือนเปนพอแม            

จึงทำ�ใหรูสึกเหมือนองคกรเปนครอบครัว ที่อยูรวมกันอยางมีความสุข
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	 บริษัททำ�ธุรกิจแบบไมมุงหวังกำ�ไร  โดยการตั้งราคาสูง  แตมี

เปาหมายในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อเปนผูนำ�ในการผลิตสินคาแปรรูป

อาหารและเครื่องดื่ม จากวัตถุดิบธัญพืชอินทรียไรสารพิษผลิตจาก

ชุมชนในทองถ่ินชาวอำ�เภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และจากเครือขาย 

กสิกรรมไรสารพิษแหงประเทศไทยมาแปรรูปสรางมูลคาเพิ่มเปน

ผลิตภัณฑอาหารที่ไดมาตรฐานสากลเพื่อสุขภาพที่ดี โดยยึดหลัก

แนวคิดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล คุณธรรมนำ�

ธุรกิจซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงาน และพัฒนาชุมชนในทองถิ่นเพื่อ

เพิ่มศักยภาพและสรางงานผลิตพืชอินทรียเพื่อชุมชนเขมแข็ง

        ผลลัพธ์ขององค์กรแห่งความสุข

	 การบริหารองคกรใหประสบผลสำ�เร็จอยางย่ังยืนนั้นตองมี 	

การสรางสมดุลระหวาง People Planet Profit ดังรายละเอียด

          1) People  องคกรใหความสำ�คัญในเร่ืองของการสรางความสุข

ใหคน ดูแลคนเหมือนคนในครอบครัว โดยองคกรจะยื่นมือ

เขาไปชวยทุกเร่ือง  ไมวาจะเปนสวัสดิการทุกอยาง การดูแล

เจ็บไขไดปวยและใหโอกาสกับลูกหลานเมื่อมาทำ�งานที่

โรงงานได ความสุขเปนเปาหมายหลักในการท่ีจะขับเคล่ือน

องคกรองคกรจะมีพี่สอนนองคอยเปนพี่เลี้ยงให้ โดยเชื่อวา

ความสุของคกรมาจากคน ซึ่งสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา



Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข” Happy SMEs  องค์กร “ให้สุข”

171

การผลิตหรือผลิตผลได และเนนใหคนในองคกรรูจักการแบงปน

และชวยเหลือผูอื่น โดยออกไปทำ�กิจกรรมชวยเหลือสังคม

มากมาย

          2)  Planet จากความโดดเดนของผลิตภัณฑที่มาจากเกษตร              

อินทรีย   บริษัทมีการดำ�เนินกิจการที่แสดงถึงการสงเสริม

สนับสนุนกิจกรรมการบำ�บัดและอนุรักษสิ่งแวดลอมไมให

ดำ�เนินการที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หรือชุมชน มีการ 

ปลูกปา มีการผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสังคแลว ยังไดรับ

โอกาสใหจัดต้ังเปนศูนยถายทอดการเรียนรู ตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงประเภทธุรกิจขนาดยอม ซึ่งอยูใน

ระหวางการดำ�เนินการ นอกจากนี้ บริษัทยังมุงสงเสริม

ชุมชนเกษตรอินทรียในทองถิ่นใหเขมแข็ง เพื่ออนุรักษ

สิ่งแวดลอมอีกทางหนึ่ง

          3) Profit  ผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน  แมไมใชเปาหมายท่ีสำ�คัญ 

ที่สุดขององคกร   แตก็อยูในระดับที่นาพอใจ   แตที่สำ�คัญ

ไปกวาน้ัน คือ ความสุข การพ่ึงพาตนเองได เครือขายสังคม

เขมแข็งที่คอยๆ  เติบโตไปพรอมกับองคกร  ซึ่งนาจะเปน

ผลตอบแทนที่ยั่งยืนตอองคกรมากกวา
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