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8 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”

	 การเดนิทางในครัง้นีท้ำ�ใหค้ณะนกัวจิยัไดม้โีอกาสเรียนรู้  และสัมผัสอยา่ง

ใกล้ชิดกับแนวทางการสร้างความสุข แนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่เป็นวิถีเฉพาะตน  

การสรา้งความสมดลุระหวา่งการดำ�เนนิธรุกจิและการดำ�เนนิชวีติ หนงัสือเล่มนีจ้ะ

พาท่านไปพบกับ “วิถีแห่งความพอเพียง  วิถีแห่งโสมภาส” แนวทางการดำ�เนิน

ธุรกิจและสร้างความสุขให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกๆ ส่วน ต้ังแต่พนักงาน ครอบครัว

ของพนกังาน ผูบ้รหิาร เจา้ของกจิการ ลกูคา้ ตลอดจนชาวบา้นท่ีพักอาศยัอยูร่อบๆ 

โรงงาน การสรา้งวถิแีหง่ความสมดลุนีเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งไร มเีทคนคิหรอืวธิกีาร กระทัง่

แนวคิดในการบริหารจัดการอย่างไร

บทนำ�

การเดินทางไปสู่บริษัทโสมภาส... บริษัทเล็กๆ 

ที่ตั้งอยู่ ณ สะดือแห่งภาคอีสาน จังหวัดมหาสารคาม 

ทว่าวิถีและแนวคิดในการดำ�เนินงานของบริษัทกลับยิ่ง

ใหญ่ ไม่แพ้บริษัทใหญ่ๆ ในแถบกรุงเทพและปริมณฑล

ที่คณะนักวิจัยได้เคยไปสัมผัส...

Chock

Transfo
rmer

Socket 

Zinc
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	 อาจารย์สมพงษ์ พวงเวียง ประธานกรรมการ บริษัท โสมภาส เอ็นจิเนียริ่ง 

2005 จำ�กัด อดีตเคยเป็นนักบิน (บิณฑบาต) เนื่องจากคุณพ่อคุณแม่ของอาจารย์

มีลูกเยอะจึงต้องบวชเรียนจนจบศาสนบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ์  เมื่อสึกมาใช้ชีวิตทางโลกจึง

ไปเปน็อาจารยส์อนภาษาไทยและคณติศาสตร ์ แตด่ว้ยโชคชะตาประกอบกบัความ

มุ่งมั่น และความโชคดีหนุนนำ�ให้อาจารย์สมพงษ์ ตัดสินใจ เปลี่ยนอาชีพจากครูมา

ประกอบวิชาชีพ "นักธุรกิจ"

	 ในชว่งเริม่ตน้ประกอบธรุกจิ  อาจารยส์มพงษม์เีงินทนุอยูป่ระมาณแสนกวา่

บาท  แต่เมื่อได้ตัดสินใจลงทุนแล้วก็ตั้งหน้าต่อสู้กับอุปสรรคที่ถาโถมเข้ามา โดยนำ�

บทเรียนและหลักธรรมที่ได้จากการบวชเรียนมาใช้ นำ�ประสบการณ์ที่ได้เป็นครูบา

อาจารยม์าบวกผสมกนั เพือ่วเิคราะหว์า่จะทำ�อยา่ไรใหธ้รุกจิอยูร่อด เพราะมเีงินทุน

นอ้ย  เรยีกวา่ทุม่ทนุหมดหนา้ตกั อทุศิใหก้บังานชิน้นีเ้ตม็ที ่แมจ้ะรูว้า่บนถนนธรุกจิ 

ไม่มีอะไรแน่นอน แต่เมื่อโอกาสเปิดก็ต้องลองเสี่ยง

	 เมื่อวิถีชีวิตของอาจารย์สมพงษ์เปลี่ยนไป จากวิถีที่เรียบง่ายเป็น

ลูกจ้างเค้า กลายมาเป็นเจ้าของธุรกิจที่ต้องรับผิดชอบต่อทั้งลูกค้า รับ

ผดิชอบตอ่ลูกจา้งและพนักงาน ชวีติเริม่มคีวามเสีย่งมากขึน้ ประสบการณ์

ทำ�ใหอ้าจารยส์มพงษ์ค้นพบแนวทางการดำ�เนินงานให้ไดต้น้ทนุต่ำ�ทีส่ดุ โดย

เริม่มองวา่อปุกรณ์เครือ่งมอืทำ�งานตา่งๆ ทีม่อียูจ่ะใชอ้ยา่งคุม้คา่ไดอ้ยา่งไร?

จุดเริ่มต้น “วิถีแห่งความพอเพียง”
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	 บรษัิท โสมภาส เอน็จเินยีริง่ (2005) จำ�กดั เริม่กอ่ตัง้ขึน้เมือ่ พ.ศ.2539 ซึง่

เปน็ปเีริม่ตน้แหง่วกิฤตเิศรษฐกจิของประเทศไทย โดยมทีีท่ำ�การแหง่แรกอยูท่ีจ่งัหวดั

สมุทรปราการ  แตด่ว้ยความเปน็สายเลอืดอสีานของผูป้ระกอบการทีต้่องการสร้าง

ความเจริญ สร้างงาน และสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในท้องถ่ินภาคอีสาน จึงได้

ตดัสนิใจยา้ยฐานการผลติมายงับ้านโคกไรใ่หญ ่ตำ�บลงวับา อำ�เภอวาปปีทมุ จงัหวดั

มหาสารคาม และนับแต่บัดนั้นอาจารย์สมพงษ์ก็เริ่มเดินตามปณิธานที่ได้ตั้งไว้ คือ   

“การเกษตรกรรม และอุตสาหกรรม จะต้องเดินเคียงคู่กัน”

	 ปัจจุบัน บริษัทโสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง (2005) จำ�กัด ได้ขยายฐานการผลิต

มาอยู่ที่ เลขที่135 หมู่ 8 บ้านหัวหนอง ตำ�บลดอนหว่าน อำ�เภอเมืองมหาสารคาม 

จงัหวดัมหาสารคาม บนเนือ้ทีก่วา่ 50 ไร ่ซึง่สามารถรองรบัพนกังานไดม้ากกวา่ 500 

คน  ผลิตชิ้นส่วนเล็คทรอนิกส์ประเภท Transformer, Choke, Shocket,  Zing  

ให้กับบริษัทเดลต้า อิเล็กทรอนิคซึ่งเป็นบริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิคชั้นนำ�ของ

โลกและของประเทศไทยบรษิทัโสมภาสสามารถรองรบักำ�ลงัการผลติได้เพิม่ขึน้เปน็

ปีละกว่า 40,000,000 ชิ้น

“ผมเลือกจังหวัดมหาสารคาม  

เพราะเป็นเมืองการศึกษา ตัวผมก็เป็นคนเกิดที่อีสาน สาร

คามก็มีภูมิประเทศเอื้ออำ�นวยต่อการสร้างโรงงาน เพราะจังหวัด

มีที่นา แต่ไม่ค่อยมีที่ทำ�ไร่มากนัก เราก็เลือกลงตรงนี้ ก็คือชีวิตเมื่อ

ทำ�นาก็ต่อด้วยทำ�ไร่ แต่สารคามไม่มี เราก็จะได้แรงงานตรงนั้นมา นั่นคือ

สิ่งที่คาดหวังแต่พอมาจริงๆ ก็มาปรับอีกเยอะพอสมควร การนำ�โรงงาน

อุตสาหกรรมมาอยู่ในภาคเกษตรตรงนี้เป็นเรื่องที่ต้องใช้กลยุทธ์ทุกอย่างที่

เราจะดึงแรงงานภาคเกษตรกรรมมาให้อยู่อุตสาหกรรมได้อย่างไร เรา

ก็ต้องมาสอนกันใหม่เริ่มต้นนับหนึ่งใหม่เป็นเรื่องท้าทาย”
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	 บริษัทมีพนักงานฝ่ายผลิตประจำ�โรงงานจำ�นวนกว่า 300 คน และ Sub-

contact จำ�นวนกวา่ 300 คน บรษิทัรบัจา้งผลติและประกอบชิน้ส่วนอเิล็กทรอนกิส์

ประเภท Transformer, Choke, Socket, Zinc และรับจ้างผลิต รวมทั้งรับจ้าง

ประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป บริษัทผลิตชิ้นส่วน Support บริษัท เดลต้า

อิเลก็ทรอนกิส ์(ประเทศไทย) จำ�กดั (มหาชน) ซึง่ผลติได้เปน็จำ�นวนกวา่ 40,000,000 

ชิ้น ต่อปีและภายในโรงงานมีหน่วยงานต่างๆ ประกอบไปด้วย

	 1. ฝา่ยผลติมหีนา้ท่ีควบคมุดแูลการผลติท้ัง 2 แผนกใหญ่ๆ  คอื แผนก SEMI 

และแผนก FINISH GOODS

บรรยากาศในโรงงาน

            	 1.1 แผนก WINDING มหีนา้ทีผ่ลติชิน้ส่วนในกระบวนการแรกเพ่ือ

ส่งต่อไปยังแผนก FINISH GOODS

            	 1.2 แผนก FINISH GOODS มหีนา้ทีป่ระกอบชิน้ส่วนอเิล็กทรอนกิส์

ให้เป็นชิ้นงานสำ�เร็จรูป

  	

ภาพที� 2 บรรยากาศในการทาํงาน 



12 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”
	 2. ฝ่ายประกันคุณภาพ มีหน้าท่ีควบคุมคุณภาพให้ได้มาตรฐานในทุกๆ ช้ินงาน

	 3. ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ มีหน้าที่คอยประสานงานกับลูกค้า

 	 4. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่สรรหา ควบคุมดูแล และพัฒนาบุคลากร

ภาพรวมผลิตภัณฑ์ของบริษัทโสมภาส

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท

Chock
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	 Chock คือ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น Hardware มีวัตถุดิบประกอบ

ไปด้วย Core และ Wire โดยนำ�มาพันรอบตามแบบ Spec กำ�หนดไว้ ชิ้นส่วน 

อิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ จะถูกนำ�ไปประกอบภายในระบบวงจรไฟฟ้าของผลิตภัณฑ์ 

เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ  ที่ใช้ภายในสำ�นักงานหรือภายในบ้าน 

Trans-
former

	 Transformer คือ ชิ้นส่วน อิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็น Hardware มีวัตถุดิบ

ประกอบไปดว้ย Transformer และ Wire โดยนำ�มาพนัรอบตามแบบ Spec กำ�หนด

ไว้ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ จะถูกนำ�ไปประกอบภายในระบบวงจรไฟฟ้าของ

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ที่ใช้ภายในสำ�นักงานหรือภายในบ้าน 

	 Socket  คือ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น Hardware มีวัตถุดิบประกอบ

ไปด้วย Socket, Wire (สีน้ำ�ตาล) และ  Wire (สีฟ้า) โดยนำ�มาเชื่อมด้วยตะกั่วเข้า

ด้วยกนัตามแบบ Spec กำ�หนดไว ้ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส์เหล่านีจ้ะถกูนำ�ไปประกอบ 

เปน็ชิน้สว่นทีน่ำ�ไฟฟา้เข้าสูร่ะบบวงจรไฟฟา้ของผลติภณัฑเ์ครือ่งใชไ้ฟฟา้ต่างๆ ทีใ่ช้

ภายในสำ�นักงานหรือภายในบ้าน 
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	 Zinc คอื ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิสท์ีเ่ปน็ Hardware มวีตัถดุบิประกอบไปดว้ย 

Zinc และ Wire โดยนำ�มาเชื่อมด้วยตะกั่วเข้าด้วยกัน ตามแบบ Spec กำ�หนดไว้ 

ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิสเ์หลา่นีจ้ะถกูนำ�ไปประกอบ เปน็ช้ินส่วนท่ีนำ�ไฟฟ้าเข้าสู่ระบบ

วงจรไฟฟา้ของผลติภณัฑ์เครือ่งใชไ้ฟฟา้ตา่งๆ ท่ีใชภ้ายในสำ�นกังานหรอืภายในบา้น

Zinc

Socket
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กระบวนการผลิต Transformer Choke

	 1) รับ Row Material หรือวัตถุดิบจากบริษัทเดลต้า

	 2) IQC ทำ�การตรวจสอบการรับ Material  

	 3) แผนก STORE ลงบันทึกเพื่อการควบคุมการเบิกจ่าย

	 4) แผนก STORE ทำ�การจัดเตรียมวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต  

	 5) แผนก SEMI ทำ�การผลิตโดยการนำ�เส้น Wire มาพันรอบ Core ตาม 

Spec หรือเรียกว่าการ Winding  

	 6) ตรวจสอบด้วยสายตาหรือ Visual Inspection 

	 7) ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้าที่ห้อง Test 1 

 

	 จากขั้นตอนนี้จะได้ Product Semi 

Finish และจะถูกส่งเข้า Line ผลิตในแผนก 

FG ต่อไป เพื่อผลิตเป็น Product Finish 

Good  ตามขั้นตอนมาตรฐานดังนี้

	 1) แผนก SEMI ทำ�การผลิตโดย

การนำ�เสน้ Wire มาพนัรอบ Core ตาม Spec 

หรือเรียกว่าการ Winding  
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	 2) ตรวจสอบด้วยสายตาหรือ Visual Inspection 

	 3) ตรวจสอบค่าทางไฟฟ้าที่ห้อง Test 1 

	 4) Cutting Pin คือการตัดขาชิ้นงานให้ได้ตาม Spec

	 5) Stripping Wire คือการปลอกสารเคลือบ Wire 

	 6) Dip Solder คือการนำ�ขาชิ้นงานมาชุบตะกั่ว

	 7) Test 2 คือการตรวจสอบค่าทางไฟฟ้าของชิ้นงาน

	 8) Adjusting Pin & Inspection คือการตรวจสอบ และจัดแต่งชิ้นงานให้

ได้ตาม Spec 

	 9) Marking คือการทำ�สัญลักษณ์บนชิ้นงาน

	 10) Packing คือการบรรจุชิ้นงานลงกล่อง

	 ชิน้งานทัง้หมดจะถูกสง่ไปตรวจในข้ันตอนสดุทา้ยที ่FQC โดยจะทำ�การสุม่

ตรวจชิ้นงานตามวิธีการมาตรฐานของ FQC  หลังจากนั้นชิ้นงานดีที่ผ่านการตรวจ

สอบแล้วก็จะนำ�ไปจัดเก็บใน Warehouse เพื่อรอการส่งมอบให้กับลูกค้าต่อไป

ฝังเสาเข็มสร้างเป็นบ้านที่มั่นคง

	 บริษัท โสมภาสเอ็นจิเนียร่ิง (2005) จำ�กัด มีวิสัยทัศน์ คือ “สร้างรายได้ สรา้ง

คน สรา้งความมัน่คงในทอ้งถิน่” เปา้ประสงค ์คอื “สง่เสรมิการพฒันาแบบย่ังยืน 

มุ่งสู่มาตรฐานสากล” ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ปลูกฝังแนวความคิดในการพัฒนา

ตนเอง พัฒนาการทำ�งานให้เป็นมืออาชีพ พัฒนาโรงงานให้ได้ระบบการบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 มียุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรให้มีระบบการบริหารงาน 

และการจัดการที่มีคุณภาพ โดยเน้นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร

ให้มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับศักยภาพในการที่จะทำ�งานอย่างเป็นมืออาชีพ
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	 พนักงานที่มาทำ�งานที่นี่ส่วนใหญ่จะเป็นคนในพื้นที่ และพื้นที่ใกล้เคียง 

เพราะเป็นห่วงครอบครัวของพนักงานเป็นสำ�คัญ ถ้าหากว่าคนทำ�งานไม่สามารถ

เข้ามาทำ�งานได้ ก็จะกระจายงานออกไปให้กับ Sub Contract ทำ� (หากคนเข้ามา

หางานไมไ่ด ้กเ็อางานเขา้ไปหาคน) เพือ่การทำ�งานของบคุคลากรนัน้เขา้กบัวถิชีวีติ

ทีเ่ป็นอยู ่ช่วงทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากทีใ่หพ้นกังานมาทำ�งานทีโ่รงงานไปสูก่ารกระ

จายงานไปยัง Sub Contract นั้น เนื่องจากช่วงปีพ.ศ. 2545 – 2546 นั้นมีออร์เด

อรง์านเขา้มาเยอะมาก จงึตอ้งการหาคนทำ�งานเพิม่แต่บางคนกติ็ดอยูท่ี่การเดินทาง

และเปน็หว่งทีบ่า้นจงึไมอ่ยากเดนิทางมาทำ�งาน ทางโรงงานจงึตอ้งกระจายงานออก

ไปหาคนทำ�งานแทน

	 ความยั่งยืนขององค์กรนั้นหากมองไปในด้านผลประกอบการหรือผลกำ�ไร

นัน้อาจจะมองไมเ่หน็ทาง เพราะตวัอยา่งเชน่ในชว่ง 5 ปแีรกนัน้ทางโรงงานกข็าดทนุ

ตลอด แต่ก็สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของพนักงานได้อย่างครบถ้วน 

เช่น มีหอพัก และหารถรับส่งให้พนักงานได้ การดำ�เนินการขององค์กรเรียกว่า

ดำ�เนินการอย่างมีความสุขได้เพราะไม่ได้นำ�กำ�ไรมาเป็นตัวต้ังต้น ไม่ได้เน้นความ

เจรญิเตบิโตขององคก์รจนเกนิไป และไมต่อ้งการท่ีจะเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด เพยีง

แตต่อ้งการดำ�เนนิการใหพ้นกังานอยูแ่ละทำ�งานอยา่งมคีวามสขุไปพรอ้มกบัองคก์ร

“...องค์กรภาคเอกชน ไม่ใช่องค์กรการกุศล 

นิสิต-นักศึกษาที่จบมาจะต้องมี ความพร้อมใช้ในตลาด

แรงงาน ไม่ใช่มาเริ่มนับหนึ่งใหม่ ดังนั้น ภาคธุรกิจจะต้องเชื่อมโยง

กับสถาบันการศึกษา แล้วความต้องการของภาคเอกชนจะได้ตรง

กับการผลิตนิสิต-นักศึกษาของสถาบันการศึกษา...”1

  1 สัมภาษณ์, สมพงษ์ พวงเวียง, กรรมการผู้จัดการบริษัทโสมภาส, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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	 ดังนั้น บริษัทจึงให้ความสำ�คัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถึง

ขั้นเสนอให้มีการเตรียมความพร้อมของกำ�ลังแรงงาน ตั้งแต่ยังไม่ออกจากรั้ว

มหาวิทยาลัย 		

	 แนวทางการบรหิารจดัการของบรษิทัโสมภาสคอื การบรหิารทีด่ำ�เนนิรอย

ตามแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง กลา่วคอื สอนใหพ้นกังานรู้จักเดินทางสายกลาง รู้จัก

พอประมาณในตนเอง อยูแ่บบพึง่ตวัเองใหไ้ด ้และพยายามใหย้ดึมัน่ในหลักคำ�สอน

ของพระพุทธเจ้า

	 นอกจากนั้นแล้ว ดังปณิธานของกรรมการผู้จัดการบริษัทคือ การเกษตร

กรรมและอุตสาหกรรมจะต้องเดินเคียงคู่กัน หมายถึงการทำ�ธุรกิจของบริษัท

จะต้องมีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน นั่นคือการ

อนุญาตให้พนักงานลาไปทำ�นาได้ในช่วงฤดูกาลทำ�นา ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของบริษัทที่ไม่เหมือนธุรกิจเอกชนอื่นๆ 

“...เรามาทีหลัง คนที่นี่เขาอยู่มาก่อนแล้ว เรามา

อาศัยเขา ถ้าไม่มีเขา เราก็อยู่ไม่ได้ ดังนั้น เราต้องเข้าใจเขา 

เข้าใจพื้นฐานของชาวบ้านที่นี่ ดั้งเดิมเขาทำ�เกษตรกรรมกัน...”2

	 นอกจากนั้น คุณสมพงษ์ยังได้นำ�พืชเศรษฐกิจต่างๆ มาทดลองปลูกใน

บริเวณรอบๆ โรงงาน  เพื่อเป็นต้นแบบให้แก่พนักงานนำ�ไปปลูกในที่ดินของตัวเอง

  2 สัมภาษณ์, สมพงษ์ พวงเวียง, กรรมการผู้จัดการบริษัทโสมภาส, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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ภาพแปลงสาธิตการปลูกมันสำ�ปะหลัง

	

	 รวมทั้งการปลูกต้นไผ่ที่สามารถนำ�หน่อไม้นำ�มาทำ�เป็นอาหาร  เมื่อเหลือ

รบัประทานในโรงงานกจ็ะนำ�ไปขาย  ผลกำ�ไรทีไ่ดก้จ็ะนำ�เขา้สมทบกองทนุสวสัดิการ

ของพนกังาน  ลำ�ไผท่ี่โตเตม็ท่ีและไดข้นาดแลว้จะนำ�ไปใชใ้นการผลติเปน็อปุกรณใ์น

โรงงาน  ที่คุณสมพงษ์รับรองว่าได้มาตรฐานไม่แพ้อุปกรณ์ที่ผลิตมาจากโลหะเลยที

เดียว  ลูกค้าจากบริษัทญี่ปุ่นมาตรวจมาตรฐานโรงงานถึงกับตกตะลึงในความคิด

สร้างสรรค์ของคนไทย  และเมื่อทดสอบคุณภาพแล้วพบว่า  อุปกรณ์ของโสมภาส

สามารถผลติชิน้งานไดใ้นอตัราทีร่วดเรว็กวา่เครือ่งจกัร  ของเสยีทีเ่กดิจากการผลติ

ก็ต่ำ�กว่า  ที่สำ�คัญต้นทุนของอุปกรณ์นี้ก็ยังต่ำ�กว่าเครื่องจักรอีกด้วย 

 



20 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”

ภาพอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตที่ทำ�มาจากไม้ไผ่

 ภาพสวนไผ่ที่เป็นทั้งแหล่งอาหาร แหล่งรายได้ และวัตถุดิบที่ใช้ผลิตอุปกรณ์



21

วิถีแห่งความพอเพียง  วิถีแห่งโสมภาส

	 อาจารย์สมพงษ์พยายามคิดและมองสิ่งต่างๆ รอบตัวบนพื้นฐานของ

วฒันธรรมคนอสีาน คนอสีานสามารถปรับตัวได้งา่ย  สอนง่าย  ถา้สอนใหเ้ขาเขา้ใจ

ได้  เขาก็จะสามารถทำ�งานได้เป็นอย่างดี  

	 อุปกรณ์ในการผลติของบรษิทัโสมภาสนบัเปน็นวตักรรมภมูปิญัญาชาวบา้น 

ทีอ่าจารยส์มพงษ์คิดคน้ขึน้มาในชว่งของการบุกเบิกโรงงาน กลายเปน็จดุเดน่ทีท่ำ�ให้

เขาไดรั้บรางวัล "การดำ�เนนิธรุกจิตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง" ของ กปร. 

เมื่อปี 2553 ที่ผ่านมา  

“เครื่องจักรเดิม  เครื่องหนึ่งราคาประมาณ 

2 หมื่นกว่าบาท แต่ใช้ไม้หนีบ ที่จะหนีบคอตัวง้างของชิ้นส่วน

อิเล็คทรอนิกส์ ไว้ให้ได้แล้วก็ใช้ทองแดงร้อยเข้าไป นี่คือหลักการ

ตรงนี้เอง พอคนอีสานมาเห็นปุ๊ปเขาว่าไม่ยาก เอาไม้หน้าสามสองตัว

ประกบใช้หนังยางรัด เอามือกดมันก็อ้าปากแล้ว แล้วเอาคอไว้ตรง

กลาง ซึ่งหนีบส่วนที่เราสามารถที่จะใช้เส้นหวายนี้ร้อยได้ เริ่มต้น

จากอย่างนี้ ง่ายๆ ลดต้นทุนได้มากมหาศาล”

	 อาจารย์สมพงษ์ อธิบาย การคิดค้นเครื่องมือการผลิตใหม่ ที่ช่วยทำ�ให้

กิจการแห่งนี้ดำ�เนินงานด้วยต้นทุนต่ำ�กระทั่งถึงวันน้ี...

	 การลดการพึง่พาวตัถดุบิจากตา่งประเทศโดยนำ�ภมูปิญัญาไทยมาประยกุต์

ปรับใช้เข้ากับวิถีชีวิตของพนักงานซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านในแถบที่โรงงานตั้งอยู่ 

นั่นคือการคิดค้นเครื่องฮุก (Hook) เข็มดึง Wire ปากกาหนีบงาน โดยใช้วัตถุดิบ
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ในท้องถิ่น เช่น เข็มดึง Wire ทำ�มาจากไม้ไผ่ ซึ่งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทุกวัน

นี้สามารถประยุกต์ใช้เป็นอุปกรณ์การดึงต่อพ่วงกับเครื่อง Hook โดยไม่ต้องใช้เข็ม

จากต่างประเทศ สามารถลดค่าใช้จ่ายมากกว่า 5 แสนบาทต่อปี และล่าสุดมีการใช้

วัตถุดิบในท้องถิ่น 70 % และวัตถุดิบจากต่างประเทศ 30 % 

	 เรียกว่ารู้จักเทคโนโลยีแล้วมาประยุกต์ใช้ ทำ�ให้งานง่ายขึ้น สามารถทำ�ให้

ชาวบ้านเข้าถึงเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี

“เราทำ�แบบนี้ ไม่เกิดการสูญเสีย เพราะไม้ 

จะไม่ทำ�ให้คอถลอก  ดีกว่าใช้เข็มตะขอ ปกติต้องนำ�เข้า

จากไต้หวัน เราก็ประยุกต์โดยการเอาไม้ไผ่มาเหลาเป็นตะขอ 

โดยใช้ตาไม้ไผ่เป็นตะขอเกี่ยว ทำ�ให้ “Wire” ไม่ถลอก และก็

สามารถเพิ่มเครื่องเป็น 50 เครื่อง เป็น 100 เครื่องก็ได้ เพิ่ม

ได้ตามงาน โดยที่ต้นทุนไม่ได้เพิ่มมากมาย”  

	 สมพงษ ์พวงเวยีง ประธานกรรมการ บรษัิท โสมภาส เอน็จเินยีริง่ 2005 

เล่าถึงการใช้เทคโนโลยีชาวบ้าน

	 สำ�หรับ เบื้องหลังการค้นพบ นวัตกรรมการผลิตต้นทุนต่ำ�คร้ังนี้ อาจารย์

สมพงษ์เล่าวา่ เขาสงัเกตจาก หลกัการทำ�งานของไมห้นบีเสือ้ จงึคดิวา่นา่จะทดลอง

เอาไม้หนา้สามสองตวัประกบแลว้ใชห้นงัยางรดั วางหนบี นา่จะทำ�หนา้ทีเ่หมอืนกนั 

โดยให้ตัวคอนั้นอยู่ได้ ไม่หลุด 
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	 ทำ�ให้ทุกวันนี้ โสมภาส เอ็นจิเนียริ่ง มีตัวฮุกรวมทั้งหมด 500 เครื่องจาก

เดิม 12 เครื่อง  ซึ่งขณะนี้ไต้หวันสนใจเข้ามาดูวิธีการตรงนี้ ซึ่งอาจนำ�ไปเผยแพร่ ที่ 

อินเดีย  เพราะบริษัทแม่  "เดลต้า"  เปิดสาขาที่อินเดีย

	

	 จากทีเ่ราไดส้มัผสัพบวา่ บรษิทัโสมภาสมลีกัษณะขององคก์รแบบเรียบง่าย

และเน้นความสมดุล

	 องค์การแบบเรียบง่ายและเน้นความสมดุล (Simplified organization) 

มีสไตล์การบริหารจัดการที่เน้นความเรียบง่าย ประหยัด สมถะ ระมัดระวัง และมี

สไตล์การจัดการแบบอนุรักษ์นิยม (Conservative) องค์การแนวนี้จะไม่ประกอบ

กจิการแบบหวอืหวา ไมบ่รหิารงานตามกระแส แตเ่นน้จังหวะการกา้วเดินทางธรุกจิ

แบบค่อยเป็นค่อยไป มีกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสมตามอัตภาพของตนเอง

	 เปน็ทีน่า่สงัเกตวา่องคก์ารสว่นใหญใ่นบรรดา 100 องคก์ารหลากสุข มกัให้

ความสำ�คญักบัการบรหิารจดัการและการจดัรปูแบบองคก์ารแบบทีเ่รยีบงา่ย พรอ้ม

กับส่งเสริมให้บุคลากรทำ�งานและดำ�รงชีวิตอย่างพอเหมาะพอดี เรียบง่ายและได้

สมดุล องค์การแบบเรียบง่ายและได้สมดุลนี้มักเน้นการสร้างความมั่นคงและความ

ต่อเนื่องภายในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมความสามัคคี การทำ�งาน

เป็นกลุ่มเป็นทีม การสร้างวัฒนธรรมองค์การแบบ “ครอบครัวเดียวกัน”และค่า

นยิมการทำ�งานแบบ “ทกุขส์ขุรว่มกนั” โดยมแีนวคดิการบรหิารจดัการใหบ้คุลากร

มีความสุขทั้งทางกาย จิตใจ และทางจิตวิญญาณ โดยมีความเชื่อว่า ถ้าพนักงาน

มีความสุขอย่างเรียบง่ายและได้สมดุลทั้งทางกายภาพและทางจิตใจแล้ว จะทำ�ให้

ศกัยภาพ และผลผลติของพนกังานดขีึน้ซึง่จะสง่ผลใหผ้ลการประกอบการดขีึน้ดว้ย 

ลักษณะที่สำ�คัญของความสุขในองค์การแบบเรียบง่ายและได้สมดุล มีดังนี้ 
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	 องค์การแบบเรียบง่ายและเน้นความสมดุล มักมุ่งไปที่การบริหารกิจการ

และกลยทุธก์ารสรา้งความเจรญิเตบิโตขององคก์ารอยา่งมัน่คงแบบคอ่ยเปน็คอ่ยไป 

การดำ�เนนิธรุกิจทีส่อดรบักบัศกัยภาพและขดีความสามารถทีแ่ทจ้รงิของตนเอง ไม่

พยายามทำ�อะไรทีเ่กินความสามารถของตนเอง ดงันัน้รปูแบบของการบรหิารจดัการ

บรรยากาศองค์การมแีนวโนม้ทำ�ใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึทีม่ัน่คง ปลอดภยัในการ

ทำ�งาน พนักงานยึดมั่นกับกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และเติบโตตาม

ลำ�ดับขั้นไปพร้อมกับการเจริญเติบโตขององค์การ

วิสัยทัศน์
 “สร้างรายได้ สร้างคน สร้างความมั่นคงในท้องถิ่น”

เป้าประสงค์
1 ครอบครัว 1 คน สร้างความมั่นคงทางรายได้พัฒนาศักยภาพบุคคล

ส่งเสริมการพัฒนาแบบยั่งยืน มุ่งสู่มาตรฐานสากล

ประเด็นยุทธศาสตร์
ปลูกฝังแนวความคิดในการพัฒนาตนเอง

พัฒนาการทำ�งานให้เป็นมืออาชีพ

พัฒนาโรงงานให้ได้ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001

	 กลยทุธข์ององคก์ารแบบเรยีบงา่ย บรษิทัมยีทุธศาสตรท์ีต่อ้งการจะพฒันา

องคก์รใหม้รีะบบการบรหิารงาน และการจดัการทีม่คีณุภาพ  โดยจะเนน้ในดา้นการ

พัฒนาขีดความสามารถ ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับศักยภาพ  ใน

การที่จะทำ�งานอย่างเป็นมืออาชีพ
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	 หากพิจารณาจากหลักการ Happy workplace ของ สสส. ว่าด้วยความ

สุข 8 ประการ (Happy 8) จะพบว่าแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน

องค์การแบบเรียบง่าย เช่น การบริหารค่าตอบแทน การจัดสวัสดิการ หรือ การจัด

กิจกรรมขององค์การต่างๆ เพื่อให้เกิดความสุขแก่พนักงานในองค์การ มักจะมีการ

แบ่งจุดเน้นในการสร้างความสุขออกเป็น 3 ประการ คือ สุขกาย สุขใจ และสุขทาง

จิตวิญญาณ

	 องค์การแบบเรยีบงา่ย มกัใหค้วามสำ�คญักบัชวีติการทำ�งานและชวีติความ

เปน็อยูท่ีเ่รยีบงา่ย มคีวามสมดลุระหวา่งการทำ�งานและการดำ�เนนิชวีติ (Work life 

Balance) การจัดบรรยากาศการทำ�งานในองคก์ารแบบงา่ยๆ สมถะ และการบรหิาร

สวสัดกิารสทิธปิระโยชนต์า่งๆ จะมุง่เนน้ทีก่ารสรา้งสขุภาวะและความปลอดภยัดา้น

กายเป็นสำ�คัญ ในขณะเดียวกันก็มีการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะทางใจ เช่น 

กลุ่มสัมพันธ์ โครงการอาสาพัฒนา ฯลฯ และจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมจรรโลงความ

สขุสงบทางจติวญิญาณ เชน่ กจิกรรมทางศาสนาฯลฯ อนัจะนำ�ไปสู่ความสุขสงบใน

การทำ�งานร่วมกันภายในองค์การ

การสร้างความรักและความผูกพันของพนักงาน

	 องค์การแบบเรียบง่ายมีจุดเด่นที่การสร้างความรู้สึกรักและให้เกิดขึ้นใน

จิตใจของพนักงาน ดังจะเห็นได้จากพนักงานขององค์การจะแสดงความรู้สึกภาค

ภมูใิจในองคก์ารเปน็อยา่งมาก การแสดงออกถึงความรกัและผกูพนัตอ่องคก์ารแบบ

นี้จะแสดงออกในลักษณะต่างๆ เช่น ความรู้สึกถึงความประทับใจและภาคภูมิใจที่

แนวทางการสร้างความสุข
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ไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ปน็พนกังานขององคก์าร มคีวามสขุและพอใจกบังานทีท่ำ�อยูซ่ึ่งมี

แนวโน้มว่าการทำ�งานในองค์การแบบนี้มักจะมีลักษณะเป็นงานประจำ� (Routine)

ไม่ใชค้วามสามารถพเิศษทีท่า้ทายมากนกั พนกังานมคีวามสุขกบัการทำ�งานทีไ่มต้่อง

แข่งขันสูงเพื่อให้ได้เลื่อนตำ�แหน่งหรือรับเงินรางวัลพิเศษ ความสุขของพนักงานใน

องค์การแบบเรียบง่ายอยู่ที่ความสมดุลระหว่างการทำ�งาน การใช้ชีวิตส่วนตัว และ

การเติบโตอย่างมั่นคงในองค์การ

	 สรุปแล้วองค์การแบบเรียบง่ายและเน้นความสมดุลจึงเป็นองค์การแห่ง

ความสุขที่มีลักษณะสำ�คัญๆ ดังนี้  

	 1. มีแนวคิดส่งเสริมความสุขแบบเรียบง่าย ไม่หวือหวา

	 2. ความสุขขององค์การคือความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง และ

ค่อยเป็นค่อยไป

	 3. บรรยากาศขององค์การเน้นความมั่นคงปลอดภัยสูง (Sense of 

“Security”)

	 4. การบริหารความสุขของบุคลากรมุ่งเน้นไปที่ “ความสมดุลของชีวิตและ

การทำ�งาน” (Work-life balance)

	 5. ความเคารพในกฎ กติกา มารยาท ระเบียบวินัยและมาตรฐานของ

องค์การ ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานสำ�คัญของการสร้างความสุขร่วมกันขององค์การ

	 6. ความสุขในองค์การ คือ สุขกาย สุขใจ และสุขจิตวิญญาณ นำ�ไปสู่

ความสุขทางสังคม

	 7. เมื่อบุคลากรมีความสุข องค์การโดยรวมมีความสุข ก็จะนำ�ไปสู่ความ

เจริญเติบโตอย่างมั่นคงขององค์การ
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	 บริษัทโสมภาสฯ  เป็นองค์กรธุรกิจขนาดเล็ก ปัจจุบันมีพนักงานประมาณ 

200 – 300 คน จำ�นวนของพนักงานข้ึนลงตามฤดกูาล เนือ่งจากอาชพีอกีอาชพีหนึง่

ของพนักงาน คือ การทำ�นา  ดงันัน้ในฤดกูารทำ�นา ทัง้ในชว่งการหวา่น ไถ และการ

เก็บเกี่ยว จำ�นวนของพนักงานจะมีการเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่ความสุขของบริษัท

โสมภาสฯ ไม่ได้ขึ้นลงเหมือนฤดูกาล แต่กลับเพิ่มขึ้นตามปีที่ทำ�งาน

บทที่ 2

“...ทำ�งานที่นี่มาแล้ว 10 กว่าปี รู้สึกมีความสุขเพราะ

ได้รับค่าตอบแทนสมเหตุสมผล ลักษณะงานเป็น

งานอิสระ ทำ�งานมากได้เงินมาก มีเงินเก็บทุกเดือน  

คงจะทำ�งานอยู่ที่ไปจนกว่าจะทำ�ไม่ได้...”3 

นิยามความสุข

ความสุขตามวิถีของโสมภาส

คำ�นิยามความสุขของพนักงานคนหนึ่งที่อยู่กับบริษัท

โสมภาสฯ มาประมาณ 10 ปี ยิ่งอยู่นานยิ่งมีความสุข

  3 สัมภาษณ์, ศิริรัตน์ สว่างแจ้ง, พนักงานบริษัทโสมภาส, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.
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	 ความสขุของพนกังานบรษิทัโสมภาสฯ  สะท้อนผลลพัธไ์ด้อยา่งเปน็รปูธรรม

จากความผกูพนัของพนกังานทีม่ตีอ่องคก์ร  พนกังานบางคนลาออกไปทำ�งานทีอ่ืน่

แล้วก็ยังกลับเข้ามาทำ�งานที่บริษัทโสมภาส “บ้านหลังที่สอง” ของเขาอีกครั้ง

“..เมื่อก่อนเคยทำ�งานอยู่ที่นี่แล้วก็ลาออกเพราะ

สอบได้เป็นครูธุรการอยู่ที่ตัวเมือง แต่ก็อยู่ที่นั่นได้แค่ 4 เดือน

ก็ต้องกลับมาอยู่ที่นี่เหมือนเดิม เพราะความรู้สึกว่ามันไม่ใช่ตัวเรา 

ถึงแม้รายได้จะดีกว่าแต่ก็ไม่ได้อยู่ใกล้ชิดครอบครัวเท่าที่นี่..”4

“..รางวัลที่ได้รับและมีความภูมิใจมากที่สุดคือรางวัล

โรงงานที่น้อมนำ�เศรษฐกิจพอเพียงมาดำ�เนินการ เพราะมีความเชื่อ

มั่นและทำ�อย่างตั้งใจ โรงงานก็ทำ�การเกษตรที่เป็นเศรษฐกิจพอเพียง

ไปพร้อมกับการที่เราเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ที่โรงงานนี้มีการปลูกพืชผัก 

ปลูกข้าว เลี้ยงสัตว์ เพื่อเป็นอาหารสำ�หรับบุคลากรภายใน และหากเหลือ

ก็สามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่บุคลากรได้ อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้

บุคคลากรนั้นนำ�ไปปฏิบัติที่บ้านของตัวเองได้..”5

  4 สัมภาษณ์, นฤมล ศรีโยวง, พนักงานบริษัทโสมภาส, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.

	 นอกจากความสุขของพนักงานแล้ว  บริษัทโสมภาสฯ ยังเป็นความสุขของ

ผู้บริหารอีกด้วย  ความสุขของอาจารย์สมพงษ์  ผู้จัดการบริษัทและผู้ก่อตั้งบริษัท

โสมภาสฯ  ยงัเปน็ความสขุทีเ่กดิจากการไดด้ำ�เนนิรอยตามเบือ้งพระยคุลบาท  โดย

น้อมนำ�หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นเป็นหลักปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจ

  5 สัมภาษณ์, สมพงษ์  พวงเวียง, ประธานกรรมการบริษัทโสมภาส, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.
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	 นิยามความสุขของอาจารย์สมพงษ์  สะท้อนให้เห็นถึงความสุขที่เรียบง่าย

แต่แฝงไปด้วยหลักคิดที่ลุ่มลึก  และสามารถทำ�ให้เกิดขึ้นได้จริง

“..เป็นความสุขแบบง่ายๆ ไม่ต้อง

พึ่งพิงอะไรมากนัก ความสุขของพนักงานหามา

ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งพาวัตถุ..”

“..ความสุขในองค์กรนั้นมาจากการแบ่ง

ปันซึ่งกันและกัน ‘ภาระของพนักงานคือหน้าที่ของผู้บริหาร’ 

ผู้บริหารต้องสามารถแบ่งเบาภาระของพนักงานได้ โดยให้คำ�

ปรึกษาและคอยดูแลช่วยเหลือพนักงานที่มีปัญหา ให้พนักงาน

มีความรู้สึกว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน..”

“..สิ่งที่มีอยู่ในโสมภาสนั้น ทำ�ให้

เป็นแบบอย่างสำ�หรับพนักงานทุกคน เป็นสิ่งที่

ใช้ได้จริง กินได้จริง เป็นสิ่งที่อยู่ในวิถีชีวิตจริง ไม่ใช่

สิ่งที่ปั้นแต่งขึ้นมา ‘ความสุขแบบโสมภาส’..”
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	 ความสุขในองค์กรจะเกิดข้ึนไม่ได้ถ้าขาดกลไกขับเคลื่อนความสุข ผู้นำ�

นโยบายหรือความคาดหวังของผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง

รวบรวมและนำ�เสนอความต้องการของพนักงานให้แก่ผู้บริหารรับทราบนั่นคือ  

อาจารย์ธีรวัจน์ พงศ์พนมเวช  ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของบริษัทโสมภาสฯ  ได้กล่าว

ถึง  ความสุขในมุมมองของผู้บริหารระดับกลางขององค์กรไว้อย่างน่าฟังว่า

“..นิยาม Happy Workplace คือ

ที่ทำ�งานที่มีความสุขที่ไม่ใช่มีแต่รอยยิ้ม แต่เป็นที่

สมบูรณ์พูนสุข สำ�หรับตัวเองความสุขในการทำ�งานก็

คือ สนุกกับการทำ�งานไม่มีความเบื่อหน่ายเวลาทำ�งาน 

ทำ�แล้วอยากทำ�อีกเพื่อเพิ่มความสุขไปเรื่อยๆ..”

“..ความสุขของทีมงานคนสร้างสุขนั้น

คือต้องทำ�ให้ตัวเองนั้นเข้มแข็ง แข็งแรง และแข็งแกร่ง เพื่อ

ให้คนอื่นสามารถพึ่งพาเราได้ ความสุขของทีมงานเกิดขึ้นเมื่อได้

ทำ�ให้พนักงานของเรามีความสุข หน้าที่ของการเป็น HR นั้นจะต้อง

ทำ�ได้ทุกอย่าง และเป็นคนละเอียดอ่อน มองเห็นสารทุกข์สุขดิบของ

พนักงานอย่างทั่วถึง ดูแลกันเหมือนอยู่ในบ้านหลังใหญ่..”

	 ความสุขของคนเราอาจจะมีไม่เหมือนกัน หรือเรื่องเดียวกันบางคนสุข แต่

ว่าอีกคนอาจจะไม่สุขก็ได้ ดังน้ัน นิยามความสุขของแต่ละคนอาจจะแตกต่างกัน

ออกไป ดังเช่น
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“...ความสุขก็คือ การเป็น

ครอบครัวเดี่ยว พ่อใหญ่สามารถดูแล

ลูกหลานได้ทุกคน โรงงานเป็นเหมือนบ้าน

หลังที่สอง ดูแลกันเหมือนลูกหลาน...”6

“...การทำ�ใหค้นทำ�งาน

มีความสุข ที่ทำ�งานน่าอยู่ ร่มรื่น และ

ทำ�ให้ชุมชนสมานฉันท์...”7

“...สถานที่ที่เราอยู่แล้วมีความสุข...”8

“...สถานที่ที่ตนเองเข้า

มาขายขนมได้และไม่เสียค่าที่...”9

“… บริษัทอยู่ได้ พนักงานมีรายได้ 

และทุกคนมีความสุขในการทำ�งาน...”10

   6 สัมภาษณ์, สมพงษ์  พวงเวียง, ประธานกรรมการบริษัทโสมภาส, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.

  7 สัมภาษณ์, ธีร์ทัศน์ พงศ์พนมเวช, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
   8 สัมภาษณ์, สุภา  คงแสนคำ�, แม่ค้าขายอาหาร, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.

  9 สัมภาษณ์, ถนอม  ทะนงษา, แม่ค้าขายขนม, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  10 สัมภาษณ์, สนธยา โชคสวัสดิ์, ลูกค้า, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.
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	 ความสขุจากบา้นนอ้ยหลงันีย้งัไมเ่พยีงพอทีใ่หเ้พียงแคน่ยิามแหง่ความสุข 

แต่ทว่าพอพูดถึงความสุขที่ได้รับจากบ้านน้อยหลังนี้ สมาชิกของบ้านหลังนี้คิดถึง

“...ประการแรกที่นี่เขียวชอุ่ม ร่มรื่น 

สะอาด และอุดมสมบูรณ์ ประการที่สองทุกคนยิ้มแย้ม

แจ่มใส มองไปทางไหนก็มีไมตรีจิตต่อกัน ห่วงใยและเอื้ออาทร

ต่อกัน และประการสุดท้ายรายได้จากการทำ�งานพอเพียงกับ

การดำ�เนินชีวิต และสามารถดูแลครอบครัวได้...”11 

“...สิ่งที่ผมนึกถึงที่ทำ�ให้อยู่ที่นี่แล้วผม

มีความสุขนะครับคือ สิ่งแรกคนทำ�งานที่นี่มีความสุขครับ   

สุขตั้งแต่เช้าเลยครับ มาถึงโรงงานมีกาแฟ โอวัลตินกินแต่เช้า   

กินเสร็จออกกำ�ลังกาย บางวันเป็นฤาษีดัดตน โยคะ หรือ แอโรบิค 

สลับสับเปลี่ยนกันไปครับ ส่วนบ่ายบางวันก็นมเย็นหรือไม่ก็กาแฟเย็น

ครับ นี่ล่ะความสุขของฝ่ายบุคคลที่ทำ�แล้วเห็นเป็นรูปธรรมว่าคนงานมีความ

สุข และถ้าวันไหนทำ�โอก็จะมีข้าวต้มหรือไม่ก็มาม่าเลี้ยงกันไปเลย      สิ่ง

ที่สองที่อยู่ที่นี่แล้วมีความสุขก็คือ ที่ทำ�งานที่นี่น่าอยู่ มีการจัดทำ� 5ส 

บรรยากาศร่มรื่น มองไปทางไหนก็เห็นแต่สีเขียว และสิ่งสุดท้าย ผมเห็น

ชุมชนที่นี่สมานฉันท์ เพราะโรงงานเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ได้ระหว่าง

พนักงานกับชุมชน มีเทศกาลและประเพณีต่างๆ ที่โรงงาน

เป็นโต้โผใหญ่ในการจัดทำ�...”12

 11 สัมภาษณ์, สมพงษ์ พวงเวียง, กรรมการผู้จัดการบริษัทโสมภาส, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  12 สัมภาษณ์, ธีร์ทัศน์ พงศ์พนมเวช, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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“...ความเป็นกันเอง อบอุ่นเสมือนบ้านหลัง

ที่ 2 ค่ะ งานไม่ยากไม่ง่ายจนเกินไป ประสบการณ์ที่ได้

มากล้นเกินบรรยาย อยู่ใกล้บ้านและได้อยู่กับครอบครัว 

และบรรยากาศดี (แถมค่ะ)…”13

“...สิ่งที่นึกถึงที่อยู่ที่นี่แล้วมีความสุข

คือ เพื่อนร่วมงานดี สิ่งแวดล้อมที่นี่ดี และ

ได้อยู่กับครอบครัว...”14 

“...ผู้บริหารใจดี มีสหกรณ์ให้กู้เงิน

โดยไม่คิดดอกเบี้ย บรรยากาศในการทำ�งาน 

ร่มรื่น สะอาด…”15

“ การได้รับโอกาสจากผู้บริหารที่รับตน

เข้ามาทำ�งาน เป็นที่ยอมรับของเพื่อนพนักงานคน

อื่นๆ และบรรยากาศของสถานที่ทำ�งาน…”16

 13 สัมภาษณ์, พูนสุข บัวสาย, เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  14 สัมภาษณ์, ทักษิณ คงแสนคำ�, พนักงานปฏิบัติการเบื้องต้น, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.

 15 สัมภาษณ์, ทวี เหล็กศรี, นักศึกษาฝึกงาน,  วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  16 สัมภาษณ์, ชัยนาท ชุมกว้าง, พนักงานทั่วไป (พนักงานพิการ), วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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“...ได้เจอเพื่อนร่วมงานที่ดียิ้ม

แย้มแจ่มใส ทักทายซึ่งกันและกัน สถานที่

ทำ�งานร่มรื่นสะอาด และผู้บริหารมีเมตตาช่วยเหลือ

แก่พนักงานทุกคน…”17

“...สร้างอาชีพ/สร้างรายได้ให้

แก่ตน มีผู้บริหารที่เป็นกันเอง ใจดีเมตตาต่อ

พนักงาน เข้าใจถึงปัญหาของพนักงานทุกคน และได้

สร้างความมั่นคงให้ตนที่ได้มีงานทำ�ใกล้บ้าน...”18 

“...ความสุขของที่นี่คือ เข้ามาเจอ

เพื่อนร่วมงานยิ้มแย้มแจ่มใสกันทุกคน บรรยากาศ

ของสถานที่ทำ�งานร่มรื่น มีผู้บริหารที่ดี มีความเมตตา

เอาใจใส่ต่อพนักงานเป็นอย่างดี...”19

 17 สัมภาษณ์, กมลวรรณ อะโซ, แม่บ้าน, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  18 สัมภาษณ์, ละไม ทิพย์ศรีราช, พนักงานซ่อมงาน/แก้ไขงาน, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.

 19 สัมภาษณ์, รัตมณี  ทิพวิชัย, หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบงานขั้นสุดท้าย, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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“...ความสุขในการทำ�งานกับบริษัทโสมภาส

ที่ได้รับนั้นเป็นความสุขที่มาจากตัวสถานที่ด้วย เพราะที่

นี่สถานที่มีความร่มรื่นมาก ไม่ได้เป็นระเบียบ และมีกฎเกณฑ์

มากมายเหมือนอย่างโรงงานอื่นที่ทำ�ให้เรารู้สึกอึดอัด และความสุขที่

ได้จากตัวบุคคล เพื่อนพนักงานที่นี่มีความเป็นกันเองให้กันมาก 

เข้าอกเข้าใจกัน และเราก็มีวิถีชีวิตที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นคนในโรงงาน

จึงพูดคุยกันได้หมด เหมือนเราอยู่บ้านหลังเดียวกันเวลาจะทำ�อะไรก็

นึกถึงกันเสมอ การทำ�งานที่นี่เรารู้สึกได้ว่าเป็นตัวของตัวเองมาก

ที่สุด ไม่มีการบีบบังคับให้ทำ�โน่นนี่มากนัก..”20 

“..ทำ�งานกับทางบริษัทโสมภาสมา

ประมาณ 10 ปีได้แล้ว ถ้าถามถึงคะแนนความสุขใน

การทำ�งานกับที่นี่ก็ให้ 10/10 เลย เพราะเป็นการทำ�งานที่มี

ความเป็นกันเองมากๆ ทั้งระดับพนักงานและผู้บริหาร ถึงแม้จะ

ไม่ได้มีรายได้สูงแต่ว่าทำ�ที่นี่แล้วมีความรู้สึกสบายใจมากกว่าที่

อื่นๆ ที่บริษัทโสมภาสนี้เราอยู่กันแบบเหมือนเป็นพี่น้องกัน ถ้า

มีปัญหาอะไรมาก็สามารถปรึกษากันได้ทุกเรื่อง..”21

 20 สัมภาษณ์, หนูพิศ ไม่ทราบนามสกุล, พนักงานฝ่ายผลิต, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.
  21 สัมภาษณ์, ชาญชัย  แซงผุย, พนักงานฝ่ายผลิต, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554.
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“..เหตุการณ์ที่ประทับใจในการทำ�งานที่

บริษัทโสมภาสมากที่สุดก็คือ วันที่ได้มาปรึกษากับผู้บริหาร

ว่าเราชอบผู้หญิงคนหนึ่งในที่ทำ�งานนี้และก็คบกันมานาน อยากที่

จะแต่งงาน แต่เราเองก็ไม่มีเงินเลยสักบาทที่จะไปขอผู้หญิงแต่งงาน 

เงินที่จะจัดงานก็ไม่มีด้วย ท่านรับรู้และก็จัดการช่วยเหลือให้ในทุกเรื่อง 

เงินท่านก็ให้ยืม และให้เราทำ�งานผ่อนคืนมาโดยไม่คิดดอกเบี้ยอะไร

เลย และยังเป็นธุระไปเป็นเจ้าสัวสู่ขอผู้หญิงให้กับเรา เรื่องการจัดงาน

พิธีการอะไรท่านก็จัดการให้ ท่านเป็นเหมือนพ่อของเรา ช่วยเหลือใน

ทุกอย่าง และรู้สึกสำ�นึกในบุญคุณของท่านมาก..”

“..เมื่อก่อนทำ�งานที่นี่เป็นแม่ครัวมากก่อนแล้ว

ผู้บริหารก็ให้โอกาสมาลองทำ�งานในการผลิตอุปกรณ์ เรา

ก็เลยลองมาทำ�แล้วก็สามารถทำ�ได้จึงเปลี่ยนจากงานแม่บ้านมา

ทำ�งานนี้เลย ถ้าหากให้คะแนนความสุขในการทำ�งานที่นี่ก็ให้เต็ม 10 

เลย ไม่ได้มีความรู้สึกว่าอะไรขาดหายไป ทำ�งานอยู่ที่นี่ก็มีความสุขดี 

นอกจากจะให้โอกาสกับเราแล้วก็ยังให้โอกาสกับลูกๆ เราให้เขาได้

เข้ามาทำ�งานในเวลาที่ว่างๆ จากเรียนหนังสือ ลูกคนเล็กก็จะมาช่วย

แม่นั่งทำ�งานอยู่ที่นี่หลังเลิกเรียนแล้วก็วันหยุดเกือบทุกวัน ทำ�

มาได้ร่วม 4 ปีแล้ว..”
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“..ทำ�งานอยู่ที่บริษัทโสมภาสมาประมาณ 

9 – 10 ปีได้แล้ว ถามว่าทำ�งานแล้วมีความสุขมากใช่ไหม 

ใช่เลยเรามีความสุขในการทำ�งานเต็มร้อย ผู้บริหารที่นี่ใจดีมากๆ 

ท่านเป็นคนดี และคอยช่วยเหลือกันตลอด พนักงานที่นี่ก็เป็นเพื่อน

กันหมด มีอะไรก็คอยช่วยเหลือกันได้ตลอด การทำ�งานที่นี่แล้วรู้สึกว่า

เหมือนกับอยู่บ้านตัวเอง รู้สึกสบายมากๆ ไม่อึดอัดเลย และก็ไม่คิด

ว่าจะเปลี่ยนงานไปไหนแล้ว เพราะอยู่ที่นี่เราก็มีเพื่อนเยอะไปหมด ถ้า

เทียบกับทำ�งานที่กรุงเทพฯ แล้วที่นี่ดีกว่า เพราะเราได้อยู่กับบ้าน 

ได้เจอหน้าพ่อ – แม่ เจอหน้าลูกและคนในครอบครัวของเรา แม้

เงินจะไม่มากเท่าแต่ก็มีความอบอุ่นมากกว่า..”
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“..ความประทับใจในการทำ�งานที่นี่ก็

ประทับใจในตัวผู้บริหารมากที่สุด เพราะท่านเป็นเหมือน

พ่อ – แม่ สามารถปรึกษาได้ทุกเรื่อง เช่น ลูกของเรากำ�ลัง

จะเข้าวัยเรียนหนังสือ ท่านก็ให้ความช่วยเหลือเรื่องเงินค่าเล่าเรียน

ให้ลูกๆ ด้วย การทำ�งานที่นี่ก็เหมือนอยู่กับญาติพี่น้อง เพราะใน

กลุ่มเพื่อนร่วมงานเราก็มีความเข้าใจกันหมด อีกสิ่งหนึ่งที่ชอบใน

การทำ�งานที่นี่ก็คือ งานที่ทำ�มีความอิสระสูง ถ้าเราขยันทำ�งานได้

เยอะก็ได้เงินเยอะตาม และมีความรู้สึกภูมิใจในงานนี้เพราะ

ไม่ใช่งานที่ใครจะมาทำ�ได้ง่ายๆ..”

“..คะแนนความสุขในการทำ�งานที่นี่ก็ให้

เต็ม 10 เลย เพราะว่าเป็นที่ทำ�งานไม่ไกลบ้านทำ�ให้

เราได้อยู่กับครอบครัว และดูแลสุขภาพของตัวเองได้มาก

ขึ้น และกฎระเบียบที่ไม่เคร่งครัดที่อนุญาตให้เราลางาน

ไปทำ�นาได้..”

	 ความสขุของบรษิทัโสมภาสเป็นความสขุทีเ่กดิขึน้จากความอบอุน่ อยูด่ว้ย

กันอย่างเอ้ืออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อยู่กันเป็นครอบครัวใหญ่ที่มีหัวหน้า

ครอบครัวที่อบอุ่น ใจดี ใส่ใจกับความสุข ความทุกข์ของสมาชิกในครอบครัว  
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	 นอกจากนั้น  พนักงานของบริษัทโสมภาส  ยังมีความสุขท่ีได้ทำ�งานใกล้

บ้านของตนเอง  ทำ�ให้สามารถดูแลสมาชิกครอบครัวได้อย่างเต็มที่  ยายสามารถ

ดูแลหลานที่ยังอยู่ในวัยแบเบาะได้  แม่สามารถดูแลลูกที่ยังอยู่ในวัยเรียนได้  และ

ลูกสามารถดูแลพ่อแม่ที่อยู่ในวัยชราได้  เมื่อหมดห่วงเร่ืองครอบครัวงานท่ีอยู่ตรง

หน้าจึงเป็นเพียงเรื่องที่น้อยนิด  ความสุขในการทำ�งานก็เกิดขึ้นได้ไม่ยาก

เสียงสะท้อนจากความสุขรอบบ้าน

	 หลังจากที่ได้ทราบท่ีมาของความสุขแล้วว่ามีอะไรบ้าง คราวนี้ลองมาดูว่า

แต่ละคนรูส้กึอยา่งไรบา้งกบัสิง่ทีไ่ดม้าสมัผสัจาก บรษิทั โสมภาสเอน็จิเนยีร่ิง (2005) 

จำ�กัด

“...เด็กๆ ร้องไห้อยากมาโรงงานเพื่อกินขนม 

นี่เป็นหน้าที่หนึ่งของฝ่ายบุคคลที่จะต้องเตรียมขนมไว้

ให้ลูกๆ ของพนักงาน...”22

“...กำ�ไรของการเป็นนักบริหาร 5 ปีแรก มีบุญเป็นกำ�ไร 

ไม่มีเงินเก็บเลย แต่ได้ทำ�บุญทุกอย่างที่อยากทำ� ได้สร้างกุฏิ 4 หลัง 

และได้สร้างบ้านหลังใหม่ให้แม่...”23

 22 สัมภาษณ์, ธีร์ทัศน์ พงศ์พนมเวช, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  23 สัมภาษณ์, สมพงษ์ พวงเวียง, กรรมการผู้จัดการบริษัท, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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“...เราสามารถทำ�งานอุตสาหกรรม

ควบคู่เกษตรกรรมไปพร้อมๆ กันได้ โดยที่ไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อตนเองและครอบครัว…”24

“...ผู้บริหารได้ให้โอกาสแก่ตนที่ได้รับตนเข้า

ทำ�งาน ส่วนเพื่อนร่วมงานก็ช่วยเหลือเกื้อกูลกันดี และยอมรับ

ในความพกิารของตนทีส่ามารถดำ�เนินชวีติเหมอืนคนปกตทิัว่ไปโดย

ไม่ได้สร้างความเดือดร้อนให้ใคร…”25

“...พอก้าวเข้ามาในสถานที่ทำ�งานแห่งนี้ 

ได้ทำ�ให้ตนเองได้อยู่กับครอบครัวซึ่งเป็นสิ่งที่ทำ�ให้พ่อ

แม่ลูกได้มีเวลาได้อยู่ด้วยกัน…”26

“...ผู้บริหารเป็นกันเองใจดีมีเมตตาต่อพนักงานทุกคน

เอาใจใส่พนักงานเป็นอย่างดีเป็นคนแรกที่ทุกคนนึกถึง เพราะท่าน

สามารถที่จะช่วยเหลือปัญหาได้ทุกอย่าง...”27

 24 สัมภาษณ์, ทักษิณ คงแสนคำ�, พนักงานปฏิบัติการเบื้องต้น, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  25 สัมภาษณ์, ชัยนาท ชุมกว้าง, พนักงานทั่วไป (พนักงานพิการ), วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.

 26 สัมภาษณ์, กมลวรรณ  อะโซ, แม่บ้าน, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.

 27 สัมภาษณ์, ภาณุ แก้วประเสริฐ, นักศึกษาฝึกงาน, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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“...มีกองทุน/สหกรณ์ให้กู้ยืมโดยไม่คิด

ดอกเบี้ย เมื่อยามที่ตนหรือบุคคลในครอบครัวป่วย 

ซึ่งได้รับความช่วยเหลือจากที่ทำ�งานแห่งนี้...”28

“...มีทุนการศึกษาแก่บุตรของพนักงาน 

มีสวัสดิการให้พนักงานกู้เงินจากสหกรณ์ไปใช้จ่าย

อุปกรณ์การเรียนของบุตรโดยที่ไม่เดือดร้อน ผ่อนได้

ระยะยาวไม่คิดดอกเบี้ย...”29

“...เข้ามาที่นี่แล้วสบายใจ ไม่วิตกกังวล ทุกคนมีความ

เป็นกันเอง ผู้บริหารเปรียบเสมือนพ่อคนที่สอง เพราะได้ช่วยเหลือ

เกื้อกูลพนักงานทุกคนอย่างเท่าที่พ่อคนหนึ่งจะทำ�ได้...”30

“...สุดแสนจะบรรยายประทับใจทุกอย่างที่นี่ 

ตั้งแต่ก้าวแรกที่ก้าวเดินเข้ามา ณ สถานที่แห่งนี้...”31

 28 สัมภาษณ์, ละไม ทิพย์ศรีราช, พนักงานซ่อมงาน/แก้ไขงาน, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
  29 สัมภาษณ์, รัตนมณี ทิพย์วิชัย, พนักงานตรวจสอบงานขั้นสุดท้าย, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.

 30 สัมภาษณ์, สุภา  คงแสนคำ�, แม่ค้าขายอาหาร, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.

 31 สัมภาษณ์, ถนอม  ทะนงษา, แม่ค้าขายขนม, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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“ความประทับใจในองค์กร มีหลายอย่าง

หลายด้านที่ประทับใจ ขอเล่าพอสังเขปค่ะ

...ด้านแนวความคิดถือไปปฏิบัติคือ เรื่องที่

เกี่ยวกับการน้อมนำ�แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการดำ�รง

ชีวิตประจำ�วัน อาจารย์สอนให้พนักงานรู้จักพออยู่ พอกิน พึ่งตนเอง ปลูก

ผักกินเอง เลี้ยงปลา เลี้ยงไก่ ซึ่งอาจารย์ก็ทำ�แปลงผักสาธิตให้ดู มีคุณแม่

ของอาจารย์เป็นต้นแบบที่ดีมากๆ ซึ่งพนักงานส่วนมากก็นำ�ไปทำ�ที่บ้าน บาง

ครอบครัวแทบไม่ต้องซื้อกับข้าวเลย บางครอบครัวก็ซื้อเฉพาะพวกอาหาร 

แต่ผักไม่ต้องซื้อ เพราะปลูกเอง...

ด้านกิจกรรม มีหลากหลาย 

เพราะว่าอาจารย์ให้ความสนใจกับกิจกรรมต่างๆ 

ค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมที่เอื้อต่อสาธารณะข้าง

นอกหรือกิจกรรมภายในองค์กร เช่น กิจกรรมที่เป็นการเสริม

สร้างให้กับพนักงานเน้นการทำ�กิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดความ

สามัคคีที่ดีในหมู่คณะ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อ

ที่จะได้แก้ปัญหาร่วมกัน ก็อย่างที่บอกว่าอบอุ่นเสมือนบ้านหลังที่ 2 คือ 

อาจารย์จะปกครองพนักงานแบบครอบครัวใหญ่ มีอะไรคุยกันซึ่งอาจจะ

แตกต่างจากองค์กรอื่นๆ ที่เคยเจอมา กิจกรรมที่เป็นแบบอย่าง เช่น 

การรดน้ำ�ดำ�หัวผู้สูงอายุถวายเทียนเข้าพรรษาโดยมอบให้พนักงานทุก

หมู่บ้านไปถวายที่วัด งด ละ เลิก อบายมุขเป็นประจำ�ทุกปี กิจกรรม

การออกกำ�ลังกาย เพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนักงานคือ 

ออกกำ�ลังกายก่อนปฏิบัติงาน 30 นาที...
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...ด้านสวัสดิการ ถือได้ว่าเป็นองค์ที่มี

สวัสดิการดี เริ่มตั้งแต่ลูกพนักงานก็จะมีโครงการหลาน

อาจารย์ให้ทุนปีละ 500 บาท ตั้งแต่เกิดจนถึงอายุ 6 ปี โดย

ลงเป็นหุ้นที่สหกรณ์ให้ มีปันผลกำ�ไรทุกปี จากนั้นสำ�หรับเปิดเทอม

ใหม่อาจารย์ก็จะมีค่าชุดนักเรียนให้อีก คนละ 500 – 1,500 บาท 

แล้วแต่เข้ากฎเกณฑ์ตามข้อไหน นอกจากนั้น โบนัสของเราที่ได้ก็ไม่

เหมือนองค์กรอื่น อาจารย์ให้โบนัสพนักงานเป็น วัว และในช่วงฤดูกาล 

ทำ�นา อาจารย์ก็มีเงินเพื่อช่วยเหลือพนักงานในการแก้ปัญหาการจ้าง

แรงงานในการทำ�นาโดยไม่คิดดอกเบี้ย และอาจารย์ยังมีโครงการช่วย

เหลือต่อเติมที่อยู่อาศัย ซึ่งก็ถือได้ว่าองค์กรของเราก็มีสวัสดิการ    

ไม่น้อยกว่าองค์กรที่เขามีมาตรฐาน แต่สำ�หรับที่นี่แล้วเราอยู่แบบ   

พี่แบบน้อง อาจารย์สอนให้ทุกคนรู้จักเสียสละ และแบ่งปัน    

มีอะไรก็ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน...

...ด้านงาน ถือได้ว่าอาจารย์ได้วาง

รูปแบบโครงสร้างองค์กรซึ่งแยกเป็นฝ่าย เป็น

แผนกไว้อย่างชัดเจน ทุกคนก็ได้ทำ�งานตาม

บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างดี…”32

   32 สัมภาษณ์, พูนสุข บัวสาย, เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.
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 	 จากโมเดลกุญแจความสุข - หมุนรหัส ขจัดทุกข์ บำ�รุงสุข  คณบดีคณะ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์สถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์หนึง่ในทมีผูเ้ขยีนหนงัสอื

ความสุขหลากมุมมอง  นำ�ไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยความสุขตามแบบโสมภาส ดังนี้

ปัจจัยที่ 1 พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ปัญญา และการฝึกฝน

	 คนแต่ละคนมีความคิดความเชื่อเป็นของตนเองที่เกิดจากการรับรู้ อบรม 

บ่มเพาะมาตั้งแต่ยังเยาว์วัย ด้วยหลักการพื้นฐานทางพฤติกรรมศาสตร์ได้กล่าว

ว่า ความเชื่อของแต่ละบุคคลเกิดจากการรับรู้ และเป็นตัวกำ�หนดค่านิยมซึ่งส่งผล

ต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งรอบข้างในท้ายที่สุดทัศนคติจะเป็นตัวกำ�กับพฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคลนั้นๆ 

	 การรับรูค้วามสขุของคนทำ�งานจงึมปีจัจยัพืน้ฐานมาจากวธิคีดิหรอืมมุมอง

ของแต่ละคน บางคนรับรู้ความสุขท่ีเกิดข้ึนได้จากวิธีคิดของตนเอง ไม่ว่าจะอยู่ใน

สถานการณ์ใดก็สามารถรับรู้ความสุขที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเองได้ ในทางตรงกัน

ขา้มบางคนไมส่ามารถรบัรูค้วามสขุทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง แมว้า่จะอยูใ่นสถานการณท์ี่

คนอื่นมองว่าน่าจะมีความสุข แต่คนๆ นั้นกลับไม่สามารถสัมผัสถึงความสุขได้เลย

	 ปัญญาหรือความฉลาดที่เกิดจากการเรียนและการคิด รวมถึงการฝึกฝน

ตนเองให้เป็นผู้ที่เข้าใจ “ความสุข” ของชีวิตเป็นอีกปัจจัยสำ�คัญที่กำ�หนดความ

สามารถในการรับรู้เรื่องความสุข หากคนๆ น้ันเข้าใจธรรมชาติของชีวิตที่ต้อง

ประสบกับเหตุการณ์ต่างๆ หลากหลายและแตกต่างซึ่งมีทั้งสิ่งที่พึงปรารถนาและ

ไม่พึงปรารถนา อันส่งผลต่อการรับรู้ความสุข 

	 ทุกคนล้วนแล้วแต่แสวงหาความสุขด้วยการพยายามได้มาซ่ึงส่ิงท่ีพึง

ปรารถนาและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาด้วยกันทั้งนั้น แต่ไม่มีใครเลยที่จะพบ

เจอแต่สิ่งที่พึงปรารถนาแต่เพียงอย่างเดียว ทุกคนต้องพบกับส่ิงที่ไม่พึงปรารถนา 

สรุปนิยามความสุขหลากมุมมอง
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เพราะฉะน้ันหากคนๆ ใดมคีวามเขา้ใจในธรรมชาตขิอ้นีแ้ลว้ กจ็ะสามารถรบัรูค้วาม

สขุบนพืน้ฐานของความเป็นจรงิได ้ไมว่่าตนเองจะตกอยูใ่นสถานการณใ์ด กส็ามารถ

รับรู้และเข้าใจถึงธรรมชาติของชีวิต 

	 การฝึกฝนให้ตนเองมีความสุขด้วยการเข้าใจธรรมชาติของชีวิต จะทำ�ให้

คนๆ นั้นไม่นำ�ความสุขไปผูกติดกับปัจจัยแวดล้อมภายนอกตนเอง แต่จะใช้ความ

คิดเพ่งพินิจด้วยเหตุด้วยผลแล้วค้นพบความสุขที่เกิดขึ้นจากภายในตัวของตนเอง 

ถา้หากทำ�ไดเ้ชน่นีแ้ลว้คนๆ นัน้ กจ็ะสามารถปรบัวธิคีดิใหสั้มผัสความสุขท่ีอยูร่อบๆ 

ตัวได้ตลอดเวลา

	 ดงัน้ันอาจกลา่วไดว้า่ พืน้ฐานความคดิ ความเชือ่ ทศันคต ิปญัญา และการ

ฝึกฝน ของคนแต่ละคนเป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�คัญในการรับรู้ความสุข ในรูปโมเดล

กุญแจความสุข - หมุนรหัส ขจัดทุกข์ บำ�รุงสุขจะมีรูปหัวใจสีชมพูดวงเล็กๆ กำ�กับ

อยู่ หมายถึงองค์การมีบทบาทในการสร้างวิธีคิดการรับรู้ความสุขให้เกิดขึ้นจาก

ความเข้าใจที่ถูกต้องเหมาะสมของพนักงาน ซึ่งอาจทำ�ได้ไม่ง่ายนัก เพราะการปรับ

เปลี่ยนวิธีคิดของแต่ละคนต้องใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องและใช้เวลาแตกต่าง

กันไป ขณะที่บริษัทโสมภาสมีพ่อใหญ่ หรืออาจารย์สมพงศ์เป็นเสาหลักขององค์กร 

คอยกล่อมเกลาให้พนักงานมีหลักในการดำ�เนินชีวิตที่ดี ส่งผลต่อพื้นฐานความคิด 

ความเชือ่ และทศันคตขิองพนกังาน ใหร้บัรูถ้งึความสุขทีอ่ยูร่อบตัว บนวถิคีวามพอ

เพียง รู้จักประมาณตนเอง อันจะนำ�มาซึ่งความสุขที่เรียบง่ายของคนในองค์กร

ปัจจัยที่ 2 ลักษณะงาน

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานสามารถแบ่งได้เป็นสองส่วนคือ ส่วนแรก

เกี่ยวข้องกับลักษณะของงานโดยตรงคือ ลักษณะของงานที่ทำ�สามารถสร้างแรง

จูงใจให้กับคนทำ�งานได้ โดยเฉพาะเมื่อคนทำ�งานมีโอกาสเลือกงานที่ชอบและถนัด 
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หรือเมื่อเห็นว่างานนั้นเป็นงานที่มีคุณค่าและความสำ�คัญ เป็นงานที่ทำ�แล้วมีความ

กา้วหนา้ไดพ้ฒันาความรู ้ความสามารถของตนเอง ฯลฯจะนำ�ไปสูค่วามพงึพอใจใน

การทำ�งานและส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการทำ�งาน

	 ส่วนที่สองเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำ�งานและปัจจัยสนับสนุนต่างๆ โดย

กระบวนการทำ�งานสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับคนทำ�งานได้ถ้าหากเป็นกระบวน

การที่น่าสนใจ มีความท้าทาย มีความยากง่ายในระดับที่เหมาะสม มีเป้าหมาย

ปลายทางหรือผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการที่ชัดเจน คนทำ�งานมีโอกาสรับทราบ

ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ไดใ้ช้ความคดิสรา้งสรรคเ์พือ่ปรบัปรงุ

กระบวนการทำ�งานของตนและได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับผลงาน 

ตลอดจนองค์การมีปัจจัยสนับสนุนการทำ�งานอย่างเหมาะสม องค์ประกอบต่างๆ 

เหล่านี้มีความสำ�คัญต่อการรับรู้ความสุขของคนทำ�งานทั้งสิ้น

	 สามารถกลา่วไดว้า่ ลกัษณะงานทีท่ำ� และกระบวนการทำ�งาน รวมถงึปจัจยั

สนับสนุนต่างๆ มีผลต่อการรับรู้ความสุข ถ้าสังเกตรูปโมเดลกุญแจความสุข - หมุน

รหสั ขจดัทกุข ์บำ�รงุสขุ จะพบวา่มรีปูหวัใจสชีมพดูวงใหญก่ำ�กบัอยู ่หมายถงึองคก์าร

มีบทบาทสำ�คญัในการกำ�หนดหรอืออกแบบลกัษณะงาน กระบวนการทำ�งาน ตลอด

จนปัจจัยสนับสนุนต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเกิดความสุขในการทำ�งาน 

	 รายไดข้องบคุลากรของบรษิทัโสมภาสขึน้อยูก่บัความขยนัของแตล่ะบคุคล  

เข้าทำ�นองทำ�มากได้มาก ประกอบกับคุณสมพงษ์ย้ำ�กับพนักงานอยู่เสมอว่า  ชิ้น

ส่วนเล็กๆ ที่แต่ละคนผลิตนั้น  ล้วนแต่มีความสำ�คัญทั้งสิ้น  ดังนั้นทุกคนจะมีความ

ภูมิใจในงานตนเอง และสร้างสรรค์งานออกมาให้ดีที่สุด การทำ�ให้คนเห็นคุณค่าใน

งานของตนเองจะทำ�ให้พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข และส่งผลต่อผลประกอบ

การของบริษัทอีกด้วย

ปัจจัยที่ 3 หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ไม่มีคนทำ�งานคนใดหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในการทำ�

ภารกจิใหเ้สรจ็สิน้ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายได ้ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัคนจึงเปน็ตัวแปรสำ�คญั
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อีกตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสุข ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นตัวแปรที่มีความ

แปรปรวน ไม่อยู่นิ่ง อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของคนแต่ละคนท่ีแสดงออกมา

ตามความคิดความเช่ือ อารมณ์และความรู้สึกท่ีมีความไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับปัจจัย

แวดล้อมที่มากระทบในแต่ละช่วงเวลา

	 หัวหน้ามีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ความสุขในการทำ�งาน เพราะเป็น

บุคคลที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วยอย่างสม่ำ�เสมอ และเป็นผู้ท่ีมีอำ�นาจในการให้คุณให้

โทษตามสายการบังคับบัญชา 

	 เพือ่นรว่มงานเปน็บคุคลทีค่นทำ�งานตดิตอ่ส่ือสารประสานงานด้วยเพ่ือให้

งานเสร็จสิ้นบรรลุเป้าหมายตามกำ�หนดเวลาลูกค้าเป็นกลุ่มคนที่มีความสำ�คัญต่อ

ความสำ�เร็จและความอยู่รอดขององค์การนอกจากนี้ยังมีบุคคลอื่นๆ ที่คนทำ�งาน

ต้องเกี่ยวข้องด้วยเพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความสำ�เร็จ 

	 ดังนั้นลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล รวมถึงพฤติกรรมการทำ�งานของแต่ละ

คน ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ความสุขของคนทำ�งานด้วยกันทั้งสิ้น

	 สรปุไดว้า่ปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกบัตวับุคคลท่ีคนทำ�งานต้องมปีฏสิมัพนัธด้์วยนัน้ 

เป็นอีกตัวแปรหน่ึงที่องค์การต้องให้ความสำ�คัญ ซึ่งถ้าหากสังเกตรูปโมเดลกุญแจ

ความสุข - หมุนรหัส ขจัดทุกข์ บำ�รุงสุขจะพบว่ามีรูปหัวใจสีชมพูกำ�กับอยู่ หมาย

ถงึองคก์ารมบีทบาทสำ�คญัในการกำ�กบัดแูลปจัจยัเหลา่นีใ้หส้ง่ผลในทางบวกตอ่การ

รบัรูเ้รือ่งความสขุของคนทำ�งาน ดงัเชน่พนกังานและผู้บริหารของบริษทัโสมภาส อยู่

ร่วมกันเหมือนครอบครัว ทำ�ให้เกิดความสัมพันธ์อันดีทั้งในระหว่างพนักงานและผู้

บริหาร ซึ่งส่งผลต่อมุมมองความสุข

ปัจจัยที่ 4 วัฒนธรรมองค์การ และบรรยากาศในการทำ�งาน

	 วฒันธรรมองคก์ารเป็นกรอบในการแสดงออกของพฤติกรรมในการทำ�งาน 

เปรียบเสมือนเป็นมาตรการที่คนส่วนใหญ่ยึดถือปฏิบัติ ทำ�ให้ทุกคนสามารถแสดง
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บทบาทของตนเองได้อย่างสอดคล้องกับความคาดหวังขององค์การ เมื่อวัฒนธรรม

องคก์ารเปน็วัฒนธรรมสรา้งสรรค ์สง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการทำ�งานทีส่รา้งความ

สำ�เร็จ พัฒนาความรู้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ มีบรรยากาศของการ

ทำ�งานเป็นทีม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และสร้างความรู้สึกผูกพันเหมือนเป็นพี่เป็น

น้อง เป็นครอบครัวเดียวกัน เมื่อนั้นคนในองค์การก็จะรับรู้ได้ถึงความสุขท่ีเกิดข้ึน

จากการทำ�งาน

	 นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมในการทำ�งานยังเป็นปัจจัยที่มีส่วนสำ�คัญยิ่งใน

การสร้างความสุขให้กับคนทำ�งาน โดยสภาพแวดล้อมที่ดีควรเอื้อให้คนในองค์การ

สามารถทำ�งานได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย ไม่จำ�เป็นต้องหรูหรา แต่ต้อง

สง่เสรมิไมใ่หเ้กดิบรรยากาศของความเครง่ขรมึมากเกนิไปซ่ึงจะนำ�ไปสูค่วามเครยีด

ในการทำ�งานแสงสวา่งและการถา่ยเทอากาศตอ้งอยูใ่นระดับท่ีเหมาะสมหากสภาพ

แวดลอ้มมีความใกลชิ้ดธรรมชาตจิะชว่ยใหค้นในองคก์ารทำ�งานดว้ยความผอ่นคลาย 

และสามารถรับรู้ถึงความสุขในการทำ�งานได้โดยไม่ยาก

	 ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศ และสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งาน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของคนใน

องค์การถ้าหากสังเกตรูปโมเดลกุญแจความสุข - หมุนรหัส ขจัดทุกข์ บำ�รุงสุข จะ

พบว่ามีรูปหัวใจสีชมพู กำ�กับอยู่ ซึ่งหมายถึงองค์การสามารถสร้างและส่งเสริมให้

ปัจจัยเหล่านี้เอื้ออำ�นวยต่อการรับรู้ความสุขในการทำ�งานของคนในองค์การได้

ปัจจัยที่ 5 รูปแบบการใช้ชีวิต

	 รปูแบบการใชช้วีติเปน็ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะกจิกรรมในการดำ�เนนิ

ชีวิตของแต่ละคน ตั้งแต่พฤติกรรมการบริโภค และอุปโภค จนถึงการดูแลสุขภาพ

กายและใจ เพราะชวีติของคนทำ�งานไมไ่ดม้แีตม่ติเิรือ่งงานเพยีงอยา่งเดยีว หากยงัมี

เรือ่งสว่นบคุคลทีแ่ตล่ะคนตอ้งเผชญิในแตล่ะวนั รปูแบบการใชช้วีติจงึสง่ผลตอ่การ

รับรู้ความสุขของคนทำ�งานด้วยเช่นกัน
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	 ถา้คนทำ�งานมรีปูแบบการใชช้วีติทีน่ำ�มาซึง่ความเครยีด เชน่ การใชจ้า่ยใน

การบรโิภคและอปุโภคทีเ่กนิความจำ�เปน็และเกนิกำ�ลงัความสามารถในการจา่ย การ

เล่นการพนันการเล่นหวย หรือการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ที่ส่งผลเสียต่อสภาพ

รา่งกายและจติใจ กจ็ะทำ�ใหค้นๆ นัน้เกดิความทุกข์ และสง่ผลกระทบต่อพฤติกรรม

การทำ�งานและการรับรู้ความสุขในการทำ�งานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 ในทางตรงข้าม หากคนทำ�งานมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่มีคุณภาพเช่น การใช้

จ่ายในการบรโิภคและอปุโภคตามความจำ�เปน็และประหยดั มกีารวางแผนการเงิน

ในการใช้จ่าย ไม่สรุุย่สรุา่ย ดแูลสขุภาพทัง้รา่งกายและจติใจของตนเองอยา่งเหมาะ

สม จะทำ�ให้คนๆ นั้นรู้สึกผ่อนคลาย ไม่เกิดความเครียดจากภาระหนี้สินหรือการ

พึง่พาคนอืน่ สามารถดำ�เนนิชวีติไดอ้ยา่งมเีสรภีาพ สง่ผลตอ่การรบัรูค้วามสขุในชวีติ

สว่นตวั การมสีมาธแิละการทุม่เทใหก้บัการทำ�งานจนประสบความสำ�เร็จ และทา้ย

ที่สุดจะนำ�มาซึ่งความสุขในการทำ�งาน

	 ถงึแมป้จัจยัเรือ่งรปูแบบการใชช้วีติจะไมม่รีปูหวัใจกำ�กบัอยูต่ามภาพโมเดล

กญุแจความสขุ - หมนุรหสั ขจดัทกุข ์บำ�รงุสขุขา้งตน้ เพราะปจัจยันีข้ึน้อยูก่บัแตล่ะ

ปจัเจกบคุคลในการเลอืกกำ�หนดพฤตกิรรมการดำ�เนนิชวีติของตนเอง แตอ่งคก์ารก็

ยงัสามารถมสีว่นในการสง่เสรมิใหค้นทำ�งานมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการใช้

ชีวิตอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้คนๆ น้ันมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่สมบูรณ์ พร้อม

ปฏบัิตภิารกิจการงานใหส้ำ�เรจ็ลลุว่งตามเปา้หมาย นำ�มาซึง่การรบัรูค้วามสขุในการ

ทำ�งานได้เป็นอย่างดี

ปัจจัยที่ 6 ครอบครัว

	 ครอบครวัเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีสำ�คญัของการดำ�เนนิชวีติของทกุคนโดยตรง 

เมือ่เสรจ็ส้ินภารกิจจากงานในแตล่ะวนั แตล่ะคนตอ้งกลบับา้น หากทีบ่า้นมสีมาชกิ
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ในครอบครวัคนอืน่ๆ อาศยัอยูด่ว้ย กก็ลา่วไดว้า่บคุคลเหล่านัน้มส่ีวนสำ�คญัเกีย่วขอ้ง

กับการรับรู้ความสุขของคนทำ�งานคนนั้นโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น ภรรยา สามี ลูก พ่อ 

แม่ พี่ น้อง หรือสมาชิกคนอื่นๆ ในครอบครัวถึงแม้คนทำ�งานคนนั้นจะอาศัยอยู่คน

เดยีว ครอบครวักย็งัเป็นองคป์ระกอบสำ�คญัท่ีเกือ้หนุนใหก้ำ�ลงัใจ ใหค้ำ�ปรกึษา และ

ให้การสนับสนุนคนทำ�งานในด้านต่างๆ

	 หากครอบครัวของคนทำ�งานมีความรักใคร่กลมเกลียว เต็มไปด้วยความ

อบอุ่นหว่งใยกนั กจ็ะสง่ผลใหเ้ปน็พลงัและกำ�ลงัใจทีเ่ขม้แขง็ในการทำ�งานของคนๆ 

น้ัน ในทางตรงกนัขา้ม หากครอบครวัขาดความผกูพนั หา่งเหนิหมางเมนิ ไมม่คีวาม

ใกลช้ดิกัน ก็น่าเสยีดายทีค่นๆ นัน้อาจไมไ่ดร้บักำ�ลงัใจและการสนบัสนนุทีส่ำ�คญัใน

การปฏิบัติภารกิจการงานให้ประสบความสำ�เร็จ

ปัจจัยที่ 7 สังคม สถานการณ์/ปัจจัยแวดล้อม

	 เราอาศัยอยู่ในสังคม จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่วิถี ความเป็นไป และการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตของคนทำ�งาน รวมถึง

สถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และ

ธรรมชาต ิเพราะการรบัรูค้วามสขุในการทำ�งานนัน้ไมอ่าจแยกออกจากอารมณค์วาม

รู้สึกในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้

	 ประสบการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่คนทำ�งานต้องประสบพบเจอในการ

ใช้ชีวิตในวันหนึ่งๆ มีส่วนสำ�คัญต่อความสุขท่ีจะเกิดขึ้นกับคนๆ นั้น โดยปัจจัย

เรื่องสังคม สถานการณ์/ปัจจัยแวดล้อมนี้สามารถกล่าวได้ว่าเป็นปัจจัยที่ตัวบุคคล

มีอำ�นาจในการควบคุมและกำ�หนดความเป็นไปได้น้อยที่สุด
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บทที่ 3

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทยึดถือหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง นับตั้งแต่ป้ายหน้าโรงงานที่

บ่งบอกถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ในการนำ�

“วิถีชีวิต วิถีธุรกิจไปสู่ 
วิถีแห่งเศรษฐกิจพอเพียง” 

กระบวนการ
สร้างความสุข
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	 เมือ่ทมีวจิยัไดก้า้วแรกเข้าไปในหอ้งประชมุของบรษิทั  ทีซ่ึ่งเราจะได้พบปะ

พูดคุยกับผู้บริหารและพนักงานของบริษัทโสมภาส สิ่งที่เราได้พบคือพระบรม

ฉายาลกัษณข์องพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดลุยเดช  และพระบาทสมเดจ็

พระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถอยู่โดยรอบห้อง คุณสมพงษ์ผู้บริหารบริษัทกล่าวว่า  

พระบรมฉายาลักษณ์เหล่านี้เป็นเสมือนเข็มทิศนำ�ทาง เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ  

และเป็นน้ำ�ทิพย์โชลมใจในวันที่เหนื่อยล้าหรือท้อแท้ พระบรมราโชวาทแต่ละบท

แตล่ะตอน  ลว้นใหข้อ้คดิทีเ่ปน็ประโยชนท์ัง้ตอ่การดำ�เนนิธรุกจิและการดำ�เนนิชวีติ

ปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจ

 	 “...เศรษฐกจิพอเพียง เปน็เสมอืนรากฐานของชวีติรากฐานความมัน่คง

ของแผน่ดิน เปรยีบเสมอืนเสาเขม็ทีถ่กูตอกรองรับบา้นเรอืน ตวัอาคารไวน้ัน่เอง 

สิง่ก่อสรา้งจะมัน่คงไดก้อ็ยูท่ีเ่สาเขม็แตค่นสว่นมากมองไมเ่หน็เสาเข็ม และลมืเสา

เข็มเสียด้วยซ้ำ�ไป...”*
*พระบรมราโชวาทพระราชทานผ่านมูลนิธิชัยพัฒนา
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	 “...สมัยก่อนนี้พอมีพอกินสมัยนี้ชักจะไม่พอมีพอกินจึงต้องมีนโยบายที่

จะทำ�เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อที่จะให้ทุกคนมีความพอเพียงได้...”*
*พระราชดำ�รัสพระราชทานแก่คณะบุคคลต่างๆ ที่เข้าเฝ้าถวายชัยมงคล

เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาวันพฤหัสบดีที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๔๖

	 นอกจากนั้น อาจารย์สมพงษ์ ยังได้นำ�ข้อคิดอื่นๆ มาเป็นหลักปรัชญาใน

การดำ�เนินธุรกิจและดำ�เนินชีวิต  และเผยแพร่ให้เป็นวิทยาทานแก่ผู้อื่น ดังนี้

	 ขอบคุณข้าวทุกเม็ด น้ำ�ทุกหยด อาหารทุกจานอย่างจริงใจ	

	 อย่าสวดมนต์เพื่อขอสิ่งใด นอกจาก "ปัญญา" และ "ความกล้าหาญ"

	 "เพื่อนใหม่" คือของขวัญที่ให้กับตัวเอง ส่วน "เพื่อนเก่า" "มิตร" 

	 คืออัญมณีที่นับวันจะเพิ่มคุณค่า 

	 อ่านหนังสือธรรมะปีละเล่ม

	 ปฏิบัติต่อคนอื่นเช่นเดียวกับที่ต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อเรา

	 พูดคำ�ว่า "ขอบคุณ" ให้มากๆ

	 รักษา "ความลับ" ให้เป็น

	 ประเมินคุณค่าของการ "ให้อภัย" ให้สูง

	 ฟังมากแล้วจะได้คู่สนทนาที่ดี

	 ยอมรับความผิดพลาดของตนเอง หากมีใครตำ�หนิ และรู้แก่ใจว่าจริง

	 หากล้มลง จงอย่ากลัวกับการลุกขึ้นใหม่

	 เมื่อเผชิญหน้ากับงานหนักให้คิดเสมอว่า เป็นไปไม่ได้ที่จะล้มเหลว

	 อย่าถกเถียงธุรกิจภายในลิฟท์

	 ใช้บัตรเครดิตเพื่อความสะดวก อย่าใช้เพื่อก่อหนี้สิน

	 อย่าหยิ่งหากจะกล่าวคำ�ว่า "ขอโทษ"

	 อย่าอายหากจะบอกว่า "ไม่รู้"
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	 ระยะทางนับพันกิโลเมตร แน่นอนมันไม่ราบรื่นตลอดทาง

	 เมื่อไม่มีใครเกิดมาแล้ววิ่งได้ จึงควรทำ�สิ่งต่างๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป

	 การประหยัดเป็นบ่อเกิดแห่งความร่ำ�รวย เป็นต้นทางแห่งความ

	 ไม่ประมาท

	 คนไม่รักเงิน คือคนไม่รักชีวิต ไม่รักอนาคต

	 ยามทะเลาะกัน ผู้ที่เงียบก่อน คือ ผู้ที่มีการอบรมสั่งสอนที่ดี

	 จงใช้จุดแข็ง อย่าเอาชนะจุดอ่อน

	 เป็นหน้าที่ของเราที่จะพูดให้คนอื่นเข้าใจ ไม่ใช่หน้าที่ของคนอื่นที่

	 จะทำ�ความเข้าใจในสิ่งที่เราพูด

	 เหรียญเดียวมี ๒ หน้า ความสำ�เร็จกับความล้มเหลว

	 อย่าตามใจตัวเอง เรื่องยุ่งๆ เกิดขึ้นล้วนตามใจตัวเองทั้งสิ้น

	 ฟันร่วงเพราะมันแข็งแรง ส่วนลิ้นยังอยู่เพราะมันอ่อน

	 อย่าดึงต้นกล้าให้โตไวๆ (อย่าใจร้อน)

	 ระลึกถึงความตายวันละ 3 ครั้ง ชีวิตจะมีความสุข มีอภัย มีให้

	 ถ้าติดกระดุมเม็ดแรกผิด กระดุมเม็ดต่อๆไป ก็ผิดไปหมด

	 ทุกชิ้นงานจะต้องกำ�หนดวันเวลาแล้วเสร็จ

	 จงเป็นน้ำ�ครึ่งแก้วตลอดชีวิต เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมได้ตลอดชีวิต

	 ดาวและเดือนที่อยู่สูงอยากได้ต้องปีน "บันไดสูง"

	 มนุษย์ทุกคนมีชิ้นงานมากมายในชีวิต จงทำ�ชิ้นงานที่สำ�คัญที่สุดก่อน

	 เสมอ

	 หนังสือเป็นศูนย์รวมปัญญาของโลก จงอ่านหนังสือเดือนละเล่ม

	 ระเบียบวินัย คือ คุณสมบัติที่สำ�คัญในการดำ�เนินชีวิต

	

	 อาจารยส์มพงษบ์อกกบัเราวา่  ไดน้อ้มนำ�ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบั

ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจและการดำ�เนินชีวิต แนวความคิดบางประการท่ีสะท้อนถึง

ความพอเพียงและมีเหตุมีผลของคุณสมพงษ์
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	 คุณสมพงษ์ได้น้อมนำ�หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ทั้งในเรื่องของงานและ

เรื่องส่วนตัว  โดยยึดหลัก “ปลูกทุกอย่างที่กิน  กินทุกอย่างที่ปลูก”  จะเห็นได้จาก

บรเิวณโรงงานและบา้นพกัโดยรอบเตม็ไปดว้ยพชืผกัหลากหลายชนดิทีเ่จรญิงอกงาม 

ผลิใบ  ออกดอก  ออกผล  มาเป็นอาหารเพื่อสุขภาพรสเลิศสำ�หรับผู้บริหารและ

พนักงานของโรงงาน  รวมทั้งผู้มาเยี่ยมเยียนทั้งหลาย  ล้วนแต่ได้เคยลิ้มรสอาหาร

ที่ปรุงจากแรงกาย แรงใจของคุณสมพงษ์และครอบครัวมาแล้วทั้งสิ้น

“..หลานเขาจะซื้อรถใหม่  ผมถามว่าจะซื้อทำ�ไม  

ซื้อรถใหม่มาถึงเราแล้วก็จะกลายเป็นรถเก่า  

ที่มีอยู่ก็ยังใช้ได้..”

“..เศรษฐกิจพอเพียงไม่จำ�เป็นตอ้งทำ�ครบทุกอย่าง  

เราต้องมีหลักยึด  เพราะมีปัญหาตัวแปรมาทุกด้าน  เช่น  

ที่โรงงานเป็นแหล่งรายได้ประจำ�  การเกษตรเป็นรายได้เสริม  

และสามารถนำ�มากินได้ไม่ต้องไปซื้อเขา..”

กระบวนการสร้างความสุขตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

	 “เศรษฐกิจพอเพียง” (Sufficiency Economy) เป็นปรัชญาที่พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชดำ�รัสชี้แนะแนวทางการดำ�เนินชีวิตแก่พสก

นิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปี ตั้งแต่ก่อนวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจขึ้น 



56 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”
พระองค์ท่านได้ทรงเน้นย้ำ�ว่าเป็นแนวทางการแก้ไขเพื่อให้ประเทศรอดพ้นจาก

ปัญหาต่างๆ สามารถดำ�รงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์

และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ

	

	 สิ่งที่สำ�คัญที่สุด คุณสมพงษ์เข้าใจ “คำ�นิยาม” ว่าความพอเพียงอย่าง

ถ่องแท้  โดยมีหลักในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้จะต้องประกอบด้วย 3 ห่วง และ 2 

เงื่อนไข โดย 3 ห่วง คือ 

	 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน

ไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน เช่น การตั้งเป้าหมายการผลิตที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ทั้งภาวะเศรษฐกิจ  สังคม  แลวิถีชีวิตของพนักงานที่ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมเป็นหลัก

 	

	 ความมเีหตุผล หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัของความพอเพยีงนัน้ 

จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคำ�นึง

ถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทำ�นั้นๆ อย่างรอบคอบ 
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	 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ

และการเปลี่ยนแปลงด้านการต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคำ�นึงถึงความเป็นไปได้ของ

สถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล  

	 ส่วน 2 เงื่อนไข คือการตัดสินใจและการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ระดับ

พอเพียงนั้น ต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน ประกอบไปด้วย 

	 เงื่อนไขความรู้ หมายถึง ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

อย่างรอบด้าน ความรอบคอบท่ีจะนำ�ความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน 

เพื่อประกอบการ วางแผน และความระมัดระวังในขั้นตอนปฏิบัติ 

	 เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย มีความตระหนักใน

คุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการ

ดำ�เนินชีวิต 

 

	 อาจารยส์มพงษย์งักลา่วตอ่ไปอกีวา่  หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงนัน้  เปรยีบได้

กับหลักพระพุทธศาสนา  คือ  การเดินทางสายกลาง  ไม่มากเกินไป  ไม่น้อยเกินไป  

มีความพอเพียงและมีภูมิคุ้มกันในตัว

	 พระพทุธเจ้าทรงสอนเรื่องทุกข์  มิใช่เพื่อเป็นทุกข์  แต่เพี่อเป็นจุดเริ่มต้น

ของการดับทุกข์  เพราะทรงรู้ว่าทุกข์หรือปัญหานั้น  เป็นสิ่งที่แก้ไขได้  ดับได้  มิใช่

ของเที่ยงแท้แน่นอนจะต้องคงอยู่ตลอดไป  การรู้เท่าทันทุกข์  คือ  การทำ�หน้าที่

ต่อทุกข์ให้ถูกต้อง  

	 คนจะทำ�ธุรกิจต้องมีการประมาณตนเอง  หรือรู้ว่าตนเองอยู่ในระดับไหน  

รู้ว่าต้องการอะไร  ต้องการความสุข  หรือต้องการความรวย  และต้องสร้างสมดุล

สิ่งต่างๆ เหล่านี้ให้ลงตัวได้อย่างไร

	 หลกัพระพทุธศาสนาท่ีอาจารยส์มพงษน์ำ�มาเปน็ปรชัญาในการดำ�เนนิธรุกจิ

และการดำ�เนินชีวิต ประกอบไปด้วย
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	 พุทธศาสนสุภาษิต คือ สุภาษิต ที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงดำ�รัสไว้..ซึ่งมี

คณุคา่สงูสง่ สามารถใชไ้ดท้ัง้เปน็แนวทางดำ�เนนิชวีติ เตอืนใจ หาคำ�ตอบทีด่สีำ�หรบั

ปัญหาที่สงสัย หรือ แม้แต่เตือน สติ ให้เรา หู ตา สว่าง เกิดปัญญาเข้าใจ ได้อุบาย

ที่ดีในการดำ�เนินชีวิต การแก้ปัญหา และ พ้นจากเครื่องเศร้าหมองได้

	  พึงศึกษาความสงบนั้นแล

	  ความประพฤติชั่วเป็นมลทินของหญิง

	  ความเกิดขึ้นแห่งท่านผู้รู้ เป็นการยาก

	  ความเป็นอยู่ของสัตว์ เป็นการยาก

	  ความได้เป็นมนุษย์ เป็นการยาก

	  การได้ฟังธรรมจากสัตบุรุษ เป็นการยาก

	  วัยย่อมผ่านพ้นไปทุกขณะทีเดียว

	  มนต์มีการไม่ท่องบ่น เป็นมลทิน

	  เหย้าเรือนมีความไม่หมั่น เป็นมลทิน

	  กำ�ลังใจ พึงรู้ได้ในคราวมีอันตราย

	  ได้ยศแล้ว ไม่ควรเมา

	  ผู้อื่นพึงให้ผู้อื่นบริสุทธิ์ไม่ได้

	  โภคทรัพย์ย่อมฆ่าคนมีปัญญาทราม

	  ความถึงพร้อมแห่งขณะ หาได้ยาก

	  สิ่งใดไม่ผิด พึงถือเอาสิ่งนั้น

	  เมื่อยังไม่ถึง ไม่ควรพูดอวด

	  ผู้เพ่งสันติ พึงละอามิสในโลกเสีย

	  ในเวลามีข้าวน้ำ� ย่อมต้องการคนที่รัก

	  อำ�นาจ เป็นใหญ่ในโลก

	  ไม่ควรคำ�นึงถึงสิ่งที่ล่วงไปแล้ว

	  พรตของผู้บริสุทธิ์ มีการงานสะอาด ย่อมถึงพร้อมทุกเมื่อ

	  ถึงให้แผ่นดินทั้งหมด ก็ยังคนอกตัญญูให้จงรักไม่ได้
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	  กาลเวลา ย่อมกินสรรพสัตว์พร้อมทั้งตัวมันเอง

	  ท่านทั้งหลายจงมีที่พึ่งอยู่เถิด อย่าไม่มีที่พึ่งอยู่เลย

	  ความผิดของผู้อื่นเห็นง่าย ฝ่ายของตนเห็นยาก

	  ความบริสุทธิ์และความไม่บริสุทธิ์ มีเฉพาะตัว

	  สัตบุรุษ ไม่มีในชุมนุมใด ชุมนุมนั้นไม่ชื่อว่าสภา

	  สิ่งใดที่เข้าไปยึดถืออยู่จะพึงหาโทษมิได้ สิ่งนั้นไม่มีในโลก

	  สิ่งที่ปัจจัยปรุงแต่งขึ้น ย่อมเป็นไปตามปัจจัย

	  ประโยชน์ได้ล่วงเลยคนโง่ ผู้มัวถือฤกษ์อยู่

	  พึงปรารถนาความไม่มีโรค ซึ่งเป็นลาภอย่างยิ่ง

	  การเห็นพระพุทธเจ้าเนืองๆ เป็นการหาได้ยาก

	  ในบรรดาที่ปรึกษา ย่อมต้องการคนไม่พูดพล่าม

	  หิริและโอตตัปปะ ย่อมรักษาโลกไว้เป็นอันดี

	  ต่อหน้าประพฤติเช่นใด ถึงลับหลังก็ให้ประพฤติเช่นนั้น

	  ความเป็นไปของคนไร้ศิลปะ ย่อมฝืดเคือง

	  ความริษยา เป็นเหตุทำ�โลกให้ฉิบหาย

	  ขณะเวลา อย่าล่วงท่านทั้งหลายไปเสีย

	  ในเมื่อเรื่องราวเกิดขึ้น ย่อมต้องการบัณฑิต

	  ความเกียจคร้าน เป็นมลทินแห่งผิวพรรณ

	  สังขารทั้งหลาย ไม่เที่ยงหนอ

	  สักการะ ย่อมฆ่าคนชั่วเสีย

	  ความกตัญญูกตเวที เป็นเครื่องหมายแห่งคนดี

	  บรรดาทางทัง้หลาย ทางมอีงค ์8 (มรรค) เปน็ทางเกษมใหถ้งึอมตธรรม 

	  ความหมดจดจากกิเลสทั้งปวง เป็นทางดับจากทุกข์

	  โภคทรัพย์ของผู้ครองเรือนดี ย่อมถึงความพอกพูน เหมือนจอมปลวก

		  กำ�ลังก่อขึ้น
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	  ชื่อว่าที่ลับของผู้ทำ�บาปกรรม ไม่มีในโลก

	  รปูโฉมพอลวงคนโงใ่หห้ลงได ้แตล่วงคนแสวงหาพระนพิพานไมไ่ด้เลย

 	

	 อกีสิง่หนึง่ตอ้งมภีมูคิุม้กนั คอื แสวงหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา ทัง้การแสวงหา

ความรูใ้หก้บัองคก์รและความรูส้ำ�หรบัพนักงาน  เพือ่ใหเ้ขาสมารถปรบัตวัใหเ้ทา่ทนั

กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

	 นอกจากนัน้ภมูคิุม้กนัของบรษิทัคอืการมองหาโอกาสใหม่ๆ  ทางธรุกจิ เชน่ 

การทำ�ธุรกิจดา้นการเกษตร  เมือ่วนัใดวนันงึทีธ่รุกจิหลกัของโรงงานไปตอ่ไมไ่ด ้ จะ

ด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตาม  บริษัทก็ยังจะมีธุรกิจอื่นรองรับ  ขณะเดียวกันพนักงานก็จะ

มีอาชีพอื่นมารองรับ

	 หลักปรัชญาอีกประการหนึ่งที่อาจารย์สมพงษ์ยึดถือก็คือ การมีความสุข

กับสิ่งที่มี มีความสุขที่ได้เป็นผู้ให้ การยืนอยู่ถนนสายธุรกิจด้วยการใช้ปัญญา รู้จัก

ค่าของเงิน ทำ�งานอย่างฉลาด ประหยัด อดออม และสามารถรักษาสัญญาที่ให้ไว้

กับทุกคนได้
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	 ทกุๆ เชา้รถสองแถวของบรษิทัจะตระเวนไปรบัพนกังานในหมูบ่า้นหวัหนอง

และหมูบ่า้นใกลเ้คยีง  เพือ่เปน็การอำ�นวยความสะดวกใหแ้กพ่นกังานและเปน็การ

ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของพนักงาน

 	 เมือ่เดนิทางมาถงึโรงงานสิง่แรกทีพ่นกังานไดเ้หน็นัน่กค็อื ภาพของอาจารย์

สมพงษ ์มารอรบัพนกังานท่ีเปรยีบเสมอืนลกูเหมอืนหลานของอาจารย ์มกีารไถถ่าม

สารทุกข์สุขดิบกัน ทักทายกันอย่างคุ้นเคย  

	 และก่อนถงึเวลาเขา้งานกจ็ะเปน็หนา้ทีข่องอาจารยธ์ ีธรีวจัน ์พงศพ์นมเวช 

ผู้จัดการฝ่ายบุคคลซึ่งเป็นผู้บริหารอีกท่านหนึ่งที่พนักงานให้ความเคารพรัก

กระบวนการสร้างความสุขเริ่มต้นทุกเช้าที่โสมภาส



62 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”
 	 หน้าที่ของอาจารย์ธีคือนำ�พนักงานออกกำ�ลังกาย เพ่ือเตรียมความพร้อม

ในการทำ�งานทั้งร่างกายและจิตใจ รูปแบบการออกกำ�ลังกายนี้คำ�นึงถึงสภาพการ

ทำ�งานที่ต้องนั่งทำ�ตลอดทั้งวัน การออกกำ�ลังกายทุกเช้าแบบนี้อาจจะเป็นเพียง

สวัสดิการขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกับโรงงานทั่วไป แต่การที่ผู้บริหารเข้ามาเป็นผู้นำ�

กิจกรรมเอง จะเป็นการถมช่องว่างระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร สร้างความใกล้

ชิดและผูกพันระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร รวมทั้งพนักงานและองค์กรได้อย่างดี

	 เมือ่ทำ�งานจนถึงช่วงเบรค  อาจารยธี์กจ็ะออกมาอกีครัง้พรอ้มกบัเครือ่งดืม่

ตามสภาพอากาศ  ถ้าช่วงไหนเป็นหน้าหนาวก็จะเป็นเครื่องดื่มอุ่นๆ พร้อมเสิร์ฟให้

กับพนักงาน

	 แต่ถ้าช่วงไหนอากาศร้อนหน่อยก็จะเป็นเครื่องด่ืมเย็นๆ คลายร้อนให้กับ

พนักงาน ระหว่างที่เสริ์ฟน้ำ� อาจารย์ธีก็จะถามสารทุกข์สุขดิบของพนักงาน ซึ่ง

เป็นการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานที่ดีอีกทางหนึ่ง

 	 พนักงานก็จะใชเ้วลาชว่งเบรคสัน้ๆ นี ้ผอ่นคลายอริยิาบท  พดูคยุหยอกลอ้

กันก่อนที่จะเข้างานในช่วงต่อไป
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	 ปฏิเสธไม่ได้ว่าสิ่งที่จะสร้างความสุขให้พนักงานได้อย่างเป็นรูปธรรม คือ 

“..สวัสดิการ..”  ที่บริษัทสามารถให้พนักงานได้  สวัสดิการนี้ต้องสร้างความสุขให้

ทั้งผู้ให้และผู้รับ  

	 ความสุขของผู้ให้  หมายถึง ความสุขของบริษัทผู้ให้สวัสดิการนั้น ต้อง

พจิารณาวา่สวสัดกิารนัน้ตอ้งไมเ่กนิกำ�ลงัของบรษิัท  เพราะถ้าบริษทัให้มากเกนิไป  

อาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัท บริษัทหรือผู้ให้ก็จะไม่มีความสุข  

ความสุขของผู้รับ ในที่นี้หมายถึง ความสุขของพนักงานผู้รับสวัสดิการจากบริษัท  

สวัสดิการนั้นต้องตรงกับความต้องการของพนักงาน สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ

พนักงานและครอบครัวเพราะถ้าให้ในสิ่งที่พนักงานไม่ต้องการ สวัสดิการนั้นก็ไม่

สามารถทำ�ให้ผู้รับหรือพนักงานมีความสุขแต่อย่างใด  

	 การพจิารณาสวสัดกิารของแตล่ะบรษิทัจงึตอ้งพจิารณาความตอ้งการของ

พนกังานใหเ้หมาะเจาะและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของบริษทั นัน่คอื การมคีวามพอ

ประมาณและมีเหตุมีผลนั่นเอง

	 สวัสดิการประการแรกที่จะพูดถึงก็คือ  “กองทุนสร้างบ้าน”

	 ด้วยค่านิยมของคนอีสาน คือ อยากมีบ้านที่อยู่อาศัยเป็นที่พักพิงให้กับ

คนในครอบครัวได้อยู่อาศัยอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา คนเป็นลูกก็อยากได้ชื่อว่า

สามารถทำ�งานหาเงินสร้างบ้านให้พ่อแม่ได้ พ่อแม่ก็อยากภูมิใจว่าสามารถเลี้ยงลูก

ใหเ้ตบิใหญจ่นสามารถสรา้งบา้นหลงัใหมแ่ทนบา้นหลังเกา่ใหพ่้อแมไ่ด้  เมือ่เดินทาง

เข้าไปในหมู่บ้านตามชนบทจึงมักเห็นการก่อสร้าง ต่อเติมใหม่อยู่เสมอ

สวัสดิการสร้างสุข
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	 ถึงแม้ว่ารายได้ของพนักงานบริษัทโสมภาสจะอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถเลี้ยง

ดตูนเองและครอบครวัไดอ้ยา่งสบาย แตเ่งนิกอ้นใหญท่ีจ่ะนำ�มาใชใ้นการสร้างหรือ

ต่อเติมบ้านไม่อาจเก็บหอมรอมริมได้เร็ววัน จึงเป็นที่มาของโครงการสวัสดิการ 

“กองทนุสรา้งบา้น” ซึง่เปน็โครงการทีส่รา้งความสขุแก่ “ผูใ้ห”้ และ “ผูร้บั”  มาก

ที่สุดโครงการหนึ่ง

	 สวสัดกิารอกีประเภทหนึง่ท่ีสรา้งความสขุใหแ้กพ่นกังานบรษิทัโสมภาสคอื  

“กองทุนกู้ยืมเพื่อการทำ�นา”

	 บริษัทได้จัดสรรเงินทุนหลายแสนบาทให้แก่พนักงานเพ่ือนำ�มาใช้ในการ  

ทำ�นา โดยใหกู้้ยมืรายละไมเ่กนิ 10,000 บาท เพือ่ไปจา้งคนมาทำ�นาทัง้ ไถนา  หวา่น  

ดำ�นา และเก็บเก่ียวตลอดฤดกูาลทำ�นา ทัง้นีบ้รษิทัจะไมค่ดิดอกเบีย้กบัพนกังานรวม

ทัง้เปดิโอกาสใหพ้นกังานสามารถลางานไปทำ�นาไดใ้นฤดูการทำ�นา โดยลาได้ไมเ่กนิ

เดือนละ 6 วัน

	 จะเหน็ไดว้า่อาจารยส์มพงษด์ำ�เนนิธรุกจิโดยพยายามเขา้ใจพนกังานทีส่ว่น

ใหญ่มาจากภาคเกษตรกรรม จากภาคอีสานที่มีวิถีชีวิตความเป็นอยู่เฉพาะตัว และ

นำ�วิถีชีวิตนั้นกลับมาสร้างความสุขให้เกิดข้ึนได้ท้ังกับผู้ให้ความสุขและผู้รับความ

สุข เพราะคุณสมพงษ์เชื่อว่า ในชีวิตคนเรานั้นจะไม่ได้เป็นผู้ให้หรือผู้รับเสมอไป  

เพราะในวันหน่ึงผู้ให้ก็อาจกลายมาเป็นผู้รับ และผู้รับก็สามารถเป็นผู้ให้ได้เช่นกัน  

พนักงานเมื่อมีความสุขในวิถีชีวิตและการทำ�งานของตนแล้ว ก็จะสามารถสร้างส่ิง

ที่ดีที่งามให้บริษัทได้เช่นกัน

“..ผมกล้าบอกได้เลย ถ้าไม่ให้คนอีสาน

กลับมาทำ�นา ไม่ให้กลับมาสงกรานต์ เขาลาออกเลย 

เพราะนั่นเป็นวิถีชีวิตของเขา..”33

  33 สัมภาษณ์, สมพงษ์ พวงเวียง, กรรมการผู้จัดการบริษัท, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2555.
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	 เพราะคำ�นึงถึงวิถีชีวิตการเป็นเกษตรกรรม อาจารย์สมพงษ์ยังมีการแจก

โบนสัประจำ�ปดีว้ย “ววั” เพราะการให้ววัเหมอืนกบัการให ้“มลู” (เปน็ภาษาอสีาน

หมายถงึ ทรพัยส์มบตัท่ีิบรรพบุรษุให้แกล่กูหลาน) ววัจะกอ่ใหเ้กดิมลูคา่เพิม่โดยการ

เกดิลกูซึง่เปน็การใหท้ีย่ัง่ยนืกวา่ แตถ่า้ใหเ้ปน็ตวัเงนิ พนกังานอาจจะเอาไปใชอ้ยา่ง

ฟุ่มเฟือยได้ง่าย และหมดได้ในที่สุด 

	 นอกจากสอนพนักงานให้ทำ�งานเป็นแล้ว บริษัทยังสอนให้พนักงานเล้ียง

หมู อาจารย์สมพงษ์บอกว่าจะให้พนักงานเลี้ยงหมู 3 ตัว โดย 2 ตัว เป็นทุน (ค่าหัว

อาหาร ค่าเลีย้งด)ู สว่นทีเ่หลอือกี 1 ตวัเป็นกำ�ไร อาจารยส์มพงษย์งับอกอกีวา่ หา้ม

เลี้ยงเกิน 3 ตัว ถ้าหากเลี้ยงเกิน 3 ตัวจะเป็นภาระ

	 ที่บริษัทเลี้ยงไก่ไข่เพื่อให้พนักงานนำ�ไปประกอบอาหาร สร้างเตาเผาถ่าน

เพ่ือให้พนักงานเอาไม้มาเผาถ่านเอาไปเป็นเชื้อเพลิงสำ�หรับประกอบอาหาร หาก

ใครไมมีไม้มาเผา ก็ให้ซื้อถ่านที่สหกรณ์ในราคาต้นทุน อาจารย์สมพงษ์ยังทำ�โรงสี

ข้าวกล้อง เพื่อให้พนักงานเอาข้าวมาสี เพื่อเก็บไว้ขายหรือเก็บไว้กิน โดยไม่ต้องไป

เสียค่าจ้างสีข้าวจากโรงสีเอกชน

 

ภาพฟาร์มเลี้ยงเป็ดไข่เพื่อการบริโภคและเหลือจึงนำ�ไปจำ�หน่าย
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	 กิจกรรมสรา้งสขุอกีอยา่ง คอื เสยีงตามสาย ซึง่มปีระโยชนแ์ละเปน็กจิกรรม

สร้างสรรค์ยามเช้า ทุกๆ เช้า อาจารย์สมพงษ์จะใช้เสียงตามสายพูดคุย ทักทายกับ

พนักงาน เล่าเรื่องที่เป็นประโยชน์กับพนักงาน ข่าวสารบ้านเมืองที่สำ�คัญ รวมทั้ง

เตือนสติจากอบายมุข เช่น ให้ลดเลิกการเล่นหวย ลดการดื่มเหล้า เป็นต้น

	 การสือ่สารเปน็เรือ่งทีส่ำ�คญั  พนกังานจะไดร้บัรูส้ิง่ทีบ่รษิทัตอ้งการสือ่สาร

อย่างชัดเจน  เป็นการรับรู้ตรงกันในจุดมุ่งหมายของบริษัท  อีกทั้งเป็นการให้กำ�ลัง

ใจแก่พนักงาน  ถือเป็นว่าเป็นการเติม “อาหารใจ”  ให้คนกระตือรือร้นขึ้น

	 อาจารย์สมพงษ์จัดตั้งกองทุนสร้างวินัยในการออม อดีตจะให้พนักงาน

ออมวันละ 1 บาท จนมียอดรวมของเงินออมถึง 300,000 บาท ต่อมาในภายหลัง

พนักงานเห็นประโยชน์จากการออม จึงขอเพิ่มเป็นเดือนละ 200 บาท เพื่อให้เกิด

ความโปร่งใส อาจารย์สมพงษ์จึงให้พนักงานจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อบริหาร

กองทุน และจัดการเรื่องปันผลแก่สมาชิกเวลาสิ้นปี ปัจจุบันกองทุนนี้มีเงินมากกว่า 

500,000 บาท วัตถุประสงค์ของกองทุนคือ สมาชิกสามารถกู้ยืมเงินเพื่อแก้ปัญหา

ต่างๆ เอาไปใช้ลงทุนทำ�นา ส่งค่าเทอมลูก หรือเอาไปหมุนเวียนเพื่อการลงทุน 

เป็นต้น โดยการกู้ยืมเงินจากกองทุนนี้ไม่มีดอกเบี้ยใดๆ

ภาพสหกรณ์ร้านค้าที่เป็นสวัสดิการหนึ่งของบริษัท
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	 พนกังานสามารถสัง่ชือ้ของผา่นสหกรณ ์ซึง่รวมถึง notebook โดยพนักงาน

จะเลือกรุ่นหรือสเป็กท่ีต้องการแล้วให้สหกรณ์ซื้อให้ แต่ลูกหลานของพนักงานที่

ต้องการ notebook ต้องมาทำ�งานในวันเสาร์ อาทิตย์ เพื่อให้เห็นคุณค่าของของที่

ได้มา

	 กิจกรรมสร้างสุขของบริษัทมีมากมาย แต่กิจกรรมสำ�คัญมากคือ กิจกรรม

เยี่ยมญาติพนักงาน เช่น งานรดน้ำ�ดำ�หัวผู้ญ่ในวันสงกรานต์  ไปเยี่ยมพ่อแม่ของ

พนกังานทีอ่ายมุากจะมกีารซือ้ของใชส้ำ�หรบัคนสงูวยัไปเยีย่ม หรอืถา้หากญาตขิอง

พนักงานป่วยก็จะมีการส่งตัวแทนไปเยี่ยม หรือถ้าหากพนักงานคลอดบุตรก็จะมี

กระเช้าของขวัญไปเยี่ยม เป็นต้น

 

ภาพงานรดน้ำ�ดำ�หัวผู้ญ่ในวันสงกรานต์ที่จัดขึ้นในบริษัท

	 โครงการหลานอาจารย์ จะมอบเงินโดยฝากให้ลูกของพนักงานปีละ 500 

บาท เพราะห่วงพนักงานว่าจะไม่มีเงินใช้ พนักงานสามารถสั่งชื้อนมได้ที่สหกรณ์
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  	 การให้โอกาสคนพิการเข้ามาทำ�งานในโรงงาน

	 บรษัิทโสมภาสใหโ้อกาสกบัทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกนั ทัง้คนปกติอวยัวะครบ 

32 และคนพิการ อาจารย์สมพงษ์มองว่าคนพิการสามารถทำ�งานในบริษัทโสมภาส

ไดเ้หมอืนคนปกตทิัว่ไป ไมถื่อวา่เคา้เป็นภาระ เพยีงแตเ่คา้ตอ้งใชค้วามพยายามและ

ความอดทนมากกว่า ถือว่าเป็นวัตถุประสงค์ของบริษัทเพราะเป็นการสร้างคน

	

“..คนพิการเขาก็มองว่าตัวเองเป็นภาระ

อยู่แล้ว เริ่มจากเป็นภาระของครอบครัว ไปสู่การเป็นภาระ

ของชุมชน แต่พอเราให้โอกาส เขาก็มีความภาคภูมิใจในตัวเขาเอง  

อาจารย์พยายามพัฒนาเขาให้เหมือนคนปกติทั่วไป เปิดโอกาสให้เขา

ทำ�งานได้ทุกแผนก ไม่ปิดกั้นว่าแผนกนั้นสำ�หรับคนพิการ แผนกนั้น

สำ�หรับคนปกติ ขอให้เขาเชื่อในศักยภาพของเขา..”34

  34 สัมภาษณ์, สมพงษ์ พวงเวียง, กรรมการผู้จัดการบริษัท, วันที่ 18 พฤศจิกายน 2555.

“..ที่นี่เป็นที่ให้โอกาสกับพนักงานทุก

คนที่ต้องการเข้ามาทำ�งาน แม้จะเป็นผู้พิการเราก็รับถ้าหากว่า

สามารถทำ�งานได้ สำ�หรับพนักงานที่เข้ามาใหม่ก็จะเปิดโอกาสให้เรียน

รู้และฝึกทักษะการทำ�งานจากรุ่นพี่ที่อยู่มาก่อน หากผิดพลาดก็จะมีการ

ตักเตือนกันอย่างพี่น้อง มีการพัฒนาทักษะการทำ�งานในหลายๆ ด้าน ดัง

นั้นพนักงานหนึ่งคนจะสามารถทำ�งานได้ในหลายฝ่าย โดยภาระของการ

สอนงานในฝ่ายต่างๆ จะอยู่ที่หัวหน้างานของแต่ละฝ่ายนั้น..”
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	 อาจารยส์มพงษไ์ดแ้บ่งการใชป้ระโยชนพ์ืน้ทีข่องโรงงานทัง้สิน้ 50 ไร ่ ออก

เปน็ สว่นของโรงงาน บา้นพกัอาศยัของอาจารยส์มพงษเ์อง  และพืน้ทีท่ีเ่หลอืทัง้หมด

อาจารย์สมพงษ์ใช้ทำ�เป็นศูนย์เรียนรู้

 	 ศนูยเ์รยีนรูข้องบรษํิทโสมภาสมคีวามหลากหลาย  แต่ทัง้หมดกเ็ชือ่มกบัวถิี

ชีวิตของท้องถิ่นและหมุนเวียนไปตามฤดูกาล  ศูนย์การเรียนรู้ประกอบไปด้วย

	 - ศูนย์การเรียนรู้เกษตรตรอินทรีย์

	 - บ่อเพาะเลี้ยงปลาดุก

	 - เพาะเลี้ยงกบในกระชัง

	 - เพาะเห็ด

	 - การเพาะปลูกข้าวและโรงสีข้าว

	 - บ่อแก๊สชีวภาพ

	 - สวนผัก

การต่อยอดความสุขโดยศูนย์การเรียนรู้ภายในโรงงาน
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	 เหตผุลทีอ่าจารยส์มพงษจ์ดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนรูข้ึน้ นัน่กเ็พราะอาจารยม์องวา่

พนักงานสามารถนำ�ความรู้ที่ได้รับจากศูนย์เรียนรู้ไปต่อยอดอาชีพของเขาได้  หรือ

เปน็อาชพีเสรมิ เพิม่รายไดแ้ละลดรายจา่ยของพนกังาน อนัจะนำ�มาซ่ึงคณุภาพชวีติ

ที่ดีของพนักงาน

	 นอกจากนัน้  อาจารยส์มพงษย์งัเห็นว่าการท่ีเราทำ�งานอยูอ่ยา่งเดยีวตลอด

นัน้เปน็สิง่ทีน่า่เบือ่หนา่ย  การเขา้ไปเรยีนรูใ้นศนูยเ์รยีนรู้จะทำ�ใหพ้นกังานได้ยดืเส้น

ยืดสาย  พร้อมทั้งต่อยอดการเรียนรู้ของพนักงานได้อีกด้วย

	

	 จากหลักปรัชญาของบริษัทที่ว่า “สร้างงาน สร้างคน สร้างชุมชนให้แข็ง

แรง” นำ�ไปสู่การเผื่อแผ่ แบ่งปันไปสู่ชุมชนรอบโรงงาน

	 เริ่มจากการนำ�งานเข้ามาให้ชุมชน  เพราะปกติแล้วโรงงานส่วนใหญ่จะอยู่

ในภาคกลาง  กรงุเทพและปรมิณฑล  ตลอดจนนคิมอตุสาหกรรมต่างๆ  แต่อาจารย์

สมพงษ์กลับคิดต่างกัน  โดยนำ�งานเข้ามาสู่ชุมชนที่อยู่ห่างไกลความเจริญ  ดั่งเช่น  

บ้านหัวหนอง จ.มหาสารคามแห่งนี้  

	 พอมงีานแลว้สิง่ทีส่ำ�คญัทีส่ดุ  คอื  ตอ้งสรา้งคน  เพือ่ใหม้คีวามรูเ้พือ่ทำ�งาน

ชิ้นนั้นให้สำ�เร็จ  จากคนที่เคยอยู่แต่ในภาคเกษตรกรรมจะเดินเคียงกับการทำ�งาน

ในภาคอตุสาหกรรม  โดยเฉพาะอตุสาหกรรมอเิลค็ทรอนกิสไ์ดอ้ยา่งไร  ตรงนีก้เ็ปน็

สิ่งที่ท้าทายสำ�หรับผู้บริหารเช่นกัน

 	 เมื่อคนมีความเข้มแข็งแล้วชุมชนท่ีมีคนเป็นองค์ประกอบหลักก็จะมีความ

เข้มแข็งและแข็งแรงตามไปด้วย  ถ้าชุมชนมีประชากรที่ไม่มีรายได้  ชุมชนจะเข้ม

แข็งได้อย่างไร  การสร้างงาน  สร้างคนให้มีความรู้  เป็นคนดีของครอบครัว  เป็น

คนดีของสังคมแล้ว  ผลประโยชน์ก็จะตอบแทนกลับมาสู่ชุมชนนั้น

แบ่งปัน เอื้อเฟื้อ จากภายในองค์กรสู่ชุมชนโดยรอบ
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	 รางวลัทีไ่ดบ้รษิทัไดร้บัและมคีวามภมูใิจมากทีส่ดุคอืรางวลัโรงงานทีน่อ้มนำ�

เศรษฐกิจพอเพียงมาดำ�เนินการ เพราะมีความเชื่อมั่นและทำ�อย่างต้ังใจ โรงงานก็

ทำ�การเกษตรทีเ่ปน็เศรษฐกจิพอเพยีงไปพรอ้มกบัการทีเ่ราเปน็โรงงานอตุสาหกรรม 

ท่ีโรงงานนี้มีการปลูกพืชผัก ปลูกข้าว เลี้ยงสัตว์ เพ่ือเป็นอาหารสำ�หรับบุคคลากร

ภายใน และหากเหลือก็สามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่บุคลากรได้ อีกทั้งยังเป็น

แนวทางให้บุคคลากรนั้นนำ�ไปปฏิบัติที่บ้านของตัวเองได้ การทำ�เศรษฐกิจพอเพียง

น้ันไมไ่ดค้ดิถงึวา่จะกำ�ไรหรอืขาดทุน เพราะถ้านบัทีเ่มด็เงนินัน้อาจจะไมก่ำ�ไรตลอด

เวลา แต่ได้รับตลอดเวลา ได้รับทั้งความสุขที่เกิดจากการให้พนักงานและสังคม

รางวัลแห่งความสำ�เร็จ

“..แต่บริษัทยอมเพราะก่อนที่เขาจะ

ลาออก เขาบอกว่าถ้าที่ใหม่ไม่ดีหรืออยู่แล้วไม่มี

ความสุข เขาขอกลับมาอีกนะทางเราก็ยอม เชื่อไหม...

บางคนลาออกแล้วเข้าใหม่เกือบจะ 30 รอบแล้ว...”35

  35 สัมภาษณ์, ธีร์ทัศน์ พงศ์พนมเวช, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, วันที่ 8 พฤษภาคม 2553.

 	

	

	 บริษัท โสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง (2005) จำ�กัด มีโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีในด้านครอบครัว สังคม การส่งเสริมอาชีพให้กับพนักงาน ซึ่งทาง

พัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความสุข
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บรษิทัจะช่วยเหลือในดา้นเงนิทนุ อปุกรณ ์สตัวเ์ลีย้ง และจดัฝกึอบรมวธิกีารจดัการ

ฟาร์มอย่างถูกต้อง และเกิดประสิทธิผล เช่น

	 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

		  - กิจกรรมทำ�ความดีเพื่อพ่อ

       		  - กิจกรรมฟังธรรม พัฒนาจิตใจ

	 โครงการกีฬาภายใน-ภายนอก

	 โครงการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ

	 โครงการ อาชีวอนามัย เพื่อความปลอดภัยในการทำ�งาน

	 โครงการฝกึอบรมหลกัสตูร “การเสรมิสรา้งศกัยภาพของตนเองเพ่ือความ

สำ�เร็จในการทำ�งาน”

	 โครงการศูนย์การเรียนรู้เพื่อชุมชุน (SMP บุญบารมีฟาร์ม)

       		  - ฟาร์มวัวเนื้อ 

      		  - ฟาร์มเลี้ยงสุกร  

       		  - เลี้ยงปลาในบ่อดิน

       		  - สวนแก้วมังกร

      		  - สวนผักปลอดสารพิษเกษตรอินทรีย์

      		  - แปลงสาธิตการปลูกหม่อน

      		  - แปลงสาธิตการขยายพันธุ์หญ้าเนเปีย

       		  - แปลงทดลองการปลูกยูคาลิปตัส

		  - ฟาร์มไก่ไข่

		  - ฟาร์มเป็ดไข่
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	 บรษัิท โสมภาสเอน็จเินยีริง่ (2005) จำ�กดั มบีรรยากาศทีร่่มร่ืนเต็มไปด้วย

ต้นไม้ โดยปกติแล้วโรงงานท่ีมีเครื่องจักรจะร้อนอบอ้าว แต่ที่นี่เย็นสบาย ทั้งๆ ที่

เป็นเดือนเมษายน บริษัทนี้ยังสะอาด มองไปทางไหนก็สบายตา ซึ่งเป็นผลจากการ

ทำ�กิจกรรม 5ส พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส สร้างความเป็นกันเองให้กับแขกผู้มาเยือน 

พนักงานมีใจบริการ (Service Mind) ชี้แนะสำ�หรับคนมาใหม่ที่ไม่รู้จักบริษัทนี้มา

ก่อนว่าอะไรอยู่ที่ไหน ความเขียวขจีปกคลุมสนามกีฬาทุกชนิด ทั้งเปตอง วอลเล่ย์

บอล และฟุตบอล ทุกสนามไม่ใช้คอนกรีต แต่ถูกปกคลุมด้วยหญ้าสีเขียวสดชื่น

สิ่งแวดล้อมแสนสุข



74 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”

 

	 ปัจจัยที่สร้างความสุขตามแบบฉบับของโสมภาสประกอบด้วยปัจจัย  

ประการดังนี้

	 1. บริหารงานโดยผู้บริหารที่มีคุณธรรม

	 2. ลักษณะงานมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของพนักงานและ

วิถีของชุมชน

	 3. ยึดถือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจ

	 4. การสร้างสิ่งแวดล้อมในที่ทำ�งานที่เหมาะสมกับความต้องการของ

พนักงาน

	 5. โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ตรงกับความต้องการของพนักงาน

บริหารงานโดยผู้บริหารที่มีคุณธรรม

	

	 อาจารยส์มพงษผ์ูบ้รหิารของบรษิทัโสมภาส ใชห้ลกัธรรมในการบรหิารงาน  

อาจารยส์มพงษ์ระลกึอยูเ่สมอวา่ ผูบ้รหิารทีเ่กง่จะบรหิารองคก์รได้ดีและดำ�รงคอ์ยู่

อยา่งหรอืไมน่ัน้ ขึน้อยูก่บัคณุธรรมและความดซีึง่เปน็คณุสมบตัเิฉพาะตน  คณุธรรม

ในการบริหารเป็นเรื่องสำ�คัญ นับเป็นทุนอีกประการหนึ่งขององค์กร หากองค์กรมี

ทุนที่ดี นั่นหมายถึงผู้บริหารองค์กรมีคุณสมบัติที่ดี มีความสามารถ มีคุณธรรม จะ

ทำ�ให้บริหารได้ดี องค์กรดำ�รงอยู่ได้อย่างยั่งยืน

การบริหารความสุข
ของพนักงาน

บทที่ 4
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 	 ผูบ้รหิารทีด่ตีอ้งเริม่จากการบรหิารตนเอง  ใชเ้ครือ่งมอืทางการบรหิารต่างๆ 

ในการบรหิารตนเองใหป้ระสบผลสำ�เรจ็กอ่น  เมือ่ผูบ้ริหารสามารถบริหารตนเองให้

ประสบความสำ�เรจ็แลว้กจ็ะสามารถใชเ้ครือ่งมอืทางการบรหิารอืน่ๆ หลกัธรรมทีน่ำ�

มาใช้บริหารงาน คือ สังคหวัตถุ 4 นี้จากนี้ต้องใช้หลักจิตวิทยาประกอบ ซึ่งวิชาชีพ

ครูช่วยได้มาก  สังคหวัตถุ 4 เป็นหลักการสงเคราะห์  หรือหลักการยึดเหนี่ยวน้ำ�ใจ

คนและการประสานหมูช่นไวด้ว้ยความสามคัค ี ซึง่เปน็หลกัธรรมสำ�คญั  แสดงน้ำ�ใจ

ต่อกันระหว่างคนทั่วไป  พระพุทธศาสนาสอนให้คนทั้งหลายเป็นมิตรต่อกัน  หรือ

ปฏิบัติต่อกันอย่างเป็นมิตร  ประกอบด้วย

	 1. ทาน : ใหปั้นสิง่ของแกค่นทีค่วรให ้การใหใ้นทีน่ีห้มายถงึใหว้ตัถภุายนอก 

เป็นสิ่งของต่างๆ  โดยต้องมีผู้รับโดยตรง อาจารย์สมพงษ์เป็นผู้ให้มาตลอด ทั้งกับ

พนักงานในบริษัทและชุมชนโดยรอบ จนมีคำ�กล่าวของผู้ที่อยู่ในชุมชนรอบโรงงาน

ว่า 

“..อาจารย์สมพงษ์เขาจะลงเลือกตั้งหรือ

เปล่าก็ไม่รู้ เห็นแกให้ตลอดทั้งบริจาคสารพัด งานบุญงานบวช

ก็ต้องเห็นแกทุกงาน แต่แกก็ทำ�อย่างนี้ตั้งแต่มาอยู่เลยนะ  

ก็ไม่เห็นว่าแกจะลงเลือกตั้งซักที..”36

  36 สัมภาษณ์, ชาวบ้านหัวหนอง อ.วาปีปทุม  จ.มหาสารคาม, วันที่ 19 พฤศจิกายน 2555.

	 2. ปิยวาจา : เจรจาด้วยถ้อยคำ�ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่

พดูหยาบคายกา้วรา้ว พดูในสิง่ทีเ่ปน็ประโยชนเ์หมาะสำ�หรบักาลเทศะ พระพทุธเจา้

ทรงใหค้วามสำ�คญักบัการพดูเป็นอยา่งยิง่ เพราะการพดูเปน็บนัไดขัน้แรกทีจ่ะสรา้ง

มนษุยส์มัพนัธอ์นัดใีห้เกดิข้ึน วธิกีารท่ีจะพดูให้เป็นปยิวาจานัน้ จะตอ้งพดูโดยยดึถอื

หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
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	 เว้นจากการพูดเท็จ

	 เว้นจากการพูดส่อเสียด

	 เว้นจากการพูดคำ�หยาบ

	 เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ

	 อาจารย์สมพงษ์พูดจากับพนักงานด้วยความสุภาพ  เอื้ออารีกับพนักงาน

เหมือนลูกหลาน  ไม่ถือตัวว่าเป็นผู้บริหารหรือเป็นเจ้าของบริษัท  

 

	 3. อัตจริยา : ประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ

การประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น

	 4. สมานัตตตา : วางตนให้เหมาะสมกับฐานะของตน การเป็นผู้มีความ

สม่ำ�เสมอ หรอืมีความประพฤตเิสมอตน้เสมอปลาย คณุธรรมขอ้นีจ้ะชว่ยใหเ้ราเปน็

คนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้

อื่นอีกด้วย

ลกัษณะงานมคีวามยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของพนกังานและวถิขีองชุมชน

	 นยิามการทำ�งานโรงงานของพนกังานบรษิทัโสมภาสและชาวบา้นใกล้เคยีง 

คือ การนำ�งานจากโรงงานมาทำ�ที่บ้าน เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้อยู่กับครอบครัว

อย่างพร้อมหน้าพร้อมตา ในระหว่างการทำ�งานก็สามารถดูแลลูกหลาน ตลอดจน

“..อาจารย์สมพงษ์แกอยู่บริษัทนี่

เหมือนเจ้าอาวาสวัด แกเป็นคนชอบให้ ไม่เคยเห็น

แกดุด่าใครซักที มีแต่บอก มีแต่สอน..”37

  37สัมภาษณ์, พูนสุข  บัวสาย, ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี, วันที่ 19 พฤศจิกายน 2555.
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พ่อแม่ปู่ย่าตายายได้ด้วย  ความสุขที่ได้ทำ�งานในท้องถิ่นไม่ต้องทิ้งถิ่นฐานบ้านเกิด

ไปทำ�งานต่างถิ่นที่ต้องเหนื่อยยากทั้งกายและใจ  ลักษณะการทำ�งานที่คำ�นึงถึงวิถี

ชีวิตและความสุขของพนักงานนี้  เกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของอาจารย์

สมพงษ์ ทั้งสิ้น

	 อาจารย์สมพงษ์ได้ริเริ่มโครงการ “..1 ครอบครัว พ่อ แม่ ลูก..”  ให้คนใน

ครอบครัวได้ทำ�งานร่วมกัน  ด้วยความเชื่อที่ว่า  ผู้ประกอบการไม่มีวันที่จะประสบ

ความสำ�เร็จหากไม่ได้สร้างวัฒนธรรมที่ดีในการทำ�งานในองค์กร

	 หลกัการของโครงการนี ้คอื  การใหพ้นกังานสามารถนำ�งานกลบัไปทำ�ตอ่ที่

บ้านได้  โดยสร้างแรงจูงใจโดยการจ่ายเงินเพิ่มให้อีก 20 บาทจากค่าแรงที่ทำ�ได้ทุก 

100 บาท  นับเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานได้เป็นอย่างดี แต่สิ่งที่พนักงาน

ได้รับกลับมา  นอกจากจะเป็นเงินโบนัส  หรือที่พนักงานเรียกกันอย่างติดปากว่า 

“โปรโมชัน่” นัน่คอื ความเป็นครอบครวัท่ีไดร้บักลบัคนืมา อนัเปน็รากฐานทีส่ำ�คญั

ของสังคม

	 นอกจากนี้บริษัทโสมภาสยังเปิดโอกาสให้คนทุกวัยมีรายได้  โดยเฉพาะผู้

สูงวัยสามารถมีรายได้พอเพียงต่อการยังชีพ โดยไม่ต้องรบกวนลูกหลาน

	 บริษัทโสมภาสได้นำ�ปรัชญาชีวิตของคนอีสาน “แฮงเฮ็ด  แฮงได้  แฮงให่  

แฮงมี”  หรือ “ยิ่งทำ�  ยิ่งได้  ยิ่งให้  ยิ่งได้” หมายถึง  เราทำ�เราก็ได้  มาสร้างแรง

จูงใจให้พนักงานขยันทำ�งานมากขึ้น  เพื่อสร้างฐานของตนเอง

	 นอกจากนั้นกลเม็ดในการดำ�เนินธุรกิจของอาจารย์สมพงษ์อีกประการ

หนึ่งคือ การเข้าหาแหล่งแรงงานอยู่ใกล้แหล่งแรงงานให้ได้มากที่สุด  เรียนรู้วิถีชีวิต

พนกังานและชมุชนรอบๆ โรงงานเพือ่ปรบักระบวนการผลิตและวถิคีดิในการทำ�งาน

ให้สอดคล้องกับพื้นที่มากที่สุด

	 การทำ�งานในบรษิทัโสมภาสจงึเป็นการผสมผสานเสน้ทางการหาเลีย้งชวีติ

และการใช้ชีวิตได้อย่างกลมกลืน นับเป็นการผสานความสุขของเจ้าของกิจการท่ี
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ต้องการให้ผลผลิตได้ตามต้องการท้ังในแง่ปริมาณและคุณภาพ  และความสุขของ

พนักงานที่ได้ทั้งเงินเพื่อหาเลี้ยงชีวิตและการดำ�รงชีวิตที่เป็นชีวิตของตนเองอย่าง

แท้จริง

ยึดถือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาในการดำ�เนินธุรกิจ

	 บรษิทัโสมภาส ไดน้อ้มนำ�หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชใ้นการบรหิาร

งานและเปน็แบบอยา่งแกพ่นกังาน  โดยมแีปลงสาธติการปลูกข้าว  การสีข้าว  เล้ียง

เป็ด  การทำ�ก๊าซชีวภาพ  เพื่อเป็นต้นแบบให้กับพนักงานนำ�ไปใช้ที่บ้านของตนเอง  

	 นอกจากนั้นการดำ�เนินธุรกิจโดยยึดหลัก 3 ห่วง 2 เงื่อนไข  นั่นคือ  

	 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน

ไปโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอ

ประมาณ 

	 ความมเีหตุผล หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัของความพอเพยีงนัน้ 

จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคำ�นึง

ถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทำ�นั้นๆ อย่างรอบคอบ 

	 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ

และการเปลี่ยนแปลงด้านการต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคำ�นึงถึงความเป็นไปได้ของ

สถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล 

	 ส่วน 2 เงื่อนไข คือการตัดสินใจและการดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ให้อยู่ระดับ

พอเพียงนั้น ต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน ประกอบไปด้วย 

 	 - เงื่อนไขความรู้ หมายถึง ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

อย่างรอบด้าน ความรอบคอบท่ีจะนำ�ความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน 

เพื่อประกอบการ วางแผน และความระมัดระวังในขั้นตอนปฏิบัติ 

	 - เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะต้องเสริมสร้าง ประกอบด้วย มีความตระหนักใน

คุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการ

ดำ�เนินชีวิต
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โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ตรงกับความต้องการของพนักงาน

	

	 อาจารยส์มพงษไ์ดร้เิริม่โครงการ “หลานอาจารย”์  โดยมหีลักคดิทีว่า่  ลูก

หลานของพนักงานก็เหมือนลูกหลานของตัวเอง  เป็นทุนที่ให้ตั้งแต่ระดับอนุบาล

จนถึงระดับอนุปริญญา  จนถึงวันนี้มีลูกหลานของพนักงานท่ีได้รับทุนนี้ไปแล้วท้ัง

สิ้นกว่า  100  คน

 

กระบวนการสร้างสุขตามแบบโสมภาส

	 จากโมเดล “เป็น อยู่ คือ”  เป็นการมองความสุขผ่านมุมมองของนัก

ทรัพยากรมนุษย์ที่ทำ�หน้าที่จัดการความสุขในองค์การ (Happy Management) 

โดยโมเดลนีถ้กูสงัเคราะหข้ึ์นหลงัจากการศกึษาวธิกีารสรา้งความสขุในองคก์ารของ

องคก์ารตวัอยา่งจำ�นวน 103 องคก์าร ของโครงการถอดรหสั 100 องคก์รหลากสุข 

โมเดลนำ�เสนอแนวคดิทีส่ำ�คญั 3 สว่น คอื 1) ลกัษณะของบคุคลทีม่คีวามสุขในการ

ทำ�งาน ว่าบุคคลดังกล่าวมีความเป็น อยู่ คือ อย่างไร 2) วิธีการสร้างความเป็น อยู่ 

คือ โดยเน้นการให้เกียรติ ให้โอกาส การสื่อสาร การพัฒนาและการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง และ 3) ผลลัพธ์ของความสุขของพนักงาน ซ่ึงส่งผลให้ผู้นำ�เป็นที่รักและ

ศรัทธาองค์การมีผลงานที่สะท้อนความสุข และครอบครัวของพนักงานได้รับการ

ดูแลเอาใจใส่ 

	 พื้นฐานความคิดเบื้องต้น

	 โมเดล “เป็น อยู่ คือ” มีความเชื่อพื้นฐาน 2 ประการ คือ

	 1. บคุคลจะมคีวามสขุในการทำ�งานตอ้งมอีงคป์ระกอบ 3 สว่นคอื 1) บคุคล

ไดท้ำ�งานตรงตามจรติของตนเอง หรอืระหวา่งการทำ�งานบคุคลไดแ้สดงความเปน็ตวั



80 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”
ของตวัเอง 2) บคุคลไดอ้ยูใ่นทีท่ำ�งานทีส่ามารถเตมิเตม็ความตอ้งการ และสนบัสนนุ

ใหบ้คุคลไดแ้สดงความรู ้ความสามารถ 3) บุคคลนัน้ตระหนกัวา่ตนเองมคีณุคา่ โดย

มีผลงาน และเป็นที่ต้องการของเพื่อนร่วมงานและองค์การ

	 2. “การเป็น อยู่ คือ” ที่สามารถสร้างความสุขที่แท้จริง ต้องไม่ใช้ “การ

เป็น อยู่ คือ” ของบุคคลฝ่ายเดียว แต่เป็น “ความเป็น อยู่ คือ” ที่สมดุลระหว่าง

ภาคส่วนต่างๆ อย่างน้อย 3 ส่วนคือ พนักงาน ครอบครัว และองค์การ

	 “เป็น อยู่ คือ” คืออะไร

	 โมเดล “เป็น อยู่ คือ” มีองค์ประกอบท่ีสำ�คัญ 3 ส่วน คือ ลักษณะของ

บคุคลทีม่คีวามสขุ วธิกีารสรา้งความสขุในทีท่ำ�งาน และผลลัพธข์องการทำ�งานอยา่ง

มีความสุข ดังนี้

	 1. บคุคลทีม่คีวามสขุในการทำ�งานตอ้งมคีวามเปน็ อยู ่คอื ทีเ่หมาะสม ดังนี้

		  1.1 “เป็น” ประกอบด้วย เป็นตัวตนที่แท้จริง เป็นสุขทางใจ เป็น

คนได้เต็มศักยภาพและเป็นคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ 

		  1.2“อยู่” ประกอบด้วย อยู่ดีกินดีอยู่อย่างมี Passion อยู่ใน

องค์การที่ดี มีผู้นำ� และเพื่อนร่วมงานดี อยู่ในตำ�แหน่งและอาชีพที่เหมาะสมและ

เป็นที่ยอมรับ

		  1.3 “คอื” ประกอบดว้ย คอืผลงานขององคก์าร คอืความหวงัของ

องค์การ และคือภาพลักษณ์ขององค์การ

	 2. การสร้างความเป็น อยู่ คือ สามารถสร้างได้หลากหลายวิธี แต่วิธีการที่

เป็นหัวใจหลักคือ 1) การให้เกียรติและให้โอกาส 2) การสื่อสารอย่างจริงใจ และ 3) 

การพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

	 3. ผลของการทำ�งานอยา่งมคีวามสขุ นอกจากจะทำ�ใหบ้คุคลคนนัน้ “คอื” 

(บคุคลนัน้ตระหนกัวา่ตนเองมคีณุคา่ โดยมผีลงาน และเปน็ทีต้่องการขององคก์าร) 

แลว้ ยังส่งผลให้ผู้นำ�เปน็ทีร่กัและศรทัธา องคก์ารมผีลงาน และครอบครวัไดร้บัการ

ดูแลเอาใจใส่ 
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	 องค์ประกอบที่หนึ่ง “เป็น อยู่ คือ”

	 กา้วแรกของความสขุ พนกังานตอ้งม ี“เปน็ อยู ่คอื” ทีถ่กูต้อง สมดุล การ

ศึกษาของโครงการถอดรหัส 100 องค์กรหลากสุขพบว่าพนักงานจะมีความสุขใน

การทำ�งานต้องมีความเป็นตัวตนของตนเองที่สอดคล้องกับงานที่ทำ� 

	 การเป็นที่ทำ�ให้พนักงานมีความสุข ประกอบด้วย 1) มีจริตตรงกับงาน

และองค์การ2) รักงานที่ทำ� 3) กระตือรือร้นที่จะมาทำ�งาน4) รู้สึกอบอุ่นเมื่ออยู่กับ

หัวหน้า 5) รู้สึกสนุกเมื่ออยู่กับเพื่อนร่วมงาน6) มีความสุขภาคภูมิใจในองค์การ7) 

ได้ทำ�งานที่รัก 8) ได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการทำ�งาน 9) มีสุขภาพกายและ

ใจที่ดี10) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัวและ 11) อยู่ในศีลธรรม จารีต

และกฎหมาย

	 เมือ่พนกังานมคีวามเปน็ตวัตนของตนเองแล้ว พนกังานต้องสามารถอยูใ่น

องค์การได้อย่างมีความสุขเพื่อให้ตนเองรู้สึก Passion ต่องานและองค์การ

	 การอยู่ของพนักงานที่มีความสุข ประกอบด้วย 1) ได้รับค่าตอบแทนที่

เหมาะสม 2) ได้รับสวัสดิการที่ดี 3) มีความมั่นคงในการทำ�งาน 4) ได้รับโอกาส

เพื่อพัฒนาตนเอง 5) มีเวลาส่วนตัว 6) รักงาน องค์การ เพื่อนร่วมงาน หัวหน้าและ

ผู้นำ�องค์การ 7) เห็นว่างานมีคุณค่าและท้าทาย 8) มีเป้าหมายร่วมกับองค์การ 9) 

มีความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน 10) มีความพยายามในการทำ�งาน 11) มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ 12) เดินทางสะดวก 13) มีความปลอดภัย 14) มีสิ่งอำ�นวยความ

สะดวก 15) มีระบบงานที่ดี 16) มีระบบการสื่อสารที่ดี 17) สถานที่ทำ�งานน่าอยู่ 

18) มีวัฒนธรรมองค์การแบบพึ่งพาและเน้นผลงาน 19) ปลอดจากอบายมุข 20) 

ประทับใจในนิสัยใจคอของผู้นำ� เช่น ความมีน้ำ�ใจ มีคุณธรรม 21) บทบาทของผู้นำ� 

เชน่ การสรา้งและพฒันาทีมงาน การเป็นแบบอยา่งทีดี่ 22) เพือ่นรว่มงานเอือ้อาทร

ต่อกนั 23) สามารถปรกึษาปญัหาได ้24) มภีาระหนา้ทีช่ดัเจน 25) สามารถวางแผน/ 

ควบคุมงานได้ด้วยตนเอง 26) มีอิสระในการตัดสินใจ 27) มีโอกาสเติบโตในอาชีพ



82 10 องค์กรต้นแบบจากแนวคิดองค์กรแห่งความสุขแบบบ้านๆ “Happy HOME Model”
	 เมื่อพนักงานมีความเป็นตัวตนของตนเอง และมี passion แล้ว พนักงาน

จะเป็นผู้มีสมรรถนะสูง หรือพนักงานคือผู้ที่มีความสามารถ ดังนี้ 1) เห็นความ

สำ�คญัของงานทีท่ำ�วา่เปน็สว่นหนึง่ของความสำ�เรจ็ขององคก์าร2) มคีวามพยายาม/ 

กระตือรือร้นเพื่อให้งานประสบผลสำ�เร็จ 3) มีความรับผิดชอบต่องาน 4) เป็นที่

ต้องการของเพื่อนร่วมงาน 5) เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 6) มีกริยามารยาท

ที่เหมาะสมและ 7) เป็นนักสื่อสารองค์การ

	 ความต้องการ “เป็น อยู่ คือ” 

	 บุคคลที่มีความสุขในการทำ�งานจะมีองค์ประกอบของความสุขแบบเป็น 

อยู่ คือ ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ จะขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ แต่

องค์ประกอบของเป็น อยู่ คือ ของพนักงานแต่ละคนจะไม่เท่ากัน

นอกจากน้ีความสขุไม่อยูน่ิง่ เนือ่งจากมนษุยม์คีวามตอ้งการทีไ่มส่ิน้สดุ องคป์ระกอบ

ที่ส่งผลต่อความสุขในแต่ละช่วงเวลาและในแต่ละสถานะการณ์แตกต่างกัน 

การประเมินความสุขจึงเป็นเรื่องยาก แต่บุคคลจะทราบว่าตัวเองมีความสุขหรือไม่ 

โดยสังเกตว่าในขณะนี้และในอนาคตอันสั้นนี้ พนักงาน “คือ” หรือไม่ทั้งนี้ปัจจัยที่

ทำ�ให้พนักงาน “คือ” ได้แก่ผลรวมของ “เป็น” และผลรวมของ “อยู่” ที่ถูกต้อง

เหมาะสม

     	 ผลรวมของ “เป็น”+ ผลรวมของ “อยู่” =  ผลรวมของ “คือ”

	 เงื่อนไขที่ส่งผลต่อ ความต้องการเป็น อยู่ คือ ได้แก่ 1) ความต้องการของ

แตล่ะบุคคล 2) สถานการณท์ีเ่ผชญิ และ 3) เวลานอกจากนีย้งัพบวา่ในชว่งแรกเร่ิม

ของการทำ�งานหรือการสมคัรงาน พนกังานมคีวามตอ้งการ “เปน็” มาก แตเ่มือ่เขา้

มาทำ�งาน หรือมีอายุมากขึ้นความต้องการ “อยู่” จะเพิ่มมากขึ้น
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	 โสมภาส เป็นหนึ่งในองค์กรที่เปี่ยมล้นไปด้วยความสุข  ที่มาและเส้นทาง

ขององค์กรเกิดจากการมองเห็นคุณค่าความเป็น “มนุษย์” ของทุกคนในองค์กร  

บริหารบุคลากรด้วยความรู้สึกว่าบุคลากรมีคุณค่าความเป็น “มนุษย์” อย่างเท่า

เทียมกัน เข้าถึง  และเข้าใจ  ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  ตั้งแต่ความต้องการ

พืน้ฐาน คอื อาหาร  ท่ีอยูอ่าศยั  การดแูลเมือ่ยามเจบ็ปว่ย  และความภมูใิจในคณุคา่

ของตนเอง สิง่เหลา่นีล้ว้นแตเ่ปน็การเตมิเตม็คณุคา่ในจิตใจของบคุลากร รวมทัง้ตัวผู้

บริหารเอง

	 การนำ�เอาแบบอย่างการบริหารตามแนวทางของบริษัทโสมภาสไปใช้เพื่อ

สรา้งองคก์รแหง่ความสขุ  สามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชต้ัง้แตก่ารรเิริม่กอ่ตัง้บรษิทั  การ

ออกแบบโครงสร้างบริษัท  การบริหารและพัฒนาบุคลากรของบริษัท  การคิดค้น

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าและลดต้นทุนการผลิต  และการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน  โดยสรุปประเด็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ดังนี้

	 1. การริเริ่มก่อตั้งบริษัท

	 คุณสมพงษ์  ผู้ก่อตั้งบริษัท ศึกษามาทางธรรมอย่างแตกฉาน  การดำ�เนิน

กิจการใดๆ จึงมีแก่นของ “ธรรมะ” แฝงอยู่เสมอ  ตั้งแต่การก่อตั้งบริษัทที่ริเริ่มมา

จากธรุกิจทีไ่ม่เบยีดเบียนผูอ้ืน่  แตเ่ป็นธรุกจิทีใ่หค้วามสำ�คญักบัการแบง่ปนั  พึง่พา

อาศัยซึ่งกันและกัน  ไม่เบียดเบียนหรือทำ�ลายสิ่งแวดล้อม  และใส่ใจคุณภาพชีวิต

ของพนักงานและคนในชุมชนใกล้เคียงโรงงาน

บทส่งท้าย
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	 บริษัท โสมภาส เอ็นจิเนียริ่ง (2005) จำ�กัด เป็นโรงงานรับจ้างผลิต

และประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ประเภท Transformer Choke, Shocket, 

Zing และรับจ้างผลิต และประกอบชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป ปัจจุบัน บริษัท 

โสมภาส เอ็นจิเนียริ่ง (2005) จำ�กัด ผลิตชิ้นส่วน Support บริษัท เดลต้า

อเิลก็ทรอนกิส(์ประเทศไทย) จำ�กดั(มหาชน) ผลติไดเ้ปน็จำ�นวนกวา่ 40,000,000 ชิน้ 

ต่อปี  ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์นี้  เป็นธุรกิจที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ  สามารถ

อยู่ร่วมกับชุมชนได้โดยไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อม  สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนได้

อยา่งตอ่เนือ่ง  คณุภาพชวีติของคนในชมุชนและพืน้ทีใ่กล้เคยีงดีขึน้  เพราะนอกจาก

โสมภาสจะสรา้งงานสรา้งรายไดใ้หแ้กค่นในชมุชนแลว้  โสมภาสยงัใหก้ารสนบัสนนุ

กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน  เช่น  งานบุญ งานบวช และงานการกุศล

	 ในการริเริ่มก่อตั้งบริษัท  ไม่ว่าจะเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า

หรือบริการ  นอกจากคำ�นึงถึงการดำ�เนินกิจการของบริษัท  ผู้ก่อต้ังจำ�เป็นต้อง

ตระหนักถึงปรัชญาของการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

ดำ�เนินกิจกรรมของบริษัท  และการดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืนของบริษัท  เพราะการจะ

เปน็บรษัิททีเ่ปน็ “องคก์รแหง่ความสขุ” ไดน้ัน้ ตอ้งเปน็บรษิทัคดิด ีทำ�ด ี เลอืกผลติ

สินค้าหรือบริการที่ก่อให้เกิด “คุณค่า” และ “มูลค่า” ทั้งต่อบริษัทเอง ผู้บริหาร  

พนักงาน supplier ลูกค้า ตลอดจนชุมชนและสังคม การมององค์ประกอบต่างๆ 

อย่างรอบด้านเช่นนี้ จะทำ�ให้บริษัทที่จัดตั้งขึ้นนั้น เป็นองค์กรแห่งความสุข ทั้ง

ความสุขในมุมของของผู้ก่อตั้งในแง่ของผลกำ�ไร ความสุขในมุมมองของผู้บริหาร

และพนักงานในแง่ของการทำ�งานในองคก์รท่ีคำ�นงึถงึความสขุในการทำ�งานและการ

ดำ�รงชีวิตอยูข่องพนักงาน  ความสขุในมมุของลกูคา้ในการไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารที่

มีคุณภาพ  และผลิตจากความตั้งใจดีของทั้ง ผู้ก่อตั้ง  ผู้บริหารและตัวพนักงาน  

การน้อมนำ�หลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาเปน็ปรชัญานำ�ทางการก่อต้ังบริษัท

	 ผลจากการใชแ้นวทางการพฒันาประเทศไปสูค่วามทนัสมยั ไดก้อ่ใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงแก่สงัคมไทยอยา่งมากในทกุดา้น ไมว่า่จะเปน็ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง 
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วฒันธรรม สงัคมและสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้กระบวนการของความเปลีย่นแปลงมคีวาม

สลบัซบัซอ้นจนยากท่ีจะอธบิายในเชงิสาเหตแุละผลลพัธไ์ด้ เพราะการเปลีย่นแปลง

ทั้งหมดต่างเป็นปัจจัยเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน 

	 สำ�หรับผลของการพัฒนาในด้านบวกนั้น ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของอัตราการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเจริญทางวัตถุ และสาธารณูปโภคต่างๆ ระบบ

สื่อสารที่ทันสมัย หรือการขยายปริมาณและกระจายการศึกษาอย่างทั่วถึงมากขึ้น 

แตผ่ลดา้นบวกเหลา่น้ีสว่นใหญก่ระจายไปถึงคนในชนบท หรอืผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม

	 แตท่วา่ กระบวนการเปลีย่นแปลงของสงัคมได้เกดิผลลบติดตามมาด้วย เชน่ 

การขยายตวัของรัฐเขา้ไปในชนบท ไดส้ง่ผลใหช้นบทเกดิความออ่นแอในหลายดา้น 

ทั้งการต้องพึ่งพิงตลาดและพ่อค้าคนกลางในการสั่งสินค้าทุน ความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบความสัมพันธ์แบบเครือญาติ และการรวมกลุ่มกันตาม

ประเพณีเพื่อการจัดการทรัพยากรที่เคยมีอยู่แต่เดิมแตกสลายลง ภูมิความรู้ที่เคย

ใช้แก้ปัญหาและสั่งสมปรับเปลี่ยนกันมาถูกลืมเลือนและเริ่มสูญหายไป 

	 สิ่งสำ�คัญ ก็คือ ความพอเพียงในการดำ�รงชีวิต ซึ่งเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่

ทำ�ให้คนไทยสามารถพึ่งตนเอง และดำ�เนินชีวิตไปได้อย่างมีศักดิ์ศรีภายใต้อำ�นาจ

และความมีอิสระในการกำ�หนดชะตาชีวิตของตนเอง ความสามารถในการควบคุม

และจัดการเพื่อให้ตนเองได้รับการสนองตอบต่อความต้องการต่างๆ รวมทั้งความ

สามารถในการจัดการปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ซึ่งทั้งหมดนี้ถือว่าเป็นศักยภาพ

พื้นฐานที่คนไทยและสังคมไทยเคยมีอยู่แต่เดิม ต้องถูกกระทบกระเทือน ซึ่งวิกฤต

เศรษฐกิจจากปญัหาฟองสบู่และปัญหาความออ่นแอของชนบท รวมทัง้ปญัหาอืน่ๆ 

ที่เกิดขึ้น ล้วนแต่เป็นข้อพิสูจน์และยืนยันปรากฎการณ์นี้ได้เป็นอย่างดี

	 “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นแนวพระราชดำ�ริในพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว ที่พระราชทานมานานกว่า 30 ปี เป็นแนวคิดที่ต้ังอยู่บนรากฐาน

ของวัฒนธรรมไทย เป็นแนวทางการพัฒนาที่ตั้งบนพื้นฐานของทางสายกลาง และ
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ความไม่ประมาท คำ�นึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันใน

ตวัเอง ตลอดจนใชค้วามรูแ้ละคณุธรรม เป็นพืน้ฐานในการดำ�รงชวีติ ทีส่ำ�คญัจะตอ้ง

มี “สติ ปัญญา และความเพียร” ซึ่งจะนำ�ไปสู่ “ความสุข” ในการดำ�เนินชีวิตอย่าง

แท้จริง

	 ดงันัน้ การรเิริม่กอ่ตัง้บรษิทั ตอ้งพจิารณาตนเองใหถ้้วนถ่ีกอ่นวา่  ทรัพยากร

ท่ีตนเองมอียูน่ัน้คอือะไร  ทรพัยากรในทีน่ีห้มายรวมถงึ  สติปญัญา  กำ�ลังกาย  กำ�ลัง

ความคิด ประสบการณ์  โอกาสและช่องทางในการทำ�ธุรกิจ  และกำ�ลังทุนทรัพย์  

	 การก่อหนี้เพื่อก่อตั้งบริษัทนั้น  ควรเป็นทางเลือกสุดท้ายในการระดมทุน  

เพราะผูป้ระกอบการมอืใหมน่อกจากไมม่ปีระสบการณใ์นการดำ�เนนิธรุกจิแลว้  ยงั

ไมม่ปีระสบการณก์ารคาดการณถ์งึสถานการณต์า่งๆ ทีส่่งผลต่อการดำ�เนนิธรุกจิอกี

ด้วย  การก่อหนี้มาใช้ในการเปิดกิจการจึงเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการริเริ่ม

ก่อตั้งบริษัทเป็นอย่างมาก

	 บรษิทัโสมภาส เปน็กจิการหนึง่ทีต่ระหนกัถงึความเส่ียงนี ้คณุสมพงษ ์ผู้กอ่

ตั้งและผู้บริหารของบริษัทโสมภาสกล่าวถึงการก่อตั้งบริษัทของตนเองว่า 

	 “การกอ่ตัง้บรษัิทโสมภาสเร่ิมตน้จากการเกบ็เงนิ  การกอ่หนีน้ัน้ทำ�เพยีง

ครัง้เดยีว คอื การขยายโรงงาน  ไดก้ำ�ไรมาเทา่ไหรก่พ็ยายามใชห้นีค้นืเคา้ใหห้มด  

อย่างลูกหลานจะซื้อรถก็ไม่ให้เป็นหนี้ให้ผ่อนคืนกับผม”

	 การประเมินศักยภาพของตนเองต้องทำ�ไปพร้อมๆ กับการประเมินโอกาส

ทางธุรกิจด้วย  ดังเช่น บริษัทโสมภาสมองเห็นว่าพื้นที่โดยรอบโรงงานสามารถใช้

เป็นพื้นที่ทำ�การเกษตรได้  ประกอบกับคุณแม่ของคุณสมพงษ์ มีองค์ความรู้เกี่ยว

กับการทำ�การเกษตร  รู้ว่าดินแบบนี้ควรปลูกอะไร  เก็บเกี่ยวเวลาไหน  สิ่งที่เหลือ

ใช้จากการทำ�เกษตรสามารถนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร  

	 หลงัจากประเมนิศกัยภาพของตนเองแลว้  วา่สามารถใชท้รพัยากรทีม่อียูไ่ป

ดำ�เนินการให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไรแล้ว  จึงนำ�ไปสู่การประเมินโอกาสทางธุรกิจ

ว่าความต้องการของผู้บริโภคมีความสมดุลกับปริมาณสินค้าที่ออกสู่ตลาดหรือไม่

อย่างไร  ถ้าความต้องการของผู้บริโภคมีมากกว่าปริมาณสินค้าที่ออกสู่ตลาด  หรือ



87

วิถีแห่งความพอเพียง  วิถีแห่งโสมภาส

ผลติออกมาเทา่ไหรก่ข็ายหมด  หรอืสนิคา้ไมพ่อขาย นัน่กเ็ปน็สญัญาณทีบ่ง่บอกวา่

ความต้องการสินค้าชนิดนั้นมีมาก  ถือเป็นโอกาสของผู้ผลิต

	 เมือ่คณุสมพงษว์เิคราะห ์และประเมนิตนเอง รวมทัง้ปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

อย่างรอบด้านแล้ว  จึงตัดสินใจจะขยายฐานธุรกิจจากธุรกิจชิ้นส่วนอิเล็คทรอนิกส์  

เปน็ธรุกจิการเกษตร  ท้ังการปลกูพชืและเลีย้งสตัว ์ ทีอ่ยูใ่นความต้องการของตลาด  

และไดมี้การขยายตลาดไปยงัสถานศกึษา  เพราะเลง็เหน็วา่เมือ่เดก็ไดร้บัอาหารทีด่ี

มีประโยชนต์อ่รา่งกายแลว้  กจ็ะสามารถพฒันาระดับสติปญัญาใหเ้ปน็ทรัพยากรที่

มีคุณภาพของประเทศชาติติ่อไป

	 ผู้ประกอบการมือใหม่หลายๆ คน ท่ีต้องการก่อตั้งบริษัทที่จะนำ�ไปสู่ 

“องคก์รแห่งความสขุ” มกัคดิวา่การดำ�เนนิการจดัตัง้บรษิทัดว้ยตนเองนัน้เปน็เรือ่ง

ที่ซับซ้อนและยุ่งยากเกินความสามารถ จึงเลือกที่จะไปว่าจ้างบริษัทหรือบุคคลที่มี

ความรูเ้ฉพาะทางมาดำ�เนินการแทน ท้ังท่ีจรงิๆ แลว้ขัน้ตอนการจดัตัง้บรษิทันัน้กไ็ม่

ได้มีวิธีที่ซับซ้อนแต่อย่างใด และถ้าหากท่านสามารถดำ�เนินการเองได้ก็จะสามารถ

ลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการว่าจ้างไปได้อีกด้วย การจัดตั้งบริษัทจะไม่เป็นเรื่องยาก

อีกต่อไปหากปฏิบัติตาม 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

	 (1) จองชื่อนิติบุคคล

	 ขัน้แรกผูเ้ริม่กอ่การจดัตัง้บรษิทัตอ้งคดิชือ่บริษทัขึน้มาเพ่ือใชใ้นการจอง ซ่ึง

ชื่อที่ตั้งมานั้นต้องไม่พ้องหรือคล้ายคลึงกับบริษัทซึ่งจดทะเบียนไปแล้ว

	 (2) จดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิและยื่นต่อนายทะเบียน

หนงัสอืบรคิณหส์นธ ิคอื หนงัสอืทีแ่สดงเจตนจ์ำ�นงในการขอจดัตัง้บรษิทั เนือ้ความ

ในหนังสอืจะประกอบไปดว้ย ชือ่บรษิทัทีจ่องไว ้(โดยมคีำ�วา่ “บรษิทั” นำ�หนา้ และ

คำ�ว่า “จำ�กัด” ต่อท้าย) ที่อยู่ วัตถุประสงค์ จำ�นวนทุน จำ�นวนหุ้น ราคาหุ้น (ขั้น

ต่ำ�หุน้ละ 5 บาท) และขอ้มลูผูเ้ริม่กอ่การจดัตัง้บรษิทั ซึง่จำ�นวนผูก้อ่การนีก้ฎหมาย

บังคับว่าต้องมีอย่างน้อย 3 คน
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	 การยื่นหนังสือบริคณห์สนธิจะต้องทำ�ภายใน 30 วัน นับจากวันที่มีนาย

ทะเบยีนแจง้รบัจองชือ่ หากผูเ้ริม่กอ่การเกดิชะลา่ใจจนเลยกำ�หนดกจ็ะตอ้งเสยีเวลา

ดำ�เนินการใหม่ตั้งแต่ต้น

	 (3) จัดให้มีการจองซื้อหุ้นทั้งหมดและนัดประชุม

ผูเ้ริม่กอ่การแตล่ะคนอาจซือ้หุน้มากนอ้ยตา่งกนั แตทุ่กคนจะต้องมอียา่งนอ้ยคนละ

หน่ึงหุ้น นอกจากนี้ผู้ที่มาซื้อหุ้นนั้นไม่จำ�เป็นต้องเป็นผู้เร่ิมก่อการเสมอไป แต่อาจ

เป็นบุคคลอื่นที่สนใจอยากเข้าร่วมธุรกิจดังกล่าวก็ได้ 

เมือ่มผีูต้กลงซือ้หุน้ของบรษิทัจนครบแลว้ กจ็ะมกีารออกหนงัสอืนดัจดัการประชมุผู้

ถอืหุ้นทัง้หมด ซึง่วนัทีน่ดัประชมุนัน้จะตอ้งหา่งจากวนัทีอ่อกหนงัสืออยา่งนอ้ย 7 วนั

	 (4) ประชุมจัดตั้งบริษัท

ในการประชุมจะต้องมีผู้เข้าชื่อซื้อหุ้นเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำ�นวน

ผู้เข้าชื่อทั้งหมด (สามารถมอบฉันทะได้) และนับจำ�นวนหุ้นรวมกันแล้วไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของหุ้นทั้งหมด ซึ่งวาระในการประชุมจะประกอบด้วย

	 • ทำ�ความตกลงตั้งข้อบังคับของบริษัท

	 • เลือกตั้งกรรมการและกำ�หนดอำ�นาจกรรมการ

	 • เลือกผู้สอบบญัชีรบัอนญุาตเพื่อตรวจสอบและรับรองงบการเงิน (บริษัท

ต้องแต่งตั้งบุคคลธรรมดาเท่านั้น จะแต่งตั้งสำ�นักงานตรวจสอบบัญชีไม่ได้)

	 • รับรองสัญญาที่ผู้เริมก่อการทำ�ขึ้นก่อนที่บริษัทจะจัดตั้ง เพราะผู้ริเริ่ม

กิจการอาจจะไปทำ�สัญญาอะไรบางอย่างไว้เพื่อประโยชน์ของบริษัท เช่น ไปทำ�

สญัญาเชา่อาคารไวเ้พือ่ไวเ้ปน็ทีท่ำ�การของบรษิทั หรอืไปทำ�สัญญาซ้ือวตัถดิุบ หรือ

จ้างพนักงานไว้ สัญญาเหล่านี้จะยังไม่มีผลผูกพันบริษัท เนื่องจากบริษัทยังไม่ได้จัด

ตั้ง ผู้ริเริ่มกิจการยังต้องรับผิดชอบเป็นส่วนตัวอยู่ ดังนั้นจึงต้องนำ�สัญญาเหล่านี้มา

เสนอให้ที่ประชุมตั้งบริษัทอนุมัติ เพื่อจะได้มีผลผูกพันต่อไป

	 • กำ�หนดค่าตอบแทนแก่ผู้ริเริ่มกิจการ สำ�หรับกิจการต่างๆ ที่ผู้เริ่มก่อการ

ไดก้ระทำ�ไปในช่วงก่อนจดทะเบียนบรษิทั โดยถอืวา่เปน็คา่ตอบแทนคา่เหนือ่ยของ

ผู้เริ่มก่อการ ซึ่งค่าตอบแทนนี้จะต้องอนุมัติโดยที่ประชุมจัดตั้งบริษัท
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	 • กำ�หนดจำ�นวนหุ้นบุริมสิทธิ (หุ้นท่ีได้รับสิทธิพิเศษมากกว่าหุ้นสามัญ 

เช่น ได้ปันผลมากกว่า หรือหากเลิกกิจการก็จะมีสิทธิได้ทรัพย์สินก่อน แต่ผู้ถือหุ้น

ประเภทนี้จะไม่มีสิทธิในการออกเสียงหรือรับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท) หรือหุ้น

สามญัทีช่ำ�ระดว้ยอยา่งอืน่นอกจากตวัเงนิ บางบรษิทัอาจจะมหีุน้บรุมิสทิธนิอกเหนอื

จากหุ้นสามัญ หรืออาจจะมีหุ้นสามัญแต่เพียงอย่างเดียว แต่มีบางส่วนที่ชำ�ระด้วย

อย่างอื่นนอกจากตัวเงิน ในกรณีเช่นน้ีก็ต้องมาทำ�ความตกลงอนุมัติในที่ประชุมตั้ง

บริษัทนี้เช่นกัน

	 (5) คณะกรรมการที่เลือกมาจะเป็นผู้ดำ�เนินการต่อจากผู้เริ่มก่อการทันที

คณะกรรมการจะทำ�หน้าท่ีเก็บเงินชำ�ระค่าหุ้นอย่างน้อย 25% ของราคาจริง เมื่อ

เก็บค่าหุ้นได้ครบแล้ว กรรมการก็จะเป็นผู้จัดทำ�คำ�ขอจดทะเบียนตั้งบริษัทแล้วยื่น

จดทะเบยีนตอ่นายทะเบียนภายใน 3 เดอืน นับแตว่นัทีม่กีารประชมุจดัตัง้บรษิทั ถา้

ไม่จดทะเบยีนภายในกำ�หนดเวลาดงักลา่วจะทำ�ใหก้ารประชมุต้ังบริษทัเสียไป ต้อง

จัดประชุมผู้จองซื้อหุ้นใหม่อีกครั้ง

	 (6) ชำ�ระค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนตั้งบริษัท คิดตาม

ทุนจดทะเบียนแสนละ 500 บาท ขั้นต่ำ� 5,000 แต่ไม่เกิน 250,000และหนังสือ

รับรอง

	 เมื่อนายทะเบียนรับจดทะเบียนและมอบหนังสือรับรองแล้ว ก็เป็นอันว่า

บริษัทได้จัดตั้งขึ้นอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีสิทธิและหน้าที่ต่างๆ โดยสมบูรณ์

ทุกประการ

	 เดิมขั้นตอนการดำ�เนินการทั้งหมดจะกินเวลาไม่ต่ำ�กว่า 9 วัน แต่หลังจาก

วันที่ 1 กรกฎาคม 2551 เป็นต้นมา กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ปรับปรุงประมวล

กฎหมายแพง่และพาณชิยว์า่ดว้ยหุน้สว่นบรษิทัในบางประเด็น วา่ ‘หากการประชมุ

ตั้งบริษัทมีผู้เร่ิมก่อการและผู้เข้าชื่อซื้อหุ้นทุกคนเข้าร่วมประชุมและให้ความเห็น

ชอบในกจิการทีไ่ดพ้จิารณาในท่ีประชมุนัน้ ผูเ้ริม่กอ่การสามารถจดทะเบยีนหนงัสอื

บริคณห์สนธิและจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทพร้อมกันภายในวันเดียวกันได้’
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	 จากการปรับปรุงกฎหมายที่ว่า ทำ�ให้การดำ�เนินการมีความสะดวกและ

รวดเร็วขึ้น และถ้าหากดำ�เนินการด้วยตนเองก็จะยิ่งใช้เวลาน้อยลงไปอีกเพราะไม่

ต้องเสียเวลาติดต่อประสานงานกับบริษัทว่าจ้างจัดตั้งบริษัท 

	 ในการรเิริม่กอ่ตัง้บรษิทัใหเ้ป็น “องคก์รแหง่ความสุข” ต้องวเิคราะหต้์วเอง  

วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ รวมทั้งที่ตั้งของธุรกิจ และตระหนักถึงกฎหมาย 

ระเบยีบขอ้บงัคับทีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิธรุกจิเปน็ไปอยา่งราบรืน่  เมือ่ธรุกจิ

ดำ�เนินได้อย่างราบรื่นแล้ว  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนไม่ว่าจะเป็นผู้ก่อต้ัง  ผู้บริหาร  

พนักงาน ลูกค้า  ชุมชนใกล้ ก็จะมีความสุขเพราะจะได้รับการส่งต่อ “คุณค่า” ที่

บริษัทมอบให้  นับเป็นการเริ่มต้นความสุขของสังคมคุณภาพอย่างแท้จริง

	

	 2. การออกแบบโครงสร้างบริษัท

ลักษณะที่สำ�คัญของโครงสร้างขององค์กรแห่งความสุข  คือ  เป็นองค์กรที่มีความ

ยืดหยุ่น  มีการสื่อสารที่สะดวกคล่องตัว  ทำ�ให้ผู้บริหารเข้าใจความต้องการของ

พนักงาน  พนักงานเข้าใจนโยบายของบริษัท  สอดคล้องกับทิศทางการออกแบบ

โครงสรา้งบรษิทัในปจัจบุนัทีม่แีนวโนม้จดัโครงสรา้งองคก์รแบบหลากหลายฟังกช์ัน่

และมีความยืดหยุ่น (Multi – Flex  Structure)  

จะเห็นไดจ้ากการผลติสนิคา้ในปัจจบัุนท่ีนอกจากจะมกีารเพิม่เติมฟงักช์ัน่การทำ�งาน

ให้ตอบสนองความต้องการที่มีหลากหลายของผู้บริโภคได้แล้ว  สินค้าต่างๆ ยังถูก

ออกแบบให้สามารถประกอบง่าย  เคลื่อนย้ายสะดวก  เพราะนอกจากจะสามารถ

ประหยัดต้นทุนการผลิตและการจำ�หน่ายได้แล้ว  ยังสามารถเพิ่มยอดขายสินค้า

นั้นได้อีกด้วย

	 ไม่เว้นแม้กระทั่งทรัพยากรบุคคล  เพราะคนที่มีความสามารถหลายด้าน 

(Multi-Skill)  สามารถปรับใช้ทักษะที่มีอยู่ของตนเองสร้างสรรค์งานได้ในหลาก

หลายสถานการณ์ย่อมเป็นท่ีต้องการของบริษัทมากกว่าคนที่ไม่สามารถประยุกต์

ความรู้ที่ตนมีสร้างประโยชน์ใดๆ ให้กับบริษัทได้
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	 การจัดโครงสร้างบริษัทเพื่อนำ�ไปสู่องค์กรแห่งความสุข  และสามารถ

แข่งขันในสภาพแวดล้อมปัจจุบันและอนาคตได้  สามารถดำ�เนินการได้ในแนวทาง 

ดังนี้

	 (1) การออกแบบโครงสร้างการบริหารงานแบบไขว้กันระหว่างหน่วยงาน

ต่างๆ (ฝ่ายการตลาด  ฝ่ายบัญชี  ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อ ฯลฯ)  ทั้งนี้  เพื่อให้บุคลากร

ในหน่วยงานต่างๆ ได้มีโอกาสทำ�งานได้มากกว่าหนึ่งหน้าที่

	 (2) การออกแบบระบบการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีมากกว่าหนึ่ง

ทักษะ  หมายถึง  การออกแบบการพัฒนาบุคลากรให้สามารถทำ�งานในหน้าที่อื่น

ทีไ่มใ่ชห้นา้ทีข่องตนเองได ้ เพราะนอกจากจะทำ�ให้บคุลากรสามารถทำ�งานแทนกนั

ไดแ้ลว้  ยงัทำ�ใหบ้คุลากรสามารถคน้พบทกัษะหรอืความสามารถใหม่ๆ  ของตนเอง  

สร้างความก้าวหน้าในการทำ�งานให้กับบุคลากรได้อีกทางหนึ่งด้วย  ดังนั้น  การ

ออกแบบระบบการพฒันาทกัษะของบคุลากรใหม้มีากกวา่หนึง่ทกัษะ  นอกจากจะ

เป็นประโยชน์ต่อบริษัทในการที่มีบุคลากรที่สามารถทำ�งานทดแทนกันได้แล้ว  ยัง

เป็นการพัฒนาบุคลากรในฐานะปัจเจกบุคคลให้สามารถทำ�งานได้หลากหลายและ

มีความยืดหยุ่นต่อสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่เปลี่ยนแปลงไปได้อีกด้วย

	 (3) การจดัโครงสรา้งการบรหิารงาน  โดยมุง่เนน้กระบวนการหรอืโครงการ

มากกว่าตามหน้าท่ี  เพราะแต่เดิมเราอาจให้ความสำ�คัญกับฟังก์ชั่นงานที่เป็นฝ่าย

เปน็ส่วนหรอืแผนกตา่งๆ มากเกนิไป  ทกุคนกจ็ะคำ�นงึถงึแผนกของตนเอง โดยอาจ 

มองขา้มผลประโยชนโ์ดยรวมของบรษิทั  แตถ่า้เราจดัโครงสรา้งขององคก์รเปน็แบบ

เน้นกระบวนการหรือโครงการ  จะทำ�ให้บุคลากรจากแผนกต่างๆ หันมาให้ความ

สำ�คัญกับกระบวนการหรือโครงการที่ตนเองเกี่ยวข้อง  แต่การจัดโครงสร้างแบบนี้  

จะต้องออกแบบการประเมินผลงานให้สอดคล้องกันไปด้วย

	 (4) การจดัโครงสรา้งองคก์รโดยคำ�นงึถงึความสะดวกและประสิทธภิาพใน

การสื่อสารภายในองค์กร 
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	 ปัจจัยหนึ่งที่นำ�ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขได้นั้นต้องอาศัยความ

ร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ ประกอบกับมีวิธีการหรือการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์การนั้นๆ ประสบความสำ�เร็จ และได้การ

ยอมรับจากทางสังคม  การสื่อสารเป็นหัวใจของการทำ�ความเข้าใจระหว่างกันของ

มนุษย์ในสังคม มนุษย์จะทำ�ความเข้าใจกันได้ต้องอาศัยการส่ือสารเพ่ือให้ข้อมูล 

ถา่ยทอดความรู ้ความคดิ ความเหน็ และประสบการณซ์ึง่กนัและกนั เพ่ือใหส้ามารถ

อยูร่ว่มกันไดอ้ยา่งสงบสขุ  อกีทัง้การสือ่สารยงัชว่ยใหม้นษุยพั์ฒนาปญัญาและความ

คิดสร้างสรรค์ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  

	 การสือ่สารทีด่นีัน้ในทศันะคดิวา่การสือ่สารแบบสองทางเปน็การส่ือสารที่

ดกีวา่สือ่สารแบบทางเดยีว เพราะวา่การสือ่สารแบบสองทางนัน้เปน็การส่ือสารส่ือ

ความหมายทีผู่ร้บัมีโอกาสตอบสนองมายงัผูส้ง่ไดใ้นทนัท ีโดยทีต่า่งฝา่ยตา่งผลดักนั

ทำ�หน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งและผู้รับในเวลาเดียวกัน 

	 การสื่อสารสองทางอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยสร้างความเข้าใจอันดี

ระหวา่งพนกังานและผูบ้รหิาร  เปน็ประโยชนต์อ่การบรหิารองคก์ร  และการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลบริษัทโสมภาส

	 3. การบริหารและพัฒนาบุคลากรของบริษัท

	 หลักคิดในการบริหารและพัฒนาบุคลากรขององค์กรแห่งความสุข คือ 

การมองวา่พนกังานหรอืบคุลากรของตนนัน้เปน็ “คนท่ีมคีณุคา่ต่อองคก์ร” ผูท้ีจ่ะ

บรหิารคนไดด้น้ัีน ตอ้งมคีวามเขา้ใจความตอ้งการพืน้ฐานของคน  อยา่งเชน่ คณุสม

พงษ ์มคีวามเขา้ใจวา่พนกังานของตนเองตอ้งการอะไร  ไมว่า่จะเปน็เร่ืองของปจัจัย 

4 การยอมรับและความมีคุณค่าในสังคม  ประเพณีและวิถีชีวิตของพนักงาน  และ

แนวคิดในการใช้ชีวิต  รวมถึงวิถีของชุมชนโดยรอบของกิจการ

	 เมื่อเข้าใจความต้องการต่างๆ แล้วจึงนำ�ไปสู่การกำ�หนดค่าตอบแทน/

สวัสดิการต่างๆ ที่ต้องกับความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน ซึ่งนำ�ไปสู่การจัด

ระบบการบรหิารคา่ตอบแทนทีม่คีวามยดืหยุน่ตามความต้องการของพนกังานแต่ละ



93

วิถีแห่งความพอเพียง  วิถีแห่งโสมภาส

คน  ตวัอยา่งเชน่  การกำ�หนดสวสัดกิารทีม่คีวามแตกตา่งกนัไปตามสถานภาพสมรส

ของพนกังาน  คนทีส่มรสแลว้อาจมคีวามตอ้งการคา่รักษาพยาบาลทีคุ่ม้ครองไปถงึคู่

สมรส  ค่าเลี้ยงดูบุตร  หรือทุนการศึกษาสำ�หรับบุตร  หรือต้องการสวัสดิการที่ช่วย

เหลอืในเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั   เพราะครอบครวัทีข่ยายใหญข่ึน้อาจตอ้งการขยายบา้นให้

เพียงพอต่อการอยู่อาศัยของคนในครอบครัว

	 ทีบ่รษิทัโสมภาสกจ็ะมกีองทนุใหกู้ย้มืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทำ�นา  เพราะอาชพี

เสรมิของพนกังานทีน่ีค่อื การทำ�นา  การใหพ้นกังานกูย้มืเงินไปใชใ้นกจิกรรมดำ�นา 

เกี่ยวข้าว  หรือค่าใช้จ่ายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการทำ�นา  จะทำ�ให้พนักงานมีความพึง

พอใจเพราะสวัสดิการของบริษัทสามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ

พนักงานได้

	 พนกังานของบรษิทัโสมภาสกลา่วถึง ความสขุในการทำ�งานกบัรษิทัโสมภาส

ท่ีไดร้บันัน้เปน็ความสขุทีม่าจากตวัสถานทีด่ว้ย เพราะทีน่ีส่ถานทีม่คีวามร่มร่ืนมาก 

ไม่ได้เป็นระเบียบ และมีกฎเกณฑ์มากมายเหมือนอย่างโรงงานอื่นที่ทำ�ให้พนักงาน

รู้สึกอึดอัด และความสุขที่ได้จากตัวบุคคล เพื่อนพนักงานที่นี่มีความเป็นกันเองให้

กันมาก เข้าอกเข้าใจกัน และเราก็มีวิถีชีวิตที่ใกล้เคียงกัน ดังนั้นคนในโรงงานจึงพูด

คุยกันได้หมด เหมือนเราอยู่บ้านหลังเดียวกันเวลาจะทำ�อะไรก็นึกถึงกันเสมอ การ

ทำ�งานที่นี่เรารู้สึกได้ว่าเป็นตัวของตัวเองมากที่สุด ไม่มีการบีบบังคับให้ทำ�

	 ทั้งนี้  บริษัทสามารถกำ�หนดแนวทางการการบริหารและพัฒนาบุคลากร

ของบริษัท  โดยคำ�นึงถึงประเด็นสำ�คัญดังนี้

	 (1) การกำ�หนดกลยุทธ์บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ต้องสอดคล้องและ

สนับสนุนกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กร 

	 (2) องค์กรควรจัดวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี

ความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

	 (3) หัวหน้างานควรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากร 
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บุคคลภายในหน่วยงานของตน ให้สอดคล้องกับระบบและแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ 

	 (4) พนักงานทุกคนมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติงาน อย่างเต็มความสามารถ มี

ความรบัผดิชอบ มุง่มัน่ ทุม่เท ใหง้านสมัฤทธิ ์โดยยดึถอืหลักจริยธรรม และนอ้มนำ�

หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารงานและการดำ�รงตน  หล่อหลอมเป็น

วัฒนธรรม ขององค์กร 

	 (5) ควรยดึถอืวา่การพฒันาทรพัยากรบคุคลเป็นเร่ืองของ ทกุฝ่าย ไมว่า่จะ

เป็น องค์กร ผู้บังคับบัญชา หรือ พนักงาน โดย องค์กรจะสร้าง เสริมและสนับสนุน 

การพฒันา เพือ่ใหพ้นักงานมคีวามรู ้ทักษะ ความสามารถ และประสทิธภิาพ ใน การ

ทำ�งานที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่วางแผน แนะนำ� ประเมิน

ผล ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับ พนักงานต้องเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มุ่งมั่นที่จะ

แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

	 (6) ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติและศักยภาพของพนักงาน ตามความ

ต้องการขององค์กรจะส่งผลโดยตรงต่อความสำ�เร็จของงาน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง 

ความก้าวหน้าในอาชีพและผลตอบแทนต่าง ๆ 

	 (7) บริษัทควรบริหารค่าตอบแทนและ สิ่งจูงใจ โดยคำ�นึงถึงประสิทธิภาพ

การทำ�งานเพื่อให้สามารถเทียบเคียงกับธุรกิจที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน   

	 (8) บรษิทัฯ ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวามสขุในการทำ�งาน และมคีณุภาพ

ชีวิต ความปลอดภัย และอาชีวอนามัยที่ดี   

	 4. การคดิคน้นวตักรรมเพือ่พฒันาคณุภาพสนิคา้และลดตน้ทนุการผลติ

การคิดค้นนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าและลดต้นทุนการผลิต  เป็นประเด็น

หนึ่งที่บริษัมโสมภาสให้ความสำ�คัญ   เพราะสินค้าเพียงอย่างเดียว โดยนวัตกรรม

บางอย่างสามารถนำ�มาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดำ�เนินงานเพื่อ

ช่วยลดต้นทุนและลดระยะเวลาในการดำ�เนินการ ซึ่งจะช่วยเสริมให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขันได้และดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้ในระยะยาว
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นอกจากนั้น  ในปัจจุบัน บางครั้งเรามักจะพบว่า สินค้าที่วางจำ�หน่ายในท้องตลาด

ส่วนใหญ่ จะมีรูปแบบที่เหมือนกัน หรือมีความแตกต่างกันไม่มากนัก ส่งผลให้ผู้

ประกอบการทั้งรายเดิมและรายใหม่ที่เริ่มก้าวเข้าสู่ตลาด ต่างหันมาให้ความสำ�คัญ 

และเลือกใช้กลยุทธ์ทางด้านราคา  เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าและกระตุ้นยอดขาย ทั้งนี้ 

จากแนวโนม้การแขง่ขนัทางดา้นราคาทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ นบัวา่เปน็อปุสรรคที่

สำ�คญัของผูป้ระกอบการในการดำ�เนนิธรุกจิ และการวางแผนขยายธรุกจิในอนาคต 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในกลุม่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีม่ข้ีอจำ�กดัทางด้านเงินทุน กำ�ลัง

การผลติและแรงงาน ทำ�ใหก้ารผลติสนิคา้ในแตล่ะครัง้มจีำ�นวนไมม่ากนกั  ตน้ทนุใน

การผลติตอ่หนว่ยจงึสงูกวา่เมือ่เทยีบกบัผูป้ระกอบการรายใหญท่ีไ่ด้ ประโยชนจ์าก

การประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ในการดำ�เนินธุรกิจ

	 แนวทางหน่ึงท่ีผู้ประกอบการรายย่อย จะสามารถลดปัญหาการเผชิญกับ

ภาวะการแข่งขันด้านราคาในตลาด คือ การนำ�นวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ในการ

ดำ�เนินธรุกิจ เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร และปรบัตำ�แหนง่ของสนิคา้

ใหม้คีวามโดดเดน่และแตกตา่งไปจากสนิคา้และบรกิารประเภทเดยีวกนัทีม่ใีนตลาด 

โดย การนำ�เสนอผลติภณัฑ์และบรกิารใหม่ๆ  ท่ีมคีณุคา่หรอืมคีณุประโยชนม์ากกวา่

คู่แข่ง

	 แนวคดิเรือ่ง “นวตักรรม” เริม่เขา้มามบีทบาทตอ่การพฒันาความสามารถ

ในการแข่งขันของภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น ในทำ�นองเดียวกัน หากพิจารณาในแง่ของ

วัตถุประสงค์ในการนำ�นวัตกรรมมาใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในภาคธุรกิจ จะพบว่ามี

วัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการ คือ

	 ประการแรก เพื่อต้องการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้มีความใหม่ 

เพิม่คณุสมบตัใินการใชง้านเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และสรา้ง

ความแตกตา่งไปจากสนิคา้และบรกิารทีม่ใีนทอ้งตลาด โดยในทางปฏบิตั ิผูป้ระกอบ

การจะนำ�ความรู้ทางด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมบริการ มาช่วยในการ
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ออก แบบสินค้า/บริการใหม่ หรือปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า

ประการที่สอง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และลดต้นทุนในการประกอบ

ธุรกิจ ซึ่งอาจจำ�เป็นต้องอาศัยความรู้ทางด้านนวัตกรรมกระบวนการ มาช่วยใน

การปรับปรุงกรรมวิธีในการผลิต หรือระบบในการให้บริการ  อย่างเช่น บริษัทโสม

ภาสใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ผนวกกับภูมิปัญญาและ “ความกล้าที่จะเปลี่บนแปลง” 

	 โดยบริษัทให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิต ควบคู่ไปกับ มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม

การนำ�นวตักรรมมาใชใ้นการดำ�เนนิธรุกจิ แมว้า่จะเป็นแนวทางสำ�คญัทีจ่ะชว่ยเพิม่

มูลค่าเพิ่มและสร้างความโดดเด่นให้กับภาคธุรกิจ แต่การดำ�เนินการดังกล่าวล้วน

เป็นการเพิ่มภาระต้นทุนในการดำ�เนินธุรกิจ ทั้งจากงบประมาณในการลงทุนและ

ค่าใชจ้า่ยทางดา้นบคุลากรทีจ่ะเขา้มาดำ�เนนิการดงักลา่ว ซ่ึงอาจส่งผลต่อกำ�ไรและ

ระยะเวลาในการคืนทุนของผู้ประกอบการ

	 ดงันัน้ กอ่นการตดัสนิใจเลอืกท่ีจะนำ�นวัตกรรมมาใชใ้นการดำ�เนนิธรุกจิ จงึ

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบและปัจจัย สำ�คัญ

ต่างๆ ที่จะทำ�ให้การนำ�นวัตกรรมมาใช้ประสบความสำ�เร็จและสามารถนำ�มาใช้ให้

เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ โดยประเด็นสำ�คัญ มีดังนี้

	 (1) การเลือกนวัตกรรมที่จะนำ�มาใช้ จะต้องอยู่บนพื้นฐานความเป็นไปได้

ในการนำ�มาประยุกต์ใช้ โดยจะต้องมีวิธีการปฏิบัติท่ีไม่ยากจนเกินไปและควรที่จะ

พิจารณาให้สอดคล้องกับ สถานะของกิจการ ทั้งในแง่ของความพร้อมทางด้านเงิน

ทุน บุคลากรและเป้าหมายของธุรกิจที่วางไว้ในอนาคตด้วย สำ�หรับธุรกิจเอสเอ็มอี

ทีม่ขีอ้จำ�กดัทางดา้นเงินลงทุนอาจเลอืกใช้นวัตกรรมท่ีผา่นการทดลองปฏบิตัมิาแลว้

ว่าสามารถที่จะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์หรือเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้จริง ทั้ง

จากหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนต่างๆ เพื่อลดความเสี่ยงในการดำ�เนินธุรกิจ

	 - ควรเน้นการเลือกใช้นวัตกรรมท่ีลอกเลียนแบบได้ยาก เช่น นวัตกรรม

ท่ีช่วยพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตกระบวนการบริหารจัดการ และ

กระบวนการให้บริการ เป็นต้น ทั้งนี้เพราะ นอกจากจะสามารถหลีกเลี่ยงการลอก
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เลียนแบบในการใช้นวัตกรรมแล้ว ยังสามารถช่วยลดต้นทุนในการดำ�เนินธุรกิจใน

ระยะยาว

	 - นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบการต้องการที่จะออกแบบ หรือพัฒนา

สินค้าและบริการใหม่ ผู้ประกอบการควรคำ�นึงถึงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค 

รวมถึงโอกาสในการทำ�ตลาดในอนาคต

	 (2) ผูป้ระกอบการควรเตรยีมความพรอ้มในดา้นตา่งๆ ทีเ่ปน็ปจัจยัพืน้ฐาน

สำ�คัญในการประกอบการ ดังนี้

		  (2.1) การทำ�ความเข้าใจในประเภทของผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

และเทคโนโลยีที่จะนำ�มาใช้ รวมถึงช่องทางและความสามารถในการใช้งานของ

เทคโนโลยตีา่งๆ เพือ่ทีจ่ะไดน้ำ�มาประยกุตใ์ชใ้นธรุกจิ และตอ่ยอดการใชเ้ทคโนโลยี

ให้เกิดมูลค่าเพิ่มได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต

		  ผูป้ระกอบการอาจเริม่จากการศกึษาขอ้มลู และตวัอยา่งในการนำ�

นวัตกรรมมาใช้ในทางปฏิบัติจากทางหน่วยงานภาครัฐ ที่มีหน้าที่ส่งเสริมและให้

ความรู้ทางด้านนวัตกรรม ได้แก่ สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) สำ�นักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สำ�นักงานคณะกรรมการ

วิจัยแห่งชาติ (วช.) โครงการเครือข่ายการส่งเสริมนวัตกรรมไปสู่เชิงพาณิชย์ ของ 

สำ�นกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) รวมไปถงึหนว่ยงานวจิยั

ของภาครัฐและมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีรับผิดชอบงานทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เช่น ศนูยว์จิยันวตักรรม อาหารและบรกิารทีป่รกึษา ของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

และศูนย์พัฒนาผลิตภัณฑ์สิ่งทอ ของสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ เป็นต้น

		  (2.2) การเตรียมบุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่เพียงพอในการ

บริหารจัดการกระบวนการในการนำ�นวัตกรรมมาใช้กับธุรกิจ

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการอาจจำ�เป็นต้องคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้และศึกษามาทาง

ด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมโดยตรงหรืออาจคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ารับการ
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อบรมเพิ่มเติมกับหน่วยงานต่างๆ โดยในปัจจุบัน มีหน่วยงานที่เปิดสอนเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

		  (2.3) การสรา้งตราสนิคา้ หรอืเครือ่งหมายการคา้ จะเปน็สิง่ทีช่ว่ย

เพิ่มโอกาสในการจดจำ�ของกลุ่มลูกค้ามากยิ่งขึ้นอีกทั้งยังง่ายต่อการติดตาม หาก

ลูกค้าต้องการซื้อสินค้าซ้ำ� นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ตั้งต้นคิดค้น

นวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีนการผลติใหม ่ผูป้ระกอบการควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั

การขึน้ทะเบยีนเพือ่ขอจดสทิธบิตัรใหก้บันวตักรรมทีคิ่ดคน้ได้ เพ่ือปอ้งกนัการลอก

เลียนแบบสินค้า และสงวนสิทธิในการทำ�การค้าจากนวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นภายใน

ระหว่างช่วงอายุของสิทธิบัตร

		  (2.4) การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด นับเป็นสิ่งที่สำ�คัญอีก

ประการหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การหาแนวทางในการสร้างความรับรู้ให้กับกลุ่ม

ผู ้บรโิภคในวงกว้าง เพือ่ใหท้ราบวา่มสีนิคา้/บรกิารใหมท่ีม่คีณุสมบตัใินการใชง้าน/

ประโยชนท์ีแ่ตกตา่งไปจากสนิคา้ทีว่างจำ�หนา่ยทัว่ไป ทัง้นี ้ในชว่งเร่ิมต้น ผู้ประกอบ

การควรที่จะกำ�หนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการจะเจาะตลาดให้ชัดเจนเพื่อหา

ช่องทางการประชาสัมพันธ์/เปิดตัวสินค้า เลือกทำ�เลและช่องทางการขาย พร้อม

ทั้งกำ�หนดโปรโมชั่นได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

	 โดยสรุป นวัตกรรม นับว่าเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

ธรุกจิ และเพิม่โอกาสทางความสำ�เรจ็ใหแ้กธ่รุกจิ  ภายใต้ภาวะการแขง่ขนัทางด้าน

ราคาที่มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้ คาดว่าในอนาคต นวัตกรรมจะถูกนำ�มาใช้ใน

การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ในประเภทสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้น 

รวมถงึจะถกูนำ�มาใช้ในวตัถปุระสงคด์า้นอืน่ๆ  เชน่ สง่เสรมิทางดา้นการตลาด และ

การลดปญัหาสิง่แวดลอ้ม นอกเหนอืจากการพฒันาคณุภาพสนิคา้และการปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการผลิตซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในปัจจุบัน

	 แม้ว่า นวัตกรรม จะช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 

แตใ่นทางตรงกนัขา้ม การนำ�นวตักรรมมาใชใ้นการดำ�เนนิธรุกจินัน้จะเปน็ การเพ่ิม

ภาระต้นทุนในการดำ�เนินงานของภาคธุรกิจด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึง
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จำ�เป็นต้องพิจารณาและวางแผนให้รอบคอบก่อนการดำ�เนินงาน โดยในการเลือก

ใช้นวัตกรรม ควรเน้นไปในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพราะนอกจาก

จะลอกเลียนแบบได้ยากแล้ว ยังสามารถช่วยลดต้นทุนในการดำ�เนินงานของธุรกิจ

ไดอ้กีดว้ย นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควรท่ีจะเตรยีมความพรอ้มทางดา้นการเงนิและ

บุคลากร รวมถึงการกำ�หนดแผนและกลยุทธ์ทางการตลาดสำ�หรับการขยายตลาด

ในอนาคตให้ชัดเจน ท้ังนี้ เพื่อให้การนำ�นวัตกรรมมาใช้ประสบความสำ�เร็จ อย่าง

ต่อเนื่องในระยะยาวและเกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์แก่ภาคธุรกิจ

   

5. การเติบโตอย่างยั่งยืน

	 เมื่อองค์กรเติบโตมาได้ระยะหนึ่ง  บทพิสูจน์ต่อมาคือจะสามารถรักษาให้

องค์กรดำ�รงอยู่ต่อไปได้อย่างไร  หลายบริษัทที่ต้องปรับตัวเอง ต่อสู้เพื่อจะรักษา

คณุสมบตัขิองความเปน็บรษิทัทีด่ใีหไ้ดม้าตรฐาน โดยมแีนวทางการปรับองคก์รของ

ให้พัฒนายิ่งขึ้นบนรากฐานที่มั่นคง ดังนี้ 

	 (1) จัดให้ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วนในองค์กรสร้างความต่อเนื่องและแผนการ

พฒันาผูน้ำ�อยา่งมีกลยทุธ ์การทำ�แผนเพือ่สรา้งความตอ่เนือ่งในองคก์รนี ้ยงัรวมถงึ

การพฒันาความสามารถของบุคลากรท่ีโดดเดน่และแสดงศกัยภาพวา่สามารถไตข่ึน้

ไปสูก่ารเปน็ผูบ้รหิารระดบัสงูได ้ดงันัน้ การจดัการในระยะยาวซ่ึงระบบการพัฒนา

บคุคคลทีมี่ความสามารถนี ้เปน็สิง่สำ�คญัทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจใหค้นในองคก์รวา่ตน

จะก้าวหน้า และประสบความสำ�เร็จในอาชีพการงานได้ 

	 (2) ยอมรบัทีจ่ะเปลีย่นแปลง ปจัจบุนักลุม่เดก็รุน่ใหม ่(Gen Xers) มแีนวคดิ

การทำ�งานที่แน่วแน่ เพียงแต่อาจไม่ใช่อย่างเดียวกับคนรุ่นบุกเบิกเท่านั้น ดังนั้น 

เพื่อจะสร้างบรรยากาศการทำ�งานท่ีน่าดึงดูด และจูงใจจึงควรจะทบทวนงานด้าน

การบรหิาร และการพฒันาบคุลากรทีม่อียู ่เพือ่จะตดัสนิใจไดว้า่แผนงานการพฒันา

บุคคลเหล่านั้นเป็นไปเพื่อสนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคในการดึงดูดใจให้คนอยาก
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ทำ�งานในบริษัท ถ้าแผนงานต่างๆที่มีอยู่ในตอนนี้เป็นอุปสรรคแล้ว บริษัทก็ควรจะ

พุ่งเป้าหมายไปในการพัฒนา หรือสนับสนุนให้มีบรรยากาศในการทำ�งานที่มีความ

ร่วมมือกันมากขึ้น มีการพัฒนาระดับให้เป็นมืออาชีพ เสริมสร้างให้มีความโปร่งใส

ในที่ทำ�งาน รวมไปถึงการให้รางวัลในผลสำ�เร็จต่างๆด้วย 

	 (3) ก่อตั้งแผนกหรือแผนการรับคนเข้าทำ�งาน หรือการจัดการฝึกอบรมที่

จะเอือ้ตอ่การพฒันาองคก์ร ขณะเดยีวกนักต็อ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร

ด้วย เช่น หากบริษัทของห้ความสำ�คัญกับการตรงต่อเวลาให้กับลูกค้า เช่นนี้แล้ว 

ท่านก็ต้องไม่ลืมที่จะมีโปรแกรมการอบรมพนักงานที่จ้างเข้ามาใหม่ โดยเน้นที่จะ

พดูถงึประเดน็ดงักลา่ว รวมทัง้ใชว้ฒันธรรมในองคก์รใหเ้ปน็ขอ้ไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนั 

กลา่วคอื ทำ�ใหม้คีวามเดน่ชดั และสรา้งวฒันธรรมใหโ้ดดเด่นออกจากองคก์รทีเ่ปน็

คู่แข่งทางการค้า 

	 (4) สิง่สดุทา้ยคอื การสรา้งภาพลกัษณข์องการเปน็นายจ้างทีดี่ บริษทัทีเ่ล่น

ตามกฎกติกา สร้างกำ�ลังใจแห่งการเรียนรู้ มีความโปร่งใสกับทุกๆ คนท่ีทำ�งานใน

บริษัท และให้รางวัลกับการทำ�งานที่ดี เหล่านี้ เป็นก้าวสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่การสร้าง

ภาพลักษณ์ของการจ้างงาน (Employment Brand) และการที่ท่านสามารถคง

ระดับภาพลักษณ์ในทางบวกเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง ก็จะทำ�ให้ชื่อเสียงที่ดีของบริษัท

เป็นที่โด่งดังและแพร่หลายไปยังองค์กรระดับมืออาชีพต่างๆ รวมทั้ง มหาวิทยาลัย 

และอื่นๆ 

	 สุดท้ายนี้ สิ่งสำ�คัญคือต้องไม่ลืมว่าปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความ

สามารถอาจแก้ไขได้บริษัทละครั้งเดียวเท่านั้น ดังนั้น สิ่งที่บริษัทควรทำ�เพื่อที่จะ

จูงใจคนให้อยากเข้ามาทำ� และยังคงอยู่ในบริษัทต่อไปคือ ก็คือ ต้องเริ่มจากการ

ศึกษาและตรวจสอบแผนงานต่างๆท่ีมีอยู่ของบริษัท ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ในแง่

ลบให้เป็นบวก และรับเอาแผนงานใหม่ๆ ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์ของบริษัท 

	 บรษิทัโสมภาสไดก้ำ�หนดแนวทางการรกัษาความยัง่ยนืของบรษิทั  โดยวาง

รากฐานการพฒันาองคก์รจากรุน่หนึง่ไปสูอ่กีรุน่หนึง่  โดยเนน้การพฒันาบคุคลากร
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ในเรื่องต่างๆ ที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาองค์กร รวมถึงด้านการทำ�ความดีด้วย

นอกจากนั้น คุณสมพงษ์ยังมองว่าสำ�หรับคนรุ่นต่อไปที่จะมาดำ�เนินธุรกิจต่อไปนั้น

จะตอ้งมคีวามเขา้ใจในดา้นการตลาดมากขึน้ เพราะต่อไปเราจำ�เปน็ต้องขยายตลาด 

หากเครอืขา่ยของคนรุน่เกา่ไดห้มดลงไป ในเวลานัน้การหาตลาดสำ�หรับโรงงานเปน็

สิ่งสำ�คัญ การทำ�งานต้องเป็นเชิงรุกมากขึ้น

	

การปรับตัวให้โรงงานของเราเข้ามาสู่ภาคการเกษตรมากขึ้นก็จะเป็นสิ่งดี

และคิดว่าเป็นแนวทางที่ยั่งยืนในอนาคต 

ในปัจจุบันก็ได้วางแผนและดำ�เนินการไปบางส่วน 

เช่น เป็นตัวแทนจำ�หน่ายข้าวและสินค้าทางการเกษตร 

โดยเน้นข้าวที่มีประโยชน์ไม่ใช่ข้าวที่ตามตลาดต้องการเท่านั้น

ซึ่งเป็นที่มาของการขยายธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร 

หรือโครงการข้าวโรงเรียน

 

บทสรุปการเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 นิยาม Happy Workplace คอืทีท่ำ�งานทีม่คีวามสขุทีไ่มใ่ชม่แีตร่อยยิม้ แต่

เป็นที่สมบูรณ์พูนสุข สำ�หรับตัวเองความสุขในการทำ�งานก็คือ สนุกกับการทำ�งาน

ไม่มีความเบื่อหน่ายเวลาทำ�งาน ทำ�แล้วอยากทำ�อีกเพื่อเพิ่มความสุขไปเรื่อยๆ

	 สุดท้ายการจะเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริงและยั่งยืน  ต้องเริ่ม

ต้นจากตัวเองก่อน ผู้ท่ีจะเป็นคนสร้างสุขให้คนอื่นนั้นต้องถามว่าตัวเองนั้นมีความ

สุขหรือยัง ทั้งความสุขในการทำ�งานและความสุขจากชีวิตส่วนตัว เป้าหมายในการ

สร้างสุขโดยส่วนตัวก็คือเลือกความสุขให้เข้ากับสิ่งที่พนักงานต้องการ และมีความ

เขา้ใจในวถิชีีวิตพนกังานใหม้ากดว้ยความเชือ่ทีว่า่ “ความสขุเปน็กำ�ลงัใจทีย่ัง่ยนื” 

เราต้องถามตัวเองว่าสามารถเป็นผู้ให้ได้หรือไม่ เพราะนั่นแหละคือคุณสมบัติของผู้

สร้างสุขที่ดี


