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Happinometer มาสะทอน แตเราอาศยัปจจยัท่ีเกีย่วของตางๆ มาสะทอน ม ี5 มติ ิไดแก 
1) Management การบรหิารจดัการ เปนโครงสรางหลกั ระบบการจดัการ นโยบายตางๆ 
สวัสดิการ 2) Atmosphere บรรยากาศ และสภาพแวดลอม ซึ�งสําคัญมาก เชน สถานที่ 
ตนไม บรรยากาศจับตองไมได แตสัมผัสไดวาอบอุน เชน การทักทายกัน การยิ้มแยม 
3) Process กระบวนการ ที่จะสะทอนออกมาวาแตละบริษัท มีกิจกรรมอะไรที่สะทอน
ออกมาไดบาง 4) Health สุขภาพ ก็มีความสําคัญ ถาทําแลวสุขภาพกายใจไมเปลี่ยน
เลย ตองทําใหสุขภาพกายและใจดี 5) Result ผลลัพธ คือความสุขที่จะนําไปสูผลลัพธ
ขององคกร 

 

 3. Happy Model

 องคกรแหงความสุข (Happy Organization) มองความสุขในระดับองคกร มี
ลักษณะรวมกัน 4 ประการ และมีความสุขแตกตางกันตามประเภทขององคกร ซึ�งแบง
เปน 3 ประเภท 

  1. คุณลักษณะ”รวมกัน” ขององคกรหลากสุข มี 4 ประการ ไดแก
   a. การใหความสนใจในปจจัยพื้นฐานแหงการดํารงชีพของพนักงาน
    อยางเหมาะสม
   b. พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานหรือเปนสมาชิกขององคกร
   c. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรเนนความเปนครอบครัวเดียวกัน
   d. ความมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
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  2. คุณลักษณะ “ที่แตกตาง” ขององคกรหลากสุข 
   a. องคกรที่เนนความเรียบงายไดดุลยภาพ (Simplified organization)
   b. องคกรที่เนนความสรางสรรคเปนองคกรที่มีความยืดหยุนสูง 
   c. องคกรที่เนนความยั�งยืนเปนองคกรที่เจาของและผูบริหาร

  3. การจัดการความสุข (Happy Management) 
   a. บุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ตองมีความ เปน อยู คือ
    ที่เหมาะสม ดังน�้
    • เปน ประกอบดวย เปนตัวตนที่แทจริง เปนสุขทางใจ
     เปนคนไดเต็มศักยภาพ
    • อยู ประกอบดวย อยูดี กินดี อยูอยางมี passion อยูในองคกร
     ที่ดี  มีผูนํา และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหน�งและอาชีพที่
     เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ
    • คอื ประกอบดวย คอืผลงานขององคกร คอืความหวงัขององคกร
      และคือภาพลักษณขององคกร
   b. การสรางความ เปน อยู คอื สามารถสรางไดหลากหลายวธิ ีแตวธิกีาร
ที่เปนหัวใจหลักคือ การใหเกียรติและใหโอกาส การสื่อสารอยางจริงใจ และการพัฒนา
และเรียนรูอยางตอเน��อง
   c. ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจากจะทําใหบุคคลนั้น “คือ” 
แลว ยังสงผลใหผูนําเปนที่รักและศรัทธา องคกรมีผลงาน และครอบครัวไดรับการดูแล
เอาใจใส

 มุมมองสะท�อนจาก Happy Model 
 โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน

  1) องคกรที่เนนความเรียบงาย ของการทําเรื่องความสรางสุข

  2) องคกรท่ีเนนความสรางสรรค ในการทํากจิกรรม พบวา องคกรท่ี Happy 
Workplace จะตางกับ องคกรคึกคัก หรือ Enjoy Workplace บางองคกรพยายามทํา
องคกรของตนเองใหเปนองคกรคกึคกักอน เพือ่เปนฐานรากในการเปนวฒันธรรมองคกร
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แหงความสุข จนเปน Happy Workplace 

 3) องคกรท่ีเนนความยั�งยืน เอาเรือ่ง Happy Workplace เปนสวนหนึ�งของ CSR 
หรือ ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร ในการดูแลพนักงานอยางเทาเทียม สง
เสริมสิทธิของพนักงาน 

 HAPPY MODEL สามารถสะทอนความสุขจากการทํางานในองคกรแบบบาน 
(HOME MODEL) ได ดวยการอธิบายลักษณะขององคกรแหงความสุข ผานมุมมอง
ของบุคคล 3 มุมมอง ไดแก มุมมองระดับองคกร มุมมองระดับผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่
บริหารความสุขในองคกร และมุมมองระดับพนักงาน ประกอบดวย 3 โมเดลยอย คือ 
องคกรแหงความสขุ (Happy Organization) การจดัการความสขุ (Happy Management) 
และพนกังานท่ีมีความสขุ (Happy Employee) ชวยใหสามารถประเมินไดวาเปนองคกร
ความสุขแบบใด โดยมีคําถามจํานวนมากเพื่อชวยในการวิเคราะห

 การประเมินดวย HAPPY MODEL จะทําใหรูวาองคกรเราใหความสําคัญกับ
ความสุขสวนใด สมดุลหรือไม หรือมีการบริหารจัดการท่ีผิดทาง เพราะบางองคกร
อยากมีความสขุแบบหนึ�งแตผลการประเมนิไมใชแบบท่ีตองการกต็องปรบัเปลีย่น หรือ
บางแหงดแูลพนกังานดมีาก แตลกัษณะองคกรเปลีย่นไปกต็องมกีารปรบัปรงุแกไขและ
พัฒนาใหทุกคนในองคกรมีความสุขมากขึ้น

 นอกจากน�้ ยังพบวา Happinometer และ Happy Workplace Index จะมีความ
แตกตางตามประเภทองคกรท่ีเปน แตสดุทายกจ็ะมีความตองการเปนองคกรแหงความ
สขุ Happy Workplace เพียงแตวา การเปนองคกรในประเภทท่ีเราเปนอยู ทําใหเรารูจกั
ตัวเอง โดย

  1. จะตองรูวาปรัชญาของการเปน Happy Workplace คือการพัฒนาคน
อยางมีเปาหมาย และสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ฉะนั้น Happy Workplace กบั
เรื่องการพัฒนาคน คือเรื่องเดียวกัน 

  2. การพัฒนาคน จะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน และเปาหมายขององคกร 
เชน สุดทายการทาํ Happy Workplace กลายเปนแบรนของสินคาไปดวย หลายองคกร
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พบวา Happy Workplace กลายเปนแบรนของสินคา ซึ�งลูกคาจะ protect สินคาให
องคกร เชน องคกรเหลาน�้ ดูแลพนักงานไดดี เชื่อมั�นไดวาสินคาของเขาก็ดีเชนกัน 
Happy Workplace จะไดไมได Engagement เฉพาะพนักงาน แตยังรวมไปถึง Stake-
holder ที่มีสวนรวมเขาไปซึมซับดวย ที่มาดูแลในวงรั้วรอบนอกใหดวย

  3. การพัฒนาคนจะตองพรอมกับการเติบโต (อยางมีความสุข) และการ
เปลี่ยนแปลง (ในทางที่ดี)

“Keep in mind และ Happy 8 คือหนทาง”

 Happy Workplace Menu การแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
 โดย ดร.อธิวัฒน� เจี่ยวิวรรธ�นกุล 

  Show Share Shop 

   1. สิ�งท่ีสมัผสัไดคอื สวนใหญจะตองถามวา “ทําไมตองทํา” บางท่ีเตบิโต
มา 30-50 ป คาํถามคอื ท่ีผานมา ทานผูบรหิารไมเคยใหความสาํคญักบัเรือ่งน�เ้ลยหรือ 
ซึ�งจริงๆ แลวในแตละที่นั้น มีอยูแลว เพียงแตไมไดใชคําวา Happy Workplace หลาย
แหงบอกวา เราอยูได เพราะการดูแลพนักงาน ซึ�งก็คือลูกคาเบอร 1 ที่หลายแหงบอก
วาลูกคาเบอร 1 คือ ลูกคาที่มาสั�ง order 

   2. ถาไมพัฒนาคน คนจะไปพัฒนาสินคาก็ลําบาก บางแหงก็ Happy 
Workplace อยูแลว แตอาจจะคนละรูปแบบเทานั้นเอง
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   3. วัฒนธรรมสรางสุขอยางไร คือสิ�งท่ีเรายึดถือปฏิบัติอาจจะอยูในวิถี
ชีวิตหรือสไตลของการทํางาน สิ�งที่พนักงานใหมเขามาทํางาน สิ�งแรกที่จะไดสัมผัสคือ 
วัฒนธรรมการอยูรวมกัน เชน การสอนงาน รวมถึงทักษะการใชชีวิตในการทํางาน
Happy Workplace 8 Menu เปนการนํากิจกรรมท่ีมีอยูแลวมาหยอนใสกลอง บาง
กิจกรรมตอบไดหลาย Happy ซึ�งเปนการมีเครื่องมือ มีทางเลือกมากขึ้นจากเดิมที่ทํา
อยูแลวนั�นเอง แตละแหงมีการดูแลพนักงาน ตามวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 ดร.จิราพร ระโหฐาน 
 การทํา Happy Workplace เหมือนการทํา PDCA คือ 1. มีกระบวนการวางแผน 
2. มีการปฏบัิตไิด มีการสือ่เรือ่งการสรางสขุใหคนในองคกรไดรบัรู มีการปฏบัิต ิ3. มีการ
ทบทวนแผนงานเปนประจําทุกป หรือ ทุก 3 เดือน 6 เดือน มีการรักษาระดับกิจกรรม 
4. มีการประเมินกิจกรรม ดูวาไปถึงเปาหมายของ Happy Workplace หรือไม 
Happy Workplace 8 Menu ลักษณะสําคัญขององคกรแหงความสุข มีลักษณะดังน�้

 1) Happy People เราจะสงเสริมใหคนมีความสุขไดนั้น 1. คนตองทํางานแบบ
มืออาชีพ 2. มีความอยูดีกินดี มีครอบครัว มีศีลธรรมอันดี มีความสุขกาย สุขภาพจิตดี 
3. มีรูปแบบการใชชีวิตที่ดี ปญหาของ Happy money การเก็บออม การมีหน�้สิน การ
มีเงิน นั้นตองออมกอน หลังจากนั้นคอยนํามาใช กินเปนอยูเปน 

 2) Happy Home (เหมือน Happy Heart) ทําใหองคกรเหมือนบานหลังที่สอง 
องคกรตองไมมีปญหาขัดแยงในการทํางาน มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีหัวหนา
งานที่ดี มีวัฒนธรรมที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่ดี 

 3) Happy Society คอืองคกรนัน้ตองมีความสามัคค ีมีการทํางานเปนทีม ชวย
เหลือการทํางานดวยกัน และเอื้อตอสังคมรอบขาง
Happy Workplace ROI 

 • ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเปนพนักงาน Happy People จะเกิดขึ้นอยางไร
 • ประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีทําให Happy Home เปนอยางไร เชน การ
เติบโตขององคกร องคกรไปถึงเปาหมายไดอยางรวดเร็วหรือไม คนในองคกรชวยกัน
ทํางานไดดีขึ้นหรือไม ทีมงานเปนอยางไร
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 • ประโยชนท่ีเกดิข้ึนจากการทําใหเปน Happy Society ท่ีทําใหเกดิการ Engage 
ขึ้นมากับพนักงาน 
  1) การทําโครงการ เกิดมูลคา และ คุณคา บางกิจกรรมมีบางอยาง หรือ
ทั้งสองอยาง ไมควรทําเพียงตัวชี้วัด ควรจะนําพาไปในแนวทางเดียวกัน
  2) จุดเปลี่ยนที่สําคัญระหวางสวัสดิการ

 ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง
  การไมมองเพยีงคณุภาพอยางเดยีวแตมองเรือ่งของความสขุของคนทํางาน
ดวย คนทํางานก็ตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย สิ�งที่เราดูแลพนักงาน แนวทางเรื่องความ
สุข ไมมีคนเสีย ทุกคนไดหมด ประเทศชาติก็ไดไปดวย สยามเมืองยิ้ม นักทองเที่ยว
ประทับใจ เกิดขึ้นจากรอยยิ้มออกมาจากใจ ..

 ดร.อธิวัฒน� เจี่ยวิวรรธ�นกุล
  1) เรื่องการพัฒนาคุณภาพสินคาไมน�าหวงเทาการพัฒนาคน ซึ�งเปนสิ�งท่ี
ทาทายเรามาก เรือ่งของคุณภาพคนท่ีทํางาน การมอบความไววางใจบรษัิทท่ีผลติสนิคา
ขอเลือกบริษัทที่ดูแลพนักงานไดดี 

  2) สังคมของการอยูรอด ดวยผลประกอบการที่มีการดูแลพนักงานไปดวย 

  3) คณุภาพคน มุงสรางคนด ีแทนคณุแผนดนิ บรษัิทเอเชียพรีซิชั�น เหมือน
เปนมหาวิทยาลัยชีวิต สิ�งที่สังคมขัดเกลาใหเขาเปนคนดีในสังคม จะไดมากกวาเงิน

  4) การออกแบบเสื้อผา ก็ลองหันมาออกแบบความสุข ใหกับหน�วยงาน ใช
หลัก ททท ทํา ทัน ที ลงมือทํา คอยๆ แก เรามีทีมงาน ไมทําเดี่ยว มีเครือขาย มีเวที
แลกเปลี่ยน

  โดยสรุป องคกรไมควรมุงเนนหาผลงานเพียงอยางเดียว ความสําเร็จของ
องคกรในระยะยาว เชน ทําอยางไรน้ําจะไมทวม ทําอยางไรคนจะอยูกับองคกร การ
บริหารทางน้ํา การดูแลเข่ือน มีบ๊ิกแบค น้ําก็ทวม สิ�งท่ีชนะ คือการบริหารทางเดิน
ของน้ํา  เหมือนการบริหารจัดการคน ที่ไมเพียงมีสวัสดิการ แตสุดทายพนักงานตอง
มคีวามภาคภมิูใจ ในการอยูองคกรแหงความสขุ น�าอยู มคีาตอบแทนสงูสดุท่ีไดทํางาน
ในองคกร
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

สรุปผล
ประจําวัน

และ
Reflection

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท
และดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล
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 สร�ปผลประจําวัน

 วัตถุประสงค�
  1. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถออกแบบกิจกรรมแตละฐาน วา Happy 
Workplace มีลักษณะและเครื่องมืออะไรบาง
  2. เพื่อใหแตละองคกรสามารถกําหนดผูรับผิดชอบของเคร่ืองมือแตละ 
Happy Workplace ไดอยางเหมาะสม
  3. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถนําเครื่องมือไปปรับใชในองคกรไดอยาง
เหมาะสม
  4. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูถงึปจจยัความสาํเรจ็ตางๆ 
ที่เกิดขึ้น 
  5. เพื่อใหหลัก Show Share Shop เปนประโยชนตอองคกรอุตสาหกรรม
ใหมๆ ท่ีตองการจะเขารวมโครงการฯ ไดเห็นประโยชนและสามารถนําไปพัฒนาตอ
องคกรไดงายขึ้น 

 แนวคิด
 Happy Workplace ไมใชโครงการ แตเปนเรื่องของแนวคิด ตราบใดที่บริษัท
ยังดําเนินกิจกรรมอยูนั้น จะไมมีเปนโครงการ เรื่อง Happy Workplace เปนเรื่องเชิง
แนวคดิ คอืไมมเีริ�มตนและสิน้สดุ กจิกรรมแตละฐานเปนเร่ืองคนสาํราญ งานสาํเร็จ โดย
เวลานําหลกัแนวคดิ Happy Workplace ไปทํา กทํ็าตามบริบทของบรษัิทตนเอง เพราะ
แตละที่นั้นไมเหมือนกัน ตองประยุกตใช ถาทําแลวดี ก็ออกมาเปนตนแบบใหกับองค
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กรอื่นๆ ได 
 สรุปการคนหาความสุข ดวยกระบวนการสรางสุข ในรูปแบบฐานการเรียนรู
 • เน�้อหาดานวิชาการมีประโยชนมาก หลายองคกรไดเรียนลัดจากองคกร
ตนแบบ อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ใกลเคียงกัน มีบริบทใกลเคียงกัน สามารถเทียบ
เคียงไดงาย
 • องคกรใหมๆ สามารถเรียนรูตอไดงาย 
 • หลายองคกรที่มานําเสนอ เกิดการรูจริง รูแจง ที่จะทําอยางไรใหองคกรมี
ความสุข
 • ชวงบาย กจิกรรม แบงเปนฐาน ไดแสดงความสขุออกมาจากตวัเอง คนรอบ
ขาง องคกร ก็จะมีความสุข 
 

 สิ่งที่ได�จากกิจกรรมแต�ละฐาน
 • ไดความรูจากแตละฐาน
 • ไดทักษะที่ไดลองปฏิบัติ
 • ไดเห็นของจริงที่นํามาแสดง
 • ไดเรียนรูจากการปฏิบัติ
 • ไดความสุข
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 ทักษะที่ได�จากกิจกรรมที่ทํา
  • ไมมีเรื่องเหลาน�้ในองคกร ใหลองยอนกลับมาดูการเปนองคกรสุขภาวะ
  • ใหเลอืกสองแบบ เห็นภาพ เห็นประโยชนแลว มีคนมารวมอีก 25 บรษัิท 
  • การเปนผูให มากกวาผูรับ ซึ�งก็ควรจะสมดุลกัน 
  • เริ�มใหจะไดรับมากกวาใหเสียอีก จริงๆ ไมมีใครอยูได ถาเปนเพียงผูรับ
   อยางเดียว

 สร�ปผลการประเมินความเป�นองค�กรสุขภาวะ 
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 • การทํางานเปนทีม จากการที่ 10 บริษัท ไดมาชวยกันจัดงาน มีการทํางาน
รวมกัน ใหงานออกมาดี การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมาก ตองมีทักษะ จากการ
ทํางานเปนทีมใหญในองคกร ในอุตสาหกรรม ถาทํางานเปนทีมได ผลงานจะใหญมาก 

 • การเตรียมงานจัด สองรอยกวาคน ในครั้งน�้ ตองอาศัยบริษัททั้ง 10 บริษัท 
ทําใหมีความสุขจากการทํางาน โดยไดเห็นผลงานมีความสําเร็จ การสั�งงานเพื่อนรวม
งาน ลําดับขั้นความคิดของคน การแสดงวิวัฒนาการของความคิดในการทํางาน

 • เวลาทํางาน พบคนเรือ่งมาก มขีอแมเยอะ เปนขออางในการไมทํา ขอแมมี
ไวเพื่อ การมองโลกกวางๆ องคกรมันใหญ อยูที่เราจะเลือกคิดทําใหได ใหเราเกาะกลุม 
การพัฒนาคือการชวยกัน เวลาทอ หรือเหน��อย เพื่อนจะชวยเราไดมาก เวลาทุกข 

 • การขยายการทํางานเปนทีมออกไปอีกหลายๆ บริษัท ประมาณ 500 บริษัท 
หรืออีกประมาณ 80 เปอรเซ็นต มาทํางานเปนทีมจะทําใหไดผลที่ใหญมาก และนอก
งานก็ทํางานเปนทีมไดดวย

 • ความยากของการทํา Happy Workplace นอกงานนัน้ ไมยาก แตการทํางาน 
Happy Workplace นั้น ยากในการใหสุขในงาน แตเรามาเรียนรู เพื่อใหเกิดสมดุลได

 • การใช Talent ทําประโยชนใหสงัคม การเปลีย่นมุมมองกทํ็าใหมคีวามสขุได 
แตความยากอยูที่การทําใหสุขอยางยั�งยืน 

 • การสรางศนูยสรางสรรคปนสขุขึน้มาเพือ่ตองการใหมคีวามยั�งยืน กเ็กดิความ
ทาทายในการทําใหศนูยน�ม้คีวามยั�งยืน ท่ีจะทําหนาท่ีในการให และรบัความสขุในองคกร 
การยั�งยืนไมไดอยูท่ีระบบ อยูท่ีคน ท่ีจะไมบรหิารงานอยางเดยีว แตตองบริหารคณุภาพ
ชีวิตของพนักงานของบริษัทดวย

 • ในการทําเรื่ององคกรสุขภาวะ สิ�งแรกที่ตองทําคือ เรื่องทัศนคติ ซึ�งจะคอน
ขางยาก เพราะพนกังานจะคอนขางไมชอบการเปลีย่นแปลง ถาเปลีย่นไมได ใหเปลีย่น
ทัศนคติ การคดิบวกจะยาก ไมใชการหลอกตวัเอง แตสอนใหเรามีความสขุภายใตปญหา
ที่มีอยู เปนหลักทําใหเกิดสุขในงาน เพราะปญหาในงานจะมีคอนขางมาก 
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 • การทํางานมีความเครียด มีความทุกข จะมีความสุขในเวลาการทํางานได
อยางไร ฉะนั้น การจะมีความสุขทั้งในงานและนอกงาน นั้น จะสุข โดยหลัก ใหคิดบวก 
มีปญหาจึงมีงานทํา ปญหามีไวใหแก ปญหามีไวใหเอาชนะ 
 • ผลงานแตละบริษัท เดนได ไมเหมือนกัน ตองผลัดกันไปเขาฐานของเพื่อน 
ไปแลกเปลี่ยนเรียนรูเขาดวย เปนทั้งผูใหและผูรับ ไปใหความเกง ไปรับความรู เกาะ
กลุมการพัฒนา จะไปไดเร็ว อาจจะชาบาง แตไปไดไกล
 • สดุทายแลวความสขุในองคกร ความรูเยอะมาก เรยีนรูตลอดกยั็งไมหมด จะ
มีเรื่องใหมเขามาตลอดเวลาใหไดเรียนรูตอไป

 สิ่งที่ได�จากกิจกรรมของแต�ละกลุ�ม

 กลุ�มวัย X

 1. การตอบแทนความสําเร็จ
  • ประกาศเสียงตามสาย
  • ติดบอรดหนาบริษัท
  • ชมเชย
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 2. การยกยอง ยอมรับ
  • เกิดความภูมิใจ จากโครงการสํานึกรักบานเกิด

 3. ความสําเร็จจากปริมาณงาน
  • ไดรับโอกาสในการพัฒนา เลื่อนระดับ

 4. การมีอํานาจ
  • สามารถตัดสินใจในเรื่องที่รับผิดชอบ

 กลุ�มวัย Y

  • ความกาวหนาในตําแหน�งงานจากระดับพนักงาน เปนหัวหนางาน
  • มีอํานาจตัดสินใจในงาน/ที่ไดรับมอบหมาย/รับผิดชอบ
  • ไดทํางานที่ตนเองชอบ
  • มีแผนงานพัฒนาบุคลากรชัดเจน
  • ยกยองพนักงานที่มีอายุงาน 10 ปขึ้นไป/มอบเกียรติคุณและของที่ระลึก

 กลุ�มวัย Z
 แรงจูงใจ

  • ชื่อเสียง การยอมรับ ความกาวหนาในสายอาชีพ
  • บรรยากาศในการทํางานดี มีความปลอดภัย
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  • ทุนการศึกษา และสหกรณออมทรัพย กูยืม กองทุนสํานึกรักบานเกิด
  • หัวหนาที่ดี ปรึกษาได ระบบพี่เลี้ยง
  • เที่ยว กิจกรรมสัมมนา กิจกรรมตามประเพณ� กิจกรรมสัมพันธ
  • รายไดที่เหมาะสมและชัดเจน สวัสดิการตามผลประกอบการ
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ครั้งที่ 4
เปลี่ยนแนวคิดความจริงที่ถูกพิสูจนแลว

“ความสุข
ในการทํางาน

=
Good Life

+
Good Work”

วันที่ 29 สิงหาคม 2556



ถอดบทเรียน
“เปลี่ยนแนวคิดความจริงที่ถูกพิสูจนแลว

โดย 10 องคกรสุขภาวะตนแบบในอุตสาหกรรม”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย
วันที่ 29 สิงหาคม 2556 เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมวินเซอร สวีทส ถนนสุขุมวิท 20 กรุงเทพฯ

Life Skill
กอใหเกิด
Work Skill
ไดอยางไร

และรูอยางไรวา
สําเร็จ

โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน
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 Happy 8 เป�นวิธีการให�ไปสู�เป�าหมาย Happy Workplace
  1. Happy Body
  2. Happy Brain
  3. Happy heart
  4. Happy Relax
  5. Happy Money
  6. Happy Soul
  7. Happy Family
  8. Happy Society

 ทักษะชีวิต (Life Skill)
 ความหมายท่ีเปนสากลนัน้ องคการอนามัยโลก (WHO 1994: 1) ใหความหมาย
ของทักษะชีวติวาเปนความสามารถในการปรบัตวัและมีพฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีถกูตอง
ในการที่จะเผชิญกับสิ�งทาทายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนในบานเรา กรมอนามัย (2539: 1) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวา เปนความ
สามารถอันประกอบดวยความรู เจตคติ และทักษะในการจัดการกับปญหารอบตัว ใน
สภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัว โดยสรุปทักษะชีวิตหมายถึง
ความสามารถข้ันพืน้ฐานของบุคคลในการปรบัตวัและเลอืกทางเดนิชวีติท่ีเหมาะสมเพือ่
ท่ีจะสามารถเผชิญปญหาตางๆท่ีอยูรอบตัวในสภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอม
สําหรับในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการถายทอดประสบการณดวยการ
ฝกฝนอบรม 

 Life Skill คอืทักษะการใชชีวติท่ีเราตองเจอสิ�งท่ีทาทายในชวิีตประจาํวนัได ไมวา
จะเปนปญหา การปรับตัวไดในอนาคต ถามี Life Skill จะทําใหเราปรับตัวไดในปจจุบัน 
และเพือ่พัฒนาไปในอนาคต WHO คดิเรือ่ง องคกรสขุภาวะโดยธรรมชาตแิลวทักษะชีวติ
จะมีความแตกตางในแตละวัฒนธรรม แตในภาพรวมจะพบวามีทักษะชีวิตหลัก (Core 
Life Skills) อยู 10 ประการ ดังน�้ (WHO 1994: 1) 

  1. การตัดสินใจ (Decision making) ทําใหเราไมตัดสินใจไปในทางที่สุม
เสี่ยง และสามารถหาวิธีทางการแกไขปญหาที่ถูกตอง ปจจุบันอยูได อนาคตอยูรอด
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  2. การแก�ป�ญหา (Problem solving) การแกไขปญหาไดดี ชีวิตมีความสุข 
การจัดการแกไขปญหา
  3. ความคิดสร�างสรรค� (Creative thinking) ทางออกของปญหา ที่คิดได 
  4. ความคิดอย�างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) สามารถวิเคราะห
ประเมินสิ�งรอบตัวได และนํามาใชในการแกไขปญหา 
  5. การสื่อสารอย�างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) เปนการ
สื่อสารดวยคําพูด วจนะภาษาดวยการเปลงเสียงออกไป หรือทาทางท่ีเรียกวา อวจน
ภาษา ทุกอยางลวนแลวแตสรางสุขทุกขได เชน ความรูสึกโกรธ ทําใหกาวราว ทําให
คนรอบขางไมมีความสุข แตควรสื่อสารออกมาแบบไมกาวราวลักษณะทาทางการพูด
การสงรับความคิดเห็นทัศนคติแตกตางจากความคิดตนไมได ยอมรับไมได
  6. ทักษะการสร�างสัมพนัธภาพระหว�างบคุคล (Interpersonal relationship 
skills) การสรางมนษุยสมัพันธ เปนมิตรกบัผูอ่ืน จาํเปนในการอยูรวมกนัในสงัคม มีการ
ปรับตัวเพื่ออนาคต
  7. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) รูวาตนเปนอยางไร รูขอดี
ขอเสียของตนเอง ถารับรูตนเองได จุดดี จุดเสีย เพื่อปรับปรุง สิ�งเหลาน�้จะทําใหเรา
ดํารงชีวิตไดดี
  8. ความเห็นอกเห็นใจผู�อื่น (Empathy) ยอมรับคนอ่ืน ช่ืนชมดวยความ
จริงใจ
  9. การจดัการกบัอารมณ� (Coping with emotions) เพือ่ปรบัปรงุพฤตกิรรม
การแสดงออกตามอารมณ
  10. การจัดการกับความเครียด (Coping with Stress) ที่ตองปรับตัวอยูกับ
มันใหได
     
          ความสามารถที่เปนทักษะชีวิต เปนสิ�งที่มนุษยพัฒนาขึ้นจากประสบการณและ
ฝกฝนอบรมซึ�งเกดิข้ึนในวงจรของชีวติประจําวนัในสงัคมโดยการมปีฏสิมัพันธกบัพอแม
พี่นองเพื่อนและผูใหญในชุมชน ดังนั้นแหลงที่มาของทักษะชีวิตของเยาวชนเทาที่เคย
มีมา อาจจําแนกเปน 3 แหลงใหญ คือ บานหรือครอบครัว, ชุมชนและโรงเรียน การ
สอนทักษะชีวิตก็เหมือนกับทักษะโดยทั�วไปท่ีมีอยูในชีวิตประจําวัน ซึ�งสามารถพัฒนา
และปองกันโดยการวางรากฐานที่ดีตั้งแตระยะเริ�มแรกนั�นเอง 
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 นอกจากน� ้สามารถแบงกลุมของทักษะชวิีตได ดงัน� ้ทักษะชีวติสามารถท่ีจะปรบั
ใหเปนพฤตกิรรมเชิงบวกไดตามแตลกัษณะของแตละบุคคล และตามความตองการของ
ชีวิตประจําวัน

 ทักษะทางสังคม Social Skills
  • ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness)  
  • การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication)
  • ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
   Interpersonal relationship skills)
  • ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy)  

 ทักษะทางความคิด  Thinking Skills
  • ความคิดสรางสรรค (Creative thinking)  
  • ความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
  • การตัดสินใจ (Decision making) 
  • การแกปญหา (Problem solving)    

 ทักษะทางอารมณ� Emotional Skills
  • การจัดการกับอารมณ (Coping with emotions)  
  • การจัดการกับความเครียด (Coping with Stress)
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 ทักษะการดําเนินชีวิต จะทําใหสามารถปรับปรุงพฤติกรรมใหอยูกับชีวิตประจํา
วนัไดอยางเหมาะสม และเตรยีมความพรอมในการปรบัตวัในอนาคต  ถามีความพรอม 
10 อยาง ชีวิตก็มีความสุข การทํางานที่มีประสิทธิภาพจากการผลักดันของ Life Skill 
ใหการทํางานเบื้องหนามีความสุขในการทํางานเปนสิ�งสําคัญยิ�งที่เรียกไดวา Work Life 
Balance 

 สูตร Seven Up 7 อย�าง ได�แก�
  1. wake up มีความตี่นตัว 
  2. Dress up มีการปรับปรุง ปรุงแตง การปรับตัวกับชีวิต
  3. Shut up เรื่องบางอยาง อาจจะไมตองพูดก็ได จากการสื่อสาร
   ดวยการเปลงเสียง ใชความรูสึก
  4. Stand up มีระเบียบวินัยในการใชชีวิต
  5. Look up การดูแลใสใจ ตนเอง และคนรอบขาง
  6. List up การคนควา คนหาความรู
  7. Sheer up ไมวาสุข ทุกข ตองเชียรสูกับมันใหได 
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 ถาใหความสําคัญแตเรื่อง Work skill แตไมใหความสําคัญกับ Life Skill จะเปน
เชนเดียวกับเรื่องทฤษฎีหานทองคํา เรื่องมีอยูวา มีชาวนาคนหนึ�ง ซ้ือหานมาเลี้ยง 
ปรากฏวาหานออกไขเปนทองคาํ ชาวนาและภรรยากค็ดิวาตนรวยแลว ซ้ือมาแคสองวนั
ก็ออกไขเปนทองคํา และคิดวาอีกสองวัน ก็น�าจะออกมาอีก หานก็ออกไขมาเปนทอง
คาํจรงิๆ สามกีบ็อกภรรยาวาเรารวยแลว และคดิวาจะมไีขทองคาํออกมาอกีภายในสอง
วันอีกเชนเคย แตภรรยาใจรอนบอกใหสามีผาทองหานออกมาเลย เพราะคิดวาจะมีไข
ทองคําอยูในทองหานแน�ๆ ดวยความคิดอยากรวยเลย โดยไมตองรอ เมื่อผาทองหาน
แลวแหวกทองดู ก็ไมมีไขทองคําในทองหานตัวนั้น ท้ังสองสามีภรรยาก็ไดไขทองคํา
เพียงสองใบแรกเทานั้น เรื่องน�้สอนใหรูวา เราจะตองรูจักดูแลหานใหดี เพื่อใหมันได
ออกไขทองคาํอีก หรอืการใหความสาํคญักบัชวีติ ความเปนอยู นั�นเอง อยา Work Hard 
อยางเดยีว คอืองคกรตองใสใจและดแูลพนกังานใหด ีเพราะพนกังานเหมอืนหานทองคาํ 
หากมีความเปนอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี ก็จะทําใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหเปาหมายขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

 ป�ญหาที่ทําให�การทํางานไม�มีความสุข 
  • ปญหา สวนตัว 
  • ปญหา ครอบครัว 
  • ปญหา ที่ทํางาน

 ความสุขในการทํางาน 
  1. การมีเพื่อนรวมงานที่ดี มีความสามัคคีในหน�วยงาน 
  2. มีเพื่อนรวมงานที่เขาใจกัน และคอยชวยเหลือซึ�งกันและกัน 
  3. มีผูบังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย สุจริตยุติธรรม 
  4. การที่มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง “อโรภยา ปรมา ลาภา” 
  5. ไมมีหน�้สินและมีเงินใช 
  6. มีครอบครัวที่ดี

 กฎในการสร�างทุนแห�งความสุข
  1. ออกกําลังกายสม่ําเสมอ (Exercise) 
  2. อยาแบกงานที่หนักเกินไป (put down your burden) 
  3. ศกัยภาพในการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ (Communicate Effectively) 
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  4. ทํางานในจุดแข็งของตัวเอง (Recognize your strengths) 
  5. มุงมั�นในงาน (Keep Focus) 
  6. ทําในสิ�งที่อยากทําไมใชเพราะตองทํา (Reduce the ‘shoulds’) 
  7. ทํางานในองคกรที่มองคุณคาของคนและงานคลายๆ กัน
   (Clarify your values) 
  8. อยาทํางานเครียดและวิตกกังวล (Overcome worry and stress) 
  9. บริหารภาระงานใหเหมาะกับตัวเอง (Refine your workload) 
  10. ใชคําวาขอบคุณกับลูกนองและเพื่อนรวมงาน (Choose your words) 
  11. สรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุขรวมกัน
   (Create good environment) 
 
 ความสุขในการบริหารองค�การ หมายถึง 
  • ผลผลิตสูง มีคุณภาพ ลูกคาพอใจ 
  • องคการมีกาไร เติบโต ยั�งยืน 
  • ลูกคา ผูถือหุน สังคม ยอมรับและสนับสนุนองคการ 
  • พนักงานมีความรัก ความผูกพัน และทุมเทเพื่อองคการ 
  • ภาพลักษณขององคการที่ดี 

 ความสุขในมุมมองของพนักงาน หมายถึง 
  • ไดทํางานดี มีความมั�นคง สภาพแวดลอมในการทางานดี 
  • มีรายไดที่เหมาะสม ไมมีหน�้สิน 
  • มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
  • ครอบครัวมีความสุข 
  • สุขภาพดี มีจิตใจผองใส 
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 Happy 8

  1. Happy Body เปนการกนิอยูหลบันอนใชชีวติ สขุภาพกายด ีสขุภาพจติด ี
Life skill อะไรที่ไมดี ไมมีประโยชน ก็ใหใช Life skill ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
พลังกายเหมือนยานพาหนะท่ีนําไปสูความสําเร็จ พลังใจเหมือนเช้ือเพลิงสูเปาหมาย 
สุขภาพที่เสื่อมโทรม คือ คนขี้เกียจ ไมมีเวลา เปนตน
   การใหความสําคัญ 3 อ 
    • อาหาร ใช Life skill ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
    • อารมณ ใช Life skill ทักษะการจัดการกับอารมณของตนเอง
    • ออกกําลังกาย ใช Life skill ทักษะในการตัดสินใจ

   โดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกินอาหารใหเหมาะกับความตองการใช
พลังงาน ของรางกาย ลดอาหารท่ีมีรสหวาน มัน เค็ม เพิ�มผักและผลไม ท่ีมีรสไม
หวานใหมากขึ้น ออกกาลังกายอยางนอยวันละ 30-40 นาที (3-5 วัน/สัปดาห) และทา
ใหอารมณใหแจมใส เบิกบาน ไมเครียด

  อาหาร (แบ�งตามคุณสมบัติ) 
   1. อาหารเสี่ยงสูง 
   2. อาหารเสี่ยง 
   3. อาหารคุมเสี่ยง 
   4. อาหารปองกัน 
   5. อาหารรักษา 

   1. อาหารเสี่ยงสูง คือ อาหารท่ีกินไปแลวเพิ�มโอกาสเสี่ยงหลอดเลือด
หัวใจจะตีบมากขึ้น ไดแก อาหารที่มีพืชผัก ผลไม ในอาหารนอยมากหรือแทบไมมีเลย 
มีเน�้อสัตวหรือผลิตภัณฑจากสัตวเปนหลัก มีไขมันสูง มีรสจัด (มีรสหวานจัด) เค็มจัด 
มันจัด อาหารในกลุมน�้ เชน ขาวมันไก ขาวขาหมู หอยทอด อาหารฟาสตฟูด พิซซา 
หมูสะเตะ ฯลฯ

   2. อาหารเสี่ยง คือ อาหารที่กินแลวเพิ�มโอกาสทําใหหลอดเลือดหัวใจ

Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

253



ตีบ ไดแก อาหารที่มีพืชผัก ผลไมในอาหารนอย หรือนอยกวา 2 ทัพพี มีรสหวาน มัน 
เค็ม หรือเรียกไดวาเปนอาหาร (+2) ไดแก อาหาร “ไทยถุง” เน��องจากอาหารเหลาน�้จะ
มีการปรุงแตงคอนขางมากเพื่อใหรสชาติอรอย

   3. อาหารคุมเสี่ยง คือ อาหารคุมเบาหวาน อาหารคุมไขมัน คุมความ
ดัน หรืออาหารคุมปจจัยเสี่ยงไมใหน้ําตาลเกิน ไขมันเกิน ไดแก อาหารที่มีพืชผักหรือ
ผลไมอยูครึ�งหนึ�ง มีรสชาติปานกลาง ซึ�งอาหารที่คุมรสชาติไดตองเปนอาหารที่ทําเอง 
ดังนั้น อาหารกลุมน�้จะเปนอาหาร “ไทยทํา” เชน ขาวเหน�ยว ไกยาง สมตํา สุกี้ แกง
ปา หรืออาหารชีวจิต เปนตน หรือเรียกไดวาเปนอาหารศูนย ( 0 ) คือไมไปพอกสะสม
หลอดเลือดจนตีบ

   4. อาหารป�องกนั คอื อาหารท่ีกนิแลวปองกนัไมใหเลอืดหัวใจตบี ไดแก 
อาหารท่ีมีพืชผกัผลไมในอาหารมาก ผลไมเปนผลไมรสหวานนอย เชน แกวมังกร ฝรั�ง
สุก มะมวงดิบ ไมมีเน�้อสัตวอื่น นอกจากเน�้อปลา (ตองไมใชปลาทอด) มีรสชาติ หวาน 
มนั เคม็ นอยไดแก อาหารพวกน้าํพรกิตางๆ ท่ีกนิกบัผกั เชน น้าํพรกิปลาทูยาง สกุีป้ลา 
ตัวอยางอาหารกลุมน�้ไดแก อาหาร “ไทยโบราณ” จากเดิมอาหารไทยในอดีตดั้งเดิมมัก
จะไมใชอาหารทอด สวนใหญจะเปนอาหารน้ําใสๆ ไมใสนม ไมใสเนย เชนในปจจุบัน

   5. อาหารรักษา คอื อาหารกลุมน�จ้ะมนี้าํตาลไขมันต่าํมาก พอท่ีจะดงึเอา
อาหารสวนท่ีเกนิสะสมท่ีเสนเลอืดออกมา เชน ทานอาหารท่ีไมมีไขมนัจนทาใหรางกาย
มีไขมันต่ํามากๆ จนไปดึงเอาไขมันออกมาจากเสนเลือดมาใชแทน ก็ทําใหเสนเลือดที่
ตีบ ตีบนอยลง ตัวอยางอาหารกลุมน�้ ไดแก มังสวิรัติ อาหารเจสด คืออาหารจาพวก
ผักอาหารเจที่ไมใชทอด เชนน้ําเตาหูไมใสน้ําตาล สลัดผักนาใส ผักผลไมไมหวาน เชน 
แตงกวา มะเขือเทศ

   หลักในการควบคุมอารมณ�และความรู�สึก (เนนเกี่ยวกับการกิน) 
    • กินตามอารมณ (ดีใจก็กิน เสียใจก็กิน เหงาในก็กิน…  ..ใจกินหมด) 
    • กินของสําเร็จรูป ไมชอบของสด (เหม็นเขียว ไมอรอย ไมสะใจ) 
    • กินแกกลุม (จน…  เครียด…  กินทั้งเหลา…  กินทั้งขาว) 
    • กินของ “วาง” ทั้งวัน (ทําไปกินไป, ใชตาและปาก ชวยกันดูทีวี) 
    • กินเติมเต็มความสุขใจ (ความสุขทางกินมีบุญวาสนา) 
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    • กินตามบรรยากาศ สุนทรียศิลป (สิ�งแวดลอมพาอวน) 
    • กินออกสังคม (เพื่อนฝูง คูครอง ลูกคา เจานาย…  .พาอวน) 
    • กินใหคุม (กินบุฟเฟต กินเลี้ยง) กินเสียดายของ 

    การเลือกกินอาหารตองอานฉลาก ใช Life skill ทักษะการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ ยกตัวอยาง คนญี่ปุน จะมีหมวก แวนกันแดด ครีมกันแดด เจลลางมือ 
คนญี่ปุนไมอยากปวย เพราะจะทํางานไมได เปนตน

 2. Happy Heart น้ําใจงาม ใช Life skill ทักษะการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 
(Interpersonal relationship skills) ขงจื้อบอกวาที่นั�งที่สบายที่สุดคือนั�งในใจคน ไมใช
นั�งบนหัวคน จึงตองมี ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy) ทักษะการสื่อสาร
ที่ดี (Effective Communication) คําพูดที่หามพูดคือ เปนไปไมได เสนออะไรก็เปนไป
ไมได แตถาเรามี Life skill ที่ดี เราจะบอกวา ไมมีปญหาแทน ก็น�าลองดู หรือ เปนไป
ได ไมมีอะไรที่เราทําไมได 
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  นิสัยสามัญของมนุษย� 
   1.  ทุกคนไมชอบใหใครตําหนิ 
   2.  ทุกคนอยากมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 
   3.  ทุกคนจะทําอะไรสําเร็จเมื่อมีความตองการ 
   4.  ทุกคนสนใจตนเองมากกวาสนใจผูอื่น 
   5.  ทุกคนชอบคนยิ้มแยมแจมใสมากกวาหนาบึ้ง 
   6.  ทุกคนมีความสนใจในชื่อของตนเอง 
   7.  ทุกคนตองการใหผูอื่นฟงเมื่อตนพูด
   8.  ทุกคนชอบใหผูอื่นพูดเรื่องที่ตนสนใจ 
   9.  ทุกคนไมชอบใหใครโตเถียง 
   10.  ทุกคนอยากใหผูอื่นยอมรับความคิดของตน 
   11.  ทุกคนชอบเห็นการยอมรับเมื่อทําผิด 
   12.  ทุกคนตองการความเปนกันเอง 
   13.  ทุกคนคิดวาความคิดของตนเปนสิ�งที่ดี

  คําพูดรบกวนใจ 
   1.  “เปนไปไมได” 
   2.  “วิธีน�้ไมไดเรื่อง” 
   3.  “อยูในโลกความเปนจริงหน�อย” 
   4.  “คุณน��ไมรับผิดชอบ” (ดวนสรุป) 
   5.   “คุณมันก็เปนแบบเดียวกับลูกนองคุณ” (เหมารวม) 
   6.   “คุณจบอะไร/ที่ไหนมานะ” (ดูถูก) 
   7.   “ฟงไมรูเรื่อง” 
   8.   “ไมไดเลย” 
   9.   “อีกแลว” 
   10.  “คิดไดแคน�้หรือ”

  การพูดแบบน�้ ไมดี ทําใหไมมีความสุข เพราะคนรับสาร ก็รูสึกไมดี ทักษะ
การรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น Empathy ลูกคาใจรอน แตเขาใจความรูสึก ทําใหเขาใจคน
อื่น เชน
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 “ผมเข�าใจว�าช�วงนี้คุณเครียดกับงานมาก แต�ก็อยากให�กําลังใจให�คุณสู�ต�อไป” 

 “ผมเองไม�ชอบการเปล่ียนแปลงเท�าไร แต�กเ็ข�าใจว�ามันเป�นส่ิงจาํเป�น เหมอืนการ
ทําโปรแกรม TQM ตอนนี้” 

 “ลูกค�าคนนี้คงอารมณ�ร�อนและเอาแต�ใจตนเองไปบ�างแต�คุณก็คงต�อง ใจเย็นไม�
ไปโต�ตอบ” 

 “ผมเชื่อว�าคุณทําการบ�านและพิจารณาอย�างรอบครอบแล�วแต�มันก็ อาจมีช�อง
โหว�ได� เราจึงต�องรับฟ�งความเห็นขององค�ประชุมท�านอื่นด�วย”

 
 แนวคิดและวิธีการพัฒนาทักษะที่จําเป�นในการสร�างทีมงาน 

  ทักษะในการติดต�อสื่อสาร 
  โครงสรางการสือ่สารภายในทีม คอื การแพรกระจายขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
ในรูปเครือขาย แบบไมเปนทางการ และแบบที่เปนทางการ เครือขายการสื่อสารในทีม
งาน มี 5 ลักษณะ 
   • แบบวงลอ (Wheel Network) 
   • แบบลูกโซ (Chain Network) 
   • แบบตัวY (Y Network) 
   • แบบวงกลม (Circle Network) 
   • แบบดาว (Star/Channel Network) 
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 การสื่อสารแบบไหนท่ีดีท่ีสุด ในการสรางองคกรแหงความสุข รูปแบบวงกลม 
เปนการสือ่สารท่ีผดิพลาดมากท่ีสดุ คอื ฝากบอกกนัไปเรือ่ยๆ ทําใหเพีย้นไป กลายเปน
ขาวลือ คือการทําลายองคกรแหงความสุข เชน ลือวาจะปลดพนักงาน รูปแบบวงลอ 
การสื่อสารการจัดระบบงานและสรางผลงาน เนนการจัดระบบงานและสรางผลงาน รูป
แบบดาวและวงกลม การสื่อสารเปนแบบดาวและวงกลม ลดบทบาทของหัวหนางาน 
Good Relationship นําไปสู Good Society 

 3. Happy Relax ทุกขในงาน กับทุกขในชีวิต คือ ตองใช Life skill ทักษะการ
รูสาเหตุและผลกระทบของความเครียด ที่ตองปรับตัวอยูกับมันใหได เราไมจําเปนตอง
รอใหเครียดก็ได Happy Workplace ไมใชสวัสดิการ แตเปนการดูแลพนักงาน โดยมี
องคกรเปนคนสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เมื่อไร
ความสุขในองคกรหมด คือพนักงานไมมีความสุข และจะเกิดการเรียกรอง 
  • การคดิในเชิงบวก ใหยดืหยุน ไมเครยีด ทักษะการคดิสรางสรรค Creative 
thinking
  • การคดิอยางมีเหตผุล ทักษะการคดิอยางมวีจิารณญาณ Critical Thinking
  • การคิดหลายแงมุม ทักษะการคิดสรางสรรค Creative thinking
  • การคิดแตเรื่องดีๆ ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น Empathy
  • การคิดถึงผูอื่นบาง 

  การใชวิจารณญาณในการเห็นคุณคาของตนเอง ยกตัวอยาง เศรษฐีมีเงิน 
จางชางผูชายมาขุดหลุม ตอนเชา ตอนเย็นใหกลบดิน ใหสามรอยบาท วันที่สองทํา
เชน กัน ผานไปสองวัน รูสึกวาเหมือนเดิม ไมมีเปาหมาย ทําเพียงขุดกลบ วันที่สาม 
ก็เริ�มทุกข ไมรูเปาหมาย ไมมีความสุข เปนตน

  สาเหตุแห�งความเครียด 
   • การเกิดจากจิตใจ 
   • การเจ็บปวยทางกาย 
   • การดํารงชีวิตประจาวัน 
   • การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
   • การไปแสวงหามา 
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  การสร�างทัศนคติในทางบวก 
   • คิดใหยืดหยุน 
   • คิดอยางมีเหตุผล 
   • คิดหลายๆแงมุม 
   • คิดแตเรื่องดีๆ 
   • คิดถึงคนอื่นบาง 

  การคลายความเครียด 
   • การผอนคลายกลามเน�้อ 
   • การฝกหายใจ 
   • การทําสมาธิ 
   • การจินตนาการ 
   • การคลายเครียดจากใจสูกาย 
   • การนวดคลายเครียด 

  ความเจบ็ปวดชวยสรางคณุคา ของการมีชวีติเปนปกตฉัินใด การขัดแยงกนั
บาง จะชวยสรางคุณคาของ ความสัมพันธที่ดีตอกันฉันนั้น

  เมื่อเผชิญป�ญหา คุณตั้งคาถามอย�างไร 
   1. ทําไมฉันถึงโชคไมดีอยูเรื่อย 
   2. ถาหากเจานายไมเปนแบบน�้ฉันคงมีความสุข 
   3. เมื่อกอนฉัน/พวกเราไมลาบากในการทํางานเหมือนทุกวันน�้ 
   4. ทําไมลูกนองผมถึงมีประสิทธิภาพการทํางานต่ํา

  เมื่อเผชิญป�ญหา คนที่อยู�รอดและเอาชนะอุปสรรคมักตั้งคาถาม 
   1. ฉันจะปรับตัวอยางไร/ทําอยางไร  
   2. ฉันจะอยูกับผูบริหารอยางไร
   3. ผมจะหาลูกคาอยางไร
   4. ผมจะฝกลูกนองอยางไร
   5. ผมจะตอบสนองนโยบายอยางไร
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  คนคิดลบเปรียบเสมือนถังขยะท่ีเก็บแตสิ�งท่ีไรคา ในขณะท่ี…คนคิดบวก
เปรียบเสมือน คลังสมบัติที่เก็บแตสิ�งที่ล้ําคา

  น้ําครึ�งแกว คุณจะมองวามันหายไปครึ�งแกว หรือมันเหลือตั้งครึ�งแกว อยูที่
วาคุณจะมองสวนไหน

 4. Happy Brain ถาเราทํางานไมผิดพลาด เราก็จะมีความสุข ทักษะในการ
แกไขปญหาโดยตองมี Work skill และก็ตองมี Life skill มากกวาดวยเชนกัน

 5. Happy Soul โดยการนําคุณธรรม จริยธรรมมาใชในการทํางาน ใช Life 
Skill เรือ่งทักษะการรูสกึเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน Empathy หลกัพรหมวหิาร 4 เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา ถาทุกคนมีแบบน�้ ก็จะมีความสุข 

  คําสอนของ หลวงพอชาบอกวา เธอจงระวังความคิดของเธอ เพราะความ
คิดของเธอ จะกลายเปนความประพฤติของเธอ เชน เราคิดวา ไมทําหรอก เดียวคนอื่น
ก็ทํา

  จงระวังความประพฤติของเธอ เพราะความประพฤติของเธอ จะกลายเปน
ความเคยชิน จากความคิดวาเดี่ยวคนอื่นก็ทํา ทําใหเรากลายเปนคนไมมีน้ําใจ

  จงระวงัความเคยชนิของเธอ เพราะความเคยชินของเธอจะกลายเปนอุปนสิยั 
จากการคิด จนกลายเปนคนไมมีน้ําใจ ทําใหไมมีใครอยากทํางานดวย

 6. Happy Money หลายบรษัิท พยายามจะฝาฟนเรือ่งการจดัการเกีย่วกบัเรือ่ง
เงินไปใหได ตองใหพนักงานมี Life Skill เพื่อดูแลตัวเอง เชน การมีหน�้ตางๆ ลวนแลว
อยูในวงจรชวีติของพนกังาน เหมอืนกับการหาน้าํใสตุม กบัการอดุรอยรั�วของตุม อะไร
งายกวากัน ตองเปนการอุดรอยรั�ว ดังน�้

  รอยรั่ว 1 หวย
  รอยรั่ว 2 รักษาโรค
  รอยรั่ว 3 เหล�า
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  รอยรั่ว 4 ดอกเบี้ย
  รอยรั่ว 5 อาหารที่ไม�จําเป�น

  ถาเราซื้อเงินสิ�งไมจําเปน เราจะไมเหลือเงินซื้อสิ�งจําเปนในชีวิต 

 7.  Happy Family เปนเรือ่งท่ีสาํคญั ตองมีการใช Life Skill ท่ีสาํคญั คอื ทักษะ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ Critical Thinking สามารถวิเคราะหประเมินสิ�งรอบตัวได 
และนํามาใชในการแกไขปญหา ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน Empathy ยอมรับ
คนอื่น ชื่นชมดวยความจริงใจ

  สูตรในการอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุขในครอบครัว 4 ข�อ 
   1. เธอกันฉันตองใหเกียรติกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
   2. ยังไงก็แลวแต เราตองใหเวลากัน
   3. เธอกันฉัน ไมวาทุกขหรือสุข เราตองใหกําลังใจกัน
   4. ไมวาเธอหรือฉันทําผิด เราตองใหอภัย

 8. Happy Society คือการสื่อสารที่ดี มีการใหอภัยกัน รูจักการนํา Life Skill 
มาใช ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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  ยกตัวอย�าง ศิลปะในการครองตน 

  จงอดทนเหมือนอูฐ ทําอะไรตองอดทน
  ไมพูดเหมือนปลา บางครั้งการไมพูด ก็จะมีประโยชน
  ซื่อสัตยเหมือนหมา มีความซื่อสัตย รักงานที่ทํา
  และโงเหมือนควาย การทําใหเราโง เพื่อใหคนอื่นดูฉลาด
  ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข เพียงใหคนขางๆ กาวนําเราไปหนึ�งกาว 

  ยกตัวอย�าง การทํางานแบบ Proactive ต�องให�ความสําคัญของ Life Skill 
ที่จะนําไปสู� Work Skill 

  ตัวอย�าง หัวหนางานเตือนวา เราไมมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
ไมเหมือนรุนนองอีกคน จะทําใหรูสึกโกรธ กลัว และผิดหวัง บางเหตุการณมองไดทั้ง
บวกและลบก็ได ใหยอมรับความแตกตางของมุมมอง Life Skill ทักษะการรูสึกเห็นอก
เห็นใจผูอื่น Empathy ยอมรับคนอื่น ชื่นชมดวยความจริงใจ

  การนําเสนอ
  เรื่องเลาความสุของคกรตนแบบแหงองคกรสุขภาวะ

  เปนเรื่อง Life Skill ขององคกรตนแบบ จากคนไมรูจักกัน ไมเคยคุยกัน 
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มารวมโครงการทําใหรูจักกัน รูจักคําวามิตรภาพ รอยยิ้ม ที่สรางไดงายๆ คือการยิ้ม 
ตองการใหผูบริหารขององคกร เช่ือวาทําแลว พนักงานมีความสุข พนักงานทําเพื่อ
บริษัท และครอบครัว เชิญ ตัวแทน บริษัท ดาสโก จํากัด ไดเลาถึงความสุขของการ
เปนองคกรตนแบบแหงองคกรสุขภาวะ

 ฝาย HR บอกวา พนกังานคอืหัวใจขององคกร ตองสกรีนคนดวยทัศนคต ิเพราะ
บริษัท ไมตองการคนเกง เพราะฝกได แตทัศนคติ ดูแลวพรอมรวมอุดมการณ พัฒนา
ได เราจะพิจารณา ไมเนนปริญญา เพราะเราเปนองคกรแหงการเรียนรู

 พนักงานคือหัวใจ แตละคนตางกัน มาหลอมรวมกัน เปดใจยอมรับ นโยบาย 
มุมมอง อยากใหชมภาพ พนักงานเหมือนฟนเฟอง องคกรเหมือนแกนหลัก เปาหมาย
ทิศทางเดียวกัน เราตองพัฒนาศักยภาพ ไอคิว อีคิว เปนที่มาของ Work Skill และ Life 
Skill ซึ�ง Life Skill ตองมากอน ใจตองมากอน สิ�งเรยีนรู เราใหระบบกระบวนการพฒันา
ตางๆ PDCA เปนน้ํามันในการหลอลื่นพัฒนาบุคลากร การหลอมเขา เปดใจเขาใหได 
เราจะทําอยางไร ใชคุณธรรมนําการเปดใจ ใหรูใจตนเองตามหลักคําสอน ผูบริหารจะ
เนนเรื่องน�้ มีการเขาคาย ละลายพฤติกรรมนําพาพัฒนาได การหาเทคนิคตางๆ มา
พัฒนาคน ถาไดใจพนกังาน กทํ็าใหการพฒันางายข้ึน ผูบรหิารตองใหใจกอน การพฒันา
องคกรกับพัฒนาตองไปดวยกัน พนักงานตองมีความสุข บริษัท ดาสโก จะใหพนักงาน
คอนขางมาก เพราะเราคิดวาองคกรคือบานที่สอง เขาอยูตองมีความสุข กาวหนา มี
การพัฒนา  เมื่อมีการเรียนรู  เปนวัฒนธรรมของการเรียนรู ตลอดเวลาพนักงานที่ไป
ลาออกจาก บริษัท ดาสโก จะมีคาตัวทุกคน เพราะเราใหทักษะการทํางาน พัฒนาดาน
จิตใจดวย จะเปนการเดินทางอยางสงางาม โดยทํางานอยางสงา ชีวิตก็สงา เพราะการ
เปนองคกรแหงสุขภาวะ 
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 Solution’s showcase ‘Happy Workplace’ 
 จาก 3 องค�กร 3 ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ�)
 โดย ดร.อธิวัฒน�  เจี่ยวิวรรธนกุล

 การอภิปรายของผู�บริหารองค�กร
 ความสําคัญ Happy Workplace
 ผู�บริหาร
  • ตองมีสวนรวม พนักงานทุกคนตองมีความเปนหนึ�งเดียวกัน ออกมามี
สวนรวมดวยกัน โครงการท่ียากคือทําอยางไรใหพนักงานทุกคนไดออกมามีสวนรวม
ดวยกัน 
  • ยกตวัอยาง ท่ีโรงงาน มีหองวาง 1 หอง ก็ใหพนกังานไปทําความสะอาด 
เพื่อใหเปน Happy Workplace สถานที่มีเยอะ ก็ตองมีใจในการชักชวนเพื่อนมาทํา
  • สถานท่ีจะทําใหเปนหอง Happy Workplace ไมตองแยกออกมาเปนอิสระ 
มาเปนที่ทํางานก็ได มีอะไรก็ของกินมาวางบาง Relax มาก จะแขวนอะไรก็ได แตอยา
เปนน้ํา เดี่ยวจะหก สกปรก Happy Workplace ไมตองมีสถานที่ก็ได สําคัญที่ตัวคน 
องคกรใหมๆ จะกาวขามอุปสรรค?
ผูบริหาร
  • ตองคยุกบัทีมงานทุกคนใหเขาใจ ชัดเจน ใหทีมงานไปสือ่กบัหัวหนางาน 
วาเขาตองการอะไร อะไรคือความสุข แตละแหงไมเหมือนกัน Healthy Organization 
หรือกําลังกาวขาม ก็ขามไปดวยกัน 
  • ยกระดับมาตรฐาน ทํารวมกัน ตั้งทีม Working Fun  คือตองคุยกัน 
  • บางวันนั�งประชุม เครียด ก็อยากใหทํางานใหสนุก ใหมาแชรกัน 
  • ที่ปรึกษาเขามา เราก็เริ�มทํากิจกรรม ตางๆ เราจะทําอยางไร ใหชื่อ Ha 
มคีวามสขุ ท่ีเกดิจากพนกังานทุกคนเปนคนสราง ผูบรหิารสนบัสนนุ เชน ตองการท่ีรบั
ประทานอาหาร เมื่อเราให เขาก็ตอบกลับมา สิ�งการมีสวนรวม เราไมไดสั�งจากบนลง
ลาง 
  • ปน�้เรามีจัดไปเที่ยวชะอํา เขาจัดการกันเอง สุดทายใหมาคุยกัน 
  • องคกรใหม ควรเริ�มจากทีมงาน ไปสือ่สาร คนหาความตองการ แลวเริ�ม
ตนทําดวยกัน
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  ผู�บริหาร
   • เริ�มสมัคร
   • รูวิธีการจากแชรและ สสส.
   • จะเปนเอง
   • จะเปนสุขเอง

  ผู�บริหาร
   • ทําอะไร สนุกใหทํา 
   • ไดเปา ไดความสุข 
   • แยกใหออก ระหวางเปา กับ สุข
   • เมื่อมีความสุข เปาจะทะลุไดงาย 
   • ความสุขหายาก แตตองทํา

 การแบ�งป�นการขับเคลื่อน Life Skill ให�เกิด Work Skill 
 บริษัท ดาสโก� จํากัด ทําแล�วได�อะไร กิจกรรมทําแล�วได�ผลอย�างไร?

 Work Skill
  • ทักษะดี งานเดน ชีวิตเปนสุข 
  • Happy Workplace เราเรียกวา Working Fun คือ ทํางานใหมีความสุข
  • เปาหมายของเราคือ หัวใจขององคกรคือคน ยิ้มแยมมีความสุข งานจะ
มีประสิทธิภาพ
  • คนมีความสุขสงผลท่ีดีใหทุกอยางแกบริษัท แตถาไมใช พนักงานไมมี
ความสุข บริษัท ก็จะไมประสบความสําเร็จไดรวดเร็วนัก
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  • การผลิตอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเราตองการผลผลิต ที่ตอบสนองการ
แขงขัน ทั้งกับตางประเทศดวย 
  • กระบวนการมีขั้นตอนในการทํา Lean แตคนไมมีความสุข ไมพอใจ 
องคกรก็จะพัฒนาไดชา เราตองสรางใหคนมีความสุข 2 ดานท่ีพัฒนาคือ คน และ
กระบวนการ คือเอา Lean มาเปนตัวตั้งของกระบวนการ 
  • เราพัฒนาคนดวย competency เพื่อใหตอบโจทยกับงานนั้นๆ ได
  • วิสัยทัศน การพัฒนาคน เราเนนคนเกง คนดี มีคุณธรรม นําความสุข 
  • คนเกง คอืคนท่ีตอบสนองความตองการขององคกร คนด ีตองมีคณุธรรม
สรางประโยชนได 
  • เครือ่งมือในการพฒันา competency เนน function competency พฒันา
ตามทักษะในงานนั้น หลักการสวนใหญจะคลายๆ กัน
  • ที่บริษัททําคือ จะไปดูทักษะของพนักงานวาอยูระดับไหน จากนั้นมาทํา
แผนพัฒนาทักษะ ฝกอบรมพัฒนา คือ มานั�งในหองประชุม มีผูบริหารมานั�ง ก็น�าเบื่อ 
ไมมีการมีสวนรวม จึงเปลี่ยนมาทํากันเอง แตใหไปลด rework 5 เปอรเซ็นต ผูบริหาร
ก็ใหไปคิดกันมา ใน 1 ไลน พนักงานสามารถคิด และลดได 
  • Leadership ย้ําเสมอเรื่องการอบรมพัฒนาพนักงาน เพื่อใหกาวไปขาง
หนา ทํางานเปนทีมได 
  • ทัศนคติเชิงบวก ในการพัฒนา ในองคกรจะมีการอบรมใหพนักงานรวม
กันคิดกันทําในเชิงบวก 
  • การมองเห็นภาพของความสําเร็จ การนําเสนอ KPI ที่ทําใหเห็นผลลัพธ 
จะไดรูวาตองพัฒนาอะไร เราตองรูวาจะพัฒนาและปรับปรุงอะไร มีหนาท่ีในการขับ
เคลื่อน
   1. กําหนดเปาหมายใหกับสมาชิก 
   2. กําหนดการปรับปรุงไมใหมีของเสีย 
   3. เราจะไปปรับปรุงเรื่องตนทุน ใหเขาไปทํา
  • ผูบรหิารตองช้ีเปาใหชัดเจน ตัง้ผลท่ี Result เพือ่ใหรูเปาหมาย ท่ีชัดเจน
  • มีการรายงานผล KPI ทุกสองเดือน มีการประชุมทุกสัปดาห
  • มีการตั้งทีมในการทํางาน สราง code ในการทํางาน เชน แน�นอก ตอง
ยกออก หรือ รวมพลคนชั้นสูง
  • มีทีม มีเปาหมาย การกาํกับการแสดง หัวหนา ลกูนอง ตองชวยกนัแกไข
ปญหา ไปสถานที่เกิดเหตุจริง
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  • ทีมโอโน ไปดูหนางานจริงวาเกิดอะไร มีความสูญเสีย ก็ตองไปดูที่ไลน 
กนั กจ็ะรูกนั ในทีม กฎกตกิา ใครไมไปก็ไมมีรปูอยูในทีมนัน้ เปนการนาํความรูจากแชร
มา ตามกลยุทธ ผูบริหารก็จะรู คิดวาทําจริงแลว ภาวะความเปนผูนําที่ตองฝก ปญหา
อุปสรรคจะสนับสนุนอยางไร ตองการขวัญและกําลังใจ เชียรอัพ ใหทํา
  • หลังจากทํากิจกรรมเสร็จตองนําผลลัพธนั้น มาเสนอ มีการสราง
บรรยากาศกอนนําเสนอ ผลลัพธอาจจะไมสําเร็จทุกครั้ง ไมเปนไร 
  • อบรมกับ สสส. ชีวิตมีแตได 
  • ยกตัวอยางการคิดบวก เชน การไดอะไรจากรถติด คิดแบบบวกๆ ไดแก 
การรอคอย ถูกฝกมาใหชีวิตมีแตได หาหนทางเจอแลวไมสําเร็จ เราจะไมทําอยางน�้อีก 
การเรียนรู
  • หลงัจากทํากจิกรรม จะมกีารตกผลกึวาการจดักจิกรรมวา มกีจิกรรมไหน
ที่ควรสงเสริมไว หรือเปนพี่เลี้ยงของกิจกรรมนั้นไว ก็ใหโชวและเชียร 
  • การสรางบรรยากาศเปนสิ�งสําคัญ
  • KaiZen ก็เปนสวนที่สําคัญ
  • แตละทมีจะมีกิจกรรม แบงเปนกลุมๆ เปนทมีของเขาไป ไปคิดกิจกรรม
ที่สรางสรรค 
  • PDCA 
  • ดูวาอันไหนเปนกิจกรรมดี เดนดานไหน ก็จะนํามาดูเปนเรื่องๆ เพื่อให
ทุกคนไดมองหลายมุมมอง 
  • นองในทีม มีความกลาแสดงออก ในการนําเสนอ มีความฝกในการเปด
โอกาส และสรางบรรยากาศ มคีวามสาํคญั การทํากจิกรรมตางๆ สงกรานต วนัเกดิ ทุก
คนจะมีโอกาสไดมีความสุข รวมกัน 
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 สร�ป ผลลัพธ� Key Success Factor ของบริษัท มี 4 อย�างคือ
  1. Management การบริหารจัดการความสุข
  2. การสรางบรรยากาศใหเกดิความสขุ ผอนคลายใหเกดิข้ึนในสถานท่ีทํางาน
  3. Process กระบวนการสรางสุข เชน เกมส
  4. Health มกีารตรวจสขุภาพ นั�งสมาธ ิชวยสงเสริมใหพนกังานมีความสขุ
ในที่ทํางาน

 จากที่แชรมา ขอยกผลลัพธที่ได ที่ไดทํากิจกรรมกอนหลังปรับปรุง เพิ�มขึ้น 30 
เปอรเซ็นต จากการพฒันาคนใหมีความสขุในท่ีทํางาน ทําใหผลผลติเพิ�มข้ึน จงึมีความ
เชื่อวาความสําเร็จมาจากการพัฒนาคน คนมีความสามารถที่จะเพิ�มผลผลิตได 

 “การพฒันาไร�จติใจ พฒันาด�านใดก็ไร�ผล การพฒันาต�องเริม่ท่ีใจคน การพฒันา
จึงเริ่มอย�างถาวร”

 การพัฒนาแตละบริษัท จะไมเหมือนกัน ไมวาจะเปนวัฒนธรรม ใหดูตามความ
เหมาะสม 

 บริษัท พีเจ การ�เมนท� จํากัด
 Life Skill นอกเหน�อจากงาน และทําใหงานของเราดีขึ้นไปดวย ในการทําใหมี
ความสุข จะทําควบคูกันไป Work Skill และ Life Skill

 ข�อคิดเห็น
 ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
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 เปนโครงการท่ีเราชวยกนัคดิวาน�าจะมีโครงการแบบน�เ้กดิข้ึน มาเห็นแลวรูสกึดีใจ 
เพราะเปนคนที่ทํางานในกระทรวงแรงงาน เราเห็นปญหามากมายในภาคอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมมีความกาวหนาไปกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ ไมวาจะเปนผลผลิต การแขงขัน 
คาจาง แรงงานขาดแคลน ในท่ีสดุ กม็รีปูแบบ ไดทําโครงการรวมกนั มีผลด ีในโรงงาน
ที่เขารวมโครงการม ผลผลิตสูงขึ้น ลูกจางก็ไดคาจางสูง การไดทํางานกับ สสส. ได
หารือกันหลายครั้ง ก็ไดรับการสนับสนุน มาชวย ไมวาจะเปนวิทยากรที่มีความรูความ
สามารถชวยสนับสนุนโครงการใหแชรไดเปนตัวหลักขับเคลื่อนใหเกิดองคกรท่ีมีความ
สุขในภาคอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ไมวาจะมีโรงงาน มีเครื่องจักรเทาไร ก็ขับเคลื่อน
ดวยคน ตองมีความสุข ทําใหงานมีคุณภาพสูงขึ้น เห็นผลจาก 10 องคกรตนแบบ ขับ
เคลื่อนก็อยากเชิญชวนหน�วยงานอ่ืนรวมทําดวย เพราะโครงการอ่ืนสวนใหญจะสอน
ใหคิดเกง มีผลผลิตสูง ขาดเรื่องจิตใจ เราจึงตองทําเรื่องน�้ ใหทุกคนมีความสุข ดวย
ศักยภาพของคน ดีใจมากที่เห็นวันน�้ อยากให สสส. สนับสนุนโครงการแบบน�้ ใหคิด
ทําตอยอดตอไป

 ข�อคิดเห็น
 ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง

  การให�ความสุขกลับไปที่องค�กร
  การอบรม Map HR สิ�งท่ีเปลีย่นคอืความเปนหนุมสาวมีมากข้ึน เปลีย่นแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้น คนถูกกระตุน แววตาออนเยาว ชัดเจน คนที่เขารวมกระบวนการ ตัว
เราจะเห็นชัด จิตใจที่งดงาม จะน�าดู ดูดี ภาคอุตสาหกรรมเครื่องนุมหมโชคดีที่ไดรับ
การสนับสนุนโดยแชร ที่อื่นยังไมชัด กาวหนา เหมือนที่น�� มีความสามัคคี มีความเขม
แข็งสูงมาก เปนจังหวะที่ดี ฮึกเหิมในการจะกาวไป ผลักดันสถานประกอบการไปดวย
ความสุข
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สุข ทุกข จะหาความสุขเมื่อไร เมื่อมีเงินพรอม หรือไม แตอาจจะสายไป เราตองสราง
สุขเดี่ยวน�้ ชีวิตแตละกาวไมควรเปนทุกข ถาเรามีทางเลือก ใหเก็บเกี่ยวความสุขไป มี
การสรางกศุลในการทํางานดวยความสขุ ดวยการดแูล ขอใหทีมงานมีความสนกุในการ
ผลักดัน ยังมีโรงงานในเครืออีกเปนหลายพันแหง แตเริ�มตนตอนน�้ 10 โรงงาน หากมี
โอกาสผลักดันเรื่องน�้ ก็จะทําใหทุกคนไปถึงเปาหมายได 

 สร�ปผลประจําวัน และ Reflection 
 โดย นายพิษณุ มุนิกานนท� (ผู�อํานวยการบริหารมูลนิธิฯ)

  สิ่งที่ได�จากการทํากิจกรรม
   1. ไดมุมมองดานการบริหาร ไดแนวคิด
   2. ไดเห็นความสามารถในการพัฒนาคน เปลี่ยนคน ใหมีความสุข 
   3. วิธีการหรือรูปแบบที่จะทําใหไดผล ใหมีความสุข ผลที่ไดจากความ
สุข ทําใหไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
   4. ตอบขอสงสัยตอนแรก วาทําไมมีองคกรตนแบบ ได Productivity 
อยางยั�งยืน ก็คือ พนักงานชวยกันคิด ชวยกันทํา โชวใหเห็น เปนจุดสําคัญ ผูบริหาร
อาจจะสงสัยวาสนุกแลวไดงานหรือไม 
   5. การสรางสขุทําใหองคกรมโีอกาสทางธรุกจิมากขึน้ ไปหาตลาดลกูคา
เพิ�ม ลูกนองก็ไมเครียด 
   6. มุมมองเปลี่ยนไป วาพนักงานก็ไมมานั�งดาหัวหนา พนักงาน แต
มีเรื่องอื่นมาคุยกันรักเพื่อน รักองคกร ผูบริหารก็เปลี่ยนมุมมอง ถาคนมีความสุข ก็
จะชวยกันพัฒนางานใหเอง Work Life Balance ที่เปนกิจกรรม ใหทํามีความสนุก ได
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ความเปนเด็กกลับมา ไมตองยึดติดตัวตน จะไมเกิดอาการเปนพวกเดียวกัน ไมคุยกับ
ใครเลย ก็ไมสนุก ตองเฮฮาปารตี้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน จะไดโดยสังคม
   7. ไดจากการแฝงไปในกจิกรรม ของการเรยีนรูแบบผูใหญ ไมเรยีนแบบ
เด็ก เปนวิชาการเกินไป ผานดวยประสบการณ กิจกรรม มีการแลกเปลี่ยนในองคกร 
แลกเปลี่ยนระหวางองคกร 

 การนําเสนอกับกิจกรรมครั้งนี้
  1. อยากรูวา ประทับใจอะไรที่สุดอะไรก็ได สรุปออกมาเปนคําสามคํา 
  2. ทานจะเอาอะไรจากวันน�้ ไปใชในที่ทํางานในวันพรุงน�้

บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จํากัด

 ความรูสึกของพนักงานที่เขารวมวันน�้
   •  3 คํา คือ ทํา เลย คะ
ประทับใจทีมงาน เพื่อนๆ ที่เคยเจอกันแลว และเพื่อนใหมที่เจอวันน�้
 หองปฏบัิตกิาร ท่ีมีการแสดงละครใหด ูกจ็ะทําไปปรบัใชท่ีทํางาน จะไปแสดงให
เพื่อนพนักงานดู จะไดมีความสุข ทั้งองคกร
   •  3 คํา คือ สุด ยอด มาก
  อยูในหองของ โชวเคส ไดมีโอกาสเห็นหลายองคกรที่ประสบความสําเร็จ ก็
ประทับใจ ไดแลกเปลี่ยน เห็นปญหา แตเวลานอยไป แตก็ประทับใจ
   •  จะไปคิดแผนการใหหายเครียด
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บริษัท Thai Hospital จํากัด

   • ประทับใจรอยย้ิม ในหองโชวเคส มีการเตน มีการแสดงออก จาก
ผูบริหารของเจาของประกอบการ ก็จะนํากิจกรรมตรงน�้ไปใชในที่โรงงาน ใหเขาไดคิด 
สนกุในการทํากจิกรรม แทนการประชุมงาน แตเอาสนัทนาการเอาเขาไปมีสวนรวมดวย  
วันน�้ สุข สุด สุด 
   • ประทับใจมาก กบั  10 องคกรตนแบบ จากผูบรหิารท่ีเห็นความสาํคญั
ของฟนเฟอง มากกวา Outcome ที่ไดกลับมา ทําใหธุรกิจรุงเรือง พรุงน�้จะไปบอกตอ 
ใหคนที่ไมไดมา ไดสื่อสารกลับไป วาจะทําอะไรใหกับบริษัท 3 คํา show share change
   • ประทับใจตั้งแตเขามา ในสวนของวิทยากร ในสวนของการแบงปน 
ความสุขจากการทํางาน แนวความคิด ของแตละบริษัท ก็จะนําไปประยุกต ตอยอด ให
พนักงานมีความสุข 3 คํา คือ สุข สุด สุด

 การที่แตละองคกรออกไปเรียนรู แลวกลับมาที่องคกรตนเองนั้น เกิดความคุม
คาหรือไม
   1. กลับไปแชรใหฟงหรือไม ควรจะแชรในองคกร
   2. การพฒันารวมกบัเครอืขายองคกรสขุภาวะ หากเปนการพฒันาดวย
ตนเอง ก็อาจจะชา แตถามีเครือขายองคกรสุขภาวะ 10 แหง กลับมาชวย ทํา 1 อยาง 
ไดกลับมา 9 อยาง ก็จะคุมคา เรายินดีใหทุกองคกรนําองคความรูไปใช เพราะจะทําให
คนอื่นมีความสุขในการเปนทั้งผูให และผูรับ ซึ�งจะทําใหการทํางานอยางมีความสุขตอ
ไป
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