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บริษทั ปนูซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั 
 

"เราแข่งกนัด้วยคน ด้วยคณุภาพของคน" 
เพราะคนคือทรพัยากรทีมี่คณุค่ามากทีส่ดุส าหรบัเรา 

 

ควำมสขุต่อเน่ือง ยำวนำน 

 ภำพในครัง้ก่อนที่ทำงทีมงำนได้เข้ำมำเก็บข้อมูลที่
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั ยอ้นกลบัขึน้มำอกีครัง้
ทนัททีี่ทีมงำนได้เดนิทำงมำถึงที่แห่งนี้ ภำพในกำรสมัภำษณ์
พนักงำนที่ใบหน้ำเป้ือนรอยยิม้ตลอดเวลำในกำรให้สมัภำษณ์
กบัเรำ ภำพบรรยำกำศทีม่แีต่เสยีงหวัเรำะตลอดกำรสมัภำษณ์  
ค ำพูดจำกกำรสมัภำษณ์ต่ำงๆ ที่สะทอ้นเรื่องควำมสุขในกำร
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ท ำงำนของตนเองยงัก้องอยู่ในหวัใจของทีมงำนเก็บสุขอย่ำง
พวกเรำ  

 จำกบรรยำกำศ ค ำพดู และกลิน่อำยที่สะท้อนแนวคดิ 
สะทอ้นกำรจดักำรเพื่อควำมสุขของพนักงำน และสะท้อนเรื่อง
ควำมสุขจำกกำรท ำงำน ถูกถ่ำยทอดผ่ำนตวัหนังสอื ในรูปแบบ
หนังสือเรื่องเล่ำส่งต่อให้กลุ่มคนที่สนใจศึกษำเรื่อง Happy 
Workplace ได้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสร้ำง
ควำมสุขในรูปแบบของแต่ละองค์กร และยงัให้มุมมองในกำร
ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุขเพื่อปรบัวธิีคิด และวถิีกำรปฎิบตัิตัว
ส ำหรบัคนท ำงำนในองค์กร เรื่องเล่ำดงักล่ำวได้ถูกเผยแพร่
ออกไปจ ำนวนมำก และท ำให้องค์กรต่ำงๆ ให้ควำมสนใจใน
กิจกรรมกำรสร้ำงสุขขององค์กรที่อยู่ในหนังสือเรื่องเล่ำนัน้ 
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่บรษิทั ปนูซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดัที่มี
แนวคิด และกำรบริหำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย์ที่ดี จึงเป็น
ตน้แบบขององคก์รแห่งควำมสุขในระยะเริม่ตน้ไดเ้ป็นอยำ่งด ี 

 

 นบัจำกวนัทีท่ำงทมีงำนไดเ้ผยแพร่หนงัสอืเรื่องเล่ำ 102 
องคก์รแห่งควำมสุขไป ท ำใหม้ผีูก้ล่ำวขำนถงึบรษิทั ปูนซเิมนต์
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ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั ในด้ำนกำรบริหำรจดักำรทรพัยำกร
มนุษย ์และสรำ้งควำมสุขในทีท่ ำงำน และเล่ำสู่ใหท้มีงำนฟงัเมื่อ
มกีำรพบปะกนัในหลกัสูตรต่ำงๆ ท ำให้ทีมงำนรบัรู้ได้ถึงกำร
เป็นตน้แบบทีด่ใีนกำรสรำ้งสุขของบรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย (แก่ง
คอย) จ ำกดัแห่งนี้  จึงท ำให้ทีมงำนตัดสินใจติดต่อเพื่อขอ
อนุญำตเข้ำมำเก็บข้อมูล เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
ควำมสุข และควำมสุขของพนกังำนอกีครัง้หนึ่งซึ่งในครัง้นี้ทำง
ทมีงำนตดัสนิใจเผยแพร่แนวควำมคดิ และบรรยำกำศควำมสุข
ของทีน่ี่ดว้ยหนงัสอืเรื่องเล่ำประสบกำรณ์ควำมสุข กรณีศกึษำ
เฉพำะบรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั โดยจะบอกเล่ำ
ควำมสุขของทีน่ี่อยำ่งเตม็รปูแบบ 

 ในหนังสือเรื่องเล่ำ 102 องค์กรแห่งควำมสุขที่ได้
เผยแพร่เรื่องรำวควำมสุขของบรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) 
จ ำกดั มีหลำกหลำยประเดน็ที่ยงัคงเกิดขึน้อย่ำงต่อเนื่อง เช่น 
โครงกำรในกำรดแูลพนกังำน และสรำ้งควำมสุขให้แก่พนักงำน
ต่ำงๆ แนวทำงกำรบรหิำรจดักำรภำยในองค์กร และชุมชน ซึ่ง
ในหนังสือเล่มนี้ก็จะหยิบยกโครงกำรที่ยงัด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่องและประสบควำมส ำเรจ็มำเผยแพร่ รวมทัง้จะน ำเสนอ
โครงกำรใหม่ทีม่คีวำมน่ำสนใจ และเป็นแนวทำงที่ดสี ำหรบัทุก
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ท่ำนที่สนใจเรื่องรำวกำรด ำเนินกำร Happy Workplace ใน
องคก์ร  

 วนัที่ 26 กรกฎำคม 2556 เวลำ 9.30 น. เป็นเวลำที่
ทำงทมีงำนเกบ็สุข ไดน้ดัแนะกบัทมีงำนของบรษิทั ปูนซเิมนต์
ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั เพื่อท ำกำรสมัภำษณ์ และเก็บข้อมูล
เกีย่วกบัควำมสุขในองคก์ร 

 
   



7     

 “ ตังัมันัในความเป็นธรรม     มุง่มันัในความเป็นเลศิ

เชือืมันัในคณุคา่ของคน       ถอืมันัในความรบัผดิชอบต่อสงัคม ”
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จะศกึษำได้ถูกต้องแล้ว เนื่องจำกกำรเป็นองค์กรแห่งควำมสุข
นัน้คือกำรท ำให้พนักงำนภำยในองค์กร และชุมชนโดยรอบมี
ควำมสุข ไม่ใช่เป็นเพียงองค์กรที่มีโครงสร้ำงที่ท ันสมัย มี
อุปกรณ์อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ หรอืมวีธิกีำรบรหิำรงำนที่ท ำ
ใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโตในแง่ของผลประกอบกำรเพยีงเท่ำนัน้ แต่
จะตอ้งเป็นองคก์รทีห่มัน่คอยดูแลพนักงำน และชุมชนรอบขำ้ง
ใหม้ชีวีติควำมเป็นอยูท่ ีด่ ีมพีลงัในกำรท ำงำน มจีติใจทีพ่รอ้มจะ
รบัต่อกำรท ำงำนในทุกๆ วนั 

 เมื่อเขำ้สู่หอ้งประชมุทีท่ำงทมีงำน SCG ไดเ้ตรยีมกำร
เอำไวส้ ำหรบัพดูคุยกบัทมีงำนเกบ็สุข บรรยำกำศวนันัน้เตม็ไป
ดว้ยเสยีหวัเรำะ  
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 ขณะทีท่มีงำนส่วนงำนกำรบุคคลก ำลงับรรยำยเกี่ยวกบั
กำรด ำเนินโครงกำรในกำรสร้ำงควำมสุขให้แก่พนักงำน พี่ๆ 
พนักงำนที่นัง่ฟงัอยู่ด้วยร่วมพูดคุยเสริมให้ทมีงำนเกบ็สุขเรำ
เข้ำใจมำกขึน้ในทุกๆ กจิกรรม ภำพบรรยำกำศแบบนี้ท ำให้
ทมีงำนเกบ็สุขตื่นเตน้ และรูส้กึวำ่คนทีน่ี่คงมคีวำมประทบัใจใน
ทุกๆ กจิกรรมทีฝ่ำ่ย HR สรรหำมำให้  

 หลังจำกที่เรำได้ฟงับรรยำยภำพรวมในกำรด ำเนิน
โครงกำรเกีย่วกบัควำมสุขในทีท่ ำงำนเรยีบรอ้ยแลว้ ทมีงำนกไ็ด้
แบ่งแยกกนัออกไปสมัภำษณ์พนักงำนแต่ละท่ำน โดยใช้เวลำ
ประมำณคนละ 1 ช.ม. หลำยท่ำนอำจจะคดิวำ่ทมีงำนสมัภำษณ์
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ใช้เวลำนำน แต่แท้ที่จรงิแล้วทมีงำนรู้สึกว่ำเป็นช่วงเวลำที่ส ัน้
มำก ส ำหรับพี่ๆ ส่วนใหญ่ที่ได้ส ัมภำษณ์นัน้ท ำงำนมำนำน
ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไปทัง้นัน้ เพรำะฉะนัน้เวลำประมำณ 1 ชัว่โมง
ถอืเป็นช่วงเวลำทีส่ ัน้มำกกวำ่ควำมประทบัใจทีไ่ดป้ระสบมำก  

 

 ในกำรสมัภำษณ์นัน้ทำงทมีงำนได้สมัภำษณ์ทีมงำน 
HR ได้จดัแบ่งพื้นที่ส ำหรบัสมัภำษณ์ไวแ้ยกต่ำงหำกกนั โดย
ทมีงำนเกบ็สุข 1 คน จะสมัภำษณ์พี่พนักงำน 1 คน พื้นที่ใน
กำรสมัภำษณ์จะถูกจดัเป็นสดัส่วนม ีPartition กัน้ แต่เสยีงของ
ควำมสุขทีส่ะท้อนมำจำกกำรสมัภำษณ์ในวนันัน้ไม่มอีะไรที่จะ
มำปิดกัน้ได ้โดยเสยีงหวัเรำะของแต่ละท่ำนดงักอ้งขำ้มไปมำยงั
ท่ำนอื่นทีส่มัภำษณ์อยู ่ท ำใหบ้รรยำกำศในกำรสมัภำษณ์วนันัน้
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สนุกสนำนรื่นเริงเป็นอย่ำงมำก สีหน้ำของทุกท่ำนที่ได้ให้
สมัภำษณ์กบัเรำเป้ือนยิ้มตลอดเวลำ บำงท่ำนก็เป้ือนครำบ
น ้ำตำ แต่เป็นน ้ำตำแห่งควำมภำคภูมใิจ น ้ำตำแห่งควำมอบอุ่น 
น ้ำตำแห่งควำมสุข ทีก่ลัน่ออกมำนอกเหนือจำกค ำให้สมัภำษณ์ 
ทีจ่รงิแลว้ทำงทมีงำนอยำกจะเกบ็น ้ำเสยีงและภำพเคลื่อนไหว
มำถ่ำยทอดใหแ้ก่ทุกท่ำนไดร้บับรรยำกำศเช่นเดยีวกบัพวกเรำ 
เพรำะกำรบรรยำยด้วยตวัอกัษร และรูปภำพอย่ำงเดยีวคงไม่
เพยีงพอส ำหรบัองคก์รแห่งนี้  
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SKK ยืนหยดัดัง่ช้ำงใหญ่ 

 บรษิทัปูนซิเมนต์ไทย จ ำกดั (มหำชน)  ถือก ำเนิดขึ้น
จำกพระรำชปณิธำนของพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกล้ำ
เจำ้อยูห่วั (รชักำลที ่6)  ในอนัทีจ่ะใหม้โีรงงำนผลติปนูซเีมนต์ที่
เป็นกจิกำรของคนไทย ผลิตใช้เองในประเทศ เพื่อพฒันำกำร
ก่อสรำ้งอำคำรบ้ำนเรอืน และถนนหนทำง อย่ำงอำรยประเทศ 
จึงทรงโปรดเกล้ำฯ ให้เจ้ำพระยำยมรำช (ป ัน้ สุขุม) เป็นผู้
ด ำเนินจดัตัง้บรษิทัขึน้ เมื่อวนัที ่8 ธนัวำคม พ.ศ. 2456 (1913) 
และไดเ้จรญิกำ้วหน้ำมำเป็นล ำดบั จนเป็น เครอืซเิมนต์ไทย ใน
ปจัจุบนั (รวมเวลำ 100 ปี)   
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 ส ำหรบัก ำลงัในกำรผลติปูนซเิมนต์ในประเทศไทยแล้ว 
บรษิทัผลติปูนซเิมนต์ต่ำงๆ สำมำรถผลติได้สูงสุดถึง 55 ล้ำน
ตนัต่อปี ซึ่งบรษิทั ปูนซเิมนตไทย จ ำกดั (มหำชน) มกี ำลงัใน
กำรผลติ และส่วนแบ่งทำงกำรตลำดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
โดยคดิเป็น 41.7% ของก ำลงักำรผลติทัง้หมด  

 

 

 บรษิทั ปนูซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั ตัง้อยู่ที่ 33/1 
หมู่ 3 ถนนมติรภำพ ต.บำ้นปำ่ อ.แก่งคอย จ.สระบุร ีเป็นบรษิทั
ในเครอืของบรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย จ ำกดั (มหำชน) ก่อตัง้ขึน้ใน
ปี 2514 บนเนื้อที ่ประมำณ 7,000 ไร่ ทีอ่ ำเภอแก่งคอย จงัหวดั
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สระบุรี ตัง้อยู่ใกล้กบั แหล่งหินปูน และดินดำน ซึ่งใช้เป็น
ว ัตถุดิบหลัก ในกำรผลิตปูนซีเมนต์ แบบแห้ง ปจัจุบันมี
พนักงำน 618 คน อยู่ภำยใต้กำรบรหิำรงำนโดย คุณภิญโญ 
หำญศลีวตั 
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SKK ท ำอะไร 

 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ำกดั (มหำชน)  มี บริษัทฯ 
ส ำหรับผลิตปูนซีเมนต์ 4 แห่ง  กระจำยทัว่ทัง้ 4 ภำคของ
ประเทศ ไดแ้ก่ บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (ท่ำหลวง) จ ำกดั, บรษิทั
ปนูซเิมนตไ์ทย (ล ำปำง) จ ำกดั, บรษิทั ปนูซเิมนต์ไทย (ทุ่งสง) 
จ ำกดั และบรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั ซึ่งมกี ำลงั
ผลติรวม 23 ลำ้นตนัต่อปี  

 บริษัท ปูนซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดัเป็นโรงงำน 
แห่งที ่4 ของเครอืซเิมนตไ์ทย  ปจัจุบนัมหีม้อเผำปูนจ ำนวน 4 
สำยกำรผลติ ซึ่งมกี ำลงัผลติ 7.3 ล้ำนตนั/ปี โดย บรษิทั ปูนซิ
เมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดัถือเป็นโรงงำนที่ใหญ่ที่สุดในธุรกจิ 
SCG Cement บรษิทัฯ มผีลติภณัฑ์หลกั ได้แก่1) ปูนซเิมนต์
ส ำหรบัคอนกรีต 2) ปูนเม็ด (clinker) ส ำหรบัลูกค้ำที่เป็น
โรงงำนบดปนูซเิมนต์ น ำไปบดเป็นปูนซิเมนต์ประเภทต่ำงๆ 
และ 3) ผลติภณัฑพ์เิศษตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ เช่น ปูนซิ
เมนตผ์สมน ้ำยำพเิศษ ถุงปนูซเิมนต ์เป็นตน้ 

 กระบวนกำรผลิตปูนซีเมนต์ของที่ น่ีมีล ักษณะเป็น 
Process Industry เดินเครื่องจักรในกำรผลิตต่อเนื่อง 24 
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ชัว่โมง ดว้ยเครื่องจกัรทีม่ขีนำดใหญ่และจ ำนวนมำก ดงันัน้เรื่อง 
Reliability ถอืวำ่เป็นสิง่ที่ส ำคญัมำก  และด้วยสดัส่วนของกำร
ผสมที่แตกต่ำงกนั ท ำให้ผลิตปูนได้หลำกหลำยประเภท เช่น 
ปูนช้ำง หรือ OPC ซึ่งเหมำะส ำหรบังำนโครงสร้ำง , Mixed 
cement ซึ่งเหมำะส ำหรับกำรฉำบ/ก่อ และยังมี Special 
Cement ชนิดต่ำงๆ ทจีะน ำไปใชก้บังำนเฉพำะดำ้น 

 นอกเหนือจำกกำรผลติเพื่อจดัจ ำหน่ำยภำยในประเทศ 
SKK ได้ผลติเพื่อจดัจ ำหน่ำยต่ำงประเทศด้วย โดยนับตัง้แต่ปี 
2540 เศรษฐกจิภำยในประเทศตกต ่ำลงท ำให้กำรจดัจ ำหน่ำย
ภำยในประเทศลดอตัรำลง ดงันัน้จงึได้ปรบัเปลี่ยนให้ส่งออก
ผลติภณัฑ์ไปยงัต่ำงประเทศเพิม่ขึน้ ซึ่งในปจัจุบนั SKK จงึได้
ผลติเพื่อจดัจ ำหน่ำยทัง้ในและต่ำงประเทศ โดยชื่อผลิตภณัฑ์
ส ำหรบัจดัจ ำหน่ำยในประเทศได้แก่ ปูตรำช้ำง และปูนตรำเสอื 
ส่วนชื่อผลติภณัฑส์ ำหรบัส่งขำยในต่ำงประเทศได้แก่ Elephant 
Brand และ K Cement 
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18      

P a g e  | 18 
 

แนวทำงกำรบริหำรจดักำร 
 กำรบรกิำรจดักำรองค์กรที่ดนีับเป็นยุทธวธิทีี่ส ำคญัใน
กำรขบัเคลื่อนองค์กรให้ประสบควำมส ำเร็จ ปูนซิเมนต์ไทย 
(แก่งคอย) จ ำกดั ได้ให้ควำมส ำคญักบัเรื่องกำรบรหิำรจดักำร
องค์กรเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะเรื่องทรพัยำกรมนุษย ์ที่นี่จะ
เปรียบพนักงำนแต่ละแผนกเป็นเหมือนเซลล์หน่ึงเซลล์ ที่ทุก
เซลล์ต้องอยู่ร่วมกนัหรือท ำงำนร่วมกันถึงจะกลำยเป็นหนึ่ง
เซลลห์รอืหนึ่งองคก์รได ้
 กำรด ำเนินนโยบำยจะส่งมำยงัเซลลห์วัหน้ำหรอืหวัหน้ำ
แผนก แล้วมอบอ ำนำจให้หวัหน้ำแผนกรบัไปด ำเนินกำรใน
แผนกของตนเอง และส่งต่อไปยงัคู่ธุรกจิของตนด้วย ซึ่งกำรท ำ
เช่นนี้จะท ำใหพ้นกังำนทุกคนมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 
และถอืเป็นส่วนหนึ่งทีท่ ำอตัรำกำรลำออกของพนกังำนมไีม่มำก
นกั  
 กำรให้ควำมส ำคญักบัพนักงำนส ำหรบัปูนซเิมนต์ไทย 
(แก่งคอย) จ ำกดั มมีำนำนแล้ว แม้แต่ในช่วงวกิฤตปีิ 40 ธุรกจิ
ของทีน่ี่กไ็ดร้บัผลกระทบเช่นกนัแต่ด้วยควำมที่เหน็คุณค่ำของ
พนกังำน บรษิทัฯ ไม่ไดใ้หพ้นกังำนออก หำกแต่แก้ปญัหำด้วย
กำรลดค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ ทีพ่อตดัได ้อกีทัง้พนกังำน บรษิทัฯ คู่คำ้
กช็่วยกนั ด้วยควำมร่วมมือกนัของแต่ละฝ่ำย บริษทัฯ กผ็่ำน
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วกิฤติมำได้ หนี้สนิกล็ดลง บรษิัทฯ กม็ ัน่คงมำกขึ้น กำรผ่ำน
วกิฤตปีิ 40 มำนัน้ท ำใหบ้รษิทัฯ เริม่มองหำสิง่ทีจ่ะสำมำรถเสรมิ
ควำมมัน่คงใหก้บัองคก์รมำกขึน้ นัน่คอืกำรสร้ำงค่ำนิยม 3 – 2 
– 1 FIT โดยยดึหลกัที่ง่ำยแต่สำมำรถกระตุ้นให้เกดิควำม
กระตอืรอืรน้ได ้เมื่อขยำยควำม 3 – 2 – 1 FIT หรอื 3F – 2I – 
1T ซึง่หมำยถงึกำรท ำงำนต้องเกดิควำมเรว็และนุ่มนวล (Fast 
and Soft) ต้องเป็นจรงิ (Fact) ต้องมมีติรภำพ (Friendship) 
ตอ้งมคีวำมสรำ้งสรรค ์(Initiative) ตอ้งมกีำรเรยีนรู/้กำรแสวงหำ 
(Intellectual) และต้องมีกำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
นอกจำกค่ำนิยม 3 – 2 – 1 FIT แลว้ ซึง่โครงสรำ้งวฒันธรรมใน
กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยก์ไ็ด้พฒันำต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง 
 เครือบริษัทปูนซิเมนต์ไทยด ำเนินธุรกิจตำมหลัก
บรรษทัภบิำลทีด่แีละกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื พฒันำตนเองอย่ำง
ไม่หยุดย ัง้โดยสร้ำงสรรค์นวตักรรมทัง้ด้ำน  สินค้ำบริกำร
กระบวนกำรท ำงำนและรปูแบบธุรกจิ เพื่อสรำ้งมลูค่ำเพิม่ 
และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ที่มีส่วน เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ำย
นอกจำกนัน้ ยงัมุ่งสร้ำงควำมเจรญิก้ำวหน้ำอย่ำงย ัง่ยนืให้กบั
ทุกชุมชนทีเ่ขำ้ไปด ำเนินงำน 

 ในปจัจุบันบริษัทปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกัด
มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นองคก์รทีมุ่่งสู่กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื (Sustainable 
Development) โดยกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กรแห่งนวตกรรม 
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(CCAP - INNO) ซึง่มปีจัจยั 5 ขอ้ทีน่ ำไปสู่ควำมส ำรจ็ทีเ่รยีกว่ำ 
5 OA team คอื  Boundless Communication, Empowering 
People, Corporate Excellence, Winning Market, 
Organizational Learning  

          กำรสร้ำงวฒันธรรมนี้ตัง้อยู่บนควำมเชื่อว่ำกำรสร้ำง
วฒันธรรมองคก์รแห่งนวตักรรม จ ำเป็นต้องได้รบัควำมร่วมมอื 
จำกพนักงำนทุกระดบั จึงด ำเนินกำรพฒันำทุกองค์ประกอบ 
เริ่มตัง้แต่กำรสรรหำพนักงำนใหม่ กำรพัฒนำศักยภำพ
พนักงำนปจัจุบนั รวมทัง้พฒันำระบบบริหำรงำนบุคคล ให้
สอดคล้องกับ กำรสร้ำงสรรค์นวตักรรม พร้อมทัง้ก ำหนด
คุณลกัษณะของพนกังำน ในกำรพฒันำตนเอง ไดแ้ก่ 

  Inno-People เป็นคุณลกัษณะของพนักงำนที่เรยีกว่ำ 
คนกลำ้ 5 ประกำร ไดแ้ก่ กลำ้เปิดใจรบัฟงั กลำ้คดินอก
กรอบ กลำ้พดูกลำ้ท ำ กลำ้เสีย่งกลำ้รเิริม่ และกล้ำเรยีน
ใฝรู่ ้ 

 Inno-Leader เป็นคุณลักษณะของพนักงำนระดับ
บรหิำร ทีเ่พิม่ควำมเป็นผูน้ ำ 3 ประกำร ไดแ้ก่ ผูน้ ำกำร
เปลีย่นแปลง ผูส้นบัสนุนกำรเปลีย่นแปลง และผูบ้รหิำร
กำรเปลีย่นแปลง ดว้ยกำรท ำเป็นแบบอยำ่ง 
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       กำรกระตุน้บรรยำกำศกำรเรียนรู้เป็นปจัจยัส ำคญัของ
องค์กรแห่งนวตักรรม ทัง้นี้กลุ่มธุรกิจในเครือซิเมนต์ไทยจึง
สื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนสื่อต่ำงๆ อย่ำงสม ่ ำเสมอ เช่น 
หนังสอืพมิพ์รำยเดอืน นิทรรศกำรเคลื่อนที่ เวบ็ไซต์เผยแพร่
ขอ้มูลข่ำวสำรด้ำนนวตักรรม รวมทัง้จดักจิกรรมส่งเสรมิกำร
แลกเปลีย่นควำมรู ้ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน และรวบรวม
ควำมรู้ไวใ้นระบบบริหำรควำมรู้ ที่มีเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ทนัสมยัมำรองรบั 

 เนื่องจำกกำรปรบัโครงสรำ้งให้มลีกัษณะเป็นแบบ Flat 
Organization ท ำให้เน้นกำรท ำงำนเป็นทมีดงันัน้กำรพฒันำ
ทีมงำนจ ำเป็นต้องมีกำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทัง้เรื่องของ
พฤติกรรมของพนักงำน  และระบบกำรท ำงำนขององค์กร
เพื่อให้เอื้อต่อกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่องค์กรต้องกำร
เพื่อให้เกดิควำมยัง่ยนืในกำรเปลี่ยนแปลง พร้อมกนันัน้เพื่อ
ส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมองค์กรแห่งกำรเรยีนรู้อย่ำงย ัง่ยนื ที่นี่
จงึเน้นกำรฝึก Facilitator หรอืผูอ้ ำนวยกำรเรยีนรูภ้ำยในองคก์ร
ขึน้  

 ตัวเสริมควำมแข็งแรงให้กับองค์กรอีกอย่ำง คือ 
วสิยัทศัน์ ซึ่งระบุไวว้่ำ “รางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นรางวลั
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อันทรงเกียรติซึง่ได้ร ับการยอมรับ 
อย่างกว้างขวาง เป็นเครือ่งหมาย
แสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหาร
จดัการขององค์กร ทีท่ดัเทียมระดบั
มาตรฐานโลก”  

กำร บริห ำ ร จัด กำร ขอ ง
บรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั
ได้ยดึถือตำมวสิยัทศัน์ดงักล่ำวจนได้รบั
รำงวลัรำงวลักำรบรหิำรสู่ควำมเป็นเลศิ : 
Thailand Quality Class – TQC1 ซึ่งถือ
เ ป็นรำงวัลระดับโลก เพรำะใช้มำตรตฐำนเดียวกันกับ
สหรฐัอเมรกิำ และมหีลำยๆ ประเทศน ำไปปรบัใช้ในประเทศ
ของตน ส ำหรบัเกณฑก์ำรใหร้ำงวลัจะพจิำรณำทัง้กระบวนกำร
ทีท่ ำใหอ้งคก์รประสบควำมส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำย ไม่วำ่จะเป็น 1) 
แนวทำง (Approach) กำรบรหิำรจดักำรสู่ควำมส ำเรจ็ 2) กำร
ถ่ำยทอดเพื่อน ำไปปฏิบัติ (Deployment) ซึ่งต้องมีควำม
เหมำะสมและสม ่ำเสมอ 3) กำรเรียนรู้ (Learning) คอื กำร
ปรบัปรุงกำรเรียนรู้ กำรกระตุ้นกำรเรยีนรู้ รวมถึงกำรแบ่งปนั
                                                             

1 ส ำนกังำนรำงวลัคุณภำพแห่งชำต,ิ http://www.tqa.or.th/ 
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ควำมรู้กนัภำยในองค์กร และ 4) กำรบูรณำกำร (Integration) 
ควำมสอดคล้องของกระบวนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ และเกณฑ์
กำรประเมนิอกีด้ำน คือ ผลลพัธ์ ซึ่งได้แก่ระดบั (Level) กำร
ด ำเนินกำรในปจัจุบนั, แนวโน้ม (Trend) กำรปรบัปรุงผลกำร
ด ำเนินกำร และควำมครอบคลุมของผลกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ 
ขององคก์ร, กำรเปรยีบเทยีบ (Comparison) กบัทัง้คู่แข่ง หรอื
บรษิทัทีอ่ยูใ่นอุตสำกรรมเดยีวกนั และอยู่ในระดบัที่เทยีบเคยีง
กนัได้, และกำรบูรณำกำร ( Integration) ซึ่งต้องครอบคลุมทัง้
ตวัชี้วดั และควำมกลมกลนืกนัของผลลพัธ์ในทุกกระบวนกำร 
จำกเกณฑ์กำรวดัผลของรำงวลั TQC ถือเป็นตวัชี้วดัได้ว่ำ
บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั มกีำรบรหิำรจดักำรที่
ครอบคลุมทัง้กระบวนกำรวำงแผน กระบวนกำรท ำงำน และ
กำรประเมนิผล และยงัครอบคลุมผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุก
ฝำ่ยดว้ย 

บรษิทัฯ ยงัคงด ำเนินกำร
พฒันำอย่ำงต่อเนื่ องซึ่งท ำให้ได้ร ับ
รำงว ัลคุณภำพต่ำงๆมำกมำย ที่
ส ำคัญและ เ ป็นสิ่ง ที่บริษัทฯ และ
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พนักงำนภำคภูมใิจกค็อืเมื่อปี 2552 บรษิทัได้รบัรำงวลั TPM 
ระดบั Excellence Award จำกสถำบนั JIPM ประเทศญี่ปุ่นซึ่ง
เป็นรำงวลัที่แสดงถึงระดับควำมสำมำรถในกำรจัดกำรต่อ
กระบวนกำรผลติทีม่คีุณภำพอยำ่งดยีิง่  และในปี 2553 บรษิทัฯ 
ยงัไดร้บัรำงวลัอุตสำหกรรมยอดเยีย่ม แห่งประเทศไทย ซึ่งใน
แต่ละปีนัน้จะมีองค์กรที่ได้ร ับรำงวลัเพียงแห่งเดียวเท่ำนัน้ 
นอกจำกนัน้ยงัได้รบัรำงวลัอื่นๆอีกหลำยรำงวลั เช่น รำงวลั
สถำนประกอบกำรดเีด่น ด้ำนกำรจดักำรสิง่แวดล้อมและควำม
ปลอดภยั เป็นตน้ กำรบรหิำรจดักำรคุณภำพของบรษิทัฯ ยงัไม่
หยุดเพียงเท่ำนี้ เพื่อให้ได้กำรรบัรองมำตรฐำนคุณภำพ ISO 
26000 ดว้ย ซึง่เป็นมำตรฐำนทีว่ำ่ดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(CSR: Corporate Social Responsibility)  กำรที่บรษิทัฯมุ่ง
พฒันำอยำ่งจรงิจงัและต่อเนื่องส่งผลท ำใหพ้นกังำนซึง่เป็นผู้ที่มี
ส่วนร่วมต่อกำรพฒันำองคก์รนัน้เกดิควำมภำคภมูใิจ ทีส่่งผลถงึ
ระดบัควำมสุขโดยรวมของพนกังำนเพิม่ขึน้ไปดว้ย 

กำรได้รบัรำงวลักำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ หรือ 
TQC ของปูนซิเมนต์ (แก่งคอย) รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ยกระดบัคุณภำพขององคก์ร ถือเป็นตวัชี้วดัควำมส ำเรจ็ในกำร
บรหิำรจดักำรทีด่ ีซึง่ท ำใหอ้งคก์รแห่งนี้เป็นองคก์รตวัอยำ่งทีน่่ำ
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ศกึษำและน ำมำประยุกต์ในแต่ละองค์กรเพื่อให้พนักงำนมทีัง้
ควำมภูมิใจและมีควำมสุขในกำรท ำงำน ซึ่งรำยละเอียดของ
กระบวนกำรสรำ้งควำมสุขจะกล่ำวไวใ้นหวัขอ้ถดัไป 
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ก่อร่ำง สร้ำงควำมสขุ 

 เนื่องจำกอุดมกำรณ์ของเครือบริษทัฯ กล่ำวถึงควำม
เชื่อมัน่ในคุณค่ำของคน ดงันัน้ทรพัยำกรมนุษย ์หรอืพนักงำน
ของทีน่ี่จงึเป็นสิง่ทีม่คีุณค่ำมำกทีสุ่ดส ำหรบักำรด ำเนินธุรกจิ ท ำ
ใหส้่วนกำรบุคคลจงึไดใ้หค้วำมส ำคญัในกำรดแูลพนกังำนทัง้ใน
ด้ำนกำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะ และพฤตกิรรม รวมถึงกำรดูแล
ทำงด้ำนกำยภำพ และจิตใจด้วย กำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์
ของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกัด ตัง้อยู่บน
ยุทธศำสตร์ในกำรพฒันำที่ส ำคญั 3 ประกำร คือ 1. ควำม
ผูกพนัของคนในองค์กร (Employee Engagement) 2. กำร
พฒันำทรพัยำกรมนุษย์สู่ควำมเป็นเลิศ และองค์กรแห่งกำร
เรยีนรู ้(People Excellent & Learning Organization) 3. ระบบ
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่เป็นเลิศ (HR Operational 
Excellent)  

 ภำยใตย้ทุธศำสตร์ดงักล่ำวท ำให้ส่วนกำรบุคคลคดิค้น
กจิกรรมต่ำงๆ เพื่อให้สำมำรถดูแลพนักงำนให้ครอบคลุมตำม
ยุทธศำสตร์ที่ตัง้ไว้ ในกำรคิดค้นออกแบบกิจกร รมให้แก่
พนกังำนส่วนงำนบุคคลกม็กีระบวนกำรในกำรออกแบบที่รอบ
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ด้ำนพอสมควร เพื่อให้กิจกรรมที่เกิดขึ้นตอบสนองควำม
ต้องกำร และควำมจ ำเป็นของพนักงำนให้มำกที่สุด  โดย
กระบวนกำรในกำรคดิค้นและออกแบบกจิกรรมกำรดูพนักงำน
ในแต่ละปี จะเริม่ตน้จำกกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของพนักงำน
ในช่วงปีที่ผ่ำนมำก่อนเป็นอนัดบัแรก จำกนัน้กน็ ำข้อมูลกำร
ประเมินกำรให้บริกำรของส่วนงำนบุคคลมำวิเครำะห์ และ
ด ำเนินกำรสอบถำมเกี่ยวกบักำรด ำเนินกจิกรรม เนื่องจำกกำร
ท ำงำนของที่นี่เน้นกำรมสี่วนร่วมของทุกฝ่ำย ดงันัน้ก่อนกำร
ออกแบบกจิกรรมคณะท ำงำนจะตอ้งมกีำรพบปะพนักงำน และ
เสนอควำมคิดเห็นร่วมกนั เมื่อกระบวนกำรดงักล่ำวข้ำงต้น
ด ำเนินกำรเรยีบร้อยแล้วจงึเขำ้สู่ข ัน้ตอนกำรออกแบบกจิกรรม
ต่อไป ดงันัน้ทุกคนมสี่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรกจิกรรมของที่นี่
ทุกกิจกรรม ตัง้แต่กระบวนกำรแรกจนถึงข ัน้ประเมนิผล ซึ่ง
กจิกรรมทีจ่ดัท ำขึน้เพื่อดแูลพนกังำนในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 

กิจกรรมสร้ำงควำมสขุทำงใจ 

 ควำมสุขนัน้เป็นสิง่ทีม่คีวำมละเอยีดอ่อนมำกท ำให้กำร
จดักำรเพิม่สร้ำงควำมสุขให้แก่พนักงำนในองค์กรจงึเป็นสิง่ที่
ท้ำยทำยส ำหรับนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษญ์ทุ กองค์กร 
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เนื่องจำกกำรใหค้วำมสะดวกสบำยทำงกำยภำพอย่ำงที่องค์กร
ต่ำงๆ ได้ท ำมำเป็นวถิีปฏบิตันิัน้ไม่ได้ตอบสนองด้ำนควำมสุข
ให้แก่พนักงำนได้อย่ำงแท้จริง บำงครัง้โครงกำรทำงด้ำน
กำยภำพดงักล่ำวยงัไม่ก่อให้เกดิประโยชน์ใดใดเลย และยงัท ำ
ใหส้ญูเสยีทรพัยำกรและเวลำไปอย่ำงมำก ดงันัน้กำรหนัมำให้
ควำมใส่ใจกบัควำมสุขทำงจติใจของพนักงำนจงึเป็นสิ่งส ำคญั 
 ดัง่เช่นทีบ่รษิทั ปูนซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั วำง
นโยบำยกำรให้ควำมสุขด้ำนจติใจให้มคีวำมส ำคญัเป็นอนัดบั
แรก เพรำะจติใจทีด่งีำม และมคีวำมสุขมกัเป็นแหล่งก ำเนิดของ
ควำมสุขทัง้ปวง  

 กิจกรรมที่บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย)  ได้
ด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมสุขทำงด้ำนจิตใจ อยู่ภำยใต้
โครงกำร "Smiling Employee" กจิกรรมจะประกอบไปดว้ย  

 ก ำ ร ท ำ บุญตัก บ ำต ร
ข้ำวสำรอำหำรแห้ง เน่ืองจำก
พนักงำนส่วนใหญ่ในองค์กรนับ
ถือศำสนำพุทธ และมี  กำร
ท ำงำนทีไ่ม่เป็นเวลำมำกนกั โดย
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ธรรมชำตขิองธุรกจิกำรผลติปนูซเิมนต์ ท ำให้ส่วนกำร
บุคคลของ SKK ด ำเนินกำรกจิกรรมนี้เพื่อให้พนักงำน
ที่ไม่สะดวกไปท ำบุญตกับำตร ใช้เวลำในช่วงเช้ำสกั
เลก็น้อยร่วมกนัท ำบุญ 

 กจิกรรมประจ ำเดอืนเกดิ ในกจิกรรมนี้จะรวมพนักงำน  
ผู้ ที่ เ กิ ด ใ น เ ดื อ น
นั ้น ๆ  ไ ป ท ำ บุ ญ
ร่วมกัน รวมทัง้ มี
ก ำ ร รับ ป ร ะ ท ำ น
อำห ำร ,  พูด คุ ย , 
สงัสรรค์ และฉลอง
วั น เ กิ ด ร่ ว ม กั น 
นอกเหนือจำกควำมสนุกสนำนแล้วยงัสำมำรถสร้ำง
สมัพนัธไมตรีที่ดีต่อกนั เนื่องจำกพนักงำนที่มคีวำม
รบัผดิชอบในหน้ำทีส่งูขึน้ท ำให้มโีอกำสพบกนัน้อยลง 
พนกังำนบำงส่วนทีเ่ขำ้มำท ำงำนรุ่นเดยีวกนั และเป็น
เพื่อนกนักจ็ะไดพ้บเจอกนับ่อยมำกขึน้ 

 สวสัดกิำรอื่นๆ นอกจำกกจิกรรมทีไ่ด้กล่ำงไปขำ้งตน้ที่
ส่วนงำนบุคคลได้จดัเตรียมให้แก่พนักงำน ยงัมีกำร
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จดักำรด้ำนสวสัดิกำรต่ำงๆ จำกทำงองค์กรที่มอบ
ใหแ้ก่พนกังำน เช่น แบบฟอร์มพนักงำน และกระเช้ำ
เยีย่มไขพ้นกังำน สิง่เหล่ำนี้แมไ้ม่ได้เป็นกำรตอบแทน
ด้วยเงินทำงที่มำกมำยนักแต่ท ำให้พนักงำนรู้สึกถึง
ควำมห่วงใย ควำมใส่ใจทีอ่งคก์รมใีห ้หรอือำจจะกล่ำว
ในอีกนัยยะหนึ่งได้ว่ำองค์กรไม่เคยทอดทิ้งพนักงำน 
แม้ในยำมป่วยไข้ หรอืไม่สำมำรถสร้ำงผลงำนให้แก่
องคก์รได ้

กิจกรรมสร้ำงเสริมสขุภำพกำย (Happy Healthy) 

 เนื่องจำกกำรท ำงำนในอุตสำหกรรมที่มกีำรแข่งขนัสูง 
และต้องอยู่ในสภำวะกำรท ำงำนที่เงื่อนไขของเวลำเป็นตัว
ก ำหนดกำรท ำงำนให้มคีวำมรบีเร่งอยู่เสมอ เนื่องจำกสุขภำพ
ของพนกังำนเป็นสิง่ส ำคญัทีสุ่ดในกำรท ำงำน หำกพนักงำนแต่
ละคนมสีุขภำพทีไ่ม่แขง็แรงแลว้กย็อ่มส่งผลต่อกำรท ำงำน และ
ผลกำรปฏบิตังิำนในภำพรวม อกีทัง้ยงัส่งผลกระทบต่อสุขภำพ
ทำงจติใจของพนักงำน และคนรอบขำ้งอกีด้วย ท ำให้ฝ่ำยกำร
บุคคลให้ควำมใส่ใจดูแลสุขภำพของพนักงำนทุกคน โดยมี
กจิกรรมต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรดแูลรกัษำสุขภำพ ทัง้กจิกรรม
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ในเชงิสรำ้งเสรมิใหสุ้ขภำพแขง็แรง กจิกรรมเพื่อป้องกนัโรคภยั 
และกำรรักษำสุขภำพ กิจกรรมต่ำงๆ อยู่ภำยใต้โครงกำร 
Happy Healthy ซึง่จะมกีำรด ำเนินกจิกรรมตัง้แต่ตน้ปี และเกบ็
บนัทกึรำยงำนผลสุขภำพของพนกังำนในแต่ละเดอืนเอำไวเ้พื่อ
ดพูฒันำกำรของแต่ละคน โดยกจิกรรมต่ำงๆ มรีำยละเอยีดดงันี้ 

 โครงกำร Fit & Firm 
เริ่มต้นปีนัน้พนักงำน
ทุกคนจะ ได้ร ับกำร
ตรวจเชค็สุขภำพ และ
ไ ด้ ร ั บ ส มุ ด บั น ทึ ก
สุขภำพรำยบุคคลเพื่อ  
สะสมบนัทึกเกี่ยวกับ
สุ ขภำพของตนเอง  แล ะบันทึก
เกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน
สุขภำพตลอดปี  
 โครงกำร Fit & Firm เป็น
กิจกรรมกำรแข่งขนัเพื่อลดน ้ ำหนัก โดยรับสมัคร
พนกังำนทีส่นใจลดหุ่น และรกัษำสุขภำพของตนเองมำ
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เข้ำร่วมโครงกำร โดยก่อนเขำ้ร่วมโครงกำรจะต้องมี
กำรวดัค่ำ IBM ของแต่ละบุคคลเพื่อเป็นแรงกระตุ้น
ส ำหรบับุคคลที่มคี่ำ IBM เกนิกว่ำก ำหนด และให้กลุ่ม
คนเหล่ำนี้เขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ตำมแผนงำน โดยมี
เป้ำหมำยคือผู้ที่มีค่ำ IBM เกินกว่ำ 24 ขึ้นไปจะ
สำมำรถลดค่ำ IBM ลงได ้10% หลงัจำกจบโครงกำรนี้ 

 กจิกรรมกำรออกก ำลงักำย ที่บริษทั ปูนซเิมนต์ไทย 
(แก่งคอย) จ ำกดั มีจ ัดกิจกรรกำรออกก ำลงักำยที่
ห ล ำ ก ห ล ำ ย 
เ พื่ อ ใ ห้
ต อบ สนอ ง ต่ อ
กลุ่ม คนที่สนใจ
กีฬำที่แตกต่ำง
กั น  เ ช่ น 
กจิกรรมแอโรบคิ
, กิจกรรมเดิน - วิง่เพื่อสุขภำพ เป็นต้น อีกทัง้ยงั
ส่งเสริมกำรออกก ำลังกำย และกำรเล่นกีฬำของ
บุคลำกรทุกคนโดยอ ำนวยควำมสะดวกทำงด้ำน
สถำนทีใ่หเ้กดิควำมปลอดภยั และเหมำะสม 
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 กิจกรรมกีฬำสี กำรออกก ำลังกำยนอกจำกเน้นให้มี  
สุ ข ภ ำ พ ก ำ ย 
สุ ข ภ ำ พ ใ จ ที่
แข็งแรงแล้ว ทำง 
บริษัท ปูนซิเมนต์
ไทย (แก่ งคอย) 
จ ำกดั ยงัส่งเสริม
ค ว ำ ม ส ำ มั ค คี
ระหวำ่งกนั โดยมกีำรจดักฬีำสปีระจ ำปีให้แก่พนักงำน 
เพื่อสร้ำงสีสนัให้แก่พนักงำน และผ่อนคลำยจำกกำร
ท ำงำน 

 กำรบรจิำคโลหติ นอกเหนือจำกกำรดูแลสุขภำพของ
พนกังำนภำยในแลว้ ทำงฝำ่ยงำนบุคคลยงัห่วงใยไปถึง  
สุ ข ภ ำพขอ ง คน
ภ ำ ย น อ ก  เ มื่ อ
พ นั ก ง ำ น ข อ ง
บริษัท ปูนซิเมนต์
ไทย (แก่ งคอย) 
จ ำกัด  มีสุ ขภำพ
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ร่ำงกำยทีแ่ขง็แรงแลว้ กส็ำมำรถแบ่งปนัช่วยเหลอืตำม
ก ำลังที่ตนเองสำมำรถท ำได้ ทัง้นี้ฝ่ำยงำนบุคคลจึง
ประสำนงำนกบัทำงกำชำดจงัหวดัให้เขำ้มำรบับรจิำค
เลอืดภำยในองคก์ร เพื่อส่งต่อไปช่วยเหลอืแก่ผูป้่วยที่มี
ควำมจ ำเป็น ซึ่งกิจกรรมนี้มีผู้ให้ควำมสนใจเข้ำร่วม
มำกขึน้ทุกปี 

 SKK@News กำรรกัษำสุขภำพมหีลำกหลำยปจัจยัเขำ้
มำเกี่ยวข้อง นอกจำกจะมีกำรจัดกิจกรรมกำรออก
ก ำลงักำรแลว้ กย็งัมกีำรส่งเสรมิให้ควำมรู้เกี่ยวกบักำร
รกัษำสุขภำพด้ำนอื่นๆ เช่น กำรรบัประทำนอำหำร, 
กำรพกัผ่อน, กำรท ำจติใจ เป็นต้น โดยข่ำวสำรเหล่ำนี้
ท ำ ง ส ถ ำ น พ ย ำ บ ำ ล ภ ำย ใ น อ ง ค์ ก ร จ ะ เ ป็ น ผู้
ประชำสมัพนัธผ์่ำนทำงอเีมลลข์องพนกังำนทุกคน 
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กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมสู่วยัเกษียณ 

 บุคลำกรของบรษิทั ปูนซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) ทุกคน
ได้ร ับควำมเอำใจใส่ตัง้แต่
เริม่ตน้เขำ้มำสู่ออ้มกอดของ
องค์กรขนำดใหญ่แห่งนี้ 
จนกระทัง่ถึงวนัที่ต้องแยก
ยำ้ยจำกกนัไป ด้วยหลกัคดิ
กำรดูแลคนให้มีคุณภำพ
มำกทีสุ่ดในทุกๆ ดำ้น ส่วนงำนกำรบุคคลจงึเหน็ควำมส ำคญัใน

กำรเตรียมพร้อมบุคลำกรให้
สำมำรถใชช้วีติไดอ้ยำ่งดทีีสุ่ดใน
วนัที่ไม่ได้ท ำงำนแล้ว ภำยใต้
โครงกำร Happy Retirement 
หรอื "เกษียณอย่ำงเกษม" โดย
ดูแลและให้ควำมรู้  ครอบคลุม

ทุกมติทิี่มคีวำมส ำคญั และจ ำเป็นส ำหรบัผู้เกษียณอำยุ ได้แก่ 
ดำ้นสุขภำพกำย สุขภำพจติใจ, ดำ้นกำรเงนิ และกำรใช้ชวิติบน
พืน้ฐำนเศรษฐกจิพอเพยีง  
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 ในกำรให้ควำมรู ้
และเตรียมตัวเพื่อเข้ำสู่
ก ำ ร ใ ช้ ชี วิ ต ห ลั ง ก ำ ร
เกษียณอำยุจะไม่ได้เน้น
ใหค้วำมรูเ้ฉพำะบุคคลที่มี
อ ำ ยุ ใ ก ล้ เ กษี ยณอำ ยุ
เท่ำนัน้ แต่จะให้ควำมรู้
กบัทุกกลุ่มคน เพรำะทุก
เรื่องเกี่ยวขอ้งกบัทุกกลุ่มคน เนื่องจำกกำรเรียนรู้ในช่วงเวลำ
ก่อนเกษียณเพียงไม่กี่ปีนัน้อำจจะเป็นกำรแก้ปญัหำมำกกว่ำ
กำรป้องกนัปญัหำที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพำะเรื่องของกำรวำง
แผนกำรใชเ้งนิ ทีน่ี่ใหค้วำมส ำคญัอยำ่งมำก และมกีระบวนกำร
ให้ควำมรู้ตัง้แต่บุคลำกรที่เข้ำมำท ำงำนใหม่ และเน้นย ้ำอยู่
ตลอดเวลำ เนื่องจำกปญัหำเรื่องกำรใช้เงนิ และภำระหน้ีสนิมี
ผลกระทบต่อผลกำรปฏบิตังิำนโดยรวมของบุคลำกรอยำ่งมำก  

 หลงัจำกที่ส่วนงำนกำรบุคคลได้จดักิจกรรมเกี่ยวกบั
กำรวำงแผนกำรใช้เงนิ และออมเงนิในรูปแบบต่ำงๆ กม็เีสยีง
ตอบรบัจำกบุคลำกรที่เขำ้ร่วมส่วนใหญ่ค่อนขำ้งเหน็ด้วย และ
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มองเหน็ประโยชน์จำกสิง่ที่ตนเองได้รบั อย่ำงพี่ท่ำนหนึ่งได้ให้
สมัภำษณ์กบัทำงทมีงำนถงึกจิกรรมนี้วำ่  

 "ตัง้แต่ท ำงำนมำกว่ำ 20 กว่ำปีเนีย่ ก็มีทีน่ีท่ ี ่
แรกพยำยำมสอนตัง้แต่เขำ้งำนวำ่จะ Manage เงนิยงัไง 
จนสุดทำ้ยเกษยีณแลว้ คุณจะเอำเงนิทีเ่หลอืไปท ำยงัไง
ใหเ้รำอยูไ่ปอกี เพรำะบำงคนออกไปแล้วไม่ได้เสยีชวีติ
เลยนะอยู่เป็น 20 ปีอ่ะ คอืเรือ่งเงนิทีน่ีอ่่ะ จะบอกว่ำ
รำยได้เรำเยอะจริง เรือ่งกำรท ำงำนสอนไม่ยำก สอน
แป๊ปเดียวทุกคนเป็นหมดแล้ว แต่เรือ่งเงินจะบริหำร
ยงัไงให้มนัตลอดรอดฝ ัง่ เค้ำสอนตัง้แต่ Start วนัแรก
เลย เขำ้งำนกค็อืสอนนับหนึง่ น้องกจ็ะประคองชวีติไป
ยนัไง กจิกรรมโอเคอ่ะ ไม่ตอ้งไปลองเสีย่งกบัอะไรทีม่นั
รูว้ำ่เกดิปญัหำแน่นอน พดูถงึวำ่อนันี้อ่ะด"ี2 

 

  

                                                             
2

 สมัภำษณ์, คณุดวงตรำ เครง่ครดั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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Happy Family 

 ตำมธรรมชำตขิองผูค้นแลว้ยอ่มมบีทบำททีห่ลำกหลำย
หนึ่งในบทบำทหน้ำทีส่ำมญัทีส่ดุคอื กำรเป็นสมำชกิหนึ่งภำยใน
ครอบครวั ซึ่งย่อมต้องรบัผดิชอบหน้ำที่ภำยในครอบครวัให้ดี
ทีสุ่ด ทุกคนมำจำกครอบครวัที่มคีวำมแตกต่ำงหลำกหลำย แต่
เมื่อเขำ้มำท ำงำนในองคก์รทุกคนกเ็สมอืนเป็นหนึ่งในครอบครวั
ครวัเดยีวกนั ภำยใตร้่มเงำของชำ้งใหญ่อย่ำงบรษิทั ปูนซเิมนต์
ไทย (แก่งคอย) ดังนัน้ครอบครัวของบุคลำกรก็ถือเป็น
ครอบครวัเดยีวกนักบับรษิทั ปูนซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) ด้วย 
เมื่อบุคลำกรท ำงำนอยำ่งมคีวำมสุขอยูใ่นทีท่ ำงำนแล้ว กค็วรจะ
แ พ ร่ ก ร ะ จ ำ ย
ควำมสุขเหล่ำนี้ไปสู่
ค ร อ บ ค รั ว ข อ ง
ตนเอง ซึ่งกำรดูแล
ของส่ วนงำนกำร
บุคคลนึ้ยดึหลกักำร
ดูแลให้ครอบคลุม 
โดยดแูลบุคลำกรให้
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เท่ำเทยีมกนัทุกกลุ่ม ทุกส่วนงำน และครอบคลุมให้ทัว่ถึงคนใน
ครอบครวัของบุคลำกรด้วย ท ำให้บุคลำกรรู้สึกได้ถึงควำม
อบอุ่นทีอ่งคก์รมใีหแ้ก่ตนเอง และครอบครวั 

 กจิกรรมภำยใต้แนวคิด Happy Family ที่พนักงำน
หลำยท่ำนไดพ้ดูถงึ และมคีวำมประทบัใจร่วมกนักค็อื กจิกรรม 
"เยีย่มบำ้นพนกังำน ยำมเยน็" หลำยท่ำนเล่ำใหท้มีงำนของส่วน
งำนกำรบุคคลฟงัว่ำ เป็นกจิกรรมที่ด ีสร้ำงควำมสมัพนัธ์ และ
ท ำใหรู้ส้กึใกลช้ดิกบัผูบ้รหิำรมำกขึน้ กจิกรรมนี้ออกตำรำงกำร
เยี่ยมบ้ำนมำตัง้แต่ต้นปี โดยจะมีล ักษณะกำรเวียนกันเป็น
เจำ้ภำพ 
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คณุภำพองคก์ร คณุภำพ "คน" 

 นอกเหนือจำกกำรดูแลพนักงำนเพื่อสร้ำงควำมผูกพนั
ให้แก่พนักงำนด้วยกจิกรรมสร้ำงควำมสุขต่ำงๆ ดงักล่ำวแล้ว 
ทำงบรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) ยงัโปรแกรมกำรพฒันำ
พนักงำนอย่ำงต่อเนื่องซึ่งจุดเด่นของกำรพฒันำที่นี่คือกำร
พฒันำทมีบรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) ก ำหนดแนวทำงใน
กำรพฒันำทมี โดยม ีOA Team ทัง้ 5 เป็นฐำน ซึ่งสอดคล้อง
กบั Value ของ SKK นัน่คอื  C-FIT โดยมุ่งเน้นกำรปรบัเปลี่ยน
บทบำทของ T/P, Cell Head และ Key Man ใหเ้ป็น Facilitator 
และพนกังำนเป็น  Learner  เพื่อก่อให้เกดิวฒันธรรมองค์แห่ง
กำรเรยีนรูอ้ยำ่งย ัง่ยนื 

 โดยในกำรพฒันำ T/P, Cell Head และ Key Man ให้
เป็น Facilitator นัน้ จะมกีำรให้ควำมรู้เรื่อง Facilitator Skills 
เดอืนละ 1 ครัง้ 

โครงกำร OK! Do it  

 นอกจำกนี้  SKK ยงัมีกำรพัฒนำพนักงำนในเรื่อง 
Empowerment ด้วย OK! Do It  คอืโครงกำรที่ต้องกำรเสรมิ
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อ ำนำจให้พนักงำนได้คิดหำวธิกีำรแก้ไขปญัหำในกำรท ำงำน
ด้วยตนเองได้อย่ำงรวดเร็ว โดยได้รบัอิสระ และได้ร ับกำร
สนับสนุนจำกผู้บังคับบัญชำสูงสุดอย่ำงเต็มที่  โดยมีผู้ที่
เกี่ยวข้องคือพนักงำนทุกคน โดยมีหน้ำที่คือ 1)เป็นผู้ท ำ
กจิกรรม 2) เป็น Facilitator (คุณอ ำนวย) 3) เป็น Sponsor 
สนับสนุนอย่ำง
เ ต็ ม ที่ แ ล ะ
รวดเร็ว โดยมี
จุ ด มุ่ ง ห ม ำ ย
ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม
เ ชื่ อ มั น่ ใ ห้ แ ก่
พนักงำนที่ร่วม
กจิกรรม, สร้ำง
ควำมสัมพัน ธ์
กันแบบใกล้ชิด
ร ะ ห ว่ ำ ง
พนกังำนปฏบิตักิำรกบัพนกังำนบงัคบับญัชำ, สร้ำงควำมภูมใิจ
ใหแ้ก่พนกังำนและทมีงำนในกำรมสี่วนร่วมในกำรแก้ไขปญัหำ
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อย่ำงแท้จรงิ, พฒันำธุรกจิให้มคีวำมสำมำรถเหนือคู่แข่ง และ
เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์ร  

 บ ริ ษั ท  ปู น ซิ เ ม น ต์ ไ ท ย  ( แ ก่ ง ค อ ย ) ย ั ง มี
กระบวนกำรพฒันำองค์กรให้ไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้วย 
"C-Cement" โครงกำรส่งเสริมทกัษะกำรเรยีนรู้ (C-Cement) 
เป็นกำรพฒันำพนักงำนตำมแนวทำง Constructionism โดยมี
เครื่ อ งมือใ นกร ะบวนกำร เรียน รู้ที่หล ำกหลำย และมี
วตัถุประสงค์ในกำรด ำเนินโครงกำรเพื่อฝึกกำรเรียนรู้เป็นทีม
ของผู้เรยีน, ฝึกกำรคดิอยำ่งเป็นภำพรวม /เป็นระบบ, ฝึกกำร
เป็นผู้ช่วยเหลอืในกำรเรยีน ของ Trainee Facilitator โดยใช ้
เทคนิคหลัก ๆ เช่น Guide line, Intervene process 
,Challenge และกำรสร้ำง บรรยำกำศที่เอื้อให้เกดิกำรเรยีนรู้, 
พฒันำเป้ำหมำยของตนเองที่สอดคล้องกบัเป้ำหมำยทำงธุรกจิ
ขององค์กร, ฝึกให้ผู้เขำ้ร่วมโครงกำรได้ฝึกสตแิละรู้จกัตวั เอง 
(Self-awareness) และฝึกกำรเรยีนรู้แบบบูรณำกำรผ่ำน PBL 
โดยโครงกำรฯ มรีำยละเอยีดดงันี้ 
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โครงกำร C-Cement (โครงกำรส่งเสรมิทกัษะกำรเรยีนรู)้ 
 
 โครงกำรนี้เริม่ขึน้ในปี 2547 มจีุดประสงคเ์พื่อพฒันำ
บุคลำกรสู่กำรเป็นผูน้ ำ โดยกำรใหต้วัแทนพนกังำนจำกทุก
หน่วยงำนมำอยูร่่วมกนัประมำณ 6 – 7 สปัดำห ์รุ่นละ 10 -20 
คน พนกังำนทีเ่ขำ้ร่วมมทีุกระดบั ซึง่ผูท้ ีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรไม่ตอ้ง
ท ำงำนประจ ำทีต่นเคยรบัผดิชอบ ช่วงเวลำทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำร
จะมกีจิกรรมและโครงกำรใหแ้ต่ละคนรบัผดิชอบ มกีำรถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ของ
แต่ละคนออกมำ
เป็นขอ้มลูในแฟ้ม
งำน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในโครงกำรนี้ คอื 
โปรแกรม Mind 
Manager, Micro 
World, และเกมตวั
ต่อ (Lego) กำรเขำ้
ร่วมโครงกำรนี้เป็น
กำรสรำ้งควำมเขำ้ใจระหวำ่งกนัไดเ้ป็นอยำ่งด ีเพรำะมกีำร
พดูคุยแลกเปลีย่นประสบกำรณ์กนัทุกวนั โครงกำรนี้มกีจิกรรม
ยอ่ยหลกัๆ ไดแ้ก่ 
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 กำรพฒันำควำมฉลำดทำงอำรมณ์หรอื EQ (Emotional 
Intelligence) โดยม ีจุดประสงค ์เพื่อใหพ้นกังำนยอมรบังำนที่
ท ำ ยอมรบัทีจ่ะเรยีนรู ้เพรำะกำรท ำงำนของพนกังำนบำงคน
อำจไม่ตรงกบัสำยงำนทีเ่รยีนมำ  

 

 
หลักสูตรกำรพัฒนำ EQ จะจัดขึ้นโดยกำรให้

พนักงำนเขำ้รบักำรอบรมธรรมะ วทิยำกรจงึเป็นพระ บรษิทัฯ 
ใหพ้ระเป็นผูจ้ดักำรอบรมให้ตำมควำมเหมำะสมกบักำรพฒันำ
อำรมณ์ ระยะเวลำกำรอบรมประมำณ 3 - 4 วนั บรษิทัฯ จะจดั
ใหพ้นกังำนแต่ละคนไดเ้ขำ้รบักำรอบรมเพื่อพฒันำ EQ นี้อย่ำง
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น้อยคนละ 1 ครัง้ ส ำหรบัพนกังำนที่ไปแล้วชอบ หรอืคนที่รู้สกึ
วำ่ปฏบิตัแิลว้ไดผ้ล พวกเขำกจ็ะไปกนัเองในครัง้ต่อๆ ไป กำร
จดักำรอบรมนี้จงึเปรยีบเสมอืนเป็นกำรจุดประกำยควำมคดิใน
กำรพฒันำอำรมณ์ให้พนักงำนด้วย ซึ่งกจิกรรมที่จดัขึน้ในกำร
พฒันำอำรมณ์ประกอบด้วยกำรนัง่สมำธ ิกำรเดนิจงกลม กำร
บรรยำยธรรม เช่น เรื่องกฎแห่งกรรม เป็นต้น กิจกรรมกำ
พฒันำอำรมณ์เหล่ำน้ีเป็นส่วนส ำคญัที่ท ำให้พนักงำนเปิดใจ
ยอมรับในงำนที่ท ำ มีมนุษย์ส ัมพันธ์ที่ดีก ับเพื่อนร่วมงำน 
ตระหนกัถงึคุณค่ำของกำรกระท ำของตนเอง มคีวำมรบัผดิชอบ
ต่องำนที่ท ำ เพรำะกฎแห่งกรรมเป็นธรรมะที่แฝงไปด้วยคติ
ธรรมทีบ่่งบอกวำ่ เมื่อเรำท ำสิง่ใดลงไปหรอืพดูสิง่ใดออกไปแล้ว 
สิง่นัน้กจ็ะสะทอ้นกลบัมำสูต่วัเรำเสมอ นอกจำกนี้บรษิทัฯ ยงัได้
เชญิ ดร.วรภทัร์ ภู่เจรญิ เขำ้มำให้ควำมรู้เกี่ยวกบัแนวคดิเรื่อง
กำรบรหิำรจดักำรองคก์รเบือ้งต้น รวมถึงแนวคดิในกำรบรหิำร
จดักำรเพื่อให้เกดิควำมสุขในกำรท ำงำน แต่กน็ับว่ำเป็นเพยีง
ทฤษฎี ถ้ำไม่มกีำรน ำไปปฏบิตั ิกไ็ม่เกดิผล ดงันัน้บรษิทัฯ จงึ
ได้น ำทัง้เรื่องกำรอบรมพฒันำอำรมณ์ด้วยธรรมะและแนวคิด
จำก ดร.วรพฒัน์ ภู่เจรญิ เขำ้มำพฒันำอำรมณ์อำรมณ์พนักงำน
และบรหิำรจดักำรใหพ้นกังำนเกดิควำมสุขในกำรท ำงำน 
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กำรเปิดใจ กจิกรรมน้ีจดัท ำขึน้เพื่อเป็นกุญแจไข
ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำน เป็นกำรกระตุ้นให้
พนกังำนกลำ้พูดในสิง่ที่ตนเองคดิ มปีญัหำกก็ล้ำน ำมำปรกึษำ
เพื่อนร่วมงำน ในขณะเดยีวกนัเพื่อนร่วมงำนกเ็ป็นผู้รบัฟงัที่ด ี
พร้อมทัง้ให้ค ำแนะน ำหรือช่วยแก้ปญัหำที่เกิดขึ้นด้วย ทัง้นี้
โครงกำรดงักล่ำวฝึกใหพ้นกังำนเปิดใจและยอมรบัควำมคดิเหน็
ซึ่งกนัและกนั เพรำะกำรที่พนักงำนยอมเปิดใจ ยอมรบัควำม
คดิเหน็ของกนัและกนั รวมทัง้ช่วยกนัแก้ไขปญัหำและร่วมมือ
กันท ำงำนจะช่วยให้งำนด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น  เพรำะ
บรรยำกำศในกำรท ำงำนไม่ได้เต็มไปด้วยควำมตึงเครียด 
หำกแต่ มแีต่ควำมสำมคัคแีละควำมเป็นกนัเอง ซึ่งรวมไปถึง
ระดบัเจำ้นำยหรอืผูบ้งัคบับญัชำดว้ย ทีม่กีำรรบัฟงัควำมคดิเหน็
ของลกูน้อง ไม่ใช่ออกค ำส ัง่เพยีงอยำ่งเดยีว 

 
กจิกรรมกำรเปิดใจนี้เกดิขึน้บนพื้นฐำนกำรสร้ำง

บรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน ซึ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจว่ำ 
กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ล้วนมอุีปสรรคปญัหำ และทุกคนต้องท ำ
หน้ำที่ของตนเองให้ดีที่สุด มีควำมรับผิดต่อตนเอง รวมถึง
ครอบครวัดว้ย กล่ำวอกีอย่ำงคอื ไม่เพยีงแค่กำรรบัผดิชอบต่อ
หน้ำทีก่ำรงำนเท่ำนัน้ แต่ควรใส่ใจต่อคนรอบขำ้งดว้ย 

หลงัจำกกำรด ำเนินกำรตำมกจิกรรมกำรเปิดใจ จะ
มกีำรตดิตำมดวูำ่พนกังำนมกีำรพูดคุยกนัอย่ำงสนุกสนำนหรอื
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ควำมสมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนัหรือไม่ ถ้ำไม่เป็นเช่นนัน้ บรษิัทฯ จะ
ค้นหำดูว่ำยงัขำดส่วนใด ต้องเพิม่เตมิอะไร แล้วบริษทัฯ กจ็ะ
ส่งเสริมตำมควำมเหมำะสม ซึ่งอำจจะเป็นหลกัสูตรกำรจัด
อบรมหรอืหลกัสตูรสรำ้งควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งพนกังำน ทัง้นี้ผล
กำรด ำเนินกำรเปิดใจ บรษิทัฯ ไม่ไดค้ำดหวงัโดยตรงวำ่จะท ำให้
องคก์รเกดิควำมส ำเรจ็ เพยีงแค่คำดหวงัให้พนักงำนเปิดใจคุย
กัน ยอมรับกันและกัน มีควำมสนิทสนม เป็นกันเอง ไม่มี
ช่องว่ำงระหว่ำงวยั ซึ่งสิง่เหล่ำนี้จะส่งผลให้พนักงำนสำมำรถ
ร่วมกนัท ำงำนและช่วยกนัแกไ้ขปญัหำในกำรท ำงำนได้ และผล
ทีไ่ดค้อื พนกังำนมคีวำมสุขในกำรท ำงำน 

โครงกำรพฒันำบุคลำกรสู่ควำมเป็นผู้น ำน้ียงัมี
กิจกรรมย่อยๆ อีกหลำยกิจกรรม เช่น Project Based 
Learning คอื กำรบรหิำรจดักำรชวีติหรอืกำรท ำงำน เป็นกำรให้
คิดหำวิธีในกำรด ำรงชีวิตในกรณีที่ตนเองตกงำน กำรท ำ
กจิกรรมจะมคีุณอ ำนวย (Facilitator) คอยดูแลสมำชกิในกลุ่ม 
ทัง้เรื่องกำรจดัหำเครื่องอ ำนวยควำมสะดวก กำรเรียนรู้ต่ำงๆ 
บริษัทฯ เองก็มีงบประมำณในส่วนของกำรจดัวทิยำกรมำให้
ควำมรู้ด้วย ผู้ดูแลกำรจดัโครงกำรเหล่ำนี้มที ัง้ฝ่ำยทรพัยำกร
บุคคลและฝำ่ยอื่นๆ แต่กำรบรหิำรจดักำรจะขึน้ตรงต่อกรรมกำร
ผู้จดักำร ในวนัสุดท้ำยของกำรเข้ำร่วมโครงกำรจะให้สมำชิก
เสนอโครงกำรที่เขียนขึ้นจำกกำรเรียนรู้ เพื่อน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำร ซึ่งคณะกรรมกำรอำจคดัเลอืกโครงกำรหนึ่งใน
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นัน้มำใช้ให้เกิดประโยชน์จริง บำงครัง้ตวัพนักงำนเองก็น ำ
โครงกำรทีต่นเขยีนขึน้มำใชใ้นชวีติจรงิดว้ยเช่นกนั 

 โครงกำร C –Cement นี้จดัอย่ำงต่อเนื่องตัง้แต่ปี 
2547 – 2556 ทัง้นี้โครงกำรนี้ได้รบัเสยีงตอบรบัอย่ำงดจีำก
พนกังำนทีไ่ดเ้ขำ้ร่วม ทัง้ยงัเป็นโครงกำรทีเ่ปิดกวำ้งใหพ้นกังำน
ทุกๆ กลุ่มเขำ้มำเรยีนรูอ้ยำ่งต่อเนื่อง  

 "ตอนนี้คนทีผ่่ำน C-Cement น่ะ คดิอยำ่งเป็น
ระบบ มสีต ิ เดก็รุน่ใหม่ๆ ทีเ่ขำ้มำ ถำ้เกดิผ่ำนตรงนี้มำ 
เขำจะล ำดบัข ัน้ตอนด ำเนินชวีติไดผ้มวำ่นะ คดิวำ่
ประมำณนัน้น่ะ ส่วนใหญ่แลว้กนั คดิวำ่ส่วนใหญ่ ถำ้
เกดิผ่ำนหลกัสตูร C - C e m e n t  มำน่ะ" 
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โครงกำร Coaching Program for Leadership 

 มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันำนวตักรรมกำรบรหิำรและ
พฒันำบุคลำกรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของธุรกิจ  2) 
สร้ำงสรรค์โอกำสกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำตนเองของ
บุคลำกรในระดับผู้น ำ (cell head) และ 3) เสริมสร้ำงขีด
สมรรถนะของผู้น ำ (cell head) ในภำวะวกิฤต ิโดยกำรด ำเนิน
โครงกำรมีกจิกรรมที่ส ำคญั 3 กิจกรรม คอื 1) กำรวเิครำะห์
ตนเอง 2) กำรพฒันำทกัษะ Coaching ของหวัหน้ำงำน และ 3) 
กำรฝึกปฏบิตั ิ
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ในระยะแรกของกำรท ำพฒันำหลกัสูตร และโครงกำรนัน้ทำง
บรษิทัฯ ไดอ้ำศยัควำมรู้จำกผู้เชี่ยวชำญในด้ำนนี้มำเป็นผู้ดูแล
ให้ แต่หลงัจำกที่กำรพฒันำหลกัสูตรได้สิ้นสูตรลงทำงบรษิทัฯ 
สำมำรถพฒันำบุคลำกรภำยในเพื่อด ำเนินโครงกำรนี้อย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อใหก้ำรด ำเนินโครงกำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยของ
องคก์รแห่งกำรเรยีนรูไ้ดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 
 

 
 ทีน่ี่มลีกัษณะเป็นองคก์รประเภทแบนรำบ (Flat 
Organization) พนกังำนสำมำรถเขำ้ถงึเจำ้นำยหรอืผูบ้รหิำรได ้
รวมทัง้ผูบ้รหิำรกเ็ขำ้มำพดูคุยกบัพนกังำนดว้ยเช่นกนั กำร
บรหิำรจดักำรของทีน่ี่จงึเหมอืนเป็นกำรผนึกเซลลเ์ลก็ๆ ทัง้ 40 
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เซลลเ์ขำ้ดว้ยกนัใหก้ลำยเป็นเซลลใ์หญ่หนึ่งเซลล ์หรอืทีเ่รยีกวำ่
เซลลอ์งคก์รนัน่เอง 
 
 กำรด ำเนินกจิกรรมภำยในองค์กรที่เน้นกำรมสี่วนร่วม
ของพนักงำนจะได้รบักำรส่งเสริมโดยกำรให้แต่ละเซลล์คิด
โ ค ร ง ก ำ ร ขึ้ น ม ำ 
ห นึ่ ง เ ซ ล ล์ ห นึ่ ง
โ ค ร ง ก ำ ร  ห รื อ 
OCOP (One Cell 
One Project) แต่
ละแผนกหรอืแต่ละ
เซลล์ก็จ ะมีส่ วน
ร่วมในโครงกำร
ข อ ง ต น ทั ้ ง คิ ด
วำงแผนและด ำเนินกำร ซึ่งกิจกรรมเหล่ำนี้จะเป็นกิจกรรมที่
เชื่อมโยงชุมชนกบับรษิทัฯ ดว้ย ในกำรด ำเนินงำนจรงิจะมหีนึ่ง
แผนกเป็นเจำ้ของโครงกำร แต่แผนกอื่นๆ จะช่วยกนัท ำโดย
อตัโนมตั ิมกีำรประสำนกนัระหว่ำงแผนกและระหว่ำงพนักงำน
เองโดยไม่ตอ้งมใีครสัง่ ไม่จ ำเป็นทีต่้องมเีพยีงกำรประสำนงำน
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ระหวำ่งหวัหน้ำแผนกเท่ำนัน้ ระหวำ่งพนกังำนดว้ยกนัเอง หรอื
ระหวำ่งหวัหน้ำแผนกกบัพนกังำนต่ำงแผนกกพ็ดูคุยกนัได้ 
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รอบรัว้ SKK 
 
 ในปจัจุบันทำงกรรมกำรผู้จ ัดกำรได้ให้นโยบำยกำร
พฒันำบุคลำกรกบัชุมชนโดยพฒันำจำกโครงกำร OCOP มำ
เป็น One Cell One Village (OCOV) คอืจำกที่ OCOP ท ำคอื
ถ้ำหมู่บำ้นนัน้อยำกไดอ้ะไรกท็ ำโครงกำรเขำ้ไปด ำเนินกำรอยำ่ง
ใดอย่ำงหนึ่ง และส ำเร็จกำรด ำเนินงำนก็ออกมำจำกหมู่บ้ำน 
โดยมีลักษณะท ำโครงกำรครัง้ เดียวจบ ซึ่งทำงกรรมกำร
ผูจ้ดักำรมคีวำมคดิเหน็ควรพฒันำให้เกดิควำมยัง่ยนืแก่ชุมชน
มำกยิง่ขึน้ โดยโครงกำร OCOV นัน้มลีกัษณะมอบหมำยให ้
Cell หนึ่งมีหน้ำที่รบัผดิชอบหมู่บ้ำนหน่ึงโดยเฉพำะ โดยท ำ
หน้ำที่คล้ำยกบัหน่วยงำนชุมชนสมัพนัธ์ โดยรบัขอ้เสนอแนะ 
และข้อมูลจำกชุมชน แล้วก็ส่งสำรขององค์กรไปสู่ชุมชน มี
ลกัษณะกำรท ำงำนคอืเขำ้ไปคุยไปถำมควำมเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชน และสื่อสำรนโยบำยขององคก์รใหชุ้มชนไดร้บัทรำบ และ
รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งเดยีวกบัชุมชน 
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 กำรด ำเนินกำรเรื่องควำมรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรเป็นกำรด ำเนินกำรไม่ใช่เพื่อกำรท ำตำมหน้ำที่ของ
องค์กรเพยีงเท่ำนัน้ แต่ด ำเนินกำรเพรำะองค์กรเป็นส่วนหน่ึง
ของสงัคม และชุมชนนัน้ๆ ลกัษณะเหมือนมีเพื่อนบ้ำน เมื่อ
องคก์รไปตัง้อยูท่ ีใ่ดกอ็ยำกจะให้เพื่อนบ้ำนยนิดตี้อนรบัองคก์ร 
เพรำะฉะนัน้องค์กรจึงต้องท ำตวัให้ดเีพื่อให้ชุมชน หรอืเพื่อน
บำ้นนัน้ยนิดตีอ้นรบั  
  

 "เรำจะท ำเหมอืนเรำเป็นเพือ่นบำ้นทีด่ ีเวลำเรำ
ไปอยู่ทีไ่หน ต้องให้เขำ Welcome  คอืเหมอืนเรำ เรำ
ไปอยู่บ้ำนไหน แล้วในหมู่บ้ำนมีคนอืน่เข้ำมำอยู่ แล้ว
คนนี้ท ำตวัด ีเรำกด็ใีจจงัเลย ทีม่เีพือ่นบ้ำนเป็นคนนี้นะ 
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มกีบัขำ้วกบัปลำกเ็อำไปฝำก ฝำกผฝีำกไข ้เวลำไม่อยู่
บ้ำนกฝ็ำกบ้ำน เรำจะท ำตวัแบบนัน้ ว่ำเรำเป็นเพือ่น
บำ้นทีด่ ีเขำ Welcome เรำ" 

 
 กำรดแูลชุมชนเป็นนโยบำยหลกัของบรษิทั ปูนซเิมนต์
ไทย จ ำกดั ซึ่งแน่นอนว่ำบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) 
จ ำกดั ไดย้ดึมัน่ในนโยบำยนี้เช่นเดยีวกนั เพรำะองค์กรที่ตัง้อยู่
ในชุมชน จ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรยอมรบัจำกคนในชุมชน ดงันัน้จงึ
สร้ำงกำรมสี่วนร่วมของชุมชน กำรดูแลชุมชน และกำรพฒันำ
ชุ ม ช น ไ ป
พ ร้ อ ม ๆ  กั บ
องค์กร เพื่อให้
เกิดกำรพึ่งพำ
อ ำ ศั ย ซึ่ ง กั น
แล ะกัน  ท ำ ง 
SKK จึงแบ่ง
ปร ะ เ ด็น ก ำ ร
ดู แ ล ชุ ม ช น
อ อ ก เ ป็ น
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หมวดหมู่เพื่อใหเ้กดิควำมชดัเจน และครอบคลุมทุกด้ำน ได้แก่ 
1) ดำ้นกำรศกึษำ 2) ดำ้นสำธำรณสุข 3) ดำ้นสำธำรนูปโภค 4) 
ด้ำนศลิปะ และวฒันธรรม 5) ด้ำนศำสนำ นอกเหนือกำรจดั
กิจกรรมตำมหมวดหมู่ต่ำงๆ เหล่ำนี้ยงัมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำยในชุมชนด้วย เช่น กำรซื้อเศษผ้ำภำยในชุมชนเพื่อน ำมำ
ซบัเชด็น ้ำมนัจำกเครื่องจกัร และกล้ำไม้ที่องค์กรจะน ำไปฟ้ืนฟู
ปำ่กใ็หท้ำงชุมชนได้เพำะกล้ำ และน ำส่งมำขำยกบัทำงองค์กร 
เพื่อใหเ้กดิรำยไดภ้ำยในชุมชนเกดิขึน้ 
 

  
 หลำกหลำยโครงกำรที่ดูแลกันภำยในองค์กรก็ดูแล
ชุมชนดว้ยเช่นเดยีวกนั ยกตวัอย่ำงเรื่องของควำมปลอดภยัใน
องคก์รกม็กีำรรณรงคเ์รื่องกำรท ำงำนปลอดภยั กำรขบัขี ่และใช้
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ถนนอย่ำงปลอดภยั ซึ่งเช่นเดียวกนันัน้พนักงำนก็ได้ช่วยกนั
ดแูลถนนหนทำงภำยในชุมชนใหเ้กดิควำมปลอดภยั เช่น ตเีส้น
จรำจรใหช้ดัเจน, ท ำเนินลกูระนำด, ตดิไฟฟ้ำรมิถนนใหเ้กดิแสง
สว่ำง เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่ำนี้พนักงำนร่วมกนัท ำให้ชุมชน 
นอกเหนือจำกนัน้ทำงองค์กรยงัช่วยเหลือ แบ่งเบำภำระจำก
หน่วยงำนรำชกำรในเทศกำลต่ำงๆ เช่น กำรรณรงค์ให้ขบัขี่
ปลอดภยัในช่วงเทศกำล ตัง้เตน้ตรวจเป่ำแอลกอฮอล์ ถ้ำหำกมี
แอลกอฮอลเ์กนิกจ็ะขอเชญิใหน้ัง่พกั เพื่อใหเ้กดิควำมปลอดภยั
แก่ผูข้บัขี ่และผูใ้ชถ้นน 
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 กำรด ำเนินกำรเพื่อสงัคมขององค์กรนี้ มลีกัษณะกำร
ดแูลชุมชน และสงัคมโดยรวม ดว้ยแนวคดิที่ว่ำองค์กรเป็นส่วน
หนึ่งของสงัคม ดงันัน้กำรรบัผดิชอบ ช่วยเหลอื เยยีวยำ หรือ
แก้ไข ประเดน็ต่ำงๆ ในสงัคม องค์กรจงึให้ควำมร่วมมอือย่ำง
จริงจัง และมีควำมเต็มใจ ดังนัน้ทำงบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 
(แก่งคอย) จ ำกดั จึงไม่ได้หยุดดูและเพียงแค่ชุมชนโดยรอบ
เท่ำนัน้ แต่ยงัขยำยไปยงัสงัคมวงกว้ำงอกีด้วย ซึง่วำงเขตใน
กำรดูแลสงัคมออกเป็น 3 เขตคอื 1) เขตโดยรอบองค์กร SKK 
จะใหก้ำรดแูลอยำ่งเขม้ขน้ 2) ในเขตจงัหวดัสระบุร ี3) ภำพรวม
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ของประเทศไทย ในจงัหวดัอื่นๆ  กำรขยำยวงกำรดแูลสงัคมใน
วงกำรนี้ร่วมมอืกบักลุ่มบรษิทัอื่นๆ อยำ่งเช่น บรษิทั ปนูซเิมนต์
นครหลวง จ ำกดั โดยให้ชื่อโครงกำรว่ำ "โรงปูนรกัษ์ชุมชน" 
กจิกรรมในโครงกำรนี้มหีลำกหลำย เช่น กำรหำตวัอย่ำงที่ดใีน
กำรเดนิเครื่องจกัรผลติปนูโดยไม่เกดิฝุน่ หรอืท ำเหมอืงอย่ำงไร
ไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อชุมชน เป็นตน้ 
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"สขุ" ทุกมมุมอง สขุแบบปนูซิเมนต ์(แก่งคอย) 

 
ควำมสุขของแต่ละคนอำจมีมุมมองที่

แตกต่ำงกันออกไป หลำยคนก็หลำยควำมหมำย 
ส ำหรบัปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) บุคลำกรได้ร่วมกนั
ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “ควำมสุขในกำรท ำงำน” ไว้
ดงันี้ 
 

“...ควำมสุขในกำรท ำงำน คอืควำม
รกั ชอบในงำนทีท่ ำ พอใจในสิง่ทีเ่ป็น...”3 

 

“...ควำมสุขในกำรท ำงำน คอื โดย
ธรรมชำต ิเรำตอ้งรกังำนในงำนที่ท ำก่อนถึง
จะมคีวำมสุข...”4 

 

“ . . .ควำมสุขในกำรท ำงำน คือ 
ควำมสบำยใจ ถ้ำท ำงำนแล้วสบำยใจ กจ็ะ
ท ำใหม้กีำรท ำงำนอยำ่งกระตอืรอืรน้... 

...ควำมสุขในกำรท ำงำน คือ กำร
บรหิำรจดักำร ระบบกำรช่วยเหลอืพนักงำน

                                                             
3 สมัภำษณ์, พนกังำนคนที ่1, วนัที ่3 กนัยำยน 2552 
4 สมัภำษณ์, พนกังำนคนที ่2, วนัที ่3 กนัยำยน 2552 
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ภำยในองคก์ร ลกูคำ้ และชุมชนรอบขำ้ง ให้
มคีวำมสุขหรอืไดร้บัผลประโยชน์จำกองค์กร
...”5 

 

“...ควำมสุขในกำรท ำงำน คอื กำร
ท ำงำนร่วมกนัทีเ่หมอืนพี่เหมอืนน้อง พึ่งพำ
อำศยักนัและช่วยเหลอืกนั...”6 

 

“...ควำมสุขในกำรท ำงำน คือ มี
บรรยำกำศ/สิง่แวดลอ้มในที่ท ำงำนด ีเช่น มี
ต้นไม้มีสวนหย่อม รวมทัง้มีเพื่อนร่วมงำน 
ผู้บงัคบับญัชำและผู้ใต้บงัคบับญัชำก็ดดี้วย 
และองค์กรมีเป้ำหมำย ทุกคนในองค์กรก็มี
เป้ำหมำยร่วมกนั ทุกอย่ำงกช็ดัเจน คนใน
องคก์รกม็คีวำมสุข..”7 

"...ควำมสุขในกำรท ำงำน คอื มใีจ
รกัอยูส่่วนซ่อมเขำกจ็ะจดัคนเขำ้จดัตัง้แต่วนั
แรกเลยคือ คือเขำเลือกเรำมำแล้วเขำก็ให้
เรำเลอืกจะท ำงำนส่วนไหน"8 

                                                             
5 สมัภำษณ์, ชมุชนใกลเ้คยีง, วนัที ่3 กนัยำยน 2552 
6 สมัภำษณ์, พนกังำนคนที ่3, วนัที ่3 กนัยำยน 2553 
7 สมัภำษณ์, พนกังำนคนที ่4, วนัที ่3 กนัยำยน 2552 
8 สมัภำษณ์, คุณพรีะพฒัน์ ภทัรลอืชยั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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"..ควำมสุขในกำรท ำงำน คอื สนุก
กบักำรท ำงำน มนัมนัท้ำทำย ตื่นเต้นทุกวนั 
เออวนัน้ีมีโดนดุ มำเรำเข้ำไปในนี้ เรำท ำ
ไม่ได ้เรำกจ็ะเปลีย่นละ เรำจะท ำยงัไงใหเ้ขำ
ไม่ ดุเรำ เรำก็จะคิดจะต้องแก้ปญัหำอยู่
ตลอดเวลำ"9 

"...ควำมสุขในกำรท ำงำนคอื กำร
ได้มำท ำงำน ระบบกำรดูแลของบรษิทัดขีึ้น
เรื่อยๆ ควำมสุขมำกขึ้น  Happy มำกขึ้น
เพรำะว่ำบริษัทไม่ได้ดูแลเฉพำะพวกเรำ 
ดแูลไปถงึครอบครวั"10 

 

นิยำมควำมสุขของบุคลำกรของปูนซิเมนต์ไทย 
(แก่งคอย) สำมำรถสรุปจำกข้อควำมทัง้หมดข้ำงต้นได้ว่ำ 
ควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึง  กำรรักในงำนที่ท ำ มี
บรรยำกำศในกำรท ำงำนเอือ้ต่อกำรท ำงำน มเีพื่อนร่วม เจำ้นำย
และลูกน้องที่มคีวำมเป็นกนัเอง มกีำรช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั 
อยูร่่วมกนัอยำ่งพีน้่อง อกีบรษิทัฯ กใ็ห้กำรบรหิำรจดักำรที่ด ีมี
กำรดแูลผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอยำ่งทัว่ถงึและเป็นธรรม 

                                                             
9

 สมัภำษณ์, คณุดวงตรำ เครง่ครดั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
10

 สมัภำษณ์, คณุอภศิกัดิ ์เจรญิอคัรวชิญ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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กำรสร้ำงสขุด้วยกำรดแูลชัน้เลิศ ควำมกนิดอียู่
ดขีองพนกังำนเป็นเรื่องที่ส ำคญัไม่น้อยไปกว่ำเรื่องอื่น เพรำะ
อย่ำงน้อยที่สุด พื้นฐำนกำรด ำรงชีวติของพนักงำนควรอยู่ใน
ระดบัที่เหมำะสมกบัเศรษฐกจิและค่ำครองชีพในปจัจุบนัด้วย 
บรษิทัฯ จงึใชม้ำตรฐำนดงักล่ำวเป็นตวัก ำหนดค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำรให้พนักงำน ซึ่ งสว ัสดิกำรดังกล่ำวนั ้น  ได้แก่ 
สวสัดกิำรพืน้ฐำนต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็น กำรลำปว่ย กำรลำพกัร้อน 
ประกนัสงัคม โบนัสประจ ำปี นอกจำกนี้ยงักำรพำครอบครวั
พนกังำนท่องเทีย่วประจ ำปี เพื่อเป็นกำรตอบแทนทีพ่นกังำนท ำ
หน้ำที่เพื่อองค์กรตลอดระยะเวลำในรอบ 1 ปี อีกทัง้ยงัมี
บำ้นพกัในเขตโรงงำนส ำหรบัพนักงำน ค่ำน ้ำและค่ำไฟฟร ีซึ่ง
เป็นสิง่ทีเ่อือ้ใหพ้นกังำนเขำ้ร่วมกจิกรรมต่ำงๆ ทีบ่รษิทัฯ จดัได้
สะดวกขึน้ 

 
 กำรดแูลทีบ่รษิทัค ำนึงถึง
อกีด้ำน นัน่คอื กำรมสีุขภำพที่ดี
ของพนักงำนและครอบครัว 
บริษัทฯ จะจัด ให้มีกำรตรวจ
สุขภำพประจ ำปี ซึ่งกำรตรวจ
สุ ขภ ำพนี้ ไ ม่ เพี ย ง แ ค่ จ ัด ใ ห้
พนักงำนเท่ำนั ้น  แต่ย ังจัดให้
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ครอบครวัของพนกังำนดว้ย กำรส่งเสรมิด้ำนสุขภำพยงัรวมไป
ถึงกำรเล่นกฬีำ กำรเดนิวิง่ กำรป ัน่จกัรยำน และกำรไปดูนก 
โดยบรษิทัฯ อนุญำตใหจ้ดัตัง้ชมรมกฬีำขึน้สบิกว่ำชมรม ซึ่งทัง้
กำรตรวจสุขภำพและออกก ำลงักำยเป็นส่วนหนึ่งในกำรป้องกนั
โรคทีจ่ะเกดิขึน้  
 

 "...บรษิทัชัน้น ำ
ส่วนใหญ่ทีต่ดิ TOP 5 
เบื้องต้นเลยน่ำจะคือ
สวัสดิกำร  นี ่เ ป็นที ่พี ่
ตดัสนิใจมำสมคัร SCG 
เลยคอื ท ำแล้วไม่อยำก
ออก ไม่เคยเห็นทีไ่หน
ให้เรำขนำดนี้  แต่ให้ทัง้
ครอบครวั ให้ลูก ให้พ่อ
แม่ใหแ้ฟนเรำ"11 
 "... ทีน่ีดู่แลผม
ดว้ย ดแูลบุตรดว้ย รถพนกังำนเขำกม็รีถรบัส่งใหใ้นเขต

                                                             
11

 สมัภำษณ์, พนกังำนฝ่ำยแรงงำนสมัพนัธ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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สระบุรเีนีย่ ทุกโรงเรียนโรงงำนจดัรถให้ทัง้ในและทัง้
นอกโรงงำนรถตูว้ ิง่รบัโดยไม่ตอ้งเสยีค่ำใชจ้่ำย"12 
 "..ทีน่ี  ่Happy นะ อย่ำงกำรดูแลครอบครวั ก็
ไม่ใช่ว่ำแค่ครอบครวัแค่ลูก บำงอย่ำงรวมไปถงึพ่อแม่ 
พ่อแม่ของเรำแต่อำจจะไม่เท่ำกบัรำชกำรนะ คอืเรือ่ง
ของกำรเจ็บป่วยคอืเขำดูให้หมดนะดูให้หมด เรำกไ็ม่
ตอ้งห่วงเรือ่งตรงนี้"13 

 
กำรสร้ำงสุขด้วยควำมเป็นกนัเอง กำรท ำงำน

และกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่ทำงบริษัทฯ จดัขึ้นร่วมกนั ท ำให้
พนักงำนมีควำมเป็นกนัเอง ทกัทำยเมื่อเจอกนั สอนงำนกนั
อยำ่งพีส่อนน้อง ค่อยๆ 
สอนจนสำมำรถท ำงำน
แทนรุ่ นพี่ ไ ด้  มีก ำ ร
ร่วมมือกนัท ำงำน เมื่อ
มปีญัหำกช็่วยกนัแก้ไข 
ถึงเวลำทำนข้ำวก็ไป
ดว้ยกนั นอกจำกนี้ยงัมี

                                                             
12

 สมัภำษณ์, คณุพรีะพฒัน์ ภทัรลอืชยั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
13

 สมัภำษณ์, คณุดวงตรำ เครง่ครดั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 



66      

P a g e  | 66 
 

กำรจดัวนัเกดิใหเ้พื่อนร่วมงำน กจิกรรมสรำ้งควำมเป็นกนัเองนี้
มที ัง้จำกส่วนของบริษทัฯ และจำกส่วนของพนักงำนเอง เช่น 
บำงโอกำสพนกังำนจะหำเวลำว่ำงไปสงัสรรค์ ทำนขำ้วด้วยกนั 
เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่ำนี้ท ำใหพ้นักงำนมคีวำมผูกพนักนั นอกจำก
ควำมเป็นกนัเองระหว่ำงพนักงำนแล้ว ผู้บรหิำรกใ็ห้ควำมเป็น
กนัเองดว้ยเช่นกนั ซึง่จะเหน็ไดช้ดัจำกกำรใหค้วำมเป็นห่วงเป็น
ใย โดยผ่ำนกำรจดัสวสัดกิำรหรอืกจิกรรมต่ำงๆ เพื่อส่งเสรมิให้
พนักงำนมีควำมสุขในกำรท ำงำน ส่วนนี้ท ำให้พนักงำนเกิด
ควำมผกูพนักบัองคก์ร นัน่หมำยควำมวำ่พนกังำนมคีวำมสุขใน
กำรท ำงำนกบัองคก์รนี้ 

 
"...นำยทีน่ี ่พีโ่ญ (กจก) พี ่ๆ ผู้จดักำรส่วน 

พีโ่ญเนีย่ แกเดินมำ เจอก็ถำม เฮ้ยเป็นไงวะ ย้ำยมำ
เป็นไง มทีมีไหม อยู่ได้ไหม พีผู่้จดักำรส่วนกบ็อก เฮ้ย 
ยำ้ยมำเป็นไงบ้ำง อยู่ได้ไหม เออ งำนออกมำดีเนอะ 
เขำจะพดูใหก้ ำลงัใจเรำตลอด"14 

"...มันไม่มีแบบผู้บังคับบัญชำหัวหน้ำ 
ตัง้แต่วนัแรกเลยนะมนัดูเป็นพีก่บัน้องมำกกว่ำ เขำจะ
บอกเลยวำ่ใหผ้มเรยีก หวัหน้ำเนีย่เขำจะไม่ใหเ้รยีก เขำ
บอกให้เรยีกว่ำพี ่เขำกจ็ะเรียกเรำว่ำน้อง มนักเ็ลยจะ

                                                             
14

 สมัภำษณ์, พนกังำนฝ่ำยแรงงำนสมัพนัธ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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ผูกพันเข้ำมำเลยก็จะมีเพือ่นตัง้แต่วนัแรก ก็คือทุก
วนัเนีย่ก็ยงัเป็นเหมือนเดิมอยู่อย่ำงคนทีผ่มเจอตัง้แต่
วนัแรกตอนนี้ผมก็ยงัเรียกเขำว่ำพีอ่ยู่ถึงเขำจะเป็น
ระดบัหวัหน้ำเป็นหวัหน้ำแผนกไปแล้วก็ยงัเป็นพีก่นั
อยู"่15 

"...เราอยู่กันแบบพ่ีน้องไงครับ น้องๆจะ
กลา้พูดมากกว่า ไม่ใช่นายกบัลูกนอ้ง เราอยู่กนัเหมือนพี่
เหมือนนอ้ง พ่ีภิญโญก็ให้เรียกพ่ี ไม่ให้เรียก กจก. มนัก็
ท าให้ความใกล้ชิดกันมากข้ึน และผู้บังคับบญัชาก็ไป
เดินทกัทายนอ้งๆแต่ละส่วนบ่อยๆ"16 

 

                                                             
15

 สมัภำษณ์, คณุพรีะพฒัน์ ภทัรลอืชยั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
16

 สมัภำษณ์, คณุอภศิกัดิ ์เจรญิอคัรวชิญ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 กำรสร้ำงสุขด้วยกำรพัฒนำบุคลำกร  ควำมรู้
ควำมสำมำรถถอืเป็นส่วนส ำคญัในกระบวนกำรท ำงำน เพรำะ
บำงครัง้งำนทีท่ ำอำจไม่ตรงกบัสำยงำนที่พนักงำนเรยีนมำ อกี
ทัง้ เมื่ อโลกเปลี่ยนแปลงไป มีกำรพัฒนำเปลี่ยนแปลง
หลำกหลำยดำ้น กำร
ท ำงำนขององค์กรก็
ต้องเปลี่ยนตำมไป
ด้วย พนัก ง ำนซึ่ ง
เ ป็นส่ วนส ำคัญใน
กำรผลักดันองค์กร
ไปสู่เป้ำหมำยจงึต้อง
มกีำรเรยีนรู้เพิ่มเติม 
ซึ่งส่วนนี้บริษัทฯ ก็
ให้ควำมส ำคญัทัง้ในทัง้กำรจดัหลกัสูตรอบรมเพื่อพฒันำฝีมือ
และควำมรูใ้หพ้นกังำน เช่น กำรอบรมคอมพิวเตอร์ กำรอบรม
ภำษำ เป็นตน้ กำรท ำงำนในสำยงำนกม็กีำรสอนงำนควบคู่กนั
ไปดว้ย นอกจำกนี้ยงัมกีำรส่งพนกังำนศกึษำต่อในระดบัทีส่งูขึน้
ด้วย ด้ำนควำมรู้ที่สนับสนุนกำรท ำงำนให้พนักงำนก็มีด้วย



69     

P a g e  | 69 
 

เช่นกนั เช่น กำรจดัอบรมให้ควำมรู้เรื่องควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำน ซึง่บำงครัง้จะจดัเป็นกจิกรรม walk rally 
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"ผมเชือ่วำ่ พวกเรำไดร้บักำรฝึกฝนตลอดเวลำแต่บำงที
พวกเรำไม่รูต้วั     อยำ่งเช่น ...กำรตรวจสอบ Diag....ก็
เป็นกำรฝึกฝนใหค้ดิ นำยเคำ้เป็นโคช้ใหอ้ยำ่งหนึง่"17 
 
 "ให้ความรู้ เยอะๆ เยอะมากๆ การเทรนน่ิงที่
ทางโรงงานให้เราเนี่ยเยอะ ไม่ว่าจะเป็นทางทกัษะทาง
สายอาชีพเรา....แลว้ก็เร่ืองชีวิต การครองชีวิตเนี่ย"18 

 

 กำรสร้ำงสขุด้วยกำรเป็นผู้ให้ กำรดแูลกนัภำยใน
องคก์รนัน้เป็นวฒันธรรมของทีโ่ดดเด่นของทีน่ี่ไปแลว้ 
นอกเหนือจำกระบบในกำรดแูลบุคลำกรของทีน่ี่จะดแีลว้ 
บุคลำกรภำยในกนัเองกย็งัช่วยกนัดแูลเพื่อนพีน้่องร่วมองคก์ร
ของตนเองเป็นอยำ่งด ีท ำใหท้ีน่ี่กลำยเป็นบำ้นที ่2 ของทุกคน
ไปอยำ่งปฏเิสธไมไ่ด ้

 

                                                             
17

 สมัภำษณ์, คณุอภศิกัดิ ์เจรญิอคัรวชิญ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
18 สมัภำษณ์, คุณสนุทร เรงิสงูเนิน, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 "ทีน่ี  ่อยำกให้ท ำอะไร เพียงแค่บอก ให้ช่วย 
บำงทเีขำท ำแทนเรำไดน้ะ แบบเรำตดิงำนแลว้ใหเ้ขำท ำ
แทน ช่วยหน่อย หรอืบำงครัง้ ไม่ต้องขอให้ช่วย แต่เขำ
เหน็พียุ่ง่กม็ำถำมว่ำ มอีะไรให้ช่วยไหม เขำพร้อมทีจ่ะ
ช่วยเรำอ่ะค่ะ"19 
 "มีเพือ่นผมคนนึงเป็นป่วยเป็นโรคเส้นปลำย
สมองอกัเสบ...ไปรกัษำทีพ่ญำไทหมดไปล้ำนกว่ำบำท
คอืถอืว่ำเป็นค่ำใช้จ่ำยทีเ่ยอะมำก...พวกผมเนีย่กค็อย
ไปดูแลให้ก ำลังใจเขำ จนทุกวนัเนีย่คนป่วยซึง่เป็น
เพือ่นทีเ่ขำ้มำพรอ้มรุ่นเดยีวกบัผมเนีย่สำมำรถกลบัมำ
ท ำงำนใหก้บับรษิทัไดป้กต"ิ20 
 
 

    

                                                             
19

 สมัภำษณ์, พนกังำนฝ่ำยแรงงำนสมัพนัธ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
20

 สมัภำษณ์, คณุพรีะพฒัน์ ภทัรลอืชยั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 เมื่อควำมสุขทีเ่กดิขึน้ท่ำมกลำงพนกังำนในองค์กรมอียู่
อยำ่งเพยีงพอแลว้ กำรส่งต่อควำมสุขสู่ชุมชนรอบขำ้งเป็นอกีวธิี
ที่องค์กรใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงควำมสุขที่ย ัง่ยืนแก่
พนักงำน ซึ่งกำรส่งต่อควำมสุขน้ี ได้แก่ กำรส่งเสริมให้
เกษตรกรท ำนำด้วยกำรใช้ปุ๋ยชวีภำพ ตำมแนวทำงเศรษฐกิจ
พอเพียงของ ใน
หลวง กำรจัดหำ
เครื่องกรองน ้ำดื่ม
ให้ กำรซ่อมถนน 
กำรท ำฝำยน ้ำเพื่อ
ป้ อ ง กันน ้ ำ ท่ ว ม
และกักเก็บน ้ ำไว้
ใชใ้นหน้ำแลง้ กำร
ช่ ว ย เ ห ลื อ
กำรศึกษำแก่เด็กๆ ทัง้ด้ำนกำรสร้ำงอำคำรเรียน และกำรให้
ทุนกำรศกึษำ ซึง่มปีระมำณ 114 ทุน ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษำ
จนกระทัง่ถึงระดบัปรญิญำตรี บำงคนให้ต่อเนื่องจนจบระดบั
ปรญิญำตร ี
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 บำงครัง้มกีำรจดัค่ำยภำษำองักฤษให้ (English Camp) 
มกีจิกรรมกำรวำดภำพ เชญิอำจำรยศ์ลิป์มำสอนกำรวำดภำพ
ให้กบัเดก็ๆ ในด้ำนกระบวนกำรผลิตก็ยงัม ี“กำรให้” อกีด้วย
ด้วย นัน่คือกระบวนกำรผลิตที่ช่วยลดโลกร้อน ลดกำรใช้
เชือ้เพลงิ ซึง่เป็นส่วนเลก็ๆ ทีส่ ำคญัในกำรต่อชวีติให้คนทัง้โลก 
กำรท ำกิจกรรมที่เป็นควำมรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR : 
Corporate Social Responsibility)  เหล่ำนี้ข ึน้อยู่กบัควำม
ตอ้งกำรหรอืควำมจ ำเป็นของชุมชนหรอืของสงัคม หรอืกล่ำวได้
อกีอย่ำง หำกชุมชนต้องสิง่ใด ถ้ำไม่เหนือก ำลงัควำมสำมำรถ
เกนิไป บรษิทัฯ กจ็ะจดัใหต้ำมควำมเหมำะสม 
  
 กำรสร้ำงสุขโดยกำรมีส่วนร่วม  ปจัจัยที่ท ำให้
พนักงำนมคีวำมสุขในกำรท ำงำนหนึ่งที่เรำพบจำกกำรวจิยัใน
องคก์รแห่งควำมสุข21 เรำพบวำ่ควำมสุขจำกกำรท ำงำนเกดิขึน้
จำกกำรที่พนักงำนได้มสี่วนร่วมในกจิกรรมต่ำงๆ ขององค์กร 
ได้แสดงออกทำงควำมคดิเหน็อย่ำงตรงไปตรงมำ และได้เป็น
ส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินกจิกรรม ซึง่ทำงบรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย 

                                                             
21 ควำมสขุหลำกมมุมอง, 2554, จุฑำมำศ แกว้พจิติร, วชิยั อุตสำหจติ 
และสมบตั ิกสุมุำวลี 
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(แก่งคอย) จ ำกดั ไดม้นีโยบำยใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในกำรท ำงำน 
และกำรท ำกจิกรรมต่ำงๆ อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยจำกที่ทมีงำน
ไดร้บัฟงักำรให้สมัภำษณ์จำกส่วนงำนบุคคล และฝ่ำยแรงงำน
สัมพันธ์กล่ำวถึงกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 
ใ น อ ง ค์ ก ร  เ ช่ น 
กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร ส ร้ ำ ง
ค ว ำ ม สุ ข ใ ห้ แ ก่
พนกังำน ทำงส่วนงำน

บุคคลจะนัดประชุม
ตวัแทนจำกทุกส่วน
ง ำน เพื่ อขอควำม
คิด เห็น ในรูปแบบ
กำรจดักจิกรรม และ
ทศิทำงในกำรด ำเนิน
กจิกรรม ซึ่งทุกส่วน

งำนก็ยนิดีให้ควำมร่วมมอืกนัอย่ำงเตม็ที่ โดยไม่เกี่ยงว่ำเป็น
หน้ำที่ของฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง ท ำให้ทีมงำนเห็นได้ถึงพลงัแห่ง
ควำมสำมัคคีของที่นี่  พร้อมร้อยยิ้มที่ส่ง ต่อมำในกำรให้
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สมัภำษณ์ทีเ่ป็นเครื่องหมำยยนืยนัไดเ้ป็นอยำ่งดวี่ำกำรเขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกจิกรรมของฝำ่ยอื่น เป็นควำมสุขของทุกคนทีน่ี่ 

 " ไม่ ว่ ำ จ ะท ำอะ ไ รก็แ ล้ ว แ ต่  เ ร ำจ ะ เ ป็ น
คณะท ำงำน ซึ ่งประกอบด้วยตัวแทนจำกหลำย
หน่วยงำน กลำยเป็น NORM ของ SCG ยกตวัอย่ำง 
เวลำเรำจดัท ำเรือ่งโรงอำหำร ก็ไม่ใช่กำรบุคคลเป็นคน
ดูแลคนเดียว เรำจะเอำพนักงำนอืน่ๆมำช่วยกัน 
วำงแผนวำ่น่ำจะปรบัปรุงยงัไง"22  
 

                                                             
22

 สมัภำษณ์, คณุทนงเกยีรต ิเจรญิวงคเ์พช็ร์, วนัที ่26 กรกฎำคม 
2556 
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 " กิจกรรมส่วนใหญ่จะมาร่วมกับทาง ทางเนี่ย 
(ส่วนงานบุคคล)...พวกเราจะมีการประชุมกันก่อน 
ปรึกษาหารือกันก่อน เม่ือได้รับCalendar ในการเรียก
ประชุม วาระการประชุม สองเดือนประชุมกันครั้งนึง 
พวกเราก็ประชุมกันก่อนล่วงหนา้ คณะกรรมการในแต่
ละจุดๆ รับเร่ืองมาจากเพ่ือนพนกังาน มีอะไรบา้ง เร่ืองที่
มนัไม่สบายใจ หรือว่าเร่ืองที่ต้องการอยากจะปรับปรุง 
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นะครับ มีการประชุมกันก่อน นะครับ รับเร่ืองแล้วเราก็
สรุปกนั"23 
 
 " เออบำงทีก็ร่ วมกับส่ วนกำรบุคคล โดย
ธรรมชำตขิองคนต้องเรยีนรู้ท ำไปแล้วกต็้องมำปรบั มี
ถำมควำมสะดวกควำมคดิเหน็ควำมพงึพอใจกจ็ะมำได้
กจิกรรมทีส่่วนใหญ่เขำเหน็ดว้ย พีเ่หน็วำ่ทุกๆ อยำ่งมนั
พัฒนำเยอะขึ้นมำกๆ เลยนะ คือมองพนักงำนเป็น
ศนูยก์ลำงน่ะ"24 
 

กำรสร้ำงสขุด้วยระบบท่ีเป็นธรรม กำรบรหิำรงำนให้องคก์ร
เจริญก้ำวหน้ำ นอกจำกผู้บริหำรจะต้องมีวิสยัทัศน์ในกำร
แขง่ขนัทำงธุรกจิที่ชดัเจน และมรีะบบงำนที่เอื้อต่อกำรท ำงำน 
นอกเหนือจำกนัน้ผู้บรหิำรจะต้องมคีุณธรรม จรยิธรรมในกำร
บรหิำร และมรีะบบในกำรประเมนิผล และตรวจสอบอย่ำงเป็น
ธรรม ซึง่ทีน่ี่เรื่องระบบที่มคีุณธรรมเป็นเรื่องที่ทำงผู้บรหิำรให้
ควำมสนใจมำเป็นอนัดบัแรก เพื่อให้กำรเตบิโต และพนักงำน
                                                             
23

 สมัภำษณ์, คณุสนุทร เรงิสงูเนิน, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
24

 สมัภำษณ์, คณุดวงตรำ เครง่ครดั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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เป็นไปอย่ำงถูกต้องโปร่งใส ดงันัน้ กำรประเมนิประจ ำปีของ
พนกังำนจงึเป็นกำรประเมนิในลกัษณะ 360 องศำ พนักงำนจะ
ได้รบั Feedback จำกบุคคลรอบตวั และกำรประเมนิเพื่อปรบั
ระดับมีล ักษณะกำรประเมินแบบคณะกรรมกำร โดยอำศัย
หลกักำรท ำงำนแบบทมี ซึง่มแีนวคดิวำ่ "คนของทีน่ี่เป็นลูกน้อง
ของทุกคน และเป็นหวัหน้ำของทุกคน" เป็นกำรประเมินที่มี
ประสทิธภิำพ ท ำให้กำรประเมนิโปร่งใส และมคีวำมเป็นธรรม
อยำ่งมำก 
 

 "ในเรือ่งของกำรประเมินผลงำน ในเรือ่งของ 
career เนีย่ เรำดแูลในบรบิท คณะกรรมกำร ไม่ใช่กำร
ดแูลของคนคนเดยีว หรอืฝำ่ยบุคคล"25 
 
 "ผูบ้งัคบับญัชำใหค้วำมเป็นธรรม โปร่งใส อนัที ่
สองกค็อืกำรเตบิโตในหน้ำที ่ผมมองว่ำทีน่ีม่รีะบบทีม่ี
คุณธรรม ดตูำมผลงำน ใครท ำงำนเก่งกเ็ตบิโต"26 

                                                             
25

 สมัภำษณ์, คณุทนงเกยีรต ิเจรญิวงคเ์พช็ร์, วนัที ่26 กรกฎำคม 
2556 
26

 สมัภำษณ์, คณุอภศิกัดิ ์เจรญิอคัรวชิญ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 ควำมประทับใจไม่รู้คลำย  ควำมสุขของพนักงำน
เกดิขึน้จำกหลำกหลำยปจัจยั บำงส่วนเกดิขึน้จำกองค์กรที่เป็น
ผู้มอบให้ หรอืด ำเนินกำรเพื่อให้พนักงำนมคีวำมสุข บำงส่วน
เกดิขึน้จำกตวัของพนกังำน และทมีงำนภำยในกนัเอง บำงส่วน
เกิดขึ้นด้วยควำมตัง้ใจ บำงส่วนเกิดขึ้นโดยไม่คำดคิด แต่
ทัง้หลำยทัง้ปวงปจัจยัเหล่ำนัน้กส็่งควำมสุขมำให้พนักงำน และ
ตรำตรงึไวใ้นใจของพนกังำนอยำ่งไม่รูค้ลำย  
 พนกังำนท่ำนหนึ่งเล่ำใหท้มีงำนฟงัดว้ยสหีน้ำ แววตำที่
สดใส และเล่ำไดอ้ย่ำงชดัเจนเหมอืกบัว่ำเรื่องที่เขำเล่ำนัน้เพิ่ง
เกิดขึ้นเมื่อวำนนี้ พี่ท่ำนนี้เล่ำถึงวนัที่เขำได้รบัจดหมำยตอบ
กลบัจำกองคก์รวำ่เขำได้รบัคดัเลอืกให้เขำ้มำท ำงำนใน บรษิทั 
ปูนซิเมนต์ไทย จ ำกัด จดหมำยนัน้เขำยงัเก็บไวเ้ป็นอย่ำงด ี
ทีมงำนที่ได้ร ับฟงัก็ต่ำงรู้ส ึกปลื้มใจแทนองค์กรแห่งนี้ ที่มี
พนกังำนทีร่กั และรูส้กึภมูใิจในองคก์รของตนเอง  
 

 "ควำมสุขเรือ่งแรกนีก่ค็อืเขำ้มำได้กม็ีควำมสุข
แลว้ครบั อยำ่งทีผ่มเล่ำใหคุ้ณฟงัอ่ะ น ้ำตำจะไหล ได้รบั
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จดหมำยของปนู โอโ้ห คุณเอย 3 ฉบบันีม่นัเป็นอะไรที ่
พระเจำ้ ! "27 

 
 

 
 
  

                                                             
27

 สมัภำษณ์, คณุสนุทร เรงิสงูเนิน, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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ควำมประทบัใจอกีเรื่องหนึ่งเกดิขึน้จำกควำมผิดพลำด ควำม
ผดิพลำดเป็นเรื่องธรรมชำตทิี่สำมำรถเกดิขึน้ได้กบัทุกคน ทุก
เพศ ทุกวยั ไม่มขีอ้ยกเวน้ แม้ว่ำกำรท ำงำนจะมคีวำมช ำนำญ
เพยีงใด กอ็ำจจะเกดิควำมผดิพลำดขึน้ได้ แต่ทวำ่เมื่อมผีู้ใดผู้
หนึ่งกระท ำกำรอย่ำงผดิพลำด ก่อให้เกดิควำมเสยีหำยเกดิขึน้
แก่ตนเอง ทมีงำน และองค์กรแล้วนัน้ ทำงทมีงำนจะมีวธิกีำร
แกไ้ขสถำนกำรณ์อยำ่งไร มวีธิกีำรหำทำงออกกนัอย่ำงไร ผู้คน
ส่วนใหญ่มกัปล่อยให้ผู้กระท ำควำมผิดเป็นผู้ร ับกรรม หรือ
รบัผิดชอบต่อกำรกระท ำของตนเองแต่เพียงผู้เดียว หำกแต่
องคก์รแห่งนี้เชื่อมัน่ในกำรท ำงำนแบบทมีงำนที่มปีระสทิธภิำพ
ต่อกำรท ำงำน ดงันัน้กำรท ำงำนลกัษณะของทมีงำนกค็อืร่วมกนั
รบัผดิชอบ ค ำวำ่ร่วมกนัรบัผดิชอบนัน้หำกจะดูอย่ำงลกึซึ้งแล้ว
คอื "ร่วมกนัรบัผดิ" "ร่วมกนัรบัชอบ" แปลว่ำไม่ว่ำจะควำมผดิ 
หรอืควำมด ีทมีกต็อ้งช่วยกนัแบ่งรบัไว ้ถ้ำหำกคนใดคนหนึ่งท ำ
พลำดกจ็ะเป็นบทเรยีนใหแ้ก่ทมีงำน  
 ค ำว่ำ "ให้โอกำส" ส ำหรับที่ น่ีอำจจะไม่มีนโยบำย
ออกเป็นหนงัสอื หรอืออกในเชงิค ำส ัง่ แต่มกีำรปฏบิตัอิย่ำงเป็น
รปูธรรม ดว้ยหลกักำรท ำงำนเป็นทมีท ำให้ทุกคนต่ำงให้โอกำส
ซึ่งกันและกัน ให้โอกำสในกำรพัฒนำ ให้โอกำสในกำร
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แสดงออก ใหโ้อกำสในกำรแขง่ขนัอยำ่งเป็นธรรม และใหโ้อกำส
ในกำรปรบัปรุงตนเอง ใหโ้อกำสในกำรแกไ้ขขอ้ผดิพลำด  
 พี่ท่ำนหนึ่งให้สมัภำษณ์กบัทมีงำนถึงควำมประทบัใจ
ของเขำทีไ่ม่มวีนัลมืเลอืนไดเ้ลย คอืเขำไดร้บัโอกำสในกำรแกไ้ข 
และปรบัปรุงในขอ้ผดิพลำดทีเ่กดิขึน้จำกตนเอง ควำมผดิพลำด
นัน้น ำมำซึง่ค่ำใชจ้่ำยมหำศำล หำกฟงัดูแล้วไม่ใช่ทุกองค์กรจะ
ให้โอกำสในกำรแก้ไข และไม่ลงโทษ ซึ่งถือว่ำที่นี่มรีะบบกำร
พฒันำทัง้ทำงตรง และทำงออ้มอยำ่งเหมำะสม 
  

 "เขำ้งำนใหม่ๆ เนีย่ เรำกย็งัไม่ค่อยรู้ คร ัง้หนึง่
ผมท ำงำนพลำดเกดิควำมเสยีหำย  ค่ำเสยีหำยเนีย่มนั
เ ป็ น ล้ ำ น  ถื อ ว่ ำ เ ยอ ะ มำก  โ ร ง ง ำนคิด ว่ ำ เ ป็ น
ประสบกำรณ์ แล้วก็ฝึกฝนให้เกิดควำมช ำนำญไม่ให้
เกดิซ ้ำ คอืว่ำไม่ได้โทษเรำแต่ เขำพยำยำมเขำ้มำช่วย
แกป้ญัหำ"28 
 

 

                                                             
28

 สมัภำษณ์, คณุพรีะพฒัน์ ภทัรลอืชยั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 กำรเกิดควำมประทบัใจกบัสิ่งสิง่หนึ่งหรือที่ใดที่หนึ่ง
ส่วนหนึ่งย่อมอยู่บนพื้นฐำนควำมพงึพอใจหรือมีควำมสุขต่อ
สถำนกำรณ์นัน้ๆ ซึง่บำงครัง้อำจใชเ้วลำเพยีงแค่ระยะสัน้ๆ และ
ส ำหรับบำงอย่ำงยิง่ระยะเวลำเพิ่มมำกขึ้นควำมประทับใจก็
ยำวนำนตำมระยะเวลำด้วยเช่นกนั ส ำหรบัควำมประทบัใจที่
เกดิขึน้ในปูนซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) กม็มีำอย่ำงยำวนำนตำม
กำรก่อตัง้ขององคก์รเช่นกนั  
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HOME of SKK 

 หลงัจำกที่ได้เก็บเกี่ยวเนื้อหำแห่งควำมสุขของบรษิัท 
ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั ในด้ำนของกำรดูแล และ
พฒันำบุคลำกรแล้ว ภำยใต้เงำช้ำงใหญ่นี้ยงัมีเนื้อหำสำระใน
กำรด ำเนินกำรเรื่ององค์กรแห่งควำมสุขอีกมำกมำย หำก
จ ำแนกโมเดลองค์กรแห่งควำมสุข (Happy Home Model) ซึ่ง
แบ่งกำรพจิำรณำองค์กรแห่งควำมสุขออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
ระดบัองค์กร ระดบักำรจดักำร และระดบับุคคล จะสำมำรถ
เชื่อมโยงกบัควำมสุขในบรบิทของบรษิทั ปูนซเิมนต์ไทย (แก่ง
คอย) จ ำกดั ไดด้งันี้ 
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SKK...องคก์รแห่งควำมยัง่ยืน  

  

  

 กำรศกึษำของผศ.ดร. สมบตั ิกุสมุำวลใีนเรื่องลกัษณะ
ขององคก์รแห่งควำมสุขพบวำ่องคก์รแห่งควำมสุขในทีต่่ำงๆ มี
ลกัษณะทีค่ลำ้ยคลงึกนั แต่กจ็ะมลีกัษณะของขององคก์รทีเ่ป็น
ควำมโดเด่นเฉพำะของแต่ละทีโ่ดยในทีน่ี้เรยีกวำ่ "อตัลกัษณ์" 
ขององคก์ร ซึง่สำมำรถจ ำแนกควำมแตกต่ำงขององคก์ำรเป็น 3 
รปูแบบ ไดแ้ก่ 1. องคก์ำรทีเ่น้นควำมเรยีบง่ำยไดดุ้ลยภำพ 2. 
องคก์ำรทีเ่น้นควำมสรำ้งสรรค ์และ 3. องคก์ำรทีเ่น้นควำม
ยัง่ยนื  
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 หำกพจิำรณำจำกกำรศกึษำองคก์ร บรษิทั ปนูซเิมนต์
ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั แห่งนี้ กพ็บวำ่ลกัษณะของทีน่ี่เน้นเรื่อง
ของควำมยัง่ยนืเป็นหลกั ตำมปรชัญำ และแนวทำงกำรท ำงำน
ของเรอืเอสซจีซีึง่มคีวำมโดดเด่นในกำรบรหิำรงำนใหเ้กดิควำม
ยัง่ยนืในทุกดำ้น ทัง่ในดำ้นควำมยัง่ยนืทำงธุรกจิ บรษิทัในเครอื
ฯ ไม่เคยหยดุนิง่ในกำรพฒันำสนิคำ้ และบรกิำรรปูแบบใหม่ ให้
มคีวำมทนัสมยั สำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้
ในอนำคตได ้โดยเอสซจีมีกีำรก ำหนดวสิยัทศัน์ทีบ่่งบอกถงึ
ทศิทำงและเป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกจิวำ่ ภำยในปี 2558 เอสซจีี
จะเป็นองคก์รทีไ่ดร้บักำรยอมรบัในฐำนะเป็นองคก์รแหง่
นวตักรรมทีน่่ำร่วมงำนดว้ย และเป็นแบบอยำ่งทีด่ขีองกำร
ท ำงำนตำมหลกับรรษทัภบิำลและกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืใน
อำเซยีน ซึง่มำจำกควำมมุ่งมัน่จรงิจงัในกำรสรำ้งควำม
เจรญิกำ้วหน้ำอยำ่งย ัง่ยนืในประเทศทีเ่ขำ้ไปด ำเนินงำน พรอ้ม
กบักำรสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่ลกูคำ้ พนกังำน และผูม้สี่วนไดเ้สยี 
ช่วยยกระดบัคุณภำพชวีติ และควำมเป็นอยูข่องผูค้นในสงัคม 
ดว้ยกลยทุธใ์นกำรสรำ้งควำมเตบิโต 2 ดำ้น คอื กำรขยำยธุรกจิ
ไปในภมูภิำคอำเซยีน และกำรสรำ้งศกัยภำพของกำรแขง่ขนั
ดว้ยสนิคำ้ทีม่มีลูค่ำเพิม่  
 บรษิทัในเครอืเอสซจีจีะเป็นองคก์รนวตักรรมทีด่ ำเนนิ
ธุรกจิดว้ยวธิกีำรท ำงำนและควำมสำมำรถทีเ่ทยีบเท่ำบรษิทัชัน้
น ำในระดบัสำกลภำยใตห้ลกับรรษทัภบิำล และมำตรฐำนควำม
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ปลอดภยัสงู เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำรของเอสซจีมีผีลประกอบกำร
ทีด่อียำ่งต่อเนื่อง มคีวำมโปร่งใส เป็นธรรม และมกีำรดแูลดำ้น
ควำมปลอดภยัสิง่แวดลอ้ม และชุมชน ตำมหลกักำรพฒันำ
อยำ่งย ัง่ยนื29 
 

"เป็น อยู่ คือ" อย่ำงโรงปนูแก่งคอย 

 กำรบริห ำ รท รัพยำกรม นุ ษย์ ใ น องค์ก ำ รนั ้น มี
ควำมส ำคญัต่อกำรบรหิำรองคก์ำรเทยีบเท่ำกบัศำสตร์อื่นๆ ซึ่ง
กำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษยใ์หม้คีุณภำพ ทัง้ในด้ำนกำรท ำงำน
อย่ำงมีคุณภำพ และกำรใช้ชีวติอยู่ในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงมี
คุณภำพนัน้ไม่ใช่เรื่องง่ำยเลย โดยเฉพำะในองค์กำรขนำดใหญ่
ที่มพีนักงำนจ ำนวนมำก แต่ส ำหรบักำรบรหิำรด้ำนทรพัยำกร
มนุษยข์องทีบ่รษิทั ปนูซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั นัน้มกีำร
บรหิำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ และใชร้ะบบคณะกรรมกำรเขำ้มำ
ดูแลในเรื่องของสวสัดกิำร และกำรดูแลพนักงำนในด้ำนต่ำงๆ 
ท ำให้นโยบำยด้ำนกำรพฒันำ, กำรจดัสวสัดกิำร หรอืกำรจดั

                                                             
29

 รายงานการพฒันาอย่างยั่งยืน 2554, เครือเอสซีจี 
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กิจกรรมดูแลพนักงำนในด้ำนต่ำงๆ เกิดขึ้นอย่ำงครอบคลุม 
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของทุกฝำ่ย 

 กำรบรหิำรจดักำรทรพัยำกรมนุษยใ์หม้คีวำมสุขกบักำร
ท ำงำนมแีนวทำง 3 แนวทำงที่ส ำคญั ได้แก่ 1) กำรให้เกยีรติ
และใหโ้อกำส ส ำหรบักำรท ำงำนทีน่ี่พนกังำนทุกคนมโีอกำสเทำ่
เทยีมกนั ไม่ว่ำจะเป็นใคร จบกำรศกึษำจำกสถำบนัไหน หรือ
ระดบักำรศกึษำเป็นอย่ำงไร กม็โีอกำสในกำรท ำงำนเท่ำเทยีม
กนั และมโีอกำสในกำรแสดงผลงำนเช่นเดียวกนั อกีทัง้ยงัให้
เกยีรต ิและเคำรพรบัฟงัควำมคดิเหน็ของทุกฝำ่ยอยำ่งเท่ำเทยีม 
กำรท ำงำนหรอืพจิำรณำในเรื่องใดใดกต็ำมที่ส่งผลกระทบต่อ
ควำมเป็นอยู่ และกำรท ำงำนของพนักงำน ทุกคนจะสำมำรถ
แสดงออกทำงควำมคดิเหน็ของตนเองได้  2) กำรสื่อสำรอย่ำง
จริงใจ ใจควำมส ำคญัของแนวทำงนี้ก็คือควำมจริงใจในกำร
สื่อสำร กำรสื่อสำรที่นี่มีหลำกหลำยช่องทำง และหลำกหลำย
รปูแบบ ไวส้ ำหรบัทุกคนทีต่อ้งกำรบอกล่ำวเรื่องต่ำงๆ ทัง้ในแง่
ของกำรแสดงควำมคิดเหน็ และในแง่ของกำรส่งสำรในด้ำน
นโยบำย กำรสื่อสำรจะมลีกัษณะเป็นแบบ 2 ทำง คอืสำมำรถ
ตอบโต้กันได้เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจกระจ่ำงชัดในสำระที่
ตอ้งกำรสื่อ และ 3) กำรพฒันำและเรยีนรู้อย่ำงต่อเน่ือง บรษิทั 
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ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั เป็นองค์กำรที่มผีู้เขำ้ศกึษำดู
งำนในเรื่องของกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษยเ์ป็นจ ำนวนมำกต่อปี 
เนื่องจำกทำงองค์กำรมีแผนในกำรพฒันำอย่ำงชดัเจน และมี
กำรส่งเสรมิ และพฒันำบุคลำกรทัง้ในด้ำนที่เกี่ยวขอ้งกบังำน 
และกำรพฒันำทกัษะในกำรใชช้วีติดว้ย 

 โมเดลกำรสร้ำงสุขในระดบักำรบรหิำรจดักำรของผศ.
ดร. จุฑำมำศ แก้วพิจติร30 ได้กล่ำวว่ำองค์กรที่มีควำมสุขนัน้
เป็นองค์กรที่สำมำรถท ำให้บุคลำกร "เป็น อยู่ คอื" ให้ได้ ซึ่ง
จำกกำรสมัภำษณ์บุคลำกร และชุมชน ก็พบว่ำบรษิัท ปูนซิ
เมนต์ไทย (แก่งคอย) จ ำกดั สำมำรถสะท้อนควำม "เป็น อยู ่
คอื"ของบุคลำกรไดอ้ยำ่งชดัเจน ซึง่มรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

  

                                                             
30

 รองคณบดีฝ่ายวางแผน และพฒันา คณะพฒันาทรัพยากรมนษุย์ สถาบนั
บณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
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"เป็น" คนได้เตม็ศกัยภำพ  

 กำรบริหำรงำนของบรษิัท ปูนซเิมนต์ไทย (แก่งคอย) 
จ ำกดั ใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษยใ์นทุกด้ำน 
และทุกระดบั โดยเฉพำะในด้ำนของกำรพฒันำบุคลำกร ที่นี่มี
แผนกำรพฒันำเป็นรำยปี ซึง่แต่ละปีนัน้จะมกีำรพฒันำหลกัสตูร
ที่หลำกหลำย และมคีวำมทนัสมยั เป็นกำรเตรยีมควำมพร้อม
ส ำหรับกำรบริหำรงำนในอนำคต ซึ่งกำรพัฒนำทรัพนำกร
มนุษยด์ว้ยหลกัสตูรต่ำงๆ หล่อหลอมให้บุคลำกรมศีกัยภำพใน
กำรท ำงำนทีด่ ี 

 ระบบกำรท ำงำนของที่นี่ก็เช่นเดียวกนัเป็นระบบกำร
ท ำงำนที่สนับสนุนให้พนักงำนใช้ศกัยภำพที่ได้รบักำรพฒันำ
จำกกระบวนกำรพัฒนำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ระบบกำร
ท ำงำนของที่นี่ เน้นให้ทุกคนได้มีโอกำสแสดงออกในด้ำน
ควำมสำมำรถอย่ำงเตม็ที่ พร้อมทัง้ยงัมรีะบบกำรประเมนิกำร
ท ำงำนอยำ่งเป็นธรรม ท ำใหค้วำมสำมำรถทีแ่ต่ละคนแสดงออก
ในกำรท ำงำนนัน้ไดร้บัผลตอบแทนที่คุ้มค่ำ และผลรำงวลันัน้ก็
เป็นแรงจงูใจใหบุ้คลำกรท ำงำนดว้ยควำมตัง้ใจต่อไป 
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 จำกกำรพูดคุยกับบุคลำกรหลำยท่ำนมีควำมเห็นที่
สะท้อนว่ำตนเองได้ท ำงำนอยู่ที่นี่ด้วยควำมสำมำรถ และ
ศกัยภำพของตนเองอย่ำงเตม็ที่ ซึง่ตรงกบัแนวควำมคดิที่ว่ำ 
"เป็น" คนไดเ้ตม็ศกัยภำพ  

 "บรษิทัมองวำ่จะสูก้บัธุรกจิใหญ่ๆได ้ จะตอ้งสูก้นัทีเ่รือ่ง
ของคน มเีงนิกซ็ื้อเทคโนโลยทีีท่นัสมยัได้ แต่คนเก่งคนดตี้อง
สรำ้ง กำรพฒันำคนเป็นเรือ่งส ำคญัเป็นเรือ่งทีต่้องลงทุน  กเ็ลย
ส่งคนไปเรยีนเรือ่ง Constructionism  Cement (C-Cement) ที ่
ล ำปำงซึง่ตอนนัน้เคำ้เปิดอบรมรุ่นที ่3 จบมำปุ๊บ เคำ้บอกให้เปิด
ศนูยเ์รยีนรู ้กเ็ลยไดม้ำเป็นคุณอ ำนวย (Facilitator)  เปลีย่นจำก
งำนผลิตมำเป็นงำนส่งเสริมกำรเรียนรู้  จดัพนักงำนในไลน์
มำร่วมเรียนรู้ เรียนรู้ผ่ำนกำรลงมือท ำ Learning By Doing 
เรยีนรูว้ธิเีรยีนรู ้ Learn How To Learn ...ผมว่ำทุกงำนมนัสนุก
นะทำ้ทำย ไม่มงีำนไหนน่ำเบือ่ เพยีงแต่เรำต้องเขำ้ใจเน้ืองำน
วำ่บรบิทมนัคอือะไร ตรงไหนกไ็ด้เพยีงแต่ว่ำเรำรู้ Concept มนั 
รูว้ธิกีำร เรำใส่ใจ มนัสนุกทุกงำน"31 

                                                             
31

 สมัภำษณ์, คณุอภศิกัดิ ์เจรญิอคัรวชิญ์, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 "เรำพยำยำมตอบโจทย์ โจทย ์โจทย์ทีม่นัเกดิขึ้นแล้ว
เรำ feedback กลบัมำอำจจะไม่ได้ 100 เกนิ 60 น่ะ เรำกม็องว่ำ
เรำโอเคทีจ่ะอยู่ตรงนี้  กแ็สดงว่ำเรำมพีฒันำกำรทีจ่ะพยำยำม
ท ำงำนของเรำใหต้อบโจทยท์ุกคนได"้32 

 "เรำอยู่กนัแบบพีแ่บบน้อง  คุยกนั ท ำแล้วจะเกดิอะไร
เอำ ยงัไงด ีถ้ำเห็นตรงกนัว่ำมนัเหมำะลงมือเต็มทีเ่ลยให้เค้ำ
แสดงศกัยภำพของเคำ้ งำนส่วนใหญ่ใช้วธิกีำรคุยกนัในทมี เรำ
เชือ่วำ่ทุกคนอยำกท ำและอยำกท ำไดด้ดีว้ย"33 

"เป็น" คนท่ีครอบครวั สงัคม ชุมชนภมิูใจ 

 ชื่อเสียงของเครือบริษัทเอสซีจีนัน้แผ่ขยำยไปในวง
กวำ้ง นกัศกึษำหลำยพนัคนต่อปีหลงัจำกจบกำรศกึษำแล้วกม็ุ่ง
หน้ำเพื่อที่จะมำสอบเขำ้ที่เครอืบรษิทัเอสซจี ีไม่ว่ำจะถูกบรรจุ
อยูใ่นหน่วยงำนใด หรอืพื้นที่ใดกต็ำม ดงันัน้กำรที่ลูกของบำ้น
ใดสอบเขำ้ได้ท ำงำนที่เครอืบริษทัเอสซจีีกจ็ะเป็นที่ภูมใิจ และ
ปลืม้ใจของครอบครวั 

                                                             
32
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 "ภูมิใจ  ว ันนี้ เรำบอกลูกๆกำรหำงำนให้ดูเรำเป็น
ตวัอย่ำง อย่ำงน้อยให้เข้ำโรงปูนให้ได้ แต่ว่ำถึง ณ ตอนนัน้ก็
ค่อยวำ่กนัอกีท"ี34 

 "เรำเลก็ในทีใ่หญ่  แต่เรำกท็ ำประโยชน์ให้กบับรษิทัได้
เตม็ที ่พอเขำ้ไปเป็นพนกังำนปุ๊บ เรำกภ็มูใิจนะ พ่อแม่เรำเล่ำต่อ
ได้ ลูกฉันท ำงำนในเครอืปูน บรษิทัใหญ่มำก เรำได้เขำ้ไปเป็น
ครอบครวัคนปูนกภ็ูมใิจว่ำเออ เรำได้เขำ้มำเป็นส่วนหนึง่ของ
องค์กรใหญ่แบบนี้  แต่ก่อนหน้ำเนีย่ ไม่คิดว่ำเรำจะเข้ำมำได ้
เพรำะเรำมองภำพวำ่เขำใหญ่มำก"35 

 "เขำเอำจดหมำยมำใหต้อนต ี4 นะ โอโ้ห ดใีจ แลว้ก ็นดั
ไป (นิง่คดิ) จดหมำยมำ 2 ถงึ 3 ฉบบัอ่ะ ฉบบัแรก นดั ประกำศ
ผลวำ่สอบได ้ฉบบัที ่2 นดัมำสมัภำษณ์....ผมซึง้มำก ผมเกบ็ไว้
เลย จดหมำยตำมตวัผมท ำงำนอ่ะ....ผมเกบ็ไวเ้อำใหล้กูด ูทุก
วนันี้คอืกค็ดิอยูใ่นใจวำ่ขอใหล้กูไดท้ ำงำนแคไ่ดเ้ท่ำกบัเรำกพ็อ 
ไม่ตอ้งใหไ้ดส้งูกวำ่เรำหรอก"36 

                                                             
34

 สมัภำษณ์, คณุพรีะพฒัน์ ภทัรลอืชยั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 สมัภำษณ์, คณุดวงตรำ เครง่ครดั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 "พำเดก็มำดพู่อท ำงำน เรำกจ็ดัลกูเขำมำ ไปเหมอืงเลย 
ใส่เสื้อสะทอ้นแสงขึน้ไปดเูลย ใหพ้่อเขำนีแ่หละเป็นคนบรรยำย 
สนุก พีย่งัเอำลกูมำเลย เขำกต็ืน่เตน้วำ่พ่อท ำงำนยงัไง ยำกเวย้ 
พ่อท ำงำนส ำคญันะ เขำกร็ูส้กึภมูใิจ พ่อเขำกไ็ดโ้มด้ว้ย"37 

 นอกจำกควำมภมูใิจของครอบครวัแลว้ กำรดแูลสงัคม 
ชุมชน และสิง่แวดลอ้มเป็นหนึ่งในปรชัญำของเครอืบรษิทัเอสซี
จซีึง่บรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั กม็นีโยบำยกำร
ดแูลสงัคมทีม่คีวำมโดดเด่น มเีอกลกัษณ์เฉพำะ และพฒันำ
เปลีย่นแปลงไปทุกปี ตำมทีไ่ดก้ล่ำวมำไวใ้นบทก่อนหน้ำนี้ กำร
ด ำเนินกำรในกำรดแูลสงัคม และชมุชนอยำ่งจรงิจงั ท ำใหบ้รษิทั 
ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั และชมุชนชำวแก่งคอย 
รวมถงึบรเิวณใกลเ้คยีง เป็นเพื่อนบำ้นทีด่ ีและอยูอ่ยำ่งพึง่พำ
อำศยัซึง่กนัและกนัเสมอมำ 

 

 

                                                             
37

 สมัภำษณ์, คณุทนงเกยีรต ิเจรญิวงคเ์พช็ร์, วนัที ่26 กรกฎำคม 
2556 
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 "คนสมคัรเรำเนีย่ ต ำแหน่งวำ่งไม่เยอะ แต่คนสมคัร
เยอะมำก กำร Recruit เรำจะเหนือ่ยมำก เหนือ่ยทีจ่ะปฏเิสธเนีย่ 
คอืมำสมคัรตอ้งสอบขอ้เขยีน กวำ่จะคดั แลว้มำสมัภำษณ์อกี 
เรำไม่เหนือ่ยเรือ่งกำรหำคนเลย"38 

 "โรงปนู เหรอเรำรูจ้กั เนีย่ถนนพวกเขำกม็ำช่วยกนัท ำ
ใหน้ะ มรีณรงค ์ประกำศเรือ่งเมำไม่ขบั เขำกอ็อกไปช่วยนะ นี ่
ถำ้ลกูโตกอ็ยำกใหท้ ำทีน่ีแ่หละ ไม่ตอ้งไปไกลหรอก"39 

"อยู่" ดีกินดี 

 ส ำหรบัเรื่องของค่ำตอบแทน และสวสัดกิำรของบรษิทั 
ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั ไม่น้อยไปกวำ่ขำ้รำชกำร และ
บำงอย่ำงกใ็ห้มำกกว่ำ เรียกได้ว่ำค่ำตอบแทน และสวสัดกิำร
เป็นปจัจัยหนึ่ งที่ดึงดูดให้มีมีคนเข้ำมำสมัครงำนที่นี่  ผู้ให้
สมัภำษณ์จ ำนวนมำกกล่ำวถึงปจัจยัด้ำนค่ำตอบแทน และสวสั
กำรวำ่เป็นปจัจยัหนึ่งทีส่่งผลใหพ้วกเขำท ำงำนอยำ่งมคีวำมสุข 

                                                             
38

 สมัภำษณ์, คณุทนงเกยีรต ิเจรญิวงคเ์พช็ร์, วนัที ่26 กรกฎำคม 
2556 
39

 สมัภำษณ์, คณุป้ำขำยอำหำรบรเิวณบรษิทัฯ, วนัที ่26 กรกฎำคม 
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 "เขำมกีำรจดัสวสัดกิำรดูแลตลอดคอือย่ำงผมเนีย่เป็น
คนทีไ่ม่ได้บ้ำนพกัตัง้แต่แรก....อำจจะเป็นแค่เลก็ๆ น้อยๆ แต่
หำกวำ่มนัเป็นควำมภำคภมูใิจของเรำทีเ่ขำดแูลเรำมำตลอด"40 

 "เอำง่ำยๆ แบบคนทัว่ๆ ไปกค็ือเรือ่งผลตอบแทนมนั
โอเคกบัสิง่ทีเ่รำออกแรงไป....ไม่วำ่จะเป็นสวสัดกิำรมนัค่อนขำ้ง
เยอะนะ ไม่กีว่นัเนีย่พีก่ไ็ด้ค่ำเช่ำบ้ำน กำรเดนิทำงเมือ่ก่อนพีก่็
จะมำรถเมล์ แต่ตอนนี้กจ็ะมรีถรบัส่งพนักงำนให้ เพียงเรำเอำ
แต่ตวัเรำเนีย่ลุกขึน้มำเขำ้มำอยูใ่นวถิเีนีย่"41 

 

 

 

 

 

                                                             
40

 สมัภำษณ์, คณุพรีะพฒัน์ ภทัรลอืชยั, วนัที ่26 กรกฎำคม 2556 
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 " เรือ่งควำมสุข ควำมเป็นอยูข่องพนกังำนลว้นส ำคญั
.....บรษิทัไมไ่ดด้แูลเฉพำะพวกเรำ ดแูลไปถงึครอบครวั ม ี 
Happy Family มกีำรดแูลสุขภำพ จดัพำเทีย่ว มนัเหมอืนเป็น
ครอบครวัเดยีวกนั เป็นครอบครวัใหญ่ เรำมจีดัลกูมำดพู่อ
ท ำงำน จดัทรปิแบบนี้มนักเ็ลยเป็นกนัเองไปหมด"42 

 "เรือ่งสุขภำพผมกป็ระทบัใจนะ อยำ่งแต่ก่อนเรำเอำแต่
ท ำงำนกนั เพือ่นมำถำมเขำมโีครงกำรลดน ้ำหนกัเพือ่สุขภำพ 
Fit & Firm  เคำ้รณรงคส์ง่เสรมิสุขภำพกนัรูไ้หม คนส่วนใหญ่ 
บอกวำ่ไม่มเีวลำออกก ำลงักนั บำงคนบอกวำ่ไม่มเีวลำซะส่วน
ใหญ่ แต่โรงงำนเคำ้ใส่ใจใมท่อดทิ้งพวกเรำ"43 
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"อยู่" ในองคก์ำรท่ีดี มีผู้น ำ และเพ่ือนร่วมงำนดี 

 กำรท ำงำนอย่ำงมคีวำมสุขนัน้ไม่เพียงแต่จะได้อยู่ใน
องคก์รทีด่ ีมชีื่อเสยีง ไดท้ ำงำนทีร่กัแลว้ ในดำ้นสงัคมรอบขำ้งก็
มเีป็นปจัจยัส ำคญัทีท่ ำใหก้ำรท ำงำนมคีวำมสุขมำกขึน้ หำกเรำ
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุขท่ำมกลำงเพื่อนร่วมงำนที่
เขำ้ใจ, เหน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนั และคอยช่วยเหลอืกนัด้วยดี
เสมอมำ อกีทัง้ผูน้ ำยงัเป็นส่วนส ำคญัในกำรสร้ำงให้บรรยำกำศ
กำรท ำงำนอยำ่งมคีวำมสุข ผูน้ ำทีด่คีวรจะสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
ผู้ใต้บงัคบับญัชำได้ทัง้เรื่องงำนและเรื่องส่วนตวั ให้ควำมเป็น
กนัเอง ไม่ท ำใหรู้ส้กึอดึอดัหำกต้องกำรปรกึษำในเรื่องต่ำงๆ มี
ควำมเขำ้ใจในตวัผู้ใต้บงัคบับญัชำ และมองเหน็แนวทำง และ
วำงแผนกำรพฒันำของแต่ละคนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และแม่นย ำ 

 ควำมสุขของบุคลำกรที่นี่ก็เช่นเดยีวกนัให้สมัภำษณ์
ด้วยสหีน้ำและแววตำที่เต็มไปด้วยควำมสุข เมื่อทุกคนพูดถึง
ผูน้ ำ และเพื่อนร่วมงำนของเขำ  

 "มนัเหมอืนไม่มีแบบผู้บงัคบับญัชำหวัหน้ำ ตัง้แต่วนั
แรกเลยนะมนัดูเป็นพีก่บัน้องมำกกว่ำ เขำจะบอกเลยว่ำให้ผม
เรยีก หวัหน้ำเนีย่เขำจะไม่ใหเ้รยีก เขำบอกใหเ้รยีกวำ่พี ่เขำกจ็ะ
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เรยีกเรำว่ำน้อง มนักเ็ลยจะผูกพนัเขำ้มำเลยกจ็ะมเีพือ่นตัง้แต่
วนัแรก"44 

 "ผู้บรหิำร...เดนิสวนเรำ  อ้ำวท ำไรเหรอ หู้ย.. เขำเป็น
ใคร เขำทกัเรำ ไม่ใช่แค่เดนิผ่ำนกนัไปเรำตอ้งยกมอืไหว ้แต่เค้ำ
ยกมอืไหวเ้รำกย็กมอืไหว ้ทกัทำยมนักนัเองมำก อย่ำงวนัเกดิก็
จะมอีเีมล  หวัหน้ำเขำกจ็ะส่งอเีมลมำอวยพรเรำ"45 

 "มำอยู่ส่วนกำรบุคคลก็ได้ส ัมผัสงำนอีกแบบหนึ่ง 
ระบบงำนรูปแบบเดิมโอเคแล้ว ดีอยู่แล้ว ทีส่ ำคญัพี ่ๆ น้องๆ
ทมีงำนมไีฟกนัทุกคน เคำ้สนุกอยูก่บักำรท ำงำน เรำแค่เพิม่เตมิ
บำงเรือ่งเขำ้มำอกีนิด เช่น กำรจดังำนกข็อให้เชญิพี ่ๆ น้องๆใน
แต่ละส่วนมำร่วมเป็นทมีจดังำนด้วย  จะได้ควำมคดิจำกพวก
เคำ้ บำงเรือ่งเรำท ำเองไม่ได้ต้องอำศยัก ำลงัพลจำกเค้ำ ต้องใช้
พลงัจำกพวกเคำ้ บำงงำนถ้ำเรำท ำเอง โห..สำหสัมำก เรำเชญิ
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เคำ้มำคนนึง เดี๋ยวลูกน้องเค้ำตำมมำช่วยอกีสบิ เพรำะว่ำพวก
เรำท ำงำนเป็นทมีใหเ้กยีรตกินัและกนั"46 

 "เขำ้มำท ำงำน เพือ่นร่วมงำนกเ็ป็นเพือ่นร่วมงำนแบบพี ่
แบบน้อง เป็นแบบครอบครวัเดยีวกนันะ ครอบครวัคนปูน  มี
กำรสอนงำนแบบพีส่อนน้อง"47 

 "ทีน่ี ่อยำกให้ท ำอะไร เพยีงแค่บอก ให้ช่วย บำงทเีขำ
ท ำแทนเรำไดน้ะ แบบเรำตดิงำนแล้วให้เขำท ำแทน ช่วยหน่อย 
หรือบำงครัง้ ไม่ต้องขอให้ช่วย แต่เขำเห็นพียุ่่งกม็ำถำมว่ำ มี
อะไรใหช้่วยไหม เขำพร้อมทีจ่ะช่วยเรำอ่ะค่ะ อย่ำงออกไปงำน
ขำ้งนอก เรำยงักลบัไมได้ เขำกไ็ม่กลบั ไม่ใช่ว่ำ เฮ้ย ชัน้ต้อง
กลบัไปดูลูก ไม่ใช่ มคีรอบครวัแล้ว เขำกร็อกลบัพร้อมกนั เฮ้ย
ช่วยกนั  ดนีะ มอีะไรพดูกนัไดห้มด อะไรไม่ด ีกร็เีฟลคกนัได"้48 
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 "พนกังำนทุกคนถอืเป็นลกูน้องของหวัหน้ำทุกคน ไม่ใช่
ของคนใดคนหนึง่ บ่อยครัง้ ผูบ้งัคบับญัชำต่ำงส่วนมำช่วย เสนอ
ใหก้บัส่วนอืน่ เฮย้ ไอน้้องคนนี้มนัโอเคนะ ช่วยกนัดู"49 

 

"คือ" ภำพลกัษณ์ขององคก์ร 

 บุคลำกรขององค์กรทุกคนเป็นเสมือนตัวแทนของ
องคก์ร ภำพลกัษณ์ขององค์กรเกดิขึน้จำกกำรแสดงตวัตนของ
บุคลำกรแต่ละคน ดังนัน้หำกองค์กรต้องกำรให้องค์กำรมี
ภำพลกัษณ์ในลกัษณะใด ก็ขึ้นอยู่กบัวิธีกำรหล่อหลอมทำง
วฒันธรรมขององค์กรให้แก่บุคลำกร ภำพลกัษณ์ที่ดีที่บริษัท 
ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) จ ำกดั มมีำตลอดคอื กำรเป็นองค์กร
ที่มคีวำมห่วงใยต่อสงัคม และชุมชน เหน็ได้จำกกจิกรรมเพื่อ
สงัคม และชุมชนทีท่ำงองค์กรมมีำตลอด กำรมกีจิกรรมกำรให ้
และควำมช่วยเหลือจำกองค์กรมำกมำยที่ลงไปสู่ชุมชน และ
สงัคม ท ำให้บุคลำกรที่นี่มีล ักษณะเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และชอบ
แบ่งปนัสิ่งดีๆ ให้แก่สงัคมรอบข้ำง หลำยครัง้ควำมรู้สึกดีๆ 
                                                             
49
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เกดิขึน้เมื่อพวกเขำไปท ำอะไรเพื่อคนอื่น ได้ท ำอะไรที่เป็นกำร
ช่วยเหลอืคนทีม่คีวำมทุกข ์ 

 "ถำ้ประทบัใจสุดๆ ปี 54 ทีน่ ้ ำท่วมกรุงเทพ พีไ่ด้เป็นทมี 
recue คือทีส่ ำนักงำนใหญ่บำงซือ่นะคะ น ้ ำยงัไม่ท่วมแต่มนั
เกอืบจะท่วมบำงคนทีอ่ยู่กรุงเทพเขำเดนิทำงมำทีท่ ำงำนไม่ได ้
พนกังำนยำ้ยไปท ำงำนพื้นทีอ่ืน่ทีจ่ดัเป็นศูนยท์ ำงำนชัว่ครำวที ่
น ้ ำไม่ท่วม ส ำนักงำนบำงซือ่กจ็ะว่ำง เรำก็ใช้บำงซือ่เป็นเซ็น
เตอรใ์นกำรช่วยเหลอื ปูนแก่งคอยจดัทมีเขำ้ไปช่วยเหลอื พีไ่ด้
ไปเป็นรุ่นที ่2 รุ่นแรกเค้ำจะไปรบัคนออกจำกบ้ำนส ำหรบัพื้นที ่
ทีน่ ้ ำท่วมมำกตอ้งใชร้ถใหญ่ลุยเขำ้ไปรบัหรอืส่งเรอืเขำ้ไปรบัถ้ำ
รถเข้ำไม่ได้  แต่รุ่นสองทีไ่ปเนีย่ไปแจกของ แจกน ้ ำดืม่ เอำ
อำหำร เอำห้องน ้ ำเคลือ่นทีท่ ีเ่รำใช้กล่องกระดำษท ำเป็นกำร
ปลดทุกขเ์ฉพำะกจิ เรำดมีำกทีไ่ด้ไปช่วยบรรเทำทุกขใ์ห้กบัคน
ทีเ่ค้ำทุกข์จำกน ้ ำท่วม ได้ไปช่วยเหลือ ไปเห็นบรรยำกำศ
กรุงเทพน ้ำท่วม"50 
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 "ไม่วำ่จะเป็นโรงเรยีน หมู่บำ้น มไีฟไหมห้ญ้ำตรงไหนก็
ไปดบัไปช่วยเขำ น ้ ำหน้ำแล้งน ้ ำไม่ไหลกต็้องไปช่วยครบั เป็น
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม"51 

 "CSR ไม่ใช่ท ำตำมหน้ำทีน่ะ คอืเรำ จะท ำเหมือนเรำ
เป็นเพือ่นบำ้นทีด่ ีเวลำเรำไปอยูท่ีไ่หน ตอ้งใหเ้ขำ Welcome อ่ะ 
คอืเหมอืนเรำ เรำไปอยู่บ้ำนไหน แล้วในหมู่บ้ำนมคีนอืน่เขำ้มำ
อยู ่เนี้ย แลว้คนนี้มนัท ำตวัด ีเรำกด็ใีจจงัเลย ทีม่เีพือ่นบ้ำนเป็น
คนนี้นะ"52 

  

ควำมสขุของคนปนูแก่งคอย 

 มุมมองควำมสุขในกำรท ำงำนของแต่ละคนย่อมมคีวำม
แตกต่ำงกันขึ้นอยู่ก ับแนวควำมคิดของแต่ละบุคคล กำร
ด ำเนินกำรด้ำนควำมสุขต่ำงๆ ที่องค์กรมอบให้แก่บุคลำกรมี
ส่วนช่วยสร้ำงควำมสุขให้แก่บุคลำกร แต่อำจจะไม่ใช่ปจัจัย
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ทัง้หมดทีส่ำมำรถท ำใหบุ้คลำกรทุกคนมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
ปจัจยับำงส่วนทีส่่งเสรมิใหบุ้คลำกรรูส้กึมคีวำมสุขในกำรท ำงำน
เกิดขึ้นจำกมุมมองของตนเอง  ซึ่งป ัจจัยเหล่ำนี้ จะ เ ป็น
แรงผลกัดนัใหบุ้คลำกรสำมำรถท ำงำนของตนเองดว้ยกำรทุ่มเท
ก ำลงักำย และก ำลงัใจอยำ่งเตม็ที่ 

 ปจัจยัส ำคญัทีท่ ำใหบุ้คลำกรทีน่ี่ท ำงำนอย่ำงมคีวำมสุข
มีหลำกหลำย ในบทนี้จะขอหยิบยกปจัจัยส่วนบุคคลซึ่งมี
ปจัจยัพืน้ฐำนมำจำกวธิคีดิหรอืมุมมองของแต่ละคน  

ครอบครวั 

 ครอบครวัเป็นปจัจยัพืน้ฐำนทีส่ ำคญัของกำรด ำเนินชวีติ
ของทุกคนโดยตรง กล่ำวไดว้ำ่บุคคลในครอบครวัมสี่วนส ำคญั
เกีย่วขอ้งกบักำรรบัรูค้วำมสุขของคนท ำงำนคนนัน้โดยตรง 
บุคลำกรของทีน่ี่กเ็ช่นเดยีวกนั ครอบครวัคอืส่วนส ำคญัในกำร
สรำ้งขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน 

 "มนักจ็ะมบีำงครัง้ทีม่นัจะรูว้ำ่เหนือ่ยและเรำทอ้ เหย้
ท ำไมงำนยุง่จงั ท ำไมมนัแกป้ญัหำไม่จบ กม็คีวำมรูส้กึอยำกจะ
ถอยกลบัมำเหมอืนกนันะ คดิวำ่ถำ้ไม่ไหวอำจจะลำออกนะ คดิ
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ท ำนองเนีย๊ะ  แต่ทีน่ีม่นัไม่พรอ้มเรำมคีรอบครวั ลกูยงัไมโ่ตเรำ
ตอ้งหำ ตอ้งกลบัมำคดิใหม่ กเ็ปลีย่นมุมมอง"53 

 "พลงัของกำรท ำงำนคอืครอบครวั ผมมองงัน้นะ ถำ้
ครอบครวัเคำ้อบอุ่น ครอบครวัเคำ้พรอ้ม ตวัพนกังำนเองกจ็ะ
ท ำงำนอยำ่งมสีมำธ"ิ54 

  

วฒันธรรมองคก์ำร 

 วฒันธรรมองคก์ำรเป็นกรอบในกำรแสดงออกของ
พฤตกิรรมในกำรท ำงำน เปรยีบเสมอืนเป็นมำตรกำรทีค่นส่วน
ใหญ่ยดึถอืปฏบิตั ิท ำใหทุ้กคนสำมำรถแสดงบทบำทของตนเอง
ไดอ้ยำ่งสอดคลอ้งกบัควำมคำดหวงัขององคก์ำร อำจจะกล่ำว
ไดว้ำ่วฒันธรรมองคก์ำรเกดิขึน้จำกกำรกระท ำของทุกคนที่
แสดงออกคลำ้ยคลงึกนั สอดคลอ้งกนั เพื่อเป้ำหมำยเดยีวกนั  

 วฒันธรรมในกำรท ำงำนของทีน่ี่ยดึจำกหลกัปรชัญำของ
เครอืบรษิทัเอสซจีเีป็นหลกั นโยบำยกำรบรหิำรงำน 
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กระบวนกำรในกำรพฒันำบุคลำกร และกำรด ำเนินงำนดำ้น
สงัคมต่ำงๆ เกดิขึน้อยำ่งสอดคลอ้งกบัปรชัญำองคก์ร ดงันัน้
บุคลำกรจงึมวีถิ ีแนวทำงในกำรปฎบิตัติวั และพฤตกิรรมในกำร
ท ำงำนทีเ่ป็นหนึ่งเดยีว มคีวำมเป็นเอกลกัษณ์ และแสดงออก
อยำ่งชดัเจนถงึควำมเป็น "คนเอสซจี"ี 

 "บทบำทของผูบ้งัคบับญัชำกต็อ้งเคำรพตำมหลกัสำย
บงัคบับญัชำ เพยีงแต่วำ่กำรคุยกนั กำรทีจ่ะไปสมัผสัพี ่ๆ น้องๆ
ใหบ่้อยขึน้ เจอกนัมำกขึน้ คุยกนัมำกขึน้ ควำมเป็นกนัเองกจ็ะ
เกดิขึน้"55 

 "องคก์รทีเ่ปิด พีม่องในมมุของพีน่ะ ถำ้องคก์รเปิดรบั 
หรอื OPEN MIND อ่ะ คอืคนเรำถำ้เรำเปิดซึง่กนัและกนั มนักม็ี
ควำมสุขแลว้ ต่อใหง้ำนนัน้ไม่ถนดั แต่สิง่ทีอ่งคก์รให ้ไม่วำ่จะ
เป็นกำรฝึกอบรม มนักเ็ป็นกำรต่อยอดเรำ"56 

 "วำ่ไม่วำ่จะท ำอะไรกแ็ลว้แต่ เรำจะเป็นคณะท ำงำน ซึง่
ประกอบดว้ยตวัแทนจำกหลำยหน่วยงำน กลำยเป็น NORM 
ของ SCG Line Manager กค็ดิแบบนี้ พีว่ำ่ Line Manager กค็อื 
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HR Manager นีแ่หละ แลว้เขำจะใหค้วำมร่วมมอืในกำรสง่คน 
และแน่นอนสง่คนเขำกข็ำดลกูน้องท ำงำนใช่ปะ่ แต่เขำไม่คดิ
อยำ่งนัน้ เขำถอืว่ำส่งคนมำท ำกจิกรรม ใหล้กูน้องเขำ Happy 
ลกูน้อง Happy กเ็ป็นผลดต่ีอเขำอยูแ่ลว้"57 
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 เรื่องเล่ำควำมสุขแบบบรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย (แก่งคอย) 
จ ำกดั เดนิทำงมำจนถงึช่วงสุดทำ้ย เป็นเรื่องเล่ำขององคก์รที่
อดัแน่นไปดว้ยแนวทำงกำรบรหิำร และกำรดแูลคนทีด่เียีย่ม 
หลำกหลำยกจิกรรมเป็นตวัอยำ่งทีด่สี ำหรบัองคก์รในลกัษณะที่
คลำ้ยคลงึกนั หรอืมขีนำดทีใ่กเ้คยีงกนั องคก์รแห่งนี้ท ำกจิกรรม
หลำกหลำยอยำ่งโดยไม่เกีย่งเรื่องขอ้จ ำกดัในเรื่องของขนำด 
และจ ำนวนของพนกังำนทีม่มีำก เพรำะมองเหน็วำ่กำรดแูล
พนกังำนใหม้คีวำมสุขนัน้เป็นเรื่องทีไ่ม่ควรมขีอ้แมใ้นกำร
ด ำเนินกำร  

 หำกจะกล่ำวถงึควำมสุขของบรษิทั ปนูซเิมนตไ์ทย 
(แก่งคอย) จ ำกดั วำ่เปรยีบเสมอืนภำพภำพใดนัน้ กค็งจะ
เปรยีบเสมอืนบำ้นกลำงปำ่เขำทีร่่มเยน็ และแวดลอ้มไปดว้ย
สิง่แวดลอ้มทีส่มบรูณอยำ่งสวยงำม ดว้ยควำมเอำใจใส่ของ
ผูบ้รหิำร คณะท ำงำนฝำ่ยต่ำงๆ และพนกังำน ทีต่่ำงกช็่วยกนั
คนละไมค้นละมอื ดว้ยพลงัควำมสำมำรถของตนเองอยำ่งเตม็ที ่
เพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์รแห่งนี้เตบิโต สรำ้งควำมสุขใหแ้ก่บุคคล
ภำยใน และภำยนอกองคก์รไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื และจะเป็นองคก์รที่
มคีวำมสุขบนอุดมกำรณ์ทัง้ 4 ของเครอืเอสซจี ี
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 ฉะนัน้โมเดลควำมสุขแบบ SKK เป็นทีแ่น่นอนวำ่
จะตอ้งเป็นกำรบรหิำรงำน กำรดแูลคนภำยใน และภำยนอก 
ดว้ยอุดมกำรณ์ทัง้ 4 เป็นพืน้ฐำนหลกั โดยท ำใหเ้กดิเป็น
วฒันธรรมองคก์รทีฝ่งัรำกลกึลงไปในควำมเป็นตวัตนของทุกคน 
และไมไ่ดเ้ป็นเพยีงกำรสรำ้งควำมสุขใหแ้ก่บุคคลภำยในทีเ่ป็น
พนกังำนเท่ำนัน้ แต่ยงัสรำ้งควำมสุขใหแ้ก่ครอบครวั สงัคม 
และชุมชนโดยรอบดว้ย  

 

 

อดุมกำรณ์ 4 มัน่
ของ SCG 

วฒันธรรมองค์กรใน
กำรสร้ำงสุข 

พนักงำน 

ครอบครวั 
ชุมชน 

สงัคม 
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