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	 	 	 	 	 	        16 มีนาคม 2556



4

สารบัญ
คำ�นำ�					​     III

สารบัญ	 	 	 	 ​IV

ใจถึงจึงถึงใจ​	 	 	  1

สุขที่รู้จักสร้าง​		 	  3

ทำ�งานอย่างมีความสุข เริ่มต้นได้ที่ KTC​	 	  5

เธียรสุรัตน์ทำ�ให้ผมมีและสอนผมให้รู้จักให้ผู้อื่น​		   7

ความสุขเล็กๆ ที่ยิ่งใหญ่ในใจเสมอ​	 	  9

บันทึกการเดินทางไปสวดมนต์ข้ามปี​	 	 14

เติบโตอย่างมีสุข​	 	 17

ความสุขเกิดจากใจเรา	 	 ​19

แบ่งฝัน ปันสุข สนุกกับงาน​	 	 20

บำ�รุงราษฎร์...ที่ทำ�งานในดวงใจ​	 	 24

ความอดทนและความพยายาม คือสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก KTC​	 	 26

DNA แห่งความดี และความสุขที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น	 	 ​28

ด้วยรักและศรัทธา จะดูแลรักษาบ้านหลังที่ 2​	 	 30



5

สารบัญ
มีเพื่อนดี ชีวีเป็นสุข​	 32

สุขเสมอกัน​	 	 34

สุขในงาน สานฝันให้ครอบครัว​	 36

“ถักร้อยเรื่องเล่าจากสิ่งเล็กๆผ่านความรู้สึกลึกๆ
จากหนึ่งชาวบำ�รุงราษฎร์”​	 38

ทุกสิ่งทุกอย่างล้วนมีเหตุผล​	 40

เรียนรู้แบบอย่างที่ดี จากการทำ�งานที่ KTC​	 42

พัฒนาเพื่อเติบโต	 ​44

โตชิบานำ�สุขสู่ชีวิต	 ​46

ความแตกต่างไม่ใช่อุปสรรคของความสุข​	 48

เวลาที่ผ่าน ความสุขที่พบ​	 51

แม้ท้าทายใจก็เป็นสุข​	 53

ความสุข ความประทับใจ เริ่มต้นที่ตัวเรา​	 55

ขอบคุณบ้านหลังนี้ที่ “ให้” ทุกอย่าง	 ​57

ประสบการณ์และความทรงจำ�​	 59

จากกังวลกลายเป็นสุข​	 61



6

สารบัญ
ความรู้สึกของพนักงานที่มีต่อองค์กร	  ​63

ภาคภูมิใจทุกครั้งที่พูดว่า “ทำ�งานที่ KTC”	  ​65

โอกาสจากบ้านที่อบอุ่น	  ​67

ความสุข 24 ชั่วโมง	  69

จะร่วมสร้างสุขกับที่นี่จนแก่ตัว​	  71

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่ดี จากการทำ�งานที่หลากหลาย​	  74

“ประสบการณ์...องค์กรแห่งความสุข”​	  76



7



1

	 “ ใจ  ถึง  ใจ ”
	

จุฬาลักษณ์ วิจารณ์นิกรกิจ1
 

	 ปี 2539 เป็นปีที่น้ำ�ท่วมกรุงเทพครั้งใหญ่ ระดับน้ำ�ในแม่น้ำ�เจ้าพระยาที่สูงขึ้น
จนล้นตล่ิง ทำ�ให้รถยนต์ไม่สามารถสัญจรไปมาได้ ประชาชนที่อาศัยอยู่ริมฝั่งแม่น้ำ�
เดินทางด้วยความยากลำ�บาก
	 บ้านของดิฉันซึ่งอยู่แถวพระราม 7 ก็เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ดังกล่าว โดยน้ำ�จะขึ้นสูงจนท่วมบ้านวันละ 2 รอบ และตอนพลบค่ำ�ทางเข้า
บา้นน้ำ�จะทว่มสูงถงึต้นขา ทำ�ใหด้ฉินักงัวลใจและเปน็หว่งครอบครวัมาก เพราะในชว่ง
เวลาดงักล่าว ดฉินัฝากลูกคนโตอายุเพียง 1 ขวบ 4 เดอืนไว้กบัคณุยายอาย ุ80 ป ีทำ�ให้
ต้องแบกความไม่สบายและความกังวลใจมาทำ�งานด้วยทุกวัน
	 ในวันที่ 10 ตุลาคมปีนั้น ดิฉันมีกำ�หนดคลอดบุตรคนที่สอง และต้องนอนที่โรง
พยาบาลต่ออกี 5 วัน แต่ดฉินัตอ้งการกลบับา้นมาก เพราะไมส่บายใจทีป่ล่อยลูกใหอ้ยู่
กับคุณยายเพียง 2 คน ช่วงนั้นสามีก็มีงานสำ�คัญจึงต้องกลับบ้านดึกทุกวัน ประกอบ
กับน้ำ�ท่วมถนนทางเข้าบ้าน ทำ�ให้เขาไม่สามารถขับรถเข้าบ้านได้ ต้องจอดไว้ที่ถนน
ใหญ่ แล้วเดินเข้าบ้านด้วยสะพานไม้ที่หน่วยงานราชการทำ�ไว้ให้  แม้จะกังวลอย่างไร
แต่ดิฉันก็ต้องรอให้ถึงวันหยุดสุดสัปดาห์เพื่อให้สามีของดิฉันมารับได้
	 แตด่ฉินัไมจ่ำ�เปน็ตอ้งรอใหถ้งึวันหยดุ กม็เีพ่ือนรุน่พ่ีจากโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์
มาเย่ียม ดฉินัจงึเลา่ความกงัวลนี้ใหเ้ขาฟัง พ่ีคนนัน้จงึอาสาไปส่งดฉัินทีบ่า้น โดยเราต้อง
เดินทางไปให้ถึงก่อนน้ำ�จะท่วมถนนจนรถวิ่งเข้าไปไม่ได้
	 เมือ่พ่ีเขาประชมุเสรจ็และมารบัดฉัินในตอนเย็น พวกเรารบีออกจากโรงพยาบาล

1   Senior Nurse Staffing Coordinator ฝ่ายการพยาบาล,โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์
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ทนัท ีเมือ่ถงึปากซอยทางเขา้บา้น ปรากฎวา่น้ำ�เริม่ทว่มถนนแล้วและจะเริม่สงูข้ึนเรือ่ยๆ 
ดิฉันคิดว่าคงไม่มีใครเส่ียงขับรถเข้าไปแน่ แต่พ่ีเขาก็ใจกล้ามาก ขับรถลุยน้ำ�เข้าไป
จนถึงบ้านของดิฉัน เราถึงบ้านด้วยความปลอดภัย แล้วก็รีบช่วยกันขนของลงจากรถ 
ก่อนขึ้นรถกลับพี่เขายังเดินมาหอมแก้มลูกสาวของดิฉันด้วย 1 ที จากนั้นก็ขับรถกลับ
ออกทางเดิมที่น้ำ�กำ�ลังสูงขึ้น ในที่สุดก็สามารถขับรถออกจากซอยได้จนสำ�เร็จ แม้จะ
มีน้ำ�เข้ารถบ้างก็ตาม
	 ดฉัินประทบัใจกบัน้ำ�ใจและการชว่ยเหลอืของพ่ีทา่นนีม้าก ปจัจบุนัแมเ้ขาจะเปน็
ผูบ้รหิารระดบัสูงของโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์แล้ว แตยั่งคงเปน็บคุคลหนึง่ทีค่งความมี
น้ำ�ใจ เสยีสละ และความเอื้ออาทร ให้เห็นอยู่เสมอ ทำ�ให้ดิฉันให้ความเคารพรักพี่ท่าน
นี้ด้วยใจจริง
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สุข ทีรู่จ้กั  สรา้ง
ปิยะ วิทยาวโรจน์กิจ2

	 คนทกุคนลว้นมคีวามสุขท่ีแตกต่างกนัไป บางคนชอบกิน บางคนชอบเทีย่ว บาง
คนชอบนอน บางคนชอบคุย ซึง่ล้วนแลว้แต่เปน็เอกลักษณข์องแต่ละบคุคล เมือ่ทกุคน
เตบิโตขึน้และกา้วเข้าสู่วัยทำ�งาน ความชอบเหลา่นัน้อาจจะมขีอ้กำ�หนด ทำ�ใหแ้บบแผน
ในการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป
	 เมือ่ถงึชว่งเวลาทำ�งานทกุคนล้วนตอ้งถกูหลอมรวมไว้ดว้ยสังคมในทีท่ำ�งาน และ
วัฒนธรรม ขององค์กรต่างๆ  เพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดี่ยวกัน ภายใต้กฎและ
ระเบียบร่วมกัน ต้องปรับตัวเข้าหากันและแบ่งปันความสุขให้กันและกัน
	 ผมเคยไมเ่ข้าใจเรือ่งความสุขหรอืการแบง่ปนัความสุขใหก้บัใคร  เพราะผมเปน็
ลูกชายคนสดุทอ้ง มกัชอบทำ�อะไรตามใจตนเอง อยากไดส้ิง่ของอะไรกต้็องได ้อยากจะ
ทำ�อะไรก็ได้ทำ� เพราะครอบครัวจะหามาให้ทุกอย่าง และมักจะได้รับการเอาอกเอาใจ
อยู่เสมอ จนบางทีคิดว่าตนเองมีความสุขที่จะได้รับมากกว่าความสุขที่จะเป็นผู้ให้
	 แลว้ผมก็ไดเ้ริม่เข้าใจความรูสึ้กแหง่การแบง่ปนัความสขุมากข้ึนในวนัทีผ่มไดร้บั
โอกาสทีด่จีากบรษิัทใหไ้ปทำ�งานทีร่า้นเซเว่น อเีลฟเวน ซึง่เปน็นโยบายของบรษิัทที่ให้
พนักงานใหม่ไปทำ�งานเพื่อหาประสบการณ์ ซึ่งทำ�ให้ผมได้พบกับน้องๆ ในร้านและได้
รับแง่คิดอย่างมากมายเกี่ยวกับงานบริการและการสร้างความสุขให้แก่คนรอบข้าง
	 กอ่นหนา้นีผ้มเคยคดิว่างานขายทีต่อ้งยืนทัง้วัน พูดคยุกบัลูกคา้ตลอดเวลา และ
ย้ิมแย้มตลอดเวลามันมีความสุขได้จริงหรือ? ในตอนแรกผมรู้สึกเขินเมื่อต้องกล่าว
ทักทายลูกค้าด้วยคำ�พูด “สวัสดีครับเชิญครับ” ตลอดเวลา แต่สิ่งที่ทำ�ให้ผมแปลกใจก็
คอื ความมีไมตรขีองลูกคา้ใหก้ลบัมา บางคนกถ็ามว่า “มนีอ้งมาใหมแ่ลว้เหรอ ไมเ่คย

2   เจ้าหน้าที่สวัสดิการ แผนกสวัสดิการ สำ�นักทรัพยากรบุคคลบริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน
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เหน็หนา้มากอ่นเลย” แสดงใหเ้หน็ถงึความใส่ใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอพนกังาน เพียงแคเ่รา
ยิม้ให้เขาแล้วเขาย้ิมตอบกเ็ทา่กบัว่าการสรา้งความสุขและแบง่ปนัความสุขก็ไดเ้ริม่ขึน้
แล้ว
	 หลังจากการฝึกงานจบลง มุมมองความคิดของผมก็เปลี่ยนไป จากการยึดมั่น
ถือมั่นในอัตตาหรือตัวเอง มองว่าตนเองเป็นศูนย์กลางแห่งจักรวาล มองว่าไม่มีอะไร
ที่จะให้ความสุขได้ ถ้าไม่ได้เกิดจากการเป็นผู้รับ ความคิดเหล่านี้หายไปหมดแล้ว เมื่อ
ผมเปดิใจให้กว้างกท็ำ�ใหผ้มเขา้ใจผูอ้ืน่มากขึน้ รูว้า่ความตอ้งการของเขาว่าคอือะไรและ
ผมกจ็ะสง่มอบสิง่นัน้ใหด้้วยความจรงิใจ รูจ้กัแบง่ปนัความสุขมากกว่าทีจ่ะแสวงหาความ
สุขจากผู้อื่น
	 การส่งมอบความสุขให้แก่กัน ไม่ว่าจะเป็นปิยวาจาหรือการแสดงไมตรีที่ดีต่อ
กันนั้น มันคือวิธีสร้างและแบ่งปันความสุขอย่างหนึ่งที่ทำ�ได้ง่ายโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 
หากเราตระหนกัรูว่้าความสุขเกดิข้ึนจากใจ เปน็การสรา้งความสุขใหกั้บตัวเราเองดว้ย
การแบ่งปันสิ่งดีๆ ให้กับผู้อื่น เราก็จะมีความสุขขึ้น ทำ�ให้สังคมมีความสุขขึ้นด้วย หาก
อยากไดร้อยย้ิมกลับมาเรากต็อ้งยิม้ใหเ้ขากอ่น หากเราอยากไดยิ้นคำ�พูดที่ไพเราะ เรา
ก็ต้องพูดจาไพเราะกับเขาก่อน บางทีผมก็คิดว่าความสุขที่แท้จริงนั้นไม่ได้เกิดจากการ
สร้างความสุขให้กับตัวเองเท่านั้น แต่เป็นความสุขที่เห็นผู้อื่นมีความสุข เป็นความสุข
จากการเป็นผู้ให้นั่นเอง    
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ทำ�งานอย่างมีความสุข
 
เริ่มต้นได้ที่ KTC...
	 วีระยุทธ อัครศฤงคาร3

	 ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการและปรารถนา ซึ่งน้อยคนนักจะรู้ว่าความสุข
อยู่ใจของเราเอง การมทีศันคตทิีด่ตีอ่ส่ิงรอบตวัจะทำ�ใหเ้รามคีวามสขุไดง้า่ยๆ เมือ่เรา
มคีวามสขุในชวิีต กจ็ะทำ�ใหเ้ราทำ�งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและไดผ้ลงานทีม่คีณุภาพ
	 ผมทำ�งานที่บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) หรือKTC มาเป็นระยะเวลา 
1 ปี 6 เดือนแล้ว ที่นี่เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถทำ�งานสร้างรายได้ระหว่างเรียน 
สรา้งคุณคา่ใหห้ลายคนรูจ้กัการทำ�งาน ผมไดร้บัความชว่ยเหลือจากพ่ีๆ ทกุคนอย่างเปน็
กนัเอง คอยชว่ยเหลือผมเวลาเมือ่มปีญัหา บางคนอาจจะคดิวา่งานใหบ้รกิารลูกคา้เปน็
งานที่เหน็ดเหนื่อย แต่การที่เราสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้นั้น กลายเป็นสิ่งที่
ทำ�ให้เราเกิดความภูมิใจ เป็นสิ่งที่ท้าทายว่าเราจะสามารถเอาชนะใจลูกค้าด้วยการให้
บริการที่เป็นเลิศได้หรือไม่ การทำ�งานไม่ได้ทำ�ให้ผมท้อแท้แต่อย่างใด แต่กลับทำ�ให้
ผมเป็นคนที่แข็งแกร่งมากขึ้น และสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆได้
	 ผมมคีวามสขุกบัการทำ�งานทีน่ีม่าก ความสขุของผมสามารถแยกออกไดเ้ปน็
หลายมิติ ดังนี้

	 Happy Society หรือสังคมดี ผมได้รู้จักสังคมเล็กๆ ในการทำ�งานที่
เป็นสังคมที่ดี คอยแนะนำ�ในเรื่องต่างๆ พี่ๆ มีความเป็นกันเอง ทำ�ให้ผมไม่รู้สึกกดดัน
ในการทำ�งาน และสามารถทำ�งานได้อย่างมีความสุข

3  นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTC)
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	 Happy Body หรือสุขภาพดี KTC ทำ�ให้ผมเห็นความสำ�คัญของการ
ออกกำ�ลังกายมากขึ้น ถ้าเรามีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงก็จะทำ�ให้เราสามารถทำ�งาน
ได้ดีและมีประสิทธิภาพ

	 Happy Soul หรือมีความคิดดี พอผมได้มาทำ�งานที่ KTC ทำ�ให้ผมคิด
มีเหตุผลมากขึ้น ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

	 Happy Money ความสุขทางการเงิน การได้ทำ�งานที่ KTC ได้ช่วย
แบ่งเบาภาระให้กับพ่อแม่ ได้รู้จักการเก็บออม รู้จักการใช้เงินมากย่ิงขึ้น มีความสุข
มากที่ได้แบ่งเบาภาระครอบครัว

	 Happy Family หรือครอบครัวมีความสุข ทุกวันนี้ครอบครัวมีความ
ภาคภูมิในตัวผมที่สามารถแบ่งเบาภาระครอบครัวได้ ทำ�ให้ครอบครัวมีเงินเหลือไว้ใช้
ในยามจำ�เป็น และตัวผมเองก็สามารถวางแผนชีวิตต่อไปในอนาคตได้
	 KTC ทำ�ให้ผมมีความสุขและประทับใจมาก ผมขอขอบคุณองค์กรแห่งนี้ ที่
ทำ�ใหผ้มรูสึ้กว่าตนเองมคีา่ และทำ�ใหพ่้อแมภู่มใิจได ้ความสุขต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ผมอยาก
จะขอแบ่งปันให้กับหลายๆ คนให้รู้ว่า การทำ�งานที่มีความสุขเริ่มต้นได้ที่ KTC	
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“ เธียรสุรัตน์ ”
ทำ�ให้ผม มี     และ 

สอนผมให้รู้จัก ให้ ผู้อื่น

สมพร พ้นทุกข์4

	

	
	 เมื่อผมได้ก้าวเข้ามาทำ�งานที่บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด ผมรู้สึกโชคดีมาก
ที่ได้รับโอกาสในการทำ�งานเพราะผลตอบแทนคุ้มค่ากับใจที่ให้ไป ผมเคยทำ�งาน

4  พนักงานเก็บเงิน, บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด
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มาหลายที่ แต่ก็ไม่มีที่ ไหนที่รู้สึกว่าทุ่มเทกับงานแล้วคุ้มค่าเท่าเธียรสุรัตน์ ซึ่ง
นอกจากรายได้ที่ได้รับแล้ว ผมยังมีความสุขท่ีมีต้นแบบที่ดีที่ทำ�ให้รู้จักสุขที่ได้ให้ผู้อื่น
	 ผูเ้ปน็ตน้แบบในการดำ�เนนิชวิีตของผมคอื ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชาในฝา่ย
เครดติ (ฝา่ยงานติดตามค่าผอ่นชำ�ระสินคา้) คณุพรชยั สิทธิศกัด์ิ ซึง่เปน็คนดี มคุีณธรรม
ในการปกครองลูกนอ้งทกุคน ทา่นอยากใหล้กูนอ้งประสบความสำ�เรจ็ในชวีติดว้ยใจจรงิ 
เช่น สอนให้ตั้งเป้าหมายชีวิต สอนให้รู้จักเก็บออม และเรื่องคุณค่าของการทำ�งาน
	 ทา่นจะพาลูกนอ้งใหท้านและทำ�บญุเปน็ประจำ� ทำ�ใหผ้มไดเ้รยีนรูถ้งึความสุข
ที่ได้ให้ และเห็นประโยชน์ของการขจัดความโลภของตนเอง
	 ความประทบัใจทีผ่มมตีอ่บรษิัท เธียรสรุตัน ์จำ�กดั นอกจากรายไดท้ีท่ำ�ใหผ้ม
สามารถดแูลครอบครวัไดแ้ล้ว ผมยงัประทบัใจผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ปน็ต้นแบบแหง่ความดี
และสอนผมให้รู้จักให้ผู้อื่น
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ความสุขเล็กๆ ที่ยิ่งใหญ่
...ในใจเสมอ

ปิยะวิทย์ เดชบุรัมย์ 5

	 “ความสุขในการทำ�งาน” เป็นประโยคท่ีตัวผมเองรู้สึกถึงมัน แต่ไม่เคย
พยายามหาคำ�ตอบว่า มันมาจากที่ไหน ผมคิดว่าก็คงเพราะไม่มีใครเคยถามมากกว่า 
ตัวผมเองนั้นผมจัดตัวเองไว้ในหมวด ของคนที่มีความสุขในการทำ�งานซึ่งงานที่ผมทำ�
อยู่นี้ คนทั่วไปเรียกกันสั้นๆ ว่า “บุคคล”
	 “บุคคล” เป็นคำ�เรียกที่ผมได้ยินค่อนข้างบ่อยนอกจากชื่อจริง และชื่อเล่นที่
คนที่ผมร่วมงานด้วย เรียกบ่อยๆ ตัวผมเองเคยทำ�งานเป็น ”บุคคล” ของโรงงานแห่ง
หนึ่งแถวๆ ชานเมืองกรุงเทพฯ การได้ทำ�งานเป็นบุคคลของโรงงานแห่งนั้นเป็นเวลา 1 
ปี เป็นช่วงเวลาที่ทำ�ให้ผมรู้สึกถึงอะไรหลายอย่าง อย่างเช่น รู้สึกมีอำ�นาจเวลาลงโทษ
พนักงาน รู้สึกเป็นคนใหญ่คนโตเวลาเดินตรวจโรงงาน แล้วพนักงานต้องหยุดงานมา
ทำ�ความเคารพ รู้สึกถึงการเอาใจใส่ที่มากเป็นพิเศษจากเจ้าของโรงงาน แต่ก็มีอย่าง
หนึ่งที่ผมไม่เคยรู้สึกเลยตลอดเวลาที่ทำ�งานที่โรงงานแห่งนั้นนั่นคือ “ความสุข”
	 การไดม้โีอกาสเขา้มาทำ�งานในพนกังานฝา่ยทรพัยากรบคุคลของ “ซพีี ออลล์” 
เปลี่ยนแปลงความรู้สึกในตัวผมไปโดย สิ้นเชิง ความรู้สึกเหมือนครั้งที่เคยทำ�งานเป็น
บคุคลโรงงานนัน้กลับหายไปหมด และเข้ามาแทนท่ีดว้ยความรูสึ้กภาคภูมใิจ และความ
สุขในหัวใจที่ได้ทำ�งานเป็นบุคคลของ ”ซีพี ออลล์” ก่อนหน้านี้ผมเอง เคยเข้าใจว่างาน
ด้านนี้เป็นงานที่ทำ�หน้าที่ดูแลกฏระเบียบ คิดเงินเดือน ก็เท่านั้น แต่พอได้มาทำ�งานที่ 
ซพีี ออลล ์ผมจงึไดรู้ว่้าในทุกชว่งเวลาแหง่การทำ�งานนัน้เต็มไปดว้ยความสุขอย่างที่ไม่
เคยสัมผัสมาก่อน
	 อย่างแรกคอื ความสุขทีม่าจากการไดเ้หน็คนมงีานทำ� กม็ทีีม่างา่ยๆ จากการ
ทีผ่มรบัสมคัรงาน แลว้รบัคนเขา้ทำ�งาน การไดเ้หน็แววตาของคนที่ไดง้านทำ�เปน็ความ

5  เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลมณฑล  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมณฑล RN สำ�นักทรัพยากรบุคคล, 
   บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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รู้สึกที่ดีจริงๆ เป็นแววตาของคนที่มีความหวัง มีความตื่นเต้น มีความสุขปนกันไป ผม
ไปรับสมัครงานมาแล้วหลายจังหวัด ทุกครั้งๆ ที่รับสมัครงานผมจะได้รับความสุขกลับ
มาทกุครัง้ และมอียู่ครัง้หนึง่ทีท่ำ�ใหผ้มรูว่้าการมงีานทำ�นัน้ นำ�มาซึง่ความสุขสูค่นๆ นงึ
ได้มากมายอย่างคาดไม่ถึง
	 อำ�เภอหนึ่งที่ค่อนข้างห่างไกลใน จังหวัดลำ�ปาง คือสถานที่ที่ผมพูดถึง วันนั้น
ผมมีเป้าหมาย ในการรับสมัครพนักงานจำ�นวน 11 คน แต่มีผู้มาเข้าร่วมสัมภาษณ์ใน
วันนี้ถึง 65 คน ครั้งแรกที่ผมเห็น จำ�นวนคนที่มาสมัครงานผมได้แต่คิดในใจว่า “เยอะ
ไปมั้ยครับ” เพราะว่าคงต้องใช้เวลาในการสัมภาษณ์มากเลยทีเดียว แต่ถ้ามองในแง่ดี
เรากจ็ะพบว่าคนมาสมคัรงานเยอะเรากม็โีอกาสทีจ่ะคดัเลือกคนทีดี่ทีสุ่ด เหมาะกบังาน
ที่สุดเข้าทำ�งานกับบริษัทฯ แต่ก็คงต้องเหนื่อยขึ้นนิดนึง เอ้าสู้ๆ หน่อย การสัมภาษณ์ 
ดำ�เนนิไปเรือ่ยๆ โดยไม่มกีารหยดุพกัจนถงึเวลาประมาณบา่ยสามโมง ซึ่งเป็นเวลาปิด
รับสมัครแล้ว เริ่มคัดเลือกคนเข้าทำ�งานจากผลการประเมินที่มี
	 แต่แล้วมีน้องผู้ชายคนหนึ่งนั่งซ้อนมอเตอร์ไซค์วินเข้ามาจอดแล้วพูดว่า ”ยัง
รับสมัครงานอยู่มั้ย ครับ” ในแวบแรกที่เห็นผมเห็นความมุ่งมั่น ความตั้งใจ ของน้อง
คนนี้บนใบหน้าชัดเจนมาก มากพอที่จะทำ�ให้ผมตอบกลับไปว่า “ยังเปิดรับสมัครงาน
อยู่ เชิญเขียนใบสมัครทางนี้ครับ” น้องใช้เวลาเขียน ใบสมัครไม่ถึงห้านาที แต่กลับ
เขียนได้ละเอียดชัดเจนดี หลังจากส่งชุดใบสมัคร และสัมภาษณ์แล้ว จากนั้นก็มาถึง
เวลาประกาศผล แน่นอน น้องผู้ชายที่มาสมัครงานคนสุดท้ายนี้ก็ผ่านสัมภาษณ์เช่นกัน 
ซึ่งจากนี้ผมขอสมมติชื่อน้องว่า “น้องนนท์”
	 น้องนนท์เป็นผู้ชายอายุประมาณ 25 ปี จบการศึกษาไม่สูงมากแต่เป็นคนที่มี
บุคลิกภาพดี ตัวสูงใหญ่ ล่ำ�สัน ยิ้มแย้มแจ่มใส อัทธยาสัยดี พูดจาคล่องแคล่วชัดเจน 
เหมาะกับงานบริการมาก หลังจากการปฐมนิเทศพนักงานเริ่มงานใหม่แล้ว น้องนนท์
ก็อาสาไปส่งผมที่ท่ารถของอำ�เภองาว ระหว่างนั่งรอรถอยู่น้องนนท์ก็ได้เล่าอะไรบาง
อย่างที่ทำ�ให้ผมประทับใจในการสมัครงานครั้งนี้มาก
	 นอ้งนนทเ์ล่าว่า “พ่ีรู้มัย้ว่าผมดีใจมากขนาดไหนที่ไดง้านวันนี ้อย่างทีพ่ี่รูผ้มนัง่
รถมาจาก กรุงเทพฯ เมื่อคืนนี้มาถึงลำ�ปางเมื่อตอนสายๆ นั่งรถตู้มาอำ�เภองาว แล้วก็
นั่งรถมอเตอร์ไซค์มาอีกต่อนึง ผมตั้งใจมากๆ เพราะอยากได้งานนี้มากก็ด้วยเหตุผลๆ 
เดียว นั่นคือแม่ของผม”
	 พอเล่ามาถึงตอนนี้น้องนนท์ก็เริ่มน้ำ�ตาไหล ซึ่งเป็นของแปลกสำ�หรับผม 
เพราะตัวผมเองก็เพิ่ง จะรู้ว่าผู้ชายตัวใหญ่ๆ ก็ร้องไห้เป็นด้วย จากนั้นน้องนนท์ก็เล่า
ต่อทั้งน้ำ�ตาว่า
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	 “ผมเปน็ลูกชายคนเดียวของบา้น พ่อเสียต้ังแต่เดก็ไมม่ญีาติที่ไหน พอเรยีนจบ
มาก็ไปหางานทำ� ที่กรุงเทพฯ กับเพื่อนๆ พอทำ�งานมาได้ซักสามปีแม่ก็มาล้มป่วยเป็น
ความดัน เบาหวาน ทำ�งานไม่ได้ พอรู้อย่างนี้แล้วก็ตั้งใจว่าจะกลับมาอยู่กับแม่ที่บ้าน 
แต่ตดิอยู่ตรงทีต่อนนีผ้มเปน็คนเดียวท่ีมรีายได้อยาก กลบับ้านมาดแูลแมก่อ็ยาก แต่จะ
ตกงานก็ไม่ได้ ไหนจะค่ายาแม่ค่ากินอยู่เงินเก็บผมก็ไม่มี งานในอำ�เภอนี้ก็มีแต่รับจ้าง
ทัว่ไป กเ็ลยตอ้งทนอยูส่ภาพนีม้ากว่าสองปแีล้วพ่ี พอผมรูว่้าจะมเีซเว่นฯ มาเปดิทีน่ี ่ผม
ก็ลางานแล้วนั่งรถมาจากกรุงเทพฯ ทันที แต่พี่รู้มั้ยไม่รู้ทำ�ไมผมถึงเห็นภาพก่อนว่าตัว
เองจะไดง้านนี ้ตัง้แตยั่งไมส่มคัรเลยก็ไมรู่สิ้ ขอบคุณพ่ีมากนะครบัทีร่บัผมเข้าทำ�งาน”
	 พอน้องนนท์พูดจบรถตู้โดยสารที่ผมรออยู่ก็มาถึงพอดี ผมก็เลยลาน้องนนท์ 
ดีใจด้วยที่น้องได้ งานทำ� และบอกน้องนนท์ว่าไม่ต้องขอบคุณพี่หรอก พี่ก็ทำ�งานตาม
หนา้ทีแ่ต่ทีพ่ี่เลอืกนอ้งเข้าทำ�งาน เปน็เพราะนอ้งเหมาะกับงานมากกว่า นอ้งนนทจ์งึพูด
ต่อว่า
	 “ทีผ่มต้องขอบคณุพ่ีเพราะว่าพ่ีรอผมทัง้ทีป่ดิรบัสมคัรแลว้ แต่กน็ัง่รอผมเขียน
ใบสมัคร สัมภาษณ์ ผมทั้งที่พี่ไม่ต้องรอผมก็ได้ ผมเห็นพี่มีใบสมัครเยอะแล้วนะครับ”
ผมไม่ได้พูดอะไรกับน้องนนท์อีกได้แต่ยิ้ม แล้วข้ึนรถไป จากนั้นผมก็รู้สึกสุขใจมาก 
มากกวา่การรบัสมคัรงานหลายๆ ครัง้ เปน็เพราะอะไรนะ ผมต้ังคำ�ถามกับตัวเอง จาก
นั้น คำ�พูดประโยคหนึ่ง ซึ่งผมเคยอ่านเจอในหนังสือเล่มหนึ่ง ซึ่งปัจจุบันนี้ปรากฎอยู่
ในช่วงหนึ่งของการสอนหลักสูตรมาตรฐาน ผู้จัดการร้านกล่าวว่า “เวลาที่เรามีความ
ทุกข์หากเราได้พูดระบายออกไปอาจทำ�ให้ความทุกข์นั้นลดลงเพียงคร่ึงเดียว แต่หาก
เรามีความสุขแล้วเราได้แบ่งปันความสุขให้ผู้อื่น ตัวเราจะมีความสุขมากขึ้นเป็น สอง
เท่าเลยทีเดียว” ความรู้สึกที่ว่าเป็นสุขที่ว่ามันเป็นอย่างนี้นี่เอง
	 และอกีครัง้หนึง่ ผมกม็ปีระสบการณ์ความสุขจากการทำ�งาน ทีส่อดคลอ้งกับ
ประโยคที่ว่า “เวลาที่เรามีความทุกข์หากเราได้พูดระบายออกไปอาจทำ�ให้ความทุกข์
นั้นลดลงเพียงครึ่งเดียว แต่หากเรามีความสุขแล้วเราได้แบ่งปันความสุขให้ผู้อื่น ตัว
เราจะมีความสุขมากขึ้นเป็นสองเท่าเลยทีเดียว” แต่มันเป็นไปในอีกรูปแบบหนึ่ง อันมี
ที่มาจากเรื่องที่จะเล่าต่อไปนี้
	 เรื่องนี้เริ่มต้นมาจากความเศร้าที่มาจากการจากไปอย่างไม่มีวันกลับของ
พนกังานคนหนึง่ จาก อบุตัเิหตบุนทอ้งถนน ณ จงัหวดัเชยีงใหม ่ผมขอสมมติชือ่นอ้งว่า 
“นอ้งเอก” แล้วกนั นอ้งเอก ณ ตอนนัน้ทำ�งานเปน็ผูจ้ดัการรา้น อยูท่ีร่า้นเซเวน่ฯ สาขา
หนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหน้าที่หลักของ น้องเอกในช่วงหลังคือเป็นผู้จัดการสาขาที่
มีหน้าที่สนับสนนุการเปิดรา้นสาขาใหม่ หรือที่สาขารา้นทั่วไป เรียกวา่การ “Support” 
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สาขารา้นนัน่เอง นอ้งเอกเปน็ตัวอยา่งทีด่ขีองพนกังานในดา้นความทุม่เทในการทำ�งาน
ที่ดีมาก คือไม่ว่าจะได้รับมอบหมายให้ไป Support สาขาร้านไหน ไกลเพียงใด น้อง
เอกก็ไม่เคยบ่นน้อยใจให้ได้ยินเลย กลับพูดแต่ว่าดีซะอีกที่ได้เดินทางไปทำ�งานหลาย
ที่ เพราะเป็นการเปิดโลก ใหม่ๆ ที่ไม่เคยพบมาก่อน ผู้คนใหม่ๆ เรื่องราวใหม่ๆ เป็น
กำ�ไรชีวิตสำ�หรับเขา เป็นคนที่มองโลก ในแง่ดีจริงๆ ผู้ชายคนนี้เคยไปทำ�งานถึง ปาย 
แมฮ่่องสอน แมร่มิ ดอยสะเกด็ แมว่าง และอกีหลายๆ ที่ในชว่งชวิีตการทำ�งานของเขา 
ผมรู้จักน้องเอกครั้งแรกเมื่อประมาณสามปีที่แล้ว น้องเอกเป็นคนที่รัก ครอบครัวมาก 
เป็นกำ�ลังหลักของครอบครัวในการหารายได้ ที่ประกอบด้วย พ่อ แม่ พี่ชาย ภรรยา 
และลูกสาว... ใช่ครับได้ยินไม่ผิด น้องเอก มีภรรยาและลูกสาวที่น่ารัก แต่กลับยินดีที่
จะทำ�งานในที่ ห่างไกลครอบครัวต้องนับถือน้ำ�ใจน้องเขาจริงๆ
	 หลังการจากไปของน้องเอกแล้ว ผมได้ดำ�เนินการตามขั้นตอนในการนำ�
เอกสารเบกิเงนิและ สวัสดิการต่างๆ ท่ีนอ้งได้มอบไว้ใหค้รอบครวั ทกุอยา่งดำ�เนนิการ
อย่างด่วนที่สุดได้รับความร่วมมือ เป็นอย่างดีจากทุกๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพราะ
ทุกคนเข้าใจดีถึงความสูญเสียที่เกิดขึ้นกับครอบครัวนี้ เช็คเงินสวัสดิการชุดแรกออก
มาอย่างรวดเร็วในระยะเวลาไม่นาน ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ ครอบครัวน้อง
เอกได้ในช่วงหนึ่ง แต่สำ�หรับเช็คชุดที่สองนี้เกิดติดปัญหาที่ไม่คาดฝันเกิดขึ้น ทำ�ให้ใช้
เวลาค่อนข้างมากในการออกเช็ค ซึ่งนำ�ไปสู่ประสบการณ์ความสุขในเวลาต่อมา
	 ผา่นไปประมาณสองสัปดาหน์บัตัง้แตม่อบเชค็ใบแรกใหค้รอบครวันอ้งเอก ผม
ได้รับโทรศัพท์จาก หัวหน้างานท่านหนึ่งของน้องว่าครอบครัวของน้องเอกโทรมาสอบ
ถามเรื่องเช็คค่อนข้างบ่อย เลยอยากให้ผมติดตามให้ ซึ่งผมก็ดำ�เนินการให้ทันที โดย
หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งแจง้ถงึปญัหาท่ีเกดิข้ึนท่ีทำ�ใหเ้ชค็ ออกลา่ชา้ และกำ�ลังดำ�เนนิการ
แก้ไขอยู่ ผมจึงแจ้งให้หัวหน้างานท่านนั้นทราบ เพื่อแจ้งครอบครัวน้องต่อไป ผ่านไป
อีกสองวันหัวหน้างานท่านเดิมก็โทรมาติดตามเรื่องเช็คอีก ผมก็ติดตามให้เช่นเคย แต่
ก็ยังไม่คืบหน้ามากเพราะยังอยู่ในขั้นดำ�เนินการ
	 จากนั้นสามวันหัวหน้างานท่านเดิมก็โทรมาเช่นเคย พร้อมกับน้ำ�เสียงขุ่นๆ 
เหมือนอารมณ์ ไม่ค่อยดีนัก ผมจึงถามว่าติดปัญหาอะไรหรือเปล่า เท่านั้นเอง หัวหน้า
งานทา่นนัน้กเ็ริม่ระบายใหผ้มฟังว่า ครอบครวัของนอ้งเอกโทรไปถามเรือ่งเชค็บอ่ยมาก
จนเขา เริ่มจะไม่ไหวแล้ว ได้ยินอย่างนั้นแล้ว ผมจึงขันอาสาแบ่งปันความทุกข์มาบ้าง 
จงึบอกใหห้วัหนา้งานทา่นนัน้ใหเ้บอร์โทรศพัทข์องผมกบัครอบครวัของนอ้งเอก เพ่ือให้
ติดตามกับผมโดยตรง ได้ผลทันที ไม่ถึงสิบนาที คุณพ่อน้องเอกโทรเข้ามา เป็นสาย
แรก และหลังจากนั้นก็เร่ิมโทรเข้ามาวันละ 4-5 คร้ังไม่จำ�กัดช่วงเวลา ไม่ว่าจะเป็น
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เช้าตรู่ (ประมาณตีห้า) ตอนเที่ยง ตอนบ่าย หรือตอนดึก (ประมาณตี 1) เรียกได้ว่า
เป็นการติดตามแบบ กระชั้นชิดจริงๆ	
	 ในชว่งสปัดาหแ์รกจะเปน็พ่อนอ้งเอกเปน็คนโทรมา แต่ในชว่งหลงัจะสลบักนั
โทรมา โดยใช้เบอร์ เดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น แม่น้องเอก น้องชาย ในตอนแรกก็จะเริ่ม
จากคุยดีๆ และในช่วงหลังเริ่มมีคำ�พูด ค่อนข้างรุนแรงออกมาค่อนข้างบ่อย อาทิเช่น 
โกงบา้ง, หลอกลวงบา้ง, ขโมยบา้ง ฯลฯ ซึง่เร่ิมเข้มข้น ขึน้เรือ่ยๆ มาถึงตอนนีผ้มเขา้ใจ
แล้วว่าทีห่วัหนา้งานทา่นนัน้พูดว่า “เขาจะไมไ่หวแลว้” หมายถงึอะไร คงหมายถงึพ่ีเขา
กลัวจะควบคุมอารมณ์ไม่อยู่จนหลุดคำ�พูดที่ไม่เหมาะสมกลับไปนั่นเอง
	 สำ�หรับตัวผมเองใช้ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับชีวิตตัวเอง ทำ�ความเข้าใจกับ
สถานการณ์นี้ได้ทันที เพราะผมก็เป็นลูกชายคนหนึ่ง ซึ่งเสียพ่อที่เป็นเสาหลักของ
ครอบครัวไปอย่างกระทันหัน ผมจึงคิดแค่ว่า ให้เขาได้ระบายกับเราบ้างคงจะช่วยแบ่ง
เบาความทุกข์ให้กับเขาได้บ้างไม่มากก็น้อย ผมก็เห็นว่าดีอยู่ เหตุการณ์เป็นอย่างนี้ไป
อีกประมาณเดือนกว่าๆ ผมก็ได้รับข่าวดีว่าเช็คส่วนที่เหลือของน้องเอกถูกส่งมา แล้ว 
และเมื่อได้รับเช็คผมจึงรีบติดต่อครอบครัวน้องเอกให้มารับเช็คในทันที ซึ่งขณะนั้น
ผมกำ�ลังทำ�งาน ในการจัดอบรม “พลัง CP ALL” ที่จังหวัดเชียงใหม่ หลังจากที่รับเช็ค
เรียบร้อยแล้ว ครอบครัวน้องเอก ก็เริ่มกล่าวคำ�ขอโทษผม นับสิบๆ รอบ ผมเองก็บอก
ได ้แตว่่าไมต่อ้งขอโทษหรอกเพราะผมก็ไมไ่ดโ้กรธเคอืงอะไร แล้วคณุพ่อนอ้งเอกก็พูด
ว่า “จะไม่ให้ขอโทษได้ยังไง ผมลองมาทบทวนแล้ว พวกผมก็พูดเกินไปจริงๆ เป็นผมมี
ใครพูดกับผมอย่างนั้นก็ต้องโกรธเป็นธรรมดา”
	 ผมได้ยินพ่อน้องเอกพูดแค่นี้ก็มีความสุขแล้ว ผมเข้าใจว่าที่ผ่านมาครอบครัว
น้องเอกคงไม่มี เจตนาท่ีจะทำ�ร้ายใคร เพียงแต่พวกเขากำ�ลังทุกข์ใจ และสับสนกับ
ความสูญเสียทีเ่กดิขึน้ฉับพลัน จนต้ังตวัไมท่นัจงึอยากไดร้บัการเยียวยาจติใจดว้ยอะไร
สักอย่างไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง พอผมเห็นสีหน้า เปี่ยมสุขของครอบครัวน้องเอกแล้ว
ความเหนื่อยที่เคยมีก็หายเป็นปลิดทิ้ง คงไว้เพียงความสุขที่ได้ ทำ�หน้าที่อย่างสุดความ
สามารถจนสำ�เรจ็ และนำ�พาความสุขไปสู่มอืของคนท่ีต้องการจรงิๆ เทา่นีก้เ็พียงพอแลว้ 
นี่ก็เป็นส่วนหนึ่งของการทำ�งานที่นำ�พาความสุขมาให้อยู่เสมอๆ ผมเชื่อว่านี่จะไม่ใช่
ครั้งสดุท้ายที่ผมจะมีโอกาสได้สมัผัสความสขุจากการทำ�งานเช่นนี้อีก ตราบใดที่ผมยงั
ทำ�งานเปน็ “บคุคล” อยูเ่ชน่นีโ้อกาสทีค่วามสุขในแบบของผมย่อมมาเยือนบอ่ยๆ อย่าง
แน่นอน ขอบคุณจากใจจริงที่ทำ�ให้ผมได้ทำ�งานที่น่าภาคภูมิใจเช่นนี้ขอบคุณมากมาย
ครับ “ซีพี ออลล์”
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บันทึก
การเดินทางไปสวดมนต์ข้ามปี

ทศพร  อนุรักษ์พานทอง6

	 เวลาทีผ่า่นไปในแตล่ะวัน จวบจนถงึ 1 ป ีเราตอ้งผา่นเรือ่งราวต่างๆมากมาย 
ทั้งที่ดีและไม่ดี ร่างกายและจิตใจของเราก็อ่อนแรงลง พอถึงสิ้นปีเราควรจะเติมพลัง
ใหก้บัตัวเองดว้ยวิธีการใดการหนึง่เพ่ือจะไดม้พีลังชวีติทีแ่ขง็แกรง่พรอ้มทีจ่ะสู้กบัเรือ่ง
ราวต่างๆ ที่จะผ่านเข้ามาในปีต่อไปได้อย่างสบายใจและราบรื่น ดังนั้นผมเลือกวิธีการ
สวดมนต์ข้ามปี เพื่อเพิ่มพลังชีวิตและเป็นสิริมงคลให้กับตัวเอง ซึ่งปีนี้เป็นปีที่ 2 แล้วที่
ผมเลอืกการสวดมนต์ขา้มปีในวันส่งทา้ยปเีกา่ตอ้นรบัปีใหม ่สว่นสถานทีส่วดมนต์ขา้ม
ปีมีอยู่หลายแห่ง เช่น ที่วัดต่างๆ และ ณ ท้องสนามหลวง ผมจึงเลือกไปสวดมนต์ ณ 
ท้องสนามหลวง เพื่อส่งท้ายปี พ.ศ. 2555 ผมจึงอยากจะเขียนบันทึกเกี่ยวกับการเดิน
ทางไปสวดมนต์ข้ามปี ณ ท้องสนามหลวง เพื่อเป็นความทรงจำ�ตลอดไป
	 ผมออกเดนิทางจากบา้นเวลา 13.30 น. ไปกบัพ่ีสาวอกี 1 คน และผมก็ไดเ้จอ
กับเพื่อนบ้านที่รู้จัก ซึ่งผมก็จะทักทายและยิ้มให้อยู่เสมอ โดยส่วนมากบ้านผมจะรู้จัก
คนมาก กค็งเนือ่งจากทีแ่มผ่มชอบทำ�ทานโดยการใหอ้าหารสนุขัจรจดักนิเปน็ประจำ�ทกุ
วันกเ็ลยรูจ้กัผูค้นเยอะ ส่วนตอนนีพ่ี้สาวเปน็คนใหอ้าหารสนุขัตอ่แทนแล้ว เพราะแมไ่ป
เทีย่วไกลแสนไกลและไมก่ลบัมาอกีแล้ว (ถงึแกก่รรม) จงึใหอ้าหารสุนขัไมไ่ดอ้กีต่อไป
เมื่อผมเดินออกมาจากปากซอย ผมก็ข้ึนมอเตอร์ไซค์รับจ้างออกจากหมู่บ้านต่ออีกที 
ช่วงที่ผมกำ�ลังนั่งมอเตอร์ไซค์รับจ้างอยู่นั้น ผมได้เจอลุงคนหนึ่ง ซึ่งลุงคนนี้ผมจะพูด
คยุและย้ิมทกัทายเปน็ประจำ�อยูเ่สมอ ลุงเขาไม่ใชค่นร่ำ�รวย บา้นทีลุ่งอาศยัอยู่เปน็บา้น
รา้งไมม่นี้ำ�ไมม่ีไฟ แตล่งุเขากอ็ยู่ได ้ลุงเขาจะไปวัดทกุเชา้เพ่ือหาอาหารมากนิ และแบง่

6  พนักงานบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำ�กัด
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ปนัอาหารเหล่านัน้ใหส้นุขัจรจดัไดก้นิดว้ย ลุงมอีาชพีเกบ็ของเกา่ขาย ดทูา่ทางชวีติของ
ลุงคนนี้จะไม่มีความสุขเลย แต่พอผมมองดูแล้ว ผมว่าชีวิตของลุงคนนี้ก็มีความสุขดี
	 เมือ่ผมออกมาจากหมูบ่า้นไดแ้ลว้ ผมก็ไดย้นืรอรถเมล์อยู่ทีต่ลาดปากเกร็ด ที่
ตลาดปากเกร็ดมีของขายหลากหลายและผู้คนเยอะแยะมากมายเดินสวนกันไปมา ผม
เหน็แล้วเลยคดิเล่นๆวา่เขาไปไหนกนันะ หรอือาจจะไปทีเ่ดยีวกบัเราก็ได ้พอรถเมลส์าย
ทีผ่มตอ้งการขึน้เดนิทางมาถงึ และเนือ่งจากภายในรถเมลยั์งว่างอยู่ผมและพ่ีสาวก็เลย
ได้เลือกทีน่ัง่ตามใจชอบ ในชว่งการเดนิทางโดยรถเมล์ไปยงั ณ ทอ้งสนามหลวง ผมได้
มองวิวทวิทศันร์ะหวา่งทางเหน็ผูค้นมากมาย และนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติเดนิอยู่ตาม
ข้างทางและซื้อสินค้าต่างๆตามทางฟุตบาท
	 พอผมมาถึง ณ ท้องสนามหลวง ผมก็ลงรถเมล์ฝั่งสะพานพระปิ่นเกล้า ผม
ไดเ้ดนิรอบสนามหลวงเพ่ือไหวพ้ระทีอ่ยูร่อบๆ ทีท่างการอญัเชญิมาไว้ใหสั้กการบชูากนั 
ผู้คนเริ่มมากันมากขึ้นเรื่อยๆ หลังจากผมสักการบูชาพระและพระธาตุเสร็จแล้ว ผมก็
เดนิขา้มถนนไปยังศาลเจา้พ่อหลักเมอืงเพ่ือเขา้ไปสกัการบชูา ซึง่มคีวามเชือ่กันว่าหาก
บุคคลใดที่ทำ�มาหากินในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ถ้ามาไหว้แล้วจะทำ�ให้ เจริญ มั่งมี
ศรีสุข มีเงินทองไหลมาเทมาใช้เท่าไรก็ไม่หมด  ผู้คนในศาลก็มีมากจริงๆ
	 เมื่อผมไหว้ศาลเจ้าพ่อหลังเมืองเสร็จ ผมก็เดินไปทางด้านหน้า ซึ่งก็ไกลพอ
สมควรเพ่ือจะไปไหว้สักการะพระแม่ธรณีบีบมวยผม ระหว่างทางมีของขายมากมาย 
มีดนตรีของเด็กๆมาบรรเลงเพลงให้ฟังด้วย ผมเห็นมีคนยืนฟังกันมาก การเล่นเครื่อง
ดนตรกีเ็ลน่ไดอ้ย่างมรความสามารถพอสมควร พอเล่นจบกม็ผีูค้นหยอดเงนิใส่กล่องให้
ด้วย ส่วนผมถือโอกาสหยิบนามบัตรที่วางไว้บริเวณนั้นมา 1 ใบ เผื่อมีงานจะได้ติดต่อ
ว่าจ้างมาได้
	 หลังจากผ่านตรงนั้นมาแล้ว ผมก็ได้เดินข้ามถนนมายัง ณ ท้องสนามหลวง 
แลว้กเ็ดนิดเูจา้หนา้ทีเ่ขาจดัซุม้เผยแพรค่วามรูต้า่งๆและมเีกมใหเ้ล่นดว้ย ผมไดห้มวกกนั
น็อคมา 1 ใบจากการเล่นเกมนี่แหละครับ ใกล้ถึงเวลาเปิดงานพิธีต่างๆผู้คนเริ่มทยอย
กันมามากขึ้นต่างคนต่างเริ่มหาที่นั่งกันแล้ว เวลา 18.00 น. เป็นการเริ่มพระเทศนา
สอนเรื่องต่างมากมาย ผมกับพี่นั่งฟังไปเรื่อยๆ จนพระท่านเทศนาจบก็มีการแสดงต่อ 
คือการแสงชีวประวัติของพระพุทธเจ้าก่อนที่พระพุทธเจ้าจะตรัสรู้ ผมดูแล้วก็ได้ความ
รู้และความเพลิดเพลิน ได้เห็นดาราที่ชอบหลายคนมาแสดงให้ดู
	 จนกระทั่งถึงเวลา 22.00 น. เป็นการเริ่มสวดมนต์ข้ามปี (พ.ศ.2555) มีบท
สวดมนต์เยอะมาก เพราะเราทุกคนต้องสวดมนต์ให้กับ พระเจ้าอยู่หัว และพระราชินี 
ของเราด้วย สวดมนต์ทุกบทที่มีอยู่ในหนังสือที่เจ้าหน้าที่แจกให้ ตอนสวดมนต์ผมรู้สึก
ดีมาก มีความสงบ มีสมาธิ บทสวดมนต์เป็นภาษาบาลีต่างๆเข้ามาในความรู้สึก ทำ�ให้
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รู้สึกว่าทุกสิ่งทุกอย่างมีแต่ความว่างเปล่า เวลาได้ผ่านไปอย่างรวดเร็วมากจนถึงเวลา 
24.00 น.(เที่ยงคืน) แล้วก็ได้เริ่มต้นของปีใหม่ พ.ศ. 2556 มีการจุดพรุสวยงามมาก
บนท้องฟ้า และมีการปล่อยโคมลอยเป็นระยะๆด้วย ซึ่งเป็นภาพแห่งความประทับใจ 
หลงัจากจบพิธีการต่างๆแล้วกเ็ปน็เวลา 02.00 น. ผูค้นกเ็ริม่ทยอยกลับบา้นเพ่ือไปเล้ียง
ฉลองปีใหมท่ีบ่า้นกนั ส่วนผมกบัพ่ีสาวกเ็ชน่กนักลับบา้นโดยสวสัดภิาพ และผมต้ังใจวา่
สิ้นปี พ.ศ. 2556 ผมจะไปสวดมนต์ข้ามปีอีก
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“เติบโตอย่างมีสุข”
วันชัย พรมประโคน7

	

		 ผมทำ�งานอยู่ทีเ่อเชยี พรซีชิัน่ ประมาณ
สิบปีกับอีกสิบเดือน จากระยะเวลากว่าสิบปีนี้ 
ความสุขอย่างแรกเลยคือ ผมจบเพียงวุฒิ ปวช. 
ความรู้ไม่ได้มีมากมายอะไร หน้าที่ตอนแรกเข้า
คือ หยิบชิ้นงานเข้าเครื่อง เมื่อบริษัทจัดให้มีการ
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ผมก็เข้า
ร่วมอบรมด้วย โดยอบรมการเขียนแบบอุปกรณ์ 

ซึ่งส่งผลให้ผมได้รับการพัฒนาทักษะความรู้เพ่ิมขึ้น จากที่เป็นพนักงานธรรมดาไม่มี
ความรู้เฉพาะด้าน ทุกวันนี้เมื่อหัวหน้าสั่งให้ออกแบบอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการตัดเหล็ก 
ผมกส็ามารถทำ�ได ้โดยใชค้วามรูท้ี่ไดร้บัการอบรมมานัน้เอง ทีผ่มสามารถทำ�ไดเ้พราะ
ผมได้รับโอกาสที่ดี บวกกับความสนใจที่ผมมีอยู่แล้ว ที่สำ�คัญคือหัวหน้าเห็นว่าผมพอ
มีแววจึงให้การสนับสนุน จึงทำ�ให้ผมมาได้มาทำ�งานในส่วนนี้ ซึ่งผมมีความสุขกับงาน
ที่ทำ�เป็นอย่างมาก
	 ความสุขอีกอยา่งของผม คอื การทีบ่ริษัทใหค้วามสำ�คัญกบัพนกังานทกุระดบั 
โดยมีการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้ทำ�บุญในเดือนเกิดของตนเอง เพราะบริษัทมอง
ว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสทำ�บุญวันเกิดเท่าใด เพราะตอนเช้าต้องรีบมาทำ�งาน 
บริษัทจึงนิมนต์พระมาบิณฑบาต รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ์และของทำ�บุญไว้ให้
	 นอกจากนี้ การปลูกป่าก็เป็นอีกกิจกรรมที่สร้างความสุขให้ผม เพราะผมเอง
ก็ไมค่อ่ยมโีอกาสทำ�กจิกรรมแบบนีน้กั ดงันัน้หากไมติ่ดภารกจิอืน่ทีส่ำ�คญั เมือ่บรษิัทฯ 
จัดกิจกรรมปลูกป่าผมก็จะสมัครไปทุกครั้ง
	

7  พนักงานแผนก Productivity Improvement, บริษัท เอเซียพรีซิชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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	 เนื่องจากบริษัทเห็นความสำ�คัญของครอบครัว จึงจัดกิจกรรมวันพ่อและวัน
แม่ ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความรักต่อท่านด้วยการเขียนจดหมายแสดง
ความรู้สึก ผมจึงเขียนโปสการ์ดให้พ่อกับแม่ เมื่อผมกลับบ้านเพื่อหาเอกสาร และได้
เหน็โปสการด์ทีผ่มเขยีนและส่งมาใหท่้าน ซึง่ท่านเกบ็ไว้อยา่งด ีแมท้า่นไมพู่ดว่ารูอ้ยา่ง
อย่างไรแต่ผมรู้ว่าท่านรู้สึกปลื้มใจมาก
	 บริษัทยังให้ความสำ�คัญต่อการสร้างวินัยของพนักงาน หลังจากการเข้าร่วม
การฝกึอบรมหลกัสูตรนีผ้มรูสึ้กว่าผมมรีะเบยีบวินยัเพ่ิมขึน้มาก มรีะเบยีบวินยัต่อตัวเอง 
ใหเ้ราไดฝ้กึการควบคมุตวัเอง เหน็ไดจ้ากการเขา้แถวซือ้อาหาร ซึง่พนกังานของเราเขา้
แถวกันเป็นระเบียบมาก ไม่เบียดแย่งกัน สิ่งเหล่านี้เมื่อเราฝึกฝนบ่อยๆ มันก็จะฝังอยู่
ในตัวเราโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ บริษัทยังมีหลักสูตรหัวเชื้อ เพื่อสร้างต้นแบบให้กับ
พนกังาน โดยการฝกึคนกลุ่มหนึง่จนเปน็ครฝูกึ เพ่ือใหพ้นกังานรุน่นอ้งปฏิบติัตาม อาจ
จะเป็นลักษณะตำ�รวจโรงงาน ที่คอยดูแลพนักงานแต่ไม่ใช่ในเชิงควบคุม แต่เป็นการ
ให้คำ�แนะนำ� ซึ่งผู้ที่เป็นต้นแบบนี้ จะต้องได้รับการฝึกเข้มกว่ากว่าพนักงานปกติ
	 หลักสูตร “เติมพลังใจให้คุณค่าแก่กัน” โดยอาจารย์สัมฤทธิ์  สว่างคำ� ทำ�ให้
ผู้เข้าร่วมอบรมได้เปิดอกคุยกัน เป็นการระบายความในใจออกมาให้อีกฝ่ายได้รับรู้ 
ระบายสิ่งที่เราเคยทำ�ไม่ดีกับพ่อแม่ ผมเป็นคนหนึ่งที่เคยทำ�ให้พ่อแม่เสียใจ นับว่าเป็น
กิจกรรมที่ทำ�ให้ผมได้คิดและไตร่ตรองส่ิงทีทำ�ผิดพลาดไป และให้คำ�สัญญาซึ่งเป็น
เหมือนการเริ่มต้นทำ�สิ่งดีๆ สร้างสิ่งดีๆ ให้กับชีวิต นอกจากนี้ ผมได้เขียนจดหมายถึง
พอ่ถงึแม่ โดยเขยีนถึงเรือ่งราวที่เราเคยทำ�ไม่ดกีับพอ่แม่ ขอกราบขอโทษท่าน ท่านจะ
รู้สึกอย่างไรผมยังไม่อาจตอบได้ แต่สิ่งที่ผมได้จากกิจกรรมนี้อย่างแน่นอน คือ ความ
สบายใจความสุขใจ
	 บรรยากาศการทำ�งานที่เหมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน เป็นพ่ีเป็นน้อง
กันก็ทำ�ให้ผมรู้สึกมีความสุข ผมสัมผัสถึงบรรยากาศอันอบอุ่นเป็นกันเองได้ต้ังแต่เข้า
มาใหม่ๆ ตอนนั้นพนักงานของเราก็ยังไม่เยอะ และผมไม่รู้จักใครมากนัก ความเป็น
กันเองในต้นนั้นเริ่มจากการที่หัวหน้างานมาพูดคุยทักทายและให้คำ�ปรึกษา ทำ�ให้ผม
รู้สึกว่าไม่โดดเดี่ยว เพราะผมยังมีเพื่อน มีหัวหน้าที่คอยใส่ใจกันเสมอ
	 การทำ�งานที่บริษัทนี้มากว่าสิบปี มีเรื่องราวและกิจกรรมมากมายที่ทำ�ให้ผม
ได้เรียนรู้ ได้มีให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง ทำ�ให้ผมก้าวหน้าในอาชีพการงาน และ
มีความสุขที่ได้ทำ�งานที่ผมรัก
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	 “ความสุข”
  เกิดจากใจเรา

	
ชนัยชนย์ เผดิมปราชญ์8

	

	 ผมได้เข้าทำ�งานที่เซเว่น อีเลฟเว่น สาขากรุงธนบุรี 1 เนื่องจากผมต้อง
ฝึกงานในสาขาธุรกิจค้าปลีก เพื่อนำ�ประสบการณ์ไปต่อยอดการศึกษา ผมเข้าทำ�งาน
ในตำ�แหน่งนักศึกษาระบบทวิภาคี ต้องฝึกงานจนกระทั่งสำ�เร็จการศึกษา ปัจจัยหลักที่
ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จคือ ความอดทน และสิ่งที่ทำ�ให้ผมอดทนได้ก็คือ “ความสุข” 
ในการทำ�งาน ความสุขนั้นสร้างได้ง่ายและมีค่าต่อชีวิตเรามาก
	 ความสุขแสดงออกมาได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรอยย้ิม เสียงหัวเราะ 
หรอืการสรา้งความประทบัใจให้กบัลกูคา้ สำ�หรบัผมความสขุในการทำ�งานมีอยูต่ลอด
เวลา อาจเปน็เพราะเพ่ือนรว่มงานต่างชว่ยเหลอืซึง่กนัและกัน ทำ�งานกันเปน็ทมี ทำ�ให้
เกิดความเข้าใจกันในการทำ�งาน จนทำ�ให้งานออกมาดี ถึงแต่ละคนต่างอาจจะมีนิสัย
ที่แตกต่างกันแต่ผมสามารถปรับตัวและทำ�งานกับทุกคนได้อย่างมีความสุข ทั้งนี้ เรา
ต้องสร้างความสุขให้เกิดขึ้นที่ตัวเราเองก่อนเป็นคนแรก
	 จากที่ได้กล่าวมาผมสรุปเป็นข้อความสั้นๆว่าความสุขในการทำ�งานต้องเริ่ม
จากตัวเราเอง

8  นักศึกษาปัญญภิวัฒน์ ปวช. สาขากรุงธนบุรี 1 (8739)เขตปฏิบัติการ 3/2 BW, 
   บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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แบ่งฝัน          ปันสุข 
    สนุกกับงาน

สิทธิพร  กล้าแข็ง9

	 คณุเคยถามตัวเองบา้งไหมว่าขณะนีค้ณุมคีวามสุขกบังานทีท่ำ�อยู่หรอืไม ่หรอื
คุณกำ�ลังรู้สึกหดหู่ เบื่อหน่ายหรือไม่เมื่อกำ�ลังเดินเข้าไปในออฟฟิสของคุณ คุณรู้สึก
ไหมว่าช่วงเวลาในการทำ�งานของคุณช้ามาก คุณรู้สึกหงุดหงิดใจกับสิ่งที่คุณกำ�ลังเป็น
อยู่หรือไม่
	 คำ�ถามเหล่านีเ้ปน็คำ�ถามเพ่ือใหคุ้ณเริม่สำ�รวจตวัคณุเองว่า คณุกำ�ลังมคีวาม
สุขหรือความทุกข์ในชีวิตการทำ�งานของคุณมากกว่ากัน ตัวคุณเองเท่านั้นที่จะบอกได้
ว่าคุณกำ�ลังมีความสุขและสนุกกับช่วงเวลาในการทำ�งานของคุณอยู่หรือไม่
สุขทกุข์อยู่ที่ใจ ไมม่ีใครทำ�ใหตั้วคณุมคีวามสุขหรอืความทกุขไ์ด้ ซึง่ตรงกับพุทธศาสน-
สุภาษิต ในพระสุตตันตะปิฎก ขุททะกะนิกาย ว่า
		
	 มะโน ปุพพังคะมา ธัมมา    มะโนเสฏฐา มะโนมะยา
	 มะนะสา เจ ปะสันเนนะ​     ภาสะติ วา กะโรติ วา
	 ตะโต นัง สุขะมันเวติ​    ฉายา วะ อะนุปายินี.

	 แปลว่า ธรรมทั้งหลาย มีใจเห็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ สำ�เร็จด้วยใจ
	 ถ้าคนมีใจดี จะพูดดีหรือทำ�ดีตามไปด้วย เพราะความดีนั้น  สุขย่อมติดตาม
เขาไป เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป ฉะนั้นสิ่งสำ�คัญที่สุดนั่นคือ “จิตใจของคุณเอง” ซึ่ง
เป็นความคิดและความรู้สึกที่เกิดข้ึนต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่คุณ

9  บริษัท ดาสโก้ จำ�กัด
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เข้าไปสัมผัส มีผลทำ�ให้คุณมีความสุขหรือความทุกข์ไปกับสิ่งที่เกิดขึ้นรอบข้างตัวคุณ 
ดังนัน้การบรหิารจติหรอืควบคมุจติจงึเปน็ส่ิงสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหเ้กิดความสุขและสนกุกับ
งานที่กำ�ลังทำ�อยู่
	 อันที่จริงแล้วเชื่อว่าทุกคนต้องการทำ�งานอย่างมีความสุขด้วยกันทั้งส้ิน แต่
ด้วยสถานการณห์ลายๆอยา่ง ทำ�ใหช้วิีตการทำ�งานไมป่ระสบความสขุตามทีป่รารถนา 
ซึง่ในเรือ่งนีผู้เ้ขียนมกีรณตัีวอยา่งของคนทำ�งานทีม่คีวามสขุ และรูสึ้กสนกุกบังานทีท่ำ�
มาแบ่งปัน เพื่อจะได้เป็นแนวทางสำ�หรับคนที่อยากทำ�งานอย่างมีความสุข
	
	 คุณอาจารีย์  ศรีวราธนานันท์ หรือเรา
กันว่า “พ่ีอ้อ” เป็นนักทรัพยากร (HR) อาวุโส 
แหง่บรษิัท ดาสโก ้จำ�กดั เปน็บรษิัทผลิตอปุกรณ ์
เครื่องใช้สำ�หรับเด็ก ส่งออก ซึ่งตั้งอยู่ที่นิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง แขวงลำ�ปลาทิว เขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
	 พ่ีอ้อเล่าเรื่องราวของตัวเองว่า ได้
ทำ�งานที่บริษัทดาสโก้มาได้ 6 ปี ก่อนหน้านี้รับ
ราชการอยู่ที่องค์การตลาดเพ่ือการเกษตรมา 
เปน็เวลา 27  ป ีมคีวามรู้สึกว่าตวัเองทำ�งานตรงนีม้านาน ก็เกิดการเบือ่ เลยขอเกษยีณ
งานก่อนกำ�หนดและก็ได้มีโอกาสเข้ามาทำ�งานกับบริษัทดาสโก้ จำ�กัด ตั้งแต่ที่เข้ามา
ทำ�งาน มีหลายคนมักถามว่า “ทำ�ไม...พี่อ้อดูสดใส เบิกบานจัง” พี่อ้อก็จะบอกเสมอว่า 
“พี่ทำ�ใจให้ยอมรับกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น มันก็เลยไม่ทุกข์”
	 ในความเปน็จรงิงานทีท่ำ�อยู่กม็ปีญัหามากมายทีต้่องแกไ้ข แต่ว่าพ่ีออ้เองรูจ้กั
วิธีการบริหารจิตใจตัวเองให้เป็นสุขได้ โดยใช้หลักธรรมในการนำ�เดินชีวิต “ธรรมะ” 
ทำ�ให้เรามีความคิดที่ดี มองโลกในแง่ดี ยอมรับกับสภาพของชีวิตได้ เราสามารถอยู่
กับสถานการณ์นั้นได้โดยไม่ทุกข์ เพราะมองว่าชีวิตเป็นอนิจจัง ดังนั้นควรตั้งจิตอยู่กับ
ปัจจุบัน ทำ�อย่างไรให้ชีวิตปัจจุบันได้และมีคุณค่ามากที่สุด  
	 การที่ได้ปฏิบัติตัวเช่นนี้ ทำ�ให้หลายคนบอกว่าดูพี่อ้ออ่อนกว่าอายุจริง พี่อ้อย
อมรบัว่าไดด้แูลสขุภาพกายและสุขภาพจติเปน็อย่างด ีไมว่่าจะเปน็เรือ่งของอาหารการ
กนิ เรือ่งของการออกกำ�ลังกาย เรือ่งของอารมณ ์คอืดแูลครอบคลมุตามหลกัการดแูล
สุขภาพ  โดยตั้งใจว่าจะใช้สังขารนี้ในการสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวมมากที่สุดเท่าที่
จะทำ�ได้
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	 หลักในการดำ�เนินชีวิตและในการทำ�งานของพ่ีอ้อคือใช้หลักธรรมะ เรื่อง
ของไตรลักษณ์ ทุกอย่างมีการเกิดขึ้น ตั้งอยู่และก็ต้องเปลี่ยนแปลงไปในที่สุด อย่าง
ที่ทำ�งานอยู่ตรงนี้ เราคือผู้ที่เกิดขึ้นมาและต้องมาอยู่ดูแลบริษัท ดาสโก้ การตั้งอยู่คือ
การปฏิบติังานที่ไดร้บัมอบหมายใหดี้ทีสุ่ด และการเปล่ียนแปลงไปคอืวันหนึง่เรากต้็อง
จากที่นี่ไป จะด้วยเหตุผลใดก็สุดแล้วแต่ เราต้องยอมรับให้ได้ ไม่คิดจะยึดติดอะไร
	 เมื่อถามถึงความคาดหวังในชีวิตการทำ�งาน พ่ีอ้อพูดชัดเจนว่า การที่เราได้
ให้โอกาสคนเป็นสิ่งที่ดี ได้เปิดโอกาสให้เขาได้เริ่มต้นใหม่   รู้สึกภูมิใจมากที่ได้มาอยู่
กับบริษัทดาสโก้ และสามารถทำ�โครงการท่ีคิดข้ึนมาจนประสบความสำ�เร็จ อย่าง
เช่น โครงการปรับ ลด อด ออม โครงการโรงเรียนในโรงงาน โครงการไปรษณีย์ใน
โรงงาน โครงการสายใยแห่งชีวิต คือ มองว่าพนักงานไม่มีเวลาแม้กระทั่งการออกไป
ทำ�บุญ พอถึงวันพระ บริษัทได้นิมนต์พระมารับบิณฑบาตในโรงงาน กลางวันก็มีห้อง
พระสำ�หรับพนักงานที่ต้องการไหว้พระสวดมนต์ เราเรียกว่า “ห้องสังฆะ” สิ่งที่ได้คิด
ได้ทำ� แล้วเป็นประโยชน์กับคนอื่น รู้สึกภาคภูมิใจมาก
	 ปญัหาอปุสรรคในการทำ�งานกม็ปีญัหาคอ่นข้างมาก บางคร้ังผูบ้รหิารก็อยาก
ให้ได้ผลรวดเร็ว แต่ในการทำ�งานหรือการขับเคลื่อนงานบางอย่างไม่สามารถทำ�อย่าง
นั้นได้  พี่อ้อเองก็จะถูกตำ�หนิว่า “ทำ�ไมไม่ทำ�ตรงนั้น? ทำ�ไมไม่ทำ�ตรงนี้?” การอยู่ตรง
กลางกล็ำ�บากใจ ขา้งบนกค็อืผูบ้รหิาร ขา้งลา่งคอืผูป้ฏิบติัการ แล้วตำ�แหนง่ทีอ่ยู่นีค้อ่น
ขา้งสรา้งความลำ�บากใจพอสมควร กพ็ยายามหากลยทุธ์ว่าต้องทำ�อย่างไร ซึง่บางครัง้
ก็ไม่ใช่เรื่องง่าย ต้องชี้แจงเหตุผลกันหลายขั้นตอน ซึ่งต้องใช้ทักษะพอสมควร เพื่อให้
ทั้งสองฝ่ายสามารถทำ�งานด้วยกันได้
	 วิธีการสรา้งความสขุใหต้วัเองในการทำ�งาน พ่ีออ้บอกว่า จะพยายามมองทกุ
อย่างว่าไม่จีรังยั่งยืน มันเป็นเรื่องสมมุติ บางครั้งพบพนักงานที่ค่อนข้างมีปัญหาเยอะ
หรือเกเร ก็จะพยายามช่วยเหลือเขาอย่างดีที่สุดแล้ว แต่เขาไม่ยอมช่วยเหลือตัวเอง ก็
มองคนประเภทนีว้า่ “สัตว์โลกยอ่มเปน็ไปตามกรรม” พ่ีอ้อจะใชห้ลักธรรมในการยึดถอื
ปฏิบัติ การทำ�งานกับคนบางครั้งเราไม่อาจให้เขาเป็นได้ดั่งที่เราต้องการทุกเรื่อง คิด
เสียว่าบุญวาสนาของเขายังไม่ถึง เปรียบเหมือนบัวสี่เหล่า เราจะต้องวางเฉยกับสิ่งที่
เกิดขึ้นให้ได้ ถ้าเราเก็บมาคิดทุกอย่างก็ไม่เกิดประโยชน์ แต่กลับทำ�ให้เราเป็นทุกข์ใจ
มากยิ่งขึ้น
	 พ่ีอ้อมคีำ�แนะนำ�สำ�หรบัผูท้ีอ่ยากจะทำ�งานอยา่งมคีวามสุขว่า ชวิีตของคนเรา
นั้น มี 3 ก้าว คือ อดีต ปัจจุบัน และอนาคต  เราก็ควรจะทำ�ปัจจุบันให้ดีที่สุด เต็มที่
กับสิ่งที่ทำ�ในปัจจุบันมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นความสุขด้านจิตใจ ร่างกาย หรือการดูแล
ช่วยเหลือผู้คน สิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นก้าวปัจจุบัน ทำ�ให้ไม่กังวลกับอนาคต เพราะเชื่อว่า 
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ถ้าเราทำ�เหตุปัจจุบันไว้ดีแล้ว  ผลของอนาคตก็ต้องดีแน่นอน การที่คิดและปฏิบัติแบบ
นี้ทำ�ให้รู้สึกว่าตัวเองมีความสุขทุกวัน ส่งผลให้หน้าตาเบิกบานแจ่มใส ก่อนนอนจะคิด
ตอกย้ำ�ตัวเองเสมอว่า “วนันีเ้รามคีวามสขุมากทีสุ่ด” แล้วก็หลบั พอต่ืนกบ็อกตัวเองว่า 
“วันนี้เรามีความสุขที่สุด” แล้วก็ออกไปทำ�งานอย่างมีความสุข.
	 นีค่อืเรือ่งราวความ “สุข” ของพ่ีออ้ ซึง่ไดแ้บง่ปนัใหแ้ก่พวกเราคนทำ�งาน เปน็
ความสขุทีเ่กดิจากการที่ไดส้รา้งขึน้เอง ดงันัน้ หากคณุมวีธีิคดิทีด่แีละกระทำ�แต่ส่ิงทีด่ี
ต่อตัวเอง เพื่อนร่วมงาน องค์กร และสิ่งรอบข้าง เพียงเท่านี้คุณก็จะพบกับความสุข
และสนุกกับชีวิตในการทำ�งานของคุณได้ไม่ยาก

	 “ความสุขไม่ได้ข้ึนอยู่กับจำ�นวนของสิ่งดีๆ ท่ีเราสามารถขูดมาจากชีวิต แต่
ขึ้นอยู่กับทัศนคติของเราต่อสิ่งเหล่านั้น”

อเล็กซานเดอร์ โซลเฮนนิทชิน (1918 - )
นักเขียนนวนิยายชาวรัสเซีย
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บำ�รุงราษฎร์...
ที่ทำ�งานในดวงใจ

อินทิรา เอี่ยมองค์10

	 	

	 	

	 ตลอดระยะเวลา 16 ปี กับอีก 6 เดือนที่ร่วมงานกับโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ 
ทำ�ใหเ้กดิความภูมใิจและเปน็แรงบนัดาลใจใหด้ฉินัปฎิบตัหินา้ทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายอย่าง
เต็มใจและเต็มความสามารถ
	 โรงพยาบาลเข้ามาดูแลและช่วยให้พนักงานได้รับความสุขในการทำ�งาน ทุก
เสยีงของพนกังานมคีวามสำ�คญัต่อองคก์ร นอกจากนีผู้บ้รหิารยงัใหค้วามสำ�คญักบัพนกั
งานทกุๆคนสิง่เหลา่นีท้ำ�ใหพ้นกังานทกุระดบัมคีวามประทบัใจและภาคภูมใิจในองคก์ร
แห่งนี้
	 การทำ�งานร่วมกันแบบพ่ีแบบน้อง การให้ความเคารพในการตัดสินใจซึ่งกัน

10  ผู้จัดการแผนกศูนย์ออร์โธปิดิกส์, โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์
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และกัน การรับฟังความคิดเห็นกันและกัน การได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงาน สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นจริงและเป็นความสุขในสถานที่ทำ�งาน พนักงานทุกคน
เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ถึงแม้ในบางครั้งจะไม่ได้แสดงออกทางวาจาแต่การกระทำ�ของ
เราสามารถสื่อสารถึงกันได้
	 ระยะเวลาทีเ่ราอยูร่ว่มกนันัน้ไมส่ำ�คญัเทา่กบัใจทีเ่รามีใหก้นั เมือ่ความสุขเกดิ
ขึ้นในที่ทำ�งานก็จะทำ�ให้รู้สึกเสมือนอยู่ในบ้านหลังที่ 2 ทำ�ให้เรามีพลังในการทำ�งาน 
กล้าที่จะสร้างสรรค์ คิดหาแนวทางการพัฒนางานของตน
	 กิจกรรมการสร้างความผูกพัน (Engagement) เป็นกิจกรรมที่โรงพยาบาล
มอบให้กับพนักงานทุกคนได้ร่วมกันทำ�กิจกรรมเพ่ือสานสัมพันธ์ความผูกพัน โดยจัด
ในรูปแบบการคิดในแง่บวก (Positive thinking) ให้ชื่นชมข้อดีร่วมกัน ได้รอยยิ้ม 
ระหว่างกิจกรรมมีทั้ง น้ำ�ตาแห่งความปลาบปลื้ม ความสุข ความผูกพันและสูงสุดคือ
ความสามัคคี อีกกิจกรรมที่ได้ทำ�คือจัดบอร์ดเพื่อบอกความในใจกับเพื่อนร่วมงาน
	 หลังจากกลับมาจากกิจกรรมแล้วภาพความสุขเหล่านั้นมันไม่เคยจางหายไป
จากใจ พวกเรารอคอยใหถ้งึวันนัน้อกีครัง้และอยากจะขอขอบคุณคณะผูบ้ริหารทกุทา่น
ที่สนับสนุนให้มีโครงการนี้ เป็นกิจกรรมที่แสดงให้เห็นว่าเราชาวบำ�รุงราษฎร์ มีสถาน
ที่ทำ�งานที่มีสุขภาวะ (Happy workplace)
	 ทุกวันที่ฉันมาทำ�งานเป็นวันที่มีความสุข โอกาสก้าวหน้าในงาน มีการพัฒนา
ทางดา้นอาชพี มคีวามรกัสามคัค ีมุง่มัน่ทีจ่ะปฎิบติังานดว้ยคณุภาพและมผีลงานระดบั
แผนกอยา่งตอ่เนือ่ง สมกบัไดช้ือ่ว่าไดท้ำ�งานในโรงพยาบาลระดบัสากล (World Class) 
ฉันจะปฎิบัติงานอย่างดีที่สุดและเต็มความสามารถเพ่ือความก้าวหน้าของโรงพยาบาล
ต่อไป
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“ความอดทน”
และ

“ความพยายาม” 
คือสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก KTC

	
แก้วตา  บุญศรี11

	 ถ้าพูดถึงความประทับใจที่ได้ทำ�งานที่บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
ดิฉันได้มีโอกาสทำ�งานในแผนก Call center ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้ความอดทนสูง จน
คิดว่างานนี้มันยากเกินความสามารถของดิฉัน ดิฉันเข้าใจว่ามันยากมากที่ต้องจำ�อะไร
หลายๆ อย่าง เพื่อตอบคำ�ถามของลูกค้าให้ได้ และต้องรับมือกับอารมณ์ของลูกค้าอีก
ด้วย สิ่งเดียวที่ทำ�ให้สามารถผ่านไปได้ก็คือ ความอดทนและพยายาม สุดท้ายดิฉันก็
ผ่านบททดสอบนั้นมาได้
	 แม้ว่างาน Call center ใครก็ทำ�ได้ แต่ต่อให้เก่งแค่ไหน ถ้าไม่อดทนก็ไม่
สามารถทำ�งานนี้ได้ ดิฉันจึงรู้สึกว่านี้คือส่ิงที่ทำ�ให้ดิฉันภูมิใจกับงานที่ดิฉันทำ�  เพราะ
ทุกอย่างที่ผ่านมาคือบทพิสูจน์ความอดทนของดิฉันและให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับ
ชวิีต ทีแ่มจ้ะมเีงนิมากมายก็ไมส่ามารถซือ้มาเปน็เจา้ของได ้นอกจากนี ้KTC ยงัเปลีย่น
ให้ดิฉันให้เป็นผู้ใหญ่และมีความรับผิดชอบมากขึ้น ทำ�ให้รู้จักคำ�ว่าเสียสละและการให้
อภัย​
	 ส่ิงที่ประทับใจต่อมาคือ เพ่ือนร่วมงานทุกคน ทุกคนมีน้ำ�ใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพราะทุกคนก็เป็นส่วนหนึ่งของการทำ�งาน นี่เป็นส่ิงสำ�คัญที่
ทำ�ให้ที่ทำ�งานมีสีสัน ดิฉันประทับใจพี่ๆ ที่ดูแลดิฉันเป็นอย่างดีมา สามารถปรึกษาได้

11  นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTC)
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ทุกเรื่องแม้กระทั่งเรื่องเรียน
	 เรื่องราวที่เรียบเรียงมานี้ ล้วนเป็นความประทับใจส่วนหนึ่งของการทำ�งาน 
ถึงใครจะพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าทำ�งานแผนกนี้เหนื่อยเพราะต้องรองรับอารมณ์ของ
ลูกค้า ต้องโดนลูกค้าต่อว่า แต่ใครจะรู้ว่านี่คือวัคซีนสร้างภูมิต้านทานอย่างดี ทำ�ให้
ดิฉันมีความอดทนกับปัญหาอุปสรรค ถ้าผ่านการทำ�งานตรงนี้ไปได้ งานอย่างอื่นก็
ทำ�ไดอ้ย่างไมย่ากนกั เพราะอย่างนอ้ยกม็คีวามอดทนและความพยายามเปน็ต้นทนุอยู่
แล้ว ที่ทำ�งานนี้อาจเป็นที่ๆ ดีที่สุดสำ�หรับเราก็ได้ ขอขอบคุณ KTC ที่ให้โอกาสให้ดิฉัน
มาทำ�งานที่นี่



28

DNA แห่ง ความดี 
และ ความสุข

ที่ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น
นายตัวเลข12 

	
     “อะไรนะ เกือบจะ 12 ขวบแล้วหรือ
นี้?” เสียงหนึ่งดังขึ้นในหัวของผม
	     เขามาอยู่กับครอบครัวนี้เมื่อวันที่ 6 
ธันวาคม 2543 เกิดขึ้นจากความรักและ
โอกาสดีๆที่ครอบครัวมอบให้ ครอบครัว
ของเขาเป็นครอบครัวคนไทย(แท้) เป็น
ครอบครัวใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว
จำ�นวนมาก ซึ่งสมาชิกครอบครัวคนใด

เมื่อเติบโตจนสามารถดูแลตัวเองและรับผิดชอบได้ดีแล้ว ก็จะขยับขยายออกไปสร้าง
ครอบครัวใหม่ จนเป็นครอบครัวขยายที่มีสมาชิกกระจายตัวกันอยู่ทั่วประเทศในขณะ
นี้ แต่แปลกตรงที่ยังคงความเป็นครอบครัวที่รักใคร่กลมเกลียวกัน ที่มีวัฒนธรรมและ
มาตรฐานเดียวกัน มีความผูกพันกันอย่างแน่นแฟ้น
	 ตั้งแต่ที่เขายังเป็นเพียงทารกและได้รับการดูแลอย่างดีภายใต้ครอบครัวนี้ 
ยังไม่มีเรี่ยวแรงพละกำ�ลังความรู้ที่จะต่อสู้กับสิ่งต่างๆ บนโลกใบนี้ การที่จะอยู่รอดได้
จึงต้องมีผู้ที่คอยดูแล ป้อนข้าว ป้อนน้ำ� แต่ด้วยสมาชิกในครอบครัวที่มีมากเหลือเกิน
จะให้ “พ่อแม่” มาดูแลอย่างใกล้ชิดคงเป็นเรื่องยาก ดังนั้น เขาจึงต้องมี “พี่เลี้ยง” มา
คอยดูแลเอาใจใส่ อบรมสั่งสอน ให้อาหาร (เมื่อหิว) อุ้ม (เมื่อล้ม) และปลอบ (เมื่อ

12  คุณวิโรจน์   ศรีคันทาผู้จัดการแผนก  แผนกสรรหาและสวัสดิการ (BW)  สำ�นักทรัพยากรบุคคล,
   บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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ท้อแท้)
	 ครอบครัวที่กำ�ลังพูดถึงนี้ คือครอบครัว ซีพี ออลล์ ที่อบอุ่น มีพี่เลี ้ยง
มากมายที่ทำ�ให้เขาได้เรียนรู้สิ่งดีๆ ใหม่ๆ พี่เลี้ยงทุกคนได้รับการถูกหล่อหลอมและ
หล่อเลี้ยงด้วยความรัก ความสามัคคี ความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน เขามักจะ
ได้ยินพี่ๆ พูดเสมอว่า “มาก่อนเป็นพี่ มาหลังเป็นน้อง มาพร้อมเป็นเพื่อน” จนชิน
หู ทั้งยังปฏิบัติให้เห็นจนชินตา ไม่ว่าจะพบกันที่ไหนต่างยกมือไหว้และกล่าวคำ�สวัสดี
ด้วยความเคารพกัน อยู่กันอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัย ทำ�งานด้วยกันเป็นทีม เปิดโอกาส
ให้เรียนรู้ จึงไม่น่าแปลกใจที่เด็กคนนี้จะเติบโตขึ้นมาท่ามกลางความรัก ความอบอุ่น
และเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข
	 สิ่งดีๆ ที่ได้รับจากครอบครัวอีกอย่างก็คือ “โอกาส” โอกาสในการเรียน
รู้ พัฒนา ฝึกฝนตัวเอง ทั้งทางด้านจิตใจ ได้รับการสนับสนุนให้เรียนธรรมะศึกษา 
กิจกรรมทางด้านธรรมะต่างๆ ทำ�บุญใส่บาตรวันเกิด นั่งสมาธิพัฒนาสติ ฯลฯ ได้
พัฒนาด้านสติปัญญา ครอบครัวนี้สนับสนุนให้เขามีการศึกษาที่ดี ได้รับการอบรมเพิ่ม
เติมตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับความสามารถของสมาชิกแต่ละคน และยัง
สอดแทรกด้วยกิจกรรมผ่อนคลายมากมาย เช่น ใครที่ชื่นชอบการเขียนก็สามารถส่ง
ผลงานวรรณกรรมมาร่วมสนุกกัน ใครชอบออกกำ�ลังกายก็มาร่วมเล่นกีฬาปิงปอง
กัน ใครชอบการแสดงออกก็จัดให้มีการประกวดความสามารถพิเศษของสมาชิกใน
ครอบครัว เช่น ร้องเพลง เต้น จินตลีลา วาดภาพ ถ่ายภาพ ฯลฯ
	 สมาชิกที่อยู่ร่วมกันในครอบครัวนี้จึงมีความสุข เติบโตขึ้นมาด้วยความ
แข็งแกร่ง ทั้งทางร่างกายและสติปัญญา มีจิตใจที่ดีงาม ได้รับโอกาสและความไว้
วางใจให้ดูแลทายาทรุ่นใหม่ๆ ที่ทยอยกันเข้ามาในอยู่ในครอบครัว ความรัก ความ
เมตตา ความเอื้ออาทร ความปรารถนาดีได้ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ถ่ายทอดกันไปเป็น 
DNA ที่เป็นเอกลักษณ์ของครอบครัวโดยที่แต่ละคนอาจจะไม่รู้ตัว
	 ระยะเวลาเกือบ 12 ปี ในครอบครัวซีพี ออลล์แห่งนี้มีทั้งสุขทุกข์คละเคล้า
กันไปตามวัฏจักรของชีวิต แต่ด้วยภูมิคุ้มกันที่แข็งแรง ความรักความเอื้ออาทรของ
คนในครอบครัวที่ได้รับการถ่ายทอดและส่งมอบให้กัน ทำ�ให้เรามีความพร้อมที่จะ
มอบความรักให้กับสมาชิกใหม่ของครอบครัวรุ่นต่อๆ ไป และถ่ายทอด DNA ซีพี 
ออลล์จากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง สมกับที่ “เขา” ได้รับการดูแล
ฟูมฝักมาตลอด 12 ปี
	 “เมื่อมีความสุข ถ้าเราได้แบ่งปัน มันจะมากขึ้น” เมื่อมีโอกาสจึงอยาก
แบ่งปันความสุขที่ได้รับให้ทุกๆคน และหวังว่าความสุข (เล็กๆ) ของคน (เล็กๆ) ใน
ครอบครัวใหญ่ ซีพี ออลล์ จะทำ�ให้ทุกคนมีความสุขจากการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว
ตลอดไป
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ด้วยรัก
     และ
ศรัทธา 
จะดูแลรักษาบ้านหลังที่ 2

มณฑล ชัยชนะ13

	 บ้านหลังแรกของผม มีพ่อ แม่ มีความอบอุ่น มีที่พักอาศัยและพักผ่อน ได้
หลบร้อน ลมฝน แต่เมื่อผมต้องจากบ้านมาทำ�งานที่บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด ผมได้ที่
พักพิง ได้ความรัก ความรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย ความรู้สึกนี้ไม่ต่างกันเลยกับบ้านหลัง
แรกของผมเลย
	 ผมจากบ้านที่จังหวัดสุโขทัยเพ่ือมาหางานทำ�ต้ังแต่จบมัธยม ครอบครัวผม
เป็นชาวไร่ชาวนา ฐานะพอมีใช้ตามประสาคนต่างจังหวัด ผมทำ�งานที่แรกเป็นโรงงาน
ตอ่จากนัน้ไดเ้ปล่ียนงานมาขบัมอเตอรไ์ซคส์ง่เอกสารและเปล่ียนมาเปน็วิง่ส่งฟิล์มหนงั
โรงภาพยนตร์ จึงทำ�ให้ผมรู้จักพื้นที่กรุงเทพฯ  พอสมควร
	 แล้วความโชคดีก็เข้ามาหาผม ผมเช่าห้องอยู่ใกล้กับพนักงานคนหนึ่งของ
บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด เขาเห็นว่าผมเป็นคนขยัน เพราะผมวิ่งส่งฟิล์มหนังกว่าจะ
เลิกกลับถึงห้องก็ 5ทุ่มเที่ยงคืน เช้าก็ตื่นไปขับวินมอเตอร์ไซค์ เขาจึงแนะนำ�ผมให้มา
สมัครเป็นพนักงานของบริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด

13  ซุปเปอร์ไวเซอร์ทีมพนักงานเก็บเงิน, บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด
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	 เมื่อผมได้ทำ�งานที่บริษัท เธียรสุรัตน์ ก็พบว่าที่นี่สบายกว่าที่ผมทำ�มา รายได้
และผลตอบแทนก็คุ้มค่ากับความตั้งใจในการทำ�งาน เมื่อย่างเข้าปีที่ 3 ด้วยความขยัน
ในการทำ�งานของผม ผู้จัดการฝ่ายจึงสนับสนุนให้ผมเป็นซุปเปอร์ไวเซอร์ จากนั้นมา
ความเจริญก้าวหน้าก็เข้ามาเรื่อยๆ จนผมมีบ้านตอนอายุ 25 ปีและมีรถยนต์อายุ 28 ปี
ชวิีตความเปน็อยู่ผมดีขึน้อย่างตอ่เนือ่ง  ภรรยาของผมมหีนา้ทีด่แูลลกูโดยไมต้่องทำ�งาน 
ลูกผม 2 คนได้เข้าเรียนหนังสือในโรงเรียนดีๆ ผมมีเงินส่งให้พ่อแม่ ทั้งที่ก่อนหน้านี้ไม่
ค่อยมีโอกาสได้ให้พ่อกับแม่เท่าไหร่  
	 ผมจำ�ได้ว่าท่านประธานฯ เคยให้โอวาทว่า พยายามพาครอบครัวให้อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่ดี  เพราะถ้าสิ่งแวดล้อมแย่ เราก็จะแย่ลงไปด้วย และท่านรองประธาน 
(ภรรยาเจ้าของบริษัท) เคยให้โอวาทว่า อยู่ที่นี่ถ้าทำ�ผิดอย่างอื่นก็พอจะให้อภัยได้ แต่
ถ้าผิดเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตจะไม่ให้อภัยเด็ดขาด  
	 ผมเข้าใจและตระหนักเสมอว่าที่นี่ คือบ้านของผมที่ผมได้พ่ึงพาอาศัย ผม
ตั้งใจว่าต้องทำ�งานให้เต็มที่ให้สมกับผลตอบแทนที่บริษัทให้ผมมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น  ตลอดระยะเวลาเกือบ 18 ปีผมมาทำ�งานเช้าและกลับทีหลังคนอื่น ผมกล้าการัน
ตีได้เลยว่าผมมาเช้าเป็นที่ 1 ของบริษัท  
	 การที่ผมมาทำ�งานเช้านี้เอง วันหนึ่งผมมาทำ�งานตี 5 กว่าๆ บังเอิญท่าน
ประธานนัดพบเพื่อนเพื่อไปตีกอล์ฟ ผมจึงได้เจอท่านประธาน ท่านเอยทักผมว่า “มา
ทำ�งานตั้งแต่เช้าเลย” ประโยคนี้ทำ�ให้ผมรู้สึกดีใจ ไม่ใช่แค่ผมเท่านั้นท่านประธานคง
รู้สึกภูมิใจเพราะในกลุ่มเพื่อนท่านประธานก็ชมว่าทำ�ไมพนักงานมาทำ�งานเช้าจัง  
	 ต่อมาผมก็พบท่านประธานอีกเป็นระยะ และท่านก็ยังทักผมว่า “มาทำ�งาน
แต่เชา้เลย” ผมรูส้กึหวัใจพองโต มกีำ�ลังใจในการทำ�งานและจะไมรู่ลื้มว่าทา่นประธาน
เห็นความสำ�คัญของพนักงานเล็กๆ คนหนึ่ง  
	 ผมรูส้กึว่าบริษัท เธียรสุรัตน ์จำ�กดัคอืบา้นหลังทีส่องของผม ผมรกัทีน่ีเ่หมอืน
เป็นบ้านของผมเอง และผมจะดูแลบ้านหลังนี้เท่าที่ผมจะสามารถทำ�ให้ได้
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     	   มีเพื่อนดี 
ชีวีเป็นสุข​วันเพ็ญ  ศิริสาพร14

	

	 ดิฉันทำ�งานท่ีนี่มาตั้งแต่ พ.ศ. 2546 ในระยะเวลาที่ผ่านมา ดิฉันได้พบกับ
เพื่อนๆในโรงงานมากมายหลายคน และเริ่มรู้สึกว่าการที่มีเพื่อนแท้นั้นดีเช่นไร
	 เคยมีครั้งหนึ่งดิฉันมีปัญหากับครอบครัว ก็ได้เพื่อนเป็นที่ปรึกษา คอยปลอบ
ใจทำ�ใหห้ายเศรา้ ชี้ใหเ้หน็ว่าคนทีม่คีวามทกุขม์ากกว่าเราเขากย็งัผา่นพ้นความทกุข์นัน้
ไปได้ และบางครั้งเมื่อเพื่อนมีความทุกข์ ดิฉันก็ช่วยปลอบใจและเป็นที่ปรึกษาเพื่อให้
เขาคลายทุกข์ได้เช่นกัน ​
	 ในปี พ.ศ. 2552 ดิฉันซื้อบ้านอยู่ในชุมชนแห่งหนึ่ง เพื่อนๆ ก็ช่วยฉันย้ายของ
เข้าบ้าน และเมื่อครั้งที่ดิฉันตั้งท้องและมีภาวะแท้งคุกคาม หมอห้ามไม่ให้ดิฉันเคลื่อน
ไวมากนัก ส่งผลให้การดำ�เนินชีวิตของดิฉันลำ�บากมาก เพื่อนๆ ก็ยื่นมือเข้ามาช่วย ทั้ง
ขับรถมารับมาส่งที่บ้าน ซื้อข้าวเช้าและข้าวกลางวันไว้ให้ซื้อผลไม้มาให้ คอยช่วยเหลือ
ขณะทำ�งาน
	 ครั้งหนึ่งขณะทำ�งานอยู่ ดิฉันมีเลือดไหลออกจากช่องคลอด ทั้งเพื่อนๆและ
หัวหน้างานตกใจกันหน้าตาตื่น บ้างว่ิงไปเอาแปลหาม บ้างก็ย่ืนส่ันตกใจที่เห็นเลือด 
เพื่อนอีกคนปวดขาแต่เมื่อเห็นดิฉันเลือดไหลพี่เขาก็วิ่งสุดชีวิต เพื่อไปขอรถพยาบาลที่
ฝ่ายบุคคลชั้นบน จากนั้นทุกคนก็พาดิฉันไปส่งถึงโรงพยาบาล หมอตรวจเช็คอาการ 
ทารกยังอยู่ในครรภ์ให้นอนพักรักษาตัวหนึ่งอาทิตย์ปลอดภัยทั้งแม่และลูก แต่คุณ

14  พนักงานบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำ�กัด
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หมอยังไม่ให้ทำ�งานให้นอนพักรักษาตัวอยู่ที่บ้านก่อน 2 อาทิตย์ เมื่อมาทำ�งานก็ต้อง
ระมัดระวังตัวเป็นอย่างมาก ก็ได้เพื่อนร่วมงานนี่เองที่ช่วยเหลือจนดิฉันผ่านมาได้ด้วย
ดี
	 สุดทา้ยแล้วตอ้งบอกว่าดิฉนัมคีวามสุขทีสุ่ดที่ไดพ้บและทำ�งานรว่มกบัเพ่ือนๆ
ในองคก์ร ส่วนหนึง่เปน็เพราะดฉัินทำ�ตัวด ีคอยชว่ยเหลือเพ่ือนๆในยามทีเ่พ่ือนต้องการ 
เมื่อดิฉันต้องการความช่วยเหลือบ้างก็จะได้ส่ิงนั้นตอบแทนมาเช่นกัน ดิฉันมีความสุข
และรู้สึกผูกพันกับองค์กรมาก อยากมาทำ�งาน อยากมาพบเพ่ือน และมีเพ่ือนใหม่ๆ
เพ่ิมขึน้ในองค์กรแหง่นีเ้สมอ การทำ�งานจงึไมรู่ส้กึอดึอดั และมคีวามสุขกบัการทำ�งาน 
เมือ่มคีวามสุขงานทีท่ำ�กอ็อกมาดมีคีณุภาพ การมเีพ่ือนทีด่เีปน็สิง่ทีด่ฉัินไดร้บันอกเหนอื
จากรายไดด้งัทีห่วังไว้แตแ่รก และผลพลอยไดเ้มือ่เรามคีวามสุขคอืสุขภาพใจทีด่ ีซึง่ส่ง
ผลให้สุขภาพกายของเราดีตามไปด้วย
	 ขอบคณุองคก์รแหง่นีท้ีท่ำ�ใหด้ฉินัไดพ้บเพ่ือนมากมายทำ�ใหด้ฉัินทำ�งานอย่าง
มีความสุข  ใจเป็นสุข และชีวิตเป็นสุข
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สุขเสมอกัน
			    
	 วิรัช วนิชยากรชัย15

		 ความสุขในการทำ�งานทีเ่อเซยีพรซีชิัน่ 
มีหลายประการด้วยกัน ประการแรก คือ ที่นี่
เหมอืนบา้นหลังท่ีสองของดฉัิน เปน็บา้นทีม่เีพ่ือน
มากมาย และเป็นเพ่ือนที่อยู่ด้วยแล้วมีความสุข 
เนื่องจากทุกคนเป็นกันเอง มีมิตรไมตรีที่ดีต่อ
กัน รวมถึงผู้บริหารซึ่งให้ความเป็นกันเองเสมอ 
ประการถัดมาคือ บริษัทฯดูแลพนักงานเป็น
อย่างดี มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงาน
ได้ทำ�กจิกรรมรว่มกนั และผอ่นคลายจากงานอนั
เคร่งเครียด และความเมื่อยล้า

	 ดิฉันประทับใจกิจกรรมที่บริษัทฯ จัดให้พนักงานหลายกิจกรรม เช่น การไป
ปลูกป่าชายเลน แม้จะเหนื่อยกายแต่ก็มีพลังใจท่ีได้ช่วยเหลือกัน คนหนึ่งค่อยๆ จม
ลงไปในโคลน อีกคนก็ช่วยกันฉุดขึ้นมา การปฏิบัติธรรมก็เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ดิฉัน
เข้าร่วม มีการทำ�วัตรสวดมนต์ นั่งสมาธิท่ามกลางธรรมชาติ ทำ�ให้เกิดความสงบและ
สุขใจ ซึ่งทำ�ให้จิตของเราโล่ง ไม่ฟุ้งซ่าน เมื่อก่อนดิฉันไม่ค่อยได้ทำ�กิจกรรมแบบนี้เท่า
ไหร่ จึงดีใจที่เมื่อมาทำ�งานที่นี่แล้วมีโอกาสได้ทำ�กิจกรรมเช่นนี้ นอกจากนี้ บริษัทยัง
จัดกิจกรรมทำ�บุญตักบาตรในวันเกิดของพนักงาน กิจกรรมวันพ่อวันแม่ ให้พนักงาน

15  แม่บ้าน, บริษัท เอเซียพรีซิชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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ส่งรปูพ่อแมม่าติดทีบ่อรด์ และเขยีนจดหมายถงึทา่น ดฉัินยงัเขา้รบัการอบรมหลกัสตูร
ฝึกวินัย “ภูมิใจไทยเกินร้อย” ซึ่งทำ�ให้เห็นถึงความรักความสามัคคีของเพื่อนร่วมงาน
	 โดยสรุปแล้วปัจจัยที่ทำ�ให้ดิฉันทำ�งานอยู่ที่นี่อย่างมีความสุข คือ สถานที่
ทำ�งานดี พนักงานทุกคนดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ ไม่รังเกียจว่าดิฉันเป็นเพียงแค่แม่
บ้าน และให้ดิฉันได้เข้าร่วมกิจกรรมของบริษัทเท่าเทียมกับพนักงานคนอื่นๆ
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สุขในงาน 
สานฝันให้ครอบครัว
	

หนึ่งฤทัย ไชยโยธา16

	 คำ�จัดความของคำ�ว่า “ความสุข” ในชีวิตของดิฉัน คือ การใด้เกิดมาในโลก
ใบนี้ มีครอบครัวที่อบอุ่น มีหน้าที่การงานที่มั่นคงและพี่น้อง มีเพื่อนๆที่มีมิตรไมตรีที่
ดีต่อกันและกัน ดิฉันเกิดมาในครอบครัวที่ค่อนข้างจะยากจนจึงต้องดิ้นรนหางานที่พอ
จะเลี้ยงตัวเองและครอบครัวให้ดีขึ้น
	 ดิฉันเข้าทำ�งานเมื่อเดือนกรกฎาคม 2555 ย้อนไปเมื่อประมาณ 2 ปีที่แล้ว 
ดิฉนักท็ำ�งานกบัองคก์รแหง่นี ้แต่ลาออกไปเนือ่งจากญาตไิมส่บาย ดฉินัทำ�งานมาหลาย
ตำ�แหนง่ ใครว่าที่ไหนดดีฉินัก็ไปสมคัร แตเ่งนิก็ไมไ่ดต้ามทีต่อ้งการ ดฉินัต้องส่งใหพ่้อ
แมท่ีอ่ายุมากแล้ว และนอ้งชายกก็ำ�ลงัศกึษาอยู ่ปวช.3 ดฉัินอยากใหน้อ้งชายเรยีนสูงๆ 
อนาคตตอ่ไปเขาจะไดเ้ลีย้งดูครอบครวัของตนใหสุ้ขสบาย ไม่ใหเ้หมอืนกบัดฉินัทีเ่รยีน
มานอ้ย บอกตรงๆเลยว่าดฉินัไมค่ดิวา่บรษิัทและพ่ีทองแดง ผาสุขสม จะใหโ้อกาสดฉินั
ได้กลับมาทำ�งานอีกครั้ง
	 ดฉินัเคยคิดวา่ชวีติของเดก็สาวบา้นนอกคนหนึง่คงยากทีจ่ะทำ�งานรว่มกบัคน
ที่ไม่รู้จัก แต่ดิฉันต้องสู้เพื่อครอบครัวที่รัก เมื่อได้เข้ามาทำ�งานจริงๆ ทุกคนช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน มีความสนุกสนานเฮฮา บางทีก็เครียด เช็ง เบื่อ มีครบทุกรสชาติเลยก็ว่าได้ 
อาจจะมบีางครัง้ทีม่คีวามคดิที่ไมต่รงกนับา้งแตเ่รากท็ำ�งานกนัอยา่งราบรืน่ ดฉินัคดิว่า
มันเป็นเรื่องธรรมดาของมนุษย์เรา ถ้าไม่มีขัดแย้งกันเราก็ไม่รู้ว่าความคิดเห็นของอีก

16  พนักงานขาย, เซนทรัลเฟสติวัล พัทยาบีช
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คนหนึ่งอาจจะดีกว่าที่เราปฎิบัติกันมา
	 นอกจากเพ่ือนรว่มงานทีท่ำ�ใหช้วีติการทำ�งานมคีวามสุขแล้ว บริษัทยังมส่ิีงดีๆ
ให้แก่พนักงานมากมาย เช่น ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี การนำ� Facebook 
เข้ามาใช้เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของบริษัท ทำ�ให้เราทราบรายละเอียดได้รวดเร็วมากขึ้น 
ทกุคนสามารถแสดงความคดิเหน็ตา่งๆไดโ้ดยตรงเพ่ือพัฒนาองคก์รของเราใหด้ขีึน้ ได้
แลกเปลี่ยนทัศนคติกับเพื่อนร่วมงานทั้งในสายงานและต่างสาขา นอกจากนี้บริษัทยัง
มีสวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน มีกิจกรรมสันทนาการให้พนักงานได้ผ่อนคลาย กิจกรรมที่
ดิฉันชอบมากคืองานเลี้ยงปีใหม่ เพราะสนุกและจะได้เจอกับเพื่อนๆ
	 ดฉินัคดิว่าสิง่ทีท่ำ�ใหเ้ราสามารถทำ�งานไดอ้ย่างมคีวามสขุกเ็พราะเราคดิดกีบั
เพ่ือน รูสึ้กดกีบังานท่ีเราทำ� ใหค้วามเคารพผูใ้หญ ่และทีส่ำ�คญัคอืความกตัญญกูตเวท ี
สิ่งเหล่านี้จะทำ�ให้เราเจริญก้าวหน้าและประสบความสำ�เร็จในชีวิต
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“ถักร้อยเรื่องเล่า 
จากสิ่งเล็ก ๆ ผ่านความรู้สึกลึกๆ 

จากหนึ่งชาวบำ�รุงราษฎร์”

ณัชชา  ชัยคงดี17

	

	 หลังจากที่ไดเ้ข้ามาเปน็ส่วนหนึง่ขององคก์รนี ้ ในปแีรกความรูสึ้กดฉินัสบัสน
และกงัวลทีจ่ะตอ้งปรบัตัวในการทำ�งานในองคก์รขนาดใหญ ่แต่กน็บัว่าโชคดมีากทีเ่ขา้
มาอยู่ในแผนกที่มีเพื่อนร่วมงานที่มีความเป็นกันเอง มีน้ำ�ใจ คอยช่วยเหลือและให้คำ�
แนะนำ�ต่างๆ และดิฉันรู้สึกประหลาดใจกับความสามารถของเพ่ือนและพ่ีๆในแผนก 
และดีใจทีม่เีจา้นายทีร่บัฟังความคดิเหน็ใหโ้อกาสในการแสวงหาความรู ้ความกา้วหนา้
ในสายงานที่อยากไปให้ไกลขึ้น รวมทั้งให้โอกาสเข้าฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆภายนอก

17  เลขานุการบริหาร ฝ่ายสารสนเทศ,โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์
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องค์กร ทำ�ให้มีความรู้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการฝึกอบรม
นั้นได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
	 เมือ่เวลาผา่นไปยิง่ทำ�ใหรู้ส้กึวา่ โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์เปน็องคก์รทีม่คีวาม
มั่นคง มีชื่อเสียง และกำ�ลังเติบโตขึ้นอย่างมากในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Medical Tourism)
	 ดิฉันรู้สึกพอใจที่ได้รับสวัสดิการที่ทางโรงพยาบาลจัดสรรให้อย่างสมเหตุ
สมผล การได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาที่ให้โอกาสแสดงความสามารถได้
เต็มที่ และได้เรียนรู้สิ่งต่างๆเพิ่มเติม ทำ�ให้เกิดการใช้ความคิด การช่างสังเกต ได้นำ�
ประสบการณท์ำ�งานทีม่อียู่เดมิมาใชใ้นการทำ�งาน ทำ�ใหส้ามารถพัฒนาการทำ�งานเขา้
กับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ เพื่อนร่วมงานใหม่ ๆ และเพื่อนต่างแผนกได้ดี
	 ณ วันนี้ นับเป็นปีที่ 5 ดิฉันยังมีความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
และมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นบันไดนำ�ไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ
การทำ�งานของดิฉันในองค์กรแห่งนี้ รวมถึงองค์กรแห่งนี้ยังมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย ส่งผล
ให้การทำ�งาน การสื่อสารภายในองค์กร ทำ�ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
	 ในส่วนของการบริหารงานบุคคล ท่านผู้บริหารมีความเอาใจใส่พนักงานเป็น
อยา่งด ีเชน่ การจดังานวนัเกดิใหก้บัพนกังานทกุๆ เดอืน การจดัประชมุใหผู้บ้รหิารพบ
พนักงาน และตอบข้อซักถาม (Town Hall Meeting) และกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่
จัดขึ้นทำ�ให้พนักงานแต่ละแผนกที่ไม่เคยพบเห็นหน้ากันได้มาพบกัน เช่น กิจกรรม B 
Happy3 เป็นการสร้างความคุ้นเคย ทำ�ให้มีความรู้สึกดีต่อกันมากขึ้น ซึ่งประโยชน์ที่
ได้จากกิจกรรมต่างๆเหล่านี้ ส่งผลให้การทำ�งานในองค์กรประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นและ
เป็นทีมกันยิ่งขึ้น และทุกคนมีความสุขในการทำ�งานร่วมกันเป็นทีม และได้ร่วมกันนำ�
สิ่งดีๆ คืนสู่สังคม
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ทุกสิ่งทุกอย่าง

ล้วนมีเหตุผล
สาวิตรี  ยังสูงเนิน18

	 หลายคนมักถามฉันเสมอว่า เรียนจบปริญญาตรีทำ�ไมมาทำ�งานเซเว่น 
อเีลฟเว่น ซึง่ฉนัมกัจะย้ิมแทนคำ�ตอบเสมอ ฉนัมคีำ�ตอบในใจตลอดเวลาแตไ่มเ่คยบอก
ใครเลย คงถึงเวลาแล้วที่จะแบ่งปันให้คนอื่นได้รับรู้เสียที
	 ฉันเริ่มทำ�งานเซเว่นฯ ครั้งแรกเมื่อปลายปี 2543 เพราะอยากเรียนปริญญา 
ความหวังของฉันคือเรียนให้จบปริญญาตรี แล้วสอบเข้าราชการเป็นปลัดอำ�เภอ แต่
ที่บ้านยากจนจึงต้องดิ้นรนหางานทำ�ในกรุงเทพฯ ช่วงแรกๆนอกจาก ม.รามคำ�แหง 1 
และ 2 แล้ว ฉันไปไหนไม่ถูกเลย เข้าไปซื้อของในเซเว่นฯแถวๆ รามคำ�แหง เห็นป้าย
ติดรบัสมคัรพนกังาน แตไ่มก่ล้าเขา้ไปถามเพราะลูกคา้เยอะ พอดเีหน็เวบ็ไซตต์ดิไวห้นา้
ร้านก็เลยลองสมัครดู เมื่อพี่วิชัยซึ่งอยู่ที่ DC5 เข้าไปเห็นใบสมัครเห็นว่าเป็นคนอำ�เภอ 
จังหวัดโคราชด้วยกันจึงแนะนำ�ให้มาส่งใบสมัครที่สาชาสะพานควาย จึงได้มาทำ�งานที่
นี่ ฉันเรียนไปทำ�งานไปจนจบปริญญาตรีอย่างที่หวัง
​	 หลังจากเรยีนจบฉนัก็ไปสอบปลดัอำ�เภอและผลปรากฏวา่สอบได ้ในตอนนัน้ดี
ใจมากๆ พ่อและแม่ก็ดีใจ เพราะอยากให้รับราชการ ทำ�งานนั่งโต๊ะ รอเรียกตัวจนแล้ว
จนรอดก็ไมไ่ดเ้ปน็ เหตผุลคอืถา้อยากเปน็ตอ้งจา่ยสองแสนบาท ในตอนนัน้ทอ้แทแ้ละ
สิ้นหวังมากๆ กับระบบข้าราขการไทย แต่ไม่เสียใจที่ไม่ได้เป็น จำ�ได้ว่า ตอนนั้นบอก
แม่ว่า “เราจนเราจะหาจากไหนไปให้เขา แม่เสียสองแสนเข้าไป ต่อไปจะเสียอีกเท่า
ไหร่ เงินเดือนก็ไม่มากมายอะไร ถ้าเป็นปลัดอำ�เภอแล้วต้องไปโกงกินบ้านเมือง ฉัน

18 ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน 2  สาขาอนุสาวรีย์ 1 (118) เขตปฏิบัติการ 3/3 BN, 
   บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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ไม่ทำ�แม่” แม่ก็ปลอบใจฉันและบอกว่า “ไม่เป็นไรลูกสอบติดแม่ก็ดีใจแล้ว”
​	 ฉันจึงทำ�งานที่นี่ต่ออย่างมีความสุข แม้บางครั้งจะเหนื่อยบ้าง ท้อบ้าง แต่ทุก
ครั้งที่มีปัญหา ก็จะมีเพื่อนๆ น้องๆ ที่ร้านให้กำ�ลังใจ ปลอบใจเสมอมา ทุกครั้งที่ทำ�ผิด
พลาด ผู้จัดการไม่เคย โทษเราแต่จะสอน ว่าเราผิดพลาดอย่างไร แนะนำ�ให้เราไม่ผิด
ซ้ำ�อีก ไม่ว่าจะออกไปกี่ครั้งกลับมาก็รู้สึกดีตลอด
	 ทีน่ี่ไมต่อ้งใชเ้งนิซือ้ตำ�แหนง่ แคต่ัง้ใจทำ�งาน ซือ่สัตย ์ขยนัก็ไดเ้ลือ่นตำ�แหนง่ 
เงินเดือนได้อย่างเหมาะสม ทุกวันนี้ส่งให้แม่เดือนละ 5 พันทุกเดือน แม่ไม่ต้องรับจ้าง
ทำ�งานหนักๆ แล้ว อยากให้แม่พัก แม่มักจะชมฉันกับคนอื่นเสมอๆ ได้ยินก็ภูมิใจทุก
ครั้ง ฉันเลือกถูกแล้วที่จะอยู่ที่นี่ ทำ�ให้ฉันมองเห็นอนาคตตัวเอง ทำ�ให้ความฝันที่จะ
ดแูลครอบครวัเปน็จรงิ ทำ�ใหค้รอบครวัฉนัมคีวามสุข ทำ�ใหฉ้นัมเีงนิสง่นอ้งเรยีน ทำ�ให้
พ่อแม่ไม่ต้องลำ�บากเหมือนเมื่อก่อน
	 ทุกวันนี้ฉันมีความสุขกับทีมงานและมีความสุขกับงานมาก ไม่ว่าจะย้ายร้าน
กี่ครั้ง เปลี่ยนผู้จัดการกี่หน ฉันไม่เคยปฏิเสธ เพราะถือเป็นการทดสอบตัวเองว่าเรา
ทำ�งานดีแค่ไหน ฉันคิดว่าคนทำ�งานดีอยู่ท่ีไหนก็ทำ�ได้ เวลามีปัญหาในการทำ�งานฉัน
มักจะหาสาเหตุและแก้ปัญหา ทุกปัญหามีทางออกเสมอ
	 ที่นี่เราอยู่ด้วยกันเหมือนคนในครอบครัว จะหาที่ไหนได้อีกที่เมื่อเราไม่มีเงิน
ซื้อข้าวก็จะมีคนที่มีเงินเหลือซื้อกับข้าวมาเลี้ยงคนที่เงินหมดตอนปลายเดือน มีปัญหา
มาไม่ว่าเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องงาน ก็จะมีเพื่อนๆ คอยหาทางแก้ไขให้รู้สึกอบอุ่น ถึงแม้
จะใช้ชีวิตลำ�พังในเมืองหลวงแห่งนี้ แต่ไม่เคยเหงาเพราะมีกำ�ลังใจจากทุกคนเสมอ
	 ขอบคุณเพ่ือนๆ น้องๆ ทุกๆ คนที่เป็นกำ�ลังใจและช่วยเหลือกันเสมอมา 
ขอบคุณผู้จัดการร้าน ทุกคนที่สอนงานให้จนเก่ง โดยเฉพาะพี่ศักดิ์ร้าน 4692 ที่เป็นที่
ปรึกษาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว และให้ยืมเงินเวลาร้อนเงิน ขอบคุณพิเชษฐ์ที่ให้
อภัยทกุครัง้ทีท่ำ�งานผดิพลาด และแนะนำ�ใหโ้อกาสแกต้วัเสมอมา ขอบคณุพ่ีฝา้ย ชนดิ
ที่ใหก้อดเวลาคดิถงึแม ่ขอบคณุบรษิัทแหง่นีท้ีท่ำ�ใหฉ้นัมทีกุวนันี ้ไดเ้รยีนจบไดม้เีงนิสง่
ครอบครัว ได้เพื่อนร่วมงานดีๆ ขอบคุณโอกาสที่มีให้กับผู้หญิงบ้านนอกคนหนึ่งคนนี้
ฉันจะทำ�หน้าที่ให้ดีที่สุด และจะทำ�งานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณ เพ่ือตอบแทน
พระคุณที่ทำ�ให้ฉันมีทุกวันนี้
	 ถ้ามีคนถามอีกว่า จบปริญญาตรีแล้วมาทำ�งานเซเว่น ฉันจะตอบว่า “เพราะ
เซเว่นทำ�ให้ฉันจบปริญญาตรี และมีเงินเลี้ยงแม่เลี้ยงน้อง” พร้มตบท้ายท้ายด้วยรอย
ยิ้มเหมือนเดิม
	 “Life is better with CP ALL”
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เรียนรู้แบบอย่างที่ดี 
จากการทำ�งานที่ KTC

	
โชติกา  ไชยตา19

	 ดิฉันรู้จัก KTC จากรุ่นพี่ที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้แนะนำ�มาว่า KTC มีโครงการ
ที่นักศึกษาสามารถเรียนและทำ�งานควบคู่กันไปได้ ซึ่งจุดประสงค์หลักของการตัดสิน
ใจมาทำ�งานที่ KTC คือ หาประสบการณ์และหารายได้พิเศษระหว่างเรียน
	 การทำ�งานที่ KTC ทำ�ให้ดิฉันมีมุมมอง ความคิดในใช้ชีวิตประจำ�วันเปลี่ยน
ไป ไม่ว่าจะเป็น การกินอยู่และความรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ เช่น การทานอาหารเช้า 
โดยปกตแิลว้ตอนไมท่ำ�งานจะตืน่สายจงึไมไ่ดท้านขา้วเชา้เลย ซึง่มือ้เชา้เปน็มือ้ทีส่ำ�คญั
ที่สุด แต่การทำ�งานทำ�ให้ดิฉันได้ทานข้าวมื้อเช้าทุกวัน ส่วนเรื่องการใช้ชีวิต การมา
ทำ�งานทำ�ให้รู้จักการวางตัว ซึ่งใน KTC เป็นสังคมอีกสังคมหนึ่ง ที่ทำ�ให้ดิฉันได้เข้ามา
ศกึษาและเรยีนรูน้สัิยของคนแตล่ะคนซึง่แตกต่างกนัมาก เพ่ือนำ�ขอ้ดขีอ้เสียของคนอืน่
มาปรบัใชก้บัตวัเรา โดยแต่ละคนในทีท่ำ�งานกจ็ะมบีทบาทและหนา้ทีแ่ตกต่างกัน ดฉัิน
จะนำ�เอาสิง่เหลา่นีม้าเปน็แบบอย่างในการชวิีต เชน่ แมบ่า้นมคีวามขยันทำ�ใหท้ีท่ำ�งาน
สะอาดน่าอยู่ ดิฉันก็จะนำ�ไปเป็นแบบอย่างและปฏิบัติตาม หัวหน้างานเป็นแบบอย่างที่
ดี เป็นผู้ที่มีศักยภาพในการเป็นผู้นำ�ที่ดี ทำ�งานเก่ง มีความเสียสละ ไม่เอาเปรียบลูก
น้อง มีความยุติธรรม สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวอย่างและแนวทางที่ดีในการทำ�งานของดิฉัน
ในภายภาคหน้า
	 การเข้ามาทำ�งานที่ KTC ทำ�ให้ดิฉันได้รู้จักหัวหน้าที่ดี เพื่อนร่วมงานที่ดี ซึ่ง
เป็นการทำ�งานโดยคนหมู่มาก แน่นอนว่าต้องการกระทบกระทั่งกันบ้าง ความคิดเห็น
ไม่ตรงกันบ้าง มีปัญหามากมายเกิดขึ้น แต่ดิฉันก็มีหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานที่ดีที่ช่วย
กันแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ
	 ในเรือ่งความรบัผดิชอบ เนือ่งจากตอ้งทำ�งานและเรยีนไปพรอ้มกนั ทำ�ใหต้อ้ง

19  นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTC)
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รับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน ส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุดคือ ถึงแม้ว่าจะต้องทำ�งานแต่ก็ต้องไม่ทิ้งการ
เรียน ต้องรู้จักแบ่งแยกเวลาให้ถูกให้พอดีกันทั้ง 2 เรื่อง ในเรื่องงานหากไม่มีความรับ
ผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ ก็จะเดือดร้อนไปด้วย งานจะ
ล่าช้าและผลที่ได้รับก็จะออกมาในทางลบ
	 ถ้าพูดถึงความประทับใจในการทำ�งานที่ KTC ที่ดิฉันมี สิ่งแรกก็คือ สถานที่
ทำ�งานและการไมจ่ำ�กดัการแตง่กายของพนกังาน ส่ิงเหลา่นีม้ผีลตอ่การทำ�งาน เพราะ
ทำ�ให้เรารู้สกึผ่อนคลาย มีมุมพกัผอ่นไวผ้่อนคลายความเครยีดจากการทำ�งาน รวมทั้ง
มีส่ิงที่อำ�นวยความสะดวกต่างๆ วันหยุดและวันสำ�คัญจะมีกิจกรรมมากมายหลายรูป
แบบ ทัง้ในและนอกสถานทีท่ีจ่ดัใหพ้นกังาน ซึง่เปน็กจิกรรมทีม่ปีระโยชนม์าก ไมว่่าจะ
เปน็การไปไหว้พระ ทำ�บญุตักบาตร ปลกูปา่ชายเลน ฯลฯ กิจกรรมเหลา่นีช้ว่ยสง่เสรมิ
ให้พนักงานมีความรักและสามัคคีกัน ได้ทำ�ความรู้จักและสนิทสนมกันมากขึ้น การอยู่
ในสังคมหมู่มากทำ�ให้รู้จักการวางตัว มีความอดทน อดกลั้น รู้จักการแบ่งปัน การเสีย
สละ และการให้อภัย
	 ดิฉันขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ KTC เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามา
ฝึกงาน เพื่อนำ�ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการทำ�งานในอนาคตข้างหน้า ไม่ว่าจะเป็นกับทาง 
KTC เองหรือกับทางบริษัทอื่นก็ตาม และช่วยให้นักศึกษามีโอกาสสร้างรายได้พิเศษ
ในระหว่างเรียน เป็นแนวทางในการวางแผนชีวิตอนาคตข้างหน้าได้เป็นอย่างดี ไม่ว่า
จะเป็นการแบ่งเวลา การใช้เงิน ความรับผิดชอบ และยังได้วิธีการทำ�งานจากหลาย
ท่านที่เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำ�งาน ไม่ว่าจะเป็นการพูดจา การวางตัว การถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ลูกน้อง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งดีๆ ที่ KTC มอบให้นักศึกษาและพนักงานทุก
คน ความรู้ที่ได้จากการทำ�งานที่ KTC นี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ที่ดิฉันจะนำ�ไปพัฒนา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น และสร้างผลประโยชน์ให้กับบริษัท บัตรกรุง
ไทย จำ�กัด (มหาชน) KTC ต่อไป 
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พัฒนา

เพื่อเติบโต
ชัยยุทธ ศรีวารีรัตน์20

	 	 ผมทำ�งานมาหลายที่ แต่ที่
ทำ�งานที่ผมทำ�นานที่สุด และทำ�จนถึง
ปัจจุบันคือ บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด 
ช่วงแรกๆ ของการทำ�งานที่บริษัท เธียร
สุรัตน์ จำ�กัด ผมท้อแท้ เพราะไม่เคย
ทำ�งานที่เหนื่อยเท่านี้มาก่อน ได้พบปะ
ผู้คนมากมายหลากหลายอาชีพ หลากทั้ง
ฐานะ ความเป็นอยู่ ระดับการศึกษา
	 	 แม้ว่าจะเหนื่อย แต่ปัจจัยที่
ทำ�ให้ทน และกลับกลายเป็นความสุขใน
การทำ�งานของผม คอื รปูแบบการบรหิาร

งานของบริษัทที่บริหารงานแบบญาติพ่ีน้อง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมกันหา
ทางออกของปัญหาต่างๆ ร่วมกัน

20  หัวหน้าทีมพนักงานเก็บเงิน บริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด
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	 นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีการอบรมและพัฒนาพนักงาน
อย่างสม่ำ�เสมอ ทำ�ใหผ้มมคีวามรูเ้รือ่งงานและแนวทางการดำ�เนนิชวิีต โดยบรษิัทและ
หนว่ยงานเนน้ใหพ้นกังานมคีวามชือ่สัตย ์มรีะเบยีบวนิยัในการทำ�งาน มคีวามอดทนและ
ขยนัทำ�งาน ทีส่ำ�คัญทีสุ่ดคอื ความกตญัญตู่อผูม้พีระคณุ โดยเริม่จากคนทีร่กั เริม่จาก
พ่อแมข่องเราจนกระท้ังเพ่ือนรว่มงาน ซึง่ความกตัญญตู่อเพ่ือนจะทำ�ใหเ้กดิบรรยากาศ
การทำ�งานที่ดีด้วย
	 ผลจากการร่วมงานกับบริษัท เธียรสุรัตน์ จำ�กัด คือความเจริญก้าวหน้าใน
การทำ�งาน ฐานะความเป็นอยู่ของผมดีขึ้นกว่าเดิมมาก ทั้งนี้เกิดจากการปลูกฝังของผู้
บริหารของบริษัท ที่เน้นความมีระเบียบวินัยที่เคร่งครัด รวมถึงประสบการณ์มากมาย
ที่ผมได้รับจากบริษัท
	 ผมจะต้ังใจทำ�งานตอบแทนบรษิัทใหด้ทีีส่ดุ เพราะบรษิัทเปน็เหมอืนครอบครวั
ของผม ผมจะทำ�ความดี โดยที่ไม่หวังผลตอบแทน อย่างน้อยๆ ผมเองจะมีความสุขใจ
ที่ได้ทำ�
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โตชิบา
นำ� “สุข” สู่ชีวิต
	       

นิ่ม  พรหมรักษา21

	 ต้ังแตด่ฉัินมาทำ�งานทีอ่งค์กรแหง่นี ้มคีวามรว่มมอืในการทำ�งานและชว่ยเหลือ
กนัมาโดยตลอด หวัหนา้มคีวามสำ�คญัมากในการคมุงานดแูลงานเพ่ือชิน้งานทีผ่ลิตออก
มาตามคุณภาพและเป้าหมายที่กำ�หนด
	 ดิฉันเข้ามาอยู่ ณ โรงงานแห่งนี้มีส่ิงดีๆมากมายเข้ามาหลายหลายในชีวิต 
เช่น สวัสดิการ โบนัส และเบี้ยขยัน เป็นต้น โรงงานส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีเบี้ยขยันให้ 
แต่สำ�หรับที่นี้มีให้สำ�หรับพนักงานที่ขยันทำ�งาน เช่น เข้าทันงาน ไม่ลา ไม่ขาด และ 
ไม่สาย ทำ�แบบนี้ไปนานอาจจะได้เลื่อนตำ�แหน่งทำ�ให้พนักงานมีความหวังที่จะก้าวขึ้น
มีตำ�แหน่งบ้างก็เป็นได้
	 นอกจากนีโ้รงงานยังเนน้เรือ่ง 5 ส. เพ่ือใหค้วามสำ�คญักบัความปลอดภัยของ
พนักงาน และพนักงานต้องปฏิบัติกฎของโรงงานอย่างเคร่งครัด โดย 5 ส. หมายถึง

	 1. สะสาง หมายถึง คัดแยกสิ่งที่ไม่ต้องการออกจากกันให้ชัดเจน
	 2. สะดวก หมายถึง จัดเก็บให้เป็นระเบียบพร้อมหยิบได้สะดวก

	 3. สะอาด หมายถึง ปัด กวาด เช็ด ถู อุปกรณ์ก่อนและหลังใช้งานอย่าง
สม่ำ�เสมอ

21  พนักงานบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำ�กัด
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	 4. สุขลักษณะ หมายถึง รักษา 3 ส. แรกอย่างสม่ำ�เสมอจนเกิดสิ่ง
แวดล้อม ที่ดีต่อหน่วยงาน

	 5. สรา้งนิสัย หมายถงึ สรา้งนสิยัทีด่ต้ีองปฏิบติัเปน็ระเบยีบตรงตอ่เวลา
	 ด้านการส่งเสริมความปลอดภัย ก็ย่อมหวังไว้ว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานควรจะ
ได้รับการคุ้มครองดูแลทั้งในด้านการป้องกันอุบัติเหตุและสุขภาพอนามัย ในระดับถัด
ไปจะตอ้งพยายามส่งเสรมิใหพ้นกังานทกุคนไดม้จีติสำ�นกึ และทศันคต ิตลอดจนความ
รูใ้นการปฏบิตังิานอยา่งปลอดภยัในโรงงาน ดงันั้นความปลอดภยัของพนักงานควรพึง่
มาเป็นที่ตั้งลำ�ดับแรกเสมอ ส่วนหนึ่งของโรงงานเป็นประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้า ตู้เย็น 
โทรทัศน์ พัดลม ซึ่งเป็นสินค้าหลักของ Toshiba
	 ถึงแม้ว่าพนักงานแต่ละคนจะตั้งหน้าตั้งตาขยันทำ�งานเพื่อให้ได้เงินเดือน แต่
การทำ�งานไมจ่ำ�เปน็ต้องเครง่เครยีดเสมอไป เพราะคนในทีท่ำ�งานต่างคนก็เปน็มติรกัน
ชว่ยเหลือกนัตลอด โรงงานนีม้คีวามเหน็ใจพนกังานโดยเฉพาะการจดังานเล้ียง 1 ปตีอ่
ครัง้ การทีเ่ราสามคัคกีนัทำ�ให้เราทำ�งานหรอืผลติงานทำ�ให้เรามกีารทำ�งานไดร้วดเรว็
ขึน้โรงงานมทีัง้พนกังานและหวัหนา้ทีร่ว่มใจกนัทำ�งาน และทำ�ไดต้ามเปา้หมายทีก่ำ�หนด 
เพราะฉะนั้นแผนกแต่ละแผนกจึงต้องช่วยกันเป็นส่วนใหญ่
	 โรงเงานเรามคีวามสมคัคกีนัมาก ดไูดจ้ากชว่งน้ำ�ทว่ม แมจ้ะไมเ่ปน็อนัทำ�งาน
เลย ตอ้งยกแต่กระสอบทราย แต่ยังมโีรงงาน Toshiba ทีอ่ืน่มาชว่ยตอนนัน้เหมอืนเรา
สนิทสนมกันมากเลยทีเดียว ตอนน้ำ�สงบลงพนักงานของเขาก็กลับไป ก่อนไปพวกเขา
กช็วนเราไปกนิเล้ียงทีบ่า้นเขาดว้ย มาทำ�งานอยูไ่ดไ้มน่านแต่กส็นทิกนัมากๆเลยทเีดยีว
เพือ่นในโรงงานส่วนใหญ่เป็นกันเองมากๆ อยู่กันเป็นครอบครัวมากกว่าพนักงาน สิ่งที่
ทำ�ให้มีความสุขมากกว่าความทุกข์ มีเพื่อนอยู่ที่ทำ�งานก็ดีหลายอย่างทำ�งานไปคุยไปก็
เพลินทำ�งานไม่เหนื่อย มีบรรยากาศในการทำ�งานที่น่าอยู่มากยิ่งขึ้น
	 โรงงานของเรามีส่ิงดีดีอีกมากมาย เช่น บรรยากาศที่มีแต่ความสนุกสนาน 
ความเพลิดเพลิน มีเพื่อนร่วมงานที่ดี ส่วนใหญ่หลังพักเที่ยงแล้วพนักงานชอบจับกลุ่ม
กนัรบัประทานอาหารตอนเท่ียงร่วมกนัอย่างเปน็ประจำ�ๆ ส่ิงทีช่อบอกีอย่างหนึง่กม็กีฬีา
สีของโรงงาน โรงงานจะเลือกสีของโรงงานแต่ละโรงงานมาโรงงานละ 1 สีเทา่นัน้ และ
มีการแสดงโชว์ของแต่ละโรงงาน
	 ตัง้แตเ้ขา้มาอยู่ ณ โรงงานแหง่นี้ไดท้ัง้ความรูแ้ละประสบการณ์ในการทำ�งาน
และเพื่อนทำ�งานทำ�ให้รู้สึกมีบ้านหลังที่ 2 มาทำ�งานทุกวันก็มีความสุขทุกวัน สมกับคำ�
ว่า “โตชิบา นำ�สิ่งที่ดีสู่ชีวิต”
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ความแตกต่าง
ไม่ใช่อุปสรรคของ

ความสุข
	

สุรีย์ ศรีสวัสดิ์22

	 	 ดิฉันประทับใจต้ังแต่ตอนที่
บริษัทฯ เรียกมาสัมภาษณ์งานและถาม
ว่า “คุณพร้อมทำ�งานเมื่อไหร่?” ทำ�ให้
รู้สึกว่าเขาให้เรามีสิทธิ์เลือก และเมื่อเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของที่นี่ ดิฉันก็เข้าร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น อบรมด้าน
จิตใจในหลักสูตร “เติมพลังใจให้คุณค่า
แกก่นั” ซึง่มอีาจารยสั์มฤทธ์ิ สว่างคำ�เปน็
วิทยากร ซึ่งหลักสูตรนี้ เปิดโอกาสให้เรา
ได้คยุกบัเพ่ือน และทำ�ใหเ้ราไดรู้จ้กัคนอกี

หลายๆคน และเข้าใจเขา พร้อมให้โอกาสเขามากขึ้น และได้รู้ว่าจิตใจของตัวเองเป็น
ยังไง เพราะบางครั้งเรามองแต่คนอื่นจนไม่ได้สังเกตตัวเอง และกิจกรรมนี้ยังให้ความ

22  เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย, แผนกรักษาความปลอดภัย, บริษัท เอเซียพรีซิชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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สำ�คัญกับการระลึกถึงผู้มีพระคุณ ไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ซึ่งเป็นเหมือนพระในบ้าน พี่น้อง 
หรือเพื่อนร่วมงาน หรือผู้บริหาร
	 บริษัทฯ ยังเปรียบเสมือนบ้านของดิฉัน และคุณอภิชาติ ซึ่งเป็นประธาน
บริษัทฯ ก็เป็นคนอัธยาศัยดี ไม่ว่าพนักงานคนนั้นอยู่ในระดับไหนท่านก็ไม่ถือตัว แม้
กระทั่งตำ�แหน่ง รปภ. ซึ่งคนอ่ืนอาจคิดว่าตำ�แหน่งนี้อยู่คนละระดับกับพวกเขา ไม่
ควรเข้าไปคลุกคลีมากนัก แต่ท่านก็ให้ความเสมอภาคกันทุกคน อย่างเช่น การไปเข้า
อบรม ที่หนองขยาด (หลักสูตรการสร้างวินัย) “รวมใจเป็นหนึ่งเดียว” รุ่นแรก ที่มีทั้งผู้
บริหารระดับสูง หัวหน้างาน พนักงานทุกระดับ ทุกคนจะต้องปฏิบัติตัวเหมือนกันหมด 
กิจกรรมต่างๆ นับว่าเป็นกิจกรรมที่นั่งกับดินกินกับทราย ขุดดิน ตัดไม้ ถางหญ้า ทุก
คนต่างต้องทำ�ด้วยกันทั้งนั้น จึงทำ�ให้เกิดความประทับใจ
	 นอกจากนี ้ทีน่ีย่งัมอีาหารใหรั้บประทานได้โดยไมเ่สียเงิน ทำ�ใหด้ฉัินประหยัด
เงนิในประเปา๋ และเพ่ือนรว่มงานกแ็บง่ปนัใหอ้ยา่งมนี้ำ�ใจ บางครัง้แทบไมต่อ้งซือ้อะไร 
การอยู่รว่มกนัของพนกังานทีน่ีก่เ็หมอืนเปน็พ่ีเปน็นอ้งกนั ไมไ่ดแ้บง่แยกว่าดฉินัเปน็แค ่
รปภ.
	 ดิฉันคิดว่ารอยยิ้มเป็นส่ิงที่ทำ�ให้คนเรามีความสุข เมื่อเรายิ้มให้ใครแล้วเขา
ยิ้มตอบ เพียงเท่านี้เราก็มีความสุขแล้ว ซึ่งในทางกลับกัน หากไม่มีใครเริ่มยิ้มก่อน ก็
คงไม่มีรอยยิ้มให้กัน ดังนั้นหากเรามอบความจริงใจให้ทุกคน เราก็จะได้รับมิตรภาพ
กลับมา บางครั้งที่ได้ยินคำ�ชมว่า รปภ.คนนี้ไม่รู้จักเหนื่อย เพราะมีร้อยยิ้มทั้งวัน แม้
บางครัง้ทีเ่ครยีดบา้ง แต่เพ่ือใหง้านออกมามคีณุภาพ และทำ�หนา้ทีข่องตนใหด้ทีีสุ่ด จงึ
ต้องย้ิมเพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจให้กับผู้มาเยือน ซึ่งทั้งหมดต้องมาจากความ
จริงใจด้วย
	 ในครั้งแรกที่ดิฉันเข้ามาทำ�งาน ก็มีปัญหาบ้างเพราะเรายังไม่รู้ทุกอย่าง แต่
ดิฉันก็พยายามนำ�สิ่งที่ผิดพลาดมาแก้ไข พยายามนำ�ส่ิงที่ถูกตำ�หนิมาปรับปรุง ทำ�ให้
เกดิพลังใจทีท่ำ�ใหม้คีวามมานะอดทน และมคีวามซือ่สัตย์ไมว่า่ต่อหนา้หรอืลบัหลัง ขยนั
ทำ�งาน  มีจิตใจที่ดีงาม  มีความเป็นมิตรกับผู้คนเสมอ และเมื่อมีพนักงานรุ่นใหม่เข้า
มา หากเขาทำ�ผิด ดิฉันก็จะเตือน ให้เขารู้ว่าสิ่งไหนควรทำ�หรือไม่ควรทำ� เพราะดิฉัน
ถือว่าที่นี่เป็นบ้านหลังที่สอง เราเป็นครอบครัวเดียวกัน เราต้องช่วยกันดูแลซึ่งกันและ
กัน ให้เขาสัมผัสถึงความจริงใจ และรู้สึกอบอุ่นที่ได้อยู่ที่นี่ สิ่งเหล่านี้ทำ�ให้ตัวดิฉันเอง
ก็รู้สึกอบอุ่น มีความสุข และเป็นกันเอง นอกจากนี้ ดิฉันรู้สึกมีความสุขที่ผู้บริหาร ผู้
จัดการ และพนักงานซึ่งที่มีวุฒิการศึกษาเหนือกว่าให้การยอมรับ ซึ่งส่วนมากก็จะ
เรียกดิฉันว่าแม่เพราะลูกของดิฉันก็ทำ�งานอยู่ที่นี่ด้วย การที่ทุกคนใช้สรรพนามเรียก
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กันเหมือนคนในครอบครัวเช่นนี้ ไม่ว่าจะเป็น ยาย น้า หรือพี่ ก็ทำ�ให้เกิดความสุขใจ
ความประทับใจต่อบริษัทเอเชียพรีซิชั่นมีหลายอย่าง หนึ่งในนั้นคือการทำ�บุญวันเกิด 
ถึงเราจะมีเวลาน้อยแต่บริษัทยังเห็นความสำ�คัญจึงนิมนต์พระมาบิณฑบาต และจัด
ของทำ�บุญให้เราในเดือนเกิด ทำ�ให้ดิฉันอิ่มใจที่ได้ทำ�บุญ และมีความสุขที่รู้ว่าบริษัท
เห็นความสำ�คัญของพนักงาน
	 ความสขุอกีอยา่งคอืดฉินัมโีอกาสไดไ้ปปฏิบติัธรรมหลายๆ วันโดยไมโ่ดนหกั
คา่แรงและยงัใหเ้ปน็ชัว่โมงอบรมด้วย การปฏิบตัธิรรมต้องสวมชดุขาวและปฏิบติัอย่าง
จริงจัง ตัดการติดต่อกับโลกภายนอก กิจกรรมระหว่างปฏิบัติธรรม ได้แก่ ทำ�วัตรเช้า 
ทำ�ความสะอาดบริเวณวัด ซึ่งเราไม่ได้มีโอกาสไปทำ�มากนัก ถ้าไม่ได้กลับบ้านต่าง
จงัหวดั ซึง่ดฉินัคิดว่านีค่อืความสขุทางใจอยา่งหนึง่ แตถ่งึแมว่้าจะถกูหกัเงนิเดอืน ดฉินั
ก็ยังอยากไปเพราะต้องการไปฝึกจิตให้ใจสงบ
	 ความสุขและความประทบัใจทีเ่กดิกบัเอเชยีพรซีชิัน่นัน้ คอื ดฉินัมคีวามอุน่ใจ
และสบายใจทีจ่ะทำ�งานท่ีนี ่ซึง่มาจากความเปน็กนัเองของผูบ้รหิาร ต้ังแต่ทา่นประธาน
บรษิัท ผูบ้รหิารทา่นอืน่ๆ ผูจ้ดัการ พนกังาน และเพ่ือนรว่มงาน ตลอดจนกจิกรรมทีท่าง
บริษัทจัดขึ้น ทุกองค์ประกอบล้วนเป็นส่วนหนึ่งในความสุขของดิฉัน
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เวลาที่ผ่าน 
ความสุขที่พบ

ทองแดง23

	 เปน็เวลาเกอืบสบิปแีล้วทีท่ำ�งานอยูบ่รษิัทนี ้ตัง้แตป่ ี2546 ผมยังจำ�ความรูสึ้ก
ครั้งแรกที่ได้เข้าทำ�งานที่นี่ บริษัทเจียนนี่เอ็นเตอร์ไพรซ์จำ�กัด ผมเป็นพนักงานรุ่นแรก
ของบรษิัทจำ�ไดเ้ปน็คนท่ี 14 พอดี มหีวาน นอ้ยอรุณ ทีเ่ปน็เพ่ือนรว่มงานรุน่แรกทำ�งาน
เคียงบ่าเคียงไหล่กันมาและปัจจุบันนี้
	 ปีแรกที่ร้านขายดีมาก เป็นศูนย์อาหารที่ใครๆ ก็ต้องไป ที่เซนทรัลชิดลมมี
ดารามาใชบ้รกิารเยอะมาก ทำ�ใหผ้มมคีวามสุขในการทำ�งาน และเจา้นายก็ใหค้วามเปน็
กันเองกับพนักงาน ผมเห็นการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของบริษัท รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ของเจ้านาย ตั้งแต่เป็นหนุ่มน้อย แต่งงาน มีลูก พวกเรารักเจ้านายกันทุกคน
	 เราผ่านทั้งเรื่องดีและร้ายด้วยกันมาเยอะมาก ในปี 2547 ผมย้ายมาทำ�งาน
ที่พัทยาสาขาคาฟูร์พัทยา และเปิดสาขาเพ่ิมที่ห้างรอยัลการเด้นพัทยาในตำ�แหน่งผู้
จดัการ และเมือ่ป ี2549 เราขยายสาขาไปเปดิท่ีสาขาเกาะสมยุ ผมกเ็ปน็ผูน้ำ�คนสำ�คญั
ทีพ่าพนกังานไปเปดิสาขาใหม ่มอีะไรแปลกใหมท้ั่งสุขทัง้ทกุข์ปะปนกนัไป ความสขุคือ
ได้ไปท่องเที่ยวในสถานที่ที่ไม่เคยไป ต้องข้ามเรือเฟอรี่ข้ามทะเลไปเกาะ ต้องเรียนรู้
อะไรใหม่ ๆ เปิดร้านเสร็จก็อยู่ช่วยน้องที่ร้านอีกสองอาทิตย์แล้วกลับพัทยา
	 ที่บริษัทใหญ่ฝ่ายผลิตที่กรุงเทพก็มีเร่ืองให้ต่ืนเต้น ระทึกยิ่งกว่า คือต้องฝ่า

23  นามแฝง
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ฝูงชนเสื้อแดงทำ�ให้ลำ�บากในการทำ�งาน และการเดินทางมาประชุมที่กรุงเทพฯ สาขา
ชิดลมก็ยิ่งลำ�บาก ต้องมีการสั่งปิดเปิดสาขากะทันหัน แต่ทุกอย่างก็ผ่านมาได้ด้วยดี
ต่อมาก็ปี 2554 เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่จนฝ่ายผลิตต้องย้ายสินค้ามาฝากไว้ที่พัทยา โดย
ใช้ห้องพักของผม แต่ในวิกฤติมักมีโอกาสเสมอ คือ สาขาที่พัทยาทุกสาขาทำ�ยอดขาย
ได้ถล่มทลาย
	 ปนีี ้2555 กม็เีร่ืองใหต่ื้นเต้นนา่คน้หาและนา่จดจำ� เราสามารถเปดิสาขาโลตสั
พัทยาใต้ได้สำ�เร็จและมีลูกน้องที่ดีที่พร้อมจะเติบโตไปด้วยกัน ตอนแรกที่เปิดสาขายัง
ไม่มีฝ่ายจัดซื้อเพื่อทำ�หน้าที่ซื้อของให้ ผมจึงจัดหาทุกอย่างเองจนได้เป็นรูปเป็นร่างขึ้น
มาแรกๆ ก็ไม่สมบูรณ์แบบ แต่เจ้านายก็ช่วยชี้แนะทำ�ให้ผ่านช่วงนั้นมาได้ ขณะนี้ยอด
ขายของโลตสัพัทยาไดก้เ็ปน็ทีน่า่พอใจระดบัหนึง่ แผนงานป ี2556 คอืเราจะขยายสาขา
เปิดเพิ่มไม่น้อยกว่า 2 สาขา
	 รายไดท้ีเ่พ่ิมข้ึนทำ�ใหม้คีวามสุขมากขึน้ มเีวลาใหต้วัเองมากข้ึน ความสขุของ
ผมมาจากการทำ�งานโดยไมม่อีปุสรรค และจัดการทกุอย่างไดอ้ย่างราบรืน่ทัง้เรือ่งงาน
และเรือ่งชวิีตสว่นตวั ทัง้นีก้ต้็องขอขอบคณุผู้บริหารทุกท่านที่ใหค้วามเมตตา ใหโ้อกาส 
ให้ความรู้และสั่งสอนทุกอย่างและสนับสนุนให้ผมมาถึงจุดนี้ ขอขอบคุณทุกคนที่ช่วย
เหลือกัน ทำ�ให้ทุกอย่างผ่านพ้นมาได้
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	 แม้ท้าทาย
		  ใจก็เป็นสุข	

อรรถวรรณ โชติเสน24 
	 ดิฉันเป็นพยาบาลวิจัย แผนกศูนย์วิจัยทางการแพทย์(Clinical Research 
Center) โรงเรียนบำ�รุงราษฎร์ เมื่อครั้งที่ดิฉันทำ�งานเป็นพยาบาลวจิัยใหม่ๆ ดิฉันกลัว
ว่าคนทัว่ไปจะมองดฉัินเปน็พวกนกัวิจยัทีค่อยจบัสตัว์มาทดลองยา แต่พอมาปฏิบติังาน
จรงิทำ�ใหท้ราบว่า งานวิจยันัน้มหีลายระยะ (Phase) พัฒนามาจากหอ้งปฏิบตักิาร (Lab) 
มีการดำ�เนินการศึกษามาก่อนจะถึงมนุษย์ ซึ่งการศึกษาในคนนั้นก็มีหลายระยะ
	 กว่าจะมีงานวิจัยเกิดขึ้นในโรงพยาบาลบำ�รุราษฏร์ อินเตอร์เนชั่นแนลแห่ง
นี้ได้ ต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาการวิจัยประจำ�สถาบัน
โรงพยาบาลบำ�รุงราษฏร์และคณะกรรมการพิจารณาการศึกษาวิจัยในคนกระทรวง
สาธารณสุขมาก่อน เพื่อให้อาสาสมัครได้รับความปลอดภัยและได้ประโยชน์อันสูงสุด 
โชคดีที่ทางทีมงานวิจียมีผู้บริหาร โรงพยาบาลให้ความสำ�คัญกับงานวิจัย เปิดโอกาส
ให้คนไข้ในโรงพยาบาล หรือบุคคลทั่วไป หรือแม้แต่พนักงานในโรงพยาบาล ได้เข้า
ร่วมเป็นอาสาสมัคร ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการรักษาพยาบาล
	 นอกเหนือจากงานประจำ�ท่ีดิฉันต้องดูแลผู้ป่วยแล้ว ดิฉันต้องถูกทางบริษัท
ผู้สนับสนุนโครงการวิจัยมาตรวจสอบงานวิจัยที่ดิฉันทำ�ร่วมกับแพทย์ผู้วิจัยเป็นระยะๆ
งานวิจัยดังกล่าว ดิฉันต้องทำ�งานเป็นทีมร่วมมือกับหลายๆหน่วยงานในองค์กรเช่น 
แผนกการตลาด ห้องปฏิบัติการ คลีนิกตรวจสุขภาพพนักงาน แผนกเวชระเบียนและ
เวชสถิติ ฝ่ายการพยาบาลฯลฯ แต่ที่สำ�คัญที่สุดกับแพทย์ผู้วิจัยเพ่ือหาอาสาสมัครมา
เข้าร่วมโครงการให้ได้ตามเป้าหมาย

24 พยาบาลวิจัย แผนก Clinical Research Center,โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์



54

	 เมื่อการดำ�เนินการหาอาสาสมัครเริ่มข้ึนแล้ว ดิฉันจะเร่ิมจากการไปร่วมกับ
ฝา่ยการตลาดของโรงพยาบาล ออกบธู หาอาสาสมคัรตามสถานทีต่่างๆเชน่หา้งสรรพ
สินค้า ย่านธุรกิจการค้าที่มีชื่อเสียง หรือย่านชุมชนใกล้ๆโรงพยาบาล หรือในแม้แต่ใน 
โรงพยาบาลเองดิฉันกับเพื่อนๆในแผนกก็จะแบ่งกันไปรับสมัครอาสาสมัคร
	 ครัง้หนึง่ดฉินัและทมีงานไปหา้งสรรพสินคา้มชีือ่ใกล้ๆโรงพยาบาล  ดฉินัรูสึ้ก
ดีใจมากเพราะไดอ้อกไปเปดิหเูปดิตา ออกไปดโูลกภายนอก ทัง้ไดเ้จอนกัรอ้ง ดารา นกั
ข่าว นางแบบชื่อดังและที่สำ�คัญได้ถ่ายรูปแบบชิดใกล้ด้วย “โอ้..ชีวิตการทำ�งานช่างมี
ความสุขเหลือเกนิจนนา่อจิฉา” กพ็อจะไดอ้าสาสมคัรมาบา้งแตก่ยั็งไมพ่อ ตอ้งกลับมา
หาอาสาสมัครเพิ่มต่อที่โรงพยาบาล
	 เมื่อมีอาสาสมัครมาเข้าร่วมโครงการวิจัยในฐานะที่เราเป็นพยาบาล เราต้อง
ดูแลผูป้ว่ยดว้ยความจรงิใจ เทา่เทยีมกนั และในขณะเดยีวกันต้องรกัษาความลับของผู้
ป่วย ดิฉันประทับใจแพทย์ผู้วิจัยทุกท่านยกตัวอย่างแพทย์อนุวัฒน์ แพทย์อัษฎา แพทย์
วิชัย(ทีมแพทย์เฉพาะทางโรคติดเชื้อ) เนื่องจากเราได้ร่วมกันดูแลอาสาสมัครติดเชื้อ 
HIV กันมานานหลายปีบางโครงการวิจัยตั้งแต่ปีพ.ศ.2548 ซึ่งอาสาสมัครก็ยังร่างกาย
แขง็แรงดกีนัอยู่ แล้วยงัมชีวิีตอยูจ่นปจัจบุนันี ้ดฉัินมคีวามรู้สึกอบอุน่ ผกูพันที่ได้ทำ�งาน
ร่วมกับทีมวิจัย และคนไข้ก็เช่นเดียวกันไม่มีใครอยากจะจบโครงการวิจัยเลยทุกคน
อยากจะอยู่ต่อ
	 บางโครงการวิจยัมยีาขายแล้วทางบรษิัททีส่นบัสนนุงานวิจยัเขากจ็ะมจีดหมาย
แจ้งปิดโครงการวิจัยลง อาสาสมัครก็ต้องไปรักษาตัวเองต่อเน่ืองต่อไป บางคนก็อยู่
รักษาต่อที่โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ บางคนอยู่ต่างจังหวัดก็ต้องไปรักษาต่อที่สถาน
พยาบาลใกล้ๆบ้าน บางโครงการวิจัยก็ดีมากขยายเวลาต่อเนื่องออกไปจนกว่ายาที่ทำ�
วิจัยจะมีจำ�หน่ายในประเทศไทย ซึ่งก็ต้องแล้วแต่ เพราะแต่ละโครงการวิจัยไม่เหมือน
กัน
	 หลายต่อหลายคร้ังท่ีคนไข้มีปัญหาท้ังทางร่างกาย และทางจิตใจ ดิฉันจะ
ปรึกษาคุณหมอทุกท่านมาโดยตลอดเพราะท่านจะแนะนำ�ทางออกที่ดีที่สุดให้กับดิฉัน
เสมอทำ�ให้ดฉัินมัน่ใจในการดแูลคนไขโ้ดยเฉพาะผูท่ี้ติดเชือ้ HIV ซึง่ทำ�ใหต้วัเราทำ�งาน
ไดอ้ย่างมคีวามสขุ ซึง่ความสุขเปน็ผลพลอยไดจ้ากความพยายามทำ�ใหค้นอืน่มคีวามสุข
นั่นเอง
	 ความรูสึ้กทีม่คีวามสุขเกดิขึน้จากใจทีอ่งคก์รแหง่นี ้รอยย้ิมแหง่ความสุข เปน็
ความประทับใจในชีวิตการทำ�งานที่แสนสนุกและท้าทาย จริงอยู่ที่ว่า “เราไม่สามารถ
มีความสุขตลอดเวลาได้ แต่เราสามารถให้ความสุขได้ตลอดเวลา” ถ้าเปิดใจจะรู้ว่าที่
องค์กรแห่งนี้มีกิจกรรมให้ความสุขกับทุกๆคนได้และดิฉันเองได้สัมผัสมาแล้ว
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ความสุข
ความประทับใจ 
เริ่มต้นที่ตัวเรา
	 ปรัชญาภรณ์  บีเจริญ25

	

	 ถ้าพูดถึงความประทับใจที่ได้ทำ�งานที่ บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 
สำ�หรับดิฉันแล้ว เราต้องเป็นผู้สร้างด้วยตัวดิฉันเอง มันเป็นเคล็ดลับเล็กๆ ของการ
สร้างความสุขในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น
ในหนึ่งวันทำ�งานนั้นหรือ 1 ใน 3 ของแต่ละวันเป็นเวลาที่เราใช้ในการทำ�งาน ซึ่งบางที
อาจมากกว่าเวลาที่ได้อยู่กับครอบครัว หรือเวลาพักผ่อนเสียอีก และแน่นอนว่าไม่มี
ใครที่อยากจะมีความเครียดเวลาที่อยู่ในที่ทำ�งาน เพราะมันย่อมทำ�ให้เราไม่มีความ
สุข หากดิฉันเอาความไม่สบายใจนั้น มาคูณด้วยจำ�นวนชั่วโมงในแต่ละวันที่ดิฉันจะ
ต้องแบกรับแล้ว รับรองว่าความทุกข์จะติดอยู่ในสมองของเราอย่างแน่นอน
ดิฉันคิดว่าการที่คนเรามีความสุขความประทับใจได้นั้น ต้องสร้างมันขึ้นมาจากตัวเรา
เอง ดิฉันทำ�แบบนี้จนกลายเป็นนิสัย แม้ว่าดิฉันจะทำ�งานที่นี่ได้เพียง 6 เดือนก็ตาม 
แต่ความรู้สึกในตอนนี้ KTC เป็นเหมือนครอบครัวของดิฉัน มีทั้งพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ ที่
คอยให้กำ�ลังใจกัน
	 1. ดิฉันสร้างความประทับใจด้วยการยิ้ม ทุกครั้งที่พบหน้าเพื่อนๆ พี่ๆ ดิฉัน

25  นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTC)
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จะยิ้มทุกครั้ง และสิ่งที่ดิฉันได้รับกลับมาก็คือ รอยยิ้มเช่นเดียวกัน ดิฉันคิดว่าการยิ้ม
คือการสร้างมิตรภาพที่ดี เป็นเรื่องที่ดีมากเมื่อดิฉันต้องติดต่อประสานงาน
	 2. ทุกครั้งที่ผู้ใหญ่กว่าหรือหัวหน้าสอนงานที่ดิฉันยังไม่ถนัดหรือยังไม่เคยทำ� 
ดิฉันจะตั้งใจรับฟังไม่ว่าจะเป็นคำ�ติหรือคำ�ชม ซึ่งพี่ๆ ที่ KTC น่ารักทุกคน คอยสอนใน
สิ่งที่ดิฉันไม่ถนัด เอาใจใส่น้องๆ ทุกคนเป็นอย่างดี
	 3. ดิฉันพยายามพัฒนาตนเองให้เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานเท่าที่ดิฉัน
จะทำ�ได้ เมื่อดิฉันทำ�งานแล้วและพบข้อบกพร้อง ดิฉันมักได้รับคำ�แนะนำ�ดีๆ จาก
ผู้ใหญ่เสมอ บางสิ่งบางอย่างที่ดิฉันไม่เคยได้จากที่ทำ�งานเดิม
นอกจากนี้ดิฉันยังพยายามจดใจสิ่งดีๆ จากพี่ๆ เพื่อนๆ ทำ�ให้รู้สึกว่าอยู่ที่ทำ�งานเหมือน
อยู่บ้าน เหมือนได้อยู่กับครอบครัว ไม่ว่าจะเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัวก็จะได้รับกำ�ลัง
ใจเสมอ โดยส่วนตัวของดิฉันเองมีความสุขมาก นอกจากนี้ความสุขที่ดิฉันมี ยังส่งผล
ดีต่อการทำ�งานของดิฉันอีกด้วย
	 มีอีกมากมายหลายอย่างที่ดิฉันประทับใจในการทำ�งานที่ KTC แต่ดิฉันคงไม่
สามารถอธิบายได้หมด ความรัก ความผูกพัน ความห่วงใย จากพี่ๆ เพื่อนๆ ที่ร่วม
งานกันมา เหมือนเรารู้จักกันมานานแสนนาน ดิฉันบอกได้เพียงว่า ทุกคนที่ทำ�งาน
ร่วมกันที่ KTC ทุกคนคือครอบครัวอีกครอบครัวหนึ่งของดิฉัน
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ขอบคุณ

“ บ้านหลังนี้ ”
ที่  “ให้” ทุกอย่าง
	

อุบลรัตน์ อมรพิพัฒนานนท์26  

	
	 ชวิีตคนเรามคีวามหวัง ความทกุข ์ความสุข ปะปนกนัไปในวงจรชวิีต มนี้ำ�ตา 
มีหัวเราะ มีร้องไห้ มีสูญเสียและก็มีสมหวังทุกๆ อย่างเกิดขึ้นในคนๆ หนึ่ง สุดท้ายทุก
อย่างจบลงด้วยความสุขที่มีให้ ดังที่ ดิฉันจะถ่ายทอดความสุขให้รับรู้
	 ฉันเป็นน้องคนสุดท้ายของครอบครัว พี่ๆ ทำ�งานราชการกันทุกคน เตี่ยเป็น
คนจีนค้าขายใน กรงุเทพ เปน็พ่อคา้ขายขนมหวาน เตีย่ไมค่อ่ยมคีวามรูแ้ตม่กัพูดเสมอ
ว่า เวลาลูกเรียนจบมีงานทำ�เตี่ยก็มี ความสุขแล้ว ถึงแม้ไม่มากเตี่ยก็พอใจ เตี่ยรักลูก
ทุกคนและมันเป็นความสุขที่เตี่ยให้กับลูก ถึงแม้เหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้าเตี่ยก็ไม่เคยถอย 
ทำ�ให้ฉันกล้าเป็นคนสู้งาน บางครั้งที่เหนื่อยก็จะนึกถึงคำ�พูดของเตี่ยเสมอ “ท้อแต่อย่า
ถอย”
	 ในชีวิตของฉันอยู่กับ ซีพี ออลล์ มา 7 ปี เต็ม สิ่งที่ฉันได้จากที่แห่งนี้คือ มี
ชวิีตครอบครวั ทีม่คีวามสุข มเีงนิเดือนส่งลูกเรยีน โดยไมม่ภีาระหนีส้นิใดใด มรีถยนต์
คันเล็กๆ 1 คัน มีรถเครื่อง 1 คัน มีบ้านพร้อมที่ดิน 1 แปลง มีเงินเดือนมีสวัสดิการ

26  รักษาการผู้จัดการร้าน  สาขาบางแคใหญ่ (8887) เขตปฏิบัติการ 6/1 BW, 
   บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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ยามเจ็บป่วย มีหน้าทีก่ารงานโตขึน้ทุกปี มีสงัคมที่กวา้งขึน้ มีเพือ่นรว่มงานมากมาย นี้
มันคือความสุขที่บริษัทแบ่งปันให้กับดิฉัน ส่วนความสุขอันยิ่งใหญ่ที่บริษัทมอบให้ดิฉัน
คอื หนา้ทีก่ารงานอันมัน่คงตลอดไป ซึง่ไมม่บีรษิัทไหนหรอกทีจ่ะใหห้นา้ทีก่ารงาน /ตำ�
เหน่ง/เงินเดือนได้มากขนาดนี้ วุฒิการศึกษาก็ไม่มากอะไร แค่วุฒิ ม.6 ก็สามารถเป็น
ถึงผู้จัดการร้านสาขาได้
	 ซีพี ออลล์ ให้โอกาสทุกคนเสมอภาคกัน ให้กำ�ลังใจ ให้ความหวัง การให้
โอกาสเมื่อผิด ให้แก้ไข ให้เวลาให้โอกาส ความสามารถให้ทุกคนกล้าแสดงออก กล้า
ตัดสินใจด้วยตนเอง ให้กำ�ลังใจ เงินโบนัส เงินรางวัล เบี้ยขยัน ปรับเงินเดือนทุกปี ให้
ความหวัง พนักงานทุกคนสามารถให้ความ หวังในชีวิตได้แน่นอน มีสวัสดิการเท่ากับ
ขา้ราชการ สามารถต้ังความหวงัได ้จะซือ้บา้น ซือ้รถ บรษิัทสนบัสนนุตลอด ส่ิงทีก่ลา่ว
มาบริษัทเป็นผู้ให้ให้แล้วคนที่รับมีความสุข มีความก้าวหน้า มีกำ�ลังใจ ในการทำ�งาน 
มีแรงสู้กับอุปสรรค เปรียบเสมือนบริษัทเป็นชีวิตของครอบครัวเราก็ได้ สอนให้เราท้อ
ได้แต่อย่าถอย ให้โอกาสผิดแล้วให้แก้ไข และประคองยามเราล้ม นี้คือความสุขที่แบ่ง
ปันให้กับเรา ที่เราได้มาแล้วอยากแบ่งปันให้กับคนอื่น ได้อย่างไร
​	 1. ให้ความเป็นมิตรจริงใจกับเพื่อนร่วมงาน/หัวหน้า
	 ​2. ช่วยเหลือซึ่งกันและกันไม่แบ่งชั้นวรรณะ
	 ​3. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
	 4. ให้โอกาส ให้เวลากับคนที่ผิดพลาดไป
	 5. ตอบสนองความต้องการของเพื่อนร่วมงานที่สมควรให้
​	 6. รู้จักพอเพียง รู้จักให้
	 ​7. รู้จักเมตตา ให้อภัย เอื้อเฟื้อกันและกัน
	 ​ครั้งหนึ่งในตลาดเจอกับเด็กมอมแมมเดินแบมือขอเงิน 10 บาท แล้วเราให้
เขาไป เขากย้ิ็มออกนี ้คอืความสุขของเขาด้านหนึง่แล้วเขาก็วิง่หายไปเจอกับความทกุข์
มากมาย อาจโดนแม่ตีขอเงินมาได้น้อย อาจไม่มีข้าวกินหรืออาจโดนแย่ง นั้นคือความ
ทุกข์ของเขา แต่เราได้ให้ ให้เพียงเขามีความสุขเพียงครู่เดียว อยู่ในร้านเจอลูกค้าเงิน
ไม่พอจ่ายค่าสินค้า แต่อยากกิน เราอาจให้เขายืมสักเล็กน้อย แล้วพอเขาได้กินในสิ่ง
ที่เขาอยากกินเขาก็จะนึกถึงเราเสมอ นั้นคือความสุขใจ เดินผ่านตลาดคนยิ้มให้เรายิ้ม
ตอบ แค่นี่ก็คือการปันความสุขให้กันและกันแล้ว การที่เจอเพื่อนร่วมงานที่ดี หัวหน้า
งานที่ดีแค่นี้การทำ�งานก็จะมีความสุขแล้ว
​	 ความสุข คือ การให้
	 ​ความอภัย คือ การขอโทษ
​	 ความไม่โกรธ นั้นคือ โลกของความสุข
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ประสบการณ์
และ

ความทรงจำ�
	 ทศพร    อนุรักษ์พานทอง27

	 ผมทำ�งานที่บริษัทไทยโตชิบามารวมอายุงานจนถึงปัจจุบันก็ครบ 24 ปีแล้ว
ครับ
	 ถ้าถามว่าความประทับใจต่อบริษัทและเพ่ือนร่วมงานนั้น ตั้งแต่บริษัทมี 
Happy 8 เข้ามา ชื่อก็บอกแล้วว่า “ความสุขทั้ง 8” ตั้งแต่เริ่มต้นจัดงานหรือจนจบงาน 
ขอบอกว่าสนุกและได้รับความรู้ แล้วมีการลงทะเบียนเข้างาน เขียนแบบสอบถามและ
ประวัติ ตลอดจนได้พบสาวๆที่คอยยิ้มและต้อนรับ สอบแบบสอบถามและประวัติ แล้ว
เป็นกันเองมากทั้งที่อยู่คนละฝ่าย เมื่อผมได้เข้าไปในการเห็นเกมต่างๆ ทำ�ให้ผมรู้สึก
อยากร่วมสนุก ในทุกๆเกมจะมีพนักงานของบริษัทประจำ�อยู่ ต้องแนะนำ�และป้อน
คำ�ถามเกี่ยวกับ Happy 8 ทำ�ให้มีความเข้าใจว่า Happy 8 คืออะไร เพื่ออะไร
	 Happy 8 ก็คือส่งความสุขให้ทุกๆคน และพบหรือมีความสุขร่วมกัน ส่วนผม
และเพ่ือนๆ ไดร้ว่มงานของบรษัิท และมคีวามสุขกบัการเล่นเกมส์แล้วไดร้บัของรางวัล
มากมาย ซึง่ผมไดเ้ล่นเกมส์หนึง่ไปอกีเกมส์หนึง่ และเลน่เกมสอ์ืน่ๆ อกีต่อมาเยอะแยะ

27  พนักงานบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำ�กัด
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มากมาย จนผมได้รับฉายาว่า “นักล่ารางวัล” จะไม่ได้ฉายานี้ได้ไง ก็เมื่อมีเกมส์มีของ
รางวัลที่ไหนผมต้องไปทกุทีท่กุครัง้และไดร้บัของรางวัลทกุครัง้ไป ไม่ใชอ่ะไรหรอกครบั 
จรงิแลว้เกมสแ์ตล่ะเกมส์ ไดใ้หค้วามรูแ้ละฝึกฝนส่ิงต่างๆกบัตัวเอง ทัง้เรือ่งสมาธิ ไหว
พริบ การแก้ไขสถานการณ์ และอื่นๆ อีกมากมาย
	 นอกจากความสนุกและของรางวัลที่ได้ ก็คือความรู้ และทักษะต่างๆ ที่สอด
แทรกเข้ามาในกิจกรรม เช่น กิจกรรม 3 ส.
	 ส่วนงานที่ทำ�อยู่ก็มีความสุขดี กับหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานก็ดี การทำ�งาน
ก็ดีแม้ว่าผมจะไม่ได้เรียนมาทางนี้โดยตรง แต่ก็ไม่มีปัญหาใดทั้งสิ้น ถามว่าเคยคิดจะ
ว่าออกไปทำ�งานที่อื่นไหม เคยคิดแต่คิดไปคิดมาที่ไหนๆมันก็เหมือนกัน มันคงไม่ต่าง
กนัมาก ถา้พูดถงึผลตอบแทนและตำ�แหนง่ แตถ้า้อยู่ครอบครวัเราอยู ่ความสุขกยั็งอยู่ 
ยังดูแลกันอยู่ ส่วนตัวแล้วชีวิตคนเราไม่หน้าจะมีอะไรมากกว่านี้นะ
	 ปัจจุบันผมได้เป็นผู้แทนพนักงาน ต้องเป็นผู้ประสานงาน ระหว่างพนักงาน
กับบริษัทเพ่ือให้เป็นไปทิศทางเดียวกันมากที่สุด ทำ�ให้ผมมีโอกาสรับผิดชอบและได้
เรียนรู้มากกว่าเดิม เช่น บริษัทมีกิจกรรมรวมผู้แทนกับพนักงานและบริษัทต่างสถาน
ที่ ทำ�ให้ผมได้รู้จักเพื่อนต่างแผนกใหม่ๆจากที่เคยเดินสวนทางกันไม่รู้จักกัน แต่ตอนนี้
มีการทักทายกันและส่งยิ้มให้กันตลอด ถึงแม้จะไม่ได้พูดคุยกันก็ตามเลยทำ�ให้มีความ
รู้สึกว่าบริษัทมีพื้นที่เล็กลง
	 ผมได้มีโอกาสไปอบรมเรื่อง เติมพลังใจให้คุณค่ากัน ซึ่งเป็นการอบรมที่ดี
มาก ได้ทำ�กิจกรรมที่ต้องอาศัยความพร้อมเพียงกันและการสื่อสาร ภายในทีม ซึ่งจะ
ต้องมีใช้ร่วมใจและสมาธิอย่างมาก การอบรมนี้เป็นช่วงเวลาที่ดีอีกช่วงหนึ่งของผมก็
ว่าได้ ที่สำ�คัญคือ ผมได้เพื่อนใหม่ต่างบริษัท ที่มาจากคนละมุมของกรุงเทพฯ เราอยู่
จังหวัดนนทบุรี เพื่อนใหม่อยู่สมุทรปราการ ชลบุรี และสมุทรสาครบ้างนะครับ ดังนั้น
ส่ิงทีบ่รษิัทและองคก์รใหไ้ปประสบและเรยีนรูม้า ผมกจ็ะนำ�มาสรา้งและพัฒนาตนเอง 
ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และสถานะภาพการทำ�งานที่ดีต่อไป
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จากกังวล
กลายเป็น “ สุข ”
	

ประภาพรรณ ประสมทรัพย์28

	 ดิฉันทำ�งานที่เอเซียพรีซิชั่
นมาจนถึงปีที่เก้าแล้ว ตอนแรกที่จบ
ปริญญาตรีด้านบัญชีมา ก็ฝันว่าตัว
เองคงได้ทำ�อยู่ในออฟฟิศ แต่เมื่อได้
งานที่นี่ในฝ่ายเช็คงานของ QA ก็คิด
ว่าจะต้องทำ�อย่างไร จะอยู่ไหวหรือ
ไม่ เพราะว่าไม่เคยทำ�งานแบบนี้มา
ก่อน แต่พอทำ�ไปเรื่อยๆ ก็ได้ความ
ไว้วางใจจากหัวหน้า และหัวหน้า
ก็หยิบยื่นโอกาสให้จนได้มาอยู่ใน
แผนก DCC ถือว่าอาชีพการงานของ

ดิฉันก้าวหน้าขึ้น และมั่นคงกว่าเดิม จึงเป็นเรื่องแรกที่มีทำ�ให้มีความสุขในการทำ�งาน
	 เรื่องต่อมาคือเรื่องครอบครัว เมื่อปลายปีที่แล้วพ่อของดิฉันเจ็บป่วยต้องอยู่
โรงพยาบาล ซึ่งดิฉันต้องไปเฝ้าไข้ และจำ�เป็นต้องหยุดงานเป็นสัปดาห์ ในตอนนั้น
ดิฉันกังวลมากว่าจะต้องลาออกหรือไม่ เมื่อได้ปรึกษาหัวหน้า เพื่อขอลาหนึ่งสัปดาห์ 
ท่านมีความเห็นใจจึงอนุมัติให้ลาได้ ทำ�ให้รู้สึกว่าบริษัทฯ นี้อยู่กันแบบครอบครัว แบบ
พี่น้องกัน มีอะไรก็คุยหรือปรึกษากันได้ ถ้ามีปัญหาก็เดินเข้าไปปรึกษาได้ ซึ่งถ้าหาก

28  พนักงานแผนก DCC ควบคุมคุณภาพ, บริษัท เอเซียพรีซิชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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เป็นบริษัทอื่น ก็ไม่แน่ใจเหมือนกันว่าจะได้ลาแบบนี้หรือไม่
	 อีกกิจกรรมหนึ่งที่ให้ความสำ�คัญกับเรื่องครอบครัว คือ เมื่อดิฉันมีครอบครัว
และมีลูกชายคนหนึ่ง ในตอนแรกดิฉันต้องนำ�ลูกไปฝากให้พ่อและแม่เป็นคนเลี้ยงให้ 
ซึ่งท่านก็แก่แล้วหากต้องดูแลเด็กอีกคนที่กำ�ลังซนก็คงเหนื่อยมาก เมื่อบริษัทมีศูนย์
เด็กเล็ก ดิฉันจึงนำ�ลูกมาอยู่ด้วยได้ ครอบครัวของเราจึงมีความสุขมากขึ้นที่ได้อยู่ด้วย
กันอีกครั้ง การตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กขึ้นมาทำ�ให้พ่อแม่เราที่อยู่ทางบ้านไม่ต้องเหนื่อยเลี้ยง
ลูกให้เรา และเราก็ยังมีโอกาสได้ใกล้ชิดกับลูก ได้อบรมสั่งสอนลูกเอง ตัวลูกชายของ
ดิฉันก็มีความสุขและความอบอุ่นเพราะได้อยู่กับพ่อแม่
	 ดิฉันโชคดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของบริษัท ซึ่งทำ�ให้เรามีโอกาสได้
เป็นผู้ให้ เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วม โดยเราขึ้นรถขนของไปช่วยคนใน
พื้นที่ต่างๆ ดิฉันรู้สึกตื้นตันใจมากที่ได้ช่วยเหลือเขา
	 การเข้าค่ายอบรมที่เข้าค่ายทหาร “ภูมิใจไทยเต็มร้อย” เป็นการฝึกวินัย
กับทหาร กิจกรรมแบบนี้ สมัยอยู่มัธยมก็คือจะได้เข้าค่ายอบรมที่มีทหารเป็นครูฝึก
ให้ แต่คิดว่าหลังจากเรียนจบคงไม่มีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมแบบนี้อีก ทำ�ให้รู้สึก
เหมือนตัวเองเป็นนักเรียนอีกครั้ง ถึงแม้จะเหนื่อยแต่ก็สนุก และได้รู้จักเพื่อนต่าง
แผนกมากขึ้น
	 การอบรมด้านจิตใจ “เติมพลังใจให้คุณค่าแก่กัน” ซึ่งตอนนี้จัดมาแล้ว 121 
รุ่น โดยอาจารย์สัมฤทธิ์ สว่างคำ� และทีมงานของบริษัท อาจารย์จะสร้างบรรยากาศ
ให้รู้สึกว่าความรักเป็นอย่างไร แล้วให้บอกรักเพื่อนร่วมงาน รวมถึงให้นึกถึงบุญคุณ
ของพ่อแม่ ซึ่งการร่วมกิจกรรมนี้ทำ�ให้ดิฉันได้เปิดใจคุยกับเพื่อน ได้ระบายความรู้สึก
ของแต่ละฝ่ายออกมา และได้รับฟังความรู้สึกของกันและกัน ซึ่งเป็นบรรยากาศที่
อบอุ่นและมีความสุขมาก
	 กิจกรรมวันพ่อวันแม่เป็นอีกกิจกรรมที่ทำ�ให้เราเห็นความสำ�คัญของ
ครอบครัว ในวันแม่ที่ผ่านมาดิฉันได้เขียนจดหมายบอกรักแม่ และเมื่อกลับไปหาแม่ที่
บ้านก็เห็นจดหมายที่ดิฉันส่งให้ท่านติดอยู่บนผนัง ทำ�ให้ดิฉันรู้สึกดีใจมาก
จากการเริ่มต้นทำ�งานด้วยความกังวลกลัวว่าจะทำ�ไม่ได้ จนกระทั่งได้รับความไว้ใจ
จากหัวหน้า ทำ�ให้ดิฉันมีความก้าวหน้าในอาชีพ และได้รับโอกาสทำ�งานที่หลากหลาย
มากขึ้น มีครอบครัวที่อบอุ่นในบริษัทแห่งนี้ และได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ให้ได้ผ่อน
คลาย สิ่งต่างๆ เหล่านี้ทำ�ให้ดิฉันมีความสุขในการทำ�งาน
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ความรู้สึก
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

	

พนักงาน Bar Italia@Gaysorn

	 ข้าพเจ้ารู้สึกถึงความอบอุ่นและเป็นมิตรตั้งแต่ก้าวเข้ามาทำ�งานในองค์กรนี้ 
เพราะทุกคนอยู่กันเหมือนพี่น้อง  เหมือนครอบครัวเดียวกัน องค์กรแห่งนี้เป็นเสมือน
บ้านหลังที่สองของข้าพเจ้า  และบ้านหลังนี้ยังมีเรื่องราวสนุกๆเกิดขึ้นอีกมากมาย  
	 เมื่อหลายปีก่อน   มีพนักงานคนหนึ่งเป็นสาววัยกลางคนร่างท้วม ชอบกิน
ของเหลือจากลูกค้าเป็นประจำ�  และก็กินได้ไม่รู้จักอิ่มเสียที และยิ่งไปกว่านั้นคือชอบ
แอบชิมกินอาหารที่ร้านเป็นประจำ� ราวกับว่าเธอเป็น “เชลล์ชวนชิม” ชิมไปชิมมาจน
ต้นทุนเพิ่มขึ้น เจ้านายจึงต่อว่าเธอ ทุกคนคิดว่าต้องเป็นพนักงานร่างท้วมคนนั้นแน่ๆ 
จึงจำ�เป็นต้องขอเปิดกล้องวงจรปิดดู   ความจริงเลยกระจ่าง   อ๋อ! ยายจ่อยนั่นเอง  
พนักงานร่างท้วมรายนั้นจึงพ้นผิดไป
	 ไม่ใช่มีแค่เรื่องฮาๆที่เกิดขึ้น ในบ้านหลังนี้ยังมีเรื่องที่มันแสนจะเศร้าคละ
เคล้าไปด้วยน้ำ�ตา เป็นเรื่องของพนักงานหญิงคนหนึ่งในบ้านหลังนี้   ชีวิตเธอเหมือน
ตายแล้วเกิดใหม่ เรื่องมีอยู่ว่า
	 เมื่อปีก่อนพนักงานหญิงคนนี้   เธอได้ไปทำ�เรื่องบางอย่าง   ที่เธอก็ไม่คาด
คิดว่ามันจะลุกลามใหญ่โตจนอาจทำ�ให้เกิดอันตรายถึงชีวิตของเธอ อยู่มาวันหนึ่งเกิด
เรื่องขึ้นจนได้ เมื่อมีชายฉกรรจ์สองคนบุกมาที่บริษัทของเราเพื่อมาขอพบหล่อน  เมื่อ
พวกเราเห็นท่าทางไม่ค่อยดี พวกเราจึงไปบอกให้เธอหลบไปก่อน และเพื่อนรับหน้า
แทนไปก่อน โดยโกหกไปว่าเธอไม่อยู่
	 เรื่องราวมันยังไม่จบอยู่แค่นั้น เพื่อนร่วมงานคนหนึ่ง สังเกตว่าข้างหลังชาย
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ผู้นั้นลักษณะเหมือนมีอะไรอยู่ จึงบอกทุกคนให้ระวังตัวให้ดี
	 และในวันนั้นเองเจ้านายผู้แสนดีทราบเรื่องและรีบเดินทางมาช่วยเธอแก้
ปัญหา และไกล่เกลี่ยเรื่องร้ายๆที่เกิดขึ้นให้ จนทำ�ให้เรื่องร้ายๆวันนั้นผ่านไปได้ดี  
เมื่อเหตุการณ์ผ่านไป เธอจึงเข้าไปขอบคุณและก้มลงกราบเจ้านายผู้แสนดีคนนั้น 
ด้วยความซาบซึ้งใจ
	 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ ทำ�ให้พนักงานทุกคนที่พบเห็นเหตุการ์รู้สึก
ทราบซึ้งใจมากๆ จนบางคนกลั้นน้ำ�ตาไว้ไม่อยู่  พวกเราพูดกันเป็นเสียงเดียวกันว่าจะ
ไม่มีวันลืมวันนี้เลยจริงๆ  เพราะอย่างไรก็ตาม  พวกเราทราบกันดีอยู่ในใจแล้วว่า ถึง
จะเกิดอะไรขึ้นเจ้านายก็คงไม่ทิ้งพวกเราและเจ้านายก็รักพวกเราเหมือนคนในครอบ
ครัวจริงๆ
	 เรื่องราวที่เล่าให้ฟังมาข้างต้นนี้ เป็นแค่ส่วนหนึ่งของความประทับใจที่เรา
มีต่อเจ้านายและองค์กรแห่งนี้   พวกเราทุกคนในบ้านหลังนี้รู้สึกอบอุ่นทั้งกายและใจ
มากๆ ที่ได้เข้ามาอยู่ร่วมกัน  ได้ช่วยเหลือกัน  ทำ�ให้เราเกิดความรัก  ความสามัคคี  
และเราจะช่วยกันพัฒนาสานต่อเจตนารมณ์   ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อ
ไปในอนาคต และเรื่องราวความประทับใจต่างๆเหล่านี้จะเกิดขึ้นมาไม่ได้   หากไม่มี
องค์กรแห่งนี้ที่เราเรียกว่าบ้าน ซึ่งเปี่ยมไปด้วยความสุข  และเต็มไปด้วยเสียงหัวเราะ 
มีความปรารถนาดีต่อกัน   ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน และสิ่งเหล่านี้นี่เองจะ
เป็นแรงผลักดันให้เราช่วยกันพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าเปรียบเสมือน
ร่มโพธิ์ร่มไทรที่แผ่กิ่งก้านสาขาให้เติบใหญ่ต่อไปไม่มีที่สิ้นสุด และคอยหล่อเลี้ยงให้
พนักงานทุกคนได้มีชีวิตที่ดีขึ้นภายใต้องค์กรที่มีชื่อว่า “ Bar Italia by Gie Gie”  
	
		         “ เมื่อปีเก่าผ่านไปใจหดหู่          
 	 	 	 สิ่งที่รู้ถูกผิดคิดแก้ไข
 	 	 	 สิ่งที่แล้วผ่านมาให้ผ่านไป    
	 	 	 เริ่มต้นใหม่ในบาร์อิตาเลีย
	 	 	 เมื่อลำ�บากคราใดให้นึกถึง
 	 	 	 จงคำ�นึงสิ่งที่ดีแม้ยามยาก
 	 	 	 ไม่มีมากในองค์กรอื่นไหนๆ
 	 	 	 ของเรามีนายใจบุญเหนืออื่นใด
 	 	 	 ใจเกื้อกูลลูกน้องรักประจักศรี
 	 	 	 ขอทุกท่านจงร่วมใจด้วยไมตรี
 	 	 	 เพื่อเจียนนี่และมาเจียจงเจริญ”



65

	 ภาคภูมิใจทุกครั้งที่พูดว่า

 “ทำ�งานที่ KTC”
	

วรรณนิสา  สุลาลัย29

	 การเข้ามาทำ�งานที่ KTC ดิฉันได้เรียนรู้ว่า การก้าวเข้ามาในแต่ละก้าว เต็ม
ไปด้วยสิ่งที่ดีๆ มากมาย โดยที่บางครั้งดิฉันเองก็ไม่รู้ตัวว่า สิ่งดีๆ ได้เกิดขึ้นกับตัว
ดิฉันแล้ว ทุกกิจกรรม ทุกการเรียนรู้ เป็นการสะสมประสบการณ์ที่ดีและเป็นตัวผลัก
ดัน ทำ�ให้ดิฉันได้เข้ามาอยู่ในรั้ว KTC ได้อย่างเต็มตัว
	 ครั้งแรกที่ดิฉันมีโอกาสเข้ามาสมัครและสัมภาษณ์งาน เป็นความรู้สึกครั้ง
แรกที่ประทับใจและตื่นเต้นมาก ดิฉันประทับใจรูปแบบสถานที่ทำ�งาน การออกแบบ
ของที่นี่ไม่เหมือนกับองค์กรอื่นๆ ดูแปลกตาและทันสมัย ทำ�ให้อยากเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรแห่งนี้
	 เมื่อมีโอกาสเข้ามาทำ�งานได้พบกับพี่ๆ ที่น่ารัก คอยให้คำ�ปรึกษา ช่วยเหลือ
และสอนงาน ไม่ใช่เรื่องการทำ�งานเท่านั้นแต่ยังรวมไปถึงเรื่องส่วนตัวและเรื่องการ
เรียน ซึ่งสามารถคุยกับพี่ๆ ทุกคน ระหว่างการทำ�งาน ทุกเหตุการณ์ ทุกปัญหาสอน
ให้รู้จักระบบการทำ�งาน การประสานงาน การวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา
	 ตั้งแต่วันนั้นจนถึงวันนี้ ดิฉันได้ทำ�งานครบ 2 ปีแล้ว ทั้งเรียนและทำ�งานไป
พร้อมๆ กัน โดยไม่ให้เสียอย่างใดอย่างหนึ่งไป ซึ่งยอมรับว่า เหนื่อยมากกับการทำ�
ทั้ง 2 อย่างพร้อมๆ กัน การที่เรียนไปด้วยและทำ�งานไปด้วยเป็นสิ่งที่ท้าทายมาก แต่
เป็นเครื่องพิสูจน์ตัวเองว่าจะทำ�ได้ดีแค่ไหน การพิสูจน์ตนเองในครั้งนี้ต้องใช้ความ

29  นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTC)
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พยายามมาก เมื่อสามารถทำ�ได้จะรู้สึกภาคภูมิใจที่ก้าวมาเป็นผู้ใหญ่อีกขั้นหนึ่ง สิ่งที่
ดี ประสบการณ์ที่ดี รวมทั้งความรู้ต่างๆ ที่ดิฉันได้รับมาจากที่ KTC แห่งนี้ ดิฉันจะ
นำ�มาปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น และทุกครั้งเมื่อมีคนมาถามถึงดิฉันว่า 
ทำ�งานที่ไหน ดิฉันจะตอบอย่างภาคภูมิใจว่า ดิฉันทำ�งานที่ KTC
	 สำ�หรับที่ KTC แห่งนี้เป็นเหมือนจุดเริ่มต้นเล็กๆ ที่ให้โอกาสดิฉันได้สร้าง
ประสบการณ์ที่ยิ่งใหญ่ เป็นเสมือนบ้านหลังที่ 2 ของดิฉัน ในบ้านหลังนี้เต็มไปด้วย
ความอบอุ่นที่มีให้แก่กันอยู่เสมอพร้อมทั้งรอยยิ้มที่ยิ้มให้แก่กันทุกครั้งที่เจอ และ
สุดท้ายนี้ก็ขอขอบคุณทุกคนที่ทำ�ให้เด็กธรรมดาคนนี้ได้ก้าวมาถึงจุดๆ นี้
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กัญญา สันตติลกกุล30

	 ตลอดระยะเวลาการทำ�งาน 30 ปีท่ีผ่านมา ดิฉันประทับใจในการทำ�งาน ณ ท่ี
แห่งน้ีหลายอย่าง
 	 อย่างแรกคือการได้รับโอกาสเข้าทำ�งานท่ีโรงพยาบาลแห่ง  ดิฉันมาสมัครงานท่ี
น่ี วันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2526 โดยมีน้าท่ีเป็นช่างตัดเส้ือพามา ในเวลาน้ันทางแผนกบุคคล
บอกของโรงพยาบาลให้มาทำ�งาน 12 กุมภาพันธ์ 2526 แต่ดิฉันได้ฟปฏิเสธไป เพราะไม่
พร้อมท่ีจะเร่ิมงานทันที เน่ืองจาก ต้องใช้เงินท่ีติดตัวมาเพียง 400 บาท เส้ือผ้า และเตรียม
ตัวเพ่ือไปทำ�งาน ดิฉันจึงขอเล่ือนวันเร่ิมงานเป็นวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2526
	 ดิฉันเร่ิมทำ�งานในตำ�แหน่งเวรเปลแผนกแม่และเด็ก (IPD) ในวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 
2526  8 เดือนหลังจากน้ีหัวหน้าได้ให้โอกาสดิฉันเปล่ียนตำ�แหน่งมาเป็นเสมียน ในตอน
แรกดิฉันกังวลใจมาก เพราะกลัวจะทำ�งานในตำ�แหน่งน้ีได้ไม่ดี เพราะงานท่ีทำ�ต้องใช้ภาษา
อังกฤษเป็นส่วนใหญ่ แต่ดิฉันก็ผ่านงานตำ�แหน่งน้ีมาได้
	 และประมาณปี ค.ศ. 1997 ดิฉันได้รับโอกาสอีกคร้ังโดยได้เปล่ียนตำ�แหน่งมา
เป็นประชาสัมพันธ์ ซ่ึงช่วงน้ันเป็นช่วงท่ีท่ัวโลกต้องเจอกับปัญหา IMF บรรดาบริษัทส่วน
ใหญ่จะถูกปิดกิจการ บางบริษัทก็ให้พนักงานออก แต่บำ�รุงราษฎร์ไม่เคยให้พนักงานออก
ไม่ว่าจะเป็นการไล่ออก จ้างออก หรือทำ�การใดๆ ก็ตามท่ีทำ�ให้พนักงานเดือดร้อน ทุกคน
ยังได้มาทำ�งานตามปกติเพียงแต่โรงพยาบาลแก้ปัญหาโดยให้พนักงานหยุดงานเพ่ือค้าง

		  จาก

บ้านที่อบอุ่น
โอกาส

30  เจ้าหน้าที่การเงินผู้ป่วยแผนกการเงินผู้ป่วยนอก,โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์
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ช่ัวโมงงานไว้เพราะช่วงเวลาน้ันมีคนไข้มาใช้บริการน้อย ท้ังยังไม่มีการปรับลดเงินเดือน 
เพียงแต่โบนัสถูกลดไปจากปกติ
	 สำ�หรับช่ัวโมงงานท่ีค้างไว้ทางโรงพยาบาลจึงปรับให้ไปช่วยตามแผนกต่าง ๆ ท่ี
ขาดคน ดิฉันจึงได้มาช่วยงานตรงแผนกการเงิน ซ่ึงมีผู้จัดการแผนกการเงินคือคุณนุสรา ว
รนารถ ในระยะเวลาต่อมา ผู้จัดการแผนกการเงินจึงตัดสินใจย้ายดิฉันมาทำ�งานท่ีแผนก
การเงิน
	 จากวันน้ันท่ีเดินเข้ามาสมัครงานท่ีบำ�รุงราษฎร์ด้วยเงินท่ีมีอยู่ท้ังบ้านเพียง 800 
บาท ต้องอาศัยอยู่กับญาติมาตลอดมา จนวันน้ีโรงพยาบาลทำ�ให้ดิฉันมีบ้านให้แม่อยู่ มี
โอกาสได้เติบโตคู่ไปกับบำ�รุงราษฎร์ ได้เห็นการพัฒนาขององค์กร ในขณะเดียวกันเรา
สามารถเติมเต็มส่ิงท่ีเราขาด ส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงชีวิตให้เป็นไปในทางท่ีดี
ข้ึน ก็ล้วนแล้วแต่เกิดจากโรงพยาบาลแห่งน้ี
	 ความประทับใจในการทำ�งานท่ีโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์อีกเร่ือง คือ องค์กร
แห่งน้ีไม่เคยทอดท้ิงพนักงาน ยกตัวอย่าง มีเจ้าหน้าท่ีห้องบัตรคนหน่ึงช่ือรุ่ง เป็นมะเร็ง
เต้านมต้ังแต่ช่วงหลัง ลุกลามไปถึงสมอง ซ่ึงเข้าพักรักษาตัวบ่อยมาก ค่าใช้จ่ายของทาง 
IPD เกินงบท่ีมีแน่นอน แต่ผู้บริหารส่ังว่าให้รักษาเขาถึงท่ีสุดโดยไม่ต้องไปสนใจเร่ืองยอด
ค่าใช้จ่ายจนกระท่ังเขาเสียชีวิต และกรณีล่าสุดเจ้าหน้าท่ีห้องยาท่ีใกล้จะเกษียณคนหน่ึง
เป็นมะเร็งระยะสุดท้าย ค่าใช้จ่าย IPD เกินงบเป็นล้านแต่ทางโรงพยาบาลก็ไม่ได้เรียก
เก็บจากพนักงานเลย  
	 ถึงจะไม่ใช่เราซ่ึงเป็นคนไข้เอง แต่ในฐานะพนักงานคนหน่ึงของบำ�รุงราษฎร์ เรา
อยากบอกว่าส่ิงท่ีบำ�รุงราษฎร์ให้กับพนักงานเป็นส่ิงท่ีน่าประทับใจและรู้สึกซาบซ้ึงใจมาก ๆ   
ขอบคุณทุก ๆ  อย่างท่ีบำ�รุงราษฎร์ให้มาตลอด ส่ิงเดียวท่ีเราสามารถจะตอบแทนให้ได้คือ 
ความซ่ือสัตย์และความต้ังใจในการทำ�งานอย่างเต็มท่ี จะไม่เอาเปรียบโรงพยาบาลไม่ว่าใน
ทางใด ๆ  ท้ังส้ิน ขอบคุณอีกคร้ังสำ�หรับองค์กรท่ีเป็นมากกว่าท่ีทำ�งาน “ท่ีน่ีคือบ้านของเรา 
เรารักบำ�รุงราษฎร์”
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ความสุข					     24 ชั่วโมง
	 ปุณณดา เกิดเปรมเวส31

		  “รับขนมจีบซาลาเปาทานเพิ่มไหมคะ”
​	 	 “เซเว่นอิ่มสะดวกสวัสดีค่ะ เชิญค่ะ”
	 	 ​“ขอบคุณค่ะ โอกาสหน้าเชิญใหม่”

	 ประโยคเหล่านี้ล้วนคุ้นหูกันเป็นอย่างดี ในฐานะลูกค้าร้าน เซเว่น อีเลฟเว่น 
ถือว่าเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่น และง่ายต่อการจดจำ�ของลูกค้า ซึ่งปุณณดาเองก็ไม่
เคยคิดหรอกว่าจะได้เปลี่ยนสถานะจากการเป็นลูกค้า มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้
​	 ด้วยเหตุผลและปัจจัยหลายๆ อย่างจึงได้เริ่มงานในตำ�แหน่ง “ผู้ช่วยผู้จัดการ
ร้านฝึกหัด” เข้ามา ทำ�งานโดยไม่ได้คาดหวังอะไรเลยคิดแค่ว่าลองดูละกัน ทำ�ได้ก็ทำ� 
ทำ�ไม่ได้ก็ไม่ทำ�  ต้องยอมรับว่าตอนนั้น คิดแบบนี้จริงๆ ซึ่งพอคนที่อยู่รอบตัวรู้ข่าว 
ไม่มีใครเห็นด้วยเลย ห้ามกันต่างๆ นานา “จะไหวเหรอ งานเซเว่นหนักนะ” “ก็แค่งาน
เซเว่นฯ ทำ�อย่างอื่นดีไหม” “คิดดีแล้วหรอมาทำ�งานเซเว่น” แต่ปุณณดา เลือกและ
ตัดสินใจที่จะทำ�  ยอมรับค่ะว่างานหนักและเหนื่อย แรกๆ ท้อเหมือนกัน อาจเพราะ
ด้วยไม่เคยผ่านงานในรูปแบบนี้มาก่อน แต่พอมาคิดดูทำ�ไมคนอื่นเขาทำ�กันได้ แล้ว
เราทำ�ไมจะทำ�ไม่ได้ ลองดู สักตั้งละกันปุณณดา บอกกับตัวเองเสมอว่ายังไงก็ต้อง
ทำ�ให้ดีที่สุด ให้เต็มที่ที่สุด ไม่ไหวค่อยว่ากัน
	 ตลอดระยะเวลาการทำ�งาน 1 ปี 4 เดือนที่ผ่านมา ทุกครั้งที่มองย้อนไปวัน
ที่ทำ�งานวันแรก รู้สึกโชคดีที่ไม่ท้อแท้แล้วตัดสินใจลาออกไป เพราะสิ่งที่ได้รับตลอด

31  ผู้ช่วยผู้จัดการฝึกหัด  สาขาอนุสาวรีย์ 1 เขตปฏิบัติการ 3/3 BN, 
   บริษัท ซีพี ออลล์ จำ�กัด (มหาชน)
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การทำ�งานที่ผ่านมานั้นคุ้มค่ามาก ความคุ้มค่าของปุณณดาอาจไม่ได้หมายถึงผล
ตอบแทนที่ได้รับ เพราะนั่น เป็นองค์ประกอบที่เล็กน้อย องค์ประกอบหลักที่คุ้มค่า 
คือ ประสบการณ์ที่ได้รับ ความสุขและความประทับใจในการทำ�งาน

	 ความประทับใจกับเพื่อนร่วมงาน – มิตรภาพดีดีที่เกิดขึ้น
แสดงให้เห็นว่าพวกเราเป็นทั้งเพื่อน ทั้งพี่น้อง เราคือครอบครัวเดียวกัน แบ่งปัน
ห่วงใย เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ต่อให้ทำ�งานเหนื่อยถ้าเรา มีเพื่อนร่วมงานที่ดี เราก็
หายเหนื่อยและพร้อมเสมอในการทำ�งาน

	 ความประทับใจจากลูกค้า   –   ทุกครั้งที่ปุณณดาบริการลูกค้า
แล้วได้รอยยิ้มจากลูกค้ากลับมานั้น คือที่สุดแล้ว สำ�หรับการทำ�งานด้านบริการ ถือว่า
เราประสบความสำ�เร็จในขั้นตอนหนึ่ง สมดังปรัชญาองค์กรที่ว่า “เราปรารถนารอย
ยิ้มจากลูกค้า ด้วยทีมงานที่มีความสุข”

	 ความประทับใจที่เข้าถึงลูกค้าได้อย่างแท้จริง – บาง
ครั้งลูกค้าไม่ได้มองว่าเราเป็นแค่พนักงาน ร้านสะดวกซื้อ กลับให้ความไว้วางใจ มอบ
ความเป็นกันเอง บ่อยครั้งที่แสดงความห่วงใยพวกเราด้วยซ้ำ�  เป็นสิ่งที่เหนือความ
คาดหมายมาก สำ�หรับการทำ�งานบริการ

	 ความประทับใจจากการแบ่งปันซึ่งกันและกัน – 
ปุณณดา มักถามตัวเองเสมอว่าเราได้รับ อะไรบ้าง แล้วเราได้แบ่งปันอะไรให้ใครบ้าง
แล้วหรือยัง เมื่อตอนเข้าทำ�งานใหม่ๆ เราคือผู้รับ ได้รับโอกาส ได้รับความรู้ใหม่ๆ 
ประสบการณ์ใหม่ รับคำ�แนะนำ�ดีๆ และเมื่อวันหนึ่งมีน้องใหม่เข้ามา เราต้องเป็นผู้
แบ่งปันสิ่งเหล่านั้นให้น้องด้วย
	 บางครั้งเราเคยสงสัยนะคะว่า ร้าน เซเว่น อีเลฟเว่น เปิด 24 ชั่วโมง แต่ละ
ร้านไม่ได้ใหญ่มากนักมีพนักงาน ประมาณ 10-12 คนต่อร้าน แต่ให้อะไรกับเรา
ตั้งมากมายขนาดนี้เลยนะ รู้สึกภูมิใจและดีใจที่ได้ เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรนี้ รู้สึก
ขอบคุณองค์กรนี้ ขอบคุณที่สร้างอาชีพให้กับพนักงานเป็นแสนๆ คน ขอบคุณที่สร้าง
ความสะดวกให้เข้าถึงทุกชุมชน ขอบคุณที่สร้างโอกาสให้เราได้รับรอยยิ้มอย่างพึง
พอใจจากลูกค้า ขอบคุณที่ทำ�ให้พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข
	 ความอบอุ่น ความสุขและความประทับใจในการทำ�งานเหล่านี้ ล้วนเป็นสิ่งที่
ได้รับ แล้วกลั่นกรอง มาจากหัวใจ ที่ถือมันเป็นความสุข 24 ชั่วโมง นี่แหละคือ ความ
ประทับใจในการทำ�งานของปุณณดา
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จะร่วม 

      สร้างสุข
      กับที่นี่จนแก่ตัว

	

ยุทธพงษ์ เดียมทอง32

	 	 ถ้าถามในเรื่องความสุขที่
โรงงานสำ�หรับผม ความสุขของผม
คงจะเป็นการต่ืนเช้ามาทำ�งานก็เจอ
เพ่ือนและผู้บังคับบัญชาที่เป็นกันเอง 
ดูแลกัน มอบความสุขให้กัน และสอน
ผมในเรื่องต่างๆ เปรียบเหมือนพ่ีสอน
น้อง ครูสอนลูกศิษย์ก็ว่าได้ เพราะมี
ความใกลช้ดิ และความเมตตามากกวา่
หัวหน้ากับลูกน้อง
	 	 นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรม

หลายอย่างที่เพิ่มความสุขในการทำ�งานให้ผม  เช่น หลักสูตรอบรมด้านจิตใจ  “เติม
พลังใจให้คุณค่าแก่กัน” มาทีแรกก็ไม่รู้ว่ามันเป็นยังไง เข้ามาปีแรกๆก็ได้เข้าร่วม
กิจกรรมครั้งหนึ่ง เมื่อเข้าร่วมก็รู้สึกประทับใจ จากที่เราเคยมีอคติกับผู้คนกิจกรรมนี้
ช่วยลดช่องว่างที่เป็นอคติตรงนั้นไป และได้ข้อคิดเตือนใจจากการวิทยากร จากเพื่อน 
ที่ร่วมกิจกรรมด้วยกัน บรรยากาศโดยรวมในการร่วมกิจกรรม คือ ไม่มีการเนื้อหา

32  พนักงานหน่วยTool Room, บริษัท เอเซียพรีซิชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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เคร่งเครียด ไม่ต้องจด เน้นให้ลงมือปฏิบัติ ในการเข้าอบรมครั้งนี้เราต้องใช้เวลา
อยู่ด้วยกัน ทำ�กิจกรรมต่างๆ ทีมวิทยากรมีเกมมาให้เราเล่นมากมาย ซึ่งทำ�ให้เราใช้
ความสามัคคี ความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งสามารถนำ�มาใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ สอนให้เรา
รู้ว่าหากเราวางแผนชีวิตเหมือนที่เราวางแผนตอนเล่นเกมก็จะให้ประสบความสำ�เร็จ
ได้ และมีการจับคู่สนทนากับเพ่ือนร่วมงาน ทำ�ให้เรารู้จักกันมากขึ้นโดยการแบ่งปัน
ประสบการณ์หรือเรื่องราวในชีวิตคู่สนทนาเราฟัง เมื่อเรารับฟังเรื่องราวที่เขาท้อแท้
เราก็ปลอบใจ หากเขามีความสุข เราก็ร่วมแสดงความดีใจกับเขา และหลังจากที่ผม
มาเข้าร่วมกิจกรรมหลักสูตร “เติมพลังใจให้คุณค่าแก่กัน” และได้รับสิ่งดีๆ มา ผมก็
ไม่อยากเก็บสิ่งดีๆ เหล่านี้ไว้คนเดียว แต่อยากส่งต่อให้คนอื่นด้วย ผมจึงอาสามาเป็น
ทีมงานของวิทยากร เมื่อมีการจัดอบรมผมก็จะพยายามไปร่วมทุกครั้ง
	 ความสุขของผมอีกอย่าง คือ การได้แสดงสำ�นึกรักบ้านเกิด และรำ�ลึกถึงวิถี
ชีวิตของเกษตรกร ผ่านทางกิจกรรม  “ ทำ�นา”  ที่ศูนย์การเรียนรู้ชีวิตคู่ขนานหนอง
ขยาด ทแีรกที่ไปกร็ูสึ้กหนกัใจ ทีต่อ้งทำ�งานประจำ�ควบคูกั่บการทำ�นา ผมต้ังคำ�ถามกบั
ตัวเองวา่ “การที่เรามาทำ�งานโรงงาน เราต้องทำ�นาด้วยหรือ?” พอลองเข้าไปทำ�จริงๆ 
ทำ�ให้เราคิดถึงบ้าน คิดถึงคุณพ่อ คุณแม่ คิดถึงครอบครัว ที่ศูนย์ฯ สอนหลายอย่าง 
ทั้งการปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์ ซึ่งหากเราคิดว่าจะไม่ทำ�งานโรงงานแล้ว เราก็สามารถ
นำ�ความรู้จากศูนย์การเรียนรู้ที่หนองขยาดไปปรับปรุงใช้ในชีวิตประจำ�วันของเราได้
	 นอกจากกิจกรรมที่กล่าวมาแล้ว ยังมีกิจกรรมมีอีกมากมายที่ช่วยสร้างความ
สุขให้กับผม เช่น การฝึกวินัย การเล่นกีฬาภายใน ทำ�ผมให้ได้เจอเพื่อนๆ ที่อยู่คนละ
แผนก ซึ่งโดยปกติแล้วจะไม่ค่อยได้รู้จักกัน นอกจากนี้ กีฬาก็ช่วยสร้างความสามัคคี
ในหมู่คณะ และสานสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี
	 กจิกรรมปลกูปา่เพ่ือถวายเปน็พระราชกศุลแก่ในหลวงแตล่ะครัง้ เปน็กจิกรรม
ที่สร้างความอิ่มเอมใจให้กับผม ซึ่งผมจะหาโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง ผมรู้สึก
สนกุที่ไดไ้ปกบัเพ่ือนๆ และสุขที่ไดบ้ำ�เพ็ญประโยชน ์มคีรัง้หนึง่ทีเ่ราไปปลูกปา่ชายเลน
ที่บางทราย ต้องลุยทั้งขี้โคลน ทั้งน้ำ� และยุงก็เยอะ แต่ผลออกมาคือความสุขใจ ยิ่งไป
กว่านั้น การที่ได้เห็นป่าไม้ทำ�ให้ผมคิดถึงบ้าน และทำ�ให้ผมรู้สึกสดชื่นขึ้น
	 อีกกิจกรรมที่ไม่พูดถึงก็คงไม่ได้ คือ กิจกรรมวันพ่อ ที่ผ่านมาบริษัทของเรา
ก็มีการจัดวิ่งมินิมาราธอน ระยะทางก็ 4.5 กิโลเมตรจากโรงงานห้ามาถึงโรงงานหนึ่ง 
แม้จะร้อนแต่เพื่อแสดงความจงรักภักดี ผมจึงมีกำ�ลังใจวิ่ง และหวังจะเข้าเส้นชัยเป็น
ลำ�ดับที่หนึ่ง แต่ผมวิ่งหลงทาง ทำ�ให้ได้ลำ�ดับที่แปด เมื่อนึกย้อนกลับไปก็ทั้งตลกทั้ง
อาย ถ้าวันนั้นถ้าไม่หลงก็คงได้ที่หนึ่งไปแล้ว
	 นอกจากนี้ผมยังเข้าร่วมกิจกรรมปฏิบัติธรรม ที่จริงแล้วผมเคยบวชมาหนึ่ง
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พรรษา แตเ่มือ่ลาสกิขาออกมากห็าโอกาสไปปฏิบติัเหมอืนอย่างตอนทีบ่วชเรียนได้ยาก 
ซึง่โรงงานกจ็ดักจิกรรมนี้ใหพ้นกังานหลายครัง้ ซึง่เปน็การปฏิบตัธิรรมอย่างจรงิจงั ทัง้
ฟังธรรม ทำ�วัตรเช้า และทานอาหารสองมื้อ ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดทำ�ให้เราอยู่กับจิตใจ
ของเราเอง ซึง่นอกจากทำ�ใหผ้มมคีวามสุขแล้ว ยงัทำ�ใหเ้กดิความสงบทางใจไดอ้กีดว้ย
	 สำ�หรับผมแล้ว เอเซียพรีซิชั่นก็เหมือนกับบ้านหลังที่สองของผม แม้ที่นี่จะ
เปน็ทีท่ำ�งานแหง่แรก แต่ผมกค็ดิว่ามีไมก่ีอ่งคก์รทีจ่ะใหค้วามสำ�คญักบัพนกังานขนาด
นี ้ผมจะทำ�งานทีเ่อเซยีพรซีชิัน่จนกระทัง่ผมเกษยีณอายกุารทำ�งาน และกลบัไปใชช้วีติ
ที่เหลือที่บ้านหลังแรกของผม
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เรียนรู้
ผ่านประสบการณ์ที่ดี 
จากการทำ�งานที่หลากหลาย
	 ดวงภัทร  ฟองทอง33

	 ดิฉันเป็นเด็กคนหนึ่งที่จบจากมัธยมปลายแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ หลังจากนั้น
ได้เข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย เป็นความภาคภูมิใจหนึ่งที่ได้เข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ เพราะทำ�ให้ดิฉันได้พบเจอกับสังคมใหม่ๆ ที่ไม่เคยพบเจอมาก่อน 
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ต่างๆ ทำ�ให้ดิฉันมีความเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น ขณะที่ดิฉัน
กำ�ลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 วันหนึ่งดิฉันได้รับการชักชวนจากเพื่อนให้มาสมัครงานที่ KTC 
ดิฉันได้ไตร่ตรองดูแล้วว่าการเข้ามาทำ�งานท่ี KTC จะทำ�ให้ดิฉันได้รับประสบการณ์ที่
ดิฉันไม่เคยได้รับมาก่อน จึงตัดสินใจมาสมัครงาน
	 วันแรกทีด่ฉินัเขา้ไปสมคัรรูส้กึตืน่เต้นและหวัน่ใจอยู่บา้งเพราะไปคนเดยีว ใน
ช่วงสัมภาษณ์ได้พบกับพี่คนหนึ่งท่าทางใจดี ทำ�ให้ความกังวลต่างๆ ลดลง หลังจากนั้น
ไดร้บัการติดต่อกลับเพ่ือใหเ้ขา้รบัฝกึอบรมเพ่ือเขา้ทำ�งาน ครัง้แรกที่ไดเ้ขา้รบัการอบรม
ดิฉนัไดพ้บเจอเพ่ือนใหมท่ีเ่ปน็เพ่ือนรว่มรุน่หลายคน ซึง่ตอ่มาเราก็ไดเ้ปลีย่นเปน็เพ่ือน
ที่ดีต่อกันและติดต่อกันอยู่เสมอ
	 ดิฉันได้ทำ�งานท่ี KTC Touch สาขาเซ็นทรัลลาดพร้าว ซึ่งเป็นสาขาที่ดิฉัน
เลือกไว้เป็นอันดับแรก เพราะอยู่ใกล้บ้านและการเดินทางสะดวกทั้งจากบ้านและ
มหาวิทยาลยั วันแรกทีท่ำ�งานรูส้กึประหมา่เปน็อย่างมาก เนือ่งจากไมรู่จ้กัใครเลยและ
จะต้องทำ�ในสิง่ทีด่ฉินัไมเ่คยทำ�มากอ่นในชวิีต แตโ่ชคดทีีพ่ี่ๆ ทีส่าขาและเพ่ือนรว่มงาน

33  นักศึกษาโครงการ LEARN & EARN @ KTC, บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (KTC)
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ทกุคนใหค้วามเปน็กนัเอง คอยสอนและแนะนำ�การทำ�งานต่างๆ ใหค้วามชว่ยเหลือและ
ดูแลดิฉันเป็นอย่างดี ทำ�ให้ความประหม่าของดิฉันค่อยๆ หายไป
	 ในชว่งแรกดฉัินไมไ่ดล้งมอืปฏิบตังิานดว้ยตนเอง ยงัตอ้งศึกษาการทำ�งานอยู่
ระยะหนึง่จนพ่ีเมือ่หวัหนา้เหน็ว่าดิฉนัสามารถทำ�งานดว้ยตนเองไดแ้ล้ว จงึเริม่ใหป้ฏิบติั
งานจริง ในการปฏิบัติงานดิฉันยังต้องแก้ไขอยู่บ้าง พี่ๆ จะคอยแนะนำ� ช่วยเหลือและ
ให้กำ�ลังใจอยู่เสมอ นอกจากนั้นในการทำ�งานดิฉันได้พบกับลูกค้าหลากหลายรูปแบบ 
ทำ�ให้ดิฉันรู้จักปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ มากขึ้น
	 ขณะนี้ดิฉันได้เข้าทำ�งานเป็นเวลา 4 เดือน ดิฉันต้องทำ�งานไปด้วยเรียนไป
ด้วย เป็นสิ่งที่ค่อนข้างหนักและแปลกใหม่สำ�หรับดิฉัน ดังนั้นจึงต้องมีการปรับตัวมาก 
ต้องแบง่เวลาในการทำ�งานและการเรยีนใหเ้หมาะสมเพ่ือใหท้ัง้สองอย่างครบถ้วนและ
สมบูรณ์
	 ถึงแม้ว่าการทำ�งานที่ KTC ของดิฉันจะยังไม่นานมากนัก ดิฉันก็มีความภาค
ภมูิใจที่ KTCที่ให้โอกาสดิฉนัเข้ามาเรียนรู้ ศึกษาหาประสบการณ์ในการทำ�งานที่หลาก
หลายจริงๆ ขอขอบคุณหน่วยงานที่ให้การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและขอบคุณพี่ๆ 
ทุกคนที่คอยช่วยเหลือ แนะนำ�การทำ�งานแก่ดิฉันมาโดยตลอด ดิฉันประทับใจและมี
ความสุขที่ไดเ้ขา้มาทำ�งาน ณ ทีแ่หง่นี ้ดฉัินสญัญาว่าจะต้ังทำ�งานและพัฒนาการทำ�งาน
ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปให้สมกับที่ได้รับการไว้วางใจให้เข้ามาทำ�งาน
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“ประสบการณ์...
องค์กรแห่งความสุข”

วีรภัทร  รุ่งโรจน์นภาดล

	
	 สถานที่ทำ�งานผมใหญ่ และไม่เหมือนใคร มีสนามฟุตบอล มีสนามบาส มี
ต้นไม้ มีวัด    มีห้องพยาบาล มีผู้ใหญ่จำ�นวนหนึ่ง และมีเด็กจำ�นวนมาก ใช่แล้วครับ
สถานที่ทำ�งานของผมก็คือโรงเรียน ผมเป็นครูครับ
	 ผมเพ่ิงยา้ยมาปฏิบตังิาน โรงเรยีนแหง่นี ้ไดไ้มถ่งึสามเดือน แต่รู้สึกราวกบัอยู่
มาร่วมสามสิบปี เพื่อน(และพี่ๆ)ร่วมงานที่นี่ ให้ความเป็นกันเอง เข้าหาผมด้วยความ
จริงใจ ดูแลด้วยความ    เอาใจใส่ราวกับผมอยู่มานาน ผมสอนหนังสือที่นี่ได้ไม่นานก็
เกิดประสบเหตุส่วนตัว คือบ้านผมไฟไหม้ ผมบอกเรื่องนี้กับเฉพาะเพื่อนครูที่สนิท แต่
หัวหน้างานของผมก็กรุณาทำ�หนังสือ แจ้งทางผู้อำ�นวยการโรงเรียน ทางโรงเรียนจึง
ช่วยซับน้ำ�ตาผมและครอบครัว ด้วยเงิน 5,000 บาท เงินจำ�นวนนี้จะว่ามาก ก็ไม่มาก 
จะว่าน้อยก็ไม่น้อย แต่มันเยียวยาความรู้สึกทางใจ ได้ดีกว่าการเยียวยาทางวัตถุครับ 
ทั้งๆ ที่ ผมเพิ่งเป็นส่วนหนึ่ง ของโรงเรียนนี้ได้ไม่ถึงปี แต่เพื่อนร่วมงานแต่ละคน ก็
แสดงความเป็นห่วงเป็นใยผม เข้ามาถามไถ่ความเป็นไป และถามสภาพความเป็นอยู่
ปัจจุบัน เท่านี้ก็เป็นการซับน้ำ�ตา (ในใจ) ที่เพียงพอแล้วล่ะครับ ทำ�ให้ผมเข้าใจได้ทันที
ว่าชีวิตก็เหมือนกับฟ้าฝน แม้วันนี้ฝนจะพรำ� ทำ�ให้ตัวเราเปียกปอน แต่สักวันหนึ่งฝนก็
ต้องจาง ฟ้าก็จะสว่าง และทำ�ให้เรารู้คุณค่าของดวงอาทิตย์!
	 ที่ทำ�งานของผมมีความเกี่ยวข้อง และเป็นส่วนหนึ่งของวัด ทำ�ให้โรงเรียนมี
ความอบอุ่นอบอวล ไปด้วยคุณพระศรีรัตนตรัย นอกจากนี้โรงเรียนของผมยังอนุรักษ์
ธรรมชาต ิดว้ยการไมตั่ดตน้ไม ้และไมถ่มทีบ่นสนามฟุตบอลเพ่ือสรา้งอาคารใหม ่ก็แน่
ล่ะครบั เราทกุคนย่อมเปน็สว่นหนึง่ และเปน็หนีบ้ญุคณุธรรมชาตินีค่รบั หรอืจะเถยีง? 
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เอาแค่อากาศที่เราหายใจอยู่ ในขณะที่เราอ่านข้อความนี้! เราก็ปฏิเสธไม่ได้แล้วครับ 
ว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ
	 หลายๆ คนที่ประกอบอาชีพอ่ืน อาจมีความสุขที่ต่างกันไป ไม่รู้สิครับ ผม
มั่นใจว่าความสุขในการทำ�งานของผมก็ไม่แพ้ใคร เพราะว่าผมมีอาชีพสร้างคน การ
อยู่กับเด็กทั้งวันมันมีความสุขอย่างบอกไม่ถูกครับ เพราะเด็กมีความซื่อเปรียบเหมือน
ผ้าขาว ที่รอผู้ใหญ่แต่งแต้มสีสันให้แก่เขา และก็อยู่ที่เขาด้วยว่าจะยอมให้ผู้ใหญ่แต้ม
แต่งสีอะไรลงไปในชวิีต รอยย้ิม และเสียงหวัเราะของนกัเรยีน มนัดงักอ้งในหวัใจอย่าง
บอกไม่ถูกนะครับ ถ้าใครไม่ได้มาเป็นครูคงจะสัมผัสได้ยาก
	 ทั้งนี้และทั้งนั้น ความสุขเหล่านี้ไม่ได้เกิดขึ้นจากปัจจัยนอกรอบตัวเราเพียง
อย่างเดียว แต่มันขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในของตัวเราเอง ว่าเราตั้งโจทย์ “ความสุข” ว่า
เป็นอย่างไร ผมมีคติในชีวิตง่ายๆ เพียงข้อเดียว คือการ “เอาใจเขา มาใส่ใจเรา” และ
ถ้าทุกคนคิดแบบนี้เชื่อว่าโลกนี้คงความสุขมากกว่านี้แน่ๆ ครับ
องค์กรของผมถึงจะไม่เหมือนใคร ถึงจะให้เงินเดือนผมไม่มาก(ตามความรู้สึกของ ผู้
ประกอบอาชพีอืน่) ถงึจะมเีสียงดงัจอแจเจีย๊วจา๊ว อยูต่ลอดเวลา แต่ผมก็มคีวามสขุครบั
เพราะโจทย์ทางความสุขของผมไม่เหมือนใคร
	 และองคก์รของผมกด็แูลผม (และเพ่ือนรว่มงาน) ด้วยการ “แตะหวัใจ” ทำ�ให้
ครูทุกคนรักที่นี่ คือรักทั้งธรรมชาติ รักโรงเรียน รักเพื่อนร่วมงาน รักนักเรียน และรัก
ตัวเอง               
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