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 แนวโน�มของสงัคมจะมคีวามเป�นพหสัุงคมมากขึน้ นัน้คอืจะมคีวามหลากหลายใน

สังคมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้เป�นผลจากโลกาภิวัฒน� การเรียนรู�วัฒนธรรม การกล�า

เป�ดเผยตวัตน ชาตนิยิม ฯลฯ แนวโน�มนีก้�อให�เกดิการรวมกลุ�มในบคุคลทีม่คีวามเหมอืน

กัน แต�จะทําให�เกิดความขัดแย�งระหว�างกลุ�ม หรือเกิดการเรียกร�องสิทธิมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

หากไม�มีการจัดการที่ดีจะนําไปสู�ความแตกแยกของสังคมได�

 เช�นเดยีวกันในองค�กรได�มคีวามหลากหลายเกดิขึน้เช�นกนั ไม�ใช�การรวมกลุ�มของ

พนักงานตามแบบทฤษฎีกลุ�ม หรือพฤติกรรมกลุ�ม (Group Behavior) ตามที่

นกัทรพัยากรบุคคลเคยเรียนในวชิาทฤษฎอีงค�กร หรอืพฤติกรรมของกลุ�มเหมอืนในแต�ก�อน 

ทั้งนี้ความหลากหลายที่เกิดขึ้นในองค�กร เป�นกลุ�มที่เกิดจากลักษณะที่เหมือนกัน เช�น 

วัยทีเ่หมอืนกนั เพศท่ีเหมอืนกนั เชือ้ชาต ิศาสนา ฯลฯ ทีเ่หมอืนกนั ซึง่กลุ�มในลกัษณะนี้

จะเหนียวแน�นกว�ากลุ�มในอดีต 

 องค�กรยุคใหม�จึงต�องจัดการความหลากหลาย (Diversity Management) ของ

องค�กร โดยเป�าหมายสงูสดุของการจดัการความหลากหลายคือ ต�องไม�มคีวามแตกแยก 

หรอืไม�มคีวามแตกต�างในองค�กร ซึง่เป�นลกัษณะสาํคญัขององค�กรแห�งความสขุ เพราะ

ในองค�กรแห�งความสุข พนักงานต�างรู�สึกว�าที่ทํางานคือบ�านของตนเอง และพนักงาน

ต�างมคีวามสุขทีไ่ด�อยู�บ�านหลงันี ้เพราะบ�านหลงันีน้อกจากตอบสนองความต�องการแล�ว 

บ�านหลังนี้ยังให�ความอบอุ�นจากการมีหัวหน�าและเพ่ือนร�วมงานที่อบอุ�น

 หนังสือ “องค�กรแห�งความสุข…ท�ามกลางความหลากหลาย” เล�มนี้นําเสนอกรณี

ศึกษาองค�กรต�นแบบ 6 องค�กรที่จัดการความหลายด�านเชื้อชาติจนทําให�พนักงานต�าง

มีความสุขในการทํางาน ทั้งสามารถปรับตัวในการทํางาน รวมถึงก�อให�เกิดทีมงานและ

ทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพ

 ศูนย�องค�กรสุขภาวะ หวังเป�นอย�างยิ่งว�าหนังสือเล�มนี้จะเป�นประโยชน�ต�อองค�กร

ต�างๆ ที่กําลังเผชิญกับความหลากหลายในองค�กร หากต�องการข�อมูลเพ่ิมเติมโปรด

ติดต�อที่ happy8workplace@gmail.com หรือโทรศัพท� 02-718-1944 เว็บไซต� 

www.happy8workplace.com
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1 คนต�างด�าว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม�มีสัญชาติไทย
 คนต�างด�าวประเภทพิสูจน�สัญชาติ หมายถึง แรงงานต�างด�าวหลบหนีเข�าเมืองสัญชาติเมียนมาร� ลาวและกัมพูชา ซึ่งเดิม
คณะรัฐมนตรีมีมติผ�อนผันให�อยู�ในราชอาณาจักรเป�นการชั่วคราว ระหว�างรอการส�งกลับอนุญาตให�ทํางานได� 2 งาน คือ งาน
กรรมกรและคนรับใช�ในบ�าน มีใบอนุญาตทํางานชนิดบัตรสีชมพู และได�รับการปรับเปลี่ยนสถานะจากแรงงานต�างด�าวหลบหนี
เข�าเมืองฯ ให�เป�นแรงงานเข�าเมืองโดยถูกต�องตามกฎหมายโดยได�รับการพิสูจน�สัญชาติและได�รับเอกสารรับรองสถานะจากเจ�า
หน�าที่ประเทศต�นทาง ได�แก� หนังสือเดินทางชั่วคราว หรือเอกสารรับรองบุคคล เป�นต�น เพ่ือใช�เป�นเอกสารประกอบการขอ
อนุญาตทํางาน โดยได�รับใบอนุญาตทํางานเป�นชนิดบัตรสีเขียว
 คนงานต�างด�าวประเภทแรงงานนําเข�า หมายถึง คนต�างด�าวที่เข�ามาทํางานตามข�อตกลงว�าด�วยการจ�างแรงงานต�างด�าว
ระหว�างประเทศไทยกับประเทศคู�ภาคี (MOU) ป�จจุบันทาข�อตกลงกับ 3 ประเทศคือ เมียนมาร� สปป.ลาว และกัมพูชา

พนักงานต�างชาติในประเทศไทย
 ผลกระทบหนึง่ของเศรษฐกจิแบบทนุนยิม คอืการเคล่ือนย�ายแรงงานข�ามประเทศ 

โดยมีทั้งคนไทยไปทํางานในต�างประเทศ และคนต�างประเทศมาทํางานในประเทศไทย 

จากข�อมลูของสํานกับรหิารแรงงานต�างชาต ิกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน เรือ่ง

จํานวนคนต�างชาติที่ได�รับอนุญาติทํางานคงเหลือทั่วราชอาณาจักร ประจําเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2558 พบว�า มีพนักงานต�างชาติอยู�ในประเทศไทย 1,531,707 คน ใน

จํานวนนี้เป�นพนักงานต�างชาติประเภทพิสูจน�สัญชาติมากที่สุด จํานวน 1,066,955 คน 

(69.66%) รองลงมาคือพนักงานต�างชาติประเภทนําเข�าตาม MOU จํานวน 300,097 

คน (19.59%) 1

 พนักงานต�างชาติประเภทพิสูจน�สัญชาติ 1,066,955 คน เป�นชาวเมียนมาร�มาก

ที่สุดจํานวน 905,685 คน รองลงมาคือกัมพูชา 126,002 คน และสาธารณรัฐ

ประชาธปิไตยประชาชนลาว 35,268 คน อาชพีท่ีพนักงานต�างชาตปิระเภทพิสูจน�สญัชาติ

ทํามากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กิจการก�อสร�าง (173,544 คน) เกษตรและปศุสัตว� 

(171,055 คน) และการให�บริการต�างๆ (158,421 คน)

 พนักงานต�างชาติประเภทนําเข�าตาม MOU จํานวน 300,097 คน เป�นชาว

เมียนมาร�มากที่สุดจํานวน 147,754 คน รองลงมาคือกัมพูชา 124,252 คน และ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 28,091 คนอาชีพท่ีพนักงานต�างชาติประเภท

นําเข�าตาม MOU ทํามากที่สุด 3 อันดับแรกคือ การให�บริการต�างๆ (67,231 คน)

กิจการก�อสร�าง (60,421 คน) และกิจกรรมต�อเนื่องการเกษตร (29,356 คน)

                บทนํา
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ชาวเมียนมาร�
1,053,439 คน

ชาวกัมพูชา
250,254 คน

สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว
63,359 คน

 จากข�อมลูของสํานกับรหิารแรงงานต�างชาต ิกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน

สรุปได�ว�า มีพนักงานต�างชาติชาวเมียนมาร� กัมพูชาและสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาวในประเทศไทยอย�างถกูกฎหมายทัง้หมด 1,367,052 คน คดิเป�น 89.25% 

ของจํานวนพนักงานต�างชาติทั้งหมด 1,531,707 คน ในจํานวนนี้เป�นชาวเมียนมาร�มาก

ที่สุดจํานวน 1,053,439 คน รองลงมาคือกัมพูชา 250,254 คน และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 63,359 คน

ภาพท่ี 1.1 จํานวนพนักงานต�างชาติชาวเมียนมาร� กัมพูชาและลาว

ตารางสรุปจํานวนพนักงานต�างชาติชาวเมียนมาร� กัมพูชาและลาว

  พิสูจน�สัญชาติ นําเข�าตาม MOU รวม

 เมียนมาร� 905,685 147,754 1,053,439

 กัมพูชา 126,002 124,252 250,254

 สปป.ลาว 35,268 28,091 63,359

 รวม 1,066,955 300,097 1,367,052
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 หากพจิารณาในกลุ�มประเทศอาเซยีนพบว�า การเคลือ่นย�ายแรงงานในกลุ�มประเทศ

อาเซียนด�วยกันเอง ส�วนใหญ�เป�นแรงงานไร�ฝ�มือ (Unskilled Labour) ซึ่งป�จจัยหลัก

ของการเข�าไปหางานในประเทศอ่ืนคอื ค�าตอบแทนท่ีสูงกว�า การมพีรมแดนติดกัน และ

การขาดแคลนพนักงานของประเทศปลายทาง เช�น ชาวเมียนมาร�เข�ามาหางานทําใน

ประเทศไทยมากท่ีสุด ชาวอนิโดนเีซยีเข�ามาหางานในประเทศมาเลเซยีมากทีสุ่ด เป�นต�น 

(ศูนย�บริการวิชาการแห�งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2555)
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ความสําคัญของการจัดการความหลากหลาย
 การเข�ามาของพนักงานต�างชาติชาวเมียนมาร� กัมพูชาและสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวทําให�เกิดความหลากหลายทางเชื้อชาติในองค�กร (Racial 

Diversity in the Workplace) และมีแนวโน�มว�าจะมีพนักงานต�างชาติกลุ�มนี้เข�ามาใน

ประเทศไทยมากขึน้ เหตผุลสาํคญัประการหนึง่คอื พนกังานกลุ�มนีส้ามารถชดเชยป�ญหา

การขาดแคลนพนักงานในประเทศไทยได�

 หลักการบริหารองค�กรสมัยใหม�ที่เชื่อว�า พนักงานมีความสําคัญต�อการดํารงอยู�

และการพฒันาองค�กร (Pfeffer & Salancik,1978 อ�างถงึในเจษฎา นกน�อย,2552,หน�า 

1) รวมถึงพนักงานยังเป�นป�จจัยสําคัญต�อการสร�างความได�เปรียบในการแข�งขันอย�าง

ย่ังยืนเพราะมีคุณค�า หาได�ยาก ยากที่จะลอกเลียนแบบและไม�สามารถทดแทนได� 

(Barney, 1991; De Saa-Perez & Garcia-Falcon, 2002) 

 จากเหตุผลข�างต�นทําให�องค�กรท่ีรับพนักงานต�างชาติเข�ามาทํางาน ต�องวางแผน

รับมืออย�างน�อย 2 เรื่อง 

 เรื่องแรก คือการพัฒนาด�านความรู� ความสามารถ ซึ่งทฤษฎีทุนมนุษย� (Human 

Capital Theory) กล�าวว�า ความรู� ความสามารถ และศักยภาพของคนย่ิงได�รับการ

พัฒนามากเท�าใดก็ย่ิงส�งผลต�อการสร�างมูลค�าให�กับองค�กรมากเท�านั้น (McMahan,-

Virick, & Wright, 1999) 

 เรื่องท่ี 2 คือการจัดการความหลากหลายในองค�กร ซึ่งไม�เพียงแต�เรื่องเชื้อชาติ

เท�านั้น ในองค�กรยังมีความหลายในมิติอื่นๆ ด�วย เช�น วัย ศาสนา เพศ ความคิด

ทางการเมือง ความรู�ความสามารถ เป�นต�น ทั้งนี้เพ่ือสร�างบรรยากาศการทํางาน

แบบครอบครัว หรือสร�างทีมเวิร�คในองค�กร
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 ความกังวลหนึ่งขององค�กรต�างๆ คือ การเกิดข้ึนของประชาคมอาเซียนหรือเออีซี 

(Asean Economics Community - AEC) จะทําให�พนักงานต�างชาติชาวเมียนมาร� 

กัมพูชาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเด็นนี้เป�นที่

ถกเถียงกันมาก โดยเหตุผลหนึ่งที่หยิบยกมากล�าวถึงเสมอคือ ประชาคมอาเซียนเป�ด

โอกาสให�เพียง 7 อาชีพเท�านั้นที่สามารถเคลื่อนย�ายไปทํางานในกลุ�มประเทศอาเซียน 

ได�แก� วิศวกร พยาบาล สถาปนิก อาชีพการสํารวจ นักบัญชี ทันตแพทย� และแพทย� 

นอกจากนีห้ลายท�านยงักล�าวเสรมิว�าการเคลือ่นย�ายพนกังานของชาวเมยีนมาร� กมัพูชา

และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเกิดข้ึนอยู�แล�วแม�ไม�เกิด AEC ก็ตาม

 อย�างไรก็ตามผู�เขียนมองว�า ประชาคมอาเซียนจะก�อให�เกิดความร�วมมือและ

การติดต�อกันมากขึ้น และผลกระทบหนึ่งที่จะตามมาคือ การเพิ่มความต�องการของ

พนักงานต�างชาตใินประเทศไทย และเพ่ิมความสะดวกในการเข�ามาทาํงานของพนกังาน

ต�างชาติมากขึ้น

 ดังนั้นแนวโน�มในอนาคตจะมีพนักงานต�างชาติชาวเมียนมาร� กัมพูชาและ

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวมากขึน้ หลายองค�กรเริม่เรยีนรู�ด�วยการทาํความ

เข�าใจด�านภาษา วัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต และวิธีการทํางานของพนักงานต�างชาติ 

เพ่ือปรบัแนวทางการบริหารงานบคุคลในองค�กร นอกจากนีอ้งค�กรควรพัฒนาทกัษะใน

การทํางาน การปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานและสถานที่ทํางานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางาน การพัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการที่มีความเหมาะสมตรงกับความต�องการ

ของลูกค�า 

 “ผู�เชีย่วชาญในองค�กรใหญ�และผู�บรหิารทีมี่ประสบการณ�มัก

จะเหน็ตรงกนัว�า การบรหิารความแตกต�างและการทาํงานร�วมกับ

บุคคลที่มีความหลากหลายจะมีความซับซ�อนมากกว�าการทํางาน

กบับคุคลทีมี่ทศันคต ิคณุค�าและบคุลกิภาพในการทาํงานทีเ่หมอืน

กัน แต�ประโยชน�ที่ได�คือ การได�เปรียบทางการแข�งขัน โดยการ

มอบหมายภาระหน�าที่แก�บุคคลหรือกลุ�มบุคคลท่ีมีความแตกต�าง

จะช�วยขยายขีดความสามารถในการสร�างสรรค�และยังส�งเสริม

การทํางานให�ซึ่งกันและกันอีกด�วย” (Weiss,1996,69 อ�างถึงใน 

สุป�ทมา ตันตยาภินันท�,มปป,หน�า 60)
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 หนงัสือทีเ่กีย่วข�องกบัการบรหิารความหลากหลายในองค�กรส�วนใหญ�กล�าวถงึเป�าหมาย

ของการดาํเนนิการว�า “เป�าหมายของการจดัการความหลากหลายคอื ไม�มคีวามหลากหลาย

เกิดข้ึนในองค�กร” ซึ่งสอดคล�องกับแนวคิดขององค�กรแห�งความสุขกล�าวว�า องค�กร

แห�งความสุขต�องเป�นองค�กรที่มีการทํางานเป�นทีม (Teamwork) 

 องค�กรแห�งความสุข หมายถึง องค�กรที่คนทํางานมีความสุข (Happy People) ที่

ทํางานน�าอยู� (Happy Home) และชุมชนสมานฉันท�  (Happy Teamwork) โดยชุมชน

สมานฉนัท� หมายความรวมถงึทัง้สงัคมภายในและภายนอกองค�กร ถ�าเป�นสงัคมมภายใน

องค�กรพนักงานต�องอยู�รวมกับแบบครอบครัว หรือมีบรรยากาศการทํางานเป�นทีม 

(Teamwork) (ชาญวิทย� วสันต�ธนารัตน�, จุลัยวรรณ ดวงโคตะ และนพพร ทิแก�วศรี, 

2556)

 องค�กรแห�งความสุขจึงมีลักษณะสําคัญประการหนึ่งคือ เป�นองค�กรที่พร�อมรับ

การเปลี่ยนแปลงและสามารถบริหารจัดการความหลากหลายในองค�กรได�เป�นอย�างดี 

เพราะองค�กรแห�งความสุขให�ความสําคัญต�อพนักงาน ในระดับเข�าใจและสามารถ

ตอบสนองความต�องการของพนักงานแต�ละคนได� และสามารถสร�างบรรยากาศ

การทํางานร�วมกันแบบครอบครัว ทําให�พนักงานรู�สึกว�าที่ทํางานคือบ�านหลังที่ 2 

ซึ่งเท�ากับไม�มีความแบ�งแยกในความหลากหลายต�างๆ ในองค�กร
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วัฒนธรรมองค�กรแห�งความสุข
 องค�กรแห�งความสขุจะมคีวามมุ�งมัน่เพือ่ส�งเสรมิให�พนกังานมคีณุภาพชวิีตทีด่ ีด�วย

การส�งเสรมิให�พนกังานมคีวามสขุทัง้ 8 ประการ รวมถงึต�องสร�างบรรยากาศการทาํงาน

ร�วมกันเป�นทีม (Teamwork) และสามารถออกแบบแนวทางการอยู�ร�วมกันที่เหมาะสม

กับบริบทขององค�กร

 ทัง้นีก้ารพัฒนาองค�กรแห�งความสุขต�องทาํอย�างเป�นระบบ สอดคล�องกบัวิสัยทศัน�

องค�กร และดําเนินการอย�างต�อเนื่องจนกลายเป�นวัฒนธรรมองค�กรแห�งความสุข ซึ่งมี

กระบวนการสร�างวัฒนธรรมแห�งความสุข 3 ข้ันตอน ดังนี้ (ชาญวิทย� วสันต�ธนารัตน�, 

2551, น.18-25)  

 1. การมีตัวตน องค�กรต�องทําให�พนักงานตระหนักว�า การคิด การกระทํา 

การอยู�ร�วมกันของพนักงานมีคุณค�า ซึ่งไม�ว�าพนักงานจะมีเชื้อชาติใดควรได�รับ

การยอมรับจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงาน

 2. ความเชื่อม่ัน องค�กรต�องสร�างความเชื่อมั่นให�แก�พนักงานเห็นถึงเป�าหมาย 

วิสัยทศัน� วัฒนธรรมองค�กร รวมถงึต�องทาํให�พนกังานเหน็คณุค�าของงานทีท่าํ โดยผู�นาํ

มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมความคิดของพนักงานให�เห็นเป�าหมายเดียวกันเพื่อนําไปสู�

การเติบโตขององค�กร

 3. ความศรัทธา องค�กรที่สามารถผ�าน 2 ขั้นตอนแรกของการสร�างวัฒนธรรม

องค�กร จะทําให�พนักงานตระหนักดีว�า ส่ิงที่องค�กรดําเนินอยู�นั้นเป�นสิ่งที่ดีที่สุด

 องค�กรทีม่วัีฒนธรรมแห�งความสขุทัง้ 3 ข�อข�างต�น จะได�รบัผลลัพธ� คอืเกิดความสุข

ความเชื่อใจในการทํางานร�วมกัน (High Trust) เพ่ิมคุณค�าของพนักงาน (Human 

Capital) เกิดการทํางานเป�นทีม (Team-Flow-Based Organization) มีนวัตกรรม 

(Innovation) ผลผลิตดีขึ้น (Productivity) เป�นที่ยอมรับของสังคม (Social Respon-

sibility) บรรลุเป�าหมายตามเป�าหมายที่ตั้งไว� (Profit Requirement) 
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แนวคิดความสุข 8 ประการ 
 ตามที่กล�าวข�างต�น องค�กรแห�งความสุข ประกอบด�วย องค�กรที่คนทํางานมี

ความสุข ท่ีทํางานน�าอยู� และชุมชนสมานฉันท� ทั้งนี้การทําให�คนทํางานมีความสุข

ต�องส�งเสริมให�พนักงานมีความสุขทั้ง 8 ประการ หรือ Happy 8 

 พนักงานจะมีความสุขทั้ง 8 ประการได�ก็ต�อเมื่อสามารถสร�างสมดุลชีวิตของ

โลกท้ัง 3 ใบได� ซึง่ได�แก� โลกของตนเอง โลกของครอบครัว และโลกขององค�กร/สังคม 

ดงันัน้องค�กรทีต่�องการพฒันาเพือ่เป�นองค�กรแห�งความสขุ ต�องจดักจิกรรมหรอืเหนีย่วนาํ

พนักงานจนทําให�พนักงานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและสร�างสมดุลชีวิตได�

องค�กรแห�งความสุข…  ท�ามกลางความหลากหลาย8



ความสุข 8 ประการ ประกอบด�วย
 1. เป�นผู�ท่ีมีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม�ให�เป�นภาระของผู�อื่น (Happy Body) คือ 

มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ใช�ชีวิตอย�างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู�จักใช�ชีวิต 

รู�จักกิน รู�จักนอน

 2. เป�นผู�ท่ีมีนํ้าใจช�วยเหลือผู�อื่น (Happy Heart) คือ การมีนํ้าใจ การคิดถึงคน

อื่น มีนํ้าใจเอื้ออาทรต�อกันและกัน การรู�บทบาทของเจ�านาย ลูกน�อง บทบาทของ

คุณพ�อ บทบาทของคุณแม� และผลของการกระทําของตนเองต�อส่ิงต�างๆ

 3. เป�นผู�ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ�ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู�จัก

การผ�อนคลายกับส่ิงต�างๆ ในการดําเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการทํางาน และ/หรือ

การดาํเนนิชวิีตประจาํวนัมคีวามเครยีด ต�องหาวธีิผ�อนคลาย เพ่ือรกัษาสมดลุของชวิีตไว�

 4. เป�นผู�รักการเรียนรู�และเป�นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) คือ 

การศึกษาหาความรู� การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพ่ือให�เป�นมืออาชีพ และเพ่ือให�เกิด

ความมั่นคงก�าวหน�าในหน�าที่การงาน 

 5. เป�นผู�มีคุณธรรมและความกตัญู (Happy Soul) คือ การเป�นผู�ที่มีคุณธรรม 

โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอาย และเกรงกลัวต�อการกระทําของตน) ซึ่งเป�น

คณุธรรมเบ้ืองต�นพ้ืนฐานของการอยู�ร�วมกนัของสังคมมนษุย� และเป�นคณุธรรมท่ีสําคญั

ต�อการทํางานเป�นทีม 

 นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอื่นๆ เช�น การเป�นคนดี มีศรัทธาต�อศาสนา มีศีลธรรม

ในการดาํเนนิชวิีต มคีวามซือ่สตัย� มคีวามรบัผดิชอบ มรีะเบยีบวนิยัตรงต�อเวลา เป�นต�น

 6. เป�นผู�ใช�เงินเป�น (Happy Money) คือ เป�นผู�ใช�เงินเป�น มีเงินเก็บ รู�จักใช� เป�น

หนี้อย�างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล�าวว�า เป�นบุคคลท่ีสามารถ

จัดการรายรับรายจ�ายของตนเองได� ทั้งนี้ต�องบริหารจัดการรายรับและรายจ�ายของ

ตนเองและครอบครัว โดยอาจทําบัญชีรายรับ รายจ�าย

 7. เป�นผู�ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได� (Happy Family) คือ การมีครอบครัว

ที่อบอุ �นและมั่นคง ให�ความสําคัญต�อครอบครัว และครอบครัวเป�นกําลังใจที่ดี

ในการทํางาน เพราะครอบครัวเป�นเหมือนภูมิคุ�มกัน เป�นกําลังใจเมื่อต�องเผชิญกับ

อนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข�มแข็งจะทําให�สังคมมั่นคงด�วย

 8. เป�นผู�ท่ีรักและดูแลองค�กร/สังคมของตนเองได� (Happy Society) คือ การ

เป�นสมาชกิทีด่ขีององค�กรและสังคม โดยสังคมม ี2 ระดบัคอื สังคมในทีท่าํงานกบัสังคม

นอกที่ทํางาน
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องค�กรแห�งความสุขกับการจัดการความหลากหลายในองค�กร
 เป�าหมายของการจดัการความหลากหลายในองค�กร คอื การไม�มคีวามหลากหลาย

ในองค�กร เช�นเดียวกับเป�าหมายประการหนึ่งขององค�กรแห�งความสุขที่ต�องทําให�

พนักงานอยู�ร�วมกันอย�างสมานฉันท� หรือทําให�เกิดบรรยากาศการทํางานแบบพ่ีน�อง 

แบบครอบครัว หรือทําให�พนักงานมีความรู�สึกว�า ที่ทํางานคือบ�านหลังที่ 2

 การจดัการความหลากหลายในองค�กร ด�วยการพัฒนาองค�กรให�เป�นองค�กรแห�ง

ความสุขมีหลักในการดําเนินการ ดังนี้

 1. ส�งเสรมิบรรยากาศการทาํงานเป�นทมี (Teamwork) โดยทมีหมายถงึ การร�วม

กนัทาํงานของสมาชกิเพ่ือให�บรรลุวัตถปุระสงค�ตามทีต่�องการ การทาํงานร�วมกนัอย�าง

มีชีวิต ชีวา ทําด�วยใจ และเห็นคุณค�าของสมาชิก งานที่ทํา และเป�าหมายของงาน

 2. เป�นองค�กรที่มีความสุขในการทํางานร�วมกัน (Happy 8)

 3. เป�นองค�กรที่มีความคิดสร�างสรรค�ในการอยู�ร�วมกันและมีการพัฒนาร�วมกัน 

(Creativity) ซึ่งในที่นี้หมายถึง การสร�างองค�กรแห�งความสุขที่เป�นแบบเฉพาะ และ

เหมาะสมกับบริบทขององค�กร 

 สําหรบัหนังสือเล�มน้ีนาํเสนอกรณีศกึษาของการจัดการความหลากหลายในองค�กร

ด�วยการพัฒนาองค�กรแห�งความสุข โดยองค�กรต�นแบบนี้ ประกอบด�วย

 1. บริษัท คาสเซ�อร� พีค โฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน)

 2. บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด

 3. บริษัท วู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด 

 4. สลันดาออแกนิกฟาร�ม

 5. บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด (มหาชน)

 6. บริษัท อาร�แอนด�ดี ฟู�ดส� โปรดักส� จํากัด

 ท้ัง 6 องค�กรสามารถทําให�พนักงานรู�สึกเป�นทีมเดียวกัน (ไม�มีความรู�สึกแตกต�าง

ทางเชื้อชาติ) และรู�สึกว�าท่ีทํางานคือบ�านหลังท่ี 2 ท่ีอยู�แล�วมีความสุข
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ประเทศไทย ประเทศเวียดนาม

ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟ�ลิป�นซ�

ประเทศสิงคโปร� สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว

ประเทศโคลัมเบีย ประเทศบรูไน

ประเทศมาเลเซีย ประเทศพม�า
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บริษัท คาสเซ�อร�พีคโฮลด้ิงส� 
จํากัด (มหาชน)

 บริษัท คาสเซ�อร�พีคโฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน) เป�นบริษัทผู�ผลิตเส้ือผ�าสําเร็จรูป

ประเภทเส้ือแจ�คเก็ต เส้ือโค�ท และชุดกีฬา ส�งออกต�างประเทศโดยเฉพาะใน

สหรัฐอเมรกิาและสหภาพยุโรป ด�วยการเป�นอตุสาหกรรมทีใ่ช�ทรพัยากรบคุคลเป�นหลกั

ทั้งช�างฝ�มือชํานาญและกึ่งชํานาญทําให�บริษัทให�ความสําคัญต�อคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน
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 “…ถ�าคนงานทุกคนอยู�ไม�ได�เราก็อยู�ไม�ได�เช�นกัน  ไม�มีเขาก็

ไม�มีเรา ดังนั้นเราต�องดูแลแก�ป�ญหาให�พวกเขา เม่ือไม�มีพวกเขา

ให�ดูแลแล�วจะมีเราได�อย�างไร นี่คือข�อสรุปที่ว�าทําไมเขาถึงอยาก

อยู�กับเรา…” (สขวัฏ กําแพงสิน, ผอ.ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�, 

สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558)

 บริษัทมีพนักงานคนไทย 556 คน เมียนมาร� 464 คน กัมพูชา 9 คน และลาว 3 

คน การรบัพนักงานต�างชาตเิข�ามาทาํงานเพราะขาดแคลนพนักงานในส�วนของการผลิต 

เนื่องจากพนักงานไทยลดลงอย�างต�อเนื่องคนไทยต�องการทํางานในสํานักงานมากกว�า

โรงงาน ดังนั้นฝ�ายการผลิตจึงสรรหาพนักงานต�างชาติด�วยการนําเข�าตาม MOUโดย

ทดลองนําเข�าแรงงานเมียนมาร�ก�อน 50 คนทําสัญญาก�อน 1 ป� พบว�าฝ�มือการเย็บของ

พนักงานเมียนมาร�ดีจึงขยายการทํา MOU นําเข�าพนักงานเมียนมาร�เพ่ิมขึ้นอย�างต�อ

เนือ่ง และเป�ดรบัสมคัรพนักงานต�างชาตทิีม่าสมคัรงานด�วยแล�วพาไปข้ึนทะเบยีนแรงงาน

ต�างชาติอย�างถูกกฎหมาย 

 การอยู�ร�วมกันของพนกังานทีม่าจากหลากหลายเชือ้ชาตแิละวัฒนธรรม เป�นความ

ท�าทายอย�างหนึง่ขององค�กรทีต่�องเรยีนรู� และบรหิารความแตกต�างนี ้ระยะแรกองค�กร

เผชิญกับการปรับตัวและการรวมกลุ�มกันของพนักงานชาติเดียวกันเพราะมีอุปสรรค

ทางด�านภาษาและการสื่อสารระหว�างกลุ�ม การแบ�งแยกเป�นกลุ�มต�างๆ นําไปสู�ป�ญหา

การไม�ช�วยเหลือกัน ต�างคนต�างอยู� ขาดความสามัคคีกันในการทํางาน ส�งผลต�อ

กระบวนการทํางานโดยเฉพาะในสายงานผลิต และส�งผลให�มีอัตราการเข�าออกของ

พนักงานสูงเป�นเหตุให�บริษัทกลับมาทบทวนและตั้งเป�าหมายของการเป�นองค�กรแห�ง

ความสุขท�ามกลางความหลากหลายของพนักงานโดยให�ความสําคญัต�อคุณภาพชีวิตของ

พนกังาน ทัง้คนไทยและพนกังานต�างชาต ิเพราะมองว�าพนกังานทกุคนเป�นกาํลงัสําคญั

ในการทํางาน ดังนั้นจึงมีจุดมุ�งหมายให�พนักงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
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การพัฒนาองค�กรแห�งความสุขท�ามกลางความหลากหลาย
 การพัฒนาองค�กรแห�งความสุขท�ามกลางความหลากหลายด�านเชื้อชาติของ

พนักงานของ บริษัท คาสเซ�อร�พีคโฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน) มีแนวทางหลัก 4 เรื่อง

ได�แก� 1) การยอมรับความมีความเป�นของพนักงาน 2) การบริหารภายใต�มาตรฐาน

เดียวกัน 3) การสร�างความสัมพันธ�ที่ดี และ 4) การตอบสนองความต�องการ ดังนี้

ภาพการสร�างองค�กรแห�งความสุขท�ามกลางความหลากหลาย

• ใช�ระเบียบและแนวทาง
 การปฏิบัติงานเดียวกัน
• การพัฒนาพนักงาน
 เหมือนกัน

• ส�งเสริมวัฒนธรรมการ
 ทํางานเป�นทีมและการอยู�
 ร�วมกันแบบพี่น�อง

• การจัดหาล�าม เพ่ือ
 สร�างความเข�าใจ
• การส�งเสริมให�ปฏิบัติ
 ตามวิถีชีวิตเดิม

• ค�าตอบแทน
• ค�าทํางานล�วงเวลา
• สวัสดิการต�างๆ

การยอมรับ
ความมี

ความเป�นของ
พนักงาน

การบริหาร
ภายใต�

มาตรฐาน
เดียวกัน

การตอบสนอง
ความต�องการ

การสร�าง
ความสัมพันธ�

ท่ีดี
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การยอมรับความมีความเป�นของพนักงาน
 การยอมรบัความมอียู�ของพนกังานคอื การยอมรบัในศักดิศ์รคีวามเป�นมนษุย�และ

ความต�องการของพนักงานต�างชาติว�าไม�ต�างกับพนักงานไทย ดังนั้นการปฏิบัติ

ต�อพนักงานต�างชาติต�องเน�นการสื่อสารเพื่อสร�างความเข�าใจ และยอมรับวิถีชีวิตหรือ

ความเป�นตัวตนของพนักงานต�างชาติด�วยความจริงใจ

 บริษัทพัฒนาผู�ประสานงานหรือล�ามเพื่อเป�นตัวแทนและเพ่ือสร�างความเข�าใจกับ

พนักงาน ทั้งนี้หัวใจสําคัญคือการให�ข�อมูลที่ถูกต�องแก�พนักงาน และให�พนักงานทุกคน

เข�าถงึและรบัรู�ข�อมลูอย�างทัว่ถึง การคดัเลอืกล�ามคดัจากตวัแทนของพนกังานทีส่ามารถ

พูดไทยได�ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�จะสื่อสารเรื่องต�างๆ ผ�านล�ามเพื่อให�ล�ามสื่อสารให�แก�

เพ่ือนได�อย�างถูกต�อง  

 ทัง้นี ้หวัใจสําคญัของการยอมรบัความมคีวามเป�นของพนกังานคอื “ความจรงิใจ”  

บริษัทต�องส่ือสารข�อมูลที่ถูกต�อง ไม�โกหก และไม�แสวงหาผลประโยชน�เอาเปรียบ

พนักงาน

 “…เมื่อใดที่เขารู �ว�าเราไม�จริงใจ เราโกหก ต�อไปจะขอ

ความร�วมมือจากเขาไม�ได�อีกเลย จะให�ก็ให�แบบไม�เต็มใจ จะช�วย

ก็ช�วยแบบขอไปที แต�ตอนนี้เราบอกอะไรเขาก็เต็มใจช�วย นี่คือ

ส่ิงหนึ่งที่เราคาดหวัง แล�วก็ได�ผลลัพธ�ที่ดีตอบกลับมา ถึงแม�

จะไม�เต็ม 100% แต�ก็มีคนให�ความร�วมมือมากกว�า 80%…”

(สขวัฏ กําแพงสิน, ผอ.ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่

12 พฤศจิกายน 2558)
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 “…ถ�าเขาเช่ือว�าเขาอยู�ที่ไหนอบอุ�น สุขสบาย ถึงแม�รายได�

จะน�อยกว�าที่อื่น เขาก็จะอยู�กับเรา…” (สขวัฏ กําแพงสิน, ผอ.

ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558)

 ความจริงใจต�อพนักงานต�างชาติเป�น 1 ใน 2 ป�จจัยหลัก (อีกป�จจัยหนึ่งคือ 

ค�าตอบแทน) ที่จะยึดเหนี่ยวพนักงานไว� ดังนั้นองค�กรต�องส่ือสารกับพนักงานอย�าง

ตรงไปตรงมา อะไรที่ให�ได�ก็ให� ถ�าทําไม�ได�ก็จะบอกตรงๆ ว�าทําไม�ได� ไม�อย�างนั้นจะ

เหมอืนกบัการโกหกพนักงาน เช�น การข้ึนทะเบยีนพนักงานต�างชาตบิรษิทัจะแจ�งค�าใช�จ�าย

ในการดําเนินการตามความจริง ไม�มีการเก็บเพ่ิมโดยบริษัทเป�นผู�ดูแลและดําเนินการ

ด�านเอกสารเองทั้งหมดไม�ผ�านระบบการใช�เอเยนต�ภายนอก ทําให�ช�วยลดค�าใช�จ�าย

ด�านเอกสารให�กับพนักงานที่เป�นพนักงานต�างชาติ

 นอกจากนี้บริษัทยังส�งเสริมให�พนักงานได�ปฏิบัติตามวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดิม

ของพนักงาน เช�น ในเทศกาลงานบุญต�างๆ บริษัทเห็นว�าพนักงานชอบทําบุญ จึงให�

พนักงานต�างชาติจัดงานบุญตามวัฒนธรรมของตนเองได� เช�น กิจกรรมวันเข�าพรรษา

และออกพรรษา พนักงานเมียนมาร�จัดกิจกรรมทําบุญตักบาตร ซึ่งบริษัทอํานวยความ

สะดวกและเอื้อเฟ��อสถานที่ให�ในการจัดงานบุญ อีกทั้งยังนิมนต�พระจากประเทศ

เมียนมาร�เพ่ือให�พนักงานได�ทําบุญตามวัฒนธรรมประเพณีของตนเอง 

 ผลของการจัดกิจกรรมงานบุญต�างๆ  ที่พนักงานทุกเชื้อชาติได�มีส�วนร�วมไม�ว�าจะ

เป�นคนไทย เมียนมาร� กัมพูชาและลาว ยังเป�นกิจกรรมที่ช�วยสร�างความสามัคคีภายใน

องค�กร

องค�กรแห�งความสุข…  ท�ามกลางความหลากหลาย18



การบริหารภายใต�มาตรฐานเดียวกัน
 บรษิทับรหิารงานโดยใช�ใต�มาตรฐานเดยีวกันทัง้พนกังานคนไทยและพนักงานต�างชาติ 

เช�น ใช�ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานเดียวกัน คนไทยทําผิดระเบียบก็ลงโทษตาม

มาตรฐานตามเกณฑ�ทีม่อียู� เพราะบรษิทัมองว�า ทกุคนคอืพนกังานของบรษิทัเมือ่ทาํผดิ

ก็ต�องลงโทษไปตามกฏระเบียบและตามเหตุผล ด�วยตามหลักฐานและเหตุผลที่เกิดขึ้น 

ซึ่งทําให�ความเหลื่อมลํ้าและความแตกต�างทางเชื้อชาติลดลง

 “…บรษิทัมนีโยบายหลกัอย�างเดยีวกัน ให�

ความเสมอภาคในสิทธิพ้ืนฐานทีท่กุคนจะได�รบั

อย�างเท�าเทยีม และให�ความเป�นอสิระในการดแูล

กันเองมีระบบตัวแทนของกลุ�ม โดยคัดเลือก

ตัวแทนพนักงานที่มาจากชาติต�างๆ ที่ส่ือสาร

ภาษาไทยได�มาทํา…”
คุณสขวัฏ กําแพงสิน

ผอ.ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�

 รวมถึงการอบรมและพัฒนาพนักงานจะจัดอบรมให�ความรู�เรื่องการดูแลสุขภาพ

แก�พนักงานทุกคน จัดอบรมเป�นพิเศษให�พนักงานต�างชาติ (จัดอบรมให�คนไทยด�วย) 

ในเรื่องโรคที่เกิดจากเพศสัมพันธ� เช�น โรคเอดส�, กามโรค รวมถึงความปลอดภัย

ในการทํางาน สําหรับพนักงานที่เป�นล�ามจะได�รับการอบรมเร่ืองต�างๆ เพ่ิมมากขึ้น 

โดยเฉพาะกฎหมายแรงงานเพื่อให�เป�นตัวแทนของพนักงานต�างชาติที่รับรู�เรื่องต�างๆ 

เท�ากับพนักงานไทย และเพ่ือให�ส่ือสารต�อให�แก�เพ่ือนๆ ได�
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การสร�างความสัมพันธ�ที่ดี
 บริษัทให�ความสําคัญต�อการทํางานเป�นทีมและการอยู�ร�วมกันแบบพี่น�อง จึงจัด

กิจกรรมเพื่อสร�างความสัมพันธ�ระหว�างพนักงานและสร�างทีม ด�วยการให�พนักงานได�

เรียนรู�ซึ่งกันและกัน

 บริษัทใช�เทศกาลสงกรานต�เพ่ือให�พนักงานได�เรียนรู�ซึ่งกันและกัน เพราะทั้ง

คนไทย คนเมยีนมาร� กมัพชูาและลาวต�างมเีทศกาลสงกรานต�เหมอืนกนั บรษิทัจดักจิกรรม

สรงนํ้าไหว�พระ โดยมีการทําซุ�มดอกไม� เตรียมพานรองนํ้าไว� ตอนเช�าเมื่อพนักงานมา

ถึงบริษัทจะสรงนํ้าพระตามอัศยาศัยช�วงบ�ายก็จะเชิญหัวหน�าที่อาวุโส รวมถึงพนักงาน

ทีม่อีายุมากมารดนํา้ดาํหวัขอพรจากผู�ใหญ� ซึง่ในวันนัน้พนกังานทกุคนจะใส�เส้ือลายดอก

ปะแป�งกัน ทําให�เห็นความร�วมมือร�วมใจในการทํากิจกรรม ถึงแม�จะเป�นกิจกรรมเล็กๆ 

แต�ก็เป�นกิจกรรมที่ทําให�เห็นภาพความอบอุ�นในองค�กรได�เป�นอย�างดี (สขวัฏ กําแพง

สิน, ผอ.ฝ�ายทรัพยากรมนุษย�, สัมภาษณ�เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558)
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การตอบสนองความต�องการ
 บรษิทัต�องเข�าใจความต�องการของพนักงานต�างชาตวิ�า การจากบ�านมาทาํงานต�าง

เมืองเพราะต�องการค�าตอบแทน สวัสดิการ และความจริงใจ บริษัทต�องตอบสนอง

ความต�องการของพนกังานตามทีพ่นักงานต�องการ เช�น การจดัระบบงานเพือ่ให�พนกังาน

ทํางานได�สะดวกข้ึน และจ�ายค�าแรงให�ถูกต�องเป�นธรรมตามกฏหมายแรงงาน ซึ่งทําให�

พนักงานต�างชาติมั่นใจมกีําลังใจที่จะตั้งใจและทุ�มเทกับการทํางานมากขึ้น

 บริษัทมีสวัสดิการให�พนักงานต�างชาติเหมือนคนไทย เช�น การรักษาพยาบาลด�วย

การทําประกันสังคมให� มีอาหารในโรงอาหารจําหน�ายในราคาถูก มีชุดฟอร�มสําหรับ

พนักงาน ซึ่งพนักงานไม�ต�องเสียค�าใช�จ�ายใดๆ บริษัทยังจ�ายค�าแรงและค�าทํางานล�วง

เวลาให�พนักงานต�างชาติเท�ากับพนักงานไทย

เสียงแห�งความสุขจากแรงงานต�างชาติ
 นายมินทร�ละเล�าถึงการมาทํางานของตนเองว�า ต�องการหาเงินเพ่ือไปจุนเจือ

ครอบครัวท่ีประเทศเมียนมาร� ตนเองได�มาทํางานในเมืองไทยหลายที่ เพราะคิดว�าได�

เงนิเยอะ จนกระทัง่ได�เดนิทางมากรงุเทพฯ เพ่ือหางานโรงงานทาํและได�มาสมคัรงานที่

บริษัท คาสเซ�อร�พีคโฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน)

 มินทร�ละกล�าวต�อว�า ตั้งแต�ตนทํางานในประเทศไทยมาไม�เคยเห็นนายจ�างที่ไหน

ใส�ใจหรอืสนใจพนกังานต�างชาตเิลย แต�ทีน่ีใ่ห�ความใส�ใจและดแูลพนักงานต�างชาตเิป�น

อย�างดี ไม�ว�าจะเป�นการพาไปขึ้นทะเบียนแรงงานให�ถูกต�องตามกฎหมาย , การพาไป

ทาํพาสปอร�ต (Passport) ดแูลเรือ่งสวัสดิการของพนกังานอย�างเท�าเทยีมและยตุธิรรม 

ทําให�ตนรู�สึกสบายใจที่จะทํางานด�วย

 ในช�วงแรกได�เข�ามาทาํงานเป�นพนกังานในโรงงานแผนกเยบ็ ซึง่เป�นพนกังานราย

วัน จนบริษัทมีนโยบายรับพนักงานชาวเมียนมาร�เพ่ิมมากขึ้น จึงมีป�ญหาการสื่อสารที่

ไม�เข�าใจกนั บรษิทัจงึหาพนกังานชาวเมยีนมาร�ทีส่ามารถฟ�งพูดภาษาไทยได�มาช�วยเป�น

ล�าม เพ่ือส่ือสารเรื่องต�างๆ ให� ซึ่งมินทร�ละก็ได�รับคัดเลือก ทําให�เป�นจุดเริ่มต�นที่ทําให�

มีโอกาสเติบโตในหน�าที่การงาน ได�เป�นพนักงานรายเดือนและมีความมั่นคงในรายได�

มากขึ้น
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 “…หน�าทีข่องผมคือ เป�นฝ�ายประสานงานของแรงงานเมยีนมาร� 

ซึง่ป�ญหาส�วนใหญ�เป�นป�ญหาเร่ืองการส่ือสารท่ีไม�เข�าใจกัน ผมเป�น

ล�ามคอยแปลระหว�างคนไทยและเมียนมาร� เพือ่ให�เกดิความเข�าใจ

ท่ีตรงกัน หรือหากมีเรื่องที่พนักงานเมียนมาร�ต�องการ ผมจะเป�น

คนกลางคอยไปสื่อสารกับทางฝ�ายบุคคลให� และฝ�ายบุคคลก็จะ

ดําเนินการให�ต�อไป…” (นายมินทร�ละ, พนักงานชาวเมียนมาร� 

ตําแหน�ง Personel และผู �ประสานงานแรงงานเมียนมาร�, 

สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558)

นายมินทร�ละ

พนักงานชาวเมียนมาร�
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 มินทร�ละกล�าวถึงความประทับใจท่ีมีต�อบริษัท คาสเซ�อร�พีคโฮลด้ิงส� จํากัด 

(มหาชน) ว�า บริษัทไม�มีการแบ�งแยกระหว�างพนักงานคนไทยกับต�างชาติ การบริหาร

ใช�ระเบียบและมาตรฐานเดียวกันทําให�รับรู�ได�ถึงความเท�าเทียม นอกจากนี้บรรยากาศ

การทํางานยังเป�นแบบพี่น�อง คือ สามารถพูดคุยกันได�ทุกเรื่อง และพนักงานไม�ว�าชาติ

ใดๆ ก็เป�นมิตร

 “…อย�างแรกที่ผมประทับใจที่นี่คือ การไม�แบ�งแยกว�าคนนี้

เป�นคนไทย หรอื คนนีเ้ป�นคนต�างชาต ิซึง่บรษิทัให�ความเท�าเทยีม

กันหมด มาตรฐานเดียวกัน คนไทยมีสิทธ์ิ คนงานต�างชาติทุกคน

กมี็สิทธ์ิเช�นกนั ผมคดิว�าทีน่ีเ่ป�นทีท่าํงานทีท่าํให�ผมมีความสุขและ

รู�สึกถงึความเท�าเทยีมกัน เพราะพ่ีๆ ทกุคน ให�ความช�วยเหลือและ

ดูแลพวกเราเหมือนพี่เหมือนน�อง มีอะไรก็สามารถปรึกษาพูดคุย

ได� ทําให�สบายใจ ผมไม�เคยรู�สึกแปลกแยกเลย เพราะเพ่ือนร�วม

งานคนไทย คนกมัพูชาและลาวเป�นมติร ผมสามารถเข�าไปพดูคยุ

ได� ทํางานร�วมกันได� ไม�มีป�ญหา 

 ผมไม�คิดจะลาออกหรือย�ายงานไปไหน ยังรักและสนุกกับ

การทํางาน ครอบครัวผมท่ีเมยีนมาร�กอ็ยู�สุขสบายข้ึนกว�าเมือ่ก�อน 

เนื่องจากทํางานมีรายได�ท่ีดี…” (นายมินทร�ละ, พนักงานชาว

เมียนมาร� ตําแหน�ง Personel และผู �ประสานงานแรงงาน

เมียนมาร�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 12 พฤศจิกายน 2558)

ศูนย�องค�กรสุขภาวะ 23



ผลลัพธ�การสร�างความสุขบนความหลากหลาย

การพัฒนา
องค�กรแห�งความสุข

เป�าหมาย
ของการสร�างสุข ผลลัพธ�

• การยอมรับ

ความมีความเป�น

ของพนักงาน 

• การบริหาร

ภายใต�มาตรฐาน

เดียวกัน

• การสร�าง

ความสัมพันธ�ท่ีดี 

• การตอบสนอง

ความต�องการ

• เพื่อให�

พนักงานทุกคน

มีคุณภาพชีวิตที่ดี

• พนักงานให�ความ

ร�วมมือกับบริษัท

• ลดความแตกต�าง 

และเกิดวัฒนธรรม

การทํางานแบบพี่น�อง

• อัตราการลาออก

ของพนักงานลดลง

• พนักงานมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง
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 บริษัท คาสเซ�อร�พีคโฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน) มีการจ�างพนักงานต�างชาติเพ่ือ

ทดแทนการขาดแคลนพนักงาน บริษัทเชื่อว�าถ�าพนักงานอยู�ได�องค�กรก็อยู�ได� ประกอบ

กับการทํางานต�องใช�พนักงานที่มีทักษะสูง บริษัทจึงมีนโยบายส�งเสริมให�พนักงาน

มีคุณภาพชีวิตที่ดี การดําเนินการมี 4 กระบวนการหลัก ได�แก�1) การยอมรับความ

มีความเป�นของพนักงาน 2) การบริหารภายใต�มาตรฐานเดียวกัน 3) การสร�าง

ความสัมพันธ�ที่ดี และ 4) การตอบสนองความต�องการ

 ผลการดําเนินการ ทําให�ป�ญหาการแบ�งพรรค แบ�งพวกของพนักงานต�างเชื้อชาติ

ลดลง รวมถงึทาํให�เกดิบรรยากาศการทาํงานเป�นทมี และมกีารช�วยเหลือซึง่กนัและกัน 

รวมถงึลดอตัราการลาออก พนักงานมคีณุภาพชวิีตสูงขึน้ และภูมใิจทีส่ามารถรบัผดิชอบ

ครอบครัวของตนเองได�

ติดต�อองค�กร
ท่ีอยู� : บริษัท คาสเซ�อร�พีคโฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน)

  เลขที่ 697 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแค

  กรุงเทพฯ 10160

โทรศัพท� : 0-2455-0300-9

เว็บไซต� : www.castlepeak.co.th
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บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด
องค�กรน้ีคือบ�านของทุกคน

 บรษิทั รกิ ิการ�เม�นส� จาํกดั เป�นบรษิทัลงทนุโดยญ่ีปุ�น ได�รบัการส�งเสริมจาก BOI 

บรหิารงานภายใต�นโยบายการผลติด�วยระบบ TSS (TOYOTA MANAGEMENT SYSTEM)  

ผลิตส�งออกเสื้อผ�าสํา เร็จรูป อาทิเช�น Inner wear ชาย-หญิง เส้ือยืด, เส้ือกล�าม,

กางเกงใน, Short pants & Long pants ตั้งอยู�ในนิคมอุตสาหกรรมราชบุรี มีพ้ืนที่

ทั้งหมด 12,800 ตรารางเมตร ซึ่งบริษัทฯเป�นองค�กรที่มุ�งมั่นสร�างองค�กรให�เป�น

บ�านหลังที่สองของพนักงานโดยมีพนักงานทั้งหมด 550 คน เป�นผู�บริหารชาวญี่ปุ�น 

9 คน พนักงานคนไทย 340 คน พนักงานเมียนมาร� 200 กว�าคน บริษัท ผลิต และ 

บริหารด�วยจริยธรรมทางธุรกิจภายใต�โครงการ Happy Workplace
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 ด�วยวิสัยทัศน� “การเป�นผู�ผลิตสินค�าเสื้อผ�าสําเร็จรูปที่มีมาตรฐานอันดับหนึ่งของ

ประเทศ” จงึทาํให�รกิ ิการ�เม�นส� ได�คาํนงึถงึการผลติทีม่คีณุภาพและกระบวนการทํางาน

ที่มีประสิทธิภาพ อันนําไปสู�การผลิตสินค�าที่ได�มาตรฐานและตอบสนองความต�องการ

ของลูกค�าให�ได�มากที่สุด 

 สําหรับการขับเคล่ือนองค�กรให�มุ�งสู�เป�าหมายนึ้ ทางบริษัทได�เล็งเห็นว�าพนักงาน

เป�นกลไกสําคัญในการผลิตสินค�า โดยเฉพาะพนักงานฝ�ายผลิต ในการผลิตสินค�า

ทางองค�กรจาํเป�นต�องใช�กาํลงัคนในการผลติเป�นจาํนวนมาก และทางองค�กรได�ประสบ

ป�ญหาพนกังานคนไทยไม�เพียงพอ ทางองค�กรจงึต�องหาพนกังานต�างชาตเิข�ามาทาํงาน 

เพ่ือเสริมการผลิตสินค�าให�ได�ตามเป�าหมาย 

 โดยพนักงานต�างชาติจะมาจากประเทศเมียนมาร� จึงทําให� บริษัท ริกิ การ�เม�นส� 

จํากัด เป�นองค�กรที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ซึ่งมีพนักงานชาวเมียนมาร� 200 

กว�าคน แต�ความแตกต�างทางเชือ้ชาตนิี ้กม็ไิด�ทาํให�ความสขุของทีน่ีล่ดลงเลยแม�แต�น�อย 

เนื่องจากที่มีการจัดการความหลากหลายทางเชื้อชาติด�วยมิตรภาพอย�างจริงใจ
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“นํ้าจิตน้ําใจ” สิ่งสําคัญท่ีองค�กรหยิบย่ืนให�พนักงานต�างชาติ
 สําหรบัการรบัพนกังานต�างชาตเิข�ามาทาํงานในองค�กรนัน้ ทาง คณุจรญู ศริสิรณ� 

Executive Director บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด ได�เล�าถึงการเตรียมความพร�อมใน

การรับพนักงานต�างชาติเข�ามาทํางานว�า

คุณจรูญ ศิริสรณ�                                                                                  

กรรมการบริหาร

 “ก�อนที่เราจะรับคนงานเมียนมาร�เข�ามาทางานนั้น ส่ิงแรก

ทีท่างองค�กรทาํคอื เราได�เตรยีมความพร�อมให�กบัพนกังานทีเ่ป�น

คนไทยก�อน คือ ความพร�อมที่จะทํางานร�วมกับคนอื่น ซึ่งได�มี

การนําแนวคิดการสร�างองค�กรแห�งความสุขของ สสส.มาใช� 

นั่นคือ Happy Heart หรือเรื่องการมีนํ้าใจต�อผู�อื่น เข�ามาช�วย”

 คณุจรญูได�อธิบายต�อว�า การทีค่นไทยมนีํา้ใจในการช�วยเหลือเพ่ือนร�วมงานทีเ่ป�น

พนักงานชาวเมียร�มาร� ซึ่งพวกเขาจากบ�านเมืองเขามาทํางานที่นี่ เพ่ือทํามาหากิน 

ในฐานะคนไทยซึ่งเป�นเจ�าบ�านควรมีนํ้าจิตนํ้าใจและมิตรภาพ

 “เรามีการประชุมพนักงานคนไทย เพื่อเตรียมความพร�อมใน เรื่องนี้ และจะบอก

กบัพนักงานคนไทยว�า ต�อจากนีเ้ราจะมีเพ่ือนร�วมงานท่ีเป�นชาวต�างชาต ิส่ิงทีพ่วกเขาจะ

ได�รับ คือ การเรียนรู�วัฒนธรรม การกินอยู�ด�วยกัน การทํางานร�วมกัน ได�แลกเปล่ียน

ความคิด ได�แลกเปล่ียนภาษา เราจะทําให�เขาเป�ดใจก�อนว�าสิ่งที่เขาจะได�รับ คือ

ความคุ�มค�าที่เขาจะได�เพ่ือนใหม�” คุณจรูญกล�าว 
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 อกีทางหนึง่คอืการใช�กฎระเบียบอย�างเคร�งครัด เพ่ือไม�ให�มกีารเหยยีดในเร่ืองของ

เชื้อชาติ โดยจริยธรรมทางธุรกิจที่ทางองค�กรทําข�อตกลงร�วมกันกับภาครัฐ ภายใต�

จริยธรรมท่ีไม�มีการแบ�งแยก กดขี่ ข�มเหง ประทุษร�ายกัน ซึ่งเรื่องนี้ทางองค�กรจะ

เข�มงวดและมีการปลกูฝ�งพนกังานมาตัง้แต�เริม่แรก เป�นสิง่ทีท่างองค�กรให�ความสําคญั 

เป�นอย�างมาก

 ในส�วนของสวัสดิการของพนักงานต�างชาตนิัน้จะได�รบัสิทธิประโยชน�และสวัสดิการ

ต�างๆ ที่บริษัทจัดให�เท�าเทียมกับพนักงานคนไทยทุกประการ นอกจากนั้นทาง บริษัท 

รกิ ิการ�เม�นส� จาํกดั ได�มกีารแบ�งพนกังานเมยีนมาร�เป�น 2 กลุ�ม คอื กลุ�มแรงงานเมยีนมาร�

ที่มาจากอําเภอแม�สอด จังหวัดตาก  โดยกลุ�มนี้ ถือว�าเป�นพนักงานต�างชาติที่มาไกล 

ซึ่งทางบริษัทได�ทําความตกลงล�วงหน�าจะจัดหาที่พักให� และมีเงินช�วยเหลือค�าเช�าบ�าน

เดือนละ 500 บาท 

 และอกีกลุ�มจะเป�นพนกังานต�างชาตทิีอ่ยู�ในพืน้ทีใ่นจงัหวดัราชบรุนีานแล�ว ซึง่โดย

ปกตกิลุ�มนีจ้ะมบี�านหรอืห�องเช�าส�วนตวัอยู�แล�ว และมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง

มาทํางาน ดังนั้นจึงไม�ต�องการย�ายมาที่พักที่บริษัทจัดหาให� 

 ด�านความเป�นอยู�และการใช�ชีวิตของพนักงานเมียนมาร�ที่นี่นั้น จะได�รับการดูแล

เสมือนเป�นสมาชิกในครอบครัว ทางองค�กรปฏิบัติ ต�อพนักงานคนไทยอย�างไรก็ปฏิบัติ

กับพนักงานเมียนมาร�อย�างนั้น ไม�มีการแบ�งแยกเชื้อชาติแต�อย�างใด เพราะที่นี่เชื่อว�า 

ทรัพยากรมนุษย�ทุกคน มีคุณค�ากับองค�กร ดังนั้นหากพนักงานต�องการความช�วยเหลือ

อะไร ทางองค�กรก็พร�อมหยิบย่ืนนํ้าใจให� อีกทั้งยังปลูกฝ�งให�พนักงานในองค�กรมีนํ้าใจ

ต�อเพ่ือนร�วมงานโดยไม�มีการแบ�งแยกเชื้อชาติอีกด�วย
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Happy Workplace สร�างสุขให�คนในองค�กร
 บรษิทั รกิ ิการ�เม�นส� จาํกดั เป�นบรษิทัทีบ่รหิารงานโดยชาวญีปุ่�น และยงัมพีนกังาน

ทัง้ชาวไทย และชาวเมียนมาร� ดงันัน้บรษิทัจงึได�นาํความรู�ทีไ่ด�จากการเข�าร�วมโครงการ 

Happy Workplace มาปรับใช�เพ่ือให�คนในองค�กรสามารถอยู �ร�วมกันได�อย�าง

มีความสุข ภายใต�สโลแกน “ริกิครอบครัวใหญ�หัวใจเดียวกัน”

 จากการสอบถามพนักงานพบว�าสิ่งที่ประทับใจในบริษัทก็คือ “ผู�บริหารให�ความ

เป�นกันเอง พนักงานก็อยู�ด�วยกันแบบครอบครัว มีอะไรก็คอยช�วยเหลือกัน ไม�แบ�งแยก

คนไทย คนเมียนมาร� สวัสดิการทุกอย�างได�รับเหมือนกันหมดทุกคน และได�รับอย�าง

เท�าเทียมกัน”

 คุณอรวรรณยังเล�าต�ออีกว�า จากประสบการณ�การทํางานของตนเอง ทําให�พบ

ว�าการสื่อสารเป�นเรื่องที่สําคัญ เพราะพนักงานต�างชาติบางคนพูดภาษาไทยไม�ได� 

ฟ�งภาษาไทยไม�ออก และยังมีป�ญหาในเรื่องของการอ�าน แต�บริษัทจะติดป�ายทุกอย�าง

เป�นภาษาไทย ซึ่งพนักงานต�างชาติจะไม�เข�าใจ จึงทําให�มีป�ญหาเข�าใจผิดกันเกิดขึ้น 

ยกตัวอย�างเช�น โรงงานของเรามีพ้ืนที่จอดมอเตอร�ไซด�จํากัด กฎระเบียบการจอด

รถมอเตอร�ไซด�เป�นภาษาไทย พนักงานเมียนมาร�ก็ไม�เข�าใจ ในกฎระเบียบเขียนไว�ว�า 

ช�องจอดรถมอเตอร�ไซด� 1 ช�อง จะจอดรถมอเตอร�ไซด� 2 คัน พนักงานเมียนมาร�

ไม�เข�าใจเพราะอ�านไม�ออก เขาก็จอดรถมอเตอร�ไซด�ช�องละ 1 คัน ซึ่งมันเป�นเหมือน

การลํ้าสิทธิของเพ่ือน ซึ่งเพ่ือนคนอื่นก็จะไม�มีที่จอดรถ เราก็เรียกเขามาเตือน เขาก็

ไม�เข�าใจ เขาก็เกิดอารมณ�นิดหนึ่ง เหมือนเขาเข�าใจว�าเราคอยไปจับผิดเขาก็เลยต�อง

แปลเอกสารให�เป�นภาษาเมียนมาร�ให�ว�าเพราะอะไรจึงต�องแบ�งพ้ืนที่จอดให�เพ่ือน 

เขาถึงจะเข�าใจ หลังจากเหตุการณ�วันนั้นบริษัทจึงจัดทําป�ายติดประกาศ และป�าย

กฏระเบียบทุกอย�างให�เป�นภาษาเมียนมาร� ขึ้นมาเพิ่มเติม

นางสาวอรวรรณ บุญชา

เจ�าหน�าท่ีฝ�ายบุคคล
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 บรษิทัใช� Happy Workplace เป�นตวัเชือ่มโยงให�พนกังานคนไทยและคนเมยีนมาร� 

อยู�ร�วมกันได�อย�างมีความสุข โดยจัดต้ังทีมงานสร�างสุขข้ึนมาเพ่ือช�วยแก�ป�ญหาให�กับ

พนักงาน ซึ่งจากการตรวจสอบสภาวะขององค�กรพบว�าบริษัท ริกิ การ�เมนส� จํากัด มี

ประเด็นทีต่�องปรบัแก�ไข คอื เรือ่งของสุขภาพกายและสุขภาพใจ และหลังจากวเิคราะห�

จุดอ�อน จุดแข็ง เราพบว�าจุดอ�อนของพนักงานเราคือการทํางานที่เร�งรีบตามออเดอร� 

จึงทําให�มีความเครียดในการทํางาน และรู�สึกป�ดกั้น ไม�กล�าที่จะบอกป�ญหา แต�จุดแข็ง

ของเราก็คือพนักงานทุกคนให�ความร�วมมือกับการทํากิจกรรม จากการทํากิจกรรมที่

ผ�านมาพบว�าพนกังานทกุคนให�ความสนใจเป�นอย�างด ีทมีงานสร�างสขุจงึได�จดักจิกรรม

แก�ไขป�ญหาของพนักงาน  เช�น

 กิจกรรมสวัสดีตอนเช�า หัวหน�าไลน�จะยืนสวัสดีพนักงานก�อนจะเริ่มงาน ก็ทําให�

เราเห็นว�าบรรยากาศในการทํางานดีขึ้น พนักงานมีการไว�ใจกัน รักกัน มีความสามัคคี 

ผูกพัน ทําให�งานออกมาดี
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 โครงการ Happy Workplace นัน้สามารถแก�ไขป�ญหาของพนกังานได�จรงิ ทาํให�

พนักงานมีความสุขในการทํางาน ไม�มีป�ญหาทะเลาะเบาะแว�ง ช�วยเหลือเกื้อกูลกัน 

ถึงแม�พนักงานจะต�างเชื้อชาติ ต�างภาษา ต�างศาสนา แต�ทุกคนก็อยู�ร�วมกันได�อย�าง

มคีวามสขุ ส�งผลดตี�อองค�กร ทาํให�อตัราการมาทาํงานของพนกังานเพิม่ขึน้ ผลประกอบ

การดีขึ้น และยังช�วยลดกําแพงระหว�างพนักงาน หัวหน�างาน ผู�บริหาร และสร�าง

บรรยากาศในการทํางานให�เหมือนคนในครอบครัว

 กจิกรรมออกกาํลังกายตอนเช�า ซึง่จะต�อจากทีเ่รามกีารสวัสดีกนั จะเหน็ได�ชดัเลย

ว�าพนักงานมีความกระตือรือร�นก�อนที่จะทํางาน ซึ่งทําให�งานออกมาประสบผลสําเร็จ 

บรรยากาศในการทํางานดีขึ้นจากเมื่อก�อน พนักงานไม�มีความตึงเครียด ไม�มีป�ญหา

ทะเลาะวิวาท  

 หลังจากเสร็จกิจกรรมแล�วเรา ส�ง RG Channel ซึ่งคล�ายกับการทําข�าว การ

สัมภาษณ�ข�าว ลงไปเก็บข�อมูล ซึ่งข�อมูลที่ได�พบว�า พนักงานมีความพึงพอใจอย�างมาก

ในการจัดกิจกรรมและต�องการให�บริษัทมีกิจกรรมแบบนี้
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เสียงแห�งความสุขจากพนักงานต�างชาติ
 เป�นที่น�าสังเกตว�า พนักงานเมียนมาร�ขององค�กรนี้ ทํางานอยู�ที่นี่เป�นเวลานาน 

ตั้งแต� 5 ป�ขึ้น โดยจากการพูดคุยกับพนักงานชาวเมียนมาร�คนหนึ่ง ซึ่งได�บอกเล�าถึง

ประสบการณ�การทํางาน ในองค�กรแห�งนี้ว�า ตนเองทํางานที่นี่มาเป�นเวลากว�า 5 ป�แล�ว 

และอยู�เมืองไทยมานานถึง 10 ป� 

 ซึ่งการเข�ามาประเทศไทยน้ัน เนื่องจากตนต�องการงานทํา ถ�าเทียบกับประเทศ

เมียนมาร�แล�ว ประเทศไทยมีงานให�ทํามากกว�า และประเทศไทยเป�นประเทศที่เป�ด

โอกาสให�คนเมยีนมาร�ได�เข�ามาทาํงานและร�วมอาศยัอยู�ด�วย โดยส�วนตัวคิดว�าเพ่ือนคน

ไทยมีนํ้าใจและชอบช�วยเหลือผู�อื่น จึงทําให�ตนเองมีความสุขและรู�สึกปลอดภัยเสมอ       

สําหรับตนเองแล�วไม�ได�เป�นคนที่มีความชํานาญหรือมีความสามารถมากมาย แต�ที่นี่ก็

ให�โอกาสได�เข�ามาเป�นส�วนหนึ่งขององค�กร อีกทั้งคอยฝ�กสอนทักษะการทํางาน จน

ตนเองได�พัฒนาฝ�มือการทํางานได�เป�น อย�างดี  

 นอกจากนียั้งคาดหวงัว�าในอนาคตตนจะได�พัฒนาความรู�ความสามารถในสายงาน

เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ และอยากมีความมั่นคงในชีวิต เพ่ือต�อไปเมื่อกลับไปยังประเทศ

เมียนมาร�จะได�ไม�ลําบาก ซึ่งเชื่อว�าที่นี่จะดูแลและให�ความมั่นคงแก�ตนได� และตนก็

มีความรู�สึกรักและผูกพันกับที่ทํางานมาก เพราะอยู�มานาน ไม�คิดจะเปลี่ยนงานอีก 

 จากเสยีงของพนกังานเมยีนมาร�ของบรษิทั รกิ ิการ�เม�นส� จาํกดั เสียงนี ้ทาํให�เหน็

ว�า องค�กรแห�งนีเ้ป�นบ�านอกีหนึง่หลงัทีพ่นักงานต�างชาตจิะสามารถพกัพิงอาศยัได� โดยที่

ไม�กงัวลเร่ืองการใช�ชวิีตหรือการทาํงาน เพราะท่ีนีม่คีวามเป�นอยู�ทีใ่กล�ชดิกนั ช�วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน มีนํ้าใจไมตรีต�อกัน ซึ่งเป�นสิ่งที่องค�กรคอยบ�มเพาะให�คนในองค�กรได�   

ซึมซับจนกลายเป�นวัฒนธรรมองค�กรที่ดี ที่แผ�กระจายไปถึงเพื่อนพนักงานต�างชาติจน

สัมผัสได� 

ติดต�อองค�กร
ท่ีอยู� : เลขที่ 155/30 หมู� 4 นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 

  ตําบลเจ็ดเสมียน อําเภอโพธาราม  

  จังหวัดราชบุรี 70120

โทร : 032 375 828

เว็บไซต� : www.riki-garments.co.th
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บริษัท วู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด  จ.ตรัง
“ไม�แบ�งแยกเช้ือชาติ

เพราะเราคือวู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด”

 บรษิทัวู�ดเวอร�ค ยูไนเตด็ จาํกดั ดาํเนนิธรุกจิผลติและแปรรปูไม�ยางพาราอดันํา้ยา 

อบแห�ง เพ่ือส�งจําหน�ายให�กับลูกค�าทั้งในและภายนอกประเทศ โดยใช�เคร่ืองมือ

เครื่องจักร และเทคโนโลยีที่ทันสมัย สินค�าได�รับความเชื่อถือ และยอมรับจากลูกค�า

อย�างกว�างขวาง ว�าเป�นสนิค�าทีม่คีณุภาพดีอย�างสมํา่เสมอ ป�จจบุนั การดาํเนนิธรุกจิ มุ�งมัน่

ที่จะตอบสนองความต�องการของลูกค�าให�ได�อย�างสมํ่าเสมอ และถือว�า ความต�องการ

ของลกูค�าเป�นสิง่สําคญัทีต่�องได�รบัการจดัการอย�างเหมาะสม  เพ่ือสร�างความมัน่ใจว�า 

สินค�าทีผ่ลติ จะมคีณุภาพสม่ําเสมอ และเป�นทีพ่อใจของลูกค�าอย�างยัง่ยนื จากการใส�ใจ

ความต�องการของลูกค�า กลุ�มบริษัทวู�ดเวอร�คจึงเสนอสินค�าคุณภาพ และบริการที่

สร�างสรรค�เพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�บรโิภคให�มากทีสุ่ด รปูแบบผลิตภัณฑ�ของ

บริษัทจึงเน�นเรื่องคุณภาพเป�นหลัก ลูกค�าสามารถใช�ประโยชน�ให�มากที่สุด เพ่ือให�

ผู�บริโภครู�สึกถึงความแตกต�างในการใช�สินค�าทั่วไป  พร�อมบริการสะดวกรวดเร็วใน

การซือ้ขาย ส�งมอบสนิค�าได�ทนัเวลา และสร�างสมัพนัธภาพระหว�างกจิการกบัลูกค�าเพ่ือ

ให�เกิดความประทับใจและเชื่อมั่นในกิจการให�เหนือกว�าคู�แข�งขัน
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 ดังนั้นพนักงานทุกคนจึงเป�นกําลังสําคัญที่จะผลิตสินค�าที่มีคุณภาพและเป�นกําลัง

สําคัญท่ีคอยผลักดันให�องค�กรเจริญเติบโตต�อไปได�อย�างยั่งยืน โดยในส�วนของฝ�าย

การผลิตนั้นแน�นอนว�า ที่นี่มีกําลังสําคัญที่เป�นพนักงานต�างชาติมาเป�นส�วนหนึ่งที่

ทาํหน�าทีผ่ลิตสินค�าไม�ยางพารา ซึง่การตดัสนิใจใช�พนกังานต�างชาตเิข�ามาช�วยในส�วนของ

การผลิตนัน้ เนือ่งมาจากเมือ่ป� พ.ศ. 2553 แรงงานไทยขาดแคลนมากในส�วนของโรงงาน

ไม� ถือว�าเป�นงานหนักและค�อนข�างสกปรก เนื่องจากมีฝุ�นละอองจากการขัดไม� ซึ่ง

คนไทยส�วนมากจะปฏิเสธงานจําพวกน้ี 

 ขณะที่โรงงานต�องผลิตไม�ส�งออกนอกประเทศตลอดทั้งป� และส�วนใหญ�โรงงาน

จะใช�แรงงานคนทาํมากกว�าเคร่ืองจกัร เนือ่งจากงานไม�ต�องใช�ความละเอียดและประณีต 

ซึ่งเครื่องจักรไม�สามารถทําได� เมื่อโรงงานไม�สามารถหยุดชะงักการผลิตได� ดังนั้นทาง

บรษิัทจงึได�ทาํ MOU การนาํเข�าพนกังานต�างชาตซิึง่เป�นพนกังานเมยีร�มาร� ตัง้แต�นัน้มา 

โดยป�จจบุนัโรงงานมพีนักงานกว�า 400 คน คดิเป�นพนกังานเมยีร�มาร�ประมาณ  250 คน 

ที่เป�นพนักงานฝ�ายผลิตขององค�กร ฉะนั้นนับว�าพนักงานเมียร�มาร�เป�นส�วนสําคัญที่

ผลิตสินค�าคุณภาพให�องค�กร
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 การสร�างองค�กรให�พนักงานที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและวัฒนธรรม ให�

อยู �ร �วมกันได�อย�างราบรื่นและพัฒนาทักษะการทํางานของพนักงานทุกคนให�มี

ประสิทธิภาพน้ัน เป�นสิ่งที่ผู�บริหารให�ความสําคัญเป�นอย�างยิ่ง เนื่องจากที่นี่เน�นเรื่อง

คณุภาพสินค�า ซึง่พนกังานทกุคนย�อมมสี�วนสาํคญัทีจ่ะผลติสินค�าให�ได�คณุภาพไปถงึมอื

ลูกค�า จงึนาํมาซึง่ความใส�ใจในด�านการพฒันาคน โดยคณุวิถ ีสุพิทกัษ� ประธานกรรมการ

ผู�บรหิารกลุ�มบรษิัทวู�ดเวอร�ค ได�ให�ความสาํคญัเรือ่งชวิีตความเป�นอยู�และมคีวามมุ�งมัน่

ที่จะยกคุณภาพชีวิตของพนักงานให�ดีมากยิ่งข้ึน

สร�างบรรยากาศ ในองค�กรแบบ “ครอบครัวเดียวกัน”
จะเช้ือชาติไหนไม�สําคัญ
 สําหรบัแนวทางการบรหิารจดัการความหลากหลายทางเชือ้ชาตขิองบรษิทัวู�ดเวอร�ค 

ยูไนเต็ด จํากัด คือ การให�ความสําคัญในเรื่องความเท�าเทียมกัน ไม�แบ�งแยกเชื้อชาติ

ภายในองค�กร ดงันัน้การดแูลพนักงานของทีน่ีจ่งึมคีวามเท�าเทยีมกนัทัง้คนไทยและต�างชาติ 

ไม�ว�าจะเป�นสวัสดิการต�างๆ ที่พักอาศัยสําหรับลูกจ�างและค�าจ�างที่เป�นไปตามกฎหมาย 

โดยทางผู�บริหารได�วางแนวคิดการดูแลพนักงานในองค�กรคือ การให�พนักงานทุกคน

ไม�ว�าจะเป�นใครกต็ามทีท่าํงานในบรษิทัแห�งนีไ้ด�มคีณุภาพชีวิตทีด่ ีและสร�างบรรยากาศ

การอยู�ร�วมกันแบบครอบครัวเดียวกัน ช�วยเหลือซึ่งกันและกัน
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2 สัมภาษณ�เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2557

จุดเร่ิมแรกท่ีทําให�เราเห็นความสําคัญของพนักงาน 
 ผู�บริหารสูงสุด คุณวิถี ประธานกรรมการผู�บริหารกลุ�มวู�ดเวอร�คก็จะมีนโยบาย

ชัดเจนเลยว�า  “คุณภาพคน คุณภาพงาน คุณภาพชีวิต”  ซึ่งการกําหนดนโยบายมุ�งเน�น 

3 ตัวน้ี เป�นเพราะโรงงานเราใช�แรงงานคนมากกว�าเครื่องจักร ดังนั้นทุกหน�วยงานจึง

เป�นแรงงานคนทั้งหมดในการทํางาน ดังนั้นผู�บริหารก็เลยมองว�าถ�าคนทํางานอย�างมี

คุณภาพ งานก็จะออกมามีคุณภาพ เราจึงมุ�งเน�นคุณภาพชีวิตของพนักงานในโรงงาน 

จึงออกมาเป�นนโยบายที่สะท�อนให�ทั้ง 6 โรงงานในเครือวู�ดเวอร�คต�องทําด�วยกัน ก็เลย

มีทีมพัฒนาบุคลากรเกิดข้ึน

 คุณโอมรินทร� ศักติวรนันท� ฝ�ายทรัพยากรบุคคลและหัวหน�าคณะทํางาน 

Happy Workplace 2 ได�กล�าวถึงวิธีการหลอมรวมพนักงานไทยและเมียนมาร�ใน

องค�กรให�เป�นครอบครัวเดียวกันว�า

 คุณ โอมรินทร� ศักติวรนันท�

      ฝ�ายทรัพยากรบุคคล

 “อยู�ที่นี่ ทุกคนเท�าเทียมกัน เพราะเราถือว�า ทุกคนคือ

พนักงานของวู�ดเวอร�คฯ เพียงแต�ในเวลางานแต�ละคนก็จะมี

บทบาทหน�าทีท่ีแ่ตกต�างกนัออกไปแค�นีเ้อง เม่ือเสรจ็จากเวลางาน 

ไปข�างนอกเราก็เจอกัน กินข�าวกัน ดูหนัง ไปเที่ยวงานวัดด�วยกัน 

เรากเ็จอกนัปกต ิแต�บทบาทหน�าทีมั่นต�างกนัเท�านัน้เอง ทกุคนคอื

เพ่ือนร�วมงานกันภายในองค�กรเดียวกัน เราจะปลูกฝ�งเลยว�าอยู�

ด�วยกันต�องเป�นพี่เป�นน�องกัน มีอะไรช�วยเหลือกัน”
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 โดยวิธีการสร�างให�พนักงานรู�สึกเหมือนครอบครัวเดียวกันท้ังพนักงานไทยและ

พนักงานเมียนมาร�นั้น ทางบริษัทวู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด ได�เริ่มจาก 

 1. การปลกูฝ�งค�านยิมการให�เกยีรตแิละยอมรบัซึง่กนัและกนั โดยถอืว�าการอยู�ใน

องค�กรเดียวกันไม�ว�าจะเป�นเชื้อชาติไหน ตําแหน�งงานอะไรต�องเคารพและให�เกียรติซึ่ง

กันและกัน ซึ่งนับว�าเป�นหัวใจสําคัญที่ทําให�ความแตกต�างไม�เกิดการแตกแยก

 2. ให�ความเป�นธรรม ไม�คิดว�าชาติไหน เด�นกว�าหรือประเทศไหนด�อยกว�า ทุกคน

ทีม่าอยู�ร�วมกนัในบรษิทัต�องมคีวามเสมอภาค แม�แต�เร่ืองเลก็ๆ น�อยๆ อย�างเช�น อาหาร

การกิน นํ้าดื่มพนักงานทุกคนไม�ว�าจะเป�นคนไทยหรือต�างชาติของวู�ดเวอร�คฯ จะได�

ดื่มนํ้าเหมือนกัน พนักงานไทยทั้งที่ทํางานในออฟฟ�ศ หรือในโรงงานได�ดื่มนํ้ากรอง 

คนเมียร�มาร�ก็ดื่มนํ้ากรองด�วย ไม�มีการแบ�งแยก หรือห�องนํ้า ทางบริษัทก็ได�ทําห�องนํ้า

ที่ถูกสุขลักษณะให�พนักงานทุกคนใช�เหมือนกันหมด 

 ซึง่เรือ่งพ้ืนฐานการดาํเนนิชวิีตทางบริษทัได�ให�ความสําคญัเหมอืนกนัหมด ด�วยทาง

ผู�บริหารมุ�งเน�นที่จะสร�างคุณภาพชีวิตของพนักงานให�ดีที่สุด จนไปถึงสวัสดิการต�างๆ 

ดูแลเหมือนกันทั้งคนไทยและต�างชาติ เพ่ือมิให�เกิดความขัดแย�งด�านความรู�สึกจิตใจ 

มิเช�นนั้น อาจทําให�เกิดป�ญหาบานปลายและรุนแรงขึ้นได� เพราะเรื่องของศักดิ์ศรี

เป�นสิ่งที่ไม�สามารถเหยียดหยามกันได�

 “พนกังานทัง้ไทยและเมียนมาร� ทางบรษิทัได�จดัสวัสดิการ ทาํกองทนุประกนัสงัคม

เหมือนกัน ดูแลเร่ืองบ�านพักเหมือนกัน ค�านํ้า ค�าไฟ คนไทยคิดยังไง คนเมียนมาร�ก็คิด

เหมือนกนั ทีน่ีมี่ศนูย�พัฒนาเดก็เล็กเล้ียงลูกคนไทยได�กต็�องเล้ียงลูกคนเมียนมาร�ได� เรา

จ�างครูจบปริญญาตรีมาสอนศูนย�เด็กเล็ก ดังนั้นอาหารในศูนย�เด็กเล็ก เด็กไทยกินยัง

ไงเด็กเมยีนมาร�กต็�องกนิแบบนัน้ เราไม�มานัง่แบ�งแยกว�าคนไทยต�องอยู�โซนนี ้เมียนมาร�

ต�องอยู�โซนนั้น” คุณโอมรินทร�กล�าวถึงการไม�แบ�งแยกเชื้อชาติในองค�กร 

 นอกจากนี้ทางบริษัทยังเป�ดโอกาสในการก�าวหน�าทางการงานให�แก�พนักงานทุก

คนอย�างเท�าเทียมกัน เช�น พนักงานเมียนมาร�ที่มีทักษะการเลื่อยไม�ดี งานละเอียด

ประณีต และมีความขยันขันแข็ง ทางบริษัทก็พิจารณาให�เลื่อนขั้นเป�นหัวหน�าช�างไม� 

และรับเงนิเป�นรายเดือน ซึง่ป�จจบุนั จะเหน็ได�ว�าบรษิทัวู�ดเวอร�คฯ ได�ให�ความเป�นธรรม

และเสมอภาคแก�พนักงานต�างชาติทั้งความเป�นอยู�และการงานเป�นอย�างมาก  
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 3. ศึกษาวัฒนธรรมที่แตกต�าง

กนัของพนกังานแต�ละชาต ิโดยฝ�ายผู�

บรหิารและฝ�ายบคุคลจาํเป�นอย�างยิง่

ทีต่�องทาํความเข�าใจความรู�สึกนกึคดิ 

ความเชื่อ ค�านิยม ที่ทําให�พนักงาน

ต�างชาติแสดงพฤติกรรมที่แตกต�าง

จากพนักงานคนไทย เข�าใจว�าทีเ่ขาทาํ

อย�างนี้เพราะประเทศเขาเป�นแบบนี้ 

ในขณะเดียวกันก็ให �เขาทําความ

เข�าใจกับวัฒนธรรมไทยด�วย เพ่ือจะได�ปรับเข�าหากัน อันนําไปสู�การทํางานอย�าราบรื่น

และเข�าใจกันด�วยดี 

 นอกจากนียั้งได�สนบัสนนุให�พนักงานเมยีนมาร�ได�จดักจิกรรมทางประเพณขีองเมยีนมาร�

ภายในโรงงานด�วย เช�น งานบุญเข�าพรรษา สงกรานต�ของเมียนมาร� เป�นต�น โดย

ทางองค�กรจะคอยประสานงานและจัดสรรพ้ืนที่ให�พนักงานได�จัดกิจกรรมอย�างสะดวก

 4. ให�พนักงานทํากิจกรรมร�วมกัน เป�ดโอกาสให�พนักงานท้ังคนไทยและคนเมีย

นมาร�ทําความรู�จักกัน เสริมสร�างทีมเวิร�ก ให�เกิดความเป�นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาจ

มีกิจกรรมให�พนักงานร�วมกัน อย�างกิจกรรมของโครงการส�งเสริมองค�กรสุขภาวะหรือ 

Happy Workplace ภายในองค�กร ที่ได�จัดข้ึนอย�างต�อเนื่อง เช�น การเต�นแอโรบิกช�วง

เช�าก�อนทาํงาน ซึง่พนกังานทัง้ไทยและเมียนมาร�กจ็ะได�ออกกาํลงักายตอนเช�าพร�อมกนั 

โครงการตลาดนัดวันพุธ Market 

Happy Time ซึ่งพนักงาน

ทุกคนสามารถนําสินค�ามาขาย

ในโรงงานได�ในวันพุธ โดย

กจิกรรมดงักล�าวทาํให�พนกังาน

เกิดความใกล�ชิดสนิทสนมกัน

ในทางอ�อม และได�รายได�เสริม

นอกเหนือจากการทํางานด�วย 

เป�นต�น 
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 5. การทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการทํางาน และประเมินสภาพแวดล�อมใน

การทํางานอย�างต�อเนื่อง โดยบริษัทได�มีการทําแบบประเมินความสุขระดับบุคคล โดย

ใช�เครือ่งมอื Happinometer เพ่ือวัดระดบัความสขุของพนกังานในองค�กร และใช�เครือ่ง 

Happy Workplace Index หรือเครื่องมือการวัดระดับความสุขระดับองค�กร ซึ่งทําให�

ทราบข�อมลูสถานการณ�ความสขุขององค�กรในเบือ้งต�นอนันาํไปสู�กระบวนการออกแบบ

กจิกรรมสร�างสขุขององค�กรต�อไป นอกจากการนาํเครือ่งมอืต�างๆ มาวดัระดบัความสุข

ในแต�ละมิติแล�ว ที่นี่ยังใช�วิธีการสื่อสารให�พนักงานเห็นความสําคัญของความแตกต�าง

และหลากหลายในองค�กร หากพบป�ญหาความแตกต�างทางวฒันธรรมให�รบีเข�าไปแก�ไข 

โดยการพูดคยุกบัผู�เกีย่วข�องทลีะคน รบัฟ�งป�ญหา และหาทางคล่ีคลายป�ญหาให�พนกังาน

 พนกังานต�างชาตเิป�นผู�ทีต่�องจากบ�านเกดิเมอืงนอนของตนเองมาอยู�ในสิง่แวดล�อม

ทีแ่ตกต�างจากสิง่ทีพ่วกเขาคุ�นเคย ไม�ว�าจะเป�นวฒันธรรมประเพณี วิถชีวิีตความเป�นอยู� 

ล�วนแล�วแต�เป�นสิง่ทีพ่นักงานต�างชาตติ�องปรบัตัวและเรียนรู� เพ่ือการดาํรงชวิีตท�ามกลาง

ความแตกต�าง ดังนั้นองค�กรจําเป�นต�องสร�างบรรยากาศในท่ีทํางานให�เสมือนเป�นที่

พักพิงของพนักงานต�างชาตทิีเ่ข�ามาทาํงาน โดยบริษทัได�ให�สวัสดิการและดูแลความเป�นอยู�

ของแรงงานต�างชาติเท�าเทียมกับพนักงานคนไทยทุกประการ 

 นอกจากนีแ้ล�วยังให�ความสาํคญักับการส�งเสรมิด�านความรู� รวมถงึการเป�ดโอกาส

เพ่ือให�ทกุคนแสดงศกัยภาพ รวมทัง้การเพิม่ทกัษะและสร�างประสบการณ�ใหม�ๆ  อยู�เสมอ 

โดยที่วู�ดเวอร�คฯ พนักงานต�างชาติสามารถยกระดับหน�าที่การงานเป�นหัวหน�างานได� 

และได�รับค�าตอบแทนเป�นรายเดือนเหมือนพนักงานคนไทย นับว�าที่นี่ไม�ได�ป�ดกั้น

ความก�าวหน�าในตาํแหน�งหน�าทีก่ารงานของพนกังาน และคดิว�าไม�ว�าจะเชือ้ชาตใิด ทกุคน

ก็คือพนักงานขององค�กร

องค�กรแห�งความสุข…  ท�ามกลางความหลากหลาย40



3 สัมภาษณ�เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2557

เสียงแห�งความสุขจากพนักงานต�างชาติ
 การได�เป�นส�วนหนึ่งขององค�กรทําให�พนักงานต�างชาติที่อยู�ภายใต�หลังคาบ�าน

วู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด แห�งนี้ได�เกิดความรักและผูกพันต�อองค�กรเป�นอย�างมาก 

น.ส.โซ 

พนักงานชาวเมียนมาร� ตําแหน�งแม�บ�าน

 โซ พนกังานชาวเมยีนมาร� 3 ทีท่าํงานให�กบับรษิทัแห�งนีม้านานถงึ 3 ป� ในตาํแหน�ง

แม�บ�าน ได�บอกล�าวถึงความรู�สึกทีไ่ด�ทาํงานในวู�ดเวอร�คฯ ว�า การทาํงานในช�วงแรกเป�น

ไปด�วยความเรียบร�อย ตนไม�ต�องปรับตัวอะไรมาก เนื่องจากวัฒนธรรมของไทยและ

เมียนมาร�มีความคล�ายคลึงกันอยู�มาก ในส�วนของการทํางานก็มีเพ่ือนร�วมงานที่เป�น

คนไทยช�วยสอนงานให� ซึ่งตอนแรกตนเองไม�ได�เป�นแม�บ�านแต�อยู�ในแผนกคัดไม� ก็มี

คนช�วยสอนงานให�จนสามารถคดัไม�ได� พอตนท�องทางบรษิทัจงึให�ตนมาทาํงานเบาๆ แทน 

และได�ทําหน�าที่นี้เรื่อยมาจนถึงป�จจุบันนี้

 “ฉันสบายใจที่ได�ทํางานที่นี่ เพราะบริษัทดูแลพวกเรา

เป�นอย�างดี เวลาไม�สบายก็พาไปโรงพยาบาล ถ�าเพ่ือนคนไหน

พูดไทยไม�ได� ก็จะให�ล�ามไปด�วย เพ่ือจะได�พูดคุยกับหมอแทนเรา 

ความเป�นอยู�กด็ไีม�ลําบาก ทีน่ีมี่ห�องพกัราคาถกูให�พนกังานเช�าอยู� 

คิดค�าห�องพักเพียงเดือนละ 100 บาท ค�านํ้าค�าไฟคิดตามจริง 

ทาํให�เราประหยดัเงนิได�มาก สําหรบัการทาํงานนัน้หวัหน�างานใจดี

มาก คอยสอนงานจนเราทาํงานได� เวลามีป�ญหาอะไรก็ปรกึษากบั

หัวหน�าได�” โซ ได�บอกเล�าชีวิตความเป�นอยู�และการทํางานของ

ตนเอง
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น.ส.ใหม�

พนักงานชาวเมียนมาร�

 ขณะที ่ใหม� พนกังานชาวเมยีนมาร� ตาํแหน�งงานคดัไม� 4 ได�บอกเล�าถงึการทาํงาน

ของตนเองว�า

 นอกจากนี้ ใหม�ยังได�บอกถึงความประทับใจในการทํางานในบริษัทอีกว�า ตนรู�สึก

ดีใจที่บริษัทให�ความเท�าเทียมระหว�างพนักงานคนไทยและพนักงานเมียนมาร� อีกทั้งยัง

สนับสนุนให�พนักงานเมียนมาร�ได�จัดงานบุญตามประเพณีทุกครั้ง ที่สําคัญบริษัทมีศูนย�

พัฒนาเดก็เล็กให�ลูกหลานของพนกังานไทยและเมยีนมาร�ได�เรยีนหนงัสอื จงึทาํให�ตนเอง

รู�สึกดีใจที่ได�เป�นพนักงานของที่นี่เป�นอย�างมาก

 “ฉันทํางานที่นี่ประมาณ 2 ป� ซึ่งมาทํางานกับบริษัทนี้ทั้ง

ครอบครวั เนือ่งจากการทาํงานทีน่ีใ่ห�ความสบายใจในการทํางาน

นั่นสามารถพูดคุยกับหัวหน�าและเพ่ือนร�วมงานทั้งคนไทยและคน

เมียนมาร�ได�หมด จงึทาํให�บรรยากาศการทํางานไม�เครียด หวัหน�า

งานเป�นคนดีมาก ก�อนมาทํางานทําอะไรไม�เป�นเลย เขาก็สอน 

สอนเป�นเดือนเลย ค�อยๆ เป�น ค�อยๆไป จนทุกวันนี้ฉันสอนคนอื่น

ได�แล�ว”
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5 สัมภาษณ�เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2557

 “มีชวิีตความเป�นอยู�ทีด่ขีึน้ มีเงนิใช�จ�ายและเหลอืเกบ็ เพราะ

ที่นี่มีงานให�ตลอด ช�วงที่ไม�มีไม�ยางเข�ามา พนักงานที่เป�นรายวัน

ก็จะไม�มีงานทําและไม�ได�เงิน แต�ทางบริษัทก็หางานอื่นให�ทํา เช�น 

ทําความสะอาดโรงงาน ทาสีโรงงาน เป�นต�น เพ่ือให�เราได�ค�าจ�าง 

และท่ีรู�สึกดมีากคือ การดูแลเราแบบคนในครอบครัว ยามเจ็บป�วย

ก็พาไปหาหมอ มาเย่ียมเยียนดูอาการเราถึงห�องพัก และ

มีกิจกรรมดีๆ ให�พนักงานทุกคนได�ร�วมกันทํา ทําให�เรามีเพ่ือน

มากขึ้น รู�สึกไม�เหงาค�ะ”

 ด�าน โพ พนักงานคัดไม�เสีย 5 ซึ่งทํางานที่นี่ 1 ป� แต�มีความรู�สึกรักและผูกพันต�อ

บริษัทเป�นอย�างมาก ซึ่งได�กล�าวถึงความรู�สึกในการทํางานว�า

น.ส.โพ

พนักงานชาวเมียนมาร�

 จากสิ่งที่ตัวแทนพนักงานต�างชาติของบริษัทวู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด ได�บอกเล�า

ความรู�สึกของตนเองนัน้ ทาํให�เหน็ว�า วู�ดเวอร�คฯ ไม�เพียงแต�จะเป�นทีท่ีพ่วกเขามาทาํงาน

เพ่ือแลกกับค�าจ�าง แต�ที่นี่ยังหมายถึงบ�าน ที่เป�นสถานที่ให�เขาได�พักพิงอาศัย
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  อีกสิ่งหนึ่งที่แสดงให�เห็นถึงความรักและผูกพันต�อองค�กรแห�งนี้ได�อย�างชัดเจน

คือ จากเหตุการณ�ช�วงป� พ.ศ. 2554 บริษัทประสบป�ญหาเศรษฐกิจเป�นอย�างมาก 

ไม�ยางพาราในสต�อกโรงงาน 200,000 กว�าฟุต ปล�อยขายออกตลาดไม�ได� บรษิทัมคีนงาน 

400 กว�าคนที่ต�องรับผิดชอบ การแก�ไขป�ญหาเพื่อให�พนักงานยังอยู�กับองค�กร คือ 

การหางานอื่นๆ ในบริษัทให�พนักงานทํา เพราะถ�าพนักงานลาออกไป แล�วถ�าวันหนึ่ง

บริษัทฟ��นขึ้นมา จะทําให�บริษัทหาคนทํางานยาก  และช�วงปลายป� ปกติพนักงานจะได�

โบนัสเป�นหลักหมื่นบาท ซึ่งป�นั้นบริษัทไม�มีกําไรเลย แต�ก็ยังได�เงินปลอบขวัญจาก

ผู�บริหารกันคนละ 5,000 บาทเท�ากันทุกคนทั้งโรงงาน 

 ในขณะท่ีบริษทักเ็กดิความกังวลว�าหลงัป�ใหม�พนักงานคงพากันลาออกไปเสียหมด 

แต�ปรากฏว�า เป�ดโรงงานมาพนกังานยงัคงมาทาํงานและอยู�กบับรษิทักนัครบทกุคน ไม�

ว�าจะเป�นพนักงานต�างชาตหิรอืพนักงานคนไทย ซึง่ส่ิงนีท้าํให�องค�กรสามารถฝ�าฟ�นป�ญหา

อุปสรรคต�างๆ ไปได� เพราะพนักงานทุกคนมีความเชื่อใจในตัวองค�กรและผู�บริหาร 

ดงันัน้การใส�ใจให�ความสาํคญัต�อพนกังานทกุคนอย�างเท�าเทยีมกนั จงึส�งผลให�พนกังาน

ให�ความสําคัญต�อองค�กรเช�นกัน

ติดต�อองค�กร
ท่ีอยู� : เลขที่ 105 หมู� 3 ตําบลหนองช�างแล�น

  อําเภอห�วยยอด จังหวัดตรัง 92130

โทร : 075 577239 - 41

เว็บไซต� : www.woodworkgroup.co.th
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  สลันดาออแกนิกฟาร�ม
ธุรกิจใส�ใจคนทํางาน

ใส�ใจผู�บริโภค
 สลันดาออแกนกิฟาร�ม ทาํธุรกจิการเกษตรอนิทรยี�ปลออดสารพิษ โดยมเีนือ้ทีป่ลกู

ผัก 24 ไร� ที่จังหวัดนครปฐม และได�รับรองมาตรฐานจากสํานักงานมาตรฐานเกษตร

อินทรีย� (มกท.) เมื่อป�พ.ศ. 2556 นอกจากนี้ยังขายส�งผักอินทรีย�ให�แก�ห�างสรรพสินค�า

และร�านสุขภาพต�างๆ เช�น วิลล�ามาร�เก็ต ร�านคัดสรร ครัวใส�ใจที่โรงพยาบาลศิริาช 

และมีร�านค�าของตนเองชื่อ “สลันดาฟาร�ม” ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขต

บางเขน

 ณ สลันดาออแกนิกฟาร�ม เจ�าของธุรกิจทุ�มเทและใส�ใจในทุกกระบวนการผลิต 

เพ่ือส�งต�อพืชผักสดๆ สู�ผู�บริโภค ด�วยการจัดระบบการจัดการและบริหารแบบพึ่งพา

ตนเอง ทั้งการเพาะเมล็ดพันธุ� การผลิตสารชีวภัณฑ� การปลูกผัก การเก็บเก่ียว 

รวมไปถึงทําการตลาดเอง

 การเป�นธุรกิจด�านสุขภาพซ่ึงเป�นที่สนใจของคนสมัยนี้ จึงทําให�ตลาดของธุรกิจ

ขยายมากข้ึน แต�ธุรกจินีต้�องทาํอย�างใจเย็น เพราะทุกกระบวนการผลิตจะไม�ใช�สารเคมี

เร�ง แต�จะใช�ความละเอียดอ�อน ความใส�ใจ ความขยัน ความชื่อสัตย� ฯลฯ ของพนักงาน
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 ธุรกิจนี้ทรัพยากรบุคคลจึงเป�นป�จจัยสําคัญที่จะขับเคล่ือนองค�กร ประกอบกับ

การเป�นธุรกิจขนาดเล็ก และลักษณะการทํางานพนักงานต�องช�วยเหลือซึ่งกันและกัน 

สลันดาออแกนิกฟาร�มจึงออกแบบวัฒนธรรมองค�กรแบบครอบครัว ให�มีความอบอุ�น

และช�วยเหลือซึ่งกัน

 อย�างไรก็ตามการสร�างวัฒนธรรมการทํางานแบบครรอบครัว ก็ไม�ใช�เรื่องง�าย

ทีเดียวนัก เพราะพนักงานมีทั้งพนักงานคนไทยและชาวเมียนมาร� ซึ่งมีช�องว�างทาง

การสื่อสาร รวมถึงรูปแบบการทํางานและการใช�ชีวิตแตกต�างกัน
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องค�กรเป�นหน่ึง เร่ิมต�นด�วยการสร�างความสัมพันธ�ที่ดี
ทั้งพนักงานไทยและต�างชาติได�เท�าเทียมกัน
 การสร�างวัฒนธรรมแบบครอบครัวตามแบบฉบับของสลันดาออแกนิกฟาร�ม ให�

ความสําคัญต�อการส�งเสริมคุณภาพชีวิต และความเท�าเทียมกันของพนักงาน โดยมี

ป�จจัยความสําเร็จที่สําคัญคือ ผู�บริหารที่เห็นความสําคัญและเอาใจใส�พนักงาน

การส�งเสริมคุณภาพชีวิต
 การส�งเสรมิคณุภาพชวิีต ของสลนัดาออแกนกิฟาร�ม ให�ความสาํคญัต�อความเป�นอยู�

ของพนักงานทั้งเรื่องระหว�างการทํางานและการดําเนินชีวิตส�วนตัว เช�น อาจารย�

ขวัญไชย สันตภิราภพ เจ�าของธรุกจิจะไปทกัทายและหยอกล�อกบัพนกังานอย�างเป�นกนัเอง 

เมื่อไปที่ไหนจะซื้อขนมติดไม�ติดมือมาฝากพนักงานเสมอ หรือจะถามพนักงานเสมอว�า

จะออกไปข�างนอกพนักงานจะฝากอะไรไหม

  เมื่อมีป�ญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องส�วนตัวพนักงานต�างกล�าซักถามหัวหน�างานและ

อาจารย�ขวัญไชย เมื่อพนักงานเดือดร�อนคุณขวัญไชยจะให�การช�วยเหลือเสมอ เช�น 

ภรรยาของพนักงานรายวันคลอดก�อนกาํหนด  อาจารย�ให�ยืมเงนิทัง้ค�าโรงพยายาลและ

ค�าใช�จ�ายระหว�างคลอดลูกโดยจะไม�หักเงินค�าจ�างจนกว�าพนักงานจะเป�นฝ�ายให�บอก

หักเอง ในช�วงที่พนักงานทํางานหนัก อาจารย�จะสั่งอาหารมาเลี้ยงพนักงาน หรือ

ซื้อส่ิงของเครื่องใช� เช�น เส้ือผ�าให�พนักงาน 

อาจารย�ขวัญไชย  สันติภราภพ

เจ�าของสลันดาออแกนิกฟาร�ม
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 บริ ษั ท ยั ง มี บ � า นพั ก ใ ห �

พนักงานอยู�ฟรี โดยเสียเฉพาะค�า

ไฟฟ�า พนักงานยงัสามารถเกบ็ผกั

รบัประทานได�ด�วย ทาํให�พนักงาน

ไม�ต�องกังวลเรื่องการเดินทาง

และค�าใช�จ�ายด�านอาหาร ผลที่ได�

คือ พนักงานชาวเมียนมาร�ซึ่งเดิม

ก็เป�นเกษตรกรอยู�แล�ว ตั้งใจและ

ขยันทํางานมาก โดยเริ่มทํางาน

ตั้งแต�ตีห�า จนกระทั่งแดดเร่ิมออกจึงพักรับประทานอาหารและเริ่มงาน 8 โมงเหมือน

เพ่ือนๆ

 อาจารย�ขวัญชยัสามารถจาํชือ่ และรายละเอยีดเรือ่งส�วนตวัของพนกังานได�ทกุคน 

เช�น มาจากที่ไหน ชีวิตส�วนตัวเป�นอย�างไรบ�าง พนักงานมีนิสัยอย�างไร ฯลฯ

 บรษิทัยงัใส�ใจในรายละเอียดต�างๆ ระหว�างการปฏิบตังิาน และช�วยพนักงานแก�ไข

ป�ญหาต�างๆ หรือทําให�พนักงานทํางานได�ง�ายข้ึน เช�น พัฒนาระบบการให�นํ้าจากตัดรด 

เป�นสายยางและระบบนํ้าหยด หรือการหาร�มให�พนักงานที่ต�องปฏิบัติงานกลางแดด
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การให�ความเท�าเทียมกัน 
 สลันดาออแกนกิฟาร�มจะดแูลพนักงานทัง้คนไทยและเมยีนมาร�อย�างเท�าเทยีมกนั 

ทัง้เรือ่งลักษณะการทาํงาน การจ�ายค�าตอบแทน สิทธิการทาํงานล�วงเวลา การประเมนิผล

เพ่ือปรบัการจ�างงานจากพนกังานรายวนั เป�นรายสปัดาห�และรายเดือน เพ่ือให�พนกังาน

เกิดความรู�สึกเท�าเทียม เคารพ เห็นคุณค�า และพัฒนาตนเอง 

 อาจารย�ขวัญไชย สันตภิราภพ เจ�าของสลันดาออแกนิกฟาร�ม เล�าถงึประสบการณ�

ของพนักงานเมียนมาร�ที่เคยออกงานจากที่นี่และไปทํางานที่อื่นว�า

 “…พนักงานเคยลาออกไปทําโรงงานปุ�ย โรงงานทาสี แล�วก็

โดนพวกนายจ�างโกงเงิน โรงงานสีก็จะอยู�ตามแคมป� โยกย�ายไป

เรื่อยๆ การกินอยู�ก็ลําบาก นอนในแคมป�สังกะสี หลังจากนั้นก็ไป

ทํางานโรงงานปุ�ย ซึ่งจะมีโอที ได�รายได�สูง แต�ต�องเจอฝุ�น เจอ

เคมีจากปุ�ย พนักงานผอมมาก และต�องเสียค�าใช�จ�ายในการเช�า

บ�านเอง รายได�เยอะจริง แต�รายจ�ายก็เยอะตาม ความปลอดภัย

กน็�อยลง สุขภาพก็แย�ลงไป พนกังานต�องแบกกระสอบปุ�ยซึง่หนกั

มาก ระยะหลังทําไม�ไหว เปรียบเทียบแล�วงานที่นี่สบายสุด โดย

รวมแล�วท่ีนี่ก็ดีกว�า รายจ�ายน�อยกว�า สุขภาพดีกว�า…” (ขวัญไชย 

สันติภราภพ, เจ�าของสลันดาออแกนิกฟาร�ม, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 

24 มกราคม 2559)

 การรับพนักงานที่เคยลาออกและมีป�ญหาด�านสุขภาพกลับเข�ามาทํางานอีก ทําให�

พนักงานเล�าความลําบากของการทํางานที่อื่นให�เพ่ือนพนักงานฟ�ง ทําให�เกิดความรัก

องค�กรมากขึ้น โดยแทบไม�มีพนักงานลาออก ถ�าบริษัทต�องการพนักงานเพิ่ม พนักงาน

จะอาสาพาญาติหรือเพ่ือนมาทํางานด�วย
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เสียงแห�งความสุขจากพนักงานต�างชาติ
 จากทีก่ล�าวมาข�างต�นว�า สลันดาออแกนกิฟาร�มเป�นองค�กรทีอ่ยู�กนัแบบครอบครัว 

ซึง่สมาชกิมทีัง้คนไทยและพนกังานเมยีนมาร� ทาํให�สลันดาออแกนกิฟาร�มมคีวามหลากหลาย

ทางเชื้อชาติของพนักงาน แต�ด�วยการจัดการที่ผู�บริหารคอยเอาใจใส�พนักงานทุกคน 

ให�ความเสมอภาคและส�งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ทําให�พนักงานเมียนมาร�

ต�างกล�าวว�า ตนเองมีความสุขในบ�านสลันดาออแกนิกฟาร�ม

 พี่หลาว พนักงานเมียนมาร� มีหน�าที่ดูแล

รดนํ้าใส�ปุ�ยแปลงผัก ซึ่งทํางานที่นี่ได� 1 ป�แล�ว 

ได�เล�าถึงการทํางานของตนเองว�า

 “ …เหตผุลทีต่�องมาทาํงานทีเ่มอืงไทย เพราะต�องการหาเงนิ

ส�งไปให�ครอบครัวทีเ่มียนมาร� เพราะทีน่ัน่ค�าแรงงานถกู ทีน่ีด่กีว�า 

สบายกว�า งานไม�หนักมาก เวลาทํางานก็เรียนรู�กันไป มีคนคอย

สอนให� รู�สึกสบายใจและชอบมาก…” (หลาว, พนกังานเมยีนมาร�, 

สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 24 มกราคม 2559)

 “ที่นี่ทํางานง�ายๆ และเถ�าแก�ใจดี ดูแลผมเป�นอย�างดี เม่ือ

เราอยากทํางานที่นี่นานๆ เราก็ต�องตั้งใจทํางาน หมั่นฝ�กฝน ถ�า

เถ�าแก�ได�กําไรดี เรากไ็ด�ผลตอบแทนที่ดีตาม” (แสน, พนักงาน

เมียนมาร�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 24 มกราคม 2559)

 พีแ่สน พนกังานชาวเมยีนมาร� ทีท่าํหน�าที่

เป�นผู�แพ�คผักใส�บรรจุภัณฑ� เพ่ือส�งจําหน�าย 

โดยบอกเล�าถึงการมาทํางานที่ประเทศไทย

ว�า ตนต�องการหาเงินส�งไปให�พ�อแม�ที่ประเทศ

เมยีนมาร� พ่ีแสนยังมวิีสัยทศัน� (Share Vision) 

ร�วมกบัองค�กรด�วย เพราะได�บทเรยีนว�า ถ�าส�วน

ไหนผลประกอบการด ีบรษิทัจะให�ค�าตอบแทน

พิเศษแก�พนกังาน ดงันัน้จงึตัง้ใจทาํงาน เพ่ือให�

องค�กรก�าวหน�าและมีผลประกอบการดีขึ้น
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 ขณะที่พี่เย็นและพี่แรง อายุงาน 2 ป� เล�า

ว�าตนเองเคยทํางานมาแล�ว 3-4 ที่ ไม�ว�าจะเป�น

ช�างทาสี  ก�อสร�าง ทํางานในสวนกล�วยไม�และที่

สลันดาออแกนิกฟาร�ม ที่อื่นทําได� 1-2 เดือน

เท�านั้น เพราะ เจ�านายดูแลไม�ดี ไม�ใส�ใจชีวิต

ความเป�นอยู� และจ�ายเงนิไม�ตรงตามทีสั่ญญากบั

พนักงาน

 “เจ�านายด ีดแูลเอาใจใส�ด ีเราไม�ได�เสยีค�าใช�จ�ายอะไร บ�าน

ก็อยู�ฟรี ค�านํ้า ค�าไฟ ฟรีหมด เวลาพวกเราไม�สบายหรือป�วย ก็

จะพาเราไปโรงพยาบาล คอยช�วยเหลือพวกเราตลอดเวลา โดย

ไม�แบ�งว�าคนนี้เป�นคนไทยหรือเป�นเมียนมาร� จึงทําให�อยู�ที่นี่ได�

นาน” (เย็นและแรง, พนักงานเมียนมาร�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 24 

มกราคม 2559)
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 การอยู�ร�วมกนัแบบครอบครวัของสลันดาออแกนกิฟาร�ม แม�จะมคีวามหลากหลาย

ทางกายภาพ (ทางเชื้อชาติ) ของพนักงาน แต�ผู�บริหารขวัญไชย สันติภราภพ ได�ลด

ความแตกต�างด�วยการดแูล (ส�งเสรมิคณุภาพชวิีต) พนักงานทัง้คนไทยและชาวเมยีนมาร�

เป�นอย�างดี และเท�าเทียมกัน รวมถึงการรักษาคํามั่นสัญญาที่มีต�อพนักงาน โดยเฉพาะ

การจ�ายเงิน และค�าตอบแทนอย�างโปร�งใส� ตรงเวลา รวมถงึการส่ือสารอย�างเป�นกนัเอง 

การจัดระบบและส่ิงแวดล�อมให�พนักงานทํางานได�ง�ายและสะดวก

ติดต�อองค�กร 
ท่ีอยู� : เลขที่ 38/1 หมู� 9 ตําบลหนองงูเหลือม 

  อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000

โทร : 081-430-3500, 080-581-1434

เว็บไซต� : www.salandaorganicfarm.com
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บริษัท สงขลาแคนน่ิง จํากัด (มหาชน)  
“ครอบครัวเดียวกัน”

การหลอมรวมพนักงานไทย
และต�างชาติให�เป�นหนึ่ง

 บริษทั สงขลาแคนนิง่ จาํกดั (มหาชน) ทาํธุรกิจส�งออกอาหารทะเลบรรจกุระป�อง 

โดยมเีป�าหมายผลติสินค�าทีม่คีณุภาพมาตรฐานในระดบัสากลเป�นทีย่อมรบัในตลาดโลก 

เช�น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ญี่ปุ�น และเอเชีย ดังนั้นบริษัทจึงใช�เทคโนโลยีที่ได�

มาตรฐานระดับสากล ควบคู�กับการส�งเสริมให�พนักงานทํางานอย�างมีความสุข เพราะ

การมีพนักงานที่มีความสุขในการทํางาน จะทําให�พนักงานทํางานด�วยใจ เกิดความรัก

และรับผิดชอบในการกระทําและผลงานของตนเอง 

 การเตบิโตของภาคอตุสาหกรรมของประเทศไทยทาํให�พนกังานไทยมโีอกาสเลอืก

ทํางาน งานบางประเภทที่เป�นงานหนัก คนไทยโดยส�วนใหญ�ไม�สนใจที่จะทํา เช�น 

งานออกเรอืประมง โรงงานอตุสาหกรรมอาหารทะเล และการก�อสร�าง เป�นต�น จงึทาํให�

สถานประกอบการต�องหาทางเลอืกใหม�ด�วยการรบัพนกังานต�างชาตเิพ่ือให�กระบวนการ

ผลิตดําเนินต�อไปได�โดยไม�เกิดความเสียหาย (ศูนย�ข�อมูลข�าวสารอิเล็กทรอนิกส�

กรมการจัดหางาน,บทบาทของแรงงานต�างด�าวที่มีต�อภาคเศรษฐกิจไทย, ม.ป.ป.) 
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 เช�นเดียวกับบริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด (มหาชน) ได�แก�ป�ญหาการขาดแคลน

พนักงานด�วยการรับพนักงานต�างชาติ บริษัทมีพนักงานชาวกัมพูชา 805  คน พนักงาน

ชาวเมียนมาร� 257 คน พนักงานต�างชาติจึงเป�นกําลังสําคัญของบริษัท 

 เมือ่พนกังานหลายเชือ้ชาตมิาอยู�รวมกนั บรษิทัจงึต�องจดัการความหลากหลายดงั

กล�าว ด�วยการหลอมรวมพนกังานให�รู�สึกว�า เพ่ือนร�วมงานคอืสมาชกิในครอบครวั และ

เราเป�นครอบครวัเดียวกัน ด�วยวิธีการทีห่ลากหลาย ได�แก� การจ�างพนกังานอย�างถกูต�อง

ตามกฎหมาย การดูแลสวัสดิการและการพัฒนาพนักงาน การสร�างวัฒนธรรมองค�กร 

การเรียนรู�วัฒนธรรมที่แตกต�าง การส�งเสริมความสัมพันธ�ที่ดีระหว�างพนักงาน และ

การจัดทีมพี่เล้ียงของพนักงาน

การจ�างงานตามกฎหมาย
 บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด (มหาชน)  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดําเนินการ

ให�พนักงานต�างชาติที่ลักลอบเข�ามาโดยผิดกฎหมายเป�นพนักงานต�างชาติถูกกฎหมาย 

เพ่ือให�ได�รับสิทธิต�างๆ ไม�แตกต�างจากพนักงานคนไทย นอกจากนั้นได�สรรหาพนักงาน

ด�วยการนําเข�าพนักงานต�างชาติตาม MOU ดังนั้น พนักงานต�างชาติทั้ง 100% ของ

บริษัทจงึเป�นพนักงานที่ถูกต�องตามกฎหมาย
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การดูแลสวัสดิการและการพัฒนาพนักงาน
 บรษิทัจดัสวัสดกิารให�แก�พนกังานอย�างเท�าเทยีมกนัทัง้คนไทยและพนกังานต�างชาติ 

เช�น การจัดประกันสังคมให�เหมือนกัน การจ�ายค�าจ�างอย�างยุติธรรม การตรวจสุขภาพ

ประจําป� รถรับ-ส�งไปโรงพยาบาล(ในกรณีที่เจ็บป�วย) โรงอาหารบริการอาหารที่ถูก

สุขอนามัยและราคาย�อมเยา เป�นต�น

 นอกจากนี้ยังกําหนดวันทํางาน รายได� และเงินค�าล�วงเวลาอย�างชัดเจน บริษัท

ยังพัฒนาทักษะต�างๆ ของพนักงาน เช�น การพัฒนาบุคลิกภาพ การอบรมเรื่ององค�กร

แห�งความสุข การอบรมทักษะภาษาอังกฤษ ฯลฯ ถ�าพนักงานมีทักษะด�านภาษาอังกฤษ

ดีจะมีโอกาสได�ทํางานในระดับตําแหน�งที่สูงขึ้น บริษัทยังมีวัฒนธรรมองค�กรในการ

เป�ดโอกาสให�พนักงานมสี�วนร�วมในการเสนอความคิดเห็นและในทํากิจกรรมต�างๆ 

 วิสัยทัศน� : การเป�นผู�นําทางด�านอาหารทะเล ที่น�าเชื่อถือที่สุดของโลก ตลอดจน

ใส�ใจดูแลทรัพยากรต�างๆ เพ่ือรักษาให�คงไว�แก�คนรุ�นหลัง

 พันธกิจ : การเป�นผู�นําการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมอาหารทะเลและสร�าง

ความแตกต�างที่ดีให�เกิดขึ้นจริงต�อผู�บริโภคลูกค�า และแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ

การสร�างวัฒนธรรมองค�กร
 บริษัทมีค�านิยม 6 ประการ หรือ OUR BIG 6 VALUES ทั้งนี้เพ่ือให�บรรลุตาม

พันธกจิและวิสัยทัศน�ขององค�กร โดยค�านยิมแบ�งเป�น 2 กลุ�มคอื ค�านยิมในด�านทศันคติ 

และค�านิยมในด�านการปฏิบัติ ดังนี้

 1. ค�านิยมในด�านทัศนคติ (Values of Attitude) เป�นค�านิยมที่แสดงถึง

 ทัศนคติต�อการทํางาน ต�อความรู� และต�อผู�อื่น ซึ่งประกอบด�วย  

  1.1 ความมุ�งมั่น (Passionate)

  1.2 ความอ�อนน�อม (Humble)

  1.3 การให�เกียรติผู�อื่น (Respectful) 

 2. ค�านิยมในด�านการปฏิบัติ (Values of Action) เป�นค�านิยมเพื่อให�บรรลุ

 ตามวิสัยทัศน� และเพ่ือยกระดับการทํางาน ซึ่งประกอบด�วย

  2.1 ความรับผิดชอบ (Responsible)

  2.2 การให�ความร�วมมือ (Collaborative) 

  2.3 การสร�างสรรค�ส่ิงใหม� (Innovative) 
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การเรียนรู�วัฒนธรรมท่ีแตกต�าง
 บริษัทเป�ดโอกาสให�พนักงานแต�ละเชื้อชาติจัดงานประเพณีของตนเอง เช�น 

พนกังานเมยีนมาร�มคีวามศรทัธาในพระพทุธศาสนามาก ดงันัน้ในวนัสาํคญัทางศาสนา

พนักงานจะจัดงานทําบุญตามประเพณี โดยเชิญพระจากประเทศสหภาพเมียนมาร�มา

ร�วมพิธีด�วย ซึ่งเป�ดให�พนักงานทุกชาติได�เข�าร�วมงานด�วย

 การสังเกตชีวิตความเป�นอยู�ของพนักงานต�างชาติพบว�า พนักงานชอบทําอาหาร

รับประทานเอง ดังนั้นจึงสร�างห�องครัวกลางในหอพักของพนักงาน เพ่ือเป�นสถานที่

ปรุงอาหาร ซึ่งช�วยลดการใช�ไฟฟ�าและส�งเสริมความสะอาดของห�องพักพนักงาน
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คุณเจษฐ�ณรงค�  สิมสินธุ�

ผู�จัดการฝ�ายทรัพยากรบุคคล

 “…เมื่อก�าวสู�รั้วสงขลาแคนนิ่ง ไม�ว�าจะเป�นพนักงานชาติใด 

ภาคใด หรือพ้ืนที่ใด บริษัทจะดูแลทุกคนให�เท�าเทียมกันทุกเรื่อง 

และเรียนรู�วัฒนธรรมเพ่ือให�เข�าใจซึ่งกันและกัน เพ่ือเป�นไปตาม

นโยบายบรรษทัภบิาล เพ่ือก�าวสู�ความเป�น 1 และยัง่ยนืในทกุด�าน

ดังนั้น บริษัทจึงมีนโยบายมุ�งดูแลให�ความสาคัญ ในเรื่องสิทธิ

มนุษยชนและความเสมอภาพ เช�น

 1. การดูแลพนักงานให�มีความสุขและถูกต�องตามกฏหมาย

 2. การเรยีนรู�วัฒนธรรมเมืองไทยสําหรบัพนักงานต�างชาติ 

และวัฒนธรรมของต�างชาติ เพ่ือปฏิบัติตนได�ถูกต�อง

 3. การมีช�องรบัข�อร�องเรียนต�างๆ ข�าวสารต�างๆ และมีล�าม

ส่ือสารให�เข�าใจอย�างชัดเจนทุกเร่ือง

 4. มีการจัดการเร่ืองที่พักอาศัย มีกฏระเบียบดูแลและ

มีความปลอดภัย ครอบคลุมทั้งนอกและในบริษัทฯ

 5. สร�างอาชพีและรายได�ให�แก�พนักงาน และสร�างความมัน่คง

ให�กับพนักงาน 

 ด�วยความมุ�งมัน่ ใส�ใจและการดแูลอย�างจรงิจงัในการสร�างบ�าน

หลังน้ีให�เป�นบ�านหลังที่ 2 ของพนักงานทุกๆคน ด�วยการดูแล

อย�างเท�าเทียม และเป�นสถานที่ทํางานที่เปรี่ยมด�วยความสุข 

ทางกาย ทางใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี สร�างอาชีพจากรุ�นสู�รุ�น และ

เพ่ือบรษิทัดาํเนนิธรุกจิยัง่ยนืตลอดไปครับ” (เจษฐ�ณรงค� สิมสินธุ�, 

ผู�จัดการฝ�ายทรัพยากรบุคคล, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 11 มิถุนายน 

2559)
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การส�งเสริมความสัมพันธ�ที่ดีระหว�างพนักงาน
 บริษัทมีเสียงตามสายเพ่ือให�พนักงานทั้งชาวไทย กัมพูชาและเมียนมาร� ได�

หมุนเวียนกันมาเป�นผู�ดําเนินรายการ เพ่ือเป�ดเพลงท่ีชื่นชอบให�พนักงานทั้งหมดฟ�ง 

ซึง่เป�นการสร�างความผ�อนคลายในระหว�างการทาํงาน รวมถึงเพ่ือเรียนรู�วัฒนธรรม

ของเพ่ือนร�วมงานและสร�างความสามัคคีของพนักงาน

 บริษัทจัดโครงการส�งเสริมความสัมพันธ�ที่ดีระหว�างพนักงาน เช�น “โครงการ 

CARE for all” ทุกป� ล�าสุดเปลี่ยนเป�นโครงการ Big Six Value ตามค�านิยมที่มี

การเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป�นเวทีถ�ายทอดวิสัยทัศน�และค�านิยมองค�กร รวมถึงการ

ส�งเสริมให�พนักงานรู�จักและมีความสัมพันธ�ที่ดีต�อกัน

 บริษัทยังมีกิจกรรมจิตอาสาอย�างต�อเนื่อง เช�น การปรับปรุงภูมิทัศน�วัดใน

ชุมชนใกล�เคียง ชึ่งทําให�พนักงานได�ทํางานร�วมกัน ทั้งนี้สังเกตพบว�า พนักงานชอบ

ทํากิจกรรมจิตอาสาดังนั้นจึงจัดกิจกรรมอย�างต�อเนื่อง และมีการจัดแข�งขันกีฬา

ระหว�างพนักงานคนไทย กัมพูชาและพนักงานเมียนมาร�
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ทีมพี่เล้ียงของพนักงาน
 บริษัทจัดทีมพี่เลี้ยงหรือผู�เชี่ยวชาญเพื่อให�คําปรึกษาหรือให�ความช�วยเหลือแก�

พนกังานต�างชาต ิพร�อมกบัสร�างบรรยากาศความเป�นกนัเอง โดยมตีวัแทนของพนกังาน

ต�างชาติที่สามารถสื่อสารภาษาไทยได�เป�นผู�ช�วยฝ�ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีหน�าที่เป�น

บคุคลกลางในการประสานงานระหว�างพนกังานกบัฝ�ายทรพัยากรบุคคล ประกาศต�างๆ 

ของบริษัทยังมีทั้งภาษากัมพูชาและภาษาเมียนมาร� เพ่ือให�พนักงานได�รับทราบข�อมูล

อย�างทั่วถึง 

 ระหว�างการทาํงานพนกังานจะได�รบัการสอนงานจากรุ�นพีช่าตเิดยีวกัน หรอืมลี�าม

ประสานงานระหว�างพนกังานกบัหวัหน�างาน นอกจากนีบ้รรยากาศการทํางานแบบพ่ีน�อง

ยังทาํให�พนกังานกล�าซกัถาม และกล�าพูดคยุกบัหวัหน�า ฝ�ายทรพัยากรบุคคลและบริหาร

 “…ทีน่ีมี่ความเป�นกนัเอง พนกังานสามารถคุยกับผู�บรหิารได�

เลย เราเองก็มาจากพนักงาน ซึง่ตวัเราก็เคยเป�นพนกังานคนหนึง่

มาก�อน ทําให�รู�ว�าพนักงานเราต�องการอะไร และเราก็สนอง

ความต�องการไปในขอบเขตของกฎระเบียบและความสามารถที่

บริษัทจะทําได� ถ�าใครมีเรื่องเดือดร�อนสามารถโทรหาได� ซึ่งเป�น

ข�อดคีอืเขาเหน็เราเป�นทีพ่ึ่ง แต�ส�วนใหญ�กแ็จ�งเรือ่งกบัหวัหน�างาน

ก�อน ในกรณีที่เดือดร�อนจริงๆ เขาก็จะโทรหาผมเลย ผมก็จะ

ดําเนินการจัดการให�

 ผมให�ความเสมอภาคเท�าเทยีมกับพวกเขา ไม�มีการแบ�งแยก

ว�าคนนี้คนไทย คนเมียนมาร� คนกัมพูชา ทุกคนเป�นคนเหมือนกัน 

เป�นพนักงานในครอบครัวสงขลาแคนน่ิงเหมือนกัน…” (ประวีณ 

ศรีสุวิภา, ผู�จัดการทั่วไป, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 18 กันยายน 2558)

คุณประวีณ  ศรีสุวิภา

ผู�จัดการท่ัวไป
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เสียงแห�งความสุขจากพนักงานต�างชาติ
 การเข�ามาทํางานในประเทศไทย แน�นอนว�าย�อมเป�นโอกาสและอุปสรรคสําหรับ

พนักงานต�างชาติ โอกาสคือการได�มีงานทําและมีรายได�เล้ียงดูตนเองและครอบครัว 

รวมถึงการได�ประสบการณ�ทั้งการทํางานและการดําเนินชีวิตในต�างแดน ด�านป�ญหา

อุปสรรค เช�น ข�อปฏิบัติต�างๆ ตามที่กฎหมายกําหนด การปรับตัวเพ่ือให�เข�ากับ

ส่ิงแวดล�อมและบริบทต�างๆ ของประเทศไทย เป�นต�น

ซาซา เมียะ 

พนักงานชาวเมียร�มาร�

 นางสาวซาซา เมียะ พนักงานชาวเมียนมาร� 

ฝ�ายผลิต TN ตําแหน�งขูดแยกเลือดปลา เข�ามาปฏิบัติ

งานจากการชกัชวนของเพือ่นชาวเมยีนมาร�ทีม่าทาํงาน

ในบริษัทนี้ก�อน นางสาวซาซาประทับใจที่บริษัทมี

ความเป�นกันเอง พนักงานช�วยเหลือกัน บริษัทจ�าย

ค�าตอบแทนพนักงานอย�างเท�าเทียมและยตุิธรรม

 “…ตั้งแต�ได�มาทํางานที่นี้ก็รู�สึกมีความสุข เวลากลับไปเย่ียม

บ�านก็จะเล�าให�ญาติๆ ฟ�งว�าทํางานที่นี่ดี ทุกอย�างเป�นไปตาม

กฎหมายได�ค�าแรงขั้นต�า 300 บาทเหมือนคนไทย เวลามีป�ญหา

อะไรก็มีหัวหน�างานคอยช�วยเหลือดูแล เพ่ือนร�วมงานก็มีนํ้าใจ 

อย�างมอียู�วันหน่ึงประมาณสีโ่มงครึง่ตอนเยน็ทางานไม�เสรจ็ เพ่ือน

และกัมพูชาก็มาช�วยทํางานจนงานเสร็จ ก็เลยรู�สึกดีมากและมี

ความสุขกับการทํางาน…” (ซาซา เมียะ, พนักงานชาวเมียนมาร�, 

สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 18 กันยายน 2558)

ศูนย�องค�กรสุขภาวะ 61



นาย ยาไนโซ

พนักงานชาวเมียร�มาร�

 นาย ยาไนโซ หรือ เล็ก พนักงานชาวเมียนมาร� 

ปฎบิตังิานในตาํแหน�งพนักงานบรหิารแรงงานต�างชาติ

(ล�ามภาษาเมยีนมาร�) ฝ�ายทรพัยากรบุคคล โดยก�อน

หน�าได�ทาํงานแผนกป�ดฉลาก ฝ�ายคลงัสนิค�า ด�วยการ

มีทักษะการพูดภาษาไทยและงานด�านเอกสาร จึงได�

เล่ือนตําแหน�งเป�นพนักงานบริหารแรงงานต�างชาติ 

มีหน�าที่ประสานงานระหว�างบริษัทและพนักงานชาว

เมียนมาร�

 นอกจากนัน้ยงัได�รบัความไว�วางใจจากเพือ่นร�วม

งาน หัวหน�างานและผู�บริหาร จึงชนะการเลือกตั้งให�

เป�นคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกจิการ 

ทั้งนี้เพราะบุคลิกส�วนตัวที่โดดเด�น เป�นผู�ที่มีน�าใจ 

เอื้อเฟ��อ และเป�นคนอ�อนน�อมถ�อมตน

 “…ตั้งแต�ผมได�ทํางานที่นี่จนได�เล่ือนตําแหน�งมาทํางานใน

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล ผมดีใจและภาคภูมิใจมาก เพราะได�รู�จัก

เพ่ือนและมีหัวหน�างานดี มีความสามารถ ทําให�ผมมีทักษะและ

ความสามารถในการทํางานมากขึน้ เวลามีกจิกรรมต�างๆ ในบรษิทั

ผมได�เข�าร�วมเหมอืนกบัคนไทย และนาํทมีพนกังานเมยีนมาร�ร�วม

กิจกรรมด�วย เช�น กิจกรรมในวันแรงงาน การแข�งขันกีฬาภายใน

องค�กร กิจกรรมต�างๆ ตามแนวทางของผู�บริหารที่อยากให�

พนกังานมคีวามสุขในการทาํงาน ผมกจ็ะทาํหน�าทีใ่นส�วนของคณะ

กรรมการสวสัดกิารให�ดทีีสุ่ดให�สมกับเพ่ือนชาว SCC ไว�ใจ” ( ยา

ไนโซ (เล็ก), พนักงานชาวเมียนมาร�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 11 

มิถุนายน 2559)
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ตึม ทน

พนักงานชาวกัมพูชา

 นายตึม ทน พนักงานชาวกัมพูชา ปฏิบัติงานใน

ตําแหน�งพนักงานบริหารแรงงานต�างชาติ ฝ�าย

ทรัพยากรบุคคล มีความภาคภุมิใจและมีความสุข ที่

ได�ทํางานที่ SCC แห�งนี้

 “…ผมทําที่นี้งานก็ถือว�าโอเค ได�ทํางานที่ชอบ ได�ช�วยเหลือ

เพ่ือนๆและร�วมแก�ไขป�ญ หาด�านต�างๆ ของพ่ีน�องชาวกัมพูชาที่

ทาํงานทีน่ี ่และในส�วนของหัวหน�าและทมีงานเป�นเพ่ือนร�วมงานที่

ดีให�ความเท�าเทียมกันทุกชนชาติ และถึงจะมีป�ญหาเรื่องงาน

มากมายแค�ไหนผมและเพ่ือนร�วมงาน จะมีการร�วมมือร�วมใจกัน

จนกว�างานจะสาํเรจ็ ซึง่ผมรู�สึกดีมากเลยครับ รวมไปถึงตัง้แต�เริม่

ทํางานมาจนวันนี้ผมได�เก็บเงินพอที่จะไปสร�างบ�านและ ส�งลูก

เรียนที่กัมพูชาได�แล�วครับ และตอนนี้ผมและภรรยา ที่ทํางานที่นี้

กมี็ความสุขมากครบั…” (ตมึ ทน, พนักงานชาวกมัพูชา, สัมภาษณ�

เม่ือวันที่ 11 มิถุนายน 2559)
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นาย สุที เย 

พนักงานชาวกัมพูชา

 ด�านนาย สุที เย พนักงานชาวกัมพูชา ฝ�ายผลิต 

TN ตําแหน�งขูดแยกเลือดปลา ประทับใจที่บริษัทมี

หวัหน�างานคอยช�วยเหลือระหว�างการทาํงาน นอกจาก

นี้ยังมี พ่ีๆ เจ�าหน�าที่สรรหาแรงงานต�างชาติ ชาวไทย 

และล�ามกัมพูชาที่ช�วยแก�ไขป�ญหาต�างๆ ให�ครับ เช�น 

ป�ญหาเรื่อง งาน และเรื่องส�วนตัว

 “…ตอนทีผ่มได�มาทาแผนกขดูเลอืดใหม�ๆ  รู�สึกเหนือ่ย เหมน็

กลิ่นเลือด และปวดขามาก ผมแจ�งหัวหน�า และหลังจากนั้นก็ได�

รบัการช�วยเหลือ สลับปรบัเปลีย่นหน�าทีก่นับ�าง หวัหน�าดแูลเอาใจใส�

ลูกน�องดี ทําให�ผมมีความสุขในการทํางานมาก ช�วงหลังๆ 

ผผมสามารถขดูเลือดปลาได�มากขึน้ ทาํให�ได�เงนิเพิม่ข้ึน บางส�วน

เกบ็และส�งให�ลูกทีก่มัพูชาครบั…” (สุท ีเย , พนกังานชาวกมัพูชา, 

สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 11 มิถุนายน 2559)

 การวางแผนเพือ่บรหิารจดัการพนกังานต�างชาตใินอนาคต คณุเจษฐ�ณรงค� สิมสินธุ�  

ผู�จดัการฝ�ายทรัพยากรบคุคล ได�กล�าวว�า บริษทัยงัคงสรรหาพนกังานตาม MOU เหมอืน

เดิม และจะเน�นเรื่องของสุขภาพ ความเป�นอยู�ของพนักงานให�มากขึ้น เนื่องจากบริษัท

เป�นอุตสาหกรรมอาหาร ดังนั้นเรื่องสุขภาพและความสะอาดของพนักงานเป�นเรื่องที่

สําคัญมาก นอกจากนี้บริษัทจะพัฒนาองค�กรให�เป�นองค�กรแห�งความสุขอย�างต�อเนื่อง

เพราะเป�นนโยบายสําคัญของผู�บริหารที่เห็นความสําคัญของพนักงาน

ติดต�อองค�กร
ท่ีอยู� : เลขที่ 333 ถนนกาญจนวนิช ตําบลพะวง 

 อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 90100

โทร : 074 334 005 - 8 , 074 447093 - 100

โทรสาร : 074 334009 , 074 447101

เว็บไซต� : www.thaiuniongroup.com
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บริษัท อาร�แอนด�ดี ฟู�ดส� โปรดักส� จํากัด
 “องค�กรไร�ช�องว�างระหว�างกัน 

เช่ือมคนให�เป�นหนึ่ง”
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 บรษิทั อาร�แอนด�ด ีฟู�ดส� โปรดักส� จาํกดั ผู�ผลติผกักาดดองและไชโป�หวานสาํเรจ็รปู 

ตราแม�บ�าน ซึ่งเป�นสินค�าโอทอประดับห�าดาวของจังหวัดราชบุรี บริษัทใส�ใจใน

กระบวนการผลิต คํานึงถึงคุณภาพและความสะอาดของสินค�าก�อนที่จะถูกส�งต�อไปยัง

ผู�บริโภค โดยคัดสรรต้ังแต�วัตถุดิบในการผลิตซึ่งทั้งผักกาดและหัวไชโป�ต�องปลอดสาร

พิษ โดยคัดสรรจากเกษตรกรที่ปลูกด�วยวิธีทางธรรมชาติ ไม�ใช�สารเคมี 

 ในข้ันตอนการหมักดองผักยังได�รับมาตรฐานการผลิตจากสาธารณสุขจังหวัด 

นอกจากนี้โรงงานการผลิตยังได�สร�างตามมาตรฐานของ GMP ฮาลาล และ อย. ที่

กาํหนดการควบคมุระบบการผลติสินค�าให�ได�คณุภาพ สะอาด ปลอดภยั บรรจภุณัฑ�ป�ด

ผนกึอย�างมดิชดิ และฉลากสินค�ามรีายละเอยีดชดัเจน เชือ่ถอืได� นอกจากนีก้ระบวนการ

การผลิตไม�ปล�อยมลพิษไปยังชุมชนรอบข�างอีกด�วย

คุณอุดม ใจเย็น

 จากความใส�ใจในการผลิตของเจ�าของโรงงานอย�าง คณุอดุม ใจเย็น จงึทาํให�ธุรกิจ

เติบโตมาจนถึงป�จจุบัน ซึ่งในตอนแรกของการดําเนินธุรกิจ (พ.ศ. 2530) ใช�กําลังคน

ในการผลิตเป�นหลัก ต�อมาเมื่อกิจการได�ขยายใหญ�ขึ้น จึงใช�เครื่องจักรเพ่ือเพ่ิมกําลัง

การผลติให�มากขึ้น

 ด�วยการเป�นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ดําเนินธุรกิจแบบครอบครัว พนักงานทุกคน

จงึเสมอืนเป�นญาตพ่ีิน�องกนั ความสมัพนัธ�ระหว�างผู�บรหิารและพนกังานมคีวามใกล�ชดิกนั

เป�นอย�างมาก
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พนักงานต�างชาติ กําลังหลักของการผลิต
 การทาํงานของบรษิทั อาร�แอนด�ด ีฟู�ดส� โปรดกัส� 

จํากัด มีบรรยากาศที่เป�นกันเอง มีความใกล�ชิด

สนิทสนมกันระหว�างเพื่อนร�วมงานและผู�บริหาร 

ซึง่ทีน่ีม่พีนกังานทัง้คนไทยและคนเมียนมาร� โดย

มีพนักงานที่เป�นชาวเมียนมาร�ทั้งหมด 34 คน 

คนไทย 23 คน และส�วนใหญ�คนไทยจะเป�น

พนักงานในส�วนของสํานักงาน จึงทําให�เห็น

บริบทขององค�กรได�ว�า ฝ�ายการผลิตเป�นพนักงานเมียนมาร�เกือบ 100% องค�กรจึงดูแล

พนักงานชาวเมียนมาร� เพราะนอกจากจะเป�นกําลังการผลิตหลักแล�ว ยังขยัน อดทน 

และทํางานได�เป�นอย�างดีเทียบเท�าคนไทยหรือบางทีก็มากกว�าด�วยซํ้า

 บริษัทต�องใช�พนักงานต�างชาติ เพราะขาด

พนกังานคนไทย โดยเฉพาะในส�วนงานการผลิต 

มคีนไทยสนใจทาํน�อยมาก อกีทัง้คนไทยมโีอกาส

ที่จะเลือกงานได�มากขึ้น โดยเฉพาะในช�วง

ภาคอุตสาหกรรมขยายตัว หรือในช�วงการเป�ด

การค�าเสรีและการเกิดขึน้ของประชาคมอาเซยีน 

ทาํให�ตลาดขาดแคลนพนกังานไทย ประกอบกบั

มพีนกังานต�างชาติทะลกัเข�ามาเมอืงไทยเป�นจาํนวนมาก ย่ิงจงัหวัดราชบรุมีชีายแดนติด

กับประเทศเมียนมาร� พนักงานต�างชาติจึงเป�นคําตอบขององค�กรในจังหวัดราชบุรีโดย

เฉพาะในภาคการผลิต   

 การรบัพนักงานต�างชาตเิข�ามาทาํงาน บรษิทัจะพาพนักงานไปลงทะเบียนแรงงาน

ต�างด�าวตามกฎหมาย ซึ่งต�องทําสัญญาทุกๆ 2 ป� ในขั้นตอนการดําเนินการ บริษัทจะ

เป�นผู�จัดการให�หมดทุกอย�าง เช�น การเดินทางและยื่นเอกสารต�างๆ เป�นต�น พนักงาน

ต�างชาติเพียงเสียค�าธรรมเนียมราคาตามจริง ซึ่งพนักงานต�างพึงพอใจ เพราะได�

ใบอนุญาตทํางานได�อย�างถูกต�องตามกฎหมาย ได�รับความยุติธรรมและสะดวกสบาย 

 เมือ่มพีนักงานต�างชาตริ�วมทาํงานกบัองค�กร แม�จะเป�นชาวเมยีนมาร�ทีเ่ป�นประเทศ

เพ่ือนบ�านมีชายแดนติดกัน แต�วิถีชีวิตความเป�นอยู� วัฒนธรรมประเพณีก็แตกต�างจาก

สังคมไทย ซึ่งบริษัทมีนโยบายดูแลคุณภาพชีวิตและจัดหาสิทธิประโยชน�ต�างๆ ของ

พนักงานต�างชาติให�เท�าเทียมกับพนักงานไทย
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ดูแลพนักงานท้ังไทยและต�างชาติดุจคนในครอบครัว
 การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานที่เท�าเทียมกัน เพราะผู�บริหารมองว�าไม�ว�าจะ

เป�นคนชาติไหน เมื่อมาทํางานที่นี่ ก็ถือว�าเป�นคนในครอบครัวเดียวกัน ประกอบกับ

การเป�นองค�กรขนาดเลก็ทีม่รีะบบการบรหิารจดัการแบบครอบครวั ทาํให�มคีวามยดืหยุ�นสงู 

ผู�บริหารและพนักงานมีความใกล�ชิดกัน สามารถพูดคุยกันได�ง�ายและได�ทุกเรื่อง

 การดแูลพนกังานชาวเมยีนมาร�จะมหีวัหน�าชาวเมยีนมาร�เป�นสือ่กลางหรอืเป�นล�าม

ในการตดิต�อสือ่สาร  บรษิทัยงัให�ความสาํคญัในเรือ่งความสามคัคแีละทมีงาน จงึสร�าง

ค�านยิมองค�กรในเรือ่งการอยู�ร�วมกนัดจุคนในครอบครวั คอืเน�นการช�วยเหลือซึง่กนัและ

กัน และมีความผูกพันต�อกัน เช�น การเรียกหัวหน�างาน พนักงานชาวเมียนมาร�จะเรียก

ว�า แม� หรือ เจ�  นอกจากนี้พนักงานยังปรึกษาหัวหน�างานทั้งเรื่องงานหรือเรื่องส�วนตัว 

 ด�านการทาํงาน บรษิทัจะให�ความสาํคญัต�อเร่ืองความสะอาด การดแูลร�างกายให�

ถกูสขุลักษณะ เช�น การทาํงานต�องสวมหมวกทกุครัว้ ต�องตดัเล็บ ห�ามทาสเีล็บ ล�างมอื

ก�อนเริ่มทํางาน ทั้งนี้เพราะบริษัทประกอบธุรกิจด�านอาหาร ความสะอาดจึงเป�นหัวใจ

สําคัญที่พนักงานต�องเรียนรู� และปฏิบัติอย�างเคร�งครัด

 พนักงานที่เริ่มงานใหม�จะได�รับการสอนวิธีการทํางานจากพนักงานรุ�นพี่ เช�น 

ตําแหน�งตัดผักและตกแต�งผัก จะมีผู�ที่รับผิดชอบสอนงาน ถ�าพนักงานพบว�าไม�ถนัดใน

งานที่ทําป�จจุบัน บริษัทจะโยกย�ายพนักงานไปช�วยงานตําแหน�งอื่น เช�น ตําแหน�งขนส�ง

สินค�า บรรจุภัณฑ� เป�นต�น 

 วัฒนธรรมการทาํงานทีสํ่าคญัประการหนึง่

ของพนักงานเมียนมาร�คือ การอาสาช�วยงาน 

แม�ว�าจะไม�ใช�งานในหน�าที่ของตนเอง เช�น 

การขนย�ายสินค�าหากพนกังานไม�พอ พนกังานกจ็ะ

ขอให�เพ่ือนร�วมงานช�วย หรือพนักงานจะอาสา

มาช�วยเอง ซึ่งบางครั้งบริษัทจะให�ค�าเบี้ยงเล้ียง

หรือค�าตอบแทนพิเศษเป�นสินนํ้าใจด�วย

ศูนย�องค�กรสุขภาวะ 69



จิรภัทร ใจเย็น

ผู�บริหารรุ�นท่ี 2

 “…ในช�วงที่ต�องเร�งผลิตสินค�าและพนักงานต�องทํางานต�อ 

แม�พนักงานจะอาสาทาํงานให�เสร็จ แต�บรษิทัจะจ�ายค�าทาํงานล�วง

เวลาทุกครั้ง เพราะเห็นว�าพนักงานคือสมาชิกของครอบครัวที่จะ

อยู�ร�วมกันแบบพึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน บริษัทจะไม�เอาเปรียบ

พนักงาน…” (จิรภัทร ใจเย็น, ผู�บริหารรุ�นที่ 2, สัภาษณ�เม่ือวันที่ 

9 พฤศจิกายน 2558)

 บรษิทัมสีวัสดกิารห�องพกัสาํหรบัพนกังานฟร ีพนกังานเสยีเฉพาะค�าไฟฟ�า ซึง่ช�วย

ลดค�าใช�ในเรื่องที่พักและการเดินทาง เมื่อพนักงานมาอยู�ร�วมกัน และธรรมชาติของ

พนักงานต�างชาติที่ประหยัดค�าใช�จ�ายต�างๆ และชอบปลูกผัก บริษัทจึงอนุญาตให�

พนักงานปลูกผักในบริษัทได� ในวันที่งานเร�ง หรือผู�บริหารเห็นว�าพนักงานทํางานหนักก็

จะจดัเลีย้งอาหารให�พนกังาน พนกังานเมยีนมาร�ยังมปีระกนัสขุภาพทกุคน เมือ่เจบ็ป�วย

บริษัทจะพาพนักงานไปโรงพยาบาล  
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 “การทาํงานทีน่ี ่ทาํให�ได�เรยีนรู�อะไรหลายๆ อย�าง นอกจาก

การทีเ่รามาทาํงานเพือ่แลกกับเงิน ได�มีเพ่ือนร�วมงานทีเ่ป�นคนไทย 

บรษิทัให�สวัสดิการทีด่กีบัเรา และให�โอกาสเราหลายๆ อย�าง อย�าง

การเป�นล�ามแปลภาษาเมียนมาร� ทําให�มีโอกาสเป�นคนกลาง

ส่ือสารระหว�างคนไทยและคนเมียนมาร�ด�วย คิดว�าทํางานที่นี่ก็มี

ความสุข ความสบายใจดี บรรยากาศการทาํงานกส็นกุ เหมอืนได�

อยู�กบัพ่ีน�อง คยุกันได� เป�นเพ่ือนกนั และหัวหน�าเป�นคนใจด”ี (คณุ

มิน, พนักงานชาวเมียนมาร�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน 

2558)

 คุณภาพชีวิตของพนักงานของบริษัท อาร�แอนดด�ดี ฟู �ส� โปรดักส� จํากัด 

มีความโดดเด�นในเรื่อง

 1. การได�รับสิทธิต�างๆ เท�าเทียมกับพนักงานไทย

 2. การได�รบัการดแูลเอาใจใส�เป�นพเิศษจากผู�บรหิาร เช�น การให�ค�าตอบแทนพเิศษ 

การจัดหาที่พักให�ฟรี การให�ทําสวนผักในโรงงาน การเล้ียงอาหารในโอกาสต�างๆ

 3. บรรยากาศการทาํงานแบบพีน่�อง คอื นอกจากความเป�นกนัเองและความใส�ใจ

ทีไ่ด�รบัจากผู�บริหารแล�ว 

พนักงานยังอยู �ร�วมกัน

แบบพ่ีน�อง มีการช�วย

เหลอืกนั ทัง้ในเรือ่งงาน

และเร่ืองส�วนตัว รวมถงึ

วัฒนธรรมองค�กรใน

เรื่องการสอนงาน การ

เป�นกันเองของหัวหน�า

งาน และการช�วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน

เสียงแห�งความสุขจากพนักงานต�างชาติ
 พ่ีมิน พนักงานชาวเมียนมาร�ของบริษัทและเป�นล�ามแปลภาษาเมียนมาร� ที่ได�

ทํางานอยู�ที่นี่มานานกว�า 6 ป� ด�วยความผูกพันที่มี ต�อองค�กรแห�งนี้ พ่ีมินได�เล�าว�า
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 “พ่ีมาจากเมียนมาร� มาทํางานที่นี่เพ่ือหาเงินส�งกลับบ�าน ได�

เงินและมีความสุขในการทํางาน เหมือนได�อยู�บ�านเราเอง ความ

เป�นอยู�ก็ดีมีที่อยู�ให� ไม�ได�เสียค�าอะไร ถ�าไปอยู�ที่อื่นก็ต�องเสียเงิน 

อีกอย�างเถ�าแก�ก็ใจดี เพ่ือนร�วมงานและหัวหน�างานไม�จับผิด 

ทํางานแล�วสบายใจ มีอะไรเราก็แบ�งป�นกัน เลยชอบที่จะอยู�ที่นี่”  

(คุณชนิดา, พนักงานชาวเมียนมาร�, สัมภาษณ�เม่ือวันที่ 9 

พฤศจิกายน 2558)

 ด�านพีด่า หรอืชนดิา พนักงานชาวเมยีนมาร� ตาํแหน�งแต�งผกั ซึง่ทาํงานทีน่ีไ่ด�เกอืบ 

4 ป�แล�ว ได�พูดถึงการทํางานว�า

นักศึกษาจาก สถาบัน เทคโนโลยี 

ไทย-ญ่ีปุ�น มาศึกษาดูงาน

ถ�ายทํารายการท�าชนก�นครัว

คณะอาจารย�

จากมหาวิทยาลัยทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีมาศึกษาดูงาน

ถ�ายทํารายการท�าชนก�นครัว
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ออกบูทงานกาชาดจังหวัดราชบุรีทุกป�

 พนักงานชาวเมียนมาร�ต�างบอกเล�าความรู�สึกของตนเองว�า แม�จะไม�ใช�คนไทยแต�

กไ็ด�รบัการต�อนรบัทีด่ ีและดูแลตนเองเหมอืนเป�นสมาชกิในครอบครัว ผลลัพธ�ทีเ่หน็ได�

ชดัคอื พนกังานกล�าวถึงองค�กรในด�านบวก อาสาทาํงานให�เสร็จแม�จะไม�ใช�งานในหน�าที่ 

และต�องทาํงานล�วงเวลา รวมถงึทาํให�องค�กรเตบิโตอย�างต�อเนือ่ง ทัง้การขยายสาํนกังาน 

ขยายโรงงาน มผีลติภัณฑ�ใหม�ๆ  ได�รบัการยอมรบัโดยมทีัง้นกัเรยีน นกัศกึษาและบรษิทั

ต�างๆ มาศึกษาดูงาน

ติดต�อองค�กร
ท่ีอยู� : เลขที่ 182 หมู� 6 ตําบลอ�างทอง อําเภอเมือง

  จังหวัดราชบุรี 70000

โทร : 08-1855-1734, 0-3230-0193

facebook : rdfoodsproducts
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 การศกึษาองค�กรแห�งความสขุท�ามกลางความหลากหลายของหนงัสือเล�มนี ้ได�ถอด

บทเรียนการส�งเสริมความสุขในการทํางานของพนักงานต�างชาติที่มาทํางานใน

ประเทศไทยจํานวน 6 องค�กร ทั้งนี้พบว�า กระบวนการสําคัญได�แก� การจ�างงานอย�าง

ถกูกฎหมาย การดแูลด�านสวัสดิการอย�างเท�าเทยีมกันทัง้องค�กร การส�งเสรมิความสัมพนัธ�

ในองค�กร การสร�างวัฒนธรรมการทํางานแบบพี่น�อง การทํางานเป�นทีม (การทํางาน

เป�นทีมในที่นี้หมายถึง การรู�จักหน�าที่และแต�ละคนทําหน�าที่ของตนเองได�เป�นอย�างดี) 

การมีพ่ีเล้ียง (หลายองค�กรใช�พนักงานต�างชาติที่ส่ือสารภาษาไทยได�เป�นพี่เล้ียง) 

การพัฒนาความสามารถในการทํางาน

บทสรุป
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ทําไมต�องจ�างพนักงานต�างชาติ
 เหตผุลสาํคญัของการจ�างพนกังานต�างชาตใินองค�กรแห�งความสขุม ี2 เหตผุลหลกั 

ได�แก�

 1. การขาดแคลนพนักงานคนไทย โดยเฉพาะในฝ�ายการผลิตหรืองานที่ต�องใช�

กําลังแรงงาน 

 2. จุดแข็งของพนักงานต�างชาติคือ โดยส�วนใหญ�พนักงานต�างชาติจะขยันและ

อดทนในการทํางานหนักมากกว�าพนักงานคนไทย รวมถึงมีอัตราการขาดงานน�อยกว�า

พนักงานคนไทย

ความสุขในการทํางานของพนักงานต�างชาติ
 ป�จจัยท่ีทําให�พนักงานทํางานอย�างมีความสุขประกอบด�วย 

 1. องค�กรจ�ายค�าตอบแทน สวัสดิการต�างๆ และปฏิบัติกับพนักงานต�างชาติ

อย�างเท�าเทียมกับพนักงานคนไทย

 2. องค�กรเข�าใจพืน้ฐานความต�องการของพนกังาน เช�น จดัหาห�องพกัให� อนญุาต

ให�พนักงานทําการเกษตรในโรงงานหรือหอพัก ในหอพักมีห�องครัว เป�นต�น

 3. องค�กรมีระบบพี่เล้ียง และมีวัฒนธรรมการทํางานแบบพี่น�อง
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แนวทางการจัดการดูแลพนักงานต�างชาติในองค�กร
 การสร�างองค�กรแห�งความสขุทีม่คีวามหลากของพนกังานต�างชาตสิามารถสรปุได� 

ดังนี้

 1. การดแูลพนักงานต�างชาตอิย�างเท�าเทียมกับพนกังานคนไทย กล�าวคือ องค�กร

ดาํเนนิการจ�างพนกังานอย�างถกูต�องตามกฎหมายและจดัสวัสดิการแก�พนกังานต�างชาติ

เท�ากับพนักงานคนไทย ไม�ว�าจะเป�น ค�าตอบแทน สวัสดิการด�านอาหารและที่อยู�อาศัย 

สวัสดิการด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ตลอดจนโอกาสเติบโตในสายงาน ซึ่ง

พนักงานต�างชาติสามารถเลื่อนตําแหน�งได�เช�นกัน ยกตัวอย�างเช�น 

  บริษัท อาร�แอนด�ดี ฟู�ดส� โปรดักส� จํากัด มีห�องพักให�พนักงานได�พักอาศัยฟรี 

พนักงานจ�ายเฉพาะค�าไฟฟ�า ถ�าพนกังานเจบ็ป�วยบริษทัจะพาไปโรงพยาบาล ซึง่พนกังาน

เมียนมาร�ทุกคนจะมีสวัสดิการค�ารักษาพยาบาล เช�นเดียวกับคนไทย

  บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด ดูแลพนักงานเมียนมาร�ด�วยการจัดสวัสดิการด�าน

ที่พัก และมีเงินช�วยเหลือเดือนละ 500 บาท และมีแนวทางปฏิบัติด�วยการปฏิบัติต�อ

พนักงานคนไทยกับพนักงานเมียนมาร�อย�างเท�าเทียมกัน 

  บริษัทวู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด มีการให�สวัสดิการด�านที่พักและจ�างค�าจ�าง

ตามกฎหมาย อีกทั้งยังมีศูนย�เด็กเล็กของบริษัท เพ่ือเป�นสถานที่ดูแลบุตรหลานของ

พนกังานทัง้ชาวไทยและต�างชาต ิโดยมคีรพ่ีูเลีย้งคอยดแูลและสอนหนงัสอืให� นอกจาก

นี้บริษัทยังเป�ดโอกาสให�พนักงานมีความก�าวหน�าในการทํางานอย�างเท�าเทียมกัน เช�น 

พนักงานเมียนมาร�ที่มีทักษะการเลื่อยไม�ดี งานละเอียดประณีต และขยันขันแข็ง จะได�

รับการพิจารณาให�เป�นหัวหน�าช�างไม� เป�นต�น 

  บริษัทสงขลา แคนนิ่ง จํากัด (มหาชน) เล่ือนตําแหน�งพนักงานชาวเมียนมาร� 

จากพนกังานฝ�ายผลติเป�นพนกังานฝ�ายแรงงานสมัพนัธ� เช�นเดยีวกับบริษทัคาสเซ�อร� พีค 

โฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน) ได�เล่ือนตําแหน�งพนักงานชาวเมียนมาร� จากพนักงานฝ�าย

ผลิตเป�นพนักงานฝ�ายบุคคล (Personel) และผู�ประสานงานแรงงานเมียนมาร�  
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 2. การจดัตัง้ทีมพ่ีเลีย้งหรือผู�เชีย่วชาญในการให�คาํปรกึษาหรอืให�ความช�วยเหลือ

พนักงานต�างชาติ ทั้งนี้เพ่ือรับฟ�งความคิดเห็น ช�วยถ�ายทอดนโยบายหรือสร�างความ

เข�าใจกับพนักงาน และเพ่ือช�วยแก�ไขป�ญหาของพนักงานต�างชาติ

  บริษัทคาสเซ�อร� พีค โฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน) บริษัทสงขลา แคนนิ่ง จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด ได�แต�งตั้งพนักงานต�างชาติที่มีความเข�าใจ

ในภาษาไทย เป�นผู�ประสานแรงงานหรือแรงงานสัมพันธ�ขององค�กร ส�วนสลันดาออแก

นกิฟาร�มและบรษิทั อาร�แอนด�ด ีฟู�ดส� โปรดกัส� จาํกดั มพีนกังานทีเ่ข�าใจภาษาไทยคอย

ช�วยสอนเพ่ือนพนักงาน

 3. การเรียนรู�วัฒนธรรมของพนักงานแต�ละเชื้อชาติ ด�วยการทําความเข�าใจรูป

แบบการใช�ชีวิตและการทํางานของพนักงาน แล�วส�งเสริมให�พนักงานได�ทํากิจกรรมที่

ชอบ พร�อมกับถ�ายทอดความเชื่อและแนวทางปฏิบัติงานร�วมกันให�แก�พนักงานคนไทย

เพ่ือให�เกิดความเข�าใจซึ่งกันและกัน

  สลันดาออแกนิกฟาร�ม และบริษัท อาร�แอนด�ดี ฟู�ดส� โปรดักส� จํากัด สังเกต

พบว�า พนักงานจะใช�จ�ายอย�างประหยัด ต�องการทํางานล�วงเวลา ชอบปลูกผักและทํา

กับข�าวรับประทานเอง ดังนั้นทั้ง 2 บริษัทจึงตอบสนองความต�องการข�างต�น เช�น การ

มีบ�านพักให�พนักงาน อนุญาตให�พนักงานปลูกผักในโรงงาน และเมื่อผู�บริหารไปไหน

มักซื้ออาหารหรือขนมมาฝากพนักงานเสมอ

  บริษัทคาสเซ�อร� พีค โฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน) บริษัทสงขลา แคนนิ่ง จํากัด 

(มหาชน) บริษัทวู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด และ บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด เป�ดโอกาส

ให�พนกังานจดังานประเพณตีามเทศกาลสาํคญัต�างๆ ของตนเอง เช�น พนกังานเมยีนมาร�

ที่มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาสูง เมื่อถึงวันสําคัญทางศาสนา บริษัทจะสนับสนุน

ให�พนักงานได�จัดงานทําบุญในบริษัท นอกจากนี้ยังได�ศึกษาสังเกตพฤติกรรม วิถีชีวิต

ความเป�นอยู�ของพนักงานต�างชาติว�ามีลักษณะอย�างไรด�วย

  บริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด มีการประชุมพนักงานคนไทย เพ่ือเตรียมความ

พร�อมก�อนรบัพนกังานต�าชาตเิข�ามาทาํงานในองค�กร โดยเนือ้หาประกอบด�วย การเรยีนรู�

วัฒนธรรมความเป�นอยู� แนวทางการทาํงานร�วมกัน นอกจากนี้ยังมีการอบรมภาษาให�

หัวหน�างานด�วย และมีกฎระเบียบเพ่ือป�องกันการเหยียดเรื่องเชื้อชาติในองค�กร เช�น

เดียวกับบริษัท วู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด ฝ�ายผู�บริหารและฝ�ายบุคคลได�ทําความเข�าใจ

กับพนักงานคนไทยถึงความเช่ือและค�านิยมของพนักงานต�างชาติ เพ่ือให�พนักงาน

ปรับตัวทํางานร�วมกนัอย�างเข�าใจ

ศูนย�องค�กรสุขภาวะ 81



 4. การสร�างบรรยากาศการทํางานแบบพี่น�อง ด�วยการมีพ่ีเล้ียง การจัดกิจกรรม

เพ่ือส�งเสริมความสัมพันธ�ที่ดี ความเป�นกันเองของผู�บริหาร และวัฒนธรรมการทํางาน

แบบพ่ีน�อง

  สลันดาออแกนกิฟาร�ม ให�ความสําคญักบัพนักงานทัง้เรือ่งการทาํงานและเรือ่ง

ชีวิตส�วนตัว ด�วยผู�บริหารจะพูดคุยกับพนักงานอย�างเป�นกันเอง และซักถามข�อมูล

พนกังานจนทาํให�ผู�บรหิารสามารถเข�าใจและเล�าเรือ่งราวของพนกังานแต�ละคนได� เช�น

เดียวกับบริษัท อาร�แอนด�ดี ฟู�ดส� โปรดักส� จํากัด ที่มีพนักงานไม�มากทําให�ผู�บริหาร

และพนักงานมีความใกล�ชิดกัน พนักงานสามารถพูดคุยกับผู�บริหารได�ทุกเรื่อง และ

ผู�บริหารจะมีความเข�าใจพนักงานสูง เมื่อเห็นว�าวันไหนพนักงานทํางานหนักก็จะ

เล้ียงข�าวพนักงาน เป�นต�น

  บริษัทคาสเซ�อร� พีค โฮลด้ิงส� จํากัด (มหาชน) บริษัทริกิ การ�เม�นส� จํากัด 

บริษทัสงขลา แคนนิง่ จาํกดั และบริษทัวู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จาํกดั จดักจิกรรมต�างๆ เพ่ือ

ให�พนักงานได�ทํากิจกรรมร�วมกัน และสร�างค�านิยมให�พนักงานมีความสามัคคีและช�วย

เหลือกันทั้งเรื่องงานและเรื่องส�วนตัว เช�น บริษัทริกิ การ�เม�นส� จํากัด  “ครอบครัวใหญ� 

หัวใจเดียวกัน” บริษัท วู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด จํากัด “ความสามัคคีเป�นหนึ่งเดียวกัน เพราะ

เราคือ วู�ดเวอร�ค ยูไนเต็ด” เป�นต�น

ผลลัพธ�ที่เกิดขึ้น
 การจดัการความหลากหลายทางเชือ้ชาตขิองพนกังานส�งผลให� องค�กรมคีวามได�เปรยีบ

ในการแข�งขันเพราะพนักงานสามารถทํางานได�อย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในกรณี

ของบริษัท ริกิ การ�เม�นส� จํากัด พบว�าป�ญหาการทะเลาะวิวาทระหว�างพนักงานหมดไป 

สําหรับองค�กรอื่นก็เช�นเดียวกันแทบไม�มีการทะเลาวิวาทระหว�างพนักงานคนไทยกับ

พนักงานต�างชาติ แต�อาจมีการทะเลาะกันเองของพนักงานต�างชาติซึ่งจะแก�ไขเหมือน

กันคือ หัวหน�าหรือผู�ประสานงานของพนักงานต�างชาติเข�าไปไกล�เกล่ีย 

 การดูแลพนักงานต�างชาติทําให�พนักงานทํางานร�วมกันอย�างมีความสุข พนักงาน

ต�างชาตกิท็าํงานด�วยความสุขไม�กดดนั โดยพบว�าองค�กรทัง้ 6 องค�กรมอีตัราการลาออก

ของพนกังานน�อย และองค�กรต�างมีผลประกอบการทีด่อีย�างต�อเนือ่ง เหตผุลหนึง่น�าจะ

มาจากพนักงานมีทักษะในการทํางานมากขึ้น และพนักงานขยันและต�องการทํางาน

ล�วงเวลา ทําให�องค�กรได�ผลงานดีและมีความผิดพลาดจากการทํางานน�อย
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ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟ�ลิป�นซ�

ประเทศสิงคโปร� สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย

ฐ

ประชาชนลาว

ประเทศโคลัมเบีย ประเทศบรูไน

ประเทศมาเลเซีย ประเทศพม�า
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