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คํานํา
  ตามที่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดมอบหมาย
ใหมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทยดําเนินโครงการสงเสริมการเปนองคกร
สุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคความรูในการ
สงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม และเกิดองคกรตนแบบ
ขององคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ตลอดจนเพิ�มขีดความสามารถใน
การแขงขันเชิงตนทุน รวมถึงกระตุนใหเกิดการขยายผลในการเปนองคกรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม โดยมี 3 กลยุทธหลักในการดําเนินงาน ไดแก กลยุทธที่ 1 
การขับเคลื่อนดานองคความรู เพื่อกระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
โดยใชรูปแบบกระบวนการอบรมใหความรู สัมมนาเชิงปฏิบัติ และถอดองคความรูจาก
ทุกกิจกรรม กลยุทธที่ 2 การขับเคลื่อนดานเครือขาย เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ โดยใชรูป
แบบกระบวนการอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด Life Skill & Work Skill 
เยีย่มชมองคกรตนแบบท่ีปฏบัิตแิลวประสบผลสาํเรจ็ และจดัเวที Community ในสถาน
ประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวคิด ประสบการณดาน Life Skill  & Work Skill 
แนะนําวิธีการวัดผลความสําเร็จการสรางองคกรสุขภาวะ และถอดองคความรูจากทุก
กิจกรรม กลยุทธที่ 3 การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย เพื่อใหเกิดความยั�งยืนโดยใชรูปแบบ
กระบวนการจัดเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวคิดประสบการณดาน Life Skill & 
Work Skill และถอดองคความรูจากทุกกิจกรรม 
  บัดน�้ ทางมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทยไดขับเคลื่อนตามกลยุทธ
ท่ีกําหนดไวเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยกลยุทธท่ี 1 การขับเคลื่อนดานองคความรู เพ่ือ
กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยใชรูปแบบกระบวนการอบรมให
ความรู สมัมนาเชิงปฏบัิต ิและถอดองคความรูจากทุกกจิกรรม  ไดรวบรวมขอมูลตางๆ 
มาไวในหนังสือเลมน�้ ซึ�งสามารถนําไปสูกระบวนการถายทอดบทเรียนจากกลุมองคกร
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไดตอไป

      คณะทํางานโครงการฯ 
      มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย
      11 เมษายน 2557
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ครั้งที่ 1
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน

“การเปน
องคกรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม”

วันที่ 22 สิงหาคม 2555
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

AEC
อุตสาหกรรมไทย

ตองเจอกับ
อะไรบาง

โดย คุณสุชาติ จันทรานาคราช
 
 AEC จะเริ�ม 1 มกราคม 2558 หลายคนคิดวา AEC จะเปนวิกฤติ เพราะจะมี
การแขงขันสูงมาก ในขณะที่หลายคนเห็นวา AEC เปนโอกาส AEC จะเปนวิกฤติหรือ
โอกาสนั้น ความเปลี่ยนแปลงคือโอกาส นั�นหมายความวาการเปลี่ยนแปลงท้ังหลาย 
รวมถึง AEC คือโอกาสที่เราจะไดมาในอนาคต
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 ถาพูดถึงวิกฤติประเทศไทยผานมาหลายวิกฤติ วิกฤติตมยํากุงหลายคนลมหาย
ตายจากไป ธนาคารหลายธนาคารลมไป บริษัทหลายแหงปดตัว แตในขณะเดียวกันมี
บริษัทเกิดใหมดวย ถาทานเปนเถาแกหลายคนเกิดจากวิกฤติน�้ เพราะตอนป 2540 เงิน
บาทไทย 25 บาทตอ 1 ดอลลารสหรัฐ ไทยแขงขันไมได ในขณะที่เมื่อลดคาเงินบาท
แลว การสงออกแมจะมีการกูเงินอยูก็สามารถกูสถานการณกลับมาได ตอนป 2540 
ประเทศไทยสงออกเพียง 60,000 ลานเหรียญสหรัฐ หลังวิกฤติน�้ไทยสงออก 240,000 
ลานเหรยีญสหรฐั มเีงนิทุนสาํรอง 200,000 ลานเหรยีญสหรฐั ในขณะเดยีวกนัมีธนาคาร
หลายธนาคารลม มีบริษัทตางประเทศมา Take over ทําใหวินัยการเงินการคลังของ
ประเทศดีข้ึนมาก ทําใหประเทศไทยแข็งแกรงข้ึน จนกระทั�งวิกฤติ subprime ของ
อเมรกิา จาํไดวา order หายไป 30-35% แตดวยวกิฤตติมยํากุงน��เองท่ีทําใหประเทศไทย
แข็งแกรงเรื่องการเงินการคลัง ใน subprime ทําใหวางแผนวาจะตองไมขายใหอเมริกา
มากจนเกนิไป ไปขายใหญ่ีปุน และในเอเชียมาขึน้ น��คอืวกิฤตท่ีิเปลีย่นเปนโอกาส วกิฤต ิ
EU ท่ีลากมาตัง้แตป 2010 จนกระทั�งตอนน�ยั้งไมจบ ถาเปนวกิฤตอัินน�แ้ลวจะตองบรหิาร
ความเสี่ยง กระจายความเสี่ยงออกไปไมใชไป US อีกแลว แตไปใน AEC อีกวิกฤติคือ
มหาอุทกภัย 2554 ซึ�งเราไมไดวางแผนอะไรเลย แตจากวิกฤติน�้ทําใหผูบริหารประเทศ
วางแผนมากขึ้น ทําใหการบริหารจัดการของประเทศดีข้ึน มันเกิดเปนโอกาสข้ึนมา 
วิกฤติหรือความทายทําใหเกิดโอกาส

  AEC หรอืประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน เปนหนึ�งในเสาหลัก 3 เสาของ
ประชาคมอาเซียน ประชาคมอาเซียนเริ�ม
ตั้งแต 2003 แตตั้งใจจะทําใหสําเร็จใน
ป 2020 เสาหลักหนึ�งคือเศรษฐกิจ หรือ 
AEC อันน�้ประเทศตางๆ คิดวา 2020 ชา
ไป จึงตกลงกันวาตองเกิดขึ้นภายในภาย 

2015 มี 10 ประเทศ AFTA เกิด 1992 เหมือน AEC เลย ทําเรื่องของการลดภาษี ซึ�ง 
6 ประเทศ คือ ไทย มาเลเซีย บรูไน สิงคโปร ฟลิปปนส อินโดน�เซีย ลดภาษีเปน 0 ใน
ป 2010 วัตถดุบิตางๆ ท่ีมาจากประเทศเหลาน�มี้ภาษีเปนศนูย ในขณะท่ีประเทศ CLMV 
คือ กัมพูชา ลาว เวียดนาม และพมา ลดภาษีเปนศูนยใน 2015 เพราะเขาเปนประเทศ
ท่ีดอยพัฒนากวา ภาษีเปน 0% จะมสีนิคาแบรนดเนมจากทั�วโลกมาขายในประเทศไทย 
ซึ�งในอดตีท่ีผานมาไมเคยมีเลย เพราะมภีาษีถงึ 60% เพราะฉะนัน้ AEC กค็อื Free trade 
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area แตขยายวงกวางมากกวาเดิม โดย AEC1 ที่จะเกิดขึ้นในป 2015 จะมีสมาชิก 10 
ประเทศดวยกัน คือ 6+4 โดย 6 คือผูกอตั้ง ASEAN และมีอีก 4 ประเทศใหมมารวม

 กรอบขอตกลงท่ีจะทําใหสมัฤทธิ์ในป 2015 เขาจะใหเปนตลาดและฐานการผลติ
เปน 1 เดียว เปนประเทศเดียวไมมีพรมแดน เปนตลาดและแหลงผลผลิตรวมเปนหนึ�ง
เดียว พัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาคระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน สรางขีดความ
สามารถในการแขงขันใน 10 ประเทศดวยกัน หรือการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก 
คือ 10 ประเทศน�้ไปติดตอคาขายกับประเทศอื่นๆ ความสําคัญของเศรษฐกิจอาเซียน
ตอไทย เราสงออกมากที่สุด ประเทศมหาอํานาจอื่นๆ เห็นความสําคัญของอาเซียนจึง
เกิดขึ้นมา กรอบที่ตกลงกันไวมีเรื่องของเสรีทางการคา บริการ งานฝมือ การลงทุน 
และตลาดทุน ASEAN มีความสําคัญมาในโลกน�้ ดังนั้นประเทศที่เปนมหาอํานาจทาง
เศรษฐกิจก็ตองการมามีปฏิสัมพันธกับ ASEAN จึงเกิด ASEAN+3 หมายถึง จีน ญี่ปุน 
เกาหลี มีขอตกลงกันวาสินคาที่สงไปญี่ปุนไมตองเสียภาษี มีขอตกลงระหวาง ASEAN 
กับญี่ปุน และไทยกับญี่ปุนแลว อีก 3 ประเทศ ไดแก อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด
มันขยายวงกวางออกไปอีก 

 เมื่อ ASEAN ขยายวงกวางออกไปจาก ASEAN+6 แลวก็ยังมีกรอบการตกลง
อื่นๆ ที่เห็นวาถาปลอยอันน�้ไวเฉยๆ จีน ญี่ปุน เกาหลีคงกินเคกกอนน�้หมด อเมริกา 
และ EU จึงเขามา โดย EU อาจจะมีขอตกลงระหวาง ASEAN กับ EU แต USA จะมี 
Trans-Pacific Partnership (TPP) คือ เขตการคาเสรี เริ�มจากชิลี บรูไน นิวซีแลนด 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

11

สิงคโปร โดยทําเหมือน AFTA เมื่อ USA เห็นวามีสิงคโปร บรูไนอยู แลวกลัวจีน
หุบ ASEAN สหรัฐจึงแสดงเจตจํานงเขารวมใน TPP น�้ จากนั้นก็มีออสเตรเลีย เปรู 
เวียดนามตามมาอีก เพราะเห็นวาถา USA เขารวมผลประโยชนมหาศาล และก็มี
มาเลเซีย ญ่ีปุนเขามาอีก จะเห็นวามีประเทศในกลุมอาเซียนเขาไปอยูใน TPP นั�น
หมายความวา ถาการเจรจาประสบความสําเร็จ เวียดนามสามารถสงสินคาไป USA ไม
ตองเสียภาษี และจะเปนคูแขงที่น�ากลัวของไทย ไทยพลาดโอกาสน�้ไป ขณะน�้มีแค 10 
ประเทศน�้ 

 ประเทศไทยสงออกไป US แค 10.01% ไทยสงออกไป EU 8.79% ไทยสงออก
ไปยังญี่ปุน 10.17% สงออกไปจีน 12.02% และสงออกไป ASEAN 17% โดยเฉพาะ
อยางยิ�งการเติบโตอาเซียน 5 ประเทศเติบโต 7% CLMV เติบโต 16% ดังนั้น ASEAN 
จึงมีความสําคัญกับไทยมาก และมีกฎเกณฑ ดังน�้ 

 1. ทั้ง 10 ประเทศรวมเป�น 1 เดียว เพราะฉะนั้นโอกาสที่จะเกิดขึ้นคือตลาดจะ
ใหญขึ้น ในขณะเดียวกันตนทุนของคูแขงก็จะนอยลงตามดวย เมื่อ Economy of Scale 
มากขึ้น เราจะถูกลง คูแขงก็ทําถูกลงเหมือนกัน 

 2. ภาษีเป�นศูนย� เพราะฉะนั้น เราก็สามารถขยายการสงออกไดมากข้ึน เรา
สามารถหาวัตถุดิบไดถูกลง ก็เหมือนกันคูแขงก็สามารถทําลักษณะเดียวกันไดเหมือน
กัน 

 3. เราสามารถทําธุรกจิบริการใน ASEAN ได�อย�างเสร ีเราสามารถไปขยายธรุกจิ
บรกิารไดอยางเสร ีขณะเดยีวกนัประเทศอ่ืนกส็ามารถตัง้และขยายธรุกจิในประเทศไทย
ไดเชนกัน และงานฝมือเคลื่อนยายไดอยางเสรี ซึ�งจะทําใหเกิดการแกไขปญหาเรื่อง
แรงงาน ในขณะเดียวกัน แรงงานไทยก็สามารถไปอยูประเทศอื่นไดเชนกัน AEC จะ
เปนฐานการผลติรวมการลงทุน เรากส็ามารถยายฐานการผลติไปยังประเทศอาเซียนอ่ืน
ท่ีเหมาะสมเพือ่เพิ�มขีดความสามารถในการแขงขัน หลายโรงงานในประเทศไทยไดยาย
ไปประเทศ CLMV แลวเพราะคาแรงเราแพงกวา ในขณะเดียวกันคนอื่นก็จะทําลักษณะ
เดียวกัน มันจะมีเรื่องของการอํานวยความสะดวกทางการคา ซึ�งจะเปดโอกาสใหระบบ
ตางๆ สามารถอํานวยความสะดวกใหเราคาขายไดงายขึ้น
 ASEAN+3 และ ASEAN+6 เปนโอกาสท่ีมากและใหญจากตลาด ASEAN เทียบ
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กับ ASEAN+3 และ ASEAN+6 แลวมันจะใหญขึ้นมาก จาก 583 ลานคน = 9% ของ
ประชากรโลก GDP = 2% ของโลก ASEAN+3 มีประชากร 2068 ลานคน = 31% ของ
ประชากรโลก ม ีGDP 18% ของโลก และ ASEAN+6 มปีระชากร 3284 ลานคน = 50% 
ของประชากรโลก มี GDP 22% ของโลก ซึ�งเปนโอกาสมากๆในการขยายการคาจาก
โครงสรางของ AEC การปรับตัวเมื่อใชประโยชนจากผลพวกของ AEC ก็ตองรุก ศึกษา
เรือ่งของปจจยัการผลติสวนหนึ�งกค็อืเรือ่งวัตถดุบิ ถาทานมีวตัถดุบิท่ีถกูกวา อยาลมืวา 
ACE กลายเปนตลาดเดียวแลว ทานจะหาซื้อวัตถุดิบจาก AEC ไดงายขึ้น ขนสงไดงาย
ขึ้น หาซื้อวัตถุดิบใน AEC ในราคาและคุณภาพที่ดีขึ้น ดังนั้น

 • จําเปนตองศึกษารสนิยมใน AEC เพื่อสามารถขายของไดมากขึ้น
 • ตองเตรียมรับ รูเขารูเรา รบกี่ครั้งก็ชนะ 
 • ตองเรียนรู ตองสามารถลดตนทุนได 
 • เสริมสรางจุดแข็งและลดจุดออน โดยวิเคราะหองคกรของเรา 
 • เรื่องลูกคา เรื่องแรงงานฝมือ ก็ตองเปลี่ยนจะทําเหมือนเดิมคงไมได ตอง
ปรับเปลี่ยนวาสินคาของเราสามารถสนองตอบตอความตองการในอาเซียนได 

 เม่ือจะเนนเรื่องของอาเซียนจะตองเอาอาเซียนเปนหลักแลวก็ทําสินคาใหตอบ
สนองตอความตองการของอาเซียน เราจะตองมเีรือ่งของ Branding วาจะตองทําสนิคา
ท่ีมีแบรนด ทําตลาดเฉพาะไมใชตลาดทั�วๆ ไป เรื่องโลจิสติกสเปนเรื่องของผูบริหาร
ระดับประเทศที่จะตองไปทํา และเรื่องการคาขายระหวางอาเซียนดวยกัน สามประเด็น
ที่จะทําใหอาเซียนพัฒนาอยางยั�งยืนคือ โลจิสติกส เรื่องของ Infrastructure เรื่องของ
กฎระเบียบตางๆ ท่ีจะทําใหงายข้ึน เรือ่งของการเสรมิสรางสมรรถนะความสามารถของ
บุคลากร เรื่องของทรัพยากรณมนุษยในองคกรใหมีความรูความสามารถ และตองมี
ความรวมมือของบริษัทและรัฐบาลในอาเซียนดวยกันซึ�งจะทําใหเกิดความยั�งยืนในการ
พัฒนาตอไป เมื่อประสิทธิภาพมากขึ้น ตนทุนลดลงแน�นอน เนนเรื่องมาตรฐาน การ
บริการ ความยั�งยืน อาเซียนก็จะไปยืนในตลาดโลก 

 ความทาทายท่ีสามารถจะทําได ความทาทายคอืโอกาส วกิฤตกิค็อืโอกาส มคีวาม
ทาทายอยูสองประการ ความทาทายแรกคือเรื่องทรัพยากรบุคคล และองคกรของทาน 
เราจะพัฒนาคนเปนปจจัยสําคัญมากในการขับเคลื่อนองคกรท่ีจะทําใหองคกรแขงขัน
ได ในอาเซียนดวยกันแลวบุคลิกลักษณะของคนในอาเซียน สิงคโปรมีทักษะดานภาษา
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อังกฤษ ความเช่ือมั�น คดิเปนระบบ ชอบใหความคดิเห็นทุกเร่ือง มาเลเซีย ภาษาอังกฤษ
ได คิดเปนระบบ ฟง แตใหความคิดเห็น อินโดนิเซีย ทํางานดี ไมกาวราว นอบนอม 
เวียดนาม มีความอึด กลา ไมยอทอ หนักเอาเบาสู สนใจหาความรู ชอบความกาวหนา 
หัวแข็ง ฟลิปปนส ภาษาอังกฤษดี คิดแบบตะวันตก ใฝหาความรู มีอารมณขันเหมือน
คนไทย แตจะไมเอาความจริงจังมาจัดการหรือแกปญหา เขมรมีความอดทน ตองการ
เรียนรู มุงมั�น คนไทยรวมๆ หลายๆ อยางในน�้ ซึ�งมีทุกอยางแตไมใชทุกองคกร บาง
องคกรคนไทยเปนอยางน� ้บางองคกรไมใช นั�นคอืโจทยของเราในวนัน�ว้าอยูท่ีวฒันธรรม
องคกร ไมใชอยูท่ีเช้ือชาต ิบุคลกิลกัษณะขางตนเปนเพยีงพืน้ฐาน แตเราสามารถพฒันา
คนไดความทาทายสาํหรบัองคกร คนขับเคลือ่นองคกร แตองคกรจะประสบความสาํเรจ็
จะตองรูจุดแข็งจุดออนของตนเอง จะตองวิเคราะห จะทําใหองคกรแข็งแกรงก็อยูที่คน 
ถาเราจะสรางองคกรใหแข็งแกรงตองสรางคนใหคนแข็งแกรงเสยีกอน ถาคนมีความสขุ 
องคกรมีความสุข Productivity ขึ้น เราก็สามารถแขงขันได 

 สรุป จะพัฒนาบุคลากรอยางไรนั้น Happy Workplace ทําใหชีวิตมีความสุขมี 
Competency ท้ังสามอัน ทําใหสามารถทํางานไดด ีสองอนัมารวมกนัเราสามารถรกัษา
คนดีๆ  ใหอยูกบัองคกร เราสามารถสรางองคกรใหมปีระสทิธภิาพ องคกรมีประสทิธภิาพ
มี productivity สามารถที่จะมีสังคมที่ดี ทุกคนมีความสุข องคกรสามารถแขงขันไดใน
ท่ีสุด ดังนั้น AEC พูดไปแลววาวิกฤติคือโอกาส ถาสามารถท่ีจะปรับแตงองคกรใหมี 
Productivity ใหมีความสุข ก็จะสามารถทํางานได สามารถแขงขันไดตอไป
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

องคกร
สุขภาวะ
คืออะไร

โดย นายแพทยชาญวิทย วสันตธนารัตน

 การสรางวงดนตรีของทั้งโลก จะมีเครื่องดนตรีอยูสี่ชนิด ตองมีตัวนําวง ถาเปน
วงดนตรีไทยก็คือตะโพนที่เปนตัวนํา หรือตัวกํากับใหคนดําเนินตาม ของฝรั�งก็จะมีคน
คอยถือไม ซึ�งบางคนก็อาจจะไมไดมองคนขางหนาหรอก แตวาเวลาเลนตองฟงเพื่อน
ดวยวาท่ีเลนไปดวยกนักบัเพือ่นไหม ไมใชตวัเองผดิจงัหวะ เพือ่นไปทาง เราไปทาง เขา
บอกวาคนที่เลนโดยไมมองคนอื่นเลยก็จะพัง ไมเกิดทีม เราตองกลับมารูจักคน ซึ�งใน
โลกน�้มีคนอยูสี่กลุม คือ 

 กลุ�มแรก คนยุคแรก หรือ Baby boomer ตั้งแต 40-50 ขึ้นไป คนกลุม
น�้ก็จะมองโลกอีกแบบ เจอโลกมาอีกแบบ อยางที่ไดยินวาเขาบนวาเด็กสมัยน�้ไมคอยมี
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ความขยัน อดทน ไมคอยสูโลกเลย ไมเหมือนสมัยตนเองที่เขาใหทําอะไรก็ทํา เขาให
เปนอะไรก็เปน เขาใหกินอะไรก็กิน ตกลงมันดีหรือไมดี 

 กลุ�มที่สอง คือ Generation X คนอายุ 40 ลงมาถึง 30 ตนๆ ซึ�งมีความเชื่อ
อีกแบบหนึ�ง เขาโตมาในโลกอีกใบหนึ�ง เขาก็จะมองวาโลกน�้ก็น�าอยูดี แตการจะใหอยู
ในโลกน�้ไดอยางมีความสุขตองมีอะไรใหมๆ เขามาในชีวิต และมีความคิดแตกตางจาก
คนกลุมหนาน�้ 

 กลุ�มที่สาม คือ Generation Y ประมาณ 30 ตนๆ ลงมาจนถึง 10 กวาขวบ ก็
จะมีความคิดความเชื่ออีกแบบหนึ�ง 

 กลุ�มที่สี่ คือ Generation Z กลุมเด็กที่อยู ป.6 ลงมา ซึ�งก็เจอสังคมอีกแบบ 
พอวันหนึ�งเด็กเหลาน�้โตมาแลวมาทํางานกับเรา เขาก็อาจจะไมเหมือนคนในองคกรท่ี
เราเห็นอยูเลยก็ไดนะ 

 มนุษยเรามีอยู 4 แบบ ที่อยูในโลกใบเดียวกัน เมื่อสัก 100 ปที่แลว ตอใหคนที่
อายุ 90 และเด็กอายุ 2 ขวบ เหมือนกันเลย เพราะวาเขาเจอสังคมเดียวกัน เปนสังคม
เกษตร เขาไมเจอความเปลี่ยนแปลงสมัยน�้ เอางายๆ คนท่ีเกิดเม่ือ 40 ปท่ีแลวแถว
สุขุมวิทที่ยังไมมี BTS กับเด็กที่เกิดมาสมัยน�้ที่มี BTS แลวความคิดจะเหมือนกันไหม 
เพราะเริ�มตนการใชชีวิตก็ตางกันแลว กลุมแรกบอกวาตองมีรถถึงจะออกจากบานได 
แตคนกลุมหลังบอกวาไมตองมีรถ แคเดินนิดเดียวก็ถึง BTS แลว แคน�้ วิถีชีวิตของ
คนสองกลุมก็ตางกันมากแลว 

 สิ�งท่ีจะทําใหคนท้ัง 4 กลุมอยูรวมกันได 
เรียกวา work - life balance ความสมดุล
ของงานกับชีวิต นั�นหมายความวา คน 4 
กลุมท่ีแตกตางกันจะตองออกแบบวิถีชีวิต 
หรอืรปูแบบการดาํเนนิชีวติของตวัเอง แลว
คนอีกกลุมกต็องเขาใจดวย ในสมยักอนชีวติ

เรามีแคบานกับที่ทํางาน จะออกจากที่ทํางานตั้งแต 5 โมงเย็น จนถึง 4 ทุมก็กลับบาน 
แตสมัยน�้ออกจากที่ทํางานกี่โมงก็ได อาจจะยังไมเขาบาน อาจจะไปเดินหาง เลนกีฬา 
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กอนท่ีจะเขาบาน คนท่ีตองแวะระหวางทางกอนเขาบานกับคนท่ีเขาบานเลยนั้น คิด
เหมือนกันไหมเรื่องคําวางาน ไมเหมือนแลว ฉะนั้นเขาตองหาจุดสมดุลของชีวิตกับ
งานใหได เขาบอกวาคนเรามีสองโลก หนึ�งคือโลกแหงการทํางาน สองโลกแหงการใช
ชีวิต ซึ�งจะใชชีวิตบนโลกใบน�้ไดจะตองหาจุดสมดุลของตัวเอง ตองมีความสามารถใน
การทํางานที่ดีและชีวิตที่ดี เชน คุณตองรูวาการเปนพอแมที่ดี เปนลูกที่ดี เปนนองที่ดี
คอือะไร แลวคณุจะตองสรางทักษะตรงนัน้ในการดแูลตวัเองใหได ถามีทักษะชีวติตรงน�้
ดีขึ้น ก็จะมีทักษะการทํางานที่ดีขึ้น เพราะเรื่องงานกับชีวิตนั้นเปนเรื่องเดียวกัน แตจะ
ตองหาจุดสมดุลระหวางทางใหเจอ ซึ�งมีความทาทายที่คนบนโลกใบน�้จะออกแบบชีวิต
ใหมีประสทิธผิลประสทิธภิาพสงูสดุในการใชชีวติท้ังดานงานและตวัของคณุเอง ซึ�งตอง
มีเครื่องไมเครื่องมือเยอะ 

 โลกยุคใหมคือโลกแหงการเรียนรูเพื่อใหสามารถจัดการชีวิตและจัดการงานได 
เพราะฉะนั้นสิ�งที่น�าสนใจคือชีวิตเราจะอยูกับ 4 อันน�้ คนกลุมแรกเขาเรียกวาคนที่งาน
ไมคอยดีแตมีความสุขกับชีวิต แลวคนกลุมน�้เราอยากทํางานดวยไหม เปนภาระเรา
ไหม เอาเปรียบไหม คนกลุมที่สองก็คือคนที่งานก็ไมดีชีวิตก็ไมมีความสุข อันน�้ก็ทําให
เราเครียดตาม คนอีกกลุมคือ งานดีแตชีวิตไมมีความสุข เราอยากทํางานกับคนกลุม
น�้ไหม เราอยากทํางานกับคนที่งานก็ดี ชีวิตก็มีความสุข ซึ�งจะสามารถสรางผลผลิตใน
การทํางานไดอีกเยอะ ทุกคนอยากจะเปนแบบที่ 4 กันหมด

 คาํวา “บานหลงัท่ีสอง” ใครอยากมาทํางานทุกวนับาง ยิ�งถาหยุดเสารอาทิตยยิ�ง
ทรมานวาเมื่อไรจะวันจันทรบาง เคยรูสึกวาเมื่อไรจะไดไปทํางานไหม ถาไมเคยก็ถือวา
เปนคนปกติ เพราะเขาบอกวาองคกรสวนใหญในโลกไมไดออกแบบมาใหคนอยากไป
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ทํางาน แตออกแบบใหคนอยากกลับบาน เพราะสิ�งที่เราลืมไปคือวาจริงๆ แลว บานกับ
ท่ีทํางานมันคอืท่ีเดยีวกนัได ท่ีเดยีวกนัคอืในความรูสกึของเรา ท่ีบานเรามีอีกสงัคมหนึ�ง 
ที่ทํางานเราก็มีอีกสังคมหนึ�ง อยูกับเพื่อนๆ พี่ๆ เหมือนกัน เขาเรียกวาบานหลังที่สอง 
ฝรั�งกาํลงัอยากทําบานหลงัท่ีสองมากเลย เขาทําไดแคคนในองคกรเกง แตไมมีความสขุ 
เพราะเขาใชระบบใหคนทํางานเกงแตไมมคีวามสขุ พอยอนกลบัมาดรูะบบบานเรา ระบบ
เถาแกเยอะขึน้ ทํางานไดดขีึน้และมีความสขุดวย ซึ�งมันตรงกบัสิ�งท่ีฝรั�งกาํหลงัอยากทํา 
คอืบานหลงัท่ีสอง ดงันัน้ ใครนาํใครอยู จะมีประเทศไหนท่ีเจอหนากนัแลวทักสวสัดคีรบั
พ่ี ประเทศอ่ืนไปทักอยางนัน้เขาดาเลยนะวาเปนญาตคิณุตัง้แตเมือ่ไร วัฒนธรรมของเรา
สอนแบบน�้จริงๆ ทําใหชองวางของความสัมพันธลดลง เพราะมีความรูสึกพี่นอง คําวา
คุณ กบัคาํวาพี ่ตางกนั เพราะเริ�มตนคาํวาพีก่ค็อืคนในครอบครวัเดยีวกนั เขาเรยีกเปน
ฝูงเดียวกัน อยางคนจีนเวลาเจอกันเขาถามเลยวาจีนอะไร แซอะไร แมไมรูจักแตทําให
รูวาเปนพวกเดยีวกนัหรอืไม ซึ�งวฒันธรรมแบบเอเชยีของเราถอืเปนทุนในการสรางการ
งานที่ดีและชีวิตที่ดีในองคกรได

 

 นิยามของคําวา “บานหลังที่สอง” ไดแก การมีอยูของทีม การมีคน และการมี
ความสมัพันธอยางมคีวามสขุ ถาเราหาความสขุเจอ มันจะเปนบานหลงัท่ีสองใหกบัเรา
โดยไมรูตวั ทําใหเรารูสกึวามาท่ีน��แลวอบอุน ทํางานอยางมคีวามสขุ ซึ�งหลายๆ คนเปน
อยูโดยไมรูตัว เราจะคิดถึงเพื่อนรวมงาน คิดถึงเจานาย และกระบวนการน�้ตางหากที่
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เรียกวาความสัมพันธที่มีอยูโดยที่เราไมรูตัว มีคําอยูสองคํา มนุษยสวนใหญโดยเฉพาะ
ผูบริหารอยากใหคนรักองคกร คือรักบริษัทเยอะๆ แตเม่ือไปถามพนักงาน พนักงาน
อยากจะถามวาบริษัทรักเราหรือเปลา เพราะฉะนั้น จะตองสรางใหสองคําน�้มีสมดุลให
ได ที่สําคัญกวานั้นก็คือ ถาเราจะสรางองคกรขึ้นมาจริงๆ มีคํา 5 คํา ถามีจะทําใหเปน
บริษัทที่เรื่องคนและความสัมพันธของคนในองคกรมาไกลแลว ไดแก คําวา งาน มีงาน
หรอืเปลา เพราะถาไมมงีานปดบรษัิท บรษัิทจะอยูไดข้ึนอยูท่ีผลลพัธคอืมีงาน แตวางาน
ของเรามันดีพอจะใหเราไปตอสูกบับรษัิทอ่ืนไดหรอืไม ตอสูกบัโลกใบน�้ไดหรอืไม ทําให
ตนทุนการผลิตของเราต่ํากวาคนอื่นไดไหม มีงานที่สามารถแขงขันหรือสรางความอยู
รอดอยางยั�งยืนไดหรือไม งานจึงตองพัฒนาอยางตอเน��อง 

 เม่ือมีงานแลวก็ตองกลับมาดูวา แลวคุณมีคนท่ีเปนทีมเดียวกันจริงหรือเปลา 
คําวา ทีมกับคําวางานจึงตองไปดวยกัน เขาจึงเรียกวา “ทีมงาน” ทีมงานไมไดหมาย
ถึงการเอาคนมารวมกันแลวเรียกวาทีมงาน แตหมายถึงการเอาคนมารวมกันแลวเกิด
งาน ถาไมมีงาน ทีมที่รวมอยูไมมีประโยชนหรอก สุดทายก็ตองแยกยายกันไป เพราะ
ฉะนัน้ จงึอยากจะใหคดิวา คาํวาทีมคอืกลุมคนมารวมกนั และจะตองมีองคประกอบอกี
สามคํา คือ ความไววางใจตอกัน ความรักกัน ความเปนพวกเดียวกัน เปนคนในองคกร
เดยีวกนั  จะตองดวูาเขามคีวามสขุรวมกนัหรอืเปลา ชวยกนัทํางานหรอืไม ไมไดหมาย
ถึงเอามือมาชวยอยางเดียว แตตองเอาสมองมาชวยกัน หลายๆ องคกรเราพบวาชวย
แคมือ เชน ใหชวยยกของ บางคนเขามาก็มาชวยยกอยางเดียว บางคนเขามาชวยและ
บอกวายกแบบน�้ผิดทานะไมดีนะ ตองยกใหถูกทาไมงั้นจะปวดหลัง แบบน�้เปนการเอา
สมองมาชวยดวย ฉะนั้นองคประกอบขององคกรในอนาคตมี 5 คําเทาน�้เอง ไดแก งาน
ดหีรอืไม คนเปนอยางไร รกักนัหรอืไม มคีวามสขุหรอืไม และความสขุน�ทํ้าใหงานดข้ึีน
หรือไม เอาสมองมาชวยหรือไม ไมใชแควาใหพี่คิดไป เดี๋ยวผมทําให ผมรักพี่นะ ให
พี่คิดอยูคนเดียว หัวหนาทีมคิดอยูคนเดียวลูกนองทําอยางเดียวสุดทายพังทั้งทีม และ
เราก็จะเห็นทีมแบบน�้เยอะ เพราะวาเราเห็นวาก็ชวยแลวไง ทีมพวกน�้ไปไมถึงองคกร
แหงความสุข ไปไมถึงการอยูรอดจริงเพราะเขาเอาแตแรง เขาไมเอาสมองมาชวย ซึ�ง
เปนหัวใจสําคัญ คนเราถารักกันนอกจากชวยทําแลวยังตองชวยคิดดวย สามีภรรยาอยู
ดวยกนัเปน 10 ป เพราะเขาชวยกนัคดิชวยกนัทํา ถาชวยกนัทําอยางเดยีวอยูกนัไมรอด
เพราะไมไดเรียนรูวิธีคิดรวมกัน
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 ความสุขมีอยู 8 อยาง ซึ�งจะเปนเสาหลักที่จะทําใหหลังคาบานแข็งแรง เปนเสา
ที่คุณตองสรางขึ้นมาใหเกิดขึ้นในวัฒนธรรมองคกรของคุณ ทําอยางไรใหคนในองคกร
มีความมั�นคงอยู 8 ดาน เพราะ 8 ดานน�้คือสิ�งที่ทําใหมีความสุขอยางแทจริง แลวเราก็
เชื่อวาความสุขที่ทุกคนมีไมเหมือนกัน หมายความวาใน 8 ดานน�้แตละคนสูงต่ําไมเทา
กนั แตองคกรจะตองทําใหทุกคนมี เพราะการมอียูของเสาท้ัง 8 น�จ้ะทําใหองคกรมีความ
มั�นคง เชน นาย A มีความสขุใน 8 เรือ่ง ไมเทากบัของนาย B แตท้ังหมดน�ทํ้าใหท้ังนาย 
A และนาย B อยูรวมกันในองคกรไดอยางมีความสุข ตองยอมรับวามนุษยตางกัน ถา
จะบอกวาคนเราเหมือนกนันัน้ไมมีอยูจรงิ แมแตแฝดท่ีเกดิมาก็ไมเหมือนกนั ถาเหมือน
กันจริงแฟนเหมือนผูชายก็ตองเลือกเมียเหมือนกัน เพราะรสนิยมคนเราไมเหมือนกัน 
บางคนชอบผูหญิงขาวบางคนชอบผูหญิงผิวดํา ขนาดมนุษยที่เกิดมาพรอมกัน โตมา
ในทองเดยีวกนัยังไมเหมอืนกนัเลย ดงันัน้ ตองยอมรับวามนษุยไมมีใครเหมือนกนั คดิ
ไมเหมือนกนั ทําไดไมเหมือนกนัแตเราตองอยูรวมกนัอนัน�ส้าํคญักวา ดงันัน้เราตองหา
เครือ่งมือสรางความสมัพนัธ สรางความเปนพีเ่ปนนองความเปนทีมเดยีวกนั ซึ�งท้ังหมด
จะอยูในเรื่องความสุข 8 ประการ แลวเรามาสรางเปนวัฒนธรรมองคกรของตัวเอง และ
พวกน�้จะทําใหเรามีความสุข



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

20

 ความสุข 8 ประการ

 1. Happy Body ความสุขเพราะรูจักดูแลสุขภาพ คนอายุ 20 ตองมีวิธีดูแล
สุขภาพแบบหนึ�ง คนอายุ 60 ก็ตองอีกแบบหนึ�ง ทุกคนใชรูปแบบเดียวกันไมได เพราะ
ความแข็งแรงหรอืสขุภาพดเีปนผลลพัธ ไมใชวธิกีารทํางาน ฉะนัน้วธิกีารจะทําใหสขุภาพ
ดีขึ้นอยูกับคน คนก็คือ เพศ อายุ เงิน ชีวิตที่ตัวเองเปน ซึ�งทั้งหมดคือสิ�งที่ทําใหตัวเอง
มีสุขภาพดีดวยวิธีการของตัวเอง เขาเรียกวาการสรางสุขภาพดวยตัวเอง

 2. Happy Heart ความสุขของการมีน้ําใจตอผูอื่น ทฤษฎีแกงหนึ�งหมอคือถา
อยากจะใหคนอื่นชอบเรา ดูแลเรา ชวยเหลือเรา เราตองดูแลและชวยเหลือคนอื่นกอน 
ไมมีคนที่เกิดมาโชคดีมีคนมารุมรักหรอก จะตองเริ�มรักคนอื่นกอนแลวคนอื่นจะรักเรา 
เหมือนกบัเจอกนัแลวกลาวสวสัดแีลวเขากต็องสวสัดตีอบ แตถาเดนิผานไปเฉยๆ กอ็าจ
จะโชคดีเจอคนสวัสดีเรากอน แลวถาเราไมไดยินแลวไมไดตอบรับคําสวัสดีเขา พรุงน�้
เขาจะสวัสดเีราหรอืไม ฉะนัน้คาํวาน้าํใจตอผูอ่ืนเปนสิ�งสาํคญั คณุไมรูจกัใหก็ไมมวีนัได 
ฉะนัน้ถาคณุไมเคยใหเคยแตไดตองกลบัไปถามแลววาเขาใหคณุเพราะอะไร สิ�งท่ียั�งยืน
ที่สุดคือคุณตองใหแลวคุณจะได 

 3. Happy Relax ความสขุจากการผอนคลาย คณุตองรูจกัการจดัการตวัเอง ตอง
รูวาตวัเองเครยีด เพราะถาไมรูวาตวัเองเครยีดคณุจะเปนบา คณุตองรูตวัเองตลอดเวลา
วาตอนน�เ้ครยีด ตอนน�้ไมไหวแลวนะ ตอนน�ทํ้างานหนกัเกนิไป ตอนน�้ไมเคยพกัผอนเลย 
คณุตองรูจกัวิธกีารปลดปลอยผอนคลายมนัออกมา ซึ�งเปนวิถกีารอยูรอดของมนษุยชาต ิ
ไมมีใครสามารถเกบ็ความเครยีดไดตลอดเวลา สดุทายมันจะระเบิด ถาคณุจดัการมันไม
เปนคุณจะเจอปญหา เชน คนน�้เปนคนอัธยาศัยดีมากเลย เจอใครก็สวัสดีทักทาย คน
ทุกคนเห็นก็รูสึกวาเขาเปนคนน�ารักมากเลย แตสิ�งที่ทุกคนทํากับเขา เขาเก็บมาสองป
สามปหาปวาทําไมทุกคนเอาเปรียบเขา เพราะการที่เขาเปนคนใจดีใครใหชวยอะไรเขา
ชวยหมด ดวยความที่เปนคนดีก็ตองชวยไปเรื่อยๆ สุดทายก็สงสัยวาจะทําไปทําไม ไม
เห็นมีใครชวยเขาเลย มีแตคนใหเขาทํางานๆ คุณวาคนแบบน�้น�ากลัวหรือไม ที่เขาเก็บ
ไปเรื่อยๆ หากวันหนึ�งเขาระเบิดขึ้นมาบานพังเลย ดังนั้นจะเห็นวาคนทุกคนจะตองรูวิธี
ผอนคลายและมีความสามารถจัดการตัวเองไดโดยเฉพาะความทุกข ความเครียด
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 4. Happy Brain ความสุขจากการพัฒนาตัวเอง คนที่ดีจะตองพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองได เพราะหมายถงึวาเม่ือคณุพฒันาแลวครอบครัวและองคกร
ของคุณดีขึ้น แลวทุกระบบที่อยูรอบตัวคุณก็จะดีขึ้น เปนสิ�งสําคัญครับ

 5. Happy Soul ตองรูจักสรางใจของตัวคุณเองขึ้นมาใหม ตองสามารถทําใหใจ
ของคุณมองคนอ่ืนใหดขีึน้ เพราะยิ�งคณุมองคนอืน่ใหดขีึน้มากเทาไหร และสามารถสราง
ความสมัพันธใหมกบัคนกลุมนัน้ เขาเรยีกวาปรบัเปลีย่นทัศนคติใหดข้ึีนไดกจ็ะทําใหอยู
กบัคนอ่ืนไดดขีึน้ นั�นหมายความวาถาหากคณุรูจกัเอาใจเขามาใสใจเราผลลพัธดกีวาให
เขาเอาแตใจเราอยางเดียว

 6. Happy Money ความสุขของคนสังคมเมืองคือบริหารเงินเปน หากคุณเอา
กระดาษมาจดเงินทุกบาทที่คุณใชไปแตละวัน เปนเวลา 30 วัน วันละหนึ�งแผน เมื่อเอา
กระดาษทั้ง 30 ใบมารวมกัน คุณอาจจะพบตัวเองที่คุณไมอยากรักเลยก็ได เพราะคุณ
รูสึกวาเราเปนไดขนาดน�้เลยเหรอ หากคุณไมเคยบันทึกเลยวาคุณใชอะไรไปบาง คุณ
อาจจะตองมานั�งถามตวัเองวาทําไมเงนิคณุไมเหลอื ทําไมเราไมพอ ทําไมเราเปนอยาง
น� ้ท้ังหมดเปนเพราะวาคณุไมเคยยอนกลบัไปดเูลยวามันไมพอจรงิหรอืคณุคดิวามันไม
พอ บางคนรายไดดีแตเงินไมเหลือสักบาทเลย เปนเพราะการบริหารจัดการ แตบางคน
รายไดนิดเดียวแตสามารถเลี้ยงครอบครัวไดเพราะเขามีวิธีการจัดการ ดังนั้นแนวคิด
หนึ�งเรือ่งความสขุของเราท่ีควรจะไดคอืตองจดัการเงนิของตวัเองเปน เพราะน��คอืปจจยั
สําคัญของมนุษย ปจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่พักอาศัยไมได
มาเองกับอากาศ ยิ�งโลกปจจุบันปจจัยเหลาน�้จะมาไดตองมีเงิน ดังนั้นคุณจะตองรูจัก
การบริหารจัดการเงินแลวคุณจะมีความสุข

 7. Happy Family ความสุขจากการทําใหครอบครัวของคุณมีความสุข เพราะ
ทุกคนตองอยูกับครอบครัว มีบาน มีพอแม พี่นอง เพื่อนฝูง ถามีคนที่อยูคนเดียวแลว
มีความสุขคนนั้นคือคนบา ถาหากเราจะมีครอบครัวแลวเราจะดูแลครอบครัวของเรา
อยางไร กก็ลบัไปวาพอทําหนาท่ีพอหรอืไม ลกูทําหนาท่ีลกูหรอืไม สรางความสมัพนัธใน
ครอบครวั คนเราหากดแูลตวัเองดแีลวจะดแูลคนอ่ืนไดดดีวย เพราะเรามคีวามสามารถ
ในการดูแลครอบครัว กระบวนการทั้งหมดน�้คือกระบวนการดูแลครอบครัว 
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 8. Happy Society ความสุขจากการดูแลคนในสังคม ที่อยูรายรอบครอบครัว 
อยูรอบตวัคณุ ท่ีทํางานคุณ นั�นคอืวาคุณตองดแูลตัวเองใหดท่ีีสดุ แลวคณุจะดแูลองคกร 
ดูแลโรงงาน ดูแลประเทศไทยได 

  น��เปนข้ันตอนท่ีทําใหเรามีความสุขรวมกันไดอยางไร องคกรจะตองนําแนวคิด
ความสุข 8 ประการน�้ไปปรับใช เพราะเราตองการใหคนในองคกรมีทั้ง 8 อยางน�้ เพื่อ
ใหเขาทําใหกับองคกรไดดีที่สุด และอยูดวยกันอยางมีความสุขที่สุด และการที่จะใหเขา
ทํางานรวมกันอยางมีความสุขคือ เราเองทํางานไดอยางมีความสุขที่สุด ผลผลิตดีขึ้น 
การทํางานดีข้ึน ความเปนพวกพองคนในองคกรเดียวกันดีข้ึน ท้ังหมดคือตองนําไป
สรางเปนแนวคิดรูปแบบการดําเนินงาน คือ สรางองคกรแหงความสุขตามวัฒนธรรม
องคกรที่มีอยู เพราะคนทุกคนไมเหมือนกัน ดังนั้นองคกรทุกองคกรยอมไมเหมือนกัน 
แตละครอบครวัก็ไมเหมอืนกนั แตเราสามารถมคีวามสขุรวมกนัไดโดยรปูแบบไมจาํเปน
ตองเหมือนกนั และรปูแบบนัน้จะตองสรางความยั�งยนืใหเราไดดวย ดงันัน้ เราตองสราง
วัฒนธรรมองคกรที่เหมาะกับเรา และสรางกิจกรรมที่ทําใหคนดีขึ้นทั้ง 8 ประการขาง
ตน ผูนําองคกรตองสนับสนุนการจัดการ การดูแลคนในองคกร หัวหนางานที่มีลูกนอง
ตั้งแต 1 คนขึ้นไปจะตองทําเปน และพนักงานทุกคนในองคกรจะตองมารวมกันทํา เรา
จงึจะมีองคกรท่ีอยูรวมกนัไดอยางมคีวามสขุ ทุกวนัน�เ้ราทําหมดเลยนะแตวาเราทําแบบ
อยากทําเรื่องน�้ทีก็ทําที แตไมเคยทําใหเปนเรื่องเดียวกันวาอยากจะมีงานทีด่ีและมีชีวิต
ที่มีความสุขในองคกรที่เราอยู 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

23

 การวิเคราะหตัวเอง เครื่องมือสําคัญตัวหนึ�งคือ SWOT Analysis คือ เครื่อง
มือในการวิเคราะห ประเมิน เครื่องมือในการพัฒนาองคกร เครื่องมือตัวน�้มีมาตั้งแต
เราเกิด เด็กที่รองไหเวลารูสึกกลัวเพราะเขาประเมินเขากระบวนการน�้หมดแลว ความ
กลัวเกิดจากการคิด วิเคราะห เรารูสึกไมมั�นคง ดังนั้น ในชีวิตเรามีเครื่องมือน�้อยูแลว 
เรียกวาสัญชาติญาณการอยูรอด พวกเรามีสัญชาติญาณอยูสูงไหม พวกเรามาจากพอ
แมเดียวกัน เมื่อ 3-4 ลานปที่แลว มันมีลิงตัวหนึ�งพัฒนามาเรียกวา โฮโมซาเปยน แต
ระหวางนั้นมีลิงอีกพันธหนึ�งเรียกวา โฮโมดิเอนเนอรทัน ลิง 2 พันธุน�้ตางกันโดยสิ้นเชิง
เลยโดยเฉพาะวิธีคิด ดิเอนเนอรทันสมองใหญ ฉลาดมาก ตัวใหญ สูงเฉลี่ย 2 เมตร
ขึ้น แตโหดรายมาก มันจะฆาทุกอยางที่ออนแอ ถาสมมติวาลูกมันไปลาสัตวแลวเกิด
ออนแอขึ้นมามันฆาลูกทิ้งเลย ปลอยใหตายไป ซึ�งกลุมน�้มันสูญพันธุไปหมดแลว แต
โฮโมซาเปยนยังอยูก็คือพวกเราบนโลก ไมวาจะเปนคนผิดดํา คล้ํา ก็มีพอแมเดียวกัน  
ดังนั้น แสดงวามนุษยบนโลกมีพอแมเดียวกัน คือ โฮโมซาเปยนแลวมันอยูรอดมาได
เพราะอะไร? เพราะมันตัวเล็ก ไมฉลาดมาก เลยตองรวมกลุมแลวแบงการทําหนาที่ใน
สังคม พอ แม ลูก หัวหนาฝูง จึงอยูรอดมาเปนพวกเราทุกวันน�้ หมายความวา เมื่อ
เด็กเกิดมาตองชวยกันเลี้ยงดู ไมใชไปแอบคลอด เลี้ยงจนโตแลวคอยกลับมา เด็กกลุม
น�จ้ะมีแมนมแมเลีย้งเตม็ไปหมด คนท่ีเปนแมกต็องมาชวยกนัเลีย้งลกูคนในเผา จงึเห็น
ไดวาทําไมจึงอยูรอดมาเปนลานๆ ป ในขณะที่ลิงอีกฝูงมันตายไปหมดแลว นั�นเพราะ
เรารูจักคําวา “สังคม” สังคมที่เราสามารถวิเคราะหคิดไดวาเราจะจัดการตัวอยางไร ยก
ตัวอยางอีกอันวาทําไมจึงเรียกเครื่องมือ SWOT analysis เปนเครื่องมือในการอยูรอด 
เปนสิ�งที่สําคัญ เราตองรูจักวาคนในองคกรของเราเปนอยางไร จุดแข็งจุดเดนจุดดอย 
สิ�งคุกคาม โอกาสตางๆ แลวเราเอาสิ�งเหลาน�้ไปออกแบบองคกรของเรา 
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 ยกตวัอยาง บรษัิทไลออน เขาเอาเครือ่งมอืไปพฒันาโดยเขามองวาหากจะพฒันา
องคกรใหเติบโตมีความสุขอยางยั�งยืน ตองไปทําท่ีคน เขาบอกวาทฤษฎีท่ีวาเราตอง
ผลิตสินคาใหดีกวา เร็วกวา และถูกกวาคนอื่น เปนการตลาดธรรมดา ซึ�งคํา 3 คําน�้ก็
อยูที่คนเปนคนทํา ฉะนั้นตองทําใหคนของคุณเปนคนดีขึ้น เกงขึ้น และมีความสุขใน
การทํางาน เขาจึงนําแนวคิดน�้มาออกแบบองคกรใหม โดยเอาคนมาเปนศูนยกลางใน
การพัฒนา หากคุณตองการใหมีกําลังการผลิตท่ีดีข้ึน คุณตองกลับมามองวาคนของ
คุณเปนอยางไร ตองทําอะไรบางจึงจะเกงข้ึน ดังนั้น เมื่อใหคนเปนศูนยกลางเขาจึง
จะทํา 2 เรื่องที่ทําใหคนของเขาพัฒนาได คือ 1. ตองเปนคนที่ดี คือ มีองคประกอบที่
องคกรตองการ เชน รักพวกพอง รักองคกร ฯลฯ คือนําทฤษฎีความสุข 8 ประการใส
เขาไป 2. ตองการคนที่เกงขึ้น คือ พัฒนาได หากพัฒนาไมไดเราอยูไมรอด เพราะการ
พฒันาทําใหคนปรบัเปลีย่นตอการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ไดตลอดเวลา ดงันัน้กลยุทธการ
พฒันาองคกร การนาํแนวคดิความสขุ 8 ประการไปใชนัน้กลายเปนวาเขาสรางวฒันธรรม
องคกรใหมคือ ยกยองคนดี สงเสริมคนเกง เขาตองทําใหบรรยากาศในองคกรของเขา
มีความสุขและใหคนในองคกรอยากมาทํางานรวมกัน โดยเขาเอาแนวคิด 8 ประการน�้
ไปทํา ทําใหพบวาสิ�งที่เปนความเปลี่ยนแปลงขึ้นมา 4 ขอ คือ 

 1. คนรกักนัมากข้ึน หลงัจากท่ีทําใหคนไดพบเจอกนั มีการแลกเปลีย่นกนัมาก
ขึ้น ทําใหบรรยากาศความรวมมือดีขึ้น เมื่อคนเรารักกันก็คุยกันมากขึ้น มีทฤษฎีที่น�า
สนใจทฤษฎีหนึ�งที่บอกวากระบวนการทํางานในองคกร ถาองคกรไหนเมื่อเจาหนาหรือ
หัวหนาไมอยู แตตองการเบิกของดวน แตเจาหนาที่เบิกจายกลับไมใหเบิกเพราะตอง
รอลายเซ็นของหัวหนากอน งานกช็า แตหากอีกดานหนึ�ง เจาหนาท่ีมีความคุนเคยและ
ไวใจกนั สามารถเบิกของใหไดกอนสามารถจดัการใหกอนได ลกัษณะเชนน�จ้ะตองสราง
ความไววางใจข้ึนมากอน เพราะท่ีตองรอใหหัวหนาเซ็นเบิกของนัน้คอืภาวะปกต ิทุกคน
ไมมีความไววางในตอกัน มีบริษัทหนึ�งกําหนดวาหากตองการทํางานในแผนน�้จะตอง
รูจักคนทั้งบริษัท ตองไปอยูแตละแผนกอยางนอยแผนกละ 1-2 วัน เพื่อใหคนในแผน
กนัน้ๆ รูจกัวาพนกังานคนน�เ้ปนใคร ความสมัพนัธอยางน�ส้าํคญั ซึ�งคณุตองสรางมนัข้ึน
มา เม่ือไรท่ีคุณสรางความสมัพนัธใหมในองคกร ความรวมมือและบรรยากาศในองคกร
จะดีขึ้น ซึ�งเปนตัวหนึ�งที่บอกไดวาองคกรของคุณมีอนาคตหรือไรอนาคต 

 2. เราสามารถเอาเครื่องมือไปวัดไดเลยวาความสุขเขามีขึ้นจริงหรือเปลา 
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 3. ธุรกิจของคุณเปลี่ยนแปลง Productivity ผลประกอบการของคุณตอง
เปลี่ยนแปลง 

 4. ภาพที่คนรักกัน ทํางานดวยกัน ผลงานดีขึ้น บรรยากาศการทํางานดีขึ้นเปน
สิ�งท่ีสงัคมมองเห็นและช่ืนชม แลวหน�วยงานตางๆ กจ็ะสนใจ รางวลักจ็ะตามมา เม่ือได
รางวัล ไดรับการยอมรับก็จะเกิดความภาคภูมิใจ เหมือนพอแมที่เลี้ยงลูกก็รูวาลูกเราดี 
แตคนขางนอกบอกวาลกูเราดกีย็ิ�งภมูิใจ การช่ืนชมลกูตวัเองก็ไมเทาคนอ่ืนเห็นแลวมา
ช่ืนชม น��คอืผลจากสิ�งท่ีเราทําเปนผลผลติท่ีเราเลีย้งดลูกู หากเราพดูเองกอ็าจจะมีความ
ลําเอียง ดังนั้นองคกรก็ตองการใหคนอื่นมาดูวาเราดีจริงหรือเปลา
 

 กระบวนการในการพฒันาองคกร ตัวช้ีวัดตวัเรา คอื บรรยากาศความรวมมือ หาก
คนเราคยุกนัรูเรือ่ง การประชมุการพดูคยุกง็ายขึน้ เปาหมายชดัเจน ชวยกนัคดิชวยกนั
ทํา งานตองดขีึน้ ทีมตองดข้ึีน ทีมตองดข้ึีนทีมตองรกักนัมากข้ึน ทีมตองมีความสขุมาก
ข้ึน ทีมตองชวยกนัคดิชวยกนัทํามากข้ึน น��เปนองคประกอบงายขององคกรท่ีเราตองการ
ในอนาคต ตอมาความสุขเขาวัดแลวดีขึ้น ผลประกอบการดีขึ้น คนอื่นยอมรับซึ�งเรียก
วาองคกรแหงความสุข แตทั้งหมดน�้ทุกคนตองเอาไปทํากับตัวเอง ครอบครัว ที่ทํางาน 
และสงัคม ท่ีตัวเองอยู เพราะแนวคิดเหลาน�เ้ปนแนวคดิเพือ่ใหอยูรวมกนัไดอยางมีความ
สุข เหมือนทฤษฏีแกง 1 หมอ เพื่อน 10 คน ในแตละครอบครัวเราตองการสังคมแบบ
น�้ ทําใหสะดวกและสบายใจขึ้น น��คือทิศทางที่เราตองรีบสราง ถาเรามีทั้งหมดน�้เราจะ
พัฒนาองคกรไดอยางไมหยุดย้ัง ขอบคณุครบัท่ีตัง้ใจฟง และนาํไปปรบัใชในชวิีตประจาํ
วันตอไป
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

index

โดย ดร.ขวัญเมือง แกวดําเกิง

 แนวคดิในการสรางความสขุขององคกรโดยการใช Happy Workplace Index ใน
การทําเรือ่ง Happy workplace นัน้ เรือ่งความสขุอาจจะยงัตอบไดไมชัดเจนวาความสขุ
คอือะไร? ถาถามเรือ่งความสขุขององคกรยงัไมทราบ ลองกลบัมาดคูวามสขุของตวัเอง 
เราพอจะจบัตองไดวา  อะไรคอืความสขุ อะไรคอืความทุกข ซึ�งมนัจะปะปนระหวางความ
สขุของตัวเอง อาจจะเปนความสขุท่ีไมยั�งยืน มันกเ็กดิสขุไดบนความตองการหรอืเม่ือมี
สิ�งสนับสนุนใหเกิดสุข แตเราก็ไมสามารถรักษาความสุขนั้นใหอยูกับเราไดตลอด เชน 
วนัน�อ้ารมณของแตละทานตัง้แตเชาอารมณของทานตองเผชิญท้ังสขุและทุกข ทานลอง
ถามตัวเองก็ไดวาอะไรมีมากกวากัน สุขหรือทุกขมากกวา ซึ�งถาสุขมากกวาก็ยินดีดวย
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โดยเหตุผลของแตละคนก็ไมเหมือนกนั เชน ไมตองเขาไปทํางานกมี็ความสขุ แตเราจะ
ไมเขาไปทํางาน ทุกวันคงเปนทุกขในระยะยาว 

 วนัน�เ้ราจงึมาพดูกนัเรือ่งความสขุอยางยั�งยืน สดุทายจริงๆ มันคงไมยั�งยืนหรอก 
เพราะตามพระพุทธศาสนามันมีเกิดมีดับอยูตลอด เพียงแตใหเกิดไดงายและตอเน��อง
ไปเรื่องๆ ขณะเดียวกันเมื่อตองเผชิญกับความทุกข เราก็จะเผชิญกับความทุกขอยาง
ไมสาหัส เราก็รักษาระดับของความทุกขใหอยูในวงจํากัดได ดวยการเปลี่ยนจากขาง
ในสวนหนึ�ง อีกสวนหนึ�งคือเปลี่ยนจากบริบทรอบนอกสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยเอ้ือ
ใหเกิดสุข ในแตละคนสามารถทําไดท้ังสองสวนหรือไม? ภายในเราสามารถทําไดแต
ภายนอกทําไดบางเรื่อง บางเรื่องเกินวิสัยเกินไป เชน ปรับใหองคกรมีพื้นที่สีเขียว มีที่
เลี้ยงลูก 
 ดังนั้น การปรับภายในของเราเองถือวาเปนเรื่องท่ีดีแลว และก็มีบางคนท่ีไม
สามารถปรบัอะไรไดเลย เชน การสบูบุหรี ่กนิเหลา อนันัน้เปนความสขุท่ีชั�วคราวและไม
สามารถสรางสขุในระยะยาวได ในขณะเดยีวกนัการสรางสขุของตวัเองอาจจะไปละเมิด
สุขของคนรอบขางดวย ดังนั้นจะมีวิธีสรางสุขอยางไรโดยสรางสุขใหคนรอบขางดวย 

 คูมือตรวจสุขภาวะระดับองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจในการใช Happy
workplace index ปจจุบันมีองคกรตางๆ นําไปใชสนับสนุนการทํางานในองคกรภายใต
โครงการตางๆ คุณหมอชาญวิทย วสันตธนารัตน ไดเขียนคํานิยมไวสวนหนึ�ง และอีก
สวนท่ีผมเขียนเองคือ สุขท่ีเราจะพูดถึงคือสุขระยะยาว การจะไปทําใหองคกรเกิดสุข 
ตวัเราเองจะตองอยูในระดบัท่ีจดัการความสขุได แตเครือ่งมือในการสรางสขุไมสามารถ
เลยีนแบบกนัได บางแหงสนบัสนนุดวยปจจยัภายนอก เชน สวสัดกิาร และในระยะหลงั
มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานเพื่อกํากับการทํางาน อาจจะทําใหเกิดความเครียดที่จะ
ทํางานภายใตมาตรฐานเหลานั้น บางแหงเขาทําสองเรื่องน�้พรอมๆ กันคือ ทํางานโดย
ไมมีความเครียดแตงานก็มีคุณภาพ หมายความวาความสุขก็สามารถเกิดข้ึนไดโดย
ไมกระทบตอคุณภาพมาตรฐานที่มีอยู นําไปสูผลิตภัณฑที่ดี คนใชรูสึกมีความสุขจาก
ผลิตภัณฑของเรา 

 เครือ่งมือท่ีสนบัสนนุการทํางาน โดยสาํนกัสนบัสนนุสขุภาวะองคกรไดคดิขึน้มา 
ไดแก happinometer จาก อาจารยศรินินัท กติตสิขุสถติ เปนเคร่ืองมือวัดความสขุระดบั
พนักงาน วัดความสุขรายบุคคล มีชุดสั้นชุดยาวใหเลือกทํา happy workplace index 
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และ happy 8 menu คือ คลังความรูในสิ�งที่ทานทําเพื่อใหเก็บเกี่ยวไปใชได อีกอันคือ 
happy model คือการไปสังเคราะห ไปศึกษาจากองคกรที่สรางสุขได เขียนเปนปจจัย
ท่ีทานอานแลวเขาใจงายใหแกคนท่ีจะทํางานสรางสขุ หากใครยงัไมรูจะเริ�มอยางไรก็ให
เริ�มตรงน�้ได มีเรื่องราวความสุขจาก 100 องคกรใหทานไดอานเพื่อศึกษารูปแบบการ
ดําเนินการของเขา อีกอันคือ happy workplace ROI หรือ Return on Investment ได
พัฒนาสูตรในการคํานวณ เชน หากลงทุนในโครงการสรางสุขไป 5 ลานบาท แลวจะได
อะไรตอบกลบัมาบาง ในรปูแบบใดบาง  เรากอ็าจจะใชเครือ่งมือน�ค้าํนวณเพือ่ประกอบ
การเสนอโครงการ เปนตน 

 Happy workplace index

 กอนอ่ืนจะตองรูจกัความสขุ โดยโฟกสัความสขุในระดบัองคกร คดิวาถาเรากลบั
เขาไปในองคกรความสขุภายในองคกรคอืความสขุแบบไหน หรือเหตกุารณเชิงประจกัษ
ที่เกิดขึ้นเปนอยางไร ลองยกตัวอยางสักอัน อยางเชน เขาไปแลวเจอเจานายแลวเจา
นายยิ้มให เพื่อนรวมงานมีน้ําใจชวยเหลือ ใหคํายกยองชมเชยกัน มีการสื่อสารพูดจา
กันชัดเจน หรือเมื่อไมไดอยูในองคกรแตมีคนชมเชยองคกรก็เกิดความสุข ถาความสุข
แบบน�้มีเรื่องนั้นเรื่องน�้ประกอบกันหลายๆ อยาง ก็จะทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
เชาก็อยากจะมาทํางาน

 กิจกรรมความสุข ไดแก การออกกําลังกาย การกิน เตรียมอาหาร การดูแลเด็ก 
ดูทีวี ชวงทํางานเปนชวงที่แย ต่ํากวาคาเฉลี่ย อาจจะมีปญหาเรื่องการสื่อสารกับเพื่อน
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รวมงานทําใหรูสึกวาทํางานกับเขาไมมีความสุข แลวกลับกันเขามีความสุขหรือเปลาที่
ทํางานกับเรา ดังนั้น หากเราลดกําแพงตรงน�้ลงได ทุกคนมาทํางานรวมกันมีความสุข
ได ทุกอยางก็น�าจะราบรื่น และกระบวนการผลิตดีขึ้นได ชวงการทํางานเราไมมีความ
สขุ ดงัน้ันในระหวางทํางานนัน้สาํคญั หากเราสามารถคดิกจิกรรมสรางสขุในชวงระหวาง
นั้น จึงมีอานิสงคมาก วันหนึ�งเราใชเวลากับงานหลายชั�วโมง ในการสรางสุขจะตองดู
ธรรมชาติของสุขและทุกขดวย ในแตละวันจะมีแบบน�้เกิดขึ้นสลับกันไปกันมา แลวเรา
จะทําอยางไรใหสวนใหญเกิดสุขในระหวางเวลาตางๆ โดยไมตองเปนสุขใหญๆ แตเปน
สุขนอยๆ ไปเรื่อยๆ แตโดยรวมแลวมีความสุข น��คือกลยุทธสําคัญใหเกิดความสุขใน
องคกร ดังนั้น สุขสรางได

 ที่มาของความสุข เรื่องความสุขมาจากกาย ใจ รูจัก Relax ระหวางทํางาน เรื่อง
สมอง คุณธรรมประจาํใจเพือ่ใหผลติภณัฑท่ีออกมาคุมคากบัสิ�งท่ีเขาไดไป คณุธรรมกบั
นายจางและลกูจาง เศรษฐกจิมั�นคง ดรูายรบัรายจายของตนเอง ความสขุเปนเรือ่งของ
ความสุขรายคน ขณะเดียวกันก็ไปเกี่ยวของกับครอบครัวดวย คนมีครอบครัวและไมมี
ครอบครัวก็เปรียบเทียบกันไมไดวาใครสุขกวาใคร อยูที่ความพรอมดวย และความสุข
ยังเกี่ยวของกับสังคมดวย จึงเกิดแนวคิด Happy 8 เวลามองในระดับบุคคลจะมีเรื่อง 
body, heart, soul, family, society, relax, money, brain และ happy work life อันน�้
คือฐานของการสรางสุขของรายบุคคล ซึ�งใช happinometer ในการวัด โดยพัฒนามา
จากฐานความสุข 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม จิตวิญญาณ 
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ในระดับองคกรเราใช Happy workplace index มี 5 มิติ ไดแก 

 1. Management คือ ความสุขที่จะเกิดขึ้นตอพนักงานนั้นสวนหนึ�งองคกรจะ
ตองชวยในการจดัการ เชน เรือ่งของการดแูล สวสัดกิาร การยกยองชมเชย การดคูวาม
กาวหนา

 2. Atmosphere โดยรวมเรือ่งของสภาพแวดลอมไปดวย แตเราใหความสาํคญั
กบับรรยากาศ เพราะมันมอิีทธพิลมาก แคยิม้ใหกนั สรางบรรยากาศใหมันดดูคีนกอ็ยาก
อยูแลว เชน เรื่องภาวะผูนําสําคัญ การเปนตนแบบ ซึ�งสามารถเปนตนแบบไดหลายๆ 
สวน ตนแบบในเรื่องการออกกําลังกาย เรื่องการดูแลอารมณ การดูแลจัดการสภาพ
แวดลอม หรือการเปนตนแบบในเรื่องของการคิด

 3. Process คอืกระบวนการ บางท่ีเนนกระบวนการท่ีเปนกจิกรรมท่ีเนนลงทุนสงู 
และทํากนัเอิกเกรกิ แตกทํ็ากนัไมนาน เหมอืนเปนไฟไหมฟาง ถาดกูนัจรงิๆ แลว ในบาง
องคกรเขาไมตองใชตนทุนสงู และกจิกรรมท่ีเกดิข้ึนเกดิจากการรวมกนัคดิระหวางผูนาํ
และพนักงาน และกิจกรรมหนึ�งนําไปสูอีกกิจกรรมหนึ�ง ไมใชกิจกรรมที่โดดๆ วันเดียว
จบ แตจะเปนกิจกรรมที่ทิ้งเชื้อไว ซึ�งสงผลตอกิจกรรมที่สอง และทําใหเกิดกิจกรรมที่
สามตอไป มันน�าแปลกวาทําไดอยางไร คิดวาทานลองไปอาน 102 โมเดล แลวทานจะ
เห็นวามีองคกรที่สรรคสรางใหเกิดขึ้นได เชน คณะทํางานสรางสุข ชองทางการสื่อสาร 
กิจกรรมเนนเรื่องของการสรางทุนมนุษย

 4. Health บางทีหากจติใจของเราไมปกตกิอ็าจจะทําใหรางกายของเราออนแอ
ไปดวยทั้งๆ ที่เราไมไดเปนอะไร มันเชื่อมโยงสัมพันธกัน หากทานออกกําลังกาย ไม
มัวเมาอบายมุข รักษาจิตใจและอารมณใหคงเสนคงวา ก็มีแนวโนมที่จะดูแลตรงน�้ไดดี
และจะมีอานิสงคที่จะเปนตนแบบใหกับทานอื่นๆ เชน เรามองไปที่เรื่องบุหรี่ สุรา และ
การออกกําลังกาย ภาวะอวน อุบัติเหตุ 

 5. Result ผลลัพธขององคกรเราคิดวามีสวนสําคัญท่ีทําใหคนในองคกรนั้นมี
ความสุขดวย จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเราไดจากการศึกษาองคกรท่ีแทจริง เชน 
เรื่องของความผูกพัน อัตราการลาออก
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 การสราง Happy workplace index จึงมีดัชน�ที่เปนตัวชี้วัดยอยภายใต 5 มิติน�้ 
เพ่ือจะดวูาองคกรแตละแหงมีการจัดปจจัยใหเอ้ือตอการสรางสขุมากนอยแคไหน เพราะ
ฉะนั้น จะไมใชการวัดความสุขโดยตรง แตในดัชน�น�้จะมตีัวชี้วัดบางตัวทีส่อบถามความ
สุขความเครียดในระดับพนักงาน แลวมาประมวลเปนภาพรวมของ Happy workplace 
index คือ ตัวชี้วาองคกรมีความสุขมากนอยแคไหน เปนการประมวลจากขอมูลระดับ
พนักงานและปจจัยแวดลอมองคกร 

 องคกรแหงความสุขหนาตาเปนอยางไร องคกรสวนใหญน�าจะสามารถสรางสุข
ไดในระดับหนึ�ง บางครัง้อาจจะตองเผชิญกบัความเครงเครยีดกบัการทํางาน แลวเราจะ
ทําใหชวงเวลาเหลานั้นเกิดสุขไดอยางไร ซึ�งสามารถจะทําไดหลายๆ รูปแบบ

 องคประกอบทั้ง 5 เปนแนวคิดที่เราใชในการตรวจสอบ ซึ�งสามารถตรวจสอบ
ไดดวยตัวเองและเครื่องมือน�้ออนไลนแลว แตการวิเคราะหเพ่ือออกแบบกิจกรรมจะ
ตองขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแตละองคกร ตองดูวัฒนธรรม บริบท ขนาด สไตลของ
ผูนาํ ซึ�งในกระบวนการตรงน�เ้ปนกระบวนการตอไปท่ีเราตองคดิตอ แตเรือ่งของ Happy 
workplace index เปนตัวสนบัสนนุใหเรามองเห็น บางแหงใชเปนเครือ่งมือในการสือ่สาร
กับผูบริหาร หรือถาเปนผูบริหารก็จะใชเปนเครื่องมือสื่อสารใหกับคณะทํางานสรางสุข
เห็นวาอะไรคือสิ�งที่จะตองปรับปรุง 
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 Happy workplace index เปนดัชน�ที่สะทอนสภาวะที่เกื้อกูลตอสุขภาวะของ
คนในองคกร วัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบสุขภาวะระดับองคกร และเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการสรางสุขในระดับองคกร ผูใชคือผูบริหารหรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย
หรือคณะทํางานสรางสุขในองคกร วิธีการใชอาจจะคนเดียวแลวตัดสินเลย หรือการ 
Brain storming ของคณะทํางาน แลวคิดวาในแตละขอๆ เราจะใหน้ําหนักที่ขอใด หรือ
วาจะเลอืกใหตรงกบัขอเท็จจรงิของเรามากท่ีสดุ นั�นคอืการนาํขอเท็จจริงมาประมวลเพือ่
แสดงผลในตอนสุดทาย 

www.happy-workplace.com

 • มีขาวสารและความรูทางวิชาการที่ชวยใหทํางานงายขึ้น เชน ตารางเปรียบ
เทียบคําถาม Happinometer และ Happy workplace Index และคําถามเรื่องจํานวน
พนกังานวาหากเปนองคกรขนาดใหญ มพีนกังานเปนพนัคนควรจะเกบ็จาํนวนเทาไรจงึ
จะเหมาะสม
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 • ยังมีลิ้งคไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของได 

 • เมื่อได username เขามาในสวนของการตรวจสอบ โดยเราสามารถเขาไป
บันทึกขอมูลของตนเองในแตละสวนกจ็ะมเีมนอูอโตเมตกิในแตละมิต ิกด็วูาในสวนของ
องคกรทานขอไหนตรงท่ีสดุ โปรแกรมจะนําคะแนนท่ีมีคาสงูสดุไปใชในการคาํนวน เพือ่
ประมวลผลออกมา 

 • จะมีบางขอ ไดแก 28 29 30 31 32 ที่ไปเกี่ยวของกับระดับพนักงาน ซึ�ง
ทานสามารถใชเครื่องมือ Happinometer ในการเก็บได หรือเครื่องมือที่ทานถนัดหรือ
มีอยูได ในการบันทึกลงไปเพื่อใหสะดวกตอการใชงานจึงสรางโปรแกรมยอยตรงน�้ ซึ�ง
สามารถบันทึกขอมูลรายบุคคลไดและสามารถ export มาเก็บไวใชงานของทานเองได 

 • เชน ขอ 28 การคํานวณคา EMI ใหรูวาน้ําหนักของแตละคนอยูในเกณฑใด 
พิมพน้าํหนกัและสวนสงูเปนเมตร แลวคาจะข้ึนมาเลยวาน้าํหนกัเกนิหรอืปกต ิเม่ือคลกิ
แสดงรายการขอมูล ก็จะคิดออกมาเลยวาแตละคนมีคาน้ําหนักเปนอยางไร จากนั้น ก็
จะมีคะแนนออกมาโดยจาํแนกเปนรายดานใหเห็น แลวกจ็ะแสดงคาํแนะนาํขอเสนอแนะ 

 • สามารถใชเมนูตรงน�้ดูผลการวิเคราะหในภาพรวม ซึ�งเปนภาพขององคกร
ทั้งหมดวาสวนใหญอยูตรงไหน เชน สีแดงตองรีบแกไขดวน 43.63% กลุมที่สองอาจ
จะมีการดําเนนิการบางแตยังไมชัดเจนในแงของนโยบายและกจิกรรม สเีหลอืง 14.71% 
สวนท่ีสามเปนองคกรท่ีกาํลงัพฒันา 23% และสเีขียวคอืองคกรท่ีมีการจดัปจจยัแวดลอม
เกื้อหนุนตอการสรางสุข ประมาณ 18% 

 • ขอมลูกราฟแทงนาํเสนอภาพรวมขององคกรท้ังหมดท่ีเขามาจาํแนกรายมิต ิ
และถาเปนรายองคกรที่เขามาใชก็จะไดกราฟรูปน�้ดวย คือจะจําแนกใหเห็นวา ในเรื่อง
ของ management, atmosphere, process, health, result เปนอยางไรบาง ทําไดดี
แคไหนไดคะแนนรอยละเทาไร 

 • แสดงรายมิติเปนกราฟเสนเปรียบเทียบกับองคกรในภาพรวม สามารถที่จะ 
benchmark ไดวาเราอยูเหน�อกวาหรอืต่าํกวา โดยสวนใหญขององคกรท่ีเขามา องคกร
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ท่ีเขามาเปนองคกรท่ีมคีวามพรอมในระดบัหนึ�งถาหากอยูสงูกวากย็ิม้ออกไดวาทําอะไร
มาหลายอยาง ถาอยูต่ําก็ไมตองเสียใจ ก็คอยๆ หาจุดออนเพื่อพัฒนาตอไป 

 ประโยชน�ของการใช� 
 หากเอาผลท่ีไดบันทึกไปพูดคยุกบัคณะทํางาน หรือในระหวางท่ีทําการวเิคราะห
ไดมกีารพดูคยุกบัคณะทํางานในรายละเอยีดของกจิกรรมรายตวัช้ีวัด ไมวาจะเปน man-
agement, atmosphere, process, health, result ก็จะทําใหแตละคนมีการสื่อการและ
แลกเปลีย่นในการพฒันาองคกร ขณะเดยีวกนัถาเอาผลลพัธเสนอใหผูนาํองคกรกจ็ะเปน
ประโยชนในการพัฒนาองคกร

 ท้ัง 5 มิติ เราไดสรางหลกัสตูร Map HR ซึ�งเปนหลกัสตูรท่ีตอเน��องจากการพฒันา 
index เพื่อใหคนท่ีทํางานเรื่องน�้ตองการนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลวมาใหอยางถูกตอง 
และนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหออกแบบชุดกิจกรรมที่เหมาะสมกับองคกรได 

 ความตัง้ใจของการ sharing ระหวางกลุมกอ็ยากใหแตละองคกรไดมาแลกเปลีย่น
เรียนรูกัน ถาหากไปแลวมารับอยางเดียวก็เหมือนเปนการไม effective นิดหน�อย แต
ถาไปเลาไปแลกเปลี่ยนกันคิดวาจะเปนชวงเวลาที่ดีกวา จากวันน�้ถาทานไดคิด ลองทํา
ดูวา นําเครื่องมือ happy workplace index ไปใชก็เปนองคความรูแลว ใชแลวทานมี
ปญหาอยางไร มีวิธกีารแกปญหาอยางไร หรอืกระบวนการท่ีทานไปทําแลวมนัเกดิผลอ
ยางไร กอ็าจจะเริ�มตรงจุดน�ก้็ได เสรจ็แลวกจ็ะใหเอาสิ�งท่ีทานทํามาแลกเปลีย่นกบัเพือ่น 
เพราะวาจะมีการทํางานรวมกนักบัในทีม กจ็ะมีการแลกเปลีย่นกนัวาทานมอีะไรมาบาง 
ก็จะทําใหการอบรมนั้นมีชีวิตชีวา เพราะฉะนั้น ก็จะยินดีมากถาทุกทานรวมกันสมัคร 
ถาทานยังไมพรอมก็อาจจะเลือกสมัครรุนอื่นตอไป

 ในการสรางสุขท่ีเกิดข้ึนในองคกรไมเปนเรื่องยาก เปนสิ�งท่ีทุกทานรูดีอยูแลว 
บางทีแคทานเปลี่ยนวิธีคิดเราก็จะมีความสุขแลว ถาเราสามารถตัดสิ�งท่ีไมดีดวยสติก็
สามารถสรางสุขได ภูมิปญญาน�้ตะวันออกคิดไดสั�งสมนานแลว แตวิธีการใหเขาใจและ
เขาถึงสุขอาจจะมีหลากหลาย ซึ�งบางคนเขาถึงไดบางคนไมไดเพราะสภาพแวดลอม
ไมเอื้อ จึงอาจจะทําไดยากขึ้น แตหากองคกรใดเห็นประโยชนของการทําใหคนเกิดสุข 
บางทีก็สามารถสรางไดดวยวิธีชีวิตทุกวัน เพราะฉะนั้นคนเหลาน�้ก็จะเปนคนท่ีเรียกวา
ทําบุญมาดี  คนที่เขามาที่น�ถือวาเปนโอกาสอันเหน�อกวาคนอื่นที่รูจักการสรางสุข และ
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ยังสามารถสรางอานิสงคไปสรางสุขใหคนอื่นอีก ผมจะดีใจมากถาหากองคกรที่ยังไมมี
บรรยากาศในการสรางสุข สามารถเปลี่ยนมาสรางสุขใหเกิดขึ้นได 
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy

8
menu

โดย ดร.พชนันท นิรมิตชัยนันท

 Happy work place หรอืองคกรแหงความสขุมากจากทฤษฎขีองฝรั�งวา Healthy 
Organization หรอืองคกรสขุภาวะ หลายคนอาจจะนกึวาเปนเรือ่งสขุภาพเทานัน้ จริงๆ 
แลวมันคอืสมดลุระหวางงานกบัชีวติ ดงันัน้ เราจงึปรับเปนศพัทท่ีงายคอื happy work-
place ซึ�งมีกิจกรรมที่สามารถทําใหคนมีความสุขได และทุกองคกรไดมีการทํา happy 
workplace กันมาหมดแลว คุณเชื่อวาคนของคุณมีความสุขไหม สุขกาย สุขใจ สุข
งาน สุขเมื่ออยูบาน เม่ือเรามองไปในองคกรของเราคิดวาคนเรามีความสุขม้ัย และ
อะไรที่ทําใหคนองคกรมีความสุขบาง รายได สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อนรวม
งาน เจานายชม เรือ่งความสขุเกดิในองคกรเราอยูแลวแตเราไมรูตวั แมความสขุจะเปน
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นามธรรมจับตองไมได แตทุกคนก็อยากมี จึงมาสูแนวคิด happy workplace ความ
สุขแบบไหนที่ลงตัวกับองคกรของเรามากๆ องคกรเอกชนเวลาจะทําอะไรจะตองจางที่
ปรกึษา เพ่ือบอกเราวาเราควรทําแบบนัน้แบบน� ้แตเราไมเคยดวูาอะไรคอืสิ�งท่ีเราอยาก
เปน ความสุขเปนนามธรรม ความสุขแบบไหนที่จะเหมาะกับเรา ความสุขของเจาของ
โรงงานก็อีกแบบ ของผูจัดการก็อีกแบบ ของพนักงานก็อีกแบบ ความสุขของเราก็ไม
เหมือนกัน ความสุขของคนในออฟฟศความสุขก็อาจจะเปนการมีเพื่อนรวมงานท่ีดี 
การมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การมีรายไดท่ีดี แตเจาหนาท่ีท่ีอยูฝายการผลิตท่ี
ตองอยูกับความรอน ความสุขของเขาก็คือมีอะไรที่ทําใหเขาหายรอน การเริ�มตนสราง
ความสุขในองคกรก็คือเราตองหาความใหเจอกอนวาความสุขแบบไหนท่ีเปนกลางและ
ฟตกับทุกคนในองคกรของเรา 

 Happy 8

 1. Happy Body  มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
 2. Happy Heart  มีน้ําใจเอื้อเฟอตอกันและกัน 
 3. Happy Society มีความรักสามัคคีเอื้อเฟอตอชุมชนที่คนทํางานและ
       พักอาศัย มีสังคมที่ดี 
 4. Happy Relax  รูจักผอนคลายตอสิ�งตางๆ เปนการสรางความสนุกสนาน 
 5. Happy Brain  มีการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก
       แหลงตางๆ 
 6. Happy Soul  มคีวามศรทัธาในศาสนาและมีศลีธรรมในการดาํเนนิชีวติ 
 7. Happy Money มีเงิน รูจักเก็บรูจักใช ไมเปนหน�้ 
 8. Happy Family มีครอบครัวที่อบอุนและมั�นคง 

 ใครจะกําหนดเสนทางความ
สุข มีท่ีปรึกษาได แตอยาใหคน
ภายนอกองคกรมากาํหนดวถิทีาง
องคกรของเรา เราอาจจะตองตั้ง
คณะทํางาน หากเราทําในองคกร
ความยั�งยืนจะอยู เพราะคนใน
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องคกรจะอยูกับเราอีกนาน แลวเราก็จะเดินไปดวยกันจนมันเปนความสุขท่ีเหมาะกับ
องคกรของเรา

 เวลาจะสรางความสุขในองคกรท่ียั�งยืนจะตองหาความสุขขององคกรของเราวา
หนาตาเปนอยางไร กิจกรรมที่จะใหทุกคนมีความสุขก็อาจจะตองมีหลายกิจกรรม หรือ
อาจจะมาจากนโยบายบางอยางที่รูสึกวาองคกรดูแลเขา ใหเขารูสึกวาเขาเปนสินทรัพย
ที่องคกรมีอยู ไมใชแคเปนคนที่สรางรายไดใหกับองคกรเทานั้น 

 จากนั้น ก็วิเคราะห SWOT วาเรามีตนทุน
อะไรบาง เรามีจุดแข็ง จุดออน หรือเราตอง
ทําอะไรบางในการจะใชจุดแข็งมาทําให
องคกรมีความสขุ จะใชโอกาสท่ีเรามอียูมาส
รางความสุขในองคกร จากนั้น ใหคิดวา
กิจกรรมตางๆ ที่เราทําในองคกรเปนวงจร 
PDCA คือ วางแผน ทํา ประเมิน ปรับปรุง 
แลวกเ็ปนวงจรแบบน�้ไปเรือ่ยๆ เม่ือเราไดทํา
กจิกรรมไปสกัระยะ เราควรมกีารจดัการความ
รู ใหความรูอยูอยางเปนระบบ หลายๆ องคกร
ภาครัฐและเอกชนไดมาสนใจความรูน�้มากขึ้น หมาย
ถึงเมื่อเรารูแลวก็เอาความรูนั้นมาจัดใหเปนระบบ และถายทอดความรูใหคนอื่น แลวก็
ใหนําความรูมาแชรกับเรา เหมือน give and take การจัดการความรูจะไดประโยชนใน
องคกร เชน HR ทานน�ทํ้างานเรือ่งความสขุในองคกรมาตลอด แตวันหนึ�งเขาไมมีความ
สขุกบัเราแลว ถาไมมกีารจดัการความรูเม่ือเขาออกไปกจ็ะทําใหโครงการน�ห้ยุดชะงกัไป
เลย เพราะผูรบัผดิชอบหลกัออก แตถาเรามกีารจัดการความรู มีการจดัเกบ็ความรูอยาง
เปนระบบคนท่ีรบัผดิชอบออกไปแตความรูยงัอยูกบัเรา เปนเอกสาร เวบ็ไซต แฟมงาน
ตางๆ คนท่ีเขามาเขากส็ามารถเรยีนรูแลวทําตอได จากนัน้ กจ็ะเปนการตดิตามประเมิน
ผลตางๆ ซึ�ง สสส. ก็จะมีการจัดทําเครื่องมือประเมินผลองคกรแหงความสุขเอาไว ซึ�ง
เราสามารถนําไปใชโดยไมเสียคาใชจาย
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 7 Cs
 ที่จะทําใหโครงการ Happy workplace ประสบผลสําเร็จ ไดแก

 1. Construction คือ การสรางคณะทํางาน ถาเราทํางานใดๆ โดยไมมอบหมาย
ใหใครเปนหัวเรือใหญ กิจกรรมนั้นยอมไมมีใครจะวางแผนจริงๆ อยางแรกเลยเราตอง
วางคณะทํางาน หลายๆ องคกรที่ประสบความสําเร็จเรื่อง happy workplace เขาจะให
อาสาสมัครจิตอาสาจากคนในองคกรมาทํา แลวสรางเปนคณะทํางานเล็กๆ กอน เมื่อ
ความสําเร็จทีละข้ันๆ คนท่ียังลังเลก็จะมาทําดวย เพราะธรรมชาติของมนุษยจะเลียน
แบบคนท่ีประสบความสําเร็จ คณะทํางานเล็กๆ ท่ีทํางานสําเร็จคนเห็นก็อยากจะเขา
มารวมกันเรามากขึ้นๆ เรือเราก็จะใหญขึ้น และก็จะมีคนอยากลงเรือลําเดียวกันกับเรา
มากขึ้น 
 2. Context คือ บริบทองคกร คือ ความตองการของคนในองคกร และ
สถานภาพปจจุบันขององคกร เชน การดําเนินธุรกิจ เงินขององคกร เพื่อการออกแบบ
กิจกรรมท่ีเหมาะสม กิจกรรมท่ีทําใหคนในองคกรมีความสุขไมจําเปนตองใชเงินเยอะ
ก็ได แตตองวิเคราะหความตองการของคนในองคกร หรือ need assessment เราก็จะ
จัดกิจกรรมที่ใหเขามีความสุขแบบนั้น เชน เขาตองการดานรายได แตไปจัดกิจกรรม
ใหเขาวัด เนนดานจิตใจ แตความตองการพื้นฐานเขายังไมเต็ม กวาที่เขาจะไปสูจุดนั้น
มันก็ยังไมถึง ปรากฏวาคุณทุมเงิน ทุมเวลาไปเทาไร คนก็ไมมีความสุขเสียที มีองคกร
จํานวนมากถามวาถานายใหญไมใหงบประมาณเราจะดําเนินโครงการอยางไร แรกๆ 
มันจะมีกิจกรรมบางประเภทท่ีอาจจะไมตองใชงบประมาณมากนัก เชน มีแปลงผักก็
ใหปลูกผักแลวเอากลับบาน หรือบริษัทท่ีทําน้ําดื่มอนุญาตใหคนทํางานเอาน้ําดื่มไป
ดื่มบานได เพื่อเปนการประหยัดคาน้ํา หรือเอาน้ําที่มีและแรงงานที่มีไปติดตั้งน้ําดื่มให
โรงเรียน ทําใหชุมชน และสังคมรอบขางมีความสุข หากพูดเรื่องงบประมาณหลายคน
อาจจะคิดวาตองใชงบเยอะ จะยกตวัอยางบรษัิทเอซีโพสชัิ�น ซึ�งเปนโรงงานผลติช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสจากโรงงานเล็กๆ ตอนน�้เติบโตรวดเร็วมาก มีคนงานเพิ�มขึ้นเปนสองพัน
กวาคน ใชคนไทยบริหาร ใชระบบไทยบริหาร ครั้งแรกที่เขาทําเรื่อง happy workplace 
ไมไดทําตอนท่ีมเีงนิเยอะ แตทําเมือ่ตอนป 40 ซึ�งเปดบรษัิทไดสองป และเกดิวกิฤตดิวย 
ปใหมเจาของไมมีเงินโบนัสใหพนักงาน เขาตองการซื้อใจพนักงาน จึงใหพนักงานถาย
รูปลูกของแตละคนมาใหเขา แลวเขาก็นําเงินพันตนๆ ไปซื้อของเลนมาใหพนักงานไป
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ใหลกู พนกังานเหลาน�ทุ้กวนัน�ก้ยั็งอยูกบัเขา ชวงนัน้เขากม็วีกิฤตแิตเขาคดิวาจะไมเลกิ 
แตตองพยายามพยุงคนกลุมใหไปกับเขาใหได 

 3. Concept คือ แนวคิด Happy 8 หรือความสุขแปดประการ ถาทุกคนมี 
ทุกคนก็น�าจะมีความสุข แตการจัดกิจกรรมก็ตองดูน้ําหนักวาจะตองจัดกิจกรรมใหกับ
พนักงานในองคกรเราแบบไหน 

 4. Contact หรอื การสือ่สาร การทํางานกบัคนยากกวาการทํางานกบัเครือ่งจกัร 
เราไมสามารถควบคมุได ทุกอยางคอืความไมแน�นอน การทํางานกบัความรูสกึของเขา 
บางครั้งเรามีความตั้งใจดีที่จะดูแลเขา แตอาจจะมีขอขัดแยงเกิดขึ้นกับเขา ดังนั้น เรา
ตองใหความสําคัญกับการสื่อสารระหวางคณะทํางานกับคนในองคกร ตองสื่อสารสอง
ทาง ใหเขามโีอกาสสงสารถงึเรา และเราสงสารถงึเขาดวย ชองทางในการสือ่สารปจจบัุน
มี Facebook เปนตัวชวยในการสื่อสารระหวางคนในองคกร เชน อิชิตัน เปนตน เราก็
เอาไปคิดตอวาอะไรที่เหมาะสมกับองคกรของเรา

 5. Contribution คือ ความรวมแรงรวมใจ คณะทํางานกลุมแรกที่จะนําเขามา
ควรเปนอาสาสมัครกอน เพราะงานที่นอกเหน�อจากงานไมควรเปนการบังคับ และคน
กลุมน�้จะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่จะนํามาเปนการเปลี่ยนแปลงในองคกรและดึง
คนเขามารวมใหเยอะขึ้น

 6. Control คือ เมื่อเราลงทุนไปแลวควรจะมีการติดตามและประเมินผลอยาง
จรงิจงั ซึ�งทางสาํนกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสขุภาพ (สสส.) จะไดจดัเตรยีม
เครื่องมือไวใหแตละองคกร

 7. Continuity คือ ความยั�งยืน คนทํางานจะตองเปนคนในไมควรเปนคนนอก 
เมื่อองคกรของเรามีความยั�งยืนแลวควรมีกิจกรรม CSR บาง CSR แนวใหม คือ ลอง
ใหคนในองคกรออกไปทําเอง ไปทําเพื่อสังคม ไปปลูกปา โดยเอาทรัพยากรที่มีอยูใน
องคกรออกไปใช ซึ�งจะทําใหเกิดความยั�งยืน และคนในองคกรเห็นคุณคามากกวาที่ไป
ซื้อผาหม หรือน้ําดื่มออกไปแจก 
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 แนวคิดความสุข 8 ประการ

 ถาเรามีสุขภาพดี มีน้ําใจตอกัน ผอนคลายปลอยวางความเครียดได มีความรู
ซึ�งหมายถงึความรูในแงของการใชชวีติ และการทํางาน คอืจะตองมีความสมดลุระหวาง
การสขุกายและสขุงานไปพรอมๆ กนั ถาใชชวีติตามหลกัศาสนา ไมมีหน� ้มีเงนิพอใช ก็
ทําใหชีวิตมีความสุข ในเรื่อง Happy money นั�นคือไมใชวาเราไปใหเขาเยอะ แตตอง
ใหเขารูจักบริหารจัดการกับสิ�งที่เขามีอยูใหพอ เพราะคุณยิ�งเติมเขาก็ยิ�งใช ยิ�งสรางหน�้ 
สิ�งท่ีคุณควรจะใหเขาคือทักษะการบริหารจัดการเงินมากกวา การมีครอบครัวท่ีดีหรือ 
Happy family ก็จะทําใหครอบครัวมีความสุขเราก็ยอมจะทุมเทใหกับองคกรแน�นอน 
และสุดทายการมีสังคมดีทั้งสังคมภายในและภายนอกองคกร

 แนวคดิ Happy workplace กพ็ยายามสรางสมดลุใหมีท้ังสขุงานและสขุในการใช
ชีวติ ถาคณุลองยืนอยูตรงกลางและมองรอบตวักจ็ะเห็นวามีท้ังชีวติทํางานและชีวติสวน
ตวั ทําอยางไรจะใหมคีวามสมดลุและมีความสขุท้ังสองอยางไปพรอมๆ กนั ผูบรหิารแนว
เกาสวนใหญเขาจะมุงเนนในเรื่องงาน ผลงาน  ผลกําไร ลดตนทุน แตผูบริหารอีกยุค
เขาจะเริ�มใหความสําคัญกับคนเยอะขึ้น ถาลองนึกดูถาคนมีความสุขและอยูกับองคกร
นาน หากเรามีนโยบายที่ดีมากกวาที่กฎหมายแรงงานใหแลวทําใหเขามีความสุข คุณ
ลองนึกถึงกระบวนการรับคนเขามาทํางาน หนึ�งจะตองเสียเงินโฆษณาเพื่อรับสมัครคน 
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หรือตองใช head hunter ตองมีการ recruit รับเขา เสียเงินอีกมากมายกวาจะไดเขามา 
จากนั้น คนเขามาในองคกรจะตองฝกอกีเทาไร หากเปน technical skill ก็ตองสงเขาไป
เรียนอีกเปนเดือน กวาเขาจะปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานได 1 ปออก แสดงวาคุณ
ตองมาเริ�มกระบวนการน�้ใหม เทียบกับวาหากเราใหพิเศษขึ้นมาอีกหน�อย ปรับโทนให
อบอุน ใหเขาอยูกับเราแลวมีความสุข สิ�งเหลาน�้เม่ือลองชั�งน้ําหนักก็คิดวาคุมเหมือน
กัน 

 ตัวกจิกรรม Happy workplace นัน้ เมือ่เริ�มทําใหเขาสขุเรือ่งหนึ�ง มนัจะกระจาย
ไปสุขเรื่องอื่นเรื่อยๆ เชน ตั้งใจใหเขาสุขกาย เมื่อทําแลวเขาชอบติดใจเขาก็จะสุขใจ 
เชน โรงพยาบาลหนึ�งซึ�งเขาอยากใหคนลดความอวน ก็สรางเพจเฟสบุคขึ้นมา แลวให
คนมาออกกําลังกายดวยกัน นอกจากได Happy body แลว ยังได Happy heart เกิด 
Happy relax และเกิด Happy society ทําใหคนรูจักกัน ซึ�งหากมีงบประมาณจํากัดก็
ตองคิดวาจะจัดกิจกรรมใดที่ใหเกิด Happy หลายๆ ดาน หลายๆ กลุมคน แตถาจะให
ทํากิจกรรมเดียวแลว happy ทั้งองคกร happy ทั้ง 8 อยางเปนไปไดยาก เพราะความ
ตองการของคนเราไมเหมือนกัน ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมอาจจะตองสักระยะหนึ�ง
และตองมีหลายๆกิจกรรมจึงจะเห็นความสุขท่ีสะทอนออกมาเปนรูปธรรมของคนใน
องคกร 

 การจะทําใหยั�งยืนอยาทําแบบเกาหลีฟเวอร ที่มาแปบเดียวแลวหายไป ตองทํา
อยางไรใหเปนวฒันธรรมท่ีอยูกบัองคกร เปนความสขุท่ีอยูตดิกบัองคกร บางครัง้หลายๆ 
องคกรมกัจะคดิวาการสรางความสขุในองคกรการจดักจิกรรมกทํ็าใหมีความสขุแลว จรงิ
ท่ีกจิกรรมเปนสวนหนึ�งของการสรางความสขุ ทําใหเรามปีฏสิมัพันธกนัมากข้ึน แตการ
มคีวามสขุจรงิๆ บางครัง้เกดิจากการท่ีเราเรยีนรูรวมกนั เดนิไปดวยกนัในองคกร ความ
สุขอาจจะเกิดจากคนรอบขางที่นั�งโตะติดกับเราก็ได ทําอยางไรใหคนลงเรือลําเดียวกัน
และมีความสุขไปพรอมๆกัน ทําจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

 ทาง สสส. ไดใหอาจารยชวยกันพัฒนาเครื่องมือเพื่อสรางความสุขในองคกรได
งายขึ้น เชน โครงการ Happy model โดย ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร จากนิดา ซึ�งไป
สัมภาษณองคกรตางๆ แลวสกัดเอาความสุขของแตละองคกรออกมา เครื่องมือตอมา
คือ Happinometer   ของอาจารย ศิรินันท กิตติสุขสถิต จากมหาวิทยาลัยมหิดล เปน
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เครือ่งมอืวดัความสขุท้ังเรือ่งงานและเรือ่งสวนตวั ตวัตอมาคอื Happy workplace index 
ของ ดร.ขวัญเมือง แกวดําเกิง จากมหาวิทยาลัยมหิดล โดยเปนเครื่องมือสําเร็จรูปที่
ใหผูเกีย่วของประเมนิวาองคกรเรามหีรอืยงัและทําไปถงึระดบัไหนแลว เปนระดบัองคกร 
ตัวตอมาคือ Happy workplace ROI คุยกับภาคเอกชน ถาเราลงทุนเม็ดเงินไปแลวและ
เราอยากรูวาเราไดอะไรบาง เครื่องมือตัวน�้จะชวยใหเรารูวาคุมหรือไมกับการทํา และ
ตัวสุดทายคือ Happy 8 Menu เปนคลายๆ พี่เลี้ยง ซึ�งมีเว็บไซตขึ้นมา เปนการจัดการ
ความรูใหผูท่ีเริ�มทําแลวตองการตัวอยางขององคกรอ่ืนๆ เขามาดูไดท่ีน�� สอบถามปญหา
ตางๆ และจะมีทีมอาจารยที่จะชวยพัฒนาศักยภาพในการทํางานขององคกร เชน สอน
ในเรื่องการถอดบทเรียน การจัดการความรู การประเมินผล เชื่อวาทุกองคกรไมไดเริ�ม
จากศูนย ทุกองคมีความสุขอยูแลว เชน กิจกรรมสงกรานต กิจกรรมปใหม กีฬาสี รถ
รับสงลูกพนักงาน เขาใจวาทุกองคกรทําหมดเพียงแตอาจจะทําแลวไมรูตัว 

 มีตวัอยางกจิกรรมใหดูในเวบ็ไซต www.happy-workplace.com ซึ�งสามารถนาํ
ไปปรับใชในองคกรของแตละคนได และจะมีขาวสารจาก 5 เครื่องมือ และสามารถเขา
มาเพื่อสมัครอบรมกับเราได นอกจากน�้ เราก็มีเฟสบุคเพื่อพูดคุยกัน และหากทานเปน
ผูที่ชอบถายวีดีโอกิจกรรมก็สามารถอัพโหลดผานยูทูปเพื่อแชรกับเราได มีคลังความรู 
happy 8 หรือความสุข 8 ประการ อธิบายความหมาย มีบทความโดยอาจารยของทีม
เราจะเขียนบทความแชรไว มีบทเรียนจากองคกรตนแบบ โดยสกัดบทเรียนตางๆ แลว
ยอสรุปแบบสั้นใหไดอานกัน มีไฮไลทของเว็บไซตน�้คือ ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล
ภาคเีครอืขาย ซึ�งทําใหเรามเีครอืขายองคกรท่ีทําอุตสาหกรรมเดยีวกนัท่ีทําเรือ่ง Happy 
workplace จะมีเบอรติดตอใหสําหรับเขาไปดูงานได และมีกิจกรรม Happy workplace 
โดยแบงตามความสุข 8 ประการ โดยกิจกรรมที่นําเสนอจะมีรายละเอียดของกิจกรรม 
เชน วัตถปุระสงค กลุมเปาหมาย ปจจยัแหงความสาํเร็จของโครงการ ซึ�งทําใหเราเรยีน
รูไดจากสิ�งที่เขาทํา และจะทําใหเกิดไอเดียในการจัดกิจกรรมได นอกจากน�้ ยังมีคลินิก
เรยีนรู มีเว็บบอรดใหสอบถามพดูคยุ หากเพิ�งเริ�มทําสามารถมาดูไดท่ีคาํถามท่ีพบบอย 
และมีเมนูดาวนโหลด ทั้งคูมือตางๆ เอกสารตางๆ และสุดทายมีเมนูสืบคนขอมูลดวย 
www.facebook/happyworkplace องคกรสุขภาวะ สามารถโพสตถามหรือแสดงความ
คิดเห็นไดเลย เราจะมีทีมงานที่ตอบคําถามใหวันตอวัน
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 สร�ป
 องคกรแหงความสขุ เปนอยางไร? คาํตอบอยูท่ีองคกรแตละแหงท่ีมีบรบิท สภาพ
แวดลอมท่ีแตกตางกันออกไป แตละองคกรจะใหคํานิยามของความสุข ซึ�งอาจจะไม
เหมือนกัน ท้ังน�้ การเริ�มสรางความสุขในองคกร จะเริ�มจากการวิเคราะหหาจุดออน 
จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส เพื่อนํามาวางแผนการสรางความสุขใหกับองคกร โดยนํา
หลักวงจร PDCA มาปรับใช ใหเหมาะสม โดยมีปจจัยของความสําเร็จ 7 ปจจัยที่จะกอ
ใหเกดิเปนองคกรแหงการเรยีนรูในการสรางความสขุใหกบับุคลากรในองคกร ท่ีมีระบบ
การจดัการความรูท่ีเปนระบบ ภายใตกรอบแนวคิดของ Happy 8 Menu เพ่ือใหเกดิความ
สุขอยางยั�งยืน โดยการนําเครื่องมือตางๆ มาติดตามและประเมินผลตามแผนการสราง
ความสุขที่ไดวางไว

 Happy 8

 1. Happy Body 
  เปนการสงเสรมิใหพนกังานออกกาํลงักายและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน 
ทั้งน�้เพื่อใหพนักงานมีรางกายที่แข็งแรง จิตใจแจมใส เบิกบาน ซึ�งจะสงผลใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยังสรางความสามัคคีใหกับคนในองคกร
อีกดวย ดังนั้น ผูประกอบการสามารถสนับสนุนโดยการจัดสรางศูนยกีฬา เพื่อเปน
ศูนยกลางของการออกกําลังกาย และนอกจากนั้นยังสามารถจัดงานกีฬาประจําป เพื่อ
สรางความสมานฉันทสามัคคีในหมูพนักงานอีกดวย

 2. Happy Heart
  เปนการสงเสริมความมีน้ําใจ ไมตรี เอื้ออาทรตอกันในท่ีทํางาน เพื่อให
พนักงานเกิดความรักใคร ปรองดองกัน ตัวอยางกิจกรรมที่สงเสริมเรื่อง ความมีน้ําใจ
ไดแก การเย่ียมไขพนักงาน หากมีพนักงานคนใดเจ็บปวย ตองไปพักรักษาตัวท่ีโรง
พยาบาล จะมีเจาหนาท่ีแรงงานสัมพันธไปเย่ียมไข หรือในกรณ�ท่ีพนักงานหญิงตั้ง
ครรภ กอนที่จะลาคลอด ผูบริหารจะทําการมอบกระเชาของขวัญสําหรับคุณแม ซึ�งมี
ของใชเด็กออนท่ีจําเปนสําหรับเด็กแรกเกิดใหเปนขวัญกําลังใจ และแสดงความยินดี
กับคุณแม นอกจากความสุขที่มอบใหแกกันในองคกรแลว ยังสามารถเผื่อแผความสุข



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

45

ไปยังเพ่ือนมนุษย โดยอนุญาตใหโรงพยาบาลในพื้นท่ีใกลเคียงเขามารับบริจาคโลหิต
จากพนักงานเพื่อชวยเหลือผูปวยตามโรงพยาบาลเปนประจํา

 3. Happy Society
  เปนกิจกรรมชวยเหลือสังคมรอบขาง หากสังคมรอบขางดี องคกรท่ีอยูใน
สงัคมนัน้กม็คีวามสขุไปดวย จงึควรจดักจิกรรมชวยเหลอืสงัคมรอบขาง ไมวาจะเปนการ
บริจาคสิ�งของเครื่องใชที่จําเปนใหกับหน�วยงานราชการในชุมชน หรือทุกป เราจะรวม
มอืกบับรษัิทตางๆ จดังานเลีย้งอาหารกลางวนัเดก็ เน��องในงานวนัเดก็แหงชาต ิหรอืจดั
ทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนในโรงเรียน

 4. Happy Relax
  เปนการสรางความสนกุสนาน ผอนคลายความเมือ่ยลาและความเครยีดจาก
การทํางาน ชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี และทําใหพนักงานมีโอกาสรูจักกัน
มากข้ึน โดยทางบริษัทฯ สามารถจัดกิจกรรมสําหรับใหพนักงานไดผอนคลายหลาย
อยางดวยกัน เชน การประกวดรองเพลงหรรษาคาราโอเกะ กิจกรรมทองเที่ยวประจําป 
งานวันปใหม นอกจากน�้บริษัทฯ ยังสามารถจัดพื้นที่สําหรับกิจกรรมสันทนาการ เชน 
หองคาราโอเกะ และหองซอมดนตรี ใหพนักงานไดใชในเวลาพักอีกดวย

 5. Happy Brain
  มีการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตางๆ นําไปสูการ
เปนมืออาชีพและ ความมั�นคงกาวหนาในการทํางานเปนกจิกรรมสงเสรมิ พัฒนาทักษะ
และเพิ�มพูนความรูใหกบัพนกังาน เชนการจดัใหมีหองสมุด ซึ�งมีท้ังหนงัสอื สือ่วดีทัีศน 
และมุมอินเตอรเน็ด ไวบริการพนักงาน หรือจัดทํา website ภายใน เพื่อใหพนักงาน
สามารถสบืคน อานหนงัสอื และเช่ือมตอไปยังลงิคความรูตางๆ ผานทางระบบ Intranet 
ของบริษัทไดอยางสะดวก งายดาย

 6. Happy Soul
  เปนการสงเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมใหกบัพนกังาน เพราะเราเลง็เห็นวาหาก
พนักงานเปนผูมีจริยธรรม ยอมทําใหมีชีวิตที่ดี และมีความสุข ดังนั้น บริษัท หรือผู
ประกอบการ สามารถจัดใหมีการทําบุญตักบาตร หรือ ทําบุญวันเกิดแกพนักงาน โดย
นิมนตพระสงฆจากวัดใกลเคียง มารับบิณฑบาตจากพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น และยัง
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สามารถจัดใหมีหองสวดมนต นั�งสมาธิ ไวใหพนักงานไดปฏิบัติศาสนกิจ เพื่อใหเกิด
ความสงบสุขทางจิตใจ

 7. Happy Money
 เปนกจิกรรมรณรงคใหพนกังานใชจายอยางประหยัด เชน รณรงคการออม โดย
ใชเงิน 3 สวน ออม 1 สวน, การจําหน�ายผักปลอดสารพิษใหกับพนักงานในราคาถูก, 
อนญุาตใหพนกังานนาํน้าํดืม่ของบรษัิทฯ กลบัไปดืม่ท่ีบานได และการจดัตลาดนดั หรือ
สหกรณจาํหน�ายสนิคาราคาถกู เพือ่ชวยใหพนกังานไดจบัจายซ้ือสนิคาในราคาท่ีไมแพง
นัก

 8. Happy Family
  เปนกจิกรรมสรางความรกัความผกูพันในครอบครวั และยังสรางสมัพนัธภาพ
ที่ดีระหวางครอบครัวของพนักงานกับองคกร เชน ในวันพอและวันแมแหงชาติ อาจให
มีการจัดกิจกรรมประกวดเรียงความ พระคุณของพอและแม นอกจากน�้สามารถจัดทํา
โปสการดใหพนักงานไดเขียนขอความแสดงความกตัญู สงถึงพอกับแมที่อาศัยอยูใน
ตางจังหวัด และยังมีการประกวดภาพ Happy Family อีกดวย
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happinometer

โดย รศ.ดร.ศิรินันท กิติสุขสถิต 
และ อ.จรัมภรณ หวยลํายอง

 Happinometer มาจากคําวา Happiness + Meter กอนจะคุยเรื่องความสุขจะ
ตองคุยเรื่องคุณภาพชีวิต อะไรมากอน ระหวางคุณภาพชีวิตกับความสุข? อะไรมา
กอนมาหลังมันตอบยากเหมือนกันเพราะมันตัวเรา แตถาตามทฤษฎีคุณภาพชีวิตตอง
มากอน คนเราถาอยูในท่ีท่ีตัวเองชอบและอยูไปแลวสบายกายสบายใจก็จะมีความสุข
ตามมา ไมมีคนที่ไมอยากมีความสุข ดังนั้นเปนสิ�งที่ทุกคนอยากไดอยูแลว เขาบอกวา
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ความสุข คือ ความคาดหวัง แตงานลาสุดเขาบอกวาความสุขจะตองเกิดขึ้นมาโดยไม
ไดตั้งใจ หรือเกิดขึ้นมาโดยบังเอิญ ซึ�งมันขัดแยงกับทฤษฎีที่เรียนมา จึงมานั�งคิดวาถา
เปนตามทฤษฎีความคาดหวังถาสมหวังก็จะสุข ถาผิดหวังก็จะไมสุข ดังนั้นความคาด
หวังนั้นสําคัญ ซึ�งตามทฤษฎีเขาบอกวาตองมี Expectation ถึงจะมีความสุข

 

 ถาพดูถงึคณุภาพชีวติ เราคดิถงึความสขุควบคูกนัไปหรือไม มันเหมือนไกกบัไข 
ที่วาหากมีคุณภาพชีวิตก็น�าจะมีความสุข แตในการวัดนั้นวัดคนละแบบ ถาวัดคุณภาพ
ชีวิตจะสะทอนความสุขของเราได นักวิชาการตอนน�้หันมาทําเรื่องความสุขกันมาก แต
คนสวนหนึ�งมองวาความสุขเปนเรื่องของการเมือง การวัดความสุขอาจจะไปโจมตีการ
บรหิารของใครก็ได ความสขุคอืประสบการณทางอารมณของบุคคลท่ีเปนบวก เน��องจาก
มีคนทําอะไรใหเราสมหวัง ปลื้มใจ สดชื่น ชอบ กลับกันถาใครทําใหเราเครียด กังวล 
โกรธหลายๆ ครัง้กจ็ะทําใหเกดิทุกข คนเราจาํเปนจะตองม ี9 มติคิรบหรอืไม จรงิๆ แลว
ตอบยาก แตถาใครโชคดีก็จะมีมิติของความสุขเยอะมากในตัวเขา 

 ทุกวนัน�ก้ารมีสวนรวมทางการเมือง การทํางานไดรบัคาจาง มีความรกั ครอบครวั 
ดนตรี กีฬา ศาสนา ก็สามารถนํามาเปนมิติของความสุขไดหมด แลวจะประเมินความ
สุขไดอยางไร ไดจากความรูสึก หากอยากรูวาเขามีสุขไหมใหดูวาเขาสะทอนความรูสึก
จากที่เขาเปนอยู และความสุขของคนอยูที่ความพึงพอใจ ดังนั้นตัวชี้วัดหนึ�งที่ใชวัดคือ 
ระดับความพึงพอใจตอเรื่องนั้นๆ
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 หากดูในระดบัพนกังาน โดยเขาคดิวาถาเรามีความสขุกจ็ะทําใหองคกรไปถงึเปา
หมายได โดยอางถงึทฤษฎรีะดบัช้ันความตองการของมนษุย ตามแนวความคดิของมาส
โลว (Maslow) ที่ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังน�้

 ขั้นที่ 1 คือ ความต�องการทางด�านร�างกาย ไดแก อยากจะดื่มน้ําก็ไดดื่ม ความ
ตองการทางเพศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค อาหาร ที่อยูอาศัย ถาเราทํางานแลวเรามี
พวกน�้พอดีๆ ก็โอเคแลว 

 ขั้นที่ 2 คือ ความต�องการความมั่นคง ความปลอดภัย บางคนเดินจากบานถึงที่
ทํางาน 200 และระหวางนั้นมันมีพุมไมแตเขาก็รูสึกปลอดภัยวานั�งมอเตอรไซด ดังนั้น
ความปลอดภัยอยูที่ความเคยชินดวย 

 ข้ันท่ี 3 คอื ความต�องการทางสงัคม ความรกัในครอบครวั เพือ่นรวมงานมีความ
จริงใจ และการไดรับการยอมรับจากสังคม 

 ขั้นที่  4 คือ ความต�องการได�รับการยกย�องจากผู�อื่น ชื่อเสียงเกียรติยศอํานาจ
หนาที่การยกยองสรรเสริญ ซึ�งเมื่อไดรับความตองการในขั้นน�้ จะกอใหเกิดความภาค
ภูมิใจในตนเอง



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

50

 ขั้นที่ 5 คือ ความต�องการในการเข�าใจและรู�จักตนเอง เปนความตองการขั้นสูง
ของมนุษย 

 ใน 5 ขั้นนั้น หยุดที่ 3 ขั้นกอน เพราะขั้นที่ 4 ก็จะเริ�มเครียดแลวเพราะเริ�มแขง
กันแลว ซึ�งก็ตองแลวแตบริบทดวย หากอยูในที่ๆ เปนไปตามขั้น ก็ไมตองแขงเทาไร 
แตถาบางที่อาจจะตองแขงกันมาก พอมาขั้นที่ 4 จึงเปนความตองการที่อยากจะใหคน
มาใหคุณคามาก ถาใครอยูขั้นที่ 4 อยางมีความสุขก็จะมาถึงขั้นที่ 5 ซึ�งจะมีการพัฒนา
ทักษะที่ตนมี และเริ�มอยากจะใหคนอื่นบาง

 ความสุขระดับบุคคล เชน ไดหัวเราะ สุขภาพดี กินอาหารอรอย ผอนบานไหว 
รถไมติดมาก ความสขุระดบัครอบครวั คาํวาครอบครวักอ็าจจะไมใชครอบครวัเราอยาง
เดียว อาจจะเปนเพื่อนบานที่หวงใยเรา เชน เพื่อนบานคอยดูแลบานใหเราตอนเราไม
อยู สุขในบานก็คือความสุขในครอบครัว ที่สําคัญ ณ ชวงวัยน�้เราอยูที่ทํางานมากกวา
ที่บาน ดังนั้น ความสุขในที่ทํางานก็เยอะมาก เชน ตองปลอดภัย ตองมีสวัสดิการ แต
ความสุขระดับองคกรนั้นแมแตเรื่องเล็กๆ ก็สําคัญ เชน เรื่องน้ําดื่ม หากคนกินอยูชั้น 2 
ไมมีน้ํากินตองไปกินชั้น 4 เขาก็เครียดแลว หรือน้ําไมเย็น ถามันอยูทุกวันก็ทําใหไมน�า
อยูเลย เขาก็ไมมีความสขุ หากไมมคีวามสขุกจ็ะสะทอนออกมาใหเห็น ดงันัน้ในระดบัผู
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บริหารก็ตองดู แตในระดับพนักงานก็ตองรวมทุกขรวมสุข การมีกิจกรรมรวมกัน ชวย
เหลือเอื้อเฟอ มีการงานกาวหนาอยางแน�นอน มีความชัดเจนในหนาที่ แตคนที่ทํางาน
ที่แทจริงจะตองทํางานโดยไมตองรูวาทําหนาที่อะไร เพราะทําใหเกิดความเปนเจาของ 
แสดงความที่ทํางานมีความสุขมากเพราะคนอยูดวยกันแบบรวมมือ 

 องค�กรคุณภาพเริ่มที่คนคุณภาพ คนคุณภาพเริ่มที่คนมีความสุข
 ถามองจากลางขึ้นบน ถาคนมีความสุข คนก็จะมีคุณภาพ เมื่อคนมีคุณภาพ
องคกรก็จะมีคุณภาพ ตัวอยางเชน บริษัท โตชิบา เขาบอกวาตูเย็นยิ้มได คือ สินคา
เขามีความสุข แลวคนใชก็จะมีความสุขไปดวย

 เสาหลักของความสุขในองคกร เสาแรกคือปจจัยแหงการดํารงชีวิต เงิน มั�นคง 
สวัสดิการ ถามี 3 ตัวน�้ถือวาดีแลว ปจจัยแรกเห็นชัดเจน เงิน มั�นคง และสวัสดิการมัน
จับตองได วัฒนธรรมองคกรเราพบวา ถาที่ใดมีวัฒนธรรมองคกรแบบใดคนที่เขาไปก็
จะเปนคนแบบนั้น วัฒนธรรมไมใชอยูดีๆก็เกิด เปนสิ�งสําคัญมากเพราะทําใหองคกร



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

52

อยูไดอยางยั�งยืน แตถาเขาไปที่ไหนก็เหมือนไฟอยูกับตัวคนก็จะเขาๆ ออกๆ บอยมาก 
วัฒนธรรมองคกรเกิดจากพฤติกรรมของคนในองคกรที่ทํากันมาเรียนรูกันมา เมื่อมีคน
เขามาก็จะมีการเรียนรูและทํากันมาตลอด และท่ีสําคัญผูบริหารจะตองยึดและทําให
เปนแบบอยาง วัฒนธรรมองคกรคือสิ�งที่เห็นเขาทําเราก็ทําและตองทําอยางมีความสุข 
วฒันธรรมองคกรมตีวัตน จบัตองได ปฏบัิตไิดจรงิ และคนท่ีอยูในนัน้จะตองมคีวามเช่ือ
มั�นผูนาํ ถาศรทัธาไมเกดิ เชือ่มั�นไมเกดิ วฒันธรรมองคกรเกดิยาก จริงๆ แลววฒันธรรม
องคกรเกิดยาก ตองมีมาตรฐาน มีแรงจูงใจ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ถาทํางาน
แบบไมไวใจกัน วัฒนธรรมองคกรเกิดยาก วัฒนธรรมองคกรเหมือนกระจกเงาสะทอน
บุคลิกภาพของตัวคน และสะทอนบุคลิกภาพขององคกรในท่ีสุด ตัวช้ีวัดน�้วัดในระดับ
บุคคลแตสุดทายไปสะทอนองคกรได

 ความผกูพันในองคกร คนจะวดักนัมากเลยวาในองคกรมีความผกูพันกนัอยางไร 
ปจจัยที่มีผลคือธรรมชาติของมนุษย คือ ความจริงใจ ความตองการ ความคาดหวังใน
การทํางาน ถาองคกรสามารถตอบสนองความตองการของคนไดก็จะทํางานไดอยางมี
ความสุข ทํางานอยางที่อยากทํา ทําไดมากเทาที่อยากทํา และทําใหเกิดความผูกพัน 
เชน ขาราชการ ถาอยากเปนผูพิพากษาตองอยูกรมบังคับคดีกอน ดังนั้นกรมบังคับคดี
ก็จะเปนทางผาน ไมมีความผูกพัน เปนตน ความผูกพันขององคกรจะขึ้นอยูกับหลาย
สวน เพราะคนเราการใหกับการรับตองพอดี ถาคนใหอยากใหแตคนรับไมอยากรับก็จะ
ไมเกิดความผูกพัน เชน บริษัทหนึ�งเขาเนนใหบริษัทเปนกรีน มีศาลาสีเขียว โตะสีเขียว 
แตคนอึดอัดมาก
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 คนทํางานท่ีมีความสุข คือคนทํางานท่ีดี คนทํางานท่ีดี ไดแก เฉลียวฉลาด 
ซื่อสัตย มุงมั�นทํางานหนัก มีสายสัมพันธทางสังคม เปนที่ไวเน�้อเชื่อใจ พึ�งพาได มี
พลังแหงความทะเยอทะยาน ถาเม่ือไรก็ตามพลังตรงน�้หมด เราจะพบวาชีวิตเราเดิน
ไปที่ไหนก็จะเซ็ง พลังแหงความทะเยอทะยานจะตองใหมันเกินพอดีหน�อย แตตองคุม
ไมใหมันมากเกินไป ขอสําคัญตองมีทัศนคติที่เปนบวก มองโลกในแงดี บางคนระแวง
จนเครียด ทํากระจกนิรภัยขึ้นมา

 พนักงานที่มีความสุขทําอะไรไดมากขึ้นหรือไม? ก็เปนอีกคําถามหนึ�ง อิทธิพล
ในการประสบผลสาํเรจ็ในการทํางานหรอืไม ใชวธิกีารวดัความสขุวาทํางานไดดขีึน้หรอื
ไม มีงานวิจัยพบวา คนท่ีเขามาเรียนมหาวิทยาลัยและมีความราเริง ในวัยกลางคน
ปรากฏวาจะทํารายไดไดมากกวาคนท่ีมคีวามราเริงนอยท่ีสดุ คนท่ีมีความราเรงิในชีวิต
ของเขาโอกาสท่ีจะมีรายไดสูงกวาคนท่ีไมราเริงมีมาก และคนท่ีมีความสุขทํางานไดดี
กวาคนที่ไมมีความสุขหรือเปลา มีงานวิจัยที่เขาสังเกตวา คนทํางานวิจัยเขามีผลงาน
อยางไรตั้งแตกอนเขาทํางานหลายปแลวเขามีความสุข มักไดรับการประเมินเปนบวก
จากหัวหนางาน และเขาเขาไปเก็บขอมูลโดยไมใหรูตัว เขาพบวาคนที่มีความสุขมักจะ
ทํางานไดดีและไดรับการประเมินเปนบวก ประโยชนพนักงานที่ทํางานอยางมีความสุข 
เขามักจะไมลาออก ทํางานไมกลับบานก็มี 

 การสรางความสขุใหกบัองคกร บุคลากรคอืทรพัยสนิท่ีมคีามากท่ีสดุ Employee 
first, Customer second สมัยกอนคนทํางานโรงแรมเขาจะบอกวาแขกคอืพระราชา แขก
ทําไมผิด เราตองมีการยกระดับศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเขาอยางตอเน��อง ไมใช
พอคนใหมเขามาก็ทิ้งขวางเขา 

 ความหลากหลายในองคกร ยกตัวอยางเชน ท่ีทํางานหนึ�งหากมีคนเพศท่ีสาม
เยอะๆ เขาก็สามารถทํางานไดดี สรางความสุขในที่ทํางาน และมีความกาวหนาสูง จึง
อยาไปคิดวาเขาเปนเพศทีส่ามแลวจะไมใหเขาขึ้นตําแหน�งที่สูงขึ้น ถาเขาทํางานดีตอง
ใหเขาขึ้น และตองรับคนพิการ ปฏิบัติกับเขาใหเทาเทียมกับคนอื่นๆ 

 นาํกจิกรรมเขามาชวยดงึศกัยภาพ ถาเราเกงเราตองแสดงออก ยกยองใหความ
รัก สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรและผูบริหาร ประโยชนตอองคกรคือ องคกร
ก็จะไดรับภาพลักษณที่ดี คนทํางานอยางมีความสุข ไมเครียด ไมโกรธกันบอยๆ ความ
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สัมพันธก็จะดี

 ประเด็นคืออยากใหทุกคนทํางานอยางมีความสุข แลวจะวัดอยางไร เพราะ
หลายๆ ประเทศเขาไมจะไมใชผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติแลว แตเขาจะมาใชความ
สขุมวลรวมประชาชาตแิทน เวลาเราวดัความสขุ ไมใชไปถามเขาวามคีวามสขุระดบัไหน
ตรงๆ นักวิชาการเขาไมยอมรับ แตวิธีวัดจะตองสรางคําถามขึ้นมาวาจะถามแบบไหน 
ถามอะไร ถามอยางไร ตองดไีซนออกมากอน แลวเวลาวดัรวมตองออกมาคาเดยีวและ
ตองน�าเชื่อถือดวย

 Happinometer เขาทํามานานแลว แตจะยอนกลับไปแคป พ.ศ. 2551 ซึ�งเรา
ทําในภาคอุตสาหกรรมและบริการตอนนั้นเราเนนเรื่องคุณภาพชีวิต และป พ.ศ. 2552 
เรากวั็ดในภาครฐั ดงันัน้เครือ่งมอืน�ก้จ็ะวดัผานคนทํางานภาคเอกชน คอื อุตสาหกรรม
และบริการ และภาครัฐ และเราก็พัฒนามาใหเปน Happinometer โดยมีวัตถุประสงค 
คือ การติดตามประเมินอยางบวก คือ ตามประเมินวาเรามีความสุขหรือเปลา แลวถา
ไมมีจะชวยเราอยางไร ตอนน�้เรามีเว็บไซต www.happinomiter.com เพื่อใหสามารถ
กรอกแบบออนไลนได ซึ�งเม่ือกรอกแบบเสร็จเรียบรอยก็จะประมวลออกมาไดเลยวา
คุณมีความสุขอยูที่ระดับเทาไร และจะมีบริการ mobile application โครงการน�้ สสส. 
สนบัสนนุใหมหาวิทยาลยัมหิดลดาํเนนิโครงการ  “จบัตามความสขุของคนทํางาน” กเ็กบ็
ขอมูลมาแลว 1 ป โดยนอกจากวัดความสุขแลว ก็อยากจะเพิ�มศักยภาพใหคนที่ทํางาน 
HR สามารถนาํขอมูลไปใชบรหิารจดัการใหเปน และแกปญหาใหได และนาํเสนอขอมลู
ไดถูกใจผูบริหาร ใหผูบริหารเห็นวามีการสํารวจออกมาจริงๆ และวิธีการแกปญหานั้น
คนกลุมน�้เขาเห็นชอบแลว เรามีหลักสูตรที่เปน Routine to Happiness หรือ R2H คือ
หลกัสตูรองคความรูสูความสขุในการทํางาน หมายความวาหลงัจากท่ีเราใหเขาวดัความ
สขุในตวัเขาแลวเขาเปนอยางไร และทําใหรูวาท่ีทํางานเราปญหาในมติไิหน ถาจะแกให
องคกรเรามีความสขุจะแกอยางไร โดยจดัการอบรมกบั Workshop ถาเขาไปในเวบ็ไซต
น�จ้ะมีความเคลือ่นไหวและวชิาการตางๆ นอกจากน� ้เรายงัมกีารสงบทความเพือ่ตพีมิพ
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติดวย

 Happinometer พยายามทําใหมันใชงาย สะดวกและรูผลไดทันที และสามารถ
ทําและออนไลนรูผลไดทันที นอกเหน�อจากวัดความสุขของคนในองคกรแลวยังใชใน
การสํารวจ ประเมิน ติดตามการประเมิน เชน ปหนึ�งวัด 3 ครั้ง คือ ตนป กลางป และ
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ปลายป และเอามาดูวามันมีความแตกตางกันอยางไร แลวถาเราอยากจัดกิจกรรมท่ี
สรางความสุขเราจะดูอะไร โดยนําขอมูลน�้มาชวย เครื่องมือน�้เราจะทําปละ 2 ครั้ง และ
กวาจะไดมันมาก็ใชหลักวิชาการมากมาย โดยตัวชี้วัดแตละตัวไมไดมางายๆ ไดรับการ
วิจารณมาเยอะ ทําใหงานเราดี กวาจะไดเปนแตละมิติแตละตัว ตองผานกระบวนการ
เยอะมาก และตองหาคาความเช่ือมั�นดวย โดยทํามาควบคูกับ Happy workplace
ซึ�งของเขามี 8 มิติ เรามี 9 มิติ ไดแก Happy body, Happy heart, Happy relax,
Happy brain, Happy soul, Happy money, Happy society, Happy family และ
Happy work life คือ ใสเรื่องการงานเขาดวย

 กอนท่ีจะวดัความสขุอยากใหดวูาคนเราไมเหมือนกนั การปรบัอะไรเขามันตองใช
เวลาและข้ึนอยูกบัแตละบุคคลดวย การวดัความสขุดวย Happinometer นัน้ตองวดักอน
และหลงัการใสกจิกรรมเพือ่ดวูากจิกรรมท่ีใสไปนัน้ไดปรบัระดบัความสขุของเขาหรอืไม 
ถายงัไมปรับกต็องเปลี่ยนวธิีการแลวคอยวดัอกีครัง้ เราอาจจะเหน็มติิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
จริงๆ แลวความสุขวัดงาย คือ มองไปที่หนาเขา ถายิ้มคือมีความสุข ถาหนาบึ้งก็คือ
ไมสุข ซึ�งความสุขก็เปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ แตเน��องจากแบบสอบถาม เราไมไดถายรูปจึง
ตองวัดหลายๆอยางเพื่อใหรูวามีความสุขจริงหรือเปลา และเราจะชวยอะไรเขาไดบาง
เพื่อปรับใหเขามีความสุข ตัวอยาง ความสุขของคนในหองอบรม เชน อยากทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ แสดงวาหากทํางานใหสําเร็จก็จะมีความสุข แต
บางคนไมใชอยางนัน้แคทํางานสาํเรจ็ถอืวาโอเค แตมีปจจยัท่ีทําใหมีความสขุไดมากกวา 
เชน ครอบครัว เพื่อน ความสุขของเรามาจากหลายๆอยางรวมกัน ประสบความสําเร็จ
ในการทํางานอยางเดียวคงไมได ตองมีหลายๆ มิติ ซึ�งมันวัดยากงายตางกันไป จึงมี 9 
ประเด็น ดังน�้

 1. Happy body ถามเกี่ยวกับสุขภาพ น้ําหนัก สวนสูง พฤติกรรมการดูแล
ตัวเอง เปนตน มีทั้งสิ้น 6 ตัวชี้วัด
 2. Happy relax ผอนคลายด ีนอกจากผอนคลายดานรางกายแลวตองผอน
คลายจิตใจ มี 5 ตัวชี้วัด
 3. Happy heart น้าํใจด ีมคีวามเอ้ือเฟอเผ่ือแผ เพราะการทําสิ�งเหลาน�ทํ้าให
เกิดสุขโดยไมจํากัดศาสนา มี 9 ตัวชี้วัด
 4. Happy soul จิตวิญญาณดี ทุกศาสนาสอนใหทุกคนเปนคนดี มี 5 ตัวชี้
วัด
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 5. Happy family ครอบครัวดี คือ มีเวลาใหครอบครัวมากนอยแคไหน 
ครอบครัวมีเวลาใหเรามากนอยแคไหน มี 3 ตัวชี้วัด

 6. Happy society สังคมดี คือ ดูวามีเพื่อนหรือไม ทํางานแลวอยูคนเดียวก็
คงไมมีความสุข มี 6 ตัวชี้วัด

 7. Happy brain ใฝรูดี เรามีโอกาสไปศึกษาอบรม อยากไปฝกอบรมเพิ�ม
เติมหรือไมเพื่อเพิ�มทักษะใหตัวเองดีขึ้น เมื่อเราดีขึ้น ทํางานดีขึ้น ตัวเราก็ดีขึ้น เราก็มี
ความสุขขึ้น มี 3 ตัวชี้วัด

 8. Happy money เงินเปนสวนหนึ�ง แตไมไดดูวามีเงินเยอะหรือนอย เพราะ
มนัไมสาํคญัไมใชประเดน็ท่ีทําใหคนมีความสขุ แคไมมีปญหาเรือ่งการเงนิ มีพอใชจาย
ก็ทําใหมีความสุขแลว มี 4 ตัวชี้วัด

 9. Happy Work-life  การงานดี คือ มันวัดยากมาก จึงมี 15 ตัวชี้วัด เพื่อให
ครบทุกดานทุกมุม เพราะคนเราหวังหลายอยาง ไมใชแคความปลอดภัยในการทํางาน
อยางเดียว อยากไดรับการยอมรับ ฯลฯ 

 สิ�งสําคัญคือการตอบแบบสํารวจ จะตองใหผูตอบตอบตามความรูสึกที่ใกลเคียง
ความรูสกึของตัวเองมากท่ีสดุ และใหผูตอบใหความหมายของตวัช้ีวดัตามความรูสกึของ
ตัวเองหรือตามประสบการณของเขาเอง เชน อาหารเชา ก็ตองนิยามวาอาหารเชาคือ
อะไร คอืขนมปงกบักาแฟ หรอืขาวกระเพราไก แลวเขากนิหรือเปลา คอืตองใหเขาตอบ
ดวยตัวเองวาเขากินหรือเปลา ใชประสบการณของเขาในการตอบ ถาตอบไมตรงตาม
ความเปนจริง การแกปญหาก็จะไมจริงไปดวย ตองใหผูตอบตอบดวยขอมูลท่ีจับตอง
ไดและความรูสึกหรือประสบการณของตน เชน กลัววาคนจะรูวาอายุเทาไร จึงใสอายุ
ปลอมไป กลัววาคนจะรูวาเปนใครเพราะที่ทํางานผูหญิงนอย จึงใสเพศชายไป ก็ถือวา
ไมมีความซื่อสัตย ดังนั้น การแกปญหาก็ไมตรง และตองใหผูตอบตอบใหเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด เชน ภายใน 1 ชั�วโมง หามเอากลับไปทําที่บาน เพราะความรูสึกของคน
เปนความตอเน��องที่บอกวาวัดความรูสึกไมใชเรื่องงาย ก็เพราะวามีเหตุทําใหความรูสึก
เปลี่ยนไดตลอด ทฤษฎีบอกวาความสุขขึ้นอยูกับสถานที่และเวลา และองคประกอบ
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รอบๆ ตัวประเดน็จรยิธรรม บางคนกก็ลวัวาเราไปลวงความลบัเขา อยูดีๆ  ไปถามเขาวา
เปนคนจติวญิญาณดหีรอืเปลา เคยเจอมาแลววาละเมิด ถาเขาจะตอบวาเขาไมไดทําบญุ
และเขาไมอยากตอบจะไดไหม เราก็พยายามจะบอกวาทุกขอตองผานคณะกรรมการ
จรยิธรรมแลว แตถาคนตอบไมหมด โปรแกรมท่ีเราตัง้กจ็ะไดคาไมจรงิ จงึทําใหคณุไมรู
ตวัตนท่ีแทจรงิวามีความสขุแคไหน ถาไมบอกก็ไมไดเอาออกมาวดั แตเขาตอบไมหมด
ก็ไดแตเราก็จะคัดเปนของเสียทันที การตอบอยางจริงใจจะทําใหเราสามารถสะทอนตัว
เราออกมาวาเรามีความสขุในระดบัไหน การแสดงผลกจ็ะออกมาเปนมิตวิาเปนอยางไร 
มีบริษัทหนึ�งที่ปจจัยความสําเร็จในการสรางสุข คือ วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม งบ
ประมาณ การสนบัสนนุจากฝายบรหิารสาํคญั การมีสวนรวม การประสานงานท้ังภายใน
ภายนอกที่มีเจาภาพหลัก อัตราการลาออกก็ลดลง พนักงานมาทํางานอยางสม่ําเสมอ 
อายุงานเฉลี่ยประมาณ 14 ปตอคน 

 ถาใช Happinometer แลวก็จะมีโปรแกรม excel ที่ลงคะแนนใหเลย ถามีคา
เฉลีย่ออกมาวาคะแนนรวมในมติิใดมีคาคะแนน 24.99 ลงมา คอื เครียดมาก คาคะแนน 
25-45.99 คือ เครียด คาคะแนน 50-74.99 คือ ปานกลาง-ดี คาคะแนน 75-100 คือ 
ดีมาก สามารถนํามาเปนกรณ�ศึกษาไดเลย

 วิธีการวัดผล Happinometer แบบ On-line
 จะแสดงคาเฉลีย่ความสขุใหผูกรอกทราบไดทันที หลงัจากสงขอมูล ขณะท่ีกรอก
ดวยมอืจะแสดงผลของคาเฉลีย่ความสขุผาน โปรแกรม Excel ซึ�งเปนโปรแกรมสาํเรจ็รูป
ที่สรางขึ้นเพื่อใหการวัดผลเปนไปอยางงาย สะดวก และประหยัดเวลา คาคะแนนเฉลี่ย
ที่ไดทั้งหมด จํานวน 3 คาคะแนน จะปรากฏผลโดยอัตโนมัติใน Sheet overall score 
ดังน�้
 ค�าคะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพชีวิตแต�ละมิติ
 (Happy Average Score)

 ค�าคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความสุขรายบุคคล
 (Happy Individual Average Score)

 ค�าคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความสุขรวมของบุคคลทั้งหมดในองค�กร
 (Happy Company Average Score)
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 ผลลัพธ�ค�าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข
 แสดงเกณฑ�ระดับความสุข 4 ระดับ ได�แก�

  คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 24.99
  แสดงเกณฑ�ระดับ ไม�มีความสุขอย�างยิ่ง
  (Very Unhappy) 
  สะทอนผลที่ได ต่ํากวาเปาหมายมากที่สุด ผูบริหารตองใหการสนับสนุน
  Happy 8 และ Happy Plus ทันที

  คะแนนเฉลี่ย 25.00 - 49.99
  แสดงเกณฑ�ระดับ ไม�มีความสุข
  (Unhappy)
  สะทอนผลที่ได ต่ํากวาเปาหมาย ผูบริหารตองใหการสนับสนุน Happy 8
  และ Happy Plus อยางจริงจัง

  คะแนนเฉลี่ย 5.00-74.99
  แสดงเกณฑ�ระดับ มีความสุข
  (Happy)
  สะทอนผลที่ไดตามเปาหมาย ผูบริหารตองใหการสนับสนุน Happy 8 และ
  Happy Plus ตอไป

  คะแนนเฉลี่ย 75.00-100 แสดงเกณฑ�ระดับ มีความสุขมาก
  (Very happy)
  สะทอนผลที่ไดเกินเปาหมาย ผูบริหารตองใหการสนับสนุน Happy 8 และ
  Happy Plus ตอไป และควรยกยองเปนแบบอยาง
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

ROI

โดย ดร.นิเวศ จิรวิชิตชัย

 ปกติเวลาเราจะพัฒนาคนในองคกรเราจะตองมีเปาหมายและยุทธศาสตรท่ี
สอดคลองกับวิสัยทัศนของแตละองคกร องคกรยิ�งใหญก็ยิ�งมีความซับซอนในหลายๆ 
มิตท่ีิเกีย่วกบัทรพัยากรมนษุย และแตละมิตกิมี็ความเกีย่วเน��องกนัดวย เพราะฉะนัน้จงึ
เกิดคําถามใหกบัผูบรหิารวาหากลงทุนในทรพัยากรมนษุย ซึ�งเปนหัวใจสาํคญัในการขบั
เคลื่อนบริษัท เพราะ Profit Margin ของบริษัทเกิดจากศักยภาพของมนุษยเปนสําคัญ 
พวกสินทรัพยที่เปน โรงงาน ที่ดิน หรือ Innovation ตางๆ ก็ตองถูกบริหารจัดการโดย
มนุษย เพราะฉะนั้นมนุษยมีศักยภาพในการทํากําไรสูงสุดของบริษัท เพราะฉะนั้นการ
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ลงทุนในทรัพยากรมนุษยก็สามารถสรางรีเทิรนออกมาไดโดยไมสิ้นสุด อันน�้คือแนวคิด
หลักวาทําไมเราตองโฟกัสทุนมนุษยของบริษัทของเรา

 กรอบความคดิของ Happy workplace ROI: Return on Investment เปนการวดั
ระดับพื้นฐาน วัดระดับปฏิกิริยาตอบสนอง และการกระทําที่วางแผนไว หมายถึง เมื่อ
บริษัทออกโปรเจคอะไรออกมา โปรเจคเหลาน้ันจะตองลงทุนลงไปในทรัพยากรมนุษย 
เชน บริษัทขายสินคาอุปโภคบริโภคระดับท็อปทรีของไทย เขาก็จะลงทุนในทรัพยากร
มนุษย จะมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษใหฝายขายเพื่อรองรับ AEC หรือโครงการปรับ
ทัศนคติในการสรางทีมเวิรคในการสรางผลกําไรใหกับบริษัท หรือการอบรมวิศวกร
ฝายผลิตหรือวิศวกรสิ�งแวดลอม เพื่อควบคุมการผลิต เปนตน โครงการตางๆ เหลาน�้ที่
บรษัิทมอบหมายให HR เปนคนคดิเพือ่ตกีรอบใหตรงกบัวสิยัทัศนของบรษัิท HR กต็อง
มาประชุมกันเพื่อดูวาเปาหมายของบริษัทคืออะไร เชน เปนผูนําในการผลิตน้ําตาลใน
ภูมิภาคเอเชียอาคเนย ก็ตองมาดูวาทรัพยากรมนุษยของเราจะตองเกื้อหนุนอะไร และ
ตองพัฒนาทักษะอะไรบาง แตวาบริษัทก็จะมีคําถามวาหากบริษัทลงทุนลงไปในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยสักกอนแลว จะมีผลตอบแทนกลับมามากนอยเพียงใด ไดกําไร
ในมิติไหนบาง สามารถเปรียบเทียบเปนรายไตรมาสใหดูไดหรือไม เชน 

 1. การวัดระดบัความพงึพอใจตอการเขารวมโครงการของพนกังานท่ีเขารบัการ
อบรม

 2. การวัดประสิทธิภาพในการเรียนรู คือเปนการวัดในลักษณะของทัศนคติ 
ทักษะที่เราใสลงไปใหเขา เชน ถาเปนอุตสาหกรรมสิ�งทอ ทักษะที่เขาตองไดคือตองตัด
เย็บไดประณ�ตขึน้คมชดัข้ึน ของเสยีลดลง ความเรว็สงูขึน้ เพิ�มจาก 15 ชิน้ตอชั�วโมง แต
ไดอบรมพัฒนาการใชเครื่องมือ ทําใหได 18 ชิ้นตอชั�วโมง เปนตน พนักงาน 1 คนได
เพิ�มมา 3 ตัว ถา 500 คนจะเปนกี่ตัว ทักษะที่เพิ�มขึ้นคิดเปนกี่เปอรเซนต คุมกับเงินที่
บรษัิทลงทุนเขาไปหรอืไม แลวรายงานผูบรหิาร หรอืถาเปนยอดขายกเ็ปรยีบเทียบยอด
ขายกอนและหลังอบรมวาเปลี่ยนไปเทาไร ความรูที่ได เชน ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจวิจัย 
เชน ธุรกิจน้ําตาลจะมาดูเรื่องการบําบัดน้ําเสียวาเขากําจัดของเสียไดมากนอยเพียงใด 
ลดตนทุนไดมากนอยเพียงใด เปน green energy และภาพลักษณขององคกรตอสังคม
เปนอยางไร
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 3. เปนความรูท่ีสงูข้ึนมา เปนการวดัการประยุกตใชเคร่ืองมือ คอืการวัดลกัษณะ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปรับใช การลงมือปฏิบัติ เชน เราจะปรับใหพนักงาน
มีความภักดีตอองคกร เพราะพนักงานท่ีมีความภักดีและมีมุมมองท่ีดีตอองคกรยอม
สรางสรรคงานท่ีดีข้ึน เกิดความผูกพันและสรางทีมเวิรคไดสูงข้ึน หากเกิดขอขัดแยง
ระหวางพนักงานในบริษัทยอมเกิดผลเสียตอบริษัท ดังนั้นจึงมีการอบรมที่จะไดสลายอี
โกของแตละฝาย เพือ่ใหเกดิการระดมสมองเพราะความสาํเรจ็ของบรษัิทไมไดอยูท่ีฝาย
ใดฝายหนึ�งแตเกดิจากความรวมมอืกนัของทุกฝาย แลวจะทําใหกาํไรเกดิผลกาํไรสงูสดุ 
เชน มีวิสัยทัศนวาเราจะกาวไปเปนที่หนึ�งในเอเชีย แลวก็มีรูปพนักงานที่ดีเดนในแตละ
ฝาย ทั้งน�้ก็เพื่อสรางความภักดี เกิดความมุงมั�นที่จะเปลี่ยนแปลง และระดมความเปน
น้ําหนึ�งใจเดียวกันเพื่อกาวไปสูเปาหมายในอนาคตรวมกัน พนักงานในบางธุรกิจพรอม
จะ Rotate ตลอดเวลา เชน ธุรกิจที่อยูใน AEC ที่ตองใช know how มากๆ เชนธุรกิจที่
ตองใชวิศวกร จางหมอ พยาบาล ทนายความ บัญชี สถาปตฯ วิชาชีพที่คาแรงสูงพวก
น�้เราโยกยายกันสูงมาก พนักงานพวกน�้เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดกําไรสูงสุดเพราะ 
know how ของเขามนัสั�งสมมา เมือ่เรารบัเขาเขามาเรากอ็ยากจะใหเขาอยูกบัเรานานๆ 
เดินไปดวยกัน สูเปาหมายในอนาคตดวยกัน 

 4. Happy workplace ROI คือ ประเมินแลววาทุกโครงการท่ีลงทุนลงไปใน
ทรัพยากรมนุษยในแตละปนั้นสรางสรรคผลกําไรใหบริษัทมากนอยเพียงไร คิดแลว
ออกมาเปนกี่เปอรเซ็นตกับที่บริษัทลงทุนไป สิ�งที่สําคัญตอ HR คือการพัฒนาคนใหมี
ศักยภาพสูงสุดเพื่อตอบโจทยของบริษัท เพื่อลดตนทุน เพื่อสรางทีมเวิรค สรางความ
จงรกัภกัดี ถอืเปนพนัธกจิหลกัของ HR ดงันัน้ เมือ่จะตองรายงานคณะกรรมการบรหิาร
ก็จะตองรายงานเปน Statement ที่เปนงบกําไรขาดทุนใหผูถือหุนทราบวา บริษัทไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษยแยกเปนมิติตางๆ อยางไรบาง คิดแลว
มากหรือนอยเพียงไรเมื่อเทียบกับเงินที่ลงทุนไป ซอฟตแวรตัวน�้จะมาตอบโจทยตรงน�้

 5. การพฒันาซอฟตแวรเพือ่จะตอบโจทยวาการลงทุนในทรพัยากรมนษุยในแง
ของ Happy workplace คือ สถานที่น�าทํางาน คนทํางานแลวมีความสุข และก็รายงาน
ออกมาเปนขอมูลทางการเงิน
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 ตารางการประเมิน ROI 5 ระดับ

 ดงันัน้ การประเมินสิ�งท่ีองคกรไดรบัจากการดาํเนนิงาน Happy Workplace ดวย 
HWP ROI ประกอบดวยขั้นตอนดังน�้

 1. การระบุผลลัพธของโครงการ โดยเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคที่ถูกกําหนดขึ้น
ในการดําเนินโครงการ 

 2. การระบุแผนการประเมนิและขอมลูพืน้ฐาน ซึ�งจะตองช้ีเจาะจงวา เราสามารถ
วัดความสําเร็จไดอยางไร  ซึ�งตองระบุวิธีการเก็บขอมูล เวลาในการเก็บขอมูล รวมถึง
การติดตามผล 

 3. การเกบ็ขอมลูระหวางการดําเนินโครงการ ถือวาสําคัญทีสุ่ด ในกระบวนการ
ประเมนิผล เพราะหากไมมขีอมลูในสวนน� ้จะไมมหีลักฐานของผลกระทบทีเ่กิดขึน้จาก
โครงการ
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 4. การเก็บขอมูลหลังจากโครงการสิ้นสุดลง ถือเปนชวงแรกของการติดตาม
ประเมินผล

 5. การแยกผลลัพธที่ไดจากโครงการ Happy Workplace

 6. การแปลงขอมูลใหกลายเปนขอมูลทางการเงิน 

 7. การระบุคาใชจาย/ตนทุนของโครงการสรางที่ทํางานที่มีความสุข
  (Happy Workplace)

 8. การระบุผลประโยชน/ผลไดของโครงการ Happy Workplace

 9. การคํานวณผลตอบแทนการลงทุน

 Value Chain Impact: เมื่อ HR อยากจะวัดเราตองเขียน mind map ขึ้นมา แต 
ROI จะเรียกวา Value Chain Impact เขามองในมิติ 3-3-3 สวน คือ เขามองในมิติที่
ทํางาน สถานที่ขายสินคา และภาพลักษณของบริษัท 

 ROI Institute ของประเทศอังกฤษ เขาบอกวา สถานท่ีทํางานนั้นอยากให
เปนท่ีท่ีพนักงานมาแลวเกิดความสุข มีแรงบันดาลใจในการทํางาน จะตองมองไปท่ี
ทัศนคติตอการทํางาน ตองปรับทัศนคติของพนักงานใหเกิดความมุงมั�นที่จะทํางานให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สรางใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ�งของบริษัท ใหเกิดความมีน้ํา
หนึ�งใจเดียวกนั ตองปรบัทัศนคติใหเขาเพราะบางทีคนท่ีเกงๆ เราใชศกัยภาพเขาไมคุม 
เชน อาชีพที่อยูใน AEC ที่เปนวิชาชีพดังกลาวขางตน เขาจะไมปลอยศักยภาพที่เขามี
ท้ังหมด เขาจะปลอยออกมาตามผลตอบแทนท่ีเขาไดรบั ดงันัน้ จงึเปนหนาท่ีของ HR ท่ี
จะปลดปลอยศกัยภาพของเขา ยิ�งเขาปลดปลอยไดมากเทาไรเขาจะมพืีน้ท่ี และสามารถ
สรางสรรคผลงานไดมากขึ้นเทานั้น เชน บริษัทกูเกิ้ล หรือแอปเปล แค บริษัทแอปเปล 
บรษิัทเดียวก็มีมารเกตแค็ปมากกวาตลาดหุนไทยทัง้หมดรวมกัน แตเขาไมไดมจีํานวน
พนักงานเยอะ มันขึ้นอยูกับประเภทธุรกิจและศักยภาพของมนุษยดวย คนหนึ�งคนของ
บริษัทเขาสรางผลกําไรไดมากกวาคนรอยคนของบริษัทกําลังพัฒนา 
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 เพราะฉะนั้น เมื่อเรามีพนักงานที่มีศักยภาพเราตองปรับเขาใหมีทัศนคติที่ดีตอ
งาน ตอบริษัท แลวผลกําไรก็จะตามมาเอง HR มีหนาที่ตรงน�้ ตองมีโครงการตางๆ 
ออกมา เมือ่จดัโครงการออกมาจะนาํไปสูพฤตกิรรม กต็องดวูาพฤตกิรรมของพนกังาน
มคีวามภกัดตีอบรษัิทมากข้ึนหรอืไม เขาสามารถปลดปลอยศกัยภาพและเบรนดเขากบั
บริษัทไดมากขึ้นไหม ความขัดแยงระหวางแผนกลดลงหรือไม การทํางานประสานงาน
ราบรืน่รวดเรว็ข้ึนหรอืไม เมือ่เขามคีวามภกัดแีลวเขาจะไมลาออกงายๆ เพราะเขาพรอม
ที่จะกาวไปกับบริษัท บริษัทที่คนไมคอยลาออก เชน ปตท. ปูนซิเมนต เพราะเขาดูแล
พนักงานดีมาก และเขาจะผลักดันใหพันธกิจที่เขาไดรับเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น และก็
ทํามากกวาท่ีเขาไดรับ เราตองรักษาเขาไว ถาเราปรับเขาไดคนหนึ�งคนจะขยายออก
ไปจนทําใหคนมีความสุขข้ึน มีความขัดแยงลดลง และการทํางานก็จะมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ไปไหนก็ยิ้มแยมแจงใส ทํางานชวยเหลือกัน เพราะทุกฝายในบริษัทตองเชื่อม
โยงกนัหมด เม่ือพนกังานชวยเหลอืกนักทํ็าใหคณุคาของสนิคาสงูข้ึน เหมือนคนท่ีตัง้ใจ
ปลกูตนไมกบัคณุท่ีไมตัง้ใจปลกูตนไม แมจะอยูในสภาพแวดลอมเหมือนกนัและผลออก
มาไมเหมอืนกนั คณุคาสรางจากจติใจและการกระทําของเรา ดงันัน้สนิคาท่ีถกูถายทอด
จากจติวิญญาณท่ีเปนน้าํหนึ�งใจเดยีวกนัยอมมคีณุคามากกวา แลวจากนัน้กจ็ะทําใหเรา
เปนสถานท่ีน�าซ้ือสินคาไมวาจะเปนภาคบริการหรือการผลิต แลวก็สงผลไปสูผลกําไร
ที่มากขึ้น เปนที่ยอมรับของลูกคา ถาสินคาดีลูกคาก็จะบอกตอ ฐานลูกคาก็จะมากขึ้น 
ขายไดมากขึ้น กําไรสูงขึ้น และก็จะทําใหเราไดเงินเดือนมากขึ้น โดยทั้งหมดน�้เกิดจาก 
HR ซึ�งทํางานเบื้องหลัง ผมคิดวาฝายที่ไดหนามากที่สุดคือฝายขาย เพราะมันจับตอง
ได แตเบื้องหลังของความสําเร็จคือ HR ทั้งนั้น HR คัดเขามา อบรม เปลี่ยนทัศนคติ
พวกเขา ดังนั้นโปรแกรมน�้จะชวยให HR สามารถมาอยูขางหนาไดโดยการรายงานผล
เหลาน�้ใหผูบริหารไดเห็น 

 การรักษาฐานลูกคาถือวาเปนสิ�งสําคัญมาก เพราะเปนการรักษา Market Share 
เอาไว และจะทําใหบริษัทมีกําไรเพิ�มขึ้นทุกๆ ป ทุกๆ ไตรมาสทําใหรายไดของบริษัท
สูงขึ้น แลวก็จะรีเทิรน มาใหพนักงานในรูปของรายไดที่มากขึ้น การให Incentive ที่
มากขึ้น พนักงานมีชีวิตในการทํางานมากขึ้น ก็มีความสุขในชีวิตมากขึ้น น��คือ Happy 
Workplace โดยเครื่องมือตัวน�้มองในผลตอบแทนในรูปของเงิน

 เวลาใช�งานเครื่องมือตัวนี้ มีวิธีการดังน�้ 
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 1. HR ตองระบุวัตถุประสงคกอนวาโครงการที่ HR ผลิตขึ้นมานั้นเพื่อแกปญหา
อะไร เชน ปญหาเรื่องยอดขายสินคาตกอยางตอเน��อง หรือปญหาเรื่องภาพลักษณของ
สินคา ปญหาเรื่องการเจรจาตอรองกับลูกคา หรือปญหาเรื่องการลาออกของพนักงาน 
ตองดูวาเรามีปญหาอะไรแลวทําอยางไรจึงจะแกปญหานั้น น��คือการระบุวัตถุประสงค
ของโครงการ 

 2. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเราประสบในบริษัทเรา เชน ธุรกิจโรง
พยาบาลมีอัตราการเขา-ออก สูงมากประมาณ 50% และเขาเปนวิชาชีพเฉพาะเขาจะ
ยายไปโรงพยาบาลไหนก็ไดท่ีใหคาแรงสูงกวา พยาบาลยายงานเปนวาเลน และยังไป
ตางประเทศไดดวยและคาแรงก็สูงกวาดวย เราก็ตองไปเก็บขอมูลวาเขาลาออกเพราะ
อะไร คาแรงนอยเกินไปหรือเปลา งานหนักไปหรือไม สวัสดิการเพียงพอหรือไม การ
พัฒนาในสายอาชีพมีหรือไม การพัฒนาทักษะของเขาเราใหเขามากนอยแคไหน 

 3. กําหนดวิธีการในการประเมิน เชน ปญหาคือทักษะ อาจจะแบงพนักงานเปน 
3 ระดับ ระดับ A คาแรง 500 บาทตอวัน ระดับ B คาแรง 300 บาทตอวัน ระดับ C 
คาแรง 200 บาทตอวัน โดยขึ้นอยูกับทักษะของพนักงาน หรือปญหาคือของเสียมีมาก
ทําใหกําไรของบริษัทหดหาย พนักงานทํางานไมไดตรงตามเปาหมายทําใหเราสูญเสีย
มารจินที่เรามาแลวทําไมได ดังนั้นทักษะในการใชเครื่องมือเครื่องจักรตางๆ เราตองมี
การอบรมเขา แลวเก็บขอมูลวากอนหลังอบรมเปนอยางไร แลวบันทึกลงในโปรแกรม
นั้น วิธีการประเมิน เชน อบรมพนักงานตัดเย็บกอนการอบรมก็หาคาเฉลี่ยกอนวาได
เทาไร อาจจะได 11 ชิ้นตอชั�วโมง บริษัทใหงบฯ HR ในการอบรมพนักงาน 100 คน
น�้ใหเพิ�มทักษะจนทําได 15 ชิ้นตอชั�วโมง คาใชจายอันดับแรกคือคาวิทยากร คาวัสดุ
ในการอบรม คาสถานที่ เงินเดือนพนักงาน เปนตน แลวก็ใสขอมูลที่เปนตนทุนเหลา
น�้เขาไปในโครงการ เมื่อฝกแลวอาจจะใหแรงจูงใจโดยใหโบนัสกับพนักงานท่ีมีทักษะ
เพิ�มขึ้น 3 คนแรก แลวหลังการอบรมก็มีการวัดคาเฉลี่ยของทั้ง 100 คน อาจจะได 13 
ชิ้นตอชั�วโมง แลวดูวาที่เพิ�มขึ้นมา 3 ชิ้น คิดเปนกี่เปอรเซน เมื่อขายไดคิดเปนกําไร
เพิ�มขึ้นกี่เปอรเซน คุมคากับที่บริษัทลงทุนหรือไม ใสขอมูลลงในโปรแกรมวาพนักงาน
ทําไดเพิ�มกีช้ิ่น ช้ินละกีบ่าท แลวมนัจะบอกวาจากการเพิ�มทักษะน�บ้รษัิทไดกาํไรเทาไหร 
จากนั้นแปลงขอมูลเปนมูลคาทางการเงิน เชน ชิ้นละ 100 บาท คุณคาของเสื้อผาอยูที่
แบรนด คนซ้ือความเช่ือมั�น ซ้ือเพือ่บงบอกฐานะในสงัคม หรอืทองเราไมไดใชประโยชน
จากมันเทาไร แตเราใชมันเพื่อบงบอกสถานะทางสังคม เมื่อเรากรอกครบแลวเราจะได 
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ROI มากนอยเทาไร อยางไร เมื่อเทียบกับที่บริษัทลงทุนลงไป

สูตรวิธีการวัดผลตอบแทนในการลงทุนในทรัพยากรมนุษย� คือ

ROI = ผลตอบแทน - ค�าใช�จ�าย
    ค�าใช�จ�าย

 ขอมูลท่ีกรอกเขาไปในโปรแกรมมันจะมขีอมูลท่ีเปน Hard Data จาํนวนหน�วยท่ี
ผลิต จํานวนหน�วยที่ขายได จํานวนฐานลูกคาใหมที่สรางขึ้น จํานวนเงินทุนหมุนเวียน 
จํานวนผลทีไดตอชั�วโมง จํานวนงานที่คั�งคาง โดยจะปรับตามแตละอุตสาหกรรม ดาน
คุณภาพ เชน อัตราความลมเหลว อัตราความผิดพลาด อัตราสินคาที่มีตําหนิ จํานวน
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน จํานวนเวลาท่ีสูญเสียไป ถามองในแงของตนทุน เชน การอบรม
พนักงาน มีตุนทุนคือคาวิทยากร คาวัสดุฝกอบรม คาสถานท่ี คาแรงพนักงาน คา
อาหาร ฯลฯ และมิติของเวลา รอบการทํางานของเวลา จับเวลาวาทําไดตามเปาหมาย
หรือไม ขอมูลที่เปน Soft Data ที่เราตองกรอกเขาไป เชน เราตองเก็บสถิติวาพนักงาน
ยังขาดงานเหมือนเดิมไหม อุบัติเหตุลดลงหรือไม การนัดหยุดงานประทวงยังมีไหม 
ความเครียดลดลงไหม ความผูกพันเพิ�มขึ้นหรือไม การผลิตงานของพนักงานมีความ
สรางสรรคขึ้นไหม มีการกลาวยกยองชมเชยหรือไม มีภาพลักษณในมุมมองตอลูกคา
ดีขึ้นหรือไม 

 ความผกูพันของพนกังาน ความภกัดขีองพนกังาน การมสีวนรวมของพนกังาน
กับผลกําไรของบริษัทมีความสัมพันธกันคอนขางสูงมาก พนักงานมีความจงรักภักดี
ก็จะทําใหกําไรของบริษัทเพิ�มข้ึน ถาพนักงานมีความพอใจในงานมากก็แทบจะไมลา
ออกเลย เราก็ไมตองรับคนใหม งานก็ไมสะดุด ทํางานไดราบรื่นก็จะรับงานไดมาก 
ก็ไดกําไรมากขึ้นดวย เมื่อพนักงานสงผลตอกําไรของบริษัทมาก ดังนั้น เมื่อเรา Plot 
Graphมันก็จะเปน Regression เชน เมื่ออัตราการลาออกนอยกําไรของบริษัทก็จะชัน
ข้ึน ความสามารถในการผลติมากผลกาํไรกส็งูขึน้ การทําใหพนกังานรูสกึภาคภมิูใจและ
จงรกัภกัดโีดยการใหหุนบรษัิทเพือ่ใหความรูสกึมีสวนรวม มีรถรับสงตอนดกึ เปดท่ีเลีย้ง
เดก็ในโรงงาน มีอาหารกลางวันให เมือ่เขาเห็นวาบรษัิทใหเขา เขากจ็ะรูสกึอยากใหอะไร
กับบริษัท ทําวิธีไหนก็ไดโดยไมกระทบตอผลกําไรของบริษัท แลวสราง Royalty ของ
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พนักงานได 

 ROI จะมาตอบโจทยตรงที่วา HR ทําอะไรก็แลวแต อยาวัดแคความพึงพอใจ
เพื่อเสนอตอผูบริหาร แตเราตองวัดมิติของความคุมคาตอการลงทุนในทุนมนุษยของ
บรษัิทเรา เพราะเขาแสวงหากาํไร เวลาเราจะวัดเราตองวดัในมติท่ีิเราตองการจะรายงาน
ตอผูบริหาร เชน ความพึงพอใจของพนักงานมีความจงรักภักดีของพนักงานตอบริษัท
มากนอยเพียงใด พนักงานมีสมรรถนะขีดความสามารถเพิ�มข้ึนกเปอรเซ็นตเม่ือเทียบ
กับไตรมาสที่แลว ภาพลักษณของบริษัทในมุมมองของสาธารณะชนเรามีความน�าเชื่อ
ถือมากขึ้นกี่เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับปที่แลว เปนตน เพื่อดูวามันคุมกับการลงทุนหรือ
ไม และขีดความสามารถของการสรางผลกาํไรเทียบเปนรายบุคคลแลวรายไหนใหกาํไร
สงูสดุ รายไหนใหกาํไรต่าํสดุ ทักษะของพนกังานมันเทียบกบัตนทุนเปนกเปอรเซ็นตของ
รายไดของบริษัท

 ตวัอยางของการวัดความสาํเรจ็ของทนุมนุษย คอื เปอรเซน็ตของพนักงานที่ได
รบัการเลือ่นข้ัน เปอรเซ็นตของพนกังานท่ีมีทักษะเพิ�มข้ึน ทํางานสาํเร็จมากข้ึน ทํางาน
ไดตามเปาหมาย จํานวนพนักงานที่ลาออก ความภูมิใจในอาชีพ ฯลฯ

 ประโยชน�ของการใช�วิธีผลตอบแทนต�อการลงทุนประเภทของการประเมินผลการ
ฝ�กอบรม

 1. ใชวัดผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากแผนงาน

 2. สามารถจัดลําดับความสําคัญของแผนงานได

 3. มีหลักการที่เนนผลลัพธเปนสําคัญ

 4. การไดรับการยอมรับจากผูบริหารและผูสนับสนุนแผนงาน

 5. การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกจากการรับรูของระดับผูบริหาร
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 โปรแกรม Happy workplace ROI จะชวยในการดูวาผลตอบแทนในการลงทุน
ในทรัพยากรบุคคลมากกวาตนทุนท่ีตองเสียไปท้ังทางตรงและทางออมมากขึ้นเพียงใด 
ช้ีใหเห็นถงึการลงทุนในโครงการเพือ่พฒันาบุคลากรขององคกรวามีความเหมาะสมและ
คุมคามากนอยเพียงใด เมือ่ผูบรหิารฟงกจ็ะเห็นวามันสมเหตสุมผล และมทีฤษฎรีองรบั 
ประกอบกบัเครือ่งมือตวัน�้ไดรบัการ approve จาก สสส. และผูบริหารสามารถใช Happy 
workplace ROI เปนเครื่องมือในการวัด performance ของบุคลากรในบริษัทเราได 
เพราะมันออกมาเปนตัวเลข เปนกราฟ และเราสามารถเชื่อมโยงเปาหมายกับผลลัพธ
ของบรษัิทเราได ถาเราวดัแลว ROI ตดิลบ หมายความวารายจายมากแตกาํไรนอย ถา
มโีอกาสหนาเรากจ็ะไมเอาโครงการน�แ้ลว เพราะทําแลวบริษัทขาดทุน แตบางโครงการ
ท่ียอมขาดทุนเพราะไดผลลพัธท่ีจบัตองไมไดคอืภาพลกัษณ เพราะมันมคีามากกวาเงนิ
ที่บริจาคไปสิบลาน โดยใหบริษัท outsource ไปเก็บขอมูลให เขาเรียก CSR ที่ทําให
ภาพลักษณของบริษัทดีข้ึน สินคาและบริษัทมีคุณคาในสายตาของลูกคามากข้ึน เม่ือ
ภาพลักษณดีคนก็เชื่อมั�นในบริษัทและใชสินคาเรา

 สามารถเขาไปดูที่ www.roi-hwp.com  ซึ�งมีประเด็นตอไปน�้ 

 1.แนวคิดเรื่องการวัดความคุมคาจากโครงการ แตเวลาเก็บขอมูลมันจะยาก 
เพราะแตละบริษัทมันไมเหมือนกัน เมื่อรวบรวมขอมูลไดก็เอาขอมูลนั้นมาใสใน
โปรแกรม อันดับแรกตองเก็บขอมูลในรูปแบบของแฟมโครงงานกอน เชน ขอมูลเรื่อง
ทกัษะการตัดเยบ็พนักงานสายการผลิต A เสร็จแลวก็มาแยกแยะผลลัพธและผลกระทบ
ที่มีตอโครงการนั้นๆ เชน ผลลัพธคือพนักงานมีทักษะในการตัดเย็บสูงขึ้น กี่เปอรเซ็นต
เม่ือเทียบระหวางกอนหลงัอบรม ผลกระทบคอืบรษัิทมพีนกังานท่ีมีทักษะสงูข้ึน และสง
ผลกระทบใหบริษัทมีรายไดสูงขึ้น และทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีมากขึ้น เพราะ
ยิ�งไดรับเงินโบนัสสูงขึ้น พนักงานยิ�งภักดีกับองคกรมากขึ้น บางธุรกิจใหโบนัสทุกสาม
เดือนคนก็เลยไมอยากลาออก HR ตองไปคิดวาทําอยางไรใหพนักงานเกิดแรงจูงใจใน
การบรรลุเปาหมาย เซลลเกงๆ บริษัทจะตองรักษาเขาไวใหได คนตัดเย็บเกงๆ ก็ตอง
เก็บเขาไวเพราะไมงั้นเขาก็ตองไปอยูในบริษัทคูแขงของเรา เปนไปไมไดที่เราจะไมมีคู
แข็ง
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 2. ซอฟตแวรตวัน�จ้ะใหดถูงึผลประโยชนท่ีได ผลประโยชนคอืพนกังานมีทักษะสงู
ขึ้น ทําใหบริษัทมีกําไร ตนทุนของบริษัทต่ําลงเพราะพนักงานลาออกนอยลง พนักงาน
เกดิอุบัติเหตนุอยลง พนกังานมาทํางานตรงตามเวลามากข้ึน พนกังานมคีวามรกัความ
ผกูพันมากข้ึนกทํ็าใหเกดิการประสานงานท่ีไหลลืน่ข้ึน ลดความขัดแยง ทําใหการทํางาน
เปนทีมเวิรคสูงข้ึน เมื่อพนักงานมีความเช่ือมั�น ปรับทัศนคติไดก็มีแรงบันดาลใจท่ีจะ
ทําใหเปาหมายของตวัเองประสบผลสาํเรจ็ เมือ่เปาหมายของตนกป็ระสบผลสาํเรจ็ เปา
หมายของทีมก็ประสบผลสําเร็จ และจากนั้นเปาหมายของบริษัทประสบผลสําเร็จ แลว
ผลกําไรของบริษัทก็สูงขึ้น แลวโปรแกรมน�้ยังวัดกรณ�ศึกษา ความคุมคาวาโครงการนั้น
ลงทุนไปคุมคามากนอยเพียงไร 

 ตวัอยางเชน CPF บํารงุราษฎร คาจางพยาบาลสงูมาก แสดงวาเงนิไมใชคาํตอบ
สุดทาย แตเปนความสุขของพนักงาน แสนสิริ ธนาคารอิสลาม ไทยน้ําทิพย ไทยสมุทร
ประกันชีวิต น้ําตาลมิตรผล KTC  ไลออน แปซิฟคโอเค เปนตน เวลาไปใหคําปรึกษาก็
เจอปญหาหลายๆ อยาง เชน ไทยสมทุรกม็เีรือ่งการรกัษานกัขายใหอยูกบับรษัิท ดงันัน้ 
HR เขาก็จะคิดวาจะทําโครงการอะไรใหพนักงานมีความรัก ความภักดี ความภูมิใจใน
บริษัท หรือธุรกิจน้ําตาลก็เปนธุรกิจการผลิตมีปญหาเรื่องของเสีย เปนตน ไลออนเปน
ตัวอยางท่ีดีของการเปนองคกรแหงความสุข บริษัทเขาใหพนักงานเรียนภาษาอังกฤษ
เพิ�มเพ่ือรองรบั AEC สนิคาอุปโภคบรโิภคจะตองถงึมือลกูคาในหลายประเทศ ฝายขาย
จึงตองมีทักษะภาษาอังกฤษไดดี จึงมีการสอนใหฟรี 

 โปรแกรม Happy Workplace ROI เปนโปรแกรม web-base application โดย
พัฒนาเปนเวอรชั�น 3 แลว สวนแรกเมื่อเขาไปที่เว็บก็จะมีเมนูตางๆ ตอไปน�้ 
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 กระบวนการในการวัดความคุมคาในการลงทุน อันดับแรกตองกําหนดปญหา
กอน เชน ปญหาพนักงานสายการผลิต B มีจํานวนการผลิตตอชิ้นต่ํา เมื่อมีปญหาแลว 
HR ก็มีหนาท่ีในการแกปญหา เม่ือปญหาอยูท่ีการผลิตต่ํา ก็ตองจัดอบรมเพิ�มทักษะ
ใหผลิตไดสูงขึ้น แลวก็จะประเมินผลวัดประสิทธิภาพ ปญหาอยูที่ทักษะก็ตองประเมิน
ทักษะ ถาปญหาอยูท่ีทัศนคตกิต็องประเมนิทัศนคต ิปญหาคอือะไรกป็ระเมินอนันัน้ แต
แบบของการประเมนิตางกนั ทักษะกต็องใชแบบทดสอบ คอืเปนสถานการณจาํลอง ถา
เปนทัศนคติอาจจะเปนแบบสอบถามวัดทัศนคติ ถาเปนความจงรักภักดีอาจจะเปนการ
เก็บจากสถานการณจริงคืออัตราการลาออกของพนักงาน โดยโปรแกรมน�้จะแนะนําให
เราวาจะใชการประเมินแบบใด 

 การกรอกขอมูลจะตองสมัครสมาชิกกอน และจะมีคูมือการใชงานโปรแกรมใน
การกรอกดวย กรอกเสร็จแลวโปรแกรมก็จะขึ้นกราฟให และมี E-book เปนทฤษฎีให
อานดวย โดยเปนลิขสิทธิ์ของ  ดร.จิราพร ระโหฐาน เรามีหอง KM เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณกนั ทุกๆ ประสบการณของใครบางคนจะเปนประสบการณของใครบางคน
ดวยเขาจะไดไมผิดดวย แตบางอยางที่เปนความลับก็ไมตองไปโพสต 

 โปรแกรม ROI เวอรชั�น 3.0 เปนเว็บแอพพลิเคชั�นทําใหใชงานไดงาย ไมตอง
ตดิตัง้โปรแกรม กรอกขอมลูตวัอยางในการพยากรณลวงหนาได เชน ผูบรหิารชอบถาม
วาเม่ือใหเงินลงทุนไปแลวจะคุมคาหรือไม ทําแผนมาใหกอนจะอนุมัติ ก็ใชโปรแกรม
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ตัวน�้ กรอกตัวแปรท่ีเปนไปไดแลวปริ้นหนารายงานออกมาเลย สามารถใสตัวแปรดัม
ม่ีคือตัวแปรท่ีเราคิดวาเปนไปไดตามคาความเช่ือมั�นถดถอย แลวมันจะรายงานกราฟ
ให แลวก็เอาไปเสนอผูบริหาร สามารถใสโครงการไดไมจํากัด ฟรี แกไขได เพิ�มเติม
ได เปลี่ยนแปลงได สามารถสรุปรายที่ทําใหงายตอการตัดสินใจของผูบริหาร ผูบริหาร
พวกน�้เกงเรื่องบัญชี การเงิน อานงบการเงินงบดุล ดังนั้นหากเราสรุปเปนงบการเงินให
ก็จะงาย ตรงประเด็น ไมเยิ้นเยอ โปรแกรมสามารถสรุปผลตอบแทนของโครงการโดย
วิเคราะหลกัษณะความออนไหว แลวก็ใสตวัแปรดมัม่ีไปมันกจ็ะพลอ็ตกราฟใหเลย และ
สรุปผลตอบแทนจากการลงทุนโดยท่ีองคกรสามารถกําหนดเองได สามารถวิเคราะห
เปรียบเทียบผลตอบแทนระหวางโครงการได วาแตละโครงการมีผลตอบแทนตางกัน
อยางไรมากนอยอยางไร ถาผูบริหารรูวาโครงการไหนใหผลตอบแทนมากปหนาเขาก็
จะทําโครงการน�้ตอถามันคุมคากับการลงทุน
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Work
skill

โดย คุณพิษณุ มุนิกานนท

 เรื่อง Work skill ตอง balance ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว โครงการน�้เปน
โครงการตอเน��องระยะยาว เราเปนอตุสาหกรรมแรกท่ีจะเปนตนแบบใหกบัอตุสาหกรรม
อื่น ถือเปนอุตสาหกรรมนํารอง ดังนั้นเราตองทําใหดี จากโลโกจะเห็นวาเปนรูปลูกโลก
ยิ้มสื่อการทํางานที่มีความสุขและชีวิตที่มีความสุข ดวยแนวคิด Happy 8 มีสโลแกนวา 
“ชีวิตเบิกบาน คนสําราญ งานสําเร็จ” โดยไดรับทุนสนับสนุนจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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 ชีวิตเราตองสมดุลระหวางการทํางานและการใชชีวิต แลวทุกวันน�้ขางไหนมัน
เอียงมากกวากัน ตอนน�้โลกเราเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีหลายยุค หลายเจนเนอ
เรชั�นที่ตองมาทํางานรวมกัน ดังนั้นจะทําใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุขมันตองมีการ
ออกแบบ เราตอง 1) สรางสุข 2) สานสุข 3) แบงปนสุข โดยเฟสแรกเราจะทําหนาที่
สรางสุข แลวจากนั้นก็จะมีเครือขายเพื่อแบงบันชวยเหลือกัน เราทําเปนชุมชน เปน 
community ชวยเหลือกันท้ังอุตสาหกรรม จะสรางองคกรสุขภาวะท้ังอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมสิ�งทอเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ มีจํานวนแรงงานคิดเปน 20% ของสัดสวน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด

 

 ทําอยางไรใหสมดุลระหวางการใชชีวิต กับการทํางานได ความจริงก็เปนเร่ือง
สวนตัวของใครของมัน ถาไมสนใจการใชชีวิตมันจะมีผลตอการทํางานอยางไร เชน 
อกหักกเ็ลยมาทํางานดวยจติไมปกต ิกดัเพือ่น ผลงานก็ไมด ีหรอืเหน��อยจากรถตดิกม็า
โดยสภาพไมพรอมทาํงาน ก็ตองเหน��อยกบัการทาํงานอกี วนัๆเจอแตปญหาตองแกแต
ปญหา มันจะมีความสขุไหม ทําไมเวลาของความสขุจงึนอยมาก ชวีติเราในหนึ�งวนัตอง
แบงเปน 3 สวน คือ ทํางาน ชีวิตสวนตัว และพักผอน แตดูเหมือนวาจริงๆ มันไมคอย
สมดุล ทํางานมากกวา 8 ชั�วโมง เวลาทํางานเราไมมีความสุข เรามีความสุขเฉพาะ 8 
ชั�วโมง กับอีก 8 ชั�วโมงตอนนอน ดังนั้นระหวางwork กับ life คือ 8:8 ชีวิตเรามันไมใช 
8:8 มันเริ�มไม balance แลว แตถาเราจะเลือกทําใหชีวิตเรามีความสุขทั้งหมด คือ 8+8 
= 16 ชม. ไดไหม 
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 Work skill ในความคิดเราคือเรื่องอะไร ภาพใหญสุดเลยคือเราพัฒนาองคกร
อยูไหม มีใครบาง ที่คิดจะไมพัฒนาองคกร หนึ�งในเรื่องการพัฒนาองคกรนั้นมุงเนนใน
เรื่องการพัฒนาคน เขาเรียกวา HR Development ซึ�งเรื่องที่ตองพัฒนาใหญๆ ไดแก 
Competency Career path Training roadmap and IDP Motivation การพัฒนาคน
แลวคาดหวังอะไร เราหวังผลิตภาพดีขึ้นอยางยั�งยืน เมื่อคนเกงคนดีทํางานแลวไดผล
งานดีก็จะเปนองคกรสุขภาวะได 

 องคกรท่ีคนทํางานอยางมีความสุขเปนอยางไร ใหดูท่ีองคกรของตัวเองกอน 
ท่ีทํางานของทานมีบรรยากาศการทํางานท่ีมีการระดมสมอง มีบรรยากาศการทํางาน
อยางมีความสุขหรือไม สังเกตสีหนาและพฤติกรรมของพนักงานวายิ้มแยมหรือไม คิด
วาหากคนทํางานมีความสุข สุขภาพและผลงานจะดี จริงหรือไม ถาเอาคนมีความสุข
กับคนไมมีความสุขมาทํางานช้ินเดียวกัน คนท่ีมีความสุขจะทํางานดีกวา มีความคิด
สรางสรรคมากกวา แลวบริษัทที่ไมมีบรรยากาศแบบน�้ทําไมยังทําผลงานได นั�นเพราะ
อาจจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนาไปเรือ่ยๆ ถามีความสขุกจ็ะรวมกนัแกปญหา เพราะ
ปญหามีตลอดแตสามารถรับมือไดอยางมีความสุข แกอยางสรางสรรค และความใกล
ชิด ระดับหัวหนาลงมาดูดวยทํางานกันเปนทีม มีครบทั้ง 5 ประเด็นของความสุข คือ 
work, team, happy, creativity บรรยากาศแบบน�้ถาองคกรเราไมมีเราสามารถสราง
ได ถาอยากมีความสุขและทําให Work skill ดี จะตองเริ�มที่ภาพใหญ คือ องคกรมันดี 
เพราะฉะนัน้มันเปนโมเดล TQA อยากจะไดผลดจีะตองทําตนเหตท่ีุดกีอน โดยแบงเปน
สองกลุม คอื มีระบบงานท่ีดี และมตีวัขบัเคลือ่นท่ีด ีโดยระบบงานท่ีดจีะแยกเปน 2 เรือ่ง
ใหญ คือ คน และกระบวนการ ถึงแมระบบดีแตไมมีตัวขับเคลื่อนที่ดีก็จะไมมีผลลัพธที่
ดี โดยตัวขับเคลื่อนที่ดีมี 4 เรื่อง คือ การนําองคกร การวางแผนกลยุทธ มุงเนนลูกคา 
และการวัดวิเคราะหและจัดการความรู เราตองเช็ควาบริษัทเราไดทําทั้ง 6 เรื่องขางตน
วายังขาดอะไร มีอันไหนยังไมมีก็ทําใหมี ถามีแลวยังไมเวิรคก็ไปทําใหเวิรค เรื่องการ
พัฒนาคน มี 4 เรื่องใหญๆ ดังน�้

 1. Competency คือ ความรู ทัศนคติ นิสัย ทักษะและคุณลักษณะของคนที่จะ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดี โดยจะตองมีแรงจูงใจเพื่อใหตองการทํางานใหดี เปน
รากฐานสาํคญัของผลลพัธ คอื สนิคาและบรกิารจะดไีดจะตองผานคนท่ีด ีคอื พฤตกิรรม
ดีและเปนคนเกง องคกรเราตองมีทั้งคนดีและคนเกง คนดีและคนเกงยอมมีทางเลือก
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ท่ีจะไปไหนก็ไดเพราะมีแตคนตองการ แลวทําไมคนดีคนเกงจึงไมอยูกับเรา นั�นเปน
เพราะวาคนเราจะตองขั้วเดียวกันจึงอยูดวยกันได คนท่ีอยูองคกรเราเปนคนแบบไหน
จงึจะดงึดูดคนแบบนัน้มา เชน องคกรเรามีแตคนเกงแตไมด ีกจ็ะดงึดดูคนเกงเขามาสง
เสริมใหไดดี แตไมสงเสริมคนดี เปนตน ทําใหเรียนรูวาผลเกิดจากเหตุ การที่เราอยาก
ไดคนเกงคนดีมาก็ตองดูวาเราเปนอยางไร แลวเราจะเอาดีกอนคือเกงกอน พฤติกรรม
คนดีมากอนความเกง แตเกงแลวแตไมดีผลผลิตจะดีไดหรือไม ถาใหดีจะตองประกอบ
กันคนเกงจะตองมีพฤติกรรมท่ีดีดวยผลงานก็จะดี ดังนั้นมันตองสมดุลกันดวยท้ังสอง
อยางน�้ แตคํานิยามของคนดีนั้นยังไมชัดเจน ดังนั้นเวลาประเมินคนก็จะประเมินโดย
ไมมีมาตรฐาน อาจจะประเมินจากการไมขาดงาน ไมมาสาย ไมเถียงหัวหนาหรือเปลา 
น��คือคนดีในความหมายท่ีแทจริงหรือเปลา เพราะความดีเปนนามธรรมเราจึงวัดไดแต
ความเกง 
 

 Competency มี 3 ระดับ คือ Core Competency ซึ�งทุกคนในองคกรตองมี 
Management competency ซึ�งผูบริหารตองมี และ Functional competency ที่คนที่
อยูในตําแหน�งหนาท่ีนัน้ตองมี ถาพดูถงึ Competency คณุจะตองม ีความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ อุตสาหกรรมของเราใชคนเปน Key success factor ธุรกิจไมไดแพชนะที่
เงินทุนแลวแตแพชนะที่คน ดังนั้น Competency จึงมีบทบาทมาก โดย Competency 
เกีย่วพนักบับรษัิทเพราะ Competency เปนพืน้ฐานความเกงความดขีองคนเปนพืน้ฐาน
ทั้งหมดขององคกร แลวคนของเรามี Competency ที่ดีหรือไม คือ เกงไหม ดีไหม ถา
ไมเกงไมดี   ก็ไมไดผลงานตาม KPI เมื่อไดตาม KPI ก็ไดตามเปา ไดตามเปาก็จะสง
ผลถงึการบรรลวุสิยัทัศนและพนัธกจิของบรษัิท ดงันัน้ บรษัิทสวนใหญมวีสิยัทัศน พนัธ
กิจ และ KPI แตยังไมมี Competency ถายังไมมีภาพก็ไมตอเน��อง
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  1) Core Competency เปนความสามารถหลักที่ทุกคนในองคกรจะตองมี 
ซึ�งประโยชนของ Competency ตอพนักงาน ยิ�งเกงยิ�งไดเงินเยอะ ถาคนเราผลงานไม
ไดตามความเกงแลวจะเกงไปทําไม ทําใหในองคกรไมอยากมีใครอยากเกง ทําใหผดิเปา
หมายและวัตถุประสงค ดังนั้น Competency จึงน�าทํา ยกตัวอยาง บริษัทโคก ความ
สาํเรจ็ขององคกรคอื มสีตูร กนิโคกแลวอรอย ทําใหมลูคาของแบรนดสงูมาก จงึมกีาํไร
สูงมาก 3M เขาเดนเรื่องการวิจัย สิทธิบัตร ทั้งโพสตอิท สกอตไบรท เขาเกงเรื่องการ
ผลติสนิคาใหมๆ  ท่ีมีนวตักรรม ดงันัน้องคกรจะเกงไดตองอยูท่ีคนเปนหลกั ยกเวนอะไร
กต็ามท่ีเกดิจากเทคโนโลยีซึ�งเปนสวนนอย จงึทําใหเห็นวาองคกรท่ีมีความสามารถสวน
ใหญมันเกิดจากคนในองคกร 

  2) Management competency ความสามารถในการบริหารจะตองเกง
คิด เกงคน เกงงาน เรามีผูบริหาร 3 ระดับ คือ ตน กลาง สูง แลวจะตองเกงในแตละ
ดานเทากันหรือไม ผูบริหารระดับสูงตองเกงคิด เกงคนมากๆ และอาจจะเกงงานนอย
หน�อย เพราะใชเวลากับสองอยางแรก ผูบริหารระดับกลางไมตองเกงคิดเทาผูบริหาร
ระดับสูง เกงคนเทาๆ กัน แลวก็เกงงานมากกวาหน�อย ผูบริหารระดับตนเกงงานมาก 
เกงคนรองลงมา แลวก็เกงคิดไมมากเทา พนักงานจะตองเกงงาน ใหเกงในอาชีพเราก็
พอไมตองเกงทุกอยาง ก็ยอนไปดูวาผูบริหารไดทําหนาที่ตามน�้หรือเปลา เปนหัวหนา
แตมาทําหนาที่พนักงานหรือไม 

  3) Functional competency เฉพาะงาน เฉพาะวิชาชีพ เปนกลุมงานแลว
คอยมาเปนรายคน ฉะนั้น ถาทํากลุมงานทรัพยากรบุคคลกับงานกฎหมาย จะตองมี
ความเกงไมเหมือนกัน แลวในบริษัทของเรามีการระบุความเกงของแตละกลุมงานหรือ
ไม ถัดลงมาในระดับคนในวิชาชีพนั้น เชน คนขับรถตองเกงอะไร ถาไมเกงสิ�งเหลาน�้ก็
จะเปนคนขับรถที่ไมดี ถาเราบอกไดวาตองเกงอะไรบางเราก็จะมีเกณฑในการประเมิน
เขาได ตัวพนักงานเองเขาก็ตองบอกวาเขาดีอยูแลว ถาเราประเมินเขาไมดีก็เกิดการ
ทะเลาะกนั เปรยีบกบับรษัิทของคณุ ท่ีคณุทํางานเยอะ ทํางานด ีแตวาไดเงนินอยเพราะ
วาไมรูวาเขาวัดความเกงที่ไหน ในเมื่อเราไมรูเราก็วัดตัวเราเองไมได คนเราไมรูจะวัด
ความเกงท่ีไหน เวลาท่ีจะกําหนดความเกงนั้นคนท่ีอยูในตําแหน�งท่ีจะถูกวัดควรจะมี
สวนรวมในการกําหนด ถาไมกําหนดสิ�งเหลาน�้ก็จะทําใหคนไมรูวาจะเกงไปทําไม เกง
ไปก็ไมมีใครวัด เกงแลวก็ไมไดดี ก็ไมตองเกง 
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 2. Career path เชน หากเราเปนตําแหน�งเย็บ อยากจะใหกาวหนาในสายงาน
จะตองไปในตําแหน�งไหน สามารถเปน production manager ไดไหม ถาอยูแลวไม
กาวหนาก็ไมมีใครอยากจะอยู เพราะบรษัิทไมเห็นคณุคาของคน บริษัทท่ีบอกไดชัดเจน
วาหากคุณเกงจริงแลวภายใน 5 ปคุณจะตองไดนั�นไดน��แบบน�้จึงจะทําใหพนักงานเกงๆ 
อยากอยูดวย

 3. Training roadmap คือ หากมี Career path แสดงวาพนักงานจะตองถูก
พัฒนาใหเกงอยางเปนลําดับ ถาหากไมมีการวางแผนการพัฒนาคน แลวเขาจะเกงได
อยางไร มนัจะเกงเองไหม เราอยากไดคนเกงเราตองฝกใหเขาเกง สิ�งท่ีเราขาดคอืระดบั
บรหิารท่ีเกงๆ ผูบรหิารนัน้เรากเ็อาพนกังานท่ีเกงๆ มาบริหาร แตเขาเกงเร่ืองงานแตไม
เกงเรือ่งคน นั�นเพราะเราไมเคยมีเสนทางการพฒันา เชนเดยีวกนัถาเขาอยากกาวหนา
แตเขาเกงไมพอ เราจะบอกเขาไดอยางไร ถาเราไมมี Training roadmap ที่จะบอกเขา
ไดวาถาอยากเปนตาํแหน�งนัน้น�ต้องผานความรูระดบัไหนบาง ตองมคีวามรูกีเ่รือ่ง ทักษะ
กี่เรื่อง เกงเทคนิคกี่เรื่อง มีคุณลักษณะกี่เรื่อง เปนตน หากเปรียบเปนเราถาเราเอาตัว
เองมาวัดในแตละเรือ่งเรากจ็ะรูตวัวาเราเกงหรอืยัง ถามีการทดสอบดวยองคกรกลางยิ�ง
ไดรับความเชื่อถือ การวัดระดับนั้นมีสามระดับ และวิธีการวัดก็มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 

  IDP คือ แผนพัฒนาตัวเอง ที่ใหพนักงานบอกวาจะตองเกงอะไรบางในสาย
อาชีพของตวัเองเพิ�มขึน้ และวธิกีารท่ีจะทําใหเกง จะเขาไปเรยีนรูเพิ�มเตมิท่ีไหน เม่ือไร 
เราอยากไดคนเกงคนดีในองคกรเยอะเราตองหาสาเหตใุหเจอวาทําอยางไรเขาจงึจะเกง
ได เขาไมไดเกงไดเอง นอกจากจะเติมความรูใหเขาแลวยังตองมีการเพิ�มทักษะ คือ 
การปฏิบัติ และคุณลักษณะ คือ มีนิสัยที่ดี จึงจะเปนคนทั้งเกงและดี การเรียนรู เชน  
On-the-job training การไปดูงาน การอบรม เปนตน แตการเรียนรูของคนจะตองให
ครบอยางที่กลาวมา คือ มีการฝกปฏิบัติ ปรับพฤติกรรมคุณลักษณะใหดีขึ้นดวย ไมใช
แคใหความรูอยางเดียว

  สร�ป คือ คนเกงคนดีจะทําใหผลงานดี ตัวอยาง โครงการ Multi-skill เขา
พัฒนาคนใหมีทักษะหลายๆ ดาน เพื่อใหคนสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดี 
นอกจากฝกคนจาก Single skill ใหเปน Multi skill แลว ตองฝกคนใหอยากเกงดวย 
แลวจึงจะไดผลท่ีดีตามมา ผลจะดีข้ึนมาเองไมไดจะตองทําตามน�้จึงจะไดผลดี หลาย
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บริษัทคงทําแลวไมเชนนั้นก็จะอยูยาก

 กรณ�ศึกษา บริษัทไทยเจเพรส จะตองมีหลักเกณฑการประเมินทักษะที่ชัดเจน 
ไมใชประเมินตามใจชอบ แลวก็คัดเลือกมาวาจะพัฒนาตรงไหน แลวก็มีการทดสอบที่
เปนมาตรฐาน แลวกน็าํขอมลูมาวเิคราะหประเมนิผล แลวนําขอมลูนัน้มา Balance life 
เพือ่ไมใหมีคอขวด แลวคนท่ีเปนครฝูกกต็องคดัเลอืกใหด ีจากการทําเชนน�ทํ้าใหตนทุน
ลดลง 31% ประสิทธิภาพเพิ�มขึ้น 40% วิธีการพัฒนาคือ การมีสวนรวมใหเขามาบอก
มาช้ีแจงและดไีซนเอง และทายสดุคอืบอกใหเขารูวาเขาจะไดเปนอะไร ตองมีแผนท่ีระบุ
วาจะทําเมื่อไร ใครรับผิดชอบ 

 4. Motivation สิ�งสําคัญคือ ถาอยากใหงานดี เราตองไมลืมเรื่องคน 
เราตองสรางบรรยากาศใหมีความสุขในการทํางาน ตองพัฒนาคนอยางเปน
ระบบ มีแรงจูงใจใหเขารูวาเขาเกงแลวไดอะไร เชน ตําแหน�ง รายได เปนตน จะ
ทําใหคนรูสึกอยากเกงอยากดี สิ�งท่ีเปนแรงจูงใจจะทําใหคนเอาศักยภาพออก
มา แรงจูงใจภายนอก เชน บรรยากาศการทํางาน การยกยองชมเชย แรง
จูงใจภายใน คือ ความกาวหนา ความสนใจพิเศษ เปนตน สวนสวัสดิการคือ
เบสิก ยังไมไดเขามาในงาน

องคประกอบของการพัฒนาบุคลากร
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 สร�ป องคกรสุขภาวะจะเกิดขึ้นไดโดยการ balance ระหวาง life และ work skill 
ถาหาก balance แลวกจ็ะทําให productivity เพิ�มข้ึน แลวเรากอ็ยากใหมันยั�งยนื สงัคม
ก็จะดีขึ้น อยางนอยสังคมที่ทํางานเราก็จะดี สังคม ครอบครัวก็ดี 

 ความคิดเห็นของผู�เข�าอบรม

 FBT - ก็ไดรบัประโยชนและจะนาํความรูท่ีไดรบัท้ัง 4 หัวขอไปใชในองคกร เพราะ
มีพนักงานเยอะ มีหลายเชื้อชาติ จึงมีความแตกตางกันเยอะ และตองการพัฒนาความ
สุขอยางยั�งยืน และหวังจะไดเขาเปนบริษัทตนแบบของโครงการน�้ดวย

 Fly now - เราใหกลุมแชรเขาไปชวยในการพัฒนาองคกร และก็จะนําความรูไป
ปรับปรุงองคกรใหดีในฐานะที่เปนตัวแทนของฝายผลิต
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

รวมเรียนรูแบงปน
เคล็ดลับแนวทาง
ที่พิสูจนแลววา

ประสบความสําเร็จ
ในการสราง
องคการ

แหงความสุข

โดย ผศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร
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 เคยถามพนักงานวาความสุขในการทํางานคืออะไร เขาตอบวาคือตื่นขึ้นมา
แลวอยากไปทํางาน สิ�งที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร หนึ�งในนั้นคือคา
ตอบแทน และสิ�งที่ทําใหมีความสุขไดอีกอยางคือ การเดินทาง ระยะทางระหวางที่พัก
และที่ทํางาน

 เรือ่ง Happy workplace ถามอยูสองสามคาํถามงายๆ จากงานวจิยัท่ีเปนตวัอยาง
ที่นําไปใชในการทําความสุขในองคกรได โดยเราไปทําวิจัยถึง 102 องคกร เชน Star 
buck เปนตน งานวิจัยน�้เรียกวาการถอดรหัสองคกรหลากสุข เคยถามตัวเองไหมวา 
ทําไมตองเปนองคกรแหงความสขุ วนัน�มี้เงนิเยอะๆ แลวพนกังานเราสนทิกนัเหมือนเดมิ
ไหม จากการทํางานวจิยัแลวพบวา เรือ่งเงนิไมใชปจจยัหลกั เมือ่เทียบกนัรอยๆ องคกร
แลวเงินอยูที่อันดับ 6 และวันน�้จะเลาวาทําไมตองเปนองคกรแหงความสุข ลักษณะเปน
อยางไร และแนวทางในการทําองคกรแหงความสุข 

 ปจจุบันการมองเรื่อง Happy workplace เปนเครื่องมือหนึ�งไดเหมือนกัน เรา
อยูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เราจะพบวาบางทีคนพัฒนาเยอะ แตองคกรก็ไม
รอด เชน ฟลมโกดัก ทุกคนมีความเกงหมด แตวาไมไดรักองคกร ไมไดรวมใจกัน ไม
ไดตองการใหองคกรอยูรอดจึงทําใหบริษัทอยูไมได ไมมีการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ แต
องคกรอื่นเขาพัฒนาเทคโนโลยีกลองดิจิตอลกันไปหมดแลว หากมี Happy แลว เรื่อง 
Productivity จะดีหรือปาว จะยกตัวอยาง บ.ซันฟูด หรือขาวมันไกโกซัน ตอนชวงไข
หวัดนกเขาไมมีตงัคจายพนกังาน ปรากฎวาพนกังานกร็วมใจกนั เอาของไปชวยกนัขาย
ตางจังหวัด ก็พอจะอยูรอดไปได และตอนน�้บริษัทก็เติบโต นั�นคือเรื่องเงินไมใชปจจัย 
แตเราก็เจอหลายองคกรท่ีเงนิกเ็ปนปจจยัหนึ�ง จรงิๆ แตงโม เงนิกเ็ปนปจจยั Top Three 
เขาแนะนําใหคนอยูเทาที่ควรจะอยู อยูตามที่รางกายจะไหว ดังนั้น เขาจึงบอกวาถาอยู
กับเขาใหซื้อที่กับทอง อยาไปซื้อบานหรือรถ 

 Concept ของงานวิจัย ที่ในป 2560 ตางชาติจะตองรูจัก Happy workplace วา
มาจากประเทศไทย โดยคาํวา HOME มาจากคาํวา Happy Organization Management 
และ Employee

 ตัวอยางเชน บางคนชอบความสงบแตมาอยูในองคกรที่เพิ�งเริ�มตน Creativity 
ตองสูงมาก มีการเปลี่ยนแปลงตลอดก็จะไมสุข บางคนชอบระบบระเบียบแตวาไปอยู
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ในองคกรที่เปน Family business ก็ไมสุข ดังนั้นตองดูองคกรตั้งแตแรก โดยองคกรมี 
3 แบบ คือ 

 1. Creativity organization องคกรสรางสรรค เชน KTC ไมมีออฟฟศ แคมีโนตบุค
กทํ็างานตรงไหนก็ได DTAC มีสไลดเดอรกบับันไดเลือ่นใหเลอืกใชแลวแตวยั คอืเขาใสใจ 
generation เด็กแนวไมตองใสสูทมาทํางาน Nokair อายุเฉลี่ยนอย มีความสดชื่นสดใส 
บานรูมดีไซน ออกแบบหองน้ําเกๆ แตเขาใชเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปจับดวย ทําให
คนมีความสุข 

 2. Sustainable organization องคกรที่ยั�งยืน เชน SCG องคกรมีอายุเกิน 40 
ป เกิน 60 ป ดังนั้นเขาตองมีหลักการในการนําองคกร การบริหารจัดการ 

 3. Simplify organization หรือองคกรเรียบงาย เชน มนตนมสดที่เปนบริหาร
งานงายๆ แตมีการบริหารจัดการโลจิสติกสดีมาก เปนตน

 

 สิ�งสาํคญัการจะดอูงคกรใหดท่ีูปจจยัการดาํรงชพี ความมั�นคง ใครจะไปรูวาความ
มั�นคงหายากเหมือนกันนะ อยางกรณ�บริษัทแตงโมนั้นไมมีใครยอมออกเลยนะ วิธีการ
คัดคนเขาทํางานของเขาเขาจะถามวาทําไมถึงเลือกจะมาทํางานท่ีน�� เขาจะรับพวกท่ี
อยากทํางานท่ีแตงโมเพราะตองการเอาเงินสงแมสงนอง เพราะเขามองวาคนท่ีรักแม
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รักครอบครัวถาทํางานเขาจะตั้งใจ และเปนคนดีเหมาะกับการทํางาน เวลาทํางานเขา
ก็จะไมเห็นแกตัวมาก ตางกับคนที่เขามาแลวคิดวาองคกรจะใหอะไรแตไมเคยคิดวาตัว
เองจะใหอะไรกับองคกรบาง 

 การบริหารจัดการของแตงโมจะใชแบบฮกหลกซิ�ว คือ มั�งมีศรีสุข สุขภาพแข็ง
แรง ลกูหลานเตม็เมอืง เขาใชระบบพดัลมไมตดิแอรเรยีกวาอีวบั สยามแฮนด ท่ีมาท่ีไป
ของแตงโมคอืเขาชอบกนิแตงโมแลวก็ใสตวัอกัษรย่ีปุนลงไปในแบรนด เขาบอกวาลกูคา
ซ้ือไมใชเพราะตวัเสือ้ แตซ้ือเพราะเขาจนิตนาการวาเม่ือใสแลวเขาจะดดูหีรอืเปลา และ
เขามีโครงการของแตงโมที่เรียกคนจากสามจังหวัดชายแดนภาคใตมา เอามาสอนการ
เย็บเสื้อ แลวก็กลับไปตั้งโรงงานแตงโมที่นั�นและก็ควบคุมการผลิตไปดวย คนของเขา
รกักนัมาก สถานท่ีโรงงานเขาตัง้อยูใกลแมน้าํ มีพืน้ท่ีสเีขียวใหพกัผอน เขาปรับการนั�ง
ของคนทํางานใหหันหนาชนกนัเพราะเขาเช่ือวาคนทํางานจะไมคยุกนั เพราะเขาจะเอา
สปดที่เทากันมานั�งวงเดียวกัน แลว high performance ก็จะเกิด แลวเขาก็จะเอาทีม A 
ที่ performance ดีๆ มาอยูขางหนาเปนหนาเปนตาของบริษัท แลวเขาทํางานเปนทีม 
ชวยเหลอืกนั ใครปวยกจ็ะชวยรกัษาใหหายเรว็ท่ีสดุ เพราะหมายถงึจาํนวนการผลติของ
ทีมและจํานวนเงินของทีมลดลง และตอนเย็นเขาบอกวาเขาเขาใจวาพนักงานเหน��อย
ทั้งวันก็ทําขาวใหไปกินที่บาน เพื่อใหเขาสามารถไปดูแลคนที่บานเรื่องอื่นๆ แทน โดย
อาหารท่ีเขาเตรยีมกจ็ะเลอืกวตัถดุบิท่ีดท่ีีสดุ โรงงานกอ็ยูท่ีท่ีสวยท่ีสดุ มีโรงงานเปนสวน 
เขาหามการยุงเกีย่วกับยาเสพติด เจหมวยกเ็คยพดูวาเคยเจอลูกนองติดยา แตก็รบัเขา
กลบัมาทํางานเพราะเขาคดิวาการเลีย้งลกูนองกบัเลีย้งลกูก็ใชวธิกีารเดยีวกนั ถาลกูตดิ
ยาจะตัดแมตัดลูกหรือไม

 การจัดการความสุข (Happy Management) 

 1. บุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ต�องมีความเป�น อยู� คือ ที่เหมาะสม ดังน�้

  1) เป�น ประกอบดวยเปนตัวตนท่ีแทจริง เปนสุขทางใจ เปนคนไดเต็ม
ศักยภาพและเปนคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ

  2) อยู� ประกอบดวย อยูดี กินดี อยูอยางมี Passion อยูในองคกรที่ดี มีผูนํา 
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และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหน�งและอาชีพที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ

  3) คือ ประกอบดวย คือผลงานขององคกร คือความหวังขององคกร  และ
คือภาพลักษณขององคกร

   1. การสร�างความเป�นอยู�คือ สามารถสรางไดหลายวิธี แตวิธีการที่เปน
หัวใจหลักคือการใหเกียรติ และใหโอกาส การสื่อสารอยางจริงใจ และ การพัฒนาและ
เรียนรูอยางตอเน��อง 

   2. ผลของการทํางานอย�างมีความสุขแล�ว นอกจากจะทําใหบุคคลนัน้ คอื 
แลว ยังสงผลใหผูนําเปนที่รักและศรัทธา องคกรมีผลงาน และครอบครัวไดรับการดูแล
เอาใจใส 

 ขอมูลเรื่อง Happy Workplace โดยจะถามตัวเองอยู 3 คําวา 1) เปน 2) อยู 
และ 3) คอื หมายถงึ การดแูลเขาไมยากคอืจะตองดแูลใหเขาเปน ใหเขาอยูดีๆ  แลวเขา
ก็จะคือคนดีเอง แตผูนํานั้นเปนคนที่ลูกนองรักและศรัทธาหรือเปลา มีความภาคภูมิใจ
เวลามีคนพูดถึงหัวหนาเราหรือเปลา เชน บริษัททรู คุณศุภชัย เจียรวนนท ตีความคํา
วา caring คือความกตัญู เขาก็สอนใหคนกตัญูโดยการปลูกรัก ปลูกปญญา แลวก็
ใหการสนบัสนนุผูตองขังโดยเอาเคเบ้ิลเขาไปใหผูตองขงัดเูรือ่งความรูทางการเกษตรจะ
ไดออกมามีงานทําและสามารถอยูในสังคมได 

 สิ�งสาํคญับริษัทท่ีมีความสขุใน 102 บรษัิทนัน้ สวนใหญครอบครวัไดรบัการเอาใจ
ใส เชน บริษัทเบทาโก เขาลงทุน 40 กวาลานเพื่อดูแลพนักงานชวยน้ําทวม เขาให
ครอบครัวของพนักงานมาพักที่โรงงานได จัดที่นอนให จัดอาหารใหพนักงานกิน แลว
ยังเผื่อแผใหชุมชนโดยใหกินไดตอนบายโมง 

 องคกรมผีลงานสะทอนความสขุ ตอนเขาเกดิผลงานดีๆ  ข้ึนมา เรารูสกึเปนสวน
หนึ�งขององคกรหรือไม ตองรูสึกวาเปนเพราะเรางานจึงสําเร็จ ในชวงที่ เปน อยู คือ 
ตองใหเกยีรติและใหโอกาส หลายๆ ครัง้ใหโอกาสแตไมใหเกยีรต ิดงันัน้จะตองใหเกยีรติ
กันแมวาตําแหน�งจะต่ํากวา งานไมมีต่ําตอย และงานที่มีคุณคาจะทําใหคนทุกเจนเนอ
รเรชั�นอยูกับองคกร มีความผูกพัน สวนเจน Y ก็จะเปนเด็กรุนใหม ผูใหญอาจจะมอง
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วาความรับผิดชอบตองานนอย ใสหูฟง แชทตลอดเวลา สวนเจน X อยูตรงกลาง บาง
คนกลายเปนผูบริหารระดับสูงเร็วกวาปกติ 

 ลองตรวจสอบดูวา ตอนน�้เรามีจริตตรงกันกับงานหรือเปลา หากโยงไปกับเรื่อง 
Competency จรติอยูใตภเูขาน้าํแข็ง ถามองในงานใครจะตองดดัจริตตลอดเวลา ทํางาน
ก็ไมใชตัวเอง เชน อยู call center ตองยิ้มแยมตลอดเวลาแมจะโดนดาก็ตาม หรือเปน 
HR จะตองชอบเจอคน ชอบบริการ เหมือนแมบานที่คอยดูแลสามีและลูก ดูวามีขาว
กนิหรอืยัง คอื ดแูลพนกังานเหมือนดแูลสามแีละลกูกอนท่ีเขาจะออกไปทํางานขางนอก 
ตองดูจริตของเราวากับงานวามันใชไหม 

 อีกอันคือเรารักในงานท่ีเราทําหรือไม หรือมองวามันเปนแคจอบๆ หนึ�ง บาง
คนเปลี่ยนท่ีทํางานแลวยังทํางานเหมือนเดิม กับเปลี่ยนงานแตท่ีทํางานเดิม เราควร
จะรักงานที่ทํา รักในเน�้องานของเรา เราก็จะมีความสุขกับการทํางาน เหมือนอาจารย
ที่รักงานที่ทํา เวลาสอนก็จะหา case ตางๆ มาคุยกับนักศึกษาทํามีความสุข ตอนเชา
กระตือรือรนในการทํางานหรือไม อบอุนหรือไมเม่ืออยูกับหัวหนา เม่ือเราผิดหัวหนา
ปกปองเราได เราทําผดิหัวหนาเขาใจ รูสกึสนกุเมือ่อยูกบัเพือ่นรวมงานหรอืไม โครงการ
วิจัยที่ MK ชื่อ Make a HOME ถามเขาวาทําไมอยูมาไดตั้ง 20 ป เพราะบรรยากาศ
ในการทํางาน MK เหมือนพี่กับนอง และเพื่อนทํางานกับเพื่อน มีระบบการทํางานที่ดี
มาก และสะอาดมาก ผกัมช่ืีอตดิทุกชนดิ และเขามีระบบ info-search มคีนแปลงตวัมา
กินเพื่อประเมินผลวากระบวนการที่เขาวางไวนั้นทําตามหรือไม คนที่น��จะชินกับการถูก
ประเมินตลอดเวลา และเขาใหความสําคัญของลูกคาคือความสุขของเขา ของ MK เขา
จะใชคําวาครู คือจะใหพี่เทรนนอง นองเทรนพี่ แตเขาจะใหคาตอบแทนกับเทรนเนอร
ดวย แตทุกที่ก็ไมไดสุขหมดหรอกทุกที่ยอมมีทุกข แตอาจารยเปนคนเก็บสุขจึงเก็บมา
เลาใหฟงกัน 

 อีกอันคือ มีความภูมิใจในองคกรหรือเปลา เรื่องหลักการของ Engagement มี
คําอยู 3 คําคือ say คือพูดสิ�งดีๆ เกี่ยวกับองคกร, stay คืออยูกับองคกรไมไปไหน และ 
strike คือ พรอมจะปกปององคกรเพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกร ถาเรามีตรงน�้ก็
แสดงวาเรามีความสุขที่ใจแลว
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 องคกรไดทํางานที่เรารัก และไดใชความรูความสามารถของเราหรือไม เปนคน
ไดเต็มศักยภาพ บางคนไมมศีกัยภาพในการพฒันา หากอยูในองคกรตางชาตท่ีิมองแต
คนเกงๆ สมัยน�้เขาก็มองแคที่ Performance บัวเตาถุย (คือคนที่อยูใตตม ขนาดเตากิน
แลวยังถุยออกมา) ก็คือหมดอนาคตไปเลย

 เมื่อองคกรดูแลเรา แลวเราดูแลนองๆ นองเขามีสุขภาพกายใจท่ีดีไหม มันมี
กรณ�คนเปนโรคจิตหรือไม คือทํางานไปสักระยะแลวเปนบา เรามีการใหคําปรึกษาทาง
จิตใจใหกับพนักงาน เชน central ที่ชวงที่โดยไฟเผา ก็จะมีสายดวนใหกับพนักงานเขา
ไดปรึกษาเลย แตถาองคกรไมมีเมื่อเขามีปญหาก็สั�งสม บางทีไมตรวจไมเจอแตจะเจอ
เมือ่เขาเปลีย่นไป ดูสิน้หวงัในชีวติ สขุภาพกายกส็าํคัญ มีงานวจิยัออกมาวาสามปท่ีผาน
มาองคกร เสียเงินกับคนที่เปนโรคเยอะมากโดยเฉพาะโรคมะเร็ง ปวดหลัง มีตัวอยาง
บรษัิทหนึ�งท่ีเราไปเกบ็ขอมลูในชวงน้าํทวม ทุก 10.30 โมงเขาจะใหพนกังานของเขาลกุ
ข้ึนมายืดเสนยืดสาย มีการปลกูมะพราว หน�อไมในโรงงาน เน��องจากเขาปลกูตนไผเพือ่
ผลติไมถกัโคเชต และกเ็ลีย้งเปดเพือ่เอาไขมาเลีย้งพนกังาน โดย HR จะเปนคนดแูลคอย
ทําอาหารแจกพนักงาน โรงงานน�้ไมไดใชเครื่องมืออะไรมาก แตพิสูจนมาแลววาใชมือ 
productivity สูงกวาใชเครื่องจักรอีก เพราะเขาสามารถเอากลับไปทําบานได พนักงาน
จึงมองวาโรงงานเหมือนบานหลังท่ีสอง ผูจัดการโรงงานจะมองวาพนักงานเหมือนลูก
ศิษย สอนแมกระทั�งการใชถุงยางอนามัย มีถุงยางอนามัยขายที่โรงอาหารดวย 

 ขอยกตวัอยางสขุสวสัดิก์ารทอ เขาเปนตนน้าํของเรา ซึ�งเขาใชศลี 5 เปนกฎและ
ระเบียบในการควบคุมพนักงาน วันหยุดคือวันพระ โดยคุณลุงสุข โรงงานน�้ใหพนักงาน
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สวดมนตตอนเย็น เปนโรงงานธรรมะตามหลักพระพุทธศาสนา ดึงคนในชุมชนเขามา
เกีย่วของ เพ่ือพนกังานมคีวามจรงิใจตอกนั เจานายมีความหวงใยตอลกูนอง คอยเตอืน
สตเิม่ือทําผิด คนจะดีไดดวยสิ�งแวดลอม ตอนแรกกอนเขามาท่ีน��มีความแข็งกราวแตพอ
อยูไปมีความออนนอม โรงงานน�้มีรายไดเฉลี่ยประมาณปละ 2.5 ลานบาทก็ไมไดเยอะ
มาก โรงงานน�้มีพื้นท่ีปลูกผักสวนครัวใหพนักงาน ถาโรงงานไมมีพื้นท่ีเขาก็ทําผักไฮ
โดรโฟนคิบนดาดฟา แลวมอบหมายใหแตละทีมแขงกนัปลกูผกั ผกัใครตายกอนกระทบ 
KPI มันสะทอนกลบังายๆ ท่ี competency การทํางานเปนทีม แลวคนกก็ระปรีก้ระเปรา
ในการมาดูผักของตัวเองมา อยาคิดวาทุกอยางมีขอจํากัดถาหากเราสุขที่จะทํารวมกัน
เรากทํ็าได มบีรษัิทหนึ�ง SNP ผูบรหิารอนญุาตใหไปดหูนงัไดตอนทํางาน โดยมี formal 
form ใหเลย แตตองมผีลงานดมีากอนแลวนะ เพราะผูบริหารบอกวาผมมีความสขุมาก
ท่ีไดหน�งานไปดูหนัง ผมก็เลยอยากใหพนักงานเปนอยางนั้นบาง ดังนั้นความสุขมัน
ไมมีรูปแบบจริงๆ แตมันไปติดวาจะตองเปนระบบแบบแผนซึ�งจริงๆ แลวมันไมมี แค
กิจกรรมบานๆ ก็ได เชน ที่โตโยตาเขาบอกวากิจกรรมที่ทําแลวทําใหเกิดสุขมากที่สุด
คือกิจกรรม Happy Birthday 200 - 300 บาท 

 นอกจากน�้ ทุกวันหลังเลิกงานพนักงานตองทําวัดเย็นรวมกัน ตองมีเงินออม
เดือนละ 1,000 บาทเปนอยางนอย และวางแผนจะมีพื้นท่ีเกษตรใหแกพนักงานเพื่อ
สรางอาชีพเสริมดวย นอกจากน�้ เขาบอกวาจะขยายโรงงานจะตองดูโรงงานของเราวา
มสีวนประกอบ ไดแก การไวเน�อ้เช่ือใจกนั หากผูบรหิารระดบัสงูไมอยู ระดบัรองจะตอง
มาทํางานไดอยางไมมีอุปสรรค 

 นอกจากน� ้ยังมสีขุท่ีเกดิจากลกูคาดวย เมือ่ลกูคามาชมเรานั�นคอืความสขุเลก็ๆ
นอยๆ และจะมลีกูคาท่ีตดิตอกนัมาตัง้ 20 กวาป กจ็ะเปนเหมือนพีเ่หมือนนองกนัมีอะไร
ก็คุยกันได

 สขุท่ีเกดิจากสนิคาและการผลติ สนิคาท่ีโรงงานผลติจะตองตรวจสอบเลยวาแพง
กวาโรงงานอ่ืนหรอืเปลา ถาลกูคารบัแลวลกูคาไมมีกาํไรเหลอืสนิคาเราตองถกูกวาตลาด 
คือคิดแทนลูกคา 

 สุขจากชุมชน โรงงานทอผาแบงงานจากชุมชนโดยจะแบงใหใหชุมชนตัดเย็บ
เสื้อผาหลังจากท่ีทํานาไปแลว คือถาเรามองวาองคกรไมเกี่ยวกับชุมชนเราจะมีปญหา
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ระยะยาว แตถามองวาองคกรก็คือชุมชนคนที่ทํางานในองคกรก็มาจากชุมชน เมื่อทํา
อะไรกจ็ะมีน้าํหนึ�งใจเดยีวกนั มอีะไรกจ็ะปกปองชุมชน นอกจากน�ย้งันาํพทุธศาสนาเขา
มา พนักงานก็จะมีแนวโนมไมดื่มสุรา ปจจัยของเขาก็คือ คุณธรรม เศรษฐกิจพอเพียง 
ศีล 5 เปนความสุขแบบบานๆ ไมมีของตะวันตกเลย 

 ตัวอย�าง

 ในเรือ่ง “เปน” ไดไปเกบ็ขอมลูท่ีชมุพรคมัปานา เม่ือรับเขาทํางานพนกังานจะได
คาจางแทนรูปของตัวเงิน คือไดที่ดิน 1 แปลง ใหลองทําจริง แลวอยูรวมกันใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ทําใหดู อยูใหเห็น เปนใหสัมผัส ผูบริหารจะเปนตนแบบในการทํา 

 บริษัทฮาโต สปริง  พนักงานของเขาจะกระตือรือรนในการทํางานตลอด เขามี
หนังสือ Option Management ที่เขียนโดยผูบริหารชาวญี่ปุน เขาบอกวาองคกรไปอยู
ไหนก็จะใหเขาบริหารจัดการเองแตมี Option ใหเขา
ทีวีบูรพา รายการคนคนฅน เปนองคกรลักษณะสุขแบบสรางสรรค ทุกครั้งที่ทํางานจะ
เนนเรื่องความสนุก หนาตาไมเกี่ยว

 ยามาฮา เขาใชหลักคิดวา Yes, we are the fresh แลวก็ใชหลัก KPI คนที่น��ชอบ
ความทาทายเขาเสน ชอบเรื่องใหม ชอง KPI ตอนน�้มีหนังสือยามาฮาเวยแลว

 บริษัท ซันฟูด มีโรงเรียนสําหรับลูกๆ พนักงาน โดยใชหลักของคุณหนูดี วรรณ
ษา เรซ ชื่อ “ตนกลาผลิใบ” วางๆ ก็จะเห็นครูพานักเรียนไปใตตนไม เขาปลูกฝรั�งให
พนักงานกินและมีแปลงเศรษฐกิจพอเพียงใหกับพนักงานดวย หองเรียนรูของเขาแนว
มาก เปนพื้นเหมือนของญี่ปุน แลวก็นั�งเรียนนอนเรียนกันไป 

 MK กินก็มีความสุขดีนะ หากเอาไปเปดท่ีอเมริกาอาจจะไมเวิรคก็ได เพราะ
วัฒนธรรมการกินของเขาไมเหมือนกับเรา ฉะนั้นสุขของเขากับเราไมเหมือนกัน สุข
ของไทยสวนหนึ�งคือการไดกินขาวรวมกัน 

 บริษัท ไทยนาม จํากัด ก็เรื่องพนักงานแสดงความคิดเห็น การแยกขยะ บางที



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

89

การรบัผิดชอบตอสงัคม ระเบียบวนิยั กช็วยใหเรามีความสขุได เปนความสขุจากการให

 ตอมาลองตรวจสอบดวูาตอนน�เ้ราไดคาตอบแทนเหมาะสมหรอืยัง มีใครรูสกึวา
ไดรับคาตอบแทนเยอะเกินไปหรือเปลา และสวัสดิการ เชน รถ บาน เคยมองอากาศ
เปนสวัสดกิารไหม การทํางานในอากาศดีๆ  มตีนไม น้าํท่ีสะอาด มกีารปลกูผกัเลีย้งปลา 
ถอืเปนสวัสดกิารท่ีด ีเพราะตอไปโลกจะขาดแคลนทรัพยากร แตเรายังมี ถาไมใชตวัเงนิ
แลวยังไดแก การใหทุนการศึกษา เชน ถาพอทํางานไดดี ลูกเรียนไดดี จึงจะไดทุน ก็
ทําใหเกิดการประสานงานทํางานกันเปนทีมระหวางพอกับลูก เพื่อใหไดทุนการศึกษา 
จงึทําใหการใหของเรามคีณุคา มอีงคกรหนึ�งใหทุนจาํนวน 3,000 บาท เพือ่ใหพนกังาน
ที่ทํางานดีตาม Core Values ของเขาไปใหโรงเรียนที่จบมา เหมือนพนักงานเปนฮีโร 
เปนคนดี องคกรชื่นชม นําเงินไปใหครูที่สอนตัวเองมา มีจดหมายชื่มชมยกยองอยาง
เปนทางการ กอใหเกิดความภาคภูมิใจ น��ไมไดใชเงินมากเลย อีกองคกรหนึ�งผูบริหาร
ระดบัสงูจะซ้ือของมาใหกนิมากมายแตวาพนกังานก็ไมไดจดจาํหรือซาบซ้ึงอะไร แสดง
วาเงินไมไดซื้อไดทุกอยาง

 ขอตอมาตอนน�ม้คีวามมั�นคงในการทํางานหรอืไม บางคนสขุเพราะความมั�นคง 
มันมีสองคําคือทนอยูกับอยูทน แตบางคนก็จะอยูจนเกษียณอายุไปเลย
นอกจากน�้ ไดรับโอกาสในการพัฒนาตัวเองบางหรือเปลา องคกรจัดอะไรใหเราพัฒนา
ตัวเองไหม และมีคอรสอะไรใหเราบางไหม หรืออาจจะมีเงินใหเรากอนหนึ�งเพื่อใหเรา
ไปพัฒนาอะไรก็ได หรือใหเวลาก็ได 

 รักงาน รักเพื่อนรวมงาน รักหัวหนาหรือไม คําวา Passion มี 3 ตัว คือ Who 
you are? What you do? แลวก็ Where you are? 

 อาจจะเคยไดยินเรื่อง Engagement กันแลว เคยรูสึกไหมวา ถึงพนักงานจะไม
ไดจากไปไหน แตองคกรก็ไมไดเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานข้ึนไป ก็ยังคงทํางานกัน
เหมือนเดิม เราจึงมีแนวคิดเรื่อง Passion ขึ้นมา คือการทําใหคนเห็นคุณคาของสิ�งที่
ตัวเองทํา 

 สูตรของ Engagement ก็คือ w ยกกําลังสอง คือ What you do? แลวก็ Where 
you are? คือ คุณทําอะไรอยูในองคกร แต Passion จะเพิ�ม W เขาไปอีกตัวคือ Who 
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am I? คือเราไดทํางานที่เรารักไหม เราเห็นคุณคาของงานหรือเปลา ปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมใน
องคกร ความอิสระในการทํางาน ซึ�งก็จะมี 8 ปจจัย เรื่องเกี่ยวกับ generation คือมันมี
กระแสเมื่อปที่แลววาคนจะดูแลแตเจน Y ไมดูแลเจน X ที่อยูตรงกลางเลย ซึ�งเปนคนที่
สาํคญัมาก เพราะตองรบันโยบายมาจากขางบน แลวกต็องดแูลนองๆ เราจะจดัการเขา
อยางไร มนักม็ ีpassion ท่ีขับเคลือ่นคนทุกกลุมใหเห็นคณุคาของสิ�งท่ีตวัเองทํา สดุทาย
แลวเปาหมายขององคกรก็จะพัฒนาตอยอดขึ้นไปได 

 ยังมีอีกปจจัยท่ีบอกเรื่องคนท่ีหลากหลาย มีบุคคลหนึ�งชื่อคุณวิมล ท่ีผาซวม 
เปนคนตาบอดเพราะเขาเขาไปสํารวจในพื้นที่ในลาว จนติดเชื้อมาลาเรียเปนเวลานาน
แตรางกายสามารถสรางภูมิคุมกันได เม่ือกลับมาเมืองไทยก็ตรวจเจอเชื้อมาลาเรีย
จํานวนมากในเลือดหมอจึงใหยาทันที หลังจากวันนั้นก็สลบไปเลย 18 วัน รางกายช็อค
ยา เมื่อตื่นมาเขาก็มองไมเห็นแลว สิ�งที่น�าสนใจคือเขาเปดรีสอรทแถวปกเซ แกก็ไป
รวบรวมชนเผาที่ลาว 13 ชนเผา แลวยกบานของแตละชนเผามาหมดเลย แลวก็เชิญ
คนท่ีดแูลวมีศกัยภาพมาอยูท่ีน�� แลวกม็เีงนิเดอืนมีรายไดใหโดยมหีนาท่ีแนะนาํใหความ
รูเกีย่วกบัวฒันธรรมประเพณ�ท่ีควรอนรุกัษไวของแตละชนเผา สิ�งท่ีน�าสนใจคอืเขามีการ
ฝกพนักงานลาวใหพูดภาษาอังกฤษ โดยอัดเสียงของแกเองใหฟงทุกวัน และฝกภาษา
ไทยใหคนชาวเผาของลาว โดยเปดละครไทยใหคนลาวดู เมื่อเขาสนใจเขาก็จะถามวา
คําน�้คืออะไรจนตอนน�้พูดภาษาไทยได 

 กรณ�ของคณุวมิลนัน้แสดงใหเห็นถงึ Passion เขาบอกวาถงึเขาจะตาบอดแตเขา
ไดยิน เขาตั้งปณิธานไววาจะตองใหพนักงานของเขามีชีวิตความเปนอยูท่ีดี การดูแล
พนกังานจะตองดูแลท้ังครอบครวั ไมใชใหเขามาสขุคนเดยีว นอกจากน� ้บางทีแมสถาน
ที่น�าอยูแตระบบงานไมดีก็มี บางโรงงานทําใหโรงงานเปน กรีนออฟฟศ แตพนักงาน
บอกเครียดเพราะทุกอยางมันเปะเกินไป ความเปนมนุษยมันหายไป ก็ฝากไววาอยา
เยอะใหมันตรงจริตของเรา ถาใชก็คือใช ถาไมใชก็คือไมใช นอกจากน�้ วัฒนธรรมการ
ทํางานแบบพึ�งพาก็จะทําใหเกิดความสุข และผูนํา เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนชวย
เหลอื ผูนาํเปนแบบอยางในการดาํเนนิชีวติ ถามสีกัอยางกจ็ะสขุเลย เวลาถามงายๆ คอื 
เวลาทํางานเอาใครเปนแบบอยางในการทํางาน ถาคน 10 คนพูดวา คนน�้ใช ก็แสดงวา
เรามี soul หรือจิตวิญญาณขององคกรมาอยูดวยกัน เชน MK มีปาทองคําเปนหลักยึด
ขององคกร หรือกระทิงแดง ก็คือคุณเฉลียว อยูวิทยา เปนตน
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 ตอนน�้เราเก็บกรณ�ศึกษาที่เปน AEC คิดวาเครื่องนุงหมก็มีโรงงานหลายที่ ทุก
ชาติเขารักกันหมดเลย แตเขาไมรักอยูชาติเดียวคือชาติไทย คือเขาดูละครแลวรูเรื่อง
เกีย่วกบัเราหมด เวลาเรยีกลาวเขาก็ไมชอบ ชอบใหเรยีก สปป.ลาว และมีเรือ่งสรรพนาม
การเรียกชื่อที่เราควรระวัง มีเรื่องวัฒนธรรมที่เราตองระวังอีกเยอะ 

 “อยู” คือ อยูในตําแหน�งที่เหมาะสม ตรงน�้น�าสนใจวาเปนปจจัยที่เปนปญหาใน
องคกรหลายท่ีมาก คือ ปจจัยในการเติบโตในสายอาชีพ บางคนทํางานก็ดี ประเมิน
ผลออกมาก็ดีแตยังอยูที่เดิม องคกรที่เปน Flat คือแบนๆ กวาจะหายไปคนหนึ�งก็อยู
นานเหลือเกิน บางคนก็พยายามแกปญหาโดยการขยายองคกรไปทางดานขาง สราง
ฟงคชั�นงานใหมๆ แตของเราอาจจะไมตองมีตรงน�้ก็ได

 สรปุ งายๆ คอืถามตวัเองวาวนัน�ส้ขุหรอืเปลา ถาไมกทํ็า Check list งายๆ วาไม
สขุเพราะอะไร อยากวดัประเมินจรงิๆ ก็ใช Happinometer วดัระดบับุคคล เราตองหาให
เจอวาเราไมสขุเพราะอะไร ไมสขุเพราะวาองคกรใหเราไมได หรอืไมสขุเพราะไมเหมาะ
กับเรา หรือเพราะการบริหารจัดการหรือเปลา หรือจริงๆ แลวไมสุขเพราะตัวเราเอง
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ครั้งที่ 2
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน

“การเปน
องคกรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม”

 27 พฤศจิกายน 2555
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

 “ การเปน
องคกรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม ”

โดย ยุทธนา   ศิลปสรรควิชช
กรรมการบริหารและเลขาธิการมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย 

 โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย มี
วัตถปุระสงคเพือ่สรางองคความรูในการสงเสรมิการเปนองคกรสขุภาวะในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมไทย และเกิดองคกรตนแบบขององคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุง
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หมไทย เพิ�มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงตนทุน กระตุนใหเกิดการขยายผลใน
การเปนองคกรสขุภาวะในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมไทย ซึ�งโครงการน�ส้าํนกังานกองทุน
สนบัสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ ไดรวมมอืกบัมูลนธิพิฒันาอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมไทย 
ไมวาจะเปนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม วิธีการสอนผูประกอบการ ใหรูจักใชชีวิต 
รวมกับการทํางานใหมีความสุข ดวยเครื่องมือตางๆ มีวิธีการบริหารจัดการ การดูแล
ความสุขของตัวเอง 

 ทั้งน�้ เครื่องมือ 8 ประการ ของ สสส. นั้นเปนเครื่องมือสําหรับการนําไปสูการ
เปนองคกรสุขภาวะ หรือหากมองอีกมุมตามหลักพระพุทธศาสนา ตาม มรรค 8 ก็ได

 มรรค (ภาษาสนัสกฤต : มรรฺค; ภาษาบาล ี: มัคคะ) คอื หนทางถงึความดบัทุกข 
เปนสวนหนึ�งของอริยสัจ (เรียกวา มัคคสัจจ หรือ ทุกขนิโรธคามิน�ปฏิปทาอริยสัจ)หรือ
การลงมือปฏิบัติเพื่อใหพนจากทุกข และนับเปนหลักธรรมสําคัญอยางหนึ�งในพระพุทธ
ศาสนา ประกอบดวยกรอบการปฏิบัติ 8 ประการดวยกัน เรียกวา “มรรคมีองคแปด” 
หรือ “มรรคแปด” (อัฏฐังคิกมรรค) โดยมีรายละเอียดดังน�้

 1. สัมมาทิฐิ คือ ปญญาเห็นชอบ หมายถึง การปฏิบัติอยางเหมาะสม
  ตามความเปนจริงดวยปญญา

 2. สัมมาสังกัปปะ คือ ดําริชอบ หมายถึง การใชสมองความคิดพิจารณา
  แตในทางกุศลหรือความดีงาม
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 3. สัมมาวาจา คือ เจรจาชอบ หมายถึง การพูดตองสุภาพ
  พูดในสิ�งที่สรางสรรคดีงาม

 4. สัมมากมัมันตะ คอื การประพฤตดิงีาม ทางกายหรอืกจิกรรมทางกายท้ังปวง

 5. สัมมาอาชีวะ คือ การทํามาหากินอยางสุจริตชน ไมคดโกง เอาเปรียบผูอื่น

 6. สัมมาวายามะ คือ ความอุตสาหะพยายาม ประกอบความเพียร
  ในการกุศลกรรม

 7. สัมมาสติ คือ การไมปลอยใหเกิดความพลั้งเผลอ จิตเลื่อนลอย
  ดํารงอยูดวยความรูตัวอยูเปนปกติ

 8. สัมมาสมาธิ คือ การฝกจิตใหตั้งมั�น สงบ สงัด จากกิเลส นิวรณอยูเปนปกติ

 สาระสําคัญเรื่องของการทําความสุขใหตัวเอง ใหเขาใจไดไมยาก ยกตัวอยาง
เชน คนที่มีสภาวะรางกายออนแอ รูวาตองออกกําลังกาย ตองกินอาหารที่มีประโยชน 
แบงไดเปน 3 สวน งายๆ ดังน�้ 

 สุขทางใจ แบงเปน 4 เรื่อง

 1. สุขจากตัวเอง มองตัวเองอยางไร ดวยวิธีการแบบไหน ตัวตนของเราหรือ
อัตตา มองใหถูก จะเปนสิ�งที่เรารูวาตองทําอยางไรกับตัวเอง คนที่มีศีล ไมฆาสัตว เรา
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ทํากับตัวเองกอน การสรางตัวตนผิด ไปเบียดเบียนคนอื่น ขโมยของ เงินเดือนออก ก็
ไปกินเหลา หมดไปในสิ�งที่ไมดี ทั้งหมด คือ การรูจักตัวเองกอน ถาทําสุขจากตัวเอง
ได ชีวิตจะสําเร็จไป 80 เปอรเซ็นตแลวสําหรับขอน�้

 2. สุขที่กระทํากับผู�อื่น เน��องจากชีวิตมีความผูกพัน อยูคนเดียวไมได สมัยน�้
ยิ�งอยูยาก ตองไปดวยกัน การทําตัวกับเพื่อน เหมือนกับการเขาสังคม พรหมวิหาร 4 
เปนขั้นตอนถัดมา ไดแก เมตตา (ความปรารถนาใหผูอื่นไดรับความสุข) กรุณา (ความ
ปรารถนาใหผูอื่นไดพนทุกข) มุติทา (ความยินดีเมื่อผูอื่นไดดี) อุเบกขา (การรูจักวาง
เฉย)  ถาเราทําในสวนน�้ได อีก 15 เปอรเซ็นต จะประสบความสําเร็จแน�นอน

 3. สุขจากการกระทําต�อวัตถุต�างๆ สมัยน�้เปนโลกของวัตถุ ของการเอาใชเพื่อ
ทํางาน ใชชีวิต ติดโทรศัพท รถ เกมส ไมใชเฉพาะระดับของรายไดเทาไร แตสามารถ
มีไดเหมือนกันหมด มือถือแพงๆ บางทีเงินเดือนเราซื้อไมได การซื้อเครื่องหนึ�งที่เรา
ไดมันมา จะมีความภูมิใจ โชวเพื่อน การกระทําตอวัตถุ คือการทําใหเพื่อนเห็น ภูมิใจ 
แนวคิดแบบน�ทํ้าใหเรามีทุกข ยึดตดิ ไมหยุด ความสขุอยูท่ีอะไร ถาเราจะมคีวามสขุกบั
สิ�งที่เรายึดเปนวัตถุ เราไมควรไปสนใจมากเลย สักวันก็ไมไดอยูกับเรา ใชใหเปน อยา
ใหมันเปนเจานายเรา สิ�งที่จะเปนเจานายเราคือ มันตองทําหนาที่แทนเราได 

 4. สุขจากความคิดความเห็น สิ�งทั�วๆ ไปในการใชชีวิต เชน เพื่อนเงินเดือนสูง
ขึ้นกวาเรา เจานายเรียกบอย เพื่อนทํางานไมดี ไดเงินเดือนมากกวาเรา เปนเรื่องการ
เปรียบเทียบ ความดี ความสุขของคนอื่น มาเทียบกับเรา ทําไมคนนั้นมีรถ ทําไมเขามี
มอืถอืรุนใหม ทําไมคนนัน้เงนิเดอืนสงู เห็นแบบน�ทํ้าใหเปนความทุกข วนอยางน� ้สะสม 
เปนความอิจฉาตารอน สะสมมากขึ้น เปนพยาบาท แกไขยากแลว ความเห็นเลยจุดไป
แลว 

 ดงันัน้ การทํากับตวัเอง คนอ่ืน วตัถุ ความคิดความเห็นใหถกูตอง รบัรองประสบ
ความสาํเรจ็ กบัความสขุท่ีมอียูเกดิข้ึนได ในชีวติ ไมใชมีเงนิเปนรอยลานอยางเดยีว ทุก
ความสุขจะรวมอยูในน�้อยูแลว อยูในเกณฑที่เรารับ พอเพียง เรามีความสุขอยูได เปน
เพียงเครื่องมือ เราไมตองไปหา ความสุขอยูรอบตัวเรา หาสุข ก็คือ ไมมีทุกข ฉะนั้น 
ก็ใหเราเลือกวาจะเอาทุกข หรือสุข กายเรา ใจเรา วัตถุ เพื่อนรอบขางเรา 
 การเริ�มตนที่ไมเกงจะใชความคิด และทําเพียง order ตามสั�ง เปนเพียงผูรับจาง
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การผลิต แกปญหาดวยการเพิ�มคน เพิ�มโอที แตเมื่อโลกเปลี่ยนไป เราตองเปลี่ยน แต
จะเปลีย่นอะไร และจะเปลีย่นอยางไร หากจะเปลีย่นตนไมเปนอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม 
ตนไมจะเติบโตและแข็งแรงจากราก มิใชกิ�ง กาน ใบ รากเปรียบเสมือนความรู และการ
พัฒนาท่ีถูกตอง รากเหมือนคุณคาท่ีมากข้ึนของอุตสาหกรรม ท่ีตองประกอบไปดวย
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การทํางานเปนทีม การจัดการความรู เครือขาย ทักษะการ
สือ่สาร ตลอดจนการสรางองคกรสขุภาวะ โดยการเปนองคกรท่ีมคีวามสขุในการทํางาน 
เกิดสมดุล ระหวางชีวิตและงาน 
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 สวนผลที่เปรียบเหมือนองคกรสุขภาวะที่ดี ที่จะทําใหคนมีความสุข รวมรับการ
เปลีย่นแปลงในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน และเพิ�มผลติภาพอยางยังยนื “ชีวติเบิกบาน 
คนสําราญ งานสําเร็จ” 

 
 วิธีการสงเสริมใหเปนองคกรสุขภาวะ
  1. จุดประกายใหอยากรู 
  2. แลกเปลี่ยนเรียนรู 
  3. ลงมือทํา 
  4. เสริมประสบการณ 
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  5. นําเสนอผลงาน 
  6. สานสัมพันธ 
  7. ปนความสุข

 

 Work Skill
  1. Core Competency 
   n ความปลอดภัย         
   n ประหยัด  
   n ใฝเรียนรู  
   n คิดสรางสรรค 
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   n ทํางานเปนทีม 
   n ขยันและอดทน  
   n ระเบียบวินัย 
   n รับผิดชอบ 
   n ซื่อสัตย

 2. Management Competency
   n leadership 
   n Team work
   n Communication
   n Change Management
   n Culture 
   n Thinking  system
   n Motivation

 3. Functional Competency
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

 
“ องคกรสุขภาวะ

คืออะไร
สําคัญอยางไรกับ
อุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม”

โดย ดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรนกุล
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล
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 องค�กรสุขภาวะคืออะไร และมีความสําคัญอย�างไร?

 การดูแลความสุขของพนักงาน โดยทําตามกิจกรรม
ตางๆ ของบรษัิท ตามกฎหมาย หรอืตามดานแรงงานสมัพนัธ 
บางแหงทําเพราะกฎหมาย บางแหงทําเพราะควรทํา ดังนั้น 
เราควรรูวา องคกรสุขภาวะคืออะไร สุขภาวะ ถานิยามของ
องคการอนามัยโลก Well being ประกอบดวยสุขทางกาย 
สุขใจ สังคม สุขทางปญญา

 องคการอนามัยโลก ไดนิยามไววา “สุขภาพ หมายถึงสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทาง
กาย จติใจ สงัคม และปญญา มิใชเพยีงการปราศจากโรคหรือความพกิารเทานัน้” (ตาม
นิยาม “สุขภาพ” ขององคการอนามัยโลก และ พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550)” 
หรอืสขุภาวะท่ีสมบูรณทุกๆ ทางเช่ือมโยงกนั สะทอนถงึความเปนองครวมอยางแทจริง
ของสขุภาพท่ีเกือ้หนนุและเช่ือมโยงกนัท้ัง 4 มิต ินาํมาสูวสิยัทัศนของสาํนกังานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) คือ“คนไทยมีสุขภาวะยั�งยืน หมายถึงคนไทยมี
สุขภาวะดีครบทั้งสี่ดาน ไดแก กาย จิต สังคม และปญญา อันไดแก

 1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีเศรษฐกิจพอ
เพียง มีสิ�งแวดลอมดี ไมมีอุบัติภัย เปนตน

 2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง จิตใจที่เปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด คลองแคลว 
มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ เปนตน

 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดี ในครอบครัว ในชุมชน ใน
ที่ทํางาน ในสังคม ในโลก ซึ�งรวมถึงการมีบริการทางสังคมที่ดี และมีสันติภาพ เปนตน

 4. สุขภาวะทางป�ญญา (จิตวิญญาณ) หมายถึง ความสุขอันประเสริฐที่เกิดจาก
มีจิตใจสูง เขาถึงความจริงทั้งหมด ลดละความเห็นแกตัว มุงเขาถึงสิ�งสูงสุด ซึ�งหมาย
ถึงพระนิพพาน หรือพระผูเปนเจาหรือความดีสูงสุด สุดแลวแตความเช่ือมท่ีแตกตาง
กันของแตละคน
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 สุข ภาวะ หมายถงึ การดาํรงชีพของบุคคลอยางมีสขุท้ังกาย และ จติ อาจกลาว
ไดวามิใชเพยีงไมมโีรคภยัไขเจบ็ แตรวมถงึการมีชีวติท่ีมีรางกายแข็งแรง จติแขง็แรง มี
ความสุขอยูในสังคม โลกในปจจุบัน ซึ�งมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
บางอยางท่ีเกดิข้ึนกอใหเกดิภาวะคกุคามตอสขุภาวะคนไทยเกดิเปนปญหาดาน สขุภาพ 
มลภาวะที่เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับอาหาร วิถีชีวิต คานิยมและวัฒนธรรมที่
เปลีย่นไปลวนแลวแตกอใหเกดิปญหาสขุภาพตามมาท้ัง สิน้กอใหเกดิโรคภยัไขเจบ็เชน
เกิดโรคเอดส เกิดโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด เกิดอุบัติภัยสูงขึ้น เปนตน 
มีโรคหลายโรคท่ีอาจปองกันหรือสามารถลดอัตราเสี่ยงลงได ซึ�งตองการความรวมมือ
รวมใจจากหลายๆฝายชวยการสรางเสริมสุขภาพใหกับ สังคม

 องคกรสขุภาวะ หรอืองคกรแหงความสขุ หรอืทําอยางไร
ใหความสุขเกิดข้ึนในองคกร โดยความสุขตองเริ�มจากเรากอน 
อันดับแรก นิยามความสุข ท่ีไมเหมือนกัน ความสุข ท่ีได
นิยามหลายแบบ สุขคนละแบบ คนขับรถเบนซ กับวีออส ใคร
สุขมากกวากัน บอกไดหรือไม ท้ังน�้ ความสุขคอนขางหลาก
หลาย บางองคกรมพีนกังาน 1,000 คนข้ึนไป ถาตองไปเคลือ่น
เรื่องความสุขของพนักงาน กิจกรรมที่ทําไป กอนทํา ที่ผานมา
จัดกิจกรรมเพื่ออะไร HR ก็จะหนักใจ ผูบริหารตองเริ�มทําเรื่อง
ความสขุในองคกร คาํถามแรกคอืใชเงนิเทาไร สบิลาน หนึ�งลาน 
สองพัน เปนตน

 ยกตัวอยางบริษัทแหงหนึ�ง ตองการรูวาจะทําอยางไร ใหความสุขในองคกรเกิด
ขึ้น โดยไมใชเงิน มีกิจกรรมอะไรบางที่จะเติมเต็มความสุขใหกับพนักงาน เชน การยิ้ม 
ทักทาย เปนตน ฉะนั้น ในแตละคน เราตองเติม แตกิจกรรมไมพอ ผูบริหารอาจจะ
ตองประกาศนโยบาย เรื่องคุณภาพชีวิตและความสุข จะเปนองคกรท่ีจัดการความสุข
ในองคกร องคกรสุขภาวะคือ ทําอยางไรใหคนในองคกรมีความสุข จิตใจเบิกบาน

 องคกรสุขภาวะ หรือองคกรแหงความสุข เปนความสุขที่ทําใหคนเราเกิดสมดุล
ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตน ภายใตความเช่ือท่ีวา คน คือ หัวใจของ
องคกร การสรางคนที่มีความสุขใหอยูรวมกัน จะเกิดเปนองคกรแหงความสุข (Happy 
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workplace) โดยสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกรไดนําเสนอแนวคิดองคกรแหงความ
สุข วาตองประกอบดวยความสุข 8 ประการ (HAPPY 8) อันเปนแนวคิดของการจัด
สมดุลชีวิตของมนษุยผานความสขุในโลกสามใบท่ีทับซอนกนัอยู ไดแก โลกสวนตวัของ
มนุษย โลกครอบครัวของมนุษย และโลกสังคมของมนุษย เพื่อที่จะมองความสุขของ
มนุษยใหครอบคลุมวามีองคประกอบอะไรบางและจะจัดการไดอยางไร  มองความสุข
เปนสามสวนคือ ความสุขของบุคคล ความสุขของครอบครัว ความสุขขององคกรและ
สังคม  กลาวคือ คนที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไมเปนภาระแกใคร มีน้ําใจชวยเหลือผูอื่น 
มีคุณธรรม กตัญู มีการเรียนรูเปนมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รัก
และดูแลองคกร/สังคม ยอมเปน ผลลัพธของบุคคลท่ีสามารถบริหารสมดุลแหงความ
สุขได ในดานความสุขของบุคคล ประกอบดวยความสุข 6 ประการ ดังน�้ Happy Body 
(สุขภาพดี) คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ มาจากการที่ รูจักใชชีวิต  รูจักกิน 
รูจักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสม กับสถานการณ เหมาะ
สมกบัฐานะทางการเงนิ Happy Heart (น้าํใจงาม) ในองคกรสิ�งท่ีเราจาํเปนท่ีสดุในการท่ี
มนุษยจะอยูกับคนอื่นไดตองมีน้ําใจคิดถึงคนอื่น มีน้ําใจเอื้ออาทรตอกันและกัน คนเรา
เอาแตตัวเองอยูคนเดียวไมได ตองรูจัก การแบงปนอยางเหมาะสม ตองรูบทบาทของ
เจานาย บทบาทของลูกนอง บทบาทของคุณพอ บทบาทของคุณแม กับผลสิ�งที่ตาง ๆ  
ที่จะเขามาในชีวิต Happy Relax (การผอนคลาย) ตองรูจักการผอนคลายกับสิ�งตาง ๆ 
ในการดาํเนินชีวติ เม่ือชวีติในการทํางานเครยีดกต็องมีวธิผีอนคลายในการทํางาน ขณะ
เดียวกันการใชชีวิตสวนตัวก็ตองรูจักผอนคลายเชนเดียวกัน  เปนการสรางสมดุลชีวิต 
Happy Brain (หาความรู) มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตัวเองตลอด
เวลาจากแหลงตางๆ นําไปสูการเปนมืออาชีพเพื่อใหเกิดความมั�นคงกาวหนาในการ
ทํางาน หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรู มีปญญากาวหนาในชีวิต  ทั้งหมดน�้มาจากคําวา
มืออาชีพ มืออาชีพหมายถึงวาคนเรา มนุษยเราทุกคนตองมีความรูในงาน มีความรับ
ผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน��อง มีระเบียบวินัยตรงตอเวลา และสอนคนอื่น
ไดในงานที่ตนรูก็คือตองเปนครูที่พรอมจะสอนใหความรูกับคนอื่น Happy Soul (การมี
คุณธรรม หิริ โอตัปปะ)  หิริ โอตัปปะ คุณธรรมเบื้องตนพื้นฐานของการอยูรวมกันของ
มนุษยในสังคม ในการทํางานเปนทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวตอ
การกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําท่ีไมด ี คนด ีมีความศรทัธาตอศาสนา มศีลี
ธรรในการดาํเนนิชีวติ มีคณุธรรม  มีความซ่ือสตัย มีความสามัคค ีและ มีความเอือ้อาทร
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยอมนําความสุขสูองคกรในดานความสุขของครอบครัว ประกอบ
ดวยความสุข 1 ประการ คือ Happy Family (ครอบครัวที่ดี)  มีครอบครัวที่อบอุนและ
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มั�นคงใหความสําคัญกับครอบครัวเปนกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เพราะครอบครัวเปน
เหมือนภูมิคุมกันเปนกําลังใจ ในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคใน
ชีวติได ทําใหเรามุงมั�นในการทําใหชีวติเราดขีึน้ ฉะนัน้ครอบครวัเขมแข็ง  สงัคมกย็อม
มั�นคงเสมอ ในดานความสุขขององคกรและสังคม  ประกอบดวยความสุข 1 ประการ 
คือ Happy Society  (สังคมดี)  หมายรวมถึงสองมิติ  คือ  สังคมในที่ทํางานกับสังคม
นอกที่ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอื้อเฟอตอสังคมที่ตนเองทํางานและ
พักอาศัย  มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี

 การวัดความสุข จะวัดอยางไรวาพนักงานมีความสุข เชน จัดงานปใหม เติม
เต็มความสุข ดวยเงินจํานวนสองสามแสน บางองคกร บอกวาลงทุนสองแสน ตองได
กลับมาสี่แสน จะทําไดไหม จะวัดอยางไร ก็ตองดูเรื่องของ ROI เปนการลงทุน เรื่อง
ของความสุข หรือปที่แลวมีกิจกรรมเปนลาน กลับมาเทาไร เปนดานเศรษฐศาสตร จะ
มีเครื่องมือเริ�มงายขึ้น กิจกรรมมีหลากหลาย บางคนไขวควา หาความสุขขององคคือ
อะไร อยูท่ีไหน ยอนกลบัมาท่ีบรษัิท มพีนกังานกีค่น ตองมานั�งคยุกนั สมานสขุ สงวนสขุ 
สุขรวมกัน หาใหเจอ

 วัฒนธรรมองคกร เปนสิ�งที่ตองหาใหเจอ เชน ตลาดนัดขางบริษัท รูเลยวาเปน
คนขององคกรน�้ ถาเราไปเจอพนักงาน มีชุดพนักงานให เราเห็นวาเลิกงานแลวถอด
ออกเลย ไมอยากใหรูวาทํางานที่ไหน แสดงวาองคกรเราน�าอยู หรือไมน�าทํางาน บาง
คนบอกวาจะถอดเมือ่ผมถึงบาน มชีือ่บริษทัเดนชดั แสดงใหเหน็ความผูกพันในองคกร 
ที่สะสมกันมา บางคนบอกวาองคกรเปรียบเสมือนบานหลังที่สอง ความหมายคือ  เรา
อยูที่ทํางานมากกวาที่บาน เกิดอะไรขึ้น 

 ถามองวาท่ีทํางานเปนบานหลังท่ีสอง คําถาม
คือ มีใครอยากอยูบานหลังน�้จนเกษียณ ถาเราตั้งเปา
หมาย ทบทวน วาท่ีทํางาน คนไมใชเครือ่งจกัร บางคน
มองเรื่องทุนการผลิต สิ�งที่ควบคุมไดยาก การควบคุม
คุณภาพการผลิต แตท่ีคุมไมไดคือ คน ท่ีมีความซับ
ซอน เราเปนคนที่ไมอยากใหเพื่อนมีปญหา ตองชวย
เหลอืกนั โยงวาสิ�งท่ีมอง ไมใชเรือ่งของการดแูลเฉพาะพนกังาน แตยังมีครอบครวัของ
พนักงานดวย ที่จะตองดูแล โดยเฉลี่ย 3-4 คน ยกตัวอยาง ใครเคยไปเที่ยวบานเพื่อน
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บาง ไปกนิขาวบานเพ่ือน Happy family บางบรษัิท HR ตองตระเวนเย่ียมบานพนกังาน 
ที่ดูแลถึงครอบครัว ที่ทํางานรวมดูแลพนักงาน Happy society

 แนวคดิลกัษณะน� ้เริ�มมีมากข้ึน สือ่ใหเห็นวาทําไมภาคอุตสาหกรรม ตองใหความ
สําคัญกับเรื่องของความสุขในองคกร เพราะตราบใดสถานประกอบการยังตองอาศัย
คนในการทํางาน นอกเสียวา มีเครื่องจักรทําไดโดยไมตองใชคน ตอนนั้น ก็ไมตองทํา
เรื่อง Happy Workplace พนักงานทํางานเลี้ยงครอบครัว ดูเรื่องความผูกพัน ความสุข
มาเร็วไปเร็ว บางคน ความสุขเพิ�มขึ้นวัดอยางไร ก็ดวยเครื่องมือ Happimometer บาง
คนบอกสุขเพิ�มขึ้น จะทําอยางไร ใหพนักงานทุกขนอยลง 

 ตัวอยาง บริษัท เวสเทิรน ดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
หรือ WD เปนผูบุกเบิกและผูนําการออกแบบการผลิตและ
จาํหน�ายฮารดดสิกไดรฟ ท่ีมปีระสทิธภิาพและคณุภาพสงูซึ�งเปน
อุปกรณที่ใชบันทึกขอมูลระบบดิจิตอล บริษัทเวสเทิรน ดิจิตอล 
คอรเปอเรชั�น กอตั้งครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2513 ที่ สหรัฐอเมริกา 
จากนั้นในป พ.ศ.2524 ไดเริ�มทําธุรกิจเกี่ยวกับฮารดดิสกไดรฟ 
โดยทําการออกแบบและผลิตวงจรควบคุมการทํางานของฮารด

ดิสกไดรฟ จากนั้นไดเขาสูธุรกิจออกแบบและผลิตฮารดดิสกไดรฟ อยางเต็มตัวเมื่อป 
พ.ศ. 2531 กอนขยายมาสูภูมิภาคเอเชียและในประเทศไทยไดเริ�มเปดดําเนินการผลิต
ฮารดดิสกไดรฟเมื่อตนป พ.ศ.2545 ท่ีนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดปทุมธาน� 
ผลิตหัวบันทึก และอานขอมูลเมื่อกลางป2546 ท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีพนักงานในประเทศไทยกวา 30,000 คน ซึ�งตอนน้ําทวม มี
บริษัทสามารถผลิตไดภายใน 40 วัน สวนหนึ�งมาจากการทําเรื่ององคกรแหงความสุข 
ไมใชจํานวนพนักงานที่เปนสาระสําคัญ ถาหากพนักงานไมมีจิตอาสา 

 แตถาพนักงานมาถามวาไดโอทีไหม คาแรง 300 บาทเพิ�มขึ้น บริษัทบอกวา
เดือนกรกฎาคมน�้อาจจะตองปดกิจการ ไปไดบางสวน จะเกิดอะไรขึ้น พนักงานบอกวา 
ไมเคยรูเรือ่งมากอน มาหาผูบรหิาร มอีะไรใหชวยบรษัิทไดบาง จะลดโอที ลดโบนสั แต
ขอใหเราอยูตอ การเกิดวิกฤต ทําใหพนักงานตองรวมกันรักองคกร 
“ถาบริษัทอยูไมได เราก็อยูไมได” การเกิดวิกฤตขึ้นในองคกร แสดงถึงวา เขารักองคกร
มากนอยแคไหน
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 อกีตวัอยาง ถาเลกิงานออกมา มบีรษัิทอืน่มาตัง้โตะ รับสมัครพนกังาน ใหคาแรง
สองเทา แลว พนักงาน ทีเ่ห็นบอกวา ไป แลวกิจกรรมที่ทาํมาทั้งป จะสะทอนวา ที่ผาน
มาดูแลพนักงานไดไมดี ทั้งที่ยังจัดกิจกรรมตางๆ มากมาย ผูบริหารไมเคยมารวมงาน 
ไมเคยไดสัมผัสกับพนักงาน เกิดอะไรขึ้น กับการไมเคยสัมผัสผูบริหาร ไดแตไหว ตอง
ยอนกลับไปดูวา สถานประกอบการเรา ใครคือตนแบบในการทํางาน Work skill และ
ใครคือตนแบบการใชชีวิต Life skill หลายคนบอกวา เปนผูบริหารองคกร แมวาเงิน
เดือนหลักแสน แตมากินขาวรวมกับพนักงาน รวมทุกข รวมสุข น��คือเปนสิ�งงายๆ เชิง
แนวคิด ใหเรามาตั้งหลักกัน สุขเปนแบบไหน คืออะไร หาความหมายจากเราเอง 

 วัฒนธรรมองคกร อัตลักษณ เอกลักษณ ที่
จะบอกวาเปนบรษัิทของเรา สองสามคาํสัน้ๆ คอยๆ 
มาแตกคําเหลาน�้ เปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมใหเปน
แบบน�้ เชน รักองคกร คืออะไร ทํางานจันทร-เสาร 
เมื่อไรจะถึงวันเสาร กับวันจันทร ทุกคนสวนใหญ
รอวันเสาร ก็ยอนกลับมาวา ที่ทํางานเปนบานหลัง
ที่สอง แสดงวา ความผูกพันยังไมดีเทาไร หรือ Happy Monday บางคนชอบ เพราะ
อยากทํางาน อยากเจอเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร เปนเชาแหงความสุข แตนองๆ ที่ยัง
ทํางานไมถึง สิบป เชาวันจันทรอาจจะเปนวันที่ยังไมอยากมาทํางาน แสดงวาถาเราไม
สามารถขจัดเรื่องเหลาน�้ คับที่อยูได คับใจอยูยาก ถาจะทําใหที่ทํางานมีชีวิต มีรอยยิ้ม 

 ตัวอยาง การผลิตเสื้อยี่หอ Arrow เราสัมผัสไดไหมวาเสื้อ Arrow ที่ผลิตจาก
ประเทศไทยกบับังคลาเทศ เราบอกไดถงึสมัผสัความสขุจากการทํางานไดหรือไม แตถา
ซ้ือเสือ้ท่ีมาจากโรงงานท่ีผลติในประเทศบังคลาเทศ ท่ีไมดแูลคณุภาพชีวติของพนกังาน 
แตประเทศไทย ดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน ในสวนน�้ก็ดูเปนนามธรรมมาก 

 ตัวอยาง บริษัท ชิ้นสวนยางยนต ที่กวาจะขึ้นรูปได ทางเดินไมกี่รอยเมตร แตมี
เรือ่งเลา ท่ีรูสกึ วาสงใจผาน เปนเรือ่งเลก็ใชเงนิไมมาก เปนเร่ืองทาทาย สขุสไตลบริษัท 
เรา ที่ไมสามารถทําสุขไดทั้งป ตองคอยๆ เติมเต็ม เดินทีละกาว กาวทีละขั้น คอยๆ 
คิด HR บางทีทําเหน��อย ผูบริหารลงรวม เปดงาน ทําอะไร ก็สงผานหัวหนา เปนเรื่อง
การจัดการความสมดุล 
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 บรษัิท เวสเทิรน ดจิิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั หรือ WD ตัง้องคการบรหิารความ
สุข หรือ อบส. โดยมีนโยบาย สงตอ สื่อสาร กิจกรรม เสียงตามสายอยางเดียวไมพอ 
บางทีพนักงานไมมารวม ตองมาคิดกันใหม หรืออุตสาหกรรมที่ตองอยูกับจักรเย็บผา
นานๆ อาจจะตั้ง ชมรมแอโรบิค ทุกวัน เวลา 14.00 น. เปดเพลงกังนัมสไตล ทุกคนรู
วาตองลากเกาอี้ ควบมา เตนตามเสียงเพลง ทุกคนไมมีเวลาออกไปเตนที่หนาโรงงาน 
หรือ MK ใหเตน Happy Relax / Happy body บางที่ทําดีอยูแลว อยากใหแบงปน บาง
คนมีกิจกรรมดีๆ ยกตัวอยางเกี่ยวกับ Happy money เปนเรื่องการเก็บออม การรวม
โครงการ ทําบัญชีครวัเรอืน ใสรายรบั รายจาย ใครมีเงนิออมเหลอืเกบ็มากกวากนั บาง
คนเงนิเดือนไมเทากนั เงนิเดอืนนอย แตเหลอืเงนิแตละเดอืนมากกวาคนเงนิเดอืนเยอะ
กวา การมานั�งทบทวน ก็จะเห็นวาบางอยางเราสุขชั�วคราว เชน มือถือราคาแพง บัตร
เครดิต โทรมา บาง ก็แสดงถึง Happy money มีปญหา 

 Work skill ยังมีคนสอน แต� Life skill ใครจะเป�นคนสอนให�? 

  • ตัวอยาง การใหความสําคัญกับการตั้งช่ือ
พนักงาน เชน ตั้งช่ือวา สมชาย พีเค การเมนท มีชื่อ
บริษัทอยูทาย พนักงาน ก็จะมีนามสกุลเดียวกัน ก็จะรูสึก
เปนครอบครัวเดียวกัน

  • ตัวอยาง การใชงบประมาณในการทํากิจกรรม โดยผูบริหารมอบทุนการ
ศกึษา มาท่ีบรษัิท กม็แีตภาพการมอบเงนิหนึ�งลานบาท พนกังานอาจจะบอกวา เราน�า
จะทําอะไรไดบาง เชน ทุน ไปมอบใหบาน เปนโครงการเล็กๆ ใหกับบานเกิด ก็จะเปน 
Happy family / Happy society ดวย 

  • ตัวอยาง กิจกรรมปใหม มีรูปติดเปนจํานวนมาก จากการนําเงินสดไป
มอบทุนการศึกษาใหเด็กๆ ใสชุดบริษัทดวย  มอบหนาเสาธง ใหรูวาเปนตัวแทนของ
บริษัท ติดรูป เขียนเรื่องราวดวย ก็จะทําใหเขาเห็นในกิจกรรมที่ไดทําขึ้นมา 

  • ตัวอยาง กิจกรรมดินหนึ�งกํามือ โดยกอนกลับบานขอใหพนักงานนําดิน
จากท่ีบานมาหนึ�งกํามือ นอกจากกระสอบขาว ท่ีบริษัทขุดหลุมรอ เอาดินแตละท่ีใส
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ลงไป ดินกลบ ทําเปนรูปอนุสาวรียรัชกาลที่ 9 ทุกเชา ผูบริหารจะมาอานพระราชดําริ 
รองเพลงชาติรวมกัน จากนั้น แยกยาย กันทํางาน ถาคิดถึงบาน ก็จะมาจุดน�้ ที่มีดิน
ท่ีเราหยิบเอามาฝงรวมไวท่ีน�� แตถาทํากิจกรรมดังกลาวแลว มีบริษัทตรงขาม มาให
คาแรงสองเทา พนักงานยังลาออก เกิดอะไรขึ้น HR ก็บอกใหเอาดินกลับไปดวย แลว
ดินกอนไหน จะจําไมได หากการทําแบบน�้ Turn Over rate ต่ําลง ทุกที่ จะมีกุศโลบาย 
ไมเหมือนกัน

  •  ตัวอยาง บริษทั เอเชีย วิชั�น จํากัด เขาทํา Corporate social responsi-
bility CSR ตัด social เปน staff ซึ�งเปนการใหความสําคัญ ตอพนักงานที่ใหเปนลูกคา
เบอร 1 custom เปนลูกคาเบอร 2

  • ตัวอยาง การหุงขาวใหพนักงาน แตกับขาวใหพนักงานซื้อเอง บางวัน 
ขาวกเ็หลอื พนกังาน ตกัเพยีงครึ�งเดยีว ตางกบัไปกนิหมกูระทะ ขาวจากแปลงนาสาธติ 
บรษัิทขอซ้ือท้ังหมด จะหุงใหกบัพนกังานกนิ ปลาท่ีเลีย้งในบอ ขายใหรานคา ตรงน� ้เปน
เรื่อง Happy money คนที่ไมเคยทํานา ตองเขาใจวา คนที่ทํานา การไดมาของขาว ที่
ไมไดงาย ขาวทุกเม็ดมีคา ไมควรกินเหลือ สอนใหประหยัด ที่มาที่ไป ทุกอยางมีเรื่อง
ราว

  • ตวัอยาง โรงงานบางแหง พนกังานขอทําสมตาํเอง ใหไดรสชาติใกลเคยีง
บานเกิด ทําใหเกิดเรื่องราว ที่ไดเงินไมเยอะ แตไดเพื่อน มิตรภาพ Happy family

 กิจกรรมเหลาน� ้เปนสวนหนึ�ง ท่ีทุกองคกร สามารถทํามนัข้ึนมาได อยูท่ีวาจะให
ความสําคัญมากนอยแคไหน ถาเริ�มที่ตัวเราเอง สุขจากขางใน จะทําใหมีความสุขมาก 
โดยฝาย HR นอกจากจะทําเรื่อง กฎหมาย สวัสดิการ ตองมาดูแลเรื่องที่จับตองไมได 
เราตองสนับสนุน เปลี่ยนวิธีคิด สิ�งที่ทํามา ตอบความสุขดานไหนบาง 

 ยกตัวอยาง เรื่องเด็กที่เขาสูวัยแรงงาน ไมใชเรื่องการคุมกําเนิด แตเปนเรื่องที่
ตองคยุกบัพนกังาน เรือ่งการมีลกู แตทําอยางไรใหคดิกอน ถงึเงนิเดอืนท่ีจะดแูลลกู หรอื
กิจกรรมวันเกิด การนิมนตพระมาโรงงานเพื่อเปนสิริมงคล พรอมการดติดรายชื่อของ
พนักงานในวันเกิด ชวยกันเซ็นในการด สุขสุดทายของเดือน นิมนตพระมา ที่โรงงาน 
ใสบาตร ผูบริหารลงมากินเคก ผูบริหารมอบการด อยากใหเกิดความผูกพัน Royalty 
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การมอบสนิคาของโรงงานใหกบัพนกังาน กจ็ะเปนเสือ้ตวัเดยีวในโลกท่ีผูบริหารมอบให 
จะไดใจพนกังานมาก แนวคดิน� ้สรางไมไดยาก เร่ืองความสขุ การอยูรวมกนั คนสาํราญ 
งานสําเร็จ 

 จงเชื่อมั�นในตนเอง และมุงมั�นในการทํางานอยางมีความสุข เพราะผลของการ
ทํางานอยางมีความสุขคือ ผลงานที่ดีและการมีคุณคาของตัวเราเอง
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

AEC
จะผลักดันใหเกิด
การพัฒนาคน
ไดอยางไร?

โดย ถาวร  กนกวลีวงศ
เลขาธิการสมาคมอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

 AEC คืออะไร 
 AEC หรือ Asean Economics Community คือการรวมตัวของชาติใน Asian 
10 ประเทศ โดยมี ไทย, พมา, ลาว, เวียดนาม, มาเลเซีย, สิงคโปร, อินโดน�เซีย, 
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ฟลิปปนส, กัมพูชา, บรูไน เพื่อที่จะใหมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจรวมกัน จะมีรูปแบบ
คลายๆ กลุม Euro Zone นั�นเอง จะทําใหมีผลประโยชน, อํานาจตอรองตางๆ กับคูคา
ไดมากขึ้น และการนําเขา สงออกของชาติในอาเซียนก็จะเสรี ยกเวนสินคาบางชนิดที่
แตละประเทศอาจจะขอไวไมลดภาษีนําเขา (เรียกวาสินคาออนไหว)

 Asean จะรวมตัวเปน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีผลจริงๆจังๆ ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2558 ณ วันนั้นจะทําใหภูมิภาคน�้เปลี่ยนไปอยางมากอยางที่คุณคิดไมถึง
ทีเดียว ซึ�ง AEC เดิมมี 6 ประเทศ รวมมือกันทางดานการเมืองเปนสวนใหญ ความ
ตางคือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เนนมาเรื่องเศรษฐกิจ เดิมมี 6 ก็เปน 10 ประเทศ 
เพิ�ม 4 ประเทศ คือ ลาว เวียดนาม พมา เขมร ประเด็นสําคัญ คือคําวา เสรี คือ เปด
หมด ท้ัง 10 ประเทศ ตอมามกีารเพิ�มประเทศเขามาในกลุมน�ด้วยคอื อาเซียน + 3 เพือ่
ใหใหญขึ้น มี จีน ญี่ปุน เกาหลีใต แผนตอไปรวมอีก 3 ประเทศ เพื่อขยายใหใหญขึ้น 
คือ อาเซียน + 6 คือ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด รวม 16 ประเทศ ซึ�งการรวมตัว
กนั แลวตลาดใหญข้ึน เมือ่รวมกนัแลว ตลาดจะขายของใหกบัคนไดมากขึน้ ขนาดของ
ธุรกิจใหญขึ้น ดวยขนาดของธุรกิจที่ใหญขึ้น

 ความหมาย AEC
  1. เปนตลาดที่มีการผลิต รวมกันเปนหนึ�ง ตลาดเดียวกัน 
  2. รวมกันพัฒนาเศรษฐกิจเปนหลัก
  3. รวมกนัไมใชการแขงขัน เพือ่ใหสามารถแขงขนักบัตลาดโลกได เชน จนี 
สหรัฐ EU ไมใชแขงกันเอง แตเพื่อใหภูมิภาคแข็งแรงขึ้น 
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  AEC จะพัฒนาคนได ตองดูวาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 2015 กอให
เกิดตลาดและฐานการผลิตที่รวมเปนหนึ�งเดียว โดยจะตองพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอ
ภาค สรางขีดความสามารถในการแขงขัน รวมถึงบูรณาการเขากับเศรษฐกิจของโลก
ได โดยประกอบไปดวยประเทศดังตอไปน�้ ไทย ลาว เวียดนาม สิงคโปร ฟลิปปนส 
อินโดน�เซีย บรูไน พมา กัมพูชา และมาเลเซีย

 

  เปาหมายของกลุมการคาเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค 4 ดาน

 1. เพ่ือเปนตลาดและฐานการผลติรวม โดยสงเสรมิการเคลือ่นยายสนิคา บรกิาร 
และการลงทุน แรงงาน และเงินทุนเสรี โดยลดอุปสรรคในดานตางๆ

 2. เพือ่เปนภมิูภาคท่ีมขีดีความสามารถในการแขงขันสงู โดยสรางความสามารถ
ในดานตางๆ

 3. เพ่ือพฒันาทางเศรษฐกจิอยางเทาเทียม โดยสงเสรมิการรวมกลุมของประเทศ
สมาชิกและลดชองวา/ความแตกตางของระดับการพัฒนาระหวางสมาชิกเกาและใหม

 4. เพื่อเช่ือมโยงอาเซียนเขากับเศรษฐกิจโลก โดยสงเสริมการรวมกลุมเขากับ
ประชาคมโลก โดยการปรับประสานนโยบาย ในระดับภูมิภาคและสรางเครือขายการ
ผลิต/จําหน�าย
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 เป�าหมายสุดท�ายของการรวมกลุ�มทางเศรษฐกิจของอาเซียน:

 • จะรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)

 • จะเปนตลาดท่ีมฐีานการผลติรวมกนั (Single market and single production 
base) โดยจะใหมีการเคลื่อนยายอยางเสรีทางดาน:
  n สินคา (Goods)
  n บริการ (Services) 
  n การลงทุน (Investment) 
  n เงินทุน (Capital) 
  n แรงงานมีฝมือ (Skilled labours)

 สิ่งที่จะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกอาเซียนเป�ดตลาดจนบรรลุเป�าหมาย

 • ผูใหบรกิารอาเซียนสามารถใหบรกิารขามพรมแดนเขามาในประเทศอาเซียน
ตางๆไดโดยไมมีขอจํากัด แตท้ังน�้ บางสาขาบริการท่ีจําเปนตองมีเงื่อนไขดานกฎ
ระเบียบบางประการก็อาจสามารถสงวนไวไดบาง

 • นักลงทุนอาเซียนสามารถเขามาจัดตั้งธุรกิจในประเทศอาเซียนทุกประเทศ
โดยถือหุนขางมากได โดยไทยจะตองทยอยเปดใหนักลงทุนอาเซียนถือหุนในธุรกิจ
บริการตางๆไดถึง 70% ในป 2010 สําหรับ Priority sectors และ ป 2015 สําหรับ 
Other sectors ทั้งน�้

  n สมาชกิยังสามารถใชกฎระเบียบในการกาํกบัดแูลธรุกจิบรกิารไดอยู โดย
ไมเลือกปฏิบัติวาเปนธุรกิจของตางชาติหรือของคนไทย

  n อาจขอสงวน (ในจํานวนท่ีจํากัด) ไมเปดตลาดในบางสาขา/กิจกรรม
บริการตามแนวทางที่อาเซียนกําหนดได 

 • บุคลากรอาเซียนที่มีฝมือประเภทตางๆ สามารถเขามาทํางานและพํานักได



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

116

สะดวกมากขึ้น

 • นกัวชิาชีพอาเซียนอาจเขามาทํางานในไทยไดสะดวกข้ึนโดยผานความตกลง 
MRA 

 ทั้งน�้ สิ�งที่ควรคํานึงถึงตอสิ�งที่จะเกิดขึ้นใน AEC ป 2558 ที่จะตองตระหนักถึง 
4 ดาน
  1. ด�านสนิค�า ภาษีการนาํเขาเปนศนูย ไมมีอปุสรรคนาํเขาระหวางอาเซียน
   ดวยกัน
  2. ด�านธุรกิจบริการ เกิดเสรีในการทําธุรกิจบริการในอาเซียน
  3. ด�านการลงทุน เกิดเสรีการลงทุนในอาเซียน
  4. ด�านแรงงาน เกิดเสรีในการเคลื่อนยายแรงงานฝมือในอาเซียน

 ข�อดีของการรวมตัวเป�นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  1. มีการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรี ทําใหอุปทานของตลาดแรงงาน
   สูงขึ้นมาก สามารถคัดสรรคนเกง คนดี มีความสามารถเขามาทํางาน
   งายขึ้น
  2. แกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน
  3. ลดความยุงยากในการทําเอกสารขออนญุาตทํางานสาํหรับชาวตางชาต ิ 
   (Work Permits)
  4. สามารถจัดตั้งธุรกิจ และเปดสาขาในประเทศตางๆ ในประชาคมไดงาย 
   ไมตางจากเปดสาขาใหมในตางจังหวัด
  5. เพิ�มความคลองตัวในธุรกิจ เคลื่อนยายเงินทุนและกําไรจากสาขา
   ในตางประเทศไดสะดวกขึ้น
  6. ความสามารถในการแขงขันกับภูมิภาคอื่นเพิ�มสูงขึ้น 

 การเปลีย่นแปลงท่ีจะเหน็ได�ชดัๆใน AEC โดยอธิบายให�เหน็ภาพเข�าใจง�ายๆ เชน

 • การลงทุนจะเสรีมากๆ คือ ใครจะลงทุนที่ไหนก็ได ประเทศที่การศึกษาระบบ
ดีๆ ก็จะมาเปดโรงเรียนในบานเรา อาจทําใหโรงเรียนแพงๆ แตคุณภาพไมดีลําบาก
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 • ไทยจะเปนศนูยกลางการทองเท่ียว และการบินอยางไมตองสงสยั เพราะวาอยู
กลาง Asean และไทยอาจจะเดนในเรือ่ง การจดัการประชุมตางๆ, การแสดงนทิรรศการ, 
ศูนยกระจายสินคา และยังเดนเรื่องการคมนาคมอีกดวยเน��องจากอยูตรงกลางอาเซียน 
และการบรกิารดานการแพทยและสขุภาพจะเตบิโตอยางมากเชนกนัเพราะ จะผสมผสาน
สงเสรมิกนักบัอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (คาบรกิารทางการแพทยตางชาตจิะมีราคาสงู
มาก)

 • การคาขายจะขยายตัวอยางนอย 25% ในสวนของอุตสาหกรรมบางอยาง 
เชน รถยนต, การทองเที่ยว, การคมนาคม, แตอุตสาหกรรมที่น�าหวงของไทยคือ ที่ใช
แรงงานเปนหลักเชน ภาคการเกษตร, กอสราง, อุตสาหกรรมสิ�งทอจะไดรับผลกระทบ 
เน��องจากฐานการผลติอาจยายไปประเทศท่ีผลติสนิคาทดแทนไดเชนอุตสาหกรรมสิ�งทอ 
โดยผูลงทุนอาจยายฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยังประเทศที่มีคาแรงถูกกวา เน��อง
ดวยบางธุรกิจไมจําเปนตองใชทักษะมากนัก คาแรงจึงถูก

 • เรื่องภาษาอังกฤษจะเปนสิ�งที่สําคัญอยางมาก เน��องจากจะมีคนอาเซียน เขา
มาอยูในไทยมากมายไปหมด และมักจะพูดภาษาไทยไมคอยได แตจะใชภาษาอังกฤษ 
(ภาษาอังกฤษเปนภาษากลางใน AEC) บางทีเรานึกวาคนไทยไปทักพูดคุยดวย แตเคา
พูดภาษาอังกฤษกลับมา เราอาจเสียความมั�นใจได   สวนสิ�งแวดลอมนั้น ปายตางๆ 
หนังสือพิมพ, สื่อตางๆ จะมีภาษาอังกฤษมากขึ้น (ใหดูปายที่สนามบินสุวรรณภูมิเปน
ตัวอยาง) และจะมีโรงเรียนสอนภาษามากมาย หลากหลายหลักสูตร

 • การคาขายบริเวณชายแดนจะคึกคักอยางมากมาย เน��องจาก ดานศุลกากร
ชายแดนอาจมีบทบาทนอยลงมาก แตจะมีปญหาเรื่องยาเสพติด และปญหาสังคมตาม
มาดวย

 • เมืองไทยจะไมขาดแรงงานที่ไรฝมืออีกตอไปเพราะแรงงานจะเคลื่อนยายเสรี 
จะม ีชาวพมา, ลาว, กมัพชูา เขามาทํางานในไทยมากขึน้ แตคนเหลาน�ก้จ็ะมาแยงงาน
คนไทยบางสวนดวยเชนกนั และยังมีปญหาสงัคม, อาชญากรรม จะเพิ�มข้ึนอีกดวย อัน
น�้รัฐบาลควรระวัง
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 • คนไทยท่ีใชภาษาอังกฤษได บางสวนจะสมองไหลไปทํางานเมืองนอก โดย
เฉพาะอุตสาหกรรมซอรฟแวร (ท่ีจะใหสงิคโปรเปนหัวหอกหลกั) เพราะชาวไทยเกง แต
ปจจุบันไดคาแรงถูกมาก อันน�้สมองจะไหลไปสิงคโปรเยอะมาก แตพวกชาวตางชาติก็
จะมาทํางานในไทยมากข้ึนเชนกนั อาจมีชาว พมา, กมัพชูา เกงๆ มาทํางานกบัเราก็ได 
โดยจะใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง บริษัท software ในไทยอาจตองปรับคาจางใหสูกับ 
บริษัทตางชาติใหได ไมเชนนั้นจะเกิดภาวะสมองไหล

 • อุตสาหกรรมโรงแรม, การทองเที่ยว, รานอาหาร, รถเชา บริเวณชายแดนจะ
คกึคักมากข้ึน เน��องจากจะมีการสญัจรมากข้ึน และเมอืงตามชายแดนจะพฒันามากข้ึน
เรื่อยๆ เน��องจากเปนจุดขนสง

 • สาธารณปูโภคในประเทศไทย หากเตรยีมพรอมไมดอีาจขาดแคลนไดเชน ชาว
พมา มาคลอดลูกในไทย ก็ตองใชโรงพยาบาลในไทยเปนตน

 • กรุงเทพฯ จะแออัดอยางหนัก เน��องจากมีตําแหน�งเปนตรงกลางของอาเซียน
และเปนเมืองหลวงของไทย โดยเมืองหลวงอาจมีสํานักงานของตางชาติมาตั้งมากข้ึน 
รถจะติดอยางมาก สนามบินสุวรรณภูมิจะแออัดมากขึ้น (ปจจุบันมีโครงการที่จะขยาย
สนามบินแลว)

 • ไทยจะเปนศูนยกลางอาหารโลกในการผลิตอาหาร เพราะ know how ในไทย
มีเยอะประสบการณสูง และบริษัทอาหารในไทยก็แข็งแกรง ประกอบทําเลท่ีตั้งเหมาะ
สมอยางมาก แมจะใหพมาเนนการเกษตร แตทางประเทศไทยเองคงไปลงทุนในพมา
เรื่องการเกษตรแลวสงออก ซึ�งก็ถือเปนธุรกิจของคนไทยที่ชํานาญ อยูแลว

 • ปญหาสังคมจะรุนแรงถาไมไดรับการวางแผนที่ดี เน��องจาก จะมีขยะจํานวน
มากมากขึ้น, ปญหาการแบงชนชั้น ถาคนไทยทํางานกับคนตางชาติที่ดอยกวา อาจมี
การแบงชนช้ันกนัได, จะมชุีมชนสลมัเกดิขึน้ และอาจมี พมาทาวน, ลาวทาวน, กมัพชูา
ทาวน, ปญหาอาชญากรรมจะรุนแรง สถิติการกออาชญากรรมจะเพิ�มขึ้นอยางมากจาก
ชนนั้นที่มีปญหา, คนจะทําผิดกฎหมายมากขึ้นเน��องจากไมรูกฎหมาย
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 เงื่อนไขการเคลื่อนย�ายแรงงาน 
 1 มกราคม  2558 หากมีความสามารถและผานเกณฑเงือ่นตามท่ีแตละประเทศ
กําหนดได จะสามารถเขาไปทํางานไดใน 10 ประเทศโดยเสรี
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 1. ขอตกลงยอมรบัรวมกนัในคณุสมบัตนิกัวชิาชีพอาเซียน (Mutual Recognition 
Arrangement หรือ MRAs)
  • วิศวกรรม
  • การพยาบาล
  • สถาปตยกรรม
  • การสํารวจ
  • แพทย
  • ทันตแพทย 
  • บัญชี

 2. หลังป 2558 มอบใหผูประสานงานหลัก (Country Coordinators) 11 สาขา
   พมา  เกษตรและประมง 
   มาเลเซีย ยางและสิ�งทอ 
   สิงคโปร เทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ 
   ฟลิปปนส อิเล็กทรอนิกส 
   ไทย  ทองเที่ยวและการบิน

 3. ภาษากลางของอาเซียน 
   English คือ ภาษาอาเซียน 
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 4 .วัฒนธรรมที่แตกตางตองมาอยูรวมกัน 
  วัฒนธรรมขงจื้อ   เวียดนาม,สิงคโปร 
  วัฒนธรรมพุทธ   ไทย,พมา,ลาว,กัมพูชา 
  วัฒนธรรมอิสลาม  มาเลเซีย,อินโดน�เซีย,บรูไน 
  วัฒนธรรมคริสต   ฟลิปปนส 

 5. AFAS = เปดเสรีสินคาและบริการ
  • บริการขามแดน (Cross-border Supply)
  • บริโภคตางประเทศ (Consumption Abroad)
  • จัดตั้งธุรกิจเพื่อใหบริการ (Commercial Presence)
  • การใหบริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person)

 Free Flow of Skilled Labor in AEC
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 AEC Blueprint (แบบพิมพเขียว) หรือแนวทางที่จะให AEC เปนไปคือ
  1. การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน
  2. การเปนภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแขงขันสูง
  3. การเปนภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เทาเทียมกัน
  4. การเปนภูมิภาคที่มีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก

 โดยใหแตละประเทศใน AEC ใหมีจุดเดนตางๆดังน�้
  พมา : สาขาเกษตรและประมง
  มาเลเซีย : สาขาผลิตภัณฑยาง และสาขาสิ�งทอ
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  อินโดน�เซีย : สาขาภาพยนตและสาขาผลิตภัณฑไม
  ฟลิปปนส  : สาขาอิเล็กทรอนิกส
  สิงคโปร   : สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาสุขภาพ
  ไทย   : สาขาการทองเที่ยว และสาขาการบิน
       (ประเทศไทยอยูตรงกลาง ASEAN)
 

 จ�ดแข็ง-จ�ดอ�อน-เบื้องต�น ของประเทศต�างๆ
 ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ประเทศสิงคโปร�
  มีจุดแข็ง เรื่องรายไดเฉลี่ยตอคนตอปสูงสุดของอาเซียน และติดอันดับ 15 
ของโลก การเมืองมีเสถียรภาพ เปนศูนยกลางทางการเงินระหวางประเทศ แรงงาน
มีทักษะสูง ชํานาญดานการจัดการทรัพยากรบุคคล และธุรกิจ มีท่ีตั้งเอ้ือตอการเปน
ศูนยกลางเดินเรือ
  มีจุดออน ในเรื่องตองพึ�งพาการนําเขาวัตถุดิบและขาดแคลนแรงงานระดับ
ลาง คาใชจายในการดําเนินธุรกิจสูง แตมีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ การพยายามขยาย
โครงสรางเศรษฐกิจ มายังภาคบริการมากขึ้น เพื่อลดการพึ�งพาการสงออกสินคา 

 ประเทศอินโดนีเซีย
  มีจุดแข็ง ในเรื่องของขนาดเศรษฐกิจใหญสุดในเอเชีย มีตลาดขนาดใหญ 
(ประชากรมากเปนอันดับ 4 ของโลก และมากที่สุดในเอเชีย)
  มีจุดออน คือ ท่ีตั้งเปนเกาะและกระจายตัว สาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม
พัฒนาเทาท่ีควร โดยเฉพาะการคมนาคม และการเช่ือมโยงระหวางประเทศ) แตมี
ประเด็นที่น�าสนใจคือ การลงทุนสวนใหญเนนใชทรัพยากรในประเทศเปนหลัก

 ประเทศมาเลเซีย
  มีจุดแข็ง ในเรื่องของรายไดเฉลี่ยตอคนตอปอยู ในอันดับ 3 ของ
อาเซียน มีปริมาณสํารองน้ํามันมาเปนอันดับ 3 และกาซธรรมชาติมากเปน
อันดับ 2 ของเอเชียแปซิฟก มีระบบโครงสรางพื้นฐานครบวงจร แรงงานมีทักษะ
  มีจุดออน คือ จํานวนประชากรคอนขางนอย ทําใหขาดแคลนแรงงาน 
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โดยเฉพาะระดับลาง มีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ ตั้งเปาหมายเปน “ประเทศพัฒนา
แลว” ในป 2553 ฐานการผลิตและสงออกสินคาสําคัญท่ีคลายคลึงกับไทย มี
นโยบายพัฒนาการผลิตดวยเทคโนโลยีข้ันสูงอยางจริงจัง มีความเปนมุสลิมมากกวา
ประเทศไทย

 ประเทศบรูไน
  มีจดุแข็งคอื รายไดเฉลีย่ตอคนตอป อยูในอบัดบั 2 ของอาเซียน และอนัดบั 
26 ของโลก การเมืองคอนขางมั�นคง เปนผูสงออกน้ํามัน และมีปริมาณสํารองน้ํามัน
อันดับ 4 ของอาเซียน
  มีจุดออน คือ ตลาดขนาดเล็ก ประชากรประมาณสี่แสนคน ขาดแคลน
แรงงาน มีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ มีความสัมพันธทางเศรษฐกิจใกลชิดกับสิงคโปร 
มาเลเซีย และอินโดน�เซีย การขนสงสินคาระหวางประเทศพึ�งพาสิงคโปรเปนหลัก ให
ความสําคัญกับความมั�นคงทางอาหารคอนขางมาก ไมมีธุรกิจ ขายน้ํามันอยางเดียว 
ประชากรนอยมาก สี่แสนคน ตลาดเล็ก

 ประเทศฟ�ลิปป�นส�
  มีจุดแข็งคือ ประชากรจํานวนมาก อันดับ 12 ของโลก (นอยกวาหนึ�งรอย
ลานคน) แรงงานทั�วไปมีความรู สื่อสารดวยภาษาอังกฤษได สําเน�ยงฟลิปปนส
  มีจดุออน ท่ีตัง้หางไกลจากประเทศสมาชิกอาเซียน ระบบโครงสรางพืน้ฐาน 
และสวสัดภิาพทางสงัคมยังไมพฒันาเทาท่ีควร มีประเดน็ท่ีน�าสนใจ คอืสหภาพแรงงาน
มีบทบาทคอนขางมาก และมีการเรียกรองเพิ�มคาแรงงานอยูเสมอ การลงทุนสวนใหญ
เปนการรองรับความตองการภายในประเทศเปนหลัก ทําการคายาก มีปญหาการเมือง
มากในอดีต
 ประเทศเวียดนาม
  มีจดุแข็ง คอืประชากรจาํนวนมากอันดบั 14 โลก นอยกวาเกาสบิลานคน) มี
ปริมาณสํารองน้ํามันมากเปนอันดับสองของเอเซียแปซิฟก มีแนวชายฝงทะเลยาวกวา 
3,200 กิโลเมตร การเมืองมีเสถียรภาพ คาจางแรงงานเกือบต่ําสุดในอาเซียนรองจาก
กัมพูชา
  มีจดุออน ระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐานยังไมไดรบัการพัฒนาเทาท่ีควร ตนทุน
ที่ดินและคาเชาสํานักงานคอนขางสูง ประเด็นที่น�าสนใจคือ มีรายไดและความตองการ
สูงขึ้นจากเศรษฐกิจที่โตเร็ว
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 ประเทศกมัพชูา มีจดุแข็ง คอื ทรพัยากรธรรมชาตหิลากหลายและอุดมสมบูรณ 
โดยเฉพาะน้ํา ปาไม และแรชนิดตางๆ คาจางแรงงานต่ําสุดในอาเซียน มีจุดออนคือ 
ระบบสาธารณปูโภคพ้ืนฐานยังไมพฒันาเทาท่ีควร ตนทุนสาธารณปูโภค (น้าํ ไฟฟา และ
การสื่อสาร) คอนขางสูง ขาดแคลนแรงงานมีทักษะ มีประเด็นน�าสนใจคือ ประเด็นขัด
แยงระหวางไทย กัมพูชา อาจบั�นทอนโอกาสการขยายการคา การลงทุน ระหวางกันใน
อนาคตได 

 ประเทศสาธารรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มจีดุแข็งคอื มทีรพัยากรธรรมชาติ
หลากหลายและอุดมสมบูรณ โดยเฉพาะน้ํา ปาไม และแรชนิดตางๆ การเมืองมี
เสถยีรภาพ คาจางแรงงานคอนขางต่าํ จดุออน ระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐานยังไมพฒันา
เทาท่ีควร พื้นท่ีสวนใหญเปนท่ีราบสูงและภูเขา การคมนาคมยังไมคอยสะดวก ไมมี
ทางออกสูทะเล ประเด็นที่น�าสนใจคือ การลงทุนสวนใหญอยูในกลุมโครงสรางพื้นฐาน 
พลังงานน้ําและเหมืองแร จํานวนประชากรคอนขางนอย สามลานกวาคน

 ประเทศพม�า มีจดุแขง็ เรือ่งทรพัยากรธรรมชาต ิน้าํมันและกาซธรรมชาตจิาํนวน
มาก มีพรมแดนเชื่อมโยงกับจีนและอินเดีย คาจางแรงงานคอนขางต่ํา มีจุดออนคือ 
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานยังไมพัฒนาเทาท่ีควร ความไมแน�นอนทางการเมืองและ
นโยบาย มีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ การพัฒนาโครงขายคมนาคมในประเทศเชิงรุก ท้ัง
ทางถนน รถไฟความเร็วสูง และทาเรือ เปนประเทศปดมานาน จํานวนคนมาก ตลาด
ยังไมมีคูแขง เปนประเทศที่ทุกคนอยากไปทําธุรกิจ

 ประเทศไทย มีจุดแข็ง เปนฐานการผลิตสินคาอุตสาหกรรมและสินคาเกษตร
หลายรายการรายใหญของโลก ท่ีตัง้เอ้ือตอการเปนศนูยกลางโครงขายเช่ือมโยงคมนาคม
ดานตาง สาธารณูปโภคพื้นฐานทั�วถึง ระบบธนาคารคอยขางเขมแข็ง แรงงานจํานวน
มาก มีจุดออน เรื่องแรงงานสวนใหญยังขาดทักษะ เทคโนโลยีการผลิตสวนใหญยังเปน
ขั้นกลาง มีประเด็นที่น�าสนใจคือ ตั้งเปาเปนศูนยกลางอาเซียนในหลายดาน อาทิ ศูนย
กลางโลจสิตกิส และศนูยกลางการทองเท่ียว มีการดาํเนินงานตามแผนปรับตวัสู AEC ป 
53-54 ได 64% สูงกวาเกณฑเฉลี่ยของอาเซียนที่ 53% สะทอนการเตรียมพรอมอยาง
จริงจัง
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 เอกลักษณ�ของแต�ละประเทศ

  กลุ�มที่ 1 ไดรับแนวความคิดวัฒนธรรม และพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ
ตะวันตกเปนหลัก เชน ประทศสิงคโปร

  กลุ�มท่ี 2 ไดรบัแนวความคดิทางพทุธศาสนา ผนวกกบัรูปแบบทางการบริหาร
แบบตะวันตก เชน ประเทศไทย

  กลุ�มท่ี 3 ไดรบัแนวความคดิทางสงัคมนยิม เชน เวยีดนาม ลาว และกมัพชูา

  กลุ�มท่ี 4 ไดรบัแนวความคดิในการจดัการทรพัยากรบุคคลจากศาสนาอิสลาม 
เชน ประเทศอินโดน�เซีย มาเลเซีย บรูไน

 ธุรกิจไทยเตรียมตัวอย�างไร ?
 การรักษาสิ�งที่มีอยู และการปองกันสิ�งที่จะเขามาแขง
 องคกรตองเตรยีมตวัเปนบรษัิทอาเซียน คนตองมีความรู มีความมุงมั�น มีทักษะ
มากขึ้น คนทํางานตองมีวิธีคิด มีการเปดรับมากขึ้น

 องค�กรเตรียมความพร�อมอย�างไรบ�าง ?
  1. วัฒนธรรมองคกร
  2. ความรูดานภาษาและความสามารถดานคอมพิวเตอร
  3. เตรียมมองหาและรักษาคนเกงใหอยูกับองคกรใหได
  4. เตรียมรับการเปลี่ยนแปลง วิธีคิด มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหพนักงาน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
  5. ตัดคําถามวา “ความมั�นคงในการทํางาน” และ “ความภักดี” ใหความ
สําคัญกับ “ความสามารถ” 

 ผู�นําเตรียมความพร�อมอย�างไรบ�าง ?
  1. เปนคนแรกในองคกรท่ีรับรูและตื่นตัวรับขอมูลใหมๆ สื่อสารใหคนใน
องคกรตื่นตัวดวย
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  2. สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาและรักษาคนใหอยูกับ
องคกรไดนาน
  3. ปรับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมในการทํางานใหเปนองคกรน�าอยู

 การพัฒนาบุคลากร
  1. เปดหูเปดตากวาง รบัรูสภาพเศรษฐกจิและผลกระทบตางๆ ไมสนใจเฉพาะ
ภายในองคกรตนเองเทานั้น
  2. ใกลชิดกับพนักงานมากข้ึน ทําหนาท่ีสื่อกลางระหวางผูบริหารและ
พนักงาน
  3. มองหาแนวทางใหมๆในการสรรหาพนักงาน เตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพราะการสรรหาจะยากและแขงขันมากขึ้น 

 กลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Theme)
 การพัฒนาขีดความสามารถของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลจากระดับ
ที่ทํางานตอบสนององคการ ระดับทองถิ�น (Local) สูระดับนานาชาติ (International) 
ระดับหลายๆ ชาติ (Multi National) และระดับสากล (Global) และการพัฒนาความ
สามารถของทีมงานทรัพยากรบุคคลดาน HR Technical of International Business, 
Cross Culture Management, Change Management

 ทักษะความรูที่บุคลากรตองพัฒนาเพื่อรับมือ AEC
  1 .ทักษะดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
  2. การปรับปรุงดานกระบวนการทํางาน
  3. ตองเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เชน เชื้อชาติ ศาสนา ความคิด และ
ความเชื่อในแตละประเทศ
  4.วัฒนธรรมองคกร เชน การจายผลตอบแทน หรือการเลื่อนตําแหน�ง ที่จะ
ตองมีเปลี่ยนแปลง
  5. การรักษาคนใหอยูกับองคกรนานๆ
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เปาหมายของเราตองเปลี่ยนไปอยางไร ?

จาก “เกง - ดี - มีความสุข”
สู “ดี-เกง-มีความสุข

และแขงขันในเวทีประชาคมอาเซียน
และโลกได”

การเปลี่ยนแปลง : ถึงเวลามันตองเปลี่ยน 

ถาคุณไมเปนผูเปลี่ยน …  .   คุณก็จะถูกเปลี่ยน 
ถาคุณไมตองการไปขางหนา…  .คุณก็จะถูกทอดทิ้งอยูขางหลัง 
ถาคุณยังไมเปลี่ยนวิธีคิด…  …  ชีวิตคุณก็จะอยูกับอดีตตลอดไป 

  สร�ป เพื่อใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร สามารถปรับตัวไดทันกับการ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต จงึตองมีการวเิคราะหบรบิทรอบดาน
ท่ีกาํลงัจะเปลีย่นแปลงไป สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง ไมวาจะเปนตลาดแรงงานท่ีตองมี
การพัฒนาขีดความสามารถรองรบัการแขงขันท่ีกาํลงัจะเกดิข้ึนในอนาคต จะตองใชเวลา
ในการสงเสรมิและพฒันาความรู ตลอดจนการเรยีนรูวฒันธรรมรอบดาน หรือการรักษา
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ทรัพยากรบุคคลใหอยูกับองคกร ดังนั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
จึงตองเนนการทํางานในองคกรใหมีความสุข เพื่อใหเกิดแรงผลักดันในการพัฒนางาน 
พัฒนาทักษะ พฒันาชีวติบุคลากร เพือ่ประสทิธภิาพการทํางานและคณุภาพชีวติท่ีดตีอ
ไป
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace
8 Menu

โดย ดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล

 ในการพัฒนาคนและองคกรใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง ท่ีการทําธุรกิจ
จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม การใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ในองคกร จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร การสรางความยั�งยืนของธุรกิจ การ
สรางสรรคองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) จึงมีศิลปะในการ
บรหิารจดัการ เพือ่ใหบุคลากรในองคกรเห็นภาพเปาหมายเดยีวกนั มีการจดัทํากจิกรรม
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ตางๆ ข้ึนมาเพื่อใหคนในองคกรสามารถทํางานเปนทีมได และสรางความสุขในการ
ทํางานรวมกัน

 ป�จจัยความสําเร็จของการทํางานอย�างมีความสุข 7 ประการ ได�แก�
  1. Construction
  2. Context - เน�้อหา
  3. Concept - แนวความคิด
  4. Contact - การติดตอ
  5. Contribution - เวลา
  6. Control - การควบคุม
  7. Continuity - ความตอเน��อง

 การสื่อสาร หรือ Communication เปนการประสานงานกันในองคกรท่ีตองมี
วัตถุประสงคท่ีเขาใจตรงกัน ตอมาเปนเรื่องของการ contribution ในเรื่องของเวลา 
เวลาจัดกิจกรรมผูบริหารก็ตองไปรวมดวย ตอมาเรื่องของการควบคุม หรือ control มี
การประเมิน ติดตามวากิจกรรมตลอดทั้งปที่ทําเปนอยางไรบาง สุดทายก็คือเรื่องของ
ความตอเน��อง Continuity ถาเรามีปจจัยท้ังเจ็ดก็สามารถเติมเต็มความสุขตรงน�้ไมใช
เรื่องของกิจกรรมอยางเดียว 
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 ความสุขมีอยู 8 เรื่อง โดย 6 เรื่องเปนสิ�งที่อยูในตัวเรา ไดแก รางกายดี น้ําใจ
ดี รูจักผอนคลาย พัฒนาสมอง คุณธรรมประจําใจ เศรษฐกิจมั�นคง และนอกนั้นจะมี
ครอบครัว และสังคมดี โดยสังคมอันดับแรกคือสังคมภายในองคกร ตอจากนั้น จึงเปน
สงัคมภายนอก ไดแก ชุมชน หากมอบทุนการศกึษาใหกบัคนในชุมชน แตลกูของคนใน
องคกรยังไมไดรับทุนเลยอยางน�้ก็ไมได เพราะฉะนั้นเราตองเติมเต็มใหครบ ในแตละ 
happy มีความพิเศษในตัวของมันเอง

 Happy 8 

  1. Happy Body
  2. Happy Heart
  3. Happy Relax
  4. Happy Brain
  5. Happy Soul
  6. Happy Money
  7. Happy Family
  8. Happy Society

 จะเริ่มอย�างไร..ให�องค�กรมีความสุข
 สิ�งที่แตละองคกรควรเริ�ม คือ 1. ไปสํารวจวาความสุขมีความหมายวาอะไร 2. 
จากความสุขทั้ง 8 นั้น ทุกคนคิดวาความสุขที่เหมาะกับองคกรเรามีอะไรบาง 3 อันดับ
แรกคืออะไรที่ตองรีบสรางใหเกิดกอน แลว 3 ตัวตอมาคืออะไร และ 2 ตัวสุดทายคือ
อะไร ยกตัวอยาง หลายๆ โรงงานเริ�มตนดวย happy money เพราะมองวาถาพนักงาน
ยังไมสามารถจัดการหน�้ได ก็จะสงผลตอการทาํงาน หรือบางองคกรเริ�มตนดวย happy 
soul คอื มจีติใจสงบแลวจะมาแทรกในเรือ่งของการใชจายอยางประหยัด หรือบางท่ีเริ�ม
ตนดวย happy heart คือ ใหมีน้ําใจชวยเหลือกันและกัน 
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 ชีวิตต�องสมดุลทั้งสองด�าน ตัวอย�าง เช�น
  1. Happy body  ก็จัดใหมีการเตนแอโรบิค 
  2. Happy heart  ก็พาไปปลูกตนไม 
  3. Happy brain  ก็จัดฝกอบรมพนักงาน 

  4. Happy relax  ก็ทําหองรองคาราโอเกะ 
  5. Happy money ก็จางวิทยากรชื่อดังมาสอนเรื่อการใชเงิน 
  6. Happy soul  ก็จัดหองนั�งสมาธิ 
  7. Happy family ก็มีกิจกรรมรดน้ําดําหัวผูใหญของพนักงาน
       ในวันสงกรานต มีกิจกรรมงานวันเด็ก 
  8. Happy society ก็นําพวก อบต. มาเตะฟุตบอลกัน 

 การทํากจิกรรม Happy 8 ไมจําเปนตองมงีบประมาณเปนจาํนวนมาก ยกตวัอยาง 
บางบรษัิทฯ กจ็ะตอยอดจากสิ�งท่ีบรษัิทฯ มีอยูแลว เชน บางบรษัิทมงีบประมาณ จาํนวน 
5,000 บาท จงึไดทํากจิกรรมแปลงผกั โดยนาํท่ีดนิท่ีอยูดานหลงับริษัทท่ีมีอยู ไปขุดท่ีดนิ
ทําแปลงผักสวนครัว แลวก็ถามพนักงานวาไดอะไรกันบาง โดยไมบอกวาบริษัทกําลัง
ทํา Happy workplace พนักงานก็บอกวาไดออกกําลังกาย เปน happy body บางก็ได
คลายเครียด happy relax เพราะไดเห็นอะไรเขียวๆ ไดรดน้ําตนไมก็รูสึกสบายใจ รวม
ถึงยังได happy soul อีกดวย และยังรดน้ําใหแปลงขางๆ เปน happy heart นอกจาก
น�้ กวาจะปลูกผักไดตองศึกษาดวยวาดินเปนอยางไร เปร้ียวหรือไม ปลูกอะไรไดบาง 
แกปญหาอยางไร ซึ�งก็คือ happy brain อีกทั้งยังไดเงินใชเล็กนอยๆ เพราะผักเหลาน�้ 
บริษัทรับซื้อเพื่อนํามาปรุงอาหาร ก็ได happy money สวน happy family นั้น อาจจะ
เปนผลพวงจากการที่บริษัทใหปลูกตนไมทานเอง เปนเรื่องการพอเพียง ก็ทําใหนําไป
ใชกับที่บาน สอนลูกๆ ได และ happy society คือ ไปสงเสริมเกษตรกรโดยรอบ และ
บรษัิทยอมใหเกษตรกรมาตัง้แผงคาผกัหลงัเลกิงานได ก็ไดครบเลยท้ัง 8 ความสขุ ดวย
เงินเพียง 5,000 บาท 
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 อีกตัวอยาง บางบริษัทมี Order เขามาเยอะ จึงมีชวงท่ีจัดงานไดแคตอนท่ี
เครือ่งจกัรไดพกัชวงเดยีว จึงจดัไดเพยีงงาน Sport Day ตอดวยงานปใหม การแขงกฬีา
ก็ได happy body น้ําใจนักกีฬาก็เกิด happy heart และมี happy brain จากการศึกษา
กติกาการเลนกีฬา มี happy soul คือ กีฬาทําใหเกิดสติ สมาธิ สวน happy money 
นั้นบริษัทกําลังแทรกในเรื่องการประหยัดคือการจัดงาน Sport Day ตอดวยงานปใหม 
โดยใชงบประมาณนอยลงจากเดิม 1 แสนบาท ก็มีความสุขเทากัน หรืออาจจะมากกวา
กิจกรรมที่ใชเงินมากกวาน�้ก็ได สวน happy family ก็เชิญคนในครอบครัวมารวมงาน
กีฬาหรือปใหม และสุดทาย happy society ก็มีโอกาสเชิญคนในชุมชนโดยรอบมาจับ
ของขวัญหรือเลนกีฬา เปนตน 

 วัฒนธรรมองค�กร
 องคกรตองหาวัฒนธรรมองคกรใหเจอ และให Happy 8 เปรียบเสมือนเสาทั้ง 8 
ตน โดยไมจาํเปนตองใหความสาํคญักบัเสาตนใดตนหนึ�งมากเกนิไป หรอืหากยังขาดเสา
ตนใดตนหนึ�งไป เสาตนที่เหลือก็ตองรับน้ําหนักมาก ดังนั้น จะตองคอยๆ ค้ําจุนความ
สุขในองคกรใหได จึงเปนเรื่องที่ตองคอยๆ หาคําตอบ 
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 ความสุขทั้ง 8 น�้ ก็สามารถเติมเต็มไดจากกิจกรรมตางๆ สวนเรื่อง Happy ROI 
เปนการหาวา ลงทุนไปเทาน�้ไดผลตอบแทนเทาไร เรื่องของ Happy workplace index 
เรื่องของ Happinometer เปนเครื่องมือวัดความสุขของบุคคล เพื่อใหรูวาความสุขดาน
ไหนนอย จะไดเพิ�มเตมิกจิกรรมดานนัน้ใหมากขึน้ โดยวดักอนหลงัการทํากจิกรรมวาท่ี
ลงทุนไป มีผลลัพธเปนอยางไรบาง สวน Happy model เปนเร่ืองของการถอดรหัส
ความสุขวาองคกรของเราเปนความสุขแบบไหน ซึ�งแตละแหงไมจําเปนตองเหมือนกัน 
เรื่องราวของการทําใหเกิดความสุขก็ข้ึนอยูกับแตละบริษัท บางแหงก็นําคานิยม หรือ
วัฒนธรรมองคกรมาเลน เชน โตชิบา นําสิ�งที่ดีสูชีวิต เขาก็มองยอนกลับไปวาไมใชแค
เครื่องใชไฟฟาที่ดีสูลูกคา แตจะทําอยางไรใหพนักงานมีสิ�งที่ดีใจชีวิตดวย เปนตน 

 จะเห็นวาเครื่องมือ Happy 8 เปนเรื่องของการจัดการความรู ก็ตองถามกอนวา
เครือ่งมอืการจดัการความรูในเรือ่งความสขุเรามหีรอืไม แลวเราจะคนหาไดจากไหนบาง 
ประโยชนจากการจัดความความรูไดแก พัฒนาความรู พัฒนาคน นําองคกรสูองคกร
แหงการเรียนรู

 เมื่อตนป เราเรียกวา Happy 8 menu 3.0 ซึ�งเปนเรื่องของการทําเว็บไซตให
เพิ�มมากขึ้น ทําในรูปแบบของเว็บไซตและสังคมออนไลน แลวเราก็คิดวาควรมีการจัด
ทําเวทีเรียนรู ก็เกิดเครือขายใหมๆ ขึ้นมา วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรามีใหทําแบบ
บันทึกขอมูลทั�วไปของบริษัท มีการบันทึกกิจกรรมเปนตัวอยางสําหรับใหคนหา และ
สามารถใสรูปภาพตางๆ ลงไปได สื่ออื่นๆ ของบางแหงอาจจะมีการทํามิวสิควิดีโอ มี
การเตนกันตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงระดับพนักงาน น��เปนตัวอยาง ดีๆ ที่เปนการแลก
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เปลี่ยนเรียนรูกัน เปนการแบงปน เปนเรื่องของ CSR อีกรูปแบบหนึ�ง

 โดยสรุป เครื่องมือน�้ เปนชองทางในการสื่อสาร รวบรวมกิจกรรมดีๆ ใหเขามา
สืบคน และมีการจัดกิจกรรม เชน Happy workplace forum เปนตน ที่น��เหมือนเปน
ตลาดแหงการเรียนรู มีตัวอยางดีๆ ใหไดศึกษา มีบริษัทที่ประสบความสําเร็จ ทําคลินิก
แหงความสุขในการแบงปนกันวาเขาเริ�มทํากันอยางไร

 ตวัอยางเชน บรษัิทท่ีประสบความสาํเรจ็ในการทํา Happy workplace ซึ�งในชวง
วกิฤตเศรษฐกจิบรษัิทไมมงีานเขามา แตพนกังานเดนิมาบอกวาอยาไลออกเลย รับเงนิ
เดอืนครึ�งหนึ�งก็ได ดงันัน้ เขาจึงมานั�งคยุกนั หันมามองตวัเองมากข้ึน ดเูรือ่ง ISO เรือ่ง 
Happy workplace จงึเกดิหลกัปรชัญาองคกรข้ึนมาวา  “มุงสรางคนด ีแทนคณุแผนดนิ” 
โดยมีกุศโลบายวาใหเอาดินจากบานเกิดมา ซึ�งผูบริหารนอมนําพระบรมราโชวาทมา
ใชในโรงงาน มีการใหพนักงานอานพระบรมราโชวาท แลวใหพนักงานสอบและนําไป
ปรับใช เกิดคําวา วินัย สามัคคี เสียสละ คุณธรรม กตัญู ซึ�งเปนเหมือนภารกิจที่
เขาทํา มีการสงไปฝกท่ีคายทหารเพื่อฝกวินัยการเช่ือฟงผูบังคับบัญชา ความสามัคคี 
มีการเลี้ยงปลา ตําสมตํากัน มีการเปดหองใหเขามานอนหลับพักผอนได เพราะชวง
บายๆ พนกังานงวงนอนกนัเปนสวนใหญ จงึเปดหองเปดแอรใหพนกังานนอนไดไมเกนิ 
20 นาที แลวงานจะตองไมใหมีความผิดพลาด ปรากฏวาผลงานที่เกิดขึ้นคือความสูญ
เสียนอยลง พนักงานทํางานมีคุณภาพมากขึ้น นอกจากน�้ ยังมีคติวา เปนคนดี พึ�งพา
ตนเองได มีจิตอาสา เปนคนดีคือ เปนคนดีของครอบครัว ของสังคม เขาจะใหนําขวด
น้ําเปลาของแตละคน มาตัดเปนกระปุกออมสินใหหยอดวันละ 1 บาท ไมใหเกินน�้ ถา
ลมืกค็อืลมืไมเปนไร หามหยอดเพิ�มเปนสองบาท เหมอืนเปนการเตอืนตวัเองดวย และ
เมื่อครบ 1 เดือน ก็นําเงินที่ไดจากทุกคนไปทําประโยชนเพื่อสังคม และเขายังมีบอรด 
ลด ละ เลิก อบายมุข โดยใหเซ็นชื่อ และบริษัทยอมจาย 30 บาทตอหนึ�งลายเซ็นหาก
ทําได แตหากทําไมไดบริษัทยอมจาย 10 บาทตอหนึ�งลายเซ็นเพราะเห็นวาอยางนอย
ก็กลาออกมาทําอะไร เชน คนๆ หนึ�งบอกวาจะลดเหลา บุหรี่ หวยใตดิน เมื่อทําไดก็ได
เงิน 90 บาท จึงทําใหเขาเห็นวา เมื่อเขาลดไดเขามีคุณคาตอสังคมถึง 90 บาท ทุกๆ 
อยางเขาจะคอยๆ เติมโดยไมรีบรอน

 สดุทายคอื ตองดคูนในองคกรใหออก คอื self-assessment เปนเรือ่งการประเมิน
วาคนเหมาะกับงานที่ทําอยูหรือไม เชน คนทองจะใหยืนทํางานตรงน�้ไดหรือไม ควรให
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เขาไปทํางานเบาๆ กอนไหม เปนตน ตอมาตองบอกคนในองคกรใหไดวา มีกฎ กติกา
ขององคกรอยางไร เชน เจอผูอาวโุสใหยกมือไหว เปนตน สิ�งเหลาน�ต้องคอยๆ เตมิเตม็
ไป ใหคนอ่ืนเห็นแลวรูวา น��คอืพนกังานเรา และทําใหพนกังานรูสกึเหมือนเปนสวนหนึ�ง
ของคนในครอบครวั สามารถชวยเหลอืแกปญหาใหกนัได ใชคนในองคกรใหเปน พึ�งพา
ตนเองใหได เชน งานจดัเลีย้งทําไมตองจางคนอ่ืน เปนตน กล็ดคาใชจาย ตอมาตองเข็น
คนในองคกรตัวเองใหเคลื่อน คือ เรื่องของความกาวหนาตางๆ และสุดทายตองเลื่อน
คนในองคกรตัวเองใหสูง โดยเปนเรื่องของการแสดงออก กลาที่จะคิด ใหพื้นที่เขามาก
ขึ้น ถาทําไดเราจะไดแนวรวม

 ประเด็นคําถามจากผู�เข�าอบรม

 คําถาม : จะทําอยางไรจึงจะเปลี่ยนความคิด พฤติกรรมของพวก baby boomer 
ที่เกาๆ 
 ตอบ : อาจจะมีการคุยกันวาอีกสัก 5 ป บริษัทจะอยูตรงไหน อาจจะเปลี่ยนที่คุย 
แตละบริษัทจะมีคนอยู 4 ประเภท คือ 
  1. คนที่เปนผูนําธรรมชาติมี 10 - 20% เปนคนที่พรอมจะทําอะไรก็ไดเพื่อ
บริษัท 
  2. ผูนําที่ตองมีผูนํา ประมาณ 10% สามารถนําคนได แตเขาจะไมขึ้นมา
เปนผูนําธรรมชาติ 
  3. ผูตาม มีเปนสวนใหญ อยูมานาน มีนองๆ เคารพ แตจะพยายามดันให
เปนผูนําก็เปนไมได 
  4. พวกที่เราอยาไปยุงกับเขาประมาณ 5-10% 

 ดังนั้น หากเราจะหาแนวรวมหรือแกนนําในการทํา Happy Workplace ตองดึง
คนกลุมผูนําธรรมชาติมากอน แลวสักพักพวก 5% ตรงน�้ ก็จะเห็นวาบริษัทไมใหความ
สําคัญกับเขา แลวเราดึงความสามารถของเขาออกมาได เขาก็อาจจะกาวกระโดดมา
เปนผูนําธรรมชาติได หลายท่ีมีสหภาพแรงงาน ถาเราสามารถเอาหัวมาใหไดก็ไดท้ัง
กองทัพ 

 ถาถามวาจะทําอยางไร ใหคนรักองคกร ก็ตองดูวาคนๆ นั้นเขาเชื่อใคร ถาหัว
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เขาไมเอา ยังไงเขาก็ไมเอา แลวตองรูวาเขาฟงใคร แลวเราคนหาใหเจอวาจุดของเขา
อยูตรงไหน เราจะไดใจเขาไปเต็มๆ ไดพลังและไดแนวรวมกลับ และเขาจะทําอะไรให
กับองคกรไดคอนขางเยอะ และบางอยางถาเราอยากจะใหพนักงานเชื่อมั�นวาความสุข
มนัเกิดขึน้ไดจริง ก็ตองทาํใหเหน็วาใครจะเปนตนแบบในเรือ่งของความสุข ใครเปนตน
แบบของ Happy Body หรือ Happy Heart เปนตน ตองหาใหเจอ อาจจะเปนตัวเรา
ก็ไดที่เปนตนแบบของความสุข
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

index

โดย นางสาวอัจศรา ประเสริฐสิน 
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 Happy workplace มี 5 เครื่องมือ 

Happy workplace Index
เปนการวัดระดับองคกร โดยมีดัชน� 5 มิติคือ M A P H R 

 

 คิดว�าองค�กรแห�งความสุขเป�นอย�างไร?
 บริษัท ดาสโก จํากัด : องคกรจะขับเคลื่อนไดดวยคน คนที่จะทํางานใหองคกร
ไดเต็มที่ “ใจเขาตองสุขกอน” ดังนั้น กอนที่จะมีโครงการสรางสุข เราตองรูกอนวาเขา
ทุกขเรือ่งอะไร องคกรมีพนกังาน จาํนวน 600 กวาคน เม่ือกอนมีพนกังานท่ีไมจบระดบั
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มัธยมศึกษาปที่ 6 เราจึงนําคนที่จบ กศน. เขามาทํางานในโรงงานแหงน�้ ทําใหตอนน�้
พนักงานทุกคนจบขั้นต่ําระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 และชวยใหการเกิดหน�้นอกระบบหมด
ไปจากพนักงานของบริษัท และทําใหพวกเขาไดมีเงินฝาก เม่ือองคกรแกจุดตรงน�้ได 
ภาวะจิตใจของเขาก็จะดี ทํางานก็จะดีไปดวย 

 การสํารวจเรื่องความสุขของพนักงาน เราจะตองมีการสํารวจกอน โดยเรียก
หัวหนาของแตละแผนกมาคุยกอน เพราะเขาจะใกลชิดกับพนักงานมากท่ีสุด จะมอง
ภาพวา ใหหัวหนาแผนกเปนพี่ใหญ ผูบริหารเปนเหมือนพอแมที่วางกรอบให และเขา
มหีนาท่ีตองดแูลนองๆ และแตละแผนกเรามอบใหเขาไปดแูลนองๆ และใหไปเอาปญหา
ของนองๆ มาใหพอแมดูวามีอะไรบาง เราจะอยูเหมือนกับครอบครัว และไดมีการทํา
สํารวจออกมา พบวา มีปญหาเกี่ยวกับเรื่องหน�้ จึงเริ�มทําเรื่องน�้กอน จนตอนน�้ ทําได
ครบหมดแลว ที่เริ�มทําตอนนั้นเรื่อง Happy workplace ยังไมเปนที่รูจัก เทาปจจุบัน 
และตอนนั้นพนักงานไมไดรับอะไรเลย เพิ�งมามีตอน 4-5 ปที่เขาไปดูในสวนนั้น และก็
สามารถทําใหเขาได โดยใชเวลาประมาณ 5 ป ปน�้เปนปที่ 6 ถาหากสนใจจะไปดูงานก็
เชิญได เพราะสวนใหญจะมีบริษัทไปดูงานเรื่อง happy น�้มาก ไปดูวิธีการวาทําอยางไร
และหลอมรวมเขาไดอยางไร

 ขั้นตอนการสรางสุข คือ ขั้นแรกตองสํารวจกอน แลวดูพฤติกรรม จึงคอยปรับ
เปลีย่นวินยัและพฤตกิรรมของเขา ตองมกีลยทุธ โดยฝกใหเขาฝากเงนิ โดยนาํโครงการ
ออมสินเพื่อประชาชนของธนาคารออมสินเขามา ซึ�งระดับผูบริหารก็ตองเลนดวย และ
พนักงานตองอยูกับเรา 3-5 ป เราจึงจะปรับโครงสรางหน�้ใหเขา จากนั้น ก็จะมีการให
ความรูเกี่ยวกับวิธีบริหารจัดการการเงิน วาตองทําอยางไร และใหคนที่สนใจลงชื่อเขา
รวมโครงการกับเราโดยไมบังคับ ก็มีกลยุทธใหเขาคอยๆ เก็บเงิน วันละ 1-2 บาท ครบ
เดอืนไดเปนรอยกแ็ลกเปนแบงกเพือ่ไปฝากเงนิ เม่ือเขาเริ�มเห็นจาํนวนเงนิท่ีเพิ�มข้ึนเขา
ก็เริ�มมีกําลังใจ เปนการใหวิธีคิดกับเขา ปญหาเรื่องหน�้นอกระบบ หน�้บัตรเครดิตของ
พนักงานมีมาก ซึ�งในชวงแรกท่ีทํา เขาไมเช่ือมั�นวาเราจะเคลียรหน�้ใหเขาได เพราะ
เขาใชหน�ม้านานแลวตนยังไมลดเลย เม่ือเราเขาไปชวยและทําใหเห็นเปนรูปธรรม และ
พัฒนาเขาไดจริงๆ เขาเริ�มมีเงินฝากเปนหลักหมื่น แตวาในการทําโครงการเชนน�้ เรา
ตองไมทิ้งเขา ตองใหเขาทําบัญชีรายรับรายจายใหเราดู HR จะตองเหน��อยขึ้นเปนสอง
เทา ตองติดตามพฤติกรรมเขาอยางตอเน��อง มีการชมเชยใหรางวัลเขา ถาเราเปดใจให
กบัเขา เขากจ็ะวางใจเรา และเราจะไดรูปญหาของทุกคน จนทําใหบรษัิทเราเปนองคกร
แหงการเรียนรู 
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 อาจารย อัจศรา ประเสริฐสิน

 ถาหากเราดูจะเริ�มตนจากตัวเรา ขยายมาครอบครัว ขยายมาภายในองคกร ไป
จนถงึภายนอก ซึ�งเปน CSR จึงตองทําใหตัวเรามีความสขุใหได แตเมือ่พดูเรือ่งการปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรมนั้นไมงาย ถาเขาไมเต็มใจคิดวาเปลี่ยนไดไมงาย ถาเขาไมอยากปรับ
เปลี่ยน เขาไมมีทางเปลี่ยนได เราอาจจะมีการชักจูงใหเห็นคุณคาของการปรับเปลี่ยน
กอน เชน การสูบบุหรี่ก็ไมสามารถบอกใหเขาเลิกไดถาเขาไมอยากเลิก

 เวลาจัดกิจกรรมเพื่อสะทอนกิจกรรมสรางสุขในองคกร กิจกรรมในการสรางสุข 
เชน กิจกรรมปใหม ออกกําลังกาย จัดคอนเสิรต เปนตน อยาปลอยใหพนักงานมัวแต
เครียดกับงานทั้งวันทั้งคืน แตกอนที่จะไปแกความเครียดใหคนอื่น เราตองพรอมกอน 
เชน การแบงเวลาสรางสขุใหตวัเอง ไมเอาปญหาของเขามาทําใหเครยีด ปญหาตองจบ 
ณ ตรงนั้น อยาไปจมกับปญหาของเขามากจนตัวเองเสียสุขภาพจิต

 5 มิติ ในการวัดความสุขระดับองค�กร 

  1. Management คือสุขจากการจัดการ มีการยกยองใหรางวัล สวัสดิการ 
ความกาวหนา ถาทํางานแลวไมมีความกาวหนาก็ไมรูจะทําไปทําไม องคกรตางๆ ตอง
มีการใหเขาเห็นความกาวหนาของเขาดวย
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  2. Atmosphere บรรยากาศในการทํางาน ซึ�งเปนสิ�งสําคัญมาก จัด
บรรยากาศในการทํางานใหน�าอยู ใชหลัก 5 ส. ตองปรับใหสภาพการทํางานเอื้อตอ
ความอยากทํางานของเรา จัดใหมีมุมนั�งเลน

  3. Process กระบวนการ ถามีคณะทํางานสรางสุข จะเปนตัวขับเคลื่อนให
สรางสขุในองคกรได ซึ�งจะทําใหมีชองทางสือ่สารกบัพนกังานในองคกรเกีย่วกบักจิกรรม
ที่เราจะจัดเพื่อสรางสุขใหเกิดขึ้น 

  4. Health สขุภาพดท้ัีงกายและใจ ปญหาทางกายสงผลถงึใจได และปญหา
ทางใจก็สงผลถึงกายไดเชนกัน แลวเมื่อมีปญหาก็จะทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมมีสติในการทํางาน ในองคกรตองลดพฤติกรรมเสี่ยง เชน การสูบบุหรี่ 
การดื่มสุรา เปนตน ออกกําลังกาย ตรวจวัด DMI และตองปองกันอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน 

  5. Result หากทั้ง 4 มิติที่ผานมาดี ผลลัพธออกมาตองดีดวย และผลผลิต
ภาพรวมก็จะดีดวย เมื่อสี่มิติที่ผานมาดี ก็จะทําใหเกิดความผูกพันในองคกร
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 วัตถุประสงค�ในการใช�เครื่องมือนี้

 เพื่อใชวัดวาองคกรมีสุขภาวะมากนอยแคไหนดวยตัวเอง เพราะแตละทานจะ
เขาใจองคกรมากท่ีสดุ และตองตรวจสอบดวยใจเปนกลางไมลาํเอียง ตอบตามสิ�งท่ีเปน
อยู และรบัรูตวัเองตามความเปนจรงิ ถาเรารบัรูตวัเองอยางถกูตองเรากจ็ะพัฒนาตวัเอง
ไดดี และตองรับรูผูอื่นดวย 

 การใชคูมือน�้ ดวยเครื่องมือในการตรวจสุขภาวะองคกร ตองการใหทุกฝายที่มี
ขอมูลรวมกันตรวจสอบ แตหาก CEO ไมสนใจ คณะทํางานก็ตองจัดการเองใหได

 ผู�ใช�คู�มือนี้  ไดแก 
  1. ผูบริหารองคกร
  2. นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ( HR)
  3. คณะทํางานสรางสุขในองคกร 

 คุณลักษณะสําคัญของเครื่องมือ 
  1. ใชดัชน�ที่พัฒนาขึ้น จํานวน 37 หัวขอ  
  2. แสดงสถานะของผลการดําเนินงานตามกระบวนการ
   ที่เชื่อวาจะสงผลตอสุขภาวะของคนในองคกร
            (แสดงผลเปนคารอยละ ระดับการพัฒนา และคําแนะนํา)

 ประโยชน�ของการใช�
  1. ผูบริหารองคกรรับรูสภาพและปจจัยความสมดุล
  2. เปนเครื่องมือสื่อสารเรื่องการสรางองคกรแหงความสุข
  3. ผูปฏิบัติงานรูจุดออน-จุดแข็งการสรางองคกรแหงความสุข

 ท้ัง 5 มติ ิประกอบดวย 37 ตวัช้ีวดัยอย โดยจะแสดงออกมาใหเห็นเลยวาองคกร
ของทานมีแตละดานมากนอยแคไหน 

 เว็บไซต  www.happy-workplace.com มี 5 แอพพลิเคชั�น  
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เขามาที่ Happy workplace index เมื่อเขาไปก็จะมีล็อกอิน โดยกรอกขอมูลองคกร 

 ขอมลูของผูท่ีสมคัร ตองใชอีเมลในการยืนยันการสมัครดวย ซึ�งโปรแกรมตางๆ ท่ี
ออกมาเราชวยใหทุกทานไมตองไปนั�งคาํนวณใหยุงยาก โปรแกรมจะคาํนวณใหเรยีบรอย 
และเราเก็บเปนฐานขอมูลไวซึ�งเราจะมีเครือขายในการอบรม Map HR โดยจะใหมีการ 
discuss เกีย่วกบัสขุภาวะองคกรของแตละท่ี และจะใหมีการจดักลุมยอยคยุกนั วางแผน
ทําโครงการรวมกนั หากตองการสมัครกส็ามารถสมคัรอบรมไดเลย ซึ�งขณะน�ม้คีนสมคัร
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เขามาเยอะมาก ตอนน�้ มีการจัดถึงรุนที่ 3 แลว ก็อยากจะใหลองสมัครเขามาลองใช
โปรแกรมวัดสุขภาวะองคกรดูกอนจะไดรูวาองคกรของทานอยูที่ระดับไหน 

 เมือ่เรากรอกขอมูลและยืนยันผานอีเมลแลว ก็ใหเขามาบันทึกขอมูล โดยขอมูล
ตางๆ จะเก็บเปนความลับ จะใหบันทึกขอมูลในแตละมิติ ทั้งหมด 37 ตัวชี้วัดยอย แลว
แปรผลออกมา แตบางดชัน� เชนขอมลู DMI บางองคกรไมไดเกบ็ไว กม็แีบบบันทึกของ
รายบุคคลไวดวย บางขอก็เชื่อมโยงกับ Happinometer ดวย เมื่อตอบครบทุกขอแลว
โปรแกรมจะคํานวณใหเราเลยวาแตละมิติเราอยูในระดับไหน ตองปรับปรุงหรือไม ซึ�ง
เราสามารถเขาไปทําบอยแคไหนก็ได เพื่อเปนการตรวจสอบตัวเองได แลวก็จะมีการ
เก็บขอมูลไวเปนทั้งภาพรวมขององคกรทั้งหมด และรายมิติดวย

 โดยโปรแกรมจะแปรผลเปน 4 กลุม คือ 
  1. รีบแกไข 
  2. ไมมีอะไรแน�นอน 
  3. กําลังกาวไปขางหนา 
  4. น�าอิจฉาที่สุดเลย

 เราเปนแบบไหน ท้ัง 37 ตัวช้ีวัดน�้ เราใชกับองคกรทุกขนาดและทุกประเภท
องคกร เพราะองคกรขนาดเล็ก ก็สามารถทําไดครบทุกขอ สามารถสรางสุขภาวะองค
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ได บางมิติมีคะแนนสูงกวาบริษัทใหญๆ อีก 

 ทั้ง 5 มิติที่กลาวมานั้น เมื่อคลิกแลวจะมีหนาขึ้นมาบอกเลยวาอยูในระดับไหน 
แบงเปนหนายิ้มๆ หนาเศราๆ เมื่อเรารูวาเราต่ําดานไหน เราตองไปพัฒนาเพิ�ม เชน 
ดาน Health ถายังต่ําตองไปดูวาอุบัติเหตุเกิดบอยไหม สิ�งเหลาน�้จะสะทอนวาแตละมิติ
เราอยูระดับนั้น แลวเราก็ไปสํารวจกิจกรรมที่เราจะจัดใหกับพนักงานเรา

 นอกจากรายงานแตละมิติแลว ยังมีการรายงานเปรียบเทียบกับองคกรท่ีมาใช
ฐานน�้ วาอยูตรงไหน เพื่อใหรูวาคนอื่นเปนอยางไรบาง โปรแกรมจะทําออกมาใหหมด 
เพยีงกรอกขอมลู 37 ขอ ท่ีลดลงมาจาก 86 ขอ จนกลั�นมาไดเหลอืเทาน� ้จงึคดิวาเหมาะ
สมแลวกับแตละองคกร อยากใหทําอยางเต็มใจที่จะชวยเหลือองคกร แตกอนที่จะชวย
เหลือพัฒนาได ตองรูระดับที่เราอยูกอนจึงจะกาวไปได

 ประโยชน�ของการใช�
  1. ผูบริหารองคกรรับรูสภาพและปจจัยความสมดุล
  2. เปนเครื่องมือสื่อสารเรื่องการสรางองคกรแหงความสุข
  3. ผูปฏิบัติงานรูจุดออน-จุดแข็งการสรางองคกรแหงความสุข

 ท้ังน�้ สามารถนําไปทําเปนรายงานเพื่อเสนอแกผูบริหารได พรอมกับแนบ
โครงการที่เราตองจัดเพื่อพัฒนา หากผูบริหารมีขอสอบถามก็กลับมาดูที่ 37 มิติ เพื่อ
นําไปปรึกษาพูดคุยกัน การปรึกษากันจะทําใหเราเขาใจองคกรมากขึ้น นอกจากน�้ยังใช
เปนเครือ่งมือในการสรางสขุ หากตวัไหนต่าํกพ็ฒันาตวันัน้ รูจดุแข็งจดุออนขององคกร
ของเราวาเปนอยางไร 

 อยากใหเขาเว็บไซตและติดตามขาวสารการรับสมัครเขารวมโครงการ Map HR 
ทําใหเรามีเครอืขายจากท่ีอืน่ๆ ดวย ซึ�งเปนสิ�งสาํคญัมาก อยากจะใหมีการแชรกนั และ
คนท่ีจะไปตองตรวจสอบองคกรมากอน ใหรูตวัเองกอน หากมีโอกาสไดไปกจ็ะมกีารพดู
คยุกบัเพือ่นๆ อบรมจากวทิยากรซึ�งเปนผูบรหิาร คูมือในการอบรมจะมีเน�อ้หาในการวดั
ระดบัสขุภาวะองคกร ผูท่ีเขารวมองคกรจะมวีฒุบัิตรให ซึ�งสามารถเกบ็เปนผลงานของ
ตัวเองไดดวย
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 วิธีการสมัคร ในเว็บไซตมีการบอกกระบวนการขั้นตอนชัดเจน โดยการเขารวม
โครงการนั้นไมเสียคาใชจาย เพราะไดการสนับสนุนจาก สสส. ระยะเวลาการอบรมคือ 
3 วัน 2 คืน ในการจัดกลุมของ HR นั้นจะเห็นวามีความคิดสรางสรรคมาก เพราะมี
ประสบการณโดยตรง และท่ีสาํคญัมีความแตกตางของแตละองคกรคนในองคกรเทานัน้
ถงึจะรูจรงิ คนนอกมองก็ไมเห็นเทา HR ปญหาของแตละองคกรมีเยอะมาก แตไมอยาก
ใหทอกัน ทุกทานท่ีมาก็มีความตั้งใจมาก เพราะหากเราทําใหคนอ่ืนมีความสุขเราก็มี
ความสุขไปดวย จึงอยากจะใหทุกคนภูมิใจที่ไดทําตรงน�้ HR เปนคนทํางานหนัก ทํา
ดวยใจ บางครั้งจัดกิจกรรมไปแลวไมคอยไดรับความรวมมือก็ตองทําใจ ปรับเขาไมได
ก็ตองปรับตัวเอง ปรับกิจกรรมใหน�าสนใจมากขึ้น 
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

ROI

โดย ดร.นิเวศ จิระวิชิตชัย

 Happy workplace ROI เปนการวัดความคุมคาในการลงทุน ซึ�งมิติของการ
วัดตางๆ นั้น ถาจะวัดความคุมคาจะเห็นไดวา การวัด ROI จะวัดยากกวางานดาน
ทรพัยากรบุคคล ยกตวัอยางเชน งานดาน Human Resource เปนงานปดทองหลงัพระ 
เพราะคนที่สามารถโนมนาวผูบริหารไดมากที่สุดคือ ฝายขายและการตลาด เพราะเปน
ฝายที่สามารถสรางกําไรใหบริษัทและสามารถจับตองได แตฝาย HR จะเปน Second 
thought คือ ผูบริหารจะคิดถึงเปนอันดับที่สองเสมอ แตจริงๆ แลว บริษัทที่ทํากําไรได
สูงสุด ในสิบอันดับระดับโลก ที่ใหความสําคัญในเรื่อง Human Capital ที่เปนแรงขับให 
profit margin หรืองบกําไรของบริษัทเกิดขึ้นไดสูงสุด 
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 ปจจุบันบริษัทท่ีทํากําไรไดสูงสุดก็คงหน�ไมพนบริษัททางดานเทคโนโลยี เชน 
เมือ่กอนเปนไมโครซอฟต ตอมาก็เปนบรษัิทแอปเปล ซึ�งแคบรษัิทน�แ้หงเดยีวก็ใหญกวา 
GDP ของประเทศไทยสองเทา พูดงายๆ คือใหญกวาประเทศไทยอีก บริษัทแอปเปล
เปนบริษัทที่สรางนวัตกรรม ไมจําเปนตองมีสินทรัพยจํานวนมาก เพราะ Key Success 
Factor อยูที่ Human Capital ซึ�งเปนผูสรางผลกําไรสูงสุดใหบริษัท การที่องคกรจะได
คนที่มีศักยภาพมาทํางานดวย ก็ตองมีกระบวนการสรรหาที่รัดกุม และตอบอัตลักษณ
ของบริษัทได และท่ียากกวาคือจะทําอยางไรท่ีจะรักษาใหเขาอยูกับองคกรตลอดไปได 
และผลกัดนัใหเขามศีกัยภาพสงูข้ึนเพือ่ตอบเปาหมายท่ีบริษัทตัง้ไวในอนาคตได ดงันัน้ 
HR จึงมีหลักอยู 3 ขอ ดังน�้ 

 1. แนวความคิดของการวัดผลตอบแทน มาจากทฤษฎีทางดานการเงิน ผู
บริหารจะถามฝายบุคคลวา มีโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกี่โครงการ และตอบ
ยุทธศาสตรขององคกรอยางไร HR จึงตองไปคิดวาในแตละป จะตองจัดโครงการ
อะไรเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหตอบโจทยขององคกร เพื่อใหบริษัท
สามารถทํากําไรใหมากข้ึนตามศักยภาพของพนักงานได หรือหากยอดขายตกลง
เยอะก็ใหฝายขายไปวิเคราะหปญหามา แลววิเคราะหออกมาวาพนักงานขายมี
ทักษะในการเจรจาตอรองกับลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคหรือไม 
ผูบริหารก็จะมีแนวคิดท่ีฝายบุคคลใหคิดโครงการท่ีจะทําใหฝายขายของเรามี
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ทักษะหรือศักยภาพสูงข้ึนในการขับเคลื่อนสินทรัพยของบริษัทใหเกิดกําไรสูงสุด 
เชน จัดโครงการพัฒนาทักษะในการเจรจาตอรองในการขายสินคาโภคภัณฑ 
เชน บริษัทประกันภัย ซึ�งจะมีปญหาเรื่องการเคลม service mind หรือการ 
Concentrate กับลูกคา ธุรกิจโรงพยาบาลก็จะมีปญหาเรื่อง Rotate และ
ปญหาการทําใหพนักงานจงรักภักดีตอบริษัท ซึ�งเปนเร่ืองธรรมดาท่ีคนเกงๆ 
พรอมจะไปท่ีอ่ืนอยูแลว จึงเปนเรื่องท่ีฝาย HR จะตองรักษาบุคลากรไว และ
ทําใหเขามีความจงรักภักดีตอองคกร เหมือนตนไมท่ีเม่ือโตเต็มท่ีก็ตองเปลี่ยน
กระถางเพื่อใหเติบโตตอไป เปนความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยท่ีตองการ
การยอมรับสูงสุดตามหลักการดําเนินชีวิต หากถึงจุดๆ หนึ� ง เราก็ตองไป
หาท่ีๆ ตอบโจทยเรามากกวาน�้ คนจึงตองพัฒนา ดังนั้น HR จึงตองไปคิด
โครงการมา ใหผลตอบแทนเขาในรูปของสวัสดิการ ผลประโยชนตางๆ บางคนก็
อาจจะไมไดคิดถึงเรื่องเงินเปนหลัก

 2. การคิดโครงการ ของฝาย HR เพื่อรักษาคน สรรหาคน หรือพัฒนาคนใน
วิชาชีพตางๆ ทุกวิชาชีพจะมีระดับมาตรฐานวิชาชีพท้ังนั้น เชน ในโรงงานก็จะมี
มาตรฐานระดับวิชาชีพและไดคาแรงตามระดับวิชาชีพของตน มีการไปสอบวัดระดับ
ในแตละวิชาชีพ เมื่อเราไดคนที่มีศักยภาพเขามาแลว เชน บางโรงงานอาจจะไมมีคน
เขามาเพราะคาแรงอาจจะไมเทาโรงงานอ่ืน เราก็ตองพัฒนาคนของเราเอง เวลาเรา
บอกผูบริหารเราวาจะตองพัฒนาสายการผลิตซึ�งมีพนักงานอยู 300 คน ที่มีทักษะอยู
ในระดับ C โดยเราตองการพัฒนาเขาใหอยูในระดับ B และเปาหมายในระดับ 3 ปขาง
หนา ตองการใหเขาอยูในระดบั A ซึ�งเปนระดบัสงูสดุในวชิาชีพน�แ้ลว โดยการพัฒนาจะ
ตองใหเขาออกจากสายการผลติ ทําใหกาํลงัการผลติลดลง ในสายการผลติจะหน�้ไมพน
เรื่อง zero accident เรื่องทักษะการผลิต เรื่องการทํางานรวมกัน เรื่องการทํางานแบบ
บูรณาการ และเรื่องของเสีย เปนตน ถาจะพูดเรื่องสอง Sector เครื่องนุงหมก็ตองเปน
ลกัษณะโครงการ หนึ�งโครงการจรยิธรรม เรือ่งการสรางความจงรกัภกัดตีอบรษัิท เพราะ
ทักษะของการผลติเครือ่งนุมหมนัน้สามารถหมุนเวยีนไดทุกท่ี สิ�งท่ีทําใหเกดิการเคลือ่น
ยายแรงงานมากคอื คาแรง ซึ�งเราอาจจะดแูลสวสัดกิารเร่ืองครอบครัว เรือ่งความรูความ
สามารถ ในแตละที่มีการทําการจัดการความรู เรื่อง zero accident 

 3. การตอบโจทยยุทธศาสตรขององคกร ผูบริหารมักจะถาม HR วาจะมี
โครงการอะไรท่ีจะทําใหพนักงานตอบโจทยยุทธศาสตรขององคกร และสามารถ
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วัดผลในรูปของนามธรรมในเรื่องผลตอบแทนท่ีจับตองได เชน โครงการอาหาร
กลางวัน โครงการพัฒนาทักษะของพนักงาน โครงการหองสมุดการเรียนรู โครงการ
ปลูกปา เปนตน ซึ�ง HR อาจจะเคยมองวาแควัดความพึงพอใจก็ถือวาจบงาน
แลว ซึ�งผูบริหารก็อาจจะตองการถามวาโครงการท่ีลงทุนไปเปนตัวเงินในแตละป
แลวหากวัดผลตอบแทนในรูปตัวเงินท่ีจับตองไดและมีเหตุผลรองรับนั้นสามารถ
ทําไดหรือไม จึงเปนที่มาของ Happy workplace ROI 

 แนวคิดของ Happy workplace ROI 

 โปรแกรมน�้จะสามารถแปลงสิ�งที่ลงทุนออกมาในโมเดลทางการเงิน ซึ�งจะทําให
เปรยีบเทียบได เม่ือดูงบกาํไรขาดทุน จะสามารถเปรยีบเทียบยอนหลงักบัไตรมาสท่ีแลว
ได พยากรณได สามารถพล็อตกราฟได แนวคิดน�้จะมีกรอบการทํางานที่ดูงายๆ คือ 
เขาบอกวาทุกคนทํางานใหบริษัท โดยบริษัทมุงหวังผลกําไร แตอาจจะไมใชเพื่อสราง
กําไรอยางเดียว ตองพัฒนาสังคม รักษาสิ�งแวดลอม และพัฒนาประเทศดวย สิ�งที่เปน
ทรัพยสินที่สรางกําไรใหบริษัทคือ ทรัพยากรมนุษย กรอบการทํางานอยางหนึ�งที่ทําคือ 
Value Chain Impact พนักงานก็คือลูกจางของบริษัท ลูกคาก็คือรายไดของบริษัท ถา
พนักงานเราไมมีความสุข ลูกคาเราจะมีความสุขไดอยางไร ถาองคกรจะสรางสรรคสิ�ง
ดีๆ ออกไป Input จะตองดีกอน เชน หมอที่รักษาคนปวยที่เหมือนๆ กันสองคน หมอ
คนเดียวกัน แตคนปวยคนหนึ�งสรางแรงบันดาลใจใหตัวเอง บอกตัวเองวาเขาจะตองดี
ขึ้นในทุกๆ ทาง ซึ�งจะทําใหเขามีเปอรเซ็นตหายไดมากกวาอีกคน ซึ�งแรงจูงใจมีผลตอ
การทํางาน เชน คาตอบแทนไมใชสิ�งสําคัญ แตมองเรื่องการเติบโตในวิชาชีพการงาน
หรอื Career Path และความมั�นคงในวชิาชพี แตละคนกอ็าจจะมีแรงจงูใจไมเหมือนกนั

 ดังนั้น พันธกิจที่ HR ตองทํา คือ 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

153

 1. ทําอยางไรใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา เพราะทัศนคติท่ีดีจะทําให
พนักงานสรางชิ้นงานที่ดีขึ้นเรื่อยๆ 

 2. ตองหาโครงการหรอืกจิกรรมท่ีจะทําใหพนกังานมทัีศคตท่ีิดตีอองคกร ถาเขา
มีทัศนคติที่ดีตองานแตมีทัศนคติที่ไมมีตอองคกร ก็จะทําใหเกิดการยายงานสูง 
 

 ตวัอยางบรษัิทท่ีคาจางพนกังานสงูสดุในโลกคอืบรษัิทกเูกิล้ เปนบริษัทท่ีเขายาก
ท่ีสดุในโลก สมัภาษณคน 8-10 รอบ แตละรอบหางกนัหนึ�งเดอืน สาํหรบัคนท่ีมีศกัยภาพ
สงูๆ กย็อมตกงานครึ�งปเพือ่ใหไดงานน� ้บรษัิทกเูกิล้จงึเปนบรษัิทท่ีมีคนเกงๆ ระดบัโลก
อยูมาก จงึมีโครงการรกัษาบุคลากรของเขาไว เชน โรงงานม ีFitness พนกังานสขุภาพ
ดกีจ็ะทํางานใหบรษัิทไดด ีตองเขาใจความเปนอยูของพนกังานกอนท่ีจะแกปญหาใหเขา 
อาจจะหาโครงการใหเขาทํา เชน ปลูกผักสวนครัว เรียนภาษาอังกฤษ Fitness เปนการ
ทําอยางไรก็ได ใหพนกังานมีทัศนคตท่ีิดตีองานและตอบรษัิท เพราะจะทําใหพนกังานมี
แรงขับเคลือ่นใหบรษัิทท่ีเปลีย่นไป เชน ถาพนกังานขาย 10 คน หากมคีนท่ีทําใหลกูคา
ไมพอใจหนึ�งคน ลกูคาจะไปบอกตอเปนสบิคน หากมีพนกังานท่ีมทัีศนคตท่ีิไมด ีองคกร
ตองไปหาทางปรบัเปลีย่นทัศนคตขิองเขา สวนพนกังานท่ีมทัีศนคตท่ีิดเีรากต็องหาทาง
ดแูลรกัษาเขาไว เขาบอกวาพนกังานท่ีมพีฤตกิรรมในเชิงบวกตอบริษัท กจ็ะทําใหบรษัิท
มีความน�าเชื่อถือและน�าใชบริการ เน��องจาก Service mind สูง ก็จะทําใหสินคามีคุณคา
มากข้ึน สามารถตั้งราคาตอหน�วยไดสูงกวา ราคาขายก็ไดมากกวา เพราะมันสราง
มาจากคุณคาของพนักงาน สรางจากการใหบริการของพนักงาน เชน กิจการโรงแรม 
สามารถทําใหลกูคาเกดิความประทับใจ และกลบัมาใชบรกิาร และบอกตอกนัไป กทํ็าให
สนิคาและบรกิารของโรงแรมมีขนาดใหญข้ึน หากเราบรกิารดกีจ็ะรกัษาลกูคาไวได กจ็ะ
เกิดการใชบริการหรือซื้อซ้ํา เปนกําไรของบริษัทตอไป ทั้งหมดน�้ มาจากทัศนคติของ
พนักงานที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ�มตอสินคาและบริการทั้งสายการผลิต เปน Value Added 
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ในตัวสินคาและบริการ เมื่อไร องคกรทําใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจในบริษัทได แสดง
วาฝายบุคคลไมธรรมดา 

 เมื่อไรที่พนักงานของบริษัทบอกวาภูมิใจ หรือมีความเชื่อมั�นในตัวเองสูง เขาก็
จะไปสรางความเช่ือมั�นใหกบัเพือ่นรวมงานตอ ทําใหเกดิการทํางานเปนทีมเวริค ดงันัน้ 
หากเทียบเปนตวัเลข สมมตวิา ทัศนคตท่ีิดขีองพนกังานเพิ�มข้ึน 1 หน�วย สงผลใหความ
ประทับใจของลูกคาเพิ�มขึ้น 1.3 หน�วย คือการเพิ�มขึ้นทางธุรกิจนั้นไมใช 1+1 = 2 แต
อาจจะเทากับ 5 เพราะวา มันคือความเชื่อมั�นที่เกิดขึ้นในใจของลูกคา ยกตัวอยางเชน 
ชาเขียว ถาย่ีหอไหนสรางความเช่ือมั�นในใจของลกูคาแลว เวลาหยิบและมนัเขาไปในใจ
แลว มันยากที่จะเปลี่ยนได เพราะฉะนั้นสิ�งสําคัญคือ ทําอยางไรใหลูกคาประทับใจ แต
กอนอื่นเราตองทําใหพนักงานมีความประทับใจในบริษัทกอน ถาพนักงานยังไมประทับ
ใจในบรษัิท อยางอืน่ก็ไมตองพดูถงึ หากบรษัิทฝกคนมาใหเขาเกง เม่ือเขาเกงแลวกอ็อก 
แสดงวาทัศนคตติอบรษัิทน้ันยังไมดี ในการฝกคนเราตองใชสนิทรพัยของบรษัิท ใชเวลา 
ใชเงิน แตเมื่อเกงแลว เขาออกก็เหมือนเราฝกใหบริษัทอื่น แสดงวาคนที่ฉลาดเขายอม
จายใหสงูข้ึน เพือ่กนิผลกาํไรจากการฝกของบรษัิท เมือ่เทียบกนัแลวคนท่ีกนิปลายน้าํได
มากกวาตนน้าํ เปนทฤษฎวีาตนไมท่ีเตบิใหญในวนัน� ้มาจากคนท่ีปลกูไวเม่ือหลายสบิป
กอน คนเราจะเกงไดเกิดจากความฝกฝน ฝกใหเกงไดแลวไปสรางผลกําไรใหบริษัทอื่น 
คนท่ีควรจะถกูพจิารณาคนแรกคอื HR แสดงวาทัศนคตติอบริษัทอาจจะมีจดุใดท่ีเปนจดุ
ออน เชน ผลตอบแทนที่ต่ําหรือไม สวัสดิการสมเหตุสมผลไหม การผลักดันใหเติบโต
ไหม มีการยกยองชมเชยไหม สรางความเปนทีมเวิรคหรือไม การบริหารงานเปนแบบ
ไหน ถาบรษัิทฝกเขามาได แตไมสามารถรกัษาเขาไวไดมนัเสยีหายมหาศาล เพราะคน
เกงก็คือคนเกง ไมมีบริษัทไหนปฏิเสธคนเกง เพียงแตเราจะสรางความเชื่อถือใหเขาได
หรือไม

 เม่ือลูกคามีความไวใจในผลิตภัณฑของบริษัท สงผลตอกําไรของบริษัทอยาง
หลีกเลี่ยงไมได เชน มือถือแอปเปล ท่ีเกิดจากความทุมเทของพนักงานในการสราง
ผลิตภัณฑที่ตอบโจทยของลูกคา จนการเพิ�มขึ้นของผลกําไรเปนแบบ Aggressive มี
มลูคามหาศาล หุนของเขาใหญกวา SET ของไทยท้ังหมดรวมกนั และหุนขึน้ไปถงึ 200 
เทา เมื่อมองยอนกลับมาจะเห็นวา Bottom Line ของกําไรขาดทุนของบริษัท มาจาก
ทรัพยากรมนุษยทั้งสิ้น จึงเปนสิ�งสําคัญที่บริษัทจะจัดการสินทรัพยที่เปนมนุษยของเรา
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุด
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 Concept ของ Happy workplace ROI คือจะไมประเมินดวยแบบสอบถามอีก
ตอไป เพราะมันเปนประเด็นปลีกยอย แตจะประเมินผลโครงการดวยทฤษฎีทางการ
เงินท่ีนํามาประยุกตใชในโครงการท่ีลงทุนในทรัพยากรมนุษย อันดับแรกคือ กําหนด
วัตถุประสงคโครงการ เชน การพัฒนาทักษะพนักงานดานการขายและการสรางทีม
งาน โดยมีเครื่องมือในการประเมิน เชน หนึ�งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการขาย คือ
ประเมินกอนฝกอบรม และหลงัฝกอบรมวามีทักษะสงูข้ึนไหม และประเมินจากความพงึ
พอใจของผูเขารวม ประเมินจากผลกําไรของฝายขาย หลังจากการฝกอบรมพนักงาน
วา Gap Margin สูงขึ้นจากกอนฝกอบรมกี่ % เมื่อเก็บรวบรวมผลทั้งหมด ก็ตองมา
แยกแยะผลกระทบของโครงการออกจากปจจัยอ่ืนๆ คือ ปกติบริษัทจะมีมาตรฐานอยู
หลายตัว เชน ไคเซน, 5 ส., มาตรฐานแรงงานไทย, ISO เปนตน แตเมื่อมีเครื่องมือ 
Happy workplace ROI ขึ้นมาจะไปเคลมเครื่องมือเหลานั้นไมได เพราะมันก็มีทฤษฎี 
มีกระบวนการวิธีการจัดการของมันอยู จึงตองแยก Happy workplace ROI ออกมา
จากผลกระทบของทฤษฎีเหลาน้ันกอน ซึ�งจะตองมีการเรียนและอบรมทฤษฎีเหลานั้น
กอน เมื่อเขาใจแลวก็จะสามารถนํามากรอกลงซอฟตแวรได จากนั้นก็นํามาแปลงเปน
มูลคาเงินวาสิ�งที่ลงทุนไปไดผลประโยชนในรูปแบบไหนบาง เชน รูปแบบผลประโยชน
ที่จับตองได และจับตองไมได 

 สูตรวัดความคุ�มค�าในการลงทุน 

 การลงทุน จะตองวัดความคุมคาจากการลงทุนกอน ทุกคนมีการลงทุน ไมวา
จะเปนเงินออม ลงทุนในสหกรณออมทรัพย ลงทุนในหุน อสังหาริมทรัพย หรือรถยนต 
เปนตน หรอืบางอยางเปนสนิคาฟุมเฟอย แตเรากล็งทุนเพราะเปนสนิคาในการดาํรงชวีติ 
เชน I Phone เปนตน ทฤษฎีหรือสูตรตางๆ ควรจะรูเพื่อไป Negotiate และ Defend กับ
ฝายบริหารได เครื่องมือตัวน�้จะทําใหทานโดดเดนขึ้น เมื่อตองไป Defend กับผูบริหาร 
ซึ�งสตูรท่ีซอนอยูขางหลงัคอื ผลตอบแทนท่ีจะได กบัคาใชจายท่ีบริษัทจายไปสวนตางคอื
อะไร เชนผลตอบแทนได 10 บาท โดยมีคาใชจายไป 5 บาท สวนตางคือ กําไรเทากับ 
5 บาท แลวจึงทําเปน Ratio ออกมาเปน% เพื่อเปรียบเทียบไดงาย

  • ขอมูลที่จะกรอกเขาไปในซอฟตแวร Happy workplace ROI จะบอกวา
นิสัยในการทํางานจะบงบอกถึงทัศนคติของพนักงาน 
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  • ถาอัตราการมาสายหรอืขาดงานบอยมาก หมายถงึทัศนคตขิองพนกังาน
ตอบริษัทนั้น มีปญหาแลว พนักงานขาดงานโดยไมลาลวงหนา หรือทํางานฝาฝนกฎ
ความปลอดภัย หรือทํางานลาชา การสื่อสารแตละฝายลมเหลว เปนตน นั�นคือบงบอก
วาทัศนคติของพนักงานของบริษัทเริ�มไมดีแลว ตองไปสํารวจกอนวา บริษัทมีปญหา
ลักษณะใด 
  • ยกตัวอยาง การสํารวจความพึงพอใจในโรงงาน เคยพบหรือไมวามีการ
แบงกลุมในโรงงาน ธุรกิจอื่นๆ ก็มีปญหาน�้ บริษัทมีขอรองเรียนหรือไม มีเรื่องใดมาก
ท่ีสดุ และพนกังานมีทุกขเรือ่งใดมากท่ีสดุ ถาพนกังานมีความผกูพนัตอองคกรในระดบั
ใหญ พวกน�้ ตองตอบตัวเองใหไดกอน 
  • หากเปนหนาท่ีของทีมท่ีปรกึษา คอืการเขาไปใหคาํปรึกษาแลวจบัจดุออน
ขึ้นมา แลวหาโครงการในการแกจุดออน แลวจึงวิเคราะหออกมาเปนผลตอบแทนของ
การลงทุน ตองดูวาพนักงานมีอัตราการลาออกมากหรือไม ถามากก็มีผลตอผลกําไร
ของบริษัทเชนกัน หรือพนักงานมีอัตราความเครียดสูงหรือไม
  • สาํหรบัธรุกจิเครือ่งนุงหมมคีวามเครยีดสงูเพราะตองทํางานหามรุงหาม
ค่ํา และตองใสหนากากกันเศษดายแลวก็อึดอัด ตองทํางานกับเครื่องจักร และบีบดวย
เวลาและจํานวนในการผลิต จึงทําใหเกิดความเครียด ก็จะทําใหความสามารถในการ
ทํางานลดต่ําลง ทานก็ตองไปหาวิธีการคลายเครียด เชน ใหมีการแอโรบิค เตนกังนัม
สไตล เปนตน
  • การทําอยางไรก็ได ใหพนักงานไมเครียด อาจจะจัดสวนหยอม ท่ีพัก
ผอนหยอนใจใหพนกังานสงัสรรคกนั หากยงัไมมตีองไปสรางใหเกดิข้ึน ดวูาพนกังานมี
ความคิดสรางสรรคหรือไม บางทีผูบริหารไมรูปญหาของงานมากเทาพนักงาน เพราะ
เขาคลกุคลมีากกวา แตเขาไมพดู เพราะเขาอาจจะรูสกึวาไมไดรบัการยอมรบัเทาท่ีควร 
  • ดังนั้น HR จะตองไปขุดหาสิ�งที่เขาตองการแลวตอบสนองเขา ไมใชวารู
วารายไดต่ํา แลวยังไปหักเงินมาสายเขา แตควรจะสงเสริมสิ�งดีๆ มากกวา เชน มีสมุด
แหงความด ีใหแขงกนัทําความด ีและยกยองเมือ่เขาทําด ีดกีวาไปลงโทษเมือ่เขาทําผดิ 
บางทีคนกอ็ยูดวยความชมเชยมากกวาเงนิ โรงงานทานมหีรอืไม รางวลัชมเชยพนกังาน
ประจําเดือน เปนตน

 ท้ังหมดน�้ฝายบุคคลมีหนาท่ีเปนคนเก็บรวบรวมขอมูล แตถามันเกี่ยวของกับ
ฝายอ่ืนก็ตองไปขอความรวมมือในการเก็บขอมูล แลวก็เอามากรอกในตัวซอฟตแวร 
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เน��องจากเครื่องมือน�้ เปนเครื่องมือท่ีซับซอนและใชทฤษฎีเยอะในการกรอกขอมูล 
เพราะมันเกี่ยวกับหลายประเด็น ซึ�ง Happy workplace ROI จะเกี่ยวกับการวัดความ
คุมคาของโครงการที่ฝาย HR ลงทุนในทรัพยากรมนุษย เชน ฝาย HR ของบประมาณ
จาํนวนหาแสนบาทในการพฒันาทักษะของพนกังานในการเพิ�มทักษะการตดัเย็บสาํหรับ
พนักงาน 30 คน ในสายการผลิต B มีระยะเวลาการอบรม 3 เดือน ซึ�งซอฟตแวรตัวน�้ 
จะตอบเราวามนัคุมไหมในแงของตวัเงนิ กต็องไปรวบรวมขอมลูท่ีเกีย่วของและแยกแยะ
ผลลัพธที่ไดวา เกิดจากโครงการ Happy workplace ROI หรือไม และผลกระทบทีเ่กี่ยว
กับโครงการ และวิเคราะหตนทุนกับ benefit เปนตน คือเปนโปรแกรมที่ละเอียด เพราะ
เปนโปรแกรมระดับองคกรไมเหมือนตัวอื่นที่เปนโปรแกรมระดับบุคคล 

 ตัวอยางบริษัทที่เขาไปตรวจเยี่ยม เชนบํารุงราษฎร ไทยน้ําทิพย แสนสิริ มิตร
ผล ไลออน ฯลฯ ก็ตองไปอธิบายทฤษฎีใหบริษัทเขาใจ เวลาเขาไปก็ใชซอฟตแวรท่ี 
Run อยูบนเว็บไซต เมื่อรูทฤษฎีก็ไปกรอกขอมูล ซึ�งก็จะรูวาตองไปเก็บขอมูลอะไรบาง 
เชน โครงการฝกอบรมการตัดเย็บของพนักงานสายการผลิต A ใชเงินลงทุนจํานวน
หาแสนบาท ก็กรอกเขาไปวาโรงงานมีรายละเอียดอะไรบาง เพื่อสราง Account ของ
บริษัท ซึ�งในนั้น ก็จะมีหนังสือเกี่ยวกับทฤษฎี ROI ใหอานเปน E-Book แตวามันเยอะ 
ทําใหทอที่คนทั�วไปจะอาน จึงตองเขาไปโรงงานเพื่อชี้เปนจุดๆ งายๆ เลย วาตองทํา
อะไรบาง ทําเปน Template วันเดียวกรอกเปนเลย เพื่อใหผูบริหารดู ตอนน�้ โปรแกรม 
Happy Workplace ROI น�้ ปจจุบันพัฒนาเปน เวอรชั�น 3 แลว มีระบบความปลอดภัย
โดยใชระบบสมาชิก บริษัทใครบริษัทมัน เปนเว็บแอพพิเคชั�นกรอกขอมูลเพื่อใชในการ
พยากรณลวงหนาเลยวาโครงการท่ีจะลงทุนนัน้ มีผลกระทบหรือผลลพัธท่ีได ในประเดน็
อะไรบาง และมันจะถวงน้าํหนกัใหคอื วเิคราะหแยกแยะผลลพัธจากโครงการจาก GPS 
จากไคเซน จาก 5 ส. ฯลฯ และแกไขขอมูลและเพิ�มโครงการไดตลอดเวลา สามารถ
วิเคราะหความออนไหวได หมายถึง สามารถถวงน้ําหนักโครงการได เปรียบเทียบผล
ตอบแทนจากการลงทุนได และมีระบบปองกันการกรอกขอมูลผิดรูปแบบ

 ยกตัวอย�าง บริษัทแห�งหนึ่ง มี 4 โครงการ ได�แก� 

 1. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกําลังการผลิตสําหรับหัวหนางาน
  ลงทุน 3 แสนบาท 
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 2. โครงการพัฒนาภาวะผูนําและเสริมศักยภาพของฝายขาย
  ลงทุน 3 แสนบาท 

 3. โครงการอบรมเชิงปฏบัิตกิารเกีย่วกบัการควบคมุดแูลบรหิารสาํหรบัผูจดัการ 

 4. โครงการการสอนการใชซอฟตแวรสําหรับผูบริหาร 

 โดยการใชซอฟตแวรในการบรหิารรายช่ือลกูคาใหกบัผูจดัการทีมฝายขาย ลกูคา
สัมพันธ ซึ�งทุกโครงการมีเงินลงทุนหมด ก็มากรอกเขาไป ซึ�งแตละโครงการจะตองมี
เปาหมาย กรรมการบริหารของบริษัท ถาเขาจะใหเงินมาทําอะไร เขาจะตองถามวา
โครงการน�้คาดหวังวาจะใหผลตอบแทนอยางไรบาง เชน โครงการฝกอบรมการตัดเย็บ
ของพนกังานสายการผลติ A ผลท่ีคาดหวงักค็อืประสทิธภิาพของสายการผลติ A ตองสงู
ข้ึน ไมนอยกวา 15% และของเสยีท่ีอยูในสายการผลติ A ตองลงลงไมนอยกวา 5% เมือ่
กรอกขอมูลลงไป รายการที่เปนตนทุน เชน คาวิทยากร คาวัสดุฝกอบรม คาเสียเวลา
จากการทํางาน โปรแกรมจะถวงน้าํหนกัตามคาท่ีกรอกลงไปแลวพลอ็ตกราฟออกมาให 
ดังนั้น เมื่อกรอกคาตางๆ ลงไปแลว จะทําใหเห็นวาโครงการที่ใหผลตอบแทนสูงสุดคือ
โครงการสดุทาย กจ็ะบอกไดวาโครงการไหนดท่ีีสดุ โครงการไหนใหผลตอบแทนดท่ีีสดุ 
ก็สามารถรายงานตอผูบริหารทราบได แลวก็จะปริ้นเปนรายงานออกมาใหรายงานตอ
ไดวา โครงการที่จัดมีคาใชจายทางตรงเทาไร คาใชจายทางออมเทาไร แตทั้งหมด จะ
ตองเก็บขอมูลมากรอกกอน และบอกวาผลประโยชนทางตรงเปนเทาไร ผลประโยชน
ทางออมเทาไร ผลประโยชนที่จับตองเปนเทาไร ซึ�งเปน Key Point ที่ผูบริหารตองการ
ทั้งนั้น แลวมันก็จะรายงานตามสูตรสําหรับการวิเคราะหความคุมคาของโครงการ ROI 
คือ ((ผลตอบแทน - คาใชจาย)/คาใชจาย) x100 ออกมาเปน % แลวมันจะพล็อตก
ราฟออกมาเปนรายงานใหเลย และยังสามารถใสตัวแปรดัมมี่ คือตัวแปรที่ตองการวัด
คาความ Sensitive เชน ถาสรางคาถวงน้ําหนักอยูที่ 30% แลวอยากทราบวาถา 25% 
20% 15% หากมันถดถอยลง profit จะลดลงเทาไร มันก็จะสามารถคิดคํานวณให เพื่อ
รายงานตอผูบริหารได 
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 นอกจากน� ้โปรแกรมสามารถสรปุเบ็ดเสรจ็ใหไดในโปรแกรมเดยีว โดยโปรแกรมน� ้
ออกแบบจากทฤษฎีขางตนและออกแบบใหใชงานไดงายทีส่ดุบนเวบ็ เมือ่ดูจากกราฟที่
มนัพลอ็ตมาให กจ็ะรูวาโครงการใดแยท่ีสดุ โครงการใดดท่ีีสดุ ถาหากถวงน้าํหนกั Ben-
efit ของโครงการที่ 10% คา ROI จะติดลบ 30% ซึ�งตรงน�้เปน worst case ซึ�งกําหนด
ไวที่ 30% ซึ�งผูเชี่ยวชาญกําหนดขึ้นตั้งแตแรก ทั้งน�้ ตองไปดูทฤษฎีกอนวา จะใชตัวใด
เปนตวัประเมิน  นอกจากน� ้ยงัสามารถเปรยีบเทียบเปนรายโครงการวา โครงการท่ี HR 
จัดทํานั้น มีผลตอบแทนมากนอยเพียงใด แตกตางกันมากนอยเพียงใด ทําใหวิเคราะห
ไดวาโครงการไหนควรลงทุนในปถัดไป โครงการไหนควรจะหยุดไว และยังสามารถจัด
เก็บเปนประวัติไดวาในแตละป จะจัดโครงการในลักษณะน�้อยางนอยกี่โครงการ 
 Value chain impact  เหมือนเปนบันได 5 ขั้นกาวไปสูเปาหมาย เชน อยากจะ
เปนโรงงานเบอร 1 ในแถบอาเซียนที่ผลิตเสื้อผากีฬา ก็ตองมียุทธศาสตรที่จะไปใหถึง
เปาหมาย เหมือน Mind Map วาขั้นหนึ�งตองทําอยางไร มีทักษะหรือยัง มีภาพลักษณ
เปนอยางไร ภาพลกัษณตอสงัคมเปนอยางไร มนัจะเปนขัน้ตอนของมนั เปนยุทธศาสตร
ทางการตลาดที่ฝาย HR ตองสราง Roadmap มาวาใน 5 ป จะเปนอยางไร หากมีการ
เปดเสรอีาเซียนแลว จะยืนอยูตรงไหน เวยีดนามถอืวาเปนคูแขงของเรา เพราะแรงงาน
ถูกกวา ทักษะก็มี ขยันกวา สินคาแบรนดเนมจึงไปตั้งฐานการผลิตจํานวนมาก แลวเรา
มีอํานาจการตอรองในระดับใด มีศักยภาพในการผลิตและรักษาลูกคาไวไดดีข้ึนหรือ
ไม ตองมียุทธศาสตรในการตอบโจทย ซึ�งสิ�งเหลาน�้ HR เปนคนคิดก็ไดเพื่อใหรูวาเรา
สามารถทําอะไรไดบาง ซึ�งจริงๆ มันเปนภาพรวมของฝายการตลาดและฝายบริหารที่
เอามารวมกันสรางเปนภาพ 
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 สรุปแนวคิด วิธีการใช และประโยชนของ Happy workplace ROI ขึ้นอยูกับ
วาจะใชมันใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร โดยซอฟตแวรตัวน�้เปดใหใชฟรี โดยจะมี 
e-book ที่เกี่ยวกับทฤษฎี และวิธีการใชซอฟตแวรไวให การใชไมยาก แตความยากอยู
ที่การสกัดตัวแปรเขาไปใสในโปรแกรมมากกวา จึงตองมีทีมที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนํา
ถงึท่ีมา การใชงาน ซึ�งกม็ตีวัอยางในการกรอกใหดเูพ่ือใหขอมลูนาํไปกรอกได เม่ือกรอก
ไดสมบูรณเวลาไปรายงานผูบริหารก็จะน�าเชื่อถือตอไป

 สรุปถึงประโยชนของเครื่องมือ  ชวยใหเกิดกรอบแนวคิดสําหรับประเมินมูลคา
ผลตอบแทนและผลประโยชนที่เกิดขึ้น จาก Happy Workplace ดวยมุมมอง 3 ดาน 
ดังน�้

 1. ผลตอบแทน/ผลประโยชนท่ีพยากรณวาจะเกดิจากการดาํเนนิโครงการ Happy 
Workplace มีอะไรบาง (การประเมินกอนการดําเนินงาน)

 2. ผลตอบแทน/ประโยชนที่เกิดขึ้นจริง จากการดําเนินโครงการ Happy Work-
place มีอะไรบาง (การประเมินระหวางดําเนินงาน)

 3. ผลตอบแทนทางการเงินท่ีประมาณการจากการดําเนินโครงการ Happy 
Workplace มีอะไรบาง (การประเมินภายหลังการดําเนินงาน)
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน

คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happinometer

โดย รศ.ดร.ศิรินันท กิตติสุขสถิต 

 Happinometer เปนแบบสาํรวจวดัความสขุท่ีสามารถประเมนิผลดวยตนเองของ
พนกังานในองคกรทั�วไป เพ่ือบอกสถานะความสขุปจจบัุน เปนแบบสาํรวจท่ีจงูใจและใช
งานไดจรงิ  โดยพฒันามาจากเครือ่งมอืท่ีใชวดัคณุภาพชีวติและความสขุของคนทํางาน 
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เปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวยตวัช้ีวัดคณุภาพชีวิตคนทํางานท่ีพัฒนาข้ึน เม่ือป พ.ศ. 
2551 จนกระทั�งปจจบัุน สามารถเปนตวัช้ีวดัคณุภาพชีวติและความสขุท่ีใกลเคยีงกบัชีวติ
และความเปนอยูของคนทํางานท้ังในภาครฐั และภาคเอกชน มากท่ีสดุ เหมาะสมอยาง
ยิ�งในการนํามาใชเปนปรอทวัดความสุขดวยตนเอง หรือ เรียกวา Happinometer 

 วิธีการกรอกแบบเพื่อวัดความสุขของแตละคน โดยแบบสอบถาม Happinom-
eter มีขอแมวาหามถามกัน และตอบจากความรูสึกที่ตัวเองเปน การทําแบบสอบถาม 
Happinometer ตองใชเวลาอาน และตอบตามความเปนจริง ถาใสผิดเกินครึ�งก็ไมรูวา
เปนใคร ไมรูวาตกลงอายุเทาไหรกันแน� หรือใสสถานะภาพสมรสไมตรงตามความจริง 
ก็ไมสามารถแกปญหาไดจรงิ หากในแบบสอบถามออกมาเปนวาแตงงานแลวยิ�งมีความ
สุข จึงสงเสริมใหมีการแตงงานมากขึ้น จะนําไปสูวาความสุขรอบตัวเรา สามารถวัดได
แลว และน�าเชื่อถือดวย โดย Happinometer เราพยายามสรางขึ้นเพื่อใชเปนตัววัดดัง
กลาว

 ในเมื่อเราคือคนท่ีตองไปสรางความสุข เราจึงตองมีหลักเกณฑท่ีตอบใหไดวา
ความสขุคอือะไร ความสขุนัน้เปนเรือ่งท่ีไปดวยกนักบัคณุภาพชวีติ และรูจกักนัมาตัง้แต
อริสโตเติ้ล โดยใชคําวา ความผาสุก ภาษากรีกคืออีโดโมเน�ย แปลวาความสุข ตอมาจึง
เรียกวา Happiness ทฤษฎีบอกวาคุณภาพชีวิตตองมากอนความสุข คุณภาพชีวิตเปน
แบบไหนความสุขก็จะเปนแบบนั้น ถาคุณภาพชีวิตเราดี เราก็จะมีความสุข ถาหากคน
ที่รูสึกวาคุณภาพชีวิตตกต่ํานั้น แสดงวาเจอสิ�งที่ทําใหไมชอบหรือไมพึงพอใจอยูบอยๆ 
ถาเทียบกับคนท่ีเจอสิ�งท่ีรูสึกพึงพอใจ เจอคุณภาพชีวิตท่ีดีมาตลอด ก็จะมีความสุข 
เพราะฉะนั้น คุณภาพชีวิตจึงเปนตัวสะทอนความสุข 

 เราจะไมสนใจวาคุณภาพชีวิตกับความสุขอะไรเกิดกอนกันก็ไมเปนไร แตหาก
เราจะไปสอบนักวิชาการก็จะบอกวาคุณภาพชีวิตมากอนความสุข ซึ�งคุณภาพชีวิตเปน
ตัวสะทอนออกมาใหทราบไดวาเรามีความสุขหรือความทุกขมากแคไหน ความสุขของ
แตละคนไมเหมือนกัน คนไหนชอบอะไร ชอบแลวสมหวังก็มีความสุขไป 

 ตอนแรกๆ อริสโตเติลบอกวาความผาสุกตองตั้งอยูบนจริยธรรม แตนักวิชาการ
ตะวันตกไมคอยไดแตะในเรื่องจริยธรรมเทาไหร สวนของไทยโดยกรมสุขภาพจิตบอก
วาความสุขนั้นหมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปนผลมาจากการที่เราสามารถจัดการ
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ปญหาท่ีเกดิข้ึนในชวีติประจาํได ท้ังน�แ้ละท้ังนัน้จะตองอยูภายใตความดงีามในจติใจ แม
สภาพแวดลอมจะเปลี่ยนไป จึงจะเปนความสุขท่ียอมรับได หมายความวาเราจัดการ
ปญหาของเราโดยไมทําใหใครเดือนรอน เพราะฉะนั้นจะมีความสุขที่บริสุทธิ์ แตวาถา
เราจดัการปญหาโดยทําใหคนอ่ืนเดอืดรอนนัน้เรามีความสขุหรือไม เชน ละครเรือ่งแรง
เงา มุนินทรจัดการปญหาโดยทําใหคนอื่นเดือดรอน มุนินทรจะมีความสุขไหม หากเรา
พูดถึงความสุขโดยทั�วๆ ของคน หมายถึงสิ�งที่เกิดขึ้นบอยๆ แลวเราชอบ เราภูมิใจ เรา
ชอบใหมันเกิดบอยครั้ง เปนไปไมไดที่จะเกิดไดทุกครั้ง เพราะฉะนั้นบอยครั้งแตตองไม
ทําใหคนอื่นเดือนรอน 

 คุณภาพของความสุข ถาอยากจะรูวาความสุขมีคุณภาพหรือไม เราสามารถ
ประเมินไดจากตัวช้ีวัดทางสังคม ความรูสึกของคน และประสบการณของเขา ดังนั้น 
ความสุขของคนจะเปนดัชน�สําคัญในการทําใหเรามีคุณภาพชีวิต 

 มิติของความสุขของแตละคน หากนึกถึงความสุขจะนึกถึงอะไร บางคนนึกถึง
เสยีงหัวเราะ บางคนนกึถงึรอยย้ิม แตความสขุนัน้แบงไดท้ังเรือ่งกาย การหัวเราะคอืกาย
บวกจิต การมีสวนรวมทางการเมือง การทํางาน คาจาง ความรัก ครอบครัว สวัสดิการ 
ศาสนา เปนตน
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 ดังนั้น ความสุขจึงมีหลายมิติ ความสุขโดยทั�วๆ ไปนั�นคือสิ�งท่ีเขามาแลวเรา
ยิ้ม เราหัวเราะ ซึ�งเราควบคุมใหตัวเองยิ้มได แตความสุขจริงๆแลว เริ�มมีเรื่องคาจาง 
สวัสดิการ การเมือง อยากใหคนยกยอง อยากไดงานมั�นคง กาวหนา หัวหนารัก ตรง
นั้นเปนสิ�งที่เราคนเดียว เราควบคุมไมได เปนสิ�งที่คนภายนอกเขามาเกี่ยวของมากขึ้น 
การบริหารจัดการจึงตองซับซอนมากขึ้น ซึ�งเราไมจําเปนตองไดครบทุกมิติ แตถาเรา
ไดเพียง 5 อยางแตไดบอยๆ เชน ไดรับการยกยอง การงานมั�นคง กาวหนา สวัสดิการ
ดี เปนตน ก็มีความสุขแลว 

 ความสุขของคนทั�วๆ ไปข้ึนอยูกับตัวเราเปนหลัก ไมตองคํานึงถึงการให การ
รับไดหรือไม? ความสุขของคนทํางานนั้น ตองคํานึงถึงการใหและการรับไดหรือไม? ที่
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ทํางานหนึ�งที่เคยถาม พบวาสิ�งที่ทําใหบรรยากาศมันไมดี คือคนที่เขามาแลวคิดวาตัว
เองเกง และอยูอยางไมสนใจใคร แถมยังมีความสุขดวย ดังนั้นจะบอกวาความสุขของ
คนทั�วๆ ไปขึน้อยูกบัตวัเอง ไมคาํนงึถงึการรบัและการใหนัน้บางทีกอ็ยูยาก เราไมทําราย
ใครแตเราก็ไมยุงกับใครมันไมดีหรือ ดังนั้น ความสุขมันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม และ
เวลาดวย มกัมคีนพดูวาการวดัความสขุนั้นไมน�าเชือ่ถอื เราเปนนักสรางความสุข ตอน
น�เ้รารูแลววาความสขุของคนทั�วไปคอือะไร ความสขุของคนทํางานคอือะไร ตอไปคอืถา
ความสุขในทีท่าํงาน ผูบรหิารหรอืเจาของกจิการคอืผูให พนกังานคอืผูรบั คนทีย่ากคอื
พวกเรา (HR) ซึ�งอยูตรงกลาง และเปนไปไดไหมที่กลับกันวา พนักงานเปนผูใหและผู
บริหารเปนผูรับ เราก็ยังอยูตรงกลางเชนเคย ไดไหม ผูบริหารใหอะไรกับพนักงานบาง 
ไดแก ใหความสนับสนุน ใหใจ เพราะฉะนั้น หากเราจะสรางความสุขเราตองไมคิดวา
เจาหนาจะตองใหเทานั้น แตท้ังสองฝายตองเปนผูให และใหเร่ืองท่ีไปดวยกันได เรา
อยูตรงกลางก็ทํางานงายแลว ดังนั้น การสรางความสุขจึงเปนการหาวาทั้งสองขางเขา
อยากใหและอยากรับอะไร

 แนวคิดในการสรางความสุขของคนทํางาน ประยุกตทฤษฎีของมาสโลวเขาไป 
จะมีความตองการปจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก มีที่กินน้ํา มีหองพยาบาล เปนตน  
ซึ�งปจจบัุนปจจยัพ้ืนฐานมันเปลีย่นไปแลวไมใชแคเรือ่งกนิอยูหลบันอน และมีมาตรการ
ความปลอดภยัปองกนัอันตราย หากสภาพแวดลอมของท่ีทํางานเราดกีเ็ปนแรงจงูใจใน
การทํางาน งานมั�นคง เพื่อนรวมงานดี เจานายมีความใสใจ ยกยองชมเชย ตรงน�้เปน
ความตองการของคนทํางานและเราสามารถใหไดเรากส็ามารถท้ังใหและรบั มีการเคารพ
นับถือ ใหอํานาจ ตําแหน�ง สรุปคือ หากเราตองการสรางแรงจูงใจใหมีความสุขในการ
ทํางาน ความตองการตรงน�้เราตองมีการลําดับขั้นดวย ถาเราอยากจะสรางความสุขให
คนที่เพิ�งจะเขามาทํางานแลวจะกระโดดจาก 1 มา 3 นั้นทําไดหรือไม เราตองคิดดวย
วา พรอมหรือไม แตถาเราเปนผูรับเราก็ตองการทุกขั้นตอน แลวก็ตองไปตามขั้นตอน
หรือไม และคนใหจะใหเราตามขั้นตอนหรือไม ทุกอยางเชื่อมโยงกันหมด
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 หากตองการจะเปนนักสรางความสุขในองคกร รวมถึงสรางความสุขใหตัวเอง 
เราตองดูวาความตองการพื้นฐาน 5 ประการนั้นเราจะทําอยางไร เราก็ตองทําใหเขาให
อยางมีความสุขและรับอยางมีความสุข

 เราสรางความสุขในองคกรไดหรือไม และยั�งยืนหรือไม ความสุขในองคกรเรา
สรางได แตเราตองมีความคิดวาคนของเราคือทรัพยสินที่มีคามากที่สุด ถาเราจะสราง
ความสุขเราตองใหคุณคากับคนกอน บางคนไมเกงเลย ทําอะไรก็เกือบตก สอบเกือบ
ตก สมัครงานเกือบไมได แตเขาไปแลวไดเปนหัวหนา นั�นหมายความวาเจาหนาเห็น
คุณคา ถาเราเกงแตไมมีใครเห็นคุณคาเราก็จะเซ็ง ดังนั้น เราตองเห็นคุณคาและดึง
คณุคาของเขาออกมาใหได ทรพัยากรบุคคลเปนองคประกอบท่ีสาํคญัสาํหรบัความสาํเรจ็
ขององคกร แลวเราจะทําอยางไรใหองคประกอบเหลาน�ก้ลายมาเปนกลไก หรอืเปนองค
ประกอบสําคัญ ดังนั้น เรื่องความสุขของคนในองคกรนั้นเราตองไปสรางใหเกิดขึ้น

 ตัวอย�างแนวทางในการสร�างความสุข 

 1. บริษัทไทยซัมมิท มีการเพิ�มพูนความรู โอกาสในการพัฒนา การมีสวนรวม 
บรรยากาศเหมือนครอบครัวเดียวกัน การยอมรับ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ใช
วัฒนธรรมองคกรมากกวา พรบ.คุมครองแรงงาน น��คือแนวทางในการสรางสุข โดย
เฉพาะอยางยิ�งการใหวฒันธรรมองคกรมากกวา พรบ.คุมครองแรงงาน คาํน�เ้จง อยางไร 
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นั�นคือใชความจริงใจมากกวาการใชกฎระเบียบในการบังคับ

 2. บรษัิท ซีพเีอฟ มีการพรอมรบัความเปลีย่นแปลง คณุธรรมและความซ่ือสตัย 
การสรางนวตักรรม และการตอบแทนคณุแผนดนิ ในเรือ่งของการตอบแทนคณุแผนดนิ
นั้น ตอไปเราจะไปเปนประชาคมอาเซียน ซึ�งมี 3 เสาหลัก อีกสองปขางหนาบริษัทบาง
แหงจะตอบแทนคุณแผนดิน เปน CSR อยางหนึ�ง คือ มีการคืนกําไรใหกับชุมชน บาง
บรษัิททําแลว คอืไมใชแคสรางความสขุใหคนในโรงงาน แตตองสรางความสขุใหกบัคน
ภายนอกดวย 
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 การสรางความสขุจนเปนองคกรแหงความสขุไดสาํเรจ็ มีแนวคดิ มแีนวทางแลว 
ถาไมมีนโยบายที่ชัดเจนก็ไมสําเร็จ ผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให
เกิดขึ้น ดังนั้น ถาจะใหสําเร็จนโยบายตองชัดเจนจับตองได และผูบริหารระดับสูงลงมา
ใหการสนับสนุน มีงบประมาณให มีเครือขาย เชน ตํารวจ หรือชุมชน ที่ทําใหงานเดิน
ไปได ตองมเีจาภาพหลกัเปนผูคอยประสานงาน มีแคคณะกรรมการอยางเดยีวงานก็ไม
สาํเรจ็ เพราะไมมีหัว งานทุกงานมีปญหาเฉพาะหนาหมด ดงันัน้ ผูประสานงานหลกั มี
เจาภาพหลักคอยดูคอยประสานกับเครือขายก็ทําใหงานสําเร็จได มีการสรางจิตสํานึก 

 การวัดความสุข ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดก็คือการสรางตัวน�้ และใชคําถามที่
ไมยาก และมีคําตอบเดียว คือ 5 4 3 2 1 แลวเมื่อไดคําตอบทั้งหมดออกมา ก็มาแทน
ดวยสูตร ก็จะออกมาใหเห็นเลยวาความสุขของเรา มิติหนึ�งมีเทาไหร มิติสองมีเทาไหร 
จนถึงมิติที่เกา โดยเครื่องมือตัวน�้กวาจะไดมาตองทํางานวิจัยกอนถึงสามเรื่อง และนํา
ท้ังภาคเอกชนและภาคราชการเขามาเพื่อใหออกมาเปนกลาง ใหท้ังภาคเอกชนและ
ราชการทําได สุดทายเมื่อสรางออกมาแลวจนไดออกมาเปน Happinometer 

 Happinometer เปนการทําโดยผูบริหาร และพนักงานมาชวยทํา เพราะความ
สุขที่ไดนั้นเปนของพวกเขาไมใชของเรา เพราะฉะนั้นจึงไมไดตั้งตนจากความสุขที่เรา
คิด แตเปนความสุขที่เขาคิด จนไดออกมาเปน 56 ขอน�้ 
มีแบบวัดความสุขใหเลือกใชได 3 แบบ 

  1. การกรอกในฉบับ (Paper-based) 
  2. กรอกผานระบบออนไลน (Online-based) 
  3. กรอกผานระบบโทรศัพทมือถือ (Mobile Apps-based) 
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 Happinometer มี 56 ขอ และโปรแกรม Excel ที่จดลิขสิทธิ์แลว โดยแจกผาน
มูลนิธิ ซึ�ง excel น�้ทําใหสามารถเก็บเปนฐานขอมูล และประมวลผลออกมาได คํานวณ
คาออกมาใหไดเลย นอกจากน�้ จะมีแบบรายงานออกมาดวย

 Happinometer จะวัดคนทํางาน ซึ�งตัวชี้วัด Happinometer นั้นมี 9 มิติ โดยมี
กําหนดระยะเวลาใหวาแจกไปแลวใหเอามาคืนภายใน 1-2 อาทิตย เพราะความสุขขึ้น
อยูกบัสถานท่ีและเวลา คนตอบจะตองตอบใหใกลกบัความรูสกึของตวัเองมากท่ีสดุ และ
ใกลกบัการกระทําของตวัเองมากท่ีสดุ ตองซ่ือสตัยตอการตอบ ตองตอบใหเสรจ็ภายใน
ขอกําหนด และมีประเด็นจริยธรรมคือถาเขาไมสมัครใจตอบ เราก็ไปบังคับใหเขาตอบ
ไมได และ Excel สามารถคํานวณคาออกมาใหได คะแนน 25 แสดงวากําลังแยแลว 
ถาอยูระดับ 75-100 แสดงวาน�าอิจฉามาก ถาตอบผิดและตอบไมตรงก็จะแกปญหาได
ไมตรง ไมถกูกลุม และจะมอีอกมาวาเมือ่วดัแลวมตีวัไหนกีเ่ปอรเซ็นต ออกมาเปนภาพ
รวม

 HAPPINOMETER มี 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด  
   • Happy Body  สุขภาพดี   มี 6 ตัวชี้วัด 
   • Happy Relax  ผอนคลายดี  มี 5 ตัวชี้วัด  
   • Happy Heart  น้ําใจดี   มี 9 ตัวชี้วัด 
   • Happy Soul  จิตวิญญาณดี  มี 5 ตัวชี้วัด 
   • Happy Family ครอบครัวดี  มี 3 ตัวชี้วัด 
   • Happy Society สังคมดี   มี 6 ตัวชี้วัด 
   • Happy Brain  ใฝรูดี   มี 3 ตัวชี้วัด 
   • Happy Money สุขภาพเงินดี  มี 4 ตัวชี้วัด 
   • Happy Work  Life การงานดี  มี 15 ตัวชี้วัด 
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 ค�าคะแนนเฉลี่ยความสุขของ Happinometer

 ข�อสําคัญในการวัดความสุขระดับบุคคล

 1. ตองใหผูตอบ ตอบตามความรูสึกที่ใกลเคียงความรูสึกของตนเองมากที่สุด

 2. ตองใหผูตอบ ใหความหมายของแตละตัวช้ีวัดดวยความรูสึก หรือ 
ประสบการณของตนเอง 

 3. ตองใหผูตอบมคีวามซ่ือสตัยในการตอบท้ังขอมูลเชิงประจกัษ ความรูสกึ และ 
ประสบการณที่ปรากฏเปนคําถามใน HAPPINOMETER

 4. ตองใหผูตอบ ตอบใหเสร็จในเวลาที่กําหนด

 ประเด็นจริยธรรม

 1. ผูบริหาร ผูเกี่ยวของของทุกสวนงาน คณะทํางาน และ คณะนักวิจัย
สถาบันวจิยัประชากรและสงัคม ตองเกบ็รกัษาขอมลูท้ังหมดเปนความลบัอยางเครงครัด 
ไมเปดเผยตอสาธารณะเปนรายบุคคล แตจะรายงานผลเปนภาพรวม 
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 2. วัตถุประสงคในการสํารวจคุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคล เปนเชิง
สรางสรรคเพือ่พฒันาความสขุของบุคลากรทุกระดบั ไมใชเปนการจบัผดิ หรอืสรางโทษ
ใหกับผูตอบ 

 3. ผูกรอกแบบสํารวจมีสิทธิ์ท่ีจะไมตอบขอคําถาม โดยจะไมไดรับผลกระทบ
ใดๆ ทั้งสิ้น 

 4. ผูกรอกแบบสํารวจไมตองระบุชื่อลงในแบบสํารวจ 

 5. การตอบแบบสํารวจน�้ไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เปนเพียงตองการใหผูตอบ
สะทอนความคิดเห็นและความรูสึกผานแบบสํารวจ เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหในการ
พัฒนา และสรางเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรทุกระดับในองคกรใหดีและมีความสุขมาก
ยิ�งขึ้น 
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 
 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

รวมเรียนรู
แบงปน

ประสบการณดาน
“ทักษะการทํางาน
(WORK SKIL)”

โดย คุณพิษณุ มุนิกานนท
ผูอํานวยการบริหารมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย
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 Positive thinking “Hard day Soft nappy” 
  • ทุกขหนักหนา ยิ้มได ปกติ มีความสุขกับสิ�งที่เกิดขึ้น
  • การมีความสุขตองเริ�มจากการคิด 
  • เจอสิ�งที่ลบ จะถึงผูอื่นดวย 
  • พฤติกรรม อารมณลบ สงถึงผูอื่นไดดวย
  • ตองฝกยิ้มไว
 

 ศูนยพัฒนาสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหาม หรือ ศูนยสรางสุข จะสราง
ที่ Share จะเปนการแบงปนความรู ที่จะมีบานแตละหลัง หมายถึงสถานประกอบการ
ตางๆ ไดรับการแบงปนความสุขไปแตละบาน เกิดเปนเครือขาย 

 Happy Workplace จะทําให Life skill สมดุลกับ Work skill การทํางานจะสนใจ
แต work skill ไมได เจานายสั�งแตงาน ไมสมดุลกัน เอาแตงาน จะทําใหบรรยากาศไม
ดี คนก็ไมอยากทํางาน ผลงานก็จะไมดี การแขงขันก็ไมดี มีแตปญหา โครงการน�้จึง
รณรงคใหสมดุลกันทั้งสองอยาง ทั้ง Life skill และ Work skill
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 การเนน Work skill จะรูหรือไมวาจะทํางานอยางไรใหเกง ใหดี วัดกันอยางไร 
ซึ�งหากไมมีการวัด จะใหคาตอบแทนไดโดยไมมีหลักเกณฑ ไมมีสิ�งที่วัดผลงาน หลัก
การที่บอกวา “ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด อดทน” เปนมุมมองเดิม ทุกวันน�้ วัดนามธรรม 
ไมสามารถสือ่ถงึงานท่ีทําไดอยางชัดเจน จะตองมกีารวดัทักษะการทํางานท่ีชัดเจน เพือ่
ใหมีหลักการในการวัดอยางมีประสิทธิภาพ

 HRD (Human Resource Development) การพัฒนาคน เพื่อใหมีทักษะ ตอง
มีการสรางใหพัฒนา เชน ทําของเดิม แลวเกงขึ้น ใหดูวาตัวเองมีทักษะอะไรที่เกงมาก
ขึ้น โดยธรรมชาติ คนจะอยากพัฒนาตัวเอง 

 การอบรม ไดความรู แตไมใชไดทักษะ ความรูอาจจะไมไดทําใหงานดีขึ้น รูแต
ถาทําไมเปน ตางกับทักษะ คือการวัดได ทําเปน ทักษะใหม ทํางานเพิ�มขึ้น การพัฒนา
ทักษะจึงสืบเน��องโดยตรงกับเรื่องของผลงาน จึงมีการเนนเรื่องของทักษะ ความรูตอง
เปลี่ยนไปเปนทักษะกอนจึงจะไดประโยชน

 HRD (Human Resource Development) Competency 
  1. Career part
  2. Training roadmap
  3. IDP
  4. Motivation

 ควรมีแรงจูงใจ (Motivation) ในการพัฒนาบุคลากร บุคลากรเกงขึ้น ควรไดแรง
จูงใจมากขึ้น เปนสิ�งสําคัญในการพัฒนาคน Training roadmap เปนการฝกใหตรงตาม
แผนการพัฒนาบุคลากร ในสิ�งท่ียังขาดทักษะในการทํางาน เพือ่ใหเกดิความกาวหนาใน
สายอาชีพ ที่ตองการทักษะที่ไมเหมือนกัน เพื่อใหเกิดการเติมโตในสายอาชีพ ฉะนั้น 
Training roadmap ตองเขียน ตามความเกงของอาชีพ ถาเราทําได ผลิตภาพของงาน
จะออกมาไดดี องคกรสุขภาวะมาเติมเต็มเรื่อง work skill 

 แบบฟอรมวดัสภาพปจจบัุนในการพฒันาองคกร เพือ่ตรวจสอบผูรับผิดชอบและ
การปรับปรุงสิ�งที่ยังขาดไปในองคกร
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 โครงการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ�มผลผลิตแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 
ป 2554 โดยกรมพฒันาฝมือแรงงานรวมกบัมลูนธิพิฒันาอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมไทย 

 เปนตัวอยางการพัฒนา Work skill ที่เปนระบบ ตัวอยางเชน การเริ�มเนนที่ตัว
ชางเย็บ จากทักษะท่ีทําเปนเพยีง 1-2 อยางใหเปนหลายอยาง ลกัษณะงานเครือ่งนุงหม 
เปนแฟชั�นมากขึน้ จาํนวนนอยลง สงของเรว็ข้ึน ฉะนัน้ ชางเย็บไมควรเกงเทาเดมิ สวน
เรือ่งของคาแรง 300 บาท ทําใหตนทุนเพิ�มข้ึนทันที ท่ีทําใหตนทุนขึน้มา 40 เปอรเซ็นต 

แบบฟอรมวัดสภาพปจจุบันในการพัฒนาองคกร

รายการ

1

2

Organization
Development

HR
Development 

ขับเคลื่อนการนําองคกร

ขับเคลื่อน
การวางแผนเชิงกลยุทธ  

ขับเคลื่อน
การมุงเนนลูกคา
และตลาด

ขับเคลื่อนการวัดวิเคราะห
และการจัดการความรู  

ระบบการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล  

ระบบการจัดการ
กระบวนการ  

ระบบการประเมิน
ผลลัพธ  

Competency     
Career Path
Training Road Map -
 IDP          
Motivation 

ปจจุบันมี/
ไมมี

(ถามี) นํามา
ใชไดเลย / 

ตองปรับปรุง
ผูรับผิดชอบ
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SME เล็กๆ จะแบกตนทุนไวไมไหว จึงเปนการบังคับใหเราตองเปลี่ยนแปลง เชน การ
พัฒนาชางเย็บ ดวยทักษะ ความสามารถที่จําเปนตอการพัฒนาตอการเปลี่ยนแปลงที่
กาํลงัจะเกดิข้ึน ลงไปท่ีทักษะท่ีสงผลโดยตรงตอผลผลติ หนึ�งคนตองทําไดหลายขัน้ตอน 

 การฝกทักษะอยางเปนระบบ จึงมีความจําเปนตองฝกใหเกิดข้ึน ตองมีการ
ประเมิน วาอยูระดับไหน อยากเกงขั้นตอนไหน จากอะไร ใหสอดคลองกับสินคา มี
การวัดผล ประเมินคาความเกง จับผลประโยชนไปสัมพันธกับความเกง สุดทายเสื้อผา 
ออกมาเปนตัว ออกไดเยอะ ก็ไดเงินเยอะ คนเกงไมเทากัน จึงตองมีการพัฒนาการวัด 
ระดับความเกง เพื่อใหเกิดการพัฒนา มีการวัดที่ชัดเจน วัดที่ทักษะ  พัฒนาผลงาน
ตามอาชีพ ทุกตําแหน�งในสถานประกอบการก็ควรไดรับการพัฒนาทักษะเชนกัน ตอง
รวมมือกัน โดยเริ�มที่ตัวเองกอน 

 องค�กรที่คนทํางานอย�างมีความสุข 

 

 ความหมายของ COMPETENCY 
 ความรู ทัศนคต ิอปุนสิยั ทักษะและพฤตกิรรมของบุคลากรท่ีสนบัสนนุการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงแรงจูงใจ
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Competency เป�นรากฐานสําคัญของผลลัพธ�ของงาน 
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 ประโยชน�ของ COMPETENCY

  1. ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร
  2. เปนกรอบในการสรางวัฒนธรรมองคกร
  3. เปนเครื่องมือในการบริหารพัฒนา เพิ�มขีดความสามารถของพนักงาน
   ในองคกร
   •  คัดเลือกบุคคลหรือคณะทํางาน
   •  ใชแนวทางการวางแผนพัฒนาฝกอบรม
   •  เปนแนวทางในการเลื่อนขั้น ปรับตําแหน�งงาน
   •  เปนแนวทางในการโยกยายตําแหน�งงาน
   •  เปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
   •  ใชในการบริหารผลตอบแทน

 ประโยชน�ของ  Competency ต�อสถานประกอบการ 

  • สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานสากลอยาง
   เชน ISO ไดอยางมีประสิทธิภาพ
  • ระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
  • สามารถพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมไดตรงเปาหมายมากที่สุด
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  • มีเกณฑมาตรฐานในการวัดขีดความสามารถของพนักงาน
  • มีแนวทางการพิจารณาคาตอบแทนใหพนักงาน

 ประโยชน�ต�อพนักงาน 

  • ทําใหทราบวาควรจะพัฒนาความสามารถในดานใด
  • ทักษะเพิ�มมากขึ้นเสริมใหมีโอกาสในการจางงานเพิ�มขึ้น
  • สงผลตอการเลื่อนตําแหน�ง หรือเจริญในหนาที่การงาน
  • ไดรับคาตอบแทนตามความสามารถ

 

 ตัวอย�าง Core Competency/ Hard Skills 
 ของบริษัท โตโยต�า มอเตอร� ประเทศไทย จํากัด
  1.  การปรับปรุงอยางตอเน��อง 
  2.  การแกปญหาและตัดสินใจ
  3.  มุมมองในระดับสากล
  4.  การคิดเชิงนวัตกรรม
  5.  การบริหารนโยบาย
  6.  ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
  7.  การมุงเนนผลสัมฤทธิ์
  8.  การใหความสําคัญกับลูกคา
  9.  จิตสํานึกดานตนทุนและคุณภาพ
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  10. การพัฒนาบุคลากรและการสอนงาน
  11. ความเชื่อมั�นซึ�งกันและกัน และการสอนงาน
  12. ความซื่อสัตย

 ตัวอย�าง Competency/Hard Skills
 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

  1.  Teamwork and Team Leadership
  2.  Strategic Agility
  3.  Customer Service Orientation/ Client need-focused
  4.  Ethics, Integrity, Trust
  5.  Leadership
  6.  Perspective Vision
  7.  Achievement and Action Oriented 
  8.  Business Acumen
  9.  Directing Others/ Providing Directions
  10. Career Ambition
  11. Leading Change /Change Agent

 ตัวอย�าง Basic Competency
 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

  • Language proficiency (Thai-English),
  • Computer and ICT,
  •  Interpersonal relationship
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  สวนใหญพนักงานไมเคยถูกฝกใหคิด เกิดปญหาใหเจานายแก ทําอะไรใหมๆ 
ก็ใหเจานายคิด แตตัวพนักงานเองก็ตองฝกคิดดวย เพื่อใหเกิดการพัฒนา เริ�มแรกจะ
ตองคิดไดกอน จึงจะทําได เกงเรื่องคน การวางแผน ตองมีการฝกพัฒนา ตองมีการ
พยายามปรับตัวเอง 

 

 ตัวอย�างการหา FUNCTIONAL COMPETENCY
 ของพนักงานคนขับรถยนต� FUNCTIONAL COMPETENCY

  1. รูเสนทางในจังหวัดเปนอยางดี
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  2. มีความรูและเขาใจกฎจราจรเปนอยางดี
  3. ใจเย็นควบคุมอารมณไดเปนอยางดี
  4. มีความรูเรื่องเครื่องยนตและสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได
  5. รูจักการบํารุงรักษาเครื่องยนตใหพรอมเพื่อใชงาน

 “Career Path” หมายถึง เสนทางความกาวหนาในการทํางานซึ�งพนักงานจะ
สามารถกาวหนาไดภายในองคกร เสนทางความกาวหนาจะแสดงใหเห็นถึงแนวทาง
การเลื่อนตําแหน�งจากระดับลางสุดไปจนถึงสูงสุด เสนทางความกาวหนาเปนสิ�งที่ชวย
สรางเปาหมายและแรงจูงใจในดานความกาวหนาใหกับพนักงาน พนักงานควรรูวาจะ
เปนตําแหน�งอะไรในองคกร การทํางานดวยระยะเวลาเทาไร จึงจะไดพัฒนาขึ้นเปน
ตําแหน�งท่ีสูงข้ึน การเขามาเปนพนักงานกี่ป จะไดมีตําแหน�งตามความสามารถท่ีได
รับการพัฒนาตามทักษะที่จําเปน
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 ยกตัวอย�าง

 

 AACP Merchandiser level 3  

 ขีดความสามารถของบุคลากรตามกลุมงาน (Functional Competency) เปนการ
คนหาพฤติกรรม ความสามารถของบุคลากรในกลุมงานนั้นๆ ท่ีเม่ือมีแลวจะสามารถ
ทําใหกลุมงานนั้นมีผลลัพธของการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ

 TRAINING ROAD MAP หมายถึง เสนทางการฝกอบรมบุคลากรที่กําหนดไว
อยางเปนระบบแบบแผน โดยระบุวาบุคลากรในแตละระดบั ควรจะไดรับการพฒันาและ
ฝกอบรมเรื่องอะไรบาง และเมื่อไหร 
  
 Individual Development Plan (IDP) หมายถงึแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล 
เปนกรอบหรือแนวทางท่ีจะชวยใหบุคลากรในองคการสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
เปาหมายในสายอาชีพของตน ถอืไดวาเปนแผนปฏบัิตกิาร (Action Plan) ในรายละเอียด
ท่ีเช่ือมโยงหรอืตอบสนองตอความตองการหรอืเปาหมายขององคการและของพนกังาน 
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 เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร IDP 
  1. การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 
  2. การเพิ�มคุณคาในงาน (Job Enrichment) 
  3. การสอนงาน (Coach) 
  4. การเพิ�มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
  5. การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
  6. โปรแกรมพี่เลี้ยง (Partnership) 

 การจูงใจ Motivation หมายถึงสภาวะที่อินทรียถูกกระตุนหรือผลักดัน โดยแรง
จูงใจใหแสดงพฤติกรรมอยางหนึ�งอยางใดออกมาเพื่อบรรลุเปาประสงคท่ีหวังไวจาก
รายงานการวิจัยของ William James แหง Harvard U. พบวาคนเราจะทํางานโดยใช
ความสามารถเพียง 10-30 %

 แรงจูงใจ 2 พวกคือ

  1. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เชนบรรยากาศ  คําชม  การ
ใหรางวัล การแขงขัน
  2. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เชน ความทะเยอทะยาน ความ
สนใจ ความหวัง  อุดมคติ

 ตัวอย�าง Incentive แรงจูงใจ

  แรงจูงใจที่จะทําให�พนักงานอยากเข�าร�วมฝ�กทักษะ 
  • มีหองฝกเปนสัดสวน 
  • มีรางวัลใหกับพนักงาน 
  • ครูฝกตองมีความเปนกันเอง พูดจาดี
   สื่อสารเขาใจงาย มีมนุษยสัมพันธดี 
  • อุปกรณการฝกตองพรอมอยูตลอดเวลาและเหมาะสมกับทุกขั้นตอน 
  • คูปองแลกอาหารกลางวัน 
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 หลักเกณฑ�การให�รางวัลจูงใจ 

  • เขารับการฝกทักษะ  3  ขั้นตอนไดรับคูปองมูลคา  20  บาท  1  ใบ 
  • เขารับการฝก  4-6  ขั้นตอน  ไดรับเสื้อฟอรม  1  ตัว 
  • เขารับการฝก  7-10  ขั้นตอน  ไดรับเงินสด  200  บาท 
  • **  หมายเหตุ   ขอ 1-3  ตองเปนขั้นตอนการเย็บพิเศษ 

 แรงใจสําหรับครูฝ�ก 

  • เสื้อสําหรับทีมครูฝก 
  • เบี้ยเลี้ยงเปนเงินสด 
  • จัดทีมครูฝก  อบรมเพิ�มเติมนอกสถานที่

 

 

 การเขารับฝกอบรม เพื่อใหรูวาแตละระดับตองมีความรูเร่ืองอะไรบาง ในการ
พฒันาคน ความหวังคอื ทุกสถานประกอบการตองมีศนูยสรางสขุ ทําหนาท่ีแทน Share 
สามารถจัดทดสอบ แตอาจจะไมไดใบรับรอง สงครูฝกมาเรียน กับเรา เพื่อทําความ
สามารถหลายอาชีพ ทํา Road map วัดออกมา มีการวัดเพื่อการพัฒนา ปน�้เราเกงขึ้น
เทาไร ผลตอบแทน โบนัส ผลตอบแทนควรขึ้นตามความเกงของเรา 
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 A Day Made of Glass: เปนคลิปวิดีโอ แสดงตัวอยางใชเทคโนโลยีในอนาคต 
อุปกรณดิจิตอลในรูปแบบกระจกใส บนสิ�งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันหลาก
หลายและผสานกนัอยางลงตวั เชน อุปกรณทุกอยาง ไมวาจะเปนสมารทโฟน แท็บเลต็ 
หรือแมแตคอนโซลในรถและกระจกรถ สามารถทํางานเชื่อมตอกันไดทั้งหมด รวมถึง 
Multi-touch ซึ�งดูแลวก็ไมไกลตัวนัก เพราะเริ�มเห็นเปนจริงบางแลวในหลายๆ อยาง 
ในโลกที่เน�้อหาเดียวสามารถไปอยูในทุกหนาจอ

 สาํหรบัคนท่ีเคยชมคลปิ A Day Made of Glass คงจะไมมคีวามสงสยัวา “ในโลก
ที่เน�้อหาเดียวสามารถไปอยูในทุกหนาจอ” คืออะไรอยางไร มันเปนโลกของการสื่อสาร
ในอนาคตที่คาดวามนุษยพยายามไปใหถึง เปนการลดขีดจํากัดหรือเปนการทําลายขีด
จาํกดัในการสือ่สาร ตวัอุปกรณสือ่สารท่ีสามารถหลอมรวมกบัทุกๆอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส 
ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี เร่ืองน�้ทําใหเห็นไดวา
แนวโนมของขอมูลขาวสารท้ังหมดจะมาอยูรวมกันในอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนขอมูล
สวนตัว ขอมูลเกี่ยวกับงาน ขาวสารสาระ ขอมูลทางวิชาการ สื่อบันเทิง รวมแมกระทั�ง
เน�้อหาคําสอนในศาสนา

 ความเห็นผู�เข�ารับการอบรม

 • ทําใหเรารูวาเราตองไปปรับปรุงอะไรบางในท่ีทํางาน จะสรางความสุขในท่ี
ทํางานไดอยางไร เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุขรวมกัน เพื่อใหไดผลออกมา
ที่ดีขึ้น

 • เมื่อมาอบรมทําใหรูวา ยังขาดอีกหลายตัว ก็จะไดแนวทางเพื่อเอาไปทําตอ 
เชน career path IDP และจะมาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนๆ

 • ไดรับความรู ไดทําไปแลวบางอยาง บางสวน Multi Skill ก็กําลังทํา

 • ไมเคยฟง ไดฟงครั้งแรก ยินดี ดีใจ ทํางานอยูฝายผลิต ขอปรับปรุงในสวน
ของตัวเองกอน ในสวนท่ีอยูใหดีข้ึน ปรับเรื่องตัวบุคคลในการทํางานท่ียังขาดความรู 
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การทํางานยังไมตอเน��อง เราจะสรางความตอเน��อง จากความเบื่อที่จะบอก แตเราจะ
พูดใหถี่ขึ้น ใหเขากลับมาทํางานใหเรา

 • ไดรับความรูมากมาย Multi Skill ทําไปแลว อยากสรางความสุขใหพนักงาน 
การออกกาํลงักาย ทําชวงเบรก การแลกเปลีย่นความสขุเพือ่ใหเห็นประโยชน เม่ือไดทํา 
Multi Skill เกิดความสามัคคี 
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 
 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

 “รวมเรียนรูแบงปน
เคล็ดลับแนวทาง
ที่พิสูจนแลววา

ประสบความสําเร็จ
ในการสรางองคกร

แหงความสุข”

โดย ทีมงาน ผศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร
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 3 ประเด็นหลัก ของ Happy Workplace
  1. ทําไมตองเปน…  องคการแหงความสุข
  2. ลักษณะขององคการแหงความสุข
  3. แนวทางการพัฒนาองคการแหงความสุข

 ลักษณะขององค�กรแห�งความสุขเป�นอย�างไร

 การศึกษาพบวาคนไทยสวนใหญท่ีมีความสุขในการทํางานมองท่ีทํางานเปน
เหมือน “บาน” คือ คําวา HOME ท่ีมีปจจัยหลักท่ีทําใหองคกรอยูไดในระยะยาว มี
ลักษณะการอยูรวมกันเปนพี่เปนนอง หรือสุขของใครก็ของคนนั้น ก็วาได

 โมเดลความสุขหลากมุมมอง “HOME”
  1. Happy Organization
  2. Happy Management
  3. Happy Employees
  



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

191

 1) Happy Organization

  โมเดลนี้ นําเสนอ 2 ประเด็น คือ

  1. ลักษณะรวมขององคการแหงความสุข

   1.1 ใหความใสใจในปจจัยพื้นฐานแหงการดํารงชีพของบุคลากร
   1.2 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานหรือเปนสมาชิกขององคการ 
   1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการเนนความเปนครอบครัวเดียวกัน 
   1.4.ความมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

  2. ลักษณะเฉพาะขององคการแหงความสุขแตละประเภท

   2.1 องคการแบบเรยีบงายและเนนความสมดลุ (Simplified organization)
   2.2 องคการที่ใชความคิดสรางสรรค (Creative Organization)
   2.3 องคการที่เนนความยั�งยืน (Sustainable Organization)
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  Happy Organization (องค�กรแห�งความสุข) แบ�งได� 3 แบบ คือ

   1. องคกรแบบเรียบงายและเนนความสมดุล เปนองคกรท่ีมีสไตลการ
บริหารจัดการที่เนนความเรียบงาย ประหยัด สมถะ ระมัดระวัง และมีสไตลการจัดการ
แบบอนุรักษนิยม (Conservative) องคกรแนวน�้ จะไมประกอบกิจกรรมแบบหวือหวา 
ไมบริหารงานตามกระแส แตเนนจังหวัดการกาวเดินทางธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป มี
กลยุทธทางธุรกิจที่เหมาะสมตามอัตภาพของตนเอง

   2. องคกรที่เนนความคิดสรางสรรค ลักษณะขององคการที่ใชความคิด
สรางสรรค (Creative Organization) คือ มีความยืดหยุนสูง มีการกระจายและมอบ
หมายอํานาจในการทํางาน เนนผลลัพธของงานมากกวาการควบคุมกระบวนการ ให
ความสาํคญัตอการจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน เพือ่กระตุนบุคลากร
ใหเกิดความคิดสรางสรรค สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูทั้งที่เปนความ
รูแบบชัดแจง (Explicit knowledge) และความรูแบบแนบนัย (Tacit knowledge) เปน
องคการท่ีไมพยายามควบคุมบุคลากรดวยกฎระเบียบหรือขอบังคับตางๆ แตจะสราง
คานิยมและวัฒนธรรมท่ีใหเกียรติ ใหความเคารพและความเช่ือมั�นในตัวพนักงานวา
เปนผูมีความสามารถ มีศักยภาพสูง และมีวินัยแหงตน สามารถใชความสรางสรรคใน
การทํางานจนสําเร็จลุลวงไดอยางงดงาม ตัวอยาง จากการเขาไปศึกษา เปนระยะเวลา
สี่เดือนที่ บริษัท บัตรเครดิต KTC ที่มีการแขงขันสูง พนักงานจะคุยกัน ไมมีการแทง
ขางหลังกัน 
   3. องคกรที่เนนความยั�งยืน เปนองคกรที่ผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ�ง
ผูกอตั้งองคการ จะมีปณิธานความมุงมั�นท่ีมิใชเพียงแคการประกอบกิจการ การผลิต
สินคาอุตสาหกรรม หรือการบริการ เพื่อใหไดกําไรหลอเลี้ยงความอยูรอดขององคกร
เทานัน้ แตยงัมีวสิยัทัศนหรอืปรชัญาแหงการดาํเนินชีวติท่ีทรงคณุคา รวมท้ังมีโลกทัศน
หรอือุดมการณ คานยิมในการดาํเนนิธรุกจิท่ีด ีเนนความสมดลุระหวางองคกรกบัสงัคม 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ใหความสําคัญตอการสรางความเติบโตขอองคกรอยาง
มันคง ยั�งยืน บนพื้นฐานของการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เชน โครงการของ
สวนจิตรลดา สํานักงาน ก.พ.ร. องคกรลักษณะน�้คอนขางหายาก 

  จากงานวจิยั จะพบกวาองคกรจะอยูแบบก่าํกึ�ง ไมอยูเฉพาะๆ ตาม 3 ลกัษณะ
องคกรขางตน ยกตวัอยางธรุกจิบันเทิง มีการแขงขนัสงู เปาหมายองคกร เพือ่หารายได
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 2) Happy Management
  ระบบการจัดการจะดูแลกันอยางไร ตองออกแบบใหพนักงานไดเปนตัวตน 
อยูในสภาพที่เหมาะสม การไดเปนภาพลักษณขององคกร 

 
  องค�ประกอบให�มีความสุขในการทํางาน
   1. ไดทํางานตรงตามจริตของตนเอง
   2. ไดเติมเต็มความตองการ 
   3. ตระหนักวาตนเองมีคุณคา

  ลักษณะของ เป�น อยู� คือลักษณะของ เป�น อยู� คือ
  บุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ตองมีความเปน อยู คือ ที่เหมาะสม ดังน�้
“เปน” เปนตวัตนท่ีแทจรงิ เปนสขุทางใจ เปนคนไดเตม็ศกัยภาพและเปนคนท่ีครอบครัว 
สังคม ชุมชนพอใจ 

  “อยู” ประกอบดวย อยูดีกินดี อยูอยางมี Passion อยูในองคการที่ดี มีผูนํา 
และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหน�งและอาชีพที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ 
“คือ” ประกอบดวย คือผลงานขององคการ คือความหวังขององคการ และคือภาพ
ลักษณขององคการ
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  เป�นตัวตนที่แท�จริง
   • มีจริตตรงกับงานและองคการ
   • รักงานที่ทํา

  ตัวอย�าง บริษัท โตโยต�า มอเตอร� ประเทศไทย จํากัด 
  ”อนาคตสังคมไทย ความภูมิใจของเรา”

  1. การไดทํางานท่ีรกั พนกังานสามารถตัง้เปาหมายในการทํางานของตนเอง
รวมถงึมอิีสระในการทํางานท่ีจะคดิแกไขปญหา หรอืพัฒนางานของตนเอง หัวหนางาน
กจ็ะมอบหมายงานตามท่ีพนกังานถนดั นอกจากน�อ้งคกรยงัใหโอกาสพนกังานสามารถ
โยกยายไปทํางานตามที่พนักงานตองการได 

  2. มีระบบบริหารจัดการที่ดี “วิถีโตโยตา” สรางความสมดุลระหวางการมุง
เนนงานและการใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษย จึงทําใหแนวทางการปฏิบัติงาน
ของบริษัทมีการพัฒนาระบบงานอยางตอเน��องดังเชน พนักงานไดรับการสอนงาน
จากหัวหนางาน มีชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได มีแผนฝกอบรม
พนักงานในแตละตําแหน�ง มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

  3. มีสิ�งแวดลอมท่ีดี สิ�งแวดลอมในท่ีน�้ หมายถึง เพื่อนรวมงานและ
บรรยากาศในการทํางาน ดานเพื่อนรวมงานซึ�งประกอบดวยผูบริหารเพื่อนและผูใตบัง
ตับบัญชา ทุกคนเปนเหมือนสมาชิกในครอบครัว

  เป�นสุขทางใจ
   • กระตือรือรนที่จะมาทํางาน
   • รูสึกอบอุนเมื่ออยูกับหัวหนา
   • รูสึกสนุกเมื่ออยูกับเพื่อนรวมงาน
   • มีความภาคภูมิใจในองคการ
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  ตัวอย�างบริษัท สตาร�บัคส� คอฟฟ�� (ประเทศไทย) จํากัด
  “ความสุขของพาร�ทเนอร� ความสุขของลูกค�า ความสุขของสังคม”

  กลยุทธที่สําคัญประการหนึ�งคือ การเรียกพนักงานวา “พารทเนร” (Partner) 
ทําใหพารทเนอรมีความรูสึกเปนเจาของบริษัท ทั้งน�้เพราะองคกรเห็นความสําคัญของ
ทรพัยากรบุคคลท่ีชวยขับเคลือ่นองคกร โดยเฉพาะการเปนสือ่กลาง (Human Connec-
tion)ระหวางองคกรกับลูกคา ผลของการมองวาพนักงานเปนพารทเนอร ทําใหบริษัท
ไววางใจพารทเนอร และให พารทเนอรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และนําไปสูการ
ยกเลิกเงินประกันการเขาทํางาน เพราะบริษัทมองวาตองไวใจพารทเนอร การยกเลิก
เงินดังกลาว บริษัทคืนเงินประกันพรอมดอกเบี้ยซึ�งทําให พารทเนอรประทับใจและรัก
องคกรมากยิ�งขึ้น

  เป�นคนได�เต็มศักยภาพ
   • ไดทํางานที่รัก
   • ไดใชความรูความสามารถในการทํางาน

  เป�นคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนภูมิใจ
   • มีสุขภาพกายและใจที่ดี
   • มีความรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัว
   • อยูในศีลธรรม จารีตและกฎหมาย

  อยู�ดีกินดี1
   • ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม
   • ไดรับสวัสดิการที่ดี
   • มีความมั�นคงในการทํางาน
   • ไดรับโอกาสเพื่อพัฒนาตนเอง
   • มีเวลาสวนตัว

  อยู�อย�างมีPassion
   • รักงาน องคการ เพื่อนรวมงาน หัวหนาและผูนําองคการ
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   • เห็นวางานมีคุณคา และทาทาย
   • มีเปาหมายในการทํางานรวมกับองคการ
   • มีความพยายามในการทํางาน

  อยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน
   • รูสึกปลอดภัยในการทํางานและงานที่ทํามีความมั�นคง
   • มีระบบงานที่ดี
   • สถานที่ทํางานน�าอยู
   • มีวัฒนธรรมการทํางานแบบพึ�งพา 
   • เนนผลงาน
   • ที่ทํางานปลอดอบายมุข

  ตัวอย�าง บริษัท สยามแฮนด�ส จํากัด
  “เพราะเรารู�ว�าองค�กรดูแลชีวิตของเรา
  …  ..เราจึงมีความสุขที่จะดูแลงานขององค�กรอย�างเต็มที่ ” 

  ความน�าอยูน�าทํางานของโรงงานท่ีสรางความประทับใจใหกบัผูท่ีไดมโีอกาส
มาพบเห็นเปนอยางมาก แตกตางจากกรอบแนวคดิของบุคคลภายนอกเม่ือนกึถงึคาํวา 
“โรงงาน” ดวยสภาพแวดลอมท่ีเตม็ไปดวยตนไมใหญใหรมเงา อีกท้ังยงัตดิกบัแมน้าํทา
จนี มชิีงชา และท่ีนั�งคลายกบัสวนพกัผอน ผูบรหิารเลอืกสรางโรงงานท่ีรมิแมน้าํ ใหเปน
เสมือนบานหลังท่ีสอง สรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับคนท่ีเขามาทํางาน และหากพอแม
หรือคนท่ีรกัเห็นและรูวาเคาเปนอยูอยางไรท่ีน�� พอแมและคนท่ีรกักจ็ะกลบัไปดวยความ
สบายใจ ตําแหน�งของสวนทํางานของพนักงานลอมไปดวยกระจก มีมุมมองภายนอก
เปนสวน ซึ�งจุดน�้ถือเปนสวนท่ีมีมุมมองดีท่ีสุดของโรงงาน แทนท่ีจะนําตําแหน�งน�้ไป
ใชเปนสวนรับรองลูกคาของโรงงาน ที่น��จึงเปนโรงงานผลิตเสื้อริมแมน้ําที่ใครหลายคน
ที่เขามาพบเห็นและพูดเหมือนกันวา “คนที่ไดทํางานที่น�� โชคดีมากๆ“

  อยู�ในองค�การที่ดี มีผู�นําและเพื่อนร�วมงานที่ดี
   • ผูนําเปนแบบอยางในการทํางาน และดําเนินชีวิต
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   • เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน และชวยเหลือในการทํางาน
   • สามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงาน/หัวหนางานได

  ตัวอย�าง บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด (เลมอนด�ฟาร�ม) 
  ความสุขในวิถีธรรมชาติ…  สัมผัสที่ใครหลายคนอาจลืม

  ท่ีเลมอนฟารมผูบริหารกับพนักงานจะทํางานรวมกันเหมือนครอบครัว 
เวลามีปญหาก็สามารถชวยเหลือกัน สามารถปรึกษาหัวหนาไดทุกเรื่องไมเฉพาะเรื่อง
งานตลอดจนเพื่อนรวมงาน ที่น��มีการชวยเหลือกันในการทํางาน ไมคอยมีการแขงขัน
แกงแยงกนั ตวัอยางเชน ตอนชวงเทศกาล สนิคาประเภทกระเชาของฝากจะมคีนสนใจ
ซื้อมาก พนักงานในฝายตางๆ ก็จะเขามาชวยกันจัดกระเชา เปนตน

  อยู�ในตําแหน�งที่เหมาะสมและเป�นที่ยอมรับ
   • มีภาระหนาที่ท่ีชัดเจน
   • มีอิสระในการทํางาน
   • มีอํานาจตัดสินใจในงาน
   • มีโอกาสเติบโตในอาชีพ

  ตัวอย�าง คําแสด ริเวอร� แคว รีสอร�ท
  การใหอํานาจตัดสินใจของผูปฏิบัติงานจะอยูภายใตกรอบท่ีกําหนด คือ 
เฉพาะหนางานเทานัน้ เมือ่เกดิขอผดิพลาดจากการตดัสนิใจ ผูบรหิารจะไมโทษผูปฏบัิติ
งาน (ไมตัดเงิน) แตจะรวมกันแกปญหา

  คือผลงานขององค�การ1
   • เห็นความสาํคญัของงานวาเปนสวนหนึ�งของความสาํเรจ็ขององคการ
   • มีความพยายาม และกระตือรือรนเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ
   • มีความรับผิดชอบตองาน
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  คือความหวังขององค�การ
   • เปนผูที่ทุกคนในองคการอยากรวมงานดวย
   • เปนผูนําในการสรางนวัตกรรม

  ตัวอย�าง โรงพยาบาลบําร�งราษฎร�

  โครงการทางนวัตกรรม (Staff Innovation Program) เชน การบริการที่จะ
สรางใหลูกคาพึงพอใจ ซึ�งไอเดียใดท่ีไดรับการนําไปใชไดจริง ก็จะไดรับผลตอบแทน 
และยังไมมีใครเคยทํามากอน ทางเรากเ็สนอจดสทิธบัิตร ยกตวัอยาง พนกังานสามารถ
พฒันาวิธกีารลางทําความสะอาดเครือ่งมอืทาง การแพทยได โดยท่ีประหยัดเวลาจาก 1 
ชั�วโมง เหลือเพียงไมกี่นาที และมีประสิทธิภาพมากกวามีความปลอดภัย ซึ�งก็มีบริษัท
ท่ีผลิตเครื่องมือดังกลาวมาขอคําแนะนําเพื่อนําไปพัฒนาเครื่องมือชนิดน�้ตอไป แมจะ
ดแูลวเปนเรือ่งเลก็นอยแตกถ็อืเปนไอเดยีท่ีมปีระโยชนมากโรงพยาบาลบํารุงราษฎรไม
เนนการสรางความสุขแคการจายเปนคาตอบแทน แตเนนการริเริ�มโครงการใหมๆ ที่จะ
สรางความสขุใหกบัพนกังาน สรางกาํลงัใจแตใหคณุคาทางจติใจสงู เพราะบํารุงราษฎร
อยูบนความเปลี่ยนแปลง จึงตองพยายามหาสิ�งใหมมานําเสนออยางตอเน��อง

  ตัวอย�าง นกแอร�

  คุณพาทีวางตําแหน�งทางการตลาดของนกแอรใหเปน”Entertainment Air-
line” ในฐานะผูบริหารจึงตองเปนผูสรางคุณคาทางความรูสึกเพื่อใหพนักงานที่นกแอร
ไดนาํไปเสนอตอลกูคาดวย ซึ�งนอกจากจะสามารถสือ่ใหลกูคาเห็นบุคลกินกแอรชัดเจน
แลว ยังไดใจคนรุนใหมที่ชอบความแตกตาง สนุกสนาน อยากรวมงานกับนกแอรดวย 
จึงมักจะไดพนกังานใหมท่ีเสนอตวัขอทํางานดวยคาตอบแทนไมสงูนกั เพียงเพ่ือไดรวม
งานกับนกแอรเทานั้น

  คือภาพลักษณ�ขององค�การ
   • มีกริยามารยาทที่เหมาะสม
   • เปนนักสื่อสารองคการ
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  ความสัมพันธของ เปน อยู คือ ไดแก บุคคลที่มีความสุขในการทํางานจะมี
องคประกอบของความสขุแบบเปน อยู คอื ครบท้ัง 3 องคประกอบ จะขาดองคประกอบ
ใดองคประกอบหนึ�งไมได แตองคประกอบของเปน อยู คือ ของพนักงานแตละคนจะ
ไมเทากัน 

  เงื่อนไขที่ส�งผลต�อ ความต�องการเป�น อยู� คือ ได�แก� 
   1. ความตองการของแตละบุคคล 
   2. สถานการณที่เผชิญ 
   3. เวลา

  นอกจากน�้ ยังพบวาในชวงแรกเริ�มของการทํางานหรือการสมัครงาน 
พนักงานมีความตองการ “เปน” มาก แตเมื่อเขามาทํางาน หรือมีอายุมากขึ้นความ
ตองการ “อยู” จะเพิ�มมากขึ้น

 3) Happy Employees
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 ป�จจัยที่ส�งผลต�อความสุขในการทํางาน 7 ป�จจัย

  ปจจัยที่ 1 พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ปญญา และการฝกฝน
  ปจจัยที่ 2 ลักษณะงาน 
  ปจจัยที่ 3 หัวหนา เพื่อนรวมงาน ลูกคา และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
  ปจจัยที่ 4 วัฒนธรรมองคการ และบรรยากาศในการทํางาน
  ปจจัยที่ 5 รูปแบบการใชชีวิต 
  ปจจัยที่ 6 ครอบครัว 
  ปจจัยที่ 7 สังคม สถานการณ/ปจจัยแวดลอม

  ป�จจัยที่ 1
  พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ/ปญญา/การฝกฝน (ปจจัยพื้นฐาน)
   • การรบัรูความสขุของคนทํางานปจจยัท่ีเปนพ้ืนฐาน มาจากวธิคีดิหรอื
มุมมองที่มีของแตละคน
   • ปญญา ความฉลาดที่เกิดจากการคิด ฝกฝนจนเกิดความเขาใจ
   • องคกรมีสวนในการปลูกฝงและสรางวิธีคิดใหแกพนัก 

  ป�จจัยที่ 2
  ลักษณะงาน
   • ลักษณะงาน ตรงตามความตองการ ความชอบ ความถนัด
   • ลักษณะงาน มีคุณคาและความสําคัญ
   • ลักษณะงาน มีความกาวหนา

  องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนด ออกแบบ ลักษณะงาน
  เพื่อสงเสริมความสุข 

  ป�จจัยที่ 3
  หัวหนา/ เพื่อนรวมงาน/ลูกคา/บุคคลที่เกี่ยวของ
   • เปนปจจัยที่มีความแปรแปรวนสูง สงผลตามพฤติกรรม ความเชื่อ  
    และอารมณ ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่มากระทบ
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  • หัวหนา มีอิทธิพลตอความสุขมาก เพราะตองมีปฏิสัมพันธดวยอยาง  
   สม่ําเสมอ เปนปจจัยที่ควบคุมและดูแลได ดวยการ “ใสใจ” เขาไปดูแล 

 ป�จจัยที่ 4 วัฒนธรรมองคการ / บรรยากาศ
  • กรอบในการแสดงออกพฤติกรรมในการทํางานของคนในองคกร
  • เชน วัฒนธรรมแบบเนนความคิดสรางสรรค
  • วัฒนธรรมในการทํางานเปนทีม
  • สภาพแวดลอมที่คอยสนับสนุนวัฒนธรรม 
   เปนปจจัยที่องคกรสามารถควบคุมได 

 ป�จจัยที่ 5 รูปแบบการใชชีวิต
  • Lifestyle
  • นอกเหน�อจากการทํางาน เรายังมีเรื่องสวนบุคคลที่ตองเผชิญ
   ในแตละวัน
  • รูปแบบการใชชีวิตหลายอยาง นํามาซึ�งความเครียด 
   เปนปจจยัท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีเลอืกกาํหนดพฤตกิรรมการดาํเนนิชีวิตเอง 

 ป�จจัยที่ 6 ครอบครัว
  • เปนปจจัยพื้นฐานของทุกๆคน
  • คนทํางานใชเวลาอยูกับที่ทํางาน มากกวาอยูกับที่บานและครอบครัว
  • ครอบครัวอบอุน จะเปนพลังและกําลังใจ

 ป�จจัยที่ 7 สังคม/ สถานการณ/ ปจจัยสิ�งแวดลอม
  • เปนปจจัยที่กระทบตอทุกๆคน
  • เศรษฐกิจ (แรงงานตางชาติ)
  • เทคโนโลยี (เครื่องจักรทดแทนคน)
  • การเมือง (นโยบายไมเอื้อ)
  • ธรรมชาติ (น้ําทวม)
   ยากแกการปองกัน แตองคกรสามารถสนับสนุนใหการชวยเหลือได 
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 องค�กรแห�งความสุข สร�ป ได�ดังนี้
  1. องคกรตองใหปจจัยสี่ ไดครบถวน  ระบบภายในเติบโต มีสวัสดิการ
  2. องคกรตองมีจริยธรรม 
  3. องคกรแหงครอบครัว เหมือนบาน เชน ลูกนองเลนกับหัวหนา เพื่อน
รวมงานไมแทงหลงักนั เปนตน พนกังานจะภมูิใจ เริ�มท่ี HR ตัง้แตการคดัเลอืกคน การ
พัฒนาคน ตองมีความจริงใจ ในการพัฒนาเสนทางสายอาชีพ คนจะเริ�มทําผลงานไดดี 
เมื่อไดรับความภูมิใจ ผลงานดี เครดิตก็จะดี

ผลการวิจัย ป�จจัยสร�างสุข จากกลุ�มประชากรทั้งสิ้น 543 คน สร�ปได� ดังนี้
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 สร�ป หลักการสรางความสุข โดยการเขาใจธรรมชาติของความสุขและองคการ
แหงความสุข สรางกระบวนการมีสวนรวม การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะกอให
เกิดการเรียนรูและการพัฒนา มีกระบวนการสรางสุขอยางตอเน��อง มีการสรางคานิยม
ในการอยูรวมกัน เปนการพัฒนาอีกกาวหนึ�งของแผน  กลยุทธเพื่อสรางความสุขใน
การทํางาน การกาํหนดวา คานยิมในการอยูรวมกนัเปนแบบไหน ตองผานกระบวนการ 
การรบัฟงหรอืการรบัรู แผนท่ีความสขุของพนกังานวาตองการคานยิมในการอยูรวมกนั
อยางไร จากนัน้ จงึวนิจิฉัยองคการวาจะกาํหนดแผนกลยุทธเพือ่สรางคานยิมอยางไร คา
นิยมในการอยูรวมกันที่สําคัญคือ การสื่อสารเปาหมายขององคการ รวมถึงพฤติกรรม
ท่ีตองการใหพนกังานมีและใหพนกังานเปน กลวธิท่ีีใชเพือ่หลอหลอมคานยิมมหีลายวิธ ี
เชน การประชุม การจัดสัมมนา การสื่อสารดวยโลโก โปสเตอร และกิจกรรมเพื่อเชิดชู 
หรือใหรางวัลแกพนักงานที่มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมที่ดีขององคการ
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ครั้งที่ 3
ชีวิตเบิกบาน คนสําราญ งานสําเร็จ

“เงินดี มีสุข”

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

ชี้แจง
วัตถุประสงค

ของ
โครงการ

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท

 ภาพรวมของกําหนดการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู�เรื่อง
 “ชีวิตเบิกบาน คนสําราญ งานสําเร็จ” 
  • ภาพรวมของโครงการ ทําไป ทําไม ทําแลวไดอะไร
  • นวัตกรรมการสรางสุขที่ไดผลจริงขององคกรตนแบบ 10 องคกร
  • คนหาความสุข ดวยกระบวนการสรางสุข ในรูปแบบฐานการเรียนรู
  • ประเมินความเปนองคกรสุขภาวะ
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 วิสัยทัศน� 
 ผลกัดนัการสรางเสรมิองคกรสขุภาวะดวยการสงเสรมิความรู ความเขาใจ ทักษะ
เพื่อใหคนในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 วัตถุประสงค� 
  1. เพื่อสรางองคความรู ในการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 
  2.เพือ่ใหเกดิองคกรตนแบบ ขององคกรสขุภาวะในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหม 
  3.เพื่อเพิ�มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงตนทุน  
  4.เพ่ือกระตุนใหเกิดการขยายผลในการเปนองคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม 

 ความหมายของความสุข

  ความสุขในมุมมองของผู�บริหารองค�กร 
   • ผลผลิตสูง มีคุณภาพ ลูกคาพอใจ
   • องคการมีกําไร เติบโต  ยั�งยืน
   • ลูกคา ผูถือหุน สังคม ยอมรับและสนับสนุนองคการ
   • พนักงานมีความรัก ความผูกพัน และทุมเทเพื่อองคการ
   • ภาพลักษณขององคการดี

 ความสุขในมุมมองของพนักงาน 
   • ไดทํางานดี  มีความมั�นคง สภาพแวดลอมในที่ทํางานดี 
   • มีรายไดพอใช  ไมมีหน�้
   • หนาที่การงานกาวหนา
   • ครอบครัวมีความสุข
   • สุขภาพดี  จิตใจสบาย
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 จากผลการสํารวจของ Accountemps ในสหรัฐอเมริกา
 ป�จจัยสําคัญที่ทําให�พนักงานมีความสุขในองค�การ
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Learning Map 
  สุข ที่ควรจะมีในองค�กร 
  • สุข…  ดวยการจัดการ
  • สุข…  ดวยบรรยากาศในที่ทํางาน
  • สุข…  ดวยกระบวนการสรางสุข
  • สุข…  ดวยสุขภาพกายใจ
  • สุข…  ดวยผลลัพธองคกร

 วัฒนธรรมที่ดี ที่ควรจะเป�น เพื่อการสร�างสุขในองค�กร
  • วัฒนธรรมการให
  • วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม
  • วัฒนธรรมความเปนไทย
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

Best
Practice
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บริษัท FBT

 

 ข�อมูลทั่วไป
 “เอฟบีที” คอืเครอืบรษัิทผูผลติและจาํหน�ายอุปกรณกฬีา และชุดกฬีา ท่ีมีประวตัิ
ยาวนานท่ีสดุในประเทศไทย กวา 50 ป ท่ีบรษัิททุมเท พฒันาผลติภณัฑ เพือ่ใหคนไทย
ไดใชของดรีาคาถกูมาโดยตลอด เอฟบีที มีอุดมการณท่ีตองการใหคนไทย มีโอกาสเขา
ถึงกีฬาเพื่อสุขภาพที่ดี และ ลดปญหาทางสังคม เอฟบีทีจึงมีความภาคภูมิใจในธุรกิจ
ท่ีดําเนินมาเพราะเปนธุรกิจสีขาวท่ีสรางสังคมใหแข็งแรงเอฟบีที ยังใหการสนับสนุน
กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬามากมาย กวา 20 ลานบาทตอป ซึ�งเปนการคืนกําไรสูสังคมโดย
แทจริง

 เอฟบีที ประกอบดวย บริษัทโรงงานฟุตบอลไทยสปอรตติ้งกูดส จํากัด ผูผลิต
อุปกรณกีฬา และชุดกีฬา ซึ�งเปน โรงงานขนาดใหญ ตั้งอยูเขตหนองจอก มีนบุรี และ
บริษัทเอฟบีทีสปอรตคอมเพล็กซ จํากัด ซึ�ง เปนศูนยสรรพสินคากีฬาท่ีใหญท่ีสุดใน
เอเชีย และ เปนแหงเดียวในประเทศไทย นอกจากนั้น ยังมีรานคายอย อีก 3 สาขา 
คือ สาขาปทุมวัน สาขาลาดกระบัง และ สาขาหนองจอก รวมทั้ง มีเครือขายรานคา 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

212

ที่จําหน�ายผลิตภัณฑของบริษัทกวา 250 รานคา และ หางสรรพสินคาทั�วประเทศไทย 
เอฟบีทียังสงออกสินคาที่โรงงานผลิตไปกวา 40 ประเทศทั�วโลก

 บริษัท โรงงานฟุตบอลลไทยสปอรตติ้งกูดส จํากัด ไดรับการขนานนามวาเปน
ยักษใหญ ในวงการกฬีา เน��องจากฐานการผลติท่ีใหญโต สามารถผลติเสือ้ผาและอุปกรณ
กีฬา ไดแทบทุกชนิด และไดรับการยกยองจากบุคคลภายนอก และหน�วยงานราชการ
ในการสนับสนุนสถาบันและกิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาอยางสม่ําเสมอ  การเปนผูผลิต ผูคา
สง และผูจดัจาํหน�ายนัน้ ทําให FBT ควบคมุคณุภาพสนิคาไดเปนอยางดมีาตลอด รวม
ถึงทําใหบริษัทฯมีการปรับตัวไดอยางรวดเร็ว เพื่อตอบรับความตองการของตลาด

 โรงงานและการผลิต
 บริษัท โรงงานฟุตบอลลไทยสปอรตติ้งกูดส จํากัด ไดรับการขนานนามวาเปน
ยักษใหญ ในวงการกีฬา เน��องจากฐานการผลิตที่ใหญ และ ไดมาตรฐาน สามารถผลิต
เสื้อผา และ อุปกรณกีฬา ไดแทบทุกชนิด และ ไดรับยกยอง จากบุคคลภายนอก และ
หน�วยงานราชการ ในการสนับสนุนสถาบัน และ กิจการเกี่ยวกับกีฬาอยางสม่ําเสมอ

 การเปน ทั้งผูผลิต ผูคาสง และ ผูจัดจําหน�าย ทําให เอฟบีที ควบคุมคุณภาพ
สินคา ไดอยางดีมาตลอด รวมถึง ทําใหบริษัทฯ มีการปรับตัว ไดอยางรวดเร็ว เพื่อ
ตอบรับความตองการ ของตลาด

 เอฟบีที ผู�ผลิต 
 เอฟบีที มีโรงงาน 2 แหง โรงงานลาดกระบัง และโรงงานหนองจอกมีพนักงาน
รวมกวา 2,000 คน มีการผลิตสินคากีฬามากมายอาทิเชน เสื้อผา, ฟุตบอล, ไม
แบดมินตัน, ไมเทนนิส, รองเทา, อุปกรณมวย, ลูกเปตอง และอื่นๆ กวา 200 รายการ

 เอฟบีที ผู�ค�าส�ง 
 เอฟบีที มีกจิกรรมคาสงกบัลกูคากวา 1,000 ราย ทั�วประเทศ รวมท้ัง หางสรรพ
สินคาตางๆ เชน เซ็นทรัล, เดอะมอลล, คารฟู, บิ๊กซี, โลตัส กวา 200 สาขา สินคาของ 
FBT ประกอบไปดวยยี่หอตางๆของบริษัท เชน Fie Star, Super Star, Gold Star ฯลฯ 
รวมไปถึงการเปนผูนําเขาสินคามาตรฐานจากตางประเทศอีกนานาชนิด
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 เอฟบีที ผู�ค�าปลีก 
 เอฟบีที ไดมีรานคาปลีกของตัวเองมาเปนเวลานาน เพื่อรองรับการสั�งซ้ือจาก
ลกูคาทั�วไป และลกูคาจากสถาบันตางๆในป พ.ศ. 2538 FBT ไดเปดโฉมหางสรรพสนิคา
กฬีาแหงเรกของประเทศไทย ซึ�งเปนแหงเดยีวซึ�งรวบรวมอปุกรณกฬีาทกุยีห่อ สาํหรบั
ทุกชนิดกีฬาโดยผูผลิตทั�วโลก ทําให FBT Sport Complex เปนศูนยรวมอุปกรณกีฬา
อยางแทจริงของประเทศไทย

 เอฟบีที ผู�สนับสนุน 
  ดวยนโยบายท่ีตองการท่ีจะพัฒนาวงการกีฬาโดยรวม เอฟบีที จึงใหการ
สนบัสนนุสถาบันและการแขงขนัทุกระดบัอยางสมํ่าเสมอ เชน การกฬีาแหงประเทศไทย 
ซึ�งเปนผูจัดกีฬาแหงชาติ, กีฬาเยาวชนแหงชาติ, คณะกรรมการโอลิมปคแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมถ ซึ�งเปนผูรับผิดชอบการแขงขันระดับนานาชาติ เชน 
โอลิมปคเกมส, เอเช่ียนเกมส, ซีเกมส, รวมท้ังยังใหการสนับสนุนสมาคมกีฬาตางๆ, 
มหาวิทยาลัย, โรงเรียนตางๆ, รวมถึงการแขงขันอื่นๆ อีกมากมาย

 แผนกตัดเย็บเสื้อผ�า 
 เอฟบีทีผลติเสือ้ผาสาํหรบัทุกระดบั และประเภทกฬีาตัง้แต เสือ้กฬีา สาํหรบัการ
ฝกซอม จนถงึชุดแขงขัน ท่ีผลติจากวตัถดุบิ ทันสมยั แผนกเสือ้ผา มีพนกังานกวา 700 
คน สามารถผลิตเสื้อผาไดมากกวา 10,000 ชิ้นตอวัน

 แผนกนวม    
 เอฟบีที ผลติอุปกรณมวยสาํหรบัการฝกซอมและแขงขัน เชน นวม, หมวกซอม, 
เปาลอ, กระสอบทราย และอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมท้ังไดเริ�มผลติอปุกรณฝกซอมสาํหรบั
เทควันโดดวย
   
  แผนกไม�แร็กเก็ต 
 เอฟบีที ผลิตไมเทนนิส, ไมแบดมินตัน, ไมสคอวช ซึ�งทําจากวัตถุดิบเหล็ก, อลู
มิเน�ยม, กราไฟท ในทุกขั้นตอนการผลิต FBT ดูแลคุณภาพอยางดี ตั้งแตการทําเฟรม 
จนถึงการขึ้นเอ็น
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 แผนกรองเท�า 
 เอฟบีที มีกําลังการผลิตมากกวา 2,000 คู ตอวัน ซึ�งสวนใหญเปนการผลิตเพื่อ
สงออกมีทั้งรองเทาฟุตบอล, รองเทาวิ�ง, รองเทามวย และรองเทาลําลองแบบเกไกอีก
ดวย

 แผนกเปตอง 
 เอฟบีที ใช เทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสดุในการผลติเปตอง ซึ�งเปนสนิคาไดเปดผลติ
เปนรายการลาสดุ FBT พถิพีถินั ในดานการคดัเลอืกวตัถดุบิ และการใชกรรมวธิทัีนสมัย
ในการเคลือบผิวไทเทเน�ยม เพื่อที่จะทําลูกเปตองของ FBT มีคุณภาพสูงสุด

  แผนกลูกบอล
 แผนกผลิตลูกบอลเปนแผนกที่ใหญที่สุดของ FBT มีกําลังการผลิตบอล 12,600 
ลูก ตอวัน ซึ�ง 70% ของสินคาที่ผลิตไดนั้นถูกสงไปยังลูกคาทั�วโลก สินคาที่ผลิตมีอาทิ
เชน ฟุตบอล, บาสเก็ตบอล, วอลเลยบอล, แฮนดบอล, ลูกรักบี้, ลูกอเมริกันฟุตบอล, 
ลูกเพลกราวน และอื่นๆอีกมากมาย ทั้งจากยาง, หนังเทียม และหนังแทในขนาดตางๆ
กัน ซึ�งถูกตองตามกฏเกณฑมาตรฐานสากลทั้งสิ้น บอลตางๆของ FBT ยังไดรับการ
รับรองอยางเปนทางการ จากสมาพันธกีฬา สากล เชน สหพันธฟุตบอลนานาชาติ 
(FIFA), สหพันธวอลเลยบอล (FIVB), สหพนัธบาสเกต็บอล (FIBA), สหพนัธแฮนดบอล 
(IHF) เปนตน

 กระบวนการที่ทําให�เกิด Best Practice ขึ้นใน FBT
  1. ผูบริหารใหความสําคัญในการทํากิจกรรม เพื่อใหองคกรมีความสุข 
  2. นวัตกรรม 2 โครงการคือ 
   1) กจิกรรมเนอสเซอรีบ่รษัิท อยูกนัแบบครอบครัว โครงการน� ้ลกูหลาน
พนักงาน ใหเขาไดมีโอกาสอยูดวยกัน เราใชพื้นที่ในโรงงานไมมากประมาณ 50 ตาราง
เมตร 
   2) กิจกรรมวันเด็กเปนใหญ ไมมีเครื่องมือวัด เริ�มจากการใหเปนความ
สุข พอแมลูก มีกิจกรรมเสารที่สอง ให ภายในบริษัท ที่จะทําอยางไร ใหขยายสูสังคม 
ดวยความที่บริษัทผลิตเกี่ยวกับอุปกรณกีฬา จะทําอยางไรใหเราสามารถเผยแพรใหคน
อ่ืนสาธารณะรับทราบดวย วัตถุประสงคหลักก็คือ ใหคุณพอคุณแมไดพาลูกมาเท่ียว 
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โอกาสของเด็กจะเขาไปรวมกิจกรรมในเมืองจะนอยมาก จึงทําเพื่อเด็ก ท่ีเขามารวม
งานมากกวาหาพันคน กิจกรรมที่จัดจะเริ�มเชา แจกเสื้อเด็ก โดยจัดตั้งแตเวลา 8.00-
12.00 น. ชวงบายจะไดพาเด็กไปรวมกิจกรรมกับที่อื่น ในบริเวณรอบๆ กิจกรรมที่จัด 
แจกเสื้อเด็ก 5,000 ตัว กิจกรรมจะชวยปลูกฝงใหเด็กอยากเลนกีฬา นอกจากนั้น ยัง
มีความรวมมือกับองคกรตางๆ เรารวมกับหลายบริษัท เชน อีซูซุ ยังไดรับความรวม
มือกับสมาคมเทควันโดแหงประเทศไทย มาสอนใหเด็ก จํานวน 100 คน เปดโอกาส
ใหเด็กมารวมกิจกรรมของแตละโรงเรียนๆ 30 นาที ประชาสัมพันธโรงเรียน ในการจัด
กิจกรรม นําเสนอโรงเรียนในพื้นที่ดวย คนในพื้นที่รอยละ 80 เปดคลินิกสอนบอล โดย
ตัวแทนนักกีฬาไทยพรีเมียลีก แจกอุปกรณกีฬา สวนใหญพนักงานเราจะพาลูกมาเปน
อันดับตนๆ 
  3. โครงการของบริษัท เราจะมีความสุข โดยเราทําอยู และเนนมากคือ 
Happy Home และ Happy Society  
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บริษัท DASKO

 typical Products
   Baby carrier
   Child Car Seat Cover
   Car Seat Accessories
   Child Seat Pad and Cover
   Juvenile Accessories
   Diaper Bags.

  
 ข�อมูลทั่วไป
 บริษัทตั้งอยูที่นิคมลาดกระบัง โซน 3 ตั้งมา กอตั้งมาเปนเวลา 24 ป ผลิตภัณฑ
หลักคือ car sit และ แฮริเออ วิชั�นในการพัฒนาคนคือ ตั้งเปาโครงการไววา อยากเห็น 
พนักงาน เกง ดี มีคุณธรรม นําดวยความสุข บริษัทเรามีการวัดดวย Happinometer 
และ Happy Workplace Index ดวย ซึ�งผลคือ Happy Workplace Index ขอมูลจะ



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

217

คอนขางนอย รอยละ 50 จะเปนเรื่องของการสรางบรรยากาศในการทํางาน ผลลัพธ
ขององคกรยังคอนขางนอย ผลลัพธองคกร Productivity เฉลี่ยอยูที่ 60-65 เปอรเซ็นต 
การสรางบรรยากาศในองคกร คนในองคกรยังไมคอยมีความสุข 

 ดังนั้น จึงไดมีการเขียน Road map สําหรับการพัฒนา เปนโครงการ โดยจะทํา
ทั้งสองสวนคือ Work Skill และ Life skill 

 1. Work Skill คอืทําอยางไรใหพนักงานท่ีตองทํางานอยูในบรษัิทถงึ 12 ชั�วโมง 
มีความสุข โดยเราเชื่อวา Happy เทากับ Productivity และ Life Skill เราใช Happy 
Money เพราะมองวาเรื่องเงิน เปนเรื่องสําคัญพื้นฐานของคน และเงินสามารถเชื่อม
โยงไปไดทุกๆ ความสุข 

  Productivity ตั้งเปาหมายไว 85 เปอรเซ็นต ในเรื่องของการพัฒนาคน 
กระบวนการ ปรชัญาในการทํางาน จากการเริ�มตนในการทําโครงการ โดยประชาสมัพนัธ
ใหพนักงานของเราทราบวาเราจะทําโครงการ ท่ีจะเกิดประโยชนตอพวกเขาในการ
ทํางานไดอยางไร ตั้งแตระดับบริหาร จนถึงพนักงานรายเดือน รวมทั้งพนักงานรายวัน 
ตองมีการสื่อสาร มีการจัดโครงสรางในการทํางาน เปนทีมประชาสัมพันธโครงการ ทีม
ฝกอบรม พัฒนา ทีมเสริมสราง เนนเรื่องการพัฒนาเรื่องสภาพแวดลอม การพัฒนา
ทักษะในการทํางาน

  สุดทายคือเรื่องการประเมินผลสิ�งที่ทําไป เรื่อง Work Skill นั้น Productivity 
เพิ�มขึ้นหรือไม และ Life skill คนมีความสุขขึ้นหรือไม โดย Happinomiter และ Happy 
Workplace Index 

  Hard skill มีการทํา Work shop และดูการพัฒนา Competency ของหน�วย
งานวามีอะไรบาง นาํไปสูการพฒันาของแตละหน�วยงาน ซึ�งแผนเปลีย่นจากการท่ีให HR 
เปนคนทําแผนแตละสวน เรากเ็ปลีย่นใหหัวหนางานเปนคนออกแบบการพฒันาลกูนอง
ของเขาเอง Manager ของบริษัท จะพัฒนาการอบรมมาคอนขางเยอะ ฉะนั้น เขาตอง
ถายทอดได ตองออกแบบการพัฒนาลูกนองของตัวเองไดดวย 

 Kaizen เรื่องของการสรางบรรยากาศการทํางาน และผลลัพธยังคอนขางต่ํา 
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จึงมีการเชื่อมโยงสองเรื่องน�้ เขาดวยกัน โดยจะทําอยางไรใหคนมีบรรยากาศในการ
ทํางานที่ดีได และเชื่อมโยงกับผลลัพธการทํางานใหองคกรดวย จึงมีการเปลี่ยนการนํา
เสนอ Kaizen เดิม พนักงานจะไมคอยกลานําเสนอ เน��องจาก หัวหนางาน ผูบริหาร
จะถามเชิงวิชาการ พนักงานจะกลัว เราจึงมาเนนเรื่องการสรางบรรยากาศ โดยจะทํา
อยางไร ใหพนักงาน อยากนําเสนอ ไมตองดีเลิศ ใหเขาสามารถทําได และอยากแชร 
มีการแขงขันรายคน รายกลุม เราได Kaizen 64 เรื่อง ในเวลาเดือนกวาๆ ลดตนทุน
สองหม่ืนกวาบาท กจิกรรม Kaizen เปนกจิกรรมท่ีสนกุ และตอบผลลพัธของหน�วยงาน
ดวย

 สุดทาย สรุปจาก Work skill เราพบวา Key success factor คือ ทําอยางไรให
กิจกรรมดูงาย ไมซับซอน ใหคนสนุก อยากทํา สุดทาย effective ประสิทธิภาพจะเกิด
ขึ้น

  2. Life Skill โดยโครงการออม นั้น เพราะจากวัตถุประสงคของผูบริหาร
คือทําอยางไรท่ีพนักงานเราเมื่อเกษียณออกไปแลวจะมีเงินกลับไปท่ีบาน สรางความ
มั�นคงใหกับชีวิตของพวกเขาได เราจึงไดมีการสํารวจแลวพบวา ปญหาใหญ พนักงาน
ของบรษัิท คอืปญหาเงนิ หน�ส้นิ มหีน�น้อกระบบ บัตรเครดติ การค้าํประกนั จากปญหา
หลกันาํมาสูปญหารอง ท่ีเราวเิคราะหไดวา พนกังานยังขาดความรู ความเขาใจ ในการ
บริหารจัดการ เรื่องการเงิน และขาดระเบียบวินัยในการใชจาย ไมมีเงินออม ไมมีเงิน
สํารองฉุกเฉิน จึงนํามาสูการสรางหน�้ และผลกระทบมากๆ คือการลาออก เพื่อหน�หน�้ 
จึงตองมีการทําโครงการน�้ขึ้นมา เราจึงแบงงานออกเปน 3 เฟส โดยใหความรูเกี่ยวกับ
การออม เชน เชิญวิทยากร จัดกิจกรรมในการใหความรู ปลุกระดมสรางความมั�นใจใน
การออม ท่ีจะสรางได และลดหน�้ไดจากตวัของเขาเอง เขากจ็ะมวีนิยัในการออมเกดิขึน้ 
ทางเราก็รณรงคในการใหโบนัสจากการออม สรางความจูงใจไปเรื่อยๆ โบนัสที่ใหในรูป
แบบของสลากออมสิน 

  โครงการการออมน� ้เริ�มเมือ่ป 52 รวมแลว 7 ลานกวาบาท ถั�วเฉลีย่ 160,000 
บาท ตอพนักงาน 1 คน คนจะรวมโครงการน�้ 1.ตองเปดบัญชีเงินออมกอน 2. ทําบัญชี 
รบั-จาย มาสงบรษิทั เพือ่ทีบ่รษิทัจะไดตดิตามพฤตกิรรมของเขา ตดิลบ เทาไร สาเหตุ
มาจากอะไร จากการที่เขาทําบัญชี รับ จายมาสงเรา ทําใหบริษัทฯ สามารถจัดเกรด
พนักงานไดเลยวา สถานภาพการเงินของพนักงานเปนอยางไร 
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  เกรด A การเงินดีมาก
  เกรด B มีการบริหารจัดการของเขาได�เอง
  เกรด C คือเกรดที่เราจะต�องเข�ามาแก�ป�ญหา 

  การปรับโครงสรางหน�้ ฝากเงินออมแลว จะมาปรับโครงสรางหน�้ สวนใหญ
มาจากหน�้นอกระบบ จึงตองออกแบบ เปน 3 เวอรชั�น คือ โครงการระยะยาว เปน
โครงการปรับโครงสรางหน�้ ระยะที่สอง เรื่องอุปโภคบริโภค ระยะที่สาม เฉพาะกิจ การ
คิดโครงการน�้ขึ้นมา ตองตอบโจทยของเขาไดหมด จากการพัฒนาตรงน�้ขึ้นมา ทําให
พนักงานของเราที่มีหน�้นอกระบบ ดีขึ้นมาก เรารวมกับธนาคารออมสิน เฟสสามเรา
เริ�มสรางความมั�นคงใหพนักงาน เขามีเงินเก็บ หาการลงทุน ทําอะไรท่ีเสริมรายได 
ตองไมมีความเสี่ยง ทุกวันน�้เงินออม เราผอนใชไปไดสี่ลาน เรารณรงคการออม ทําให
มีความสําเร็จในการบริหารจัดการการเงินได หน�้ลดลง ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น

  นวัตกรรมการออม เราทําเรียบงาย เปนธรรมชาติ ตามวัฒนธรรมของเรา 
ท่ีจะทําใหเรามีความสุขจริงๆ คือบางครั้งเราทําหนึ�งโครงการ ก็สามารถตอบโจทยได
ครบทั้ง 7 ดาน คือ พนักงานถามีเงิน จะมีความสุข จิตใจก็จะมีความสุข ครอบครัวมี
ความสุข สังคมก็ดี มีเงินที่จะไปพักผอน ไปพัฒนาสมอง ไปพัฒนาอาชีพ การทํางาน
ก็มีความสุข ทําใหตอบโจทยที่วาชีวิตเบิกบาน งานสําเร็จ..

  โครงการเลกิเหลา เพิ�มบุญ หนนุออม ใหพนกังานมาใหสตัยาบัน และนาํเงนิ
ที่จะไปดื่มเหลา มาติดผาปา เพื่อไปทําบุญ โดยเรามีกลยุทธ จากการดูวีดิโอ หนึ�งนาที
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MC JEANS

  

  
     
 ข�อมูลทั่วไป
 บริษัท MC JEANS มีทั้งหมด 3 สาขา มีเน�้อที่ประมาณ 30 ไร พนักงานรวม 
4,000 คน มียอดขาย 3,000 ลานบาทตอป เขาสูมหาชน ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2556 
ผลิตภัณฑมี MC JEANS MC lady MC pink และมี แบรนใหมที่เกิดขึ้นมา มีกางเกง
ยีนสออริจินัล คลาสสิค แบบขาสั้น หมวก รวมถึง นาิกา กระเปา

 ขณะเดียวกนักม็แีผนจะเปดตวัสนิคาแบรนดใหมอยางตอเน��อง เพือ่ใหครอบคลมุ
ผูบริโภคทุกกลุมและทุกเซ็กเมนตของเสื้อผายีน ภายในสิ้นปจะมีเพิ�มอีก 2 แบรนด คือ 
“แม็คมี” ในชวงเดือนสิงหาคม ซึ�งเปนยีนสพรีเมี่ยมสําหรับผูหญิงกลุมผูบริหาร และอีก
แบรนดจะเปนยีนสท่ีเนนความคุมคาเรื่องราคา ภายในสิ้นปน�้จะมีสินคาในเครือถึง 8 
แบรนด ไดแก แม็คยีนส, แม็คเลดี้, แม็คพิงค, ไบรซัน, แม็คมินิ, เดอะ บลู บราเธอส, 
แม็คมี และแบรนดใหมท่ีเนนเรื่องราคาเปนหลัก โดยในจํานวนน�้เปนแบรนดท่ีเปดตัว
ในปน�้ถึง 5 แบรนด นอกจากเมื่อตนเดือนมิถุนายนที่ผานมายังไดเปดเว็บไซตเพื่อขาย
สินคาของแบรนดตาง ๆ ในเครือดวย 
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 วัฒนธรรม ซาราเฮโย สูๆ ใสใจ และปนสุข วัฒนธรรม 4 ขอ 4 ดี คือ คิดดี ทํา
ดี พูดดี เปนคนดี โดยการประชาสัมพันธใหพนักงานของเรารูวา การคิดดี พูดดี ทําดี 
เปนคนดี ทําอยางไร ประกาศติดตั้งทั้งบริษัท เพื่อใหพนักงานทั้งองคกรรับทราบ รับรู 
ตอไปก็จะมีกิจกรรม Work shop ระหวางหัวหนางานและพนักงาน มาทํารวมกัน

 นโยบายความสุขของแมคยีนส ท่ีพัฒนาความสุขความกาวหนาในสายอาชีพ
ใหกับพนักงานทุกคน สรางความสุข ความผูกพัน การเปนทีมในองคกร มุงสูการเปน
องคกรสุขภาวะดี เชน จากพนักงานรายวัน หรือเย็บเหมาก็จะสามารถผลักดันตัวเอง
ขึ้นมาเปนระดับหัวหนา line ได 

 การทํา Outcome ของ Happy Workplace เพื่อใหพนักงานมีความสุขขึ้น ทั้ง
ในที่ทํางานและที่บาน อยางเทาเทียมกันและอยางยั�งยืน ผูที่มีความเกี่ยวของกัน ก็จะ
มามีสวนรวม จนพนักงานรูสึกถึงความเปนเจาของ ผูบริหาร ชุมชนโดยรอบและสังคม
สามารถทํากิจกรรม Happy Workplace รวมกันได

 ความสาํเรจ็ ตวัชีว้ดัจะดอัูตราการทํางานของพนกังานท่ีเพิ�มข้ึน อัตราการลาออก
ของพนักงานที่ลดลง ความขัดแยงลดลง จากการรวมมือกันทํางาน ทําแลวไดอะไรนั้น 
จากความสุขของพนักงานจะมี Output ที่เพิ�มขึ้นไมมาก็นอย ที่บริษัทจะตั้งไว 10% มี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น เหมือนบริษัทแมคยีนส เปนเหมือนบานหลังที่สอง

 การทํา SWOT ระหว�างหัวหน�างานและพนักงาน 3 เรื่อง ได�แก�
 1. บุคลากรขาดการพัฒนา
 2. การสื่อสารยังไมไปทิศทางเดียวกัน
 3. ทัศนคติเชิงลบ

 Happinometer Happy relax Happy society จะยังต่ํากวา 50 เปอรเซ็นต แต
เฉลี่ย 55 เปอรเซ็นต ยังมีความสุขอยู ก็ยังไมมากเทาไร เพราะเรามี 3 ขอที่ยังต่ําอยู 
จากการวิเคราะห SWOT เราจึงตองทํา 3 ขอดังกลาวใหดีขึ้นมา เพื่อจะไดรั้งตัวอื่นขึ้น
มาดวย
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 สุขจากบรรยากาศการทํางาน 
 จากกิจกรรมการวิเคราะห SWOT ที่ไดทํากันไปแลว คณะอาจารยที่ไดเขาไปให
ความรูเกี่ยวกับ Happy Workplace มีแกงคประชาสัมพันธ แกงประเมินผลการดําเนิน
การ แกงองคความรู ที่จะทําใหองคกรมีความสุขอยางยั�งยืน 

  การพัฒนาทักษะ 2 ด�าน
   1) Work Skill 8-10 ชั�วโมง
   2) Life Skill 4-5 ชั�วโมง

 โดยทั้งสองอยางจะตองสมดุลกัน
  • วัฒนธรรม ของ Work Skill ก็คือ การคิดดี พูดดี ทําดี และเปนคนดี  
  • แผนการฝกอบรมประจําป 
  • ระบบแรงจูงใจ
  • Visual Control Management คือการสอนของ Supervisor มิติมีอะไร
บาง ก็คือ เรื่องการบริหารงานใน สายการผลิตของเขา เชน 5 ส EVM การวิเคราะห
และการแกไขปญหาในสายการผลิต 

 การประกวดแรงงานสัมพันธ�
  1. Leadership 
  2. การสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพ
  3. Teamwork 
  4. การบริหารงานและการแลกเปลี่ยน ภาวการณเปลี่ยนแปลงและการ
ยอมรับการเปลี่ยนในสิ�งที่เกิดขึ้น 
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 5. การประชุมท่ีมีประสทิธภิาพ โดยหัวหนางานจะตองนาํผลการประชุมไปแจง
ใหพนักงานในแผนกทราบดวย

 จากนั้น มาดูอัตราการลาออก บริษัทอยู 4 เปอรเซ็นตกวา ก็ลดลงมา 2 
เปอรเซ็นต Happy Workplace ป 2556 เพิ�มขึ้นประมาณ 58 เปอรเซ็นต หลังจากที่
ไดทํา Happy Workplace ก็มีกิจกรรมที่เดนชัด ไดแก โครงการ CSR Out siding โดย
การนาํเศษวสัดตุางๆ ท่ีเหลอืจากการทํางานของบริษัท มาแปรรูป เปนรายไดคนืสูสงัคม 
ซึ�งโครงการ CSR Out siding ตอบรับเรื่อง Happy Society ชวยสังคมเปนสวนใหญ 
กอนนําเศษวัสดุไปแปร เปนมูลคาเพิ�ม เราตองแยกเศษแตละแผนก วามีอะไรบาง ใหรู
กอนวาเศษท่ีมจีะทําอะไรไดบาง กอนจะออกมาเปนผลติภณัฑ ใหพนกังานทุกคนมีความ
คิดสรางสรรคมาทํา ไมตีกรอบ สามารถนําเสนอผลงานที่ทําดวยตนเอง ฉะนั้น ไดเปด
ขายตาม Shop แมคตางๆ สินคาที่ขายไดหลังหักคาใชจายจะไปชวยมูลนิธิตางๆ มูล
นิธิแมคจะไปออกพื้นท่ีเพื่อจะไปชวยคนท่ีดอยโอกาสในดานสายอาชีพ ใหเขามีอาชีพ 
ตอบรับดานสังคม จากการนําธรรมชาติและสิ�งแวดลอมมาทําเครื่องนุงหม และคืนสู
สังคม และสิ�งแวดลอม ลดมลภาวะ เศษที่ทิ้งไปสรางมลภาวะกับสิ�งแวดลอม ผูบริหาร
เล็งเห็นเปนสําคัญ กับอากาศโลก พนักงานของบริษัท จะเกิดผลระยะยาว ในอนาคต
เราตองตระหนัก จึงตองทําโครงการน�้ คืนกําไรสูสังคม อยางยั�งยืน
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บริษัท คาสเซอร�พีค จํากัด (มหาชน)
Castle Peak Holdings Public Co., Ltd.

 ข�อมูลทั่วไป
  บริษัท คาสเซอรพีคโฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) เปดดําเนินกิจการเมื่อเดือน
มิถุนายน 2532 ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป เพ่ือสงออกจําหน�าย
ตางประเทศ สินคาที่ผลิตคือ เสื้อผาประเภท Outerwear สงออกจําหน�ายยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศในกลุมสหภาพยุโรป และประเทศอื่นๆ ผลิตจากวัตถุดิบ ผาทอ 
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบท้ังในประเทศและตางประเทศ เปนอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงาน
เปนหลัก ตองการชางฝมือชํานาญและกึ�งชํานาญ ตอมาในป 2535 บริษัทฯเริ�มขยาย
การลงทุนไปสูธุรกิจอสังหาริมทรัพย ทั้งในประเทศและตางประเทศ แตรายไดหลักของ
บริษัทยังคงเปนรายไดจากอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป 

 การประกอบธุรกิจของบริษัท คาสเซอรพีคโฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) และบริษัท
ยอย เปนธุรกิจหลัก 2 กลุม คือ 
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 • กลุมธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูป สินคาที่ผลิตคือ เสื้อผาสําเร็จรูปประเภท Jacket, 
Coat, ชุดกีฬา และชุดทํางานของสุภาพสตรี ผลิตโดยบริษัท คาสเซอรพีคโฮลดิ้งส 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซี.พี.จี.การเมนท จํากัด ผลิตภายใตเครื่องหมายการคา
ของผูซื้อ ตามจํานวนและแบบที่ผูซื้อกําหนด เสื้อผาสําเร็จรูปที่ผลิตน�้สงออกจําหน�าย
ยังตางประเทศในป 2547 ตลาดสงออกที่สําคัญคือประเทศสหรัฐอเมริกาเปนอันดับ 1 
คือรอยละ 85 ของยอดขายรวม รองลงมาคือกลุมสหภาพ ยุโรป ซึ�งมียอดขายรอยละ 
10 ของยอดขายรวม และตลาดอื่นๆ เชน ญี่ปุน แคนาดา รวมกันรอยละ 5 ของยอด
ขายรวม
 • กลุมธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ดาํเนนิการโดยบริษัท คาสเซอรพคี เรยีลเอ
สเตท จํากัด และ บริษัทยอยคือบริษัท เอกธนา พร็อพเพอรตี้ จํากัด บริษัท ซัน พร็อพ
เพอรตี้ จํากัด และบริษัท เสริมกิจ พร็อพเพอรตี้ จํากัด 

 กระบวนการสร�าง Best Practice ในองค�กร
  • มีนองสุขใจ อยูศูนยปนสุข 
  • การวัดความสุขระดับองคกร และระดับบุคคล
  • มีโครงการบุคคลตนแบบ และโครงการเลิกเหลา 
  • มีการตั้งนิยาม และวัฒนธรรมองคกร 
  • มีการลงพื้นที่สรางความสุขใหกับพนักงาน
  • โครงการเลกิเหลา มีพนกังานเขารวมเปนเหมือนพระเอก นางเอก มีการ
ประชาสมัพนัธโครงการหลงัจากเขาโครงการก็ไดทําสิ�งเหลาน�้ไป สาํคญัคอืตองมแีรงใจ
ฝาอุปสรรคไป

 Happy Index เปาหมายตอนแรกเราตัง้ไวท่ี 50 เปอรเซ็นต จากการท่ีเราได Map 
Hr ใน Happy Index เราพบวา เราออนในเรื่องของ Process และ Health แบงเปนสุข
ภาพกาย และสุขภาพใจ
 Happinometer Happy relax จะไดนอยเหมอืนกนั ซึ�งผูบรหิารและทีมงานกเ็ห็น
ดวยวา อาจจะเปนเพราะชวง peak ในเรื่องของงาน และ order ที่คอนขางเยอะ ทําให
ไมมีเวลาใหพนักงานได relax จึงไดมีการประชุมทีมงาน และระดับหัวหนางาน เพื่อจะ
มาทําการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งกัน จุดออน คือ ความสัมพันธ ดวยความที่บริษัทมี
พนักงาน 1,400 คน เปนชาวพมา 70 เปอรเซ็นต ซึ�งในบริษัท จะมีปญหาในเรื่องของ
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การสื่อสาร แตสิ�งแรกที่พบคือ ความสัมพันธระหวางเชื้อชาติ จากนั้น จึงไดมีโครงการ
นองสุขใจ 

 โครงการ 2 บาท ปนสุขชวยนอง โดยมีคุณโกมิน เปนลามชาวพมาที่จะชวย
ประสานงานกับชาวพมาในบริษัท ในกิจกรรมตางๆ เพราะจะมีปญหาเรื่องแรงงาน
ตางดาวคอนขางมาก 

 โครงการชวยนอง เปนโครงการนวัตกรรมท่ีจะมาชวยสรางและแกไขปญหา
ภายในองคกร เพราะเราเชื่อวาวัฒนธรรมคลายกัน พมาชวยคนไทย คนไทยชวยพมา
คอนขางนอย

 โครงการน� ้เกดิจากความตองการชวยเหลอืเดก็ๆ ในอนาคตตอไปขางไดอยางไร 
จงึไดมแีนวคดิวันละสองบาทเพือ่ชวยเหลอืเดก็ กมี็การไปดวูาเดก็กาํพราของพมา เปน
อยางไร โครงการน� ้ไมใชเฉพาะบรษัิทคาสเซอรพคี เพยีงแหงเดยีวแตยังมเีครอืขาย ไม
วาจะเปนบริษัทแถวมหาชัย มีทีมงานทั้งหมด 18 คน ไปวัดปละครั้ง และสงเงินใหกับ
หลวงพอตามบัญชี เมือ่มกีารสงมอบเงนิแตละครัง้ไปแลว จะมีการกลบัมาประชาสมัพนัธ
ใหบรษัิท ไดรบัทราบ ไมวาจะเปนภาพถาย เอกสาร แรงงานพมาจะตองมีความซ่ือสตัย 
ความโปรงใส เปนอันดับหนึ�ง ในวัดที่ไปบริจาค มีจํานวนเด็กกําพรา 168 คน จะไป
ชวงกอนสงกรานต เงินบริจาคเอาไปทําเปนคาเหรียญ คาเสื้อผา คาใชจายตั้งแตเด็ก
อยูอนุบาล จนถึงปริญญาตรี/โท จะมีการแบงเงินตามประเภท เชน เพศหญิง เพศชาย 
เงินสวนใหญจะเปนคาจางครูที่จะมาสอน เชน การแสดง ดนตรี ที่พัก อาหาร เปนตน 
โครงการน�้ จะชวยแกปญหาความสัมพันธระหวางเชื้อชาติ..
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

Happy
Workplace
สรางคน
สรางงาน

สรางอนาคต

โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน
ดร.ขวัญเมือง แกวดําเกิง
ดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล
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 “การเริ�มตน Happy Workplace จะจบอยางไร ระหวางทางจะทําอยางไร เราจะ
มีเครื่องมือที่จะชวยพัฒนาสถานประกอบการ” จึงขอแนะนําเครื่องมือ ดังตอไปน�้

 1. Happinometer : ปรอทวัดความสุข

 Happinometer พฒันามาจากเครือ่งมอืท่ีใชวดัคณุภาพชีวติและความสขุของคน
ทํางาน เปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวยตวัชีวั้ดคณุภาพชีวติคนทํางาน ท่ีดาํเนนิงานโดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เปนเครื่องมือที่เหมาะสมอยางยิ�ง
ในการนํามาใชเปนปรอทวัดความสุขดวยตนเอง เปนแบบสํารวจวัดความสุขที่สามารถ
ประเมนิผลดวยตนเองของพนกังานในองคกรทั�วไป เพือ่บอกสถานะความสขุในปจจบัุน 
เปนแบบสํารวจที่จูงใจและใชงานไดจริง โดย Happy 8 มี 8 มิติ ไดแก

  1. Happy Body (สุขภาพดี) 
  2. Happy Relax (ผอนคลายดี)
  3. Happy Heart (น้ําใจดี)
  4. Happy Soul (จิตวิญญาณดี)
  5. Happy Family (ครอบครัวดี)
  6. Happy Society (สังคมดี)
  7. Happy Brain (ใฝรูดี)
  8. Happy Money (สุขภาพเงินดี)
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 การบอกความสุขของระดับบุคคล ดวยความสุข 8 อยาง ท่ีจะทําใหทราบวา 
พนักงานมีความสุขระดับบุคคลอยางไร เราตองรูวาพนักงานสุขหรือทุกขอะไร

 2. Happy Workplace Index 

 Happy Workplace Index การวัดสมดุลแหงความสุขในองคกรสะทอนไดดวย
ดชัน�ตรวจสอบสขุภาวะองคกร เนนการพฒันาดวยหลกัการ “สขุ 5 มติ”ิ เรยีกวา “mapHR 
สุขใดไหนจะเทา สุขที่เราเลือกเอง” มี 5 มิติ

  มิติที่ 1 สุขดวยการจัดการ (M: Management)
  มิติที่ 2 สุขดวยบรรยากาศในที่ทํางาน (A: Atmosphere)
  มิติที่ 3 สุขดวยกระบวนการสรางสุข (P: Process)
  มิติที่ 4 สุขดวยสุขภาพกายใจ (H: Health)
  มิติที่ 5 สุขดวยผลลัพธองคกร (R: Result)

 เปนการวัดความสุขขององคกร สวนใหญท่ีพบคือปญหาความสุขของคน กับ
ขององคกรสวนทางกัน บางองคกรก็โชคดีคือสุขทั้งองคกร สุขทั้งบุคคล
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 มุมมองสะท�อนจาก Happy Workplace Index 
 โดย ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง

  • การวัดในระดับบุคคล ที่มาจาก 10 บริษัท ที่ไดนํา Happinometer ไป
ใช จะพบวามีขอด ีขอดอยอะไรบาง การสะทอนออกมา จะเห็นวาบางครัง้ การวดัความ
สุขดวยการถามตนเองวา ระดับความสุขแตละชวงเวลาในแตละวันก็ไมเหมือนกันแลว 
ฉะนัน้ จะเห็นวาความสขุในระดบับุคคลคอนขางจะมกีารเปลีย่นแปลงท่ีเร็ว ซึ�งจะมีปจจยั
คอนขางมากมาย เชน อากาศรอน อากาศเย็น การพูดจา เปนตน
  • คาท่ีไดจากการวัด Happinometer เปนสิ�งสําคัญ เราอาจจะได
ประสบการณจากการนําเครื่องมือไปวัด ท่ีไดพัฒนามีความตรงในการวัด แตเราตอง
ยอมรับวา การวัดในสถานการณตางๆ  วาเราไปวัดในสถานการณแบบไหน อารมณ
แบบไหน ถาเปนชวงที่กลางๆ ก็น�าเชื่อถือได ซึ�งถาไปวัดในชวงที่เขามีความสุข คาก็
จะสูงแน�นอน เชน หลังปใหม หรือหลังจากทํากิจกรรมที่เพิ�งผานพนมา เปนตน
  • วิธีการวัด ก็มีความสําคัญ วาไปเก็บขอมูลรูปแบบไหน ลักษณะวิธีการ 
ความเปนอิสระในการตอบ การใหเวลาในการสะทอนออกมามากนอยแคไหน 
  • วิธกีารวดั ชวงเวลา ปรมิาณ คนไปเกบ็ เราเลอืกเกบ็หรือไม ตองกระจาย
ไปทุกสวนงาน ทุกคนควรมโีอกาสสะทอนความสขุออกมา คาท่ีออกมาจงึจะเปนตวัแทน
ในการสะทอนความสุขได การนําไปใช ก็ควรไดมีการมาแลกเปลี่ยนกัน
  • Happy Workplace Index เปนการวัดในระดับองคกร ก็จะมีการเอาคา 
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Happinometer มาสะทอน แตเราอาศยัปจจยัท่ีเกีย่วของตางๆ มาสะทอน ม ี5 มติ ิไดแก 
1) Management การบรหิารจดัการ เปนโครงสรางหลกั ระบบการจดัการ นโยบายตางๆ 
สวัสดิการ 2) Atmosphere บรรยากาศ และสภาพแวดลอม ซึ�งสําคัญมาก เชน สถานที่ 
ตนไม บรรยากาศจับตองไมได แตสัมผัสไดวาอบอุน เชน การทักทายกัน การยิ้มแยม 
3) Process กระบวนการ ที่จะสะทอนออกมาวาแตละบริษัท มีกิจกรรมอะไรที่สะทอน
ออกมาไดบาง 4) Health สุขภาพ ก็มีความสําคัญ ถาทําแลวสุขภาพกายใจไมเปลี่ยน
เลย ตองทําใหสุขภาพกายและใจดี 5) Result ผลลัพธ คือความสุขที่จะนําไปสูผลลัพธ
ขององคกร 

 

 3. Happy Model

 องคกรแหงความสุข (Happy Organization) มองความสุขในระดับองคกร มี
ลักษณะรวมกัน 4 ประการ และมีความสุขแตกตางกันตามประเภทขององคกร ซึ�งแบง
เปน 3 ประเภท 

  1. คุณลักษณะ”รวมกัน” ขององคกรหลากสุข มี 4 ประการ ไดแก
   a. การใหความสนใจในปจจัยพื้นฐานแหงการดํารงชีพของพนักงาน
    อยางเหมาะสม
   b. พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานหรือเปนสมาชิกขององคกร
   c. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรเนนความเปนครอบครัวเดียวกัน
   d. ความมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
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  2. คุณลักษณะ “ที่แตกตาง” ขององคกรหลากสุข 
   a. องคกรที่เนนความเรียบงายไดดุลยภาพ (Simplified organization)
   b. องคกรที่เนนความสรางสรรคเปนองคกรที่มีความยืดหยุนสูง 
   c. องคกรที่เนนความยั�งยืนเปนองคกรที่เจาของและผูบริหาร

  3. การจัดการความสุข (Happy Management) 
   a. บุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ตองมีความ เปน อยู คือ
    ที่เหมาะสม ดังน�้
    • เปน ประกอบดวย เปนตัวตนที่แทจริง เปนสุขทางใจ
     เปนคนไดเต็มศักยภาพ
    • อยู ประกอบดวย อยูดี กินดี อยูอยางมี passion อยูในองคกร
     ที่ดี  มีผูนํา และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหน�งและอาชีพที่
     เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ
    • คอื ประกอบดวย คอืผลงานขององคกร คอืความหวงัขององคกร
      และคือภาพลักษณขององคกร
   b. การสรางความ เปน อยู คอื สามารถสรางไดหลากหลายวธิ ีแตวธิกีาร
ที่เปนหัวใจหลักคือ การใหเกียรติและใหโอกาส การสื่อสารอยางจริงใจ และการพัฒนา
และเรียนรูอยางตอเน��อง
   c. ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจากจะทําใหบุคคลนั้น “คือ” 
แลว ยังสงผลใหผูนําเปนที่รักและศรัทธา องคกรมีผลงาน และครอบครัวไดรับการดูแล
เอาใจใส

 มุมมองสะท�อนจาก Happy Model 
 โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน

  1) องคกรที่เนนความเรียบงาย ของการทําเรื่องความสรางสุข

  2) องคกรท่ีเนนความสรางสรรค ในการทํากจิกรรม พบวา องคกรท่ี Happy 
Workplace จะตางกับ องคกรคึกคัก หรือ Enjoy Workplace บางองคกรพยายามทํา
องคกรของตนเองใหเปนองคกรคกึคกักอน เพือ่เปนฐานรากในการเปนวฒันธรรมองคกร
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แหงความสุข จนเปน Happy Workplace 

 3) องคกรท่ีเนนความยั�งยืน เอาเรือ่ง Happy Workplace เปนสวนหนึ�งของ CSR 
หรือ ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร ในการดูแลพนักงานอยางเทาเทียม สง
เสริมสิทธิของพนักงาน 

 HAPPY MODEL สามารถสะทอนความสุขจากการทํางานในองคกรแบบบาน 
(HOME MODEL) ได ดวยการอธิบายลักษณะขององคกรแหงความสุข ผานมุมมอง
ของบุคคล 3 มุมมอง ไดแก มุมมองระดับองคกร มุมมองระดับผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่
บริหารความสุขในองคกร และมุมมองระดับพนักงาน ประกอบดวย 3 โมเดลยอย คือ 
องคกรแหงความสขุ (Happy Organization) การจดัการความสขุ (Happy Management) 
และพนกังานท่ีมีความสขุ (Happy Employee) ชวยใหสามารถประเมินไดวาเปนองคกร
ความสุขแบบใด โดยมีคําถามจํานวนมากเพื่อชวยในการวิเคราะห

 การประเมินดวย HAPPY MODEL จะทําใหรูวาองคกรเราใหความสําคัญกับ
ความสุขสวนใด สมดุลหรือไม หรือมีการบริหารจัดการท่ีผิดทาง เพราะบางองคกร
อยากมีความสขุแบบหนึ�งแตผลการประเมนิไมใชแบบท่ีตองการกต็องปรบัเปลีย่น หรือ
บางแหงดแูลพนกังานดมีาก แตลกัษณะองคกรเปลีย่นไปกต็องมกีารปรบัปรงุแกไขและ
พัฒนาใหทุกคนในองคกรมีความสุขมากขึ้น

 นอกจากน�้ ยังพบวา Happinometer และ Happy Workplace Index จะมีความ
แตกตางตามประเภทองคกรท่ีเปน แตสดุทายกจ็ะมีความตองการเปนองคกรแหงความ
สขุ Happy Workplace เพียงแตวา การเปนองคกรในประเภทท่ีเราเปนอยู ทําใหเรารูจกั
ตัวเอง โดย

  1. จะตองรูวาปรัชญาของการเปน Happy Workplace คือการพัฒนาคน
อยางมีเปาหมาย และสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ฉะนั้น Happy Workplace กบั
เรื่องการพัฒนาคน คือเรื่องเดียวกัน 

  2. การพัฒนาคน จะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน และเปาหมายขององคกร 
เชน สุดทายการทาํ Happy Workplace กลายเปนแบรนของสินคาไปดวย หลายองคกร
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พบวา Happy Workplace กลายเปนแบรนของสินคา ซึ�งลูกคาจะ protect สินคาให
องคกร เชน องคกรเหลาน�้ ดูแลพนักงานไดดี เชื่อมั�นไดวาสินคาของเขาก็ดีเชนกัน 
Happy Workplace จะไดไมได Engagement เฉพาะพนักงาน แตยังรวมไปถึง Stake-
holder ที่มีสวนรวมเขาไปซึมซับดวย ที่มาดูแลในวงรั้วรอบนอกใหดวย

  3. การพัฒนาคนจะตองพรอมกับการเติบโต (อยางมีความสุข) และการ
เปลี่ยนแปลง (ในทางที่ดี)

“Keep in mind และ Happy 8 คือหนทาง”

 Happy Workplace Menu การแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
 โดย ดร.อธิวัฒน� เจี่ยวิวรรธ�นกุล 

  Show Share Shop 

   1. สิ�งท่ีสมัผสัไดคอื สวนใหญจะตองถามวา “ทําไมตองทํา” บางท่ีเตบิโต
มา 30-50 ป คาํถามคอื ท่ีผานมา ทานผูบรหิารไมเคยใหความสาํคญักบัเรือ่งน�เ้ลยหรือ 
ซึ�งจริงๆ แลวในแตละที่นั้น มีอยูแลว เพียงแตไมไดใชคําวา Happy Workplace หลาย
แหงบอกวา เราอยูได เพราะการดูแลพนักงาน ซึ�งก็คือลูกคาเบอร 1 ที่หลายแหงบอก
วาลูกคาเบอร 1 คือ ลูกคาที่มาสั�ง order 

   2. ถาไมพัฒนาคน คนจะไปพัฒนาสินคาก็ลําบาก บางแหงก็ Happy 
Workplace อยูแลว แตอาจจะคนละรูปแบบเทานั้นเอง
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   3. วัฒนธรรมสรางสุขอยางไร คือสิ�งท่ีเรายึดถือปฏิบัติอาจจะอยูในวิถี
ชีวิตหรือสไตลของการทํางาน สิ�งที่พนักงานใหมเขามาทํางาน สิ�งแรกที่จะไดสัมผัสคือ 
วัฒนธรรมการอยูรวมกัน เชน การสอนงาน รวมถึงทักษะการใชชีวิตในการทํางาน
Happy Workplace 8 Menu เปนการนํากิจกรรมท่ีมีอยูแลวมาหยอนใสกลอง บาง
กิจกรรมตอบไดหลาย Happy ซึ�งเปนการมีเครื่องมือ มีทางเลือกมากขึ้นจากเดิมที่ทํา
อยูแลวนั�นเอง แตละแหงมีการดูแลพนักงาน ตามวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 ดร.จิราพร ระโหฐาน 
 การทํา Happy Workplace เหมือนการทํา PDCA คือ 1. มีกระบวนการวางแผน 
2. มีการปฏบัิตไิด มีการสือ่เรือ่งการสรางสขุใหคนในองคกรไดรบัรู มีการปฏบัิต ิ3. มีการ
ทบทวนแผนงานเปนประจําทุกป หรือ ทุก 3 เดือน 6 เดือน มีการรักษาระดับกิจกรรม 
4. มีการประเมินกิจกรรม ดูวาไปถึงเปาหมายของ Happy Workplace หรือไม 
Happy Workplace 8 Menu ลักษณะสําคัญขององคกรแหงความสุข มีลักษณะดังน�้

 1) Happy People เราจะสงเสริมใหคนมีความสุขไดนั้น 1. คนตองทํางานแบบ
มืออาชีพ 2. มีความอยูดีกินดี มีครอบครัว มีศีลธรรมอันดี มีความสุขกาย สุขภาพจิตดี 
3. มีรูปแบบการใชชีวิตที่ดี ปญหาของ Happy money การเก็บออม การมีหน�้สิน การ
มีเงิน นั้นตองออมกอน หลังจากนั้นคอยนํามาใช กินเปนอยูเปน 

 2) Happy Home (เหมือน Happy Heart) ทําใหองคกรเหมือนบานหลังที่สอง 
องคกรตองไมมีปญหาขัดแยงในการทํางาน มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีหัวหนา
งานที่ดี มีวัฒนธรรมที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่ดี 

 3) Happy Society คอืองคกรนัน้ตองมีความสามัคค ีมีการทํางานเปนทีม ชวย
เหลือการทํางานดวยกัน และเอื้อตอสังคมรอบขาง
Happy Workplace ROI 

 • ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเปนพนักงาน Happy People จะเกิดขึ้นอยางไร
 • ประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีทําให Happy Home เปนอยางไร เชน การ
เติบโตขององคกร องคกรไปถึงเปาหมายไดอยางรวดเร็วหรือไม คนในองคกรชวยกัน
ทํางานไดดีขึ้นหรือไม ทีมงานเปนอยางไร



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

236

 • ประโยชนท่ีเกดิข้ึนจากการทําใหเปน Happy Society ท่ีทําใหเกดิการ Engage 
ขึ้นมากับพนักงาน 
  1) การทําโครงการ เกิดมูลคา และ คุณคา บางกิจกรรมมีบางอยาง หรือ
ทั้งสองอยาง ไมควรทําเพียงตัวชี้วัด ควรจะนําพาไปในแนวทางเดียวกัน
  2) จุดเปลี่ยนที่สําคัญระหวางสวัสดิการ

 ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง
  การไมมองเพยีงคณุภาพอยางเดยีวแตมองเรือ่งของความสขุของคนทํางาน
ดวย คนทํางานก็ตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย สิ�งที่เราดูแลพนักงาน แนวทางเรื่องความ
สุข ไมมีคนเสีย ทุกคนไดหมด ประเทศชาติก็ไดไปดวย สยามเมืองยิ้ม นักทองเที่ยว
ประทับใจ เกิดขึ้นจากรอยยิ้มออกมาจากใจ ..

 ดร.อธิวัฒน� เจี่ยวิวรรธ�นกุล
  1) เรื่องการพัฒนาคุณภาพสินคาไมน�าหวงเทาการพัฒนาคน ซึ�งเปนสิ�งท่ี
ทาทายเรามาก เรือ่งของคุณภาพคนท่ีทํางาน การมอบความไววางใจบรษัิทท่ีผลติสนิคา
ขอเลือกบริษัทที่ดูแลพนักงานไดดี 

  2) สังคมของการอยูรอด ดวยผลประกอบการที่มีการดูแลพนักงานไปดวย 

  3) คณุภาพคน มุงสรางคนด ีแทนคณุแผนดนิ บรษัิทเอเชียพรีซิชั�น เหมือน
เปนมหาวิทยาลัยชีวิต สิ�งที่สังคมขัดเกลาใหเขาเปนคนดีในสังคม จะไดมากกวาเงิน

  4) การออกแบบเสื้อผา ก็ลองหันมาออกแบบความสุข ใหกับหน�วยงาน ใช
หลัก ททท ทํา ทัน ที ลงมือทํา คอยๆ แก เรามีทีมงาน ไมทําเดี่ยว มีเครือขาย มีเวที
แลกเปลี่ยน

  โดยสรุป องคกรไมควรมุงเนนหาผลงานเพียงอยางเดียว ความสําเร็จของ
องคกรในระยะยาว เชน ทําอยางไรน้ําจะไมทวม ทําอยางไรคนจะอยูกับองคกร การ
บริหารทางน้ํา การดูแลเข่ือน มีบ๊ิกแบค น้ําก็ทวม สิ�งท่ีชนะ คือการบริหารทางเดิน
ของน้ํา  เหมือนการบริหารจัดการคน ที่ไมเพียงมีสวัสดิการ แตสุดทายพนักงานตอง
มคีวามภาคภมิูใจ ในการอยูองคกรแหงความสขุ น�าอยู มคีาตอบแทนสงูสดุท่ีไดทํางาน
ในองคกร
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

สรุปผล
ประจําวัน

และ
Reflection

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท
และดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล
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 สร�ปผลประจําวัน

 วัตถุประสงค�
  1. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถออกแบบกิจกรรมแตละฐาน วา Happy 
Workplace มีลักษณะและเครื่องมืออะไรบาง
  2. เพื่อใหแตละองคกรสามารถกําหนดผูรับผิดชอบของเคร่ืองมือแตละ 
Happy Workplace ไดอยางเหมาะสม
  3. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถนําเครื่องมือไปปรับใชในองคกรไดอยาง
เหมาะสม
  4. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูถงึปจจยัความสาํเรจ็ตางๆ 
ที่เกิดขึ้น 
  5. เพื่อใหหลัก Show Share Shop เปนประโยชนตอองคกรอุตสาหกรรม
ใหมๆ ท่ีตองการจะเขารวมโครงการฯ ไดเห็นประโยชนและสามารถนําไปพัฒนาตอ
องคกรไดงายขึ้น 

 แนวคิด
 Happy Workplace ไมใชโครงการ แตเปนเรื่องของแนวคิด ตราบใดที่บริษัท
ยังดําเนินกิจกรรมอยูนั้น จะไมมีเปนโครงการ เรื่อง Happy Workplace เปนเรื่องเชิง
แนวคดิ คอืไมมเีริ�มตนและสิน้สดุ กจิกรรมแตละฐานเปนเร่ืองคนสาํราญ งานสาํเร็จ โดย
เวลานําหลกัแนวคดิ Happy Workplace ไปทํา กทํ็าตามบริบทของบรษัิทตนเอง เพราะ
แตละที่นั้นไมเหมือนกัน ตองประยุกตใช ถาทําแลวดี ก็ออกมาเปนตนแบบใหกับองค
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กรอื่นๆ ได 
 สรุปการคนหาความสุข ดวยกระบวนการสรางสุข ในรูปแบบฐานการเรียนรู
 • เน�้อหาดานวิชาการมีประโยชนมาก หลายองคกรไดเรียนลัดจากองคกร
ตนแบบ อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ใกลเคียงกัน มีบริบทใกลเคียงกัน สามารถเทียบ
เคียงไดงาย
 • องคกรใหมๆ สามารถเรียนรูตอไดงาย 
 • หลายองคกรที่มานําเสนอ เกิดการรูจริง รูแจง ที่จะทําอยางไรใหองคกรมี
ความสุข
 • ชวงบาย กจิกรรม แบงเปนฐาน ไดแสดงความสขุออกมาจากตวัเอง คนรอบ
ขาง องคกร ก็จะมีความสุข 
 

 สิ่งที่ได�จากกิจกรรมแต�ละฐาน
 • ไดความรูจากแตละฐาน
 • ไดทักษะที่ไดลองปฏิบัติ
 • ไดเห็นของจริงที่นํามาแสดง
 • ไดเรียนรูจากการปฏิบัติ
 • ไดความสุข
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 ทักษะที่ได�จากกิจกรรมที่ทํา
  • ไมมีเรื่องเหลาน�้ในองคกร ใหลองยอนกลับมาดูการเปนองคกรสุขภาวะ
  • ใหเลอืกสองแบบ เห็นภาพ เห็นประโยชนแลว มีคนมารวมอีก 25 บรษัิท 
  • การเปนผูให มากกวาผูรับ ซึ�งก็ควรจะสมดุลกัน 
  • เริ�มใหจะไดรับมากกวาใหเสียอีก จริงๆ ไมมีใครอยูได ถาเปนเพียงผูรับ
   อยางเดียว

 สร�ปผลการประเมินความเป�นองค�กรสุขภาวะ 
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 • การทํางานเปนทีม จากการที่ 10 บริษัท ไดมาชวยกันจัดงาน มีการทํางาน
รวมกัน ใหงานออกมาดี การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมาก ตองมีทักษะ จากการ
ทํางานเปนทีมใหญในองคกร ในอุตสาหกรรม ถาทํางานเปนทีมได ผลงานจะใหญมาก 

 • การเตรียมงานจัด สองรอยกวาคน ในครั้งน�้ ตองอาศัยบริษัททั้ง 10 บริษัท 
ทําใหมีความสุขจากการทํางาน โดยไดเห็นผลงานมีความสําเร็จ การสั�งงานเพื่อนรวม
งาน ลําดับขั้นความคิดของคน การแสดงวิวัฒนาการของความคิดในการทํางาน

 • เวลาทํางาน พบคนเรือ่งมาก มขีอแมเยอะ เปนขออางในการไมทํา ขอแมมี
ไวเพื่อ การมองโลกกวางๆ องคกรมันใหญ อยูที่เราจะเลือกคิดทําใหได ใหเราเกาะกลุม 
การพัฒนาคือการชวยกัน เวลาทอ หรือเหน��อย เพื่อนจะชวยเราไดมาก เวลาทุกข 

 • การขยายการทํางานเปนทีมออกไปอีกหลายๆ บริษัท ประมาณ 500 บริษัท 
หรืออีกประมาณ 80 เปอรเซ็นต มาทํางานเปนทีมจะทําใหไดผลที่ใหญมาก และนอก
งานก็ทํางานเปนทีมไดดวย

 • ความยากของการทํา Happy Workplace นอกงานนัน้ ไมยาก แตการทํางาน 
Happy Workplace นั้น ยากในการใหสุขในงาน แตเรามาเรียนรู เพื่อใหเกิดสมดุลได

 • การใช Talent ทําประโยชนใหสงัคม การเปลีย่นมุมมองกทํ็าใหมคีวามสขุได 
แตความยากอยูที่การทําใหสุขอยางยั�งยืน 

 • การสรางศนูยสรางสรรคปนสขุขึน้มาเพือ่ตองการใหมคีวามยั�งยืน กเ็กดิความ
ทาทายในการทําใหศนูยน�ม้คีวามยั�งยืน ท่ีจะทําหนาท่ีในการให และรบัความสขุในองคกร 
การยั�งยืนไมไดอยูท่ีระบบ อยูท่ีคน ท่ีจะไมบรหิารงานอยางเดยีว แตตองบริหารคณุภาพ
ชีวิตของพนักงานของบริษัทดวย

 • ในการทําเรื่ององคกรสุขภาวะ สิ�งแรกที่ตองทําคือ เรื่องทัศนคติ ซึ�งจะคอน
ขางยาก เพราะพนกังานจะคอนขางไมชอบการเปลีย่นแปลง ถาเปลีย่นไมได ใหเปลีย่น
ทัศนคติ การคดิบวกจะยาก ไมใชการหลอกตวัเอง แตสอนใหเรามีความสขุภายใตปญหา
ที่มีอยู เปนหลักทําใหเกิดสุขในงาน เพราะปญหาในงานจะมีคอนขางมาก 
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 • การทํางานมีความเครียด มีความทุกข จะมีความสุขในเวลาการทํางานได
อยางไร ฉะนั้น การจะมีความสุขทั้งในงานและนอกงาน นั้น จะสุข โดยหลัก ใหคิดบวก 
มีปญหาจึงมีงานทํา ปญหามีไวใหแก ปญหามีไวใหเอาชนะ 
 • ผลงานแตละบริษัท เดนได ไมเหมือนกัน ตองผลัดกันไปเขาฐานของเพื่อน 
ไปแลกเปลี่ยนเรียนรูเขาดวย เปนทั้งผูใหและผูรับ ไปใหความเกง ไปรับความรู เกาะ
กลุมการพัฒนา จะไปไดเร็ว อาจจะชาบาง แตไปไดไกล
 • สดุทายแลวความสขุในองคกร ความรูเยอะมาก เรยีนรูตลอดกยั็งไมหมด จะ
มีเรื่องใหมเขามาตลอดเวลาใหไดเรียนรูตอไป

 สิ่งที่ได�จากกิจกรรมของแต�ละกลุ�ม

 กลุ�มวัย X

 1. การตอบแทนความสําเร็จ
  • ประกาศเสียงตามสาย
  • ติดบอรดหนาบริษัท
  • ชมเชย
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 2. การยกยอง ยอมรับ
  • เกิดความภูมิใจ จากโครงการสํานึกรักบานเกิด

 3. ความสําเร็จจากปริมาณงาน
  • ไดรับโอกาสในการพัฒนา เลื่อนระดับ

 4. การมีอํานาจ
  • สามารถตัดสินใจในเรื่องที่รับผิดชอบ

 กลุ�มวัย Y

  • ความกาวหนาในตําแหน�งงานจากระดับพนักงาน เปนหัวหนางาน
  • มีอํานาจตัดสินใจในงาน/ที่ไดรับมอบหมาย/รับผิดชอบ
  • ไดทํางานที่ตนเองชอบ
  • มีแผนงานพัฒนาบุคลากรชัดเจน
  • ยกยองพนักงานที่มีอายุงาน 10 ปขึ้นไป/มอบเกียรติคุณและของที่ระลึก

 กลุ�มวัย Z
 แรงจูงใจ

  • ชื่อเสียง การยอมรับ ความกาวหนาในสายอาชีพ
  • บรรยากาศในการทํางานดี มีความปลอดภัย
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  • ทุนการศึกษา และสหกรณออมทรัพย กูยืม กองทุนสํานึกรักบานเกิด
  • หัวหนาที่ดี ปรึกษาได ระบบพี่เลี้ยง
  • เที่ยว กิจกรรมสัมมนา กิจกรรมตามประเพณ� กิจกรรมสัมพันธ
  • รายไดที่เหมาะสมและชัดเจน สวัสดิการตามผลประกอบการ
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ครั้งที่ 4
เปลี่ยนแนวคิดความจริงที่ถูกพิสูจนแลว

“ความสุข
ในการทํางาน

=
Good Life

+
Good Work”

วันที่ 29 สิงหาคม 2556



ถอดบทเรียน
“เปลี่ยนแนวคิดความจริงที่ถูกพิสูจนแลว

โดย 10 องคกรสุขภาวะตนแบบในอุตสาหกรรม”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย
วันที่ 29 สิงหาคม 2556 เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมวินเซอร สวีทส ถนนสุขุมวิท 20 กรุงเทพฯ

Life Skill
กอใหเกิด
Work Skill
ไดอยางไร

และรูอยางไรวา
สําเร็จ

โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน
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 Happy 8 เป�นวิธีการให�ไปสู�เป�าหมาย Happy Workplace
  1. Happy Body
  2. Happy Brain
  3. Happy heart
  4. Happy Relax
  5. Happy Money
  6. Happy Soul
  7. Happy Family
  8. Happy Society

 ทักษะชีวิต (Life Skill)
 ความหมายท่ีเปนสากลนัน้ องคการอนามัยโลก (WHO 1994: 1) ใหความหมาย
ของทักษะชีวติวาเปนความสามารถในการปรบัตวัและมีพฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีถกูตอง
ในการที่จะเผชิญกับสิ�งทาทายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนในบานเรา กรมอนามัย (2539: 1) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวา เปนความ
สามารถอันประกอบดวยความรู เจตคติ และทักษะในการจัดการกับปญหารอบตัว ใน
สภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัว โดยสรุปทักษะชีวิตหมายถึง
ความสามารถข้ันพืน้ฐานของบุคคลในการปรบัตวัและเลอืกทางเดนิชวีติท่ีเหมาะสมเพือ่
ท่ีจะสามารถเผชิญปญหาตางๆท่ีอยูรอบตัวในสภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอม
สําหรับในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการถายทอดประสบการณดวยการ
ฝกฝนอบรม 

 Life Skill คอืทักษะการใชชีวติท่ีเราตองเจอสิ�งท่ีทาทายในชวิีตประจาํวนัได ไมวา
จะเปนปญหา การปรับตัวไดในอนาคต ถามี Life Skill จะทําใหเราปรับตัวไดในปจจุบัน 
และเพือ่พัฒนาไปในอนาคต WHO คดิเรือ่ง องคกรสขุภาวะโดยธรรมชาตแิลวทักษะชีวติ
จะมีความแตกตางในแตละวัฒนธรรม แตในภาพรวมจะพบวามีทักษะชีวิตหลัก (Core 
Life Skills) อยู 10 ประการ ดังน�้ (WHO 1994: 1) 

  1. การตัดสินใจ (Decision making) ทําใหเราไมตัดสินใจไปในทางที่สุม
เสี่ยง และสามารถหาวิธีทางการแกไขปญหาที่ถูกตอง ปจจุบันอยูได อนาคตอยูรอด
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  2. การแก�ป�ญหา (Problem solving) การแกไขปญหาไดดี ชีวิตมีความสุข 
การจัดการแกไขปญหา
  3. ความคิดสร�างสรรค� (Creative thinking) ทางออกของปญหา ที่คิดได 
  4. ความคิดอย�างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) สามารถวิเคราะห
ประเมินสิ�งรอบตัวได และนํามาใชในการแกไขปญหา 
  5. การสื่อสารอย�างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) เปนการ
สื่อสารดวยคําพูด วจนะภาษาดวยการเปลงเสียงออกไป หรือทาทางท่ีเรียกวา อวจน
ภาษา ทุกอยางลวนแลวแตสรางสุขทุกขได เชน ความรูสึกโกรธ ทําใหกาวราว ทําให
คนรอบขางไมมีความสุข แตควรสื่อสารออกมาแบบไมกาวราวลักษณะทาทางการพูด
การสงรับความคิดเห็นทัศนคติแตกตางจากความคิดตนไมได ยอมรับไมได
  6. ทักษะการสร�างสัมพนัธภาพระหว�างบคุคล (Interpersonal relationship 
skills) การสรางมนษุยสมัพันธ เปนมิตรกบัผูอ่ืน จาํเปนในการอยูรวมกนัในสงัคม มีการ
ปรับตัวเพื่ออนาคต
  7. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) รูวาตนเปนอยางไร รูขอดี
ขอเสียของตนเอง ถารับรูตนเองได จุดดี จุดเสีย เพื่อปรับปรุง สิ�งเหลาน�้จะทําใหเรา
ดํารงชีวิตไดดี
  8. ความเห็นอกเห็นใจผู�อื่น (Empathy) ยอมรับคนอ่ืน ช่ืนชมดวยความ
จริงใจ
  9. การจดัการกบัอารมณ� (Coping with emotions) เพือ่ปรบัปรงุพฤตกิรรม
การแสดงออกตามอารมณ
  10. การจัดการกับความเครียด (Coping with Stress) ที่ตองปรับตัวอยูกับ
มันใหได
     
          ความสามารถที่เปนทักษะชีวิต เปนสิ�งที่มนุษยพัฒนาขึ้นจากประสบการณและ
ฝกฝนอบรมซึ�งเกดิข้ึนในวงจรของชีวติประจําวนัในสงัคมโดยการมปีฏสิมัพันธกบัพอแม
พี่นองเพื่อนและผูใหญในชุมชน ดังนั้นแหลงที่มาของทักษะชีวิตของเยาวชนเทาที่เคย
มีมา อาจจําแนกเปน 3 แหลงใหญ คือ บานหรือครอบครัว, ชุมชนและโรงเรียน การ
สอนทักษะชีวิตก็เหมือนกับทักษะโดยทั�วไปท่ีมีอยูในชีวิตประจําวัน ซึ�งสามารถพัฒนา
และปองกันโดยการวางรากฐานที่ดีตั้งแตระยะเริ�มแรกนั�นเอง 
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 นอกจากน� ้สามารถแบงกลุมของทักษะชวิีตได ดงัน� ้ทักษะชีวติสามารถท่ีจะปรบั
ใหเปนพฤตกิรรมเชิงบวกไดตามแตลกัษณะของแตละบุคคล และตามความตองการของ
ชีวิตประจําวัน

 ทักษะทางสังคม Social Skills
  • ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness)  
  • การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication)
  • ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
   Interpersonal relationship skills)
  • ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy)  

 ทักษะทางความคิด  Thinking Skills
  • ความคิดสรางสรรค (Creative thinking)  
  • ความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
  • การตัดสินใจ (Decision making) 
  • การแกปญหา (Problem solving)    

 ทักษะทางอารมณ� Emotional Skills
  • การจัดการกับอารมณ (Coping with emotions)  
  • การจัดการกับความเครียด (Coping with Stress)
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 ทักษะการดําเนินชีวิต จะทําใหสามารถปรับปรุงพฤติกรรมใหอยูกับชีวิตประจํา
วนัไดอยางเหมาะสม และเตรยีมความพรอมในการปรบัตวัในอนาคต  ถามีความพรอม 
10 อยาง ชีวิตก็มีความสุข การทํางานที่มีประสิทธิภาพจากการผลักดันของ Life Skill 
ใหการทํางานเบื้องหนามีความสุขในการทํางานเปนสิ�งสําคัญยิ�งที่เรียกไดวา Work Life 
Balance 

 สูตร Seven Up 7 อย�าง ได�แก�
  1. wake up มีความตี่นตัว 
  2. Dress up มีการปรับปรุง ปรุงแตง การปรับตัวกับชีวิต
  3. Shut up เรื่องบางอยาง อาจจะไมตองพูดก็ได จากการสื่อสาร
   ดวยการเปลงเสียง ใชความรูสึก
  4. Stand up มีระเบียบวินัยในการใชชีวิต
  5. Look up การดูแลใสใจ ตนเอง และคนรอบขาง
  6. List up การคนควา คนหาความรู
  7. Sheer up ไมวาสุข ทุกข ตองเชียรสูกับมันใหได 
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 ถาใหความสําคัญแตเรื่อง Work skill แตไมใหความสําคัญกับ Life Skill จะเปน
เชนเดียวกับเรื่องทฤษฎีหานทองคํา เรื่องมีอยูวา มีชาวนาคนหนึ�ง ซ้ือหานมาเลี้ยง 
ปรากฏวาหานออกไขเปนทองคาํ ชาวนาและภรรยากค็ดิวาตนรวยแลว ซ้ือมาแคสองวนั
ก็ออกไขเปนทองคํา และคิดวาอีกสองวัน ก็น�าจะออกมาอีก หานก็ออกไขมาเปนทอง
คาํจรงิๆ สามกีบ็อกภรรยาวาเรารวยแลว และคดิวาจะมไีขทองคาํออกมาอกีภายในสอง
วันอีกเชนเคย แตภรรยาใจรอนบอกใหสามีผาทองหานออกมาเลย เพราะคิดวาจะมีไข
ทองคําอยูในทองหานแน�ๆ ดวยความคิดอยากรวยเลย โดยไมตองรอ เมื่อผาทองหาน
แลวแหวกทองดู ก็ไมมีไขทองคําในทองหานตัวนั้น ท้ังสองสามีภรรยาก็ไดไขทองคํา
เพียงสองใบแรกเทานั้น เรื่องน�้สอนใหรูวา เราจะตองรูจักดูแลหานใหดี เพื่อใหมันได
ออกไขทองคาํอีก หรอืการใหความสาํคญักบัชวีติ ความเปนอยู นั�นเอง อยา Work Hard 
อยางเดยีว คอืองคกรตองใสใจและดแูลพนกังานใหด ีเพราะพนกังานเหมอืนหานทองคาํ 
หากมีความเปนอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี ก็จะทําใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหเปาหมายขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

 ป�ญหาที่ทําให�การทํางานไม�มีความสุข 
  • ปญหา สวนตัว 
  • ปญหา ครอบครัว 
  • ปญหา ที่ทํางาน

 ความสุขในการทํางาน 
  1. การมีเพื่อนรวมงานที่ดี มีความสามัคคีในหน�วยงาน 
  2. มีเพื่อนรวมงานที่เขาใจกัน และคอยชวยเหลือซึ�งกันและกัน 
  3. มีผูบังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย สุจริตยุติธรรม 
  4. การที่มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง “อโรภยา ปรมา ลาภา” 
  5. ไมมีหน�้สินและมีเงินใช 
  6. มีครอบครัวที่ดี

 กฎในการสร�างทุนแห�งความสุข
  1. ออกกําลังกายสม่ําเสมอ (Exercise) 
  2. อยาแบกงานที่หนักเกินไป (put down your burden) 
  3. ศกัยภาพในการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ (Communicate Effectively) 
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  4. ทํางานในจุดแข็งของตัวเอง (Recognize your strengths) 
  5. มุงมั�นในงาน (Keep Focus) 
  6. ทําในสิ�งที่อยากทําไมใชเพราะตองทํา (Reduce the ‘shoulds’) 
  7. ทํางานในองคกรที่มองคุณคาของคนและงานคลายๆ กัน
   (Clarify your values) 
  8. อยาทํางานเครียดและวิตกกังวล (Overcome worry and stress) 
  9. บริหารภาระงานใหเหมาะกับตัวเอง (Refine your workload) 
  10. ใชคําวาขอบคุณกับลูกนองและเพื่อนรวมงาน (Choose your words) 
  11. สรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุขรวมกัน
   (Create good environment) 
 
 ความสุขในการบริหารองค�การ หมายถึง 
  • ผลผลิตสูง มีคุณภาพ ลูกคาพอใจ 
  • องคการมีกาไร เติบโต ยั�งยืน 
  • ลูกคา ผูถือหุน สังคม ยอมรับและสนับสนุนองคการ 
  • พนักงานมีความรัก ความผูกพัน และทุมเทเพื่อองคการ 
  • ภาพลักษณขององคการที่ดี 

 ความสุขในมุมมองของพนักงาน หมายถึง 
  • ไดทํางานดี มีความมั�นคง สภาพแวดลอมในการทางานดี 
  • มีรายไดที่เหมาะสม ไมมีหน�้สิน 
  • มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
  • ครอบครัวมีความสุข 
  • สุขภาพดี มีจิตใจผองใส 
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 Happy 8

  1. Happy Body เปนการกนิอยูหลบันอนใชชีวติ สขุภาพกายด ีสขุภาพจติด ี
Life skill อะไรที่ไมดี ไมมีประโยชน ก็ใหใช Life skill ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
พลังกายเหมือนยานพาหนะท่ีนําไปสูความสําเร็จ พลังใจเหมือนเช้ือเพลิงสูเปาหมาย 
สุขภาพที่เสื่อมโทรม คือ คนขี้เกียจ ไมมีเวลา เปนตน
   การใหความสําคัญ 3 อ 
    • อาหาร ใช Life skill ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
    • อารมณ ใช Life skill ทักษะการจัดการกับอารมณของตนเอง
    • ออกกําลังกาย ใช Life skill ทักษะในการตัดสินใจ

   โดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกินอาหารใหเหมาะกับความตองการใช
พลังงาน ของรางกาย ลดอาหารท่ีมีรสหวาน มัน เค็ม เพิ�มผักและผลไม ท่ีมีรสไม
หวานใหมากขึ้น ออกกาลังกายอยางนอยวันละ 30-40 นาที (3-5 วัน/สัปดาห) และทา
ใหอารมณใหแจมใส เบิกบาน ไมเครียด

  อาหาร (แบ�งตามคุณสมบัติ) 
   1. อาหารเสี่ยงสูง 
   2. อาหารเสี่ยง 
   3. อาหารคุมเสี่ยง 
   4. อาหารปองกัน 
   5. อาหารรักษา 

   1. อาหารเสี่ยงสูง คือ อาหารท่ีกินไปแลวเพิ�มโอกาสเสี่ยงหลอดเลือด
หัวใจจะตีบมากขึ้น ไดแก อาหารที่มีพืชผัก ผลไม ในอาหารนอยมากหรือแทบไมมีเลย 
มีเน�้อสัตวหรือผลิตภัณฑจากสัตวเปนหลัก มีไขมันสูง มีรสจัด (มีรสหวานจัด) เค็มจัด 
มันจัด อาหารในกลุมน�้ เชน ขาวมันไก ขาวขาหมู หอยทอด อาหารฟาสตฟูด พิซซา 
หมูสะเตะ ฯลฯ

   2. อาหารเสี่ยง คือ อาหารที่กินแลวเพิ�มโอกาสทําใหหลอดเลือดหัวใจ
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ตีบ ไดแก อาหารที่มีพืชผัก ผลไมในอาหารนอย หรือนอยกวา 2 ทัพพี มีรสหวาน มัน 
เค็ม หรือเรียกไดวาเปนอาหาร (+2) ไดแก อาหาร “ไทยถุง” เน��องจากอาหารเหลาน�้จะ
มีการปรุงแตงคอนขางมากเพื่อใหรสชาติอรอย

   3. อาหารคุมเสี่ยง คือ อาหารคุมเบาหวาน อาหารคุมไขมัน คุมความ
ดัน หรืออาหารคุมปจจัยเสี่ยงไมใหน้ําตาลเกิน ไขมันเกิน ไดแก อาหารที่มีพืชผักหรือ
ผลไมอยูครึ�งหนึ�ง มีรสชาติปานกลาง ซึ�งอาหารที่คุมรสชาติไดตองเปนอาหารที่ทําเอง 
ดังนั้น อาหารกลุมน�้จะเปนอาหาร “ไทยทํา” เชน ขาวเหน�ยว ไกยาง สมตํา สุกี้ แกง
ปา หรืออาหารชีวจิต เปนตน หรือเรียกไดวาเปนอาหารศูนย ( 0 ) คือไมไปพอกสะสม
หลอดเลือดจนตีบ

   4. อาหารป�องกนั คอื อาหารท่ีกนิแลวปองกนัไมใหเลอืดหัวใจตบี ไดแก 
อาหารท่ีมีพืชผกัผลไมในอาหารมาก ผลไมเปนผลไมรสหวานนอย เชน แกวมังกร ฝรั�ง
สุก มะมวงดิบ ไมมีเน�้อสัตวอื่น นอกจากเน�้อปลา (ตองไมใชปลาทอด) มีรสชาติ หวาน 
มนั เคม็ นอยไดแก อาหารพวกน้าํพรกิตางๆ ท่ีกนิกบัผกั เชน น้าํพรกิปลาทูยาง สกุีป้ลา 
ตัวอยางอาหารกลุมน�้ไดแก อาหาร “ไทยโบราณ” จากเดิมอาหารไทยในอดีตดั้งเดิมมัก
จะไมใชอาหารทอด สวนใหญจะเปนอาหารน้ําใสๆ ไมใสนม ไมใสเนย เชนในปจจุบัน

   5. อาหารรักษา คอื อาหารกลุมน�จ้ะมนี้าํตาลไขมันต่าํมาก พอท่ีจะดงึเอา
อาหารสวนท่ีเกนิสะสมท่ีเสนเลอืดออกมา เชน ทานอาหารท่ีไมมีไขมนัจนทาใหรางกาย
มีไขมันต่ํามากๆ จนไปดึงเอาไขมันออกมาจากเสนเลือดมาใชแทน ก็ทําใหเสนเลือดที่
ตีบ ตีบนอยลง ตัวอยางอาหารกลุมน�้ ไดแก มังสวิรัติ อาหารเจสด คืออาหารจาพวก
ผักอาหารเจที่ไมใชทอด เชนน้ําเตาหูไมใสน้ําตาล สลัดผักนาใส ผักผลไมไมหวาน เชน 
แตงกวา มะเขือเทศ

   หลักในการควบคุมอารมณ�และความรู�สึก (เนนเกี่ยวกับการกิน) 
    • กินตามอารมณ (ดีใจก็กิน เสียใจก็กิน เหงาในก็กิน…  ..ใจกินหมด) 
    • กินของสําเร็จรูป ไมชอบของสด (เหม็นเขียว ไมอรอย ไมสะใจ) 
    • กินแกกลุม (จน…  เครียด…  กินทั้งเหลา…  กินทั้งขาว) 
    • กินของ “วาง” ทั้งวัน (ทําไปกินไป, ใชตาและปาก ชวยกันดูทีวี) 
    • กินเติมเต็มความสุขใจ (ความสุขทางกินมีบุญวาสนา) 
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    • กินตามบรรยากาศ สุนทรียศิลป (สิ�งแวดลอมพาอวน) 
    • กินออกสังคม (เพื่อนฝูง คูครอง ลูกคา เจานาย…  .พาอวน) 
    • กินใหคุม (กินบุฟเฟต กินเลี้ยง) กินเสียดายของ 

    การเลือกกินอาหารตองอานฉลาก ใช Life skill ทักษะการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ ยกตัวอยาง คนญี่ปุน จะมีหมวก แวนกันแดด ครีมกันแดด เจลลางมือ 
คนญี่ปุนไมอยากปวย เพราะจะทํางานไมได เปนตน

 2. Happy Heart น้ําใจงาม ใช Life skill ทักษะการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 
(Interpersonal relationship skills) ขงจื้อบอกวาที่นั�งที่สบายที่สุดคือนั�งในใจคน ไมใช
นั�งบนหัวคน จึงตองมี ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy) ทักษะการสื่อสาร
ที่ดี (Effective Communication) คําพูดที่หามพูดคือ เปนไปไมได เสนออะไรก็เปนไป
ไมได แตถาเรามี Life skill ที่ดี เราจะบอกวา ไมมีปญหาแทน ก็น�าลองดู หรือ เปนไป
ได ไมมีอะไรที่เราทําไมได 
 

Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

255



  นิสัยสามัญของมนุษย� 
   1.  ทุกคนไมชอบใหใครตําหนิ 
   2.  ทุกคนอยากมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 
   3.  ทุกคนจะทําอะไรสําเร็จเมื่อมีความตองการ 
   4.  ทุกคนสนใจตนเองมากกวาสนใจผูอื่น 
   5.  ทุกคนชอบคนยิ้มแยมแจมใสมากกวาหนาบึ้ง 
   6.  ทุกคนมีความสนใจในชื่อของตนเอง 
   7.  ทุกคนตองการใหผูอื่นฟงเมื่อตนพูด
   8.  ทุกคนชอบใหผูอื่นพูดเรื่องที่ตนสนใจ 
   9.  ทุกคนไมชอบใหใครโตเถียง 
   10.  ทุกคนอยากใหผูอื่นยอมรับความคิดของตน 
   11.  ทุกคนชอบเห็นการยอมรับเมื่อทําผิด 
   12.  ทุกคนตองการความเปนกันเอง 
   13.  ทุกคนคิดวาความคิดของตนเปนสิ�งที่ดี

  คําพูดรบกวนใจ 
   1.  “เปนไปไมได” 
   2.  “วิธีน�้ไมไดเรื่อง” 
   3.  “อยูในโลกความเปนจริงหน�อย” 
   4.  “คุณน��ไมรับผิดชอบ” (ดวนสรุป) 
   5.   “คุณมันก็เปนแบบเดียวกับลูกนองคุณ” (เหมารวม) 
   6.   “คุณจบอะไร/ที่ไหนมานะ” (ดูถูก) 
   7.   “ฟงไมรูเรื่อง” 
   8.   “ไมไดเลย” 
   9.   “อีกแลว” 
   10.  “คิดไดแคน�้หรือ”

  การพูดแบบน�้ ไมดี ทําใหไมมีความสุข เพราะคนรับสาร ก็รูสึกไมดี ทักษะ
การรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น Empathy ลูกคาใจรอน แตเขาใจความรูสึก ทําใหเขาใจคน
อื่น เชน
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 “ผมเข�าใจว�าช�วงนี้คุณเครียดกับงานมาก แต�ก็อยากให�กําลังใจให�คุณสู�ต�อไป” 

 “ผมเองไม�ชอบการเปล่ียนแปลงเท�าไร แต�กเ็ข�าใจว�ามันเป�นส่ิงจาํเป�น เหมอืนการ
ทําโปรแกรม TQM ตอนนี้” 

 “ลูกค�าคนนี้คงอารมณ�ร�อนและเอาแต�ใจตนเองไปบ�างแต�คุณก็คงต�อง ใจเย็นไม�
ไปโต�ตอบ” 

 “ผมเชื่อว�าคุณทําการบ�านและพิจารณาอย�างรอบครอบแล�วแต�มันก็ อาจมีช�อง
โหว�ได� เราจึงต�องรับฟ�งความเห็นขององค�ประชุมท�านอื่นด�วย”

 
 แนวคิดและวิธีการพัฒนาทักษะที่จําเป�นในการสร�างทีมงาน 

  ทักษะในการติดต�อสื่อสาร 
  โครงสรางการสือ่สารภายในทีม คอื การแพรกระจายขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
ในรูปเครือขาย แบบไมเปนทางการ และแบบที่เปนทางการ เครือขายการสื่อสารในทีม
งาน มี 5 ลักษณะ 
   • แบบวงลอ (Wheel Network) 
   • แบบลูกโซ (Chain Network) 
   • แบบตัวY (Y Network) 
   • แบบวงกลม (Circle Network) 
   • แบบดาว (Star/Channel Network) 
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 การสื่อสารแบบไหนท่ีดีท่ีสุด ในการสรางองคกรแหงความสุข รูปแบบวงกลม 
เปนการสือ่สารท่ีผดิพลาดมากท่ีสดุ คอื ฝากบอกกนัไปเรือ่ยๆ ทําใหเพีย้นไป กลายเปน
ขาวลือ คือการทําลายองคกรแหงความสุข เชน ลือวาจะปลดพนักงาน รูปแบบวงลอ 
การสื่อสารการจัดระบบงานและสรางผลงาน เนนการจัดระบบงานและสรางผลงาน รูป
แบบดาวและวงกลม การสื่อสารเปนแบบดาวและวงกลม ลดบทบาทของหัวหนางาน 
Good Relationship นําไปสู Good Society 

 3. Happy Relax ทุกขในงาน กับทุกขในชีวิต คือ ตองใช Life skill ทักษะการ
รูสาเหตุและผลกระทบของความเครียด ที่ตองปรับตัวอยูกับมันใหได เราไมจําเปนตอง
รอใหเครียดก็ได Happy Workplace ไมใชสวัสดิการ แตเปนการดูแลพนักงาน โดยมี
องคกรเปนคนสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เมื่อไร
ความสุขในองคกรหมด คือพนักงานไมมีความสุข และจะเกิดการเรียกรอง 
  • การคดิในเชิงบวก ใหยดืหยุน ไมเครยีด ทักษะการคดิสรางสรรค Creative 
thinking
  • การคดิอยางมีเหตผุล ทักษะการคดิอยางมวีจิารณญาณ Critical Thinking
  • การคิดหลายแงมุม ทักษะการคิดสรางสรรค Creative thinking
  • การคิดแตเรื่องดีๆ ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น Empathy
  • การคิดถึงผูอื่นบาง 

  การใชวิจารณญาณในการเห็นคุณคาของตนเอง ยกตัวอยาง เศรษฐีมีเงิน 
จางชางผูชายมาขุดหลุม ตอนเชา ตอนเย็นใหกลบดิน ใหสามรอยบาท วันที่สองทํา
เชน กัน ผานไปสองวัน รูสึกวาเหมือนเดิม ไมมีเปาหมาย ทําเพียงขุดกลบ วันที่สาม 
ก็เริ�มทุกข ไมรูเปาหมาย ไมมีความสุข เปนตน

  สาเหตุแห�งความเครียด 
   • การเกิดจากจิตใจ 
   • การเจ็บปวยทางกาย 
   • การดํารงชีวิตประจาวัน 
   • การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
   • การไปแสวงหามา 
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  การสร�างทัศนคติในทางบวก 
   • คิดใหยืดหยุน 
   • คิดอยางมีเหตุผล 
   • คิดหลายๆแงมุม 
   • คิดแตเรื่องดีๆ 
   • คิดถึงคนอื่นบาง 

  การคลายความเครียด 
   • การผอนคลายกลามเน�้อ 
   • การฝกหายใจ 
   • การทําสมาธิ 
   • การจินตนาการ 
   • การคลายเครียดจากใจสูกาย 
   • การนวดคลายเครียด 

  ความเจบ็ปวดชวยสรางคณุคา ของการมีชวีติเปนปกตฉัินใด การขัดแยงกนั
บาง จะชวยสรางคุณคาของ ความสัมพันธที่ดีตอกันฉันนั้น

  เมื่อเผชิญป�ญหา คุณตั้งคาถามอย�างไร 
   1. ทําไมฉันถึงโชคไมดีอยูเรื่อย 
   2. ถาหากเจานายไมเปนแบบน�้ฉันคงมีความสุข 
   3. เมื่อกอนฉัน/พวกเราไมลาบากในการทํางานเหมือนทุกวันน�้ 
   4. ทําไมลูกนองผมถึงมีประสิทธิภาพการทํางานต่ํา

  เมื่อเผชิญป�ญหา คนที่อยู�รอดและเอาชนะอุปสรรคมักตั้งคาถาม 
   1. ฉันจะปรับตัวอยางไร/ทําอยางไร  
   2. ฉันจะอยูกับผูบริหารอยางไร
   3. ผมจะหาลูกคาอยางไร
   4. ผมจะฝกลูกนองอยางไร
   5. ผมจะตอบสนองนโยบายอยางไร
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  คนคิดลบเปรียบเสมือนถังขยะท่ีเก็บแตสิ�งท่ีไรคา ในขณะท่ี…คนคิดบวก
เปรียบเสมือน คลังสมบัติที่เก็บแตสิ�งที่ล้ําคา

  น้ําครึ�งแกว คุณจะมองวามันหายไปครึ�งแกว หรือมันเหลือตั้งครึ�งแกว อยูที่
วาคุณจะมองสวนไหน

 4. Happy Brain ถาเราทํางานไมผิดพลาด เราก็จะมีความสุข ทักษะในการ
แกไขปญหาโดยตองมี Work skill และก็ตองมี Life skill มากกวาดวยเชนกัน

 5. Happy Soul โดยการนําคุณธรรม จริยธรรมมาใชในการทํางาน ใช Life 
Skill เรือ่งทักษะการรูสกึเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน Empathy หลกัพรหมวหิาร 4 เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา ถาทุกคนมีแบบน�้ ก็จะมีความสุข 

  คําสอนของ หลวงพอชาบอกวา เธอจงระวังความคิดของเธอ เพราะความ
คิดของเธอ จะกลายเปนความประพฤติของเธอ เชน เราคิดวา ไมทําหรอก เดียวคนอื่น
ก็ทํา

  จงระวังความประพฤติของเธอ เพราะความประพฤติของเธอ จะกลายเปน
ความเคยชิน จากความคิดวาเดี่ยวคนอื่นก็ทํา ทําใหเรากลายเปนคนไมมีน้ําใจ

  จงระวงัความเคยชนิของเธอ เพราะความเคยชินของเธอจะกลายเปนอุปนสิยั 
จากการคิด จนกลายเปนคนไมมีน้ําใจ ทําใหไมมีใครอยากทํางานดวย

 6. Happy Money หลายบรษัิท พยายามจะฝาฟนเรือ่งการจดัการเกีย่วกบัเรือ่ง
เงินไปใหได ตองใหพนักงานมี Life Skill เพื่อดูแลตัวเอง เชน การมีหน�้ตางๆ ลวนแลว
อยูในวงจรชวีติของพนกังาน เหมอืนกับการหาน้าํใสตุม กบัการอดุรอยรั�วของตุม อะไร
งายกวากัน ตองเปนการอุดรอยรั�ว ดังน�้

  รอยรั่ว 1 หวย
  รอยรั่ว 2 รักษาโรค
  รอยรั่ว 3 เหล�า
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  รอยรั่ว 4 ดอกเบี้ย
  รอยรั่ว 5 อาหารที่ไม�จําเป�น

  ถาเราซื้อเงินสิ�งไมจําเปน เราจะไมเหลือเงินซื้อสิ�งจําเปนในชีวิต 

 7.  Happy Family เปนเรือ่งท่ีสาํคญั ตองมีการใช Life Skill ท่ีสาํคญั คอื ทักษะ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ Critical Thinking สามารถวิเคราะหประเมินสิ�งรอบตัวได 
และนํามาใชในการแกไขปญหา ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน Empathy ยอมรับ
คนอื่น ชื่นชมดวยความจริงใจ

  สูตรในการอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุขในครอบครัว 4 ข�อ 
   1. เธอกันฉันตองใหเกียรติกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
   2. ยังไงก็แลวแต เราตองใหเวลากัน
   3. เธอกันฉัน ไมวาทุกขหรือสุข เราตองใหกําลังใจกัน
   4. ไมวาเธอหรือฉันทําผิด เราตองใหอภัย

 8. Happy Society คือการสื่อสารที่ดี มีการใหอภัยกัน รูจักการนํา Life Skill 
มาใช ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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  ยกตัวอย�าง ศิลปะในการครองตน 

  จงอดทนเหมือนอูฐ ทําอะไรตองอดทน
  ไมพูดเหมือนปลา บางครั้งการไมพูด ก็จะมีประโยชน
  ซื่อสัตยเหมือนหมา มีความซื่อสัตย รักงานที่ทํา
  และโงเหมือนควาย การทําใหเราโง เพื่อใหคนอื่นดูฉลาด
  ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข เพียงใหคนขางๆ กาวนําเราไปหนึ�งกาว 

  ยกตัวอย�าง การทํางานแบบ Proactive ต�องให�ความสําคัญของ Life Skill 
ที่จะนําไปสู� Work Skill 

  ตัวอย�าง หัวหนางานเตือนวา เราไมมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
ไมเหมือนรุนนองอีกคน จะทําใหรูสึกโกรธ กลัว และผิดหวัง บางเหตุการณมองไดทั้ง
บวกและลบก็ได ใหยอมรับความแตกตางของมุมมอง Life Skill ทักษะการรูสึกเห็นอก
เห็นใจผูอื่น Empathy ยอมรับคนอื่น ชื่นชมดวยความจริงใจ

  การนําเสนอ
  เรื่องเลาความสุของคกรตนแบบแหงองคกรสุขภาวะ

  เปนเรื่อง Life Skill ขององคกรตนแบบ จากคนไมรูจักกัน ไมเคยคุยกัน 
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มารวมโครงการทําใหรูจักกัน รูจักคําวามิตรภาพ รอยยิ้ม ที่สรางไดงายๆ คือการยิ้ม 
ตองการใหผูบริหารขององคกร เช่ือวาทําแลว พนักงานมีความสุข พนักงานทําเพื่อ
บริษัท และครอบครัว เชิญ ตัวแทน บริษัท ดาสโก จํากัด ไดเลาถึงความสุขของการ
เปนองคกรตนแบบแหงองคกรสุขภาวะ

 ฝาย HR บอกวา พนกังานคอืหัวใจขององคกร ตองสกรีนคนดวยทัศนคต ิเพราะ
บริษัท ไมตองการคนเกง เพราะฝกได แตทัศนคติ ดูแลวพรอมรวมอุดมการณ พัฒนา
ได เราจะพิจารณา ไมเนนปริญญา เพราะเราเปนองคกรแหงการเรียนรู

 พนักงานคือหัวใจ แตละคนตางกัน มาหลอมรวมกัน เปดใจยอมรับ นโยบาย 
มุมมอง อยากใหชมภาพ พนักงานเหมือนฟนเฟอง องคกรเหมือนแกนหลัก เปาหมาย
ทิศทางเดียวกัน เราตองพัฒนาศักยภาพ ไอคิว อีคิว เปนที่มาของ Work Skill และ Life 
Skill ซึ�ง Life Skill ตองมากอน ใจตองมากอน สิ�งเรยีนรู เราใหระบบกระบวนการพฒันา
ตางๆ PDCA เปนน้ํามันในการหลอลื่นพัฒนาบุคลากร การหลอมเขา เปดใจเขาใหได 
เราจะทําอยางไร ใชคุณธรรมนําการเปดใจ ใหรูใจตนเองตามหลักคําสอน ผูบริหารจะ
เนนเรื่องน�้ มีการเขาคาย ละลายพฤติกรรมนําพาพัฒนาได การหาเทคนิคตางๆ มา
พัฒนาคน ถาไดใจพนกังาน กทํ็าใหการพฒันางายข้ึน ผูบรหิารตองใหใจกอน การพฒันา
องคกรกับพัฒนาตองไปดวยกัน พนักงานตองมีความสุข บริษัท ดาสโก จะใหพนักงาน
คอนขางมาก เพราะเราคิดวาองคกรคือบานที่สอง เขาอยูตองมีความสุข กาวหนา มี
การพัฒนา  เมื่อมีการเรียนรู  เปนวัฒนธรรมของการเรียนรู ตลอดเวลาพนักงานที่ไป
ลาออกจาก บริษัท ดาสโก จะมีคาตัวทุกคน เพราะเราใหทักษะการทํางาน พัฒนาดาน
จิตใจดวย จะเปนการเดินทางอยางสงางาม โดยทํางานอยางสงา ชีวิตก็สงา เพราะการ
เปนองคกรแหงสุขภาวะ 
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 Solution’s showcase ‘Happy Workplace’ 
 จาก 3 องค�กร 3 ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ�)
 โดย ดร.อธิวัฒน�  เจี่ยวิวรรธนกุล

 การอภิปรายของผู�บริหารองค�กร
 ความสําคัญ Happy Workplace
 ผู�บริหาร
  • ตองมีสวนรวม พนักงานทุกคนตองมีความเปนหนึ�งเดียวกัน ออกมามี
สวนรวมดวยกัน โครงการท่ียากคือทําอยางไรใหพนักงานทุกคนไดออกมามีสวนรวม
ดวยกัน 
  • ยกตวัอยาง ท่ีโรงงาน มีหองวาง 1 หอง ก็ใหพนกังานไปทําความสะอาด 
เพื่อใหเปน Happy Workplace สถานที่มีเยอะ ก็ตองมีใจในการชักชวนเพื่อนมาทํา
  • สถานท่ีจะทําใหเปนหอง Happy Workplace ไมตองแยกออกมาเปนอิสระ 
มาเปนที่ทํางานก็ได มีอะไรก็ของกินมาวางบาง Relax มาก จะแขวนอะไรก็ได แตอยา
เปนน้ํา เดี่ยวจะหก สกปรก Happy Workplace ไมตองมีสถานที่ก็ได สําคัญที่ตัวคน 
องคกรใหมๆ จะกาวขามอุปสรรค?
ผูบริหาร
  • ตองคยุกบัทีมงานทุกคนใหเขาใจ ชัดเจน ใหทีมงานไปสือ่กบัหัวหนางาน 
วาเขาตองการอะไร อะไรคือความสุข แตละแหงไมเหมือนกัน Healthy Organization 
หรือกําลังกาวขาม ก็ขามไปดวยกัน 
  • ยกระดับมาตรฐาน ทํารวมกัน ตั้งทีม Working Fun  คือตองคุยกัน 
  • บางวันนั�งประชุม เครียด ก็อยากใหทํางานใหสนุก ใหมาแชรกัน 
  • ที่ปรึกษาเขามา เราก็เริ�มทํากิจกรรม ตางๆ เราจะทําอยางไร ใหชื่อ Ha 
มคีวามสขุ ท่ีเกดิจากพนกังานทุกคนเปนคนสราง ผูบรหิารสนบัสนนุ เชน ตองการท่ีรบั
ประทานอาหาร เมื่อเราให เขาก็ตอบกลับมา สิ�งการมีสวนรวม เราไมไดสั�งจากบนลง
ลาง 
  • ปน�้เรามีจัดไปเที่ยวชะอํา เขาจัดการกันเอง สุดทายใหมาคุยกัน 
  • องคกรใหม ควรเริ�มจากทีมงาน ไปสือ่สาร คนหาความตองการ แลวเริ�ม
ตนทําดวยกัน
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  ผู�บริหาร
   • เริ�มสมัคร
   • รูวิธีการจากแชรและ สสส.
   • จะเปนเอง
   • จะเปนสุขเอง

  ผู�บริหาร
   • ทําอะไร สนุกใหทํา 
   • ไดเปา ไดความสุข 
   • แยกใหออก ระหวางเปา กับ สุข
   • เมื่อมีความสุข เปาจะทะลุไดงาย 
   • ความสุขหายาก แตตองทํา

 การแบ�งป�นการขับเคลื่อน Life Skill ให�เกิด Work Skill 
 บริษัท ดาสโก� จํากัด ทําแล�วได�อะไร กิจกรรมทําแล�วได�ผลอย�างไร?

 Work Skill
  • ทักษะดี งานเดน ชีวิตเปนสุข 
  • Happy Workplace เราเรียกวา Working Fun คือ ทํางานใหมีความสุข
  • เปาหมายของเราคือ หัวใจขององคกรคือคน ยิ้มแยมมีความสุข งานจะ
มีประสิทธิภาพ
  • คนมีความสุขสงผลท่ีดีใหทุกอยางแกบริษัท แตถาไมใช พนักงานไมมี
ความสุข บริษัท ก็จะไมประสบความสําเร็จไดรวดเร็วนัก
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  • การผลิตอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเราตองการผลผลิต ที่ตอบสนองการ
แขงขัน ทั้งกับตางประเทศดวย 
  • กระบวนการมีขั้นตอนในการทํา Lean แตคนไมมีความสุข ไมพอใจ 
องคกรก็จะพัฒนาไดชา เราตองสรางใหคนมีความสุข 2 ดานท่ีพัฒนาคือ คน และ
กระบวนการ คือเอา Lean มาเปนตัวตั้งของกระบวนการ 
  • เราพัฒนาคนดวย competency เพื่อใหตอบโจทยกับงานนั้นๆ ได
  • วิสัยทัศน การพัฒนาคน เราเนนคนเกง คนดี มีคุณธรรม นําความสุข 
  • คนเกง คอืคนท่ีตอบสนองความตองการขององคกร คนด ีตองมีคณุธรรม
สรางประโยชนได 
  • เครือ่งมือในการพฒันา competency เนน function competency พฒันา
ตามทักษะในงานนั้น หลักการสวนใหญจะคลายๆ กัน
  • ที่บริษัททําคือ จะไปดูทักษะของพนักงานวาอยูระดับไหน จากนั้นมาทํา
แผนพัฒนาทักษะ ฝกอบรมพัฒนา คือ มานั�งในหองประชุม มีผูบริหารมานั�ง ก็น�าเบื่อ 
ไมมีการมีสวนรวม จึงเปลี่ยนมาทํากันเอง แตใหไปลด rework 5 เปอรเซ็นต ผูบริหาร
ก็ใหไปคิดกันมา ใน 1 ไลน พนักงานสามารถคิด และลดได 
  • Leadership ย้ําเสมอเรื่องการอบรมพัฒนาพนักงาน เพื่อใหกาวไปขาง
หนา ทํางานเปนทีมได 
  • ทัศนคติเชิงบวก ในการพัฒนา ในองคกรจะมีการอบรมใหพนักงานรวม
กันคิดกันทําในเชิงบวก 
  • การมองเห็นภาพของความสําเร็จ การนําเสนอ KPI ที่ทําใหเห็นผลลัพธ 
จะไดรูวาตองพัฒนาอะไร เราตองรูวาจะพัฒนาและปรับปรุงอะไร มีหนาท่ีในการขับ
เคลื่อน
   1. กําหนดเปาหมายใหกับสมาชิก 
   2. กําหนดการปรับปรุงไมใหมีของเสีย 
   3. เราจะไปปรับปรุงเรื่องตนทุน ใหเขาไปทํา
  • ผูบรหิารตองช้ีเปาใหชัดเจน ตัง้ผลท่ี Result เพือ่ใหรูเปาหมาย ท่ีชัดเจน
  • มีการรายงานผล KPI ทุกสองเดือน มีการประชุมทุกสัปดาห
  • มีการตั้งทีมในการทํางาน สราง code ในการทํางาน เชน แน�นอก ตอง
ยกออก หรือ รวมพลคนชั้นสูง
  • มีทีม มีเปาหมาย การกาํกับการแสดง หัวหนา ลกูนอง ตองชวยกนัแกไข
ปญหา ไปสถานที่เกิดเหตุจริง

Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

266



  • ทีมโอโน ไปดูหนางานจริงวาเกิดอะไร มีความสูญเสีย ก็ตองไปดูที่ไลน 
กนั กจ็ะรูกนั ในทีม กฎกตกิา ใครไมไปก็ไมมีรปูอยูในทีมนัน้ เปนการนาํความรูจากแชร
มา ตามกลยุทธ ผูบริหารก็จะรู คิดวาทําจริงแลว ภาวะความเปนผูนําที่ตองฝก ปญหา
อุปสรรคจะสนับสนุนอยางไร ตองการขวัญและกําลังใจ เชียรอัพ ใหทํา
  • หลังจากทํากิจกรรมเสร็จตองนําผลลัพธนั้น มาเสนอ มีการสราง
บรรยากาศกอนนําเสนอ ผลลัพธอาจจะไมสําเร็จทุกครั้ง ไมเปนไร 
  • อบรมกับ สสส. ชีวิตมีแตได 
  • ยกตัวอยางการคิดบวก เชน การไดอะไรจากรถติด คิดแบบบวกๆ ไดแก 
การรอคอย ถูกฝกมาใหชีวิตมีแตได หาหนทางเจอแลวไมสําเร็จ เราจะไมทําอยางน�้อีก 
การเรียนรู
  • หลงัจากทํากจิกรรม จะมกีารตกผลกึวาการจดักจิกรรมวา มกีจิกรรมไหน
ที่ควรสงเสริมไว หรือเปนพี่เลี้ยงของกิจกรรมนั้นไว ก็ใหโชวและเชียร 
  • การสรางบรรยากาศเปนสิ�งสําคัญ
  • KaiZen ก็เปนสวนที่สําคัญ
  • แตละทมีจะมีกิจกรรม แบงเปนกลุมๆ เปนทมีของเขาไป ไปคิดกิจกรรม
ที่สรางสรรค 
  • PDCA 
  • ดูวาอันไหนเปนกิจกรรมดี เดนดานไหน ก็จะนํามาดูเปนเรื่องๆ เพื่อให
ทุกคนไดมองหลายมุมมอง 
  • นองในทีม มีความกลาแสดงออก ในการนําเสนอ มีความฝกในการเปด
โอกาส และสรางบรรยากาศ มคีวามสาํคญั การทํากจิกรรมตางๆ สงกรานต วนัเกดิ ทุก
คนจะมีโอกาสไดมีความสุข รวมกัน 
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 สร�ป ผลลัพธ� Key Success Factor ของบริษัท มี 4 อย�างคือ
  1. Management การบริหารจัดการความสุข
  2. การสรางบรรยากาศใหเกดิความสขุ ผอนคลายใหเกดิข้ึนในสถานท่ีทํางาน
  3. Process กระบวนการสรางสุข เชน เกมส
  4. Health มกีารตรวจสขุภาพ นั�งสมาธ ิชวยสงเสริมใหพนกังานมีความสขุ
ในที่ทํางาน

 จากที่แชรมา ขอยกผลลัพธที่ได ที่ไดทํากิจกรรมกอนหลังปรับปรุง เพิ�มขึ้น 30 
เปอรเซ็นต จากการพฒันาคนใหมีความสขุในท่ีทํางาน ทําใหผลผลติเพิ�มข้ึน จงึมีความ
เชื่อวาความสําเร็จมาจากการพัฒนาคน คนมีความสามารถที่จะเพิ�มผลผลิตได 

 “การพฒันาไร�จติใจ พฒันาด�านใดก็ไร�ผล การพฒันาต�องเริม่ท่ีใจคน การพฒันา
จึงเริ่มอย�างถาวร”

 การพัฒนาแตละบริษัท จะไมเหมือนกัน ไมวาจะเปนวัฒนธรรม ใหดูตามความ
เหมาะสม 

 บริษัท พีเจ การ�เมนท� จํากัด
 Life Skill นอกเหน�อจากงาน และทําใหงานของเราดีขึ้นไปดวย ในการทําใหมี
ความสุข จะทําควบคูกันไป Work Skill และ Life Skill

 ข�อคิดเห็น
 ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
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 เปนโครงการท่ีเราชวยกนัคดิวาน�าจะมีโครงการแบบน�เ้กดิข้ึน มาเห็นแลวรูสกึดีใจ 
เพราะเปนคนที่ทํางานในกระทรวงแรงงาน เราเห็นปญหามากมายในภาคอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมมีความกาวหนาไปกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ ไมวาจะเปนผลผลิต การแขงขัน 
คาจาง แรงงานขาดแคลน ในท่ีสดุ กม็รีปูแบบ ไดทําโครงการรวมกนั มีผลด ีในโรงงาน
ที่เขารวมโครงการม ผลผลิตสูงขึ้น ลูกจางก็ไดคาจางสูง การไดทํางานกับ สสส. ได
หารือกันหลายครั้ง ก็ไดรับการสนับสนุน มาชวย ไมวาจะเปนวิทยากรที่มีความรูความ
สามารถชวยสนับสนุนโครงการใหแชรไดเปนตัวหลักขับเคลื่อนใหเกิดองคกรท่ีมีความ
สุขในภาคอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ไมวาจะมีโรงงาน มีเครื่องจักรเทาไร ก็ขับเคลื่อน
ดวยคน ตองมีความสุข ทําใหงานมีคุณภาพสูงขึ้น เห็นผลจาก 10 องคกรตนแบบ ขับ
เคลื่อนก็อยากเชิญชวนหน�วยงานอ่ืนรวมทําดวย เพราะโครงการอ่ืนสวนใหญจะสอน
ใหคิดเกง มีผลผลิตสูง ขาดเรื่องจิตใจ เราจึงตองทําเรื่องน�้ ใหทุกคนมีความสุข ดวย
ศักยภาพของคน ดีใจมากที่เห็นวันน�้ อยากให สสส. สนับสนุนโครงการแบบน�้ ใหคิด
ทําตอยอดตอไป

 ข�อคิดเห็น
 ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง

  การให�ความสุขกลับไปที่องค�กร
  การอบรม Map HR สิ�งท่ีเปลีย่นคอืความเปนหนุมสาวมีมากข้ึน เปลีย่นแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้น คนถูกกระตุน แววตาออนเยาว ชัดเจน คนที่เขารวมกระบวนการ ตัว
เราจะเห็นชัด จิตใจที่งดงาม จะน�าดู ดูดี ภาคอุตสาหกรรมเครื่องนุมหมโชคดีที่ไดรับ
การสนับสนุนโดยแชร ที่อื่นยังไมชัด กาวหนา เหมือนที่น�� มีความสามัคคี มีความเขม
แข็งสูงมาก เปนจังหวะที่ดี ฮึกเหิมในการจะกาวไป ผลักดันสถานประกอบการไปดวย
ความสุข

Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

269



สุข ทุกข จะหาความสุขเมื่อไร เมื่อมีเงินพรอม หรือไม แตอาจจะสายไป เราตองสราง
สุขเดี่ยวน�้ ชีวิตแตละกาวไมควรเปนทุกข ถาเรามีทางเลือก ใหเก็บเกี่ยวความสุขไป มี
การสรางกศุลในการทํางานดวยความสขุ ดวยการดแูล ขอใหทีมงานมีความสนกุในการ
ผลักดัน ยังมีโรงงานในเครืออีกเปนหลายพันแหง แตเริ�มตนตอนน�้ 10 โรงงาน หากมี
โอกาสผลักดันเรื่องน�้ ก็จะทําใหทุกคนไปถึงเปาหมายได 

 สร�ปผลประจําวัน และ Reflection 
 โดย นายพิษณุ มุนิกานนท� (ผู�อํานวยการบริหารมูลนิธิฯ)

  สิ่งที่ได�จากการทํากิจกรรม
   1. ไดมุมมองดานการบริหาร ไดแนวคิด
   2. ไดเห็นความสามารถในการพัฒนาคน เปลี่ยนคน ใหมีความสุข 
   3. วิธีการหรือรูปแบบที่จะทําใหไดผล ใหมีความสุข ผลที่ไดจากความ
สุข ทําใหไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
   4. ตอบขอสงสัยตอนแรก วาทําไมมีองคกรตนแบบ ได Productivity 
อยางยั�งยืน ก็คือ พนักงานชวยกันคิด ชวยกันทํา โชวใหเห็น เปนจุดสําคัญ ผูบริหาร
อาจจะสงสัยวาสนุกแลวไดงานหรือไม 
   5. การสรางสขุทําใหองคกรมโีอกาสทางธรุกจิมากขึน้ ไปหาตลาดลกูคา
เพิ�ม ลูกนองก็ไมเครียด 
   6. มุมมองเปลี่ยนไป วาพนักงานก็ไมมานั�งดาหัวหนา พนักงาน แต
มีเรื่องอื่นมาคุยกันรักเพื่อน รักองคกร ผูบริหารก็เปลี่ยนมุมมอง ถาคนมีความสุข ก็
จะชวยกันพัฒนางานใหเอง Work Life Balance ที่เปนกิจกรรม ใหทํามีความสนุก ได
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ความเปนเด็กกลับมา ไมตองยึดติดตัวตน จะไมเกิดอาการเปนพวกเดียวกัน ไมคุยกับ
ใครเลย ก็ไมสนุก ตองเฮฮาปารตี้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน จะไดโดยสังคม
   7. ไดจากการแฝงไปในกจิกรรม ของการเรยีนรูแบบผูใหญ ไมเรยีนแบบ
เด็ก เปนวิชาการเกินไป ผานดวยประสบการณ กิจกรรม มีการแลกเปลี่ยนในองคกร 
แลกเปลี่ยนระหวางองคกร 

 การนําเสนอกับกิจกรรมครั้งนี้
  1. อยากรูวา ประทับใจอะไรที่สุดอะไรก็ได สรุปออกมาเปนคําสามคํา 
  2. ทานจะเอาอะไรจากวันน�้ ไปใชในที่ทํางานในวันพรุงน�้

บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จํากัด

 ความรูสึกของพนักงานที่เขารวมวันน�้
   •  3 คํา คือ ทํา เลย คะ
ประทับใจทีมงาน เพื่อนๆ ที่เคยเจอกันแลว และเพื่อนใหมที่เจอวันน�้
 หองปฏบัิตกิาร ท่ีมีการแสดงละครใหด ูกจ็ะทําไปปรบัใชท่ีทํางาน จะไปแสดงให
เพื่อนพนักงานดู จะไดมีความสุข ทั้งองคกร
   •  3 คํา คือ สุด ยอด มาก
  อยูในหองของ โชวเคส ไดมีโอกาสเห็นหลายองคกรที่ประสบความสําเร็จ ก็
ประทับใจ ไดแลกเปลี่ยน เห็นปญหา แตเวลานอยไป แตก็ประทับใจ
   •  จะไปคิดแผนการใหหายเครียด
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บริษัท Thai Hospital จํากัด

   • ประทับใจรอยย้ิม ในหองโชวเคส มีการเตน มีการแสดงออก จาก
ผูบริหารของเจาของประกอบการ ก็จะนํากิจกรรมตรงน�้ไปใชในที่โรงงาน ใหเขาไดคิด 
สนกุในการทํากจิกรรม แทนการประชุมงาน แตเอาสนัทนาการเอาเขาไปมีสวนรวมดวย  
วันน�้ สุข สุด สุด 
   • ประทับใจมาก กบั  10 องคกรตนแบบ จากผูบรหิารท่ีเห็นความสาํคญั
ของฟนเฟอง มากกวา Outcome ที่ไดกลับมา ทําใหธุรกิจรุงเรือง พรุงน�้จะไปบอกตอ 
ใหคนที่ไมไดมา ไดสื่อสารกลับไป วาจะทําอะไรใหกับบริษัท 3 คํา show share change
   • ประทับใจตั้งแตเขามา ในสวนของวิทยากร ในสวนของการแบงปน 
ความสุขจากการทํางาน แนวความคิด ของแตละบริษัท ก็จะนําไปประยุกต ตอยอด ให
พนักงานมีความสุข 3 คํา คือ สุข สุด สุด

 การที่แตละองคกรออกไปเรียนรู แลวกลับมาที่องคกรตนเองนั้น เกิดความคุม
คาหรือไม
   1. กลับไปแชรใหฟงหรือไม ควรจะแชรในองคกร
   2. การพฒันารวมกบัเครอืขายองคกรสขุภาวะ หากเปนการพฒันาดวย
ตนเอง ก็อาจจะชา แตถามีเครือขายองคกรสุขภาวะ 10 แหง กลับมาชวย ทํา 1 อยาง 
ไดกลับมา 9 อยาง ก็จะคุมคา เรายินดีใหทุกองคกรนําองคความรูไปใช เพราะจะทําให
คนอื่นมีความสุขในการเปนทั้งผูให และผูรับ ซึ�งจะทําใหการทํางานอยางมีความสุขตอ
ไป
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