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คํานํา
  ตามที่ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดมอบหมาย
ใหมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทยดําเนินโครงการสงเสริมการเปนองคกร
สุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคความรูในการ
สงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม และเกิดองคกรตนแบบ
ขององคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ตลอดจนเพิ�มขีดความสามารถใน
การแขงขันเชิงตนทุน รวมถึงกระตุนใหเกิดการขยายผลในการเปนองคกรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม โดยมี 3 กลยุทธหลักในการดําเนินงาน ไดแก กลยุทธที่ 1 
การขับเคลื่อนดานองคความรู เพื่อกระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
โดยใชรูปแบบกระบวนการอบรมใหความรู สัมมนาเชิงปฏิบัติ และถอดองคความรูจาก
ทุกกิจกรรม กลยุทธที่ 2 การขับเคลื่อนดานเครือขาย เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ โดยใชรูป
แบบกระบวนการอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด Life Skill & Work Skill 
เยีย่มชมองคกรตนแบบท่ีปฏบัิตแิลวประสบผลสาํเรจ็ และจดัเวที Community ในสถาน
ประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวคิด ประสบการณดาน Life Skill  & Work Skill 
แนะนําวิธีการวัดผลความสําเร็จการสรางองคกรสุขภาวะ และถอดองคความรูจากทุก
กิจกรรม กลยุทธที่ 3 การขับเคลื่อนเชิงนโยบาย เพื่อใหเกิดความยั�งยืนโดยใชรูปแบบ
กระบวนการจัดเวทีสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู แนวคิดประสบการณดาน Life Skill & 
Work Skill และถอดองคความรูจากทุกกิจกรรม 
  บัดน�้ ทางมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทยไดขับเคลื่อนตามกลยุทธ
ท่ีกําหนดไวเปนท่ีเรียบรอยแลว โดยกลยุทธท่ี 1 การขับเคลื่อนดานองคความรู เพ่ือ
กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยใชรูปแบบกระบวนการอบรมให
ความรู สมัมนาเชิงปฏบัิต ิและถอดองคความรูจากทุกกจิกรรม  ไดรวบรวมขอมูลตางๆ 
มาไวในหนังสือเลมน�้ ซึ�งสามารถนําไปสูกระบวนการถายทอดบทเรียนจากกลุมองคกร
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไดตอไป

      คณะทํางานโครงการฯ 
      มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย
      11 เมษายน 2557
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ครั้งที่ 1
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน

“การเปน
องคกรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม”

วันที่ 22 สิงหาคม 2555
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

AEC
อุตสาหกรรมไทย

ตองเจอกับ
อะไรบาง

โดย คุณสุชาติ จันทรานาคราช
 
 AEC จะเริ�ม 1 มกราคม 2558 หลายคนคิดวา AEC จะเปนวิกฤติ เพราะจะมี
การแขงขันสูงมาก ในขณะที่หลายคนเห็นวา AEC เปนโอกาส AEC จะเปนวิกฤติหรือ
โอกาสนั้น ความเปลี่ยนแปลงคือโอกาส นั�นหมายความวาการเปลี่ยนแปลงท้ังหลาย 
รวมถึง AEC คือโอกาสที่เราจะไดมาในอนาคต
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 ถาพูดถึงวิกฤติประเทศไทยผานมาหลายวิกฤติ วิกฤติตมยํากุงหลายคนลมหาย
ตายจากไป ธนาคารหลายธนาคารลมไป บริษัทหลายแหงปดตัว แตในขณะเดียวกันมี
บริษัทเกิดใหมดวย ถาทานเปนเถาแกหลายคนเกิดจากวิกฤติน�้ เพราะตอนป 2540 เงิน
บาทไทย 25 บาทตอ 1 ดอลลารสหรัฐ ไทยแขงขันไมได ในขณะที่เมื่อลดคาเงินบาท
แลว การสงออกแมจะมีการกูเงินอยูก็สามารถกูสถานการณกลับมาได ตอนป 2540 
ประเทศไทยสงออกเพียง 60,000 ลานเหรียญสหรัฐ หลังวิกฤติน�้ไทยสงออก 240,000 
ลานเหรยีญสหรฐั มเีงนิทุนสาํรอง 200,000 ลานเหรยีญสหรฐั ในขณะเดยีวกนัมีธนาคาร
หลายธนาคารลม มีบริษัทตางประเทศมา Take over ทําใหวินัยการเงินการคลังของ
ประเทศดีข้ึนมาก ทําใหประเทศไทยแข็งแกรงข้ึน จนกระทั�งวิกฤติ subprime ของ
อเมรกิา จาํไดวา order หายไป 30-35% แตดวยวกิฤตติมยํากุงน��เองท่ีทําใหประเทศไทย
แข็งแกรงเรื่องการเงินการคลัง ใน subprime ทําใหวางแผนวาจะตองไมขายใหอเมริกา
มากจนเกนิไป ไปขายใหญ่ีปุน และในเอเชียมาขึน้ น��คอืวกิฤตท่ีิเปลีย่นเปนโอกาส วกิฤต ิ
EU ท่ีลากมาตัง้แตป 2010 จนกระทั�งตอนน�ยั้งไมจบ ถาเปนวกิฤตอัินน�แ้ลวจะตองบรหิาร
ความเสี่ยง กระจายความเสี่ยงออกไปไมใชไป US อีกแลว แตไปใน AEC อีกวิกฤติคือ
มหาอุทกภัย 2554 ซึ�งเราไมไดวางแผนอะไรเลย แตจากวิกฤติน�้ทําใหผูบริหารประเทศ
วางแผนมากขึ้น ทําใหการบริหารจัดการของประเทศดีข้ึน มันเกิดเปนโอกาสข้ึนมา 
วิกฤติหรือความทายทําใหเกิดโอกาส

  AEC หรอืประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน เปนหนึ�งในเสาหลัก 3 เสาของ
ประชาคมอาเซียน ประชาคมอาเซียนเริ�ม
ตั้งแต 2003 แตตั้งใจจะทําใหสําเร็จใน
ป 2020 เสาหลักหนึ�งคือเศรษฐกิจ หรือ 
AEC อันน�้ประเทศตางๆ คิดวา 2020 ชา
ไป จึงตกลงกันวาตองเกิดขึ้นภายในภาย 

2015 มี 10 ประเทศ AFTA เกิด 1992 เหมือน AEC เลย ทําเรื่องของการลดภาษี ซึ�ง 
6 ประเทศ คือ ไทย มาเลเซีย บรูไน สิงคโปร ฟลิปปนส อินโดน�เซีย ลดภาษีเปน 0 ใน
ป 2010 วัตถดุบิตางๆ ท่ีมาจากประเทศเหลาน�มี้ภาษีเปนศนูย ในขณะท่ีประเทศ CLMV 
คือ กัมพูชา ลาว เวียดนาม และพมา ลดภาษีเปนศูนยใน 2015 เพราะเขาเปนประเทศ
ท่ีดอยพัฒนากวา ภาษีเปน 0% จะมสีนิคาแบรนดเนมจากทั�วโลกมาขายในประเทศไทย 
ซึ�งในอดตีท่ีผานมาไมเคยมีเลย เพราะมภีาษีถงึ 60% เพราะฉะนัน้ AEC กค็อื Free trade 
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area แตขยายวงกวางมากกวาเดิม โดย AEC1 ที่จะเกิดขึ้นในป 2015 จะมีสมาชิก 10 
ประเทศดวยกัน คือ 6+4 โดย 6 คือผูกอตั้ง ASEAN และมีอีก 4 ประเทศใหมมารวม

 กรอบขอตกลงท่ีจะทําใหสมัฤทธิ์ในป 2015 เขาจะใหเปนตลาดและฐานการผลติ
เปน 1 เดียว เปนประเทศเดียวไมมีพรมแดน เปนตลาดและแหลงผลผลิตรวมเปนหนึ�ง
เดียว พัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาคระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน สรางขีดความ
สามารถในการแขงขันใน 10 ประเทศดวยกัน หรือการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก 
คือ 10 ประเทศน�้ไปติดตอคาขายกับประเทศอื่นๆ ความสําคัญของเศรษฐกิจอาเซียน
ตอไทย เราสงออกมากที่สุด ประเทศมหาอํานาจอื่นๆ เห็นความสําคัญของอาเซียนจึง
เกิดขึ้นมา กรอบที่ตกลงกันไวมีเรื่องของเสรีทางการคา บริการ งานฝมือ การลงทุน 
และตลาดทุน ASEAN มีความสําคัญมาในโลกน�้ ดังนั้นประเทศที่เปนมหาอํานาจทาง
เศรษฐกิจก็ตองการมามีปฏิสัมพันธกับ ASEAN จึงเกิด ASEAN+3 หมายถึง จีน ญี่ปุน 
เกาหลี มีขอตกลงกันวาสินคาที่สงไปญี่ปุนไมตองเสียภาษี มีขอตกลงระหวาง ASEAN 
กับญี่ปุน และไทยกับญี่ปุนแลว อีก 3 ประเทศ ไดแก อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด
มันขยายวงกวางออกไปอีก 

 เมื่อ ASEAN ขยายวงกวางออกไปจาก ASEAN+6 แลวก็ยังมีกรอบการตกลง
อื่นๆ ที่เห็นวาถาปลอยอันน�้ไวเฉยๆ จีน ญี่ปุน เกาหลีคงกินเคกกอนน�้หมด อเมริกา 
และ EU จึงเขามา โดย EU อาจจะมีขอตกลงระหวาง ASEAN กับ EU แต USA จะมี 
Trans-Pacific Partnership (TPP) คือ เขตการคาเสรี เริ�มจากชิลี บรูไน นิวซีแลนด 
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สิงคโปร โดยทําเหมือน AFTA เมื่อ USA เห็นวามีสิงคโปร บรูไนอยู แลวกลัวจีน
หุบ ASEAN สหรัฐจึงแสดงเจตจํานงเขารวมใน TPP น�้ จากนั้นก็มีออสเตรเลีย เปรู 
เวียดนามตามมาอีก เพราะเห็นวาถา USA เขารวมผลประโยชนมหาศาล และก็มี
มาเลเซีย ญ่ีปุนเขามาอีก จะเห็นวามีประเทศในกลุมอาเซียนเขาไปอยูใน TPP นั�น
หมายความวา ถาการเจรจาประสบความสําเร็จ เวียดนามสามารถสงสินคาไป USA ไม
ตองเสียภาษี และจะเปนคูแขงที่น�ากลัวของไทย ไทยพลาดโอกาสน�้ไป ขณะน�้มีแค 10 
ประเทศน�้ 

 ประเทศไทยสงออกไป US แค 10.01% ไทยสงออกไป EU 8.79% ไทยสงออก
ไปยังญี่ปุน 10.17% สงออกไปจีน 12.02% และสงออกไป ASEAN 17% โดยเฉพาะ
อยางยิ�งการเติบโตอาเซียน 5 ประเทศเติบโต 7% CLMV เติบโต 16% ดังนั้น ASEAN 
จึงมีความสําคัญกับไทยมาก และมีกฎเกณฑ ดังน�้ 

 1. ทั้ง 10 ประเทศรวมเป�น 1 เดียว เพราะฉะนั้นโอกาสที่จะเกิดขึ้นคือตลาดจะ
ใหญขึ้น ในขณะเดียวกันตนทุนของคูแขงก็จะนอยลงตามดวย เมื่อ Economy of Scale 
มากขึ้น เราจะถูกลง คูแขงก็ทําถูกลงเหมือนกัน 

 2. ภาษีเป�นศูนย� เพราะฉะนั้น เราก็สามารถขยายการสงออกไดมากข้ึน เรา
สามารถหาวัตถุดิบไดถูกลง ก็เหมือนกันคูแขงก็สามารถทําลักษณะเดียวกันไดเหมือน
กัน 

 3. เราสามารถทําธุรกจิบริการใน ASEAN ได�อย�างเสร ีเราสามารถไปขยายธรุกจิ
บรกิารไดอยางเสร ีขณะเดยีวกนัประเทศอ่ืนกส็ามารถตัง้และขยายธรุกจิในประเทศไทย
ไดเชนกัน และงานฝมือเคลื่อนยายไดอยางเสรี ซึ�งจะทําใหเกิดการแกไขปญหาเรื่อง
แรงงาน ในขณะเดียวกัน แรงงานไทยก็สามารถไปอยูประเทศอื่นไดเชนกัน AEC จะ
เปนฐานการผลติรวมการลงทุน เรากส็ามารถยายฐานการผลติไปยังประเทศอาเซียนอ่ืน
ท่ีเหมาะสมเพือ่เพิ�มขีดความสามารถในการแขงขัน หลายโรงงานในประเทศไทยไดยาย
ไปประเทศ CLMV แลวเพราะคาแรงเราแพงกวา ในขณะเดียวกันคนอื่นก็จะทําลักษณะ
เดียวกัน มันจะมีเรื่องของการอํานวยความสะดวกทางการคา ซึ�งจะเปดโอกาสใหระบบ
ตางๆ สามารถอํานวยความสะดวกใหเราคาขายไดงายขึ้น
 ASEAN+3 และ ASEAN+6 เปนโอกาสท่ีมากและใหญจากตลาด ASEAN เทียบ
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กับ ASEAN+3 และ ASEAN+6 แลวมันจะใหญขึ้นมาก จาก 583 ลานคน = 9% ของ
ประชากรโลก GDP = 2% ของโลก ASEAN+3 มีประชากร 2068 ลานคน = 31% ของ
ประชากรโลก ม ีGDP 18% ของโลก และ ASEAN+6 มปีระชากร 3284 ลานคน = 50% 
ของประชากรโลก มี GDP 22% ของโลก ซึ�งเปนโอกาสมากๆในการขยายการคาจาก
โครงสรางของ AEC การปรับตัวเมื่อใชประโยชนจากผลพวกของ AEC ก็ตองรุก ศึกษา
เรือ่งของปจจยัการผลติสวนหนึ�งกค็อืเรือ่งวัตถดุบิ ถาทานมีวตัถดุบิท่ีถกูกวา อยาลมืวา 
ACE กลายเปนตลาดเดียวแลว ทานจะหาซื้อวัตถุดิบจาก AEC ไดงายขึ้น ขนสงไดงาย
ขึ้น หาซื้อวัตถุดิบใน AEC ในราคาและคุณภาพที่ดีขึ้น ดังนั้น

 • จําเปนตองศึกษารสนิยมใน AEC เพื่อสามารถขายของไดมากขึ้น
 • ตองเตรียมรับ รูเขารูเรา รบกี่ครั้งก็ชนะ 
 • ตองเรียนรู ตองสามารถลดตนทุนได 
 • เสริมสรางจุดแข็งและลดจุดออน โดยวิเคราะหองคกรของเรา 
 • เรื่องลูกคา เรื่องแรงงานฝมือ ก็ตองเปลี่ยนจะทําเหมือนเดิมคงไมได ตอง
ปรับเปลี่ยนวาสินคาของเราสามารถสนองตอบตอความตองการในอาเซียนได 

 เม่ือจะเนนเรื่องของอาเซียนจะตองเอาอาเซียนเปนหลักแลวก็ทําสินคาใหตอบ
สนองตอความตองการของอาเซียน เราจะตองมเีรือ่งของ Branding วาจะตองทําสนิคา
ท่ีมีแบรนด ทําตลาดเฉพาะไมใชตลาดทั�วๆ ไป เรื่องโลจิสติกสเปนเรื่องของผูบริหาร
ระดับประเทศที่จะตองไปทํา และเรื่องการคาขายระหวางอาเซียนดวยกัน สามประเด็น
ที่จะทําใหอาเซียนพัฒนาอยางยั�งยืนคือ โลจิสติกส เรื่องของ Infrastructure เรื่องของ
กฎระเบียบตางๆ ท่ีจะทําใหงายข้ึน เรือ่งของการเสรมิสรางสมรรถนะความสามารถของ
บุคลากร เรื่องของทรัพยากรณมนุษยในองคกรใหมีความรูความสามารถ และตองมี
ความรวมมือของบริษัทและรัฐบาลในอาเซียนดวยกันซึ�งจะทําใหเกิดความยั�งยืนในการ
พัฒนาตอไป เมื่อประสิทธิภาพมากขึ้น ตนทุนลดลงแน�นอน เนนเรื่องมาตรฐาน การ
บริการ ความยั�งยืน อาเซียนก็จะไปยืนในตลาดโลก 

 ความทาทายท่ีสามารถจะทําได ความทาทายคอืโอกาส วกิฤตกิค็อืโอกาส มคีวาม
ทาทายอยูสองประการ ความทาทายแรกคือเรื่องทรัพยากรบุคคล และองคกรของทาน 
เราจะพัฒนาคนเปนปจจัยสําคัญมากในการขับเคลื่อนองคกรท่ีจะทําใหองคกรแขงขัน
ได ในอาเซียนดวยกันแลวบุคลิกลักษณะของคนในอาเซียน สิงคโปรมีทักษะดานภาษา
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อังกฤษ ความเช่ือมั�น คดิเปนระบบ ชอบใหความคดิเห็นทุกเร่ือง มาเลเซีย ภาษาอังกฤษ
ได คิดเปนระบบ ฟง แตใหความคิดเห็น อินโดนิเซีย ทํางานดี ไมกาวราว นอบนอม 
เวียดนาม มีความอึด กลา ไมยอทอ หนักเอาเบาสู สนใจหาความรู ชอบความกาวหนา 
หัวแข็ง ฟลิปปนส ภาษาอังกฤษดี คิดแบบตะวันตก ใฝหาความรู มีอารมณขันเหมือน
คนไทย แตจะไมเอาความจริงจังมาจัดการหรือแกปญหา เขมรมีความอดทน ตองการ
เรียนรู มุงมั�น คนไทยรวมๆ หลายๆ อยางในน�้ ซึ�งมีทุกอยางแตไมใชทุกองคกร บาง
องคกรคนไทยเปนอยางน� ้บางองคกรไมใช นั�นคอืโจทยของเราในวนัน�ว้าอยูท่ีวฒันธรรม
องคกร ไมใชอยูท่ีเช้ือชาต ิบุคลกิลกัษณะขางตนเปนเพยีงพืน้ฐาน แตเราสามารถพฒันา
คนไดความทาทายสาํหรบัองคกร คนขับเคลือ่นองคกร แตองคกรจะประสบความสาํเรจ็
จะตองรูจุดแข็งจุดออนของตนเอง จะตองวิเคราะห จะทําใหองคกรแข็งแกรงก็อยูที่คน 
ถาเราจะสรางองคกรใหแข็งแกรงตองสรางคนใหคนแข็งแกรงเสยีกอน ถาคนมีความสขุ 
องคกรมีความสุข Productivity ขึ้น เราก็สามารถแขงขันได 

 สรุป จะพัฒนาบุคลากรอยางไรนั้น Happy Workplace ทําใหชีวิตมีความสุขมี 
Competency ท้ังสามอัน ทําใหสามารถทํางานไดด ีสองอนัมารวมกนัเราสามารถรกัษา
คนดีๆ  ใหอยูกบัองคกร เราสามารถสรางองคกรใหมปีระสทิธภิาพ องคกรมีประสทิธภิาพ
มี productivity สามารถที่จะมีสังคมที่ดี ทุกคนมีความสุข องคกรสามารถแขงขันไดใน
ท่ีสุด ดังนั้น AEC พูดไปแลววาวิกฤติคือโอกาส ถาสามารถท่ีจะปรับแตงองคกรใหมี 
Productivity ใหมีความสุข ก็จะสามารถทํางานได สามารถแขงขันไดตอไป



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

14

ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

องคกร
สุขภาวะ
คืออะไร

โดย นายแพทยชาญวิทย วสันตธนารัตน

 การสรางวงดนตรีของทั้งโลก จะมีเครื่องดนตรีอยูสี่ชนิด ตองมีตัวนําวง ถาเปน
วงดนตรีไทยก็คือตะโพนที่เปนตัวนํา หรือตัวกํากับใหคนดําเนินตาม ของฝรั�งก็จะมีคน
คอยถือไม ซึ�งบางคนก็อาจจะไมไดมองคนขางหนาหรอก แตวาเวลาเลนตองฟงเพื่อน
ดวยวาท่ีเลนไปดวยกนักบัเพือ่นไหม ไมใชตวัเองผดิจงัหวะ เพือ่นไปทาง เราไปทาง เขา
บอกวาคนที่เลนโดยไมมองคนอื่นเลยก็จะพัง ไมเกิดทีม เราตองกลับมารูจักคน ซึ�งใน
โลกน�้มีคนอยูสี่กลุม คือ 

 กลุ�มแรก คนยุคแรก หรือ Baby boomer ตั้งแต 40-50 ขึ้นไป คนกลุม
น�้ก็จะมองโลกอีกแบบ เจอโลกมาอีกแบบ อยางที่ไดยินวาเขาบนวาเด็กสมัยน�้ไมคอยมี
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ความขยัน อดทน ไมคอยสูโลกเลย ไมเหมือนสมัยตนเองที่เขาใหทําอะไรก็ทํา เขาให
เปนอะไรก็เปน เขาใหกินอะไรก็กิน ตกลงมันดีหรือไมดี 

 กลุ�มที่สอง คือ Generation X คนอายุ 40 ลงมาถึง 30 ตนๆ ซึ�งมีความเชื่อ
อีกแบบหนึ�ง เขาโตมาในโลกอีกใบหนึ�ง เขาก็จะมองวาโลกน�้ก็น�าอยูดี แตการจะใหอยู
ในโลกน�้ไดอยางมีความสุขตองมีอะไรใหมๆ เขามาในชีวิต และมีความคิดแตกตางจาก
คนกลุมหนาน�้ 

 กลุ�มที่สาม คือ Generation Y ประมาณ 30 ตนๆ ลงมาจนถึง 10 กวาขวบ ก็
จะมีความคิดความเชื่ออีกแบบหนึ�ง 

 กลุ�มที่สี่ คือ Generation Z กลุมเด็กที่อยู ป.6 ลงมา ซึ�งก็เจอสังคมอีกแบบ 
พอวันหนึ�งเด็กเหลาน�้โตมาแลวมาทํางานกับเรา เขาก็อาจจะไมเหมือนคนในองคกรท่ี
เราเห็นอยูเลยก็ไดนะ 

 มนุษยเรามีอยู 4 แบบ ที่อยูในโลกใบเดียวกัน เมื่อสัก 100 ปที่แลว ตอใหคนที่
อายุ 90 และเด็กอายุ 2 ขวบ เหมือนกันเลย เพราะวาเขาเจอสังคมเดียวกัน เปนสังคม
เกษตร เขาไมเจอความเปลี่ยนแปลงสมัยน�้ เอางายๆ คนท่ีเกิดเม่ือ 40 ปท่ีแลวแถว
สุขุมวิทที่ยังไมมี BTS กับเด็กที่เกิดมาสมัยน�้ที่มี BTS แลวความคิดจะเหมือนกันไหม 
เพราะเริ�มตนการใชชีวิตก็ตางกันแลว กลุมแรกบอกวาตองมีรถถึงจะออกจากบานได 
แตคนกลุมหลังบอกวาไมตองมีรถ แคเดินนิดเดียวก็ถึง BTS แลว แคน�้ วิถีชีวิตของ
คนสองกลุมก็ตางกันมากแลว 

 สิ�งท่ีจะทําใหคนท้ัง 4 กลุมอยูรวมกันได 
เรียกวา work - life balance ความสมดุล
ของงานกับชีวิต นั�นหมายความวา คน 4 
กลุมท่ีแตกตางกันจะตองออกแบบวิถีชีวิต 
หรอืรปูแบบการดาํเนนิชีวติของตวัเอง แลว
คนอีกกลุมกต็องเขาใจดวย ในสมยักอนชีวติ

เรามีแคบานกับที่ทํางาน จะออกจากที่ทํางานตั้งแต 5 โมงเย็น จนถึง 4 ทุมก็กลับบาน 
แตสมัยน�้ออกจากที่ทํางานกี่โมงก็ได อาจจะยังไมเขาบาน อาจจะไปเดินหาง เลนกีฬา 
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กอนท่ีจะเขาบาน คนท่ีตองแวะระหวางทางกอนเขาบานกับคนท่ีเขาบานเลยนั้น คิด
เหมือนกันไหมเรื่องคําวางาน ไมเหมือนแลว ฉะนั้นเขาตองหาจุดสมดุลของชีวิตกับ
งานใหได เขาบอกวาคนเรามีสองโลก หนึ�งคือโลกแหงการทํางาน สองโลกแหงการใช
ชีวิต ซึ�งจะใชชีวิตบนโลกใบน�้ไดจะตองหาจุดสมดุลของตัวเอง ตองมีความสามารถใน
การทํางานที่ดีและชีวิตที่ดี เชน คุณตองรูวาการเปนพอแมที่ดี เปนลูกที่ดี เปนนองที่ดี
คอือะไร แลวคณุจะตองสรางทักษะตรงนัน้ในการดแูลตวัเองใหได ถามีทักษะชีวติตรงน�้
ดีขึ้น ก็จะมีทักษะการทํางานที่ดีขึ้น เพราะเรื่องงานกับชีวิตนั้นเปนเรื่องเดียวกัน แตจะ
ตองหาจุดสมดุลระหวางทางใหเจอ ซึ�งมีความทาทายที่คนบนโลกใบน�้จะออกแบบชีวิต
ใหมีประสทิธผิลประสทิธภิาพสงูสดุในการใชชีวติท้ังดานงานและตวัของคณุเอง ซึ�งตอง
มีเครื่องไมเครื่องมือเยอะ 

 โลกยุคใหมคือโลกแหงการเรียนรูเพื่อใหสามารถจัดการชีวิตและจัดการงานได 
เพราะฉะนั้นสิ�งที่น�าสนใจคือชีวิตเราจะอยูกับ 4 อันน�้ คนกลุมแรกเขาเรียกวาคนที่งาน
ไมคอยดีแตมีความสุขกับชีวิต แลวคนกลุมน�้เราอยากทํางานดวยไหม เปนภาระเรา
ไหม เอาเปรียบไหม คนกลุมที่สองก็คือคนที่งานก็ไมดีชีวิตก็ไมมีความสุข อันน�้ก็ทําให
เราเครียดตาม คนอีกกลุมคือ งานดีแตชีวิตไมมีความสุข เราอยากทํางานกับคนกลุม
น�้ไหม เราอยากทํางานกับคนที่งานก็ดี ชีวิตก็มีความสุข ซึ�งจะสามารถสรางผลผลิตใน
การทํางานไดอีกเยอะ ทุกคนอยากจะเปนแบบที่ 4 กันหมด

 คาํวา “บานหลงัท่ีสอง” ใครอยากมาทํางานทุกวนับาง ยิ�งถาหยุดเสารอาทิตยยิ�ง
ทรมานวาเมื่อไรจะวันจันทรบาง เคยรูสึกวาเมื่อไรจะไดไปทํางานไหม ถาไมเคยก็ถือวา
เปนคนปกติ เพราะเขาบอกวาองคกรสวนใหญในโลกไมไดออกแบบมาใหคนอยากไป
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ทํางาน แตออกแบบใหคนอยากกลับบาน เพราะสิ�งที่เราลืมไปคือวาจริงๆ แลว บานกับ
ท่ีทํางานมันคอืท่ีเดยีวกนัได ท่ีเดยีวกนัคอืในความรูสกึของเรา ท่ีบานเรามีอีกสงัคมหนึ�ง 
ที่ทํางานเราก็มีอีกสังคมหนึ�ง อยูกับเพื่อนๆ พี่ๆ เหมือนกัน เขาเรียกวาบานหลังที่สอง 
ฝรั�งกาํลงัอยากทําบานหลงัท่ีสองมากเลย เขาทําไดแคคนในองคกรเกง แตไมมีความสขุ 
เพราะเขาใชระบบใหคนทํางานเกงแตไมมคีวามสขุ พอยอนกลบัมาดรูะบบบานเรา ระบบ
เถาแกเยอะขึน้ ทํางานไดดขีึน้และมีความสขุดวย ซึ�งมันตรงกบัสิ�งท่ีฝรั�งกาํหลงัอยากทํา 
คอืบานหลงัท่ีสอง ดงันัน้ ใครนาํใครอยู จะมีประเทศไหนท่ีเจอหนากนัแลวทักสวสัดคีรบั
พ่ี ประเทศอ่ืนไปทักอยางนัน้เขาดาเลยนะวาเปนญาตคิณุตัง้แตเมือ่ไร วัฒนธรรมของเรา
สอนแบบน�้จริงๆ ทําใหชองวางของความสัมพันธลดลง เพราะมีความรูสึกพี่นอง คําวา
คุณ กบัคาํวาพี ่ตางกนั เพราะเริ�มตนคาํวาพีก่ค็อืคนในครอบครวัเดยีวกนั เขาเรยีกเปน
ฝูงเดียวกัน อยางคนจีนเวลาเจอกันเขาถามเลยวาจีนอะไร แซอะไร แมไมรูจักแตทําให
รูวาเปนพวกเดยีวกนัหรอืไม ซึ�งวฒันธรรมแบบเอเชยีของเราถอืเปนทุนในการสรางการ
งานที่ดีและชีวิตที่ดีในองคกรได

 

 นิยามของคําวา “บานหลังที่สอง” ไดแก การมีอยูของทีม การมีคน และการมี
ความสมัพันธอยางมคีวามสขุ ถาเราหาความสขุเจอ มันจะเปนบานหลงัท่ีสองใหกบัเรา
โดยไมรูตวั ทําใหเรารูสกึวามาท่ีน��แลวอบอุน ทํางานอยางมคีวามสขุ ซึ�งหลายๆ คนเปน
อยูโดยไมรูตัว เราจะคิดถึงเพื่อนรวมงาน คิดถึงเจานาย และกระบวนการน�้ตางหากที่
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เรียกวาความสัมพันธที่มีอยูโดยที่เราไมรูตัว มีคําอยูสองคํา มนุษยสวนใหญโดยเฉพาะ
ผูบริหารอยากใหคนรักองคกร คือรักบริษัทเยอะๆ แตเม่ือไปถามพนักงาน พนักงาน
อยากจะถามวาบริษัทรักเราหรือเปลา เพราะฉะนั้น จะตองสรางใหสองคําน�้มีสมดุลให
ได ที่สําคัญกวานั้นก็คือ ถาเราจะสรางองคกรขึ้นมาจริงๆ มีคํา 5 คํา ถามีจะทําใหเปน
บริษัทที่เรื่องคนและความสัมพันธของคนในองคกรมาไกลแลว ไดแก คําวา งาน มีงาน
หรอืเปลา เพราะถาไมมงีานปดบรษัิท บรษัิทจะอยูไดข้ึนอยูท่ีผลลพัธคอืมีงาน แตวางาน
ของเรามันดีพอจะใหเราไปตอสูกบับรษัิทอ่ืนไดหรอืไม ตอสูกบัโลกใบน�้ไดหรอืไม ทําให
ตนทุนการผลิตของเราต่ํากวาคนอื่นไดไหม มีงานที่สามารถแขงขันหรือสรางความอยู
รอดอยางยั�งยืนไดหรือไม งานจึงตองพัฒนาอยางตอเน��อง 

 เม่ือมีงานแลวก็ตองกลับมาดูวา แลวคุณมีคนท่ีเปนทีมเดียวกันจริงหรือเปลา 
คําวา ทีมกับคําวางานจึงตองไปดวยกัน เขาจึงเรียกวา “ทีมงาน” ทีมงานไมไดหมาย
ถึงการเอาคนมารวมกันแลวเรียกวาทีมงาน แตหมายถึงการเอาคนมารวมกันแลวเกิด
งาน ถาไมมีงาน ทีมที่รวมอยูไมมีประโยชนหรอก สุดทายก็ตองแยกยายกันไป เพราะ
ฉะนัน้ จงึอยากจะใหคดิวา คาํวาทีมคอืกลุมคนมารวมกนั และจะตองมีองคประกอบอกี
สามคํา คือ ความไววางใจตอกัน ความรักกัน ความเปนพวกเดียวกัน เปนคนในองคกร
เดยีวกนั  จะตองดวูาเขามคีวามสขุรวมกนัหรอืเปลา ชวยกนัทํางานหรอืไม ไมไดหมาย
ถึงเอามือมาชวยอยางเดียว แตตองเอาสมองมาชวยกัน หลายๆ องคกรเราพบวาชวย
แคมือ เชน ใหชวยยกของ บางคนเขามาก็มาชวยยกอยางเดียว บางคนเขามาชวยและ
บอกวายกแบบน�้ผิดทานะไมดีนะ ตองยกใหถูกทาไมงั้นจะปวดหลัง แบบน�้เปนการเอา
สมองมาชวยดวย ฉะนั้นองคประกอบขององคกรในอนาคตมี 5 คําเทาน�้เอง ไดแก งาน
ดหีรอืไม คนเปนอยางไร รกักนัหรอืไม มคีวามสขุหรอืไม และความสขุน�ทํ้าใหงานดข้ึีน
หรือไม เอาสมองมาชวยหรือไม ไมใชแควาใหพี่คิดไป เดี๋ยวผมทําให ผมรักพี่นะ ให
พี่คิดอยูคนเดียว หัวหนาทีมคิดอยูคนเดียวลูกนองทําอยางเดียวสุดทายพังทั้งทีม และ
เราก็จะเห็นทีมแบบน�้เยอะ เพราะวาเราเห็นวาก็ชวยแลวไง ทีมพวกน�้ไปไมถึงองคกร
แหงความสุข ไปไมถึงการอยูรอดจริงเพราะเขาเอาแตแรง เขาไมเอาสมองมาชวย ซึ�ง
เปนหัวใจสําคัญ คนเราถารักกันนอกจากชวยทําแลวยังตองชวยคิดดวย สามีภรรยาอยู
ดวยกนัเปน 10 ป เพราะเขาชวยกนัคดิชวยกนัทํา ถาชวยกนัทําอยางเดยีวอยูกนัไมรอด
เพราะไมไดเรียนรูวิธีคิดรวมกัน
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 ความสุขมีอยู 8 อยาง ซึ�งจะเปนเสาหลักที่จะทําใหหลังคาบานแข็งแรง เปนเสา
ที่คุณตองสรางขึ้นมาใหเกิดขึ้นในวัฒนธรรมองคกรของคุณ ทําอยางไรใหคนในองคกร
มีความมั�นคงอยู 8 ดาน เพราะ 8 ดานน�้คือสิ�งที่ทําใหมีความสุขอยางแทจริง แลวเราก็
เชื่อวาความสุขที่ทุกคนมีไมเหมือนกัน หมายความวาใน 8 ดานน�้แตละคนสูงต่ําไมเทา
กนั แตองคกรจะตองทําใหทุกคนมี เพราะการมอียูของเสาท้ัง 8 น�จ้ะทําใหองคกรมีความ
มั�นคง เชน นาย A มีความสขุใน 8 เรือ่ง ไมเทากบัของนาย B แตท้ังหมดน�ทํ้าใหท้ังนาย 
A และนาย B อยูรวมกันในองคกรไดอยางมีความสุข ตองยอมรับวามนุษยตางกัน ถา
จะบอกวาคนเราเหมือนกนันัน้ไมมีอยูจรงิ แมแตแฝดท่ีเกดิมาก็ไมเหมือนกนั ถาเหมือน
กันจริงแฟนเหมือนผูชายก็ตองเลือกเมียเหมือนกัน เพราะรสนิยมคนเราไมเหมือนกัน 
บางคนชอบผูหญิงขาวบางคนชอบผูหญิงผิวดํา ขนาดมนุษยที่เกิดมาพรอมกัน โตมา
ในทองเดยีวกนัยังไมเหมอืนกนัเลย ดงันัน้ ตองยอมรับวามนษุยไมมีใครเหมือนกนั คดิ
ไมเหมือนกนั ทําไดไมเหมือนกนัแตเราตองอยูรวมกนัอนัน�ส้าํคญักวา ดงันัน้เราตองหา
เครือ่งมือสรางความสมัพนัธ สรางความเปนพีเ่ปนนองความเปนทีมเดยีวกนั ซึ�งท้ังหมด
จะอยูในเรื่องความสุข 8 ประการ แลวเรามาสรางเปนวัฒนธรรมองคกรของตัวเอง และ
พวกน�้จะทําใหเรามีความสุข
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 ความสุข 8 ประการ

 1. Happy Body ความสุขเพราะรูจักดูแลสุขภาพ คนอายุ 20 ตองมีวิธีดูแล
สุขภาพแบบหนึ�ง คนอายุ 60 ก็ตองอีกแบบหนึ�ง ทุกคนใชรูปแบบเดียวกันไมได เพราะ
ความแข็งแรงหรอืสขุภาพดเีปนผลลพัธ ไมใชวธิกีารทํางาน ฉะนัน้วธิกีารจะทําใหสขุภาพ
ดีขึ้นอยูกับคน คนก็คือ เพศ อายุ เงิน ชีวิตที่ตัวเองเปน ซึ�งทั้งหมดคือสิ�งที่ทําใหตัวเอง
มีสุขภาพดีดวยวิธีการของตัวเอง เขาเรียกวาการสรางสุขภาพดวยตัวเอง

 2. Happy Heart ความสุขของการมีน้ําใจตอผูอื่น ทฤษฎีแกงหนึ�งหมอคือถา
อยากจะใหคนอื่นชอบเรา ดูแลเรา ชวยเหลือเรา เราตองดูแลและชวยเหลือคนอื่นกอน 
ไมมีคนที่เกิดมาโชคดีมีคนมารุมรักหรอก จะตองเริ�มรักคนอื่นกอนแลวคนอื่นจะรักเรา 
เหมือนกบัเจอกนัแลวกลาวสวสัดแีลวเขากต็องสวสัดตีอบ แตถาเดนิผานไปเฉยๆ กอ็าจ
จะโชคดีเจอคนสวัสดีเรากอน แลวถาเราไมไดยินแลวไมไดตอบรับคําสวัสดีเขา พรุงน�้
เขาจะสวัสดเีราหรอืไม ฉะนัน้คาํวาน้าํใจตอผูอ่ืนเปนสิ�งสาํคญั คณุไมรูจกัใหก็ไมมวีนัได 
ฉะนัน้ถาคณุไมเคยใหเคยแตไดตองกลบัไปถามแลววาเขาใหคณุเพราะอะไร สิ�งท่ียั�งยืน
ที่สุดคือคุณตองใหแลวคุณจะได 

 3. Happy Relax ความสขุจากการผอนคลาย คณุตองรูจกัการจดัการตวัเอง ตอง
รูวาตวัเองเครยีด เพราะถาไมรูวาตวัเองเครยีดคณุจะเปนบา คณุตองรูตวัเองตลอดเวลา
วาตอนน�เ้ครยีด ตอนน�้ไมไหวแลวนะ ตอนน�ทํ้างานหนกัเกนิไป ตอนน�้ไมเคยพกัผอนเลย 
คณุตองรูจกัวิธกีารปลดปลอยผอนคลายมนัออกมา ซึ�งเปนวิถกีารอยูรอดของมนษุยชาต ิ
ไมมีใครสามารถเกบ็ความเครยีดไดตลอดเวลา สดุทายมันจะระเบิด ถาคณุจดัการมันไม
เปนคุณจะเจอปญหา เชน คนน�้เปนคนอัธยาศัยดีมากเลย เจอใครก็สวัสดีทักทาย คน
ทุกคนเห็นก็รูสึกวาเขาเปนคนน�ารักมากเลย แตสิ�งที่ทุกคนทํากับเขา เขาเก็บมาสองป
สามปหาปวาทําไมทุกคนเอาเปรียบเขา เพราะการที่เขาเปนคนใจดีใครใหชวยอะไรเขา
ชวยหมด ดวยความที่เปนคนดีก็ตองชวยไปเรื่อยๆ สุดทายก็สงสัยวาจะทําไปทําไม ไม
เห็นมีใครชวยเขาเลย มีแตคนใหเขาทํางานๆ คุณวาคนแบบน�้น�ากลัวหรือไม ที่เขาเก็บ
ไปเรื่อยๆ หากวันหนึ�งเขาระเบิดขึ้นมาบานพังเลย ดังนั้นจะเห็นวาคนทุกคนจะตองรูวิธี
ผอนคลายและมีความสามารถจัดการตัวเองไดโดยเฉพาะความทุกข ความเครียด
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 4. Happy Brain ความสุขจากการพัฒนาตัวเอง คนที่ดีจะตองพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองได เพราะหมายถงึวาเม่ือคณุพฒันาแลวครอบครัวและองคกร
ของคุณดีขึ้น แลวทุกระบบที่อยูรอบตัวคุณก็จะดีขึ้น เปนสิ�งสําคัญครับ

 5. Happy Soul ตองรูจักสรางใจของตัวคุณเองขึ้นมาใหม ตองสามารถทําใหใจ
ของคุณมองคนอ่ืนใหดขีึน้ เพราะยิ�งคณุมองคนอืน่ใหดขีึน้มากเทาไหร และสามารถสราง
ความสมัพันธใหมกบัคนกลุมนัน้ เขาเรยีกวาปรบัเปลีย่นทัศนคติใหดข้ึีนไดกจ็ะทําใหอยู
กบัคนอ่ืนไดดขีึน้ นั�นหมายความวาถาหากคณุรูจกัเอาใจเขามาใสใจเราผลลพัธดกีวาให
เขาเอาแตใจเราอยางเดียว

 6. Happy Money ความสุขของคนสังคมเมืองคือบริหารเงินเปน หากคุณเอา
กระดาษมาจดเงินทุกบาทที่คุณใชไปแตละวัน เปนเวลา 30 วัน วันละหนึ�งแผน เมื่อเอา
กระดาษทั้ง 30 ใบมารวมกัน คุณอาจจะพบตัวเองที่คุณไมอยากรักเลยก็ได เพราะคุณ
รูสึกวาเราเปนไดขนาดน�้เลยเหรอ หากคุณไมเคยบันทึกเลยวาคุณใชอะไรไปบาง คุณ
อาจจะตองมานั�งถามตวัเองวาทําไมเงนิคณุไมเหลอื ทําไมเราไมพอ ทําไมเราเปนอยาง
น� ้ท้ังหมดเปนเพราะวาคณุไมเคยยอนกลบัไปดเูลยวามันไมพอจรงิหรอืคณุคดิวามันไม
พอ บางคนรายไดดีแตเงินไมเหลือสักบาทเลย เปนเพราะการบริหารจัดการ แตบางคน
รายไดนิดเดียวแตสามารถเลี้ยงครอบครัวไดเพราะเขามีวิธีการจัดการ ดังนั้นแนวคิด
หนึ�งเรือ่งความสขุของเราท่ีควรจะไดคอืตองจดัการเงนิของตวัเองเปน เพราะน��คอืปจจยั
สําคัญของมนุษย ปจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่พักอาศัยไมได
มาเองกับอากาศ ยิ�งโลกปจจุบันปจจัยเหลาน�้จะมาไดตองมีเงิน ดังนั้นคุณจะตองรูจัก
การบริหารจัดการเงินแลวคุณจะมีความสุข

 7. Happy Family ความสุขจากการทําใหครอบครัวของคุณมีความสุข เพราะ
ทุกคนตองอยูกับครอบครัว มีบาน มีพอแม พี่นอง เพื่อนฝูง ถามีคนที่อยูคนเดียวแลว
มีความสุขคนนั้นคือคนบา ถาหากเราจะมีครอบครัวแลวเราจะดูแลครอบครัวของเรา
อยางไร กก็ลบัไปวาพอทําหนาท่ีพอหรอืไม ลกูทําหนาท่ีลกูหรอืไม สรางความสมัพนัธใน
ครอบครวั คนเราหากดแูลตวัเองดแีลวจะดแูลคนอ่ืนไดดดีวย เพราะเรามคีวามสามารถ
ในการดูแลครอบครัว กระบวนการทั้งหมดน�้คือกระบวนการดูแลครอบครัว 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

22

 8. Happy Society ความสุขจากการดูแลคนในสังคม ที่อยูรายรอบครอบครัว 
อยูรอบตวัคณุ ท่ีทํางานคุณ นั�นคอืวาคุณตองดแูลตัวเองใหดท่ีีสดุ แลวคณุจะดแูลองคกร 
ดูแลโรงงาน ดูแลประเทศไทยได 

  น��เปนข้ันตอนท่ีทําใหเรามีความสุขรวมกันไดอยางไร องคกรจะตองนําแนวคิด
ความสุข 8 ประการน�้ไปปรับใช เพราะเราตองการใหคนในองคกรมีทั้ง 8 อยางน�้ เพื่อ
ใหเขาทําใหกับองคกรไดดีที่สุด และอยูดวยกันอยางมีความสุขที่สุด และการที่จะใหเขา
ทํางานรวมกันอยางมีความสุขคือ เราเองทํางานไดอยางมีความสุขที่สุด ผลผลิตดีขึ้น 
การทํางานดีข้ึน ความเปนพวกพองคนในองคกรเดียวกันดีข้ึน ท้ังหมดคือตองนําไป
สรางเปนแนวคิดรูปแบบการดําเนินงาน คือ สรางองคกรแหงความสุขตามวัฒนธรรม
องคกรที่มีอยู เพราะคนทุกคนไมเหมือนกัน ดังนั้นองคกรทุกองคกรยอมไมเหมือนกัน 
แตละครอบครวัก็ไมเหมอืนกนั แตเราสามารถมคีวามสขุรวมกนัไดโดยรปูแบบไมจาํเปน
ตองเหมือนกนั และรปูแบบนัน้จะตองสรางความยั�งยนืใหเราไดดวย ดงันัน้ เราตองสราง
วัฒนธรรมองคกรที่เหมาะกับเรา และสรางกิจกรรมที่ทําใหคนดีขึ้นทั้ง 8 ประการขาง
ตน ผูนําองคกรตองสนับสนุนการจัดการ การดูแลคนในองคกร หัวหนางานที่มีลูกนอง
ตั้งแต 1 คนขึ้นไปจะตองทําเปน และพนักงานทุกคนในองคกรจะตองมารวมกันทํา เรา
จงึจะมีองคกรท่ีอยูรวมกนัไดอยางมคีวามสขุ ทุกวนัน�เ้ราทําหมดเลยนะแตวาเราทําแบบ
อยากทําเรื่องน�้ทีก็ทําที แตไมเคยทําใหเปนเรื่องเดียวกันวาอยากจะมีงานทีด่ีและมีชีวิต
ที่มีความสุขในองคกรที่เราอยู 
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 การวิเคราะหตัวเอง เครื่องมือสําคัญตัวหนึ�งคือ SWOT Analysis คือ เครื่อง
มือในการวิเคราะห ประเมิน เครื่องมือในการพัฒนาองคกร เครื่องมือตัวน�้มีมาตั้งแต
เราเกิด เด็กที่รองไหเวลารูสึกกลัวเพราะเขาประเมินเขากระบวนการน�้หมดแลว ความ
กลัวเกิดจากการคิด วิเคราะห เรารูสึกไมมั�นคง ดังนั้น ในชีวิตเรามีเครื่องมือน�้อยูแลว 
เรียกวาสัญชาติญาณการอยูรอด พวกเรามีสัญชาติญาณอยูสูงไหม พวกเรามาจากพอ
แมเดียวกัน เมื่อ 3-4 ลานปที่แลว มันมีลิงตัวหนึ�งพัฒนามาเรียกวา โฮโมซาเปยน แต
ระหวางนั้นมีลิงอีกพันธหนึ�งเรียกวา โฮโมดิเอนเนอรทัน ลิง 2 พันธุน�้ตางกันโดยสิ้นเชิง
เลยโดยเฉพาะวิธีคิด ดิเอนเนอรทันสมองใหญ ฉลาดมาก ตัวใหญ สูงเฉลี่ย 2 เมตร
ขึ้น แตโหดรายมาก มันจะฆาทุกอยางที่ออนแอ ถาสมมติวาลูกมันไปลาสัตวแลวเกิด
ออนแอขึ้นมามันฆาลูกทิ้งเลย ปลอยใหตายไป ซึ�งกลุมน�้มันสูญพันธุไปหมดแลว แต
โฮโมซาเปยนยังอยูก็คือพวกเราบนโลก ไมวาจะเปนคนผิดดํา คล้ํา ก็มีพอแมเดียวกัน  
ดังนั้น แสดงวามนุษยบนโลกมีพอแมเดียวกัน คือ โฮโมซาเปยนแลวมันอยูรอดมาได
เพราะอะไร? เพราะมันตัวเล็ก ไมฉลาดมาก เลยตองรวมกลุมแลวแบงการทําหนาที่ใน
สังคม พอ แม ลูก หัวหนาฝูง จึงอยูรอดมาเปนพวกเราทุกวันน�้ หมายความวา เมื่อ
เด็กเกิดมาตองชวยกันเลี้ยงดู ไมใชไปแอบคลอด เลี้ยงจนโตแลวคอยกลับมา เด็กกลุม
น�จ้ะมีแมนมแมเลีย้งเตม็ไปหมด คนท่ีเปนแมกต็องมาชวยกนัเลีย้งลกูคนในเผา จงึเห็น
ไดวาทําไมจึงอยูรอดมาเปนลานๆ ป ในขณะที่ลิงอีกฝูงมันตายไปหมดแลว นั�นเพราะ
เรารูจักคําวา “สังคม” สังคมที่เราสามารถวิเคราะหคิดไดวาเราจะจัดการตัวอยางไร ยก
ตัวอยางอีกอันวาทําไมจึงเรียกเครื่องมือ SWOT analysis เปนเครื่องมือในการอยูรอด 
เปนสิ�งที่สําคัญ เราตองรูจักวาคนในองคกรของเราเปนอยางไร จุดแข็งจุดเดนจุดดอย 
สิ�งคุกคาม โอกาสตางๆ แลวเราเอาสิ�งเหลาน�้ไปออกแบบองคกรของเรา 
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 ยกตวัอยาง บรษัิทไลออน เขาเอาเครือ่งมอืไปพฒันาโดยเขามองวาหากจะพฒันา
องคกรใหเติบโตมีความสุขอยางยั�งยืน ตองไปทําท่ีคน เขาบอกวาทฤษฎีท่ีวาเราตอง
ผลิตสินคาใหดีกวา เร็วกวา และถูกกวาคนอื่น เปนการตลาดธรรมดา ซึ�งคํา 3 คําน�้ก็
อยูที่คนเปนคนทํา ฉะนั้นตองทําใหคนของคุณเปนคนดีขึ้น เกงขึ้น และมีความสุขใน
การทํางาน เขาจึงนําแนวคิดน�้มาออกแบบองคกรใหม โดยเอาคนมาเปนศูนยกลางใน
การพัฒนา หากคุณตองการใหมีกําลังการผลิตท่ีดีข้ึน คุณตองกลับมามองวาคนของ
คุณเปนอยางไร ตองทําอะไรบางจึงจะเกงข้ึน ดังนั้น เมื่อใหคนเปนศูนยกลางเขาจึง
จะทํา 2 เรื่องที่ทําใหคนของเขาพัฒนาได คือ 1. ตองเปนคนที่ดี คือ มีองคประกอบที่
องคกรตองการ เชน รักพวกพอง รักองคกร ฯลฯ คือนําทฤษฎีความสุข 8 ประการใส
เขาไป 2. ตองการคนที่เกงขึ้น คือ พัฒนาได หากพัฒนาไมไดเราอยูไมรอด เพราะการ
พฒันาทําใหคนปรบัเปลีย่นตอการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ไดตลอดเวลา ดงันัน้กลยุทธการ
พฒันาองคกร การนาํแนวคดิความสขุ 8 ประการไปใชนัน้กลายเปนวาเขาสรางวฒันธรรม
องคกรใหมคือ ยกยองคนดี สงเสริมคนเกง เขาตองทําใหบรรยากาศในองคกรของเขา
มีความสุขและใหคนในองคกรอยากมาทํางานรวมกัน โดยเขาเอาแนวคิด 8 ประการน�้
ไปทํา ทําใหพบวาสิ�งที่เปนความเปลี่ยนแปลงขึ้นมา 4 ขอ คือ 

 1. คนรกักนัมากข้ึน หลงัจากท่ีทําใหคนไดพบเจอกนั มีการแลกเปลีย่นกนัมาก
ขึ้น ทําใหบรรยากาศความรวมมือดีขึ้น เมื่อคนเรารักกันก็คุยกันมากขึ้น มีทฤษฎีที่น�า
สนใจทฤษฎีหนึ�งที่บอกวากระบวนการทํางานในองคกร ถาองคกรไหนเมื่อเจาหนาหรือ
หัวหนาไมอยู แตตองการเบิกของดวน แตเจาหนาที่เบิกจายกลับไมใหเบิกเพราะตอง
รอลายเซ็นของหัวหนากอน งานกช็า แตหากอีกดานหนึ�ง เจาหนาท่ีมีความคุนเคยและ
ไวใจกนั สามารถเบิกของใหไดกอนสามารถจดัการใหกอนได ลกัษณะเชนน�จ้ะตองสราง
ความไววางใจข้ึนมากอน เพราะท่ีตองรอใหหัวหนาเซ็นเบิกของนัน้คอืภาวะปกต ิทุกคน
ไมมีความไววางในตอกัน มีบริษัทหนึ�งกําหนดวาหากตองการทํางานในแผนน�้จะตอง
รูจักคนทั้งบริษัท ตองไปอยูแตละแผนกอยางนอยแผนกละ 1-2 วัน เพื่อใหคนในแผน
กนัน้ๆ รูจกัวาพนกังานคนน�เ้ปนใคร ความสมัพนัธอยางน�ส้าํคญั ซึ�งคณุตองสรางมนัข้ึน
มา เม่ือไรท่ีคุณสรางความสมัพนัธใหมในองคกร ความรวมมือและบรรยากาศในองคกร
จะดีขึ้น ซึ�งเปนตัวหนึ�งที่บอกไดวาองคกรของคุณมีอนาคตหรือไรอนาคต 

 2. เราสามารถเอาเครื่องมือไปวัดไดเลยวาความสุขเขามีขึ้นจริงหรือเปลา 
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 3. ธุรกิจของคุณเปลี่ยนแปลง Productivity ผลประกอบการของคุณตอง
เปลี่ยนแปลง 

 4. ภาพที่คนรักกัน ทํางานดวยกัน ผลงานดีขึ้น บรรยากาศการทํางานดีขึ้นเปน
สิ�งท่ีสงัคมมองเห็นและช่ืนชม แลวหน�วยงานตางๆ กจ็ะสนใจ รางวลักจ็ะตามมา เม่ือได
รางวัล ไดรับการยอมรับก็จะเกิดความภาคภูมิใจ เหมือนพอแมที่เลี้ยงลูกก็รูวาลูกเราดี 
แตคนขางนอกบอกวาลกูเราดกีย็ิ�งภมูิใจ การช่ืนชมลกูตวัเองก็ไมเทาคนอ่ืนเห็นแลวมา
ช่ืนชม น��คอืผลจากสิ�งท่ีเราทําเปนผลผลติท่ีเราเลีย้งดลูกู หากเราพดูเองกอ็าจจะมีความ
ลําเอียง ดังนั้นองคกรก็ตองการใหคนอื่นมาดูวาเราดีจริงหรือเปลา
 

 กระบวนการในการพฒันาองคกร ตัวช้ีวัดตวัเรา คอื บรรยากาศความรวมมือ หาก
คนเราคยุกนัรูเรือ่ง การประชมุการพดูคยุกง็ายขึน้ เปาหมายชดัเจน ชวยกนัคดิชวยกนั
ทํา งานตองดขีึน้ ทีมตองดข้ึีน ทีมตองดข้ึีนทีมตองรกักนัมากข้ึน ทีมตองมีความสขุมาก
ข้ึน ทีมตองชวยกนัคดิชวยกนัทํามากข้ึน น��เปนองคประกอบงายขององคกรท่ีเราตองการ
ในอนาคต ตอมาความสุขเขาวัดแลวดีขึ้น ผลประกอบการดีขึ้น คนอื่นยอมรับซึ�งเรียก
วาองคกรแหงความสุข แตทั้งหมดน�้ทุกคนตองเอาไปทํากับตัวเอง ครอบครัว ที่ทํางาน 
และสงัคม ท่ีตัวเองอยู เพราะแนวคิดเหลาน�เ้ปนแนวคดิเพือ่ใหอยูรวมกนัไดอยางมีความ
สุข เหมือนทฤษฏีแกง 1 หมอ เพื่อน 10 คน ในแตละครอบครัวเราตองการสังคมแบบ
น�้ ทําใหสะดวกและสบายใจขึ้น น��คือทิศทางที่เราตองรีบสราง ถาเรามีทั้งหมดน�้เราจะ
พัฒนาองคกรไดอยางไมหยุดย้ัง ขอบคณุครบัท่ีตัง้ใจฟง และนาํไปปรบัใชในชวิีตประจาํ
วันตอไป
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

index

โดย ดร.ขวัญเมือง แกวดําเกิง

 แนวคดิในการสรางความสขุขององคกรโดยการใช Happy Workplace Index ใน
การทําเรือ่ง Happy workplace นัน้ เรือ่งความสขุอาจจะยงัตอบไดไมชัดเจนวาความสขุ
คอือะไร? ถาถามเรือ่งความสขุขององคกรยงัไมทราบ ลองกลบัมาดคูวามสขุของตวัเอง 
เราพอจะจบัตองไดวา  อะไรคอืความสขุ อะไรคอืความทุกข ซึ�งมนัจะปะปนระหวางความ
สขุของตัวเอง อาจจะเปนความสขุท่ีไมยั�งยืน มันกเ็กดิสขุไดบนความตองการหรอืเม่ือมี
สิ�งสนับสนุนใหเกิดสุข แตเราก็ไมสามารถรักษาความสุขนั้นใหอยูกับเราไดตลอด เชน 
วนัน�อ้ารมณของแตละทานตัง้แตเชาอารมณของทานตองเผชิญท้ังสขุและทุกข ทานลอง
ถามตัวเองก็ไดวาอะไรมีมากกวากัน สุขหรือทุกขมากกวา ซึ�งถาสุขมากกวาก็ยินดีดวย
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โดยเหตุผลของแตละคนก็ไมเหมือนกนั เชน ไมตองเขาไปทํางานกมี็ความสขุ แตเราจะ
ไมเขาไปทํางาน ทุกวันคงเปนทุกขในระยะยาว 

 วนัน�เ้ราจงึมาพดูกนัเรือ่งความสขุอยางยั�งยืน สดุทายจริงๆ มันคงไมยั�งยืนหรอก 
เพราะตามพระพุทธศาสนามันมีเกิดมีดับอยูตลอด เพียงแตใหเกิดไดงายและตอเน��อง
ไปเรื่องๆ ขณะเดียวกันเมื่อตองเผชิญกับความทุกข เราก็จะเผชิญกับความทุกขอยาง
ไมสาหัส เราก็รักษาระดับของความทุกขใหอยูในวงจํากัดได ดวยการเปลี่ยนจากขาง
ในสวนหนึ�ง อีกสวนหนึ�งคือเปลี่ยนจากบริบทรอบนอกสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยเอ้ือ
ใหเกิดสุข ในแตละคนสามารถทําไดท้ังสองสวนหรือไม? ภายในเราสามารถทําไดแต
ภายนอกทําไดบางเรื่อง บางเรื่องเกินวิสัยเกินไป เชน ปรับใหองคกรมีพื้นที่สีเขียว มีที่
เลี้ยงลูก 
 ดังนั้น การปรับภายในของเราเองถือวาเปนเรื่องท่ีดีแลว และก็มีบางคนท่ีไม
สามารถปรบัอะไรไดเลย เชน การสบูบุหรี ่กนิเหลา อนันัน้เปนความสขุท่ีชั�วคราวและไม
สามารถสรางสขุในระยะยาวได ในขณะเดยีวกนัการสรางสขุของตวัเองอาจจะไปละเมิด
สุขของคนรอบขางดวย ดังนั้นจะมีวิธีสรางสุขอยางไรโดยสรางสุขใหคนรอบขางดวย 

 คูมือตรวจสุขภาวะระดับองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจในการใช Happy
workplace index ปจจุบันมีองคกรตางๆ นําไปใชสนับสนุนการทํางานในองคกรภายใต
โครงการตางๆ คุณหมอชาญวิทย วสันตธนารัตน ไดเขียนคํานิยมไวสวนหนึ�ง และอีก
สวนท่ีผมเขียนเองคือ สุขท่ีเราจะพูดถึงคือสุขระยะยาว การจะไปทําใหองคกรเกิดสุข 
ตวัเราเองจะตองอยูในระดบัท่ีจดัการความสขุได แตเครือ่งมือในการสรางสขุไมสามารถ
เลยีนแบบกนัได บางแหงสนบัสนนุดวยปจจยัภายนอก เชน สวสัดกิาร และในระยะหลงั
มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานเพื่อกํากับการทํางาน อาจจะทําใหเกิดความเครียดที่จะ
ทํางานภายใตมาตรฐานเหลานั้น บางแหงเขาทําสองเรื่องน�้พรอมๆ กันคือ ทํางานโดย
ไมมีความเครียดแตงานก็มีคุณภาพ หมายความวาความสุขก็สามารถเกิดข้ึนไดโดย
ไมกระทบตอคุณภาพมาตรฐานที่มีอยู นําไปสูผลิตภัณฑที่ดี คนใชรูสึกมีความสุขจาก
ผลิตภัณฑของเรา 

 เครือ่งมือท่ีสนบัสนนุการทํางาน โดยสาํนกัสนบัสนนุสขุภาวะองคกรไดคดิขึน้มา 
ไดแก happinometer จาก อาจารยศรินินัท กติตสิขุสถติ เปนเคร่ืองมือวัดความสขุระดบั
พนักงาน วัดความสุขรายบุคคล มีชุดสั้นชุดยาวใหเลือกทํา happy workplace index 
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และ happy 8 menu คือ คลังความรูในสิ�งที่ทานทําเพื่อใหเก็บเกี่ยวไปใชได อีกอันคือ 
happy model คือการไปสังเคราะห ไปศึกษาจากองคกรที่สรางสุขได เขียนเปนปจจัย
ท่ีทานอานแลวเขาใจงายใหแกคนท่ีจะทํางานสรางสขุ หากใครยงัไมรูจะเริ�มอยางไรก็ให
เริ�มตรงน�้ได มีเรื่องราวความสุขจาก 100 องคกรใหทานไดอานเพื่อศึกษารูปแบบการ
ดําเนินการของเขา อีกอันคือ happy workplace ROI หรือ Return on Investment ได
พัฒนาสูตรในการคํานวณ เชน หากลงทุนในโครงการสรางสุขไป 5 ลานบาท แลวจะได
อะไรตอบกลบัมาบาง ในรปูแบบใดบาง  เรากอ็าจจะใชเครือ่งมือน�ค้าํนวณเพือ่ประกอบ
การเสนอโครงการ เปนตน 

 Happy workplace index

 กอนอ่ืนจะตองรูจกัความสขุ โดยโฟกสัความสขุในระดบัองคกร คดิวาถาเรากลบั
เขาไปในองคกรความสขุภายในองคกรคอืความสขุแบบไหน หรือเหตกุารณเชิงประจกัษ
ที่เกิดขึ้นเปนอยางไร ลองยกตัวอยางสักอัน อยางเชน เขาไปแลวเจอเจานายแลวเจา
นายยิ้มให เพื่อนรวมงานมีน้ําใจชวยเหลือ ใหคํายกยองชมเชยกัน มีการสื่อสารพูดจา
กันชัดเจน หรือเมื่อไมไดอยูในองคกรแตมีคนชมเชยองคกรก็เกิดความสุข ถาความสุข
แบบน�้มีเรื่องนั้นเรื่องน�้ประกอบกันหลายๆ อยาง ก็จะทําใหเกิดความสุขในการทํางาน 
เชาก็อยากจะมาทํางาน

 กิจกรรมความสุข ไดแก การออกกําลังกาย การกิน เตรียมอาหาร การดูแลเด็ก 
ดูทีวี ชวงทํางานเปนชวงที่แย ต่ํากวาคาเฉลี่ย อาจจะมีปญหาเรื่องการสื่อสารกับเพื่อน
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รวมงานทําใหรูสึกวาทํางานกับเขาไมมีความสุข แลวกลับกันเขามีความสุขหรือเปลาที่
ทํางานกับเรา ดังนั้น หากเราลดกําแพงตรงน�้ลงได ทุกคนมาทํางานรวมกันมีความสุข
ได ทุกอยางก็น�าจะราบรื่น และกระบวนการผลิตดีขึ้นได ชวงการทํางานเราไมมีความ
สขุ ดงัน้ันในระหวางทํางานนัน้สาํคญั หากเราสามารถคดิกจิกรรมสรางสขุในชวงระหวาง
นั้น จึงมีอานิสงคมาก วันหนึ�งเราใชเวลากับงานหลายชั�วโมง ในการสรางสุขจะตองดู
ธรรมชาติของสุขและทุกขดวย ในแตละวันจะมีแบบน�้เกิดขึ้นสลับกันไปกันมา แลวเรา
จะทําอยางไรใหสวนใหญเกิดสุขในระหวางเวลาตางๆ โดยไมตองเปนสุขใหญๆ แตเปน
สุขนอยๆ ไปเรื่อยๆ แตโดยรวมแลวมีความสุข น��คือกลยุทธสําคัญใหเกิดความสุขใน
องคกร ดังนั้น สุขสรางได

 ที่มาของความสุข เรื่องความสุขมาจากกาย ใจ รูจัก Relax ระหวางทํางาน เรื่อง
สมอง คุณธรรมประจาํใจเพือ่ใหผลติภณัฑท่ีออกมาคุมคากบัสิ�งท่ีเขาไดไป คณุธรรมกบั
นายจางและลกูจาง เศรษฐกจิมั�นคง ดรูายรบัรายจายของตนเอง ความสขุเปนเรือ่งของ
ความสุขรายคน ขณะเดียวกันก็ไปเกี่ยวของกับครอบครัวดวย คนมีครอบครัวและไมมี
ครอบครัวก็เปรียบเทียบกันไมไดวาใครสุขกวาใคร อยูที่ความพรอมดวย และความสุข
ยังเกี่ยวของกับสังคมดวย จึงเกิดแนวคิด Happy 8 เวลามองในระดับบุคคลจะมีเรื่อง 
body, heart, soul, family, society, relax, money, brain และ happy work life อันน�้
คือฐานของการสรางสุขของรายบุคคล ซึ�งใช happinometer ในการวัด โดยพัฒนามา
จากฐานความสุข 4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม จิตวิญญาณ 
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ในระดับองคกรเราใช Happy workplace index มี 5 มิติ ไดแก 

 1. Management คือ ความสุขที่จะเกิดขึ้นตอพนักงานนั้นสวนหนึ�งองคกรจะ
ตองชวยในการจดัการ เชน เรือ่งของการดแูล สวสัดกิาร การยกยองชมเชย การดคูวาม
กาวหนา

 2. Atmosphere โดยรวมเรือ่งของสภาพแวดลอมไปดวย แตเราใหความสาํคญั
กบับรรยากาศ เพราะมันมอิีทธพิลมาก แคยิม้ใหกนั สรางบรรยากาศใหมันดดูคีนกอ็ยาก
อยูแลว เชน เรื่องภาวะผูนําสําคัญ การเปนตนแบบ ซึ�งสามารถเปนตนแบบไดหลายๆ 
สวน ตนแบบในเรื่องการออกกําลังกาย เรื่องการดูแลอารมณ การดูแลจัดการสภาพ
แวดลอม หรือการเปนตนแบบในเรื่องของการคิด

 3. Process คอืกระบวนการ บางท่ีเนนกระบวนการท่ีเปนกจิกรรมท่ีเนนลงทุนสงู 
และทํากนัเอิกเกรกิ แตกทํ็ากนัไมนาน เหมอืนเปนไฟไหมฟาง ถาดกูนัจรงิๆ แลว ในบาง
องคกรเขาไมตองใชตนทุนสงู และกจิกรรมท่ีเกดิข้ึนเกดิจากการรวมกนัคดิระหวางผูนาํ
และพนักงาน และกิจกรรมหนึ�งนําไปสูอีกกิจกรรมหนึ�ง ไมใชกิจกรรมที่โดดๆ วันเดียว
จบ แตจะเปนกิจกรรมที่ทิ้งเชื้อไว ซึ�งสงผลตอกิจกรรมที่สอง และทําใหเกิดกิจกรรมที่
สามตอไป มันน�าแปลกวาทําไดอยางไร คิดวาทานลองไปอาน 102 โมเดล แลวทานจะ
เห็นวามีองคกรที่สรรคสรางใหเกิดขึ้นได เชน คณะทํางานสรางสุข ชองทางการสื่อสาร 
กิจกรรมเนนเรื่องของการสรางทุนมนุษย

 4. Health บางทีหากจติใจของเราไมปกตกิอ็าจจะทําใหรางกายของเราออนแอ
ไปดวยทั้งๆ ที่เราไมไดเปนอะไร มันเชื่อมโยงสัมพันธกัน หากทานออกกําลังกาย ไม
มัวเมาอบายมุข รักษาจิตใจและอารมณใหคงเสนคงวา ก็มีแนวโนมที่จะดูแลตรงน�้ไดดี
และจะมีอานิสงคที่จะเปนตนแบบใหกับทานอื่นๆ เชน เรามองไปที่เรื่องบุหรี่ สุรา และ
การออกกําลังกาย ภาวะอวน อุบัติเหตุ 

 5. Result ผลลัพธขององคกรเราคิดวามีสวนสําคัญท่ีทําใหคนในองคกรนั้นมี
ความสุขดวย จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเราไดจากการศึกษาองคกรท่ีแทจริง เชน 
เรื่องของความผูกพัน อัตราการลาออก
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 การสราง Happy workplace index จึงมีดัชน�ที่เปนตัวชี้วัดยอยภายใต 5 มิติน�้ 
เพ่ือจะดวูาองคกรแตละแหงมีการจัดปจจัยใหเอ้ือตอการสรางสขุมากนอยแคไหน เพราะ
ฉะนั้น จะไมใชการวัดความสุขโดยตรง แตในดัชน�น�้จะมตีัวชี้วัดบางตัวทีส่อบถามความ
สุขความเครียดในระดับพนักงาน แลวมาประมวลเปนภาพรวมของ Happy workplace 
index คือ ตัวชี้วาองคกรมีความสุขมากนอยแคไหน เปนการประมวลจากขอมูลระดับ
พนักงานและปจจัยแวดลอมองคกร 

 องคกรแหงความสุขหนาตาเปนอยางไร องคกรสวนใหญน�าจะสามารถสรางสุข
ไดในระดับหนึ�ง บางครัง้อาจจะตองเผชิญกบัความเครงเครยีดกบัการทํางาน แลวเราจะ
ทําใหชวงเวลาเหลานั้นเกิดสุขไดอยางไร ซึ�งสามารถจะทําไดหลายๆ รูปแบบ

 องคประกอบทั้ง 5 เปนแนวคิดที่เราใชในการตรวจสอบ ซึ�งสามารถตรวจสอบ
ไดดวยตัวเองและเครื่องมือน�้ออนไลนแลว แตการวิเคราะหเพ่ือออกแบบกิจกรรมจะ
ตองขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแตละองคกร ตองดูวัฒนธรรม บริบท ขนาด สไตลของ
ผูนาํ ซึ�งในกระบวนการตรงน�เ้ปนกระบวนการตอไปท่ีเราตองคดิตอ แตเรือ่งของ Happy 
workplace index เปนตัวสนบัสนนุใหเรามองเห็น บางแหงใชเปนเครือ่งมือในการสือ่สาร
กับผูบริหาร หรือถาเปนผูบริหารก็จะใชเปนเครื่องมือสื่อสารใหกับคณะทํางานสรางสุข
เห็นวาอะไรคือสิ�งที่จะตองปรับปรุง 
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 Happy workplace index เปนดัชน�ที่สะทอนสภาวะที่เกื้อกูลตอสุขภาวะของ
คนในองคกร วัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบสุขภาวะระดับองคกร และเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการสรางสุขในระดับองคกร ผูใชคือผูบริหารหรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย
หรือคณะทํางานสรางสุขในองคกร วิธีการใชอาจจะคนเดียวแลวตัดสินเลย หรือการ 
Brain storming ของคณะทํางาน แลวคิดวาในแตละขอๆ เราจะใหน้ําหนักที่ขอใด หรือ
วาจะเลอืกใหตรงกบัขอเท็จจรงิของเรามากท่ีสดุ นั�นคอืการนาํขอเท็จจริงมาประมวลเพือ่
แสดงผลในตอนสุดทาย 

www.happy-workplace.com

 • มีขาวสารและความรูทางวิชาการที่ชวยใหทํางานงายขึ้น เชน ตารางเปรียบ
เทียบคําถาม Happinometer และ Happy workplace Index และคําถามเรื่องจํานวน
พนกังานวาหากเปนองคกรขนาดใหญ มพีนกังานเปนพนัคนควรจะเกบ็จาํนวนเทาไรจงึ
จะเหมาะสม
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 • ยังมีลิ้งคไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวของได 

 • เมื่อได username เขามาในสวนของการตรวจสอบ โดยเราสามารถเขาไป
บันทึกขอมูลของตนเองในแตละสวนกจ็ะมเีมนอูอโตเมตกิในแตละมิต ิกด็วูาในสวนของ
องคกรทานขอไหนตรงท่ีสดุ โปรแกรมจะนําคะแนนท่ีมีคาสงูสดุไปใชในการคาํนวน เพือ่
ประมวลผลออกมา 

 • จะมีบางขอ ไดแก 28 29 30 31 32 ที่ไปเกี่ยวของกับระดับพนักงาน ซึ�ง
ทานสามารถใชเครื่องมือ Happinometer ในการเก็บได หรือเครื่องมือที่ทานถนัดหรือ
มีอยูได ในการบันทึกลงไปเพื่อใหสะดวกตอการใชงานจึงสรางโปรแกรมยอยตรงน�้ ซึ�ง
สามารถบันทึกขอมูลรายบุคคลไดและสามารถ export มาเก็บไวใชงานของทานเองได 

 • เชน ขอ 28 การคํานวณคา EMI ใหรูวาน้ําหนักของแตละคนอยูในเกณฑใด 
พิมพน้าํหนกัและสวนสงูเปนเมตร แลวคาจะข้ึนมาเลยวาน้าํหนกัเกนิหรอืปกต ิเม่ือคลกิ
แสดงรายการขอมูล ก็จะคิดออกมาเลยวาแตละคนมีคาน้ําหนักเปนอยางไร จากนั้น ก็
จะมีคะแนนออกมาโดยจาํแนกเปนรายดานใหเห็น แลวกจ็ะแสดงคาํแนะนาํขอเสนอแนะ 

 • สามารถใชเมนูตรงน�้ดูผลการวิเคราะหในภาพรวม ซึ�งเปนภาพขององคกร
ทั้งหมดวาสวนใหญอยูตรงไหน เชน สีแดงตองรีบแกไขดวน 43.63% กลุมที่สองอาจ
จะมีการดําเนนิการบางแตยังไมชัดเจนในแงของนโยบายและกจิกรรม สเีหลอืง 14.71% 
สวนท่ีสามเปนองคกรท่ีกาํลงัพฒันา 23% และสเีขียวคอืองคกรท่ีมีการจดัปจจยัแวดลอม
เกื้อหนุนตอการสรางสุข ประมาณ 18% 

 • ขอมลูกราฟแทงนาํเสนอภาพรวมขององคกรท้ังหมดท่ีเขามาจาํแนกรายมิต ิ
และถาเปนรายองคกรที่เขามาใชก็จะไดกราฟรูปน�้ดวย คือจะจําแนกใหเห็นวา ในเรื่อง
ของ management, atmosphere, process, health, result เปนอยางไรบาง ทําไดดี
แคไหนไดคะแนนรอยละเทาไร 

 • แสดงรายมิติเปนกราฟเสนเปรียบเทียบกับองคกรในภาพรวม สามารถที่จะ 
benchmark ไดวาเราอยูเหน�อกวาหรอืต่าํกวา โดยสวนใหญขององคกรท่ีเขามา องคกร
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ท่ีเขามาเปนองคกรท่ีมคีวามพรอมในระดบัหนึ�งถาหากอยูสงูกวากย็ิม้ออกไดวาทําอะไร
มาหลายอยาง ถาอยูต่ําก็ไมตองเสียใจ ก็คอยๆ หาจุดออนเพื่อพัฒนาตอไป 

 ประโยชน�ของการใช� 
 หากเอาผลท่ีไดบันทึกไปพูดคยุกบัคณะทํางาน หรือในระหวางท่ีทําการวเิคราะห
ไดมกีารพดูคยุกบัคณะทํางานในรายละเอยีดของกจิกรรมรายตวัช้ีวัด ไมวาจะเปน man-
agement, atmosphere, process, health, result ก็จะทําใหแตละคนมีการสื่อการและ
แลกเปลีย่นในการพฒันาองคกร ขณะเดยีวกนัถาเอาผลลพัธเสนอใหผูนาํองคกรกจ็ะเปน
ประโยชนในการพัฒนาองคกร

 ท้ัง 5 มิติ เราไดสรางหลกัสตูร Map HR ซึ�งเปนหลกัสตูรท่ีตอเน��องจากการพฒันา 
index เพื่อใหคนท่ีทํางานเรื่องน�้ตองการนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลวมาใหอยางถูกตอง 
และนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหออกแบบชุดกิจกรรมที่เหมาะสมกับองคกรได 

 ความตัง้ใจของการ sharing ระหวางกลุมกอ็ยากใหแตละองคกรไดมาแลกเปลีย่น
เรียนรูกัน ถาหากไปแลวมารับอยางเดียวก็เหมือนเปนการไม effective นิดหน�อย แต
ถาไปเลาไปแลกเปลี่ยนกันคิดวาจะเปนชวงเวลาที่ดีกวา จากวันน�้ถาทานไดคิด ลองทํา
ดูวา นําเครื่องมือ happy workplace index ไปใชก็เปนองคความรูแลว ใชแลวทานมี
ปญหาอยางไร มีวิธกีารแกปญหาอยางไร หรอืกระบวนการท่ีทานไปทําแลวมนัเกดิผลอ
ยางไร กอ็าจจะเริ�มตรงจุดน�ก้็ได เสรจ็แลวกจ็ะใหเอาสิ�งท่ีทานทํามาแลกเปลีย่นกบัเพือ่น 
เพราะวาจะมีการทํางานรวมกนักบัในทีม กจ็ะมีการแลกเปลีย่นกนัวาทานมอีะไรมาบาง 
ก็จะทําใหการอบรมนั้นมีชีวิตชีวา เพราะฉะนั้น ก็จะยินดีมากถาทุกทานรวมกันสมัคร 
ถาทานยังไมพรอมก็อาจจะเลือกสมัครรุนอื่นตอไป

 ในการสรางสุขท่ีเกิดข้ึนในองคกรไมเปนเรื่องยาก เปนสิ�งท่ีทุกทานรูดีอยูแลว 
บางทีแคทานเปลี่ยนวิธีคิดเราก็จะมีความสุขแลว ถาเราสามารถตัดสิ�งท่ีไมดีดวยสติก็
สามารถสรางสุขได ภูมิปญญาน�้ตะวันออกคิดไดสั�งสมนานแลว แตวิธีการใหเขาใจและ
เขาถึงสุขอาจจะมีหลากหลาย ซึ�งบางคนเขาถึงไดบางคนไมไดเพราะสภาพแวดลอม
ไมเอื้อ จึงอาจจะทําไดยากขึ้น แตหากองคกรใดเห็นประโยชนของการทําใหคนเกิดสุข 
บางทีก็สามารถสรางไดดวยวิธีชีวิตทุกวัน เพราะฉะนั้นคนเหลาน�้ก็จะเปนคนท่ีเรียกวา
ทําบุญมาดี  คนที่เขามาที่น�ถือวาเปนโอกาสอันเหน�อกวาคนอื่นที่รูจักการสรางสุข และ



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

35

ยังสามารถสรางอานิสงคไปสรางสุขใหคนอื่นอีก ผมจะดีใจมากถาหากองคกรที่ยังไมมี
บรรยากาศในการสรางสุข สามารถเปลี่ยนมาสรางสุขใหเกิดขึ้นได 
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy

8
menu

โดย ดร.พชนันท นิรมิตชัยนันท

 Happy work place หรอืองคกรแหงความสขุมากจากทฤษฎขีองฝรั�งวา Healthy 
Organization หรอืองคกรสขุภาวะ หลายคนอาจจะนกึวาเปนเรือ่งสขุภาพเทานัน้ จริงๆ 
แลวมันคอืสมดลุระหวางงานกบัชีวติ ดงันัน้ เราจงึปรับเปนศพัทท่ีงายคอื happy work-
place ซึ�งมีกิจกรรมที่สามารถทําใหคนมีความสุขได และทุกองคกรไดมีการทํา happy 
workplace กันมาหมดแลว คุณเชื่อวาคนของคุณมีความสุขไหม สุขกาย สุขใจ สุข
งาน สุขเมื่ออยูบาน เม่ือเรามองไปในองคกรของเราคิดวาคนเรามีความสุขม้ัย และ
อะไรที่ทําใหคนองคกรมีความสุขบาง รายได สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อนรวม
งาน เจานายชม เรือ่งความสขุเกดิในองคกรเราอยูแลวแตเราไมรูตวั แมความสขุจะเปน
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นามธรรมจับตองไมได แตทุกคนก็อยากมี จึงมาสูแนวคิด happy workplace ความ
สุขแบบไหนที่ลงตัวกับองคกรของเรามากๆ องคกรเอกชนเวลาจะทําอะไรจะตองจางที่
ปรกึษา เพ่ือบอกเราวาเราควรทําแบบนัน้แบบน� ้แตเราไมเคยดวูาอะไรคอืสิ�งท่ีเราอยาก
เปน ความสุขเปนนามธรรม ความสุขแบบไหนที่จะเหมาะกับเรา ความสุขของเจาของ
โรงงานก็อีกแบบ ของผูจัดการก็อีกแบบ ของพนักงานก็อีกแบบ ความสุขของเราก็ไม
เหมือนกัน ความสุขของคนในออฟฟศความสุขก็อาจจะเปนการมีเพื่อนรวมงานท่ีดี 
การมีสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี การมีรายไดท่ีดี แตเจาหนาท่ีท่ีอยูฝายการผลิตท่ี
ตองอยูกับความรอน ความสุขของเขาก็คือมีอะไรที่ทําใหเขาหายรอน การเริ�มตนสราง
ความสุขในองคกรก็คือเราตองหาความใหเจอกอนวาความสุขแบบไหนท่ีเปนกลางและ
ฟตกับทุกคนในองคกรของเรา 

 Happy 8

 1. Happy Body  มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 
 2. Happy Heart  มีน้ําใจเอื้อเฟอตอกันและกัน 
 3. Happy Society มีความรักสามัคคีเอื้อเฟอตอชุมชนที่คนทํางานและ
       พักอาศัย มีสังคมที่ดี 
 4. Happy Relax  รูจักผอนคลายตอสิ�งตางๆ เปนการสรางความสนุกสนาน 
 5. Happy Brain  มีการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก
       แหลงตางๆ 
 6. Happy Soul  มคีวามศรทัธาในศาสนาและมีศลีธรรมในการดาํเนนิชีวติ 
 7. Happy Money มีเงิน รูจักเก็บรูจักใช ไมเปนหน�้ 
 8. Happy Family มีครอบครัวที่อบอุนและมั�นคง 

 ใครจะกําหนดเสนทางความ
สุข มีท่ีปรึกษาได แตอยาใหคน
ภายนอกองคกรมากาํหนดวถิทีาง
องคกรของเรา เราอาจจะตองตั้ง
คณะทํางาน หากเราทําในองคกร
ความยั�งยืนจะอยู เพราะคนใน
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องคกรจะอยูกับเราอีกนาน แลวเราก็จะเดินไปดวยกันจนมันเปนความสุขท่ีเหมาะกับ
องคกรของเรา

 เวลาจะสรางความสุขในองคกรท่ียั�งยืนจะตองหาความสุขขององคกรของเราวา
หนาตาเปนอยางไร กิจกรรมที่จะใหทุกคนมีความสุขก็อาจจะตองมีหลายกิจกรรม หรือ
อาจจะมาจากนโยบายบางอยางที่รูสึกวาองคกรดูแลเขา ใหเขารูสึกวาเขาเปนสินทรัพย
ที่องคกรมีอยู ไมใชแคเปนคนที่สรางรายไดใหกับองคกรเทานั้น 

 จากนั้น ก็วิเคราะห SWOT วาเรามีตนทุน
อะไรบาง เรามีจุดแข็ง จุดออน หรือเราตอง
ทําอะไรบางในการจะใชจุดแข็งมาทําให
องคกรมีความสขุ จะใชโอกาสท่ีเรามอียูมาส
รางความสุขในองคกร จากนั้น ใหคิดวา
กิจกรรมตางๆ ที่เราทําในองคกรเปนวงจร 
PDCA คือ วางแผน ทํา ประเมิน ปรับปรุง 
แลวกเ็ปนวงจรแบบน�้ไปเรือ่ยๆ เม่ือเราไดทํา
กจิกรรมไปสกัระยะ เราควรมกีารจดัการความ
รู ใหความรูอยูอยางเปนระบบ หลายๆ องคกร
ภาครัฐและเอกชนไดมาสนใจความรูน�้มากขึ้น หมาย
ถึงเมื่อเรารูแลวก็เอาความรูนั้นมาจัดใหเปนระบบ และถายทอดความรูใหคนอื่น แลวก็
ใหนําความรูมาแชรกับเรา เหมือน give and take การจัดการความรูจะไดประโยชนใน
องคกร เชน HR ทานน�ทํ้างานเรือ่งความสขุในองคกรมาตลอด แตวันหนึ�งเขาไมมีความ
สขุกบัเราแลว ถาไมมกีารจดัการความรูเม่ือเขาออกไปกจ็ะทําใหโครงการน�ห้ยุดชะงกัไป
เลย เพราะผูรบัผดิชอบหลกัออก แตถาเรามกีารจัดการความรู มีการจดัเกบ็ความรูอยาง
เปนระบบคนท่ีรบัผดิชอบออกไปแตความรูยงัอยูกบัเรา เปนเอกสาร เวบ็ไซต แฟมงาน
ตางๆ คนท่ีเขามาเขากส็ามารถเรยีนรูแลวทําตอได จากนัน้ กจ็ะเปนการตดิตามประเมิน
ผลตางๆ ซึ�ง สสส. ก็จะมีการจัดทําเครื่องมือประเมินผลองคกรแหงความสุขเอาไว ซึ�ง
เราสามารถนําไปใชโดยไมเสียคาใชจาย
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 7 Cs
 ที่จะทําใหโครงการ Happy workplace ประสบผลสําเร็จ ไดแก

 1. Construction คือ การสรางคณะทํางาน ถาเราทํางานใดๆ โดยไมมอบหมาย
ใหใครเปนหัวเรือใหญ กิจกรรมนั้นยอมไมมีใครจะวางแผนจริงๆ อยางแรกเลยเราตอง
วางคณะทํางาน หลายๆ องคกรที่ประสบความสําเร็จเรื่อง happy workplace เขาจะให
อาสาสมัครจิตอาสาจากคนในองคกรมาทํา แลวสรางเปนคณะทํางานเล็กๆ กอน เมื่อ
ความสําเร็จทีละข้ันๆ คนท่ียังลังเลก็จะมาทําดวย เพราะธรรมชาติของมนุษยจะเลียน
แบบคนท่ีประสบความสําเร็จ คณะทํางานเล็กๆ ท่ีทํางานสําเร็จคนเห็นก็อยากจะเขา
มารวมกันเรามากขึ้นๆ เรือเราก็จะใหญขึ้น และก็จะมีคนอยากลงเรือลําเดียวกันกับเรา
มากขึ้น 
 2. Context คือ บริบทองคกร คือ ความตองการของคนในองคกร และ
สถานภาพปจจุบันขององคกร เชน การดําเนินธุรกิจ เงินขององคกร เพื่อการออกแบบ
กิจกรรมท่ีเหมาะสม กิจกรรมท่ีทําใหคนในองคกรมีความสุขไมจําเปนตองใชเงินเยอะ
ก็ได แตตองวิเคราะหความตองการของคนในองคกร หรือ need assessment เราก็จะ
จัดกิจกรรมที่ใหเขามีความสุขแบบนั้น เชน เขาตองการดานรายได แตไปจัดกิจกรรม
ใหเขาวัด เนนดานจิตใจ แตความตองการพื้นฐานเขายังไมเต็ม กวาที่เขาจะไปสูจุดนั้น
มันก็ยังไมถึง ปรากฏวาคุณทุมเงิน ทุมเวลาไปเทาไร คนก็ไมมีความสุขเสียที มีองคกร
จํานวนมากถามวาถานายใหญไมใหงบประมาณเราจะดําเนินโครงการอยางไร แรกๆ 
มันจะมีกิจกรรมบางประเภทท่ีอาจจะไมตองใชงบประมาณมากนัก เชน มีแปลงผักก็
ใหปลูกผักแลวเอากลับบาน หรือบริษัทท่ีทําน้ําดื่มอนุญาตใหคนทํางานเอาน้ําดื่มไป
ดื่มบานได เพื่อเปนการประหยัดคาน้ํา หรือเอาน้ําที่มีและแรงงานที่มีไปติดตั้งน้ําดื่มให
โรงเรียน ทําใหชุมชน และสังคมรอบขางมีความสุข หากพูดเรื่องงบประมาณหลายคน
อาจจะคิดวาตองใชงบเยอะ จะยกตวัอยางบรษัิทเอซีโพสชัิ�น ซึ�งเปนโรงงานผลติช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสจากโรงงานเล็กๆ ตอนน�้เติบโตรวดเร็วมาก มีคนงานเพิ�มขึ้นเปนสองพัน
กวาคน ใชคนไทยบริหาร ใชระบบไทยบริหาร ครั้งแรกที่เขาทําเรื่อง happy workplace 
ไมไดทําตอนท่ีมเีงนิเยอะ แตทําเมือ่ตอนป 40 ซึ�งเปดบรษัิทไดสองป และเกดิวกิฤตดิวย 
ปใหมเจาของไมมีเงินโบนัสใหพนักงาน เขาตองการซื้อใจพนักงาน จึงใหพนักงานถาย
รูปลูกของแตละคนมาใหเขา แลวเขาก็นําเงินพันตนๆ ไปซื้อของเลนมาใหพนักงานไป
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ใหลกู พนกังานเหลาน�ทุ้กวนัน�ก้ยั็งอยูกบัเขา ชวงนัน้เขากม็วีกิฤตแิตเขาคดิวาจะไมเลกิ 
แตตองพยายามพยุงคนกลุมใหไปกับเขาใหได 

 3. Concept คือ แนวคิด Happy 8 หรือความสุขแปดประการ ถาทุกคนมี 
ทุกคนก็น�าจะมีความสุข แตการจัดกิจกรรมก็ตองดูน้ําหนักวาจะตองจัดกิจกรรมใหกับ
พนักงานในองคกรเราแบบไหน 

 4. Contact หรอื การสือ่สาร การทํางานกบัคนยากกวาการทํางานกบัเครือ่งจกัร 
เราไมสามารถควบคมุได ทุกอยางคอืความไมแน�นอน การทํางานกบัความรูสกึของเขา 
บางครั้งเรามีความตั้งใจดีที่จะดูแลเขา แตอาจจะมีขอขัดแยงเกิดขึ้นกับเขา ดังนั้น เรา
ตองใหความสําคัญกับการสื่อสารระหวางคณะทํางานกับคนในองคกร ตองสื่อสารสอง
ทาง ใหเขามโีอกาสสงสารถงึเรา และเราสงสารถงึเขาดวย ชองทางในการสือ่สารปจจบัุน
มี Facebook เปนตัวชวยในการสื่อสารระหวางคนในองคกร เชน อิชิตัน เปนตน เราก็
เอาไปคิดตอวาอะไรที่เหมาะสมกับองคกรของเรา

 5. Contribution คือ ความรวมแรงรวมใจ คณะทํางานกลุมแรกที่จะนําเขามา
ควรเปนอาสาสมัครกอน เพราะงานที่นอกเหน�อจากงานไมควรเปนการบังคับ และคน
กลุมน�้จะตองเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่จะนํามาเปนการเปลี่ยนแปลงในองคกรและดึง
คนเขามารวมใหเยอะขึ้น

 6. Control คือ เมื่อเราลงทุนไปแลวควรจะมีการติดตามและประเมินผลอยาง
จรงิจงั ซึ�งทางสาํนกังานกองทุนสนบัสนนุการสรางเสริมสขุภาพ (สสส.) จะไดจดัเตรยีม
เครื่องมือไวใหแตละองคกร

 7. Continuity คือ ความยั�งยืน คนทํางานจะตองเปนคนในไมควรเปนคนนอก 
เมื่อองคกรของเรามีความยั�งยืนแลวควรมีกิจกรรม CSR บาง CSR แนวใหม คือ ลอง
ใหคนในองคกรออกไปทําเอง ไปทําเพื่อสังคม ไปปลูกปา โดยเอาทรัพยากรที่มีอยูใน
องคกรออกไปใช ซึ�งจะทําใหเกิดความยั�งยืน และคนในองคกรเห็นคุณคามากกวาที่ไป
ซื้อผาหม หรือน้ําดื่มออกไปแจก 
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 แนวคิดความสุข 8 ประการ

 ถาเรามีสุขภาพดี มีน้ําใจตอกัน ผอนคลายปลอยวางความเครียดได มีความรู
ซึ�งหมายถงึความรูในแงของการใชชวีติ และการทํางาน คอืจะตองมีความสมดลุระหวาง
การสขุกายและสขุงานไปพรอมๆ กนั ถาใชชวีติตามหลกัศาสนา ไมมีหน� ้มีเงนิพอใช ก็
ทําใหชีวิตมีความสุข ในเรื่อง Happy money นั�นคือไมใชวาเราไปใหเขาเยอะ แตตอง
ใหเขารูจักบริหารจัดการกับสิ�งที่เขามีอยูใหพอ เพราะคุณยิ�งเติมเขาก็ยิ�งใช ยิ�งสรางหน�้ 
สิ�งท่ีคุณควรจะใหเขาคือทักษะการบริหารจัดการเงินมากกวา การมีครอบครัวท่ีดีหรือ 
Happy family ก็จะทําใหครอบครัวมีความสุขเราก็ยอมจะทุมเทใหกับองคกรแน�นอน 
และสุดทายการมีสังคมดีทั้งสังคมภายในและภายนอกองคกร

 แนวคดิ Happy workplace กพ็ยายามสรางสมดลุใหมีท้ังสขุงานและสขุในการใช
ชีวติ ถาคณุลองยืนอยูตรงกลางและมองรอบตวักจ็ะเห็นวามีท้ังชีวติทํางานและชีวติสวน
ตวั ทําอยางไรจะใหมคีวามสมดลุและมีความสขุท้ังสองอยางไปพรอมๆ กนั ผูบรหิารแนว
เกาสวนใหญเขาจะมุงเนนในเรื่องงาน ผลงาน  ผลกําไร ลดตนทุน แตผูบริหารอีกยุค
เขาจะเริ�มใหความสําคัญกับคนเยอะขึ้น ถาลองนึกดูถาคนมีความสุขและอยูกับองคกร
นาน หากเรามีนโยบายที่ดีมากกวาที่กฎหมายแรงงานใหแลวทําใหเขามีความสุข คุณ
ลองนึกถึงกระบวนการรับคนเขามาทํางาน หนึ�งจะตองเสียเงินโฆษณาเพื่อรับสมัครคน 
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หรือตองใช head hunter ตองมีการ recruit รับเขา เสียเงินอีกมากมายกวาจะไดเขามา 
จากนั้น คนเขามาในองคกรจะตองฝกอกีเทาไร หากเปน technical skill ก็ตองสงเขาไป
เรียนอีกเปนเดือน กวาเขาจะปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานได 1 ปออก แสดงวาคุณ
ตองมาเริ�มกระบวนการน�้ใหม เทียบกับวาหากเราใหพิเศษขึ้นมาอีกหน�อย ปรับโทนให
อบอุน ใหเขาอยูกับเราแลวมีความสุข สิ�งเหลาน�้เม่ือลองชั�งน้ําหนักก็คิดวาคุมเหมือน
กัน 

 ตัวกจิกรรม Happy workplace นัน้ เมือ่เริ�มทําใหเขาสขุเรือ่งหนึ�ง มนัจะกระจาย
ไปสุขเรื่องอื่นเรื่อยๆ เชน ตั้งใจใหเขาสุขกาย เมื่อทําแลวเขาชอบติดใจเขาก็จะสุขใจ 
เชน โรงพยาบาลหนึ�งซึ�งเขาอยากใหคนลดความอวน ก็สรางเพจเฟสบุคขึ้นมา แลวให
คนมาออกกําลังกายดวยกัน นอกจากได Happy body แลว ยังได Happy heart เกิด 
Happy relax และเกิด Happy society ทําใหคนรูจักกัน ซึ�งหากมีงบประมาณจํากัดก็
ตองคิดวาจะจัดกิจกรรมใดที่ใหเกิด Happy หลายๆ ดาน หลายๆ กลุมคน แตถาจะให
ทํากิจกรรมเดียวแลว happy ทั้งองคกร happy ทั้ง 8 อยางเปนไปไดยาก เพราะความ
ตองการของคนเราไมเหมือนกัน ดังนั้น การออกแบบกิจกรรมอาจจะตองสักระยะหนึ�ง
และตองมีหลายๆกิจกรรมจึงจะเห็นความสุขท่ีสะทอนออกมาเปนรูปธรรมของคนใน
องคกร 

 การจะทําใหยั�งยืนอยาทําแบบเกาหลีฟเวอร ที่มาแปบเดียวแลวหายไป ตองทํา
อยางไรใหเปนวฒันธรรมท่ีอยูกบัองคกร เปนความสขุท่ีอยูตดิกบัองคกร บางครัง้หลายๆ 
องคกรมกัจะคดิวาการสรางความสขุในองคกรการจดักจิกรรมกทํ็าใหมีความสขุแลว จรงิ
ท่ีกจิกรรมเปนสวนหนึ�งของการสรางความสขุ ทําใหเรามปีฏสิมัพันธกนัมากข้ึน แตการ
มคีวามสขุจรงิๆ บางครัง้เกดิจากการท่ีเราเรยีนรูรวมกนั เดนิไปดวยกนัในองคกร ความ
สุขอาจจะเกิดจากคนรอบขางที่นั�งโตะติดกับเราก็ได ทําอยางไรใหคนลงเรือลําเดียวกัน
และมีความสุขไปพรอมๆกัน ทําจนเปนวัฒนธรรมองคกร 

 ทาง สสส. ไดใหอาจารยชวยกันพัฒนาเครื่องมือเพื่อสรางความสุขในองคกรได
งายขึ้น เชน โครงการ Happy model โดย ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร จากนิดา ซึ�งไป
สัมภาษณองคกรตางๆ แลวสกัดเอาความสุขของแตละองคกรออกมา เครื่องมือตอมา
คือ Happinometer   ของอาจารย ศิรินันท กิตติสุขสถิต จากมหาวิทยาลัยมหิดล เปน
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เครือ่งมอืวดัความสขุท้ังเรือ่งงานและเรือ่งสวนตวั ตวัตอมาคอื Happy workplace index 
ของ ดร.ขวัญเมือง แกวดําเกิง จากมหาวิทยาลัยมหิดล โดยเปนเครื่องมือสําเร็จรูปที่
ใหผูเกีย่วของประเมนิวาองคกรเรามหีรอืยงัและทําไปถงึระดบัไหนแลว เปนระดบัองคกร 
ตัวตอมาคือ Happy workplace ROI คุยกับภาคเอกชน ถาเราลงทุนเม็ดเงินไปแลวและ
เราอยากรูวาเราไดอะไรบาง เครื่องมือตัวน�้จะชวยใหเรารูวาคุมหรือไมกับการทํา และ
ตัวสุดทายคือ Happy 8 Menu เปนคลายๆ พี่เลี้ยง ซึ�งมีเว็บไซตขึ้นมา เปนการจัดการ
ความรูใหผูท่ีเริ�มทําแลวตองการตัวอยางขององคกรอ่ืนๆ เขามาดูไดท่ีน�� สอบถามปญหา
ตางๆ และจะมีทีมอาจารยที่จะชวยพัฒนาศักยภาพในการทํางานขององคกร เชน สอน
ในเรื่องการถอดบทเรียน การจัดการความรู การประเมินผล เชื่อวาทุกองคกรไมไดเริ�ม
จากศูนย ทุกองคมีความสุขอยูแลว เชน กิจกรรมสงกรานต กิจกรรมปใหม กีฬาสี รถ
รับสงลูกพนักงาน เขาใจวาทุกองคกรทําหมดเพียงแตอาจจะทําแลวไมรูตัว 

 มีตวัอยางกจิกรรมใหดูในเวบ็ไซต www.happy-workplace.com ซึ�งสามารถนาํ
ไปปรับใชในองคกรของแตละคนได และจะมีขาวสารจาก 5 เครื่องมือ และสามารถเขา
มาเพื่อสมัครอบรมกับเราได นอกจากน�้ เราก็มีเฟสบุคเพื่อพูดคุยกัน และหากทานเปน
ผูที่ชอบถายวีดีโอกิจกรรมก็สามารถอัพโหลดผานยูทูปเพื่อแชรกับเราได มีคลังความรู 
happy 8 หรือความสุข 8 ประการ อธิบายความหมาย มีบทความโดยอาจารยของทีม
เราจะเขียนบทความแชรไว มีบทเรียนจากองคกรตนแบบ โดยสกัดบทเรียนตางๆ แลว
ยอสรุปแบบสั้นใหไดอานกัน มีไฮไลทของเว็บไซตน�้คือ ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล
ภาคเีครอืขาย ซึ�งทําใหเรามเีครอืขายองคกรท่ีทําอุตสาหกรรมเดยีวกนัท่ีทําเรือ่ง Happy 
workplace จะมีเบอรติดตอใหสําหรับเขาไปดูงานได และมีกิจกรรม Happy workplace 
โดยแบงตามความสุข 8 ประการ โดยกิจกรรมที่นําเสนอจะมีรายละเอียดของกิจกรรม 
เชน วัตถปุระสงค กลุมเปาหมาย ปจจยัแหงความสาํเร็จของโครงการ ซึ�งทําใหเราเรยีน
รูไดจากสิ�งที่เขาทํา และจะทําใหเกิดไอเดียในการจัดกิจกรรมได นอกจากน�้ ยังมีคลินิก
เรยีนรู มีเว็บบอรดใหสอบถามพดูคยุ หากเพิ�งเริ�มทําสามารถมาดูไดท่ีคาํถามท่ีพบบอย 
และมีเมนูดาวนโหลด ทั้งคูมือตางๆ เอกสารตางๆ และสุดทายมีเมนูสืบคนขอมูลดวย 
www.facebook/happyworkplace องคกรสุขภาวะ สามารถโพสตถามหรือแสดงความ
คิดเห็นไดเลย เราจะมีทีมงานที่ตอบคําถามใหวันตอวัน
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 สร�ป
 องคกรแหงความสขุ เปนอยางไร? คาํตอบอยูท่ีองคกรแตละแหงท่ีมีบรบิท สภาพ
แวดลอมท่ีแตกตางกันออกไป แตละองคกรจะใหคํานิยามของความสุข ซึ�งอาจจะไม
เหมือนกัน ท้ังน�้ การเริ�มสรางความสุขในองคกร จะเริ�มจากการวิเคราะหหาจุดออน 
จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส เพื่อนํามาวางแผนการสรางความสุขใหกับองคกร โดยนํา
หลักวงจร PDCA มาปรับใช ใหเหมาะสม โดยมีปจจัยของความสําเร็จ 7 ปจจัยที่จะกอ
ใหเกดิเปนองคกรแหงการเรยีนรูในการสรางความสขุใหกบับุคลากรในองคกร ท่ีมีระบบ
การจดัการความรูท่ีเปนระบบ ภายใตกรอบแนวคิดของ Happy 8 Menu เพ่ือใหเกดิความ
สุขอยางยั�งยืน โดยการนําเครื่องมือตางๆ มาติดตามและประเมินผลตามแผนการสราง
ความสุขที่ไดวางไว

 Happy 8

 1. Happy Body 
  เปนการสงเสรมิใหพนกังานออกกาํลงักายและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน 
ทั้งน�้เพื่อใหพนักงานมีรางกายที่แข็งแรง จิตใจแจมใส เบิกบาน ซึ�งจะสงผลใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและยังสรางความสามัคคีใหกับคนในองคกร
อีกดวย ดังนั้น ผูประกอบการสามารถสนับสนุนโดยการจัดสรางศูนยกีฬา เพื่อเปน
ศูนยกลางของการออกกําลังกาย และนอกจากนั้นยังสามารถจัดงานกีฬาประจําป เพื่อ
สรางความสมานฉันทสามัคคีในหมูพนักงานอีกดวย

 2. Happy Heart
  เปนการสงเสริมความมีน้ําใจ ไมตรี เอื้ออาทรตอกันในท่ีทํางาน เพื่อให
พนักงานเกิดความรักใคร ปรองดองกัน ตัวอยางกิจกรรมที่สงเสริมเรื่อง ความมีน้ําใจ
ไดแก การเย่ียมไขพนักงาน หากมีพนักงานคนใดเจ็บปวย ตองไปพักรักษาตัวท่ีโรง
พยาบาล จะมีเจาหนาท่ีแรงงานสัมพันธไปเย่ียมไข หรือในกรณ�ท่ีพนักงานหญิงตั้ง
ครรภ กอนที่จะลาคลอด ผูบริหารจะทําการมอบกระเชาของขวัญสําหรับคุณแม ซึ�งมี
ของใชเด็กออนท่ีจําเปนสําหรับเด็กแรกเกิดใหเปนขวัญกําลังใจ และแสดงความยินดี
กับคุณแม นอกจากความสุขที่มอบใหแกกันในองคกรแลว ยังสามารถเผื่อแผความสุข
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ไปยังเพ่ือนมนุษย โดยอนุญาตใหโรงพยาบาลในพื้นท่ีใกลเคียงเขามารับบริจาคโลหิต
จากพนักงานเพื่อชวยเหลือผูปวยตามโรงพยาบาลเปนประจํา

 3. Happy Society
  เปนกิจกรรมชวยเหลือสังคมรอบขาง หากสังคมรอบขางดี องคกรท่ีอยูใน
สงัคมนัน้กม็คีวามสขุไปดวย จงึควรจดักจิกรรมชวยเหลอืสงัคมรอบขาง ไมวาจะเปนการ
บริจาคสิ�งของเครื่องใชที่จําเปนใหกับหน�วยงานราชการในชุมชน หรือทุกป เราจะรวม
มอืกบับรษัิทตางๆ จดังานเลีย้งอาหารกลางวนัเดก็ เน��องในงานวนัเดก็แหงชาต ิหรอืจดั
ทุนการศึกษาใหกับเด็กนักเรียนในโรงเรียน

 4. Happy Relax
  เปนการสรางความสนกุสนาน ผอนคลายความเมือ่ยลาและความเครยีดจาก
การทํางาน ชวยใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี และทําใหพนักงานมีโอกาสรูจักกัน
มากข้ึน โดยทางบริษัทฯ สามารถจัดกิจกรรมสําหรับใหพนักงานไดผอนคลายหลาย
อยางดวยกัน เชน การประกวดรองเพลงหรรษาคาราโอเกะ กิจกรรมทองเที่ยวประจําป 
งานวันปใหม นอกจากน�้บริษัทฯ ยังสามารถจัดพื้นที่สําหรับกิจกรรมสันทนาการ เชน 
หองคาราโอเกะ และหองซอมดนตรี ใหพนักงานไดใชในเวลาพักอีกดวย

 5. Happy Brain
  มีการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตางๆ นําไปสูการ
เปนมืออาชีพและ ความมั�นคงกาวหนาในการทํางานเปนกจิกรรมสงเสรมิ พัฒนาทักษะ
และเพิ�มพูนความรูใหกบัพนกังาน เชนการจดัใหมีหองสมุด ซึ�งมีท้ังหนงัสอื สือ่วดีทัีศน 
และมุมอินเตอรเน็ด ไวบริการพนักงาน หรือจัดทํา website ภายใน เพื่อใหพนักงาน
สามารถสบืคน อานหนงัสอื และเช่ือมตอไปยังลงิคความรูตางๆ ผานทางระบบ Intranet 
ของบริษัทไดอยางสะดวก งายดาย

 6. Happy Soul
  เปนการสงเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมใหกบัพนกังาน เพราะเราเลง็เห็นวาหาก
พนักงานเปนผูมีจริยธรรม ยอมทําใหมีชีวิตที่ดี และมีความสุข ดังนั้น บริษัท หรือผู
ประกอบการ สามารถจัดใหมีการทําบุญตักบาตร หรือ ทําบุญวันเกิดแกพนักงาน โดย
นิมนตพระสงฆจากวัดใกลเคียง มารับบิณฑบาตจากพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น และยัง
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สามารถจัดใหมีหองสวดมนต นั�งสมาธิ ไวใหพนักงานไดปฏิบัติศาสนกิจ เพื่อใหเกิด
ความสงบสุขทางจิตใจ

 7. Happy Money
 เปนกจิกรรมรณรงคใหพนกังานใชจายอยางประหยัด เชน รณรงคการออม โดย
ใชเงิน 3 สวน ออม 1 สวน, การจําหน�ายผักปลอดสารพิษใหกับพนักงานในราคาถูก, 
อนญุาตใหพนกังานนาํน้าํดืม่ของบรษัิทฯ กลบัไปดืม่ท่ีบานได และการจดัตลาดนดั หรือ
สหกรณจาํหน�ายสนิคาราคาถกู เพือ่ชวยใหพนกังานไดจบัจายซ้ือสนิคาในราคาท่ีไมแพง
นัก

 8. Happy Family
  เปนกจิกรรมสรางความรกัความผกูพันในครอบครวั และยังสรางสมัพนัธภาพ
ที่ดีระหวางครอบครัวของพนักงานกับองคกร เชน ในวันพอและวันแมแหงชาติ อาจให
มีการจัดกิจกรรมประกวดเรียงความ พระคุณของพอและแม นอกจากน�้สามารถจัดทํา
โปสการดใหพนักงานไดเขียนขอความแสดงความกตัญู สงถึงพอกับแมที่อาศัยอยูใน
ตางจังหวัด และยังมีการประกวดภาพ Happy Family อีกดวย
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happinometer

โดย รศ.ดร.ศิรินันท กิติสุขสถิต 
และ อ.จรัมภรณ หวยลํายอง

 Happinometer มาจากคําวา Happiness + Meter กอนจะคุยเรื่องความสุขจะ
ตองคุยเรื่องคุณภาพชีวิต อะไรมากอน ระหวางคุณภาพชีวิตกับความสุข? อะไรมา
กอนมาหลังมันตอบยากเหมือนกันเพราะมันตัวเรา แตถาตามทฤษฎีคุณภาพชีวิตตอง
มากอน คนเราถาอยูในท่ีท่ีตัวเองชอบและอยูไปแลวสบายกายสบายใจก็จะมีความสุข
ตามมา ไมมีคนที่ไมอยากมีความสุข ดังนั้นเปนสิ�งที่ทุกคนอยากไดอยูแลว เขาบอกวา
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ความสุข คือ ความคาดหวัง แตงานลาสุดเขาบอกวาความสุขจะตองเกิดขึ้นมาโดยไม
ไดตั้งใจ หรือเกิดขึ้นมาโดยบังเอิญ ซึ�งมันขัดแยงกับทฤษฎีที่เรียนมา จึงมานั�งคิดวาถา
เปนตามทฤษฎีความคาดหวังถาสมหวังก็จะสุข ถาผิดหวังก็จะไมสุข ดังนั้นความคาด
หวังนั้นสําคัญ ซึ�งตามทฤษฎีเขาบอกวาตองมี Expectation ถึงจะมีความสุข

 

 ถาพดูถงึคณุภาพชีวติ เราคดิถงึความสขุควบคูกนัไปหรือไม มันเหมือนไกกบัไข 
ที่วาหากมีคุณภาพชีวิตก็น�าจะมีความสุข แตในการวัดนั้นวัดคนละแบบ ถาวัดคุณภาพ
ชีวิตจะสะทอนความสุขของเราได นักวิชาการตอนน�้หันมาทําเรื่องความสุขกันมาก แต
คนสวนหนึ�งมองวาความสุขเปนเรื่องของการเมือง การวัดความสุขอาจจะไปโจมตีการ
บรหิารของใครก็ได ความสขุคอืประสบการณทางอารมณของบุคคลท่ีเปนบวก เน��องจาก
มีคนทําอะไรใหเราสมหวัง ปลื้มใจ สดชื่น ชอบ กลับกันถาใครทําใหเราเครียด กังวล 
โกรธหลายๆ ครัง้กจ็ะทําใหเกดิทุกข คนเราจาํเปนจะตองม ี9 มติคิรบหรอืไม จรงิๆ แลว
ตอบยาก แตถาใครโชคดีก็จะมีมิติของความสุขเยอะมากในตัวเขา 

 ทุกวนัน�ก้ารมีสวนรวมทางการเมือง การทํางานไดรบัคาจาง มีความรกั ครอบครวั 
ดนตรี กีฬา ศาสนา ก็สามารถนํามาเปนมิติของความสุขไดหมด แลวจะประเมินความ
สุขไดอยางไร ไดจากความรูสึก หากอยากรูวาเขามีสุขไหมใหดูวาเขาสะทอนความรูสึก
จากที่เขาเปนอยู และความสุขของคนอยูที่ความพึงพอใจ ดังนั้นตัวชี้วัดหนึ�งที่ใชวัดคือ 
ระดับความพึงพอใจตอเรื่องนั้นๆ
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 หากดูในระดบัพนกังาน โดยเขาคดิวาถาเรามีความสขุกจ็ะทําใหองคกรไปถงึเปา
หมายได โดยอางถงึทฤษฎรีะดบัช้ันความตองการของมนษุย ตามแนวความคดิของมาส
โลว (Maslow) ที่ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังน�้

 ขั้นที่ 1 คือ ความต�องการทางด�านร�างกาย ไดแก อยากจะดื่มน้ําก็ไดดื่ม ความ
ตองการทางเพศ เครื่องนุงหม ยารักษาโรค อาหาร ที่อยูอาศัย ถาเราทํางานแลวเรามี
พวกน�้พอดีๆ ก็โอเคแลว 

 ขั้นที่ 2 คือ ความต�องการความมั่นคง ความปลอดภัย บางคนเดินจากบานถึงที่
ทํางาน 200 และระหวางนั้นมันมีพุมไมแตเขาก็รูสึกปลอดภัยวานั�งมอเตอรไซด ดังนั้น
ความปลอดภัยอยูที่ความเคยชินดวย 

 ข้ันท่ี 3 คอื ความต�องการทางสงัคม ความรกัในครอบครวั เพือ่นรวมงานมีความ
จริงใจ และการไดรับการยอมรับจากสังคม 

 ขั้นที่  4 คือ ความต�องการได�รับการยกย�องจากผู�อื่น ชื่อเสียงเกียรติยศอํานาจ
หนาที่การยกยองสรรเสริญ ซึ�งเมื่อไดรับความตองการในขั้นน�้ จะกอใหเกิดความภาค
ภูมิใจในตนเอง
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 ขั้นที่ 5 คือ ความต�องการในการเข�าใจและรู�จักตนเอง เปนความตองการขั้นสูง
ของมนุษย 

 ใน 5 ขั้นนั้น หยุดที่ 3 ขั้นกอน เพราะขั้นที่ 4 ก็จะเริ�มเครียดแลวเพราะเริ�มแขง
กันแลว ซึ�งก็ตองแลวแตบริบทดวย หากอยูในที่ๆ เปนไปตามขั้น ก็ไมตองแขงเทาไร 
แตถาบางที่อาจจะตองแขงกันมาก พอมาขั้นที่ 4 จึงเปนความตองการที่อยากจะใหคน
มาใหคุณคามาก ถาใครอยูขั้นที่ 4 อยางมีความสุขก็จะมาถึงขั้นที่ 5 ซึ�งจะมีการพัฒนา
ทักษะที่ตนมี และเริ�มอยากจะใหคนอื่นบาง

 ความสุขระดับบุคคล เชน ไดหัวเราะ สุขภาพดี กินอาหารอรอย ผอนบานไหว 
รถไมติดมาก ความสขุระดบัครอบครวั คาํวาครอบครวักอ็าจจะไมใชครอบครวัเราอยาง
เดียว อาจจะเปนเพื่อนบานที่หวงใยเรา เชน เพื่อนบานคอยดูแลบานใหเราตอนเราไม
อยู สุขในบานก็คือความสุขในครอบครัว ที่สําคัญ ณ ชวงวัยน�้เราอยูที่ทํางานมากกวา
ที่บาน ดังนั้น ความสุขในที่ทํางานก็เยอะมาก เชน ตองปลอดภัย ตองมีสวัสดิการ แต
ความสุขระดับองคกรนั้นแมแตเรื่องเล็กๆ ก็สําคัญ เชน เรื่องน้ําดื่ม หากคนกินอยูชั้น 2 
ไมมีน้ํากินตองไปกินชั้น 4 เขาก็เครียดแลว หรือน้ําไมเย็น ถามันอยูทุกวันก็ทําใหไมน�า
อยูเลย เขาก็ไมมีความสขุ หากไมมคีวามสขุกจ็ะสะทอนออกมาใหเห็น ดงันัน้ในระดบัผู
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บริหารก็ตองดู แตในระดับพนักงานก็ตองรวมทุกขรวมสุข การมีกิจกรรมรวมกัน ชวย
เหลือเอื้อเฟอ มีการงานกาวหนาอยางแน�นอน มีความชัดเจนในหนาที่ แตคนที่ทํางาน
ที่แทจริงจะตองทํางานโดยไมตองรูวาทําหนาที่อะไร เพราะทําใหเกิดความเปนเจาของ 
แสดงความที่ทํางานมีความสุขมากเพราะคนอยูดวยกันแบบรวมมือ 

 องค�กรคุณภาพเริ่มที่คนคุณภาพ คนคุณภาพเริ่มที่คนมีความสุข
 ถามองจากลางขึ้นบน ถาคนมีความสุข คนก็จะมีคุณภาพ เมื่อคนมีคุณภาพ
องคกรก็จะมีคุณภาพ ตัวอยางเชน บริษัท โตชิบา เขาบอกวาตูเย็นยิ้มได คือ สินคา
เขามีความสุข แลวคนใชก็จะมีความสุขไปดวย

 เสาหลักของความสุขในองคกร เสาแรกคือปจจัยแหงการดํารงชีวิต เงิน มั�นคง 
สวัสดิการ ถามี 3 ตัวน�้ถือวาดีแลว ปจจัยแรกเห็นชัดเจน เงิน มั�นคง และสวัสดิการมัน
จับตองได วัฒนธรรมองคกรเราพบวา ถาที่ใดมีวัฒนธรรมองคกรแบบใดคนที่เขาไปก็
จะเปนคนแบบนั้น วัฒนธรรมไมใชอยูดีๆก็เกิด เปนสิ�งสําคัญมากเพราะทําใหองคกร
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อยูไดอยางยั�งยืน แตถาเขาไปที่ไหนก็เหมือนไฟอยูกับตัวคนก็จะเขาๆ ออกๆ บอยมาก 
วัฒนธรรมองคกรเกิดจากพฤติกรรมของคนในองคกรที่ทํากันมาเรียนรูกันมา เมื่อมีคน
เขามาก็จะมีการเรียนรูและทํากันมาตลอด และท่ีสําคัญผูบริหารจะตองยึดและทําให
เปนแบบอยาง วัฒนธรรมองคกรคือสิ�งที่เห็นเขาทําเราก็ทําและตองทําอยางมีความสุข 
วฒันธรรมองคกรมตีวัตน จบัตองได ปฏบัิตไิดจรงิ และคนท่ีอยูในนัน้จะตองมคีวามเช่ือ
มั�นผูนาํ ถาศรทัธาไมเกดิ เชือ่มั�นไมเกดิ วฒันธรรมองคกรเกดิยาก จริงๆ แลววฒันธรรม
องคกรเกิดยาก ตองมีมาตรฐาน มีแรงจูงใจ มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ถาทํางาน
แบบไมไวใจกัน วัฒนธรรมองคกรเกิดยาก วัฒนธรรมองคกรเหมือนกระจกเงาสะทอน
บุคลิกภาพของตัวคน และสะทอนบุคลิกภาพขององคกรในท่ีสุด ตัวช้ีวัดน�้วัดในระดับ
บุคคลแตสุดทายไปสะทอนองคกรได

 ความผกูพันในองคกร คนจะวดักนัมากเลยวาในองคกรมีความผกูพันกนัอยางไร 
ปจจัยที่มีผลคือธรรมชาติของมนุษย คือ ความจริงใจ ความตองการ ความคาดหวังใน
การทํางาน ถาองคกรสามารถตอบสนองความตองการของคนไดก็จะทํางานไดอยางมี
ความสุข ทํางานอยางที่อยากทํา ทําไดมากเทาที่อยากทํา และทําใหเกิดความผูกพัน 
เชน ขาราชการ ถาอยากเปนผูพิพากษาตองอยูกรมบังคับคดีกอน ดังนั้นกรมบังคับคดี
ก็จะเปนทางผาน ไมมีความผูกพัน เปนตน ความผูกพันขององคกรจะขึ้นอยูกับหลาย
สวน เพราะคนเราการใหกับการรับตองพอดี ถาคนใหอยากใหแตคนรับไมอยากรับก็จะ
ไมเกิดความผูกพัน เชน บริษัทหนึ�งเขาเนนใหบริษัทเปนกรีน มีศาลาสีเขียว โตะสีเขียว 
แตคนอึดอัดมาก
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 คนทํางานท่ีมีความสุข คือคนทํางานท่ีดี คนทํางานท่ีดี ไดแก เฉลียวฉลาด 
ซื่อสัตย มุงมั�นทํางานหนัก มีสายสัมพันธทางสังคม เปนที่ไวเน�้อเชื่อใจ พึ�งพาได มี
พลังแหงความทะเยอทะยาน ถาเม่ือไรก็ตามพลังตรงน�้หมด เราจะพบวาชีวิตเราเดิน
ไปที่ไหนก็จะเซ็ง พลังแหงความทะเยอทะยานจะตองใหมันเกินพอดีหน�อย แตตองคุม
ไมใหมันมากเกินไป ขอสําคัญตองมีทัศนคติที่เปนบวก มองโลกในแงดี บางคนระแวง
จนเครียด ทํากระจกนิรภัยขึ้นมา

 พนักงานที่มีความสุขทําอะไรไดมากขึ้นหรือไม? ก็เปนอีกคําถามหนึ�ง อิทธิพล
ในการประสบผลสาํเรจ็ในการทํางานหรอืไม ใชวธิกีารวดัความสขุวาทํางานไดดขีึน้หรอื
ไม มีงานวิจัยพบวา คนท่ีเขามาเรียนมหาวิทยาลัยและมีความราเริง ในวัยกลางคน
ปรากฏวาจะทํารายไดไดมากกวาคนท่ีมคีวามราเริงนอยท่ีสดุ คนท่ีมีความราเรงิในชีวิต
ของเขาโอกาสท่ีจะมีรายไดสูงกวาคนท่ีไมราเริงมีมาก และคนท่ีมีความสุขทํางานไดดี
กวาคนที่ไมมีความสุขหรือเปลา มีงานวิจัยที่เขาสังเกตวา คนทํางานวิจัยเขามีผลงาน
อยางไรตั้งแตกอนเขาทํางานหลายปแลวเขามีความสุข มักไดรับการประเมินเปนบวก
จากหัวหนางาน และเขาเขาไปเก็บขอมูลโดยไมใหรูตัว เขาพบวาคนที่มีความสุขมักจะ
ทํางานไดดีและไดรับการประเมินเปนบวก ประโยชนพนักงานที่ทํางานอยางมีความสุข 
เขามักจะไมลาออก ทํางานไมกลับบานก็มี 

 การสรางความสขุใหกบัองคกร บุคลากรคอืทรพัยสนิท่ีมคีามากท่ีสดุ Employee 
first, Customer second สมัยกอนคนทํางานโรงแรมเขาจะบอกวาแขกคอืพระราชา แขก
ทําไมผิด เราตองมีการยกระดับศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเขาอยางตอเน��อง ไมใช
พอคนใหมเขามาก็ทิ้งขวางเขา 

 ความหลากหลายในองคกร ยกตัวอยางเชน ท่ีทํางานหนึ�งหากมีคนเพศท่ีสาม
เยอะๆ เขาก็สามารถทํางานไดดี สรางความสุขในที่ทํางาน และมีความกาวหนาสูง จึง
อยาไปคิดวาเขาเปนเพศทีส่ามแลวจะไมใหเขาขึ้นตําแหน�งที่สูงขึ้น ถาเขาทํางานดีตอง
ใหเขาขึ้น และตองรับคนพิการ ปฏิบัติกับเขาใหเทาเทียมกับคนอื่นๆ 

 นาํกจิกรรมเขามาชวยดงึศกัยภาพ ถาเราเกงเราตองแสดงออก ยกยองใหความ
รัก สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรและผูบริหาร ประโยชนตอองคกรคือ องคกร
ก็จะไดรับภาพลักษณที่ดี คนทํางานอยางมีความสุข ไมเครียด ไมโกรธกันบอยๆ ความ
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สัมพันธก็จะดี

 ประเด็นคืออยากใหทุกคนทํางานอยางมีความสุข แลวจะวัดอยางไร เพราะ
หลายๆ ประเทศเขาไมจะไมใชผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติแลว แตเขาจะมาใชความ
สขุมวลรวมประชาชาตแิทน เวลาเราวดัความสขุ ไมใชไปถามเขาวามคีวามสขุระดบัไหน
ตรงๆ นักวิชาการเขาไมยอมรับ แตวิธีวัดจะตองสรางคําถามขึ้นมาวาจะถามแบบไหน 
ถามอะไร ถามอยางไร ตองดไีซนออกมากอน แลวเวลาวดัรวมตองออกมาคาเดยีวและ
ตองน�าเชื่อถือดวย

 Happinometer เขาทํามานานแลว แตจะยอนกลับไปแคป พ.ศ. 2551 ซึ�งเรา
ทําในภาคอุตสาหกรรมและบริการตอนนั้นเราเนนเรื่องคุณภาพชีวิต และป พ.ศ. 2552 
เรากวั็ดในภาครฐั ดงันัน้เครือ่งมอืน�ก้จ็ะวดัผานคนทํางานภาคเอกชน คอื อุตสาหกรรม
และบริการ และภาครัฐ และเราก็พัฒนามาใหเปน Happinometer โดยมีวัตถุประสงค 
คือ การติดตามประเมินอยางบวก คือ ตามประเมินวาเรามีความสุขหรือเปลา แลวถา
ไมมีจะชวยเราอยางไร ตอนน�้เรามีเว็บไซต www.happinomiter.com เพื่อใหสามารถ
กรอกแบบออนไลนได ซึ�งเม่ือกรอกแบบเสร็จเรียบรอยก็จะประมวลออกมาไดเลยวา
คุณมีความสุขอยูที่ระดับเทาไร และจะมีบริการ mobile application โครงการน�้ สสส. 
สนบัสนนุใหมหาวิทยาลยัมหิดลดาํเนนิโครงการ  “จบัตามความสขุของคนทํางาน” กเ็กบ็
ขอมูลมาแลว 1 ป โดยนอกจากวัดความสุขแลว ก็อยากจะเพิ�มศักยภาพใหคนที่ทํางาน 
HR สามารถนาํขอมูลไปใชบรหิารจดัการใหเปน และแกปญหาใหได และนาํเสนอขอมลู
ไดถูกใจผูบริหาร ใหผูบริหารเห็นวามีการสํารวจออกมาจริงๆ และวิธีการแกปญหานั้น
คนกลุมน�้เขาเห็นชอบแลว เรามีหลักสูตรที่เปน Routine to Happiness หรือ R2H คือ
หลกัสตูรองคความรูสูความสขุในการทํางาน หมายความวาหลงัจากท่ีเราใหเขาวดัความ
สขุในตวัเขาแลวเขาเปนอยางไร และทําใหรูวาท่ีทํางานเราปญหาในมติไิหน ถาจะแกให
องคกรเรามีความสขุจะแกอยางไร โดยจดัการอบรมกบั Workshop ถาเขาไปในเวบ็ไซต
น�จ้ะมีความเคลือ่นไหวและวชิาการตางๆ นอกจากน� ้เรายงัมกีารสงบทความเพือ่ตพีมิพ
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติดวย

 Happinometer พยายามทําใหมันใชงาย สะดวกและรูผลไดทันที และสามารถ
ทําและออนไลนรูผลไดทันที นอกเหน�อจากวัดความสุขของคนในองคกรแลวยังใชใน
การสํารวจ ประเมิน ติดตามการประเมิน เชน ปหนึ�งวัด 3 ครั้ง คือ ตนป กลางป และ
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ปลายป และเอามาดูวามันมีความแตกตางกันอยางไร แลวถาเราอยากจัดกิจกรรมท่ี
สรางความสุขเราจะดูอะไร โดยนําขอมูลน�้มาชวย เครื่องมือน�้เราจะทําปละ 2 ครั้ง และ
กวาจะไดมันมาก็ใชหลักวิชาการมากมาย โดยตัวชี้วัดแตละตัวไมไดมางายๆ ไดรับการ
วิจารณมาเยอะ ทําใหงานเราดี กวาจะไดเปนแตละมิติแตละตัว ตองผานกระบวนการ
เยอะมาก และตองหาคาความเช่ือมั�นดวย โดยทํามาควบคูกับ Happy workplace
ซึ�งของเขามี 8 มิติ เรามี 9 มิติ ไดแก Happy body, Happy heart, Happy relax,
Happy brain, Happy soul, Happy money, Happy society, Happy family และ
Happy work life คือ ใสเรื่องการงานเขาดวย

 กอนท่ีจะวดัความสขุอยากใหดวูาคนเราไมเหมือนกนั การปรบัอะไรเขามันตองใช
เวลาและข้ึนอยูกบัแตละบุคคลดวย การวดัความสขุดวย Happinometer นัน้ตองวดักอน
และหลงัการใสกจิกรรมเพือ่ดวูากจิกรรมท่ีใสไปนัน้ไดปรบัระดบัความสขุของเขาหรอืไม 
ถายงัไมปรับกต็องเปลี่ยนวธิีการแลวคอยวดัอกีครัง้ เราอาจจะเหน็มติิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
จริงๆ แลวความสุขวัดงาย คือ มองไปที่หนาเขา ถายิ้มคือมีความสุข ถาหนาบึ้งก็คือ
ไมสุข ซึ�งความสุขก็เปลี่ยนไปไดเรื่อยๆ แตเน��องจากแบบสอบถาม เราไมไดถายรูปจึง
ตองวัดหลายๆอยางเพื่อใหรูวามีความสุขจริงหรือเปลา และเราจะชวยอะไรเขาไดบาง
เพื่อปรับใหเขามีความสุข ตัวอยาง ความสุขของคนในหองอบรม เชน อยากทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จ แสดงวาหากทํางานใหสําเร็จก็จะมีความสุข แต
บางคนไมใชอยางนัน้แคทํางานสาํเรจ็ถอืวาโอเค แตมีปจจยัท่ีทําใหมีความสขุไดมากกวา 
เชน ครอบครัว เพื่อน ความสุขของเรามาจากหลายๆอยางรวมกัน ประสบความสําเร็จ
ในการทํางานอยางเดียวคงไมได ตองมีหลายๆ มิติ ซึ�งมันวัดยากงายตางกันไป จึงมี 9 
ประเด็น ดังน�้

 1. Happy body ถามเกี่ยวกับสุขภาพ น้ําหนัก สวนสูง พฤติกรรมการดูแล
ตัวเอง เปนตน มีทั้งสิ้น 6 ตัวชี้วัด
 2. Happy relax ผอนคลายด ีนอกจากผอนคลายดานรางกายแลวตองผอน
คลายจิตใจ มี 5 ตัวชี้วัด
 3. Happy heart น้าํใจด ีมคีวามเอ้ือเฟอเผ่ือแผ เพราะการทําสิ�งเหลาน�ทํ้าให
เกิดสุขโดยไมจํากัดศาสนา มี 9 ตัวชี้วัด
 4. Happy soul จิตวิญญาณดี ทุกศาสนาสอนใหทุกคนเปนคนดี มี 5 ตัวชี้
วัด
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 5. Happy family ครอบครัวดี คือ มีเวลาใหครอบครัวมากนอยแคไหน 
ครอบครัวมีเวลาใหเรามากนอยแคไหน มี 3 ตัวชี้วัด

 6. Happy society สังคมดี คือ ดูวามีเพื่อนหรือไม ทํางานแลวอยูคนเดียวก็
คงไมมีความสุข มี 6 ตัวชี้วัด

 7. Happy brain ใฝรูดี เรามีโอกาสไปศึกษาอบรม อยากไปฝกอบรมเพิ�ม
เติมหรือไมเพื่อเพิ�มทักษะใหตัวเองดีขึ้น เมื่อเราดีขึ้น ทํางานดีขึ้น ตัวเราก็ดีขึ้น เราก็มี
ความสุขขึ้น มี 3 ตัวชี้วัด

 8. Happy money เงินเปนสวนหนึ�ง แตไมไดดูวามีเงินเยอะหรือนอย เพราะ
มนัไมสาํคญัไมใชประเดน็ท่ีทําใหคนมีความสขุ แคไมมีปญหาเรือ่งการเงนิ มีพอใชจาย
ก็ทําใหมีความสุขแลว มี 4 ตัวชี้วัด

 9. Happy Work-life  การงานดี คือ มันวัดยากมาก จึงมี 15 ตัวชี้วัด เพื่อให
ครบทุกดานทุกมุม เพราะคนเราหวังหลายอยาง ไมใชแคความปลอดภัยในการทํางาน
อยางเดียว อยากไดรับการยอมรับ ฯลฯ 

 สิ�งสําคัญคือการตอบแบบสํารวจ จะตองใหผูตอบตอบตามความรูสึกที่ใกลเคียง
ความรูสกึของตัวเองมากท่ีสดุ และใหผูตอบใหความหมายของตวัช้ีวดัตามความรูสกึของ
ตัวเองหรือตามประสบการณของเขาเอง เชน อาหารเชา ก็ตองนิยามวาอาหารเชาคือ
อะไร คอืขนมปงกบักาแฟ หรอืขาวกระเพราไก แลวเขากนิหรือเปลา คอืตองใหเขาตอบ
ดวยตัวเองวาเขากินหรือเปลา ใชประสบการณของเขาในการตอบ ถาตอบไมตรงตาม
ความเปนจริง การแกปญหาก็จะไมจริงไปดวย ตองใหผูตอบตอบดวยขอมูลท่ีจับตอง
ไดและความรูสึกหรือประสบการณของตน เชน กลัววาคนจะรูวาอายุเทาไร จึงใสอายุ
ปลอมไป กลัววาคนจะรูวาเปนใครเพราะที่ทํางานผูหญิงนอย จึงใสเพศชายไป ก็ถือวา
ไมมีความซื่อสัตย ดังนั้น การแกปญหาก็ไมตรง และตองใหผูตอบตอบใหเสร็จภายใน
เวลาที่กําหนด เชน ภายใน 1 ชั�วโมง หามเอากลับไปทําที่บาน เพราะความรูสึกของคน
เปนความตอเน��องที่บอกวาวัดความรูสึกไมใชเรื่องงาย ก็เพราะวามีเหตุทําใหความรูสึก
เปลี่ยนไดตลอด ทฤษฎีบอกวาความสุขขึ้นอยูกับสถานที่และเวลา และองคประกอบ
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รอบๆ ตัวประเดน็จรยิธรรม บางคนกก็ลวัวาเราไปลวงความลบัเขา อยูดีๆ  ไปถามเขาวา
เปนคนจติวญิญาณดหีรอืเปลา เคยเจอมาแลววาละเมิด ถาเขาจะตอบวาเขาไมไดทําบญุ
และเขาไมอยากตอบจะไดไหม เราก็พยายามจะบอกวาทุกขอตองผานคณะกรรมการ
จรยิธรรมแลว แตถาคนตอบไมหมด โปรแกรมท่ีเราตัง้กจ็ะไดคาไมจรงิ จงึทําใหคณุไมรู
ตวัตนท่ีแทจรงิวามีความสขุแคไหน ถาไมบอกก็ไมไดเอาออกมาวดั แตเขาตอบไมหมด
ก็ไดแตเราก็จะคัดเปนของเสียทันที การตอบอยางจริงใจจะทําใหเราสามารถสะทอนตัว
เราออกมาวาเรามีความสขุในระดบัไหน การแสดงผลกจ็ะออกมาเปนมิตวิาเปนอยางไร 
มีบริษัทหนึ�งที่ปจจัยความสําเร็จในการสรางสุข คือ วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม งบ
ประมาณ การสนบัสนนุจากฝายบรหิารสาํคญั การมีสวนรวม การประสานงานท้ังภายใน
ภายนอกที่มีเจาภาพหลัก อัตราการลาออกก็ลดลง พนักงานมาทํางานอยางสม่ําเสมอ 
อายุงานเฉลี่ยประมาณ 14 ปตอคน 

 ถาใช Happinometer แลวก็จะมีโปรแกรม excel ที่ลงคะแนนใหเลย ถามีคา
เฉลีย่ออกมาวาคะแนนรวมในมติิใดมีคาคะแนน 24.99 ลงมา คอื เครียดมาก คาคะแนน 
25-45.99 คือ เครียด คาคะแนน 50-74.99 คือ ปานกลาง-ดี คาคะแนน 75-100 คือ 
ดีมาก สามารถนํามาเปนกรณ�ศึกษาไดเลย

 วิธีการวัดผล Happinometer แบบ On-line
 จะแสดงคาเฉลีย่ความสขุใหผูกรอกทราบไดทันที หลงัจากสงขอมูล ขณะท่ีกรอก
ดวยมอืจะแสดงผลของคาเฉลีย่ความสขุผาน โปรแกรม Excel ซึ�งเปนโปรแกรมสาํเรจ็รูป
ที่สรางขึ้นเพื่อใหการวัดผลเปนไปอยางงาย สะดวก และประหยัดเวลา คาคะแนนเฉลี่ย
ที่ไดทั้งหมด จํานวน 3 คาคะแนน จะปรากฏผลโดยอัตโนมัติใน Sheet overall score 
ดังน�้
 ค�าคะแนนเฉลี่ยรวมของคุณภาพชีวิตแต�ละมิติ
 (Happy Average Score)

 ค�าคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความสุขรายบุคคล
 (Happy Individual Average Score)

 ค�าคะแนนเฉลี่ยรวมของระดับความสุขรวมของบุคคลทั้งหมดในองค�กร
 (Happy Company Average Score)
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 ผลลัพธ�ค�าคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข
 แสดงเกณฑ�ระดับความสุข 4 ระดับ ได�แก�

  คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 24.99
  แสดงเกณฑ�ระดับ ไม�มีความสุขอย�างยิ่ง
  (Very Unhappy) 
  สะทอนผลที่ได ต่ํากวาเปาหมายมากที่สุด ผูบริหารตองใหการสนับสนุน
  Happy 8 และ Happy Plus ทันที

  คะแนนเฉลี่ย 25.00 - 49.99
  แสดงเกณฑ�ระดับ ไม�มีความสุข
  (Unhappy)
  สะทอนผลที่ได ต่ํากวาเปาหมาย ผูบริหารตองใหการสนับสนุน Happy 8
  และ Happy Plus อยางจริงจัง

  คะแนนเฉลี่ย 5.00-74.99
  แสดงเกณฑ�ระดับ มีความสุข
  (Happy)
  สะทอนผลที่ไดตามเปาหมาย ผูบริหารตองใหการสนับสนุน Happy 8 และ
  Happy Plus ตอไป

  คะแนนเฉลี่ย 75.00-100 แสดงเกณฑ�ระดับ มีความสุขมาก
  (Very happy)
  สะทอนผลที่ไดเกินเปาหมาย ผูบริหารตองใหการสนับสนุน Happy 8 และ
  Happy Plus ตอไป และควรยกยองเปนแบบอยาง
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

ROI

โดย ดร.นิเวศ จิรวิชิตชัย

 ปกติเวลาเราจะพัฒนาคนในองคกรเราจะตองมีเปาหมายและยุทธศาสตรท่ี
สอดคลองกับวิสัยทัศนของแตละองคกร องคกรยิ�งใหญก็ยิ�งมีความซับซอนในหลายๆ 
มิตท่ีิเกีย่วกบัทรพัยากรมนษุย และแตละมิตกิมี็ความเกีย่วเน��องกนัดวย เพราะฉะนัน้จงึ
เกิดคําถามใหกบัผูบรหิารวาหากลงทุนในทรพัยากรมนษุย ซึ�งเปนหัวใจสาํคญัในการขบั
เคลื่อนบริษัท เพราะ Profit Margin ของบริษัทเกิดจากศักยภาพของมนุษยเปนสําคัญ 
พวกสินทรัพยที่เปน โรงงาน ที่ดิน หรือ Innovation ตางๆ ก็ตองถูกบริหารจัดการโดย
มนุษย เพราะฉะนั้นมนุษยมีศักยภาพในการทํากําไรสูงสุดของบริษัท เพราะฉะนั้นการ
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ลงทุนในทรัพยากรมนุษยก็สามารถสรางรีเทิรนออกมาไดโดยไมสิ้นสุด อันน�้คือแนวคิด
หลักวาทําไมเราตองโฟกัสทุนมนุษยของบริษัทของเรา

 กรอบความคดิของ Happy workplace ROI: Return on Investment เปนการวดั
ระดับพื้นฐาน วัดระดับปฏิกิริยาตอบสนอง และการกระทําที่วางแผนไว หมายถึง เมื่อ
บริษัทออกโปรเจคอะไรออกมา โปรเจคเหลาน้ันจะตองลงทุนลงไปในทรัพยากรมนุษย 
เชน บริษัทขายสินคาอุปโภคบริโภคระดับท็อปทรีของไทย เขาก็จะลงทุนในทรัพยากร
มนุษย จะมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษใหฝายขายเพื่อรองรับ AEC หรือโครงการปรับ
ทัศนคติในการสรางทีมเวิรคในการสรางผลกําไรใหกับบริษัท หรือการอบรมวิศวกร
ฝายผลิตหรือวิศวกรสิ�งแวดลอม เพื่อควบคุมการผลิต เปนตน โครงการตางๆ เหลาน�้ที่
บรษัิทมอบหมายให HR เปนคนคดิเพือ่ตกีรอบใหตรงกบัวสิยัทัศนของบรษัิท HR กต็อง
มาประชุมกันเพื่อดูวาเปาหมายของบริษัทคืออะไร เชน เปนผูนําในการผลิตน้ําตาลใน
ภูมิภาคเอเชียอาคเนย ก็ตองมาดูวาทรัพยากรมนุษยของเราจะตองเกื้อหนุนอะไร และ
ตองพัฒนาทักษะอะไรบาง แตวาบริษัทก็จะมีคําถามวาหากบริษัทลงทุนลงไปในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยสักกอนแลว จะมีผลตอบแทนกลับมามากนอยเพียงใด ไดกําไร
ในมิติไหนบาง สามารถเปรียบเทียบเปนรายไตรมาสใหดูไดหรือไม เชน 

 1. การวัดระดบัความพงึพอใจตอการเขารวมโครงการของพนกังานท่ีเขารบัการ
อบรม

 2. การวัดประสิทธิภาพในการเรียนรู คือเปนการวัดในลักษณะของทัศนคติ 
ทักษะที่เราใสลงไปใหเขา เชน ถาเปนอุตสาหกรรมสิ�งทอ ทักษะที่เขาตองไดคือตองตัด
เย็บไดประณ�ตขึน้คมชดัข้ึน ของเสยีลดลง ความเรว็สงูขึน้ เพิ�มจาก 15 ชิน้ตอชั�วโมง แต
ไดอบรมพัฒนาการใชเครื่องมือ ทําใหได 18 ชิ้นตอชั�วโมง เปนตน พนักงาน 1 คนได
เพิ�มมา 3 ตัว ถา 500 คนจะเปนกี่ตัว ทักษะที่เพิ�มขึ้นคิดเปนกี่เปอรเซนต คุมกับเงินที่
บรษัิทลงทุนเขาไปหรอืไม แลวรายงานผูบรหิาร หรอืถาเปนยอดขายกเ็ปรยีบเทียบยอด
ขายกอนและหลังอบรมวาเปลี่ยนไปเทาไร ความรูที่ได เชน ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจวิจัย 
เชน ธุรกิจน้ําตาลจะมาดูเรื่องการบําบัดน้ําเสียวาเขากําจัดของเสียไดมากนอยเพียงใด 
ลดตนทุนไดมากนอยเพียงใด เปน green energy และภาพลักษณขององคกรตอสังคม
เปนอยางไร
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 3. เปนความรูท่ีสงูข้ึนมา เปนการวดัการประยุกตใชเคร่ืองมือ คอืการวัดลกัษณะ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปรับใช การลงมือปฏิบัติ เชน เราจะปรับใหพนักงาน
มีความภักดีตอองคกร เพราะพนักงานท่ีมีความภักดีและมีมุมมองท่ีดีตอองคกรยอม
สรางสรรคงานท่ีดีข้ึน เกิดความผูกพันและสรางทีมเวิรคไดสูงข้ึน หากเกิดขอขัดแยง
ระหวางพนักงานในบริษัทยอมเกิดผลเสียตอบริษัท ดังนั้นจึงมีการอบรมที่จะไดสลายอี
โกของแตละฝาย เพือ่ใหเกดิการระดมสมองเพราะความสาํเรจ็ของบรษัิทไมไดอยูท่ีฝาย
ใดฝายหนึ�งแตเกดิจากความรวมมอืกนัของทุกฝาย แลวจะทําใหกาํไรเกดิผลกาํไรสงูสดุ 
เชน มีวิสัยทัศนวาเราจะกาวไปเปนที่หนึ�งในเอเชีย แลวก็มีรูปพนักงานที่ดีเดนในแตละ
ฝาย ทั้งน�้ก็เพื่อสรางความภักดี เกิดความมุงมั�นที่จะเปลี่ยนแปลง และระดมความเปน
น้ําหนึ�งใจเดียวกันเพื่อกาวไปสูเปาหมายในอนาคตรวมกัน พนักงานในบางธุรกิจพรอม
จะ Rotate ตลอดเวลา เชน ธุรกิจที่อยูใน AEC ที่ตองใช know how มากๆ เชนธุรกิจที่
ตองใชวิศวกร จางหมอ พยาบาล ทนายความ บัญชี สถาปตฯ วิชาชีพที่คาแรงสูงพวก
น�้เราโยกยายกันสูงมาก พนักงานพวกน�้เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดกําไรสูงสุดเพราะ 
know how ของเขามนัสั�งสมมา เมือ่เรารบัเขาเขามาเรากอ็ยากจะใหเขาอยูกบัเรานานๆ 
เดินไปดวยกัน สูเปาหมายในอนาคตดวยกัน 

 4. Happy workplace ROI คือ ประเมินแลววาทุกโครงการท่ีลงทุนลงไปใน
ทรัพยากรมนุษยในแตละปนั้นสรางสรรคผลกําไรใหบริษัทมากนอยเพียงไร คิดแลว
ออกมาเปนกี่เปอรเซ็นตกับที่บริษัทลงทุนไป สิ�งที่สําคัญตอ HR คือการพัฒนาคนใหมี
ศักยภาพสูงสุดเพื่อตอบโจทยของบริษัท เพื่อลดตนทุน เพื่อสรางทีมเวิรค สรางความ
จงรกัภกัดี ถอืเปนพนัธกจิหลกัของ HR ดงันัน้ เมือ่จะตองรายงานคณะกรรมการบรหิาร
ก็จะตองรายงานเปน Statement ที่เปนงบกําไรขาดทุนใหผูถือหุนทราบวา บริษัทไดรับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษยแยกเปนมิติตางๆ อยางไรบาง คิดแลว
มากหรือนอยเพียงไรเมื่อเทียบกับเงินที่ลงทุนไป ซอฟตแวรตัวน�้จะมาตอบโจทยตรงน�้

 5. การพฒันาซอฟตแวรเพือ่จะตอบโจทยวาการลงทุนในทรพัยากรมนษุยในแง
ของ Happy workplace คือ สถานที่น�าทํางาน คนทํางานแลวมีความสุข และก็รายงาน
ออกมาเปนขอมูลทางการเงิน
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 ตารางการประเมิน ROI 5 ระดับ

 ดงันัน้ การประเมินสิ�งท่ีองคกรไดรบัจากการดาํเนนิงาน Happy Workplace ดวย 
HWP ROI ประกอบดวยขั้นตอนดังน�้

 1. การระบุผลลัพธของโครงการ โดยเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคที่ถูกกําหนดขึ้น
ในการดําเนินโครงการ 

 2. การระบุแผนการประเมนิและขอมลูพืน้ฐาน ซึ�งจะตองช้ีเจาะจงวา เราสามารถ
วัดความสําเร็จไดอยางไร  ซึ�งตองระบุวิธีการเก็บขอมูล เวลาในการเก็บขอมูล รวมถึง
การติดตามผล 

 3. การเกบ็ขอมลูระหวางการดําเนินโครงการ ถือวาสําคัญทีสุ่ด ในกระบวนการ
ประเมนิผล เพราะหากไมมขีอมลูในสวนน� ้จะไมมหีลักฐานของผลกระทบทีเ่กิดขึน้จาก
โครงการ
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 4. การเก็บขอมูลหลังจากโครงการสิ้นสุดลง ถือเปนชวงแรกของการติดตาม
ประเมินผล

 5. การแยกผลลัพธที่ไดจากโครงการ Happy Workplace

 6. การแปลงขอมูลใหกลายเปนขอมูลทางการเงิน 

 7. การระบุคาใชจาย/ตนทุนของโครงการสรางที่ทํางานที่มีความสุข
  (Happy Workplace)

 8. การระบุผลประโยชน/ผลไดของโครงการ Happy Workplace

 9. การคํานวณผลตอบแทนการลงทุน

 Value Chain Impact: เมื่อ HR อยากจะวัดเราตองเขียน mind map ขึ้นมา แต 
ROI จะเรียกวา Value Chain Impact เขามองในมิติ 3-3-3 สวน คือ เขามองในมิติที่
ทํางาน สถานที่ขายสินคา และภาพลักษณของบริษัท 

 ROI Institute ของประเทศอังกฤษ เขาบอกวา สถานท่ีทํางานนั้นอยากให
เปนท่ีท่ีพนักงานมาแลวเกิดความสุข มีแรงบันดาลใจในการทํางาน จะตองมองไปท่ี
ทัศนคติตอการทํางาน ตองปรับทัศนคติของพนักงานใหเกิดความมุงมั�นที่จะทํางานให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สรางใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ�งของบริษัท ใหเกิดความมีน้ํา
หนึ�งใจเดียวกนั ตองปรบัทัศนคติใหเขาเพราะบางทีคนท่ีเกงๆ เราใชศกัยภาพเขาไมคุม 
เชน อาชีพที่อยูใน AEC ที่เปนวิชาชีพดังกลาวขางตน เขาจะไมปลอยศักยภาพที่เขามี
ท้ังหมด เขาจะปลอยออกมาตามผลตอบแทนท่ีเขาไดรบั ดงันัน้ จงึเปนหนาท่ีของ HR ท่ี
จะปลดปลอยศกัยภาพของเขา ยิ�งเขาปลดปลอยไดมากเทาไรเขาจะมพืีน้ท่ี และสามารถ
สรางสรรคผลงานไดมากขึ้นเทานั้น เชน บริษัทกูเกิ้ล หรือแอปเปล แค บริษัทแอปเปล 
บรษิัทเดียวก็มีมารเกตแค็ปมากกวาตลาดหุนไทยทัง้หมดรวมกัน แตเขาไมไดมจีํานวน
พนักงานเยอะ มันขึ้นอยูกับประเภทธุรกิจและศักยภาพของมนุษยดวย คนหนึ�งคนของ
บริษัทเขาสรางผลกําไรไดมากกวาคนรอยคนของบริษัทกําลังพัฒนา 
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 เพราะฉะนั้น เมื่อเรามีพนักงานที่มีศักยภาพเราตองปรับเขาใหมีทัศนคติที่ดีตอ
งาน ตอบริษัท แลวผลกําไรก็จะตามมาเอง HR มีหนาที่ตรงน�้ ตองมีโครงการตางๆ 
ออกมา เมือ่จดัโครงการออกมาจะนาํไปสูพฤตกิรรม กต็องดวูาพฤตกิรรมของพนกังาน
มคีวามภกัดตีอบรษัิทมากข้ึนหรอืไม เขาสามารถปลดปลอยศกัยภาพและเบรนดเขากบั
บริษัทไดมากขึ้นไหม ความขัดแยงระหวางแผนกลดลงหรือไม การทํางานประสานงาน
ราบรืน่รวดเรว็ข้ึนหรอืไม เมือ่เขามคีวามภกัดแีลวเขาจะไมลาออกงายๆ เพราะเขาพรอม
ที่จะกาวไปกับบริษัท บริษัทที่คนไมคอยลาออก เชน ปตท. ปูนซิเมนต เพราะเขาดูแล
พนักงานดีมาก และเขาจะผลักดันใหพันธกิจที่เขาไดรับเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น และก็
ทํามากกวาท่ีเขาไดรับ เราตองรักษาเขาไว ถาเราปรับเขาไดคนหนึ�งคนจะขยายออก
ไปจนทําใหคนมีความสุขข้ึน มีความขัดแยงลดลง และการทํางานก็จะมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น ไปไหนก็ยิ้มแยมแจงใส ทํางานชวยเหลือกัน เพราะทุกฝายในบริษัทตองเชื่อม
โยงกนัหมด เม่ือพนกังานชวยเหลอืกนักทํ็าใหคณุคาของสนิคาสงูข้ึน เหมือนคนท่ีตัง้ใจ
ปลกูตนไมกบัคณุท่ีไมตัง้ใจปลกูตนไม แมจะอยูในสภาพแวดลอมเหมือนกนัและผลออก
มาไมเหมอืนกนั คณุคาสรางจากจติใจและการกระทําของเรา ดงันัน้สนิคาท่ีถกูถายทอด
จากจติวิญญาณท่ีเปนน้าํหนึ�งใจเดยีวกนัยอมมคีณุคามากกวา แลวจากนัน้กจ็ะทําใหเรา
เปนสถานท่ีน�าซ้ือสินคาไมวาจะเปนภาคบริการหรือการผลิต แลวก็สงผลไปสูผลกําไร
ที่มากขึ้น เปนที่ยอมรับของลูกคา ถาสินคาดีลูกคาก็จะบอกตอ ฐานลูกคาก็จะมากขึ้น 
ขายไดมากขึ้น กําไรสูงขึ้น และก็จะทําใหเราไดเงินเดือนมากขึ้น โดยทั้งหมดน�้เกิดจาก 
HR ซึ�งทํางานเบื้องหลัง ผมคิดวาฝายที่ไดหนามากที่สุดคือฝายขาย เพราะมันจับตอง
ได แตเบื้องหลังของความสําเร็จคือ HR ทั้งนั้น HR คัดเขามา อบรม เปลี่ยนทัศนคติ
พวกเขา ดังนั้นโปรแกรมน�้จะชวยให HR สามารถมาอยูขางหนาไดโดยการรายงานผล
เหลาน�้ใหผูบริหารไดเห็น 

 การรักษาฐานลูกคาถือวาเปนสิ�งสําคัญมาก เพราะเปนการรักษา Market Share 
เอาไว และจะทําใหบริษัทมีกําไรเพิ�มขึ้นทุกๆ ป ทุกๆ ไตรมาสทําใหรายไดของบริษัท
สูงขึ้น แลวก็จะรีเทิรน มาใหพนักงานในรูปของรายไดที่มากขึ้น การให Incentive ที่
มากขึ้น พนักงานมีชีวิตในการทํางานมากขึ้น ก็มีความสุขในชีวิตมากขึ้น น��คือ Happy 
Workplace โดยเครื่องมือตัวน�้มองในผลตอบแทนในรูปของเงิน

 เวลาใช�งานเครื่องมือตัวนี้ มีวิธีการดังน�้ 
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 1. HR ตองระบุวัตถุประสงคกอนวาโครงการที่ HR ผลิตขึ้นมานั้นเพื่อแกปญหา
อะไร เชน ปญหาเรื่องยอดขายสินคาตกอยางตอเน��อง หรือปญหาเรื่องภาพลักษณของ
สินคา ปญหาเรื่องการเจรจาตอรองกับลูกคา หรือปญหาเรื่องการลาออกของพนักงาน 
ตองดูวาเรามีปญหาอะไรแลวทําอยางไรจึงจะแกปญหานั้น น��คือการระบุวัตถุประสงค
ของโครงการ 

 2. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเราประสบในบริษัทเรา เชน ธุรกิจโรง
พยาบาลมีอัตราการเขา-ออก สูงมากประมาณ 50% และเขาเปนวิชาชีพเฉพาะเขาจะ
ยายไปโรงพยาบาลไหนก็ไดท่ีใหคาแรงสูงกวา พยาบาลยายงานเปนวาเลน และยังไป
ตางประเทศไดดวยและคาแรงก็สูงกวาดวย เราก็ตองไปเก็บขอมูลวาเขาลาออกเพราะ
อะไร คาแรงนอยเกินไปหรือเปลา งานหนักไปหรือไม สวัสดิการเพียงพอหรือไม การ
พัฒนาในสายอาชีพมีหรือไม การพัฒนาทักษะของเขาเราใหเขามากนอยแคไหน 

 3. กําหนดวิธีการในการประเมิน เชน ปญหาคือทักษะ อาจจะแบงพนักงานเปน 
3 ระดับ ระดับ A คาแรง 500 บาทตอวัน ระดับ B คาแรง 300 บาทตอวัน ระดับ C 
คาแรง 200 บาทตอวัน โดยขึ้นอยูกับทักษะของพนักงาน หรือปญหาคือของเสียมีมาก
ทําใหกําไรของบริษัทหดหาย พนักงานทํางานไมไดตรงตามเปาหมายทําใหเราสูญเสีย
มารจินที่เรามาแลวทําไมได ดังนั้นทักษะในการใชเครื่องมือเครื่องจักรตางๆ เราตองมี
การอบรมเขา แลวเก็บขอมูลวากอนหลังอบรมเปนอยางไร แลวบันทึกลงในโปรแกรม
นั้น วิธีการประเมิน เชน อบรมพนักงานตัดเย็บกอนการอบรมก็หาคาเฉลี่ยกอนวาได
เทาไร อาจจะได 11 ชิ้นตอชั�วโมง บริษัทใหงบฯ HR ในการอบรมพนักงาน 100 คน
น�้ใหเพิ�มทักษะจนทําได 15 ชิ้นตอชั�วโมง คาใชจายอันดับแรกคือคาวิทยากร คาวัสดุ
ในการอบรม คาสถานที่ เงินเดือนพนักงาน เปนตน แลวก็ใสขอมูลที่เปนตนทุนเหลา
น�้เขาไปในโครงการ เมื่อฝกแลวอาจจะใหแรงจูงใจโดยใหโบนัสกับพนักงานท่ีมีทักษะ
เพิ�มขึ้น 3 คนแรก แลวหลังการอบรมก็มีการวัดคาเฉลี่ยของทั้ง 100 คน อาจจะได 13 
ชิ้นตอชั�วโมง แลวดูวาที่เพิ�มขึ้นมา 3 ชิ้น คิดเปนกี่เปอรเซน เมื่อขายไดคิดเปนกําไร
เพิ�มขึ้นกี่เปอรเซน คุมคากับที่บริษัทลงทุนหรือไม ใสขอมูลลงในโปรแกรมวาพนักงาน
ทําไดเพิ�มกีช้ิ่น ช้ินละกีบ่าท แลวมนัจะบอกวาจากการเพิ�มทักษะน�บ้รษัิทไดกาํไรเทาไหร 
จากนั้นแปลงขอมูลเปนมูลคาทางการเงิน เชน ชิ้นละ 100 บาท คุณคาของเสื้อผาอยูที่
แบรนด คนซ้ือความเช่ือมั�น ซ้ือเพือ่บงบอกฐานะในสงัคม หรอืทองเราไมไดใชประโยชน
จากมันเทาไร แตเราใชมันเพื่อบงบอกสถานะทางสังคม เมื่อเรากรอกครบแลวเราจะได 
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ROI มากนอยเทาไร อยางไร เมื่อเทียบกับที่บริษัทลงทุนลงไป

สูตรวิธีการวัดผลตอบแทนในการลงทุนในทรัพยากรมนุษย� คือ

ROI = ผลตอบแทน - ค�าใช�จ�าย
    ค�าใช�จ�าย

 ขอมูลท่ีกรอกเขาไปในโปรแกรมมันจะมขีอมูลท่ีเปน Hard Data จาํนวนหน�วยท่ี
ผลิต จํานวนหน�วยที่ขายได จํานวนฐานลูกคาใหมที่สรางขึ้น จํานวนเงินทุนหมุนเวียน 
จํานวนผลทีไดตอชั�วโมง จํานวนงานที่คั�งคาง โดยจะปรับตามแตละอุตสาหกรรม ดาน
คุณภาพ เชน อัตราความลมเหลว อัตราความผิดพลาด อัตราสินคาที่มีตําหนิ จํานวน
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน จํานวนเวลาท่ีสูญเสียไป ถามองในแงของตนทุน เชน การอบรม
พนักงาน มีตุนทุนคือคาวิทยากร คาวัสดุฝกอบรม คาสถานท่ี คาแรงพนักงาน คา
อาหาร ฯลฯ และมิติของเวลา รอบการทํางานของเวลา จับเวลาวาทําไดตามเปาหมาย
หรือไม ขอมูลที่เปน Soft Data ที่เราตองกรอกเขาไป เชน เราตองเก็บสถิติวาพนักงาน
ยังขาดงานเหมือนเดิมไหม อุบัติเหตุลดลงหรือไม การนัดหยุดงานประทวงยังมีไหม 
ความเครียดลดลงไหม ความผูกพันเพิ�มขึ้นหรือไม การผลิตงานของพนักงานมีความ
สรางสรรคขึ้นไหม มีการกลาวยกยองชมเชยหรือไม มีภาพลักษณในมุมมองตอลูกคา
ดีขึ้นหรือไม 

 ความผกูพันของพนกังาน ความภกัดขีองพนกังาน การมสีวนรวมของพนกังาน
กับผลกําไรของบริษัทมีความสัมพันธกันคอนขางสูงมาก พนักงานมีความจงรักภักดี
ก็จะทําใหกําไรของบริษัทเพิ�มข้ึน ถาพนักงานมีความพอใจในงานมากก็แทบจะไมลา
ออกเลย เราก็ไมตองรับคนใหม งานก็ไมสะดุด ทํางานไดราบรื่นก็จะรับงานไดมาก 
ก็ไดกําไรมากขึ้นดวย เมื่อพนักงานสงผลตอกําไรของบริษัทมาก ดังนั้น เมื่อเรา Plot 
Graphมันก็จะเปน Regression เชน เมื่ออัตราการลาออกนอยกําไรของบริษัทก็จะชัน
ข้ึน ความสามารถในการผลติมากผลกาํไรกส็งูขึน้ การทําใหพนกังานรูสกึภาคภมิูใจและ
จงรกัภกัดโีดยการใหหุนบรษัิทเพือ่ใหความรูสกึมีสวนรวม มีรถรับสงตอนดกึ เปดท่ีเลีย้ง
เดก็ในโรงงาน มีอาหารกลางวันให เมือ่เขาเห็นวาบรษัิทใหเขา เขากจ็ะรูสกึอยากใหอะไร
กับบริษัท ทําวิธีไหนก็ไดโดยไมกระทบตอผลกําไรของบริษัท แลวสราง Royalty ของ
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พนักงานได 

 ROI จะมาตอบโจทยตรงที่วา HR ทําอะไรก็แลวแต อยาวัดแคความพึงพอใจ
เพื่อเสนอตอผูบริหาร แตเราตองวัดมิติของความคุมคาตอการลงทุนในทุนมนุษยของ
บรษัิทเรา เพราะเขาแสวงหากาํไร เวลาเราจะวัดเราตองวดัในมติท่ีิเราตองการจะรายงาน
ตอผูบริหาร เชน ความพึงพอใจของพนักงานมีความจงรักภักดีของพนักงานตอบริษัท
มากนอยเพียงใด พนักงานมีสมรรถนะขีดความสามารถเพิ�มข้ึนกเปอรเซ็นตเม่ือเทียบ
กับไตรมาสที่แลว ภาพลักษณของบริษัทในมุมมองของสาธารณะชนเรามีความน�าเชื่อ
ถือมากขึ้นกี่เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับปที่แลว เปนตน เพื่อดูวามันคุมกับการลงทุนหรือ
ไม และขีดความสามารถของการสรางผลกาํไรเทียบเปนรายบุคคลแลวรายไหนใหกาํไร
สงูสดุ รายไหนใหกาํไรต่าํสดุ ทักษะของพนกังานมันเทียบกบัตนทุนเปนกเปอรเซ็นตของ
รายไดของบริษัท

 ตวัอยางของการวัดความสาํเรจ็ของทนุมนุษย คอื เปอรเซน็ตของพนักงานที่ได
รบัการเลือ่นข้ัน เปอรเซ็นตของพนกังานท่ีมีทักษะเพิ�มข้ึน ทํางานสาํเร็จมากข้ึน ทํางาน
ไดตามเปาหมาย จํานวนพนักงานที่ลาออก ความภูมิใจในอาชีพ ฯลฯ

 ประโยชน�ของการใช�วิธีผลตอบแทนต�อการลงทุนประเภทของการประเมินผลการ
ฝ�กอบรม

 1. ใชวัดผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจากแผนงาน

 2. สามารถจัดลําดับความสําคัญของแผนงานได

 3. มีหลักการที่เนนผลลัพธเปนสําคัญ

 4. การไดรับการยอมรับจากผูบริหารและผูสนับสนุนแผนงาน

 5. การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกจากการรับรูของระดับผูบริหาร
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 โปรแกรม Happy workplace ROI จะชวยในการดูวาผลตอบแทนในการลงทุน
ในทรัพยากรบุคคลมากกวาตนทุนท่ีตองเสียไปท้ังทางตรงและทางออมมากขึ้นเพียงใด 
ช้ีใหเห็นถงึการลงทุนในโครงการเพือ่พฒันาบุคลากรขององคกรวามีความเหมาะสมและ
คุมคามากนอยเพียงใด เมือ่ผูบรหิารฟงกจ็ะเห็นวามันสมเหตสุมผล และมทีฤษฎรีองรบั 
ประกอบกบัเครือ่งมือตวัน�้ไดรบัการ approve จาก สสส. และผูบริหารสามารถใช Happy 
workplace ROI เปนเครื่องมือในการวัด performance ของบุคลากรในบริษัทเราได 
เพราะมันออกมาเปนตัวเลข เปนกราฟ และเราสามารถเชื่อมโยงเปาหมายกับผลลัพธ
ของบรษัิทเราได ถาเราวดัแลว ROI ตดิลบ หมายความวารายจายมากแตกาํไรนอย ถา
มโีอกาสหนาเรากจ็ะไมเอาโครงการน�แ้ลว เพราะทําแลวบริษัทขาดทุน แตบางโครงการ
ท่ียอมขาดทุนเพราะไดผลลพัธท่ีจบัตองไมไดคอืภาพลกัษณ เพราะมันมคีามากกวาเงนิ
ที่บริจาคไปสิบลาน โดยใหบริษัท outsource ไปเก็บขอมูลให เขาเรียก CSR ที่ทําให
ภาพลักษณของบริษัทดีข้ึน สินคาและบริษัทมีคุณคาในสายตาของลูกคามากข้ึน เม่ือ
ภาพลักษณดีคนก็เชื่อมั�นในบริษัทและใชสินคาเรา

 สามารถเขาไปดูที่ www.roi-hwp.com  ซึ�งมีประเด็นตอไปน�้ 

 1.แนวคิดเรื่องการวัดความคุมคาจากโครงการ แตเวลาเก็บขอมูลมันจะยาก 
เพราะแตละบริษัทมันไมเหมือนกัน เมื่อรวบรวมขอมูลไดก็เอาขอมูลนั้นมาใสใน
โปรแกรม อันดับแรกตองเก็บขอมูลในรูปแบบของแฟมโครงงานกอน เชน ขอมูลเรื่อง
ทกัษะการตัดเยบ็พนักงานสายการผลิต A เสร็จแลวก็มาแยกแยะผลลัพธและผลกระทบ
ที่มีตอโครงการนั้นๆ เชน ผลลัพธคือพนักงานมีทักษะในการตัดเย็บสูงขึ้น กี่เปอรเซ็นต
เม่ือเทียบระหวางกอนหลงัอบรม ผลกระทบคอืบรษัิทมพีนกังานท่ีมีทักษะสงูข้ึน และสง
ผลกระทบใหบริษัทมีรายไดสูงขึ้น และทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีมากขึ้น เพราะ
ยิ�งไดรับเงินโบนัสสูงขึ้น พนักงานยิ�งภักดีกับองคกรมากขึ้น บางธุรกิจใหโบนัสทุกสาม
เดือนคนก็เลยไมอยากลาออก HR ตองไปคิดวาทําอยางไรใหพนักงานเกิดแรงจูงใจใน
การบรรลุเปาหมาย เซลลเกงๆ บริษัทจะตองรักษาเขาไวใหได คนตัดเย็บเกงๆ ก็ตอง
เก็บเขาไวเพราะไมงั้นเขาก็ตองไปอยูในบริษัทคูแขงของเรา เปนไปไมไดที่เราจะไมมีคู
แข็ง
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 2. ซอฟตแวรตวัน�จ้ะใหดถูงึผลประโยชนท่ีได ผลประโยชนคอืพนกังานมีทักษะสงู
ขึ้น ทําใหบริษัทมีกําไร ตนทุนของบริษัทต่ําลงเพราะพนักงานลาออกนอยลง พนักงาน
เกดิอุบัติเหตนุอยลง พนกังานมาทํางานตรงตามเวลามากข้ึน พนกังานมคีวามรกัความ
ผกูพันมากข้ึนกทํ็าใหเกดิการประสานงานท่ีไหลลืน่ข้ึน ลดความขัดแยง ทําใหการทํางาน
เปนทีมเวิรคสูงข้ึน เมื่อพนักงานมีความเช่ือมั�น ปรับทัศนคติไดก็มีแรงบันดาลใจท่ีจะ
ทําใหเปาหมายของตวัเองประสบผลสาํเรจ็ เมือ่เปาหมายของตนกป็ระสบผลสาํเรจ็ เปา
หมายของทีมก็ประสบผลสําเร็จ และจากนั้นเปาหมายของบริษัทประสบผลสําเร็จ แลว
ผลกําไรของบริษัทก็สูงขึ้น แลวโปรแกรมน�้ยังวัดกรณ�ศึกษา ความคุมคาวาโครงการนั้น
ลงทุนไปคุมคามากนอยเพียงไร 

 ตวัอยางเชน CPF บํารงุราษฎร คาจางพยาบาลสงูมาก แสดงวาเงนิไมใชคาํตอบ
สุดทาย แตเปนความสุขของพนักงาน แสนสิริ ธนาคารอิสลาม ไทยน้ําทิพย ไทยสมุทร
ประกันชีวิต น้ําตาลมิตรผล KTC  ไลออน แปซิฟคโอเค เปนตน เวลาไปใหคําปรึกษาก็
เจอปญหาหลายๆ อยาง เชน ไทยสมทุรกม็เีรือ่งการรกัษานกัขายใหอยูกบับรษัิท ดงันัน้ 
HR เขาก็จะคิดวาจะทําโครงการอะไรใหพนักงานมีความรัก ความภักดี ความภูมิใจใน
บริษัท หรือธุรกิจน้ําตาลก็เปนธุรกิจการผลิตมีปญหาเรื่องของเสีย เปนตน ไลออนเปน
ตัวอยางท่ีดีของการเปนองคกรแหงความสุข บริษัทเขาใหพนักงานเรียนภาษาอังกฤษ
เพิ�มเพ่ือรองรบั AEC สนิคาอุปโภคบรโิภคจะตองถงึมือลกูคาในหลายประเทศ ฝายขาย
จึงตองมีทักษะภาษาอังกฤษไดดี จึงมีการสอนใหฟรี 

 โปรแกรม Happy Workplace ROI เปนโปรแกรม web-base application โดย
พัฒนาเปนเวอรชั�น 3 แลว สวนแรกเมื่อเขาไปที่เว็บก็จะมีเมนูตางๆ ตอไปน�้ 
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 กระบวนการในการวัดความคุมคาในการลงทุน อันดับแรกตองกําหนดปญหา
กอน เชน ปญหาพนักงานสายการผลิต B มีจํานวนการผลิตตอชิ้นต่ํา เมื่อมีปญหาแลว 
HR ก็มีหนาท่ีในการแกปญหา เม่ือปญหาอยูท่ีการผลิตต่ํา ก็ตองจัดอบรมเพิ�มทักษะ
ใหผลิตไดสูงขึ้น แลวก็จะประเมินผลวัดประสิทธิภาพ ปญหาอยูที่ทักษะก็ตองประเมิน
ทักษะ ถาปญหาอยูท่ีทัศนคตกิต็องประเมนิทัศนคต ิปญหาคอือะไรกป็ระเมินอนันัน้ แต
แบบของการประเมนิตางกนั ทักษะกต็องใชแบบทดสอบ คอืเปนสถานการณจาํลอง ถา
เปนทัศนคติอาจจะเปนแบบสอบถามวัดทัศนคติ ถาเปนความจงรักภักดีอาจจะเปนการ
เก็บจากสถานการณจริงคืออัตราการลาออกของพนักงาน โดยโปรแกรมน�้จะแนะนําให
เราวาจะใชการประเมินแบบใด 

 การกรอกขอมูลจะตองสมัครสมาชิกกอน และจะมีคูมือการใชงานโปรแกรมใน
การกรอกดวย กรอกเสร็จแลวโปรแกรมก็จะขึ้นกราฟให และมี E-book เปนทฤษฎีให
อานดวย โดยเปนลิขสิทธิ์ของ  ดร.จิราพร ระโหฐาน เรามีหอง KM เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณกนั ทุกๆ ประสบการณของใครบางคนจะเปนประสบการณของใครบางคน
ดวยเขาจะไดไมผิดดวย แตบางอยางที่เปนความลับก็ไมตองไปโพสต 

 โปรแกรม ROI เวอรชั�น 3.0 เปนเว็บแอพพลิเคชั�นทําใหใชงานไดงาย ไมตอง
ตดิตัง้โปรแกรม กรอกขอมลูตวัอยางในการพยากรณลวงหนาได เชน ผูบรหิารชอบถาม
วาเม่ือใหเงินลงทุนไปแลวจะคุมคาหรือไม ทําแผนมาใหกอนจะอนุมัติ ก็ใชโปรแกรม
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ตัวน�้ กรอกตัวแปรท่ีเปนไปไดแลวปริ้นหนารายงานออกมาเลย สามารถใสตัวแปรดัม
ม่ีคือตัวแปรท่ีเราคิดวาเปนไปไดตามคาความเช่ือมั�นถดถอย แลวมันจะรายงานกราฟ
ให แลวก็เอาไปเสนอผูบริหาร สามารถใสโครงการไดไมจํากัด ฟรี แกไขได เพิ�มเติม
ได เปลี่ยนแปลงได สามารถสรุปรายที่ทําใหงายตอการตัดสินใจของผูบริหาร ผูบริหาร
พวกน�้เกงเรื่องบัญชี การเงิน อานงบการเงินงบดุล ดังนั้นหากเราสรุปเปนงบการเงินให
ก็จะงาย ตรงประเด็น ไมเยิ้นเยอ โปรแกรมสามารถสรุปผลตอบแทนของโครงการโดย
วิเคราะหลกัษณะความออนไหว แลวก็ใสตวัแปรดมัม่ีไปมันกจ็ะพลอ็ตกราฟใหเลย และ
สรุปผลตอบแทนจากการลงทุนโดยท่ีองคกรสามารถกําหนดเองได สามารถวิเคราะห
เปรียบเทียบผลตอบแทนระหวางโครงการได วาแตละโครงการมีผลตอบแทนตางกัน
อยางไรมากนอยอยางไร ถาผูบริหารรูวาโครงการไหนใหผลตอบแทนมากปหนาเขาก็
จะทําโครงการน�้ตอถามันคุมคากับการลงทุน



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

72

ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Work
skill

โดย คุณพิษณุ มุนิกานนท

 เรื่อง Work skill ตอง balance ชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว โครงการน�้เปน
โครงการตอเน��องระยะยาว เราเปนอตุสาหกรรมแรกท่ีจะเปนตนแบบใหกบัอตุสาหกรรม
อื่น ถือเปนอุตสาหกรรมนํารอง ดังนั้นเราตองทําใหดี จากโลโกจะเห็นวาเปนรูปลูกโลก
ยิ้มสื่อการทํางานที่มีความสุขและชีวิตที่มีความสุข ดวยแนวคิด Happy 8 มีสโลแกนวา 
“ชีวิตเบิกบาน คนสําราญ งานสําเร็จ” โดยไดรับทุนสนับสนุนจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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 ชีวิตเราตองสมดุลระหวางการทํางานและการใชชีวิต แลวทุกวันน�้ขางไหนมัน
เอียงมากกวากัน ตอนน�้โลกเราเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีหลายยุค หลายเจนเนอ
เรชั�นที่ตองมาทํางานรวมกัน ดังนั้นจะทําใหอยูรวมกันไดอยางมีความสุขมันตองมีการ
ออกแบบ เราตอง 1) สรางสุข 2) สานสุข 3) แบงปนสุข โดยเฟสแรกเราจะทําหนาที่
สรางสุข แลวจากนั้นก็จะมีเครือขายเพื่อแบงบันชวยเหลือกัน เราทําเปนชุมชน เปน 
community ชวยเหลือกันท้ังอุตสาหกรรม จะสรางองคกรสุขภาวะท้ังอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมสิ�งทอเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ มีจํานวนแรงงานคิดเปน 20% ของสัดสวน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด

 

 ทําอยางไรใหสมดุลระหวางการใชชีวิต กับการทํางานได ความจริงก็เปนเร่ือง
สวนตัวของใครของมัน ถาไมสนใจการใชชีวิตมันจะมีผลตอการทํางานอยางไร เชน 
อกหักกเ็ลยมาทํางานดวยจติไมปกต ิกดัเพือ่น ผลงานก็ไมด ีหรอืเหน��อยจากรถตดิกม็า
โดยสภาพไมพรอมทาํงาน ก็ตองเหน��อยกบัการทาํงานอกี วนัๆเจอแตปญหาตองแกแต
ปญหา มันจะมีความสขุไหม ทําไมเวลาของความสขุจงึนอยมาก ชวีติเราในหนึ�งวนัตอง
แบงเปน 3 สวน คือ ทํางาน ชีวิตสวนตัว และพักผอน แตดูเหมือนวาจริงๆ มันไมคอย
สมดุล ทํางานมากกวา 8 ชั�วโมง เวลาทํางานเราไมมีความสุข เรามีความสุขเฉพาะ 8 
ชั�วโมง กับอีก 8 ชั�วโมงตอนนอน ดังนั้นระหวางwork กับ life คือ 8:8 ชีวิตเรามันไมใช 
8:8 มันเริ�มไม balance แลว แตถาเราจะเลือกทําใหชีวิตเรามีความสุขทั้งหมด คือ 8+8 
= 16 ชม. ไดไหม 
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 Work skill ในความคิดเราคือเรื่องอะไร ภาพใหญสุดเลยคือเราพัฒนาองคกร
อยูไหม มีใครบาง ที่คิดจะไมพัฒนาองคกร หนึ�งในเรื่องการพัฒนาองคกรนั้นมุงเนนใน
เรื่องการพัฒนาคน เขาเรียกวา HR Development ซึ�งเรื่องที่ตองพัฒนาใหญๆ ไดแก 
Competency Career path Training roadmap and IDP Motivation การพัฒนาคน
แลวคาดหวังอะไร เราหวังผลิตภาพดีขึ้นอยางยั�งยืน เมื่อคนเกงคนดีทํางานแลวไดผล
งานดีก็จะเปนองคกรสุขภาวะได 

 องคกรท่ีคนทํางานอยางมีความสุขเปนอยางไร ใหดูท่ีองคกรของตัวเองกอน 
ท่ีทํางานของทานมีบรรยากาศการทํางานท่ีมีการระดมสมอง มีบรรยากาศการทํางาน
อยางมีความสุขหรือไม สังเกตสีหนาและพฤติกรรมของพนักงานวายิ้มแยมหรือไม คิด
วาหากคนทํางานมีความสุข สุขภาพและผลงานจะดี จริงหรือไม ถาเอาคนมีความสุข
กับคนไมมีความสุขมาทํางานช้ินเดียวกัน คนท่ีมีความสุขจะทํางานดีกวา มีความคิด
สรางสรรคมากกวา แลวบริษัทที่ไมมีบรรยากาศแบบน�้ทําไมยังทําผลงานได นั�นเพราะ
อาจจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนาไปเรือ่ยๆ ถามีความสขุกจ็ะรวมกนัแกปญหา เพราะ
ปญหามีตลอดแตสามารถรับมือไดอยางมีความสุข แกอยางสรางสรรค และความใกล
ชิด ระดับหัวหนาลงมาดูดวยทํางานกันเปนทีม มีครบทั้ง 5 ประเด็นของความสุข คือ 
work, team, happy, creativity บรรยากาศแบบน�้ถาองคกรเราไมมีเราสามารถสราง
ได ถาอยากมีความสุขและทําให Work skill ดี จะตองเริ�มที่ภาพใหญ คือ องคกรมันดี 
เพราะฉะนัน้มันเปนโมเดล TQA อยากจะไดผลดจีะตองทําตนเหตท่ีุดกีอน โดยแบงเปน
สองกลุม คอื มีระบบงานท่ีดี และมตีวัขบัเคลือ่นท่ีด ีโดยระบบงานท่ีดจีะแยกเปน 2 เรือ่ง
ใหญ คือ คน และกระบวนการ ถึงแมระบบดีแตไมมีตัวขับเคลื่อนที่ดีก็จะไมมีผลลัพธที่
ดี โดยตัวขับเคลื่อนที่ดีมี 4 เรื่อง คือ การนําองคกร การวางแผนกลยุทธ มุงเนนลูกคา 
และการวัดวิเคราะหและจัดการความรู เราตองเช็ควาบริษัทเราไดทําทั้ง 6 เรื่องขางตน
วายังขาดอะไร มีอันไหนยังไมมีก็ทําใหมี ถามีแลวยังไมเวิรคก็ไปทําใหเวิรค เรื่องการ
พัฒนาคน มี 4 เรื่องใหญๆ ดังน�้

 1. Competency คือ ความรู ทัศนคติ นิสัย ทักษะและคุณลักษณะของคนที่จะ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพดี โดยจะตองมีแรงจูงใจเพื่อใหตองการทํางานใหดี เปน
รากฐานสาํคญัของผลลพัธ คอื สนิคาและบรกิารจะดไีดจะตองผานคนท่ีด ีคอื พฤตกิรรม
ดีและเปนคนเกง องคกรเราตองมีทั้งคนดีและคนเกง คนดีและคนเกงยอมมีทางเลือก
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ท่ีจะไปไหนก็ไดเพราะมีแตคนตองการ แลวทําไมคนดีคนเกงจึงไมอยูกับเรา นั�นเปน
เพราะวาคนเราจะตองขั้วเดียวกันจึงอยูดวยกันได คนท่ีอยูองคกรเราเปนคนแบบไหน
จงึจะดงึดูดคนแบบนัน้มา เชน องคกรเรามีแตคนเกงแตไมด ีกจ็ะดงึดดูคนเกงเขามาสง
เสริมใหไดดี แตไมสงเสริมคนดี เปนตน ทําใหเรียนรูวาผลเกิดจากเหตุ การที่เราอยาก
ไดคนเกงคนดีมาก็ตองดูวาเราเปนอยางไร แลวเราจะเอาดีกอนคือเกงกอน พฤติกรรม
คนดีมากอนความเกง แตเกงแลวแตไมดีผลผลิตจะดีไดหรือไม ถาใหดีจะตองประกอบ
กันคนเกงจะตองมีพฤติกรรมท่ีดีดวยผลงานก็จะดี ดังนั้นมันตองสมดุลกันดวยท้ังสอง
อยางน�้ แตคํานิยามของคนดีนั้นยังไมชัดเจน ดังนั้นเวลาประเมินคนก็จะประเมินโดย
ไมมีมาตรฐาน อาจจะประเมินจากการไมขาดงาน ไมมาสาย ไมเถียงหัวหนาหรือเปลา 
น��คือคนดีในความหมายท่ีแทจริงหรือเปลา เพราะความดีเปนนามธรรมเราจึงวัดไดแต
ความเกง 
 

 Competency มี 3 ระดับ คือ Core Competency ซึ�งทุกคนในองคกรตองมี 
Management competency ซึ�งผูบริหารตองมี และ Functional competency ที่คนที่
อยูในตําแหน�งหนาท่ีนัน้ตองมี ถาพดูถงึ Competency คณุจะตองม ีความรู ทักษะ และ
คุณลักษณะ อุตสาหกรรมของเราใชคนเปน Key success factor ธุรกิจไมไดแพชนะที่
เงินทุนแลวแตแพชนะที่คน ดังนั้น Competency จึงมีบทบาทมาก โดย Competency 
เกีย่วพนักบับรษัิทเพราะ Competency เปนพืน้ฐานความเกงความดขีองคนเปนพืน้ฐาน
ทั้งหมดขององคกร แลวคนของเรามี Competency ที่ดีหรือไม คือ เกงไหม ดีไหม ถา
ไมเกงไมดี   ก็ไมไดผลงานตาม KPI เมื่อไดตาม KPI ก็ไดตามเปา ไดตามเปาก็จะสง
ผลถงึการบรรลวุสิยัทัศนและพนัธกจิของบรษัิท ดงันัน้ บรษัิทสวนใหญมวีสิยัทัศน พนัธ
กิจ และ KPI แตยังไมมี Competency ถายังไมมีภาพก็ไมตอเน��อง
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  1) Core Competency เปนความสามารถหลักที่ทุกคนในองคกรจะตองมี 
ซึ�งประโยชนของ Competency ตอพนักงาน ยิ�งเกงยิ�งไดเงินเยอะ ถาคนเราผลงานไม
ไดตามความเกงแลวจะเกงไปทําไม ทําใหในองคกรไมอยากมีใครอยากเกง ทําใหผดิเปา
หมายและวัตถุประสงค ดังนั้น Competency จึงน�าทํา ยกตัวอยาง บริษัทโคก ความ
สาํเรจ็ขององคกรคอื มสีตูร กนิโคกแลวอรอย ทําใหมลูคาของแบรนดสงูมาก จงึมกีาํไร
สูงมาก 3M เขาเดนเรื่องการวิจัย สิทธิบัตร ทั้งโพสตอิท สกอตไบรท เขาเกงเรื่องการ
ผลติสนิคาใหมๆ  ท่ีมีนวตักรรม ดงันัน้องคกรจะเกงไดตองอยูท่ีคนเปนหลกั ยกเวนอะไร
กต็ามท่ีเกดิจากเทคโนโลยีซึ�งเปนสวนนอย จงึทําใหเห็นวาองคกรท่ีมีความสามารถสวน
ใหญมันเกิดจากคนในองคกร 

  2) Management competency ความสามารถในการบริหารจะตองเกง
คิด เกงคน เกงงาน เรามีผูบริหาร 3 ระดับ คือ ตน กลาง สูง แลวจะตองเกงในแตละ
ดานเทากันหรือไม ผูบริหารระดับสูงตองเกงคิด เกงคนมากๆ และอาจจะเกงงานนอย
หน�อย เพราะใชเวลากับสองอยางแรก ผูบริหารระดับกลางไมตองเกงคิดเทาผูบริหาร
ระดับสูง เกงคนเทาๆ กัน แลวก็เกงงานมากกวาหน�อย ผูบริหารระดับตนเกงงานมาก 
เกงคนรองลงมา แลวก็เกงคิดไมมากเทา พนักงานจะตองเกงงาน ใหเกงในอาชีพเราก็
พอไมตองเกงทุกอยาง ก็ยอนไปดูวาผูบริหารไดทําหนาที่ตามน�้หรือเปลา เปนหัวหนา
แตมาทําหนาที่พนักงานหรือไม 

  3) Functional competency เฉพาะงาน เฉพาะวิชาชีพ เปนกลุมงานแลว
คอยมาเปนรายคน ฉะนั้น ถาทํากลุมงานทรัพยากรบุคคลกับงานกฎหมาย จะตองมี
ความเกงไมเหมือนกัน แลวในบริษัทของเรามีการระบุความเกงของแตละกลุมงานหรือ
ไม ถัดลงมาในระดับคนในวิชาชีพนั้น เชน คนขับรถตองเกงอะไร ถาไมเกงสิ�งเหลาน�้ก็
จะเปนคนขับรถที่ไมดี ถาเราบอกไดวาตองเกงอะไรบางเราก็จะมีเกณฑในการประเมิน
เขาได ตัวพนักงานเองเขาก็ตองบอกวาเขาดีอยูแลว ถาเราประเมินเขาไมดีก็เกิดการ
ทะเลาะกนั เปรยีบกบับรษัิทของคณุ ท่ีคณุทํางานเยอะ ทํางานด ีแตวาไดเงนินอยเพราะ
วาไมรูวาเขาวัดความเกงที่ไหน ในเมื่อเราไมรูเราก็วัดตัวเราเองไมได คนเราไมรูจะวัด
ความเกงท่ีไหน เวลาท่ีจะกําหนดความเกงนั้นคนท่ีอยูในตําแหน�งท่ีจะถูกวัดควรจะมี
สวนรวมในการกําหนด ถาไมกําหนดสิ�งเหลาน�้ก็จะทําใหคนไมรูวาจะเกงไปทําไม เกง
ไปก็ไมมีใครวัด เกงแลวก็ไมไดดี ก็ไมตองเกง 
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 2. Career path เชน หากเราเปนตําแหน�งเย็บ อยากจะใหกาวหนาในสายงาน
จะตองไปในตําแหน�งไหน สามารถเปน production manager ไดไหม ถาอยูแลวไม
กาวหนาก็ไมมีใครอยากจะอยู เพราะบรษัิทไมเห็นคณุคาของคน บริษัทท่ีบอกไดชัดเจน
วาหากคุณเกงจริงแลวภายใน 5 ปคุณจะตองไดนั�นไดน��แบบน�้จึงจะทําใหพนักงานเกงๆ 
อยากอยูดวย

 3. Training roadmap คือ หากมี Career path แสดงวาพนักงานจะตองถูก
พัฒนาใหเกงอยางเปนลําดับ ถาหากไมมีการวางแผนการพัฒนาคน แลวเขาจะเกงได
อยางไร มนัจะเกงเองไหม เราอยากไดคนเกงเราตองฝกใหเขาเกง สิ�งท่ีเราขาดคอืระดบั
บรหิารท่ีเกงๆ ผูบรหิารนัน้เรากเ็อาพนกังานท่ีเกงๆ มาบริหาร แตเขาเกงเร่ืองงานแตไม
เกงเรือ่งคน นั�นเพราะเราไมเคยมีเสนทางการพฒันา เชนเดยีวกนัถาเขาอยากกาวหนา
แตเขาเกงไมพอ เราจะบอกเขาไดอยางไร ถาเราไมมี Training roadmap ที่จะบอกเขา
ไดวาถาอยากเปนตาํแหน�งนัน้น�ต้องผานความรูระดบัไหนบาง ตองมคีวามรูกีเ่รือ่ง ทักษะ
กี่เรื่อง เกงเทคนิคกี่เรื่อง มีคุณลักษณะกี่เรื่อง เปนตน หากเปรียบเปนเราถาเราเอาตัว
เองมาวัดในแตละเรือ่งเรากจ็ะรูตวัวาเราเกงหรอืยัง ถามีการทดสอบดวยองคกรกลางยิ�ง
ไดรับความเชื่อถือ การวัดระดับนั้นมีสามระดับ และวิธีการวัดก็มีทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 

  IDP คือ แผนพัฒนาตัวเอง ที่ใหพนักงานบอกวาจะตองเกงอะไรบางในสาย
อาชีพของตวัเองเพิ�มขึน้ และวธิกีารท่ีจะทําใหเกง จะเขาไปเรยีนรูเพิ�มเตมิท่ีไหน เม่ือไร 
เราอยากไดคนเกงคนดีในองคกรเยอะเราตองหาสาเหตใุหเจอวาทําอยางไรเขาจงึจะเกง
ได เขาไมไดเกงไดเอง นอกจากจะเติมความรูใหเขาแลวยังตองมีการเพิ�มทักษะ คือ 
การปฏิบัติ และคุณลักษณะ คือ มีนิสัยที่ดี จึงจะเปนคนทั้งเกงและดี การเรียนรู เชน  
On-the-job training การไปดูงาน การอบรม เปนตน แตการเรียนรูของคนจะตองให
ครบอยางที่กลาวมา คือ มีการฝกปฏิบัติ ปรับพฤติกรรมคุณลักษณะใหดีขึ้นดวย ไมใช
แคใหความรูอยางเดียว

  สร�ป คือ คนเกงคนดีจะทําใหผลงานดี ตัวอยาง โครงการ Multi-skill เขา
พัฒนาคนใหมีทักษะหลายๆ ดาน เพื่อใหคนสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดี 
นอกจากฝกคนจาก Single skill ใหเปน Multi skill แลว ตองฝกคนใหอยากเกงดวย 
แลวจึงจะไดผลท่ีดีตามมา ผลจะดีข้ึนมาเองไมไดจะตองทําตามน�้จึงจะไดผลดี หลาย
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บริษัทคงทําแลวไมเชนนั้นก็จะอยูยาก

 กรณ�ศึกษา บริษัทไทยเจเพรส จะตองมีหลักเกณฑการประเมินทักษะที่ชัดเจน 
ไมใชประเมินตามใจชอบ แลวก็คัดเลือกมาวาจะพัฒนาตรงไหน แลวก็มีการทดสอบที่
เปนมาตรฐาน แลวกน็าํขอมลูมาวเิคราะหประเมนิผล แลวนําขอมลูนัน้มา Balance life 
เพือ่ไมใหมีคอขวด แลวคนท่ีเปนครฝูกกต็องคดัเลอืกใหด ีจากการทําเชนน�ทํ้าใหตนทุน
ลดลง 31% ประสิทธิภาพเพิ�มขึ้น 40% วิธีการพัฒนาคือ การมีสวนรวมใหเขามาบอก
มาช้ีแจงและดไีซนเอง และทายสดุคอืบอกใหเขารูวาเขาจะไดเปนอะไร ตองมีแผนท่ีระบุ
วาจะทําเมื่อไร ใครรับผิดชอบ 

 4. Motivation สิ�งสําคัญคือ ถาอยากใหงานดี เราตองไมลืมเรื่องคน 
เราตองสรางบรรยากาศใหมีความสุขในการทํางาน ตองพัฒนาคนอยางเปน
ระบบ มีแรงจูงใจใหเขารูวาเขาเกงแลวไดอะไร เชน ตําแหน�ง รายได เปนตน จะ
ทําใหคนรูสึกอยากเกงอยากดี สิ�งท่ีเปนแรงจูงใจจะทําใหคนเอาศักยภาพออก
มา แรงจูงใจภายนอก เชน บรรยากาศการทํางาน การยกยองชมเชย แรง
จูงใจภายใน คือ ความกาวหนา ความสนใจพิเศษ เปนตน สวนสวัสดิการคือ
เบสิก ยังไมไดเขามาในงาน

องคประกอบของการพัฒนาบุคลากร
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 สร�ป องคกรสุขภาวะจะเกิดขึ้นไดโดยการ balance ระหวาง life และ work skill 
ถาหาก balance แลวกจ็ะทําให productivity เพิ�มข้ึน แลวเรากอ็ยากใหมันยั�งยนื สงัคม
ก็จะดีขึ้น อยางนอยสังคมที่ทํางานเราก็จะดี สังคม ครอบครัวก็ดี 

 ความคิดเห็นของผู�เข�าอบรม

 FBT - ก็ไดรบัประโยชนและจะนาํความรูท่ีไดรบัท้ัง 4 หัวขอไปใชในองคกร เพราะ
มีพนักงานเยอะ มีหลายเชื้อชาติ จึงมีความแตกตางกันเยอะ และตองการพัฒนาความ
สุขอยางยั�งยืน และหวังจะไดเขาเปนบริษัทตนแบบของโครงการน�้ดวย

 Fly now - เราใหกลุมแชรเขาไปชวยในการพัฒนาองคกร และก็จะนําความรูไป
ปรับปรุงองคกรใหดีในฐานะที่เปนตัวแทนของฝายผลิต
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

รวมเรียนรูแบงปน
เคล็ดลับแนวทาง
ที่พิสูจนแลววา

ประสบความสําเร็จ
ในการสราง
องคการ

แหงความสุข

โดย ผศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร
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 เคยถามพนักงานวาความสุขในการทํางานคืออะไร เขาตอบวาคือตื่นขึ้นมา
แลวอยากไปทํางาน สิ�งที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร หนึ�งในนั้นคือคา
ตอบแทน และสิ�งที่ทําใหมีความสุขไดอีกอยางคือ การเดินทาง ระยะทางระหวางที่พัก
และที่ทํางาน

 เรือ่ง Happy workplace ถามอยูสองสามคาํถามงายๆ จากงานวจิยัท่ีเปนตวัอยาง
ที่นําไปใชในการทําความสุขในองคกรได โดยเราไปทําวิจัยถึง 102 องคกร เชน Star 
buck เปนตน งานวิจัยน�้เรียกวาการถอดรหัสองคกรหลากสุข เคยถามตัวเองไหมวา 
ทําไมตองเปนองคกรแหงความสขุ วนัน�มี้เงนิเยอะๆ แลวพนกังานเราสนทิกนัเหมือนเดมิ
ไหม จากการทํางานวจิยัแลวพบวา เรือ่งเงนิไมใชปจจยัหลกั เมือ่เทียบกนัรอยๆ องคกร
แลวเงินอยูที่อันดับ 6 และวันน�้จะเลาวาทําไมตองเปนองคกรแหงความสุข ลักษณะเปน
อยางไร และแนวทางในการทําองคกรแหงความสุข 

 ปจจุบันการมองเรื่อง Happy workplace เปนเครื่องมือหนึ�งไดเหมือนกัน เรา
อยูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เราจะพบวาบางทีคนพัฒนาเยอะ แตองคกรก็ไม
รอด เชน ฟลมโกดัก ทุกคนมีความเกงหมด แตวาไมไดรักองคกร ไมไดรวมใจกัน ไม
ไดตองการใหองคกรอยูรอดจึงทําใหบริษัทอยูไมได ไมมีการพัฒนานวัตกรรมใหมๆ แต
องคกรอื่นเขาพัฒนาเทคโนโลยีกลองดิจิตอลกันไปหมดแลว หากมี Happy แลว เรื่อง 
Productivity จะดีหรือปาว จะยกตัวอยาง บ.ซันฟูด หรือขาวมันไกโกซัน ตอนชวงไข
หวัดนกเขาไมมีตงัคจายพนกังาน ปรากฎวาพนกังานกร็วมใจกนั เอาของไปชวยกนัขาย
ตางจังหวัด ก็พอจะอยูรอดไปได และตอนน�้บริษัทก็เติบโต นั�นคือเรื่องเงินไมใชปจจัย 
แตเราก็เจอหลายองคกรท่ีเงนิกเ็ปนปจจยัหนึ�ง จรงิๆ แตงโม เงนิกเ็ปนปจจยั Top Three 
เขาแนะนําใหคนอยูเทาที่ควรจะอยู อยูตามที่รางกายจะไหว ดังนั้น เขาจึงบอกวาถาอยู
กับเขาใหซื้อที่กับทอง อยาไปซื้อบานหรือรถ 

 Concept ของงานวิจัย ที่ในป 2560 ตางชาติจะตองรูจัก Happy workplace วา
มาจากประเทศไทย โดยคาํวา HOME มาจากคาํวา Happy Organization Management 
และ Employee

 ตัวอยางเชน บางคนชอบความสงบแตมาอยูในองคกรที่เพิ�งเริ�มตน Creativity 
ตองสูงมาก มีการเปลี่ยนแปลงตลอดก็จะไมสุข บางคนชอบระบบระเบียบแตวาไปอยู
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ในองคกรที่เปน Family business ก็ไมสุข ดังนั้นตองดูองคกรตั้งแตแรก โดยองคกรมี 
3 แบบ คือ 

 1. Creativity organization องคกรสรางสรรค เชน KTC ไมมีออฟฟศ แคมีโนตบุค
กทํ็างานตรงไหนก็ได DTAC มีสไลดเดอรกบับันไดเลือ่นใหเลอืกใชแลวแตวยั คอืเขาใสใจ 
generation เด็กแนวไมตองใสสูทมาทํางาน Nokair อายุเฉลี่ยนอย มีความสดชื่นสดใส 
บานรูมดีไซน ออกแบบหองน้ําเกๆ แตเขาใชเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปจับดวย ทําให
คนมีความสุข 

 2. Sustainable organization องคกรที่ยั�งยืน เชน SCG องคกรมีอายุเกิน 40 
ป เกิน 60 ป ดังนั้นเขาตองมีหลักการในการนําองคกร การบริหารจัดการ 

 3. Simplify organization หรือองคกรเรียบงาย เชน มนตนมสดที่เปนบริหาร
งานงายๆ แตมีการบริหารจัดการโลจิสติกสดีมาก เปนตน

 

 สิ�งสาํคญัการจะดอูงคกรใหดท่ีูปจจยัการดาํรงชพี ความมั�นคง ใครจะไปรูวาความ
มั�นคงหายากเหมือนกันนะ อยางกรณ�บริษัทแตงโมนั้นไมมีใครยอมออกเลยนะ วิธีการ
คัดคนเขาทํางานของเขาเขาจะถามวาทําไมถึงเลือกจะมาทํางานท่ีน�� เขาจะรับพวกท่ี
อยากทํางานท่ีแตงโมเพราะตองการเอาเงินสงแมสงนอง เพราะเขามองวาคนท่ีรักแม
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รักครอบครัวถาทํางานเขาจะตั้งใจ และเปนคนดีเหมาะกับการทํางาน เวลาทํางานเขา
ก็จะไมเห็นแกตัวมาก ตางกับคนที่เขามาแลวคิดวาองคกรจะใหอะไรแตไมเคยคิดวาตัว
เองจะใหอะไรกับองคกรบาง 

 การบริหารจัดการของแตงโมจะใชแบบฮกหลกซิ�ว คือ มั�งมีศรีสุข สุขภาพแข็ง
แรง ลกูหลานเตม็เมอืง เขาใชระบบพดัลมไมตดิแอรเรยีกวาอีวบั สยามแฮนด ท่ีมาท่ีไป
ของแตงโมคอืเขาชอบกนิแตงโมแลวก็ใสตวัอกัษรย่ีปุนลงไปในแบรนด เขาบอกวาลกูคา
ซ้ือไมใชเพราะตวัเสือ้ แตซ้ือเพราะเขาจนิตนาการวาเม่ือใสแลวเขาจะดดูหีรอืเปลา และ
เขามีโครงการของแตงโมที่เรียกคนจากสามจังหวัดชายแดนภาคใตมา เอามาสอนการ
เย็บเสื้อ แลวก็กลับไปตั้งโรงงานแตงโมที่นั�นและก็ควบคุมการผลิตไปดวย คนของเขา
รกักนัมาก สถานท่ีโรงงานเขาตัง้อยูใกลแมน้าํ มีพืน้ท่ีสเีขียวใหพกัผอน เขาปรับการนั�ง
ของคนทํางานใหหันหนาชนกนัเพราะเขาเช่ือวาคนทํางานจะไมคยุกนั เพราะเขาจะเอา
สปดที่เทากันมานั�งวงเดียวกัน แลว high performance ก็จะเกิด แลวเขาก็จะเอาทีม A 
ที่ performance ดีๆ มาอยูขางหนาเปนหนาเปนตาของบริษัท แลวเขาทํางานเปนทีม 
ชวยเหลอืกนั ใครปวยกจ็ะชวยรกัษาใหหายเรว็ท่ีสดุ เพราะหมายถงึจาํนวนการผลติของ
ทีมและจํานวนเงินของทีมลดลง และตอนเย็นเขาบอกวาเขาเขาใจวาพนักงานเหน��อย
ทั้งวันก็ทําขาวใหไปกินที่บาน เพื่อใหเขาสามารถไปดูแลคนที่บานเรื่องอื่นๆ แทน โดย
อาหารท่ีเขาเตรยีมกจ็ะเลอืกวตัถดุบิท่ีดท่ีีสดุ โรงงานกอ็ยูท่ีท่ีสวยท่ีสดุ มีโรงงานเปนสวน 
เขาหามการยุงเกีย่วกับยาเสพติด เจหมวยกเ็คยพดูวาเคยเจอลูกนองติดยา แตก็รบัเขา
กลบัมาทํางานเพราะเขาคดิวาการเลีย้งลกูนองกบัเลีย้งลกูก็ใชวธิกีารเดยีวกนั ถาลกูตดิ
ยาจะตัดแมตัดลูกหรือไม

 การจัดการความสุข (Happy Management) 

 1. บุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ต�องมีความเป�น อยู� คือ ที่เหมาะสม ดังน�้

  1) เป�น ประกอบดวยเปนตัวตนท่ีแทจริง เปนสุขทางใจ เปนคนไดเต็ม
ศักยภาพและเปนคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ

  2) อยู� ประกอบดวย อยูดี กินดี อยูอยางมี Passion อยูในองคกรที่ดี มีผูนํา 
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และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหน�งและอาชีพที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ

  3) คือ ประกอบดวย คือผลงานขององคกร คือความหวังขององคกร  และ
คือภาพลักษณขององคกร

   1. การสร�างความเป�นอยู�คือ สามารถสรางไดหลายวิธี แตวิธีการที่เปน
หัวใจหลักคือการใหเกียรติ และใหโอกาส การสื่อสารอยางจริงใจ และ การพัฒนาและ
เรียนรูอยางตอเน��อง 

   2. ผลของการทํางานอย�างมีความสุขแล�ว นอกจากจะทําใหบุคคลนัน้ คอื 
แลว ยังสงผลใหผูนําเปนที่รักและศรัทธา องคกรมีผลงาน และครอบครัวไดรับการดูแล
เอาใจใส 

 ขอมูลเรื่อง Happy Workplace โดยจะถามตัวเองอยู 3 คําวา 1) เปน 2) อยู 
และ 3) คอื หมายถงึ การดแูลเขาไมยากคอืจะตองดแูลใหเขาเปน ใหเขาอยูดีๆ  แลวเขา
ก็จะคือคนดีเอง แตผูนํานั้นเปนคนที่ลูกนองรักและศรัทธาหรือเปลา มีความภาคภูมิใจ
เวลามีคนพูดถึงหัวหนาเราหรือเปลา เชน บริษัททรู คุณศุภชัย เจียรวนนท ตีความคํา
วา caring คือความกตัญู เขาก็สอนใหคนกตัญูโดยการปลูกรัก ปลูกปญญา แลวก็
ใหการสนบัสนนุผูตองขังโดยเอาเคเบ้ิลเขาไปใหผูตองขงัดเูรือ่งความรูทางการเกษตรจะ
ไดออกมามีงานทําและสามารถอยูในสังคมได 

 สิ�งสาํคญับริษัทท่ีมีความสขุใน 102 บรษัิทนัน้ สวนใหญครอบครวัไดรบัการเอาใจ
ใส เชน บริษัทเบทาโก เขาลงทุน 40 กวาลานเพื่อดูแลพนักงานชวยน้ําทวม เขาให
ครอบครัวของพนักงานมาพักที่โรงงานได จัดที่นอนให จัดอาหารใหพนักงานกิน แลว
ยังเผื่อแผใหชุมชนโดยใหกินไดตอนบายโมง 

 องคกรมผีลงานสะทอนความสขุ ตอนเขาเกดิผลงานดีๆ  ข้ึนมา เรารูสกึเปนสวน
หนึ�งขององคกรหรือไม ตองรูสึกวาเปนเพราะเรางานจึงสําเร็จ ในชวงที่ เปน อยู คือ 
ตองใหเกยีรติและใหโอกาส หลายๆ ครัง้ใหโอกาสแตไมใหเกยีรต ิดงันัน้จะตองใหเกยีรติ
กันแมวาตําแหน�งจะต่ํากวา งานไมมีต่ําตอย และงานที่มีคุณคาจะทําใหคนทุกเจนเนอ
รเรชั�นอยูกับองคกร มีความผูกพัน สวนเจน Y ก็จะเปนเด็กรุนใหม ผูใหญอาจจะมอง
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วาความรับผิดชอบตองานนอย ใสหูฟง แชทตลอดเวลา สวนเจน X อยูตรงกลาง บาง
คนกลายเปนผูบริหารระดับสูงเร็วกวาปกติ 

 ลองตรวจสอบดูวา ตอนน�้เรามีจริตตรงกันกับงานหรือเปลา หากโยงไปกับเรื่อง 
Competency จรติอยูใตภเูขาน้าํแข็ง ถามองในงานใครจะตองดดัจริตตลอดเวลา ทํางาน
ก็ไมใชตัวเอง เชน อยู call center ตองยิ้มแยมตลอดเวลาแมจะโดนดาก็ตาม หรือเปน 
HR จะตองชอบเจอคน ชอบบริการ เหมือนแมบานที่คอยดูแลสามีและลูก ดูวามีขาว
กนิหรอืยัง คอื ดแูลพนกังานเหมือนดแูลสามแีละลกูกอนท่ีเขาจะออกไปทํางานขางนอก 
ตองดูจริตของเราวากับงานวามันใชไหม 

 อีกอันคือเรารักในงานท่ีเราทําหรือไม หรือมองวามันเปนแคจอบๆ หนึ�ง บาง
คนเปลี่ยนท่ีทํางานแลวยังทํางานเหมือนเดิม กับเปลี่ยนงานแตท่ีทํางานเดิม เราควร
จะรักงานที่ทํา รักในเน�้องานของเรา เราก็จะมีความสุขกับการทํางาน เหมือนอาจารย
ที่รักงานที่ทํา เวลาสอนก็จะหา case ตางๆ มาคุยกับนักศึกษาทํามีความสุข ตอนเชา
กระตือรือรนในการทํางานหรือไม อบอุนหรือไมเม่ืออยูกับหัวหนา เม่ือเราผิดหัวหนา
ปกปองเราได เราทําผดิหัวหนาเขาใจ รูสกึสนกุเมือ่อยูกบัเพือ่นรวมงานหรอืไม โครงการ
วิจัยที่ MK ชื่อ Make a HOME ถามเขาวาทําไมอยูมาไดตั้ง 20 ป เพราะบรรยากาศ
ในการทํางาน MK เหมือนพี่กับนอง และเพื่อนทํางานกับเพื่อน มีระบบการทํางานที่ดี
มาก และสะอาดมาก ผกัมช่ืีอตดิทุกชนดิ และเขามีระบบ info-search มคีนแปลงตวัมา
กินเพื่อประเมินผลวากระบวนการที่เขาวางไวนั้นทําตามหรือไม คนที่น��จะชินกับการถูก
ประเมินตลอดเวลา และเขาใหความสําคัญของลูกคาคือความสุขของเขา ของ MK เขา
จะใชคําวาครู คือจะใหพี่เทรนนอง นองเทรนพี่ แตเขาจะใหคาตอบแทนกับเทรนเนอร
ดวย แตทุกที่ก็ไมไดสุขหมดหรอกทุกที่ยอมมีทุกข แตอาจารยเปนคนเก็บสุขจึงเก็บมา
เลาใหฟงกัน 

 อีกอันคือ มีความภูมิใจในองคกรหรือเปลา เรื่องหลักการของ Engagement มี
คําอยู 3 คําคือ say คือพูดสิ�งดีๆ เกี่ยวกับองคกร, stay คืออยูกับองคกรไมไปไหน และ 
strike คือ พรอมจะปกปององคกรเพื่อรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกร ถาเรามีตรงน�้ก็
แสดงวาเรามีความสุขที่ใจแลว
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 องคกรไดทํางานที่เรารัก และไดใชความรูความสามารถของเราหรือไม เปนคน
ไดเต็มศักยภาพ บางคนไมมศีกัยภาพในการพฒันา หากอยูในองคกรตางชาตท่ีิมองแต
คนเกงๆ สมัยน�้เขาก็มองแคที่ Performance บัวเตาถุย (คือคนที่อยูใตตม ขนาดเตากิน
แลวยังถุยออกมา) ก็คือหมดอนาคตไปเลย

 เมื่อองคกรดูแลเรา แลวเราดูแลนองๆ นองเขามีสุขภาพกายใจท่ีดีไหม มันมี
กรณ�คนเปนโรคจิตหรือไม คือทํางานไปสักระยะแลวเปนบา เรามีการใหคําปรึกษาทาง
จิตใจใหกับพนักงาน เชน central ที่ชวงที่โดยไฟเผา ก็จะมีสายดวนใหกับพนักงานเขา
ไดปรึกษาเลย แตถาองคกรไมมีเมื่อเขามีปญหาก็สั�งสม บางทีไมตรวจไมเจอแตจะเจอ
เมือ่เขาเปลีย่นไป ดูสิน้หวงัในชีวติ สขุภาพกายกส็าํคัญ มีงานวจิยัออกมาวาสามปท่ีผาน
มาองคกร เสียเงินกับคนที่เปนโรคเยอะมากโดยเฉพาะโรคมะเร็ง ปวดหลัง มีตัวอยาง
บรษัิทหนึ�งท่ีเราไปเกบ็ขอมลูในชวงน้าํทวม ทุก 10.30 โมงเขาจะใหพนกังานของเขาลกุ
ข้ึนมายืดเสนยืดสาย มีการปลกูมะพราว หน�อไมในโรงงาน เน��องจากเขาปลกูตนไผเพือ่
ผลติไมถกัโคเชต และกเ็ลีย้งเปดเพือ่เอาไขมาเลีย้งพนกังาน โดย HR จะเปนคนดแูลคอย
ทําอาหารแจกพนักงาน โรงงานน�้ไมไดใชเครื่องมืออะไรมาก แตพิสูจนมาแลววาใชมือ 
productivity สูงกวาใชเครื่องจักรอีก เพราะเขาสามารถเอากลับไปทําบานได พนักงาน
จึงมองวาโรงงานเหมือนบานหลังท่ีสอง ผูจัดการโรงงานจะมองวาพนักงานเหมือนลูก
ศิษย สอนแมกระทั�งการใชถุงยางอนามัย มีถุงยางอนามัยขายที่โรงอาหารดวย 

 ขอยกตวัอยางสขุสวสัดิก์ารทอ เขาเปนตนน้าํของเรา ซึ�งเขาใชศลี 5 เปนกฎและ
ระเบียบในการควบคุมพนักงาน วันหยุดคือวันพระ โดยคุณลุงสุข โรงงานน�้ใหพนักงาน
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สวดมนตตอนเย็น เปนโรงงานธรรมะตามหลักพระพุทธศาสนา ดึงคนในชุมชนเขามา
เกีย่วของ เพ่ือพนกังานมคีวามจรงิใจตอกนั เจานายมีความหวงใยตอลกูนอง คอยเตอืน
สตเิม่ือทําผิด คนจะดีไดดวยสิ�งแวดลอม ตอนแรกกอนเขามาท่ีน��มีความแข็งกราวแตพอ
อยูไปมีความออนนอม โรงงานน�้มีรายไดเฉลี่ยประมาณปละ 2.5 ลานบาทก็ไมไดเยอะ
มาก โรงงานน�้มีพื้นท่ีปลูกผักสวนครัวใหพนักงาน ถาโรงงานไมมีพื้นท่ีเขาก็ทําผักไฮ
โดรโฟนคิบนดาดฟา แลวมอบหมายใหแตละทีมแขงกนัปลกูผกั ผกัใครตายกอนกระทบ 
KPI มันสะทอนกลบังายๆ ท่ี competency การทํางานเปนทีม แลวคนกก็ระปรีก้ระเปรา
ในการมาดูผักของตัวเองมา อยาคิดวาทุกอยางมีขอจํากัดถาหากเราสุขที่จะทํารวมกัน
เรากทํ็าได มบีรษัิทหนึ�ง SNP ผูบรหิารอนญุาตใหไปดหูนงัไดตอนทํางาน โดยมี formal 
form ใหเลย แตตองมผีลงานดมีากอนแลวนะ เพราะผูบริหารบอกวาผมมีความสขุมาก
ท่ีไดหน�งานไปดูหนัง ผมก็เลยอยากใหพนักงานเปนอยางนั้นบาง ดังนั้นความสุขมัน
ไมมีรูปแบบจริงๆ แตมันไปติดวาจะตองเปนระบบแบบแผนซึ�งจริงๆ แลวมันไมมี แค
กิจกรรมบานๆ ก็ได เชน ที่โตโยตาเขาบอกวากิจกรรมที่ทําแลวทําใหเกิดสุขมากที่สุด
คือกิจกรรม Happy Birthday 200 - 300 บาท 

 นอกจากน�้ ทุกวันหลังเลิกงานพนักงานตองทําวัดเย็นรวมกัน ตองมีเงินออม
เดือนละ 1,000 บาทเปนอยางนอย และวางแผนจะมีพื้นท่ีเกษตรใหแกพนักงานเพื่อ
สรางอาชีพเสริมดวย นอกจากน�้ เขาบอกวาจะขยายโรงงานจะตองดูโรงงานของเราวา
มสีวนประกอบ ไดแก การไวเน�อ้เช่ือใจกนั หากผูบรหิารระดบัสงูไมอยู ระดบัรองจะตอง
มาทํางานไดอยางไมมีอุปสรรค 

 นอกจากน� ้ยังมสีขุท่ีเกดิจากลกูคาดวย เมือ่ลกูคามาชมเรานั�นคอืความสขุเลก็ๆ
นอยๆ และจะมลีกูคาท่ีตดิตอกนัมาตัง้ 20 กวาป กจ็ะเปนเหมือนพีเ่หมือนนองกนัมีอะไร
ก็คุยกันได

 สขุท่ีเกดิจากสนิคาและการผลติ สนิคาท่ีโรงงานผลติจะตองตรวจสอบเลยวาแพง
กวาโรงงานอ่ืนหรอืเปลา ถาลกูคารบัแลวลกูคาไมมีกาํไรเหลอืสนิคาเราตองถกูกวาตลาด 
คือคิดแทนลูกคา 

 สุขจากชุมชน โรงงานทอผาแบงงานจากชุมชนโดยจะแบงใหใหชุมชนตัดเย็บ
เสื้อผาหลังจากท่ีทํานาไปแลว คือถาเรามองวาองคกรไมเกี่ยวกับชุมชนเราจะมีปญหา
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ระยะยาว แตถามองวาองคกรก็คือชุมชนคนที่ทํางานในองคกรก็มาจากชุมชน เมื่อทํา
อะไรกจ็ะมีน้าํหนึ�งใจเดยีวกนั มอีะไรกจ็ะปกปองชุมชน นอกจากน�ย้งันาํพทุธศาสนาเขา
มา พนักงานก็จะมีแนวโนมไมดื่มสุรา ปจจัยของเขาก็คือ คุณธรรม เศรษฐกิจพอเพียง 
ศีล 5 เปนความสุขแบบบานๆ ไมมีของตะวันตกเลย 

 ตัวอย�าง

 ในเรือ่ง “เปน” ไดไปเกบ็ขอมลูท่ีชมุพรคมัปานา เม่ือรับเขาทํางานพนกังานจะได
คาจางแทนรูปของตัวเงิน คือไดที่ดิน 1 แปลง ใหลองทําจริง แลวอยูรวมกันใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ทําใหดู อยูใหเห็น เปนใหสัมผัส ผูบริหารจะเปนตนแบบในการทํา 

 บริษัทฮาโต สปริง  พนักงานของเขาจะกระตือรือรนในการทํางานตลอด เขามี
หนังสือ Option Management ที่เขียนโดยผูบริหารชาวญี่ปุน เขาบอกวาองคกรไปอยู
ไหนก็จะใหเขาบริหารจัดการเองแตมี Option ใหเขา
ทีวีบูรพา รายการคนคนฅน เปนองคกรลักษณะสุขแบบสรางสรรค ทุกครั้งที่ทํางานจะ
เนนเรื่องความสนุก หนาตาไมเกี่ยว

 ยามาฮา เขาใชหลักคิดวา Yes, we are the fresh แลวก็ใชหลัก KPI คนที่น��ชอบ
ความทาทายเขาเสน ชอบเรื่องใหม ชอง KPI ตอนน�้มีหนังสือยามาฮาเวยแลว

 บริษัท ซันฟูด มีโรงเรียนสําหรับลูกๆ พนักงาน โดยใชหลักของคุณหนูดี วรรณ
ษา เรซ ชื่อ “ตนกลาผลิใบ” วางๆ ก็จะเห็นครูพานักเรียนไปใตตนไม เขาปลูกฝรั�งให
พนักงานกินและมีแปลงเศรษฐกิจพอเพียงใหกับพนักงานดวย หองเรียนรูของเขาแนว
มาก เปนพื้นเหมือนของญี่ปุน แลวก็นั�งเรียนนอนเรียนกันไป 

 MK กินก็มีความสุขดีนะ หากเอาไปเปดท่ีอเมริกาอาจจะไมเวิรคก็ได เพราะ
วัฒนธรรมการกินของเขาไมเหมือนกับเรา ฉะนั้นสุขของเขากับเราไมเหมือนกัน สุข
ของไทยสวนหนึ�งคือการไดกินขาวรวมกัน 

 บริษัท ไทยนาม จํากัด ก็เรื่องพนักงานแสดงความคิดเห็น การแยกขยะ บางที
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การรบัผิดชอบตอสงัคม ระเบียบวนิยั กช็วยใหเรามีความสขุได เปนความสขุจากการให

 ตอมาลองตรวจสอบดวูาตอนน�เ้ราไดคาตอบแทนเหมาะสมหรอืยัง มีใครรูสกึวา
ไดรับคาตอบแทนเยอะเกินไปหรือเปลา และสวัสดิการ เชน รถ บาน เคยมองอากาศ
เปนสวัสดกิารไหม การทํางานในอากาศดีๆ  มตีนไม น้าํท่ีสะอาด มกีารปลกูผกัเลีย้งปลา 
ถอืเปนสวัสดกิารท่ีด ีเพราะตอไปโลกจะขาดแคลนทรัพยากร แตเรายังมี ถาไมใชตวัเงนิ
แลวยังไดแก การใหทุนการศึกษา เชน ถาพอทํางานไดดี ลูกเรียนไดดี จึงจะไดทุน ก็
ทําใหเกิดการประสานงานทํางานกันเปนทีมระหวางพอกับลูก เพื่อใหไดทุนการศึกษา 
จงึทําใหการใหของเรามคีณุคา มอีงคกรหนึ�งใหทุนจาํนวน 3,000 บาท เพือ่ใหพนกังาน
ที่ทํางานดีตาม Core Values ของเขาไปใหโรงเรียนที่จบมา เหมือนพนักงานเปนฮีโร 
เปนคนดี องคกรชื่นชม นําเงินไปใหครูที่สอนตัวเองมา มีจดหมายชื่มชมยกยองอยาง
เปนทางการ กอใหเกิดความภาคภูมิใจ น��ไมไดใชเงินมากเลย อีกองคกรหนึ�งผูบริหาร
ระดบัสงูจะซ้ือของมาใหกนิมากมายแตวาพนกังานก็ไมไดจดจาํหรือซาบซ้ึงอะไร แสดง
วาเงินไมไดซื้อไดทุกอยาง

 ขอตอมาตอนน�ม้คีวามมั�นคงในการทํางานหรอืไม บางคนสขุเพราะความมั�นคง 
มันมีสองคําคือทนอยูกับอยูทน แตบางคนก็จะอยูจนเกษียณอายุไปเลย
นอกจากน�้ ไดรับโอกาสในการพัฒนาตัวเองบางหรือเปลา องคกรจัดอะไรใหเราพัฒนา
ตัวเองไหม และมีคอรสอะไรใหเราบางไหม หรืออาจจะมีเงินใหเรากอนหนึ�งเพื่อใหเรา
ไปพัฒนาอะไรก็ได หรือใหเวลาก็ได 

 รักงาน รักเพื่อนรวมงาน รักหัวหนาหรือไม คําวา Passion มี 3 ตัว คือ Who 
you are? What you do? แลวก็ Where you are? 

 อาจจะเคยไดยินเรื่อง Engagement กันแลว เคยรูสึกไหมวา ถึงพนักงานจะไม
ไดจากไปไหน แตองคกรก็ไมไดเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานข้ึนไป ก็ยังคงทํางานกัน
เหมือนเดิม เราจึงมีแนวคิดเรื่อง Passion ขึ้นมา คือการทําใหคนเห็นคุณคาของสิ�งที่
ตัวเองทํา 

 สูตรของ Engagement ก็คือ w ยกกําลังสอง คือ What you do? แลวก็ Where 
you are? คือ คุณทําอะไรอยูในองคกร แต Passion จะเพิ�ม W เขาไปอีกตัวคือ Who 
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am I? คือเราไดทํางานที่เรารักไหม เราเห็นคุณคาของงานหรือเปลา ปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความยุติธรรมใน
องคกร ความอิสระในการทํางาน ซึ�งก็จะมี 8 ปจจัย เรื่องเกี่ยวกับ generation คือมันมี
กระแสเมื่อปที่แลววาคนจะดูแลแตเจน Y ไมดูแลเจน X ที่อยูตรงกลางเลย ซึ�งเปนคนที่
สาํคญัมาก เพราะตองรบันโยบายมาจากขางบน แลวกต็องดแูลนองๆ เราจะจดัการเขา
อยางไร มนักม็ ีpassion ท่ีขับเคลือ่นคนทุกกลุมใหเห็นคณุคาของสิ�งท่ีตวัเองทํา สดุทาย
แลวเปาหมายขององคกรก็จะพัฒนาตอยอดขึ้นไปได 

 ยังมีอีกปจจัยท่ีบอกเรื่องคนท่ีหลากหลาย มีบุคคลหนึ�งชื่อคุณวิมล ท่ีผาซวม 
เปนคนตาบอดเพราะเขาเขาไปสํารวจในพื้นที่ในลาว จนติดเชื้อมาลาเรียเปนเวลานาน
แตรางกายสามารถสรางภูมิคุมกันได เม่ือกลับมาเมืองไทยก็ตรวจเจอเชื้อมาลาเรีย
จํานวนมากในเลือดหมอจึงใหยาทันที หลังจากวันนั้นก็สลบไปเลย 18 วัน รางกายช็อค
ยา เมื่อตื่นมาเขาก็มองไมเห็นแลว สิ�งที่น�าสนใจคือเขาเปดรีสอรทแถวปกเซ แกก็ไป
รวบรวมชนเผาที่ลาว 13 ชนเผา แลวยกบานของแตละชนเผามาหมดเลย แลวก็เชิญ
คนท่ีดแูลวมีศกัยภาพมาอยูท่ีน�� แลวกม็เีงนิเดอืนมีรายไดใหโดยมหีนาท่ีแนะนาํใหความ
รูเกีย่วกบัวฒันธรรมประเพณ�ท่ีควรอนรุกัษไวของแตละชนเผา สิ�งท่ีน�าสนใจคอืเขามีการ
ฝกพนักงานลาวใหพูดภาษาอังกฤษ โดยอัดเสียงของแกเองใหฟงทุกวัน และฝกภาษา
ไทยใหคนชาวเผาของลาว โดยเปดละครไทยใหคนลาวดู เมื่อเขาสนใจเขาก็จะถามวา
คําน�้คืออะไรจนตอนน�้พูดภาษาไทยได 

 กรณ�ของคณุวมิลนัน้แสดงใหเห็นถงึ Passion เขาบอกวาถงึเขาจะตาบอดแตเขา
ไดยิน เขาตั้งปณิธานไววาจะตองใหพนักงานของเขามีชีวิตความเปนอยูท่ีดี การดูแล
พนกังานจะตองดูแลท้ังครอบครวั ไมใชใหเขามาสขุคนเดยีว นอกจากน� ้บางทีแมสถาน
ที่น�าอยูแตระบบงานไมดีก็มี บางโรงงานทําใหโรงงานเปน กรีนออฟฟศ แตพนักงาน
บอกเครียดเพราะทุกอยางมันเปะเกินไป ความเปนมนุษยมันหายไป ก็ฝากไววาอยา
เยอะใหมันตรงจริตของเรา ถาใชก็คือใช ถาไมใชก็คือไมใช นอกจากน�้ วัฒนธรรมการ
ทํางานแบบพึ�งพาก็จะทําใหเกิดความสุข และผูนํา เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนชวย
เหลอื ผูนาํเปนแบบอยางในการดาํเนนิชีวติ ถามสีกัอยางกจ็ะสขุเลย เวลาถามงายๆ คอื 
เวลาทํางานเอาใครเปนแบบอยางในการทํางาน ถาคน 10 คนพูดวา คนน�้ใช ก็แสดงวา
เรามี soul หรือจิตวิญญาณขององคกรมาอยูดวยกัน เชน MK มีปาทองคําเปนหลักยึด
ขององคกร หรือกระทิงแดง ก็คือคุณเฉลียว อยูวิทยา เปนตน
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 ตอนน�้เราเก็บกรณ�ศึกษาที่เปน AEC คิดวาเครื่องนุงหมก็มีโรงงานหลายที่ ทุก
ชาติเขารักกันหมดเลย แตเขาไมรักอยูชาติเดียวคือชาติไทย คือเขาดูละครแลวรูเรื่อง
เกีย่วกบัเราหมด เวลาเรยีกลาวเขาก็ไมชอบ ชอบใหเรยีก สปป.ลาว และมีเรือ่งสรรพนาม
การเรียกชื่อที่เราควรระวัง มีเรื่องวัฒนธรรมที่เราตองระวังอีกเยอะ 

 “อยู” คือ อยูในตําแหน�งที่เหมาะสม ตรงน�้น�าสนใจวาเปนปจจัยที่เปนปญหาใน
องคกรหลายท่ีมาก คือ ปจจัยในการเติบโตในสายอาชีพ บางคนทํางานก็ดี ประเมิน
ผลออกมาก็ดีแตยังอยูที่เดิม องคกรที่เปน Flat คือแบนๆ กวาจะหายไปคนหนึ�งก็อยู
นานเหลือเกิน บางคนก็พยายามแกปญหาโดยการขยายองคกรไปทางดานขาง สราง
ฟงคชั�นงานใหมๆ แตของเราอาจจะไมตองมีตรงน�้ก็ได

 สรปุ งายๆ คอืถามตวัเองวาวนัน�ส้ขุหรอืเปลา ถาไมกทํ็า Check list งายๆ วาไม
สขุเพราะอะไร อยากวดัประเมินจรงิๆ ก็ใช Happinometer วดัระดบับุคคล เราตองหาให
เจอวาเราไมสขุเพราะอะไร ไมสขุเพราะวาองคกรใหเราไมได หรอืไมสขุเพราะไมเหมาะ
กับเรา หรือเพราะการบริหารจัดการหรือเปลา หรือจริงๆ แลวไมสุขเพราะตัวเราเอง



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

92

ครั้งที่ 2
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน

“การเปน
องคกรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม”

 27 พฤศจิกายน 2555
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ถอดบทเรียน รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ
ดานทักษะชีวิต (Life Skill)

22 สิงหาคม 2555
ณ โรงแรมโฟวิงส ชั้น 3 ถนนสุขุมวิท

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

 “ การเปน
องคกรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม ”

โดย ยุทธนา   ศิลปสรรควิชช
กรรมการบริหารและเลขาธิการมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย 

 โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย มี
วัตถปุระสงคเพือ่สรางองคความรูในการสงเสรมิการเปนองคกรสขุภาวะในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมไทย และเกิดองคกรตนแบบขององคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุง
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หมไทย เพิ�มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงตนทุน กระตุนใหเกิดการขยายผลใน
การเปนองคกรสขุภาวะในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมไทย ซึ�งโครงการน�ส้าํนกังานกองทุน
สนบัสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ ไดรวมมอืกบัมูลนธิพิฒันาอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมไทย 
ไมวาจะเปนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม วิธีการสอนผูประกอบการ ใหรูจักใชชีวิต 
รวมกับการทํางานใหมีความสุข ดวยเครื่องมือตางๆ มีวิธีการบริหารจัดการ การดูแล
ความสุขของตัวเอง 

 ทั้งน�้ เครื่องมือ 8 ประการ ของ สสส. นั้นเปนเครื่องมือสําหรับการนําไปสูการ
เปนองคกรสุขภาวะ หรือหากมองอีกมุมตามหลักพระพุทธศาสนา ตาม มรรค 8 ก็ได

 มรรค (ภาษาสนัสกฤต : มรรฺค; ภาษาบาล ี: มัคคะ) คอื หนทางถงึความดบัทุกข 
เปนสวนหนึ�งของอริยสัจ (เรียกวา มัคคสัจจ หรือ ทุกขนิโรธคามิน�ปฏิปทาอริยสัจ)หรือ
การลงมือปฏิบัติเพื่อใหพนจากทุกข และนับเปนหลักธรรมสําคัญอยางหนึ�งในพระพุทธ
ศาสนา ประกอบดวยกรอบการปฏิบัติ 8 ประการดวยกัน เรียกวา “มรรคมีองคแปด” 
หรือ “มรรคแปด” (อัฏฐังคิกมรรค) โดยมีรายละเอียดดังน�้

 1. สัมมาทิฐิ คือ ปญญาเห็นชอบ หมายถึง การปฏิบัติอยางเหมาะสม
  ตามความเปนจริงดวยปญญา

 2. สัมมาสังกัปปะ คือ ดําริชอบ หมายถึง การใชสมองความคิดพิจารณา
  แตในทางกุศลหรือความดีงาม
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 3. สัมมาวาจา คือ เจรจาชอบ หมายถึง การพูดตองสุภาพ
  พูดในสิ�งที่สรางสรรคดีงาม

 4. สัมมากมัมันตะ คอื การประพฤตดิงีาม ทางกายหรอืกจิกรรมทางกายท้ังปวง

 5. สัมมาอาชีวะ คือ การทํามาหากินอยางสุจริตชน ไมคดโกง เอาเปรียบผูอื่น

 6. สัมมาวายามะ คือ ความอุตสาหะพยายาม ประกอบความเพียร
  ในการกุศลกรรม

 7. สัมมาสติ คือ การไมปลอยใหเกิดความพลั้งเผลอ จิตเลื่อนลอย
  ดํารงอยูดวยความรูตัวอยูเปนปกติ

 8. สัมมาสมาธิ คือ การฝกจิตใหตั้งมั�น สงบ สงัด จากกิเลส นิวรณอยูเปนปกติ

 สาระสําคัญเรื่องของการทําความสุขใหตัวเอง ใหเขาใจไดไมยาก ยกตัวอยาง
เชน คนที่มีสภาวะรางกายออนแอ รูวาตองออกกําลังกาย ตองกินอาหารที่มีประโยชน 
แบงไดเปน 3 สวน งายๆ ดังน�้ 

 สุขทางใจ แบงเปน 4 เรื่อง

 1. สุขจากตัวเอง มองตัวเองอยางไร ดวยวิธีการแบบไหน ตัวตนของเราหรือ
อัตตา มองใหถูก จะเปนสิ�งที่เรารูวาตองทําอยางไรกับตัวเอง คนที่มีศีล ไมฆาสัตว เรา
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ทํากับตัวเองกอน การสรางตัวตนผิด ไปเบียดเบียนคนอื่น ขโมยของ เงินเดือนออก ก็
ไปกินเหลา หมดไปในสิ�งที่ไมดี ทั้งหมด คือ การรูจักตัวเองกอน ถาทําสุขจากตัวเอง
ได ชีวิตจะสําเร็จไป 80 เปอรเซ็นตแลวสําหรับขอน�้

 2. สุขที่กระทํากับผู�อื่น เน��องจากชีวิตมีความผูกพัน อยูคนเดียวไมได สมัยน�้
ยิ�งอยูยาก ตองไปดวยกัน การทําตัวกับเพื่อน เหมือนกับการเขาสังคม พรหมวิหาร 4 
เปนขั้นตอนถัดมา ไดแก เมตตา (ความปรารถนาใหผูอื่นไดรับความสุข) กรุณา (ความ
ปรารถนาใหผูอื่นไดพนทุกข) มุติทา (ความยินดีเมื่อผูอื่นไดดี) อุเบกขา (การรูจักวาง
เฉย)  ถาเราทําในสวนน�้ได อีก 15 เปอรเซ็นต จะประสบความสําเร็จแน�นอน

 3. สุขจากการกระทําต�อวัตถุต�างๆ สมัยน�้เปนโลกของวัตถุ ของการเอาใชเพื่อ
ทํางาน ใชชีวิต ติดโทรศัพท รถ เกมส ไมใชเฉพาะระดับของรายไดเทาไร แตสามารถ
มีไดเหมือนกันหมด มือถือแพงๆ บางทีเงินเดือนเราซื้อไมได การซื้อเครื่องหนึ�งที่เรา
ไดมันมา จะมีความภูมิใจ โชวเพื่อน การกระทําตอวัตถุ คือการทําใหเพื่อนเห็น ภูมิใจ 
แนวคิดแบบน�ทํ้าใหเรามีทุกข ยึดตดิ ไมหยุด ความสขุอยูท่ีอะไร ถาเราจะมคีวามสขุกบั
สิ�งที่เรายึดเปนวัตถุ เราไมควรไปสนใจมากเลย สักวันก็ไมไดอยูกับเรา ใชใหเปน อยา
ใหมันเปนเจานายเรา สิ�งที่จะเปนเจานายเราคือ มันตองทําหนาที่แทนเราได 

 4. สุขจากความคิดความเห็น สิ�งทั�วๆ ไปในการใชชีวิต เชน เพื่อนเงินเดือนสูง
ขึ้นกวาเรา เจานายเรียกบอย เพื่อนทํางานไมดี ไดเงินเดือนมากกวาเรา เปนเรื่องการ
เปรียบเทียบ ความดี ความสุขของคนอื่น มาเทียบกับเรา ทําไมคนนั้นมีรถ ทําไมเขามี
มอืถอืรุนใหม ทําไมคนนัน้เงนิเดอืนสงู เห็นแบบน�ทํ้าใหเปนความทุกข วนอยางน� ้สะสม 
เปนความอิจฉาตารอน สะสมมากขึ้น เปนพยาบาท แกไขยากแลว ความเห็นเลยจุดไป
แลว 

 ดงันัน้ การทํากับตวัเอง คนอ่ืน วตัถุ ความคิดความเห็นใหถกูตอง รบัรองประสบ
ความสาํเรจ็ กบัความสขุท่ีมอียูเกดิข้ึนได ในชีวติ ไมใชมีเงนิเปนรอยลานอยางเดยีว ทุก
ความสุขจะรวมอยูในน�้อยูแลว อยูในเกณฑที่เรารับ พอเพียง เรามีความสุขอยูได เปน
เพียงเครื่องมือ เราไมตองไปหา ความสุขอยูรอบตัวเรา หาสุข ก็คือ ไมมีทุกข ฉะนั้น 
ก็ใหเราเลือกวาจะเอาทุกข หรือสุข กายเรา ใจเรา วัตถุ เพื่อนรอบขางเรา 
 การเริ�มตนที่ไมเกงจะใชความคิด และทําเพียง order ตามสั�ง เปนเพียงผูรับจาง



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

97

การผลิต แกปญหาดวยการเพิ�มคน เพิ�มโอที แตเมื่อโลกเปลี่ยนไป เราตองเปลี่ยน แต
จะเปลีย่นอะไร และจะเปลีย่นอยางไร หากจะเปลีย่นตนไมเปนอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหม 
ตนไมจะเติบโตและแข็งแรงจากราก มิใชกิ�ง กาน ใบ รากเปรียบเสมือนความรู และการ
พัฒนาท่ีถูกตอง รากเหมือนคุณคาท่ีมากข้ึนของอุตสาหกรรม ท่ีตองประกอบไปดวย
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การทํางานเปนทีม การจัดการความรู เครือขาย ทักษะการ
สือ่สาร ตลอดจนการสรางองคกรสขุภาวะ โดยการเปนองคกรท่ีมคีวามสขุในการทํางาน 
เกิดสมดุล ระหวางชีวิตและงาน 
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\

 สวนผลที่เปรียบเหมือนองคกรสุขภาวะที่ดี ที่จะทําใหคนมีความสุข รวมรับการ
เปลีย่นแปลงในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน และเพิ�มผลติภาพอยางยังยนื “ชีวติเบิกบาน 
คนสําราญ งานสําเร็จ” 

 
 วิธีการสงเสริมใหเปนองคกรสุขภาวะ
  1. จุดประกายใหอยากรู 
  2. แลกเปลี่ยนเรียนรู 
  3. ลงมือทํา 
  4. เสริมประสบการณ 
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  5. นําเสนอผลงาน 
  6. สานสัมพันธ 
  7. ปนความสุข

 

 Work Skill
  1. Core Competency 
   n ความปลอดภัย         
   n ประหยัด  
   n ใฝเรียนรู  
   n คิดสรางสรรค 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

100

   n ทํางานเปนทีม 
   n ขยันและอดทน  
   n ระเบียบวินัย 
   n รับผิดชอบ 
   n ซื่อสัตย

 2. Management Competency
   n leadership 
   n Team work
   n Communication
   n Change Management
   n Culture 
   n Thinking  system
   n Motivation

 3. Functional Competency
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

 
“ องคกรสุขภาวะ

คืออะไร
สําคัญอยางไรกับ
อุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม”

โดย ดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรนกุล
รองผูอํานวยการฝายบริหาร

สถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล
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 องค�กรสุขภาวะคืออะไร และมีความสําคัญอย�างไร?

 การดูแลความสุขของพนักงาน โดยทําตามกิจกรรม
ตางๆ ของบรษัิท ตามกฎหมาย หรอืตามดานแรงงานสมัพนัธ 
บางแหงทําเพราะกฎหมาย บางแหงทําเพราะควรทํา ดังนั้น 
เราควรรูวา องคกรสุขภาวะคืออะไร สุขภาวะ ถานิยามของ
องคการอนามัยโลก Well being ประกอบดวยสุขทางกาย 
สุขใจ สังคม สุขทางปญญา

 องคการอนามัยโลก ไดนิยามไววา “สุขภาพ หมายถึงสุขภาวะที่สมบูรณทั้งทาง
กาย จติใจ สงัคม และปญญา มิใชเพยีงการปราศจากโรคหรือความพกิารเทานัน้” (ตาม
นิยาม “สุขภาพ” ขององคการอนามัยโลก และ พ.ร.บ.สุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2550)” 
หรอืสขุภาวะท่ีสมบูรณทุกๆ ทางเช่ือมโยงกนั สะทอนถงึความเปนองครวมอยางแทจริง
ของสขุภาพท่ีเกือ้หนนุและเช่ือมโยงกนัท้ัง 4 มิต ินาํมาสูวสิยัทัศนของสาํนกังานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) คือ“คนไทยมีสุขภาวะยั�งยืน หมายถึงคนไทยมี
สุขภาวะดีครบทั้งสี่ดาน ไดแก กาย จิต สังคม และปญญา อันไดแก

 1. สุขภาวะทางกาย หมายถึง การมีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีเศรษฐกิจพอ
เพียง มีสิ�งแวดลอมดี ไมมีอุบัติภัย เปนตน

 2. สุขภาวะทางจิต หมายถึง จิตใจที่เปนสุข ผอนคลาย ไมเครียด คลองแคลว 
มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ เปนตน

 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันดวยดี ในครอบครัว ในชุมชน ใน
ที่ทํางาน ในสังคม ในโลก ซึ�งรวมถึงการมีบริการทางสังคมที่ดี และมีสันติภาพ เปนตน

 4. สุขภาวะทางป�ญญา (จิตวิญญาณ) หมายถึง ความสุขอันประเสริฐที่เกิดจาก
มีจิตใจสูง เขาถึงความจริงทั้งหมด ลดละความเห็นแกตัว มุงเขาถึงสิ�งสูงสุด ซึ�งหมาย
ถึงพระนิพพาน หรือพระผูเปนเจาหรือความดีสูงสุด สุดแลวแตความเช่ือมท่ีแตกตาง
กันของแตละคน
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 สุข ภาวะ หมายถงึ การดาํรงชีพของบุคคลอยางมีสขุท้ังกาย และ จติ อาจกลาว
ไดวามิใชเพยีงไมมโีรคภยัไขเจบ็ แตรวมถงึการมีชีวติท่ีมีรางกายแข็งแรง จติแขง็แรง มี
ความสุขอยูในสังคม โลกในปจจุบัน ซึ�งมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
บางอยางท่ีเกดิข้ึนกอใหเกดิภาวะคกุคามตอสขุภาวะคนไทยเกดิเปนปญหาดาน สขุภาพ 
มลภาวะที่เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับอาหาร วิถีชีวิต คานิยมและวัฒนธรรมที่
เปลีย่นไปลวนแลวแตกอใหเกดิปญหาสขุภาพตามมาท้ัง สิน้กอใหเกดิโรคภยัไขเจบ็เชน
เกิดโรคเอดส เกิดโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลือด เกิดอุบัติภัยสูงขึ้น เปนตน 
มีโรคหลายโรคท่ีอาจปองกันหรือสามารถลดอัตราเสี่ยงลงได ซึ�งตองการความรวมมือ
รวมใจจากหลายๆฝายชวยการสรางเสริมสุขภาพใหกับ สังคม

 องคกรสขุภาวะ หรอืองคกรแหงความสขุ หรอืทําอยางไร
ใหความสุขเกิดข้ึนในองคกร โดยความสุขตองเริ�มจากเรากอน 
อันดับแรก นิยามความสุข ท่ีไมเหมือนกัน ความสุข ท่ีได
นิยามหลายแบบ สุขคนละแบบ คนขับรถเบนซ กับวีออส ใคร
สุขมากกวากัน บอกไดหรือไม ท้ังน�้ ความสุขคอนขางหลาก
หลาย บางองคกรมพีนกังาน 1,000 คนข้ึนไป ถาตองไปเคลือ่น
เรื่องความสุขของพนักงาน กิจกรรมที่ทําไป กอนทํา ที่ผานมา
จัดกิจกรรมเพื่ออะไร HR ก็จะหนักใจ ผูบริหารตองเริ�มทําเรื่อง
ความสขุในองคกร คาํถามแรกคอืใชเงนิเทาไร สบิลาน หนึ�งลาน 
สองพัน เปนตน

 ยกตัวอยางบริษัทแหงหนึ�ง ตองการรูวาจะทําอยางไร ใหความสุขในองคกรเกิด
ขึ้น โดยไมใชเงิน มีกิจกรรมอะไรบางที่จะเติมเต็มความสุขใหกับพนักงาน เชน การยิ้ม 
ทักทาย เปนตน ฉะนั้น ในแตละคน เราตองเติม แตกิจกรรมไมพอ ผูบริหารอาจจะ
ตองประกาศนโยบาย เรื่องคุณภาพชีวิตและความสุข จะเปนองคกรท่ีจัดการความสุข
ในองคกร องคกรสุขภาวะคือ ทําอยางไรใหคนในองคกรมีความสุข จิตใจเบิกบาน

 องคกรสุขภาวะ หรือองคกรแหงความสุข เปนความสุขที่ทําใหคนเราเกิดสมดุล
ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตน ภายใตความเช่ือท่ีวา คน คือ หัวใจของ
องคกร การสรางคนที่มีความสุขใหอยูรวมกัน จะเกิดเปนองคกรแหงความสุข (Happy 
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workplace) โดยสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกรไดนําเสนอแนวคิดองคกรแหงความ
สุข วาตองประกอบดวยความสุข 8 ประการ (HAPPY 8) อันเปนแนวคิดของการจัด
สมดุลชีวิตของมนษุยผานความสขุในโลกสามใบท่ีทับซอนกนัอยู ไดแก โลกสวนตวัของ
มนุษย โลกครอบครัวของมนุษย และโลกสังคมของมนุษย เพื่อที่จะมองความสุขของ
มนุษยใหครอบคลุมวามีองคประกอบอะไรบางและจะจัดการไดอยางไร  มองความสุข
เปนสามสวนคือ ความสุขของบุคคล ความสุขของครอบครัว ความสุขขององคกรและ
สังคม  กลาวคือ คนที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไมเปนภาระแกใคร มีน้ําใจชวยเหลือผูอื่น 
มีคุณธรรม กตัญู มีการเรียนรูเปนมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รัก
และดูแลองคกร/สังคม ยอมเปน ผลลัพธของบุคคลท่ีสามารถบริหารสมดุลแหงความ
สุขได ในดานความสุขของบุคคล ประกอบดวยความสุข 6 ประการ ดังน�้ Happy Body 
(สุขภาพดี) คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ มาจากการที่ รูจักใชชีวิต  รูจักกิน 
รูจักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสม กับสถานการณ เหมาะ
สมกบัฐานะทางการเงนิ Happy Heart (น้าํใจงาม) ในองคกรสิ�งท่ีเราจาํเปนท่ีสดุในการท่ี
มนุษยจะอยูกับคนอื่นไดตองมีน้ําใจคิดถึงคนอื่น มีน้ําใจเอื้ออาทรตอกันและกัน คนเรา
เอาแตตัวเองอยูคนเดียวไมได ตองรูจัก การแบงปนอยางเหมาะสม ตองรูบทบาทของ
เจานาย บทบาทของลูกนอง บทบาทของคุณพอ บทบาทของคุณแม กับผลสิ�งที่ตาง ๆ  
ที่จะเขามาในชีวิต Happy Relax (การผอนคลาย) ตองรูจักการผอนคลายกับสิ�งตาง ๆ 
ในการดาํเนินชีวติ เม่ือชวีติในการทํางานเครยีดกต็องมีวธิผีอนคลายในการทํางาน ขณะ
เดียวกันการใชชีวิตสวนตัวก็ตองรูจักผอนคลายเชนเดียวกัน  เปนการสรางสมดุลชีวิต 
Happy Brain (หาความรู) มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตัวเองตลอด
เวลาจากแหลงตางๆ นําไปสูการเปนมืออาชีพเพื่อใหเกิดความมั�นคงกาวหนาในการ
ทํางาน หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรู มีปญญากาวหนาในชีวิต  ทั้งหมดน�้มาจากคําวา
มืออาชีพ มืออาชีพหมายถึงวาคนเรา มนุษยเราทุกคนตองมีความรูในงาน มีความรับ
ผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอยางตอเน��อง มีระเบียบวินัยตรงตอเวลา และสอนคนอื่น
ไดในงานที่ตนรูก็คือตองเปนครูที่พรอมจะสอนใหความรูกับคนอื่น Happy Soul (การมี
คุณธรรม หิริ โอตัปปะ)  หิริ โอตัปปะ คุณธรรมเบื้องตนพื้นฐานของการอยูรวมกันของ
มนุษยในสังคม ในการทํางานเปนทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวตอ
การกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําท่ีไมด ี คนด ีมีความศรทัธาตอศาสนา มศีลี
ธรรในการดาํเนนิชีวติ มีคณุธรรม  มีความซ่ือสตัย มีความสามัคค ีและ มีความเอือ้อาทร
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ยอมนําความสุขสูองคกรในดานความสุขของครอบครัว ประกอบ
ดวยความสุข 1 ประการ คือ Happy Family (ครอบครัวที่ดี)  มีครอบครัวที่อบอุนและ
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มั�นคงใหความสําคัญกับครอบครัวเปนกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เพราะครอบครัวเปน
เหมือนภูมิคุมกันเปนกําลังใจ ในการท่ีเราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคใน
ชีวติได ทําใหเรามุงมั�นในการทําใหชีวติเราดขีึน้ ฉะนัน้ครอบครวัเขมแข็ง  สงัคมกย็อม
มั�นคงเสมอ ในดานความสุขขององคกรและสังคม  ประกอบดวยความสุข 1 ประการ 
คือ Happy Society  (สังคมดี)  หมายรวมถึงสองมิติ  คือ  สังคมในที่ทํางานกับสังคม
นอกที่ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอื้อเฟอตอสังคมที่ตนเองทํางานและ
พักอาศัย  มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี

 การวัดความสุข จะวัดอยางไรวาพนักงานมีความสุข เชน จัดงานปใหม เติม
เต็มความสุข ดวยเงินจํานวนสองสามแสน บางองคกร บอกวาลงทุนสองแสน ตองได
กลับมาสี่แสน จะทําไดไหม จะวัดอยางไร ก็ตองดูเรื่องของ ROI เปนการลงทุน เรื่อง
ของความสุข หรือปที่แลวมีกิจกรรมเปนลาน กลับมาเทาไร เปนดานเศรษฐศาสตร จะ
มีเครื่องมือเริ�มงายขึ้น กิจกรรมมีหลากหลาย บางคนไขวควา หาความสุขขององคคือ
อะไร อยูท่ีไหน ยอนกลบัมาท่ีบรษัิท มพีนกังานกีค่น ตองมานั�งคยุกนั สมานสขุ สงวนสขุ 
สุขรวมกัน หาใหเจอ

 วัฒนธรรมองคกร เปนสิ�งที่ตองหาใหเจอ เชน ตลาดนัดขางบริษัท รูเลยวาเปน
คนขององคกรน�้ ถาเราไปเจอพนักงาน มีชุดพนักงานให เราเห็นวาเลิกงานแลวถอด
ออกเลย ไมอยากใหรูวาทํางานที่ไหน แสดงวาองคกรเราน�าอยู หรือไมน�าทํางาน บาง
คนบอกวาจะถอดเมือ่ผมถึงบาน มชีือ่บริษทัเดนชดั แสดงใหเหน็ความผูกพันในองคกร 
ที่สะสมกันมา บางคนบอกวาองคกรเปรียบเสมือนบานหลังที่สอง ความหมายคือ  เรา
อยูที่ทํางานมากกวาที่บาน เกิดอะไรขึ้น 

 ถามองวาท่ีทํางานเปนบานหลังท่ีสอง คําถาม
คือ มีใครอยากอยูบานหลังน�้จนเกษียณ ถาเราตั้งเปา
หมาย ทบทวน วาท่ีทํางาน คนไมใชเครือ่งจกัร บางคน
มองเรื่องทุนการผลิต สิ�งที่ควบคุมไดยาก การควบคุม
คุณภาพการผลิต แตท่ีคุมไมไดคือ คน ท่ีมีความซับ
ซอน เราเปนคนที่ไมอยากใหเพื่อนมีปญหา ตองชวย
เหลอืกนั โยงวาสิ�งท่ีมอง ไมใชเรือ่งของการดแูลเฉพาะพนกังาน แตยังมีครอบครวัของ
พนักงานดวย ที่จะตองดูแล โดยเฉลี่ย 3-4 คน ยกตัวอยาง ใครเคยไปเที่ยวบานเพื่อน
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บาง ไปกนิขาวบานเพ่ือน Happy family บางบรษัิท HR ตองตระเวนเย่ียมบานพนกังาน 
ที่ดูแลถึงครอบครัว ที่ทํางานรวมดูแลพนักงาน Happy society

 แนวคดิลกัษณะน� ้เริ�มมีมากข้ึน สือ่ใหเห็นวาทําไมภาคอุตสาหกรรม ตองใหความ
สําคัญกับเรื่องของความสุขในองคกร เพราะตราบใดสถานประกอบการยังตองอาศัย
คนในการทํางาน นอกเสียวา มีเครื่องจักรทําไดโดยไมตองใชคน ตอนนั้น ก็ไมตองทํา
เรื่อง Happy Workplace พนักงานทํางานเลี้ยงครอบครัว ดูเรื่องความผูกพัน ความสุข
มาเร็วไปเร็ว บางคน ความสุขเพิ�มขึ้นวัดอยางไร ก็ดวยเครื่องมือ Happimometer บาง
คนบอกสุขเพิ�มขึ้น จะทําอยางไร ใหพนักงานทุกขนอยลง 

 ตัวอยาง บริษัท เวสเทิรน ดิจิตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
หรือ WD เปนผูบุกเบิกและผูนําการออกแบบการผลิตและ
จาํหน�ายฮารดดสิกไดรฟ ท่ีมปีระสทิธภิาพและคณุภาพสงูซึ�งเปน
อุปกรณที่ใชบันทึกขอมูลระบบดิจิตอล บริษัทเวสเทิรน ดิจิตอล 
คอรเปอเรชั�น กอตั้งครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2513 ที่ สหรัฐอเมริกา 
จากนั้นในป พ.ศ.2524 ไดเริ�มทําธุรกิจเกี่ยวกับฮารดดิสกไดรฟ 
โดยทําการออกแบบและผลิตวงจรควบคุมการทํางานของฮารด

ดิสกไดรฟ จากนั้นไดเขาสูธุรกิจออกแบบและผลิตฮารดดิสกไดรฟ อยางเต็มตัวเมื่อป 
พ.ศ. 2531 กอนขยายมาสูภูมิภาคเอเชียและในประเทศไทยไดเริ�มเปดดําเนินการผลิต
ฮารดดิสกไดรฟเมื่อตนป พ.ศ.2545 ท่ีนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดปทุมธาน� 
ผลิตหัวบันทึก และอานขอมูลเมื่อกลางป2546 ท่ีนิคมอุตสาหกรรมบางปะอินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีพนักงานในประเทศไทยกวา 30,000 คน ซึ�งตอนน้ําทวม มี
บริษัทสามารถผลิตไดภายใน 40 วัน สวนหนึ�งมาจากการทําเรื่ององคกรแหงความสุข 
ไมใชจํานวนพนักงานที่เปนสาระสําคัญ ถาหากพนักงานไมมีจิตอาสา 

 แตถาพนักงานมาถามวาไดโอทีไหม คาแรง 300 บาทเพิ�มขึ้น บริษัทบอกวา
เดือนกรกฎาคมน�้อาจจะตองปดกิจการ ไปไดบางสวน จะเกิดอะไรขึ้น พนักงานบอกวา 
ไมเคยรูเรือ่งมากอน มาหาผูบรหิาร มอีะไรใหชวยบรษัิทไดบาง จะลดโอที ลดโบนสั แต
ขอใหเราอยูตอ การเกิดวิกฤต ทําใหพนักงานตองรวมกันรักองคกร 
“ถาบริษัทอยูไมได เราก็อยูไมได” การเกิดวิกฤตขึ้นในองคกร แสดงถึงวา เขารักองคกร
มากนอยแคไหน
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 อกีตวัอยาง ถาเลกิงานออกมา มบีรษัิทอืน่มาตัง้โตะ รับสมัครพนกังาน ใหคาแรง
สองเทา แลว พนักงาน ทีเ่ห็นบอกวา ไป แลวกิจกรรมที่ทาํมาทั้งป จะสะทอนวา ที่ผาน
มาดูแลพนักงานไดไมดี ทั้งที่ยังจัดกิจกรรมตางๆ มากมาย ผูบริหารไมเคยมารวมงาน 
ไมเคยไดสัมผัสกับพนักงาน เกิดอะไรขึ้น กับการไมเคยสัมผัสผูบริหาร ไดแตไหว ตอง
ยอนกลับไปดูวา สถานประกอบการเรา ใครคือตนแบบในการทํางาน Work skill และ
ใครคือตนแบบการใชชีวิต Life skill หลายคนบอกวา เปนผูบริหารองคกร แมวาเงิน
เดือนหลักแสน แตมากินขาวรวมกับพนักงาน รวมทุกข รวมสุข น��คือเปนสิ�งงายๆ เชิง
แนวคิด ใหเรามาตั้งหลักกัน สุขเปนแบบไหน คืออะไร หาความหมายจากเราเอง 

 วัฒนธรรมองคกร อัตลักษณ เอกลักษณ ที่
จะบอกวาเปนบรษัิทของเรา สองสามคาํสัน้ๆ คอยๆ 
มาแตกคําเหลาน�้ เปนกิจกรรมท่ีจะสงเสริมใหเปน
แบบน�้ เชน รักองคกร คืออะไร ทํางานจันทร-เสาร 
เมื่อไรจะถึงวันเสาร กับวันจันทร ทุกคนสวนใหญ
รอวันเสาร ก็ยอนกลับมาวา ที่ทํางานเปนบานหลัง
ที่สอง แสดงวา ความผูกพันยังไมดีเทาไร หรือ Happy Monday บางคนชอบ เพราะ
อยากทํางาน อยากเจอเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร เปนเชาแหงความสุข แตนองๆ ที่ยัง
ทํางานไมถึง สิบป เชาวันจันทรอาจจะเปนวันที่ยังไมอยากมาทํางาน แสดงวาถาเราไม
สามารถขจัดเรื่องเหลาน�้ คับที่อยูได คับใจอยูยาก ถาจะทําใหที่ทํางานมีชีวิต มีรอยยิ้ม 

 ตัวอยาง การผลิตเสื้อยี่หอ Arrow เราสัมผัสไดไหมวาเสื้อ Arrow ที่ผลิตจาก
ประเทศไทยกบับังคลาเทศ เราบอกไดถงึสมัผสัความสขุจากการทํางานไดหรือไม แตถา
ซ้ือเสือ้ท่ีมาจากโรงงานท่ีผลติในประเทศบังคลาเทศ ท่ีไมดแูลคณุภาพชีวติของพนกังาน 
แตประเทศไทย ดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน ในสวนน�้ก็ดูเปนนามธรรมมาก 

 ตัวอยาง บริษัท ชิ้นสวนยางยนต ที่กวาจะขึ้นรูปได ทางเดินไมกี่รอยเมตร แตมี
เรือ่งเลา ท่ีรูสกึ วาสงใจผาน เปนเรือ่งเลก็ใชเงนิไมมาก เปนเร่ืองทาทาย สขุสไตลบริษัท 
เรา ที่ไมสามารถทําสุขไดทั้งป ตองคอยๆ เติมเต็ม เดินทีละกาว กาวทีละขั้น คอยๆ 
คิด HR บางทีทําเหน��อย ผูบริหารลงรวม เปดงาน ทําอะไร ก็สงผานหัวหนา เปนเรื่อง
การจัดการความสมดุล 
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 บรษัิท เวสเทิรน ดจิิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั หรือ WD ตัง้องคการบรหิารความ
สุข หรือ อบส. โดยมีนโยบาย สงตอ สื่อสาร กิจกรรม เสียงตามสายอยางเดียวไมพอ 
บางทีพนักงานไมมารวม ตองมาคิดกันใหม หรืออุตสาหกรรมที่ตองอยูกับจักรเย็บผา
นานๆ อาจจะตั้ง ชมรมแอโรบิค ทุกวัน เวลา 14.00 น. เปดเพลงกังนัมสไตล ทุกคนรู
วาตองลากเกาอี้ ควบมา เตนตามเสียงเพลง ทุกคนไมมีเวลาออกไปเตนที่หนาโรงงาน 
หรือ MK ใหเตน Happy Relax / Happy body บางที่ทําดีอยูแลว อยากใหแบงปน บาง
คนมีกิจกรรมดีๆ ยกตัวอยางเกี่ยวกับ Happy money เปนเรื่องการเก็บออม การรวม
โครงการ ทําบัญชีครวัเรอืน ใสรายรบั รายจาย ใครมีเงนิออมเหลอืเกบ็มากกวากนั บาง
คนเงนิเดือนไมเทากนั เงนิเดอืนนอย แตเหลอืเงนิแตละเดอืนมากกวาคนเงนิเดอืนเยอะ
กวา การมานั�งทบทวน ก็จะเห็นวาบางอยางเราสุขชั�วคราว เชน มือถือราคาแพง บัตร
เครดิต โทรมา บาง ก็แสดงถึง Happy money มีปญหา 

 Work skill ยังมีคนสอน แต� Life skill ใครจะเป�นคนสอนให�? 

  • ตัวอยาง การใหความสําคัญกับการตั้งช่ือ
พนักงาน เชน ตั้งช่ือวา สมชาย พีเค การเมนท มีชื่อ
บริษัทอยูทาย พนักงาน ก็จะมีนามสกุลเดียวกัน ก็จะรูสึก
เปนครอบครัวเดียวกัน

  • ตัวอยาง การใชงบประมาณในการทํากิจกรรม โดยผูบริหารมอบทุนการ
ศกึษา มาท่ีบรษัิท กม็แีตภาพการมอบเงนิหนึ�งลานบาท พนกังานอาจจะบอกวา เราน�า
จะทําอะไรไดบาง เชน ทุน ไปมอบใหบาน เปนโครงการเล็กๆ ใหกับบานเกิด ก็จะเปน 
Happy family / Happy society ดวย 

  • ตัวอยาง กิจกรรมปใหม มีรูปติดเปนจํานวนมาก จากการนําเงินสดไป
มอบทุนการศึกษาใหเด็กๆ ใสชุดบริษัทดวย  มอบหนาเสาธง ใหรูวาเปนตัวแทนของ
บริษัท ติดรูป เขียนเรื่องราวดวย ก็จะทําใหเขาเห็นในกิจกรรมที่ไดทําขึ้นมา 

  • ตัวอยาง กิจกรรมดินหนึ�งกํามือ โดยกอนกลับบานขอใหพนักงานนําดิน
จากท่ีบานมาหนึ�งกํามือ นอกจากกระสอบขาว ท่ีบริษัทขุดหลุมรอ เอาดินแตละท่ีใส
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ลงไป ดินกลบ ทําเปนรูปอนุสาวรียรัชกาลที่ 9 ทุกเชา ผูบริหารจะมาอานพระราชดําริ 
รองเพลงชาติรวมกัน จากนั้น แยกยาย กันทํางาน ถาคิดถึงบาน ก็จะมาจุดน�้ ที่มีดิน
ท่ีเราหยิบเอามาฝงรวมไวท่ีน�� แตถาทํากิจกรรมดังกลาวแลว มีบริษัทตรงขาม มาให
คาแรงสองเทา พนักงานยังลาออก เกิดอะไรขึ้น HR ก็บอกใหเอาดินกลับไปดวย แลว
ดินกอนไหน จะจําไมได หากการทําแบบน�้ Turn Over rate ต่ําลง ทุกที่ จะมีกุศโลบาย 
ไมเหมือนกัน

  •  ตัวอยาง บริษทั เอเชีย วิชั�น จํากัด เขาทํา Corporate social responsi-
bility CSR ตัด social เปน staff ซึ�งเปนการใหความสําคัญ ตอพนักงานที่ใหเปนลูกคา
เบอร 1 custom เปนลูกคาเบอร 2

  • ตัวอยาง การหุงขาวใหพนักงาน แตกับขาวใหพนักงานซื้อเอง บางวัน 
ขาวกเ็หลอื พนกังาน ตกัเพยีงครึ�งเดยีว ตางกบัไปกนิหมกูระทะ ขาวจากแปลงนาสาธติ 
บรษัิทขอซ้ือท้ังหมด จะหุงใหกบัพนกังานกนิ ปลาท่ีเลีย้งในบอ ขายใหรานคา ตรงน� ้เปน
เรื่อง Happy money คนที่ไมเคยทํานา ตองเขาใจวา คนที่ทํานา การไดมาของขาว ที่
ไมไดงาย ขาวทุกเม็ดมีคา ไมควรกินเหลือ สอนใหประหยัด ที่มาที่ไป ทุกอยางมีเรื่อง
ราว

  • ตวัอยาง โรงงานบางแหง พนกังานขอทําสมตาํเอง ใหไดรสชาติใกลเคยีง
บานเกิด ทําใหเกิดเรื่องราว ที่ไดเงินไมเยอะ แตไดเพื่อน มิตรภาพ Happy family

 กิจกรรมเหลาน� ้เปนสวนหนึ�ง ท่ีทุกองคกร สามารถทํามนัข้ึนมาได อยูท่ีวาจะให
ความสําคัญมากนอยแคไหน ถาเริ�มที่ตัวเราเอง สุขจากขางใน จะทําใหมีความสุขมาก 
โดยฝาย HR นอกจากจะทําเรื่อง กฎหมาย สวัสดิการ ตองมาดูแลเรื่องที่จับตองไมได 
เราตองสนับสนุน เปลี่ยนวิธีคิด สิ�งที่ทํามา ตอบความสุขดานไหนบาง 

 ยกตัวอยาง เรื่องเด็กที่เขาสูวัยแรงงาน ไมใชเรื่องการคุมกําเนิด แตเปนเรื่องที่
ตองคยุกบัพนกังาน เรือ่งการมีลกู แตทําอยางไรใหคดิกอน ถงึเงนิเดอืนท่ีจะดแูลลกู หรอื
กิจกรรมวันเกิด การนิมนตพระมาโรงงานเพื่อเปนสิริมงคล พรอมการดติดรายชื่อของ
พนักงานในวันเกิด ชวยกันเซ็นในการด สุขสุดทายของเดือน นิมนตพระมา ที่โรงงาน 
ใสบาตร ผูบริหารลงมากินเคก ผูบริหารมอบการด อยากใหเกิดความผูกพัน Royalty 
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การมอบสนิคาของโรงงานใหกบัพนกังาน กจ็ะเปนเสือ้ตวัเดยีวในโลกท่ีผูบริหารมอบให 
จะไดใจพนกังานมาก แนวคดิน� ้สรางไมไดยาก เร่ืองความสขุ การอยูรวมกนั คนสาํราญ 
งานสําเร็จ 

 จงเชื่อมั�นในตนเอง และมุงมั�นในการทํางานอยางมีความสุข เพราะผลของการ
ทํางานอยางมีความสุขคือ ผลงานที่ดีและการมีคุณคาของตัวเราเอง
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

AEC
จะผลักดันใหเกิด
การพัฒนาคน
ไดอยางไร?

โดย ถาวร  กนกวลีวงศ
เลขาธิการสมาคมอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

 AEC คืออะไร 
 AEC หรือ Asean Economics Community คือการรวมตัวของชาติใน Asian 
10 ประเทศ โดยมี ไทย, พมา, ลาว, เวียดนาม, มาเลเซีย, สิงคโปร, อินโดน�เซีย, 
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ฟลิปปนส, กัมพูชา, บรูไน เพื่อที่จะใหมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจรวมกัน จะมีรูปแบบ
คลายๆ กลุม Euro Zone นั�นเอง จะทําใหมีผลประโยชน, อํานาจตอรองตางๆ กับคูคา
ไดมากขึ้น และการนําเขา สงออกของชาติในอาเซียนก็จะเสรี ยกเวนสินคาบางชนิดที่
แตละประเทศอาจจะขอไวไมลดภาษีนําเขา (เรียกวาสินคาออนไหว)

 Asean จะรวมตัวเปน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและมีผลจริงๆจังๆ ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2558 ณ วันนั้นจะทําใหภูมิภาคน�้เปลี่ยนไปอยางมากอยางที่คุณคิดไมถึง
ทีเดียว ซึ�ง AEC เดิมมี 6 ประเทศ รวมมือกันทางดานการเมืองเปนสวนใหญ ความ
ตางคือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เนนมาเรื่องเศรษฐกิจ เดิมมี 6 ก็เปน 10 ประเทศ 
เพิ�ม 4 ประเทศ คือ ลาว เวียดนาม พมา เขมร ประเด็นสําคัญ คือคําวา เสรี คือ เปด
หมด ท้ัง 10 ประเทศ ตอมามกีารเพิ�มประเทศเขามาในกลุมน�ด้วยคอื อาเซียน + 3 เพือ่
ใหใหญขึ้น มี จีน ญี่ปุน เกาหลีใต แผนตอไปรวมอีก 3 ประเทศ เพื่อขยายใหใหญขึ้น 
คือ อาเซียน + 6 คือ อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด รวม 16 ประเทศ ซึ�งการรวมตัว
กนั แลวตลาดใหญข้ึน เมือ่รวมกนัแลว ตลาดจะขายของใหกบัคนไดมากขึน้ ขนาดของ
ธุรกิจใหญขึ้น ดวยขนาดของธุรกิจที่ใหญขึ้น

 ความหมาย AEC
  1. เปนตลาดที่มีการผลิต รวมกันเปนหนึ�ง ตลาดเดียวกัน 
  2. รวมกันพัฒนาเศรษฐกิจเปนหลัก
  3. รวมกนัไมใชการแขงขัน เพือ่ใหสามารถแขงขนักบัตลาดโลกได เชน จนี 
สหรัฐ EU ไมใชแขงกันเอง แตเพื่อใหภูมิภาคแข็งแรงขึ้น 
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  AEC จะพัฒนาคนได ตองดูวาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 2015 กอให
เกิดตลาดและฐานการผลิตที่รวมเปนหนึ�งเดียว โดยจะตองพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอ
ภาค สรางขีดความสามารถในการแขงขัน รวมถึงบูรณาการเขากับเศรษฐกิจของโลก
ได โดยประกอบไปดวยประเทศดังตอไปน�้ ไทย ลาว เวียดนาม สิงคโปร ฟลิปปนส 
อินโดน�เซีย บรูไน พมา กัมพูชา และมาเลเซีย

 

  เปาหมายของกลุมการคาเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค 4 ดาน

 1. เพ่ือเปนตลาดและฐานการผลติรวม โดยสงเสรมิการเคลือ่นยายสนิคา บรกิาร 
และการลงทุน แรงงาน และเงินทุนเสรี โดยลดอุปสรรคในดานตางๆ

 2. เพือ่เปนภมิูภาคท่ีมขีดีความสามารถในการแขงขันสงู โดยสรางความสามารถ
ในดานตางๆ

 3. เพ่ือพฒันาทางเศรษฐกจิอยางเทาเทียม โดยสงเสรมิการรวมกลุมของประเทศ
สมาชิกและลดชองวา/ความแตกตางของระดับการพัฒนาระหวางสมาชิกเกาและใหม

 4. เพื่อเช่ือมโยงอาเซียนเขากับเศรษฐกิจโลก โดยสงเสริมการรวมกลุมเขากับ
ประชาคมโลก โดยการปรับประสานนโยบาย ในระดับภูมิภาคและสรางเครือขายการ
ผลิต/จําหน�าย
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 เป�าหมายสุดท�ายของการรวมกลุ�มทางเศรษฐกิจของอาเซียน:

 • จะรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)

 • จะเปนตลาดท่ีมฐีานการผลติรวมกนั (Single market and single production 
base) โดยจะใหมีการเคลื่อนยายอยางเสรีทางดาน:
  n สินคา (Goods)
  n บริการ (Services) 
  n การลงทุน (Investment) 
  n เงินทุน (Capital) 
  n แรงงานมีฝมือ (Skilled labours)

 สิ่งที่จะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกอาเซียนเป�ดตลาดจนบรรลุเป�าหมาย

 • ผูใหบรกิารอาเซียนสามารถใหบรกิารขามพรมแดนเขามาในประเทศอาเซียน
ตางๆไดโดยไมมีขอจํากัด แตท้ังน�้ บางสาขาบริการท่ีจําเปนตองมีเงื่อนไขดานกฎ
ระเบียบบางประการก็อาจสามารถสงวนไวไดบาง

 • นักลงทุนอาเซียนสามารถเขามาจัดตั้งธุรกิจในประเทศอาเซียนทุกประเทศ
โดยถือหุนขางมากได โดยไทยจะตองทยอยเปดใหนักลงทุนอาเซียนถือหุนในธุรกิจ
บริการตางๆไดถึง 70% ในป 2010 สําหรับ Priority sectors และ ป 2015 สําหรับ 
Other sectors ทั้งน�้

  n สมาชกิยังสามารถใชกฎระเบียบในการกาํกบัดแูลธรุกจิบรกิารไดอยู โดย
ไมเลือกปฏิบัติวาเปนธุรกิจของตางชาติหรือของคนไทย

  n อาจขอสงวน (ในจํานวนท่ีจํากัด) ไมเปดตลาดในบางสาขา/กิจกรรม
บริการตามแนวทางที่อาเซียนกําหนดได 

 • บุคลากรอาเซียนที่มีฝมือประเภทตางๆ สามารถเขามาทํางานและพํานักได
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สะดวกมากขึ้น

 • นกัวชิาชีพอาเซียนอาจเขามาทํางานในไทยไดสะดวกข้ึนโดยผานความตกลง 
MRA 

 ทั้งน�้ สิ�งที่ควรคํานึงถึงตอสิ�งที่จะเกิดขึ้นใน AEC ป 2558 ที่จะตองตระหนักถึง 
4 ดาน
  1. ด�านสนิค�า ภาษีการนาํเขาเปนศนูย ไมมีอปุสรรคนาํเขาระหวางอาเซียน
   ดวยกัน
  2. ด�านธุรกิจบริการ เกิดเสรีในการทําธุรกิจบริการในอาเซียน
  3. ด�านการลงทุน เกิดเสรีการลงทุนในอาเซียน
  4. ด�านแรงงาน เกิดเสรีในการเคลื่อนยายแรงงานฝมือในอาเซียน

 ข�อดีของการรวมตัวเป�นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  1. มีการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรี ทําใหอุปทานของตลาดแรงงาน
   สูงขึ้นมาก สามารถคัดสรรคนเกง คนดี มีความสามารถเขามาทํางาน
   งายขึ้น
  2. แกไขปญหาการขาดแคลนแรงงาน
  3. ลดความยุงยากในการทําเอกสารขออนญุาตทํางานสาํหรับชาวตางชาต ิ 
   (Work Permits)
  4. สามารถจัดตั้งธุรกิจ และเปดสาขาในประเทศตางๆ ในประชาคมไดงาย 
   ไมตางจากเปดสาขาใหมในตางจังหวัด
  5. เพิ�มความคลองตัวในธุรกิจ เคลื่อนยายเงินทุนและกําไรจากสาขา
   ในตางประเทศไดสะดวกขึ้น
  6. ความสามารถในการแขงขันกับภูมิภาคอื่นเพิ�มสูงขึ้น 

 การเปลีย่นแปลงท่ีจะเหน็ได�ชดัๆใน AEC โดยอธิบายให�เหน็ภาพเข�าใจง�ายๆ เชน

 • การลงทุนจะเสรีมากๆ คือ ใครจะลงทุนที่ไหนก็ได ประเทศที่การศึกษาระบบ
ดีๆ ก็จะมาเปดโรงเรียนในบานเรา อาจทําใหโรงเรียนแพงๆ แตคุณภาพไมดีลําบาก
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 • ไทยจะเปนศนูยกลางการทองเท่ียว และการบินอยางไมตองสงสยั เพราะวาอยู
กลาง Asean และไทยอาจจะเดนในเรือ่ง การจดัการประชุมตางๆ, การแสดงนทิรรศการ, 
ศูนยกระจายสินคา และยังเดนเรื่องการคมนาคมอีกดวยเน��องจากอยูตรงกลางอาเซียน 
และการบรกิารดานการแพทยและสขุภาพจะเตบิโตอยางมากเชนกนัเพราะ จะผสมผสาน
สงเสรมิกนักบัอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (คาบรกิารทางการแพทยตางชาตจิะมีราคาสงู
มาก)

 • การคาขายจะขยายตัวอยางนอย 25% ในสวนของอุตสาหกรรมบางอยาง 
เชน รถยนต, การทองเที่ยว, การคมนาคม, แตอุตสาหกรรมที่น�าหวงของไทยคือ ที่ใช
แรงงานเปนหลักเชน ภาคการเกษตร, กอสราง, อุตสาหกรรมสิ�งทอจะไดรับผลกระทบ 
เน��องจากฐานการผลติอาจยายไปประเทศท่ีผลติสนิคาทดแทนไดเชนอุตสาหกรรมสิ�งทอ 
โดยผูลงทุนอาจยายฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยังประเทศที่มีคาแรงถูกกวา เน��อง
ดวยบางธุรกิจไมจําเปนตองใชทักษะมากนัก คาแรงจึงถูก

 • เรื่องภาษาอังกฤษจะเปนสิ�งที่สําคัญอยางมาก เน��องจากจะมีคนอาเซียน เขา
มาอยูในไทยมากมายไปหมด และมักจะพูดภาษาไทยไมคอยได แตจะใชภาษาอังกฤษ 
(ภาษาอังกฤษเปนภาษากลางใน AEC) บางทีเรานึกวาคนไทยไปทักพูดคุยดวย แตเคา
พูดภาษาอังกฤษกลับมา เราอาจเสียความมั�นใจได   สวนสิ�งแวดลอมนั้น ปายตางๆ 
หนังสือพิมพ, สื่อตางๆ จะมีภาษาอังกฤษมากขึ้น (ใหดูปายที่สนามบินสุวรรณภูมิเปน
ตัวอยาง) และจะมีโรงเรียนสอนภาษามากมาย หลากหลายหลักสูตร

 • การคาขายบริเวณชายแดนจะคึกคักอยางมากมาย เน��องจาก ดานศุลกากร
ชายแดนอาจมีบทบาทนอยลงมาก แตจะมีปญหาเรื่องยาเสพติด และปญหาสังคมตาม
มาดวย

 • เมืองไทยจะไมขาดแรงงานที่ไรฝมืออีกตอไปเพราะแรงงานจะเคลื่อนยายเสรี 
จะม ีชาวพมา, ลาว, กมัพชูา เขามาทํางานในไทยมากขึน้ แตคนเหลาน�ก้จ็ะมาแยงงาน
คนไทยบางสวนดวยเชนกนั และยังมีปญหาสงัคม, อาชญากรรม จะเพิ�มข้ึนอีกดวย อัน
น�้รัฐบาลควรระวัง
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 • คนไทยท่ีใชภาษาอังกฤษได บางสวนจะสมองไหลไปทํางานเมืองนอก โดย
เฉพาะอุตสาหกรรมซอรฟแวร (ท่ีจะใหสงิคโปรเปนหัวหอกหลกั) เพราะชาวไทยเกง แต
ปจจุบันไดคาแรงถูกมาก อันน�้สมองจะไหลไปสิงคโปรเยอะมาก แตพวกชาวตางชาติก็
จะมาทํางานในไทยมากข้ึนเชนกนั อาจมีชาว พมา, กมัพชูา เกงๆ มาทํางานกบัเราก็ได 
โดยจะใชภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง บริษัท software ในไทยอาจตองปรับคาจางใหสูกับ 
บริษัทตางชาติใหได ไมเชนนั้นจะเกิดภาวะสมองไหล

 • อุตสาหกรรมโรงแรม, การทองเที่ยว, รานอาหาร, รถเชา บริเวณชายแดนจะ
คกึคักมากข้ึน เน��องจากจะมีการสญัจรมากข้ึน และเมอืงตามชายแดนจะพฒันามากข้ึน
เรื่อยๆ เน��องจากเปนจุดขนสง

 • สาธารณปูโภคในประเทศไทย หากเตรยีมพรอมไมดอีาจขาดแคลนไดเชน ชาว
พมา มาคลอดลูกในไทย ก็ตองใชโรงพยาบาลในไทยเปนตน

 • กรุงเทพฯ จะแออัดอยางหนัก เน��องจากมีตําแหน�งเปนตรงกลางของอาเซียน
และเปนเมืองหลวงของไทย โดยเมืองหลวงอาจมีสํานักงานของตางชาติมาตั้งมากข้ึน 
รถจะติดอยางมาก สนามบินสุวรรณภูมิจะแออัดมากขึ้น (ปจจุบันมีโครงการที่จะขยาย
สนามบินแลว)

 • ไทยจะเปนศูนยกลางอาหารโลกในการผลิตอาหาร เพราะ know how ในไทย
มีเยอะประสบการณสูง และบริษัทอาหารในไทยก็แข็งแกรง ประกอบทําเลท่ีตั้งเหมาะ
สมอยางมาก แมจะใหพมาเนนการเกษตร แตทางประเทศไทยเองคงไปลงทุนในพมา
เรื่องการเกษตรแลวสงออก ซึ�งก็ถือเปนธุรกิจของคนไทยที่ชํานาญ อยูแลว

 • ปญหาสังคมจะรุนแรงถาไมไดรับการวางแผนที่ดี เน��องจาก จะมีขยะจํานวน
มากมากขึ้น, ปญหาการแบงชนชั้น ถาคนไทยทํางานกับคนตางชาติที่ดอยกวา อาจมี
การแบงชนช้ันกนัได, จะมชุีมชนสลมัเกดิขึน้ และอาจมี พมาทาวน, ลาวทาวน, กมัพชูา
ทาวน, ปญหาอาชญากรรมจะรุนแรง สถิติการกออาชญากรรมจะเพิ�มขึ้นอยางมากจาก
ชนนั้นที่มีปญหา, คนจะทําผิดกฎหมายมากขึ้นเน��องจากไมรูกฎหมาย
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 เงื่อนไขการเคลื่อนย�ายแรงงาน 
 1 มกราคม  2558 หากมีความสามารถและผานเกณฑเงือ่นตามท่ีแตละประเทศ
กําหนดได จะสามารถเขาไปทํางานไดใน 10 ประเทศโดยเสรี
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 1. ขอตกลงยอมรบัรวมกนัในคณุสมบัตนิกัวชิาชีพอาเซียน (Mutual Recognition 
Arrangement หรือ MRAs)
  • วิศวกรรม
  • การพยาบาล
  • สถาปตยกรรม
  • การสํารวจ
  • แพทย
  • ทันตแพทย 
  • บัญชี

 2. หลังป 2558 มอบใหผูประสานงานหลัก (Country Coordinators) 11 สาขา
   พมา  เกษตรและประมง 
   มาเลเซีย ยางและสิ�งทอ 
   สิงคโปร เทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ 
   ฟลิปปนส อิเล็กทรอนิกส 
   ไทย  ทองเที่ยวและการบิน

 3. ภาษากลางของอาเซียน 
   English คือ ภาษาอาเซียน 
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 4 .วัฒนธรรมที่แตกตางตองมาอยูรวมกัน 
  วัฒนธรรมขงจื้อ   เวียดนาม,สิงคโปร 
  วัฒนธรรมพุทธ   ไทย,พมา,ลาว,กัมพูชา 
  วัฒนธรรมอิสลาม  มาเลเซีย,อินโดน�เซีย,บรูไน 
  วัฒนธรรมคริสต   ฟลิปปนส 

 5. AFAS = เปดเสรีสินคาและบริการ
  • บริการขามแดน (Cross-border Supply)
  • บริโภคตางประเทศ (Consumption Abroad)
  • จัดตั้งธุรกิจเพื่อใหบริการ (Commercial Presence)
  • การใหบริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person)

 Free Flow of Skilled Labor in AEC
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 AEC Blueprint (แบบพิมพเขียว) หรือแนวทางที่จะให AEC เปนไปคือ
  1. การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน
  2. การเปนภูมิภาคที่มีขีดความสามารถในการแขงขันสูง
  3. การเปนภูมิภาคที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เทาเทียมกัน
  4. การเปนภูมิภาคที่มีการบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก

 โดยใหแตละประเทศใน AEC ใหมีจุดเดนตางๆดังน�้
  พมา : สาขาเกษตรและประมง
  มาเลเซีย : สาขาผลิตภัณฑยาง และสาขาสิ�งทอ
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  อินโดน�เซีย : สาขาภาพยนตและสาขาผลิตภัณฑไม
  ฟลิปปนส  : สาขาอิเล็กทรอนิกส
  สิงคโปร   : สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาสุขภาพ
  ไทย   : สาขาการทองเที่ยว และสาขาการบิน
       (ประเทศไทยอยูตรงกลาง ASEAN)
 

 จ�ดแข็ง-จ�ดอ�อน-เบื้องต�น ของประเทศต�างๆ
 ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ประเทศสิงคโปร�
  มีจุดแข็ง เรื่องรายไดเฉลี่ยตอคนตอปสูงสุดของอาเซียน และติดอันดับ 15 
ของโลก การเมืองมีเสถียรภาพ เปนศูนยกลางทางการเงินระหวางประเทศ แรงงาน
มีทักษะสูง ชํานาญดานการจัดการทรัพยากรบุคคล และธุรกิจ มีท่ีตั้งเอ้ือตอการเปน
ศูนยกลางเดินเรือ
  มีจุดออน ในเรื่องตองพึ�งพาการนําเขาวัตถุดิบและขาดแคลนแรงงานระดับ
ลาง คาใชจายในการดําเนินธุรกิจสูง แตมีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ การพยายามขยาย
โครงสรางเศรษฐกิจ มายังภาคบริการมากขึ้น เพื่อลดการพึ�งพาการสงออกสินคา 

 ประเทศอินโดนีเซีย
  มีจุดแข็ง ในเรื่องของขนาดเศรษฐกิจใหญสุดในเอเชีย มีตลาดขนาดใหญ 
(ประชากรมากเปนอันดับ 4 ของโลก และมากที่สุดในเอเชีย)
  มีจุดออน คือ ท่ีตั้งเปนเกาะและกระจายตัว สาธารณูปโภคพื้นฐานยังไม
พัฒนาเทาท่ีควร โดยเฉพาะการคมนาคม และการเช่ือมโยงระหวางประเทศ) แตมี
ประเด็นที่น�าสนใจคือ การลงทุนสวนใหญเนนใชทรัพยากรในประเทศเปนหลัก

 ประเทศมาเลเซีย
  มีจุดแข็ง ในเรื่องของรายไดเฉลี่ยตอคนตอปอยู ในอันดับ 3 ของ
อาเซียน มีปริมาณสํารองน้ํามันมาเปนอันดับ 3 และกาซธรรมชาติมากเปน
อันดับ 2 ของเอเชียแปซิฟก มีระบบโครงสรางพื้นฐานครบวงจร แรงงานมีทักษะ
  มีจุดออน คือ จํานวนประชากรคอนขางนอย ทําใหขาดแคลนแรงงาน 
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โดยเฉพาะระดับลาง มีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ ตั้งเปาหมายเปน “ประเทศพัฒนา
แลว” ในป 2553 ฐานการผลิตและสงออกสินคาสําคัญท่ีคลายคลึงกับไทย มี
นโยบายพัฒนาการผลิตดวยเทคโนโลยีข้ันสูงอยางจริงจัง มีความเปนมุสลิมมากกวา
ประเทศไทย

 ประเทศบรูไน
  มีจดุแข็งคอื รายไดเฉลีย่ตอคนตอป อยูในอบัดบั 2 ของอาเซียน และอนัดบั 
26 ของโลก การเมืองคอนขางมั�นคง เปนผูสงออกน้ํามัน และมีปริมาณสํารองน้ํามัน
อันดับ 4 ของอาเซียน
  มีจุดออน คือ ตลาดขนาดเล็ก ประชากรประมาณสี่แสนคน ขาดแคลน
แรงงาน มีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ มีความสัมพันธทางเศรษฐกิจใกลชิดกับสิงคโปร 
มาเลเซีย และอินโดน�เซีย การขนสงสินคาระหวางประเทศพึ�งพาสิงคโปรเปนหลัก ให
ความสําคัญกับความมั�นคงทางอาหารคอนขางมาก ไมมีธุรกิจ ขายน้ํามันอยางเดียว 
ประชากรนอยมาก สี่แสนคน ตลาดเล็ก

 ประเทศฟ�ลิปป�นส�
  มีจุดแข็งคือ ประชากรจํานวนมาก อันดับ 12 ของโลก (นอยกวาหนึ�งรอย
ลานคน) แรงงานทั�วไปมีความรู สื่อสารดวยภาษาอังกฤษได สําเน�ยงฟลิปปนส
  มีจดุออน ท่ีตัง้หางไกลจากประเทศสมาชิกอาเซียน ระบบโครงสรางพืน้ฐาน 
และสวสัดภิาพทางสงัคมยังไมพฒันาเทาท่ีควร มีประเดน็ท่ีน�าสนใจ คอืสหภาพแรงงาน
มีบทบาทคอนขางมาก และมีการเรียกรองเพิ�มคาแรงงานอยูเสมอ การลงทุนสวนใหญ
เปนการรองรับความตองการภายในประเทศเปนหลัก ทําการคายาก มีปญหาการเมือง
มากในอดีต
 ประเทศเวียดนาม
  มีจดุแข็ง คอืประชากรจาํนวนมากอันดบั 14 โลก นอยกวาเกาสบิลานคน) มี
ปริมาณสํารองน้ํามันมากเปนอันดับสองของเอเซียแปซิฟก มีแนวชายฝงทะเลยาวกวา 
3,200 กิโลเมตร การเมืองมีเสถียรภาพ คาจางแรงงานเกือบต่ําสุดในอาเซียนรองจาก
กัมพูชา
  มีจดุออน ระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐานยังไมไดรบัการพัฒนาเทาท่ีควร ตนทุน
ที่ดินและคาเชาสํานักงานคอนขางสูง ประเด็นที่น�าสนใจคือ มีรายไดและความตองการ
สูงขึ้นจากเศรษฐกิจที่โตเร็ว
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 ประเทศกมัพชูา มีจดุแข็ง คอื ทรพัยากรธรรมชาตหิลากหลายและอุดมสมบูรณ 
โดยเฉพาะน้ํา ปาไม และแรชนิดตางๆ คาจางแรงงานต่ําสุดในอาเซียน มีจุดออนคือ 
ระบบสาธารณปูโภคพ้ืนฐานยังไมพฒันาเทาท่ีควร ตนทุนสาธารณปูโภค (น้าํ ไฟฟา และ
การสื่อสาร) คอนขางสูง ขาดแคลนแรงงานมีทักษะ มีประเด็นน�าสนใจคือ ประเด็นขัด
แยงระหวางไทย กัมพูชา อาจบั�นทอนโอกาสการขยายการคา การลงทุน ระหวางกันใน
อนาคตได 

 ประเทศสาธารรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มจีดุแข็งคอื มทีรพัยากรธรรมชาติ
หลากหลายและอุดมสมบูรณ โดยเฉพาะน้ํา ปาไม และแรชนิดตางๆ การเมืองมี
เสถยีรภาพ คาจางแรงงานคอนขางต่าํ จดุออน ระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐานยังไมพฒันา
เทาท่ีควร พื้นท่ีสวนใหญเปนท่ีราบสูงและภูเขา การคมนาคมยังไมคอยสะดวก ไมมี
ทางออกสูทะเล ประเด็นที่น�าสนใจคือ การลงทุนสวนใหญอยูในกลุมโครงสรางพื้นฐาน 
พลังงานน้ําและเหมืองแร จํานวนประชากรคอนขางนอย สามลานกวาคน

 ประเทศพม�า มีจดุแขง็ เรือ่งทรพัยากรธรรมชาต ิน้าํมันและกาซธรรมชาตจิาํนวน
มาก มีพรมแดนเชื่อมโยงกับจีนและอินเดีย คาจางแรงงานคอนขางต่ํา มีจุดออนคือ 
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานยังไมพัฒนาเทาท่ีควร ความไมแน�นอนทางการเมืองและ
นโยบาย มีประเด็นท่ีน�าสนใจคือ การพัฒนาโครงขายคมนาคมในประเทศเชิงรุก ท้ัง
ทางถนน รถไฟความเร็วสูง และทาเรือ เปนประเทศปดมานาน จํานวนคนมาก ตลาด
ยังไมมีคูแขง เปนประเทศที่ทุกคนอยากไปทําธุรกิจ

 ประเทศไทย มีจุดแข็ง เปนฐานการผลิตสินคาอุตสาหกรรมและสินคาเกษตร
หลายรายการรายใหญของโลก ท่ีตัง้เอ้ือตอการเปนศนูยกลางโครงขายเช่ือมโยงคมนาคม
ดานตาง สาธารณูปโภคพื้นฐานทั�วถึง ระบบธนาคารคอยขางเขมแข็ง แรงงานจํานวน
มาก มีจุดออน เรื่องแรงงานสวนใหญยังขาดทักษะ เทคโนโลยีการผลิตสวนใหญยังเปน
ขั้นกลาง มีประเด็นที่น�าสนใจคือ ตั้งเปาเปนศูนยกลางอาเซียนในหลายดาน อาทิ ศูนย
กลางโลจสิตกิส และศนูยกลางการทองเท่ียว มีการดาํเนินงานตามแผนปรับตวัสู AEC ป 
53-54 ได 64% สูงกวาเกณฑเฉลี่ยของอาเซียนที่ 53% สะทอนการเตรียมพรอมอยาง
จริงจัง
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 เอกลักษณ�ของแต�ละประเทศ

  กลุ�มที่ 1 ไดรับแนวความคิดวัฒนธรรม และพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ
ตะวันตกเปนหลัก เชน ประทศสิงคโปร

  กลุ�มท่ี 2 ไดรบัแนวความคดิทางพทุธศาสนา ผนวกกบัรูปแบบทางการบริหาร
แบบตะวันตก เชน ประเทศไทย

  กลุ�มท่ี 3 ไดรบัแนวความคดิทางสงัคมนยิม เชน เวยีดนาม ลาว และกมัพชูา

  กลุ�มท่ี 4 ไดรบัแนวความคดิในการจดัการทรพัยากรบุคคลจากศาสนาอิสลาม 
เชน ประเทศอินโดน�เซีย มาเลเซีย บรูไน

 ธุรกิจไทยเตรียมตัวอย�างไร ?
 การรักษาสิ�งที่มีอยู และการปองกันสิ�งที่จะเขามาแขง
 องคกรตองเตรยีมตวัเปนบรษัิทอาเซียน คนตองมีความรู มีความมุงมั�น มีทักษะ
มากขึ้น คนทํางานตองมีวิธีคิด มีการเปดรับมากขึ้น

 องค�กรเตรียมความพร�อมอย�างไรบ�าง ?
  1. วัฒนธรรมองคกร
  2. ความรูดานภาษาและความสามารถดานคอมพิวเตอร
  3. เตรียมมองหาและรักษาคนเกงใหอยูกับองคกรใหได
  4. เตรียมรับการเปลี่ยนแปลง วิธีคิด มีการหมุนเวียนงานเพื่อใหพนักงาน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
  5. ตัดคําถามวา “ความมั�นคงในการทํางาน” และ “ความภักดี” ใหความ
สําคัญกับ “ความสามารถ” 

 ผู�นําเตรียมความพร�อมอย�างไรบ�าง ?
  1. เปนคนแรกในองคกรท่ีรับรูและตื่นตัวรับขอมูลใหมๆ สื่อสารใหคนใน
องคกรตื่นตัวดวย
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  2. สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาและรักษาคนใหอยูกับ
องคกรไดนาน
  3. ปรับสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมในการทํางานใหเปนองคกรน�าอยู

 การพัฒนาบุคลากร
  1. เปดหูเปดตากวาง รบัรูสภาพเศรษฐกจิและผลกระทบตางๆ ไมสนใจเฉพาะ
ภายในองคกรตนเองเทานั้น
  2. ใกลชิดกับพนักงานมากข้ึน ทําหนาท่ีสื่อกลางระหวางผูบริหารและ
พนักงาน
  3. มองหาแนวทางใหมๆในการสรรหาพนักงาน เตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้น เพราะการสรรหาจะยากและแขงขันมากขึ้น 

 กลยุทธ�การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Strategy Theme)
 การพัฒนาขีดความสามารถของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลจากระดับ
ที่ทํางานตอบสนององคการ ระดับทองถิ�น (Local) สูระดับนานาชาติ (International) 
ระดับหลายๆ ชาติ (Multi National) และระดับสากล (Global) และการพัฒนาความ
สามารถของทีมงานทรัพยากรบุคคลดาน HR Technical of International Business, 
Cross Culture Management, Change Management

 ทักษะความรูที่บุคลากรตองพัฒนาเพื่อรับมือ AEC
  1 .ทักษะดานภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
  2. การปรับปรุงดานกระบวนการทํางาน
  3. ตองเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เชน เชื้อชาติ ศาสนา ความคิด และ
ความเชื่อในแตละประเทศ
  4.วัฒนธรรมองคกร เชน การจายผลตอบแทน หรือการเลื่อนตําแหน�ง ที่จะ
ตองมีเปลี่ยนแปลง
  5. การรักษาคนใหอยูกับองคกรนานๆ
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เปาหมายของเราตองเปลี่ยนไปอยางไร ?

จาก “เกง - ดี - มีความสุข”
สู “ดี-เกง-มีความสุข

และแขงขันในเวทีประชาคมอาเซียน
และโลกได”

การเปลี่ยนแปลง : ถึงเวลามันตองเปลี่ยน 

ถาคุณไมเปนผูเปลี่ยน …  .   คุณก็จะถูกเปลี่ยน 
ถาคุณไมตองการไปขางหนา…  .คุณก็จะถูกทอดทิ้งอยูขางหลัง 
ถาคุณยังไมเปลี่ยนวิธีคิด…  …  ชีวิตคุณก็จะอยูกับอดีตตลอดไป 

  สร�ป เพื่อใหการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร สามารถปรับตัวไดทันกับการ
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต จงึตองมีการวเิคราะหบรบิทรอบดาน
ท่ีกาํลงัจะเปลีย่นแปลงไป สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง ไมวาจะเปนตลาดแรงงานท่ีตองมี
การพัฒนาขีดความสามารถรองรบัการแขงขันท่ีกาํลงัจะเกดิข้ึนในอนาคต จะตองใชเวลา
ในการสงเสรมิและพฒันาความรู ตลอดจนการเรยีนรูวฒันธรรมรอบดาน หรือการรักษา
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ทรัพยากรบุคคลใหอยูกับองคกร ดังนั้น เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 
จึงตองเนนการทํางานในองคกรใหมีความสุข เพื่อใหเกิดแรงผลักดันในการพัฒนางาน 
พัฒนาทักษะ พฒันาชีวติบุคลากร เพือ่ประสทิธภิาพการทํางานและคณุภาพชีวติท่ีดตีอ
ไป
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace
8 Menu

โดย ดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล

 ในการพัฒนาคนและองคกรใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง ท่ีการทําธุรกิจ
จะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม การใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ในองคกร จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร การสรางความยั�งยืนของธุรกิจ การ
สรางสรรคองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) จึงมีศิลปะในการ
บรหิารจดัการ เพือ่ใหบุคลากรในองคกรเห็นภาพเปาหมายเดยีวกนั มีการจดัทํากจิกรรม
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ตางๆ ข้ึนมาเพื่อใหคนในองคกรสามารถทํางานเปนทีมได และสรางความสุขในการ
ทํางานรวมกัน

 ป�จจัยความสําเร็จของการทํางานอย�างมีความสุข 7 ประการ ได�แก�
  1. Construction
  2. Context - เน�้อหา
  3. Concept - แนวความคิด
  4. Contact - การติดตอ
  5. Contribution - เวลา
  6. Control - การควบคุม
  7. Continuity - ความตอเน��อง

 การสื่อสาร หรือ Communication เปนการประสานงานกันในองคกรท่ีตองมี
วัตถุประสงคท่ีเขาใจตรงกัน ตอมาเปนเรื่องของการ contribution ในเรื่องของเวลา 
เวลาจัดกิจกรรมผูบริหารก็ตองไปรวมดวย ตอมาเรื่องของการควบคุม หรือ control มี
การประเมิน ติดตามวากิจกรรมตลอดทั้งปที่ทําเปนอยางไรบาง สุดทายก็คือเรื่องของ
ความตอเน��อง Continuity ถาเรามีปจจัยท้ังเจ็ดก็สามารถเติมเต็มความสุขตรงน�้ไมใช
เรื่องของกิจกรรมอยางเดียว 
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 ความสุขมีอยู 8 เรื่อง โดย 6 เรื่องเปนสิ�งที่อยูในตัวเรา ไดแก รางกายดี น้ําใจ
ดี รูจักผอนคลาย พัฒนาสมอง คุณธรรมประจําใจ เศรษฐกิจมั�นคง และนอกนั้นจะมี
ครอบครัว และสังคมดี โดยสังคมอันดับแรกคือสังคมภายในองคกร ตอจากนั้น จึงเปน
สงัคมภายนอก ไดแก ชุมชน หากมอบทุนการศกึษาใหกบัคนในชุมชน แตลกูของคนใน
องคกรยังไมไดรับทุนเลยอยางน�้ก็ไมได เพราะฉะนั้นเราตองเติมเต็มใหครบ ในแตละ 
happy มีความพิเศษในตัวของมันเอง

 Happy 8 

  1. Happy Body
  2. Happy Heart
  3. Happy Relax
  4. Happy Brain
  5. Happy Soul
  6. Happy Money
  7. Happy Family
  8. Happy Society

 จะเริ่มอย�างไร..ให�องค�กรมีความสุข
 สิ�งที่แตละองคกรควรเริ�ม คือ 1. ไปสํารวจวาความสุขมีความหมายวาอะไร 2. 
จากความสุขทั้ง 8 นั้น ทุกคนคิดวาความสุขที่เหมาะกับองคกรเรามีอะไรบาง 3 อันดับ
แรกคืออะไรที่ตองรีบสรางใหเกิดกอน แลว 3 ตัวตอมาคืออะไร และ 2 ตัวสุดทายคือ
อะไร ยกตัวอยาง หลายๆ โรงงานเริ�มตนดวย happy money เพราะมองวาถาพนักงาน
ยังไมสามารถจัดการหน�้ได ก็จะสงผลตอการทาํงาน หรือบางองคกรเริ�มตนดวย happy 
soul คอื มจีติใจสงบแลวจะมาแทรกในเรือ่งของการใชจายอยางประหยัด หรือบางท่ีเริ�ม
ตนดวย happy heart คือ ใหมีน้ําใจชวยเหลือกันและกัน 
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 ชีวิตต�องสมดุลทั้งสองด�าน ตัวอย�าง เช�น
  1. Happy body  ก็จัดใหมีการเตนแอโรบิค 
  2. Happy heart  ก็พาไปปลูกตนไม 
  3. Happy brain  ก็จัดฝกอบรมพนักงาน 

  4. Happy relax  ก็ทําหองรองคาราโอเกะ 
  5. Happy money ก็จางวิทยากรชื่อดังมาสอนเรื่อการใชเงิน 
  6. Happy soul  ก็จัดหองนั�งสมาธิ 
  7. Happy family ก็มีกิจกรรมรดน้ําดําหัวผูใหญของพนักงาน
       ในวันสงกรานต มีกิจกรรมงานวันเด็ก 
  8. Happy society ก็นําพวก อบต. มาเตะฟุตบอลกัน 

 การทํากจิกรรม Happy 8 ไมจําเปนตองมงีบประมาณเปนจาํนวนมาก ยกตวัอยาง 
บางบรษัิทฯ กจ็ะตอยอดจากสิ�งท่ีบรษัิทฯ มีอยูแลว เชน บางบรษัิทมงีบประมาณ จาํนวน 
5,000 บาท จงึไดทํากจิกรรมแปลงผกั โดยนาํท่ีดนิท่ีอยูดานหลงับริษัทท่ีมีอยู ไปขุดท่ีดนิ
ทําแปลงผักสวนครัว แลวก็ถามพนักงานวาไดอะไรกันบาง โดยไมบอกวาบริษัทกําลัง
ทํา Happy workplace พนักงานก็บอกวาไดออกกําลังกาย เปน happy body บางก็ได
คลายเครียด happy relax เพราะไดเห็นอะไรเขียวๆ ไดรดน้ําตนไมก็รูสึกสบายใจ รวม
ถึงยังได happy soul อีกดวย และยังรดน้ําใหแปลงขางๆ เปน happy heart นอกจาก
น�้ กวาจะปลูกผักไดตองศึกษาดวยวาดินเปนอยางไร เปร้ียวหรือไม ปลูกอะไรไดบาง 
แกปญหาอยางไร ซึ�งก็คือ happy brain อีกทั้งยังไดเงินใชเล็กนอยๆ เพราะผักเหลาน�้ 
บริษัทรับซื้อเพื่อนํามาปรุงอาหาร ก็ได happy money สวน happy family นั้น อาจจะ
เปนผลพวงจากการที่บริษัทใหปลูกตนไมทานเอง เปนเรื่องการพอเพียง ก็ทําใหนําไป
ใชกับที่บาน สอนลูกๆ ได และ happy society คือ ไปสงเสริมเกษตรกรโดยรอบ และ
บรษัิทยอมใหเกษตรกรมาตัง้แผงคาผกัหลงัเลกิงานได ก็ไดครบเลยท้ัง 8 ความสขุ ดวย
เงินเพียง 5,000 บาท 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

134

 อีกตัวอยาง บางบริษัทมี Order เขามาเยอะ จึงมีชวงท่ีจัดงานไดแคตอนท่ี
เครือ่งจกัรไดพกัชวงเดยีว จึงจดัไดเพยีงงาน Sport Day ตอดวยงานปใหม การแขงกฬีา
ก็ได happy body น้ําใจนักกีฬาก็เกิด happy heart และมี happy brain จากการศึกษา
กติกาการเลนกีฬา มี happy soul คือ กีฬาทําใหเกิดสติ สมาธิ สวน happy money 
นั้นบริษัทกําลังแทรกในเรื่องการประหยัดคือการจัดงาน Sport Day ตอดวยงานปใหม 
โดยใชงบประมาณนอยลงจากเดิม 1 แสนบาท ก็มีความสุขเทากัน หรืออาจจะมากกวา
กิจกรรมที่ใชเงินมากกวาน�้ก็ได สวน happy family ก็เชิญคนในครอบครัวมารวมงาน
กีฬาหรือปใหม และสุดทาย happy society ก็มีโอกาสเชิญคนในชุมชนโดยรอบมาจับ
ของขวัญหรือเลนกีฬา เปนตน 

 วัฒนธรรมองค�กร
 องคกรตองหาวัฒนธรรมองคกรใหเจอ และให Happy 8 เปรียบเสมือนเสาทั้ง 8 
ตน โดยไมจาํเปนตองใหความสาํคญักบัเสาตนใดตนหนึ�งมากเกนิไป หรอืหากยังขาดเสา
ตนใดตนหนึ�งไป เสาตนที่เหลือก็ตองรับน้ําหนักมาก ดังนั้น จะตองคอยๆ ค้ําจุนความ
สุขในองคกรใหได จึงเปนเรื่องที่ตองคอยๆ หาคําตอบ 
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 ความสุขทั้ง 8 น�้ ก็สามารถเติมเต็มไดจากกิจกรรมตางๆ สวนเรื่อง Happy ROI 
เปนการหาวา ลงทุนไปเทาน�้ไดผลตอบแทนเทาไร เรื่องของ Happy workplace index 
เรื่องของ Happinometer เปนเครื่องมือวัดความสุขของบุคคล เพื่อใหรูวาความสุขดาน
ไหนนอย จะไดเพิ�มเตมิกจิกรรมดานนัน้ใหมากขึน้ โดยวดักอนหลงัการทํากจิกรรมวาท่ี
ลงทุนไป มีผลลัพธเปนอยางไรบาง สวน Happy model เปนเร่ืองของการถอดรหัส
ความสุขวาองคกรของเราเปนความสุขแบบไหน ซึ�งแตละแหงไมจําเปนตองเหมือนกัน 
เรื่องราวของการทําใหเกิดความสุขก็ข้ึนอยูกับแตละบริษัท บางแหงก็นําคานิยม หรือ
วัฒนธรรมองคกรมาเลน เชน โตชิบา นําสิ�งที่ดีสูชีวิต เขาก็มองยอนกลับไปวาไมใชแค
เครื่องใชไฟฟาที่ดีสูลูกคา แตจะทําอยางไรใหพนักงานมีสิ�งที่ดีใจชีวิตดวย เปนตน 

 จะเห็นวาเครื่องมือ Happy 8 เปนเรื่องของการจัดการความรู ก็ตองถามกอนวา
เครือ่งมอืการจดัการความรูในเรือ่งความสขุเรามหีรอืไม แลวเราจะคนหาไดจากไหนบาง 
ประโยชนจากการจัดความความรูไดแก พัฒนาความรู พัฒนาคน นําองคกรสูองคกร
แหงการเรียนรู

 เมื่อตนป เราเรียกวา Happy 8 menu 3.0 ซึ�งเปนเรื่องของการทําเว็บไซตให
เพิ�มมากขึ้น ทําในรูปแบบของเว็บไซตและสังคมออนไลน แลวเราก็คิดวาควรมีการจัด
ทําเวทีเรียนรู ก็เกิดเครือขายใหมๆ ขึ้นมา วิธีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรามีใหทําแบบ
บันทึกขอมูลทั�วไปของบริษัท มีการบันทึกกิจกรรมเปนตัวอยางสําหรับใหคนหา และ
สามารถใสรูปภาพตางๆ ลงไปได สื่ออื่นๆ ของบางแหงอาจจะมีการทํามิวสิควิดีโอ มี
การเตนกันตั้งแตระดับผูบริหารจนถึงระดับพนักงาน น��เปนตัวอยาง ดีๆ ที่เปนการแลก



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

136

เปลี่ยนเรียนรูกัน เปนการแบงปน เปนเรื่องของ CSR อีกรูปแบบหนึ�ง

 โดยสรุป เครื่องมือน�้ เปนชองทางในการสื่อสาร รวบรวมกิจกรรมดีๆ ใหเขามา
สืบคน และมีการจัดกิจกรรม เชน Happy workplace forum เปนตน ที่น��เหมือนเปน
ตลาดแหงการเรียนรู มีตัวอยางดีๆ ใหไดศึกษา มีบริษัทที่ประสบความสําเร็จ ทําคลินิก
แหงความสุขในการแบงปนกันวาเขาเริ�มทํากันอยางไร

 ตวัอยางเชน บรษัิทท่ีประสบความสาํเรจ็ในการทํา Happy workplace ซึ�งในชวง
วกิฤตเศรษฐกจิบรษัิทไมมงีานเขามา แตพนกังานเดนิมาบอกวาอยาไลออกเลย รับเงนิ
เดอืนครึ�งหนึ�งก็ได ดงันัน้ เขาจึงมานั�งคยุกนั หันมามองตวัเองมากข้ึน ดเูรือ่ง ISO เรือ่ง 
Happy workplace จงึเกดิหลกัปรชัญาองคกรข้ึนมาวา  “มุงสรางคนด ีแทนคณุแผนดนิ” 
โดยมีกุศโลบายวาใหเอาดินจากบานเกิดมา ซึ�งผูบริหารนอมนําพระบรมราโชวาทมา
ใชในโรงงาน มีการใหพนักงานอานพระบรมราโชวาท แลวใหพนักงานสอบและนําไป
ปรับใช เกิดคําวา วินัย สามัคคี เสียสละ คุณธรรม กตัญู ซึ�งเปนเหมือนภารกิจที่
เขาทํา มีการสงไปฝกท่ีคายทหารเพื่อฝกวินัยการเช่ือฟงผูบังคับบัญชา ความสามัคคี 
มีการเลี้ยงปลา ตําสมตํากัน มีการเปดหองใหเขามานอนหลับพักผอนได เพราะชวง
บายๆ พนกังานงวงนอนกนัเปนสวนใหญ จงึเปดหองเปดแอรใหพนกังานนอนไดไมเกนิ 
20 นาที แลวงานจะตองไมใหมีความผิดพลาด ปรากฏวาผลงานที่เกิดขึ้นคือความสูญ
เสียนอยลง พนักงานทํางานมีคุณภาพมากขึ้น นอกจากน�้ ยังมีคติวา เปนคนดี พึ�งพา
ตนเองได มีจิตอาสา เปนคนดีคือ เปนคนดีของครอบครัว ของสังคม เขาจะใหนําขวด
น้ําเปลาของแตละคน มาตัดเปนกระปุกออมสินใหหยอดวันละ 1 บาท ไมใหเกินน�้ ถา
ลมืกค็อืลมืไมเปนไร หามหยอดเพิ�มเปนสองบาท เหมอืนเปนการเตอืนตวัเองดวย และ
เมื่อครบ 1 เดือน ก็นําเงินที่ไดจากทุกคนไปทําประโยชนเพื่อสังคม และเขายังมีบอรด 
ลด ละ เลิก อบายมุข โดยใหเซ็นชื่อ และบริษัทยอมจาย 30 บาทตอหนึ�งลายเซ็นหาก
ทําได แตหากทําไมไดบริษัทยอมจาย 10 บาทตอหนึ�งลายเซ็นเพราะเห็นวาอยางนอย
ก็กลาออกมาทําอะไร เชน คนๆ หนึ�งบอกวาจะลดเหลา บุหรี่ หวยใตดิน เมื่อทําไดก็ได
เงิน 90 บาท จึงทําใหเขาเห็นวา เมื่อเขาลดไดเขามีคุณคาตอสังคมถึง 90 บาท ทุกๆ 
อยางเขาจะคอยๆ เติมโดยไมรีบรอน

 สดุทายคอื ตองดคูนในองคกรใหออก คอื self-assessment เปนเรือ่งการประเมิน
วาคนเหมาะกับงานที่ทําอยูหรือไม เชน คนทองจะใหยืนทํางานตรงน�้ไดหรือไม ควรให
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เขาไปทํางานเบาๆ กอนไหม เปนตน ตอมาตองบอกคนในองคกรใหไดวา มีกฎ กติกา
ขององคกรอยางไร เชน เจอผูอาวโุสใหยกมือไหว เปนตน สิ�งเหลาน�ต้องคอยๆ เตมิเตม็
ไป ใหคนอ่ืนเห็นแลวรูวา น��คอืพนกังานเรา และทําใหพนกังานรูสกึเหมือนเปนสวนหนึ�ง
ของคนในครอบครวั สามารถชวยเหลอืแกปญหาใหกนัได ใชคนในองคกรใหเปน พึ�งพา
ตนเองใหได เชน งานจดัเลีย้งทําไมตองจางคนอ่ืน เปนตน กล็ดคาใชจาย ตอมาตองเข็น
คนในองคกรตัวเองใหเคลื่อน คือ เรื่องของความกาวหนาตางๆ และสุดทายตองเลื่อน
คนในองคกรตัวเองใหสูง โดยเปนเรื่องของการแสดงออก กลาที่จะคิด ใหพื้นที่เขามาก
ขึ้น ถาทําไดเราจะไดแนวรวม

 ประเด็นคําถามจากผู�เข�าอบรม

 คําถาม : จะทําอยางไรจึงจะเปลี่ยนความคิด พฤติกรรมของพวก baby boomer 
ที่เกาๆ 
 ตอบ : อาจจะมีการคุยกันวาอีกสัก 5 ป บริษัทจะอยูตรงไหน อาจจะเปลี่ยนที่คุย 
แตละบริษัทจะมีคนอยู 4 ประเภท คือ 
  1. คนที่เปนผูนําธรรมชาติมี 10 - 20% เปนคนที่พรอมจะทําอะไรก็ไดเพื่อ
บริษัท 
  2. ผูนําที่ตองมีผูนํา ประมาณ 10% สามารถนําคนได แตเขาจะไมขึ้นมา
เปนผูนําธรรมชาติ 
  3. ผูตาม มีเปนสวนใหญ อยูมานาน มีนองๆ เคารพ แตจะพยายามดันให
เปนผูนําก็เปนไมได 
  4. พวกที่เราอยาไปยุงกับเขาประมาณ 5-10% 

 ดังนั้น หากเราจะหาแนวรวมหรือแกนนําในการทํา Happy Workplace ตองดึง
คนกลุมผูนําธรรมชาติมากอน แลวสักพักพวก 5% ตรงน�้ ก็จะเห็นวาบริษัทไมใหความ
สําคัญกับเขา แลวเราดึงความสามารถของเขาออกมาได เขาก็อาจจะกาวกระโดดมา
เปนผูนําธรรมชาติได หลายท่ีมีสหภาพแรงงาน ถาเราสามารถเอาหัวมาใหไดก็ไดท้ัง
กองทัพ 

 ถาถามวาจะทําอยางไร ใหคนรักองคกร ก็ตองดูวาคนๆ นั้นเขาเชื่อใคร ถาหัว
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เขาไมเอา ยังไงเขาก็ไมเอา แลวตองรูวาเขาฟงใคร แลวเราคนหาใหเจอวาจุดของเขา
อยูตรงไหน เราจะไดใจเขาไปเต็มๆ ไดพลังและไดแนวรวมกลับ และเขาจะทําอะไรให
กับองคกรไดคอนขางเยอะ และบางอยางถาเราอยากจะใหพนักงานเชื่อมั�นวาความสุข
มนัเกิดขึน้ไดจริง ก็ตองทาํใหเหน็วาใครจะเปนตนแบบในเรือ่งของความสุข ใครเปนตน
แบบของ Happy Body หรือ Happy Heart เปนตน ตองหาใหเจอ อาจจะเปนตัวเรา
ก็ไดที่เปนตนแบบของความสุข
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

index

โดย นางสาวอัจศรา ประเสริฐสิน 
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 Happy workplace มี 5 เครื่องมือ 

Happy workplace Index
เปนการวัดระดับองคกร โดยมีดัชน� 5 มิติคือ M A P H R 

 

 คิดว�าองค�กรแห�งความสุขเป�นอย�างไร?
 บริษัท ดาสโก จํากัด : องคกรจะขับเคลื่อนไดดวยคน คนที่จะทํางานใหองคกร
ไดเต็มที่ “ใจเขาตองสุขกอน” ดังนั้น กอนที่จะมีโครงการสรางสุข เราตองรูกอนวาเขา
ทุกขเรือ่งอะไร องคกรมีพนกังาน จาํนวน 600 กวาคน เม่ือกอนมีพนกังานท่ีไมจบระดบั
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มัธยมศึกษาปที่ 6 เราจึงนําคนที่จบ กศน. เขามาทํางานในโรงงานแหงน�้ ทําใหตอนน�้
พนักงานทุกคนจบขั้นต่ําระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 และชวยใหการเกิดหน�้นอกระบบหมด
ไปจากพนักงานของบริษัท และทําใหพวกเขาไดมีเงินฝาก เม่ือองคกรแกจุดตรงน�้ได 
ภาวะจิตใจของเขาก็จะดี ทํางานก็จะดีไปดวย 

 การสํารวจเรื่องความสุขของพนักงาน เราจะตองมีการสํารวจกอน โดยเรียก
หัวหนาของแตละแผนกมาคุยกอน เพราะเขาจะใกลชิดกับพนักงานมากท่ีสุด จะมอง
ภาพวา ใหหัวหนาแผนกเปนพี่ใหญ ผูบริหารเปนเหมือนพอแมที่วางกรอบให และเขา
มหีนาท่ีตองดแูลนองๆ และแตละแผนกเรามอบใหเขาไปดแูลนองๆ และใหไปเอาปญหา
ของนองๆ มาใหพอแมดูวามีอะไรบาง เราจะอยูเหมือนกับครอบครัว และไดมีการทํา
สํารวจออกมา พบวา มีปญหาเกี่ยวกับเรื่องหน�้ จึงเริ�มทําเรื่องน�้กอน จนตอนน�้ ทําได
ครบหมดแลว ที่เริ�มทําตอนนั้นเรื่อง Happy workplace ยังไมเปนที่รูจัก เทาปจจุบัน 
และตอนนั้นพนักงานไมไดรับอะไรเลย เพิ�งมามีตอน 4-5 ปที่เขาไปดูในสวนนั้น และก็
สามารถทําใหเขาได โดยใชเวลาประมาณ 5 ป ปน�้เปนปที่ 6 ถาหากสนใจจะไปดูงานก็
เชิญได เพราะสวนใหญจะมีบริษัทไปดูงานเรื่อง happy น�้มาก ไปดูวิธีการวาทําอยางไร
และหลอมรวมเขาไดอยางไร

 ขั้นตอนการสรางสุข คือ ขั้นแรกตองสํารวจกอน แลวดูพฤติกรรม จึงคอยปรับ
เปลีย่นวินยัและพฤตกิรรมของเขา ตองมกีลยทุธ โดยฝกใหเขาฝากเงนิ โดยนาํโครงการ
ออมสินเพื่อประชาชนของธนาคารออมสินเขามา ซึ�งระดับผูบริหารก็ตองเลนดวย และ
พนักงานตองอยูกับเรา 3-5 ป เราจึงจะปรับโครงสรางหน�้ใหเขา จากนั้น ก็จะมีการให
ความรูเกี่ยวกับวิธีบริหารจัดการการเงิน วาตองทําอยางไร และใหคนที่สนใจลงชื่อเขา
รวมโครงการกับเราโดยไมบังคับ ก็มีกลยุทธใหเขาคอยๆ เก็บเงิน วันละ 1-2 บาท ครบ
เดอืนไดเปนรอยกแ็ลกเปนแบงกเพือ่ไปฝากเงนิ เม่ือเขาเริ�มเห็นจาํนวนเงนิท่ีเพิ�มข้ึนเขา
ก็เริ�มมีกําลังใจ เปนการใหวิธีคิดกับเขา ปญหาเรื่องหน�้นอกระบบ หน�้บัตรเครดิตของ
พนักงานมีมาก ซึ�งในชวงแรกท่ีทํา เขาไมเช่ือมั�นวาเราจะเคลียรหน�้ใหเขาได เพราะ
เขาใชหน�ม้านานแลวตนยังไมลดเลย เม่ือเราเขาไปชวยและทําใหเห็นเปนรูปธรรม และ
พัฒนาเขาไดจริงๆ เขาเริ�มมีเงินฝากเปนหลักหมื่น แตวาในการทําโครงการเชนน�้ เรา
ตองไมทิ้งเขา ตองใหเขาทําบัญชีรายรับรายจายใหเราดู HR จะตองเหน��อยขึ้นเปนสอง
เทา ตองติดตามพฤติกรรมเขาอยางตอเน��อง มีการชมเชยใหรางวัลเขา ถาเราเปดใจให
กบัเขา เขากจ็ะวางใจเรา และเราจะไดรูปญหาของทุกคน จนทําใหบรษัิทเราเปนองคกร
แหงการเรียนรู 
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 อาจารย อัจศรา ประเสริฐสิน

 ถาหากเราดูจะเริ�มตนจากตัวเรา ขยายมาครอบครัว ขยายมาภายในองคกร ไป
จนถงึภายนอก ซึ�งเปน CSR จึงตองทําใหตัวเรามีความสขุใหได แตเมือ่พดูเรือ่งการปรบั
เปลี่ยนพฤติกรรมนั้นไมงาย ถาเขาไมเต็มใจคิดวาเปลี่ยนไดไมงาย ถาเขาไมอยากปรับ
เปลี่ยน เขาไมมีทางเปลี่ยนได เราอาจจะมีการชักจูงใหเห็นคุณคาของการปรับเปลี่ยน
กอน เชน การสูบบุหรี่ก็ไมสามารถบอกใหเขาเลิกไดถาเขาไมอยากเลิก

 เวลาจัดกิจกรรมเพื่อสะทอนกิจกรรมสรางสุขในองคกร กิจกรรมในการสรางสุข 
เชน กิจกรรมปใหม ออกกําลังกาย จัดคอนเสิรต เปนตน อยาปลอยใหพนักงานมัวแต
เครียดกับงานทั้งวันทั้งคืน แตกอนที่จะไปแกความเครียดใหคนอื่น เราตองพรอมกอน 
เชน การแบงเวลาสรางสขุใหตวัเอง ไมเอาปญหาของเขามาทําใหเครยีด ปญหาตองจบ 
ณ ตรงนั้น อยาไปจมกับปญหาของเขามากจนตัวเองเสียสุขภาพจิต

 5 มิติ ในการวัดความสุขระดับองค�กร 

  1. Management คือสุขจากการจัดการ มีการยกยองใหรางวัล สวัสดิการ 
ความกาวหนา ถาทํางานแลวไมมีความกาวหนาก็ไมรูจะทําไปทําไม องคกรตางๆ ตอง
มีการใหเขาเห็นความกาวหนาของเขาดวย
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  2. Atmosphere บรรยากาศในการทํางาน ซึ�งเปนสิ�งสําคัญมาก จัด
บรรยากาศในการทํางานใหน�าอยู ใชหลัก 5 ส. ตองปรับใหสภาพการทํางานเอื้อตอ
ความอยากทํางานของเรา จัดใหมีมุมนั�งเลน

  3. Process กระบวนการ ถามีคณะทํางานสรางสุข จะเปนตัวขับเคลื่อนให
สรางสขุในองคกรได ซึ�งจะทําใหมีชองทางสือ่สารกบัพนกังานในองคกรเกีย่วกบักจิกรรม
ที่เราจะจัดเพื่อสรางสุขใหเกิดขึ้น 

  4. Health สขุภาพดท้ัีงกายและใจ ปญหาทางกายสงผลถงึใจได และปญหา
ทางใจก็สงผลถึงกายไดเชนกัน แลวเมื่อมีปญหาก็จะทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไมมีสติในการทํางาน ในองคกรตองลดพฤติกรรมเสี่ยง เชน การสูบบุหรี่ 
การดื่มสุรา เปนตน ออกกําลังกาย ตรวจวัด DMI และตองปองกันอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน 

  5. Result หากทั้ง 4 มิติที่ผานมาดี ผลลัพธออกมาตองดีดวย และผลผลิต
ภาพรวมก็จะดีดวย เมื่อสี่มิติที่ผานมาดี ก็จะทําใหเกิดความผูกพันในองคกร
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 วัตถุประสงค�ในการใช�เครื่องมือนี้

 เพื่อใชวัดวาองคกรมีสุขภาวะมากนอยแคไหนดวยตัวเอง เพราะแตละทานจะ
เขาใจองคกรมากท่ีสดุ และตองตรวจสอบดวยใจเปนกลางไมลาํเอียง ตอบตามสิ�งท่ีเปน
อยู และรบัรูตวัเองตามความเปนจรงิ ถาเรารบัรูตวัเองอยางถกูตองเรากจ็ะพัฒนาตวัเอง
ไดดี และตองรับรูผูอื่นดวย 

 การใชคูมือน�้ ดวยเครื่องมือในการตรวจสุขภาวะองคกร ตองการใหทุกฝายที่มี
ขอมูลรวมกันตรวจสอบ แตหาก CEO ไมสนใจ คณะทํางานก็ตองจัดการเองใหได

 ผู�ใช�คู�มือนี้  ไดแก 
  1. ผูบริหารองคกร
  2. นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ( HR)
  3. คณะทํางานสรางสุขในองคกร 

 คุณลักษณะสําคัญของเครื่องมือ 
  1. ใชดัชน�ที่พัฒนาขึ้น จํานวน 37 หัวขอ  
  2. แสดงสถานะของผลการดําเนินงานตามกระบวนการ
   ที่เชื่อวาจะสงผลตอสุขภาวะของคนในองคกร
            (แสดงผลเปนคารอยละ ระดับการพัฒนา และคําแนะนํา)

 ประโยชน�ของการใช�
  1. ผูบริหารองคกรรับรูสภาพและปจจัยความสมดุล
  2. เปนเครื่องมือสื่อสารเรื่องการสรางองคกรแหงความสุข
  3. ผูปฏิบัติงานรูจุดออน-จุดแข็งการสรางองคกรแหงความสุข

 ท้ัง 5 มติ ิประกอบดวย 37 ตวัช้ีวดัยอย โดยจะแสดงออกมาใหเห็นเลยวาองคกร
ของทานมีแตละดานมากนอยแคไหน 

 เว็บไซต  www.happy-workplace.com มี 5 แอพพลิเคชั�น  
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เขามาที่ Happy workplace index เมื่อเขาไปก็จะมีล็อกอิน โดยกรอกขอมูลองคกร 

 ขอมลูของผูท่ีสมคัร ตองใชอีเมลในการยืนยันการสมัครดวย ซึ�งโปรแกรมตางๆ ท่ี
ออกมาเราชวยใหทุกทานไมตองไปนั�งคาํนวณใหยุงยาก โปรแกรมจะคาํนวณใหเรยีบรอย 
และเราเก็บเปนฐานขอมูลไวซึ�งเราจะมีเครือขายในการอบรม Map HR โดยจะใหมีการ 
discuss เกีย่วกบัสขุภาวะองคกรของแตละท่ี และจะใหมีการจดักลุมยอยคยุกนั วางแผน
ทําโครงการรวมกนั หากตองการสมัครกส็ามารถสมคัรอบรมไดเลย ซึ�งขณะน�ม้คีนสมคัร
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เขามาเยอะมาก ตอนน�้ มีการจัดถึงรุนที่ 3 แลว ก็อยากจะใหลองสมัครเขามาลองใช
โปรแกรมวัดสุขภาวะองคกรดูกอนจะไดรูวาองคกรของทานอยูที่ระดับไหน 

 เมือ่เรากรอกขอมูลและยืนยันผานอีเมลแลว ก็ใหเขามาบันทึกขอมูล โดยขอมูล
ตางๆ จะเก็บเปนความลับ จะใหบันทึกขอมูลในแตละมิติ ทั้งหมด 37 ตัวชี้วัดยอย แลว
แปรผลออกมา แตบางดชัน� เชนขอมลู DMI บางองคกรไมไดเกบ็ไว กม็แีบบบันทึกของ
รายบุคคลไวดวย บางขอก็เชื่อมโยงกับ Happinometer ดวย เมื่อตอบครบทุกขอแลว
โปรแกรมจะคํานวณใหเราเลยวาแตละมิติเราอยูในระดับไหน ตองปรับปรุงหรือไม ซึ�ง
เราสามารถเขาไปทําบอยแคไหนก็ได เพื่อเปนการตรวจสอบตัวเองได แลวก็จะมีการ
เก็บขอมูลไวเปนทั้งภาพรวมขององคกรทั้งหมด และรายมิติดวย

 โดยโปรแกรมจะแปรผลเปน 4 กลุม คือ 
  1. รีบแกไข 
  2. ไมมีอะไรแน�นอน 
  3. กําลังกาวไปขางหนา 
  4. น�าอิจฉาที่สุดเลย

 เราเปนแบบไหน ท้ัง 37 ตัวช้ีวัดน�้ เราใชกับองคกรทุกขนาดและทุกประเภท
องคกร เพราะองคกรขนาดเล็ก ก็สามารถทําไดครบทุกขอ สามารถสรางสุขภาวะองค
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ได บางมิติมีคะแนนสูงกวาบริษัทใหญๆ อีก 

 ทั้ง 5 มิติที่กลาวมานั้น เมื่อคลิกแลวจะมีหนาขึ้นมาบอกเลยวาอยูในระดับไหน 
แบงเปนหนายิ้มๆ หนาเศราๆ เมื่อเรารูวาเราต่ําดานไหน เราตองไปพัฒนาเพิ�ม เชน 
ดาน Health ถายังต่ําตองไปดูวาอุบัติเหตุเกิดบอยไหม สิ�งเหลาน�้จะสะทอนวาแตละมิติ
เราอยูระดับนั้น แลวเราก็ไปสํารวจกิจกรรมที่เราจะจัดใหกับพนักงานเรา

 นอกจากรายงานแตละมิติแลว ยังมีการรายงานเปรียบเทียบกับองคกรท่ีมาใช
ฐานน�้ วาอยูตรงไหน เพื่อใหรูวาคนอื่นเปนอยางไรบาง โปรแกรมจะทําออกมาใหหมด 
เพยีงกรอกขอมลู 37 ขอ ท่ีลดลงมาจาก 86 ขอ จนกลั�นมาไดเหลอืเทาน� ้จงึคดิวาเหมาะ
สมแลวกับแตละองคกร อยากใหทําอยางเต็มใจที่จะชวยเหลือองคกร แตกอนที่จะชวย
เหลือพัฒนาได ตองรูระดับที่เราอยูกอนจึงจะกาวไปได

 ประโยชน�ของการใช�
  1. ผูบริหารองคกรรับรูสภาพและปจจัยความสมดุล
  2. เปนเครื่องมือสื่อสารเรื่องการสรางองคกรแหงความสุข
  3. ผูปฏิบัติงานรูจุดออน-จุดแข็งการสรางองคกรแหงความสุข

 ท้ังน�้ สามารถนําไปทําเปนรายงานเพื่อเสนอแกผูบริหารได พรอมกับแนบ
โครงการที่เราตองจัดเพื่อพัฒนา หากผูบริหารมีขอสอบถามก็กลับมาดูที่ 37 มิติ เพื่อ
นําไปปรึกษาพูดคุยกัน การปรึกษากันจะทําใหเราเขาใจองคกรมากขึ้น นอกจากน�้ยังใช
เปนเครือ่งมือในการสรางสขุ หากตวัไหนต่าํกพ็ฒันาตวันัน้ รูจดุแข็งจดุออนขององคกร
ของเราวาเปนอยางไร 

 อยากใหเขาเว็บไซตและติดตามขาวสารการรับสมัครเขารวมโครงการ Map HR 
ทําใหเรามีเครอืขายจากท่ีอืน่ๆ ดวย ซึ�งเปนสิ�งสาํคญัมาก อยากจะใหมีการแชรกนั และ
คนท่ีจะไปตองตรวจสอบองคกรมากอน ใหรูตวัเองกอน หากมีโอกาสไดไปกจ็ะมกีารพดู
คยุกบัเพือ่นๆ อบรมจากวทิยากรซึ�งเปนผูบรหิาร คูมือในการอบรมจะมีเน�อ้หาในการวดั
ระดบัสขุภาวะองคกร ผูท่ีเขารวมองคกรจะมวีฒุบัิตรให ซึ�งสามารถเกบ็เปนผลงานของ
ตัวเองไดดวย
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 วิธีการสมัคร ในเว็บไซตมีการบอกกระบวนการขั้นตอนชัดเจน โดยการเขารวม
โครงการนั้นไมเสียคาใชจาย เพราะไดการสนับสนุนจาก สสส. ระยะเวลาการอบรมคือ 
3 วัน 2 คืน ในการจัดกลุมของ HR นั้นจะเห็นวามีความคิดสรางสรรคมาก เพราะมี
ประสบการณโดยตรง และท่ีสาํคญัมีความแตกตางของแตละองคกรคนในองคกรเทานัน้
ถงึจะรูจรงิ คนนอกมองก็ไมเห็นเทา HR ปญหาของแตละองคกรมีเยอะมาก แตไมอยาก
ใหทอกัน ทุกทานท่ีมาก็มีความตั้งใจมาก เพราะหากเราทําใหคนอ่ืนมีความสุขเราก็มี
ความสุขไปดวย จึงอยากจะใหทุกคนภูมิใจที่ไดทําตรงน�้ HR เปนคนทํางานหนัก ทํา
ดวยใจ บางครั้งจัดกิจกรรมไปแลวไมคอยไดรับความรวมมือก็ตองทําใจ ปรับเขาไมได
ก็ตองปรับตัวเอง ปรับกิจกรรมใหน�าสนใจมากขึ้น 
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happy
workplace

ROI

โดย ดร.นิเวศ จิระวิชิตชัย

 Happy workplace ROI เปนการวัดความคุมคาในการลงทุน ซึ�งมิติของการ
วัดตางๆ นั้น ถาจะวัดความคุมคาจะเห็นไดวา การวัด ROI จะวัดยากกวางานดาน
ทรพัยากรบุคคล ยกตวัอยางเชน งานดาน Human Resource เปนงานปดทองหลงัพระ 
เพราะคนที่สามารถโนมนาวผูบริหารไดมากที่สุดคือ ฝายขายและการตลาด เพราะเปน
ฝายที่สามารถสรางกําไรใหบริษัทและสามารถจับตองได แตฝาย HR จะเปน Second 
thought คือ ผูบริหารจะคิดถึงเปนอันดับที่สองเสมอ แตจริงๆ แลว บริษัทที่ทํากําไรได
สูงสุด ในสิบอันดับระดับโลก ที่ใหความสําคัญในเรื่อง Human Capital ที่เปนแรงขับให 
profit margin หรืองบกําไรของบริษัทเกิดขึ้นไดสูงสุด 
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 ปจจุบันบริษัทท่ีทํากําไรไดสูงสุดก็คงหน�ไมพนบริษัททางดานเทคโนโลยี เชน 
เมือ่กอนเปนไมโครซอฟต ตอมาก็เปนบรษัิทแอปเปล ซึ�งแคบรษัิทน�แ้หงเดยีวก็ใหญกวา 
GDP ของประเทศไทยสองเทา พูดงายๆ คือใหญกวาประเทศไทยอีก บริษัทแอปเปล
เปนบริษัทที่สรางนวัตกรรม ไมจําเปนตองมีสินทรัพยจํานวนมาก เพราะ Key Success 
Factor อยูที่ Human Capital ซึ�งเปนผูสรางผลกําไรสูงสุดใหบริษัท การที่องคกรจะได
คนที่มีศักยภาพมาทํางานดวย ก็ตองมีกระบวนการสรรหาที่รัดกุม และตอบอัตลักษณ
ของบริษัทได และท่ียากกวาคือจะทําอยางไรท่ีจะรักษาใหเขาอยูกับองคกรตลอดไปได 
และผลกัดนัใหเขามศีกัยภาพสงูข้ึนเพือ่ตอบเปาหมายท่ีบริษัทตัง้ไวในอนาคตได ดงันัน้ 
HR จึงมีหลักอยู 3 ขอ ดังน�้ 

 1. แนวความคิดของการวัดผลตอบแทน มาจากทฤษฎีทางดานการเงิน ผู
บริหารจะถามฝายบุคคลวา มีโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกี่โครงการ และตอบ
ยุทธศาสตรขององคกรอยางไร HR จึงตองไปคิดวาในแตละป จะตองจัดโครงการ
อะไรเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหตอบโจทยขององคกร เพื่อใหบริษัท
สามารถทํากําไรใหมากข้ึนตามศักยภาพของพนักงานได หรือหากยอดขายตกลง
เยอะก็ใหฝายขายไปวิเคราะหปญหามา แลววิเคราะหออกมาวาพนักงานขายมี
ทักษะในการเจรจาตอรองกับลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคหรือไม 
ผูบริหารก็จะมีแนวคิดท่ีฝายบุคคลใหคิดโครงการท่ีจะทําใหฝายขายของเรามี
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ทักษะหรือศักยภาพสูงข้ึนในการขับเคลื่อนสินทรัพยของบริษัทใหเกิดกําไรสูงสุด 
เชน จัดโครงการพัฒนาทักษะในการเจรจาตอรองในการขายสินคาโภคภัณฑ 
เชน บริษัทประกันภัย ซึ�งจะมีปญหาเรื่องการเคลม service mind หรือการ 
Concentrate กับลูกคา ธุรกิจโรงพยาบาลก็จะมีปญหาเรื่อง Rotate และ
ปญหาการทําใหพนักงานจงรักภักดีตอบริษัท ซึ�งเปนเร่ืองธรรมดาท่ีคนเกงๆ 
พรอมจะไปท่ีอ่ืนอยูแลว จึงเปนเรื่องท่ีฝาย HR จะตองรักษาบุคลากรไว และ
ทําใหเขามีความจงรักภักดีตอองคกร เหมือนตนไมท่ีเม่ือโตเต็มท่ีก็ตองเปลี่ยน
กระถางเพื่อใหเติบโตตอไป เปนความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยท่ีตองการ
การยอมรับสูงสุดตามหลักการดําเนินชีวิต หากถึงจุดๆ หนึ� ง เราก็ตองไป
หาท่ีๆ ตอบโจทยเรามากกวาน�้ คนจึงตองพัฒนา ดังนั้น HR จึงตองไปคิด
โครงการมา ใหผลตอบแทนเขาในรูปของสวัสดิการ ผลประโยชนตางๆ บางคนก็
อาจจะไมไดคิดถึงเรื่องเงินเปนหลัก

 2. การคิดโครงการ ของฝาย HR เพื่อรักษาคน สรรหาคน หรือพัฒนาคนใน
วิชาชีพตางๆ ทุกวิชาชีพจะมีระดับมาตรฐานวิชาชีพท้ังนั้น เชน ในโรงงานก็จะมี
มาตรฐานระดับวิชาชีพและไดคาแรงตามระดับวิชาชีพของตน มีการไปสอบวัดระดับ
ในแตละวิชาชีพ เมื่อเราไดคนที่มีศักยภาพเขามาแลว เชน บางโรงงานอาจจะไมมีคน
เขามาเพราะคาแรงอาจจะไมเทาโรงงานอ่ืน เราก็ตองพัฒนาคนของเราเอง เวลาเรา
บอกผูบริหารเราวาจะตองพัฒนาสายการผลิตซึ�งมีพนักงานอยู 300 คน ที่มีทักษะอยู
ในระดับ C โดยเราตองการพัฒนาเขาใหอยูในระดับ B และเปาหมายในระดับ 3 ปขาง
หนา ตองการใหเขาอยูในระดบั A ซึ�งเปนระดบัสงูสดุในวชิาชีพน�แ้ลว โดยการพัฒนาจะ
ตองใหเขาออกจากสายการผลติ ทําใหกาํลงัการผลติลดลง ในสายการผลติจะหน�้ไมพน
เรื่อง zero accident เรื่องทักษะการผลิต เรื่องการทํางานรวมกัน เรื่องการทํางานแบบ
บูรณาการ และเรื่องของเสีย เปนตน ถาจะพูดเรื่องสอง Sector เครื่องนุงหมก็ตองเปน
ลกัษณะโครงการ หนึ�งโครงการจรยิธรรม เรือ่งการสรางความจงรกัภกัดตีอบรษัิท เพราะ
ทักษะของการผลติเครือ่งนุมหมนัน้สามารถหมุนเวยีนไดทุกท่ี สิ�งท่ีทําใหเกดิการเคลือ่น
ยายแรงงานมากคอื คาแรง ซึ�งเราอาจจะดแูลสวสัดกิารเร่ืองครอบครัว เรือ่งความรูความ
สามารถ ในแตละที่มีการทําการจัดการความรู เรื่อง zero accident 

 3. การตอบโจทยยุทธศาสตรขององคกร ผูบริหารมักจะถาม HR วาจะมี
โครงการอะไรท่ีจะทําใหพนักงานตอบโจทยยุทธศาสตรขององคกร และสามารถ
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วัดผลในรูปของนามธรรมในเรื่องผลตอบแทนท่ีจับตองได เชน โครงการอาหาร
กลางวัน โครงการพัฒนาทักษะของพนักงาน โครงการหองสมุดการเรียนรู โครงการ
ปลูกปา เปนตน ซึ�ง HR อาจจะเคยมองวาแควัดความพึงพอใจก็ถือวาจบงาน
แลว ซึ�งผูบริหารก็อาจจะตองการถามวาโครงการท่ีลงทุนไปเปนตัวเงินในแตละป
แลวหากวัดผลตอบแทนในรูปตัวเงินท่ีจับตองไดและมีเหตุผลรองรับนั้นสามารถ
ทําไดหรือไม จึงเปนที่มาของ Happy workplace ROI 

 แนวคิดของ Happy workplace ROI 

 โปรแกรมน�้จะสามารถแปลงสิ�งที่ลงทุนออกมาในโมเดลทางการเงิน ซึ�งจะทําให
เปรยีบเทียบได เม่ือดูงบกาํไรขาดทุน จะสามารถเปรยีบเทียบยอนหลงักบัไตรมาสท่ีแลว
ได พยากรณได สามารถพล็อตกราฟได แนวคิดน�้จะมีกรอบการทํางานที่ดูงายๆ คือ 
เขาบอกวาทุกคนทํางานใหบริษัท โดยบริษัทมุงหวังผลกําไร แตอาจจะไมใชเพื่อสราง
กําไรอยางเดียว ตองพัฒนาสังคม รักษาสิ�งแวดลอม และพัฒนาประเทศดวย สิ�งที่เปน
ทรัพยสินที่สรางกําไรใหบริษัทคือ ทรัพยากรมนุษย กรอบการทํางานอยางหนึ�งที่ทําคือ 
Value Chain Impact พนักงานก็คือลูกจางของบริษัท ลูกคาก็คือรายไดของบริษัท ถา
พนักงานเราไมมีความสุข ลูกคาเราจะมีความสุขไดอยางไร ถาองคกรจะสรางสรรคสิ�ง
ดีๆ ออกไป Input จะตองดีกอน เชน หมอที่รักษาคนปวยที่เหมือนๆ กันสองคน หมอ
คนเดียวกัน แตคนปวยคนหนึ�งสรางแรงบันดาลใจใหตัวเอง บอกตัวเองวาเขาจะตองดี
ขึ้นในทุกๆ ทาง ซึ�งจะทําใหเขามีเปอรเซ็นตหายไดมากกวาอีกคน ซึ�งแรงจูงใจมีผลตอ
การทํางาน เชน คาตอบแทนไมใชสิ�งสําคัญ แตมองเรื่องการเติบโตในวิชาชีพการงาน
หรอื Career Path และความมั�นคงในวชิาชพี แตละคนกอ็าจจะมีแรงจงูใจไมเหมือนกนั

 ดังนั้น พันธกิจที่ HR ตองทํา คือ 
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 1. ทําอยางไรใหพนักงานมีทัศนคติท่ีดีตองานท่ีทํา เพราะทัศนคติท่ีดีจะทําให
พนักงานสรางชิ้นงานที่ดีขึ้นเรื่อยๆ 

 2. ตองหาโครงการหรอืกจิกรรมท่ีจะทําใหพนกังานมทัีศคตท่ีิดตีอองคกร ถาเขา
มีทัศนคติที่ดีตองานแตมีทัศนคติที่ไมมีตอองคกร ก็จะทําใหเกิดการยายงานสูง 
 

 ตวัอยางบรษัิทท่ีคาจางพนกังานสงูสดุในโลกคอืบรษัิทกเูกิล้ เปนบริษัทท่ีเขายาก
ท่ีสดุในโลก สมัภาษณคน 8-10 รอบ แตละรอบหางกนัหนึ�งเดอืน สาํหรบัคนท่ีมีศกัยภาพ
สงูๆ กย็อมตกงานครึ�งปเพือ่ใหไดงานน� ้บรษัิทกเูกิล้จงึเปนบรษัิทท่ีมีคนเกงๆ ระดบัโลก
อยูมาก จงึมีโครงการรกัษาบุคลากรของเขาไว เชน โรงงานม ีFitness พนกังานสขุภาพ
ดกีจ็ะทํางานใหบรษัิทไดด ีตองเขาใจความเปนอยูของพนกังานกอนท่ีจะแกปญหาใหเขา 
อาจจะหาโครงการใหเขาทํา เชน ปลูกผักสวนครัว เรียนภาษาอังกฤษ Fitness เปนการ
ทําอยางไรก็ได ใหพนกังานมีทัศนคตท่ีิดตีองานและตอบรษัิท เพราะจะทําใหพนกังานมี
แรงขับเคลือ่นใหบรษัิทท่ีเปลีย่นไป เชน ถาพนกังานขาย 10 คน หากมคีนท่ีทําใหลกูคา
ไมพอใจหนึ�งคน ลกูคาจะไปบอกตอเปนสบิคน หากมีพนกังานท่ีมทัีศนคตท่ีิไมด ีองคกร
ตองไปหาทางปรบัเปลีย่นทัศนคตขิองเขา สวนพนกังานท่ีมทัีศนคตท่ีิดเีรากต็องหาทาง
ดแูลรกัษาเขาไว เขาบอกวาพนกังานท่ีมพีฤตกิรรมในเชิงบวกตอบริษัท กจ็ะทําใหบรษัิท
มีความน�าเชื่อถือและน�าใชบริการ เน��องจาก Service mind สูง ก็จะทําใหสินคามีคุณคา
มากข้ึน สามารถตั้งราคาตอหน�วยไดสูงกวา ราคาขายก็ไดมากกวา เพราะมันสราง
มาจากคุณคาของพนักงาน สรางจากการใหบริการของพนักงาน เชน กิจการโรงแรม 
สามารถทําใหลกูคาเกดิความประทับใจ และกลบัมาใชบรกิาร และบอกตอกนัไป กทํ็าให
สนิคาและบรกิารของโรงแรมมีขนาดใหญข้ึน หากเราบรกิารดกีจ็ะรกัษาลกูคาไวได กจ็ะ
เกิดการใชบริการหรือซื้อซ้ํา เปนกําไรของบริษัทตอไป ทั้งหมดน�้ มาจากทัศนคติของ
พนักงานที่ทําใหเกิดมูลคาเพิ�มตอสินคาและบริการทั้งสายการผลิต เปน Value Added 
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ในตัวสินคาและบริการ เมื่อไร องคกรทําใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจในบริษัทได แสดง
วาฝายบุคคลไมธรรมดา 

 เมื่อไรที่พนักงานของบริษัทบอกวาภูมิใจ หรือมีความเชื่อมั�นในตัวเองสูง เขาก็
จะไปสรางความเช่ือมั�นใหกบัเพือ่นรวมงานตอ ทําใหเกดิการทํางานเปนทีมเวริค ดงันัน้ 
หากเทียบเปนตวัเลข สมมตวิา ทัศนคตท่ีิดขีองพนกังานเพิ�มข้ึน 1 หน�วย สงผลใหความ
ประทับใจของลูกคาเพิ�มขึ้น 1.3 หน�วย คือการเพิ�มขึ้นทางธุรกิจนั้นไมใช 1+1 = 2 แต
อาจจะเทากับ 5 เพราะวา มันคือความเชื่อมั�นที่เกิดขึ้นในใจของลูกคา ยกตัวอยางเชน 
ชาเขียว ถาย่ีหอไหนสรางความเช่ือมั�นในใจของลกูคาแลว เวลาหยิบและมนัเขาไปในใจ
แลว มันยากที่จะเปลี่ยนได เพราะฉะนั้นสิ�งสําคัญคือ ทําอยางไรใหลูกคาประทับใจ แต
กอนอื่นเราตองทําใหพนักงานมีความประทับใจในบริษัทกอน ถาพนักงานยังไมประทับ
ใจในบรษัิท อยางอืน่ก็ไมตองพดูถงึ หากบรษัิทฝกคนมาใหเขาเกง เม่ือเขาเกงแลวกอ็อก 
แสดงวาทัศนคตติอบรษัิทน้ันยังไมดี ในการฝกคนเราตองใชสนิทรพัยของบรษัิท ใชเวลา 
ใชเงิน แตเมื่อเกงแลว เขาออกก็เหมือนเราฝกใหบริษัทอื่น แสดงวาคนที่ฉลาดเขายอม
จายใหสงูข้ึน เพือ่กนิผลกาํไรจากการฝกของบรษัิท เมือ่เทียบกนัแลวคนท่ีกนิปลายน้าํได
มากกวาตนน้าํ เปนทฤษฎวีาตนไมท่ีเตบิใหญในวนัน� ้มาจากคนท่ีปลกูไวเม่ือหลายสบิป
กอน คนเราจะเกงไดเกิดจากความฝกฝน ฝกใหเกงไดแลวไปสรางผลกําไรใหบริษัทอื่น 
คนท่ีควรจะถกูพจิารณาคนแรกคอื HR แสดงวาทัศนคตติอบริษัทอาจจะมีจดุใดท่ีเปนจดุ
ออน เชน ผลตอบแทนที่ต่ําหรือไม สวัสดิการสมเหตุสมผลไหม การผลักดันใหเติบโต
ไหม มีการยกยองชมเชยไหม สรางความเปนทีมเวิรคหรือไม การบริหารงานเปนแบบ
ไหน ถาบรษัิทฝกเขามาได แตไมสามารถรกัษาเขาไวไดมนัเสยีหายมหาศาล เพราะคน
เกงก็คือคนเกง ไมมีบริษัทไหนปฏิเสธคนเกง เพียงแตเราจะสรางความเชื่อถือใหเขาได
หรือไม

 เม่ือลูกคามีความไวใจในผลิตภัณฑของบริษัท สงผลตอกําไรของบริษัทอยาง
หลีกเลี่ยงไมได เชน มือถือแอปเปล ท่ีเกิดจากความทุมเทของพนักงานในการสราง
ผลิตภัณฑที่ตอบโจทยของลูกคา จนการเพิ�มขึ้นของผลกําไรเปนแบบ Aggressive มี
มลูคามหาศาล หุนของเขาใหญกวา SET ของไทยท้ังหมดรวมกนั และหุนขึน้ไปถงึ 200 
เทา เมื่อมองยอนกลับมาจะเห็นวา Bottom Line ของกําไรขาดทุนของบริษัท มาจาก
ทรัพยากรมนุษยทั้งสิ้น จึงเปนสิ�งสําคัญที่บริษัทจะจัดการสินทรัพยที่เปนมนุษยของเรา
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุด
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 Concept ของ Happy workplace ROI คือจะไมประเมินดวยแบบสอบถามอีก
ตอไป เพราะมันเปนประเด็นปลีกยอย แตจะประเมินผลโครงการดวยทฤษฎีทางการ
เงินท่ีนํามาประยุกตใชในโครงการท่ีลงทุนในทรัพยากรมนุษย อันดับแรกคือ กําหนด
วัตถุประสงคโครงการ เชน การพัฒนาทักษะพนักงานดานการขายและการสรางทีม
งาน โดยมีเครื่องมือในการประเมิน เชน หนึ�งประเมินโดยผูเชี่ยวชาญดานการขาย คือ
ประเมินกอนฝกอบรม และหลงัฝกอบรมวามีทักษะสงูข้ึนไหม และประเมินจากความพงึ
พอใจของผูเขารวม ประเมินจากผลกําไรของฝายขาย หลังจากการฝกอบรมพนักงาน
วา Gap Margin สูงขึ้นจากกอนฝกอบรมกี่ % เมื่อเก็บรวบรวมผลทั้งหมด ก็ตองมา
แยกแยะผลกระทบของโครงการออกจากปจจัยอ่ืนๆ คือ ปกติบริษัทจะมีมาตรฐานอยู
หลายตัว เชน ไคเซน, 5 ส., มาตรฐานแรงงานไทย, ISO เปนตน แตเมื่อมีเครื่องมือ 
Happy workplace ROI ขึ้นมาจะไปเคลมเครื่องมือเหลานั้นไมได เพราะมันก็มีทฤษฎี 
มีกระบวนการวิธีการจัดการของมันอยู จึงตองแยก Happy workplace ROI ออกมา
จากผลกระทบของทฤษฎีเหลาน้ันกอน ซึ�งจะตองมีการเรียนและอบรมทฤษฎีเหลานั้น
กอน เมื่อเขาใจแลวก็จะสามารถนํามากรอกลงซอฟตแวรได จากนั้นก็นํามาแปลงเปน
มูลคาเงินวาสิ�งที่ลงทุนไปไดผลประโยชนในรูปแบบไหนบาง เชน รูปแบบผลประโยชน
ที่จับตองได และจับตองไมได 

 สูตรวัดความคุ�มค�าในการลงทุน 

 การลงทุน จะตองวัดความคุมคาจากการลงทุนกอน ทุกคนมีการลงทุน ไมวา
จะเปนเงินออม ลงทุนในสหกรณออมทรัพย ลงทุนในหุน อสังหาริมทรัพย หรือรถยนต 
เปนตน หรอืบางอยางเปนสนิคาฟุมเฟอย แตเรากล็งทุนเพราะเปนสนิคาในการดาํรงชวีติ 
เชน I Phone เปนตน ทฤษฎีหรือสูตรตางๆ ควรจะรูเพื่อไป Negotiate และ Defend กับ
ฝายบริหารได เครื่องมือตัวน�้จะทําใหทานโดดเดนขึ้น เมื่อตองไป Defend กับผูบริหาร 
ซึ�งสตูรท่ีซอนอยูขางหลงัคอื ผลตอบแทนท่ีจะได กบัคาใชจายท่ีบริษัทจายไปสวนตางคอื
อะไร เชนผลตอบแทนได 10 บาท โดยมีคาใชจายไป 5 บาท สวนตางคือ กําไรเทากับ 
5 บาท แลวจึงทําเปน Ratio ออกมาเปน% เพื่อเปรียบเทียบไดงาย

  • ขอมูลที่จะกรอกเขาไปในซอฟตแวร Happy workplace ROI จะบอกวา
นิสัยในการทํางานจะบงบอกถึงทัศนคติของพนักงาน 
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  • ถาอัตราการมาสายหรอืขาดงานบอยมาก หมายถงึทัศนคตขิองพนกังาน
ตอบริษัทนั้น มีปญหาแลว พนักงานขาดงานโดยไมลาลวงหนา หรือทํางานฝาฝนกฎ
ความปลอดภัย หรือทํางานลาชา การสื่อสารแตละฝายลมเหลว เปนตน นั�นคือบงบอก
วาทัศนคติของพนักงานของบริษัทเริ�มไมดีแลว ตองไปสํารวจกอนวา บริษัทมีปญหา
ลักษณะใด 
  • ยกตัวอยาง การสํารวจความพึงพอใจในโรงงาน เคยพบหรือไมวามีการ
แบงกลุมในโรงงาน ธุรกิจอื่นๆ ก็มีปญหาน�้ บริษัทมีขอรองเรียนหรือไม มีเรื่องใดมาก
ท่ีสดุ และพนกังานมีทุกขเรือ่งใดมากท่ีสดุ ถาพนกังานมีความผกูพนัตอองคกรในระดบั
ใหญ พวกน�้ ตองตอบตัวเองใหไดกอน 
  • หากเปนหนาท่ีของทีมท่ีปรกึษา คอืการเขาไปใหคาํปรึกษาแลวจบัจดุออน
ขึ้นมา แลวหาโครงการในการแกจุดออน แลวจึงวิเคราะหออกมาเปนผลตอบแทนของ
การลงทุน ตองดูวาพนักงานมีอัตราการลาออกมากหรือไม ถามากก็มีผลตอผลกําไร
ของบริษัทเชนกัน หรือพนักงานมีอัตราความเครียดสูงหรือไม
  • สาํหรบัธรุกจิเครือ่งนุงหมมคีวามเครยีดสงูเพราะตองทํางานหามรุงหาม
ค่ํา และตองใสหนากากกันเศษดายแลวก็อึดอัด ตองทํางานกับเครื่องจักร และบีบดวย
เวลาและจํานวนในการผลิต จึงทําใหเกิดความเครียด ก็จะทําใหความสามารถในการ
ทํางานลดต่ําลง ทานก็ตองไปหาวิธีการคลายเครียด เชน ใหมีการแอโรบิค เตนกังนัม
สไตล เปนตน
  • การทําอยางไรก็ได ใหพนักงานไมเครียด อาจจะจัดสวนหยอม ท่ีพัก
ผอนหยอนใจใหพนกังานสงัสรรคกนั หากยงัไมมตีองไปสรางใหเกดิข้ึน ดวูาพนกังานมี
ความคิดสรางสรรคหรือไม บางทีผูบริหารไมรูปญหาของงานมากเทาพนักงาน เพราะ
เขาคลกุคลมีากกวา แตเขาไมพดู เพราะเขาอาจจะรูสกึวาไมไดรบัการยอมรบัเทาท่ีควร 
  • ดังนั้น HR จะตองไปขุดหาสิ�งที่เขาตองการแลวตอบสนองเขา ไมใชวารู
วารายไดต่ํา แลวยังไปหักเงินมาสายเขา แตควรจะสงเสริมสิ�งดีๆ มากกวา เชน มีสมุด
แหงความด ีใหแขงกนัทําความด ีและยกยองเมือ่เขาทําด ีดกีวาไปลงโทษเมือ่เขาทําผดิ 
บางทีคนกอ็ยูดวยความชมเชยมากกวาเงนิ โรงงานทานมหีรอืไม รางวลัชมเชยพนกังาน
ประจําเดือน เปนตน

 ท้ังหมดน�้ฝายบุคคลมีหนาท่ีเปนคนเก็บรวบรวมขอมูล แตถามันเกี่ยวของกับ
ฝายอ่ืนก็ตองไปขอความรวมมือในการเก็บขอมูล แลวก็เอามากรอกในตัวซอฟตแวร 
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เน��องจากเครื่องมือน�้ เปนเครื่องมือท่ีซับซอนและใชทฤษฎีเยอะในการกรอกขอมูล 
เพราะมันเกี่ยวกับหลายประเด็น ซึ�ง Happy workplace ROI จะเกี่ยวกับการวัดความ
คุมคาของโครงการที่ฝาย HR ลงทุนในทรัพยากรมนุษย เชน ฝาย HR ของบประมาณ
จาํนวนหาแสนบาทในการพฒันาทักษะของพนกังานในการเพิ�มทักษะการตดัเย็บสาํหรับ
พนักงาน 30 คน ในสายการผลิต B มีระยะเวลาการอบรม 3 เดือน ซึ�งซอฟตแวรตัวน�้ 
จะตอบเราวามนัคุมไหมในแงของตวัเงนิ กต็องไปรวบรวมขอมลูท่ีเกีย่วของและแยกแยะ
ผลลัพธที่ไดวา เกิดจากโครงการ Happy workplace ROI หรือไม และผลกระทบทีเ่กี่ยว
กับโครงการ และวิเคราะหตนทุนกับ benefit เปนตน คือเปนโปรแกรมที่ละเอียด เพราะ
เปนโปรแกรมระดับองคกรไมเหมือนตัวอื่นที่เปนโปรแกรมระดับบุคคล 

 ตัวอยางบริษัทที่เขาไปตรวจเยี่ยม เชนบํารุงราษฎร ไทยน้ําทิพย แสนสิริ มิตร
ผล ไลออน ฯลฯ ก็ตองไปอธิบายทฤษฎีใหบริษัทเขาใจ เวลาเขาไปก็ใชซอฟตแวรท่ี 
Run อยูบนเว็บไซต เมื่อรูทฤษฎีก็ไปกรอกขอมูล ซึ�งก็จะรูวาตองไปเก็บขอมูลอะไรบาง 
เชน โครงการฝกอบรมการตัดเย็บของพนักงานสายการผลิต A ใชเงินลงทุนจํานวน
หาแสนบาท ก็กรอกเขาไปวาโรงงานมีรายละเอียดอะไรบาง เพื่อสราง Account ของ
บริษัท ซึ�งในนั้น ก็จะมีหนังสือเกี่ยวกับทฤษฎี ROI ใหอานเปน E-Book แตวามันเยอะ 
ทําใหทอที่คนทั�วไปจะอาน จึงตองเขาไปโรงงานเพื่อชี้เปนจุดๆ งายๆ เลย วาตองทํา
อะไรบาง ทําเปน Template วันเดียวกรอกเปนเลย เพื่อใหผูบริหารดู ตอนน�้ โปรแกรม 
Happy Workplace ROI น�้ ปจจุบันพัฒนาเปน เวอรชั�น 3 แลว มีระบบความปลอดภัย
โดยใชระบบสมาชิก บริษัทใครบริษัทมัน เปนเว็บแอพพิเคชั�นกรอกขอมูลเพื่อใชในการ
พยากรณลวงหนาเลยวาโครงการท่ีจะลงทุนนัน้ มีผลกระทบหรือผลลพัธท่ีได ในประเดน็
อะไรบาง และมันจะถวงน้าํหนกัใหคอื วเิคราะหแยกแยะผลลพัธจากโครงการจาก GPS 
จากไคเซน จาก 5 ส. ฯลฯ และแกไขขอมูลและเพิ�มโครงการไดตลอดเวลา สามารถ
วิเคราะหความออนไหวได หมายถึง สามารถถวงน้ําหนักโครงการได เปรียบเทียบผล
ตอบแทนจากการลงทุนได และมีระบบปองกันการกรอกขอมูลผิดรูปแบบ

 ยกตัวอย�าง บริษัทแห�งหนึ่ง มี 4 โครงการ ได�แก� 

 1. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกําลังการผลิตสําหรับหัวหนางาน
  ลงทุน 3 แสนบาท 



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

158

 2. โครงการพัฒนาภาวะผูนําและเสริมศักยภาพของฝายขาย
  ลงทุน 3 แสนบาท 

 3. โครงการอบรมเชิงปฏบัิตกิารเกีย่วกบัการควบคมุดแูลบรหิารสาํหรบัผูจดัการ 

 4. โครงการการสอนการใชซอฟตแวรสําหรับผูบริหาร 

 โดยการใชซอฟตแวรในการบรหิารรายช่ือลกูคาใหกบัผูจดัการทีมฝายขาย ลกูคา
สัมพันธ ซึ�งทุกโครงการมีเงินลงทุนหมด ก็มากรอกเขาไป ซึ�งแตละโครงการจะตองมี
เปาหมาย กรรมการบริหารของบริษัท ถาเขาจะใหเงินมาทําอะไร เขาจะตองถามวา
โครงการน�้คาดหวังวาจะใหผลตอบแทนอยางไรบาง เชน โครงการฝกอบรมการตัดเย็บ
ของพนกังานสายการผลติ A ผลท่ีคาดหวงักค็อืประสทิธภิาพของสายการผลติ A ตองสงู
ข้ึน ไมนอยกวา 15% และของเสยีท่ีอยูในสายการผลติ A ตองลงลงไมนอยกวา 5% เมือ่
กรอกขอมูลลงไป รายการที่เปนตนทุน เชน คาวิทยากร คาวัสดุฝกอบรม คาเสียเวลา
จากการทํางาน โปรแกรมจะถวงน้าํหนกัตามคาท่ีกรอกลงไปแลวพลอ็ตกราฟออกมาให 
ดังนั้น เมื่อกรอกคาตางๆ ลงไปแลว จะทําใหเห็นวาโครงการที่ใหผลตอบแทนสูงสุดคือ
โครงการสดุทาย กจ็ะบอกไดวาโครงการไหนดท่ีีสดุ โครงการไหนใหผลตอบแทนดท่ีีสดุ 
ก็สามารถรายงานตอผูบริหารทราบได แลวก็จะปริ้นเปนรายงานออกมาใหรายงานตอ
ไดวา โครงการที่จัดมีคาใชจายทางตรงเทาไร คาใชจายทางออมเทาไร แตทั้งหมด จะ
ตองเก็บขอมูลมากรอกกอน และบอกวาผลประโยชนทางตรงเปนเทาไร ผลประโยชน
ทางออมเทาไร ผลประโยชนที่จับตองเปนเทาไร ซึ�งเปน Key Point ที่ผูบริหารตองการ
ทั้งนั้น แลวมันก็จะรายงานตามสูตรสําหรับการวิเคราะหความคุมคาของโครงการ ROI 
คือ ((ผลตอบแทน - คาใชจาย)/คาใชจาย) x100 ออกมาเปน % แลวมันจะพล็อตก
ราฟออกมาเปนรายงานใหเลย และยังสามารถใสตัวแปรดัมมี่ คือตัวแปรที่ตองการวัด
คาความ Sensitive เชน ถาสรางคาถวงน้ําหนักอยูที่ 30% แลวอยากทราบวาถา 25% 
20% 15% หากมันถดถอยลง profit จะลดลงเทาไร มันก็จะสามารถคิดคํานวณให เพื่อ
รายงานตอผูบริหารได 
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 นอกจากน� ้โปรแกรมสามารถสรปุเบ็ดเสรจ็ใหไดในโปรแกรมเดยีว โดยโปรแกรมน� ้
ออกแบบจากทฤษฎีขางตนและออกแบบใหใชงานไดงายทีส่ดุบนเวบ็ เมือ่ดูจากกราฟที่
มนัพลอ็ตมาให กจ็ะรูวาโครงการใดแยท่ีสดุ โครงการใดดท่ีีสดุ ถาหากถวงน้าํหนกั Ben-
efit ของโครงการที่ 10% คา ROI จะติดลบ 30% ซึ�งตรงน�้เปน worst case ซึ�งกําหนด
ไวที่ 30% ซึ�งผูเชี่ยวชาญกําหนดขึ้นตั้งแตแรก ทั้งน�้ ตองไปดูทฤษฎีกอนวา จะใชตัวใด
เปนตวัประเมิน  นอกจากน� ้ยงัสามารถเปรยีบเทียบเปนรายโครงการวา โครงการท่ี HR 
จัดทํานั้น มีผลตอบแทนมากนอยเพียงใด แตกตางกันมากนอยเพียงใด ทําใหวิเคราะห
ไดวาโครงการไหนควรลงทุนในปถัดไป โครงการไหนควรจะหยุดไว และยังสามารถจัด
เก็บเปนประวัติไดวาในแตละป จะจัดโครงการในลักษณะน�้อยางนอยกี่โครงการ 
 Value chain impact  เหมือนเปนบันได 5 ขั้นกาวไปสูเปาหมาย เชน อยากจะ
เปนโรงงานเบอร 1 ในแถบอาเซียนที่ผลิตเสื้อผากีฬา ก็ตองมียุทธศาสตรที่จะไปใหถึง
เปาหมาย เหมือน Mind Map วาขั้นหนึ�งตองทําอยางไร มีทักษะหรือยัง มีภาพลักษณ
เปนอยางไร ภาพลกัษณตอสงัคมเปนอยางไร มนัจะเปนขัน้ตอนของมนั เปนยุทธศาสตร
ทางการตลาดที่ฝาย HR ตองสราง Roadmap มาวาใน 5 ป จะเปนอยางไร หากมีการ
เปดเสรอีาเซียนแลว จะยืนอยูตรงไหน เวยีดนามถอืวาเปนคูแขงของเรา เพราะแรงงาน
ถูกกวา ทักษะก็มี ขยันกวา สินคาแบรนดเนมจึงไปตั้งฐานการผลิตจํานวนมาก แลวเรา
มีอํานาจการตอรองในระดับใด มีศักยภาพในการผลิตและรักษาลูกคาไวไดดีข้ึนหรือ
ไม ตองมียุทธศาสตรในการตอบโจทย ซึ�งสิ�งเหลาน�้ HR เปนคนคิดก็ไดเพื่อใหรูวาเรา
สามารถทําอะไรไดบาง ซึ�งจริงๆ มันเปนภาพรวมของฝายการตลาดและฝายบริหารที่
เอามารวมกันสรางเปนภาพ 
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 สรุปแนวคิด วิธีการใช และประโยชนของ Happy workplace ROI ขึ้นอยูกับ
วาจะใชมันใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร โดยซอฟตแวรตัวน�้เปดใหใชฟรี โดยจะมี 
e-book ที่เกี่ยวกับทฤษฎี และวิธีการใชซอฟตแวรไวให การใชไมยาก แตความยากอยู
ที่การสกัดตัวแปรเขาไปใสในโปรแกรมมากกวา จึงตองมีทีมที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนํา
ถงึท่ีมา การใชงาน ซึ�งกม็ตีวัอยางในการกรอกใหดเูพ่ือใหขอมลูนาํไปกรอกได เม่ือกรอก
ไดสมบูรณเวลาไปรายงานผูบริหารก็จะน�าเชื่อถือตอไป

 สรุปถึงประโยชนของเครื่องมือ  ชวยใหเกิดกรอบแนวคิดสําหรับประเมินมูลคา
ผลตอบแทนและผลประโยชนที่เกิดขึ้น จาก Happy Workplace ดวยมุมมอง 3 ดาน 
ดังน�้

 1. ผลตอบแทน/ผลประโยชนท่ีพยากรณวาจะเกดิจากการดาํเนนิโครงการ Happy 
Workplace มีอะไรบาง (การประเมินกอนการดําเนินงาน)

 2. ผลตอบแทน/ประโยชนที่เกิดขึ้นจริง จากการดําเนินโครงการ Happy Work-
place มีอะไรบาง (การประเมินระหวางดําเนินงาน)

 3. ผลตอบแทนทางการเงินท่ีประมาณการจากการดําเนินโครงการ Happy 
Workplace มีอะไรบาง (การประเมินภายหลังการดําเนินงาน)
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน

คนสําราญ งานสําเร็จ”

Happinometer

โดย รศ.ดร.ศิรินันท กิตติสุขสถิต 

 Happinometer เปนแบบสาํรวจวดัความสขุท่ีสามารถประเมนิผลดวยตนเองของ
พนกังานในองคกรทั�วไป เพ่ือบอกสถานะความสขุปจจบัุน เปนแบบสาํรวจท่ีจงูใจและใช
งานไดจรงิ  โดยพฒันามาจากเครือ่งมอืท่ีใชวดัคณุภาพชีวติและความสขุของคนทํางาน 
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เปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวยตวัช้ีวัดคณุภาพชีวิตคนทํางานท่ีพัฒนาข้ึน เม่ือป พ.ศ. 
2551 จนกระทั�งปจจบัุน สามารถเปนตวัช้ีวดัคณุภาพชีวติและความสขุท่ีใกลเคยีงกบัชีวติ
และความเปนอยูของคนทํางานท้ังในภาครฐั และภาคเอกชน มากท่ีสดุ เหมาะสมอยาง
ยิ�งในการนํามาใชเปนปรอทวัดความสุขดวยตนเอง หรือ เรียกวา Happinometer 

 วิธีการกรอกแบบเพื่อวัดความสุขของแตละคน โดยแบบสอบถาม Happinom-
eter มีขอแมวาหามถามกัน และตอบจากความรูสึกที่ตัวเองเปน การทําแบบสอบถาม 
Happinometer ตองใชเวลาอาน และตอบตามความเปนจริง ถาใสผิดเกินครึ�งก็ไมรูวา
เปนใคร ไมรูวาตกลงอายุเทาไหรกันแน� หรือใสสถานะภาพสมรสไมตรงตามความจริง 
ก็ไมสามารถแกปญหาไดจรงิ หากในแบบสอบถามออกมาเปนวาแตงงานแลวยิ�งมีความ
สุข จึงสงเสริมใหมีการแตงงานมากขึ้น จะนําไปสูวาความสุขรอบตัวเรา สามารถวัดได
แลว และน�าเชื่อถือดวย โดย Happinometer เราพยายามสรางขึ้นเพื่อใชเปนตัววัดดัง
กลาว

 ในเมื่อเราคือคนท่ีตองไปสรางความสุข เราจึงตองมีหลักเกณฑท่ีตอบใหไดวา
ความสขุคอือะไร ความสขุนัน้เปนเรือ่งท่ีไปดวยกนักบัคณุภาพชวีติ และรูจกักนัมาตัง้แต
อริสโตเติ้ล โดยใชคําวา ความผาสุก ภาษากรีกคืออีโดโมเน�ย แปลวาความสุข ตอมาจึง
เรียกวา Happiness ทฤษฎีบอกวาคุณภาพชีวิตตองมากอนความสุข คุณภาพชีวิตเปน
แบบไหนความสุขก็จะเปนแบบนั้น ถาคุณภาพชีวิตเราดี เราก็จะมีความสุข ถาหากคน
ที่รูสึกวาคุณภาพชีวิตตกต่ํานั้น แสดงวาเจอสิ�งที่ทําใหไมชอบหรือไมพึงพอใจอยูบอยๆ 
ถาเทียบกับคนท่ีเจอสิ�งท่ีรูสึกพึงพอใจ เจอคุณภาพชีวิตท่ีดีมาตลอด ก็จะมีความสุข 
เพราะฉะนั้น คุณภาพชีวิตจึงเปนตัวสะทอนความสุข 

 เราจะไมสนใจวาคุณภาพชีวิตกับความสุขอะไรเกิดกอนกันก็ไมเปนไร แตหาก
เราจะไปสอบนักวิชาการก็จะบอกวาคุณภาพชีวิตมากอนความสุข ซึ�งคุณภาพชีวิตเปน
ตัวสะทอนออกมาใหทราบไดวาเรามีความสุขหรือความทุกขมากแคไหน ความสุขของ
แตละคนไมเหมือนกัน คนไหนชอบอะไร ชอบแลวสมหวังก็มีความสุขไป 

 ตอนแรกๆ อริสโตเติลบอกวาความผาสุกตองตั้งอยูบนจริยธรรม แตนักวิชาการ
ตะวันตกไมคอยไดแตะในเรื่องจริยธรรมเทาไหร สวนของไทยโดยกรมสุขภาพจิตบอก
วาความสุขนั้นหมายถึง สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปนผลมาจากการที่เราสามารถจัดการ
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ปญหาท่ีเกดิข้ึนในชวีติประจาํได ท้ังน�แ้ละท้ังนัน้จะตองอยูภายใตความดงีามในจติใจ แม
สภาพแวดลอมจะเปลี่ยนไป จึงจะเปนความสุขท่ียอมรับได หมายความวาเราจัดการ
ปญหาของเราโดยไมทําใหใครเดือนรอน เพราะฉะนั้นจะมีความสุขที่บริสุทธิ์ แตวาถา
เราจดัการปญหาโดยทําใหคนอ่ืนเดอืดรอนนัน้เรามีความสขุหรือไม เชน ละครเรือ่งแรง
เงา มุนินทรจัดการปญหาโดยทําใหคนอื่นเดือดรอน มุนินทรจะมีความสุขไหม หากเรา
พูดถึงความสุขโดยทั�วๆ ของคน หมายถึงสิ�งที่เกิดขึ้นบอยๆ แลวเราชอบ เราภูมิใจ เรา
ชอบใหมันเกิดบอยครั้ง เปนไปไมไดที่จะเกิดไดทุกครั้ง เพราะฉะนั้นบอยครั้งแตตองไม
ทําใหคนอื่นเดือนรอน 

 คุณภาพของความสุข ถาอยากจะรูวาความสุขมีคุณภาพหรือไม เราสามารถ
ประเมินไดจากตัวช้ีวัดทางสังคม ความรูสึกของคน และประสบการณของเขา ดังนั้น 
ความสุขของคนจะเปนดัชน�สําคัญในการทําใหเรามีคุณภาพชีวิต 

 มิติของความสุขของแตละคน หากนึกถึงความสุขจะนึกถึงอะไร บางคนนึกถึง
เสยีงหัวเราะ บางคนนกึถงึรอยย้ิม แตความสขุนัน้แบงไดท้ังเรือ่งกาย การหัวเราะคอืกาย
บวกจิต การมีสวนรวมทางการเมือง การทํางาน คาจาง ความรัก ครอบครัว สวัสดิการ 
ศาสนา เปนตน
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 ดังนั้น ความสุขจึงมีหลายมิติ ความสุขโดยทั�วๆ ไปนั�นคือสิ�งท่ีเขามาแลวเรา
ยิ้ม เราหัวเราะ ซึ�งเราควบคุมใหตัวเองยิ้มได แตความสุขจริงๆแลว เริ�มมีเรื่องคาจาง 
สวัสดิการ การเมือง อยากใหคนยกยอง อยากไดงานมั�นคง กาวหนา หัวหนารัก ตรง
นั้นเปนสิ�งที่เราคนเดียว เราควบคุมไมได เปนสิ�งที่คนภายนอกเขามาเกี่ยวของมากขึ้น 
การบริหารจัดการจึงตองซับซอนมากขึ้น ซึ�งเราไมจําเปนตองไดครบทุกมิติ แตถาเรา
ไดเพียง 5 อยางแตไดบอยๆ เชน ไดรับการยกยอง การงานมั�นคง กาวหนา สวัสดิการ
ดี เปนตน ก็มีความสุขแลว 

 ความสุขของคนทั�วๆ ไปข้ึนอยูกับตัวเราเปนหลัก ไมตองคํานึงถึงการให การ
รับไดหรือไม? ความสุขของคนทํางานนั้น ตองคํานึงถึงการใหและการรับไดหรือไม? ที่
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ทํางานหนึ�งที่เคยถาม พบวาสิ�งที่ทําใหบรรยากาศมันไมดี คือคนที่เขามาแลวคิดวาตัว
เองเกง และอยูอยางไมสนใจใคร แถมยังมีความสุขดวย ดังนั้นจะบอกวาความสุขของ
คนทั�วๆ ไปขึน้อยูกบัตวัเอง ไมคาํนงึถงึการรบัและการใหนัน้บางทีกอ็ยูยาก เราไมทําราย
ใครแตเราก็ไมยุงกับใครมันไมดีหรือ ดังนั้น ความสุขมันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม และ
เวลาดวย มกัมคีนพดูวาการวดัความสขุนั้นไมน�าเชือ่ถอื เราเปนนักสรางความสุข ตอน
น�เ้รารูแลววาความสขุของคนทั�วไปคอือะไร ความสขุของคนทํางานคอือะไร ตอไปคอืถา
ความสุขในทีท่าํงาน ผูบรหิารหรอืเจาของกจิการคอืผูให พนกังานคอืผูรบั คนทีย่ากคอื
พวกเรา (HR) ซึ�งอยูตรงกลาง และเปนไปไดไหมที่กลับกันวา พนักงานเปนผูใหและผู
บริหารเปนผูรับ เราก็ยังอยูตรงกลางเชนเคย ไดไหม ผูบริหารใหอะไรกับพนักงานบาง 
ไดแก ใหความสนับสนุน ใหใจ เพราะฉะนั้น หากเราจะสรางความสุขเราตองไมคิดวา
เจาหนาจะตองใหเทานั้น แตท้ังสองฝายตองเปนผูให และใหเร่ืองท่ีไปดวยกันได เรา
อยูตรงกลางก็ทํางานงายแลว ดังนั้น การสรางความสุขจึงเปนการหาวาทั้งสองขางเขา
อยากใหและอยากรับอะไร

 แนวคิดในการสรางความสุขของคนทํางาน ประยุกตทฤษฎีของมาสโลวเขาไป 
จะมีความตองการปจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก มีที่กินน้ํา มีหองพยาบาล เปนตน  
ซึ�งปจจบัุนปจจยัพ้ืนฐานมันเปลีย่นไปแลวไมใชแคเรือ่งกนิอยูหลบันอน และมีมาตรการ
ความปลอดภยัปองกนัอันตราย หากสภาพแวดลอมของท่ีทํางานเราดกีเ็ปนแรงจงูใจใน
การทํางาน งานมั�นคง เพื่อนรวมงานดี เจานายมีความใสใจ ยกยองชมเชย ตรงน�้เปน
ความตองการของคนทํางานและเราสามารถใหไดเรากส็ามารถท้ังใหและรบั มีการเคารพ
นับถือ ใหอํานาจ ตําแหน�ง สรุปคือ หากเราตองการสรางแรงจูงใจใหมีความสุขในการ
ทํางาน ความตองการตรงน�้เราตองมีการลําดับขั้นดวย ถาเราอยากจะสรางความสุขให
คนที่เพิ�งจะเขามาทํางานแลวจะกระโดดจาก 1 มา 3 นั้นทําไดหรือไม เราตองคิดดวย
วา พรอมหรือไม แตถาเราเปนผูรับเราก็ตองการทุกขั้นตอน แลวก็ตองไปตามขั้นตอน
หรือไม และคนใหจะใหเราตามขั้นตอนหรือไม ทุกอยางเชื่อมโยงกันหมด
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 หากตองการจะเปนนักสรางความสุขในองคกร รวมถึงสรางความสุขใหตัวเอง 
เราตองดูวาความตองการพื้นฐาน 5 ประการนั้นเราจะทําอยางไร เราก็ตองทําใหเขาให
อยางมีความสุขและรับอยางมีความสุข

 เราสรางความสุขในองคกรไดหรือไม และยั�งยืนหรือไม ความสุขในองคกรเรา
สรางได แตเราตองมีความคิดวาคนของเราคือทรัพยสินที่มีคามากที่สุด ถาเราจะสราง
ความสุขเราตองใหคุณคากับคนกอน บางคนไมเกงเลย ทําอะไรก็เกือบตก สอบเกือบ
ตก สมัครงานเกือบไมได แตเขาไปแลวไดเปนหัวหนา นั�นหมายความวาเจาหนาเห็น
คุณคา ถาเราเกงแตไมมีใครเห็นคุณคาเราก็จะเซ็ง ดังนั้น เราตองเห็นคุณคาและดึง
คณุคาของเขาออกมาใหได ทรพัยากรบุคคลเปนองคประกอบท่ีสาํคญัสาํหรบัความสาํเรจ็
ขององคกร แลวเราจะทําอยางไรใหองคประกอบเหลาน�ก้ลายมาเปนกลไก หรอืเปนองค
ประกอบสําคัญ ดังนั้น เรื่องความสุขของคนในองคกรนั้นเราตองไปสรางใหเกิดขึ้น

 ตัวอย�างแนวทางในการสร�างความสุข 

 1. บริษัทไทยซัมมิท มีการเพิ�มพูนความรู โอกาสในการพัฒนา การมีสวนรวม 
บรรยากาศเหมือนครอบครัวเดียวกัน การยอมรับ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ใช
วัฒนธรรมองคกรมากกวา พรบ.คุมครองแรงงาน น��คือแนวทางในการสรางสุข โดย
เฉพาะอยางยิ�งการใหวฒันธรรมองคกรมากกวา พรบ.คุมครองแรงงาน คาํน�เ้จง อยางไร 
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นั�นคือใชความจริงใจมากกวาการใชกฎระเบียบในการบังคับ

 2. บรษัิท ซีพเีอฟ มีการพรอมรบัความเปลีย่นแปลง คณุธรรมและความซ่ือสตัย 
การสรางนวตักรรม และการตอบแทนคณุแผนดนิ ในเรือ่งของการตอบแทนคณุแผนดนิ
นั้น ตอไปเราจะไปเปนประชาคมอาเซียน ซึ�งมี 3 เสาหลัก อีกสองปขางหนาบริษัทบาง
แหงจะตอบแทนคุณแผนดิน เปน CSR อยางหนึ�ง คือ มีการคืนกําไรใหกับชุมชน บาง
บรษัิททําแลว คอืไมใชแคสรางความสขุใหคนในโรงงาน แตตองสรางความสขุใหกบัคน
ภายนอกดวย 
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 การสรางความสขุจนเปนองคกรแหงความสขุไดสาํเรจ็ มีแนวคดิ มแีนวทางแลว 
ถาไมมีนโยบายที่ชัดเจนก็ไมสําเร็จ ผูบริหารจะตองมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให
เกิดขึ้น ดังนั้น ถาจะใหสําเร็จนโยบายตองชัดเจนจับตองได และผูบริหารระดับสูงลงมา
ใหการสนับสนุน มีงบประมาณให มีเครือขาย เชน ตํารวจ หรือชุมชน ที่ทําใหงานเดิน
ไปได ตองมเีจาภาพหลกัเปนผูคอยประสานงาน มีแคคณะกรรมการอยางเดยีวงานก็ไม
สาํเรจ็ เพราะไมมีหัว งานทุกงานมีปญหาเฉพาะหนาหมด ดงันัน้ ผูประสานงานหลกั มี
เจาภาพหลักคอยดูคอยประสานกับเครือขายก็ทําใหงานสําเร็จได มีการสรางจิตสํานึก 

 การวัดความสุข ที่ไดรับความนิยมมากที่สุดก็คือการสรางตัวน�้ และใชคําถามที่
ไมยาก และมีคําตอบเดียว คือ 5 4 3 2 1 แลวเมื่อไดคําตอบทั้งหมดออกมา ก็มาแทน
ดวยสูตร ก็จะออกมาใหเห็นเลยวาความสุขของเรา มิติหนึ�งมีเทาไหร มิติสองมีเทาไหร 
จนถึงมิติที่เกา โดยเครื่องมือตัวน�้กวาจะไดมาตองทํางานวิจัยกอนถึงสามเรื่อง และนํา
ท้ังภาคเอกชนและภาคราชการเขามาเพื่อใหออกมาเปนกลาง ใหท้ังภาคเอกชนและ
ราชการทําได สุดทายเมื่อสรางออกมาแลวจนไดออกมาเปน Happinometer 

 Happinometer เปนการทําโดยผูบริหาร และพนักงานมาชวยทํา เพราะความ
สุขที่ไดนั้นเปนของพวกเขาไมใชของเรา เพราะฉะนั้นจึงไมไดตั้งตนจากความสุขที่เรา
คิด แตเปนความสุขที่เขาคิด จนไดออกมาเปน 56 ขอน�้ 
มีแบบวัดความสุขใหเลือกใชได 3 แบบ 

  1. การกรอกในฉบับ (Paper-based) 
  2. กรอกผานระบบออนไลน (Online-based) 
  3. กรอกผานระบบโทรศัพทมือถือ (Mobile Apps-based) 
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 Happinometer มี 56 ขอ และโปรแกรม Excel ที่จดลิขสิทธิ์แลว โดยแจกผาน
มูลนิธิ ซึ�ง excel น�้ทําใหสามารถเก็บเปนฐานขอมูล และประมวลผลออกมาได คํานวณ
คาออกมาใหไดเลย นอกจากน�้ จะมีแบบรายงานออกมาดวย

 Happinometer จะวัดคนทํางาน ซึ�งตัวชี้วัด Happinometer นั้นมี 9 มิติ โดยมี
กําหนดระยะเวลาใหวาแจกไปแลวใหเอามาคืนภายใน 1-2 อาทิตย เพราะความสุขขึ้น
อยูกบัสถานท่ีและเวลา คนตอบจะตองตอบใหใกลกบัความรูสกึของตวัเองมากท่ีสดุ และ
ใกลกบัการกระทําของตวัเองมากท่ีสดุ ตองซ่ือสตัยตอการตอบ ตองตอบใหเสรจ็ภายใน
ขอกําหนด และมีประเด็นจริยธรรมคือถาเขาไมสมัครใจตอบ เราก็ไปบังคับใหเขาตอบ
ไมได และ Excel สามารถคํานวณคาออกมาใหได คะแนน 25 แสดงวากําลังแยแลว 
ถาอยูระดับ 75-100 แสดงวาน�าอิจฉามาก ถาตอบผิดและตอบไมตรงก็จะแกปญหาได
ไมตรง ไมถกูกลุม และจะมอีอกมาวาเมือ่วดัแลวมตีวัไหนกีเ่ปอรเซ็นต ออกมาเปนภาพ
รวม

 HAPPINOMETER มี 9 มิติ 56 ตัวชี้วัด  
   • Happy Body  สุขภาพดี   มี 6 ตัวชี้วัด 
   • Happy Relax  ผอนคลายดี  มี 5 ตัวชี้วัด  
   • Happy Heart  น้ําใจดี   มี 9 ตัวชี้วัด 
   • Happy Soul  จิตวิญญาณดี  มี 5 ตัวชี้วัด 
   • Happy Family ครอบครัวดี  มี 3 ตัวชี้วัด 
   • Happy Society สังคมดี   มี 6 ตัวชี้วัด 
   • Happy Brain  ใฝรูดี   มี 3 ตัวชี้วัด 
   • Happy Money สุขภาพเงินดี  มี 4 ตัวชี้วัด 
   • Happy Work  Life การงานดี  มี 15 ตัวชี้วัด 
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 ค�าคะแนนเฉลี่ยความสุขของ Happinometer

 ข�อสําคัญในการวัดความสุขระดับบุคคล

 1. ตองใหผูตอบ ตอบตามความรูสึกที่ใกลเคียงความรูสึกของตนเองมากที่สุด

 2. ตองใหผูตอบ ใหความหมายของแตละตัวช้ีวัดดวยความรูสึก หรือ 
ประสบการณของตนเอง 

 3. ตองใหผูตอบมคีวามซ่ือสตัยในการตอบท้ังขอมูลเชิงประจกัษ ความรูสกึ และ 
ประสบการณที่ปรากฏเปนคําถามใน HAPPINOMETER

 4. ตองใหผูตอบ ตอบใหเสร็จในเวลาที่กําหนด

 ประเด็นจริยธรรม

 1. ผูบริหาร ผูเกี่ยวของของทุกสวนงาน คณะทํางาน และ คณะนักวิจัย
สถาบันวจิยัประชากรและสงัคม ตองเกบ็รกัษาขอมลูท้ังหมดเปนความลบัอยางเครงครัด 
ไมเปดเผยตอสาธารณะเปนรายบุคคล แตจะรายงานผลเปนภาพรวม 
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 2. วัตถุประสงคในการสํารวจคุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคล เปนเชิง
สรางสรรคเพือ่พฒันาความสขุของบุคลากรทุกระดบั ไมใชเปนการจบัผดิ หรอืสรางโทษ
ใหกับผูตอบ 

 3. ผูกรอกแบบสํารวจมีสิทธิ์ท่ีจะไมตอบขอคําถาม โดยจะไมไดรับผลกระทบ
ใดๆ ทั้งสิ้น 

 4. ผูกรอกแบบสํารวจไมตองระบุชื่อลงในแบบสํารวจ 

 5. การตอบแบบสํารวจน�้ไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิด เปนเพียงตองการใหผูตอบ
สะทอนความคิดเห็นและความรูสึกผานแบบสํารวจ เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหในการ
พัฒนา และสรางเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรทุกระดับในองคกรใหดีและมีความสุขมาก
ยิ�งขึ้น 
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 
 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

รวมเรียนรู
แบงปน

ประสบการณดาน
“ทักษะการทํางาน
(WORK SKIL)”

โดย คุณพิษณุ มุนิกานนท
ผูอํานวยการบริหารมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย
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 Positive thinking “Hard day Soft nappy” 
  • ทุกขหนักหนา ยิ้มได ปกติ มีความสุขกับสิ�งที่เกิดขึ้น
  • การมีความสุขตองเริ�มจากการคิด 
  • เจอสิ�งที่ลบ จะถึงผูอื่นดวย 
  • พฤติกรรม อารมณลบ สงถึงผูอื่นไดดวย
  • ตองฝกยิ้มไว
 

 ศูนยพัฒนาสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหาม หรือ ศูนยสรางสุข จะสราง
ที่ Share จะเปนการแบงปนความรู ที่จะมีบานแตละหลัง หมายถึงสถานประกอบการ
ตางๆ ไดรับการแบงปนความสุขไปแตละบาน เกิดเปนเครือขาย 

 Happy Workplace จะทําให Life skill สมดุลกับ Work skill การทํางานจะสนใจ
แต work skill ไมได เจานายสั�งแตงาน ไมสมดุลกัน เอาแตงาน จะทําใหบรรยากาศไม
ดี คนก็ไมอยากทํางาน ผลงานก็จะไมดี การแขงขันก็ไมดี มีแตปญหา โครงการน�้จึง
รณรงคใหสมดุลกันทั้งสองอยาง ทั้ง Life skill และ Work skill
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 การเนน Work skill จะรูหรือไมวาจะทํางานอยางไรใหเกง ใหดี วัดกันอยางไร 
ซึ�งหากไมมีการวัด จะใหคาตอบแทนไดโดยไมมีหลักเกณฑ ไมมีสิ�งที่วัดผลงาน หลัก
การที่บอกวา “ขยัน ซื่อสัตย ประหยัด อดทน” เปนมุมมองเดิม ทุกวันน�้ วัดนามธรรม 
ไมสามารถสือ่ถงึงานท่ีทําไดอยางชัดเจน จะตองมกีารวดัทักษะการทํางานท่ีชัดเจน เพือ่
ใหมีหลักการในการวัดอยางมีประสิทธิภาพ

 HRD (Human Resource Development) การพัฒนาคน เพื่อใหมีทักษะ ตอง
มีการสรางใหพัฒนา เชน ทําของเดิม แลวเกงขึ้น ใหดูวาตัวเองมีทักษะอะไรที่เกงมาก
ขึ้น โดยธรรมชาติ คนจะอยากพัฒนาตัวเอง 

 การอบรม ไดความรู แตไมใชไดทักษะ ความรูอาจจะไมไดทําใหงานดีขึ้น รูแต
ถาทําไมเปน ตางกับทักษะ คือการวัดได ทําเปน ทักษะใหม ทํางานเพิ�มขึ้น การพัฒนา
ทักษะจึงสืบเน��องโดยตรงกับเรื่องของผลงาน จึงมีการเนนเรื่องของทักษะ ความรูตอง
เปลี่ยนไปเปนทักษะกอนจึงจะไดประโยชน

 HRD (Human Resource Development) Competency 
  1. Career part
  2. Training roadmap
  3. IDP
  4. Motivation

 ควรมีแรงจูงใจ (Motivation) ในการพัฒนาบุคลากร บุคลากรเกงขึ้น ควรไดแรง
จูงใจมากขึ้น เปนสิ�งสําคัญในการพัฒนาคน Training roadmap เปนการฝกใหตรงตาม
แผนการพัฒนาบุคลากร ในสิ�งท่ียังขาดทักษะในการทํางาน เพือ่ใหเกดิความกาวหนาใน
สายอาชีพ ที่ตองการทักษะที่ไมเหมือนกัน เพื่อใหเกิดการเติมโตในสายอาชีพ ฉะนั้น 
Training roadmap ตองเขียน ตามความเกงของอาชีพ ถาเราทําได ผลิตภาพของงาน
จะออกมาไดดี องคกรสุขภาวะมาเติมเต็มเรื่อง work skill 

 แบบฟอรมวดัสภาพปจจบัุนในการพฒันาองคกร เพือ่ตรวจสอบผูรับผิดชอบและ
การปรับปรุงสิ�งที่ยังขาดไปในองคกร
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 โครงการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ�มผลผลิตแรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 
ป 2554 โดยกรมพฒันาฝมือแรงงานรวมกบัมลูนธิพิฒันาอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมไทย 

 เปนตัวอยางการพัฒนา Work skill ที่เปนระบบ ตัวอยางเชน การเริ�มเนนที่ตัว
ชางเย็บ จากทักษะท่ีทําเปนเพยีง 1-2 อยางใหเปนหลายอยาง ลกัษณะงานเครือ่งนุงหม 
เปนแฟชั�นมากขึน้ จาํนวนนอยลง สงของเรว็ข้ึน ฉะนัน้ ชางเย็บไมควรเกงเทาเดมิ สวน
เรือ่งของคาแรง 300 บาท ทําใหตนทุนเพิ�มข้ึนทันที ท่ีทําใหตนทุนขึน้มา 40 เปอรเซ็นต 

แบบฟอรมวัดสภาพปจจุบันในการพัฒนาองคกร

รายการ

1

2

Organization
Development

HR
Development 

ขับเคลื่อนการนําองคกร

ขับเคลื่อน
การวางแผนเชิงกลยุทธ  

ขับเคลื่อน
การมุงเนนลูกคา
และตลาด

ขับเคลื่อนการวัดวิเคราะห
และการจัดการความรู  

ระบบการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล  

ระบบการจัดการ
กระบวนการ  

ระบบการประเมิน
ผลลัพธ  

Competency     
Career Path
Training Road Map -
 IDP          
Motivation 

ปจจุบันมี/
ไมมี

(ถามี) นํามา
ใชไดเลย / 

ตองปรับปรุง
ผูรับผิดชอบ
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SME เล็กๆ จะแบกตนทุนไวไมไหว จึงเปนการบังคับใหเราตองเปลี่ยนแปลง เชน การ
พัฒนาชางเย็บ ดวยทักษะ ความสามารถที่จําเปนตอการพัฒนาตอการเปลี่ยนแปลงที่
กาํลงัจะเกดิข้ึน ลงไปท่ีทักษะท่ีสงผลโดยตรงตอผลผลติ หนึ�งคนตองทําไดหลายขัน้ตอน 

 การฝกทักษะอยางเปนระบบ จึงมีความจําเปนตองฝกใหเกิดข้ึน ตองมีการ
ประเมิน วาอยูระดับไหน อยากเกงขั้นตอนไหน จากอะไร ใหสอดคลองกับสินคา มี
การวัดผล ประเมินคาความเกง จับผลประโยชนไปสัมพันธกับความเกง สุดทายเสื้อผา 
ออกมาเปนตัว ออกไดเยอะ ก็ไดเงินเยอะ คนเกงไมเทากัน จึงตองมีการพัฒนาการวัด 
ระดับความเกง เพื่อใหเกิดการพัฒนา มีการวัดที่ชัดเจน วัดที่ทักษะ  พัฒนาผลงาน
ตามอาชีพ ทุกตําแหน�งในสถานประกอบการก็ควรไดรับการพัฒนาทักษะเชนกัน ตอง
รวมมือกัน โดยเริ�มที่ตัวเองกอน 

 องค�กรที่คนทํางานอย�างมีความสุข 

 

 ความหมายของ COMPETENCY 
 ความรู ทัศนคต ิอปุนสิยั ทักษะและพฤตกิรรมของบุคลากรท่ีสนบัสนนุการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงแรงจูงใจ
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Competency เป�นรากฐานสําคัญของผลลัพธ�ของงาน 
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 ประโยชน�ของ COMPETENCY

  1. ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร
  2. เปนกรอบในการสรางวัฒนธรรมองคกร
  3. เปนเครื่องมือในการบริหารพัฒนา เพิ�มขีดความสามารถของพนักงาน
   ในองคกร
   •  คัดเลือกบุคคลหรือคณะทํางาน
   •  ใชแนวทางการวางแผนพัฒนาฝกอบรม
   •  เปนแนวทางในการเลื่อนขั้น ปรับตําแหน�งงาน
   •  เปนแนวทางในการโยกยายตําแหน�งงาน
   •  เปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
   •  ใชในการบริหารผลตอบแทน

 ประโยชน�ของ  Competency ต�อสถานประกอบการ 

  • สามารถปฏิบัติตามขอกําหนดของมาตรฐานสากลอยาง
   เชน ISO ไดอยางมีประสิทธิภาพ
  • ระบบการสรรหาและคัดเลือกพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
  • สามารถพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมไดตรงเปาหมายมากที่สุด
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  • มีเกณฑมาตรฐานในการวัดขีดความสามารถของพนักงาน
  • มีแนวทางการพิจารณาคาตอบแทนใหพนักงาน

 ประโยชน�ต�อพนักงาน 

  • ทําใหทราบวาควรจะพัฒนาความสามารถในดานใด
  • ทักษะเพิ�มมากขึ้นเสริมใหมีโอกาสในการจางงานเพิ�มขึ้น
  • สงผลตอการเลื่อนตําแหน�ง หรือเจริญในหนาที่การงาน
  • ไดรับคาตอบแทนตามความสามารถ

 

 ตัวอย�าง Core Competency/ Hard Skills 
 ของบริษัท โตโยต�า มอเตอร� ประเทศไทย จํากัด
  1.  การปรับปรุงอยางตอเน��อง 
  2.  การแกปญหาและตัดสินใจ
  3.  มุมมองในระดับสากล
  4.  การคิดเชิงนวัตกรรม
  5.  การบริหารนโยบาย
  6.  ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
  7.  การมุงเนนผลสัมฤทธิ์
  8.  การใหความสําคัญกับลูกคา
  9.  จิตสํานึกดานตนทุนและคุณภาพ
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  10. การพัฒนาบุคลากรและการสอนงาน
  11. ความเชื่อมั�นซึ�งกันและกัน และการสอนงาน
  12. ความซื่อสัตย

 ตัวอย�าง Competency/Hard Skills
 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

  1.  Teamwork and Team Leadership
  2.  Strategic Agility
  3.  Customer Service Orientation/ Client need-focused
  4.  Ethics, Integrity, Trust
  5.  Leadership
  6.  Perspective Vision
  7.  Achievement and Action Oriented 
  8.  Business Acumen
  9.  Directing Others/ Providing Directions
  10. Career Ambition
  11. Leading Change /Change Agent

 ตัวอย�าง Basic Competency
 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

  • Language proficiency (Thai-English),
  • Computer and ICT,
  •  Interpersonal relationship
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  สวนใหญพนักงานไมเคยถูกฝกใหคิด เกิดปญหาใหเจานายแก ทําอะไรใหมๆ 
ก็ใหเจานายคิด แตตัวพนักงานเองก็ตองฝกคิดดวย เพื่อใหเกิดการพัฒนา เริ�มแรกจะ
ตองคิดไดกอน จึงจะทําได เกงเรื่องคน การวางแผน ตองมีการฝกพัฒนา ตองมีการ
พยายามปรับตัวเอง 

 

 ตัวอย�างการหา FUNCTIONAL COMPETENCY
 ของพนักงานคนขับรถยนต� FUNCTIONAL COMPETENCY

  1. รูเสนทางในจังหวัดเปนอยางดี



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

183

  2. มีความรูและเขาใจกฎจราจรเปนอยางดี
  3. ใจเย็นควบคุมอารมณไดเปนอยางดี
  4. มีความรูเรื่องเครื่องยนตและสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได
  5. รูจักการบํารุงรักษาเครื่องยนตใหพรอมเพื่อใชงาน

 “Career Path” หมายถึง เสนทางความกาวหนาในการทํางานซึ�งพนักงานจะ
สามารถกาวหนาไดภายในองคกร เสนทางความกาวหนาจะแสดงใหเห็นถึงแนวทาง
การเลื่อนตําแหน�งจากระดับลางสุดไปจนถึงสูงสุด เสนทางความกาวหนาเปนสิ�งที่ชวย
สรางเปาหมายและแรงจูงใจในดานความกาวหนาใหกับพนักงาน พนักงานควรรูวาจะ
เปนตําแหน�งอะไรในองคกร การทํางานดวยระยะเวลาเทาไร จึงจะไดพัฒนาขึ้นเปน
ตําแหน�งท่ีสูงข้ึน การเขามาเปนพนักงานกี่ป จะไดมีตําแหน�งตามความสามารถท่ีได
รับการพัฒนาตามทักษะที่จําเปน
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 ยกตัวอย�าง

 

 AACP Merchandiser level 3  

 ขีดความสามารถของบุคลากรตามกลุมงาน (Functional Competency) เปนการ
คนหาพฤติกรรม ความสามารถของบุคลากรในกลุมงานนั้นๆ ท่ีเม่ือมีแลวจะสามารถ
ทําใหกลุมงานนั้นมีผลลัพธของการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ

 TRAINING ROAD MAP หมายถึง เสนทางการฝกอบรมบุคลากรที่กําหนดไว
อยางเปนระบบแบบแผน โดยระบุวาบุคลากรในแตละระดบั ควรจะไดรับการพฒันาและ
ฝกอบรมเรื่องอะไรบาง และเมื่อไหร 
  
 Individual Development Plan (IDP) หมายถงึแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล 
เปนกรอบหรือแนวทางท่ีจะชวยใหบุคลากรในองคการสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
เปาหมายในสายอาชีพของตน ถอืไดวาเปนแผนปฏบัิตกิาร (Action Plan) ในรายละเอียด
ท่ีเช่ือมโยงหรอืตอบสนองตอความตองการหรอืเปาหมายขององคการและของพนกังาน 
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 เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร IDP 
  1. การฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 
  2. การเพิ�มคุณคาในงาน (Job Enrichment) 
  3. การสอนงาน (Coach) 
  4. การเพิ�มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
  5. การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
  6. โปรแกรมพี่เลี้ยง (Partnership) 

 การจูงใจ Motivation หมายถึงสภาวะที่อินทรียถูกกระตุนหรือผลักดัน โดยแรง
จูงใจใหแสดงพฤติกรรมอยางหนึ�งอยางใดออกมาเพื่อบรรลุเปาประสงคท่ีหวังไวจาก
รายงานการวิจัยของ William James แหง Harvard U. พบวาคนเราจะทํางานโดยใช
ความสามารถเพียง 10-30 %

 แรงจูงใจ 2 พวกคือ

  1. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เชนบรรยากาศ  คําชม  การ
ใหรางวัล การแขงขัน
  2. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เชน ความทะเยอทะยาน ความ
สนใจ ความหวัง  อุดมคติ

 ตัวอย�าง Incentive แรงจูงใจ

  แรงจูงใจที่จะทําให�พนักงานอยากเข�าร�วมฝ�กทักษะ 
  • มีหองฝกเปนสัดสวน 
  • มีรางวัลใหกับพนักงาน 
  • ครูฝกตองมีความเปนกันเอง พูดจาดี
   สื่อสารเขาใจงาย มีมนุษยสัมพันธดี 
  • อุปกรณการฝกตองพรอมอยูตลอดเวลาและเหมาะสมกับทุกขั้นตอน 
  • คูปองแลกอาหารกลางวัน 
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 หลักเกณฑ�การให�รางวัลจูงใจ 

  • เขารับการฝกทักษะ  3  ขั้นตอนไดรับคูปองมูลคา  20  บาท  1  ใบ 
  • เขารับการฝก  4-6  ขั้นตอน  ไดรับเสื้อฟอรม  1  ตัว 
  • เขารับการฝก  7-10  ขั้นตอน  ไดรับเงินสด  200  บาท 
  • **  หมายเหตุ   ขอ 1-3  ตองเปนขั้นตอนการเย็บพิเศษ 

 แรงใจสําหรับครูฝ�ก 

  • เสื้อสําหรับทีมครูฝก 
  • เบี้ยเลี้ยงเปนเงินสด 
  • จัดทีมครูฝก  อบรมเพิ�มเติมนอกสถานที่

 

 

 การเขารับฝกอบรม เพื่อใหรูวาแตละระดับตองมีความรูเร่ืองอะไรบาง ในการ
พฒันาคน ความหวังคอื ทุกสถานประกอบการตองมีศนูยสรางสขุ ทําหนาท่ีแทน Share 
สามารถจัดทดสอบ แตอาจจะไมไดใบรับรอง สงครูฝกมาเรียน กับเรา เพื่อทําความ
สามารถหลายอาชีพ ทํา Road map วัดออกมา มีการวัดเพื่อการพัฒนา ปน�้เราเกงขึ้น
เทาไร ผลตอบแทน โบนัส ผลตอบแทนควรขึ้นตามความเกงของเรา 
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 A Day Made of Glass: เปนคลิปวิดีโอ แสดงตัวอยางใชเทคโนโลยีในอนาคต 
อุปกรณดิจิตอลในรูปแบบกระจกใส บนสิ�งอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันหลาก
หลายและผสานกนัอยางลงตวั เชน อุปกรณทุกอยาง ไมวาจะเปนสมารทโฟน แท็บเลต็ 
หรือแมแตคอนโซลในรถและกระจกรถ สามารถทํางานเชื่อมตอกันไดทั้งหมด รวมถึง 
Multi-touch ซึ�งดูแลวก็ไมไกลตัวนัก เพราะเริ�มเห็นเปนจริงบางแลวในหลายๆ อยาง 
ในโลกที่เน�้อหาเดียวสามารถไปอยูในทุกหนาจอ

 สาํหรบัคนท่ีเคยชมคลปิ A Day Made of Glass คงจะไมมคีวามสงสยัวา “ในโลก
ที่เน�้อหาเดียวสามารถไปอยูในทุกหนาจอ” คืออะไรอยางไร มันเปนโลกของการสื่อสาร
ในอนาคตที่คาดวามนุษยพยายามไปใหถึง เปนการลดขีดจํากัดหรือเปนการทําลายขีด
จาํกดัในการสือ่สาร ตวัอุปกรณสือ่สารท่ีสามารถหลอมรวมกบัทุกๆอุปกรณอิเลก็ทรอนกิส 
ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี เร่ืองน�้ทําใหเห็นไดวา
แนวโนมของขอมูลขาวสารท้ังหมดจะมาอยูรวมกันในอินเตอรเน็ต ไมวาจะเปนขอมูล
สวนตัว ขอมูลเกี่ยวกับงาน ขาวสารสาระ ขอมูลทางวิชาการ สื่อบันเทิง รวมแมกระทั�ง
เน�้อหาคําสอนในศาสนา

 ความเห็นผู�เข�ารับการอบรม

 • ทําใหเรารูวาเราตองไปปรับปรุงอะไรบางในท่ีทํางาน จะสรางความสุขในท่ี
ทํางานไดอยางไร เพื่อใหพนักงานทํางานอยางมีความสุขรวมกัน เพื่อใหไดผลออกมา
ที่ดีขึ้น

 • เมื่อมาอบรมทําใหรูวา ยังขาดอีกหลายตัว ก็จะไดแนวทางเพื่อเอาไปทําตอ 
เชน career path IDP และจะมาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนๆ

 • ไดรับความรู ไดทําไปแลวบางอยาง บางสวน Multi Skill ก็กําลังทํา

 • ไมเคยฟง ไดฟงครั้งแรก ยินดี ดีใจ ทํางานอยูฝายผลิต ขอปรับปรุงในสวน
ของตัวเองกอน ในสวนท่ีอยูใหดีข้ึน ปรับเรื่องตัวบุคคลในการทํางานท่ียังขาดความรู 
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การทํางานยังไมตอเน��อง เราจะสรางความตอเน��อง จากความเบื่อที่จะบอก แตเราจะ
พูดใหถี่ขึ้น ใหเขากลับมาทํางานใหเรา

 • ไดรับความรูมากมาย Multi Skill ทําไปแลว อยากสรางความสุขใหพนักงาน 
การออกกาํลงักาย ทําชวงเบรก การแลกเปลีย่นความสขุเพือ่ใหเห็นประโยชน เม่ือไดทํา 
Multi Skill เกิดความสามัคคี 
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ถอดบทเรียน
รวมเรียนรู แบงปนประสบการณ

ดานทักษะชีวิต (Life Skill)
เปดโลกทัศนรวมเรียนรู แบงปน การเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ครั้งที่ 2
27 พฤศจิกายน 2555

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดาพลาซา ชั้น 2 
 

“องคกรสุขภาวะ ชีวิตเบิกบาน
คนสําราญ งานสําเร็จ”

 “รวมเรียนรูแบงปน
เคล็ดลับแนวทาง
ที่พิสูจนแลววา

ประสบความสําเร็จ
ในการสรางองคกร

แหงความสุข”

โดย ทีมงาน ผศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

190

 3 ประเด็นหลัก ของ Happy Workplace
  1. ทําไมตองเปน…  องคการแหงความสุข
  2. ลักษณะขององคการแหงความสุข
  3. แนวทางการพัฒนาองคการแหงความสุข

 ลักษณะขององค�กรแห�งความสุขเป�นอย�างไร

 การศึกษาพบวาคนไทยสวนใหญท่ีมีความสุขในการทํางานมองท่ีทํางานเปน
เหมือน “บาน” คือ คําวา HOME ท่ีมีปจจัยหลักท่ีทําใหองคกรอยูไดในระยะยาว มี
ลักษณะการอยูรวมกันเปนพี่เปนนอง หรือสุขของใครก็ของคนนั้น ก็วาได

 โมเดลความสุขหลากมุมมอง “HOME”
  1. Happy Organization
  2. Happy Management
  3. Happy Employees
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 1) Happy Organization

  โมเดลนี้ นําเสนอ 2 ประเด็น คือ

  1. ลักษณะรวมขององคการแหงความสุข

   1.1 ใหความใสใจในปจจัยพื้นฐานแหงการดํารงชีพของบุคลากร
   1.2 บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานหรือเปนสมาชิกขององคการ 
   1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการเนนความเปนครอบครัวเดียวกัน 
   1.4.ความมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

  2. ลักษณะเฉพาะขององคการแหงความสุขแตละประเภท

   2.1 องคการแบบเรยีบงายและเนนความสมดลุ (Simplified organization)
   2.2 องคการที่ใชความคิดสรางสรรค (Creative Organization)
   2.3 องคการที่เนนความยั�งยืน (Sustainable Organization)
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  Happy Organization (องค�กรแห�งความสุข) แบ�งได� 3 แบบ คือ

   1. องคกรแบบเรียบงายและเนนความสมดุล เปนองคกรท่ีมีสไตลการ
บริหารจัดการที่เนนความเรียบงาย ประหยัด สมถะ ระมัดระวัง และมีสไตลการจัดการ
แบบอนุรักษนิยม (Conservative) องคกรแนวน�้ จะไมประกอบกิจกรรมแบบหวือหวา 
ไมบริหารงานตามกระแส แตเนนจังหวัดการกาวเดินทางธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป มี
กลยุทธทางธุรกิจที่เหมาะสมตามอัตภาพของตนเอง

   2. องคกรที่เนนความคิดสรางสรรค ลักษณะขององคการที่ใชความคิด
สรางสรรค (Creative Organization) คือ มีความยืดหยุนสูง มีการกระจายและมอบ
หมายอํานาจในการทํางาน เนนผลลัพธของงานมากกวาการควบคุมกระบวนการ ให
ความสาํคญัตอการจดัสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน เพือ่กระตุนบุคลากร
ใหเกิดความคิดสรางสรรค สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูทั้งที่เปนความ
รูแบบชัดแจง (Explicit knowledge) และความรูแบบแนบนัย (Tacit knowledge) เปน
องคการท่ีไมพยายามควบคุมบุคลากรดวยกฎระเบียบหรือขอบังคับตางๆ แตจะสราง
คานิยมและวัฒนธรรมท่ีใหเกียรติ ใหความเคารพและความเช่ือมั�นในตัวพนักงานวา
เปนผูมีความสามารถ มีศักยภาพสูง และมีวินัยแหงตน สามารถใชความสรางสรรคใน
การทํางานจนสําเร็จลุลวงไดอยางงดงาม ตัวอยาง จากการเขาไปศึกษา เปนระยะเวลา
สี่เดือนที่ บริษัท บัตรเครดิต KTC ที่มีการแขงขันสูง พนักงานจะคุยกัน ไมมีการแทง
ขางหลังกัน 
   3. องคกรที่เนนความยั�งยืน เปนองคกรที่ผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ�ง
ผูกอตั้งองคการ จะมีปณิธานความมุงมั�นท่ีมิใชเพียงแคการประกอบกิจการ การผลิต
สินคาอุตสาหกรรม หรือการบริการ เพื่อใหไดกําไรหลอเลี้ยงความอยูรอดขององคกร
เทานัน้ แตยงัมีวสิยัทัศนหรอืปรชัญาแหงการดาํเนินชีวติท่ีทรงคณุคา รวมท้ังมีโลกทัศน
หรอือุดมการณ คานยิมในการดาํเนนิธรุกจิท่ีด ีเนนความสมดลุระหวางองคกรกบัสงัคม 
และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ใหความสําคัญตอการสรางความเติบโตขอองคกรอยาง
มันคง ยั�งยืน บนพื้นฐานของการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เชน โครงการของ
สวนจิตรลดา สํานักงาน ก.พ.ร. องคกรลักษณะน�้คอนขางหายาก 

  จากงานวจิยั จะพบกวาองคกรจะอยูแบบก่าํกึ�ง ไมอยูเฉพาะๆ ตาม 3 ลกัษณะ
องคกรขางตน ยกตวัอยางธรุกจิบันเทิง มีการแขงขนัสงู เปาหมายองคกร เพือ่หารายได
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 2) Happy Management
  ระบบการจัดการจะดูแลกันอยางไร ตองออกแบบใหพนักงานไดเปนตัวตน 
อยูในสภาพที่เหมาะสม การไดเปนภาพลักษณขององคกร 

 
  องค�ประกอบให�มีความสุขในการทํางาน
   1. ไดทํางานตรงตามจริตของตนเอง
   2. ไดเติมเต็มความตองการ 
   3. ตระหนักวาตนเองมีคุณคา

  ลักษณะของ เป�น อยู� คือลักษณะของ เป�น อยู� คือ
  บุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ตองมีความเปน อยู คือ ที่เหมาะสม ดังน�้
“เปน” เปนตวัตนท่ีแทจรงิ เปนสขุทางใจ เปนคนไดเตม็ศกัยภาพและเปนคนท่ีครอบครัว 
สังคม ชุมชนพอใจ 

  “อยู” ประกอบดวย อยูดีกินดี อยูอยางมี Passion อยูในองคการที่ดี มีผูนํา 
และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหน�งและอาชีพที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ 
“คือ” ประกอบดวย คือผลงานขององคการ คือความหวังขององคการ และคือภาพ
ลักษณขององคการ
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  เป�นตัวตนที่แท�จริง
   • มีจริตตรงกับงานและองคการ
   • รักงานที่ทํา

  ตัวอย�าง บริษัท โตโยต�า มอเตอร� ประเทศไทย จํากัด 
  ”อนาคตสังคมไทย ความภูมิใจของเรา”

  1. การไดทํางานท่ีรกั พนกังานสามารถตัง้เปาหมายในการทํางานของตนเอง
รวมถงึมอิีสระในการทํางานท่ีจะคดิแกไขปญหา หรอืพัฒนางานของตนเอง หัวหนางาน
กจ็ะมอบหมายงานตามท่ีพนกังานถนดั นอกจากน�อ้งคกรยงัใหโอกาสพนกังานสามารถ
โยกยายไปทํางานตามที่พนักงานตองการได 

  2. มีระบบบริหารจัดการที่ดี “วิถีโตโยตา” สรางความสมดุลระหวางการมุง
เนนงานและการใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษย จึงทําใหแนวทางการปฏิบัติงาน
ของบริษัทมีการพัฒนาระบบงานอยางตอเน��องดังเชน พนักงานไดรับการสอนงาน
จากหัวหนางาน มีชองทางใหพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได มีแผนฝกอบรม
พนักงานในแตละตําแหน�ง มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

  3. มีสิ�งแวดลอมท่ีดี สิ�งแวดลอมในท่ีน�้ หมายถึง เพื่อนรวมงานและ
บรรยากาศในการทํางาน ดานเพื่อนรวมงานซึ�งประกอบดวยผูบริหารเพื่อนและผูใตบัง
ตับบัญชา ทุกคนเปนเหมือนสมาชิกในครอบครัว

  เป�นสุขทางใจ
   • กระตือรือรนที่จะมาทํางาน
   • รูสึกอบอุนเมื่ออยูกับหัวหนา
   • รูสึกสนุกเมื่ออยูกับเพื่อนรวมงาน
   • มีความภาคภูมิใจในองคการ
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  ตัวอย�างบริษัท สตาร�บัคส� คอฟฟ�� (ประเทศไทย) จํากัด
  “ความสุขของพาร�ทเนอร� ความสุขของลูกค�า ความสุขของสังคม”

  กลยุทธที่สําคัญประการหนึ�งคือ การเรียกพนักงานวา “พารทเนร” (Partner) 
ทําใหพารทเนอรมีความรูสึกเปนเจาของบริษัท ทั้งน�้เพราะองคกรเห็นความสําคัญของ
ทรพัยากรบุคคลท่ีชวยขับเคลือ่นองคกร โดยเฉพาะการเปนสือ่กลาง (Human Connec-
tion)ระหวางองคกรกับลูกคา ผลของการมองวาพนักงานเปนพารทเนอร ทําใหบริษัท
ไววางใจพารทเนอร และให พารทเนอรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และนําไปสูการ
ยกเลิกเงินประกันการเขาทํางาน เพราะบริษัทมองวาตองไวใจพารทเนอร การยกเลิก
เงินดังกลาว บริษัทคืนเงินประกันพรอมดอกเบี้ยซึ�งทําให พารทเนอรประทับใจและรัก
องคกรมากยิ�งขึ้น

  เป�นคนได�เต็มศักยภาพ
   • ไดทํางานที่รัก
   • ไดใชความรูความสามารถในการทํางาน

  เป�นคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนภูมิใจ
   • มีสุขภาพกายและใจที่ดี
   • มีความรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัว
   • อยูในศีลธรรม จารีตและกฎหมาย

  อยู�ดีกินดี1
   • ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสม
   • ไดรับสวัสดิการที่ดี
   • มีความมั�นคงในการทํางาน
   • ไดรับโอกาสเพื่อพัฒนาตนเอง
   • มีเวลาสวนตัว

  อยู�อย�างมีPassion
   • รักงาน องคการ เพื่อนรวมงาน หัวหนาและผูนําองคการ
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   • เห็นวางานมีคุณคา และทาทาย
   • มีเปาหมายในการทํางานรวมกับองคการ
   • มีความพยายามในการทํางาน

  อยูในสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน
   • รูสึกปลอดภัยในการทํางานและงานที่ทํามีความมั�นคง
   • มีระบบงานที่ดี
   • สถานที่ทํางานน�าอยู
   • มีวัฒนธรรมการทํางานแบบพึ�งพา 
   • เนนผลงาน
   • ที่ทํางานปลอดอบายมุข

  ตัวอย�าง บริษัท สยามแฮนด�ส จํากัด
  “เพราะเรารู�ว�าองค�กรดูแลชีวิตของเรา
  …  ..เราจึงมีความสุขที่จะดูแลงานขององค�กรอย�างเต็มที่ ” 

  ความน�าอยูน�าทํางานของโรงงานท่ีสรางความประทับใจใหกบัผูท่ีไดมโีอกาส
มาพบเห็นเปนอยางมาก แตกตางจากกรอบแนวคดิของบุคคลภายนอกเม่ือนกึถงึคาํวา 
“โรงงาน” ดวยสภาพแวดลอมท่ีเตม็ไปดวยตนไมใหญใหรมเงา อีกท้ังยงัตดิกบัแมน้าํทา
จนี มชิีงชา และท่ีนั�งคลายกบัสวนพกัผอน ผูบรหิารเลอืกสรางโรงงานท่ีรมิแมน้าํ ใหเปน
เสมือนบานหลังท่ีสอง สรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับคนท่ีเขามาทํางาน และหากพอแม
หรือคนท่ีรกัเห็นและรูวาเคาเปนอยูอยางไรท่ีน�� พอแมและคนท่ีรกักจ็ะกลบัไปดวยความ
สบายใจ ตําแหน�งของสวนทํางานของพนักงานลอมไปดวยกระจก มีมุมมองภายนอก
เปนสวน ซึ�งจุดน�้ถือเปนสวนท่ีมีมุมมองดีท่ีสุดของโรงงาน แทนท่ีจะนําตําแหน�งน�้ไป
ใชเปนสวนรับรองลูกคาของโรงงาน ที่น��จึงเปนโรงงานผลิตเสื้อริมแมน้ําที่ใครหลายคน
ที่เขามาพบเห็นและพูดเหมือนกันวา “คนที่ไดทํางานที่น�� โชคดีมากๆ“

  อยู�ในองค�การที่ดี มีผู�นําและเพื่อนร�วมงานที่ดี
   • ผูนําเปนแบบอยางในการทํางาน และดําเนินชีวิต
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   • เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุน และชวยเหลือในการทํางาน
   • สามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงาน/หัวหนางานได

  ตัวอย�าง บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด (เลมอนด�ฟาร�ม) 
  ความสุขในวิถีธรรมชาติ…  สัมผัสที่ใครหลายคนอาจลืม

  ท่ีเลมอนฟารมผูบริหารกับพนักงานจะทํางานรวมกันเหมือนครอบครัว 
เวลามีปญหาก็สามารถชวยเหลือกัน สามารถปรึกษาหัวหนาไดทุกเรื่องไมเฉพาะเรื่อง
งานตลอดจนเพื่อนรวมงาน ที่น��มีการชวยเหลือกันในการทํางาน ไมคอยมีการแขงขัน
แกงแยงกนั ตวัอยางเชน ตอนชวงเทศกาล สนิคาประเภทกระเชาของฝากจะมคีนสนใจ
ซื้อมาก พนักงานในฝายตางๆ ก็จะเขามาชวยกันจัดกระเชา เปนตน

  อยู�ในตําแหน�งที่เหมาะสมและเป�นที่ยอมรับ
   • มีภาระหนาที่ท่ีชัดเจน
   • มีอิสระในการทํางาน
   • มีอํานาจตัดสินใจในงาน
   • มีโอกาสเติบโตในอาชีพ

  ตัวอย�าง คําแสด ริเวอร� แคว รีสอร�ท
  การใหอํานาจตัดสินใจของผูปฏิบัติงานจะอยูภายใตกรอบท่ีกําหนด คือ 
เฉพาะหนางานเทานัน้ เมือ่เกดิขอผดิพลาดจากการตดัสนิใจ ผูบรหิารจะไมโทษผูปฏบัิติ
งาน (ไมตัดเงิน) แตจะรวมกันแกปญหา

  คือผลงานขององค�การ1
   • เห็นความสาํคญัของงานวาเปนสวนหนึ�งของความสาํเรจ็ขององคการ
   • มีความพยายาม และกระตือรือรนเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ
   • มีความรับผิดชอบตองาน
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  คือความหวังขององค�การ
   • เปนผูที่ทุกคนในองคการอยากรวมงานดวย
   • เปนผูนําในการสรางนวัตกรรม

  ตัวอย�าง โรงพยาบาลบําร�งราษฎร�

  โครงการทางนวัตกรรม (Staff Innovation Program) เชน การบริการที่จะ
สรางใหลูกคาพึงพอใจ ซึ�งไอเดียใดท่ีไดรับการนําไปใชไดจริง ก็จะไดรับผลตอบแทน 
และยังไมมีใครเคยทํามากอน ทางเรากเ็สนอจดสทิธบัิตร ยกตวัอยาง พนกังานสามารถ
พฒันาวิธกีารลางทําความสะอาดเครือ่งมอืทาง การแพทยได โดยท่ีประหยัดเวลาจาก 1 
ชั�วโมง เหลือเพียงไมกี่นาที และมีประสิทธิภาพมากกวามีความปลอดภัย ซึ�งก็มีบริษัท
ท่ีผลิตเครื่องมือดังกลาวมาขอคําแนะนําเพื่อนําไปพัฒนาเครื่องมือชนิดน�้ตอไป แมจะ
ดแูลวเปนเรือ่งเลก็นอยแตกถ็อืเปนไอเดยีท่ีมปีระโยชนมากโรงพยาบาลบํารุงราษฎรไม
เนนการสรางความสุขแคการจายเปนคาตอบแทน แตเนนการริเริ�มโครงการใหมๆ ที่จะ
สรางความสขุใหกบัพนกังาน สรางกาํลงัใจแตใหคณุคาทางจติใจสงู เพราะบํารุงราษฎร
อยูบนความเปลี่ยนแปลง จึงตองพยายามหาสิ�งใหมมานําเสนออยางตอเน��อง

  ตัวอย�าง นกแอร�

  คุณพาทีวางตําแหน�งทางการตลาดของนกแอรใหเปน”Entertainment Air-
line” ในฐานะผูบริหารจึงตองเปนผูสรางคุณคาทางความรูสึกเพื่อใหพนักงานที่นกแอร
ไดนาํไปเสนอตอลกูคาดวย ซึ�งนอกจากจะสามารถสือ่ใหลกูคาเห็นบุคลกินกแอรชัดเจน
แลว ยังไดใจคนรุนใหมที่ชอบความแตกตาง สนุกสนาน อยากรวมงานกับนกแอรดวย 
จึงมักจะไดพนกังานใหมท่ีเสนอตวัขอทํางานดวยคาตอบแทนไมสงูนกั เพียงเพ่ือไดรวม
งานกับนกแอรเทานั้น

  คือภาพลักษณ�ขององค�การ
   • มีกริยามารยาทที่เหมาะสม
   • เปนนักสื่อสารองคการ
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  ความสัมพันธของ เปน อยู คือ ไดแก บุคคลที่มีความสุขในการทํางานจะมี
องคประกอบของความสขุแบบเปน อยู คอื ครบท้ัง 3 องคประกอบ จะขาดองคประกอบ
ใดองคประกอบหนึ�งไมได แตองคประกอบของเปน อยู คือ ของพนักงานแตละคนจะ
ไมเทากัน 

  เงื่อนไขที่ส�งผลต�อ ความต�องการเป�น อยู� คือ ได�แก� 
   1. ความตองการของแตละบุคคล 
   2. สถานการณที่เผชิญ 
   3. เวลา

  นอกจากน�้ ยังพบวาในชวงแรกเริ�มของการทํางานหรือการสมัครงาน 
พนักงานมีความตองการ “เปน” มาก แตเมื่อเขามาทํางาน หรือมีอายุมากขึ้นความ
ตองการ “อยู” จะเพิ�มมากขึ้น

 3) Happy Employees
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 ป�จจัยที่ส�งผลต�อความสุขในการทํางาน 7 ป�จจัย

  ปจจัยที่ 1 พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ปญญา และการฝกฝน
  ปจจัยที่ 2 ลักษณะงาน 
  ปจจัยที่ 3 หัวหนา เพื่อนรวมงาน ลูกคา และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
  ปจจัยที่ 4 วัฒนธรรมองคการ และบรรยากาศในการทํางาน
  ปจจัยที่ 5 รูปแบบการใชชีวิต 
  ปจจัยที่ 6 ครอบครัว 
  ปจจัยที่ 7 สังคม สถานการณ/ปจจัยแวดลอม

  ป�จจัยที่ 1
  พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ/ปญญา/การฝกฝน (ปจจัยพื้นฐาน)
   • การรบัรูความสขุของคนทํางานปจจยัท่ีเปนพ้ืนฐาน มาจากวธิคีดิหรอื
มุมมองที่มีของแตละคน
   • ปญญา ความฉลาดที่เกิดจากการคิด ฝกฝนจนเกิดความเขาใจ
   • องคกรมีสวนในการปลูกฝงและสรางวิธีคิดใหแกพนัก 

  ป�จจัยที่ 2
  ลักษณะงาน
   • ลักษณะงาน ตรงตามความตองการ ความชอบ ความถนัด
   • ลักษณะงาน มีคุณคาและความสําคัญ
   • ลักษณะงาน มีความกาวหนา

  องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนด ออกแบบ ลักษณะงาน
  เพื่อสงเสริมความสุข 

  ป�จจัยที่ 3
  หัวหนา/ เพื่อนรวมงาน/ลูกคา/บุคคลที่เกี่ยวของ
   • เปนปจจัยที่มีความแปรแปรวนสูง สงผลตามพฤติกรรม ความเชื่อ  
    และอารมณ ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่มากระทบ
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  • หัวหนา มีอิทธิพลตอความสุขมาก เพราะตองมีปฏิสัมพันธดวยอยาง  
   สม่ําเสมอ เปนปจจัยที่ควบคุมและดูแลได ดวยการ “ใสใจ” เขาไปดูแล 

 ป�จจัยที่ 4 วัฒนธรรมองคการ / บรรยากาศ
  • กรอบในการแสดงออกพฤติกรรมในการทํางานของคนในองคกร
  • เชน วัฒนธรรมแบบเนนความคิดสรางสรรค
  • วัฒนธรรมในการทํางานเปนทีม
  • สภาพแวดลอมที่คอยสนับสนุนวัฒนธรรม 
   เปนปจจัยที่องคกรสามารถควบคุมได 

 ป�จจัยที่ 5 รูปแบบการใชชีวิต
  • Lifestyle
  • นอกเหน�อจากการทํางาน เรายังมีเรื่องสวนบุคคลที่ตองเผชิญ
   ในแตละวัน
  • รูปแบบการใชชีวิตหลายอยาง นํามาซึ�งความเครียด 
   เปนปจจยัท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีเลอืกกาํหนดพฤตกิรรมการดาํเนนิชีวิตเอง 

 ป�จจัยที่ 6 ครอบครัว
  • เปนปจจัยพื้นฐานของทุกๆคน
  • คนทํางานใชเวลาอยูกับที่ทํางาน มากกวาอยูกับที่บานและครอบครัว
  • ครอบครัวอบอุน จะเปนพลังและกําลังใจ

 ป�จจัยที่ 7 สังคม/ สถานการณ/ ปจจัยสิ�งแวดลอม
  • เปนปจจัยที่กระทบตอทุกๆคน
  • เศรษฐกิจ (แรงงานตางชาติ)
  • เทคโนโลยี (เครื่องจักรทดแทนคน)
  • การเมือง (นโยบายไมเอื้อ)
  • ธรรมชาติ (น้ําทวม)
   ยากแกการปองกัน แตองคกรสามารถสนับสนุนใหการชวยเหลือได 
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 องค�กรแห�งความสุข สร�ป ได�ดังนี้
  1. องคกรตองใหปจจัยสี่ ไดครบถวน  ระบบภายในเติบโต มีสวัสดิการ
  2. องคกรตองมีจริยธรรม 
  3. องคกรแหงครอบครัว เหมือนบาน เชน ลูกนองเลนกับหัวหนา เพื่อน
รวมงานไมแทงหลงักนั เปนตน พนกังานจะภมูิใจ เริ�มท่ี HR ตัง้แตการคดัเลอืกคน การ
พัฒนาคน ตองมีความจริงใจ ในการพัฒนาเสนทางสายอาชีพ คนจะเริ�มทําผลงานไดดี 
เมื่อไดรับความภูมิใจ ผลงานดี เครดิตก็จะดี

ผลการวิจัย ป�จจัยสร�างสุข จากกลุ�มประชากรทั้งสิ้น 543 คน สร�ปได� ดังนี้
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 สร�ป หลักการสรางความสุข โดยการเขาใจธรรมชาติของความสุขและองคการ
แหงความสุข สรางกระบวนการมีสวนรวม การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะกอให
เกิดการเรียนรูและการพัฒนา มีกระบวนการสรางสุขอยางตอเน��อง มีการสรางคานิยม
ในการอยูรวมกัน เปนการพัฒนาอีกกาวหนึ�งของแผน  กลยุทธเพื่อสรางความสุขใน
การทํางาน การกาํหนดวา คานยิมในการอยูรวมกนัเปนแบบไหน ตองผานกระบวนการ 
การรบัฟงหรอืการรบัรู แผนท่ีความสขุของพนกังานวาตองการคานยิมในการอยูรวมกนั
อยางไร จากนัน้ จงึวนิจิฉัยองคการวาจะกาํหนดแผนกลยุทธเพือ่สรางคานยิมอยางไร คา
นิยมในการอยูรวมกันที่สําคัญคือ การสื่อสารเปาหมายขององคการ รวมถึงพฤติกรรม
ท่ีตองการใหพนกังานมีและใหพนกังานเปน กลวธิท่ีีใชเพือ่หลอหลอมคานยิมมหีลายวิธ ี
เชน การประชุม การจัดสัมมนา การสื่อสารดวยโลโก โปสเตอร และกิจกรรมเพื่อเชิดชู 
หรือใหรางวัลแกพนักงานที่มีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมที่ดีขององคการ
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ครั้งที่ 3
ชีวิตเบิกบาน คนสําราญ งานสําเร็จ

“เงินดี มีสุข”

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

ชี้แจง
วัตถุประสงค

ของ
โครงการ

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท

 ภาพรวมของกําหนดการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู�เรื่อง
 “ชีวิตเบิกบาน คนสําราญ งานสําเร็จ” 
  • ภาพรวมของโครงการ ทําไป ทําไม ทําแลวไดอะไร
  • นวัตกรรมการสรางสุขที่ไดผลจริงขององคกรตนแบบ 10 องคกร
  • คนหาความสุข ดวยกระบวนการสรางสุข ในรูปแบบฐานการเรียนรู
  • ประเมินความเปนองคกรสุขภาวะ
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 วิสัยทัศน� 
 ผลกัดนัการสรางเสรมิองคกรสขุภาวะดวยการสงเสรมิความรู ความเขาใจ ทักษะ
เพื่อใหคนในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 วัตถุประสงค� 
  1. เพื่อสรางองคความรู ในการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 
  2.เพือ่ใหเกดิองคกรตนแบบ ขององคกรสขุภาวะในอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหม 
  3.เพื่อเพิ�มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงตนทุน  
  4.เพ่ือกระตุนใหเกิดการขยายผลในการเปนองคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหม 

 ความหมายของความสุข

  ความสุขในมุมมองของผู�บริหารองค�กร 
   • ผลผลิตสูง มีคุณภาพ ลูกคาพอใจ
   • องคการมีกําไร เติบโต  ยั�งยืน
   • ลูกคา ผูถือหุน สังคม ยอมรับและสนับสนุนองคการ
   • พนักงานมีความรัก ความผูกพัน และทุมเทเพื่อองคการ
   • ภาพลักษณขององคการดี

 ความสุขในมุมมองของพนักงาน 
   • ไดทํางานดี  มีความมั�นคง สภาพแวดลอมในที่ทํางานดี 
   • มีรายไดพอใช  ไมมีหน�้
   • หนาที่การงานกาวหนา
   • ครอบครัวมีความสุข
   • สุขภาพดี  จิตใจสบาย
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 จากผลการสํารวจของ Accountemps ในสหรัฐอเมริกา
 ป�จจัยสําคัญที่ทําให�พนักงานมีความสุขในองค�การ
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Learning Map 
  สุข ที่ควรจะมีในองค�กร 
  • สุข…  ดวยการจัดการ
  • สุข…  ดวยบรรยากาศในที่ทํางาน
  • สุข…  ดวยกระบวนการสรางสุข
  • สุข…  ดวยสุขภาพกายใจ
  • สุข…  ดวยผลลัพธองคกร

 วัฒนธรรมที่ดี ที่ควรจะเป�น เพื่อการสร�างสุขในองค�กร
  • วัฒนธรรมการให
  • วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม
  • วัฒนธรรมความเปนไทย
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

Best
Practice
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บริษัท FBT

 

 ข�อมูลทั่วไป
 “เอฟบีที” คอืเครอืบรษัิทผูผลติและจาํหน�ายอุปกรณกฬีา และชุดกฬีา ท่ีมีประวตัิ
ยาวนานท่ีสดุในประเทศไทย กวา 50 ป ท่ีบรษัิททุมเท พฒันาผลติภณัฑ เพือ่ใหคนไทย
ไดใชของดรีาคาถกูมาโดยตลอด เอฟบีที มีอุดมการณท่ีตองการใหคนไทย มีโอกาสเขา
ถึงกีฬาเพื่อสุขภาพที่ดี และ ลดปญหาทางสังคม เอฟบีทีจึงมีความภาคภูมิใจในธุรกิจ
ท่ีดําเนินมาเพราะเปนธุรกิจสีขาวท่ีสรางสังคมใหแข็งแรงเอฟบีที ยังใหการสนับสนุน
กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬามากมาย กวา 20 ลานบาทตอป ซึ�งเปนการคืนกําไรสูสังคมโดย
แทจริง

 เอฟบีที ประกอบดวย บริษัทโรงงานฟุตบอลไทยสปอรตติ้งกูดส จํากัด ผูผลิต
อุปกรณกีฬา และชุดกีฬา ซึ�งเปน โรงงานขนาดใหญ ตั้งอยูเขตหนองจอก มีนบุรี และ
บริษัทเอฟบีทีสปอรตคอมเพล็กซ จํากัด ซึ�ง เปนศูนยสรรพสินคากีฬาท่ีใหญท่ีสุดใน
เอเชีย และ เปนแหงเดียวในประเทศไทย นอกจากนั้น ยังมีรานคายอย อีก 3 สาขา 
คือ สาขาปทุมวัน สาขาลาดกระบัง และ สาขาหนองจอก รวมทั้ง มีเครือขายรานคา 
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ที่จําหน�ายผลิตภัณฑของบริษัทกวา 250 รานคา และ หางสรรพสินคาทั�วประเทศไทย 
เอฟบีทียังสงออกสินคาที่โรงงานผลิตไปกวา 40 ประเทศทั�วโลก

 บริษัท โรงงานฟุตบอลลไทยสปอรตติ้งกูดส จํากัด ไดรับการขนานนามวาเปน
ยักษใหญ ในวงการกฬีา เน��องจากฐานการผลติท่ีใหญโต สามารถผลติเสือ้ผาและอุปกรณ
กีฬา ไดแทบทุกชนิด และไดรับการยกยองจากบุคคลภายนอก และหน�วยงานราชการ
ในการสนับสนุนสถาบันและกิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาอยางสม่ําเสมอ  การเปนผูผลิต ผูคา
สง และผูจดัจาํหน�ายนัน้ ทําให FBT ควบคมุคณุภาพสนิคาไดเปนอยางดมีาตลอด รวม
ถึงทําใหบริษัทฯมีการปรับตัวไดอยางรวดเร็ว เพื่อตอบรับความตองการของตลาด

 โรงงานและการผลิต
 บริษัท โรงงานฟุตบอลลไทยสปอรตติ้งกูดส จํากัด ไดรับการขนานนามวาเปน
ยักษใหญ ในวงการกีฬา เน��องจากฐานการผลิตที่ใหญ และ ไดมาตรฐาน สามารถผลิต
เสื้อผา และ อุปกรณกีฬา ไดแทบทุกชนิด และ ไดรับยกยอง จากบุคคลภายนอก และ
หน�วยงานราชการ ในการสนับสนุนสถาบัน และ กิจการเกี่ยวกับกีฬาอยางสม่ําเสมอ

 การเปน ทั้งผูผลิต ผูคาสง และ ผูจัดจําหน�าย ทําให เอฟบีที ควบคุมคุณภาพ
สินคา ไดอยางดีมาตลอด รวมถึง ทําใหบริษัทฯ มีการปรับตัว ไดอยางรวดเร็ว เพื่อ
ตอบรับความตองการ ของตลาด

 เอฟบีที ผู�ผลิต 
 เอฟบีที มีโรงงาน 2 แหง โรงงานลาดกระบัง และโรงงานหนองจอกมีพนักงาน
รวมกวา 2,000 คน มีการผลิตสินคากีฬามากมายอาทิเชน เสื้อผา, ฟุตบอล, ไม
แบดมินตัน, ไมเทนนิส, รองเทา, อุปกรณมวย, ลูกเปตอง และอื่นๆ กวา 200 รายการ

 เอฟบีที ผู�ค�าส�ง 
 เอฟบีที มีกจิกรรมคาสงกบัลกูคากวา 1,000 ราย ทั�วประเทศ รวมท้ัง หางสรรพ
สินคาตางๆ เชน เซ็นทรัล, เดอะมอลล, คารฟู, บิ๊กซี, โลตัส กวา 200 สาขา สินคาของ 
FBT ประกอบไปดวยยี่หอตางๆของบริษัท เชน Fie Star, Super Star, Gold Star ฯลฯ 
รวมไปถึงการเปนผูนําเขาสินคามาตรฐานจากตางประเทศอีกนานาชนิด
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 เอฟบีที ผู�ค�าปลีก 
 เอฟบีที ไดมีรานคาปลีกของตัวเองมาเปนเวลานาน เพื่อรองรับการสั�งซ้ือจาก
ลกูคาทั�วไป และลกูคาจากสถาบันตางๆในป พ.ศ. 2538 FBT ไดเปดโฉมหางสรรพสนิคา
กฬีาแหงเรกของประเทศไทย ซึ�งเปนแหงเดยีวซึ�งรวบรวมอปุกรณกฬีาทกุยีห่อ สาํหรบั
ทุกชนิดกีฬาโดยผูผลิตทั�วโลก ทําให FBT Sport Complex เปนศูนยรวมอุปกรณกีฬา
อยางแทจริงของประเทศไทย

 เอฟบีที ผู�สนับสนุน 
  ดวยนโยบายท่ีตองการท่ีจะพัฒนาวงการกีฬาโดยรวม เอฟบีที จึงใหการ
สนบัสนนุสถาบันและการแขงขนัทุกระดบัอยางสมํ่าเสมอ เชน การกฬีาแหงประเทศไทย 
ซึ�งเปนผูจัดกีฬาแหงชาติ, กีฬาเยาวชนแหงชาติ, คณะกรรมการโอลิมปคแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมถ ซึ�งเปนผูรับผิดชอบการแขงขันระดับนานาชาติ เชน 
โอลิมปคเกมส, เอเช่ียนเกมส, ซีเกมส, รวมท้ังยังใหการสนับสนุนสมาคมกีฬาตางๆ, 
มหาวิทยาลัย, โรงเรียนตางๆ, รวมถึงการแขงขันอื่นๆ อีกมากมาย

 แผนกตัดเย็บเสื้อผ�า 
 เอฟบีทีผลติเสือ้ผาสาํหรบัทุกระดบั และประเภทกฬีาตัง้แต เสือ้กฬีา สาํหรบัการ
ฝกซอม จนถงึชุดแขงขัน ท่ีผลติจากวตัถดุบิ ทันสมยั แผนกเสือ้ผา มีพนกังานกวา 700 
คน สามารถผลิตเสื้อผาไดมากกวา 10,000 ชิ้นตอวัน

 แผนกนวม    
 เอฟบีที ผลติอุปกรณมวยสาํหรบัการฝกซอมและแขงขัน เชน นวม, หมวกซอม, 
เปาลอ, กระสอบทราย และอ่ืนๆ อีกมากมาย รวมท้ังไดเริ�มผลติอปุกรณฝกซอมสาํหรบั
เทควันโดดวย
   
  แผนกไม�แร็กเก็ต 
 เอฟบีที ผลิตไมเทนนิส, ไมแบดมินตัน, ไมสคอวช ซึ�งทําจากวัตถุดิบเหล็ก, อลู
มิเน�ยม, กราไฟท ในทุกขั้นตอนการผลิต FBT ดูแลคุณภาพอยางดี ตั้งแตการทําเฟรม 
จนถึงการขึ้นเอ็น
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 แผนกรองเท�า 
 เอฟบีที มีกําลังการผลิตมากกวา 2,000 คู ตอวัน ซึ�งสวนใหญเปนการผลิตเพื่อ
สงออกมีทั้งรองเทาฟุตบอล, รองเทาวิ�ง, รองเทามวย และรองเทาลําลองแบบเกไกอีก
ดวย

 แผนกเปตอง 
 เอฟบีที ใช เทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสดุในการผลติเปตอง ซึ�งเปนสนิคาไดเปดผลติ
เปนรายการลาสดุ FBT พถิพีถินั ในดานการคดัเลอืกวตัถดุบิ และการใชกรรมวธิทัีนสมัย
ในการเคลือบผิวไทเทเน�ยม เพื่อที่จะทําลูกเปตองของ FBT มีคุณภาพสูงสุด

  แผนกลูกบอล
 แผนกผลิตลูกบอลเปนแผนกที่ใหญที่สุดของ FBT มีกําลังการผลิตบอล 12,600 
ลูก ตอวัน ซึ�ง 70% ของสินคาที่ผลิตไดนั้นถูกสงไปยังลูกคาทั�วโลก สินคาที่ผลิตมีอาทิ
เชน ฟุตบอล, บาสเก็ตบอล, วอลเลยบอล, แฮนดบอล, ลูกรักบี้, ลูกอเมริกันฟุตบอล, 
ลูกเพลกราวน และอื่นๆอีกมากมาย ทั้งจากยาง, หนังเทียม และหนังแทในขนาดตางๆ
กัน ซึ�งถูกตองตามกฏเกณฑมาตรฐานสากลทั้งสิ้น บอลตางๆของ FBT ยังไดรับการ
รับรองอยางเปนทางการ จากสมาพันธกีฬา สากล เชน สหพันธฟุตบอลนานาชาติ 
(FIFA), สหพันธวอลเลยบอล (FIVB), สหพนัธบาสเกต็บอล (FIBA), สหพนัธแฮนดบอล 
(IHF) เปนตน

 กระบวนการที่ทําให�เกิด Best Practice ขึ้นใน FBT
  1. ผูบริหารใหความสําคัญในการทํากิจกรรม เพื่อใหองคกรมีความสุข 
  2. นวัตกรรม 2 โครงการคือ 
   1) กจิกรรมเนอสเซอรีบ่รษัิท อยูกนัแบบครอบครัว โครงการน� ้ลกูหลาน
พนักงาน ใหเขาไดมีโอกาสอยูดวยกัน เราใชพื้นที่ในโรงงานไมมากประมาณ 50 ตาราง
เมตร 
   2) กิจกรรมวันเด็กเปนใหญ ไมมีเครื่องมือวัด เริ�มจากการใหเปนความ
สุข พอแมลูก มีกิจกรรมเสารที่สอง ให ภายในบริษัท ที่จะทําอยางไร ใหขยายสูสังคม 
ดวยความที่บริษัทผลิตเกี่ยวกับอุปกรณกีฬา จะทําอยางไรใหเราสามารถเผยแพรใหคน
อ่ืนสาธารณะรับทราบดวย วัตถุประสงคหลักก็คือ ใหคุณพอคุณแมไดพาลูกมาเท่ียว 
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โอกาสของเด็กจะเขาไปรวมกิจกรรมในเมืองจะนอยมาก จึงทําเพื่อเด็ก ท่ีเขามารวม
งานมากกวาหาพันคน กิจกรรมที่จัดจะเริ�มเชา แจกเสื้อเด็ก โดยจัดตั้งแตเวลา 8.00-
12.00 น. ชวงบายจะไดพาเด็กไปรวมกิจกรรมกับที่อื่น ในบริเวณรอบๆ กิจกรรมที่จัด 
แจกเสื้อเด็ก 5,000 ตัว กิจกรรมจะชวยปลูกฝงใหเด็กอยากเลนกีฬา นอกจากนั้น ยัง
มีความรวมมือกับองคกรตางๆ เรารวมกับหลายบริษัท เชน อีซูซุ ยังไดรับความรวม
มือกับสมาคมเทควันโดแหงประเทศไทย มาสอนใหเด็ก จํานวน 100 คน เปดโอกาส
ใหเด็กมารวมกิจกรรมของแตละโรงเรียนๆ 30 นาที ประชาสัมพันธโรงเรียน ในการจัด
กิจกรรม นําเสนอโรงเรียนในพื้นที่ดวย คนในพื้นที่รอยละ 80 เปดคลินิกสอนบอล โดย
ตัวแทนนักกีฬาไทยพรีเมียลีก แจกอุปกรณกีฬา สวนใหญพนักงานเราจะพาลูกมาเปน
อันดับตนๆ 
  3. โครงการของบริษัท เราจะมีความสุข โดยเราทําอยู และเนนมากคือ 
Happy Home และ Happy Society  
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บริษัท DASKO

 typical Products
   Baby carrier
   Child Car Seat Cover
   Car Seat Accessories
   Child Seat Pad and Cover
   Juvenile Accessories
   Diaper Bags.

  
 ข�อมูลทั่วไป
 บริษัทตั้งอยูที่นิคมลาดกระบัง โซน 3 ตั้งมา กอตั้งมาเปนเวลา 24 ป ผลิตภัณฑ
หลักคือ car sit และ แฮริเออ วิชั�นในการพัฒนาคนคือ ตั้งเปาโครงการไววา อยากเห็น 
พนักงาน เกง ดี มีคุณธรรม นําดวยความสุข บริษัทเรามีการวัดดวย Happinometer 
และ Happy Workplace Index ดวย ซึ�งผลคือ Happy Workplace Index ขอมูลจะ
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คอนขางนอย รอยละ 50 จะเปนเรื่องของการสรางบรรยากาศในการทํางาน ผลลัพธ
ขององคกรยังคอนขางนอย ผลลัพธองคกร Productivity เฉลี่ยอยูที่ 60-65 เปอรเซ็นต 
การสรางบรรยากาศในองคกร คนในองคกรยังไมคอยมีความสุข 

 ดังนั้น จึงไดมีการเขียน Road map สําหรับการพัฒนา เปนโครงการ โดยจะทํา
ทั้งสองสวนคือ Work Skill และ Life skill 

 1. Work Skill คอืทําอยางไรใหพนักงานท่ีตองทํางานอยูในบรษัิทถงึ 12 ชั�วโมง 
มีความสุข โดยเราเชื่อวา Happy เทากับ Productivity และ Life Skill เราใช Happy 
Money เพราะมองวาเรื่องเงิน เปนเรื่องสําคัญพื้นฐานของคน และเงินสามารถเชื่อม
โยงไปไดทุกๆ ความสุข 

  Productivity ตั้งเปาหมายไว 85 เปอรเซ็นต ในเรื่องของการพัฒนาคน 
กระบวนการ ปรชัญาในการทํางาน จากการเริ�มตนในการทําโครงการ โดยประชาสมัพนัธ
ใหพนักงานของเราทราบวาเราจะทําโครงการ ท่ีจะเกิดประโยชนตอพวกเขาในการ
ทํางานไดอยางไร ตั้งแตระดับบริหาร จนถึงพนักงานรายเดือน รวมทั้งพนักงานรายวัน 
ตองมีการสื่อสาร มีการจัดโครงสรางในการทํางาน เปนทีมประชาสัมพันธโครงการ ทีม
ฝกอบรม พัฒนา ทีมเสริมสราง เนนเรื่องการพัฒนาเรื่องสภาพแวดลอม การพัฒนา
ทักษะในการทํางาน

  สุดทายคือเรื่องการประเมินผลสิ�งที่ทําไป เรื่อง Work Skill นั้น Productivity 
เพิ�มขึ้นหรือไม และ Life skill คนมีความสุขขึ้นหรือไม โดย Happinomiter และ Happy 
Workplace Index 

  Hard skill มีการทํา Work shop และดูการพัฒนา Competency ของหน�วย
งานวามีอะไรบาง นาํไปสูการพฒันาของแตละหน�วยงาน ซึ�งแผนเปลีย่นจากการท่ีให HR 
เปนคนทําแผนแตละสวน เรากเ็ปลีย่นใหหัวหนางานเปนคนออกแบบการพฒันาลกูนอง
ของเขาเอง Manager ของบริษัท จะพัฒนาการอบรมมาคอนขางเยอะ ฉะนั้น เขาตอง
ถายทอดได ตองออกแบบการพัฒนาลูกนองของตัวเองไดดวย 

 Kaizen เรื่องของการสรางบรรยากาศการทํางาน และผลลัพธยังคอนขางต่ํา 
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จึงมีการเชื่อมโยงสองเรื่องน�้ เขาดวยกัน โดยจะทําอยางไรใหคนมีบรรยากาศในการ
ทํางานที่ดีได และเชื่อมโยงกับผลลัพธการทํางานใหองคกรดวย จึงมีการเปลี่ยนการนํา
เสนอ Kaizen เดิม พนักงานจะไมคอยกลานําเสนอ เน��องจาก หัวหนางาน ผูบริหาร
จะถามเชิงวิชาการ พนักงานจะกลัว เราจึงมาเนนเรื่องการสรางบรรยากาศ โดยจะทํา
อยางไร ใหพนักงาน อยากนําเสนอ ไมตองดีเลิศ ใหเขาสามารถทําได และอยากแชร 
มีการแขงขันรายคน รายกลุม เราได Kaizen 64 เรื่อง ในเวลาเดือนกวาๆ ลดตนทุน
สองหม่ืนกวาบาท กจิกรรม Kaizen เปนกจิกรรมท่ีสนกุ และตอบผลลพัธของหน�วยงาน
ดวย

 สุดทาย สรุปจาก Work skill เราพบวา Key success factor คือ ทําอยางไรให
กิจกรรมดูงาย ไมซับซอน ใหคนสนุก อยากทํา สุดทาย effective ประสิทธิภาพจะเกิด
ขึ้น

  2. Life Skill โดยโครงการออม นั้น เพราะจากวัตถุประสงคของผูบริหาร
คือทําอยางไรท่ีพนักงานเราเมื่อเกษียณออกไปแลวจะมีเงินกลับไปท่ีบาน สรางความ
มั�นคงใหกับชีวิตของพวกเขาได เราจึงไดมีการสํารวจแลวพบวา ปญหาใหญ พนักงาน
ของบรษัิท คอืปญหาเงนิ หน�ส้นิ มหีน�น้อกระบบ บัตรเครดติ การค้าํประกนั จากปญหา
หลกันาํมาสูปญหารอง ท่ีเราวเิคราะหไดวา พนกังานยังขาดความรู ความเขาใจ ในการ
บริหารจัดการ เรื่องการเงิน และขาดระเบียบวินัยในการใชจาย ไมมีเงินออม ไมมีเงิน
สํารองฉุกเฉิน จึงนํามาสูการสรางหน�้ และผลกระทบมากๆ คือการลาออก เพื่อหน�หน�้ 
จึงตองมีการทําโครงการน�้ขึ้นมา เราจึงแบงงานออกเปน 3 เฟส โดยใหความรูเกี่ยวกับ
การออม เชน เชิญวิทยากร จัดกิจกรรมในการใหความรู ปลุกระดมสรางความมั�นใจใน
การออม ท่ีจะสรางได และลดหน�้ไดจากตวัของเขาเอง เขากจ็ะมวีนิยัในการออมเกดิขึน้ 
ทางเราก็รณรงคในการใหโบนัสจากการออม สรางความจูงใจไปเรื่อยๆ โบนัสที่ใหในรูป
แบบของสลากออมสิน 

  โครงการการออมน� ้เริ�มเมือ่ป 52 รวมแลว 7 ลานกวาบาท ถั�วเฉลีย่ 160,000 
บาท ตอพนักงาน 1 คน คนจะรวมโครงการน�้ 1.ตองเปดบัญชีเงินออมกอน 2. ทําบัญชี 
รบั-จาย มาสงบรษิทั เพือ่ทีบ่รษิทัจะไดตดิตามพฤตกิรรมของเขา ตดิลบ เทาไร สาเหตุ
มาจากอะไร จากการที่เขาทําบัญชี รับ จายมาสงเรา ทําใหบริษัทฯ สามารถจัดเกรด
พนักงานไดเลยวา สถานภาพการเงินของพนักงานเปนอยางไร 
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  เกรด A การเงินดีมาก
  เกรด B มีการบริหารจัดการของเขาได�เอง
  เกรด C คือเกรดที่เราจะต�องเข�ามาแก�ป�ญหา 

  การปรับโครงสรางหน�้ ฝากเงินออมแลว จะมาปรับโครงสรางหน�้ สวนใหญ
มาจากหน�้นอกระบบ จึงตองออกแบบ เปน 3 เวอรชั�น คือ โครงการระยะยาว เปน
โครงการปรับโครงสรางหน�้ ระยะที่สอง เรื่องอุปโภคบริโภค ระยะที่สาม เฉพาะกิจ การ
คิดโครงการน�้ขึ้นมา ตองตอบโจทยของเขาไดหมด จากการพัฒนาตรงน�้ขึ้นมา ทําให
พนักงานของเราที่มีหน�้นอกระบบ ดีขึ้นมาก เรารวมกับธนาคารออมสิน เฟสสามเรา
เริ�มสรางความมั�นคงใหพนักงาน เขามีเงินเก็บ หาการลงทุน ทําอะไรท่ีเสริมรายได 
ตองไมมีความเสี่ยง ทุกวันน�้เงินออม เราผอนใชไปไดสี่ลาน เรารณรงคการออม ทําให
มีความสําเร็จในการบริหารจัดการการเงินได หน�้ลดลง ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น

  นวัตกรรมการออม เราทําเรียบงาย เปนธรรมชาติ ตามวัฒนธรรมของเรา 
ท่ีจะทําใหเรามีความสุขจริงๆ คือบางครั้งเราทําหนึ�งโครงการ ก็สามารถตอบโจทยได
ครบทั้ง 7 ดาน คือ พนักงานถามีเงิน จะมีความสุข จิตใจก็จะมีความสุข ครอบครัวมี
ความสุข สังคมก็ดี มีเงินที่จะไปพักผอน ไปพัฒนาสมอง ไปพัฒนาอาชีพ การทํางาน
ก็มีความสุข ทําใหตอบโจทยที่วาชีวิตเบิกบาน งานสําเร็จ..

  โครงการเลกิเหลา เพิ�มบุญ หนนุออม ใหพนกังานมาใหสตัยาบัน และนาํเงนิ
ที่จะไปดื่มเหลา มาติดผาปา เพื่อไปทําบุญ โดยเรามีกลยุทธ จากการดูวีดิโอ หนึ�งนาที
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MC JEANS

  

  
     
 ข�อมูลทั่วไป
 บริษัท MC JEANS มีทั้งหมด 3 สาขา มีเน�้อที่ประมาณ 30 ไร พนักงานรวม 
4,000 คน มียอดขาย 3,000 ลานบาทตอป เขาสูมหาชน ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2556 
ผลิตภัณฑมี MC JEANS MC lady MC pink และมี แบรนใหมที่เกิดขึ้นมา มีกางเกง
ยีนสออริจินัล คลาสสิค แบบขาสั้น หมวก รวมถึง นาิกา กระเปา

 ขณะเดียวกนักม็แีผนจะเปดตวัสนิคาแบรนดใหมอยางตอเน��อง เพือ่ใหครอบคลมุ
ผูบริโภคทุกกลุมและทุกเซ็กเมนตของเสื้อผายีน ภายในสิ้นปจะมีเพิ�มอีก 2 แบรนด คือ 
“แม็คมี” ในชวงเดือนสิงหาคม ซึ�งเปนยีนสพรีเมี่ยมสําหรับผูหญิงกลุมผูบริหาร และอีก
แบรนดจะเปนยีนสท่ีเนนความคุมคาเรื่องราคา ภายในสิ้นปน�้จะมีสินคาในเครือถึง 8 
แบรนด ไดแก แม็คยีนส, แม็คเลดี้, แม็คพิงค, ไบรซัน, แม็คมินิ, เดอะ บลู บราเธอส, 
แม็คมี และแบรนดใหมท่ีเนนเรื่องราคาเปนหลัก โดยในจํานวนน�้เปนแบรนดท่ีเปดตัว
ในปน�้ถึง 5 แบรนด นอกจากเมื่อตนเดือนมิถุนายนที่ผานมายังไดเปดเว็บไซตเพื่อขาย
สินคาของแบรนดตาง ๆ ในเครือดวย 
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 วัฒนธรรม ซาราเฮโย สูๆ ใสใจ และปนสุข วัฒนธรรม 4 ขอ 4 ดี คือ คิดดี ทํา
ดี พูดดี เปนคนดี โดยการประชาสัมพันธใหพนักงานของเรารูวา การคิดดี พูดดี ทําดี 
เปนคนดี ทําอยางไร ประกาศติดตั้งทั้งบริษัท เพื่อใหพนักงานทั้งองคกรรับทราบ รับรู 
ตอไปก็จะมีกิจกรรม Work shop ระหวางหัวหนางานและพนักงาน มาทํารวมกัน

 นโยบายความสุขของแมคยีนส ท่ีพัฒนาความสุขความกาวหนาในสายอาชีพ
ใหกับพนักงานทุกคน สรางความสุข ความผูกพัน การเปนทีมในองคกร มุงสูการเปน
องคกรสุขภาวะดี เชน จากพนักงานรายวัน หรือเย็บเหมาก็จะสามารถผลักดันตัวเอง
ขึ้นมาเปนระดับหัวหนา line ได 

 การทํา Outcome ของ Happy Workplace เพื่อใหพนักงานมีความสุขขึ้น ทั้ง
ในที่ทํางานและที่บาน อยางเทาเทียมกันและอยางยั�งยืน ผูที่มีความเกี่ยวของกัน ก็จะ
มามีสวนรวม จนพนักงานรูสึกถึงความเปนเจาของ ผูบริหาร ชุมชนโดยรอบและสังคม
สามารถทํากิจกรรม Happy Workplace รวมกันได

 ความสาํเรจ็ ตวัชีว้ดัจะดอัูตราการทํางานของพนกังานท่ีเพิ�มข้ึน อัตราการลาออก
ของพนักงานที่ลดลง ความขัดแยงลดลง จากการรวมมือกันทํางาน ทําแลวไดอะไรนั้น 
จากความสุขของพนักงานจะมี Output ที่เพิ�มขึ้นไมมาก็นอย ที่บริษัทจะตั้งไว 10% มี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีขึ้น เหมือนบริษัทแมคยีนส เปนเหมือนบานหลังที่สอง

 การทํา SWOT ระหว�างหัวหน�างานและพนักงาน 3 เรื่อง ได�แก�
 1. บุคลากรขาดการพัฒนา
 2. การสื่อสารยังไมไปทิศทางเดียวกัน
 3. ทัศนคติเชิงลบ

 Happinometer Happy relax Happy society จะยังต่ํากวา 50 เปอรเซ็นต แต
เฉลี่ย 55 เปอรเซ็นต ยังมีความสุขอยู ก็ยังไมมากเทาไร เพราะเรามี 3 ขอที่ยังต่ําอยู 
จากการวิเคราะห SWOT เราจึงตองทํา 3 ขอดังกลาวใหดีขึ้นมา เพื่อจะไดรั้งตัวอื่นขึ้น
มาดวย
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 สุขจากบรรยากาศการทํางาน 
 จากกิจกรรมการวิเคราะห SWOT ที่ไดทํากันไปแลว คณะอาจารยที่ไดเขาไปให
ความรูเกี่ยวกับ Happy Workplace มีแกงคประชาสัมพันธ แกงประเมินผลการดําเนิน
การ แกงองคความรู ที่จะทําใหองคกรมีความสุขอยางยั�งยืน 

  การพัฒนาทักษะ 2 ด�าน
   1) Work Skill 8-10 ชั�วโมง
   2) Life Skill 4-5 ชั�วโมง

 โดยทั้งสองอยางจะตองสมดุลกัน
  • วัฒนธรรม ของ Work Skill ก็คือ การคิดดี พูดดี ทําดี และเปนคนดี  
  • แผนการฝกอบรมประจําป 
  • ระบบแรงจูงใจ
  • Visual Control Management คือการสอนของ Supervisor มิติมีอะไร
บาง ก็คือ เรื่องการบริหารงานใน สายการผลิตของเขา เชน 5 ส EVM การวิเคราะห
และการแกไขปญหาในสายการผลิต 

 การประกวดแรงงานสัมพันธ�
  1. Leadership 
  2. การสรางสรรคที่มีประสิทธิภาพ
  3. Teamwork 
  4. การบริหารงานและการแลกเปลี่ยน ภาวการณเปลี่ยนแปลงและการ
ยอมรับการเปลี่ยนในสิ�งที่เกิดขึ้น 
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 5. การประชุมท่ีมีประสทิธภิาพ โดยหัวหนางานจะตองนาํผลการประชุมไปแจง
ใหพนักงานในแผนกทราบดวย

 จากนั้น มาดูอัตราการลาออก บริษัทอยู 4 เปอรเซ็นตกวา ก็ลดลงมา 2 
เปอรเซ็นต Happy Workplace ป 2556 เพิ�มขึ้นประมาณ 58 เปอรเซ็นต หลังจากที่
ไดทํา Happy Workplace ก็มีกิจกรรมที่เดนชัด ไดแก โครงการ CSR Out siding โดย
การนาํเศษวสัดตุางๆ ท่ีเหลอืจากการทํางานของบริษัท มาแปรรูป เปนรายไดคนืสูสงัคม 
ซึ�งโครงการ CSR Out siding ตอบรับเรื่อง Happy Society ชวยสังคมเปนสวนใหญ 
กอนนําเศษวัสดุไปแปร เปนมูลคาเพิ�ม เราตองแยกเศษแตละแผนก วามีอะไรบาง ใหรู
กอนวาเศษท่ีมจีะทําอะไรไดบาง กอนจะออกมาเปนผลติภณัฑ ใหพนกังานทุกคนมีความ
คิดสรางสรรคมาทํา ไมตีกรอบ สามารถนําเสนอผลงานที่ทําดวยตนเอง ฉะนั้น ไดเปด
ขายตาม Shop แมคตางๆ สินคาที่ขายไดหลังหักคาใชจายจะไปชวยมูลนิธิตางๆ มูล
นิธิแมคจะไปออกพื้นท่ีเพื่อจะไปชวยคนท่ีดอยโอกาสในดานสายอาชีพ ใหเขามีอาชีพ 
ตอบรับดานสังคม จากการนําธรรมชาติและสิ�งแวดลอมมาทําเครื่องนุงหม และคืนสู
สังคม และสิ�งแวดลอม ลดมลภาวะ เศษที่ทิ้งไปสรางมลภาวะกับสิ�งแวดลอม ผูบริหาร
เล็งเห็นเปนสําคัญ กับอากาศโลก พนักงานของบริษัท จะเกิดผลระยะยาว ในอนาคต
เราตองตระหนัก จึงตองทําโครงการน�้ คืนกําไรสูสังคม อยางยั�งยืน
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บริษัท คาสเซอร�พีค จํากัด (มหาชน)
Castle Peak Holdings Public Co., Ltd.

 ข�อมูลทั่วไป
  บริษัท คาสเซอรพีคโฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) เปดดําเนินกิจการเมื่อเดือน
มิถุนายน 2532 ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป เพ่ือสงออกจําหน�าย
ตางประเทศ สินคาที่ผลิตคือ เสื้อผาประเภท Outerwear สงออกจําหน�ายยังประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศในกลุมสหภาพยุโรป และประเทศอื่นๆ ผลิตจากวัตถุดิบ ผาทอ 
แหลงท่ีมาของวัตถุดิบท้ังในประเทศและตางประเทศ เปนอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงาน
เปนหลัก ตองการชางฝมือชํานาญและกึ�งชํานาญ ตอมาในป 2535 บริษัทฯเริ�มขยาย
การลงทุนไปสูธุรกิจอสังหาริมทรัพย ทั้งในประเทศและตางประเทศ แตรายไดหลักของ
บริษัทยังคงเปนรายไดจากอุตสาหกรรมผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป 

 การประกอบธุรกิจของบริษัท คาสเซอรพีคโฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) และบริษัท
ยอย เปนธุรกิจหลัก 2 กลุม คือ 
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 • กลุมธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูป สินคาที่ผลิตคือ เสื้อผาสําเร็จรูปประเภท Jacket, 
Coat, ชุดกีฬา และชุดทํางานของสุภาพสตรี ผลิตโดยบริษัท คาสเซอรพีคโฮลดิ้งส 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท ซี.พี.จี.การเมนท จํากัด ผลิตภายใตเครื่องหมายการคา
ของผูซื้อ ตามจํานวนและแบบที่ผูซื้อกําหนด เสื้อผาสําเร็จรูปที่ผลิตน�้สงออกจําหน�าย
ยังตางประเทศในป 2547 ตลาดสงออกที่สําคัญคือประเทศสหรัฐอเมริกาเปนอันดับ 1 
คือรอยละ 85 ของยอดขายรวม รองลงมาคือกลุมสหภาพ ยุโรป ซึ�งมียอดขายรอยละ 
10 ของยอดขายรวม และตลาดอื่นๆ เชน ญี่ปุน แคนาดา รวมกันรอยละ 5 ของยอด
ขายรวม
 • กลุมธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ดาํเนนิการโดยบริษัท คาสเซอรพคี เรยีลเอ
สเตท จํากัด และ บริษัทยอยคือบริษัท เอกธนา พร็อพเพอรตี้ จํากัด บริษัท ซัน พร็อพ
เพอรตี้ จํากัด และบริษัท เสริมกิจ พร็อพเพอรตี้ จํากัด 

 กระบวนการสร�าง Best Practice ในองค�กร
  • มีนองสุขใจ อยูศูนยปนสุข 
  • การวัดความสุขระดับองคกร และระดับบุคคล
  • มีโครงการบุคคลตนแบบ และโครงการเลิกเหลา 
  • มีการตั้งนิยาม และวัฒนธรรมองคกร 
  • มีการลงพื้นที่สรางความสุขใหกับพนักงาน
  • โครงการเลกิเหลา มีพนกังานเขารวมเปนเหมือนพระเอก นางเอก มีการ
ประชาสมัพนัธโครงการหลงัจากเขาโครงการก็ไดทําสิ�งเหลาน�้ไป สาํคญัคอืตองมแีรงใจ
ฝาอุปสรรคไป

 Happy Index เปาหมายตอนแรกเราตัง้ไวท่ี 50 เปอรเซ็นต จากการท่ีเราได Map 
Hr ใน Happy Index เราพบวา เราออนในเรื่องของ Process และ Health แบงเปนสุข
ภาพกาย และสุขภาพใจ
 Happinometer Happy relax จะไดนอยเหมอืนกนั ซึ�งผูบรหิารและทีมงานกเ็ห็น
ดวยวา อาจจะเปนเพราะชวง peak ในเรื่องของงาน และ order ที่คอนขางเยอะ ทําให
ไมมีเวลาใหพนักงานได relax จึงไดมีการประชุมทีมงาน และระดับหัวหนางาน เพื่อจะ
มาทําการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งกัน จุดออน คือ ความสัมพันธ ดวยความที่บริษัทมี
พนักงาน 1,400 คน เปนชาวพมา 70 เปอรเซ็นต ซึ�งในบริษัท จะมีปญหาในเรื่องของ
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การสื่อสาร แตสิ�งแรกที่พบคือ ความสัมพันธระหวางเชื้อชาติ จากนั้น จึงไดมีโครงการ
นองสุขใจ 

 โครงการ 2 บาท ปนสุขชวยนอง โดยมีคุณโกมิน เปนลามชาวพมาที่จะชวย
ประสานงานกับชาวพมาในบริษัท ในกิจกรรมตางๆ เพราะจะมีปญหาเรื่องแรงงาน
ตางดาวคอนขางมาก 

 โครงการชวยนอง เปนโครงการนวัตกรรมท่ีจะมาชวยสรางและแกไขปญหา
ภายในองคกร เพราะเราเชื่อวาวัฒนธรรมคลายกัน พมาชวยคนไทย คนไทยชวยพมา
คอนขางนอย

 โครงการน� ้เกดิจากความตองการชวยเหลอืเดก็ๆ ในอนาคตตอไปขางไดอยางไร 
จงึไดมแีนวคดิวันละสองบาทเพือ่ชวยเหลอืเดก็ กมี็การไปดวูาเดก็กาํพราของพมา เปน
อยางไร โครงการน� ้ไมใชเฉพาะบรษัิทคาสเซอรพคี เพยีงแหงเดยีวแตยังมเีครอืขาย ไม
วาจะเปนบริษัทแถวมหาชัย มีทีมงานทั้งหมด 18 คน ไปวัดปละครั้ง และสงเงินใหกับ
หลวงพอตามบัญชี เมือ่มกีารสงมอบเงนิแตละครัง้ไปแลว จะมีการกลบัมาประชาสมัพนัธ
ใหบรษัิท ไดรบัทราบ ไมวาจะเปนภาพถาย เอกสาร แรงงานพมาจะตองมีความซ่ือสตัย 
ความโปรงใส เปนอันดับหนึ�ง ในวัดที่ไปบริจาค มีจํานวนเด็กกําพรา 168 คน จะไป
ชวงกอนสงกรานต เงินบริจาคเอาไปทําเปนคาเหรียญ คาเสื้อผา คาใชจายตั้งแตเด็ก
อยูอนุบาล จนถึงปริญญาตรี/โท จะมีการแบงเงินตามประเภท เชน เพศหญิง เพศชาย 
เงินสวนใหญจะเปนคาจางครูที่จะมาสอน เชน การแสดง ดนตรี ที่พัก อาหาร เปนตน 
โครงการน�้ จะชวยแกปญหาความสัมพันธระหวางเชื้อชาติ..
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

Happy
Workplace
สรางคน
สรางงาน

สรางอนาคต

โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน
ดร.ขวัญเมือง แกวดําเกิง
ดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล
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 “การเริ�มตน Happy Workplace จะจบอยางไร ระหวางทางจะทําอยางไร เราจะ
มีเครื่องมือที่จะชวยพัฒนาสถานประกอบการ” จึงขอแนะนําเครื่องมือ ดังตอไปน�้

 1. Happinometer : ปรอทวัดความสุข

 Happinometer พฒันามาจากเครือ่งมอืท่ีใชวดัคณุภาพชีวติและความสขุของคน
ทํางาน เปนแบบสอบถามท่ีประกอบดวยตวัชีวั้ดคณุภาพชีวติคนทํางาน ท่ีดาํเนนิงานโดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เปนเครื่องมือที่เหมาะสมอยางยิ�ง
ในการนํามาใชเปนปรอทวัดความสุขดวยตนเอง เปนแบบสํารวจวัดความสุขที่สามารถ
ประเมนิผลดวยตนเองของพนกังานในองคกรทั�วไป เพือ่บอกสถานะความสขุในปจจบัุน 
เปนแบบสํารวจที่จูงใจและใชงานไดจริง โดย Happy 8 มี 8 มิติ ไดแก

  1. Happy Body (สุขภาพดี) 
  2. Happy Relax (ผอนคลายดี)
  3. Happy Heart (น้ําใจดี)
  4. Happy Soul (จิตวิญญาณดี)
  5. Happy Family (ครอบครัวดี)
  6. Happy Society (สังคมดี)
  7. Happy Brain (ใฝรูดี)
  8. Happy Money (สุขภาพเงินดี)
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 การบอกความสุขของระดับบุคคล ดวยความสุข 8 อยาง ท่ีจะทําใหทราบวา 
พนักงานมีความสุขระดับบุคคลอยางไร เราตองรูวาพนักงานสุขหรือทุกขอะไร

 2. Happy Workplace Index 

 Happy Workplace Index การวัดสมดุลแหงความสุขในองคกรสะทอนไดดวย
ดชัน�ตรวจสอบสขุภาวะองคกร เนนการพฒันาดวยหลกัการ “สขุ 5 มติ”ิ เรยีกวา “mapHR 
สุขใดไหนจะเทา สุขที่เราเลือกเอง” มี 5 มิติ

  มิติที่ 1 สุขดวยการจัดการ (M: Management)
  มิติที่ 2 สุขดวยบรรยากาศในที่ทํางาน (A: Atmosphere)
  มิติที่ 3 สุขดวยกระบวนการสรางสุข (P: Process)
  มิติที่ 4 สุขดวยสุขภาพกายใจ (H: Health)
  มิติที่ 5 สุขดวยผลลัพธองคกร (R: Result)

 เปนการวัดความสุขขององคกร สวนใหญท่ีพบคือปญหาความสุขของคน กับ
ขององคกรสวนทางกัน บางองคกรก็โชคดีคือสุขทั้งองคกร สุขทั้งบุคคล
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 มุมมองสะท�อนจาก Happy Workplace Index 
 โดย ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง

  • การวัดในระดับบุคคล ที่มาจาก 10 บริษัท ที่ไดนํา Happinometer ไป
ใช จะพบวามีขอด ีขอดอยอะไรบาง การสะทอนออกมา จะเห็นวาบางครัง้ การวดัความ
สุขดวยการถามตนเองวา ระดับความสุขแตละชวงเวลาในแตละวันก็ไมเหมือนกันแลว 
ฉะนัน้ จะเห็นวาความสขุในระดบับุคคลคอนขางจะมกีารเปลีย่นแปลงท่ีเร็ว ซึ�งจะมีปจจยั
คอนขางมากมาย เชน อากาศรอน อากาศเย็น การพูดจา เปนตน
  • คาท่ีไดจากการวัด Happinometer เปนสิ�งสําคัญ เราอาจจะได
ประสบการณจากการนําเครื่องมือไปวัด ท่ีไดพัฒนามีความตรงในการวัด แตเราตอง
ยอมรับวา การวัดในสถานการณตางๆ  วาเราไปวัดในสถานการณแบบไหน อารมณ
แบบไหน ถาเปนชวงที่กลางๆ ก็น�าเชื่อถือได ซึ�งถาไปวัดในชวงที่เขามีความสุข คาก็
จะสูงแน�นอน เชน หลังปใหม หรือหลังจากทํากิจกรรมที่เพิ�งผานพนมา เปนตน
  • วิธีการวัด ก็มีความสําคัญ วาไปเก็บขอมูลรูปแบบไหน ลักษณะวิธีการ 
ความเปนอิสระในการตอบ การใหเวลาในการสะทอนออกมามากนอยแคไหน 
  • วิธกีารวดั ชวงเวลา ปรมิาณ คนไปเกบ็ เราเลอืกเกบ็หรือไม ตองกระจาย
ไปทุกสวนงาน ทุกคนควรมโีอกาสสะทอนความสขุออกมา คาท่ีออกมาจงึจะเปนตวัแทน
ในการสะทอนความสุขได การนําไปใช ก็ควรไดมีการมาแลกเปลี่ยนกัน
  • Happy Workplace Index เปนการวัดในระดับองคกร ก็จะมีการเอาคา 
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Happinometer มาสะทอน แตเราอาศยัปจจยัท่ีเกีย่วของตางๆ มาสะทอน ม ี5 มติ ิไดแก 
1) Management การบรหิารจดัการ เปนโครงสรางหลกั ระบบการจดัการ นโยบายตางๆ 
สวัสดิการ 2) Atmosphere บรรยากาศ และสภาพแวดลอม ซึ�งสําคัญมาก เชน สถานที่ 
ตนไม บรรยากาศจับตองไมได แตสัมผัสไดวาอบอุน เชน การทักทายกัน การยิ้มแยม 
3) Process กระบวนการ ที่จะสะทอนออกมาวาแตละบริษัท มีกิจกรรมอะไรที่สะทอน
ออกมาไดบาง 4) Health สุขภาพ ก็มีความสําคัญ ถาทําแลวสุขภาพกายใจไมเปลี่ยน
เลย ตองทําใหสุขภาพกายและใจดี 5) Result ผลลัพธ คือความสุขที่จะนําไปสูผลลัพธ
ขององคกร 

 

 3. Happy Model

 องคกรแหงความสุข (Happy Organization) มองความสุขในระดับองคกร มี
ลักษณะรวมกัน 4 ประการ และมีความสุขแตกตางกันตามประเภทขององคกร ซึ�งแบง
เปน 3 ประเภท 

  1. คุณลักษณะ”รวมกัน” ขององคกรหลากสุข มี 4 ประการ ไดแก
   a. การใหความสนใจในปจจัยพื้นฐานแหงการดํารงชีพของพนักงาน
    อยางเหมาะสม
   b. พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานหรือเปนสมาชิกขององคกร
   c. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรเนนความเปนครอบครัวเดียวกัน
   d. ความมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
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  2. คุณลักษณะ “ที่แตกตาง” ขององคกรหลากสุข 
   a. องคกรที่เนนความเรียบงายไดดุลยภาพ (Simplified organization)
   b. องคกรที่เนนความสรางสรรคเปนองคกรที่มีความยืดหยุนสูง 
   c. องคกรที่เนนความยั�งยืนเปนองคกรที่เจาของและผูบริหาร

  3. การจัดการความสุข (Happy Management) 
   a. บุคคลที่มีความสุขในการทํางาน ตองมีความ เปน อยู คือ
    ที่เหมาะสม ดังน�้
    • เปน ประกอบดวย เปนตัวตนที่แทจริง เปนสุขทางใจ
     เปนคนไดเต็มศักยภาพ
    • อยู ประกอบดวย อยูดี กินดี อยูอยางมี passion อยูในองคกร
     ที่ดี  มีผูนํา และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหน�งและอาชีพที่
     เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ
    • คอื ประกอบดวย คอืผลงานขององคกร คอืความหวงัขององคกร
      และคือภาพลักษณขององคกร
   b. การสรางความ เปน อยู คอื สามารถสรางไดหลากหลายวธิ ีแตวธิกีาร
ที่เปนหัวใจหลักคือ การใหเกียรติและใหโอกาส การสื่อสารอยางจริงใจ และการพัฒนา
และเรียนรูอยางตอเน��อง
   c. ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจากจะทําใหบุคคลนั้น “คือ” 
แลว ยังสงผลใหผูนําเปนที่รักและศรัทธา องคกรมีผลงาน และครอบครัวไดรับการดูแล
เอาใจใส

 มุมมองสะท�อนจาก Happy Model 
 โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน

  1) องคกรที่เนนความเรียบงาย ของการทําเรื่องความสรางสุข

  2) องคกรท่ีเนนความสรางสรรค ในการทํากจิกรรม พบวา องคกรท่ี Happy 
Workplace จะตางกับ องคกรคึกคัก หรือ Enjoy Workplace บางองคกรพยายามทํา
องคกรของตนเองใหเปนองคกรคกึคกักอน เพือ่เปนฐานรากในการเปนวฒันธรรมองคกร
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แหงความสุข จนเปน Happy Workplace 

 3) องคกรท่ีเนนความยั�งยืน เอาเรือ่ง Happy Workplace เปนสวนหนึ�งของ CSR 
หรือ ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองคกร ในการดูแลพนักงานอยางเทาเทียม สง
เสริมสิทธิของพนักงาน 

 HAPPY MODEL สามารถสะทอนความสุขจากการทํางานในองคกรแบบบาน 
(HOME MODEL) ได ดวยการอธิบายลักษณะขององคกรแหงความสุข ผานมุมมอง
ของบุคคล 3 มุมมอง ไดแก มุมมองระดับองคกร มุมมองระดับผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่
บริหารความสุขในองคกร และมุมมองระดับพนักงาน ประกอบดวย 3 โมเดลยอย คือ 
องคกรแหงความสขุ (Happy Organization) การจดัการความสขุ (Happy Management) 
และพนกังานท่ีมีความสขุ (Happy Employee) ชวยใหสามารถประเมินไดวาเปนองคกร
ความสุขแบบใด โดยมีคําถามจํานวนมากเพื่อชวยในการวิเคราะห

 การประเมินดวย HAPPY MODEL จะทําใหรูวาองคกรเราใหความสําคัญกับ
ความสุขสวนใด สมดุลหรือไม หรือมีการบริหารจัดการท่ีผิดทาง เพราะบางองคกร
อยากมีความสขุแบบหนึ�งแตผลการประเมนิไมใชแบบท่ีตองการกต็องปรบัเปลีย่น หรือ
บางแหงดแูลพนกังานดมีาก แตลกัษณะองคกรเปลีย่นไปกต็องมกีารปรบัปรงุแกไขและ
พัฒนาใหทุกคนในองคกรมีความสุขมากขึ้น

 นอกจากน�้ ยังพบวา Happinometer และ Happy Workplace Index จะมีความ
แตกตางตามประเภทองคกรท่ีเปน แตสดุทายกจ็ะมีความตองการเปนองคกรแหงความ
สขุ Happy Workplace เพียงแตวา การเปนองคกรในประเภทท่ีเราเปนอยู ทําใหเรารูจกั
ตัวเอง โดย

  1. จะตองรูวาปรัชญาของการเปน Happy Workplace คือการพัฒนาคน
อยางมีเปาหมาย และสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ฉะนั้น Happy Workplace กบั
เรื่องการพัฒนาคน คือเรื่องเดียวกัน 

  2. การพัฒนาคน จะตองสอดคลองกับวิสัยทัศน และเปาหมายขององคกร 
เชน สุดทายการทาํ Happy Workplace กลายเปนแบรนของสินคาไปดวย หลายองคกร
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พบวา Happy Workplace กลายเปนแบรนของสินคา ซึ�งลูกคาจะ protect สินคาให
องคกร เชน องคกรเหลาน�้ ดูแลพนักงานไดดี เชื่อมั�นไดวาสินคาของเขาก็ดีเชนกัน 
Happy Workplace จะไดไมได Engagement เฉพาะพนักงาน แตยังรวมไปถึง Stake-
holder ที่มีสวนรวมเขาไปซึมซับดวย ที่มาดูแลในวงรั้วรอบนอกใหดวย

  3. การพัฒนาคนจะตองพรอมกับการเติบโต (อยางมีความสุข) และการ
เปลี่ยนแปลง (ในทางที่ดี)

“Keep in mind และ Happy 8 คือหนทาง”

 Happy Workplace Menu การแลกเปลี่ยนเรียนรู� 
 โดย ดร.อธิวัฒน� เจี่ยวิวรรธ�นกุล 

  Show Share Shop 

   1. สิ�งท่ีสมัผสัไดคอื สวนใหญจะตองถามวา “ทําไมตองทํา” บางท่ีเตบิโต
มา 30-50 ป คาํถามคอื ท่ีผานมา ทานผูบรหิารไมเคยใหความสาํคญักบัเรือ่งน�เ้ลยหรือ 
ซึ�งจริงๆ แลวในแตละที่นั้น มีอยูแลว เพียงแตไมไดใชคําวา Happy Workplace หลาย
แหงบอกวา เราอยูได เพราะการดูแลพนักงาน ซึ�งก็คือลูกคาเบอร 1 ที่หลายแหงบอก
วาลูกคาเบอร 1 คือ ลูกคาที่มาสั�ง order 

   2. ถาไมพัฒนาคน คนจะไปพัฒนาสินคาก็ลําบาก บางแหงก็ Happy 
Workplace อยูแลว แตอาจจะคนละรูปแบบเทานั้นเอง
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   3. วัฒนธรรมสรางสุขอยางไร คือสิ�งท่ีเรายึดถือปฏิบัติอาจจะอยูในวิถี
ชีวิตหรือสไตลของการทํางาน สิ�งที่พนักงานใหมเขามาทํางาน สิ�งแรกที่จะไดสัมผัสคือ 
วัฒนธรรมการอยูรวมกัน เชน การสอนงาน รวมถึงทักษะการใชชีวิตในการทํางาน
Happy Workplace 8 Menu เปนการนํากิจกรรมท่ีมีอยูแลวมาหยอนใสกลอง บาง
กิจกรรมตอบไดหลาย Happy ซึ�งเปนการมีเครื่องมือ มีทางเลือกมากขึ้นจากเดิมที่ทํา
อยูแลวนั�นเอง แตละแหงมีการดูแลพนักงาน ตามวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 

 ดร.จิราพร ระโหฐาน 
 การทํา Happy Workplace เหมือนการทํา PDCA คือ 1. มีกระบวนการวางแผน 
2. มีการปฏบัิตไิด มีการสือ่เรือ่งการสรางสขุใหคนในองคกรไดรบัรู มีการปฏบัิต ิ3. มีการ
ทบทวนแผนงานเปนประจําทุกป หรือ ทุก 3 เดือน 6 เดือน มีการรักษาระดับกิจกรรม 
4. มีการประเมินกิจกรรม ดูวาไปถึงเปาหมายของ Happy Workplace หรือไม 
Happy Workplace 8 Menu ลักษณะสําคัญขององคกรแหงความสุข มีลักษณะดังน�้

 1) Happy People เราจะสงเสริมใหคนมีความสุขไดนั้น 1. คนตองทํางานแบบ
มืออาชีพ 2. มีความอยูดีกินดี มีครอบครัว มีศีลธรรมอันดี มีความสุขกาย สุขภาพจิตดี 
3. มีรูปแบบการใชชีวิตที่ดี ปญหาของ Happy money การเก็บออม การมีหน�้สิน การ
มีเงิน นั้นตองออมกอน หลังจากนั้นคอยนํามาใช กินเปนอยูเปน 

 2) Happy Home (เหมือน Happy Heart) ทําใหองคกรเหมือนบานหลังที่สอง 
องคกรตองไมมีปญหาขัดแยงในการทํางาน มีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีหัวหนา
งานที่ดี มีวัฒนธรรมที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่ดี 

 3) Happy Society คอืองคกรนัน้ตองมีความสามัคค ีมีการทํางานเปนทีม ชวย
เหลือการทํางานดวยกัน และเอื้อตอสังคมรอบขาง
Happy Workplace ROI 

 • ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเปนพนักงาน Happy People จะเกิดขึ้นอยางไร
 • ประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีทําให Happy Home เปนอยางไร เชน การ
เติบโตขององคกร องคกรไปถึงเปาหมายไดอยางรวดเร็วหรือไม คนในองคกรชวยกัน
ทํางานไดดีขึ้นหรือไม ทีมงานเปนอยางไร
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 • ประโยชนท่ีเกดิข้ึนจากการทําใหเปน Happy Society ท่ีทําใหเกดิการ Engage 
ขึ้นมากับพนักงาน 
  1) การทําโครงการ เกิดมูลคา และ คุณคา บางกิจกรรมมีบางอยาง หรือ
ทั้งสองอยาง ไมควรทําเพียงตัวชี้วัด ควรจะนําพาไปในแนวทางเดียวกัน
  2) จุดเปลี่ยนที่สําคัญระหวางสวัสดิการ

 ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง
  การไมมองเพยีงคณุภาพอยางเดยีวแตมองเรือ่งของความสขุของคนทํางาน
ดวย คนทํางานก็ตองมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย สิ�งที่เราดูแลพนักงาน แนวทางเรื่องความ
สุข ไมมีคนเสีย ทุกคนไดหมด ประเทศชาติก็ไดไปดวย สยามเมืองยิ้ม นักทองเที่ยว
ประทับใจ เกิดขึ้นจากรอยยิ้มออกมาจากใจ ..

 ดร.อธิวัฒน� เจี่ยวิวรรธ�นกุล
  1) เรื่องการพัฒนาคุณภาพสินคาไมน�าหวงเทาการพัฒนาคน ซึ�งเปนสิ�งท่ี
ทาทายเรามาก เรือ่งของคุณภาพคนท่ีทํางาน การมอบความไววางใจบรษัิทท่ีผลติสนิคา
ขอเลือกบริษัทที่ดูแลพนักงานไดดี 

  2) สังคมของการอยูรอด ดวยผลประกอบการที่มีการดูแลพนักงานไปดวย 

  3) คณุภาพคน มุงสรางคนด ีแทนคณุแผนดนิ บรษัิทเอเชียพรีซิชั�น เหมือน
เปนมหาวิทยาลัยชีวิต สิ�งที่สังคมขัดเกลาใหเขาเปนคนดีในสังคม จะไดมากกวาเงิน

  4) การออกแบบเสื้อผา ก็ลองหันมาออกแบบความสุข ใหกับหน�วยงาน ใช
หลัก ททท ทํา ทัน ที ลงมือทํา คอยๆ แก เรามีทีมงาน ไมทําเดี่ยว มีเครือขาย มีเวที
แลกเปลี่ยน

  โดยสรุป องคกรไมควรมุงเนนหาผลงานเพียงอยางเดียว ความสําเร็จของ
องคกรในระยะยาว เชน ทําอยางไรน้ําจะไมทวม ทําอยางไรคนจะอยูกับองคกร การ
บริหารทางน้ํา การดูแลเข่ือน มีบ๊ิกแบค น้ําก็ทวม สิ�งท่ีชนะ คือการบริหารทางเดิน
ของน้ํา  เหมือนการบริหารจัดการคน ที่ไมเพียงมีสวัสดิการ แตสุดทายพนักงานตอง
มคีวามภาคภมิูใจ ในการอยูองคกรแหงความสขุ น�าอยู มคีาตอบแทนสงูสดุท่ีไดทํางาน
ในองคกร
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ถอดบทเรียน “เงินดี มีสุข”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย

วันที่ 24 มิถุนายน 2556
เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมแมน้ํา รามาดา พลาซา กรุงเทพฯ

สรุปผล
ประจําวัน

และ
Reflection

โดย นายพิษณุ มุนิกานนท
และดร.อธิวัฒน เจี่ยวิวรรธนกุล
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 สร�ปผลประจําวัน

 วัตถุประสงค�
  1. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถออกแบบกิจกรรมแตละฐาน วา Happy 
Workplace มีลักษณะและเครื่องมืออะไรบาง
  2. เพื่อใหแตละองคกรสามารถกําหนดผูรับผิดชอบของเคร่ืองมือแตละ 
Happy Workplace ไดอยางเหมาะสม
  3. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถนําเครื่องมือไปปรับใชในองคกรไดอยาง
เหมาะสม
  4. เพ่ือใหแตละองคกรสามารถแลกเปลีย่นเรยีนรูถงึปจจยัความสาํเรจ็ตางๆ 
ที่เกิดขึ้น 
  5. เพื่อใหหลัก Show Share Shop เปนประโยชนตอองคกรอุตสาหกรรม
ใหมๆ ท่ีตองการจะเขารวมโครงการฯ ไดเห็นประโยชนและสามารถนําไปพัฒนาตอ
องคกรไดงายขึ้น 

 แนวคิด
 Happy Workplace ไมใชโครงการ แตเปนเรื่องของแนวคิด ตราบใดที่บริษัท
ยังดําเนินกิจกรรมอยูนั้น จะไมมีเปนโครงการ เรื่อง Happy Workplace เปนเรื่องเชิง
แนวคดิ คอืไมมเีริ�มตนและสิน้สดุ กจิกรรมแตละฐานเปนเร่ืองคนสาํราญ งานสาํเร็จ โดย
เวลานําหลกัแนวคดิ Happy Workplace ไปทํา กทํ็าตามบริบทของบรษัิทตนเอง เพราะ
แตละที่นั้นไมเหมือนกัน ตองประยุกตใช ถาทําแลวดี ก็ออกมาเปนตนแบบใหกับองค
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กรอื่นๆ ได 
 สรุปการคนหาความสุข ดวยกระบวนการสรางสุข ในรูปแบบฐานการเรียนรู
 • เน�้อหาดานวิชาการมีประโยชนมาก หลายองคกรไดเรียนลัดจากองคกร
ตนแบบ อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ใกลเคียงกัน มีบริบทใกลเคียงกัน สามารถเทียบ
เคียงไดงาย
 • องคกรใหมๆ สามารถเรียนรูตอไดงาย 
 • หลายองคกรที่มานําเสนอ เกิดการรูจริง รูแจง ที่จะทําอยางไรใหองคกรมี
ความสุข
 • ชวงบาย กจิกรรม แบงเปนฐาน ไดแสดงความสขุออกมาจากตวัเอง คนรอบ
ขาง องคกร ก็จะมีความสุข 
 

 สิ่งที่ได�จากกิจกรรมแต�ละฐาน
 • ไดความรูจากแตละฐาน
 • ไดทักษะที่ไดลองปฏิบัติ
 • ไดเห็นของจริงที่นํามาแสดง
 • ไดเรียนรูจากการปฏิบัติ
 • ไดความสุข
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 ทักษะที่ได�จากกิจกรรมที่ทํา
  • ไมมีเรื่องเหลาน�้ในองคกร ใหลองยอนกลับมาดูการเปนองคกรสุขภาวะ
  • ใหเลอืกสองแบบ เห็นภาพ เห็นประโยชนแลว มีคนมารวมอีก 25 บรษัิท 
  • การเปนผูให มากกวาผูรับ ซึ�งก็ควรจะสมดุลกัน 
  • เริ�มใหจะไดรับมากกวาใหเสียอีก จริงๆ ไมมีใครอยูได ถาเปนเพียงผูรับ
   อยางเดียว

 สร�ปผลการประเมินความเป�นองค�กรสุขภาวะ 
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 • การทํางานเปนทีม จากการที่ 10 บริษัท ไดมาชวยกันจัดงาน มีการทํางาน
รวมกัน ใหงานออกมาดี การทํางานเปนทีมมีความสําคัญมาก ตองมีทักษะ จากการ
ทํางานเปนทีมใหญในองคกร ในอุตสาหกรรม ถาทํางานเปนทีมได ผลงานจะใหญมาก 

 • การเตรียมงานจัด สองรอยกวาคน ในครั้งน�้ ตองอาศัยบริษัททั้ง 10 บริษัท 
ทําใหมีความสุขจากการทํางาน โดยไดเห็นผลงานมีความสําเร็จ การสั�งงานเพื่อนรวม
งาน ลําดับขั้นความคิดของคน การแสดงวิวัฒนาการของความคิดในการทํางาน

 • เวลาทํางาน พบคนเรือ่งมาก มขีอแมเยอะ เปนขออางในการไมทํา ขอแมมี
ไวเพื่อ การมองโลกกวางๆ องคกรมันใหญ อยูที่เราจะเลือกคิดทําใหได ใหเราเกาะกลุม 
การพัฒนาคือการชวยกัน เวลาทอ หรือเหน��อย เพื่อนจะชวยเราไดมาก เวลาทุกข 

 • การขยายการทํางานเปนทีมออกไปอีกหลายๆ บริษัท ประมาณ 500 บริษัท 
หรืออีกประมาณ 80 เปอรเซ็นต มาทํางานเปนทีมจะทําใหไดผลที่ใหญมาก และนอก
งานก็ทํางานเปนทีมไดดวย

 • ความยากของการทํา Happy Workplace นอกงานนัน้ ไมยาก แตการทํางาน 
Happy Workplace นั้น ยากในการใหสุขในงาน แตเรามาเรียนรู เพื่อใหเกิดสมดุลได

 • การใช Talent ทําประโยชนใหสงัคม การเปลีย่นมุมมองกทํ็าใหมคีวามสขุได 
แตความยากอยูที่การทําใหสุขอยางยั�งยืน 

 • การสรางศนูยสรางสรรคปนสขุขึน้มาเพือ่ตองการใหมคีวามยั�งยืน กเ็กดิความ
ทาทายในการทําใหศนูยน�ม้คีวามยั�งยืน ท่ีจะทําหนาท่ีในการให และรบัความสขุในองคกร 
การยั�งยืนไมไดอยูท่ีระบบ อยูท่ีคน ท่ีจะไมบรหิารงานอยางเดยีว แตตองบริหารคณุภาพ
ชีวิตของพนักงานของบริษัทดวย

 • ในการทําเรื่ององคกรสุขภาวะ สิ�งแรกที่ตองทําคือ เรื่องทัศนคติ ซึ�งจะคอน
ขางยาก เพราะพนกังานจะคอนขางไมชอบการเปลีย่นแปลง ถาเปลีย่นไมได ใหเปลีย่น
ทัศนคติ การคดิบวกจะยาก ไมใชการหลอกตวัเอง แตสอนใหเรามีความสขุภายใตปญหา
ที่มีอยู เปนหลักทําใหเกิดสุขในงาน เพราะปญหาในงานจะมีคอนขางมาก 
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 • การทํางานมีความเครียด มีความทุกข จะมีความสุขในเวลาการทํางานได
อยางไร ฉะนั้น การจะมีความสุขทั้งในงานและนอกงาน นั้น จะสุข โดยหลัก ใหคิดบวก 
มีปญหาจึงมีงานทํา ปญหามีไวใหแก ปญหามีไวใหเอาชนะ 
 • ผลงานแตละบริษัท เดนได ไมเหมือนกัน ตองผลัดกันไปเขาฐานของเพื่อน 
ไปแลกเปลี่ยนเรียนรูเขาดวย เปนทั้งผูใหและผูรับ ไปใหความเกง ไปรับความรู เกาะ
กลุมการพัฒนา จะไปไดเร็ว อาจจะชาบาง แตไปไดไกล
 • สดุทายแลวความสขุในองคกร ความรูเยอะมาก เรยีนรูตลอดกยั็งไมหมด จะ
มีเรื่องใหมเขามาตลอดเวลาใหไดเรียนรูตอไป

 สิ่งที่ได�จากกิจกรรมของแต�ละกลุ�ม

 กลุ�มวัย X

 1. การตอบแทนความสําเร็จ
  • ประกาศเสียงตามสาย
  • ติดบอรดหนาบริษัท
  • ชมเชย
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 2. การยกยอง ยอมรับ
  • เกิดความภูมิใจ จากโครงการสํานึกรักบานเกิด

 3. ความสําเร็จจากปริมาณงาน
  • ไดรับโอกาสในการพัฒนา เลื่อนระดับ

 4. การมีอํานาจ
  • สามารถตัดสินใจในเรื่องที่รับผิดชอบ

 กลุ�มวัย Y

  • ความกาวหนาในตําแหน�งงานจากระดับพนักงาน เปนหัวหนางาน
  • มีอํานาจตัดสินใจในงาน/ที่ไดรับมอบหมาย/รับผิดชอบ
  • ไดทํางานที่ตนเองชอบ
  • มีแผนงานพัฒนาบุคลากรชัดเจน
  • ยกยองพนักงานที่มีอายุงาน 10 ปขึ้นไป/มอบเกียรติคุณและของที่ระลึก

 กลุ�มวัย Z
 แรงจูงใจ

  • ชื่อเสียง การยอมรับ ความกาวหนาในสายอาชีพ
  • บรรยากาศในการทํางานดี มีความปลอดภัย



Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

244

  • ทุนการศึกษา และสหกรณออมทรัพย กูยืม กองทุนสํานึกรักบานเกิด
  • หัวหนาที่ดี ปรึกษาได ระบบพี่เลี้ยง
  • เที่ยว กิจกรรมสัมมนา กิจกรรมตามประเพณ� กิจกรรมสัมพันธ
  • รายไดที่เหมาะสมและชัดเจน สวัสดิการตามผลประกอบการ
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ครั้งที่ 4
เปลี่ยนแนวคิดความจริงที่ถูกพิสูจนแลว

“ความสุข
ในการทํางาน

=
Good Life

+
Good Work”

วันที่ 29 สิงหาคม 2556



ถอดบทเรียน
“เปลี่ยนแนวคิดความจริงที่ถูกพิสูจนแลว

โดย 10 องคกรสุขภาวะตนแบบในอุตสาหกรรม”
โครงการสงเสริมการเปนองคกรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม
มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมไทย
วันที่ 29 สิงหาคม 2556 เวลา 09.00-16.00 น.

ณ โรงแรมวินเซอร สวีทส ถนนสุขุมวิท 20 กรุงเทพฯ

Life Skill
กอใหเกิด
Work Skill
ไดอยางไร

และรูอยางไรวา
สําเร็จ

โดย ดร.จิราพร ระโหฐาน
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 Happy 8 เป�นวิธีการให�ไปสู�เป�าหมาย Happy Workplace
  1. Happy Body
  2. Happy Brain
  3. Happy heart
  4. Happy Relax
  5. Happy Money
  6. Happy Soul
  7. Happy Family
  8. Happy Society

 ทักษะชีวิต (Life Skill)
 ความหมายท่ีเปนสากลนัน้ องคการอนามัยโลก (WHO 1994: 1) ใหความหมาย
ของทักษะชีวติวาเปนความสามารถในการปรบัตวัและมีพฤตกิรรมไปในทิศทางท่ีถกูตอง
ในการที่จะเผชิญกับสิ�งทาทายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สวนในบานเรา กรมอนามัย (2539: 1) ไดใหความหมายของทักษะชีวิตวา เปนความ
สามารถอันประกอบดวยความรู เจตคติ และทักษะในการจัดการกับปญหารอบตัว ใน
สภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอมสําหรับการปรับตัว โดยสรุปทักษะชีวิตหมายถึง
ความสามารถข้ันพืน้ฐานของบุคคลในการปรบัตวัและเลอืกทางเดนิชวีติท่ีเหมาะสมเพือ่
ท่ีจะสามารถเผชิญปญหาตางๆท่ีอยูรอบตัวในสภาพสังคมปจจุบัน และเตรียมพรอม
สําหรับในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการถายทอดประสบการณดวยการ
ฝกฝนอบรม 

 Life Skill คอืทักษะการใชชีวติท่ีเราตองเจอสิ�งท่ีทาทายในชวิีตประจาํวนัได ไมวา
จะเปนปญหา การปรับตัวไดในอนาคต ถามี Life Skill จะทําใหเราปรับตัวไดในปจจุบัน 
และเพือ่พัฒนาไปในอนาคต WHO คดิเรือ่ง องคกรสขุภาวะโดยธรรมชาตแิลวทักษะชีวติ
จะมีความแตกตางในแตละวัฒนธรรม แตในภาพรวมจะพบวามีทักษะชีวิตหลัก (Core 
Life Skills) อยู 10 ประการ ดังน�้ (WHO 1994: 1) 

  1. การตัดสินใจ (Decision making) ทําใหเราไมตัดสินใจไปในทางที่สุม
เสี่ยง และสามารถหาวิธีทางการแกไขปญหาที่ถูกตอง ปจจุบันอยูได อนาคตอยูรอด
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  2. การแก�ป�ญหา (Problem solving) การแกไขปญหาไดดี ชีวิตมีความสุข 
การจัดการแกไขปญหา
  3. ความคิดสร�างสรรค� (Creative thinking) ทางออกของปญหา ที่คิดได 
  4. ความคิดอย�างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) สามารถวิเคราะห
ประเมินสิ�งรอบตัวได และนํามาใชในการแกไขปญหา 
  5. การสื่อสารอย�างมีประสิทธิภาพ (Effective communication) เปนการ
สื่อสารดวยคําพูด วจนะภาษาดวยการเปลงเสียงออกไป หรือทาทางท่ีเรียกวา อวจน
ภาษา ทุกอยางลวนแลวแตสรางสุขทุกขได เชน ความรูสึกโกรธ ทําใหกาวราว ทําให
คนรอบขางไมมีความสุข แตควรสื่อสารออกมาแบบไมกาวราวลักษณะทาทางการพูด
การสงรับความคิดเห็นทัศนคติแตกตางจากความคิดตนไมได ยอมรับไมได
  6. ทักษะการสร�างสัมพนัธภาพระหว�างบคุคล (Interpersonal relationship 
skills) การสรางมนษุยสมัพันธ เปนมิตรกบัผูอ่ืน จาํเปนในการอยูรวมกนัในสงัคม มีการ
ปรับตัวเพื่ออนาคต
  7. ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness) รูวาตนเปนอยางไร รูขอดี
ขอเสียของตนเอง ถารับรูตนเองได จุดดี จุดเสีย เพื่อปรับปรุง สิ�งเหลาน�้จะทําใหเรา
ดํารงชีวิตไดดี
  8. ความเห็นอกเห็นใจผู�อื่น (Empathy) ยอมรับคนอ่ืน ช่ืนชมดวยความ
จริงใจ
  9. การจดัการกบัอารมณ� (Coping with emotions) เพือ่ปรบัปรงุพฤตกิรรม
การแสดงออกตามอารมณ
  10. การจัดการกับความเครียด (Coping with Stress) ที่ตองปรับตัวอยูกับ
มันใหได
     
          ความสามารถที่เปนทักษะชีวิต เปนสิ�งที่มนุษยพัฒนาขึ้นจากประสบการณและ
ฝกฝนอบรมซึ�งเกดิข้ึนในวงจรของชีวติประจําวนัในสงัคมโดยการมปีฏสิมัพันธกบัพอแม
พี่นองเพื่อนและผูใหญในชุมชน ดังนั้นแหลงที่มาของทักษะชีวิตของเยาวชนเทาที่เคย
มีมา อาจจําแนกเปน 3 แหลงใหญ คือ บานหรือครอบครัว, ชุมชนและโรงเรียน การ
สอนทักษะชีวิตก็เหมือนกับทักษะโดยทั�วไปท่ีมีอยูในชีวิตประจําวัน ซึ�งสามารถพัฒนา
และปองกันโดยการวางรากฐานที่ดีตั้งแตระยะเริ�มแรกนั�นเอง 
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 นอกจากน� ้สามารถแบงกลุมของทักษะชวิีตได ดงัน� ้ทักษะชีวติสามารถท่ีจะปรบั
ใหเปนพฤตกิรรมเชิงบวกไดตามแตลกัษณะของแตละบุคคล และตามความตองการของ
ชีวิตประจําวัน

 ทักษะทางสังคม Social Skills
  • ความตระหนักในตนเอง (Self-awareness)  
  • การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Effective communication)
  • ทักษะการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
   Interpersonal relationship skills)
  • ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy)  

 ทักษะทางความคิด  Thinking Skills
  • ความคิดสรางสรรค (Creative thinking)  
  • ความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
  • การตัดสินใจ (Decision making) 
  • การแกปญหา (Problem solving)    

 ทักษะทางอารมณ� Emotional Skills
  • การจัดการกับอารมณ (Coping with emotions)  
  • การจัดการกับความเครียด (Coping with Stress)
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 ทักษะการดําเนินชีวิต จะทําใหสามารถปรับปรุงพฤติกรรมใหอยูกับชีวิตประจํา
วนัไดอยางเหมาะสม และเตรยีมความพรอมในการปรบัตวัในอนาคต  ถามีความพรอม 
10 อยาง ชีวิตก็มีความสุข การทํางานที่มีประสิทธิภาพจากการผลักดันของ Life Skill 
ใหการทํางานเบื้องหนามีความสุขในการทํางานเปนสิ�งสําคัญยิ�งที่เรียกไดวา Work Life 
Balance 

 สูตร Seven Up 7 อย�าง ได�แก�
  1. wake up มีความตี่นตัว 
  2. Dress up มีการปรับปรุง ปรุงแตง การปรับตัวกับชีวิต
  3. Shut up เรื่องบางอยาง อาจจะไมตองพูดก็ได จากการสื่อสาร
   ดวยการเปลงเสียง ใชความรูสึก
  4. Stand up มีระเบียบวินัยในการใชชีวิต
  5. Look up การดูแลใสใจ ตนเอง และคนรอบขาง
  6. List up การคนควา คนหาความรู
  7. Sheer up ไมวาสุข ทุกข ตองเชียรสูกับมันใหได 
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 ถาใหความสําคัญแตเรื่อง Work skill แตไมใหความสําคัญกับ Life Skill จะเปน
เชนเดียวกับเรื่องทฤษฎีหานทองคํา เรื่องมีอยูวา มีชาวนาคนหนึ�ง ซ้ือหานมาเลี้ยง 
ปรากฏวาหานออกไขเปนทองคาํ ชาวนาและภรรยากค็ดิวาตนรวยแลว ซ้ือมาแคสองวนั
ก็ออกไขเปนทองคํา และคิดวาอีกสองวัน ก็น�าจะออกมาอีก หานก็ออกไขมาเปนทอง
คาํจรงิๆ สามกีบ็อกภรรยาวาเรารวยแลว และคดิวาจะมไีขทองคาํออกมาอกีภายในสอง
วันอีกเชนเคย แตภรรยาใจรอนบอกใหสามีผาทองหานออกมาเลย เพราะคิดวาจะมีไข
ทองคําอยูในทองหานแน�ๆ ดวยความคิดอยากรวยเลย โดยไมตองรอ เมื่อผาทองหาน
แลวแหวกทองดู ก็ไมมีไขทองคําในทองหานตัวนั้น ท้ังสองสามีภรรยาก็ไดไขทองคํา
เพียงสองใบแรกเทานั้น เรื่องน�้สอนใหรูวา เราจะตองรูจักดูแลหานใหดี เพื่อใหมันได
ออกไขทองคาํอีก หรอืการใหความสาํคญักบัชวีติ ความเปนอยู นั�นเอง อยา Work Hard 
อยางเดยีว คอืองคกรตองใสใจและดแูลพนกังานใหด ีเพราะพนกังานเหมอืนหานทองคาํ 
หากมีความเปนอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี ก็จะทําใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหเปาหมายขององคกรบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

 ป�ญหาที่ทําให�การทํางานไม�มีความสุข 
  • ปญหา สวนตัว 
  • ปญหา ครอบครัว 
  • ปญหา ที่ทํางาน

 ความสุขในการทํางาน 
  1. การมีเพื่อนรวมงานที่ดี มีความสามัคคีในหน�วยงาน 
  2. มีเพื่อนรวมงานที่เขาใจกัน และคอยชวยเหลือซึ�งกันและกัน 
  3. มีผูบังคับบัญชาที่มีความซื่อสัตย สุจริตยุติธรรม 
  4. การที่มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง “อโรภยา ปรมา ลาภา” 
  5. ไมมีหน�้สินและมีเงินใช 
  6. มีครอบครัวที่ดี

 กฎในการสร�างทุนแห�งความสุข
  1. ออกกําลังกายสม่ําเสมอ (Exercise) 
  2. อยาแบกงานที่หนักเกินไป (put down your burden) 
  3. ศกัยภาพในการสือ่สารอยางมปีระสทิธภิาพ (Communicate Effectively) 
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  4. ทํางานในจุดแข็งของตัวเอง (Recognize your strengths) 
  5. มุงมั�นในงาน (Keep Focus) 
  6. ทําในสิ�งที่อยากทําไมใชเพราะตองทํา (Reduce the ‘shoulds’) 
  7. ทํางานในองคกรที่มองคุณคาของคนและงานคลายๆ กัน
   (Clarify your values) 
  8. อยาทํางานเครียดและวิตกกังวล (Overcome worry and stress) 
  9. บริหารภาระงานใหเหมาะกับตัวเอง (Refine your workload) 
  10. ใชคําวาขอบคุณกับลูกนองและเพื่อนรวมงาน (Choose your words) 
  11. สรางบรรยากาศในการทํางานใหมีความสุขรวมกัน
   (Create good environment) 
 
 ความสุขในการบริหารองค�การ หมายถึง 
  • ผลผลิตสูง มีคุณภาพ ลูกคาพอใจ 
  • องคการมีกาไร เติบโต ยั�งยืน 
  • ลูกคา ผูถือหุน สังคม ยอมรับและสนับสนุนองคการ 
  • พนักงานมีความรัก ความผูกพัน และทุมเทเพื่อองคการ 
  • ภาพลักษณขององคการที่ดี 

 ความสุขในมุมมองของพนักงาน หมายถึง 
  • ไดทํางานดี มีความมั�นคง สภาพแวดลอมในการทางานดี 
  • มีรายไดที่เหมาะสม ไมมีหน�้สิน 
  • มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
  • ครอบครัวมีความสุข 
  • สุขภาพดี มีจิตใจผองใส 

Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

252



 Happy 8

  1. Happy Body เปนการกนิอยูหลบันอนใชชีวติ สขุภาพกายด ีสขุภาพจติด ี
Life skill อะไรที่ไมดี ไมมีประโยชน ก็ใหใช Life skill ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
พลังกายเหมือนยานพาหนะท่ีนําไปสูความสําเร็จ พลังใจเหมือนเช้ือเพลิงสูเปาหมาย 
สุขภาพที่เสื่อมโทรม คือ คนขี้เกียจ ไมมีเวลา เปนตน
   การใหความสําคัญ 3 อ 
    • อาหาร ใช Life skill ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ  
    • อารมณ ใช Life skill ทักษะการจัดการกับอารมณของตนเอง
    • ออกกําลังกาย ใช Life skill ทักษะในการตัดสินใจ

   โดยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการกินอาหารใหเหมาะกับความตองการใช
พลังงาน ของรางกาย ลดอาหารท่ีมีรสหวาน มัน เค็ม เพิ�มผักและผลไม ท่ีมีรสไม
หวานใหมากขึ้น ออกกาลังกายอยางนอยวันละ 30-40 นาที (3-5 วัน/สัปดาห) และทา
ใหอารมณใหแจมใส เบิกบาน ไมเครียด

  อาหาร (แบ�งตามคุณสมบัติ) 
   1. อาหารเสี่ยงสูง 
   2. อาหารเสี่ยง 
   3. อาหารคุมเสี่ยง 
   4. อาหารปองกัน 
   5. อาหารรักษา 

   1. อาหารเสี่ยงสูง คือ อาหารท่ีกินไปแลวเพิ�มโอกาสเสี่ยงหลอดเลือด
หัวใจจะตีบมากขึ้น ไดแก อาหารที่มีพืชผัก ผลไม ในอาหารนอยมากหรือแทบไมมีเลย 
มีเน�้อสัตวหรือผลิตภัณฑจากสัตวเปนหลัก มีไขมันสูง มีรสจัด (มีรสหวานจัด) เค็มจัด 
มันจัด อาหารในกลุมน�้ เชน ขาวมันไก ขาวขาหมู หอยทอด อาหารฟาสตฟูด พิซซา 
หมูสะเตะ ฯลฯ

   2. อาหารเสี่ยง คือ อาหารที่กินแลวเพิ�มโอกาสทําใหหลอดเลือดหัวใจ
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ตีบ ไดแก อาหารที่มีพืชผัก ผลไมในอาหารนอย หรือนอยกวา 2 ทัพพี มีรสหวาน มัน 
เค็ม หรือเรียกไดวาเปนอาหาร (+2) ไดแก อาหาร “ไทยถุง” เน��องจากอาหารเหลาน�้จะ
มีการปรุงแตงคอนขางมากเพื่อใหรสชาติอรอย

   3. อาหารคุมเสี่ยง คือ อาหารคุมเบาหวาน อาหารคุมไขมัน คุมความ
ดัน หรืออาหารคุมปจจัยเสี่ยงไมใหน้ําตาลเกิน ไขมันเกิน ไดแก อาหารที่มีพืชผักหรือ
ผลไมอยูครึ�งหนึ�ง มีรสชาติปานกลาง ซึ�งอาหารที่คุมรสชาติไดตองเปนอาหารที่ทําเอง 
ดังนั้น อาหารกลุมน�้จะเปนอาหาร “ไทยทํา” เชน ขาวเหน�ยว ไกยาง สมตํา สุกี้ แกง
ปา หรืออาหารชีวจิต เปนตน หรือเรียกไดวาเปนอาหารศูนย ( 0 ) คือไมไปพอกสะสม
หลอดเลือดจนตีบ

   4. อาหารป�องกนั คอื อาหารท่ีกนิแลวปองกนัไมใหเลอืดหัวใจตบี ไดแก 
อาหารท่ีมีพืชผกัผลไมในอาหารมาก ผลไมเปนผลไมรสหวานนอย เชน แกวมังกร ฝรั�ง
สุก มะมวงดิบ ไมมีเน�้อสัตวอื่น นอกจากเน�้อปลา (ตองไมใชปลาทอด) มีรสชาติ หวาน 
มนั เคม็ นอยไดแก อาหารพวกน้าํพรกิตางๆ ท่ีกนิกบัผกั เชน น้าํพรกิปลาทูยาง สกุีป้ลา 
ตัวอยางอาหารกลุมน�้ไดแก อาหาร “ไทยโบราณ” จากเดิมอาหารไทยในอดีตดั้งเดิมมัก
จะไมใชอาหารทอด สวนใหญจะเปนอาหารน้ําใสๆ ไมใสนม ไมใสเนย เชนในปจจุบัน

   5. อาหารรักษา คอื อาหารกลุมน�จ้ะมนี้าํตาลไขมันต่าํมาก พอท่ีจะดงึเอา
อาหารสวนท่ีเกนิสะสมท่ีเสนเลอืดออกมา เชน ทานอาหารท่ีไมมีไขมนัจนทาใหรางกาย
มีไขมันต่ํามากๆ จนไปดึงเอาไขมันออกมาจากเสนเลือดมาใชแทน ก็ทําใหเสนเลือดที่
ตีบ ตีบนอยลง ตัวอยางอาหารกลุมน�้ ไดแก มังสวิรัติ อาหารเจสด คืออาหารจาพวก
ผักอาหารเจที่ไมใชทอด เชนน้ําเตาหูไมใสน้ําตาล สลัดผักนาใส ผักผลไมไมหวาน เชน 
แตงกวา มะเขือเทศ

   หลักในการควบคุมอารมณ�และความรู�สึก (เนนเกี่ยวกับการกิน) 
    • กินตามอารมณ (ดีใจก็กิน เสียใจก็กิน เหงาในก็กิน…  ..ใจกินหมด) 
    • กินของสําเร็จรูป ไมชอบของสด (เหม็นเขียว ไมอรอย ไมสะใจ) 
    • กินแกกลุม (จน…  เครียด…  กินทั้งเหลา…  กินทั้งขาว) 
    • กินของ “วาง” ทั้งวัน (ทําไปกินไป, ใชตาและปาก ชวยกันดูทีวี) 
    • กินเติมเต็มความสุขใจ (ความสุขทางกินมีบุญวาสนา) 
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    • กินตามบรรยากาศ สุนทรียศิลป (สิ�งแวดลอมพาอวน) 
    • กินออกสังคม (เพื่อนฝูง คูครอง ลูกคา เจานาย…  .พาอวน) 
    • กินใหคุม (กินบุฟเฟต กินเลี้ยง) กินเสียดายของ 

    การเลือกกินอาหารตองอานฉลาก ใช Life skill ทักษะการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ ยกตัวอยาง คนญี่ปุน จะมีหมวก แวนกันแดด ครีมกันแดด เจลลางมือ 
คนญี่ปุนไมอยากปวย เพราะจะทํางานไมได เปนตน

 2. Happy Heart น้ําใจงาม ใช Life skill ทักษะการสรางความสัมพันธกับคนอื่น 
(Interpersonal relationship skills) ขงจื้อบอกวาที่นั�งที่สบายที่สุดคือนั�งในใจคน ไมใช
นั�งบนหัวคน จึงตองมี ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น (Empathy) ทักษะการสื่อสาร
ที่ดี (Effective Communication) คําพูดที่หามพูดคือ เปนไปไมได เสนออะไรก็เปนไป
ไมได แตถาเรามี Life skill ที่ดี เราจะบอกวา ไมมีปญหาแทน ก็น�าลองดู หรือ เปนไป
ได ไมมีอะไรที่เราทําไมได 
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  นิสัยสามัญของมนุษย� 
   1.  ทุกคนไมชอบใหใครตําหนิ 
   2.  ทุกคนอยากมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ 
   3.  ทุกคนจะทําอะไรสําเร็จเมื่อมีความตองการ 
   4.  ทุกคนสนใจตนเองมากกวาสนใจผูอื่น 
   5.  ทุกคนชอบคนยิ้มแยมแจมใสมากกวาหนาบึ้ง 
   6.  ทุกคนมีความสนใจในชื่อของตนเอง 
   7.  ทุกคนตองการใหผูอื่นฟงเมื่อตนพูด
   8.  ทุกคนชอบใหผูอื่นพูดเรื่องที่ตนสนใจ 
   9.  ทุกคนไมชอบใหใครโตเถียง 
   10.  ทุกคนอยากใหผูอื่นยอมรับความคิดของตน 
   11.  ทุกคนชอบเห็นการยอมรับเมื่อทําผิด 
   12.  ทุกคนตองการความเปนกันเอง 
   13.  ทุกคนคิดวาความคิดของตนเปนสิ�งที่ดี

  คําพูดรบกวนใจ 
   1.  “เปนไปไมได” 
   2.  “วิธีน�้ไมไดเรื่อง” 
   3.  “อยูในโลกความเปนจริงหน�อย” 
   4.  “คุณน��ไมรับผิดชอบ” (ดวนสรุป) 
   5.   “คุณมันก็เปนแบบเดียวกับลูกนองคุณ” (เหมารวม) 
   6.   “คุณจบอะไร/ที่ไหนมานะ” (ดูถูก) 
   7.   “ฟงไมรูเรื่อง” 
   8.   “ไมไดเลย” 
   9.   “อีกแลว” 
   10.  “คิดไดแคน�้หรือ”

  การพูดแบบน�้ ไมดี ทําใหไมมีความสุข เพราะคนรับสาร ก็รูสึกไมดี ทักษะ
การรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น Empathy ลูกคาใจรอน แตเขาใจความรูสึก ทําใหเขาใจคน
อื่น เชน
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 “ผมเข�าใจว�าช�วงนี้คุณเครียดกับงานมาก แต�ก็อยากให�กําลังใจให�คุณสู�ต�อไป” 

 “ผมเองไม�ชอบการเปล่ียนแปลงเท�าไร แต�กเ็ข�าใจว�ามันเป�นส่ิงจาํเป�น เหมอืนการ
ทําโปรแกรม TQM ตอนนี้” 

 “ลูกค�าคนนี้คงอารมณ�ร�อนและเอาแต�ใจตนเองไปบ�างแต�คุณก็คงต�อง ใจเย็นไม�
ไปโต�ตอบ” 

 “ผมเชื่อว�าคุณทําการบ�านและพิจารณาอย�างรอบครอบแล�วแต�มันก็ อาจมีช�อง
โหว�ได� เราจึงต�องรับฟ�งความเห็นขององค�ประชุมท�านอื่นด�วย”

 
 แนวคิดและวิธีการพัฒนาทักษะที่จําเป�นในการสร�างทีมงาน 

  ทักษะในการติดต�อสื่อสาร 
  โครงสรางการสือ่สารภายในทีม คอื การแพรกระจายขอมูลขาวสารแกสมาชิก 
ในรูปเครือขาย แบบไมเปนทางการ และแบบที่เปนทางการ เครือขายการสื่อสารในทีม
งาน มี 5 ลักษณะ 
   • แบบวงลอ (Wheel Network) 
   • แบบลูกโซ (Chain Network) 
   • แบบตัวY (Y Network) 
   • แบบวงกลม (Circle Network) 
   • แบบดาว (Star/Channel Network) 
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 การสื่อสารแบบไหนท่ีดีท่ีสุด ในการสรางองคกรแหงความสุข รูปแบบวงกลม 
เปนการสือ่สารท่ีผดิพลาดมากท่ีสดุ คอื ฝากบอกกนัไปเรือ่ยๆ ทําใหเพีย้นไป กลายเปน
ขาวลือ คือการทําลายองคกรแหงความสุข เชน ลือวาจะปลดพนักงาน รูปแบบวงลอ 
การสื่อสารการจัดระบบงานและสรางผลงาน เนนการจัดระบบงานและสรางผลงาน รูป
แบบดาวและวงกลม การสื่อสารเปนแบบดาวและวงกลม ลดบทบาทของหัวหนางาน 
Good Relationship นําไปสู Good Society 

 3. Happy Relax ทุกขในงาน กับทุกขในชีวิต คือ ตองใช Life skill ทักษะการ
รูสาเหตุและผลกระทบของความเครียด ที่ตองปรับตัวอยูกับมันใหได เราไมจําเปนตอง
รอใหเครียดก็ได Happy Workplace ไมใชสวัสดิการ แตเปนการดูแลพนักงาน โดยมี
องคกรเปนคนสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี เมื่อไร
ความสุขในองคกรหมด คือพนักงานไมมีความสุข และจะเกิดการเรียกรอง 
  • การคดิในเชิงบวก ใหยดืหยุน ไมเครยีด ทักษะการคดิสรางสรรค Creative 
thinking
  • การคดิอยางมีเหตผุล ทักษะการคดิอยางมวีจิารณญาณ Critical Thinking
  • การคิดหลายแงมุม ทักษะการคิดสรางสรรค Creative thinking
  • การคิดแตเรื่องดีๆ ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอื่น Empathy
  • การคิดถึงผูอื่นบาง 

  การใชวิจารณญาณในการเห็นคุณคาของตนเอง ยกตัวอยาง เศรษฐีมีเงิน 
จางชางผูชายมาขุดหลุม ตอนเชา ตอนเย็นใหกลบดิน ใหสามรอยบาท วันที่สองทํา
เชน กัน ผานไปสองวัน รูสึกวาเหมือนเดิม ไมมีเปาหมาย ทําเพียงขุดกลบ วันที่สาม 
ก็เริ�มทุกข ไมรูเปาหมาย ไมมีความสุข เปนตน

  สาเหตุแห�งความเครียด 
   • การเกิดจากจิตใจ 
   • การเจ็บปวยทางกาย 
   • การดํารงชีวิตประจาวัน 
   • การเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 
   • การไปแสวงหามา 
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  การสร�างทัศนคติในทางบวก 
   • คิดใหยืดหยุน 
   • คิดอยางมีเหตุผล 
   • คิดหลายๆแงมุม 
   • คิดแตเรื่องดีๆ 
   • คิดถึงคนอื่นบาง 

  การคลายความเครียด 
   • การผอนคลายกลามเน�้อ 
   • การฝกหายใจ 
   • การทําสมาธิ 
   • การจินตนาการ 
   • การคลายเครียดจากใจสูกาย 
   • การนวดคลายเครียด 

  ความเจบ็ปวดชวยสรางคณุคา ของการมีชวีติเปนปกตฉัินใด การขัดแยงกนั
บาง จะชวยสรางคุณคาของ ความสัมพันธที่ดีตอกันฉันนั้น

  เมื่อเผชิญป�ญหา คุณตั้งคาถามอย�างไร 
   1. ทําไมฉันถึงโชคไมดีอยูเรื่อย 
   2. ถาหากเจานายไมเปนแบบน�้ฉันคงมีความสุข 
   3. เมื่อกอนฉัน/พวกเราไมลาบากในการทํางานเหมือนทุกวันน�้ 
   4. ทําไมลูกนองผมถึงมีประสิทธิภาพการทํางานต่ํา

  เมื่อเผชิญป�ญหา คนที่อยู�รอดและเอาชนะอุปสรรคมักตั้งคาถาม 
   1. ฉันจะปรับตัวอยางไร/ทําอยางไร  
   2. ฉันจะอยูกับผูบริหารอยางไร
   3. ผมจะหาลูกคาอยางไร
   4. ผมจะฝกลูกนองอยางไร
   5. ผมจะตอบสนองนโยบายอยางไร
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  คนคิดลบเปรียบเสมือนถังขยะท่ีเก็บแตสิ�งท่ีไรคา ในขณะท่ี…คนคิดบวก
เปรียบเสมือน คลังสมบัติที่เก็บแตสิ�งที่ล้ําคา

  น้ําครึ�งแกว คุณจะมองวามันหายไปครึ�งแกว หรือมันเหลือตั้งครึ�งแกว อยูที่
วาคุณจะมองสวนไหน

 4. Happy Brain ถาเราทํางานไมผิดพลาด เราก็จะมีความสุข ทักษะในการ
แกไขปญหาโดยตองมี Work skill และก็ตองมี Life skill มากกวาดวยเชนกัน

 5. Happy Soul โดยการนําคุณธรรม จริยธรรมมาใชในการทํางาน ใช Life 
Skill เรือ่งทักษะการรูสกึเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน Empathy หลกัพรหมวหิาร 4 เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา ถาทุกคนมีแบบน�้ ก็จะมีความสุข 

  คําสอนของ หลวงพอชาบอกวา เธอจงระวังความคิดของเธอ เพราะความ
คิดของเธอ จะกลายเปนความประพฤติของเธอ เชน เราคิดวา ไมทําหรอก เดียวคนอื่น
ก็ทํา

  จงระวังความประพฤติของเธอ เพราะความประพฤติของเธอ จะกลายเปน
ความเคยชิน จากความคิดวาเดี่ยวคนอื่นก็ทํา ทําใหเรากลายเปนคนไมมีน้ําใจ

  จงระวงัความเคยชนิของเธอ เพราะความเคยชินของเธอจะกลายเปนอุปนสิยั 
จากการคิด จนกลายเปนคนไมมีน้ําใจ ทําใหไมมีใครอยากทํางานดวย

 6. Happy Money หลายบรษัิท พยายามจะฝาฟนเรือ่งการจดัการเกีย่วกบัเรือ่ง
เงินไปใหได ตองใหพนักงานมี Life Skill เพื่อดูแลตัวเอง เชน การมีหน�้ตางๆ ลวนแลว
อยูในวงจรชวีติของพนกังาน เหมอืนกับการหาน้าํใสตุม กบัการอดุรอยรั�วของตุม อะไร
งายกวากัน ตองเปนการอุดรอยรั�ว ดังน�้

  รอยรั่ว 1 หวย
  รอยรั่ว 2 รักษาโรค
  รอยรั่ว 3 เหล�า
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  รอยรั่ว 4 ดอกเบี้ย
  รอยรั่ว 5 อาหารที่ไม�จําเป�น

  ถาเราซื้อเงินสิ�งไมจําเปน เราจะไมเหลือเงินซื้อสิ�งจําเปนในชีวิต 

 7.  Happy Family เปนเรือ่งท่ีสาํคญั ตองมีการใช Life Skill ท่ีสาํคญั คอื ทักษะ
การคิดอยางมีวิจารณญาณ Critical Thinking สามารถวิเคราะหประเมินสิ�งรอบตัวได 
และนํามาใชในการแกไขปญหา ทักษะการรูสึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน Empathy ยอมรับ
คนอื่น ชื่นชมดวยความจริงใจ

  สูตรในการอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุขในครอบครัว 4 ข�อ 
   1. เธอกันฉันตองใหเกียรติกัน ทั้งตอหนาและลับหลัง 
   2. ยังไงก็แลวแต เราตองใหเวลากัน
   3. เธอกันฉัน ไมวาทุกขหรือสุข เราตองใหกําลังใจกัน
   4. ไมวาเธอหรือฉันทําผิด เราตองใหอภัย

 8. Happy Society คือการสื่อสารที่ดี มีการใหอภัยกัน รูจักการนํา Life Skill 
มาใช ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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  ยกตัวอย�าง ศิลปะในการครองตน 

  จงอดทนเหมือนอูฐ ทําอะไรตองอดทน
  ไมพูดเหมือนปลา บางครั้งการไมพูด ก็จะมีประโยชน
  ซื่อสัตยเหมือนหมา มีความซื่อสัตย รักงานที่ทํา
  และโงเหมือนควาย การทําใหเราโง เพื่อใหคนอื่นดูฉลาด
  ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข เพียงใหคนขางๆ กาวนําเราไปหนึ�งกาว 

  ยกตัวอย�าง การทํางานแบบ Proactive ต�องให�ความสําคัญของ Life Skill 
ที่จะนําไปสู� Work Skill 

  ตัวอย�าง หัวหนางานเตือนวา เราไมมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
ไมเหมือนรุนนองอีกคน จะทําใหรูสึกโกรธ กลัว และผิดหวัง บางเหตุการณมองไดทั้ง
บวกและลบก็ได ใหยอมรับความแตกตางของมุมมอง Life Skill ทักษะการรูสึกเห็นอก
เห็นใจผูอื่น Empathy ยอมรับคนอื่น ชื่นชมดวยความจริงใจ

  การนําเสนอ
  เรื่องเลาความสุของคกรตนแบบแหงองคกรสุขภาวะ

  เปนเรื่อง Life Skill ขององคกรตนแบบ จากคนไมรูจักกัน ไมเคยคุยกัน 
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มารวมโครงการทําใหรูจักกัน รูจักคําวามิตรภาพ รอยยิ้ม ที่สรางไดงายๆ คือการยิ้ม 
ตองการใหผูบริหารขององคกร เช่ือวาทําแลว พนักงานมีความสุข พนักงานทําเพื่อ
บริษัท และครอบครัว เชิญ ตัวแทน บริษัท ดาสโก จํากัด ไดเลาถึงความสุขของการ
เปนองคกรตนแบบแหงองคกรสุขภาวะ

 ฝาย HR บอกวา พนกังานคอืหัวใจขององคกร ตองสกรีนคนดวยทัศนคต ิเพราะ
บริษัท ไมตองการคนเกง เพราะฝกได แตทัศนคติ ดูแลวพรอมรวมอุดมการณ พัฒนา
ได เราจะพิจารณา ไมเนนปริญญา เพราะเราเปนองคกรแหงการเรียนรู

 พนักงานคือหัวใจ แตละคนตางกัน มาหลอมรวมกัน เปดใจยอมรับ นโยบาย 
มุมมอง อยากใหชมภาพ พนักงานเหมือนฟนเฟอง องคกรเหมือนแกนหลัก เปาหมาย
ทิศทางเดียวกัน เราตองพัฒนาศักยภาพ ไอคิว อีคิว เปนที่มาของ Work Skill และ Life 
Skill ซึ�ง Life Skill ตองมากอน ใจตองมากอน สิ�งเรยีนรู เราใหระบบกระบวนการพฒันา
ตางๆ PDCA เปนน้ํามันในการหลอลื่นพัฒนาบุคลากร การหลอมเขา เปดใจเขาใหได 
เราจะทําอยางไร ใชคุณธรรมนําการเปดใจ ใหรูใจตนเองตามหลักคําสอน ผูบริหารจะ
เนนเรื่องน�้ มีการเขาคาย ละลายพฤติกรรมนําพาพัฒนาได การหาเทคนิคตางๆ มา
พัฒนาคน ถาไดใจพนกังาน กทํ็าใหการพฒันางายข้ึน ผูบรหิารตองใหใจกอน การพฒันา
องคกรกับพัฒนาตองไปดวยกัน พนักงานตองมีความสุข บริษัท ดาสโก จะใหพนักงาน
คอนขางมาก เพราะเราคิดวาองคกรคือบานที่สอง เขาอยูตองมีความสุข กาวหนา มี
การพัฒนา  เมื่อมีการเรียนรู  เปนวัฒนธรรมของการเรียนรู ตลอดเวลาพนักงานที่ไป
ลาออกจาก บริษัท ดาสโก จะมีคาตัวทุกคน เพราะเราใหทักษะการทํางาน พัฒนาดาน
จิตใจดวย จะเปนการเดินทางอยางสงางาม โดยทํางานอยางสงา ชีวิตก็สงา เพราะการ
เปนองคกรแหงสุขภาวะ 
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 Solution’s showcase ‘Happy Workplace’ 
 จาก 3 องค�กร 3 ขนาด (เล็ก กลาง ใหญ�)
 โดย ดร.อธิวัฒน�  เจี่ยวิวรรธนกุล

 การอภิปรายของผู�บริหารองค�กร
 ความสําคัญ Happy Workplace
 ผู�บริหาร
  • ตองมีสวนรวม พนักงานทุกคนตองมีความเปนหนึ�งเดียวกัน ออกมามี
สวนรวมดวยกัน โครงการท่ียากคือทําอยางไรใหพนักงานทุกคนไดออกมามีสวนรวม
ดวยกัน 
  • ยกตวัอยาง ท่ีโรงงาน มีหองวาง 1 หอง ก็ใหพนกังานไปทําความสะอาด 
เพื่อใหเปน Happy Workplace สถานที่มีเยอะ ก็ตองมีใจในการชักชวนเพื่อนมาทํา
  • สถานท่ีจะทําใหเปนหอง Happy Workplace ไมตองแยกออกมาเปนอิสระ 
มาเปนที่ทํางานก็ได มีอะไรก็ของกินมาวางบาง Relax มาก จะแขวนอะไรก็ได แตอยา
เปนน้ํา เดี่ยวจะหก สกปรก Happy Workplace ไมตองมีสถานที่ก็ได สําคัญที่ตัวคน 
องคกรใหมๆ จะกาวขามอุปสรรค?
ผูบริหาร
  • ตองคยุกบัทีมงานทุกคนใหเขาใจ ชัดเจน ใหทีมงานไปสือ่กบัหัวหนางาน 
วาเขาตองการอะไร อะไรคือความสุข แตละแหงไมเหมือนกัน Healthy Organization 
หรือกําลังกาวขาม ก็ขามไปดวยกัน 
  • ยกระดับมาตรฐาน ทํารวมกัน ตั้งทีม Working Fun  คือตองคุยกัน 
  • บางวันนั�งประชุม เครียด ก็อยากใหทํางานใหสนุก ใหมาแชรกัน 
  • ที่ปรึกษาเขามา เราก็เริ�มทํากิจกรรม ตางๆ เราจะทําอยางไร ใหชื่อ Ha 
มคีวามสขุ ท่ีเกดิจากพนกังานทุกคนเปนคนสราง ผูบรหิารสนบัสนนุ เชน ตองการท่ีรบั
ประทานอาหาร เมื่อเราให เขาก็ตอบกลับมา สิ�งการมีสวนรวม เราไมไดสั�งจากบนลง
ลาง 
  • ปน�้เรามีจัดไปเที่ยวชะอํา เขาจัดการกันเอง สุดทายใหมาคุยกัน 
  • องคกรใหม ควรเริ�มจากทีมงาน ไปสือ่สาร คนหาความตองการ แลวเริ�ม
ตนทําดวยกัน
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  ผู�บริหาร
   • เริ�มสมัคร
   • รูวิธีการจากแชรและ สสส.
   • จะเปนเอง
   • จะเปนสุขเอง

  ผู�บริหาร
   • ทําอะไร สนุกใหทํา 
   • ไดเปา ไดความสุข 
   • แยกใหออก ระหวางเปา กับ สุข
   • เมื่อมีความสุข เปาจะทะลุไดงาย 
   • ความสุขหายาก แตตองทํา

 การแบ�งป�นการขับเคลื่อน Life Skill ให�เกิด Work Skill 
 บริษัท ดาสโก� จํากัด ทําแล�วได�อะไร กิจกรรมทําแล�วได�ผลอย�างไร?

 Work Skill
  • ทักษะดี งานเดน ชีวิตเปนสุข 
  • Happy Workplace เราเรียกวา Working Fun คือ ทํางานใหมีความสุข
  • เปาหมายของเราคือ หัวใจขององคกรคือคน ยิ้มแยมมีความสุข งานจะ
มีประสิทธิภาพ
  • คนมีความสุขสงผลท่ีดีใหทุกอยางแกบริษัท แตถาไมใช พนักงานไมมี
ความสุข บริษัท ก็จะไมประสบความสําเร็จไดรวดเร็วนัก
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  • การผลิตอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเราตองการผลผลิต ที่ตอบสนองการ
แขงขัน ทั้งกับตางประเทศดวย 
  • กระบวนการมีขั้นตอนในการทํา Lean แตคนไมมีความสุข ไมพอใจ 
องคกรก็จะพัฒนาไดชา เราตองสรางใหคนมีความสุข 2 ดานท่ีพัฒนาคือ คน และ
กระบวนการ คือเอา Lean มาเปนตัวตั้งของกระบวนการ 
  • เราพัฒนาคนดวย competency เพื่อใหตอบโจทยกับงานนั้นๆ ได
  • วิสัยทัศน การพัฒนาคน เราเนนคนเกง คนดี มีคุณธรรม นําความสุข 
  • คนเกง คอืคนท่ีตอบสนองความตองการขององคกร คนด ีตองมีคณุธรรม
สรางประโยชนได 
  • เครือ่งมือในการพฒันา competency เนน function competency พฒันา
ตามทักษะในงานนั้น หลักการสวนใหญจะคลายๆ กัน
  • ที่บริษัททําคือ จะไปดูทักษะของพนักงานวาอยูระดับไหน จากนั้นมาทํา
แผนพัฒนาทักษะ ฝกอบรมพัฒนา คือ มานั�งในหองประชุม มีผูบริหารมานั�ง ก็น�าเบื่อ 
ไมมีการมีสวนรวม จึงเปลี่ยนมาทํากันเอง แตใหไปลด rework 5 เปอรเซ็นต ผูบริหาร
ก็ใหไปคิดกันมา ใน 1 ไลน พนักงานสามารถคิด และลดได 
  • Leadership ย้ําเสมอเรื่องการอบรมพัฒนาพนักงาน เพื่อใหกาวไปขาง
หนา ทํางานเปนทีมได 
  • ทัศนคติเชิงบวก ในการพัฒนา ในองคกรจะมีการอบรมใหพนักงานรวม
กันคิดกันทําในเชิงบวก 
  • การมองเห็นภาพของความสําเร็จ การนําเสนอ KPI ที่ทําใหเห็นผลลัพธ 
จะไดรูวาตองพัฒนาอะไร เราตองรูวาจะพัฒนาและปรับปรุงอะไร มีหนาท่ีในการขับ
เคลื่อน
   1. กําหนดเปาหมายใหกับสมาชิก 
   2. กําหนดการปรับปรุงไมใหมีของเสีย 
   3. เราจะไปปรับปรุงเรื่องตนทุน ใหเขาไปทํา
  • ผูบรหิารตองช้ีเปาใหชัดเจน ตัง้ผลท่ี Result เพือ่ใหรูเปาหมาย ท่ีชัดเจน
  • มีการรายงานผล KPI ทุกสองเดือน มีการประชุมทุกสัปดาห
  • มีการตั้งทีมในการทํางาน สราง code ในการทํางาน เชน แน�นอก ตอง
ยกออก หรือ รวมพลคนชั้นสูง
  • มีทีม มีเปาหมาย การกาํกับการแสดง หัวหนา ลกูนอง ตองชวยกนัแกไข
ปญหา ไปสถานที่เกิดเหตุจริง
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  • ทีมโอโน ไปดูหนางานจริงวาเกิดอะไร มีความสูญเสีย ก็ตองไปดูที่ไลน 
กนั กจ็ะรูกนั ในทีม กฎกตกิา ใครไมไปก็ไมมีรปูอยูในทีมนัน้ เปนการนาํความรูจากแชร
มา ตามกลยุทธ ผูบริหารก็จะรู คิดวาทําจริงแลว ภาวะความเปนผูนําที่ตองฝก ปญหา
อุปสรรคจะสนับสนุนอยางไร ตองการขวัญและกําลังใจ เชียรอัพ ใหทํา
  • หลังจากทํากิจกรรมเสร็จตองนําผลลัพธนั้น มาเสนอ มีการสราง
บรรยากาศกอนนําเสนอ ผลลัพธอาจจะไมสําเร็จทุกครั้ง ไมเปนไร 
  • อบรมกับ สสส. ชีวิตมีแตได 
  • ยกตัวอยางการคิดบวก เชน การไดอะไรจากรถติด คิดแบบบวกๆ ไดแก 
การรอคอย ถูกฝกมาใหชีวิตมีแตได หาหนทางเจอแลวไมสําเร็จ เราจะไมทําอยางน�้อีก 
การเรียนรู
  • หลงัจากทํากจิกรรม จะมกีารตกผลกึวาการจดักจิกรรมวา มกีจิกรรมไหน
ที่ควรสงเสริมไว หรือเปนพี่เลี้ยงของกิจกรรมนั้นไว ก็ใหโชวและเชียร 
  • การสรางบรรยากาศเปนสิ�งสําคัญ
  • KaiZen ก็เปนสวนที่สําคัญ
  • แตละทมีจะมีกิจกรรม แบงเปนกลุมๆ เปนทมีของเขาไป ไปคิดกิจกรรม
ที่สรางสรรค 
  • PDCA 
  • ดูวาอันไหนเปนกิจกรรมดี เดนดานไหน ก็จะนํามาดูเปนเรื่องๆ เพื่อให
ทุกคนไดมองหลายมุมมอง 
  • นองในทีม มีความกลาแสดงออก ในการนําเสนอ มีความฝกในการเปด
โอกาส และสรางบรรยากาศ มคีวามสาํคญั การทํากจิกรรมตางๆ สงกรานต วนัเกดิ ทุก
คนจะมีโอกาสไดมีความสุข รวมกัน 
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 สร�ป ผลลัพธ� Key Success Factor ของบริษัท มี 4 อย�างคือ
  1. Management การบริหารจัดการความสุข
  2. การสรางบรรยากาศใหเกดิความสขุ ผอนคลายใหเกดิข้ึนในสถานท่ีทํางาน
  3. Process กระบวนการสรางสุข เชน เกมส
  4. Health มกีารตรวจสขุภาพ นั�งสมาธ ิชวยสงเสริมใหพนกังานมีความสขุ
ในที่ทํางาน

 จากที่แชรมา ขอยกผลลัพธที่ได ที่ไดทํากิจกรรมกอนหลังปรับปรุง เพิ�มขึ้น 30 
เปอรเซ็นต จากการพฒันาคนใหมีความสขุในท่ีทํางาน ทําใหผลผลติเพิ�มข้ึน จงึมีความ
เชื่อวาความสําเร็จมาจากการพัฒนาคน คนมีความสามารถที่จะเพิ�มผลผลิตได 

 “การพฒันาไร�จติใจ พฒันาด�านใดก็ไร�ผล การพฒันาต�องเริม่ท่ีใจคน การพฒันา
จึงเริ่มอย�างถาวร”

 การพัฒนาแตละบริษัท จะไมเหมือนกัน ไมวาจะเปนวัฒนธรรม ใหดูตามความ
เหมาะสม 

 บริษัท พีเจ การ�เมนท� จํากัด
 Life Skill นอกเหน�อจากงาน และทําใหงานของเราดีขึ้นไปดวย ในการทําใหมี
ความสุข จะทําควบคูกันไป Work Skill และ Life Skill

 ข�อคิดเห็น
 ผู�ตรวจราชการกระทรวงแรงงาน
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 เปนโครงการท่ีเราชวยกนัคดิวาน�าจะมีโครงการแบบน�เ้กดิข้ึน มาเห็นแลวรูสกึดีใจ 
เพราะเปนคนที่ทํางานในกระทรวงแรงงาน เราเห็นปญหามากมายในภาคอุตสาหกรรม
เครื่องนุงหมมีความกาวหนาไปกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ ไมวาจะเปนผลผลิต การแขงขัน 
คาจาง แรงงานขาดแคลน ในท่ีสดุ กม็รีปูแบบ ไดทําโครงการรวมกนั มีผลด ีในโรงงาน
ที่เขารวมโครงการม ผลผลิตสูงขึ้น ลูกจางก็ไดคาจางสูง การไดทํางานกับ สสส. ได
หารือกันหลายครั้ง ก็ไดรับการสนับสนุน มาชวย ไมวาจะเปนวิทยากรที่มีความรูความ
สามารถชวยสนับสนุนโครงการใหแชรไดเปนตัวหลักขับเคลื่อนใหเกิดองคกรท่ีมีความ
สุขในภาคอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ไมวาจะมีโรงงาน มีเครื่องจักรเทาไร ก็ขับเคลื่อน
ดวยคน ตองมีความสุข ทําใหงานมีคุณภาพสูงขึ้น เห็นผลจาก 10 องคกรตนแบบ ขับ
เคลื่อนก็อยากเชิญชวนหน�วยงานอ่ืนรวมทําดวย เพราะโครงการอ่ืนสวนใหญจะสอน
ใหคิดเกง มีผลผลิตสูง ขาดเรื่องจิตใจ เราจึงตองทําเรื่องน�้ ใหทุกคนมีความสุข ดวย
ศักยภาพของคน ดีใจมากที่เห็นวันน�้ อยากให สสส. สนับสนุนโครงการแบบน�้ ใหคิด
ทําตอยอดตอไป

 ข�อคิดเห็น
 ดร.ขวัญเมือง แก�วดําเกิง

  การให�ความสุขกลับไปที่องค�กร
  การอบรม Map HR สิ�งท่ีเปลีย่นคอืความเปนหนุมสาวมีมากข้ึน เปลีย่นแปลง
ไปในทางที่ดีขึ้น คนถูกกระตุน แววตาออนเยาว ชัดเจน คนที่เขารวมกระบวนการ ตัว
เราจะเห็นชัด จิตใจที่งดงาม จะน�าดู ดูดี ภาคอุตสาหกรรมเครื่องนุมหมโชคดีที่ไดรับ
การสนับสนุนโดยแชร ที่อื่นยังไมชัด กาวหนา เหมือนที่น�� มีความสามัคคี มีความเขม
แข็งสูงมาก เปนจังหวะที่ดี ฮึกเหิมในการจะกาวไป ผลักดันสถานประกอบการไปดวย
ความสุข
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สุข ทุกข จะหาความสุขเมื่อไร เมื่อมีเงินพรอม หรือไม แตอาจจะสายไป เราตองสราง
สุขเดี่ยวน�้ ชีวิตแตละกาวไมควรเปนทุกข ถาเรามีทางเลือก ใหเก็บเกี่ยวความสุขไป มี
การสรางกศุลในการทํางานดวยความสขุ ดวยการดแูล ขอใหทีมงานมีความสนกุในการ
ผลักดัน ยังมีโรงงานในเครืออีกเปนหลายพันแหง แตเริ�มตนตอนน�้ 10 โรงงาน หากมี
โอกาสผลักดันเรื่องน�้ ก็จะทําใหทุกคนไปถึงเปาหมายได 

 สร�ปผลประจําวัน และ Reflection 
 โดย นายพิษณุ มุนิกานนท� (ผู�อํานวยการบริหารมูลนิธิฯ)

  สิ่งที่ได�จากการทํากิจกรรม
   1. ไดมุมมองดานการบริหาร ไดแนวคิด
   2. ไดเห็นความสามารถในการพัฒนาคน เปลี่ยนคน ใหมีความสุข 
   3. วิธีการหรือรูปแบบที่จะทําใหไดผล ใหมีความสุข ผลที่ไดจากความ
สุข ทําใหไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
   4. ตอบขอสงสัยตอนแรก วาทําไมมีองคกรตนแบบ ได Productivity 
อยางยั�งยืน ก็คือ พนักงานชวยกันคิด ชวยกันทํา โชวใหเห็น เปนจุดสําคัญ ผูบริหาร
อาจจะสงสัยวาสนุกแลวไดงานหรือไม 
   5. การสรางสขุทําใหองคกรมโีอกาสทางธรุกจิมากขึน้ ไปหาตลาดลกูคา
เพิ�ม ลูกนองก็ไมเครียด 
   6. มุมมองเปลี่ยนไป วาพนักงานก็ไมมานั�งดาหัวหนา พนักงาน แต
มีเรื่องอื่นมาคุยกันรักเพื่อน รักองคกร ผูบริหารก็เปลี่ยนมุมมอง ถาคนมีความสุข ก็
จะชวยกันพัฒนางานใหเอง Work Life Balance ที่เปนกิจกรรม ใหทํามีความสนุก ได

Module 1 กระตุนและกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

270



ความเปนเด็กกลับมา ไมตองยึดติดตัวตน จะไมเกิดอาการเปนพวกเดียวกัน ไมคุยกับ
ใครเลย ก็ไมสนุก ตองเฮฮาปารตี้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน จะไดโดยสังคม
   7. ไดจากการแฝงไปในกจิกรรม ของการเรยีนรูแบบผูใหญ ไมเรยีนแบบ
เด็ก เปนวิชาการเกินไป ผานดวยประสบการณ กิจกรรม มีการแลกเปลี่ยนในองคกร 
แลกเปลี่ยนระหวางองคกร 

 การนําเสนอกับกิจกรรมครั้งนี้
  1. อยากรูวา ประทับใจอะไรที่สุดอะไรก็ได สรุปออกมาเปนคําสามคํา 
  2. ทานจะเอาอะไรจากวันน�้ ไปใชในที่ทํางานในวันพรุงน�้

บริษัท เซ็นทรัล เทรดดิ้ง จํากัด

 ความรูสึกของพนักงานที่เขารวมวันน�้
   •  3 คํา คือ ทํา เลย คะ
ประทับใจทีมงาน เพื่อนๆ ที่เคยเจอกันแลว และเพื่อนใหมที่เจอวันน�้
 หองปฏบัิตกิาร ท่ีมีการแสดงละครใหด ูกจ็ะทําไปปรบัใชท่ีทํางาน จะไปแสดงให
เพื่อนพนักงานดู จะไดมีความสุข ทั้งองคกร
   •  3 คํา คือ สุด ยอด มาก
  อยูในหองของ โชวเคส ไดมีโอกาสเห็นหลายองคกรที่ประสบความสําเร็จ ก็
ประทับใจ ไดแลกเปลี่ยน เห็นปญหา แตเวลานอยไป แตก็ประทับใจ
   •  จะไปคิดแผนการใหหายเครียด
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บริษัท Thai Hospital จํากัด

   • ประทับใจรอยย้ิม ในหองโชวเคส มีการเตน มีการแสดงออก จาก
ผูบริหารของเจาของประกอบการ ก็จะนํากิจกรรมตรงน�้ไปใชในที่โรงงาน ใหเขาไดคิด 
สนกุในการทํากจิกรรม แทนการประชุมงาน แตเอาสนัทนาการเอาเขาไปมีสวนรวมดวย  
วันน�้ สุข สุด สุด 
   • ประทับใจมาก กบั  10 องคกรตนแบบ จากผูบรหิารท่ีเห็นความสาํคญั
ของฟนเฟอง มากกวา Outcome ที่ไดกลับมา ทําใหธุรกิจรุงเรือง พรุงน�้จะไปบอกตอ 
ใหคนที่ไมไดมา ไดสื่อสารกลับไป วาจะทําอะไรใหกับบริษัท 3 คํา show share change
   • ประทับใจตั้งแตเขามา ในสวนของวิทยากร ในสวนของการแบงปน 
ความสุขจากการทํางาน แนวความคิด ของแตละบริษัท ก็จะนําไปประยุกต ตอยอด ให
พนักงานมีความสุข 3 คํา คือ สุข สุด สุด

 การที่แตละองคกรออกไปเรียนรู แลวกลับมาที่องคกรตนเองนั้น เกิดความคุม
คาหรือไม
   1. กลับไปแชรใหฟงหรือไม ควรจะแชรในองคกร
   2. การพฒันารวมกบัเครอืขายองคกรสขุภาวะ หากเปนการพฒันาดวย
ตนเอง ก็อาจจะชา แตถามีเครือขายองคกรสุขภาวะ 10 แหง กลับมาชวย ทํา 1 อยาง 
ไดกลับมา 9 อยาง ก็จะคุมคา เรายินดีใหทุกองคกรนําองคความรูไปใช เพราะจะทําให
คนอื่นมีความสุขในการเปนทั้งผูให และผูรับ ซึ�งจะทําใหการทํางานอยางมีความสุขตอ
ไป
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