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 1. เกริ่นน�ำ

	 เมื่อกล่าวถึง “สุขภาวะในองค์กร” มักจะมีการพูดถึงและถูกน�ำไปใช้อยู่บ่อย

คร้ัง แต่เม่ือถามอย่างจริงจังว่าสุขภาวะในองค์กรคืออะไร ก็ค่อนข้างที่จะหาค�ำตอบ 

ที่ชัดเจนได้ยากเหมือนกัน หน่วยงานหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการผลักดันงานด้านนี้ 

ให้เป็นรปูธรรม คอืส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งได้ด�ำเนินงานโครงการพัฒนานโยบายส่งเสริมการสร้างองค์กร

สุขภาวะ (Healthy organization) (องค์กรสุขภาวะ หมายถึง องค์กรที่มีการส่งเสริม 

และพัฒนาคนในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สังคม และ 

จิตปัญญา ซึ่งจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์การมีสุขภาพที่ดีอย่างย่ังยืน) โดยในการด�ำเนินงาน 

ในกลุ่มองค์กรภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งมีบทบาทเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของคนท�ำงาน

จ�ำนวนมาก ได้มกีารด�ำเนนิงานร่วมกบัสภาอตุสาหกรรม ใน 6 จังหวดัน�ำร่อง (ชลบุร ีเชียงราย 

นครราชสีมา ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และราชบุรี) ในระหว่างปี พ.ศ.2552-2553 

โดยมกีารด�ำเนนิงานแบบบรูณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท้ังภาคเอกชน ภาครฐั และ

ผูท้ีเ่กีย่วข้องในระดบันโยบาย เพือ่ให้เกดิการพัฒนานโยบายการสร้างองค์กรแห่งความสขุ

ในจังหวัดของตนเอง รวมทั้งเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนท�ำงานเป็นนโยบาย

ส�ำคัญในระดับจังหวัดของตน เมื่อเครือข่ายองค์กรภาคีทั้ง 6 จังหวัด ได้ด�ำเนินงานมา 

ระยะหนึ่งแล้ว ได้มีการจัดการให้ภาคีเครือข่ายท�ำงานทั้ง 6 จังหวัด ตลอดจนหน่วยงาน

ภาคีทีเ่กีย่วข้องในส่วนกลาง มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัอย่างต่อเนือ่ง ทัง้การจดัเวที

สัญจร เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พลังความคิด ของคณะ

ท�ำงานทีเ่กีย่วข้อง และผลกัดนัให้เกดินโยบายเกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพชวีติในการท�ำงาน

ของสถานประกอบการ ผลการด�ำเนนิงานทีผ่่านมา ได้สร้างให้เกดิเครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ

ในพืน้ที ่และเกิดการขยายผลไปสูพ่ืน้ทีใ่กล้เคยีงเป็นจ�ำนวนมาก จนเกดิเป็น “การขบัเคลือ่น

สขุภาพมติใิหม่ขององค์กร” ทีเ่ป็นมากกว่าเรือ่งของกายและใจ แตม่ีเรือ่งของสงัคมและ

สิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย

	 ในการขับเคลื่อนการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ที่ผ่านมานั้น  

สิ่งหนึ่งที่จ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานก็คือ การมีระบบติดตามและประเมินผล 
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

(monitoring and evaluation system) ที่มีประสิทธิภาพควบคู่กันไปอีกด้วย โดย

เฉพาะโครงการนี้ที่มีความท้าทายในการด�ำเนินงาน ไม่อาจรอให้เสร็จสิ้นโครงการแล้ว

จงึตรวจสอบผลลพัธ์สดุท้ายได้ จ�ำเป็นทีผู่เ้กีย่วข้องกบัโครงการควรได้เรยีนรูจ้ากผลการ

ประเมนิในระหว่างด�ำเนนิการ และน�ำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงาน 

ทัง้ในระหว่างการด�ำเนินงาน รวมทัง้น�ำไปปรับใช้ในช่วงขยายผลโครงการต่อไปด้วย ดงันัน้ 

การติดตามประเมินผลโครงการจึงเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่โครงการจะต้องด�ำเนินการ โดย

การตดิตามประเมนิผลนีค้วรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาศกัยภาพด้านการตดิตามและ

ประเมินผลให้กับบุคลากรของเครือข่ายในแต่ละพื้นที่ไปพร้อมกันด้วย เพ่ือให้สามารถ

น�ำไปใช้ในการติดตามประเมินผลโครงการของตนเองและเครือข่ายย่อยในพื้นที่ได้ด้วย

	 ดงัน้ัน การด�ำเนนิการในโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ท่ี จึงได้

มกีารใช้การประเมนิผลเป็นเคร่ืองมอืในการขบัเคลือ่นโครงการให้เกดิคณุภาพการจดัการ 

และคณุภาพผลงาน และเพือ่ให้เกดิความเข้าใจในหลกัการ แนวคดิของการประเมนิผล  

รวมทั้งกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการเพื่อน�ำไปสู่ผลลัพธ์ 

ที่ต้องการ จึงได้จัดท�ำหนังสือเล่มนี้ขึ้น โดยมีเนื้อหาดังนี้

	 บทที่ 1	 การสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่: การขับเคลื่อนสุขภาพ

มิติใหม่ขององค์กร

	 บทที่ 2	 แนวคิดการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ท่ี: 

การประเมินแบบบูรณาการ

	 บทที่ 3	 แนวทางการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ที:่ 

การพัฒนากรอบการประเมิน และตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน

	 บทที่ 4	 การสังเคราะห์บทเรียนที่ได้จากการประเมินโครงการสร้างเสริมสุข

ภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
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2. แนวคิดการสร้างความสุขในองค์กร

	 ท่ามกลางสถานการณ์สภาพสังคมปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาทั้งสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

ส่ิงแวดล้อม และเทคโนโลยี หลายสิ่งหลายอย่างมีความซับซ้อน เชื่อมโยงกัน ใน 

ขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง ท�ำให้องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ ท้ัง

ภาคเอกชน ภาครัฐ ต่างก็ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ 

น�ำไปสูก่ารปรบัตวัของพนักงานในองค์กรตามไปด้วย ซึง่หากไม่มกีารจดัการทีด่อีาจท�ำให้ 

เกดิความเครยีดและไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน และอาจส่งผลกระทบตามมาหลายด้าน 

ทั้งต่อตัวพนักงาน องค์กร ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

	 การสร้างความสุขในองค์กร (Happy Workplace) จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

โดยการสร้างความสุขในองค์กรนั้นหมายถึงการสร้างสุขภาวะให้เกิดข้ึนในองค์กร ซึ่ง

ครอบคลุมในทุกมิติของชีวิต ตามท่ีส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้สนับสนุนการด�ำเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ 

ให้เกิดขึ้นในองค์กร ตามแนวทางแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 8) ได้แก่ 

	 Happy Body มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เป็นการส่งเสริมด้านการ

ดูแลสขุภาพร่างกาย ออกก�ำลงักาย และรับประทานอาหารท่ีมปีระโยชน์ เพือ่ให้พนกังาน

มีร่างกายที่แข็งแรง จิตใจแจ่มใส เบิกบาน ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 Happy Heart มีน�้ำใจเอื้อเฟื้อต่อกันและกัน เป็นการส่งเสริมความมีน�้ำใจ 

ไมตรี เอือ้อาทรต่อกนัในทีท่�ำงาน เพือ่ให้พนกังานเกดิความรกัใคร่ ปรองดองกัน สามคัคกัีน 

	 Happy Soul มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต 

เป็นการส่งเสรมิคณุธรรม จรยิธรรมให้กบัพนกังาน ซึง่จะท�ำให้มชีวีติทีด่ ีมคีวามสขุ และ

มีความสงบสุขทางจิตใจ 
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	 Happy Relax รูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่าง ๆ  เป็นการสร้างความสนกุสนาน ผ่อน

คลายความเมื่อยล้า ความเครียดจากการท�ำงาน ช่วยให้พนักงานมีขวัญและก�ำลังใจที่ดี 

และท�ำให้พนักงานมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันด้วย 

	 Happy Brain ใฝ่รู้ มีการส่งเสริมการศึกษาหาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 

ให้พนักงานมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ โอกาสต่าง ๆ เพื่อน�ำ

ไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการท�ำงาน 

	 Happy Money มีเงินรู้จักเก็บ รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้สิน เป็นการส่งเสริมให ้

พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด มีเงินเก็บออมไว้ใช้ในยามจ�ำเป็น 

	 Happy Family มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง เป็นการส่งเสริมการสร้าง 

ความรักความผูกพันในครอบครัว และสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัวของพนักงาน

กับองค์กร 

	 Happy Society สังคมดี เป็นการส่งเสริมความรักสามัคคี เอื้อเฟื้อต่อ ชุมชน

ทีท่�ำงานและทีพ่กัอาศยั ช่วยเหลอืสงัคมรอบข้าง ซึง่หากสงัคมรอบข้างด ีองค์กรทีอ่ยูใ่น

สังคมนั้นก็มีความสุขไปด้วย 
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	 ความสุขทั้ง 8 นั้น ทุกคนมีอยู่แล้ว เพียงแต่จัดเรียงไม่สมดุล หน้าที่ของทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องก็คือ การจัดเรียงความสุขทั้ง 8 ของคนในองค์กรให้สมดุลเท่านั้น ความสุข 

ทั้ง 8 ประการ ถ้าอธิบายสั้น ๆ  ก็คือ ถ้ามีความสุขด้านสุขภาพ เรียกว่า Happy Body มี

ความสุขกบัการอยูก่บัคนอืน่ เรยีกว่า Happy Heart มคีวามสขุกบัการดแูลความเครยีด 

ความทุกข์ การจัดการชีวิตตัวเองได้ เรียกว่า Happy Relax เราสามารถพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตัวเองได้ เรียกว่า Happy Brain เรารู้สึกว่าเราเก่งขึ้น เรามีจิตใจดีขึ้น 

เรารักคนอื่นเป็นมากขึ้น เรารู้สึกว่าเราเป็นคนมีธรรมะมากข้ึน เรียกว่า Happy Soul 

เรามีเงินเหลือ มีความมั่นคงทางการเงิน เราจัดการได ้เรียกว่า Happy Money อยู่กับ

ครอบครัว รับผิดชอบต่อครอบครัว ท�ำให้ครอบครัวอยู่แล้วมีความสุข เรียกว่า Happy 

Family ส่วน Happy Society คือ ความสุขในการอยู่ร่วมกับคนองค์กร ในที่ท�ำงาน ใน

สังคมที่เราอยู่ ตลอดจนการแบ่งปันความสุขไปสู่สังคมรอบข้างด้วย

	 แนวทางแห่งความสขุทัง้ 8 ประการนี ้หากองค์กรสามารถส่งเสรมิให้ เกดิข้ึนได้  

ย่อมท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรสขุภาวะทีพ่นกังานขององค์กรท�ำงานอย่างมคีวามสขุ ซึง่จะ 

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรและประสทิธภิาพในการท�ำงานตามมา อนัหมายถึงผลกระทบ

ระยะยาวในเชิงบวกต่อสังคมโดยส่วนร่วมด้วย

3. โครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่

	 โครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ด�ำเนินการภายใต้การ

สนบัสนุนของส�ำนักสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสรมิ 

สุขภาพ (สสส.) ที่ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย ในการส่งเสริม 

การสร้างองค์กรสุขภาวะในระดับจังหวัด โดยในกรณีขององค์กรภาคธุรกิจเอกชน ได้มี

การสนับสนุนการด�ำเนินงานผ่านกลไกการบูรณาการร่วมกันระหว่างสภาอุตสาหกรรม 

จังหวัด สถาบันทางวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นท่ี เพื่อเป็นแกนประสาน 

กับองค์กรธรุกจิเอกชน และภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ในจงัหวดันัน้ ๆ  โดยน�ำร่องใน 6 จงัหวดั  

(ชลบุรี เชียงราย นครราชสีมา ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา และราชบุรี) ในระยะที่ 1  

(2552–2553) และขยายผลไปจังหวัดใกล้เคียง หรือจังหวัดอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ
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ในการด�ำเนินโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัด ในระยะที่ 2 (2554– 

2556) ซึง่จากความส�ำเรจ็ของคณะท�ำงานโครงการในจงัหวดัน�ำร่องทัง้ 6 จงัหวดั ได้เกดิ 

การขยายฐานคิดในเร่ืององค์กรแห่งความสุขให้กับองค์กรทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ

ภายในจังหวัด และการได้เรียนรู้จากผลการด�ำเนินงานจริงจากองค์กรที่ได้น�ำเรื่องนี ้

ไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรจนท�ำให้องค์กรนั้นได้ถูกน�ำเสนอผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ  

ในฐานะ “องค์กรต้นแบบของจังหวดั” และในบางองค์กรถอืว่าเป็นต้นแบบระดบัประเทศ

ในการด�ำเนนิกจิกรรม/โครงการทีมุ่ง่หวงัให้คนท�ำงานภายในองค์กรของตนเองมคีวามสขุ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี และส่งผลกระทบเชิงบวกในทางอ้อมต่อผลประกอบการขององค์กร 

ทั้งภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ

	 ในการด�ำเนินการตามโครงการจ�ำเป็นต้องมีการประเมินผลควบคู่กันไปด้วย 

ในบทต่อไปจึงเป็นการน�ำเสนอให้เห็นถึงแนวคิดของการประเมินโครงการ แนวทาง

การประเมินโครงการ และบทเรียนที่ได้จากการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ

ในองค์กรระดับพื้นที่ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจสามารถใช้เป็นกรณีศึกษาในการ

ประเมินโครงการต่าง ๆ ต่อไปได้





บทที่ 2
แนวคิดการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ

ในองค์กรระดับพื้นที่: การประเมินแบบบูรณาการ

	 สาระส�ำคัญในบทนี้

1.	 ทฤษฎีระบบ (system theory)

2.	 แนวคิดตัวแบบสมดุล (balanced scorecard: BSC)

3.	 แนวคิดการประเมินผลตามเป้าหมาย (goal based evaluation)

4.	 แนวคดิการประเมนิภาคีและเครือข่าย (network and partnership 

	 evaluation)

5.	 แนวคิดการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม (participatory evaluation)

6.	 แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง (empowerment evaluation) 
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	 การประเมินโครงการเป็นสิ่งจ�ำเป็นในปัจจุบันและอนาคต โดยเป็นทั้งเครื่อง

มือหนึ่งในการบริหารโครงการไปสู่เป้าหมาย และเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (accountability) ด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร  

(non-profit organization) ทีใ่ช้ทรพัยากรสาธารณะในการด�ำเนนิการให้เกดิประโยชน์

แก่สังคม ที่จ�ำเป็นต้องแสดงถึงความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรสาธารณะในการ

ด�ำเนินงาน ตลอดจนองค์กรสมัยใหม่ที่เป็นองค์กรเรียนรู้ (learning organization) จะ

ใช้การประเมินผลเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างการเรียนรู้และพัฒนางานของบุคลากร

และผู้เกี่ยวข้อง

	 การประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่สามารถน�ำ 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการมาประยุกต์ใช้ได้ โดยรูปแบบที่ใช้ในการประเมิน

โครงการมอียูห่ลายรปูแบบขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการประเมนิ ลกัษณะการด�ำเนนิงาน

ของโครงการ ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย การประเมินโครงการ 

จึงมิอาจใช้การประเมินแบบใดเพียงแบบเดียว แต่ควรน�ำจุดเด่นของการประเมินแต่ละ

แบบมาบูรณาการเข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมินสอดคล้องกับธรรมชาติของโครงการ

และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพของโครงการเป็นไปอย่าง 

ต่อเนื่องครบถ้วนทุกมิติ (Office of Medical Education, 2004)

	 จดุเด่นทีส่�ำคญัประการหนึง่ของการประเมนิแบบบูรณาการจึงอยูท่ี่การบูรณาการ

เพื่อประโยชน์สูงสุดของการประเมินโครงการ ซึ่งอาจแบ่งลักษณะการบูรณาการได้เป็น

การบรูณาการวิธีการประเมนิ การบรูณาการบคุลากรในการประเมนิ และการบูรณาการ

ทรัพยากรในการประเมิน นอกจากน้ีการประเมินแบบบูรณาการยังมีจุดเด่นท่ีการให้

ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ธรรมชาติของโครงการอีกด้วย

	 การประเมินแบบบูรณาการมีขั้นตอนการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน

ทั่วไป มีส่วนต่างที่ต้องมีการสร้างโมเดลตรรกะ (logic model) ที่เป็นหัวใจส�ำคัญของ

การประเมินแบบบูรณาการ โมเดลตรรกะแบบบูรณาการเปรียบเสมือนแผนท่ีส�ำหรับ

นักประเมินได้เรียนรู้ธรรมชาติของโครงการที่มุ่งประเมิน เป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบย่อยของโครงการ เช่น เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ปัจจัยน�ำเข้า 



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

กิจกรรม และผลผลิตของโครงการ ซึ่งช่วยให้นักประเมินสามารถก�ำหนดรูปแบบการ

ประเมิน แหล่งข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการประเมินโครงการได้อย่าง

เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการประเมิน

	 ในส่วนของเนื้อหาต่อไปนี้จะทบทวนถึงแนวคิดที่ใช้ในการประเมินในบาง

ประเด็นที่ส�ำคัญซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ

ในองค์กรระดับพื้นที่ เพื่อเป็นการประมวลความคิดในการพัฒนากรอบแนวคิดในการ

ประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ทีต่่อไป โดยแนวคดิการประเมนิ

ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ในครั้งนี้ 

ประกอบด้วย

1. ทฤษฎีระบบ (system theory)

2. แนวคิดตัวแบบสมดุล (balanced scorecard: BSC)

3. แนวความคิดการประเมินผลตามเป้าหมาย (goal based evaluation)

4. แนวคิดการประเมินภาคีและเครือข่าย (network and partnership 

evaluation)

5. แนวคิดการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม (participatory evaluation)

6. แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง (empowerment evaluation) 

1. ทฤษฎีระบบ (system theory) (Huse & Bowditch, 1977)

	 1.1 	ระบบ (system) คือ ภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการ 

อย่างหนึ่งที่มีการจัดระเบียบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีรวมกันอยู่ใน

โครงการหรือขบวนการนั้น

	 1.2	ระบบ (system) เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในการวางแผน

และด�ำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก�ำหนดไว้ 
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	 วิธีการระบบมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 4 ประการ คือ

	 1)	 สิ่งที่ป้อนเข้า (input)

	 2)	 กระบวนการ (process)

	 3)	 ผลผลิต (output)

	 4)	 การตรวจผลย้อนกลับ (feedback)

องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนนี้ จะมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ดังแผนภาพที่ 1

แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบที่ส�ำคัญของทฤษฎีระบบ (system theory)

	 วิธีการระบบที่ดีจะต้องเป็นการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้อย่างประหยัด

และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพ บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ ถ้าระบบใดมผีลผลติทัง้ในด้านปรมิาณและคณุภาพ

มากกว่าข้อมูลวัตถุดิบที่ป้อนเข้าไป ก็ถือได้ว่าเป็นระบบท่ีมีคุณภาพ ในทางตรงข้าม 

ถ้าระบบมีผลผลิตที่ต�่ำกว่าข้อมูลวัตถุดิบที่ใช้ไป ก็ถือว่าระบบนั้นมีประสิทธิภาพต�่ำ

 
สิ่งท่ีป้อนเข้า 

(input) 

 

กระบวนการ 

(process) 

ผลผลิต 

(output) 

ข้อมูลป้อนกลับ 

(feedback) 



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	 สิ่งที่ป้อนเข้าไป (input) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ในกระบวนการ 

หรือโครงการต่าง ๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุครุภัณฑ์ เป็นต้น

	 กระบวนการหรือการด�ำเนินงาน (process) หมายถึง การน�ำเอาสิ่งที่ป้อน

เข้าไป มาจัดกระท�ำให้เกิดผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น กิจกรรม หรือ

กระบวนการในโครงการ 

	 ผลผลิต (output) หมายถึง ผลที่ได้จากการกระท�ำ  เช่น ผลการให้รางวัล  

ผลงานหรือ ผลกระทบที่เกิดขึ้น เป็นต้น

	 ทฤษฎีระบบนี้ได้น�ำมาใช้เพื่อการอธิบายว่ามีผลลัพธ์อะไรเกิดขึ้นบ้างจากการ

ด�ำเนนิงานของโครงการ และจากผลลพัธ์ดังกล่าวมปัีจจัยเงือ่นไขทีเ่ป็นเหตใุห้เกดิผลลพัธ์

ดังกล่าวอะไรบ้าง ทั้งสิ่งที่ป้อนเข้าไปในโครงการ (input) กระบวนการที่ใช้ในโครงการ 

(process) รวมทัง้บรบิทของสิง่แวดล้อม (context) ทีอ่าจมผีลกบัโครงการได้ท้ังทางบวก

และทางลบ

2.	แนวคิดตัวแบบสมดุล (balanced scorecard : BSC) 

	 (Kaplan & Norton, 2001)

	  ในการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ท่ี ได้น�ำแนวคดิ

หลักของ BSC ที่พิจารณาถึงความสมดุลใน 4 มิต ิดังนี้

	 2.1	 ความสมดุลของการเงินและอื่น ๆ: การประเมินโครงการสร้างเสริมสุข

ภาวะในองค์กรระดับพื้นที่พิจารณาในมิต ิ“คุณค่า” มากกว่า “มูลค่า”

	 2.2	 ความสมดุลในระยะสัน้และระยะยาว: การประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุ

ภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ให้ความส�ำคัญกับความยั่งยืนและผลกระทบระยะยาว

	 2.3	 ความสมดุลระหว่างภายในและภายนอกองค์กร: การประเมินโครงการ

สร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่พิจารณาทั้งกระบวนการบริหารจัดการภายใน

โครงการและผลที่เกิดขึ้นจากบริบทสังคมภายนอก
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	 2.4	 ความสมดุลของผลลัพธ์และปัจจัยเงื่อนไขการประเมินโครงการสร้าง
เสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ให้น�้ำหนักความส�ำคัญของการอธิบายปัจจัยเงื่อนไข
ที่จะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความส�ำเร็จของโครงการ

3.	แนวคิดการประเมินผลตามเป้าหมาย 

	 (goal based evaluation) 

	 R.W. Tyler เป็นนักประเมินรุ่นแรก ๆ ในปี ค.ศ.1930 และเป็นผู้ท่ีเริ่มต้น
บกุเบกิแนวความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมนิโครงการ โดยมคีวามเหน็ว่า “การประเมนิ
คอืการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมเฉพาะอย่าง (performance) กับจดุมุง่หมายเชงิพฤตกิรรม
ที่วางไว้” โดยมีความเชื่อว่าจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน รัดกุม และจ�ำเพาะเจาะจง
แล้วจะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลัง จากค�ำจ�ำกัดความ
ของการประเมินดังกล่าวมีแนวความคิดว่าโครงการจะประสบผลส�ำเร็จหรือไม่ดูได้จาก
ผลผลติของโครงการว่าตรงตามจดุมุง่หมายทีต้ั่งไว้แต่แรกหรอืไม่เท่านัน้ แนวความคดิใน
ลกัษณะดงักล่าวน้ีเรียกว่า “แบบจ�ำลองทีย่ดึความส�ำเรจ็ของจดุมุง่หมายเป็นหลกั (Goal 
Attainment Model or Objective) เรียกว่า Tyler’s Goal Attainment Model” 

	 ซึง่ต่อมาในปี 1950 ได้มีการน�ำรปูแบบมาใช้เป็นกระบวนการตดัสนิการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ท�ำการประเมิน (Tyler, 1950) โดยเรียกว่า “Triple Ps Model” 
ดังนี้

	 P-Philosophy & Purpose - ปรัชญา/จุดมุ่งหมาย

 	 P-Process - กระบวนการ

 	 P-Product - ผลผลิต

	 ในการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการประเมินโครงการท�ำได้โดยการประเมินความ
สัมพันธ์ของทั้ง 3 องค์ประกอบว่าปรัชญา/จุดมุ่งหมายของโครงการมีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการและผลผลติหรอืไม่ ถ้าประเมนิเป็นส่วน ๆ  กจ็ะประเมนิในด้านประสทิธภิาพ
ของปรัชญา/จุดมุ่งหมายและกระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตว่าตรงกับ
ปรัชญา/จุดมุ่งหมายหรือไม่ มีประสิทธิภาพเพียงใด เป็นต้น
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4.	 แนวคิดการประเมินภาคีและเครือข่าย 

	 (network and partnership evaluation)

	 การด�ำเนินงานพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ในปัจจุบันและ

อนาคต ไม่สามารถด�ำเนินงานโดยหน่วยงานใดเพียงล�ำพังได้ การท�ำงานในปัจจุบัน จึง

เป็นการท�ำงานร่วมกับภาคีและเครือข่าย ซึ่งส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สขุภาพ (สสส.) ถอืเป็นอกีองค์กรหนึง่ทีม่กีารด�ำเนนิงานร่วมกบัภาคแีละเครอืข่ายในการ 

ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานในโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นท่ีแต่ละ

พื้นที่ ดังนั้น การประเมินผลงานของโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่

จึงเกี่ยวข้องกับแนวคิดในเรื่องของการประเมินภาคีและเครือข่ายด้วย 

	 ภาคี หมายถึง ความร่วมมือกันในการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน องค์กร กลุ่ม 

หรือบุคคล โดยมีเป้าหมายร่วมกัน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ และการจัดการทรัพยากร 

ในการท�ำงานร่วมกนั ตลอดจนรบัทัง้ความเสีย่งและผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนั (Office 

for the Community and Voluntary Sector, 2002)

	 เครอืข่าย หมายถงึ ความร่วมมือระหว่างปัจเจกบุคคล กลุม่ องค์กรทีม่กีจิกรรม

คล้ายคลึงกันและขยายผลการท�ำงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม องค์กรอื่น ๆ  เพื่อเสริมสร้าง

พลังในการแก้ไขปัญหาและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยผ่านระบบการสื่อสาร ท�ำให้

สมาชิกในเครือข่ายมีโอกาสรับรู้และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน นอกจากนี้

ยังรวมถึงคุณค่าแห่งความสัมพันธ์ ความเท่าเทียม ความร่วมมือ การต่อสู้ขัดแย้งและ

การเชื่อมโยงทั้งแนวคิด หลักการ เครื่องมือ วิธีปฏิบัติ ที่จะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกันของทุกฝ่าย (พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น), 2547) 

	 4.1	 การประเมินผลเครือข่าย (network evaluation) 

	 	 ในการประเมินผลเครือข่ายมีมิติส�ำคัญสองด้านที่ควรให้ความส�ำคัญ 

(Creech, 2001) ดังต่อไปนี้ 

	 	 4.1.1	 ประสิทธิผลของเครือข่ายหรือการท�ำในสิ่งที่ควรท�ำ (doing the 

right things)
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	 	 	 4.1.1.1	 การบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย

	 	 	 	 •	 ประโยชน์จากการท�ำงานของเครือข่าย โดยเฉพาะ 

	 	 	 	 	 ในเชิงนโยบาย

	 	 	 	 •	 การเข้าร่วมการด�ำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 	 	 	 •	 การสร้างคุณค่าร่วม (joint value) และคุณค่าเพิ่ม 

	 	 	 	 	 (added value) จากการท�ำงานร่วมกัน

	 	 	 	 •	 การพฒันาศกัยภาพ การเสรมิพลงัในการท�ำงานของ 

	 	 	 	 	 เครือข่าย

	 	 	 	 •	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ และ 

	 	 	 	 	 การด�ำเนินงานของสมาชิกในเครือข่าย 

	 	 	 4.1.1.2	 การบรรลุเป้าหมายของโครงการ

	 	 	 	 •	 กิจกรรมการด�ำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ที่เกิดจาก 

	 	 	 	 	 การด�ำเนินงาน

	 	 	 	 •	 จ�ำนวนสมาชิกของเครือข่าย จ�ำนวนแกนน�ำ

	 	 	 	 •	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความสัมพันธ์ และ 

	 	 	 	 	 การด�ำเนินงานของผู้มีส่วนได้เสียกับเครือข่าย

	 	 	 	 •	 การเพิ่มทุนทางสังคม

	 	 	 	 •	 การเสริมพลัง

	 	 	 	 •	 ความเท่าเทียมในกลุ่มเป้าหมาย 

	 	 4.1.2	 ประสิทธิภาพของเครือข่ายหรือการท�ำในสิ่งท่ีควรท�ำด้วยวิธีการ

ที่ถูกต้อง (doing things right)

	 	 	 4.1.2.1	 กิจกรรมการด�ำเนินงาน (ความสม�่ำเสมอในการประชุม

ของสมาชิกเครือข่าย)

	 	 	 4.1.2.2 ความยั่งยืนของงบประมาณ
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	 	 	 4.1.2.3 ความส�ำเร็จตามเวลาที่ก�ำหนด

	 	 	 4.1.2.4 การผสานทรัพยากร

	 	 นอกจากให้ความส�ำคัญในทั้งสองมิติข้างต้นแล้ว ในการประเมินผลการ

ด�ำเนินงานของเครอืข่าย โดยเฉพาะเครือข่ายทีท่�ำงานเพือ่ผลกัดนัการเปลีย่นแปลงทาง

สังคม (social change networks) อาจจะท�ำการประเมินทั้งคุณสมบัติของเครือข่าย 

(network’s qualities) และผลการด�ำเนินงาน (results) ของเครือข่าย ดังนี้ (Wilson-

Grau & Nunez, 2006)

	 	 4.1.3	 คุณสมบัติของเครือข่าย

	 	 การประเมินคุณสมบัติของเครือข่าย จะใช้กรอบในการประเมินตามองค์

ประกอบคุณสมบัติของเครือข่าย 4 ประการ ได้แก่ 

	 	 	 1)	  ความเป็นประชาธิปไตย (democracy)

	 	 	 2)	  ความหลากหลาย (diversity)

	 	 	 3)	  ความเป็นพลวัต (dynamics)

	 	 	 4)	  ผลการปฏิบัติงาน (performances) 

	  	 โดยการประเมินจะพิจารณาคุณสมบัติท้ัง 4 ประการนี้ ร่วมกับองค์

ประกอบการท�ำงานของเครือข่ายใน 3 ด้าน คือ

	 	 	 	 1)	 วัตถุประสงค์ นโยบาย ยุทธศาสตร์

	 	 	 	 2)	 องค์กรและการจัดการ

	 	 	 	 3)	 ความเป็นผู้น�ำและการมีส่วนร่วม

	 	 4.1.4	 ผลการด�ำเนนิงานของเครอืข่าย ในการประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ของเครือข่ายจะให้ความส�ำคัญกับ

	 	 	 1)	 ผลผลิตของการด�ำเนินงานของเครือข่าย
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	 	 	 2)	 ผลลัพธ์การด�ำเนินงาน โดยมุ่งพิจารณาการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมความสัมพันธ์ของสมาชิกเครือข่ายที่ท�ำให้เกิดการพัฒนาความสามารถของ

เครือข่ายในการบรรลุวัตถุประสงค์ของเครือข่าย

	 	 	 3)	 ผลลัพธ์ในเชิงนโยบาย เป็นการประเมินการเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมความสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรภายนอกท่ีได้มีการท�ำกิจกรรมท่ี

เกี่ยวข้องกับเครือข่าย 

	 	 	 4)	 ผลกระทบ เป็นการเปลี่ยนแปลงระยะยาวในด้านความ

สัมพันธ์ อ�ำนาจในสังคม อันเป็นเป้าหมายของเครือข่าย

	 4.2	 การประเมินผลภาคี (partnership evaluation)

	 	 ในการประเมนิผลภาค ีอาจใช้เกณฑ์ของการเป็นภาคทีีด่ ี(good partnership) 

ในการประเมิน ดังต่อไปนี้ (Ingelstam, et. al., 2005)

	 	 1)	  ทุกฝ่ายรับรู้และมีค่านิยมพื้นฐานร่วมกัน

	 	 2)	  มีความใส่ใจซึ่งกันและกันอย่างแท้จริง

	 	 3)	  มีความเห็นเหมือนกันในการรักษาความสัมพันธ์ต่อกันในระยะยาว

	 	 4)	  เข้าใจและเคารพในการปฏิบัติซึ่งกันและกัน

	 	 5)	  ในการท�ำงานร่วมกัน มีการสื่อสารที่ดี เช่น ใช้วิธีสุนทรียสนทนา

เป็นการสื่อสาร (communicate) มากกว่าเพียงการส่งข้อมูล (send the messages)

	 	 6)	  มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างกนัในการร่วมมอืต่อกนั และ

 เปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง

	 	 7)	  มีการมอบหมายความรับผิดชอบของทุกฝ่ายอย่างชัดเจน

	 	 8)	  ทุกฝ่ายมีความยึดมั่นและรับผิดชอบต่อกิจกรรมที่ท�ำร่วมกัน

	 	 9)	  ทุกฝ่ายเข้าร่วมการด�ำเนินงานโดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ทักษะท่ี

มีอยู่อย่างเต็มที่
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	 การประเมินการท�ำงานของภาคีในลักษณะของเครือข่าย (networking 

with partners)

	 ในการท�ำงานของภาค ีในลักษณะของเครือข่าย มีหลักการส�ำคัญที่ควรค�ำนึง

ถึงในการประเมินผลการท�ำงานของภาค ีดังต่อไปนี ้(Zehender, et. al., 2000)

	 1)	 จ�ำนวนสมาชิกถาวรของภาคี ควรเหมาะสมกับการท�ำงานของภาคี  

ไม่มากเกินไปและไม่น้อยเกินไป

	 2)	 ความยัง่ยนืและการท�ำงานอย่างเข้มแขง็ โดยมกีารสะท้อนกลบัการท�ำงาน

อย่างสม�่ำเสมอ มีวัฒนธรรมในการอภิปรายอย่างเปิดเผย 

	 3)	 การอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน

	 4)	 ความเป็นเจ้าของงานที่ท�ำร่วมกัน

	 5)	 มีโครงสร้างทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยท่ัวไปการม ี 

โครงสร้างอย่างไม่เป็นทางการมักอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน แต่เมื่อเครือข่าย

ในการท�ำงานมีขนาดใหญ่ขึ้น ก็จ�ำเป็นที่ต้องใช้โครงสร้างแบบเป็นทางการมากขึ้น

	 6)	 การบริหารจัดการเครือข่าย

	 7)	 คุณสมบัติและทักษะของสมาชิกของภาคี

	 8)	 การพัฒนาศักยภาพภาคี

	 9)	 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน

	 10)	การติดตามประเมินผลการท�ำงาน

	 ซ่ึงกระบวนการในการประเมินผลเครือข่ายนั้น ต้องเป็นกระบวนการมีส่วน

ร่วมที่สร้างให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
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5. แนวคิดการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 

   (participatory evaluation)

	 การประเมนิผลแบบมส่ีวนร่วมเกดิขึน้ภายใต้มโนทศัน์ทีคู่ข่นานกนักบัการวจิยั

เชงิปฏบิตักิาร (action research) หรอืการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (particpatory 

action research - PAR) กล่าวคือ ต่างก็มีความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากการวิจัยหรือ

การประเมินผลตามแนวกระแสหลักของปรัชญาเชิงปฏิฐานนิยม (positivism) ที่ศึกษา

กลุม่เป้าหมายโดยใช้วธิกีารทางวทิยาศาสตร์เป็นหลกั อาท ิการทดสอบ และการวเิคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณ การประเมินผลแบบมส่ีวนร่วมเหน็ว่าการท่ีบุคคลภายนอกเข้าไปศกึษา

โครงการหนึ่ง ๆ ตามแนวคิดเชิงปฏิฐานนิยมนั้นเป็นการศึกษาที่มองเห็นกลุ่มเป้าหมาย

ของการศึกษา เป็น “ผู้ถูกทดลองหรือทดสอบ (subject)” ผู้วิจัยหรือผู้ประเมินเป็น

บคุคลภายนอกผูม้าเกบ็ข้อมลูไป เป็นผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิอ�ำนาจแบบ “เหนอืกว่า” 

ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าตนเอง “ด้อยกว่า” และ “ถูกกระท�ำ” นอกจากนี้ผลการ

ประเมินส่วนใหญ่ไม่ได้กลับมาเสริมพลังหรือสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้กับชุมชน หรือ

กลุม่ผูป้ฏบิตัใินโครงการโดยตรง หากแต่เป็นผลงานเชงิวชิาการท่ีเผยแพร่ให้แก่บุคคลอืน่

	 การประเมนิผลแบบมส่ีวนร่วมจะให้ความส�ำคญัต่อกลุม่ผูร้บัผลประโยชน์จาก

โครงการ (recipients) เป็นอย่างมาก โดยมุ่งสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้พวกเขา

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ปรารถนาร่วมกันได้

	 Egon Guba and Yvonna Lincoln ได้พัฒนามโนทศัน์เกีย่วกบัการวจิยั และ

การประเมนิผลแบบมส่ีวนร่วมขึน้โดยเสนอการประเมนิผลเชงิตอบสนองแบบสร้างสรรค์

นยิม (responsive and constructivist evaluation) กล่าวคอื เป็นการประเมินทีจ่ะรวม

เอาความคิดเห็นที่หลากหลาย (multiple) ซึ่งถูกสร้าง (construct) ขึ้นโดยผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียแต่ละคนหรือกลุม่ซึง่แตกต่างกนัออกไป มาสงัเคราะห์ขึน้มาใหม่ (reconstruct) 

ในลักษณะของกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Deakin University, 2002) 

	 Barry Macdonalds ได้เสนอการประเมินผลเชงิประชาธปิไตย (democratic 

evaluation) ในปี ค.ศ.1987 ทีมุ่ง่เน้นการส่งเสริมความเป็นประชาธปิไตย โดยการให้กลุม่

เป้าหมายมโีอกาสเข้าถึงข้อมลูข่าวสารให้มากทีส่ดุ มโนทัศน์หลกัของการประเมนิผลเชงิ 
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ประชาธปิไตย คอื “ความไว้วางใจ เปิดเผยความลบัต่อกนั (confidentiality)” “การต่อรอง 

ประสานความเข้าใจ (negotiation)” และ “การสามารถเข้าถงึได้ (accessibility)” โดย

มพีืน้ฐานตัง้อยูบ่นมโนทศัน์ในเรือ่ง “สิทธทิีจ่ะรู ้(the right to know)” ท้ังนี ้Macdonalds 

เหน็ว่าการประเมนิผลในรปูแบบก่อนหน้านี ้ เป็นการประเมนิผลเพือ่รบัใช้อ�ำนาจของรฐั  

โดยเป็นการตรวจสอบจากบนลงล่าง และไม่ได้มคีวามเป็นประชาธปิไตยมากพอ (McBride 

& Schostak, 2002)

	 Patton ได้เสนอการประเมินผลเชิงพัฒนา (developmental evaluation) 

ในปี ค.ศ.1996 ซ่ึงเป็นการใช้กระบวนการประเมินผลในลักษณะของการตั้งค�ำถาม 

เชิงประเมินผล และการประยุกต์ตรรกะของการประเมินผล เพ่ือใช้ในการพัฒนา

โครงการหรอืองค์กร ผูป้ระเมนิผลจะเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่และร่วมกนัก�ำหนดมโนทศัน์ 

ออกแบบ และวดั วธิกีารปฏบิติัการใหม่ ๆ  เพือ่พฒันาและปรบัปรงุโครงการอย่างต่อเนือ่ง  

ผูป้ระเมนิในการประเมินผลเชงิพฒันา ท�ำหน้าทีเ่สมอืน “ท่ีปรกึษาการพฒันา (development 

consultant)” ของโครงการหรือองค์กรมากกว่าที่จะพยายามเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

การประเมิน (Owen & Rogers, 1999)

	 จะเห็นได้ว่าการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมเป็นมโนทัศน์การประเมินผลท่ีมี

พัฒนาการในรายละเอียดแตกต่างกันออกไปบ้างในหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามโดย

พื้นฐานหลักแล้วพอจะสรุปได้ว่าการประเมินผลแบบมีส่วนร่วม เป็นการประเมินผล 

ที่ให้ความส�ำคัญแก่ทุกฝ่ายที่เข้าร่วมในโครงการมากขึ้น ผู้ประเมินผลจะท�ำหน้าท่ีร่วม

ขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของกลุ่มนอกเหนือจากการท�ำหน้าท่ีประเมินผลเป็นหลักเช่น 

ที่ผ่านมา ดังที่ Narayan (1993) ได้สรุปเปรียบเทียบการประเมินผลแบบประเพณีนิยม

กับการประเมินผลแบบมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้
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	 การประเมนิผลแบบประเพณนียิม	        การประเมินผลแบบมีส่วนร่วม

	 ใคร	 ผู้ประเมินภายนอก	 สมาชิกในกลุ่ม/ชุมชน, เจ้าหน้าที่โครงการ
 	 	 	 อ�ำนวยความสะดวก (facilitator)

	 อะไร	 ตัวชี้วัดที่ก�ำหนดไว้แล้ว	 คนในกลุม่/ชมุชนระบตุวัชีว้ดัความส�ำเรจ็เอง

	 อย่างไร	 มุ่งเน้นที่ “ความเป็น	 เป็นการประเมินตนเอง ใช้วิธีการที่เรียบง่าย
	 	 ภววิสัยเชิงวิทยาศาสตร์ 	 โดยปรบัให้เข้ากบัวฒันธรรมในพืน้ทีม่ลีกัษณะ
	 	 (scientific objectivity)”	 เปิดกว้าง ให้ภาคีมีส่วนร่วมรับรู้ผลการ	 	
	 	 	 ประเมนิทนัท ีโดยผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วม

	 เมือ่ไร	 ส่วนใหญ่จะกระท�ำเมือ่เสร็จสิ้น	 มกีารผสมผสานกนัระหว่างการด�ำเนนิโครงการ
	 	 โครงการ หรือบางครั้ง	 กับการประเมินโครงการ
	 	 ในระหว่างช่วงกลางของการ
	 	 ด�ำเนินโครงการ	

	 ท�ำไม	 ใช้ชีแ้จงได้อย่างมเีหตผุลใน	 เพือ่ทีจ่ะเสรมิสร้างพลงัให้แก่คนในพืน้ทีใ่ห้รเิริม่
	 	 ลักษณะของการให้ข้อสรุป	 ด�ำเนินการ ให้มีบทบทในการควบคุม และ
	 	 ว่าควรจะให้การสนับสนุน	 กระท�ำการแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาด
	 	 โครงการต่อไปหรือไม่	

6.	แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง 

	 (empowerment evaluation)

	 การเสริมพลัง คือ การช่วยให้บุคคลช่วยเหลือตนเองได้ 	

	 การเสริมพลัง คือ กระบวนการที่ท�ำให้บุคคล/องค์กรมีอิทธิพลเหนือปัญหา 

	 การเสริมพลัง คือ การสร้างสมรรถนะให้บุคคล/กลุ่ม ช่วยเหลือตนเองและน�ำ

ไปสู่การเปลี่ยนแปลงสังคม (Zimmermann, et. al, 1992)

	 David M. Fetterman ศาสตราจารย์ด้านการประเมินผล สงักดัมหาวทิยาลยั

สแตนฟอร์ด ได้เสนอแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังในป ีค.ศ.1993 และต่อมาในปี 

ตารางที ่1 เปรียบเทยีบการประเมนิผลแบบประเพณนียิมกบัการประเมนิผลแบบมส่ีวนร่วม
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ค.ศ.1996 ได้เสนอขั้นตอนและวิธีการของการประเมินเสริมพลัง 3 ขั้นตอนในหนังสือ 

“The three steps approach” 

	 6.1	ปรัชญาของการประเมินแบบเสริมพลัง

	 	 •	 การประเมินโดยใช้หลักการประเมินตนเอง เพื่อการพัฒนาความ

สามารถในการบรรลุเป้าหมายที่ดีขึ้น

	 	 •	 การประเมินแบบเสริมพลังเป็นทั้งกระบวนการและผลลัพธ์

	 6.2	 กระบวนการในประเมินแบบเสริมพลัง มี 3 ขั้นตอนดังนี้

		  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นก�ำหนดภารกิจเป้าหมาย (goals)

	 	 เป็นขั้นตอนที่มีวัตถุประสงค์ให้สมาชิกที่เข้าร่วม ท�ำความเข้าใจร่วมกัน

ในเป้าหมายของโครงการ หรือภาพความส�ำเร็จของโครงการที่ต้องการบรรลุเมื่อสิ้นสุด 

โครงการ เปิดโอกาสที่จะช่วยให้สมาชิกผู้เกี่ยวข้องในโครงการได้เรียนรู้และเข้าใจ 

เป้าหมายความส�ำเร็จของโครงการร่วมกัน

		  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตรวจสอบต้นทุน (taking stock)

	 	 ในขั้นตอนนี้แบ่งกิจกรรมเป็น 2 ขั้นตอนย่อย คือ (2.1) การให้ค่าน�้ำหนัก

ความส�ำคัญของกิจกรรม สมาชิกผู้เข้าร่วมช่วยกันระบุกิจกรรมท่ีส�ำคัญ ๆ ที่ได้ด�ำเนิน

การผ่านมา และให้น�้ำหนักคะแนนความส�ำคัญ ในขั้นตอนนี้สิ่งส�ำคัญ คือ “เหตุผลที่อยู่

เบ้ืองหลงัการให้คะแนน” สมาชกิแต่ละคนควรอธบิายเหตผุลทีต่นจดัล�ำดบัความส�ำคญั

เช่นนั้น ระหว่างการอธิบายเหตุผล สมาชิก คนอื่น ๆ  ควรฟังอย่างไตร่ตรองซึ่งจะท�ำให้มี

โอกาสได้เรียนรู้จากสมาชิก ในบางประเด็นที่ตนเองอาจจะมองข้าม (2.2) การประเมิน

ความส�ำเร็จของกิจกรรม โดยพิจารณาในภาพรวมของโครงการโดยไม่ค�ำนึงว่าใครเป็น

ผู้ท�ำกิจกรรมนั้น ประเมินตามความเป็นจริง มีหลักฐานอ้างอิง และให้สมาชิกแต่ละคน

ให้เหตุผลของการให้คะแนน โดยสะท้อนถึงจุดอ่อน-จุดแข็งของกิจกรรมนั้น ๆ การฟัง

สมาชิกในกลุ่มให้เหตุผลเป็นการเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น สมาชิกอาจปรับเปลี่ยนคะแนนได้

หลังจากได้ฟังเหตุผลของสมาชิกคนอื่นและได้ทบทวนตนเองแล้ว 
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		  ขัน้ตอนท่ี 3 การวางแผนส�ำหรบัอนาคต (planning for the future) 

	 	 ในขั้นตอนนี้จะน�ำผลการประเมินและการวิเคราะห์เหตุปัจจัย จุดอ่อน-

จุดแข็งของกิจกรรมในขั้นตอนที่ (2.2) มาพิจารณาวางแผนด�ำเนินการในอนาคต เลือก

กิจกรรมที่สมาชิกเห็นร่วมกันมาด�ำเนินการขั้นต่อไปคือการก�ำหนดเป้าหมายของการ

ท�ำกิจกรรมนั้นในอนาคตและก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายและจุดตรวจสอบ

ความส�ำเร็จ 

	 6.3	 ความส�ำเร็จของการประเมินแบบเสริมพลัง

	 	 กระบวนการประเมินแบบเสริมพลังในแต่ละข้ันตอนเป็นกระบวนการ

สร้างการเรยีนรู้แก่สมาชกิผูเ้กีย่วข้องในโครงการ การคัดเลอืกผูร่้วมกระบวนการ จ�ำเป็น

ต้องเป็นผูม้คีวามรูม้ปีระสบการณ์ตรงจากโครงการ และผูท้ีท่�ำหน้าท่ีอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรยีนรู ้จะต้องท�ำหน้าทีท่ัง้ผูอ้�ำนวยความสะดวกในกระบวนการ (process facilitator) 

ผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้ (learning facilitator) และผู้อ�ำนวยความสะดวก

ให้เกิดการพัฒนาประสิทธิผล (productivity facilitator) โดยผู้อ�ำนวยความสะดวกใน

การเรียนรู้จะเป็นผูเ้อือ้อ�ำนวยให้เกดิการยดึมัน่ในหลกัการทีส่�ำคญัของการประเมนิแบบ

เสริมพลัง 10 ประการ คือ 

	 	 1)	 เป้าหมายของการประเมินผลเพื่อการพัฒนายกระดับขึ้น

	  	 2) 	 ความรู้สึกเป็นเจ้าของการประเมินของผู้มีส่วนได้เสีย

	 	 3) 	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกระดับ

	 	 4) 	 กระบวนการเน้นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม

	 	 5) 	 พัฒนาความเป็นธรรมในสังคม

	 	 6) 	 ให้คุณค่าความรู้ท้องถิ่นและความรู้ฝังลึก (tacit knowledge)

	 	 7) 	 ยุทธศาสตร์วางอยู่บนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์

	 	 8) 	 ให้ความส�ำคญัในการพฒันาศกัยภาพของผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัโครงการ
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	 	 9) 	 พัฒนาความเป็นองค์กรและชุมชนเรียนรู้

	 	 10)	ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการและผลการด�ำเนินงาน

	 ในกระบวนการประเมนิแบบเสรมิพลงัผูเ้กีย่วข้องต้องยดึมัน่ในหลกัส�ำคญั 10 
ประการนี้อยู่ตลอดเวลา จึงจะท�ำให้ได้ผลลัพธ์การประเมินที่ดี

	 การประเมินแบบเสริมพลังที่น�ำไปประยุกต์ใช้มิใช่เพียงสามารถด�ำเนินการ
ตามขั้นตอน กระบวนการ แต่นัยส�ำคัญของการประเมินแบบเสริมพลังอยู่ท่ี “การมี
ส่วนร่วมในการคิดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน” ตลอดกระบวนการ เพื่อให้เกิดผลลัพธ ์
คือ “ปัญญา” และการยอมรับในการน�ำไปปฏิบัติอย่างเห็นคุณค่า อันจะท�ำให้สิ่งที่คิด
วางแผนร่วมกัน น�ำไปสู่การปฏิบัติจริงในทิศทางที่ดีขึ้น เกิดกระบวนการขับเคลื่อนทาง
สังคม 

	 กล่าวโดยสรปุ แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิโครงการจากการทบทวนดงักล่าว 
มคีวามเก่ียวข้องกับการประเมนิผลโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ที ่ท่ีมี
ลกัษณะของการด�ำเนนิการร่วมกบัภาคเีครอืข่ายจากหลายภาคส่วน เพือ่แสดงความรบั
ผิดชอบต่อสังคมและการเรียนรู้ รวมทั้งน�ำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดในการประเมิน
โครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ ซึ่งแนวคิดหลักในการประเมินครั้งนี้
ประกอบด้วย 

	 1.	 การประเมินใช้แบบพหุวิธีที่เหมาะสมกับธรรมชาติของโครงการสร้าง
เสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ 

	 2.	 การประเมินเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาการเรียนรู้ 

	 3.	 การประเมินโดยให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในโครงการเข้ามามีส่วนร่วม

	 4.	 การประเมนิเพือ่ใช้เป็นเคร่ืองมอืในการพัฒนาโครงการไม่ใช่เพือ่การตดัสนิ
โครงการ

	 ส�ำหรบัการประเมนิโครงการอืน่ ๆ  กค็วรเลอืกใช้แนวคดิการประเมนิทีม่คีวาม
สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะของโครงการที่จะประเมิน รวมทั้งวัตถุประสงค์ที่

ต้องการจากการประเมิน





บทที่ 3
แนวทางการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ

ในองค์กรระดับพื้นที่: การพัฒนากรอบ

การประเมิน และตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน

	 สาระส�ำคัญในบทนี้

	 1.	 แนวทางการประเมินโครงการ

	 2. 	 แผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ตามแผนหลัก สสส. ปี 2555-2557

	 3. 	 กรอบการประเมิน

	 4. 	 ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน

	 5. 	 พจนานกุรมการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ท่ี

	 6. 	 การแปลผลการประเมินตามตัวชี้วัด

	 7. 	 โครงสร้างและกลไกในการประเมิน
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

1. แนวทางการประเมินโครงการ

	 ในการออกแบบและก�ำหนดแนวทางการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะ

ในองค์กรระดับพ้ืนที่ ซึ่งหมายถึงโครงการที่ขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 

ในพืน้ทีจ่งัหวดัและกลุม่จงัหวดั ทางโครงการพัฒนาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการ

แก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ ให้ความส�ำคัญกับการประเมินแบบบูรณาการที่มี

ความยดืหยุน่และสามารถปรบัเปลีย่นให้มคีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ และ

กจิกรรมหลักของโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลาย

และแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่

	 ในการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นท่ีในครั้งนี้ ให้

ความส�ำคัญกับการออกแบบตัวชี้วัดการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ 1) ตัวชี้วัดที่สามารถ

ประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่จังหวัด/กลุ่มจังหวัดในแต่ละ

พื้นที่ได้ 2) ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับสาระส�ำคัญและวัตถุประสงค์ของแผนสร้างเสริม 

สขุภาวะในองค์กร ตามแผนหลกั สสส.ปี 2555-2557 โดยการประเมนิในแต่ละโครงการ

และในภาพรวมของทกุโครงการ ผลการประเมนิทีไ่ด้จะน�ำไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพของ

ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัโครงการในการใช้เป็นข้อมลูเพือ่การขบัเคลือ่นโครงการในระยะต่อไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	

2. แผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ตามแผนหลัก สสส. ปี 2555-2557

	 เนื่องจากโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ อยู่ภายใต้แผน

สร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ตามแผนหลัก สสส.ปี 2555-2557 ดังนั้นในการประเมิน

จงึจ�ำเป็นต้องมกีารพิจารณาว่าโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ท่ีท่ีด�ำเนนิ

การนัน้ มคีวามสอดคล้องกบัแผนสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กร ตามแผนสร้างเสรมิสขุภาวะ

ในองค์กร ตามแผนหลัก สสส.ปี 2555-2557 หรือไม่ ซ่ึงรายละเอียดของแผนสร้าง

เสริมสุขภาวะในองค์กร ตามแผนหลัก สสส.ปี 2555-2557 นั้น มีรายละเอียดดังต่อไปนี้



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	 2.1	วิสัยทัศน์ (Vision)

	 	 วสิยัทศัน์ของส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร “องค์กรมขีดีความสามารถ 

ที่จะสร้างสังคม สิ่งแวดล้อม ที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรสุขภาวะ” 

	 2.2	พันธกิจ (Mission)

	 	 “จดุประกาย กระตุน้ สนบัสนนุ พฒันาสูร่ะบบสขุภาพทีพ่งึประสงค์ ด้วย

ไตรพลัง”

	 2.3	 แผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ตามแผนหลัก สสส.ปี 2555-2557 

	 สาระส�ำคญัแผนสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กร ตามแผนหลกั สสส.ปี 2555-

2557 มีดังนี้

	 	 1.	 เน้นการพฒันาขดีความสามารถขององค์กรเพือ่ให้เกดิระบบการสร้าง

เสริมสุขภาวะ 

	 	 2.	 ให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้และการบูรณาการ

	 	 3.	 สนับสนุนการถอดบทเรียนความส�ำเร็จจากองค์กรต้นแบบ สร้างชุด

องค์ความรู้ พัฒนาเครื่องมือและตัวชี้วัดที่ได้มาตรฐาน

	 	 4. 	 พัฒนาให้องค์กรเป็นพื้นที่รองรับการด�ำเนินงาน ด้านการสร้างเสริม 

สุขภาพที่ครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สังคม จิตปัญญา

	 ปรับทิศทางการด�ำเนินงานภาพรวม เพื่อตอบสนองนโยบายการปรับปรุง

แผนหลัก สสส.ปี 2555-2557

	 	 1. 	 ค�ำนึงถึงการท�ำงานโดยเชื่อมโยงสุขภาวะองค์รวม 4 มิติ และตัวชี้วัด

ตามทิศทางเป้าหมายและยุทธศาสตร์ 10 ปีของ สสส.

	 	 2. 	 ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานในเชิงนวัตกรรมทางสังคม

	 	 3. 	 สนบัสนนุการท�ำงานในเชงิบรูณาการในภาคเีครอืข่ายท้ังภาค ีองค์กร

ภาคสาธารณะ และองค์กรภาคเอกชน



30
	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	 	 4. 	 ปรบักลไกและวธิกีารตดิตาม ประเมนิแผนงาน/โครงการ เพือ่พฒันา

คุณภาพเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 วัตถุประสงค์ของแผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ตามแผนหลัก สสส.ปี 

2555-2557 มีดังนี้

	 	 1. 	 สนบัสนุนการพัฒนานโยบายทีเ่อือ้ต่อการสร้างเสรมิสขุภาพในองค์กร

	 	 2. 	 สนบัสนุนการพฒันาระบบและกลไกการบรหิารจดัการภายในองค์กร

ที่ส่งผลต่อสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว ชุมชน และสังคม

	 	 3. 	 ส่งเสรมิการพฒันาและการขยายเครอืข่ายองค์กรภาคสาธารณะและ

องค์กรภาคเอกชนในงานสร้างเสริมสุขภาพ

	 	 4. 	 สนับสนุนให้องค์กรได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการ

	 เป้าหมาย 3 ปี แผนสร้างเสริมสุขภาวะ

	 	 1. 	 10,000 องค์กร น�ำนโยบายสร้างเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตไปสู่

การปฏิบัติใช้จริง

	 	 2. 	 5,000 องค์กร ด�ำเนินงานเรื่องการสร้างเสริมสุขภาพและคุณภาพ

ชีวิต องค์กรภาคสาธารณะ 1,000 แห่ง องค์กรภาคเอกชน 4,000 แห่ง

	 	 3. 	 เกดิแกนน�ำทีไ่ด้รบัการพฒันาขดีความสามารถด้านการสร้างเสรมิสขุภาพ 

และคุณภาพชีวิต จ�ำนวน 15,000 คน

	 	 4. 	 ประชาชนมีส่วนร่วมและมีขีดความสามารถด้านการสร้างเสริม 

สุขภาพ 5,000,000 คน 

	 	 5. 	 องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการสร้างเสริมสุขภาพ 5,000 แห่ง



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	 เป้าหมาย 1 ปี แผนสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร

	 	 1.	 องค์กรอย่างน้อย 4,000 องค์กร มีการน�ำนโยบายสร้างเสริมสุขภาพ

และคุณภาพชีวิตไปสู่การปฏิบัติในองค์กร

	 	 2.	 องค์กรอย่างน้อย 1,500 องค์กร มีการด�ำเนินงานเรื่องการสร้าง

เสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยสามารถวัดผลการ

เปลีย่นแปลงในประเดน็ทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายเฉพาะตามยทุธศาสตร์ 10 ปีของ สสส. 

แบ่งเป็นองค์กรภาคสาธารณะอย่างน้อย 400 แห่ง และองค์กรภาคเอกชนอย่างน้อย 

1,100 แห่ง 

	 	 3.	 เกิดแกนน�ำที่ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถด้านการสร้างเสริม 

สุขภาพและคุณภาพชีวิต จ�ำนวน 5,000 คน

	 	 4.	 ประชาชนที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการสร้างเสริมสุขภาพ  

รวม 1,500,000 คน-ประเด็น

3. กรอบการประเมิน

	 ส�ำหรับกรอบการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่

ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่ายองค์กร 

สุขภาวะในครั้งนี ้แสดงได้ดังแผนภาพที ่2
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

ผลลัพธ์ระยะปลายของโครงการ

-	 พนักงานในองค์กรมีความสุข 8 

	 ประการ/มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

-	 องค์กรเป้าหมายในโครงการมี 

	 ผลิตภาพ (productivity) ของ

	 องค์กรที่เพิ่มขึ้น 

-	 การคงสภาพการเป็นองค์กร 

	 สุขภาวะ 

-	 ความเข้มแข็งของเครือข่ายองค์กร 

	 เป้าหมาย 

-	 นโยบายสาธารณะด้านการ 

	 เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/ชุมชน 

	 สุขภาวะ 

แผนภาพที่ 2 กรอบการประเมิน

บริบทของโครงการ

-	 ความพร้อมต่อการดำ�เนินงาน

   ตามโครงการ 

-	 ความต้องการขององค์กร 

-	 การมีภาคียุทธศาสตร์ที่มี

	 ประสบการณ์ 

ปัจจัยนำ�เข้า

- การรับรู้โครงการ 

- คุณภาพของแผนงานโครงการ 

- ระบบโครงสร้าง กลไก และ	

	 วิธีการบริหารจัดการ 

-	 ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ 

กระบวนการหลักในโครงการ

-	 การปฏิบัติตามแผนที่ได้กำ�หนดไว้ใน		

	 โครงการ 

-	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อขับเคลื่อนงาน	

	 สร้างเสริมสุขภาวะองค์กรแก่ภาคีที่ทำ�	

	 หน้าที่ขับเคลื่อนงาน 

-	 การมีภาคียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม	

	 สนับสนุนโครงการ/จัดการความรู ้

-	 การติดตามประเมินผลระหว่าง

	 ดำ�เนินงาน

ผลลัพธ์เบื้องต้นของโครงการ

-	 ประสิทธิภาพของโครงการ 

-	 การมีชุดความรู้ของโครงการ/ 

	 แนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรสุขภาวะ 

	 ต้นแบบอย่างเป็นรูปธรรม 

-	 การมีคู่มือการสร้างองค์กร 

	 สุขภาวะ 

-	 องค์กรสุขภาวะ 

ผลลัพธ์ระยะกลางของโครงการ

-	 การทำ�งานแบบบูรณาการ 

-	 การมีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 

-	 องค์ความรู้จากโครงการ 



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

4. ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมิน

	 จากกรอบการประเมินสามารถจ�ำแนกเป็นประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด 

ขอบเขตการประเมินตามตัวชี้วัด และวิธีการประเมิน ได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 2	 ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด ขอบเขตการประเมิน และวิธีการประเมิน 

	 	 โครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่	

ประเดน็การประเมนิและตวัชีว้ดั

KRA 1 บรบิทของโครงการ

KPI 1.1 ความพร้อมต่อการด�ำเนิน

งานตามโครงการ

KPI 1.2 ความต้องการขององค์กร

KPI 1.3 การมภีาคยีทุธศาสตร์ทีม่ี

ประสบการณ์

ขอบเขตการประเมนิตามตวัชีว้ดั

การตรวจสอบว่าโครงการมีความพร้อมที่เป็น

ทนุเดมิก่อนเริม่โครงการมากน้อยเพยีงใด 

ในด้านทรพัยากรต่าง ๆ ได้แก่ งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร ทั้งในด้านจ�ำนวน

บคุลากรทีเ่พยีงพอในการด�ำเนนิการ 

และคณุภาพของบคุลากรในด้านความรู้ 

ความเข้าใจ ทกัษะ หรือประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้อง

กบัโครงการ

การประเมนิว่าโครงการทีเ่กดิขึน้ เกดิจากความ

ต้องการขององค์กรภาคเอกชน เช่น ผูบ้รหิาร 

พนักงานในองค์กร   และสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ ได้แก่ 

ภาครฐั เช่น อุตสาหกรรมจงัหวดั ภาคธรุกจิ เช่น 

สภาอตุสาหกรรม ภาคประชาสงัคม เช่น องค์กร

ชมุชน

การตรวจสอบว่าโครงการมภีาคยีทุธศาสตร์ร่วม

ด�ำเนนิการทีเ่คยมปีระสบการณ์การด�ำเนนิงาน

ในรูปแบบหรือลักษณะเดียวกนันี ้เช่นหน่วยงาน

ภาครฐั  สภาอตุสาหกรรมจงัหวดั ฯลฯ

วธิกีารประเมนิ

-	เอกสาร

-	การสมัภาษณ์

- 	เอกสาร

- 	การสมัภาษณ์

-	เอกสาร

-	การสมัภาษณ์
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

ประเดน็การประเมนิและตวัชีว้ดั

KRA 2 ปัจจยัน�ำเข้า

KPI 2.1 การรบัรูโ้ครงการ 

KPI 2.2 คุณภาพของแผนงาน

โครงการ

 

KPI 2.3 ระบบโครงสร้าง กลไก 

และวิธีการบรหิารจัดการ

KPI 2.4 ทรพัยากรท่ีใช้ในโครงการ 

KRA 3 กระบวนการหลกัในโครงการ

KPI 3.1 การปฏบัิตติามแผนทีไ่ด้

ก�ำหนดไว้ในโครงการ 

ขอบเขตการประเมนิตามตวัชีว้ดั

การรบัรูแ้ละความเข้าใจทีช่ดัเจนของบคุลากร

ในโครงการทุกระดับทุกฝ่ายต่อเป้าหมาย 

วตัถปุระสงค์ และวิธดี�ำเนนิการโครงการ จน

สามารถส่ือสารท�ำความเข้าใจให้กับคนที่

เกีย่วข้องทัง้ในโครงการและนอกโครงการได้

แผนงานของโครงการมีกระบวนการวางแผน

การด�ำเนินการที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน และ

การบริหารจดัการของโครงการทัง้แผนงาน แผน

เงิน และแผนคน ครบถ้วนทกุด้าน มรีายละเอยีด

ทีชั่ดเจน รวมทัง้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้อง

กบัเป้าหมายของโครงการ

มกีารจดัวางระบบโครงสร้าง กลไก และวธิกีาร

บริหารจดัการในโครงการ มกีารก�ำหนดบทบาท

หน้าทีไ่ว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวม

ทั้งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจใน

โครงการจนสามารถน�ำไปขับเคลื่อน/บริหาร

โครงการได้จรงิ

ทรัพยากรที่โครงการน�ำมาใช้หรือได้รับการ

สนับสนุนในโครงการ ทั้งในด้านบุคลากร งบ

ประมาณ และวสัดอุปุกรณ์ ครบถ้วน เพยีงพอ 

และมีคุณภาพที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนนิงาน

การตรวจสอบว่าโครงการได้มีการปฏิบัติงาน

ตามแผนทีก่�ำหนดไว้อย่างครบถ้วนทกุกจิกรรม 

ในระยะเวลาทีก่�ำหนดไว้อย่างมคีณุภาพ โดยมี

ผลส�ำเรจ็ของกจิกรรมตามทีต้่องการ

วธิกีารประเมนิ

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

ประเดน็การประเมนิและตวัชีว้ดั

KPI 3.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่

ขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาวะ

องค์กรแก่ภาคทีีท่�ำหน้าท่ีขับเคล่ือน

งาน

KPI 3.3 การมีภาคียุทธศาสตร์ที่

เก่ียวข้องเข้าร่วมสนบัสนนุโครงการ/ 

จดัการความรู้

KPI 3.4 การติดตามประเมินผล

ระหว่างด�ำเนนิงาน

KRA 4 ผลลพัธ์เบือ้งต้นของโครงการ

KPI 4.1 ประสิทธิภาพของโครงการ 

KPI 4.2 การมชีดุความรูข้องโครงการ/

แนวปฏบิตัทิีด่ขีององค์กรสขุภาวะ

ต้นแบบอย่างเป็นรปูธรรม

KPI 4.3 การมคู่ีมอืการสร้างองค์กร

สขุภาวะ

ขอบเขตการประเมนิตามตวัชีว้ดั

ในกระบวนการหลักของโครงการมีการจัด

กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ่้านช่องทาง 

ต่าง ๆ เช่น เวทเีสวนา การพดูคยุ ฯลฯ แก่

ภาคต่ีาง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องในโครงการ และมภีาคี

ทีส่ามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการขบัเคลือ่นงาน 

พร้อมทั้งมีการสังเคราะห์เป็นเอกสารชุด

ความรู้

ภาคยีทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้อง เช่น หน่วยงาน

ภาครฐั สภาอตุสาหกรรมจงัหวดั หน่วยงาน

วชิาการ ฯลฯ เข้ามาร่วมสนบัสนนุโครงการ/

จัดการความรู้ในโครงการตามความจ�ำเป็น

และเหมาะสมอย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับ

ความต้องการของโครงการ

มกีารตดิตามประเมนิผลระหว่างด�ำเนนิงาน

อย่างเป็นระบบ มตีวัชีว้ดั มแีผน มีผูร้บัผดิชอบ 

มกีารส่ือสาร และน�ำผลการประเมนิไปใช้

การบรรลผุลส�ำเรจ็ตามทีร่ะบไุว้ในวตัถปุระสงค์ 

ของโครงการภายใต้การใช้ทรัพยากร  (งบประมาณ/ 

เวลา) น้อยกว่าทีก่�ำหนดไว้

ผลผลิตของโครงการก่อให้เกิดชุดความรู้/ 

แนวปฏบิตัทิีด่ขีององค์กรสขุภาวะต้นแบบอย่าง

เป็นรปูธรรม มกีารน�ำไปเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  

และกลุม่เป้าหมายพงึพอใจ

ผลผลิตของโครงการท�ำให้มีคู่มือการสร้าง

องค์กรสขุภาวะทีเ่กดิจากประสบการณ์และ

บทเรยีนของโครงการ

วธิกีารประเมนิ

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

ประเดน็การประเมนิและตวัช้ีวัด

KPI 4.4 องค์กรสุขภาวะ

KRA 5 ผลลพัธ์ระยะกลางของ

โครงการ

KPI 5.1 การท�ำงานแบบบูรณาการ 

KPI 5.2 การมีเครือข่ายองค์กร 

สขุภาวะ

KPI 5.3 องค์ความรูจ้ากโครงการ

KRA 6 ผลลพัธ์ระยะปลายของ

โครงการ

KPI 6.1 พนักงานในองค์กรมี

ความสุข 8 ประการ/มคีวามเป็น

อยูท่ีด่ขีึน้ 

ขอบเขตการประเมนิตามตวัชีว้ดั

องค์กรเป้าหมายในโครงการมกีารด�ำเนนิกจิกรรม

จนบรรลคุวามสขุ 8 ประการ และมอีงค์กร

ต้นแบบเกิดขึ้น (องค์กรสุขภาวะที่เป็นแบบ

อย่างให้กับองค์กรอื่น) รวมทั้งสามารถขยาย

ผลไปยงัองค์กรอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจากกลุม่เป้า

หมายในโครงการ

การท�ำงานทีม่กีารประสานความร่วมมอืของทกุ

ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง (ภาครฐั ภาคเอกชน ภาค

ประชาสงัคม) ตัง้แต่การประสานความร่วมมอื

ด้านทรัพยากร การวางแผน วิธีการท�ำงาน 

แนวคดิ และนโยบายในการท�ำงาน

การมีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะที่เกิดจากการ

รวมตัวขององค์กรสุขภาวะในพื้นที่และพื้นที่

ใกล้เคยีง รวมท้ังมกีารด�ำเนนิการร่วมกนัอย่าง

ต่อเนือ่งจนบรรลเุป้าหมายของเครอืข่าย

มีการเผยแพร่ผลการเรียนรู้ไปยังหน่วยงานที่

เกีย่วข้อง เช่น องค์กรเอกชนในเขตพืน้ที ่หรอื

ชุมชน/ท้องถิน่ในเขตพ้ืนที ่รวมทัง้พืน้ทีใ่กล้เคยีง 

ในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ เช่น เอกสาร เวทปีระชุม

ร้อยละขององค์กรเป้าหมายทีพ่นกังานส่วนใหญ่

มคีวามสขุ 8 ประการ/มคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ อนั

เป็นผลจากการเข้าร่วมโครงการ จากการวดัด้วย

เคร่ืองมอืวดัความสุขระดบับคุคล (Happinometer) 

ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก (very happy) หรอืวดัด้วย

เครือ่งมอื Happy Workplace Index ดชันย่ีอย

ข้อที ่29 ทีไ่ด้ระดบั 4 ขึน้ไป

วธิกีารประเมนิ

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	

37
	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

ขอบเขตการประเมนิตามตวัชีว้ดั

องค์กรเป้าหมายทีเ่ข้าร่วมโครงการมผีลติภาพ

รวมขององค์กรทีเ่พ่ิมขึน้ อันเป็นผลมาจากความ

เป็นองค์กรสขุภาวะ จากการวดัด้วยเครือ่งมอื 

Happy Workplace Index ดชันย่ีอยข้อที ่37 

ทีไ่ด้ระดบั 4 ขึน้ไป

(ผลติภาพรวม คอื ความสามารถโดยรวมในการ

บรหิารสนิทรพัย์ทัง้หมดของกจิการ 

= มลูค่าเพิม่/(สนิทรพัย์ด�ำเนนิงาน* + ค่าใช้จ่าย

ด้านแรงงาน))  

[*ใช้ค่าเฉลีย่ต้นงวดและปลายงวด]

แนวโน้มในการเป็นองค์กรสขุภาวะขององค์กร

เป้าหมายภายหลงัเสรจ็สิน้โครงการ โดยมกีาร

ก�ำหนดเป็นนโยบายขององค์กรเกี่ยวกับการ

พฒันาองค์กรสขุภาวะอย่างต่อเนือ่ง

เมื่อสิ้นสุดโครงการ องค์กรเป้าหมายยังมีการ

รวมตวักนัเป็นเครอืข่ายทีเ่ข้มแขง็ มีการท�ำงาน

ร่วมกนั มกีารขยายสมาชกิของเครอืข่ายออกไป 

รวมทั้งสามารถจัดการกับปัญหาอื่น ๆ ของ

สมาชกิเครอืข่ายได้

เกดินโยบายสาธารณะ (แนวทางการกระท�ำทีม่ี

เป้าหมายเพือ่ผลประโยชน์และบรรลวุตัถปุระสงค์ 

ร่วมกันของคนส่วนใหญ่) ด้านการเสริมสร้าง

องค์กรสขุภาวะ/ชมุชนสขุภาวะในระดบัจงัหวดั 

กลุ่มจงัหวดั โดยมกีารน�ำนโยบายไปปฏบิตัอิย่าง

จรงิจงั รวมทัง้มกีารประเมนิผลนโยบาย

วธิกีารประเมนิ

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

- เอกสาร

- การสมัภาษณ์

ประเด็นการประเมนิและตวัชีว้ดั

KPI 6.2 องค์กรเป้าหมายในโครงการ

มผีลติภาพ (productivity) ของ

องค์กรทีเ่พิม่ข้ึน

KPI 6.3 การคงสภาพการเป็น

องค์กรสุขภาวะ

KPI 6.4 ความเข้มแข็งของเครือ

ข่ายองค์กรเป้าหมาย

KPI 6.5 นโยบายสาธารณะด้าน

การเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/

ชมุชนสุขภาวะ



38
	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

5. พจนานุกรมการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ที่

	 ส�ำหรับรายละเอยีดของแต่ละตัวชีว้ดัสามารถตรวจสอบได้จากพจนานกุรมการ

ประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ ซึ่งเป็นการอธิบายความหมาย 

แหล่งข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และรายละเอียดของการให้ระดับค่าคะแนน  

ดังต่อไปนี้

ประเด็นการประเมิน	 KRA 1 บริบทของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 1.1 ความพร้อมต่อการด�ำเนินงานตามโครงการ

ความหมาย	 การตรวจสอบว่าโครงการมีความพร้อมที่เป็นทุนเดิมก่อนเริ่มโครงการมาก 
	 	 น้อยเพียงใด ในด้านทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์
	 	 และบุคลากร ทั้งในด้านจ�ำนวนบุคลากรที่เพียงพอ	ในการด�ำเนินการ และ 
	 	 คณุภาพของบคุลากรในด้านความรู ้ความเข้าใจ ทักษะ หรือประสบการณ์ที ่
	 	 เกี่ยวข้องกับโครงการ

แหล่งข้อมูล	 คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

ระยะเวลา	 R ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ  
ในการเก็บข้อมูล	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ
		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 โครงการมคีวามพร้อมเป็นทนุเดมิก่อนเริม่โครงการ ในด้านทรพัยากรต่าง ๆ  
	 	 โดยมีทรัพยากรไม่ครบทุกด้าน และมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน

	 2	 โครงการมคีวามพร้อมเป็นทนุเดมิก่อนเริม่โครงการ ในด้านทรพัยากรต่าง ๆ  
	 	 โดยมีทรัพยากรเพียงบางด้าน แต่มีปริมาณไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน

	 3	 โครงการ มคีวามพร้อมเป็นทนุเดมิก่อนเริม่โครงการ ในด้านทรพัยากรต่างๆ  
	 	 โดยมีทรัพยากรครบถ้วน แต่มีปริมาณไม่เพียงพอต่อการด�ำเนินงาน

	 4	 โครงการ มีความพร้อมเป็นทุนเดิมก่อนเริ่มโครงการ ในด้านทรพัยากรต่าง ๆ   
	 	 โดยมทีรพัยากรครบถ้วน และเพยีงพอต่อการด�ำเนนิงานทุกด้าน

	 5	 โครงการ มคีวามพร้อมเป็นทนุเดมิก่อนเริม่โครงการ ในด้านทรพัยากรต่าง ๆ  
	 	 โดยมทีรพัยากรครบถ้วน เพยีงพอต่อการด�ำเนนิงาน และมีคุณภาพทุกด้าน



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

ประเด็นการประเมิน	 KRA 1 บริบทของโครงการ

ตัวชี้วัด	 KPI 1.2 ความต้องการขององค์กร

ความหมาย	 การประเมนิว่าโครงการทีเ่กิดข้ึน เกิดจากความต้องการขององค์กรภาคเอกชน 
	 เช่น ผู้บริหาร พนักงานในองค์กร และสอดคล้องกับความต้องการของ 
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที ่ได้แก่ ภาครัฐ เช่น อตุสาหกรรมจงัหวดั ภาคธุรกจิ  
	 เช่น สภาอุตสาหกรรม ภาคประชาสังคม เช่น องค์กรชุมชน 

แหล่งข้อมูล	 คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

ระยะเวลา	 R ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 
ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนินโครงการ
	 £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 โครงการไม่สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรภาคเอกชนในพืน้ที่

	 2	 โครงการสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรภาคเอกชนในพื้นที่

	 3	 โครงการสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรภาคเอกชนและผู้มีส่วนได้ 
	 	 ส่วนเสียในพื้นที่บางภาคส่วน

	 4	 โครงการสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรภาคเอกชนและผู้มีส่วนได้ 
	 	 ส่วนเสียในพื้นที่ส่วนใหญ่

	 5	 โครงการสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรภาคเอกชนและผู้มีส่วนได้ 
	 	 ส่วนเสียในพื้นที่ครบทุกภาคส่วน



40
	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 1 บริบทของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 1.3 การมีภาคียุทธศาสตร์ที่มีประสบการณ์

ความหมาย	 การตรวจสอบว่าโครงการมภีาคยีทุธศาสตร์ร่วมด�ำเนนิการทีเ่คยมปีระสบการณ์ 

	 	 การด�ำเนินงานในรูปแบบหรือลักษณะเดียวกันนี้ เช่น หน่วยงานภาครัฐ  

	 	 สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ฯลฯ

แหล่งข้อมูล	 คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

ระยะเวลา	 R ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ไม่มีภาคียุทธศาสตร์ที่เข้าร่วมด�ำเนินการ

	 2	 มภีาคยีทุธศาสตร์ทีเ่ข้าร่วมด�ำเนินการแต่ไม่เคยมปีระสบการณ์การด�ำเนนิงาน 

	 	 ในรูปแบบหรือลักษณะเดียวกันนี้

	 3	 ภาคียุทธศาสตร์ที่เข้าร่วมด�ำเนินการบางหน่วยงานเคยมีประสบการณ ์ 

	 	 การด�ำเนินงานในรูปแบบหรือลักษณะเดียวกันนี้

	 4	 ภาคียุทธศาสตร์ที่เข้าร่วมด�ำเนินการทุกหน่วยงานเคยมีประสบการณ์  

	 	 การด�ำเนินงานในรูปแบบหรือลักษณะเดียวกันนี้

	 5	 ภาคียุทธศาสตร์ที่เข้าร่วมด�ำเนินการทุกหน่วยงานเคยมีประสบการณ์  

	 	 การด�ำเนินงานในรูปแบบหรือลักษณะเดยีวกนันี ้และเคยมกีารท�ำงานร่วมกนั 

	 	 มาก่อน



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 2 ปัจจัยน�ำเข้า

ตัวชี้วัด		  KPI 2.1 การรับรู้โครงการ

ความหมาย	 การรบัรูแ้ละความเข้าใจทีช่ดัเจนของบคุลากรในโครงการทกุระดบัทกุฝ่าย 

	 	 ต่อเป้าหมาย วัตถุประสงค ์และวิธีด�ำเนินการโครงการ จนสามารถสื่อสาร 

	 	 ท�ำความเข้าใจให้กับคนที่เกี่ยวข้องทั้งในโครงการ และนอกโครงการได้

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 R ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 บุคลากรในโครงการส่วนใหญ่ยังขาดการรับรู้เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ 

	 	 วิธีด�ำเนินการโครงการ

	 2	 บุคลากรทุกระดับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในโครงการส่วนใหญ่รับรู้ แต่ยังไม่ม ี

	 	 ความเข้าใจชัดเจนในเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิธีด�ำเนินการโครงการ

	 3	 บคุลากรทกุระดบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องในโครงการส่วนใหญ่รบัรู ้เข้าใจชดัเจน 

	 	 ในเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวิธีด�ำเนินการโครงการตรงกัน

	 4	 บคุลากรทกุระดบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องในโครงการส่วนใหญ่รบัรู ้เข้าใจชดัเจน 

	 	 ในเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และวิธดี�ำเนนิการโครงการตรงกนั และสามารถ 

	 	 สื่อสารท�ำความเข้าใจได้ภายในโครงการ

	 5	 บคุลากรทกุระดบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องในโครงการส่วนใหญ่รบัรู ้เข้าใจชดัเจน 

	 	 ในเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และวธิดี�ำเนนิการโครงการตรงกนั สามารถสือ่สาร 

	 	 ท�ำความเข้าใจได้ภายในโครงการและหน่วยงานภายนอก



42
	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 2 ปัจจัยน�ำเข้า

ตัวชี้วัด		  KPI 2.2 คุณภาพของแผนงานโครงการ

ความหมาย	 แผนงานของโครงการมกีระบวนการวางแผนการด�ำเนนิการทีแ่สดงให้เหน็ 

	 	 	ถึงขั้นตอน และการบริหารจัดการของโครงการทั้งแผนงาน แผนเงิน และ 

	 	 	แผนคน ครบถ้วนทกุด้าน มรีายละเอียดทีช่ดัเจน รวมทัง้มคีวามเหมาะสมและ 

	 	 สอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  แผนของโครงการ

ระยะเวลา	 R ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเก็บข้อมูล	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 โครงการไม่มีการวางแผนการด�ำเนินงาน

	 2	 โครงการมีการวางแผนการด�ำเนินงานบางด้าน แต่ยังไม่ชัดเจน

	 3	 โครงการมีการวางแผนการด�ำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน และการ 

	 	 บริหารจดัการของโครงการ แต่ยังไม่ครบถ้วนทัง้แผนงาน แผนเงนิ และแผนคน 

	 4	 โครงการมีการวางแผนการด�ำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน และการ 

	 	 บริหารจัดการของโครงการ ทั้งแผนงาน แผนเงิน และแผนคน ครบถ้วน 

	 	 ทุกด้าน รวมทั้งมีรายละเอียดที่ชัดเจน

	 5	 โครงการมีการวางแผนการด�ำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน และการ 

	 	 บริหารจัดการของโครงการ ทั้งแผนงาน แผนเงิน และแผนคน ครบถ้วน 

	 	 ทุกด้าน มีรายละเอียดที่ชัดเจน รวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

	 	 เป้าหมายของโครงการ



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	

43
	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 2 ปัจจัยน�ำเข้า

ตัวชี้วัด		  KPI 2.3 ระบบโครงสร้าง กลไก และวิธีการบริหารจัดการ

ความหมาย	 มีการจัดวางระบบโครงสร้าง กลไก และวิธีการบริหารจัดการในโครงการ  

	 	 มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้ง 

	 	 มคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจในโครงการจนสามารถน�ำไปขบัเคลือ่น/ 

	 	 บริหารโครงการได้จริง

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 R ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ไม่มกีารจดัวางระบบโครงสร้าง กลไก และวธิกีารบรหิารจดัการในโครงการ

	 2	 มีการจัดวางระบบโครงสร้าง กลไก และวิธีการบริหารจัดการในโครงการ  

	 	 แต่ไม่ชัดเจน

	 3	 มีการจัดวางระบบโครงสร้าง กลไก และวิธีการบริหารจัดการในโครงการ  

	 	 รวมทั้งมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร

	 4	 มีการจัดวางระบบโครงสร้าง กลไก และวิธีการบริหารจัดการในโครงการ  

	 	 รวมทั้งมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

	 	 ที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจในโครงการ

	 5	 มีการจัดวางระบบโครงสร้าง กลไก และวิธีการบริหารจัดการในโครงการ  

	 	 รวมทั้งมีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

	 	 ที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจในโครงการ จนสามารถน�ำไปขับเคลื่อน/ 

	 	 บริหารโครงการได้จริง
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 2 ปัจจัยน�ำเข้า

ตัวชี้วัด		  KPI 2.4 ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ

ความหมาย	 ทรัพยากรที่โครงการน�ำมาใช้หรือได้รับการสนับสนุนในโครงการ ทั้งใน 

	 	 ด้านบคุลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ ครบถ้วน เพยีงพอ และมคีณุภาพ 

	 	 ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 R ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 โครงการมีทรัพยากรไม่ครบทุกด้าน 

	 2	 โครงการมทีรัพยากรบางด้าน แต่มปีริมาณไม่เพยีงพอต่อการด�ำเนนิงาน

	 3	 โครงการมทีรพัยากรครบทกุด้าน แต่มปีรมิาณไม่เพยีงพอต่อการด�ำเนนิงาน

	 4	 โครงการมทีรพัยากรครบถ้วน และเพยีงพอทกุด้านต่อการด�ำเนนิงาน

	 5	 โครงการมทีรพัยากรครบถ้วน เพยีงพอทกุด้าน และมคีณุภาพต่อการด�ำเนนิงาน



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 3 กระบวนการหลักในโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 3.1 การปฏิบัติตามแผนที่ได้ก�ำหนดไว้ในโครงการ

ความหมาย	 การตรวจสอบว่าโครงการได้มีการปฏิบัติงานตามแผนที่ก�ำหนดไว้อย่าง 

	 	 ครบถ้วนทกุกจิกรรม ในระยะเวลาทีก่�ำหนดไว้อย่างมคีณุภาพ โดยมผีลส�ำเรจ็ 

	 	 ของกิจกรรมตามที่ต้องการ

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 R ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

	 	 £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 โครงการไม่มีการปฏิบัติงานตามแผนที่ก�ำหนดไว้

	 2	 โครงการมีการปฏิบัติงานตามแผน แต่ไม่ครบถ้วนทุกกิจกรรม

	 3	 โครงการมีการปฏิบัติงานตามแผน ครบถ้วนทุกกิจกรรม แต่มีความล่าช้า 

	 	 กว่าระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้

	 4	 โครงการมีการปฏิบัติงานตามแผน ครบถ้วนทุกกิจกรรม ตามระยะเวลาที ่

	 	 ก�ำหนด

	 5	 โครงการมีการปฏิบัติงานตามแผน ครบถ้วนทุกกิจกรรม ตามระยะเวลาที ่

	 	 ก�ำหนดได้อย่างมีคุณภาพ
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 3 กระบวนการหลักในโครงการ

ตัวชี้วัด	 	 KPI 3.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือขับเคลื่อนงานสร้างเสริมสุขภาวะ 

		  องค์กรแก่ภาคีที่ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนงาน

ความหมาย	 ในกระบวนการหลักของโครงการมีการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

	 	 ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น เวทเีสวนา การพดูคยุ ฯลฯ แก่ภาคต่ีาง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

	 	 ในโครงการ และมีภาคีที่สามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการขับเคลื่อนงาน  

	 	 พร้อมทั้งมีการสังเคราะห์เป็นเอกสารชุดความรู้

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 R ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ไม่มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 2	 มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แต่มีภาคีบางส่วนเข้าร่วม

	 3	 มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยมีภาคีที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมครบ

	 4	 มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยมีภาคีที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมครบ และม ี

	 	 ภาคีบางส่วนสามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการขับเคลื่อนงาน

	 5	 มกีระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ โดยมภีาคทีีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมครบ และมี 

	 	 ภาคีบางส่วนสามารถน�ำความรู้ไปใช้ในการขับเคลื่อนงาน พร้อมท้ังมีการ 

	 	 สังเคราะห์เป็นเอกสารชุดความรู้



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 3 กระบวนการหลักในโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 3.3 การมีภาคียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมสนับสนุนโครงการ/ 

		  จัดการความรู้

ความหมาย	 ภาคียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐ สภาอุตสาหกรรม 

	 	 จงัหวดั หน่วยงานวชิาการ ฯลฯ เข้ามาร่วมสนบัสนนุโครงการ/จดัการความรู้ 

	 	 ในโครงการตามความจ�ำเป็นและเหมาะสมอย่างมี	คุณภาพสอดคล้องกับ 

	 	 ความต้องการของโครงการ

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 R ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 โครงการไม่มีภาคียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมสนับสนุน

	 2	 โครงการมภีาคยีทุธศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้องบางหน่วยงานเข้าร่วมสนบัสนนุ

	 3	 โครงการมีภาคียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เข้าร่วมสนับสนุน

	 4	 โครงการมีภาคียุทธศาสตร์ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมสนับสนุน/ 

	 	 จัดการความรู้ 

	 5	 โครงการมีภาคียุทธศาสตร์ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมสนับสนุน/  

	 	 จัดการความรู้ตามความจ�ำเป็นและเหมาะสมอย่างมีคุณภาพ
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 3 กระบวนการหลักในโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 3.4 การติดตามประเมินผลระหว่างด�ำเนินงาน

ความหมาย	 มกีารตดิตามประเมนิผลระหว่างด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ มตีวัชีว้ดั มีแผน  

	 	 มีผู้รับผิดชอบ มีการสื่อสาร และน�ำผลการประเมินไปใช้

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 R ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  £ ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ไม่มีการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบ

	 2	 เริ่มมีการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบ 	

	 3	 มีการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบ 

	 4	 มกีารตดิตามประเมนิผลทีเ่ป็นระบบ และมกีารสือ่สารผลการประเมนิ ไปยงั 

	 	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 5	 มกีารตดิตามประเมนิผลทีเ่ป็นระบบ และมกีารสือ่สารผลการประเมนิ ไปยงั 

	 	 ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง รวมทัง้มกีารน�ำผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันาปรบัปรงุงาน



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

ประเด็นการประเมิน	 KRA 4 ผลลัพธ์เบื้องต้นของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 4.1 ประสิทธิภาพของโครงการ

ความหมาย	 การบรรลผุลส�ำเรจ็ตามทีร่ะบไุว้ในวตัถปุระสงค์ของโครงการ ภายใต้การใช้ 

	 	 ทรัพยากร (งบประมาณ/เวลา) น้อยกว่าที่ก�ำหนดไว้

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ

ในการเกบ็ข้อมลู	 R ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 โครงการไม่บรรลุผลส�ำเร็จตามที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ

	 2	 โครงการบรรลผุลส�ำเรจ็ตามทีร่ะบไุว้ในวตัถปุระสงค์ของโครงการ แต่ไม่ครบ 

	 	 ทุกข้อ

	 3	 โครงการบรรลผุลส�ำเรจ็ตามทีร่ะบไุว้ในวตัถปุระสงค์ของโครงการครบถ้วน  

	 	 แต่ไม่เป็นไปตามระยะเวลาทีก่�ำหนด และ/หรอืมกีารใช้ทรพัยากรมากกว่า 

	 	 ที่ก�ำหนดไว้

	 4	 โครงการบรรลผุลส�ำเรจ็ตามทีร่ะบไุว้ในวตัถปุระสงค์ของโครงการครบถ้วน  

	 	 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนด และมีการใช้ทรัพยากรตามที่ก�ำหนดไว้

	 5	 โครงการบรรลผุลส�ำเรจ็ตามทีร่ะบไุว้ในวตัถปุระสงค์ของโครงการครบถ้วน  

	 	 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ โดยมีการใช้เวลาและ/หรือทรัพยากร  

	 	 น้อยกว่าที่ก�ำหนดไว้
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 4 ผลลัพธ์เบื้องต้นของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 4.2 การมีชุดความรู ้ของโครงการ/แนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร 

		  สุขภาวะต้นแบบอย่างเป็นรูปธรรม

ความหมาย	 ผลผลติของโครงการก่อให้เกดิชดุความรู/้แนวปฏบิตัทิีด่ขีององค์กรสขุภาวะ 

	 	 ต้นแบบอย่างเป็นรปูธรรม มกีารน�ำไปเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ และกลุม่เป้าหมาย 

	 	 พึงพอใจ

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 R ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ไม่เกิดผลผลิตของโครงการที่เป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี

	 2	 ชุดความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี มีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

	 3	 ชุดความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี มีครบถ้วนสมบูรณ์

	 4	 ชุดความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี มีครบถ้วนสมบูรณ์ และมีการน�ำไปเผยแพร่ 

	 	 ประชาสัมพันธ์

	 5	 ชุดความรู ้/แนวปฏิบัติที่ดี มีครบถ้วนสมบูรณ์ มีการน�ำไปเผยแพร่ 

	 	 ประชาสัมพันธ ์และกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

		 ประเด็นการประเมิน	 KRA 4 ผลลัพธ์เบื้องต้นของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 4.3 การมีคู่มือการสร้างองค์กรสุขภาวะ

ความหมาย	 ผลผลิตของโครงการท�ำให้มีคู ่มือการสร้างองค์กรสุขภาวะที่เกิดจาก 

	 	 ประสบการณ์และบทเรียนของโครงการ

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 R ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

	 	 R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ไม่เกิดคู่มือการสร้างองค์กรสุขภาวะ

	 2	 คู่มือการสร้างองค์กรสุขภาวะ มีไม่ครบถ้วนสมบูรณ์

	 3	 คู่มือการสร้างองค์กรสุขภาวะ มีครบถ้วนสมบูรณ์

	 4	 คูม่อืการสร้างองค์กรสขุภาวะ มคีรบถ้วนสมบรูณ์ และมีการน�ำไปเผยแพร่ 

	 	 ประชาสัมพันธ์

	 5	 คู่มือการสร้างองค์กรสุขภาวะ มีครบถ้วนสมบูรณ์ มีการน�ำไปเผยแพร ่

	 	 ประชาสัมพันธ ์และกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 4 ผลลัพธ์เบื้องต้นของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 4.4 องค์กรสุขภาวะ

ความหมาย	 องค์กรเป้าหมายในโครงการมกีารด�ำเนินกจิกรรมจนบรรลคุวามสขุ 8 ประการ  

	 	 และมีองค์กรต้นแบบเกิดข้ึน (องค์กรสุขภาวะที่เป็นแบบอย่างให้กับ 

		  องค์กรอื่น ๆ) รวมทัง้สามารถขยายผลไปยงัองค์กรอืน่ ๆ ท่ีนอกเหนอืจาก 

	 	 กลุ่มเป้าหมายในโครงการ

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

	 	 R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ยังไม่เกิดองค์กรสุขภาวะ

	 2	 เกิดองค์กรสุขภาวะ แต่ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ในโครงการ

	 3	 เกิดองค์กรสุขภาวะ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในโครงการ

	 4	 เกิดองค์กรสุขภาวะ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในโครงการ สามารถ 

	 	 มีองค์กรต้นแบบเกิดขึ้น

	 5	 เกิดองค์กรสุขภาวะ เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในโครงการ สามารถ 

	 	 มอีงค์กรต้นแบบเกดิขึน้ รวมทัง้มกีารขยายผลไปยงัองค์กรอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอื 

	 	 จากกลุ่มเป้าหมายในโครงการ



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 5 ผลลัพธ์ระยะกลางของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 5.1 การท�ำงานแบบบูรณาการ

ความหมาย	 การท�ำงานทีม่กีารประสานความร่วมมอืของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง (ภาครฐั 

	 	 ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม) ต้ังแต่การประสานความร่วมมือด้าน 

	 	 ทรัพยากร การวางแผน วิธีการท�ำงาน แนวคิด และนโยบายในการท�ำงาน

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ 

	 	 R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ไม่มีการประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 2	 มกีารรับรู้ มกีารเข้าร่วมกิจกรรม ตามโครงการทีก่�ำหนดไว้ของทกุภาคส่วนที่ 

	 	 เกี่ยวข้อง

	 3	 มกีารประสานทรพัยากรในการท�ำงานร่วมกนัจากทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง

	 4	 มกีารประสานทรพัยากร แผนงาน และวธิดี�ำเนนิงาน ในการท�ำงานร่วมกนั 

	 	 จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

	 5	 มีการประสานทรัพยากร แผนงาน วิธีด�ำเนินงาน แนวคิด และนโยบาย  

	 	 ในการท�ำงานร่วมกันจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 5 ผลลัพธ์ระยะกลางของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 5.2 การมีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ

ความหมาย	 การมีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะที่เกิดจากการรวมตัวขององค์กรสุขภาวะ 

	 	 ในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียง รวมทั้งมีการด�ำเนินการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

	 	 จนบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £  ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนินโครงการ

	 	 R ระยะสิ้นสุดโครงการ
	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ยังไม่มีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ

	 2	 มเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะทีเ่กดิจากการรวมตวัขององค์กรสขุภาวะในพืน้ที่

	 3	 มเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะทีเ่กดิจากการรวมตวัขององค์กรสขุภาวะในพืน้ที ่

	 	 และพื้นที่ใกล้เคียง

	 4	 มเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะทีเ่กดิจากการรวมตวัขององค์กรสขุภาวะในพืน้ที่ 

	 	 และพ้ืนทีใ่กล้เคยีง รวมทัง้มกีารด�ำเนินการร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง

	 5	 มเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะทีเ่กดิจากการรวมตวัขององค์กรสขุภาวะในพืน้ที่ 

	 	 และพืน้ทีใ่กล้เคยีง รวมทัง้มกีารด�ำเนนิการร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง จนบรรล ุ

	 	 เป้าหมายของเครือข่าย



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 5 ผลลัพธ์ระยะกลางของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 5.3 องค์ความรู้จากโครงการ

ความหมาย	 มีการเผยแพร่ผลการเรียนรู้ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กรเอกชน 

	 	 ในเขตพ้ืนที ่หรือชุมชน/ท้องถิน่ในเขตพ้ืนที ่รวมทัง้พืน้ทีใ่กล้เคยีง ในรูปแบบใด 

	 	 รูปแบบหนึ่ง เช่น เอกสาร เวทีประชุม

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ยังไม่มีการเผยแพร่องค์ความรู้จากโครงการ

	 2	 มีการเผยแพร่องค์ความรู้จากโครงการกับองค์กรเป้าหมายในพื้นที่

	 3	 มกีารเผยแพร่องค์ความรูจ้ากโครงการกบัองค์กรเป้าหมายในพืน้ทีแ่ละพืน้ที ่

	 	 ใกล้เคียง

	 4	 มกีารเผยแพร่องค์ความรูจ้ากโครงการกบัองค์กรเป้าหมายในพืน้ทีแ่ละพืน้ที ่

	 	 ใกล้เคียง รวมทั้งมีการน�ำไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

	 5	 มกีารเผยแพร่องค์ความรูจ้ากโครงการกบัองค์กรเป้าหมายในพืน้ทีแ่ละพืน้ที ่

	 	 ใกล้เคียง มีการน�ำไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งน�ำไปใช้ประโยชน์
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 6 ผลลัพธ์ระยะปลายของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 6.1 พนกังานในองค์กรมคีวามสขุ 8 ประการ/มคีวามเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น

ความหมาย	 ร้อยละขององค์กรเป้าหมายที่พนักงานส่วนใหญ่มีความสุข 8 ประการ/ 

	 	 มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อันเป็นผลจากการเข้าร่วมโครงการจากการวัดด้วย 

	 	 เคร่ืองมือวัดความสุขระดับบุคคล (Happinometer) ที่อยู่ในระดับมาก  

	 	 (very happy) หรอืวดัด้วยเครือ่งมอื Happy Workplace Index ดชันย่ีอย 

	 	 ข้อที่ 29 ที่ได้ระดับ 4 ขึ้นไป 

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

	 	 R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 พนักงานขององค์กรเป้าหมายไม่มีความสุข/มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

	 2	 ร้อยละ 0-24 ขององค์กรเป้าหมาย มีพนักงาน (ร้อยละ 50 ขึ้นไป) ที่ม ี

	 	 ความสุขในระดับสูง/มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

	 3	 ร้อยละ 25-49 ขององค์กรเป้าหมาย มพีนกังาน (ร้อยละ 50 ขึน้ไป) ที่ม ี

	 	 ความสุขในระดับสูง/มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

	 4	 ร้อยละ 50-74 ขององค์กรเป้าหมาย มพีนกังาน (ร้อยละ 50 ขึน้ไป) ที่ม ี

	 	 ความสุขในระดับสูง/มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

	 5	 ร้อยละ 75-100 ขององค์กรเป้าหมาย มพีนกังาน (ร้อยละ 50 ขึน้ไป) ที่ม ี

	 	 ความสุขในระดับสูง/มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 6 ผลลัพธ์ระยะปลายของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 6.2 องค์กรเป้าหมายในโครงการมีผลิตภาพ (productivity) ของ 

		  องค์กรที่เพิ่มขึ้น 

ความหมาย	 องค์กรเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการมีผลิตภาพรวมขององค์กรที่เพิ่มขึ้น  

	 	 อนัเป็นผลมาจากความเป็นองค์กรสขุภาวะ จากการวดัด้วยเครือ่งมอื Happy  

	 	 Workplace Index ดัชนีย่อยข้อที ่37 ทีไ่ด้ระดบั 4 ขึ้นไป 

	 	 (ผลิตภาพรวม คือ ความสามารถโดยรวมในการบริหารสินทรัพย์ทัง้หมด 

	 	 ของกจิการ = มลูค่าเพิม่ / (สนิทรพัย์ด�ำเนนิงาน* + ค่าใช้จ่ายด้านแรงงาน))  

	 	 [ * ใช้ค่าเฉลี่ยต้นงวดและปลายงวด ]

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ 

		  R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ยังไม่มีองค์กรเป้าหมายที่มีผลผลิตขององค์กรที่เพิ่มขึ้น

	 2	 องค์กรเป้าหมาย ร้อยละ 0-24 มีผลผลิตขององค์กรที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ 

	 	 ปีที่ผ่านมา

	 3	 องค์กรเป้าหมาย ร้อยละ 25-49 มผีลผลติขององค์กรทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบั 

	 	 ปีที่ผ่านมา

	 4	 องค์กรเป้าหมาย ร้อยละ 50-74 มผีลผลติขององค์กรทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบั 

	 	 ปีที่ผ่านมา

	 5	 องค์กรเป้าหมาย ร้อยละ 75-100 มผีลผลติขององค์กรทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบั 

	 	 ปีที่ผ่านมา
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 6 ผลลัพธ์ระยะปลายของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 6.3 การคงสภาพการเป็นองค์กรสุขภาวะ

ความหมาย	 แนวโน้มในการเป็นองค์กรสุขภาวะขององค์กรเป้าหมายภายหลังเสร็จสิ้น 

	 	 โครงการ โดยมีการก�ำหนดเป็นนโยบายขององค์กรเกี่ยวกับการพัฒนา 

	 	 องค์กรสุขภาวะอย่างต่อเนื่อง

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

		  R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 หลังเสร็จสิ้นโครงการ องค์กรเป้าหมายไม่มีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา 

	 	 องค์กรสุขภาวะ

	 2	 ร้อยละ 0-24 ขององค์กรเป้าหมาย มีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 

	 	 สุขภาวะ

	 3	 ร้อยละ 25-49 ขององค์กรเป้าหมาย มีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 

	 	 สุขภาวะ

	 4	 ร้อยละ 50-74 ขององค์กรเป้าหมาย มีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร 

	 	 สุขภาวะ

	 5	 ร้อยละ 75-100 ขององค์กรเป้าหมาย มนีโยบายเกีย่วกบัการพฒันาองค์กร 

	 	 สุขภาวะ



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

	ประเด็นการประเมิน	 KRA 6 ผลลัพธ์ระยะปลายของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 6.4 ความเข้มแข็งของเครือข่ายองค์กรเป้าหมาย

ความหมาย	 เมือ่ส้ินสุดโครงการ องค์กรเป้าหมายยงัมกีารรวมตวักนัเป็นเครอืข่ายทีเ่ข้มแขง็  

	 	 มกีารท�ำงานร่วมกัน มกีารขยายสมาชิกของเครอืข่ายออกไป  รวมทั้งสามารถ 

	 	 จัดการกับปัญหาอื่น ๆ ของสมาชิกเครือข่ายได้

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเกบ็ข้อมลู	 £ ระหว่างด�ำเนนิโครงการ

	 	 R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 เมื่อสิ้นสุดโครงการ เครือข่ายไม่มีการด�ำเนินการใด ๆ

	 2	 เมื่อสิ้นสุดโครงการ เครือข่ายมีการด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

	 3	 เมือ่สิน้สดุโครงการ เครือข่ายมกีารด�ำเนนิกจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง และมกีาร 

	 	 ขยายสมาชิกของเครือข่าย

	 4	 เมือ่สิน้สดุโครงการ เครือข่ายมกีารด�ำเนนิกจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง มีการขยาย 

	 	 สมาชกิของเครอืข่ายเป็นต้นแบบเครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ

	 5	 เมือ่สิน้สดุโครงการ เครือข่ายมกีารด�ำเนนิกจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง มกีารขยาย 

	 	 สมาชิกของเครือข่ายเป็นต้นแบบเครือข่ายองค์กรสขุภาวะ รวมทัง้สามารถ 

	 	 จดัการกบัปัญหาอืน่ ๆ ของสมาชกิเครอืข่ายได้
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	 แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:

	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่
	      

ประเด็นการประเมิน	 KRA 6 ผลลัพธ์ระยะปลายของโครงการ

ตัวชี้วัด		  KPI 6.5 นโยบายสาธารณะด้านการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/ชุมชน 

		  สุขภาวะ

ความหมาย	 เกดินโยบายสาธารณะ (แนวทางการกระท�ำทีม่เีป้าหมายเพือ่ผลประโยชน์ 

	 	 และบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนัของคนส่วนใหญ่) ด้านการเสริมสร้างองค์กร 

	 	 สุขภาวะ/ชุมชนสุขภาวะในระดับจังหวัด กลุ ่มจังหวัด โดยมีการน�ำ 

	 	 นโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมทั้งมีการประเมินผลนโยบาย

แหล่งข้อมูล	 -  คณะท�ำงานโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

	 	 -  เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลา	 £ ก่อนด�ำเนินโครงการ/เริ่มต้นโครงการ 

ในการเก็บข้อมูล	 £ ระหว่างด�ำเนินโครงการ

	 	 R ระยะสิ้นสุดโครงการ

	 ระดับ		  รายละเอียด

	 1	 ยังไม่เกิดนโยบายสาธารณะด้านการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/ชุมชน 

	 	 สุขภาวะ

	 2	 เกิดนโยบายสาธารณะด้านการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/ชุมชนสุขภาวะ 

	 	 ในระดับจังหวัด

	 3	 เกิดนโยบายสาธารณะด้านการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/ชุมชนสุขภาวะ 

	 	 ในระดับกลุ่มจังหวัด

	 4	 เกิดนโยบายสาธารณะด้านการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/ชุมชนสุขภาวะ 

	 	 ในระดับกลุ่มจังหวัด โดยมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจัง

	 5	 เกิดนโยบายสาธารณะด้านการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ/ชุมชนสุขภาวะ 

	 	 ในระดับกลุ่มจังหวัด โดยมีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมท้ัง 

	 	 มีการประเมินผลนโยบาย

	



    	
แนวคิดและแนวทางการประเมินโครงการ:	
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	 กรณีศึกษาการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที	่
	      

6. การแปลผลการประเมินตามตัวชี้วัด

	 การประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร มีรายละเอียดตามตัวช้ีวัด 

จ�ำนวน 23 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) โดยก�ำหนด

เป็น 5 ระดับ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างในการประเมินได้ตอบ พร้อมทั้งให้เหตุผลของการให้

คะแนนประเมินในช่องค�ำอธิบายการให้คะแนน และกรณีที่ไม่สามารถประเมินได้ใน

บางข้อต้องให้เหตผุลประกอบในช่องค�ำอธบิายการให้คะแนน จากนัน้น�ำมาแปลผลเพือ่

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ของ Best (1981) ที่แบ่งช่วงการแปลผลตามหลักของการ

แบ่งอันตรภาคชั้น (class interval) มีความหมายในการประเมิน ดังนี้	

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80	 หมายถึง	 ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60	 หมายถึง	 ผลการประเมินอยู่ในระดับน้อย	

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40	 หมายถึง	 ผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20	 หมายถึง	 ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก	

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00	 หมายถึง	 ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด

7. โครงสร้างและกลไกในการประเมิน

	 ในการด�ำเนินการประเมินในครั้งนี ้คณะท�ำงานของโครงการพัฒนาศักยภาพ

และภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะท�ำหน้าทีเ่ป็นกลไกในการประเมนิผล ด้วยกระบวนการ

มีส่วนร่วมจากภาคีเครือข่ายในขั้นตอนต่างๆ ของการประเมิน ในขณะเดียวกันได้ให้

ความส�ำคัญกับการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในด้านการประเมินผล ให้มี

ความสามารถในการพัฒนาระบบโครงสร้างกลไกการประเมินผลของตนเองและภาคี

เครือข่ายย่อยภายใต้ความรับผิดชอบได้ในระยะต่อไป

	 ในการประเมนิโครงการอืน่ ๆ  กส็ามารถประยกุต์ใช้แนวทางการประเมนิโครงการ

สร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ทีท่ีอ่อกแบบตามกรณตีวัอย่างนีไ้ปใช้ได้ โดยด�ำเนนิการ

ตามขั้นตอนที่น�ำเสนอไว้ในบทที่ 3 นี้





บทที่ 4
การสังเคราะห์บทเรียนที่ได้จากการประเมินโครงการ

สร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่

สาระส�ำคัญในบทนี้

1.	 การประเมินภาคีเครือข่ายโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่

2.	 การสังเคราะห์บทเรียนที่ได้จากการประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะ 

	 ในองค์กรระดับพื้นที่

3.	 ข้อเสนอต่อการน�ำการประเมินผลตัวชี้วัดไปประยุกต์ใช้ 	

4.	 บทสรุป
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1. การประเมินภาคีเครอืข่ายโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ที่

	 โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่ายองค์กร 

สขุภาวะ ได้พัฒนาการประเมนิผลขึน้ เพ่ือส่งเสริมให้ภาคีเครอืข่ายทีด่�ำเนนิการขบัเคลือ่น

โครงการในพื้นที่จังหวัด/กลุ่มจังหวัด ได้มีการติดตามประเมินผลการท�ำงานของตนเอง 

ตามกรอบการประเมินและตัวชี้วัดการประเมินตามที่ได้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 3

	 ในการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรของภาคเีครอืข่าย ให้ความ

ส�ำคัญกบัการมส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่าย โดยได้มกีารสือ่สารท�ำความเข้าใจกบับคุลากร

ในโครงการทีเ่ก่ียวข้องกบัการประเมนิผล ทัง้ในด้านกรอบการประเมนิ ตวัช้ีวดั เครือ่งมอื 

และเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่ต้องน�ำมาใช้ในการประเมิน เพื่อให้ผลการประเมินม ี

ความน่าเชื่อถือ เที่ยงตรง และอยู่บนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยโครงการพัฒนา

ศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่องค์กรภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ ได้จัดให้

มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเป็นเวทีให้ภาคีเครือข่ายได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ

ประเมินผลเป็นระยะๆ เน้นหลักการประเมินตนเองของภาคีเครือข่าย รวมท้ังมีการ 

ลงพ้ืนทีต่รวจสอบข้อมลูจากการประเมนิตนเองของภาคแีละจากข้อมลูเอกสารทีเ่กีย่วข้อง

ในโครงการ

	 การประเมินผลโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรของภาคีเครือข่าย ใช้เป็น

เครื่องมือในการตรวจสอบองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้โครงการสร้างเสริมสุขภาวะ

องค์กรของตนเองประสบผลส�ำเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว้ ดังน้ัน ภาคเีครอืข่ายและหน่วยงาน  

ที่เกี่ยวข้องจึงควรน�ำข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาให้

โครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรสามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ

2. การสงัเคราะห์บทเรยีนที่ได้จากการประเมนิโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะ 

   ในองค์กรระดับพื้นที่

	 การด�ำเนินการตามโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่นั้น จาก

การประเมินตนเองของภาคีเครือข่ายที่ด�ำเนินการ พบว่ามีความส�ำเร็จอยู่พอสมควร 
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แต่เม่ือพิจารณาถึงความเข้มข้นของโครงการแล้ว จะเห็นได้ว่าโครงการสามารถที่จะ 

ยกระดับให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดียิ่งข้ึนต่อไปได้ในอนาคต  

โดยควรต้องเรียนรูจ้ากบทเรยีนทีไ่ด้จากการประเมนิทีผ่่านมา ซึง่สามารถสงัเคราะห์ได้ ดงันี้

	 1.	 บทเรียนด้านแนวคิดโครงการ

	 ในการด�ำเนนิการตามโครงการต่าง ๆ  น้ัน มักจะมหีลกัคดิหรอืแนวคดิทีส่�ำคญั

อยู่เบื้องหลังในแต่ละโครงการว่าจัดท�ำโครงการนี้ขึ้นมาเพื่ออะไร และต้องการให้เกิด

อะไรขึ้น ซึ่งแนวคิดโครงการนี้เป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่น�ำไปสู่การออกแบบโครงการ รวมทั้ง

การบริหารจัดการในโครงการตามมา

	 ส�ำหรบัแนวคดิของโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ทีน่ัน้ จากการ

วเิคราะห์พบว่าโครงการต้องการขบัเคลือ่นเชงินโยบายเพือ่ส่งเสรมิการสร้างเสรมิองค์กร

สุขภาวะในระดับพื้นที่ (area based) ผ่านกลไกการบูรณาการร่วมกันของทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาควิชาการในพื้นที่ ในลักษณะเครือข่ายบูรณาการ เพื่อให้เกิดการ

ผลกัดนัและเกดิแรงกระเพือ่มให้สงัคมและผูท้ีเ่กีย่วข้องตระหนกัถงึความส�ำคญัของการ

สร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนท�ำงาน จนเกิดการด�ำเนินงานและเกิดผลลัพธ์ที่ท�ำให้

คนในองค์กรท�ำงานอย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ด ีครอบคลุมทั้งด้านกาย ใจ สังคม 

และจิตปัญญา

	 การด�ำเนินการของโครงการเพื่อให้บรรลุตามแนวคิดของโครงการดังกล่าว 

สามารถด�ำเนินการได้ดีในเกือบทุกพื้นที่ โดยมีความเข้าใจในหลักการฐานคิดของ

โครงการ อย่างไรก็ตามยังคงพบว่าความเข้าใจแนวคิดของโครงการนี้ยังไม่ครอบคลุม 

ทั่วถึงทั้งโครงการ ซึ่งนับเป็นบทเรียนของโครงการที่ควรพิจารณาในเรื่องการสื่อสาร

ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันก่อนเริ่มด�ำเนินการ และระหว่างด�ำเนินการของบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องในทุกฝ่าย ทุกระดับ

	 2.	 บทเรียนด้านบริบทของโครงการ

	 จากการประเมินได้ท�ำให้มองเห็นถึงความพร้อมของแต่ละภาคีในการเข้าร่วม

โครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ ซึ่งบทเรียนที่ได้จากการประเมินคือ 
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โครงการควรมคีวามพร้อมทีเ่ป็นทนุเดิมก่อนเริม่โครงการอยูพ่อสมควรในด้านทรพัยากร

ต่าง ๆ  และควรมภีาคทีีม่ปีระสบการณ์ร่วมด�ำเนนิการด้วย ก็จะท�ำให้การด�ำเนนิการตาม

โครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่เกิดผลส�ำเร็จได้ง่ายขึ้น

	 3.	 บทเรียนด้านปัจจัยน�ำเข้า

	 ปัจจัยน�ำเข้าของโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ที่ควรได้รับ

การปรบัปรงุและพฒันา จากผลการประเมนิทีถ่อืเป็นบทเรยีนทีค่วรน�ำไปปรบัปรงุแก้ไข

ก็คือ การมีปัจจัยด้านทรัพยากรที่เพียงพอต่อการน�ำมาใช้ในโครงการ การรับรู้แนวคิด

และรายละเอยีดโครงการของบคุลากรในทกุระดับ และการจัดวางระบบโครงสร้าง กลไก 

และวิธกีารบรหิารจดัการทีเ่หมาะสมของโครงการ ซึง่สิง่เหล่านีน้บัเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัของ

โครงการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จที่เกิดขึ้น

	 4.	 บทเรียนด้านกระบวนการ

	 ในกระบวนการหลักของโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นท่ีนั้น 

จากการประเมิน พบบทเรียนที่ส�ำคัญที่ควรน�ำมาปรับปรุงพัฒนาโครงการสร้างเสริม 

สุขภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ต่อไป ก็คือ ควรมีการก�ำกับควบคุมให้มีการปฏิบัติงาน 

ตามแผนและระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ในโครงการ การจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ 

ขบัเคล่ือนงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  และการจัดให้มกีารตดิตามประเมนิผลระหว่างด�ำเนนิการ

โดยบุคลากรโครงการเอง ที่ถือเป็น “คนใน” ที่มีความเข้าใจในบริบทของโครงการได้ดี

	 5.	 บทเรียนด้านผลลัพธ์

	 การประเมนิผลโครงการ ต้องด�ำเนนิการเป็นระยะๆ ตามวงจรโครงการ ซึง่ผล

การวิเคราะห์ข้อมลูจากการประเมนิในครัง้นี ้ได้มาจากโครงการทีด่�ำเนนิการในพืน้ทีต่่าง ๆ  

ซึ่งมีระยะเวลาของโครงการต่างกัน และส่วนหนึ่งยังไม่สิ้นสุดโครงการ ดังนั้น ผลลัพธ์

ส่วนใหญ่จึงยังไม่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผลลัพธ์ในระยะกลาง และระยะปลายของโครงการ 

ส�ำหรับผลลัพธ์ในเบื้องต้นที่เกิดขึ้นแต่มีจ�ำนวนน้อย ก็คือ การมีคู่มือการสร้างองค์กร 

สุขภาวะที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์และบทเรียนของโครงการ และการที่องค์กรเป้า

หมายในโครงการมกีารด�ำเนนิกจิกรรมจนบรรลคุวามสขุ 8 ประการ ซึง่สิง่เหล่านีน้บัเป็น 
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บทเรียนที่โครงการจะต้องค�ำนึงถึง และใช้เป็นข้อมูลในการก�ำกับติดตามและพัฒนาให้

เกิดผลลัพธ์ตามที่โครงการต้องการในระยะต่อไป

3. ข้อเสนอต่อการน�ำการประเมินผลตัวชี้วัดไปประยุกต์ใช้ 	

	 ในการน�ำการประเมนิผลและตัวชีว้ดัตามโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กร

ระดับพื้นที่นี้ไปประยุกต์ใช้ ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 1.	 การประเมนิผลและตัวชีว้ดัในโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบั

พืน้ที ่จดัท�ำขึน้เพือ่เป็นตวัชีว้ดัทีใ่ช้ประเมนิในโครงการทีข่บัเคลือ่นงานในระดบัจงัหวดั/

กลุ่มจงัหวัด ดังนั้น ในกรณีที่จะมีการน�ำไปใช้ประเมินผลในระดับองค์กร ก็ควรที่จะต้อง

มีการปรับและประยุกต์ใช้ในบางตัวชี้วัดเท่าน้ัน หรืออาจจ�ำเป็นต้องเพิ่มเติมตัวช้ีวัด 

บางตัวที่มีความเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานขององค์กรนั้น ๆ 

	 2.	 ตวัชีว้ดัในโครงการสร้างเสริมสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ที่ ได้ออกแบบมา

เพือ่ประเมนิตามช่วงเวลาของการด�ำเนนิโครงการ ดังนัน้ ถ้าโครงการจะน�ำไปใช้ประเมนิ 

ควรพิจารณาการประเมินตามตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับช่วงเวลาของโครงการ คือ ในช่วง

ก่อนด�ำเนินการ ควรประเมินตามตัวชี้วัดบริบทและปัจจัยน�ำเข้าของโครงการ ในช่วง

ระหว่างด�ำเนินการประเมนิตามตัวชีว้ดักระบวนการหลกัในโครงการ และในช่วงเสรจ็สิน้

โครงการ ประเมินตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ของโครงการที่มีทั้งผลลัพธ์เบื้องต้น ผลลัพธ์ระยะ

กลาง และผลลพัธ์ระยะปลายของโครงการ และควรมกีารเกบ็ข้อมลูการประเมนิผลตาม

ตัวชี้วัดเป็นระยะๆ เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงโครงการอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 ตวัชีวั้ดในโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ที ่ก�ำหนดข้ึนมา

เพ่ือใช้ประเมนิในโครงการน้ีโดยเฉพาะ ดังนัน้ บางตัวชีว้ดัจงึมลีกัษณะเฉพาะเจาะจง โดย

เฉพาะกระบวนการหลัก และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ดังนั้น ถ้าโครงการอื่น ๆ จะน�ำไปใช้ใน

การประเมนิกจ็�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารประยกุต์และปรบัใช้ให้มคีวามเหมาะสมกบัโครงการ

ของตนเองต่อไปด้วย
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	 4.	 โครงการของภาคีเครือข่ายในระดับพ้ืนที่   ควรให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาระบบกลไกในการประเมนิผลโครงการและภาคีภายใต้พืน้ท่ีรบัผดิชอบของตนเอง 

ในระยะต่อไป มีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพทีมงาน บุคลากรในโครงการ 

ให้มีทักษะในด้านการติดตามประเมินผล และเพ่ือใช้ประโยชน์จากการประเมินผล 

ในการพัฒนางานในทุกระดับ

4. บทสรุป

	 การประเมินผลเป็นเครื่องมือหน่ึงในการขับเคลื่อนโครงการสร้างเสริมสุข

ภาวะในองค์กรระดับพื้นที่ให้เกิดคุณภาพการจัดการและคุณภาพผลงาน เป็นกลไก

ส�ำคญัในการบรหิารจดัการเพือ่ให้บรรลตุามเป้าหมายของโครงการได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ 

ในโครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 

ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากส�ำนกัสนับสนุนสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการ 

สร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) จงึให้ความส�ำคัญกบัการติดตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ของภาคเีครอืข่าย โดยมุง่เน้นให้การประเมนิผลเป็นการพฒันาการเรยีนรูข้องภาคเีครอืข่าย  

ซึง่เป็นวิธีคดิในการยกระดับการท�ำงานให้ทัง้งานและคนท�ำงานดขีึน้ โดยการจดัให้มกีาร

ประชุมเชิงปฏิบัติการแก่บุคลากรของโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินผล 

ท�ำความเข้าใจในหลักการฐานคิดของการประเมินผล และได้เรียนรู้กรอบการประเมิน 

ตวัชีวั้ด เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประเมนิในโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กรระดบัพืน้ที่

ร่วมกัน

	 การประเมนิตนเองของภาคเีครอืข่ายในโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กร

ระดับพ้ืนที่ เป็นการประเมินเพื่อให้แต่ละโครงการได้ตรวจสอบองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ 

ในโครงการของตนเองว่าเป็นไปตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ดังนั้น ผลการประเมินจึง

เป็นข้อมูลที่ส�ำคัญของภาคีเครือข่ายในการน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาให้โครงการสร้าง

เสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพ้ืนที่สามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างมีคุณภาพตามท่ี

คาดหวังไว้
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	 การประเมินโครงการสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรระดับพื้นท่ีท่ีน�ำเสนอใน

หนังสือเล่มนี้ เป็นกรณีศึกษาวิธีการประเมินโครงการทั้งด้านแนวคิดและแนวทางการ

ประเมิน ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการและผู้ที่สนใจสามารถที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้ในการ

ประเมินโครงการของตนเองในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป
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