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	 กว่่าทศวรรษที่่�ผ่่านมา สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน และครอบครััว สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ได้้ให้้ความสำำ�คัญ และมุ่่�งเน้้นการศึึกษาวิิจััยในประเด็็นครอบครััวไทยภายใต้้การ

เผชิญหน้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงในมิิติิต่่าง ๆ  ได้้แก่่ มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิวััฒนธรรม ความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยี ีและวิิกฤติิจากโรคระบาด ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชากร และครอบครััว

ไทย และส่่งผลให้้ครอบครััวไทยมีีสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างไปจากอดีีต สิ่่�งดัังกล่่าวเป็็นที่่�มาของหนัังสืือนวััตกรรม

สร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร จััดทำำ�โดย สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล ซึ่่�งได้้ถ่่ายทอด 

แนวคิด ระบบ และประสบการณ์์ การดำำ�เนิินโครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะของ

คนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย” ต่่อเน่ื่�องกัับโครงการ “สร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร” 

อัันมีีเป้้าหมายสำำ�คัญในการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงจากนโยบายสู่่�การปฏิิบัติัิและจากการปฏิิบััติิไปเป็็นนโยบาย เกิิดเป็็น

“นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” นำำ�ไปใช้้เป็็นวิิถีีปฏิิบััติิ “ครอบครััวมีสุุข” และขยายผลไปยััง

ภาคีีเครืือข่่ายองค์์กรทุุกภาคส่่วน ไปประยุุกต์์ใช้้และต่่อยอดให้้เหมาะสมกัับบริิบทองค์์กร และวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อ

ความอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

	 คณะผู้้�จััดทำำ� ขอขอบคุุณสำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน และครอบครััว สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุน

การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ที่่�มอบความไว้้วางใจและให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องมาโดยตลอด 

รวมถึึงขอขอบคุุณองค์์กรภาคีี และผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วนในการดำำ�เนิินงาน นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นด้้วยดีีเสมอมา

ซึ่่�งทุุกท่่านเป็็นพลังสำำ�คัญของการดำำ�เนินิงานจนประสบผลสำำ�เร็็จอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและประสิทิธิิผล บรรลุเุป้้าหมาย 

“ครอบครััวมีสุุข คนทำำ�งานมั่่�นคง องค์์กรมั่่�งคั่่�ง”

กิิตติิกรรมประกาศ

คณะผู้้�จััดทำำ�

สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

มีีนาคม 2564
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	 หนัังสืือ “นวััตกรรมสร้า้งเสริิมครอบครัวัมีสุุขคนทำำ�งานองค์ก์ร” นำำ�เสนอรูปูแบบใหม่ ่ที่่�มีีแนวคิดและระบบ

เป็็นองค์์ความรู้้� กลไก และกระบวนการ การขัับเคล่ื่�อนครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขคนทำำ�งานองค์์กรแบบครบวงจร 

สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อบรรลุุตามเป้้าหมายได้้ทัันทีี รวมถึึง สามารถใช้้เป็็นวิิถีีปฏิิบััติิในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างสิ้้�นเชิิง (Disruption) ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีพััฒนาก้้าวล้ำำ�� มุุมมองวิิธีีคิิดแบบคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ไม่่เช่ื่�อมุุมมองเดิิมอีีกต่่อไป 

ยุุคที่่�การเข้้าถึึงข้้อมููล ข่่าวสาร และ บริิการต่่าง ๆ เต็็มไปด้้วยความสะดวก รวดเร็็ว และง่่ายดาย ข้้อสำำ�คัญ เป็็นยุุคที่่� 

วิิกฤติิทุุกประเภท สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา 

	 หนัังสืือ “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ตกผลึึกจากการดำำ�เนิินโครงการ

มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 2 ระยะ ตลอด 3 ปีี (ระยะที่่� 1: พ.ศ. 2560 – 2561 และ ระยะที่่� 2: พ.ศ. 2561 – 2563) บรรลุุเป็็น 

“รููปแบบการสร้้างเสริิมองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข” ที่่�ผสมผสานอย่่างกลมกลืืนระหว่่าง องค์์ความรู้้�และกระบวนทััศน์

รวมถึึง พฤติิกรรมเดิิม กัับ แนวคิดและระบบใหม่่ ที่่�มีีนิิยามความหมายและองค์์ประกอบที่่�วััดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ชััดเจน ตลอดจนมีีเนื้้�อหาที่่�กระชัับง่่ายต่่อการเข้้าใจและเข้้าถึึง สามารถใช้้กระบวนการและขั้้�นตอนการสร้้างเสริิม 

“ครอบครัวัมีสุุข”  ไปดำำ�เนินิงานผ่่านกลไกต่า่ง ๆ  ทั้้�งในองค์ก์รและครอบครัวั เกิิดผลสำำ�เร็็จตรงตามความต้อ้งการของ

ตนเอง ครอบครััว และ องค์์กร

	 สสส. เช่ื่�อว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้� เป็็นการเสริิมพลังบุุคคลและองค์์กรทุุกภาคส่่วนให้้มีีขีีดความสามารถสร้้าง 

“ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานให้้มีีความอบอุ่่�น เข้้มแข็็ง สงบสุุข และ พอเพีียง ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างเสริิมผลิตภาพ

ขององค์์กร แนวคิดและวิิธีีปฏิิบััติิที่่�มีีแบบแผนเป็็นระบบเป็็นขั้้�นเป็็นตอนในการขัับเคล่ื่�อนการสร้้างเสริิม “ครอบครััว

มีีสุุข” เสมืือนการลงเสาหลัักเป็็นฐานที่่�เข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรและสัังคม นอกเหนืือจากนี้้� ยัังสามารถถ่่ายทอดเป็็น

วิิถีีปฏิิบััติิ “ครอบครััวมีสุุข” กระจายไปยัังภาคีีในการช่่วยสร้้างครอบครััว สัังคม และสภาพแวดล้้อมแห่่งสุุขภาวะ

ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นวงกว้้าง

คำำ�นิิยม

ณััฐยา บุุญภัักดีี

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน และครอบครััว

สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

มีีนาคม 2564 
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	 ครอบครััวในสัังคมไทยปััจจุบััน เผชิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งจากสิ่่�งแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม 

และเทคโนโลยี ีซึ่่�งส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ครอบครััวมีรููปแบบหลากหลายมากขึ้้�น มีีโครงสร้้างและบทบาทหน้า้ที่่�เปลี่่�ยนไป 

อีีกทั้้�งกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกอีีกด้้วย สถาบัันครอบครััวจึงมีีความเปราะบางและอ่่อนแอ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�ง การเกิิดวิิกฤติิการแพร่ระบาดโควิิด 19 ส่่งผลกระทบรุุนแรงต่่อภาคเศรษฐกิิจทั่่�วโลก และแน่่นอน ย่่อมส่่งผล

สะเทืือนถึึงภาคแรงงานและคนทำำ�งานที่่�เป็็นกำำ�ลังหลัักของครอบครััวและการพััฒนาประเทศ

	 สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน 

และครอบครััว สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ได้้ร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนการสร้้างเสริิมครอบครััว

อบอุ่่�นและมีสุีุขของคนทำำ�งานในองค์์กร อย่่างต่่อเน่ื่�อง ระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2561 – 2563 โดยพััฒนาแนวคิดิและกระบวนการ

การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข การสร้้างเคร่ื่�องมืือสำำ�รวจครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข การพััฒนาศัักยภาพ

นัักสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข การสร้้าง “องค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข” การสร้้างระบบพี่่�เลี้้�ยงครอบครััวมีสุุข

และการติิดตามประเมิินผลสำำ�เร็็จ ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขได้้ด้้วยตนเอง 

ตลอดจน การเผยแพร่องค์์ความรู้้� แนวคิด และระบบ การสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร ทั้้�งเชิิงวิิชาการ 

เชิิงนโยบาย และเชิิงบริิหารจััดการ ขยายผลสู่่�คนทำำ�งาน และภาคีีองค์์กรทุุกภาคส่่วนทั่่�วประเทศ

	 สถาบันัวิิจััยประชากรและสังัคม  ได้ร้วบรวมเนื้้�อหาจััดทำำ�เป็็นหนัังสืือ “นวััตกรรมสร้า้งเสริิมครอบครัวัมีสุุข

คนทำำ�งานองค์์กร” เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวคิดและระบบในการสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข” ผ่่านกลไกภายในและภายนอก

องค์์กร อาทิิ ผู้้�บริิหารองค์์กร นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข องค์์กรพี่่�เลี้้�ยง ซึ่่�งล้้วนมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จ

ในการขัับเคล่ื่�อนงานสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กรให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

คำำ�นำำ�

รองศาสตราจารย์์ ดร.อารีี จำำ�ปากลาย

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล

มีีนาคม 2564
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This book entitled “Innovatively Enhancing Happy Family in a Workplace” has been written to 

illustrate the concept, mechanics, driving force as well as empirical results of the Research and 

Development carried out between 2018 – 2020. Consequently, the findings have resulted in the 

Innovation to enhance Happy Family. It is hoped that this would be beneficial to all related work-

place networks and other organisations by extending this concept towards hosting appropriate 

activities to promote Happy Family within workplaces.

There are three main parts in this book. Part 1 discusses the two-stage origin of “Enhancing Happy 

Family Innovation in a Workplace” Stage 1 is laying the foundation of “Harmony Family” and Stage 

2 extends that into “Happy Family” which subsequently leads to Part 2: “Innovatively Enhancing 

Happy Family in a Workplace. Lastly, Part 3 elaborates on how all “Happy Family Members in 

a Workplace” adapt the concept of “Innovatively Enhancing Happy Family in a Workplace” to 

encounter COVID-19 pandemic.

Part 1: The origin of “Innovatively Enhancing Happy Family in a Workplace”, is presented into 

2 stages, Stage 1 is involving findings on the Research and Development Strategy entitled “Moving 

forward: Harmony Family to Happy Family for Employed People” which conducted in 2018 and 

Stage 2 is sharing key results on the Research and Development Strategy entitled “Promotion for 

Happy Family in a Workplace” conducted during 2019 – 2020. Both researches were operated by 

Institute for Population and Social Research, Mahidol University supported by Thai Health Promo-

tion Foundation. 

Stage 1 “Enhancing Harmony Family in a Workplace” presents the concept and mechanics of 

structuring “Harmony Family” by applying HAPPINOMETER MODEL: Happiness Combination Design. 

Through this model, these target workplaces of both researches have been transformed into “Happy 

Workplace” before further developed into “Harmony Family in a Workplace”. The HAPPIINOMETER 

MODEL is created by Institute for Population and Social Research, Mahidol University supported by 

Thai Health Promotion Foundation since 2011.   

The concept of enhancing “Harmony Family in a Workplace” consists of “Stable Worker” “Wealthy 

Workplace” being driven by 4 parts namely, input, process, output and feedback. Taking that into 

practice leads to the main driving force in achieving “Harmony Family in a Workplace” which 

consists of 6 stages (1) creating a tool “Harmony Family Questionnaire” (2) surveying the situation 

of “Harmony Family” (3) arranging short course training to develop “Harmony Family Agent” and 

educate them to be able to create “Harmony Family Action Plan” (4) hands-on, practical sessions 

for Harmony Family Agents to track and evaluate activities carried out according to action plan in 

order to achieve the targets within specified timeframe (5) selecting “Harmony Family Model in a 

Workplace” and (6) organising “Happy Family Award 2019”.

Executive Summary
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Final findings from this stage enable us to establish the concept and system, gather up to date 

valuable data, obtain pioneer “Harmony Family in a Workplace” as well as select a total of 3 winners 

of “Happy Family Award 2019” which are outstanding, the “Good, Better and Best practice” with 

entries from both private and public sectors.

At Stage 1, there are 3 main components of enhancing “Harmony family in a Workplace” which 

are “Strength”, “Warmth” and “Peace”.

Stage 2 “Promotion for Happy Family in a Workplace” is where “Harmony Family” becomes “Happy 

Family”. The existing 3 main components (Strength, Warmth and Peace) have been further developed 

to have an additional 4th component namely, Sufficiency.

The original mechanics to drive and enhance “Harmony Family” with 6 steps have now been further 

enhanced to have 10 steps which are (1) modifying “Harmony Family Questionnaire” to “Happy 

Family Questionnaire” (2) surveying the situation of “Happy Family” (3) extracting lesson learned 

from Harmony Family to Happy Family with 20 pioneer “Happy Family Model” (4) introducing “mentor” 

system (5) organising short course training “Enhancing Happy Family Agent” (6) expanding network 

of “Happy Family Models” (7) organising exhibition and holding a press conference on “Happy 

Family in Thai Society” (8) organising an annual “Happy Family Model Contest” (9) establishing 

academic, policy and management data source and (10) monitoring and evaluating “Enhancing 

Harmony Family Model” into “Well-being Family”.

A final conclusion is drawn such that the concept of enhancing Happy Family is formed. Moreover, 

a system to enhance Happy Family in a Workplace, reference of “Happy Family situation”, 

“Mentoring system”, happy family agents scheme, action plan for enhancing happy family as well as

academic learning and sharing platforms are formed.

Part 2 “Pathway to Innovate Happy Family in a Workplace” is a presentation of refinement of 

thoughts from the concept, knowledge, system and outcome of transitioning “Harmony Family 

towards Happy Family in a Workplace” to the “Innovation” of Happy Family in a Workplace”.

“Innovation of Happy Family in a Workplace” originates from 3 main concepts (1) concept of 

developing family institution Department of Women’s Affairs and Family Development together with 

operational guidelines of National Economics and Social Development and Plan. Their main focus 

is to develop family institution by complying with and maximizing Warm Family Index which leads 

to strong family bond meaning that there is a good relationship and potential within the family, 

family members have good quality of life and the family are secure and stable in all aspects (2) 

concept of “Enhancing Harmony Family in a Workplace” such as “Stable Worker” and “Wealthy 

Workplace” and (3) concept of “Enhancing Happy Family in a Workplace” such as “Happy Family” 

“Stable Worker” and “Wealthy Workplace”.
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Final findings from this stage enable us to establish the concept and system, gather up to date 

valuable data, obtain pioneer “Harmony Family in a Workplace” as well as select a total of 3 winners

of “Happy Family Award 2019” which are outstanding, the “Good, Better and Best practice” with 

entries from both private and public sectors.

At Stage 1, there are 3 main components of enhancing “Harmony family in a Workplace” which 

are “Strength”, “Warmth” and “Peace”.

Stage 2 “Promotion for Happy Family in a Workplace” is where “Harmony Family” becomes “Happy 

Family”. The existing 3 main components (Strength, Warmth and Peace) have been further developed

to have an additional 4th component namely, Sufficiency.

The original mechanics to drive and enhance “Harmony Family” with 6 steps have now been further 

enhanced to have 10 steps which are (1) modifying “Harmony Family Questionnaire” to “Happy 

Family Questionnaire” (2) surveying the situation of “Happy Family” (3) extracting lesson learned 

from Harmony Family to Happy Family with 20 pioneer “Happy Family Model” (4) introducing

“mentor” system (5) organising short course training “Enhancing Happy Family Agent” (6) expanding

network of “Happy Family Models” (7) organising exhibition and holding a press conference on “Happy

Family in Thai Society” (8) organising an annual “Happy Family Model Contest” (9) establishing

academic, policy and management data source and (10) monitoring and evaluating “Enhancing 

Harmony Family Model” into “Well-being Family”.

A final conclusion is drawn such that the concept of enhancing Happy Family is formed. Moreover, 

a system to enhance Happy Family in a Workplace, reference of “Happy Family situation”, “Mentoring

system”, happy family agents scheme, action plan for enhancing happy family as well as academic 

learning and sharing platforms are formed.

Part 2 “Pathway to Innovate Happy Family in a Workplace” is a presentation of refinement of 

thoughts from the concept, knowledge, system and outcome of transitioning “Harmony Family 

towards Happy Family in a Workplace” to the “Innovation” of Happy Family in a Workplace”.

“Innovation of Happy Family in a Workplace” originates from 3 main concepts (1) concept of 

developing family institution Department of Women’s Affairs and Family Development together with 

operational guidelines of National Economics and Social Development and Plan. Their main focus 

is to develop family institution by complying with and maximizing Warm Family Index which leads 

to strong family bond meaning that there is a good relationship and potential within the family, 

family members have good quality of life and the family are secure and stable in all aspects (2) 

concept of “Enhancing Harmony Family in a Workplace” such as “Stable Worker” and “Wealthy 

Workplace” and (3) concept of “Enhancing Happy Family in a Workplace” such as “Happy Family” 

“Stable Worker” and “Wealthy Workplace”.
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The driving force of “Innovatively Enhancing Happy Family in a Workplace” has 9 steps and 3 criteria. 

The 9 steps are (1) investigating and diagnosis of “Happy Family” as ‘based-line data’ from the first 

round survey (2) forming working team and person in charge (3) promoting and communicating to 

everyone in the workplace (4) organising a hands-on workshop “Knowledge Management to Enhance 

Happy Family in a Workplace in order to create “Happy Family Agent” (5) practice exercising the 

knowledge and skills in accordance to “Innovation of Happy Family Model” (6) inspiring others in 

the workplace (7) transferring knowledge and potential (8) investigating and diagnosis of “Happy 

Family” as ‘Ended-line data’ from the final round survey and (9) extending the model into happy 

workplace network and other organisations. The three criteria to select “Happy Family Agent” are 

(1) have good interpersonal skills, widely accepted within department and organization (2) actively 

taking part in “Happy Family” activities (3) motivational, likes to do things for society and enthusiastic. 

Part 3 “Happy Family and COVID-19 Pandemic”. The project entitled “Promotion for Happy 

Family in Workplace” has implemented an urgent survey about COVID-19 in order for families of the 

workers in all industrial sectors to cope with the COVID-19 pandemic. “Happy Family Absorption”

has been convert automatically to “Happy Family Vaccine” which acts as an immune system for 

corporate workers and their family. The main attributes are readiness to cope the situation of 

COVID-19 Pandemic, strength to fight unforeseen circumstances, participate to solve problems 

and ability to quickly adapt to consequences to COVID-19. Careful plans and considerations have 

been put in place making use of knowledge from various sources as well as being able to ask for 

help from other families within the community and vice versa.

An interesting fact has been reported from visiting businesses after COVID-19 pandemic in that 

many businesses have applied “strength vaccine” “warm vaccine” and “sufficiency vaccine” in 

order to gain strength to face diversity. As a result, these businesses were able to survive making 

use of Happy Workplace culture together with Happy Family ethics. This creates immunity within 

the community against the pandemic adjusting every aspects of the people lives to cope with 

the new normal.

The book “Innovatively Enhancing Happy Family in a Workplace” has been created by the project 

entitled “Promotion for Happy Family in Workplace”, conducted by Institute for Population and 

Social Research, Mahidol University supported by Thai Health Promotion Foundation. It is intended 

that this book is to be published and distributed to be used in public for the benefit of “Workers” 

“Family of Workers” and “workplaces” in all sectors with below principle……..

“The paradigm, practice, driving force and tools for implementing and measuring the real successful 

outcomes will lead to the enhancement of happy family. It is a challenge to turn this into reality in 

order to make a change towards the ultimate goal. Innovation of Enhancing Happy Family Model 

is for all affiliated parties within the network. Its purpose is to be applied to be used extensively 

and continuously within the context of each organization culture. 
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	 หนัังสืือ “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวคิด กลไก และ

กระบวนการขัับเคล่ื่�อน ตลอดจนผลลััพธ์เชิิงประจัักษ์์ที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินงานระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 - 2563 จนเกิิดเป็็น

นวััตกรรมของการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ประโยชน์์ของหนัังสืือเล่่มนี้้� องค์์กรทุุกภาคส่่วนสามารถนำำ�ไปใช้้ต่่อยอด

การทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขในหน่่วยงานได้้ทัันทีี

	 เนื้้�อหา “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ประกอบด้้วย 3 ส่่วนหลััก คืือ ส่่วนที่่� 1 

นำำ�เสนอให้้เห็็นที่่�มา 2 ระยะ ของ “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 เป็็นการ

สร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” และ ระยะที่่� 2 ต่่อยอดจาก “ครอบครััวอบอุ่่�น” ไปสู่่� “ครอบครััวมีสุุข” จนกลายเป็็น 

ส่่วนที่่� 2 คืือ “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”  สุุดท้้าย ส่่วนที่่� 3 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เม่ื่�อ “ครอบครััว

มีีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ต้้องเผชิญหน้้ากัับสถานการณ์์โควิิด - 19 แล้้ว ได้้ประยุุกต์์ แนวคิดและระบบ “นวััตกรรมสร้้าง

เสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ไปเผชิญหน้้ากัับสถานการณ์์โควิิด 19 อย่่างไร 

	 ส่่วนที่่� 1 “ก่่อนจะมาเป็็นนวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” นำำ�เสนอเป็็น 2 ระยะ 

ระยะที่่� 1 เป็็น “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร” เป็็นผลการศึึกษาจาก โครงการ “การสร้้างเสริิม

ครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะ” ปีี พ.ศ. 2560 และ ระยะที่่� 2 เป็็นผลการศึึกษาจาก โครงการ “การสร้้าง

เสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ปีี พ.ศ. 2561 – 2562  ทั้้�ง 2 โครงการนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 

สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน และครอบครััว สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)    

	 ระยะที่่� 1 “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร” นำำ�เสนอแนวคิด และ กระบวนการ “สร้้างเสริิม

“ครอบครััวอบอุ่่�น” โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า แนวคิดและกระบวนการ “สร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กรประยุกุต์์

ใช้้แฮปปีีโนมิิเตอร์์โมเดล: รููปแบบรวมสุุข (HAPPINOMETER MODEL: Happiness Combination Design) ซึ่่�งเป็็น

รููปแบบที่่�องค์์กรเหล่่านี้้� ได้้รัับการพััฒนาให้้เป็็น “องค์์กรแห่่งความสุุข” มาก่่อนที่่�จะได้้รัับการพััฒนาต่่อยอดเป็็น 

“ครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร” HAPPINOMETER MODEL ดำำ�เนิินการโดย สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะองค์์กร สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

(สสส.) มาตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2554 และ ใช้้ต่่อเน่ื่�องมาจนถึึงปััจจุบััน 

	 แนวทางการสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กร ประกอบด้้วย แนวคิด “คนทำำ�งานมั่่�นคง” 

“องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” และขัับเคล่ื่�อน ด้้วยระบบ ที่่�ประกอบด้้วย 4 ประเด็็น อาทิิ ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการ

(Process) ผลผลิต (Output) และข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback) เม่ื่�อนำำ�แนวคิดและระบบไปสู่่�การปฏิิบััติิก็็จะชี้้�ให้้เห็็นว่่า

ระบบที่่�จะทำำ�ให้เ้กิิดประสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผลในการ สร้า้งเสริมิ “ครอบครัวัอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์ก์ร” ประกอบด้ว้ย 

กลไก ที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนกิิจกรรมการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นให้้มีีความต่่อเน่ื่�อง และได้้ผลลััพธ์เชิิง

ประจัักษ์์ และกระบวนการที่่�แสดง 6 ขั้้�นตอน ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น เริ่่�มตั้้�งแต่่ (1) สร้้าง

เคร่ื่�องมืือ “แบบทดสอบครอบครััวอบอุ่่�น” (2) สำำ�รวจสถานการณ์์ “ครอบครััวอบอุ่่�น” (3) ฝึึกอบรมระยะสั้้�นเพ่ื่�อ

สร้้าง “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” ฝึึกปฏิิบััติิ “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” ให้้นำำ�ข้อมููลพื้้�นฐาน ที่่�ได้้จากการ

สำำ�รวจ “สถานการณ์์ครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กรมาใช้้วิินิิจฉัยปััญหาเพ่ื่�อนำำ�ไปบริิหารจััดการ ด้้วยการเขีียน

เป็็น “แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” (4) ฝึึกปฏิิบััติิให้้ นัักสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” สามารถติิดตาม

ประเมิินผลกิิจกรรม/ แผนปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อบรรลุุผลตามเป้้าหมายและระยะเวลาที่่�กำำ�หนด (5) นำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ

คััดเลืือก “องค์์กรต้้นแบบครอบครััวอบอุ่่�น” และ (6) การจััดประกวด รางวััล “ครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561: Happy 

Family Award 2018”

	จ ากนั้้�น สรุุปเป็็น ผลสำำ�เร็็จสุดท้้ายที่่�ได้้จากการขัับเคล่ื่�อนการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น คืือ ได้้แนวคิด 

ระบบ ได้้ข้้อมููลสถานการณ์์ครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้ และได้้องค์์กรต้้นแบบ

ครอบครััวอบอุ่่�น รวมถึึง องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลประกวด “ครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561: Happy Family Award 

2018” จำำ�นวน 3 รางวััล ได้้แก่่ รางวััลประเภท ดีีเด่่น ดีีมาก และ ดีี ซึ่่�งมีีทั้้�งองค์์กรภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ เอกชน วิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และวิิสาหกิิจชุมชน

บทสรุุปผู้้�บริิหาร

ร
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อย่า่งไรก็็ตาม ในระยะที่่� 1 ของการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร องค์์ประกอบของ “ครอบครััวอบอุ่่�น” 

ในระยะที่่� 1 มีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ “ความเข้้มแข็็ง” “ความอบอุ่่�น” และ “ความสงบสุุข” 

	 ระยะที่่� 2 การสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” เปรีียบเสมืือนการขยายผล จากการสร้้างเสริิม 

“ครอบครััวอบอุ่่�น” ไปสู่่� “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร ในประเด็็นแรก ระยะที่่� 2 นี้้� มีีการพััฒนาองค์์ประกอบ 

จาก “ครอบครััวอบอุ่่�น” ที่่�มีี 3 องค์์ประกอบ เป็็น ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร ที่่�มีี 4 องค์์ประกอบ คืือ เพิ่่�มจาก 

3 องค์์ประกอบเดิิมของ “ครอบครััวอบอุ่่�น คืือ “ความเข้้มแข็็ง” “ความอบอุ่่�น” และ “ความสงบสุุข” เพิ่่�มอีีก 1 

องค์์ประกอบคืือ “ความพอเพีียง”

	 แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์ก์ร ได้้แก่่ “ครอบครััวมีสุุข” “คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กร

มั่่�งคั่่�ง”  และ ขัับเคล่ื่�อน “ครอบครััวมีสุุข” ด้้วยระบบ ที่่�ประกอบด้้วย กลไกและกระบวนการ การขัับเคล่ื่�อนการสร้้าง

เสริิมครอบครััวมีสุุข ซึ่่�งปรัับเพิ่่�มจาก ระบบการขัับเคล่ื่�อน การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” ที่่�มีี 6 ขั้้�นตอน เพิ่่�มเป็็น 

10 ขั้้�นตอน ในการสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร ได้้แก่่ (1) การปรัับแบบสอบถาม จาก “แบบสอบถาม

ครอบครััวอบอุ่่�น” เป็็น “แบบสอบถามครอบครััวมีสุุข” (2) การสำำ�รวจสถานการณ์์ “ครอบครััวมีสุุข” (3) การถอด

บทเรีียนการเสริิมสร้้างครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวมีสุุข ใน “20 องค์์กรต้้นแบบ” (4) การสร้้างระบบ “พี่่�เลี้้�ยง” 

(5) การจััดการฝึึกอบรมระยะสั้้�น “การเสริิมสร้้างนัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” (6) การขยายภาคีีเครืือข่่าย 

“ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” (7) การจััดนิิทรรศการพร้อมกัับการแถลงข่่าว “ครอบครััวมีสุุขในสัังคมไทย” (8) การจััด

ประกวดโมเดล “ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบประจำำ�ปี”  (9) การสร้้างแหล่่งข้้อมููลเชิิงวิิชาการ เชิิงนโยบาย และ เชิิงบริิหาร

จััดการ และ (10) การติิดตามประเมิิน “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นต้้นแบบ” ไปสู่่� “ครอบครััวสุขภาวะ” 

	จ ากนั้้�น สรุุปเป็็น ผลสำำ�เร็็จสุดท้้าย ได้้แก่่ แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ระบบการสร้้างเสริิมครอบครััว

มีีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร ค่่าเทีียบเคีียงภาพรวมสถานการณ์์ “ครอบครััวมีสุุข” ระบบ “ระบบพี่่�เลี้้�ยง” หลัักสููตรนัักสร้้าง

เสริิมครอบครััวมีสุุขและแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ได้้ “องค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข” และผลงาน

วิิชาการ

	 ส่่วนที่่� 2 “นวััตกรรมสร้้างเสริิม ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” เป็็นการนำำ�เสนอการตกผลึก จากแนวคิด

และระบบการขัับเคล่ื่�อน ทั้้�ง “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร” ผสมผสานกัับ แนวคิดและระบบการ

ขัับเคล่ื่�อน “การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” แสดงการรวบรวมองค์์ความรู้้� ระบบ และ ผลลััพธ์การ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ได้้จาก การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” เกิิดเป็็น “นวััตกรรม

ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”

	 “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” มาจาก 3 แนวคิด ได้้แก่่ (1) แนวคิดการพััฒนา

สถาบันัครอบครัวั กรมกิจิการสตรีแีละสถาบันัครอบครัวั สอดคล้อ้งไปกับัแนวทางการดำำ�เนินิงานของนโยบายและแผน

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ที่่�มีีแนวทางการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีทิิศทางมาโดยตลอด ในด้้านการพััฒนา

สถาบัันครอบครััว คืือ ดััชนีีวััดครอบครััวอบอุ่่�นให้้มีีค่่าคะแนนที่่�ดีีขึ้้�น ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้มแข็็งของครอบครััว ได้้แก่่ 

ครอบครัวัมีศัักยภาพและมีสัีัมพัันธภาพที่่�ดีี สมาชิกิในครอบครัวัมีคุุณภาพชีวิีิตที่่�ดีีขึ้้�น และครอบครัวัมีหลัักประกันัความ

มั่่�นคงในทุุกด้้าน (2) แนวคิด “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร” ได้้แก่่ “คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กร

มั่่�งคั่่�ง” และ (3) แนวคิด “การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร ได้้แก่่ “ครอบครััวมีสุุข” “คนทำำ�งานมั่่�นคง” 

“องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” 

	 ระบบการขัับเคล่ื่�อน “นวััตกรรมการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” มีีกลไกการทำำ�งาน 

9 ขั้้�นตอน 3 เง่ื่�อนไข ดัังนี้้� กลไกการทำำ�งาน 9 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) สำำ�รวจและวิินิิจฉัยอาการ “ครอบครััวมีสุุข” 

(2) จััดตั้้�งคณะทำำ�งานหรืือผู้้�รับผิิดชอบหลััก (3) ประชาสััมพัันธ์์ ส่ื่�อสารให้้ทุุกคนในองค์์กรรัับทราบ (4) จััดอบรมเชิิง

ปฏิิบััติิการหลัักสููตร “การบริิหารจััดการความรู้้�สู่่�การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบคนทำำ�งานในองค์ก์ร” เพ่ื่�อสร้้าง 

“นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” (5) ฝึึกปฏิิบััติิความสามารถในการใช้้ความรู้้�ความเข้้าใจ และ ทัักษะการปฏิิบััติิตาม

แนวคิดและการขัับเคล่ื่�อนด้้วย “นวััตกรรมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ”
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(6) สร้้างแรงบัันดาลใจ (7) ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และศัักยภาพ (8) สำำ�รวจและวิินิิจฉัยอาการ ครั้้�งที่่� 2  และ (9) ขยายผล

ในกลุ่่�มภาคีีเครืือข่่าย สำำ�หรัับ กลไก 3 เง่ื่�อนไข ได้้แก่่ เกณฑ์การคััดเลืือกบุุคลากรเป็็น “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” 

3 เง่ื่�อนไข ดัังนี้้� (1) มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี เป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคคลโดยทั่่�วไปในส่่วน/แผนก/องค์์กร (2) มีีความเข้้มแข็็ง

ในการทำำ�กิจกรรมสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข” (3) มีีแรงบัันดาลใจ หรืือจิิตสาธารณะ หรืือความกระตืือรืือร้้นในการ

ทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 ส่่วนที่่� 3 “ครอบครััวมีสุุขกัับสถานการณ์์โควิิด-19” โครงการ การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นเพ่ื่�อคน

ทำำ�งานองค์์กร จััดทำำ�แบบสำำ�รวจเร่่งด่่วนเกี่่�ยวกับสถานการณ์์โควิิด-19 พบการรัับมืือของครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งาน

องค์์กร เม่ื่�อเผชิญกัับวิิกฤติิ ได้้ประยุุกต์์องค์์ประกอบของ “ครอบครััวมีสุุข” เป็็นเสมืือน “วััคซีีนครอบครััวมีสุุข”

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นภููมิิคุ้้�มกัันคนทำำ�งานองค์์กรและครอบครััว รวมถึึงองค์์กรแห่่งความสุุข อาทิิ การมีีความพร้อมเผชิญกัับ

สถานการณ์์ มีีความเข้้มแข็็งในการเผชิญกัับสถานการณ์์ มีีความร่่วมมืือกัันช่่วยแก้้ปััญหาได้้ดีี มีีความสามารถปรัับ

ตััวได้้อย่่างดีีเพ่ื่�อฟ้ื้�นจากวิิกฤติิโควิิด-19 มีีการวางแผนอย่่างรอบคอบโดยสามารถเช่ื่�อมโยงความรอบรู้้�ต่าง ๆ และ

นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินวิิถีีชีีวิิต มีีการให้้ความช่่วยเหลืือกัันเองในสถานการณ์์โควิิด องค์์กรหรืือหน่่วยงานของตนเองมีี

ส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งทั้้�งในคนทำำ�งานและครอบครััว ขณะเดีียวกันครอบครััวสามารถขอความช่่วยเหลืือ

จากครอบครััวอื่�นๆ ในชุุมชนได้้ ในทำำ�นองกลัับกััน ครอบครััวสามารถให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก

สถานการณ์์โควิิด-19 ได้้เช่่นกััน 

	จ ากการเยี่่�ยมสถานประกอบการและได้้พููดคุุยกัับผู้้�บริิหารสถานประกอบการ หลัังช่่วงการแพร่ระบาดโรค

โควิิด-19  ได้้ประเด็็นที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง กล่่าวคืือ มีีหลายสถานประกอบการ ได้้ประยุุกต์์ใช้้ วััคซีีนความเข้้มแข็็ง 

ความอบอุ่่�น และเง่ื่�อนไขความรู้้�ของวััคซีีนความพอเพีียง ในการสร้้างความเข้้มแข็็งเพ่ื่�อเผชิญวิิกฤติิ ทำำ�ให้้สถานประกอบการ

อยู่่�รอดได้้ และใช้้จุุดแข็็งของวััฒนธรรมองค์์กรแห่่งความสุุข ร่่วมไปกัับ ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข นำำ�พาสถานประกอบ

การ คนทำำ�งานและครอบครัวัอยู่่�รอดและปลอดภัยั ส่่งผลให้อ้งค์์กรแห่ง่ความสุขุและครอบครัวัมีสุุขมีีภููมิิต้้านทานและ

ปรัับวิิถีีชีีวิิตหลายด้้าน และอยู่่�ในสถานการณ์์วิิกฤติิได้้อย่่างปกติิมากขึ้้�น กลายเป็็นครอบครััววิถีีใหม่่	

	 หนัังสืือ “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” จััดทำำ�โดย โครงการ “การสร้้างเสริิม

ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร” ดำำ�เนิินการโดย สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็ก็ เยาวชน และ ครอบครัวั สำำ�นักงานกองทุนุสนัับสนุุนการสร้า้งเสริมิสุุขภาพ 

(สสส.)  หนัังสืือเล่่มนี้้� ต้้องการให้้มีีการใช้้และกระจายไปสู่่�สาธารณะ เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของ “คนทำำ�งาน” “ครอบครััว

คนทำำ�งาน” และ “องค์์กร” ทุุกภาคส่่วน ด้้วยหลัักการ................

“กระบวนทััศน์ ในการคิิดวิิเคราะห์์ วิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นแผนปฏิิบััติิการ กระบวนการขัับเคล่ื่�อน และเคร่ื่�องมืือวััดผลสำำ�เร็็จ 

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข เป็็นความท้้าทาย และจููงใจในการพััฒนาให้้เกิิดได้้จริง ปฏิิบััติิได้้จริง และ

สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เป้้าหมายได้้ นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ เป็็นแบบฉบัับให้้ภาคีีเครืือข่่าย

ทุุกภาคส่่วน นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัันอย่่างแพร่หลายและต่่อเน่ื่�องได้้ตามความเหมาะสมของบริิบทของวััฒนธรรมองค์์กร”

ร
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1.1 การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กร
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สารบััญภาพและตาราง

นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร
2.1 แนวคิดนวััตกรรมสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งาน  
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	        องค์์กร”
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แผนภาพ 9   เส้้นทาง “นวััตกรรมการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”
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	 ในช่่วงระยะเวลากว่่า 50 ปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรและครอบครััว

อัันส่่งผลกระทบซึ่่�งกัันและกััน โดยมีอัีัตราการตายของประชากรลดลง ในขณะที่่�อััตราการเกิิดสููงมาก ทำำ�ให้้รััฐบาลต้้อง

ประกาศนโยบายควบคุุมประชากร ผลจากนโยบายนี้้�ทำำ�ให้้อััตราการเพิ่่�มของประชากรลดลง จนเหลืือเพีียงร้้อยละ

1.1 ซึ่่�งเป็็นอััตราการเจริญพัันธุ์์�ที่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับทดแทน ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างอายุุของประชากรในภาพรวม 

	ส่ ่วนการเปลี่่�ยนแปลงด้้านครอบครััว ได้้แก่่ ค่่านิิยมเกี่่�ยวกับครอบครััวและการแต่่งงานเริ่่�มเปลี่่�ยนไป

ทั้้�งในด้้านรููปแบบการอยู่่�อาศััยและช่่วงอายุใุนการเริ่่�มต้้นสร้้างครอบครััว การดำำ�รงอยู่่�และการสืืบทอดครอบครััว รวมถึึง

โครงสร้้างและบทบาทหน้้าที่่�ของครอบครััวที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีวิิตของสมาชิิกในครอบครััวจึงเปลี่่�ยนไป เช่่น ลัักษณะ

การอยู่่�ร่่วมกััน ความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในครอบครััวที่่�มีีความใกล้้ชิิดและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันลดลง จนทำำ�ให้้ครอบครััว

ไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างสมบููรณ์์¹ 

	 สถานการณ์์ครอบครััวในสัังคมไทยปััจจุบััน จึึงต้้องเผชิญกัับภาวะการเปลี่่�ยนแปลงอัันเป็็นผลมาจากปััจจััย

ภายในครอบครััวและจากสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม การส่ื่�อสาร ซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงตามกระแส

โลกาภิิวััตน์์ และความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง วิิกฤติิการณ์์จากโรคระบาดที่่�ไม่่สามารถ

ควบคุุมได้้ ส่่งผลกระทบต่่อแบบแผนการดำำ�เนิินชีีวิิตของครอบครััวไทยให้้มีีลัักษณะหลากหลาย สมาชิิกในครอบครััว

มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม สถาบัันครอบครััวเกิิดความอ่่อนแอทั้้�งด้้านโครงสร้้างและความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก

ภายในครอบครััวมากยิ่่�งขึ้้�น²  

	ปั ญหาหลัักที่่�ส่่งผลต่่อสถาบัันครอบครััวมีหลากหลายด้้าน อาทิิ ทางด้้านเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ ปััญหาความ

ยากจน ภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้ครอบครััวจำำ�นวนมากประสบปััญหาความเดืือดร้้อนด้้านเศรษฐกิิจมากที่่�สุุด สมาชิิก

ครอบครััวตกงาน ทำำ�ให้้ขาดรายได้้จุุนเจืือครอบครัวั โดยเฉพาะกลุ่่�มอาชีีพทำำ�งานในโรงงานอุุตสาหกรรม รองลงมาเป็น็ 

กลุ่่�มรัับจ้้างใช้้แรงงานและทำำ�งานประจำำ�รับเงิินเดืือน ทางด้้านสัังคม ปััญหาเด็็กขาดความอบอุ่่�น ได้้รัับการเลี้้�ยงดููแบบ

อิิสระปล่่อยตามสบาย ทำำ�ให้้ขาดที่่�พึ่่�ง และขาดการชี้้�แนะให้้คำำ�ปรึึกษา ปััญหาความรุุนแรงในครอบครััว การใช้้อำำ�นาจ

หรืืออารมณ์์ในการตััดสิินปััญหาและมีีพฤติิกรรมมััวเมาในสิ่่�งเสพติด ทำำ�ให้้เกิิดการทะเลาะวิิวาทและทำำ�ร้ายกัันทั้้�งทาง

ร่่างกายและจิิตใจ ปััญหาสััมพัันธภาพภายในครอบครััว พ่่อ-แม่่-ลููก ไม่่สามารถทำำ�บทบาทหน้้าที่่�ของตนได้้เต็็มที่่�

ละเลยการอบรมปลููกฝัังจริยธรรม คุุณธรรม ค่่านิิยมที่่�ถููกต้้องสมควร 

	 กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ จึึงได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาและขัับเคล่ื่�อน นโยบายและ

ยุทุธศาสตร์์การพััฒนาสถาบัันครอบครััว มาจนถึึงแผนปััจจุบััน ปีี พ.ศ. 2560 – 2564 เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการทำำ�งานด้้าน

การส่ง่เสริิม พััฒนาสถาบันัครอบครััวให้้มีีความเข้้มแข็็ง ทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม และสมาชิกิในครอบครัวัอยู่่�ร่วมกััน

ได้้อย่่างมีีความสุุข รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงต่่อบุุคคลในครอบครััว และมุ่่�งให้้มีีการถ่่ายทอดเป้้าหมายสู่่�

หน่่วยงานทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และ องค์์กรภาคเอกชน รวมถึึงชุุมชน โดยได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์ให้้ ครอบครััว

ต้้องได้้รัับการพััฒนาให้้มีีความเข้้มแข็็ง ทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสมและสมาชิิกในครอบครััวอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีี

ความสุุขและพััฒนาขัับเคล่ื่�อนตามยุุทธศาสตร์์หลััก 5 ยุุทธศาสตร์์³  ได้้แก่่

บทนำำ�

¹พจนา หัันจางสิิทธิ์์� และคณะ, 2561 
²กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์; https://www.google.com/search?q
³กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2560

ร
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	 • ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 พััฒนาศัักยภาพของครอบครััว 

	 • ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 สร้้างหลัักประกัันความมั่่�นคงของครอบครััว 

	 • ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 บริิหารจััดการที่่�เอื้้�อต่่อความเข้้มแข็็งของครอบครััว 

	 • ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเครืือข่่ายทางสัังคมเพ่ื่�อพััฒนาครอบครััว 

	 • ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 พััฒนากระบวนการส่ื่�อสารสัังคมเพ่ื่�อพััฒนาครอบครััว 

	 การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” สู่่� “ครอบครััวมีสุุข” อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล จึึงมาอย่่างถููก

จัังหวะ ถููกโอกาส และถููกทิิศทางของความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน ในการสร้้างเสริิมสถาบัันครอบครััว ให้้อบอุ่่�น เข้้มแข็็ง สงบสุุข

และดำำ�เนิินวิิถีีครอบครััวตามปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง อย่่างไรก็็ตาม การบรรลุุผลสำำ�เร็็จการสร้้างเสริิม “ครอบครััว

อบอุ่่�น” สู่่� “ครอบครััวมีสุุข” ของคนทำำ�งานองค์์กร นัับเป็็นเร่ื่�องท้้าทายอย่่างยิ่่�ง เพราะจำำ�ต้้องดำำ�เนิินการบนความ

สััมพัันธ์์และผลประโยชน์์ ของทั้้�ง คนทำำ�งาน ครอบครััวคนทำำ�งาน และ องค์์กร การดำำ�เนิินงานนี้้� จึึงต้้องครอบคลุุม

ทั้้�ง แนวคิด ระบบ กลไก และ กระบวนการ ที่่�ชััดเจน ทำำ�ได้้จริง คุ้้�มค่่า คุ้้�มประโยชน์์ ทั้้�งเชิิงนโยบาย เชิิงทฤษฎีี

และเชิิงปฏิิบััติิ เพ่ื่�อบรรลุุผลสำำ�เร็็จสุดท้้ายตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดภายในระยะเวลา และการจััดสรรทรัพยากรที่่�มีีอยู่่� 

นอกเหนืือจากนี้้� ยังัต้้องมีีการจััดการความรู้้� เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็น “ต้้นแบบ” หรืือ “แบบอย่า่ง” ที่่�จะนำำ�ไปขยายผล เพ่ื่�อเกิิด

ความต่่อเน่ื่�อง และ ยั่่�งยืืน ต่่อไป  

	สำ ำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน และครอบครััว สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

(สสส.) สนัับสนุุนให้้ สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้ดำำ�เนิินโครงการสร้้างเสริิมครอบครััว

อบอุ่่�นและมีีสุุขอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 โดยในระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2560 - 2561 ได้้ดำำ�เนิินการโครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััว

สุุขภาวะของคนทำำ�งานองค์ก์รในประเทศไทย” นัับเป็็น โครงการระยะที่่� 1 และในปี ี2561 – 2563 ได้ด้ำำ�เนินิโครงการ 

“การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข” เพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร ซึ่่�งนัับเป็็นโครงการ ระยะที่่� 2 จากการดำำ�เนิินโครงการ

ทั้้�ง 2 ระยะ ทำำ�ให้้เกิิดเป็็น นวััตกรรมสร้า้งเสริิมครอบครัวัมีสุุขต้้นแบบ ที่่�มีีกระบวนทััศน์ ในการคิิดวิิเคราะห์์ วิิธีีปฏิิบััติิ

ที่่�เป็็นแผนปฏิิบััติิการ กระบวนการขัับเคล่ื่�อน และเคร่ื่�องมืือวััดผลสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� “การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” 

ที่่�เป็็นความท้้าทาย และจููงใจให้้เกิิดการพััฒนาที่่�นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เป้้าหมายได้้จริง

จนเกิิดเป็็น นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ เป็็นแบบฉบัับให้้ภาคีีเครืือข่่ายทุุกภาคส่่วน นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

กัันอย่่างแพร่หลายและต่่อเน่ื่�องได้้ตามความเหมาะสมของบริิบทของวััฒนธรรมองค์์กรนั้้�น ๆ
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บทท่ี่� 1
ก่่อนจะมาเป็็น

นวััตกรรมสร้้างเสริิม
ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร
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1.1 การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กร
           สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน

และครอบครััว สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ได้้ดำำ�เนิิน โครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััว

อบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย” ระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2560 - 2561 ที่่�ผ่่านมา โครงการนี้้�

นัับเป็็น ระยะที่่� 1 เพ่ื่�อต้้องการพััฒนาสถาบัันครอบครััวให้้มีีความเข้้มแข็็ง ทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม และสมาชิิกใน

ครอบครััวอยู่่�ร่วมกัันอย่่างมีีความสุุข ส่่งผลต่่อภาพรวมขององค์์กรสร้้างสุุขในมิิติิของบุุคลากรในองค์์กร 

ที่่�มาและแนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น
           หลัักการ แนวคิด กระบวนการและขั้้�นตอน การดำำ�เนิินโครงการในระยะที่่� 1 นั้้�นได้้มีีการนำำ� แฮปปีีโนมิิเตอร์์

โมเดล: รููปแบบรวมสุุข (HAPPINOMETER MODEL: Happiness Combination Design)  ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการสร้้าง

เสริิมความสุุขบุุคลากรและองค์์กรแห่่งความสุุขเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� “องค์์กรสุุขภาวะเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” รวมถึึง “ภาคีีเครืือข่่าย

องค์์กรแห่่งความสุุข” ที่่�ได้้รัับการพััฒนาสร้้างเสริิมคนทำำ�งานในองค์์กร ให้้เป็็น “คนเก่่ง งานดีี ผลิตภาพสูง” 

มาปรัับใช้้ ทั้้�งรููปแบบและกลุ่่�มเป้้าหมาย ในการพััฒนาสร้้างเสริิมให้้เกิิด “ครอบครััวอบอุ่่�น” บรรลุุผลเป็็น “ครอบครััวมีสุุข”

“คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง”

ร
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1.2 ท�ำความรู้จักกับ “HAPPINOMETER MODEL”
	 “HAPPINOMETER MODEL” เริ่่�มพััฒนาจากการศึึกษาวิิจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีวิิตและความสุุข

คนทำำ�งานองค์ก์รในประเทศไทย และมีกีารสร้้างเคร่ื่�องมืือสำำ�รวจ คุุณภาพชีวิีิตและความสุุข

เรีียกว่่า แฮปปีีโนมิิเตอร์์เคร่ื่�องมืือวััดความสุุขด้้วยตนเอง: HAPPINOMETER Self- 

Assessment Tool มาตั้้�งแต่่ปีี 2551 โดย สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล

สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะองค์์กร สำำ�นักงานกองทุนุสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

(สสส.) เคร่ื่�องมืือฯนี้้� ได้้นำำ�ไปใช้้สำำ�รวจ “คุุณภาพชีวิิต ความพึึงพอใจ ความสุุข คนทำำ�งาน

องค์์กร และ องค์์กรแห่่งความสุุข ทั่่�วประเทศ มาตั้้�งแต่่ปีี 2552 จนถึึงปััจจุบััน ครอบคลุุม

คนทำำ�งานในภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ เอกชน วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม และ วิิสาหกิิจชุมชน เคร่ื่�องมืือฯ นี้้� 

ประกอบด้้วยแบบวััดความสุุข 9 มิิติิ จำำ�นวน 1 แบบ นอกเหนืือจากนี้้�ได้้มีีการสร้้างหลัักสููตร “การบริิหารจััดการ

ความรู้้�สู่่�ความสุุขในการทำำ�งาน” ใช้้สร้้าง “นัักสร้้างสุุของค์์กร” จำำ�นวน 1 หลัักสููตร  คู่่�ขนานกัับการสำำ�รวจ เพ่ื่�อฝึึกให้้นััก

สร้้างสุุของค์์กรมีีศัักยภาพและทัักษะ สามารถนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจด้วยเคร่ื่�องมืือฯ นี้้�ไปบริิหารจััดการ พััฒนา

เป็็นแผนปฏิิบััติิการสร้้างสุุข เสริิมสร้้างความสุุขคนทำำ�งานและองค์์กรแห่่งความสุุขได้้ด้้วยตััวนักสร้้างสุุขขององค์์กรเอง 

	 ระหว่่าง ปีี 2559 สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุน

สุุขภาวะองค์์กร สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ได้้ปรัับ “แฮปปีีโนมิิเตอร์์เคร่ื่�องมืือวััดความสุุข

ด้้วยตนเอง: HAPPINOMETER Self- Assessment Tool” เพิ่่�มจาก 9 มิิติิ เป็็น 11 มิิติิ เพ่ื่�อสร้้างเสริิม ความผููกพััน

องค์์กร และ สมดุลุระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งาน เติิมเต็็มคุุณภาพชีวิีิตและความสุขุคนทำำ�งานองค์ก์ร ที่่�สำำ�รวจอยู่่�เดิิมแล้้ว

ให้้ครบสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังัได้้เพิ่่�ม เคร่ื่�องมืือการติดิตามประเมินิผลความสำำ�เร็็จ จำำ�นวน 1 แบบ และยังัได้้

พััฒนาเคร่ื่�องมืือวััดผลิติภาพอีก จำำ�นวน 1 แบบ เพ่ื่�อศึึกษาความคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุน การสร้้างเสริิมคุุณภาพชีวิติ ความพึึงพอใจ

ความสุุข ความผููกพัันองค์์กร สมดุุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งาน กัับผลผลิตที่่�ทั้้�งคนทำำ�งาน และ องค์์กรได้้รัับ 

	จ ากการพััฒนา นำำ�ไปใช้้ และ ปรัับเพิ่่�ม แนวคิด กลไก กระบวนการ เคร่ื่�องมืือ ตััวชี้้�วััด และ ผลสำำ�เร็็จที่่�

องค์์กรทั่่�วประเทศ นำำ�มาเทีียบเคีียงกัันได้้ ตลอดจน “นัักสร้้างสุุข องค์์กร” ก็็มีีศัักยภาพและทัักษะในการนำำ�เคร่ื่�องมืือ

และหลัักสููตรไปใช้้ได้้เอง และมีีการขยายผลการใช้้ในกลุ่่�มภาคีีเครืือข่่ายอย่่างกว้้างขวางและทั่่�วถึง ในปีี 2561 

สถาบันัวิิจััยประชากรและสังัคม มหาวิทิยาลััยมหิิดล จึึงได้้ยกระดับั  “แฮปปีโีนมิิเตอร์์เคร่ื่�องมืือวััดความสุขุด้้วยตนเอง: 

HAPPINOMETER Self-Assessment Tool” เป็็น “แฮปปีีโนมิิเตอร์์โมเดล: รููปแบบรวมสุุข (HAPPINOMETER 

MODEL: Happiness Combination Design)” 

	 นวััตกรรมสร้้างเสริิมความสุุข “แฮปปีีโนมิิเตอร์์โมเดล: รููปแบบรวมสุุข” (HAPPINOMETER MODEL: 

Happiness Combination Design) เป็็นแนวคิดหรืือกระบวนทััศน์ใหม่่ (Paradigm) ด้้วยการนำำ�วิสััยทััศน์ ค่่านิิยม 

พัันธกิจ ยุุทธศาสตร์์ และ มาตรการขององค์์กร โดยตระหนัักถึึงบริิบทของแต่่ละองค์์กร มาเป็็นตััวตั้้�งต้้นของแนวคิด

การสร้้างรููปแบบรวมสุุข และวััดผลสำำ�เร็็จด้วยการบริิหารจััดการ ตามกระบวนการ แผนปฏิิบััติิการ เคร่ื่�องมืือ ตััวชี้้�วััด 

ที่่�แสดงการเปลี่่�ยนแปลงของผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย ภายใต้้การติิดตามประเมิินผลตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ จนบรรลุุ

ผลตามวิิสััยทััศน์ ค่่านิิยม พัันธกิจ ยุุทธศาสตร์์ และ มาตรการขององค์์กร นำำ�ไปสู่่�การเป็็นต้้นแบบ และเกิิดการนำำ�ไป

กระจายประยุุกต์์ใช้้กัันในวงกว้้างตามบริิบทขององค์์กรในชุุมชนนั้้�น ๆ จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความ

ยั่่�งยืืน4 

4ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต และ บุุรเทพ โชคธนานุุกููล, 2562
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แผนภาพ 1: แฮปปีีโนมิิเตอร์์โมเดล: รููปแบบรวมสุุข (HAPPINOMETER MODEL: Happiness Combination Design)

ร

แผนภาพ 1 : แฮปปีีโนมิิเตอร์์โมเดล: รููปแบบรวมสุุข (HAPPYNOMETOR MODEL: Happiness Combination Design)
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ผลการสำำ�รวจความสุุขคนทำำ�งานองค์์กร
	ผ ลจากการใช้้เคร่ื่�องมืือ “แฮปปีีโนมิิเตอร์์เคร่ื่�องมืือวััดความสุุขด้้วยตนเอง: HAPPINOMETER Self-

Assessment Tool สำำ�รวจ คุุณภาพชีวิิต ความพึึงพอใจ ความสุุข ความผููกพัันองค์์กร สมดุุลระหว่่างชีีวิติกัับการทำำ�งาน

ในช่่วง 3 ปีี ล่่าสุุด คืือปีี พ.ศ. 2560 – 2562 พบว่่า เฉพาะค่่าคะแนนเฉลี่่�ย “ความสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร ในภาพรวม

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น กล่่าวคืือ จากปีี 2560 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน “ความสุุขคนทำำ�งาน” ในภาพรวม เท่่ากัับ 58.0 เพิ่่�มเป็็น

58.6 ในปี ี2561 และ 60.2 ใน ปีี 2562  และ ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนภาพรวมรายมิิติิ ส่่วนใหญ่ก็่็ขึ้้�นลงไม่่สม่ำำ��เสมอ โดยเฉพาะ

มิิติิ “ครอบครััวดี: Happy Family”  กัับ “สุุขภาพเงิินดีี: Happy Money” ซึ่่�งนัับเป็็นปััจจััยหลััก ของ “ความอบอุ่่�น 

และ ความเข้้มแข็็งของครอบครััว โดยเฉพาะกลุ่่�มอาชีีพทำำ�งานในโรงงานอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มรัับจ้้าง

ใช้้แรงงาน รวมถึึง กลุ่่�มคนทำำ�งานประจำำ�รับเงิินเดืือน ที่่�กำำ�ลังเผชิญกัับภาวะการณ์์เปลี่่�ยนแปลง และได้้รัับผลกระทบ

ทั้้�งทางด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจ อย่่างหนัักหน่่วงในปััจจุบัันนี้้�

ที่่�มา: *การสำำ�รวจความสุุขคนทำำ�งาน (ในองค์์กร) ปีี 2560 - 2561 

(ไตรมาส 1)  โครงการ การพััฒนาสร้้างเสริิมความสุุขคนทำำ�งานเพ่ื่�อ

ความยั่่�งยืืน โดยการดำำ�เนิินงานในรููปแบบ “ศููนย์์วิิจััยความสุุขคนทำำ�งาน

แห่่งประเทศไทย” สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ที่่�มา: *การสำำ�รวจความสุุขคนทำำ�งาน (ในองค์์กรภาคีีเครืือข่่าย)

พ.ศ. 2560 - 2562,  ศููนย์์วิิจััยความสุุขคนทำำ�งานแห่่งประเทศไทย 

สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ตาราง 1: ผลสำำ�รวจความสุุขคนทำำ�งานในองค์์กร ปีี 2560 – 2562 ด้้วย “แฮปปีีโนมิิเตอร์์เคร่ื่�องมืือวััดความสุุขด้้วยตนเอง: 

HAPPINOMETER Self- Assessment Tool
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แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร
	จ ากแนวคิด แฮปปีีโนมิิเตอร์์โมเดล : HAPPINOMETER MODEL ที่่�มีีความครอบคลุุม ทั้้�งแนวคิด ระบบ 

กลไก กระบวนการ เคร่ื่�องมืือ ตััวชี้้�วััด แผนการดำำ�เนิินกิิจกรรม/โครงการ การติิดตามประเมิินผล และผลสำำ�เร็็จที่่�มีี

ทั้้�ง “กระบวนทััศน์ใหม่่” “แบบอย่า่งหรืือต้้นแบบที่่�องค์์กรหรืือภาคีีเครืือข่่ายนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้อย่า่งสอดคล้้องกัับบริิบท” 

และ “องค์์ความรู้้�ใหม่่” ตลอดจนมีีการนำำ�มาใช้้กัันอย่่างแพร่หลายในทุุกองค์์กรภาคส่่วนทั่่�วประเทศมากว่่าทศวรรษ

อย่่างต่่อเน่ื่�องถึึงปััจจุบััน ผลสำำ�เร็็จทั้้�งหมดนั้้�น สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทั้้�งเชิิงนโยบาย เชิิงบริิหารจััดการ และเชิิงวิิชาการ 

แฮปปีีโนมิิเตอร์์โมเดล: HAPPINOMETER MODEL จึึงเป็็นรููปแบบที่่�เหมาะสมอย่่างยิ่่�งในการเป็็น “ต้้นแบบ”

นำำ�มาประยุุกต์์เป็็น “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย ของโครงการสร้้างเสริิม

ครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย ปีี 2560 – 2561 ระยะที่่� 15  

	 “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กร เป็็นแนวคิดในการบริิหารจััดการระบบการ

สร้้างเสริิมความเข้้มแข็็ง ความอบอุ่่�น และ ความสงบสุุข ของครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กร คนทำำ�งานที่่�ต้้องอาศััยความ

สััมพัันธ์์ระหว่่าง ครอบครััวคนทำำ�งาน คนทำำ�งาน กัับ ผู้้�บริิหารองค์์กร ในลัักษณะเป็็นการแลกเปลี่่�ยนผลประโยชน์์ซึ่่�ง

กัันและกััน ดัังนั้้�น “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” นี้้�  จึึงเริ่่�มจาก มุุมมองที่่�เป็็นระบบเปิิด (Open System) 

ที่่�อาศััยความสััมพัันธ์์ของการรวมตััว ติิดต่่อสััมพัันธ์์กัันในการทำำ�กิจกรรมสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” เพ่ื่�อความเป็็น

อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน ของทั้้�งคนทำำ�งาน สมาชิิกครอบครััวคนทำำ�งาน และ ผู้้�บริิหารองค์์กร โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดคืือ ให้้

ผลประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ท้้ายสุุดเป็็น “โมเดลครอบครััวอบอุ่่�นต้้นแบบ”6

5 ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต และ คณะ, 2555; จรัมพร โห้้ลำำ�ยอง และ คณะ, 2556; บุุรเทพ โชคธนานุุกููล และ คณะ, 2556; ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต, 2557; ศิิริินัันท์์ 
กิิตติิสุุขสถิิต และ ปรีียา พลอยระย้้า,  2558;  สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2560; จรัมพร โห้้ลำำ�ยอง, ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต และ มะลิิวััลย์์
ขัันเล็็ก, 2560; สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561;  
6 Chamchan, C. & Kittisuksathit, S., 2019.

1.3 แนวทางการสร้้างเสริิม
“ครอบครัวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กร

ร
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ระบบการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร
แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคนทำำ�งานองค์์กร

	 แนวคิดการสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กร ของโครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น

ไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย” ในระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2560 - 2561 (ระยะที่่� 1) เม่ื่�อนำำ�

มาปฏิิบััติิให้้เกิิดเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย “คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” ได้้ดำำ�เนิินไปตามระบบ กลไก 

และ กระบวนการ “ครอบครััวอบอุ่่�น” ดัังนี้้� 

	 (1) ระบบ (System)
	มุ่่� งเน้้น ไปที่่� 4 หลัักการของ โครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะ

ของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย” ในระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2560 - 2561 (ระยะที่่� 1) ดัังนี้้�

	 1.  ปััจจััยนำำ�เข้้า ได้้แก่่  เป้้าประสงค์์ วััตถุุประสงค์์เฉพาะ คำำ�นิยาม ความสอดคล้้องกัับนโยบาย  

	 2. กระบวนการ ได้้แก่่ กลไก กระบวนการ ขั้้�นตอน การดำำ�เนิินงาน รวมถึึง เคร่ื่�องมืือ 

แบบสอบถามครอบครััวอบอุ่่�น ที่่�แสดงปััจจััยตััวชี้้�วััดในการสำำ�รวจ กระบวนการสำำ�รวจ การจััดอบรม 

หลัักสููตร “การบริิหารจััดการครอบครััวอบอุ่่�นในองค์์กร” 

	 3. ผลผลิต ได้้แก่่ ผลการสำำ�รวจครอบครััวอบอุ่่�น นัักสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น แผนปฏิิบััติิ

การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น และ โมเดลครอบครััวมีสุุข 

	 4. ข้้อมููลป้้อนกลัับ ได้้แก่่ ผลจากการสััมภาษณ์์ระดัับลึึก (In-depth Interview) และการจััด

ประชุุมเพ่ื่�อค้้นหาอนาคต (Future Search Conference)  การสำำ�รวจ “สถานการณ์์ครอบครััวอบอุ่่�น

คนทำำ�งานองค์์กร” ทั้้�ง ก่่อน-หลััง เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาเทีียบเคีียงการเปลี่่�ยนแปลง ผลการติิดตามประเมิินระหว่่าง

ดำำ�เนิินโครงการมาปรัับปรุุง เพิ่่�มเติิมให้้เหมาะสม เพื่่�อบรรลุุตามเป้้าหมายสุุดท้้ายเมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการ 

พร้้อมนี้้�กัันมีีการจััดการความรู้้� ให้้ได้้ส่่วนประกอบสำำ�คัญของ “ครอบครััวอบอุ่่�น” กิิจกรรมที่่�เข้้าได้้กัับ

การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” จุุดแข็็งและโอกาสในการพััฒนา “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” 

ความคาดหวััง “การเสริิมสร้้างครอบครััวอบอุ่่�น” เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นเกณฑ์์การเป็็นโมเดลครอบครััวอบอุ่่�น

ต้้นแบบไปขยายผลใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�องในอนาคต
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	 (2) กลไก (Mechanism)
	 การทำำ�ให้้ระบบเกิิดการขัับเคล่ื่�อนและดำำ�เนิินอยู่่�ได้้ จำำ�เป็็นต้้องมีีกลไก โดยมีีการจััดสรร 

ทรัพยากร จััดตั้้�งคณะทำำ�งาน กลุ่่�มบุุคคลผู้้�รับผิิดชอบ ในการดำำ�เนิินการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นคน

ทำำ�งานองค์ก์รที่่�ชััดเจน สร้า้งนัักสร้้างเสริมิครอบครัวัอบอุ่่�นประจำำ�องค์ก์ร สร้า้งโครงสร้า้งการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อ

การตััดสิินใจก่อน-หลััง สร้้างโครงสร้้างการพััฒนาแผนและการติิดตามประเมิินผลสำำ�เร็็จของแผนปฏิิบััติิการ

สร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่� น รวมถึึง สร้้างโครงสร้้างการนำำ�นโยบายสู่่� การปฏิิบััติิ การนำำ�การปฏิิบััติิ

สู่่�นโยบาย ตลอดจน จััดตั้้�ง “คณะกรรมการพิิจารณาคััดเลืือกโมเดล “ครอบครััวอบอุ่่�นต้้นแบบนำำ�ร่อง”

	 (3) กระบวนการ (Process)
	 แสดงกระบวนการเป็็นขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนของโครงการ “การสร้้างเสริิม

ครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย” ระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2560 - 2561

(ระยะที่่� 1)  ดัังนี้้� 

	 1. สร้้างเคร่ื่�องมืือ “แบบทดสอบครอบครััวอบอุ่่�น” มีีกระบวนการและขั้้�นตอน ดัังนี้้�

 	 1.1 ใช้้การศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ เทคนิิคการจััดประชุุมเพ่ื่�อค้้นหาอนาคต (Future Search 

Conference) และ สนทนาระดัับลึึก (In-depth Interview) กลุ่่�มคนทำำ�งานเกี่่�ยวกับการพััฒนาสร้้างเสริิม 

“ครอบครััวอบอุ่่�น” ที่่�มีีบริิบทของ ความอบอุ่่�น ความเข้้มแข็็ง และความสงบสุุข ของครอบครััวคนทำำ�งาน

องค์์กรในสัังคมไทย ผลที่่�ได้้เป็็นเอกลัักษณ์์ และ ตััวชี้้�วััด “ความเข้้มแข็็ง” “ความอบอุ่่�น” และ “ความ

สงบสุุข” เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็น “แบบสำำ�รวจครอบครััวอบอุ่่�น” และ เกณฑ์์การประกวด “โมเดลครอบครััว

อบอุ่่�นต้้นแบบนำำ�ร่อง”

          1.2  ตรวจสอบความตรง (Validity) ทดสอบแบบสำำ�รวจครอบครััวอบอุ่่�น (Try-out) และ ความ

เที่่�ยง (Reliability) ก่่อนนำำ�ไปใช้้จริง 

	 2. สำำ�รวจสถานการณ์์ “ครอบครััวอบอุ่่�น” คนทำำ�งานองค์์กร จำำ�นวน 100 องค์์กร รอบที่่� 1 

เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน (Based-line Data) และรอบที่่� 2 เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลปลายทาง (Ended-line Data) 

เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลเทีียบเคีียงกัับผลสำำ�รวจรอบที่่� 1 

	 3. จััดฝึึกอบรมระยะสั้้�นเพ่ื่�อเสริิมสร้้างครอบครััวอบอุ่่�น” ใน 20 องค์์กรที่่�คััดเลืือกมาจาก 100 

องค์์กรได้้ “นัักสร้้างครอบครััวอบอุ่่�น” จำำ�นวน 60 ราย ได้้ แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” 

จำำ�นวน 20 แผน และได้้ แผนการติิดตามประเมิินแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” จำำ�นวน 

20 แผน แยกเป็็น สร้้างเสริิมความเข้้มแข็็ง จำำ�นวน 8 แผน สร้้างเสริิมความอบอุ่่�น จำำ�นวน 7 แผน สร้้าง

เสริิมความสงบสุุข จำำ�นวน 5 แผน

	 4. ติิดตามประเมิินผล กิิจกรรม/ แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” ใน 20 องค์์กร 

โดยใช้้กรอบการติิดตามประเมิินผลแบบตรรก (Logic Models)

	 5. คััดเลืือกองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 

 	 5.1 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการพิิจารณาคััดเลืือกองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 โดย

มีีผู้้�ทรงคุุณวุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาสร้้างเสริิมสถาบัันครอบครััว สร้้างเสริิมคุุณภาพชีีวิิต และ 

สร้้างเสริิมความสุุขจำำ�นวนไม่่เกิิน 13 คน  

 	 5.2 กำำ�หนดเกณฑ์คุุณสมบััติิองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 

	 5.3 จััดประชุุม “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวสุขภาวะ” จำำ�นวน 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อชี้้�แจงเกณฑ์คุุณสมบััติิ

องค์์กรต้้นแบบครอบครัวัมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 ให้้ “นัักสร้้างเสริิมครอบครัวัสุขภาวะ”ของ 20 องค์์กรได้้ทราบ

เพ่ื่�อไปดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการหรืือกิิจกรรมที่่�ได้้สร้้างไว้้

 	 5.4 จััดประชุุมคณะกรรมการพิิจารณาคััดเลืือกองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 

	 6. จััดประกวด รางวััลองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561

ร
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ผลสำำ�เร็็จสุุดท้้าย

	 1. ได้้ “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” 

คนทำำ�งานองค์์กร ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานการพััฒนาให้้คนทำำ�งาน 

มีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานและมีีความมั่่�นคงในงาน 

พร้อมไปกัับ มีีความสุุขในการดำำ�เนิินชีีวิิตครอบครััว เป็็น 

“ครอบครััวอบอุ่่�น” ควบคู่่�กับ “คนทำำ�งานมั่่�นคง” ขณะเดีียวกัน

ก็็ตระหนัักในการส่่งเสริิมผลิตภาพขององค์์กรควบคู่่�ไปด้้วยกััน

เพ่ื่�อเกิิด “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” ส่่งผลต่่อการพััฒนาสัังคมและ

ประเทศอย่่างยั่่�งยืืน	

	 2. ได้้ “ระบบการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” ประกอบด้้วย องค์์ประกอบ 2 ส่่วน ได้้แก่่ กลไก และ กระบวนการ ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 กลไก 

	มี องค์์กรต้้นแบบนำำ�ร่อง  20 องค์์กร ที่่�มีีกลไกการเสริิมสร้้าง “ครอบครััว

อบอุ่่�น” ประกอบด้้วย  

	 1) คณะทำำ�งาน มีีกระบวนการจััดสรรบุุคลากร เพ่ื่�อเป็็นคณะทำำ�งานสร้้าง

เสริิมครอบครััวอบอุ่่�น จำำ�นวน 60 คน โดยผ่่านการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตร 

“การบริิหารจััดการการเสริิมสร้้างครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะ” ซึ่่�งผู้้�เข้้า

รัับการอบรมจากทุุกองค์์กร จะมีีความรู้้�และความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับ “ครอบครััวอบอุ่่�น” 

และสามารถนำำ�ผลสำำ�รวจครอบครััวอบอุ่่�นขององค์์กรตนเอง มาบริิหารจััดการเป็็น 

“แผนปฏิิบััติิการเสริิมสร้้างครอบครััวอบอุ่่�น” เพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิเป็็นกิิจกรรมเสริิมสร้้าง

ครอบครััวอบอุ่่�นในองค์์กร

	  2) ผู้้�บริิหารองค์์กร/ ผู้้�แทน เห็็นชอบและร่่วมเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กัับคณะทำำ�งาน

ส่่วนที่่� 2 กระบวนการ 

มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

	 1) จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ

	 2) ประชาสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

	     ของบุุคลากร

	 3) ลงมืือดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนปฏิิบััติิการ

	 4) ติิดตามและเมิินผลสำำ�เร็็จของแผน

                 ปฏิิบััติิการ

	 5) จััดเตรีียมการเป็็นต้้นแบบ

	 6) จััดเตรีียมการเข้้าประกวด

ภาพการอบรมระยะสั้้�นเพ่ื่�อเสริิมสร้้างครอบครััวอบอุ่่�น
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	 3. ได้้ สถานการณ์์ “ครอบครััวอบอุ่่�น” 
ผลสำำ�รวจสถานการณ์์ “ครอบครััวอบอุ่่�น” (ครั้้�งที่่� 1) : ข้้อมููลพื้้�นฐาน (Based-line data) ประกอบ

ด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความอบอุ่่�น  ความเข้้มแข็็ง และความสงบสุุข ของโครงการ “การสร้้าง

เสริิมครอบครััวอบอุ่่� นไปสู่่� ครอบครััวสุขภาวะของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย” ระยะที่่� 1 

เม่ื่�อเดืือน มกราคม - เมษายน 2561 ด้้วย “เคร่ื่�องมืือวััดครอบครััวอบอุ่่�น” ในคนทำำ�งาน จำำ�นวน 4,881 คน

จาก 100 องค์์กร พบว่่า สถานการณ์์ภาพรวม “ครอบครััวอบอุ่่�น”  ของคนทำำ�งานใน 100 องค์์กร 

มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยรวม อยู่่�ที่่� 71.9 ประเภทองค์์กรที่่�ได้้คะแนนสููงที่่�สุุดเป็็นองค์์กรภาครััฐวิิสาหกิิจ ได้้ 

81.1 คะแนน ตามด้้วย องค์์กรภาควิิสาหกิิจชุมชน ได้้ 80.8 คะแนน องค์์กรภาครััฐ ได้้ 75.6 คะแนน 

องค์์กรภาควิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ได้้ 70.9 คะแนน และองค์์กรภาคเอกชนได้้

คะแนนต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ 70.0 คะแนน (ดููแผนภาพ 2 และ 3)

แผนภาพ 2 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย “ครอบครััวอบอุ่่�น” จำำ�แนกตาม 3 องค์์ประกอบ สำำ�รวจครั้้�งที่่� 1

ร
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แผนภาพ 3 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย “ครอบครััวอบอุ่่�น” จำำ�แนกตามประเภทองค์์กร 5 ภาคส่่วน สำำ�รวจครั้้�งที่่� 1

ผลสำำ�รวจสถานการณ์์ “ครอบครััวอบอุ่่�น” (ครั้้�งที่่� 2) : ข้้อมููลปลายทาง (Ended-line data) พบว่่า

สถานการณ์์ “ครอบครััวอบอุ่่� น” หลัังจากได้้รัับการสร้้างเสริิมด้้วยกิิจกรรม / แผนปฏิิบััติิการ

สร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยระยะเวลาที่่�จำำ�กัด ทำำ�ให้้การสำำ�รวจ “ครอบครััวอบอุ่่�น” 

ครั้้�งที่่�  2 นั้้�น จำำ�เป็ ็นต้้องใช้ ้การสำำ�รวจ องค์์กร “โมเดลครอบครััวอบอุ่่� นต้ ้นแบบนำำ�ร่ ่อง”

จำำ�นวน 20 องค์์กร ที่่�คณะกรรมการฯ พิิจารณาคััดเลืือกมาจาก 100 องค์์กร ผลสำำ�รวจครั้้�งที่่� 2

ในช่่วงเดืือนมิิถุุนายน – กรกฎาคม 2561 พบว่่า  ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยภาพรวม “ครอบครัวัอบอุ่่�น” ในครั้้�งที่่� 2

สููงขึ้้�นกว่่าผลสำำ�รวจครั้้�งที่่� 1 จาก 71.9 เป็็น 73.5 เม่ื่�อจำำ�แนกตามรายองค์์ประกอบ พบว่่า 

ทั้้�ง 3องค์์ประกอบมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยภาพรวมเพิ่่�มสููงจากผลสำำ�รวจ รอบที่่� 1 ได้้แก่่ องค์์ประกอบ ความ

สงบสุุข ยัังสููงที่่�สุุด เหมืือนผลสำำ�รวจรอบแรก คืือ เพิ่่�มจาก 78.9 เป็็น 80.7 ตามด้้วยองค์์ประกอบ

ความอบอุ่่�น เพิ่่�มจาก 75.6 เป็็น 77.3 และ ท้้ายสุุดคืือ องค์์ประกอบความเข้้มแข็็ง เพิ่่�มจาก 61.1 

เป็็น 62.4         

	 4. ได้้ “องค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561”

โครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะของคนทำำ�งานองค์์กรใน

ประเทศไทย” ในระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2560 - 2561 (ระยะที่่� 1) มีีการจััดสััมมนาและมอบรางวััลองค์์กร

ต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 (Happy Family Award 2018) โดยมีีรางวััล 3 ประเภท ได้้แก่่ 

รางวััลประเภท ดีีเด่่น ดีีมาก และ ดีี โครงการฯ ได้้จััดทำำ�เกณฑ์การพิิจารณา ให้้คะแนน และ เชิิญคณะ

กรรมการตััดสิินการประกวด รางวััลองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 (Happy Family 

Award 2018) เป็็นผู้้�พิจารณารางวััลเพ่ื่�อมอบให้้องค์์กรจาก 5 ภาคส่่วน ได้้แก่่ ภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ 

เอกชน วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และวิิสาหกิิจชุมชน โดยแต่่ละประเภทองค์์กร

ได้้รัับรางวััล ทั้้�ง 3 ประเภท ในแต่่ละภาคส่่วน ดัังต่่อไปนี้้�
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ตาราง 2 รายช่ื่�อองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 (Happy Family Award 2018)

หน่่วยงานภาครััฐ

สำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) เขต 7

โรงพยาบาลวััดสิิงห์์

โรงพยาบาลตะกั่่�วป่า

ขอนแก่น

ชัยนาท

พังงา

กรุงเทพฯ

กรุุงเทพฯ

กรุุงเทพฯ

นครปฐม

ชลบุุรีี

ชลบุุรีี

กรุุงเทพฯ

ระยอง

กาญจนบุุรีี

อยุุธยา

กรุุงเทพฯ

เพชรบููรณ์์

ปทุุมธานีี

บุุรีีรััมย์์

อำำ�นาจเจริญ

อุุดรธานีี

อุุบลราชธานีี

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

หน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ

ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

ภาคเอกชน

บริิษััท ไทยซััมมิิท ฮาร์์เนส จำำ�กัด (มหาชน)

บริิษััท พีีเจ้้น อิินดััสทรีส์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

บริิษััท อีีเกิิลส์์ แอร์์แอนด์์ซีี (ประเทศไทย) จำำ�กัด

บริิษััท ศููนย์์บริิการเหล็็กสยาม จำำ�กัด

บริิษััท ควิิกลิิสซิ่่�ง จำำ�กัด

บริิษััท เอ็็นเอ็็มบีี - มิินิิแบไทย จำำ�กัด

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

โรงแรมศิิวาเทล

บริิษััท สารััชมาร์์เก็็ตติ้้�ง จำำ�กัด

บริิษััท ควอลิิตี้้� พลัส เอสเทติก อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด

สหกรณ์์การเกษตรคููเมืือง จำำ�กัด

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด อำำ�นาจเจริญโอเอ แอนด์์ เทเลคอม (1995)

บริิษััท อุุดรกระจกรถยนต์์ จำำ�กัด

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด ศููนย์์บริิการรถยนต์์อุุบลเซอร์์วิิส 1997

วิิสาหกิิจชุมชน

วิิสาหกิิจชุมชนไฟว์สตาร์์ เขตมีีนบุุรีี

วิิสาหกิิจชุมชนฉััตรหลวง (ข้้าวแตนเมืืองมีีน) เขตมีีนบุุรีี

รางวััลพิิเศษ**

สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล

อัันดัับ หน่่วยงาน รางวััลจัังหวััด

1.

2.

3.

4.

20.

รางวััลองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุขใน “ระดัับดีีเด่่น”

รางวััลองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุขใน “ระดัับดีีมาก”

รางวััลองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุขใน “ดีี”

ร
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20 แผนปฎิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น
ขององค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561

Scan me
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ภาพการจััดสััมมนาและมอบรางวััล องค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2561 

(Happy Family Award 2018)

ร
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1.4 การสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร

	 สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน 

และครอบครััว สำำ�นักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) มีีปณิิธานแรงกล้้าที่่�จะดำำ�เนิินการขัับเคล่ื่�อน 

“ครอบครััวอบอุ่่�น” ไปสู่่� “ครอบครััวมีสุุข” จััดการความรู้้� “ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” สร้้าง “ระบบพี่่�เลี้้�ยงครอบครััว

มีีสุุขต้้นแบบ” จึึงได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่อเน่ื่�อง จากโครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััวสุขภาวะ

ของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทยปีี  2560 – 2561 (ระยะที่่� 1)” มาสู่่� โครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น

และมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร ปีี 2561 – 2563 (ระยะที่่� 2)” โดยนำำ�แนวคิด และ ระบบ “การสร้้างเสริิมครอบครััว

อบอุ่่�น” ระยะที่่� 1 ทั้้�งหมด มาต่่อยอด เพ่ื่�อความสมบููรณ์์แบบ ดัังต่่อไปนี้้�

1.4.1 แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข
	 การสร้้างเสริิมครอบครัวัมีสุุข ใช้้ “แนวคิดิการสร้า้งเสริิมครอบครัวัอบอุ่่�น” ในระยะที่่� 1 ซึ่่�งเป็็นการ

บริิหารจััดการด้้วยระบบเปิิด (Open System) เช่ื่�อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่าง คนทำำ�งาน ครอบครััวคนทำำ�งาน 

กัับ ผู้้�บริิหารองค์์กร ด้้วยเป้้าหมายสุุดท้้ายร่่วมกััน คืือผลประโยชน์์สููงสุุดจาก กิิจกรรมสร้้างเสริิม “ความเข้้ม

แข็็ง” “ความอบอุ่่�น” และ “ความสงบสุุข” มาดำำ�เนิินการต่่อยอด จาก “ครอบครััวอบอุ่่�น” สู่่� “ครอบครััวมี

สุุข” ในระยะที่่� 2 

	 อย่่างไรก็็ตาม บทเรีียน การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น” ไปสู่่� “ครอบครััวมีสุุข” ในระยะที่่� 1 

ชี้้�ให้้เห็็นโอกาสการพััฒนาให้ไ้ปถึึงผลสำำ�เร็็จสุดท้้ายที่่�ครอบคลุมุไปถึึง “ความอยู่่�ดีมีีีสุุข” และปัจัจััยสำำ�คัญหนึ่่�ง 

คืือ การใช้้ชีีวิิตแบบพอเพียีง7 ความฉลาดทางจริยิธรรม8  สมดุุลในการใช้้ชีีวิิตและมีคุีุณภาพชีวิีิตที่่�ดีี ส่่งผลต่่อ

ความสุุขในชีีวิิตส่่วนตััว ครอบครััว ที่่�ทำำ�งาน และสัังคมด้้วย9

	 นอกจากนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า มุุณีี อาภานัันทิิกุุล และคณะ (2554)  ได้้ศึึกษา

ตััวชี้้�วััดสุุขภาพพอเพีียงระดัับบุุคคล ครอบครััว และชุุมชน มีี 36 ตััวชี้้�วััด โดยเฉพาะ ตััวชี้้�วััดระดัับบุุคคล 8 

ตััวชี้้�วััด และ ตััวชี้้�วััดระดัับสุุขภาพครอบครััว นอกจาก 7 ตััวชี้้�วััดแรก ได้้แก่่ 1) ครอบครััวดูแลสุุขภาพให้้

กัับสมาชิิกที่่�ช่่วยตััวเองไม่่ได้้ 2) ครอบครััวมีความสุุขและความอบอุ่่�น 3) สมาชิิกมีีสุุขภาพกายและใจที่่�ดีี

4) ครอบครััวดูแลสมาชิิกที่่�ป่่วยในเบื้้�องต้้น 5) ครอบครััวผลิตอาหารและเลี้้�ยงสััตว์์ปลอดสารพิิษ 6) ครอบครััว

ใช้้สารเคมีีในการเกษตรน้้อยลงและใช้้อิินทรีย์์มากขึ้้�น 7) ครอบครััวจััดสิ่่�งแวดล้้อมในบ้้านให้้น่่าอยู่่� ยัังมีีอีีก 

6 ตััวชี้้�วััด เกี่่�ยวกับ ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น คุุณธรรม ความประหยััด การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และ ภููมิิคุ้้�มกัันชีีวิิต 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 8) ครอบครััวมีความรู้้�ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกับสุุขภาพ 9) ครอบครััวช่วย

กัันประหยััดไม่่ฟุ่่�มเฟืือย 10) ครอบครััวมีคุุณธรรมเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี 11) ครอบครััวมีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�/ 

ถ่่ายทอดความรู้้� และ 12) ครอบครััวมีหลัักประกัันชีีวิิต 

	 ในขณะที่่�ภาพรวมในระดัับประเทศ สำำ�นักงานคณะกรรมการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ  ได้้จััด

ทำำ�แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 10 ระหว่่างปีี พ.ศ. 2550 - 2554 โดยกำำ�หนดการพััฒนา 

6 องค์์ประกอบของความอยู่่�เย็น็เป็็นสุุข นอกจาก ประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่� 1) ครอบครััวอบอุ่่�น 2) ชุุมชน

เข้้มแข็็ง 3) สภาพแวดล้อ้มดีี 4) การมีสุีุขภาวะ แล้ว้ อีีก 2 องค์ป์ระกอบ ยังัได้้เช่ื่�อมโยงไปถึงึ “ความเป็น็ธรรม 

และ ธรรมาภิิบาล” ได้้แก่่ 2) เศรษฐกิิจเป็็นธรรมและเข้้มแข็็ง 6) สัังคมประชาธิิปไตยมีีธรรมาภิิบาล การนำำ�

เร่ื่�องครอบครััวมาเป็็นตััวชี้้�วััดในขณะนั้้�น

7ระพีีพรรณ คำำ�หอม, ทิิพาภรณ์์ โพธิ์์�ถวิิล และรุุจา ภู่่�ไพบูลย์์, 2563
8พชรพรรณ จิิรัังนิิมิิตสกุุล และธีีรพััฒน์์ วงศ์์คุ้้�มสิิน, 2563
9บุุษกร วััฒนสุุข, 2557
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	 นอกเหนืือจากนี้้� รุุจา ภู่่�ไพบูลย์์ และคณะ (2563) ได้้พััฒนาแบบวััดครอบครััวมีสุุขที่่�มีีตััวบ่งชี้้� 

คุุณลักษณะ และองค์์ประกอบของความอยู่่�ดีมีีสุุขของครอบครััว พบว่่า องค์์ประกอบของครอบครััวมีสุุข

มีี 9 องค์์ประกอบ 75 ตััวชี้้�วััด ประกอบด้้วย 1. ด้้านสััมพัันธภาพ (9 ข้้อ) 2.ด้้านเศรษฐกิิจ (6 ข้้อ) 3. ด้้านบทบาท

หน้้าที่่� (8 ข้้อ) 4. ด้้านการดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างพอเพีียง (7 ข้้อ) 5. ด้้านความร่่วมใจและปลอดภััยในชุุมชน

(9 ข้้อ) 6. ด้้านการพััฒนาทางจิิตวิิญญาณ (9 ข้้อมููล) 7. ด้้านการดููแลสุุขภาพ (8 ข้้อ) 8. ด้้านการศึึกษา 

(8 ข้้อ) 9. ด้้านความมั่่�นคงและการพึ่่�งพา (11 ข้้อ) ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วััดอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ สััมพัันธภาพ

ระหว่่างสมาชิิกของครอบครััว บทบาทหน้้าที่่� การพึ่่�งพาตนเอง และความสามารถในการบริิหารจััดการเงิิน

	 “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” จึึงได้้ต่่อยอดด้้วยการ เพิ่่�มองค์์ประกอบ จาก

3 องค์์ประกอบ ของ “แนวคิดครอบครััวอบอุ่่�น” ที่่�มีี “ความอบอุ่่�น” “ความเข้้มแข็็ง” “และความสงบ

สุุข” ให้้เป็็น 4 องค์์ประกอบ คืือ “ความพอเพีียง” ต่่อยอดเป็็น “ครอบครััวมีสุุข”	

	 โดยยึึดปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง ที่่�พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวรัชกาลที่่� 9 ทรงมีีพระราชดำำ�รัส

ชี้้�แนะแนวทางการดำำ�เนิินชีีวิติแก่่พสกนิิกรชาวไทยมาโดยตลอดกว่่าสามทศวรรษ องค์์ประกอบของเศรษฐกิิจ

พอเพีียง ได้้แก่่ ความพอประมาณ ความมีีเหตุุมีีผล การมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีีในตััว เง่ื่�อนไขความรู้้� และ เง่ื่�อนไข

คุุณธรรม การเพิ่่�มองค์์ประกอบ “ความพอเพีียง” ต่่อยอด “แนวคิิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” ทำำ�ให้้

ครอบคลุุมการเป็็น “ครอบครััวมีสุุข” เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย “ครอบครััวมีสุุข” “คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กร

มั่่�งคั่่�ง” อย่่างสมบููรณ์์10

10 ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต และ คณะ, 2551

ร
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1.4.2 ระบบการสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข”
	 (ก) ระบบ (System) 

ด�ำเนินการมุ่งเน้นตาม 4 หลักการ ได้แก่ ปัจจยน�ำเข้า กระบวนการ 

ผลผลิต และ ข้อมูลป้อนกลับ ตามโครงการ “การสร้างเสริมครอบครัว

อบอุ่นไปสู่ครอบครัวสุขภาวะของคนท�ำงานองค์กรในประเทศไทย” 

ระยะที่ 1 

	 (ข) กลไก (Mechanism) และกระบวนการ ขับเคลื่อน 

“ครอบครัวมีสุข” ดังนี้ 

	 1) ปรัับแบบสอบถาม จาก “ครอบครััวอบอุ่่�น” เป็็น “ครอบครััวมีสุุข”จากการทบทวน สกััด 

และปรัับข้้อคำำ�ถาม และตััวชี้้�วััดได้้ “แบบสอบถามครอบครััวมีสุุข”  มีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความอบอุ่่�น 

ความเข้้มแข็็ง ความสงบสุุข และ ความพอเพีียง 

	 2) ทำำ�การสำำ�รวจสถานการณ์์ “ครอบครััวมีสุุข” จากคนทำำ�งานองค์์กร จำำ�นวน 100 องค์์กร รอบ

ที่่� 1  เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน (Based-line Data) และรอบที่่� 2 เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลปลายทาง (Ended-line 

Data) เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลเทีียบเคีียงกัับรอบที่่� 1

	 3) ถอดบทเรีียนการเสริมิสร้้างครอบครัวัอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครัวัมีสุุข ใน 20 องค์์กร ที่่�เป็็น “องค์์กร

มีีสุุขต้้นแบบ ประจำำ�ปี 2561

	 4) สร้้างระบบ “พี่่�เลี้้�ยง” ใน “20 องค์์กร ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” เพ่ื่�อเป็็นวิิทยากรถ่่ายทอด 

“ความรู้้�ประสบการณ์์ และทัักษะการเสริิมสร้้างครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” ให้้กัับภาคีีเครืือข่่าย

	 5) จััดการฝึึกอบรมระยะสั้้�น “การเสริิมสร้้างนัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” จำำ�นวน

6 ครั้้�ง ในช่่วงระยะเวลา 2 ปีี

	 6) ขยายภาคีีเครืือข่่าย “ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” ของคนทำำ�งาน จาก “20 องค์์กรครอบครััว

มีีสุุขต้้นแบบ” เป็็น “100 องค์์กรครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ”

	 7) จััดนิิทรรศการพร้อมกัับการแถลงข่่าว “ครอบครััวมีสุุขในสัังคมไทย” เน่ื่�องใน “วัันครอบครัวั

ไทย” จำำ�นวน 2 ครั้้�ง ประจำำ�ปี ช่่วงเดืือนเมษายน 2562 และ 2563

	 8) จััดประกวดโมเดล “ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบประจำำ�ปี” คนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย จำำ�นวน 

2 ครั้้�ง ในช่่วงเดืือนเมษายน 2562 และ 2563

	 9) สร้้างแหล่่งข้้อมููลเชิิงวิิชาการ เชิิงนโยบาย และ เชิิงบริิหารจััดการ “ครอบครััวมีสุุข” ใน

ประเทศไทยให้้เป็็นพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

	 10)  ติิดตามประเมินิผล “การสร้า้งเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นต้้นแบบ” ไปสู่่� “ครอบครัวัสุขภาวะ” 

ของคนทำำ�งานใน 100 องค์์กรในประเทศไทย
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1.4.3 ผลสำำ�เร็็จสุุดท้้าย
	 1. ได้้ “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” 

	จ าก “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย “ครอบครััวมีสุุข” “คนทำำ�งาน

มั่่�นคง” “องค์ก์รมั่่�งคั่่�ง” นั้้�น ได้้สรุุปความหมายของครอบครัวัมีสุุข และองค์์ประกอบ 4 ด้้าน ของครอบครัวั

มีีสุุข ดัังนี้้�

“ครอบครัวมีีสุข”
หมายถึึง ครอบครััวของคนทำำ�งานในองค์์กร

ภาครััฐรััฐวิิสาหกิิจ เอกชน วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) วิิสาหกิิจชุุมชน
ในประเทศไทย ท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาสร้้างเสริิม

ความอบอุ่่�น ความเข้้มแข็็ง ความสงบสุุข และ ความพอเพีียง
 จนเกิิดเป็็นความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถนำำ�ความรู้้� ความเข้้าใจ

ไปพััฒนาเป็็นแผนหรืือกิิจกรรม สร้้างเสริิมตนเองและสมาชิิกในครอบครััว
ได้้สำำ�เร็็จตามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นมููลค่่าเพิ่่�มต่่อองค์์กร

ตลอดจนเกิิดวิิถีีปฏิิบััติิเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรการสร้้างเสริิมครอบครััวมีีสุข”

ระบบ การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร

แผนภาพ 4 ระบบสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร

ร
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	 องค์์ประกอบของ ครอบครััวมีสุุข 

	 ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

(1) ความอบอุ่่�น หมายถึึง ความอบอุ่่�นในครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กร ซึ่่�งเป็็นครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กรที่่�อยู่่�

คนเดีียว หรืือที่่�มีีสมาชิิกตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป ใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันด้้วยความผููกพััน มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีี มีีความพร้อม

ในการปรัับตััว มีีการส่ื่�อสารพููดคุุยกัันด้้วยความเข้้าใจ มีีการแก้้ปััญหาร่่วมกััน และมีีสุุขภาพครอบครััวที่่�ดีี

(2) ความเข้้มแข็็ง หมายถึึง ครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กรที่่�อยู่่�คนเดีียว หรืือครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กรที่่�มีี

สมาชิิกตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป โดยสมาชิิก มีีความรัับผิิดชอบบทบาทหน้้าที่่�ในครอบครััว มีีภููมิิคุ้้�มกัันในการดำำ�รง

ชีีวิิต อาทิิ ความซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริต พึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างมั่่�นคง อาทิิ ประหยััดและมีีวิินััยทางการเงิิน มีีหลัักประกััน

ความมั่่�นคงของครอบครััว อาทิิ มีีที่่�พัักอาศััยถาวร สะอาดถููกสุุขลัักษณะ/ มีีอาชีีพรายได้้มั่่�นคง สามารถเข้้า

ถึึงสวััสดิิการครอบครััวพื้้�นฐานที่่�มีีคุุณภาพอย่่างทั่่�วถึง อาทิิ ความสามารถเข้้ารัับบริิการด้้านการแพทย์์จาก

สวััสดิิการโดยครอบครััวไม่่เดืือดร้้อน/ สวััสดิิการด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาล/ การประกัันสัังคม/ 

ประกัันชีีวิิต/ประกัันอุุบััติิเหตุุ มีีเป้้าหมายในชีีวิิต และมีีความเป็็นประชาธิิปไตย

(3) ความสงบสุุข หมายถึึง ครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กรที่่�อยู่่�คนเดีียว หรืือคนทำำ�งานองค์์กรที่่�มีีสมาชิิกตั้้�งแต่่ 

2 คนขึ้้�นไป ใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันอย่่างไร้้ความรุุนแรง ได้้แก่่ ไม่่มีีการทำำ�ร้ายจิิตใจกัน ไม่่มีีการทำำ�ร้ายร่่างกาย ไม่่มีี

การบัังคัับหรืือตั้้�งใจให้้ทำำ�เร่ื่�องผิิดทำำ�นองคลองธรรม และสมาชิิกอยู่่�ด้วยกัันอย่่างมีีความสุุข   

(4) ความพอเพีียง หมายถึึง ความพอเพีียงในครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กรที่่�อยู่่�คนเดีียว หรืือครอบครััวที่่�อยู่่� 2 

คนขึ้้�นไป อาทิิ มีีความพอประมาณ ความมีเีหตุุมีีผลในการตััดสิินใจร่วมกััน การมีีภููมิิคุ้้�มกัันด้้านสัังคม อารมณ์์ 

และความคิิด มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีเง่ื่�อนไขความรู้้�คู่่�คุณธรรม
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3. ได้้ค่่าเทีียบเคีียงภาพรวมสถานการณ์์ “ครอบครััวมีสุุข”

           ผลจากการสำำ�รวจ สถานการณ์์ “ครอบครััวมีสุุข” ในครั้้�งที่่� 1 ได้้นำำ�ผลมาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน (Based-line 

data) เพ่ื่�อวิินิิจฉัยอาการ “ครอบครััวมีสุุข” เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขด้้วยกิิจกรรม ในประเด็็น

สร้้างเสริิมความเข้้มแข็็ง ความอบอุ่่�น ความสงบสุุข และความพอเพีียง โดยแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข 

ซึ่่�งมีีนัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ที่่�ผ่่านการพััฒนาการอบรมจากหลัักสููตร “การบริิหารจััดการความรู้้�การสร้้างเสริิม

ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” 

	 หลัังจากเสร็็จสิ้้�นการทำำ�กิจกรรมฯ มีีการสำำ�รวจอาการของ “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร เพ่ื่�อเทีียบเคีียง

“อาการเปลี่่�ยนแปลง” ใน 4 องค์์ประกอบ พบว่่า  ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยภาพรวม “ครอบครััวมีสุุข” ในครั้้�งที่่� 2 สููงขึ้้�น

กว่่าผลสำำ�รวจครั้้�งที่่� 1 จาก 70.2 เป็็น 75.8 เม่ื่�อจำำ�แนกตามรายองค์์ประกอบ พบว่่า ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบมีีค่่าคะแนน

เฉลี่่�ยภาพรวมเพิ่่�มสููงจากผลสำำ�รวจ รอบที่่� 1 ได้้แก่่ องค์์ประกอบ ความสงบสุุข ยัังสููงที่่�สุุด เหมืือนผลสำำ�รวจรอบแรก

คืือ เพิ่่�มจาก 78.8 เป็็น 86.7 ตามด้้วยองค์์ประกอบความอบอุ่่�น เพิ่่�มจาก 70.2 เป็็น 76.3 องค์์ประกอบความพอเพีียง 

เพิ่่�มจาก 66.6 เป็็น 72.6 และ ท้้ายสุุดคืือ องค์์ประกอบความเข้้มแข็็ง เพิ่่�มจาก เป็็น 59.2 เป็็น 66.7

4. ได้้ผลลััพธ์แนวทางการสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข”

	 4.1 ระบบ “ระบบพี่่�เลี้้�ยง”

“ระบบพี่่�เลี้้�ยงครอบครััวมีสุุข” ภายใต้้ โครงการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร  หมายถึึง 

กระบวนการ กลไก ขั้้�นตอนการสร้า้งเสริิมครอบครัวัมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร ด้้วยการเสริมิ เพิ่่�มพลังคนทำำ�งานในองค์ก์ร

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�จะคิิดเองได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง มีีความต่ื่�นรู้้�ตลอดเวลา สามารถขยายแนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข

อย่่างเป็็นระบบต่่อเน่ื่�องเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร  ซึ่่�ง “ระบบพี่่�เลี้้�ยงครอบครััวมีสุุข” ประกอบด้้วย

กระบวนการ (Process) 

	 • มีีโครงสร้้างขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม 

	 • มีีกำำ�หนดการ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินกิิจกรรม

กลไก (Mechanism)

	 • มีีข้้อตกลงความพร้อมในการร่่วมทำำ�กิจกรรม 

	 • มีีการจััดสรรบุุคลากรมาร่่วมกิิจกรรม

	 • มีีโครงสร้้างคณะทำำ�งานเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ

	 • มีีแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข

ขั้้�นตอน

	 • มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการกำำ�หนดอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้ได้้ผลออกมาตามที่่�ต้้องการ

	 • มีีแผนงานและตารางการปฏิิบััติิงานของโครงการ 

ตาราง 3 สถานการณ์์ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กรใน 5 ภาคส่่วนของประเทศไทย จำำ�แนกตามความอบอุ่่� น 

ความสงบสุุข ความเข้้มแข็็ง และความพอเพีียง ปีี 2562 และปีี 2563

ร
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องค์์ประกอบการปฏิิบััติิงาน “ระบบพี่่�เลี้้�ยงครอบครััวมีสุุข””

           กระบวนการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ประกอบด้้วยส่่วนสำำ�คัญ 4 ส่่วน เป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าเพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อน

ของกลไกพร้อมกัับกระบวนการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลผลิต (Output) ดัังต่่อไปนี้้�

ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลผลิิตกลไก

นโยบาย

นัักสร้้างเสริิม

ครอบครััวอบอุ่่�น 

จาก 20 องค์์กร 

“ครอบครััวมีสุุข

ต้้นแบบ” ประจำำ�ปี 

2560

งบประมาณ

ความร่่วมมืือ

ผู้้�บริิหารสููงสุุด หรืือผู้้�

แทน ของ 20 องค์์กร 

“ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” 

ประจำำ�ปี 2560 ตอบรัับ

เข้้าร่่วมโครงการ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดหรืือผู้้�แทน 

แต่่งตั้้�ง จััด คััดสรร

บุุคลากร เข้้าร่่วมใน

ตำำ�แหน่่งและบทบาท

ตามที่่�โครงการระบุุ 

โครงการฯ จััดสรร

งบประมาณ สำำ�หรัับการ

สำำ�รวจ และ การอบรมฯ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดหรืือผู้้�แทน 

ให้้ความร่่วมมืือในการ

ประสานให้้บุุคลากรใน

องค์์กรร่่วมกัันตอบแบบ

สำำ�รวจ “ครอบครััวมีสุุข” 

และ ให้้บุุคลากร เข้้าร่่วม

อบรม เพ่ื่�อเป็็น

“นัักสร้้างเสริิมครอบครััว

มีีสุุข” ขององค์์กร 

1. ประสานความร่่วมมืือ

2. จััดส่่งหนัังสืือ

จััดทำำ�และแต่่งตั้้�ง 

คณะทำำ�งาน

โครงการฯ จััดทำำ�งประมาณ

เบิิกจ่่าย ค่่าใช้้จ่่าย

การสำำ�รวจ และค่่าจััด

อบรมฯ อาทิิ ค่่าห้้อง

ประชุุม ค่่าอาหาร เป็็นต้้น

1. ประสานส่่งแบบสำำ�รวจ

2. นััดหมายจััดอบรมฯ 

หนัังสืือตอบรัับเข้้าร่่วม

โครงการฯ จำำ�นวน 20 

องค์์กร “ครอบครััว

มีีสุุขต้้นแบบ” ประจำำ�

ปีี 2560 

พี่่�เลี้้�ยงที่่�มีีศัักยภาพ เป็็น

วิิทยากรให้้กัับภาคีีฯ

ใกล้้เคีียง

การจััดสรรงบประมาณ

ร่่วมของแต่่ละภาคีีฯ ใน

การดำำ�เนิินกิิจกรรมตาม

แผนปฏิิบััติิการ สร้้าง

เสริิมครอบครััวมีสุุข

1. จำำ�นวน “พี่่�เลี้้�ยง

ครอบครััวมีสุุข” 

ทั้้�งหมด 14 องค์์กร 

จาก 20 องค์์กรต้้นแบบ

ครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี

2560

2. จำำ�นวน “พี่่�เลี้้�ยง

ครอบครััวมีสุุข” ทั้้�งหมด 

25 องค์์กร” จาก 100 

องค์์กร ภาคีีเครืือข่่าย

ครอบครััวมีสุุข ปีี 2563

ตาราง 4 องค์์ประกอบการปฏิิบััติิงาน “ระบบพี่่�เลี้้�ยงครอบครััวมีสุุข”
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	 4.2 หลัักสููตรนัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขและแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข

	 โครงการการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร ได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

หลัักสููตรการบริิหารจััดการองค์์กรความรู้้�การสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” ของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย 

(Routine to Happy Family: R2HF) 2 รููปแบบ ดัังนี้้�

	 รููปแบบที่่� 1 รููปแบบทั่่�วไป จะเป็็นการจััดอบรมองค์์กรตามภููมิิภาคต่่าง ๆ เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับ

องค์์กรภาคีีเครืือข่่าย ในเร่ื่�องของการเดิินทาง และเข้้าร่่วมการอบรม

	 รููปแบบที่่� 2 รููปแบบ In-House เป็็นการเข้้าไปจััดอบรมฯ ภายในองค์์กร สำำ�หรัับองค์์กรที่่�ไม่่สะดวกในการ

ส่่งตััวแทนองค์์กรเข้้าร่่วมการอบรมได้้ 

	 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้าง “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” (Happy Family Agent) ที่่�สามารถบริิหาร

จััดการด้้วยการเรีียนรู้้�และฝึึกทัักษะในการจััดทำำ� “แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” (Happy Family Action 

Plan) อีีกทั้้�งยัังได้้แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข” ขององค์์กรที่่�พร้อมใช้้ เพ่ื่�อนำำ�เสนอผู้้�บริิหารในการตััด

สิินใจนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริงต่่อไป ได้้ร่่วมพบปะและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กับองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายอ่ื่�น ๆ

	 4.3 ได้้ “องค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข”

การคััดเลืือกองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุขได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

	 1) การจััดนิิทรรศการองค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปีี 2563  เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 

	     แนวคิด กลไก กระบวนการ และทัักษะการสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข” คนทำำ�งาน รวมทั้้�ง

	     เผยแพร่ผลงานในโครงการขององค์์กรต่่าง ๆ ที่่�เข้้าร่่วมโครงการสู่่�สาธารณะ

Poster ประชาสััมพัันธ์์การจััดนิิทรรศการ

• การประชาสััมพัันธ์์โครงการ

ร
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 นิิทรรศการโซนที่่� 2 นวััตกรรมสร้้างครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร

นิิทรรศการโซนที่่� 1
ความสุุข... เริ่่�มต้้นที่่�บ้้าน
แต่่ปลายทางถึึงองค์์กร
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 นิิทรรศการโซนที่่� 3 ตััวอย่่างความสำำ�เร็็จจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรภาคีีเครืือข่่าย

2) จััดประกวดและมอบรางวััล เพื่่�อเป็็น

ขวััญและกำำ�ลังใจให้้แก่่องค์์กรภาคีีเครืือข่่าย 

โครงการฯ จึึงจััดประกวดและมอบรางวััล 

“องค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�

ปีี 2563”

ร
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โดยคััดเลืือกจากองค์์กรที่่�มีีการดำำ�เนิินงาน/กิิจกรรมส่่งเสริิมความสุุขของครอบครััวคนทำำ�งานในองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และเห็น็ผลเป็น็รููปธรรม เพื่่�อนำำ�มาเผยแพร่ใ่ห้้กัับองค์ก์รอ่ื่�น ๆ  นำำ�ไปปรับัใช้้ เป็็นการขยายแนวคิดิและทางการสร้า้งสุุข

สู่่�สังคมในวงกว้้างจำำ�นวน 25 องค์์กร ได้้แก่่

ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ

ภาคเหนืือ

ภาคกลาง

บริิษััท สุุภาฟาร์์มผึ้้�ง จำำ�กัด 

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด พรพิิพิิธ

บริิษััท เวิิลด์์ เคมีีคอล 

ฟาร์์อีีสท์์ จำำ�กัด

บริิษััท สมชายการยางเซอร์์วิิส 

จำำ�กัด 

บริิษััท สยามทููลส์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง 

จำำ�กัด

บริิษััท ศรีแก้้วหล่่มเก่่า จำำ�กัด 

(ร้้านมะขามขิิม-ขวััญ)

ร้้านน้้องโบ๊๊เบ๊๊ประตููน้ำำ�� 2 

พิิษณุุโลก 

บริิษััท ดิิลกภััณฑ์ ดีีแอนด์์ดีี 

พลาซ่่า จำำ�กัด 

บริิษััท ตาตง นครสวรรค์์ จำำ�กัด

บริิษััท ยููบิิส (เอเชีีย) จำำ�กัด 

(มหาชน) 

บริิษััท โปรดัักส์์ดีีเวลลอปเม้้นท์์ 

เมนููแฟคเจอริ่่�ง จำำ�กัด

วิิสาหกิิจชุมชนไอริิช

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด ลิ่่�มเชีียงเส็็ง

ออมทรัพย์์พนักงาน

ปลููก-กิิน-ขาย

อุ่่�นไอรััก อ้้อมกอดแม่่

เงิินออมอุ่่�นใจไว้้ใช้้ยามฉุุกเฉิิน

ทุุนสนัับสนุุนการศึึกษาของบุุตร

พนักงาน

แปลงผัักพอเพีียง

พี่่�อิ่่�มท้้อง น้้องอิ่่�มใจ

โครงการขยะปัันสุุข

ตาตง สร้้างโอกาส ส่่งเสริิมสุุข

Cozy Eco Farm ปลููกผัักรอบรั้้�ว

สู่่�ครััวบ้าน 

ตลาดนััด PDM ออนไลน์์ 

และ ตลาดนััด PDM

Happy Money: ส่่งเสริิม

การออมพร้อมแก้้ไขหนี้้�

นอกระบบ

Happy Farm and Happy 

Saving: ฟาร์์มแห่่งความสุุขและ

การออมอย่่างมีีความสุุข

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความอบอุ่่�น 

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความพอเพีียง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

เชีียงใหม่่1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

11.

12.

13.

10.

เชีียงใหม่่

เชีียงใหม่่

อุุตรดิิตถ์์

ลำำ�พูน

เพชรบููรณ์์

พิิษณุุโลก

พิิษณุุโลก

นครสวรรค์์

สมุุทรสาคร

สมุุทรสาคร

สมุุทรปราการ

นครสวรรค์์

องค์์ประกอบช่ื่�อกิิจกรรมหลัักจัังหวััด

ตาราง 5 รายช่ื่�อ องค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2563 (Happy Family Award 2020)
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ลำำ�ดับ รายช่ื่�อ องค์์ประกอบช่ื่�อกิิจกรรมหลัักจัังหวััด

บริิษััท อีีซููซุุ กาญจนบุุรีี จำำ�กัด

บริิษััท เอ็็มแอนด์์อาร์์ 

แลบเบอราทอรี่่� จำำ�กัด

บริิษััท คิิวทีซีี เอนเนอร์์ยี่่� จำำ�กัด 

(มหาชน)

โรงงานผลิตเส้้นก๋๋วยเตี๋๋�ยวซุนกี่่�

บริิษััท กิิจตรงยามาฮ่่า 

อุุบลราชธานีี จำำ�กัด สาขาชยางกููร

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัดชััยรุ่่�งเรืืองยนต์์ 

333

บริิษััท แดรี่่�โฮมวิิสาหกิิจ

เพ่ื่�อสัังคม จำำ�กัด

Happy Family: กิิจกรรมตลาดนััด

ออนไลน์์และผู้้�ช่วยขาย ISK

งดเหล้้าเข้้าพรรษา

QTC Fun & Fit with Family

โครงการโรงอาหารราคา 10 บาท

กิิจกรรมมอบทุุนการศึึกษา

ให้้บุุตรของพนักงาน

พลังแห่่งความพอเพีียง

อภิินิิหารเงิินออม

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความอบอุ่่�น 

ความเข้้มแข็็ง

14.

15.

16.

17.

19.

20.

18.

กาญจนบุุรีี

พระนครศรี

-อยุุธยา

ระยอง

ศรีสะเกษ

อุุบลราชธานีี

ศรีสะเกษ

นครราชสีีมา

ภาคตะวัันออก

ภาคใต้้

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

กรุงเทพมหานคร

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด ปััตตานีี

คอมเมอร์์เชีียล

บริิษััท ท้้อปแก๊๊ส ซีีแอนด์์ดัับบลิิว 

จำำ�กัด

วิิสาหกิิจชุมชน กระทุ่่�มราย

พััฒนา

บริิษััท นาราสมุุทร จำำ�กัด

บริิษััท วิิยะเครป โปรดัักส์์ จำำ�กัด

Happy Money เพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกัันด้้วย

เงิินออม

กิิจกรรมออมทรัพย์์รัับสุุข

ทำำ�ได้้ ใช้้เอง ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้

สานสััมพัันธ์์ครอบครััว Befish

โครงการธนาคารปููม้้า ปล่่อยพัันธุ์์�

ลููกปููม้้าคืืนสู่่�ธรรมชาติิ

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

ความเข้้มแข็็ง

21.

24.

25.

22.

23.

ปััตตานีี

กรุุงเทพฯ

กรุุงเทพฯ

นราธิิวาส

สุุราษฎร์ธานีี

25 แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข
ขององค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข ประจำำ�ปี 2563 

Scan me

ร
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4.5 ได้้ผลงานวิิชาการ

	จ ากผลความสำำ�เร็็จและประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินโครงการทำำ�ให้้ได้้ผลงานวิิชาการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ

องค์์กร /หน่่วยงาน ต่่างๆ และผู้้�สนใจสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ ดัังต่่อไปนี้้� 

	 1) บทความที่่� 1 ช่ื่�อเร่ื่�อง “พััฒนาการของวิิธีีศึึกษาครอบครััว: การค้้นหาวิิธีีการศึึกษาครอบครััวยุคุโลกาภิิวััตน์์”

ผู้้�เขีียน วากาโกะ ทาเคดะ, กาญจนา ตั้้�งชลทิิพย์์ และรศรินทร์ เกรย์์

	 2) บทความที่่� 2 ช่ื่�อเร่ื่�อง “ครอบครััวอบอุ่่�นของคนทำำ�งานมิิลเลนเนีียล” ผู้้�เขีียน วรรณีี หุุตะแพทย์์ และ

วิิภาพร จารุุเรืืองไพศาล

	 3) ได้้นำำ�เสนอในงานประชุุมวิิชาการประชากรและสัังคม 2562 ครอบครััวไทยสะท้้อนอะไรในสัังคม

(The Reflection of Thai Families to Society) วัันที่่� 1 กรกฎาคม 2562 โรงแรมเอเชีีย ราชเทวี กรุุงเทพมหานคร

4) หนังัสืือ “คู่่�มืือการเขียีนแผนปฏิิบััติิ
การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” (Happy
Family Action Plan)

6) หนัังสืือ “นิิยาม ประเภทครอบครััว
และดััชนีี ตััวชี้้�วััด ครอบครััวอยู่่�ดีมีีสุุข”
(Systematic Review)

5) หนัังสืือ “คู่่�มืือการสร้้างเสริิมครอบครััว
มีีสุุข” (HappyFamily Guideline)

7) บทความวิิชาการ

ผลงานวิิชาการ

Scan me
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	 6)  ผลงานเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์และกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�กิจกรรม Happy Family Talks

กิจกรรม การเสวนาออนไลน์ Happy Family 

Talks ภายใต ้แนวคิด “ครอบครัวมีสุข

คนทำำ�งานมั่่�นคง องค์์กรมั่่�งคั่่�ง สู้้�วิกฤตโควิิด-19”

กัับหััวข้อ สถานการณ์์ครอบครััวมีสุุข กัับ New 

Normal วิิถีีชีีวิิตใหม่่หลัังโควิิด-1911  

	 จััดเม่ื่�อวัันที่่� 7 มิิถุุนายน 2563 เวลา 15.00 – 

16.30 น. ในรูปูแบบการเสวนาออนไลน์ ์Happy 

Family Talks ภายใต้้แนวคิด “ครอบครััวมีสุุข 

คนทำำ�งานมั่่�นคง องค์์กรมั่่�งคั่่�ง สู้้�วิกฤตโควิิด-19” กัับหััวข้้อ สถานการณ์์

ครอบครััวอบอุ่่�น กัับ New Normal วิิถีีชีีวิิตใหม่่หลัังโควิิด-19 โดยถ่่ายทอดสด

ผ่่านทาง Facebook live: HAPPY FAMILY PROJECT วััตถุุประสงค์์ใน

การจััดงานครั้้�งนี้้� เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจและเชิิญชวนองค์์กรให้้เห็็นความสำำ�คัญ

ของการส่่งเสริิมการสร้้างสุุขให้้กัับครอบครััวคนทำำ�งาน อีีกทั้้�งยัังนำำ�เสนอ

และชวนคิิดกัับแนวทางในการปรัับตััวขององค์์กร คนทำำ�งานองค์์กร และ

ครอบครััวคนทำำ�งานกัับสถานการณ์์โควิิด-19

	ผ ลจากการเสวนา วิิทยากรทุุกท่่านสรุุปไปในแนวทางเดีียวกัน

ว่่า ในช่่วงที่่�ทุุกครอบครััวเผชิญปััญหาโควิิด-19 สมาชิิกในครอบครััวจะต้้อง

ส่ื่�อสารกัันและดููแลเอาใจใส่่กัันและกััน ทั้้�งสุุขภาพกายและใจ โดยจะต้้องมีี 

สติิ และการตระหนักัรู้้� ถึึงปััญหาที่่�เผชิญอยู่่� จากนั้้�น ต้้องร่่วมกัันหาทางออก 

โดยการปรัับตััวและยืืดหยุ่่�น ในระดัับองค์์กร ก็็ต้้องมีีการส่ื่�อสารกััน มีีความ

เข้้าอกเข้้าใจ ร่่วมมืือร่่วมใจ และเดิินไปด้้วยกััน ประเด็็นที่่�อาจจะต้้องขบคิิด

เพิ่่�มเติิม คืือ ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของครอบครััวไทย ทำำ�ให้้แต่่ละครอบครััวได้้รัับ

ผลกระทบไม่่เท่่ากััน และมีีความสามารถในการปรัับตััวในภาวะวิิกฤติิต่่างกััน

อีีกทั้้�ง วิิถีีปกติิใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจะต้้องกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ในครอบครััวอย่่างแน่่นอน ซึ่่�งต้้องร่่วมกัันหาทางออกต่่อไป 

	ท ้ายที่สุด การท�ำงานด้านครอบครัว เป็นเรื่องที่จะต้องร่วมกันของภาคีทุกฝ่าย เหมือนกันการต่อจิ๊กซอร์ เพื่อให้

เกิดภาพใหญ่ ที่สะท้อนถึงเป้าหมายเดียวกันที่จะท�ำให้คนทุกกลุ่มอายุได้รับการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน

11 ติิดตามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�: Youtube Channel  : Happy Family Project Channel , ตอน happy family talks “สถานการณ์์ครอบครััวอบอุ่่�นกัับ
New Normal วิิถีีชีีวิิตใหม่่หลัังโควิิด-19” 

ร
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	 รศ.ดร.ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต ได้้นำำ�เสนอในหััวข้อ “การทำำ�งาน ครอบครััว ความสุุข ในสถานการณ์์

โควิิด-19” ที่่�พููดถึึงการเป็็น “องค์์กรแห่่งความสุุข” และ “ครอบครััวอบอุ่่�น” เพีียงพอหรืือไม่่สำำ�หรัับคน

วััยทำำ�งาน ในการเผชิญกัับวิิกฤติิโควิิด-19 ได้้หรืือไม่่? โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจ “ผลกระทบการแพร่

ระบาด COVID-19 ต่่อครอบครััวคนทำำ�งานและองค์์กร” ใน Prachakorn Forum12 EP.4 | การทำำ�งาน 

ครอบครััว ความสุุข ในสถานการณ์์โควิิด-19

งานประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ 

“ก้้าวสู่่�ปีที่่� 50” สถาบัันวิิจััย

ประชากรและสัังคม 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

(Prachakorn Forum)

12 ติิดตามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� เว็็บไซต์ เดอะประชากร (The Prachakorn) www.theprachakorn.com/prachakornforum / Faceboook: www.facebook.com/
ThePrachakorn / YouTube Channel:  Institute for Population and Social Research MU 



56 นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์ก

กิิจกรรมเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์

	 1) การจััดแถลงผลการสำำ�รวจ “ครอบครััวมีสุุขกัับสถานการณ์์

โควิิด-19”13 สืืบเน่ื่�องจากการสำำ�รวจ “ผลกระทบการแพร่ระบาด 

COVID-19 ต่่อครอบครััวคนทำำ�งานและองค์์กร” ที่่�ได้้จากการสำำ�รวจใน

ระหว่่างวัันที่่� 27 เมษายน - 17 พฤษภาคม 2563 ที่่�ผ่่านมา ทางโครงการ

เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการจััดทำำ�ข้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบายเพื่่�อการพััฒนา และข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำำ�หรัับหน่่วยงาน

ประเภทต่าง ๆ และช่่วยเหลืือองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายครอบครััวมีสุุข ซึ่่�ง

นอกจากจะแถลงผลการสำำ�รวจที่่�ได้้จากการสำำ�รวจแล้้ว โครงการยัังได้้

จััดทำำ�ประเด็็นปััญหาต่่อครอบครััวคนทำำ�งานและองค์์กรขึ้้�นมา 4 ประเด็็น

สำำ�คัญด้้วยกััน ที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายและสถานการณ์์ความยากลำำ�บากในการ

เผชิญปััญหาโควิิด-19 ที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยได้้ต่่อยอดโดยการจััดทำำ�เป็็น

บทความสั้้�น เพ่ื่�อนำำ�เสนอใน The Prachakorn ของสถาบัันวิิจััยประชากร

และสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล ดัังนี้้�

13 ติิดตามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�: YouTube Channel : Happy Family Project Channel  ตอน สถานการณ์์ครอบครััวมีสุุขกัับโควิิด-19: ตอนที่่� 1 
ครอบครััววิถีีใหม่่และวััคซีีน “ครอบครััวมีสุุข”

ร
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	 • ครอบครััววิถีีใหม่่ ไปเป็็นหรืือไม่่ เม่ื่�อเจอภััยโควิิด-19 

	   นำำ�เสนอโดย รศ. ดร.ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต  หััวหน้้าโครงการ Happy Family

	 • “มีีลููก ไม่่มีีลููก: ครอบครััวแบบไหนพร้อมกว่่าเม่ื่�อเจอโควิิด-19”

	    นำำ�เสนอโดย คุุณกัญญาพััชร สุุทธิิเกษม นัักวิิจััยประจำำ�โครงการฯ

	 • เร่ื่�องเงิินและสุุขภาพ: ปััญหาใหญ่่กัับคนทุุกเจเนอเรชั่่�น

	   นำำ�เสนอโดย คุุณสุภรต์์ จรัสสิิทธิ์์� นัักวิิจััยประจำำ�โครงการฯ

	 • “รู้้�และรัับมืือ” นำำ�เสนอโดย คุุณวรรณีี หุุตะแพทย์์ นัักวิิจััยประจำำ�โครงการฯ

	

	 นอกจากนี้้� ข้้อมููลดัังกล่่าวยัังได้้รัับความสนใจจากภาคส่ื่�อมวลชนต่่าง ๆ อาทิิ 

	 • วัันที่่� 22 มิิถุุนายน  2563  เวลา 15.25-15.40 น. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต หััวหน้้า

โครงการ Happy Family ให้้สััมภาษณ์์สด (Phone-in)  เร่ื่�อง ครอบครััววิถีีใหม่่ไปเป็็นหรืือไม่่เม่ื่�อเจอภััยโควิิด-19 

ทางสถานีีโทรทััศน์ NBT กรมประชาสััมพัันธ์์ สามารถติิดตามรายการสดและรัับชมย้้อนหลัังได้้ทาง https://www.

facebook.com/LiveNBT2HD/videos/ 304880034019061/

	 • วัันเสาร์์ที่่� 27 มิิถุุนายน พ.ศ. 2563 เวลา 13.30-14.00 น. รองศาสตราจารย์์ ดร.ศิิริินัันท์์ กิิตติิสุุขสถิิต 

หััวหน้้าโครงการ Happy Family และคุุณสุภรต์์ จรัสสิิทธิ์์� นัักวิิจััยประจำำ�โครงการฯ ร่่วมให้้สััมภาษณ์์สดผ่่านรายการ 

NBT รวมใจสู้้�ภัย COVID-19 หััวข้อเร่ื่�อง วิิถีีชีีวิิตใหม่่ที่่�เป็็นเร่ื่�องใกล้้ตััวประชาชน “COVID-19 บริิหารจััดการให้้

ปลอดภััยได้้” ทางสถานีีโทรทััศน์์ NBT กรมประชาสััมพัันธ์์ สามารถติิดตามรายการสดและรัับชมย้้อนหลัังได้้ทาง 

https://www.facebook.com/LiveNBT2HD/vid

  	 “การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” จึึงเป็็นรููปแบบแนวทาง เสริิมพลัง “ครอบครััว

อบอุ่่�น” สร้้างสรรค์์ เป็็น “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร ที่่�ทรงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ตกผลึกมาจาก

กระบวนทััศน์ ในการคิิดวิิเคราะห์์วิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นแผนปฏิิบััติิการ กระบวนการขัับเคลื่่�อน และเครื่่�องมืือวััดผลสำำ�เร็็จ 

ของ “โครงการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร ใช้้เป็็น “ต้้นแบบ” การบริิหารจััดการการ

สร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ทั้้�งเชิิงนโยบาย เชิิงขัับเคล่ื่�อน และเชิิงวิิชาการ จุุดเด่่นสำำ�คัญของ รููปแบบการสร้้างเสริิม

“ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” คืือ ทำำ�ง่าย ใช้้คล่่อง สะดวก คุ้้�มค่่า และทำำ�ได้้ตลอดเวลา ข้้อสำำ�คัญ คืือ ทุุกคนในองค์์กร

สามารถทำำ�ได้้ด้้วยตััวเอง แล้้วยัังสามารถขยายผลให้้สมาชิิกในครอบครััวทำำ�ได้้อีีกด้้วย ตลอดจนสามารถ “ส่่งต่่อ” ให้้

คนอ่ื่�น ๆ และภาคีีเครืือข่่ายคนทำำ�งานด้้วยกัันนำำ�ไปใช้้ได้้ด้้วยตััวเอง

Scan me

กิิจกรรมเผยแพร่ประชาสััมพัันธ์์
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บทท่ี่� 2
นวััตกรรมสร้้างเสริิม

ครอบครััวมีสุุข
คนทำำ�งานองค์์กร
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2.1 แนวคิดนวััตกรรมสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข”คนทำำ�งานองค์์กร

2.1.1 แนวคิดการพััฒนาสถาบัันครอบครััว
	 แนวคิดการพััฒนาสถาบัันครอบครััว มีีแนวทางการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีทิิศทาง

มาโดยตลอด สอดคล้้องไปกัับแนวทางการดำำ�เนิินงานของนโยบายและแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ สำำ�หรัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 12 ได้้กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดด้้านการพััฒนาสถาบััน

ครอบครััวไว้้อย่่างชััดเจน คืือ ดััชนีีวััดครอบครััวอบอุ่่�นให้้มีีค่่าคะแนนที่่�ดีีขึ้้�น ประกอบกัับการ

พััฒนาจััดทำำ�นโยบายและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสถาบัันครอบครััว (พ.ศ. 2460-2564) 

ที่่�สอดคล้้องไปกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 12 มีีการกำำ�หนดเป้้าประสงค์์รอง เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความ

เข้้มแข็็งของครอบครััว ได้้แก่่ ครอบครััวมีศัักยภาพและมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีสมาชิิกในครอบครััวมี

คุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น และครอบครััวมีหลัักประกัันความมั่่�นคงในทุุกด้้าน

ร
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2.2 ระบบการขัับเคล่ื่�อน แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััว
มีีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร
	 การขัับเคล่ื่�อน “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร เป็็นระบบที่่�มีีกลไกการทำำ�งาน 

9 ขั้้�นตอน 3 เง่ื่�อนไข ดัังนี้้�

2.2.1 กลไก 9 ขั้้�นตอน และ 3 เง่ื่�อนไข
	 1) สำำ�รวจและวิินิิจฉัยอาการ “ครอบครััวมีสุุข” ของคนทำำ�งานในองค์์กร ด้้วยเคร่ื่�องมืือ

วััด “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร ครั้้�งที่่� 1 เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลพื้้�นฐาน (Based-line data) 

อาการ “ความเข้้มแข็็ง” “ความอบอุ่่�น” ความสงบสุุข” และ “ความพอเพีียง” ของคนทำำ�งาน

ทั้้�งหมดในองค์์กร

	 2) จััดตั้้�งคณะทำำ�งานหรืือผู้้�รับผิิดชอบหลััก เพ่ื่�อเป็็นกลไก ขัับเคล่ื่�อนกระบวนการได้้

อย่่างราบร่ื่�น สะดวก และชััดเจน

	 3) ประชาสััมพัันธ์์ ส่ื่�อสารให้้ทุุกคนในองค์์กรรัับทราบ และเข้้าใจเพ่ื่�อเกิิดความร่่วมมืือ

ร่่วมใจไปด้้วยกััน

	 4) จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลักัสููตร “การบริหิารจััดการครอบครัวัมีสุุขของคนทำำ�งาน

ในองค์์กร” เพ่ื่�อสร้้าง “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” ที่่�สามารถบริิหารจััดการด้้วยการเรีียนรู้้�

และฝึึกทัักษะในการพััฒนา “แผนปฏิิบััติิการครอบครััวมีสุุข” ที่่�สามารถนำำ�ไปบริิหารจััดการได้้

ตรงตามเป้้าหมาย สามารถทำำ�ได้้ทัันทีี สามารถติิดตามประเมิินและวััดผลสำำ�เร็็จได้้

	 รวมทั้้�งเป้้าประสงค์์ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการส่่งเสริิมครอบครััวเข้้มแข็็ง ได้้แก่่ 

ระบบการบริิหารจััดการด้้านครอบครััวที่่�เป็็นรููปธรรมและต่่อเน่ื่�อง เครืือข่่ายทางสัังคมทุุกภาค

ส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานพััฒนาสถาบัันครอบครััวและมีีกระบวนการส่ื่�อสารสัังคม

ที่่�มีีคุุณภาพและสร้้างสรรค์์ ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของแต่่ละยุุทธศาสตร์์ขัับเคล่ื่�อนนโยบายและ

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาสถาบัันครอบครััว (พ.ศ. 2560-2564) จะเป็็นตััวหนุุนเสริิมให้้ดััชนีีชี้้�วััด

ครอบครััวอบอุ่่�นมีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นได้้

2.1.2 แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข
คนทำำ�งานองค์์กร
	 “แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�น” มุ่่�งบริิหารจััดการระบบการสร้้างเสริิม

ความเข้้มแข็็ง ความอบอุ่่�น และ ความสงบสุุข ของครอบครััวคนทำำ�งานองค์์กร ผ่่านความสััมพัันธ์์

ระหว่่าง คนทำำ�งาน ครอบครััวคนทำำ�งาน กัับ ผู้้� บริิหารองค์์กร ในลัักษณะการแลกเปลี่่�ยน

ผลประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน เน้้นการพััฒนาให้้คนทำำ�งาน มีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานและมีี

ความมั่่�นคงในงาน พร้อมไปกัับมีีความสุุขในการดำำ�เนิินชีีวิิตครอบครััว เป็็นการเติิบโตไปด้้วยกััน

แบบ “ชีีวิิตมั่่�นคง” ควบคู่่�กับ “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” 

	 แนวคิดการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” ต่่อยอดมาจาก “แนวคิดครอบครััวอบอุ่่�น” 

ที่่� มีี “ความอบอุ่่� น” “ความเข้้มแข็็ง” “และความสงบสุุข” ด้้วยการเพิ่่�มองค์์ประกอบ

“ความพอเพีียง” ต่่อยอดเพิ่่�มขึ้้�นสู่่�การเป็็น “ครอบครััวมีสุุข” เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย “ครอบครััว

มีีสุุข” “คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” ได้้อย่่างสมบููรณ์์
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	 5) ฝึึกปฏิิบััติิความสามารถในการใช้้ความรู้้�ความเข้้าใจ “นวััตกรรมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” รวมทั้้�ง

ฝึึกทัักษะการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการตััดสิินใจ ในการบริิหารจััดการด้้วยกระบวนการของแผนปฏิิบััติิการ การสร้้าง

เสริิม “ครอบครััวมีสุุข” ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

	 6) สร้้างแรงบัันดาลใจให้้ “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” นำำ�ไปดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อบริิหารจััดการ 

ปรัับปรุุง สถานการณ์์ “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานให้้คุ้้�มค่่า คุ้้�มประโยชน์์ ทั้้�งคนทำำ�งานและองค์์กร 

	 7) ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และศัักยภาพกระจายไปยัังบุุคลากรทุุกคนเพ่ื่�อร่่วมมืือร่่วมใจนำำ�พา 

ครอบครััวมีสุุข คนทำำ�งานมั่่�นคง องค์์กรมั่่�งคั่่�ง ประเทศชาติิยั่่�งยืืน

	 8) สำำ�รวจและวิินิิจฉัยอาการ ครั้้�งที่่� 2 ได้้ข้้อมููลปลายทาง (Ended-line data) ใช้้เทีียบเคีียงผล

การเปลี่่�ยนแปลงให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย งบประมาณ และระยะเวลา ที่่�จััดสรรและกำำ�หนดไว้้ 

	 9) ขยายผลในกลุ่่�มภาคีีเครืือข่่าย นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและยกระดัับให้้เกิิดมาตรฐานการสร้้างเสริิม

ครอบครััวมีสุุข 

กลไก 3 เง่ื่�อนไข

	 เกณฑ์การคััดเลืือกบุุคลากรเป็็น “นัักสร้้างเสริิมครอบครััว

มีีสุุข” โดย ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้องคััดเลืือกบุุคลากร เพ่ื่�อเข้้าร่่วมฝึึก

อบรมเป็็น “นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” ตามเกณฑ์คุุณสมบััติิ ดัังนี้้� 

	 1) มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี เป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคคลโดยทั่่�วไป

ในส่่วน/ แผนก/องค์์กร 

	 2) มีีความเข้้มแข็็งในการทำำ�กิจกรรมสร้า้งเสริมิ “ครอบครัวั

มีีสุุข” 

	 3) มีีแรงบัันดาลใจ หรืือจิิตสาธารณะ หรืือความกระตืือรืือร้้น

ในการทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 การดำำ�เนิิน กลไก 9 ขั้้�นตอน 3 เง่ื่�อนไข ให้้เป็็นวิิถีีปฏิิบััติิ 

“ครอบครััวมีสุุข” อย่่างมุ่่�งมั่่�นและเห็็นคุุณค่่า เช่ื่�อแน่่ว่่า “ความสุุข

ของครอบครััวคนทำำ�งาน”ซึ่่�ง“คนทำำ�งาน”ทุุกคนในองค์์กร นัับเป็็น

ฐานรากสำำ�คัญที่่�จะแผ่่ขยายฐานรากการเจริญเติิบโตขององค์์กรให้้

ออกดอกออกผลอย่่างเต็็มกำำ�ลังและต่่อเน่ื่�อง และเม่ื่�อได้้รัับการสร้้าง

เสริิม ให้้ครอบครััวมีสุุขอย่่างสม่ำำ��เสมอ ก็็จะทำำ�ให้้ ครอบครััวคนทำำ�งาน

เป็็น “ครอบครััวชาญฉลาด” ส่่งผลต่่อ “ครอบครััวมีสุุข” และแน่่นอน

ว่่า สมาชิิกขององค์์กรซึ่่�งเป็็นทั้้�ง สมาชิิกในครอบครััว ก็็จะนำำ�วิถีีชีีวิิต

ของตน ไปสู่่� “ชีีวิิตมั่่�นคง” และ “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

“นัักสร้้างเสริิมครอบครัวมีีสุข”
มีีจิิตอาสา มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี เป็็นที่่�ยอมรัับ
ในองค์์กร

ร
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แผนภาพ 5 กลไก และ กระบวนการสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”

แผนภาพ 6 หลัักสููตรกระบวนการสร้้างนัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข

2.2.2 การนำำ�ไปใช้้
แนวทางการนำำ�แนวคิดและระบบ “การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กรได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล นั้้�นสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ได้้ ดัังขั้้�นตอนต่่อไปนี้้� 

1. สร้้างเคร่ื่�องมืือ เพ่ื่�อ วิินิิจฉััย อาการ “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร  

2. สำำ�รวจสถานการณ์์ 2 รอบ เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถทราบถึึงข้้อมููลเบื้้�องต้้นและผลการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่องค์์กร จึึงควรทำำ�การสำำ�รวจ 2 รอบ โดย รอบที่่� 1 เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�น

ฐาน (Based-line Data) และรอบที่่� 2 เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลปลายทาง (Ended-line Data) และนำำ�

มาเทีียบเคีียงกัับผลสำำ�รวจรอบที่่� 1

3. อบรม ด้้วยหลัักสููตร นัักสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ดัังนี้้�
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“แผนปฏิิบััติิการการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”

แผนภาพ 7 แผนปฏิิบััติิการสำำ�เร็็จรูปการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร

	 ค. ฝึึกปฏิิบััติิการติิดตามประเมิินผลสำำ�เร็็จของแผนปฏิิบััติิการ 	

	ผู้้� สนใจสามารถใช้้ตารางติิดตามประเมิินนี้้�ควบคู่่�ในระหว่่างการดำำ�เนิินกิิจกรรม / แผนปฏิิบััติิการได้้

โดยระบุุข้้อมููลตามแผนปฏิิบััติิการลงในตาราง

แผนปฏิิบััติิการ การเสริิมสร้้างครอบครััวมีสุุข ในองค์์ประกอบหลัักด้้าน “ความอบอุ่่�น”
ช่ื่�อองค์์กร: มานะยานยนต์์

เป้้าประสงค์์ / (ค่่าเฉลี่่�ยรวม): เพิ่่�มค่่าคะแนนเฉลี่่�ยครอบครััวอบอุ่่�นภาพรวม จากเดิิม 67.0 ในปีี 2562 เป็็น 70.0 ในปีี 2563

วััตถุุประสงค์์ (องค์์ประกอบ 1-4): เพิ่่�มค่่าคะแนนเฉลี่่�ยในองค์์ประกอบความอบอุ่่�น จากเดิิม 65.6 ในปีี 2562 เป็็น 70.0 ในปีี 2563

วััตถุุประสงค์์ย่่อย (องค์์ประกอบย่่อย 1-4): เพิ่่�มค่่าคะแนนเฉลี่่�ยในด้้านการสร้้างสััมพัันธภาพในครอบครััว จากเดิิม 57.8 ในปีี 2562 เป็็น 62.0 ในปีี 2563 

ช่ื่�อแผนปฏิิบััติิการ / กิิจกรรม: Happy Family Talk

เป้้าหมายของแผนปฏิิบััติิการ / กิิจกรรม:  1. มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมร้้อยละ 90 

			       2. พนักงานมีีความรู้้�และความเข้้าใจในประเด็็นการแก้้ไขปััญหาการส่ื่�อสาร ร้้อยละ 80

			       3. ครอบครััวมีการส่ื่�อสารพููดคุุยและเข้้าใจกันมากกว่่าเดิิมร้้อยละ 70

กลุ่่�มเป้้าหมาย:  พนักงานจำำ�นวน 30 คน

ผู้้�รับผิิดชอบ: นายมานะ เอี่่�ยมดีี เป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลััก ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล บริิษััท มานะยานยนต์์ จำำ�กัด เป็็นคณะทำำ�งาน

แผนภาพ 8 ตััวอย่่างแผนปฏิิบััติิการการเสริิมสร้้างครอบครััวมีสุุขในองค์์ประกอบหลัักด้้าน “ความอบอุ่่�น”

ร
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	ผ ลจากการนำำ�แนวคิดและระบบ กระบวนการ ขั้้�นตอน “ครอบครััวมีสุุข” ไปใช้้อย่่างจริงจััง

จะนำำ�สู่่�ผลของ “ครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ” คนทำำ�งานองค์์กรที่่�เป็็นรููปธรรม คืือ

	 (1) แผนปฏิิบััติิการการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข

           

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลองค์์กร

ตััวอย่่างแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครัวมีีสุข ปีี 2563
ระดัับดีีเด่่น
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ส่่วนที่่� 2 เป้้าประสงค์์และเป้้าหมายแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข (Happy Family Action Plan) 

ร
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 ส่่วนที่่� 3 แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข (Happy Family Action Plan)

ส่่วนที่่� 4 เสีียงมีีสุุข

“...เริ่่�มแรกเรากำำ�หนดนโยบายในการสร้้างสุุขภาวะภายในองค์์กรของเรา เพื่่�อท่ี่�จะมุ่่�งหวัังว่่าจะ
ยกระดัับความสุุขของพนักงานให้้ยั่่�งยืืน และพนักงานของเราก็็พร้อมท่ี่�จะแบ่่งปัันความสุุขนี้้�ให้้
บุุคคลภายนอกด้้วย...”

เจริิญศัักด์ิ์� สารวงค์์ 

รองกรรมการผู้้�จััดการสายโรงงาน, บริิษััท คิิวทีีซีี เอนเนอร์์ยี่่� จำำ�กัด (มหาชน)
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ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลองค์์กร

ร

ตััวอย่่างแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครัวมีีสุข ปีี 2563
ระดัับดีีมาก
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ส่่วนที่่� 2 เป้้าประสงค์์และเป้้าหมายแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข (Happy Family Action Plan) 
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 ส่่วนที่่� 3 แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข (Happy Family Action Plan)

ส่่วนที่่� 4 เสีียงมีีสุุข

“... เราคิิดเสมอว่่าท่ี่�น่ี่�คืือบ้้าน ท่ี่�น่ี่�ไม่่ใช่่ท่ี่�ทำำ�งาน เราให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร ตั้้�งแต่่รุ่่�นในอดีีต 
คุุณพ่่อและอากง ปกครองพนักงานเหมืือนเครืือญาติิ ซ่ึ่�งตกทอดมาสู่่�รุ่่�นผม จริิง ๆ แล้้ว
โครงการ Happy Family เน่ี่�ย บอกตรงๆว่่าผมไม่่ได้้โน้้มน้้าวพนักงานเลย เพราะว่่าส่่วนใหญ่่ 
พอเข้า้โครงการนี้้�แล้้วพนักงานได้ค้วามมั่่�นคงในชีีวิติของเขา เพราะฉะนั้้�นพอโครงการนี้้�เกิิดขึ้้�นมา 
พนักงานของผมตั้้�งใจทำำ�งานโครงการนี้้�เต็็มท่ี่�เลย

วีีรวุฒิิ บำำ�รุงไทย 

ผู้้�บริิหาร, ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด ล่ิ่�มเชีียงเส็็ง

ร
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ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลองค์์กร

ตััวอย่่างแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครัวมีีสุข ปีี 2563
ระดัับดีี



72 นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์ก

ส่่วนที่่� 2 เป้้าประสงค์์และเป้้าหมายแผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข (Happy Family Action Plan) 

ร
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 ส่่วนที่่� 3 แผนปฏิิบััติิการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข (Happy Family Action Plan)
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ส่่วนที่่� 4 เสีียงมีีสุุข

“...พอพนักังานมีีความสุุข บรรยาการของการทำำ�งานก็็มีีความสุุขแต่่ละแผนกก็็ประสานงานร่่วมกััน
ดีีขึ้้�น ไม่่มีีอารมณ์์โมโห หรืืออารมณ์์เกรี้้�ยวกราดเข้้าหากััน มีีความเข้้าอกเข้้าใจกััน...”

“...เมื่่�อต้้องช่่วยเหลืือพนักงานหลายๆ คนเข้้า งบประมานของบริิษััทก็ไม่่เพีียงพอท่ี่�จะช่่วยเหลืือได้้
ทุุกคน เราจึึงมาหาวิิธีีว่าจะทำำ�อย่่างไร จึึงให้้เขาฝากเงิิน ฝากเงิินแล้้วยัังไงดีี ทำำ�อย่่างไรเขาถึึงจะ
ฝากเงิิน เราจึึงให้้ดอกเบี้้�ย แต่่หลัังๆ ด้้วยความท่ี่�เขาอยากได้้ผลตอบแทน เวลาท่ี่�เขาจำำ�เป็็นต้้องใช้้
เงิินจริิงๆ อย่่างเจ็็บป่ว่ยต้้องไปหาหมอ เค้้าก็็ไม่่ยอมใช้้ เราจึึงคิิดโครงการท่ี่�อยู่่�บนฐานของความ
เป็็นจริิง ก็็คืือ เงิินออมอุ่่�นใจไว้้ ใช้้ยามฉุุกเฉิิน สามารถทำำ� ได้้เลย...”

ปิิยะพงศ์์ สุุนทรายุุทธ 

กรรมการผู้้�จััดการ, บริิษััท สมชายการยางเซอร์์วิิส จำำ�กัด

ปิิยะพงศ์์ สุุนทรายุุทธ 

กรรมการผู้้�จััดการ, บริิษััท สมชายการยางเซอร์์วิิส จำำ�กัด

ร
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2.3 เส้น้ทาง “นวััตกรรมครอบครัวัมีสุุขคนทำำ�งานองค์ก์ร”

จากกรอบการพััฒนาสถาบัันครอบครััวโครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นไปสู่่�ครอบครััว

สุุขภาวะของคนทำำ�งานองค์์กรในประเทศไทย” เริ่่�มขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2560 - 2561 (ระยะที่่� 1) 

และโครงการ “การสร้้างเสริิมครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร” ดำำ�เนิินงานโดย  

สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล สนัับสนุุนโดย สำำ�นักสนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก 

เยาวชน และ ครอบครัวั สำำ�นักงานกองทุนุสนัับสนุุนการสร้า้งเสริมิสุุขภาพ (สสส.) ซึ่่�งตระหนักัถึึง

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว จึึงร่่วมกัันพััฒนาและสร้้างสรรค์์แนวคิด และ ระบบใหม่่ ในการเสริิม

สร้้าง ความเข้้มแข็็ง ความอบอุ่่�น ความสงบสุุข และ ความพอเพีียง เป็็น “ครอบครััวอบอุ่่�นและ

มีีสุุข” ร่่วมกัับองค์์กรหรืือสถานที่่�ทำำ�งาน (workplace)  ของคนทำำ�งาน ในองค์์กร 5 ประเภท 

ประกอบด้้วยภาครััฐบาล รััฐวิิสาหกิิจ เอกชน วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และ 

วิิสาหกิิจชุมชน ซึ่่�งเป็็นแหล่่งรวมของคนวััยทำำ�งานจำำ�นวนมาก และเป็็นสถานที่่�ที่่�สมาชิิกผู้้�มี

บทบาทหลัักในครอบครััวมีช่่วงเวลาการใช้้ชีีวิิตยาวนานที่่�สุุดในแต่่ละวััน ให้้สามารถนำำ�แนวคิิด

และการปฏิิบััติิเพ่ื่�อการเสริิมสร้้างความอยู่่�ดีมีีสุุขของครอบครััวให้้เกิิดขึ้้�น ผ่่านการขัับเคล่ื่�อนด้้วย

องค์์กร  และต่่อยอดขยายผลผ่่านแนวคิด เสริมิ-สร้า้ง-ส่ง่-สู่่�  การสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุข ให้้เข้้ม

แข็็ง ที่่�สอดคล้้องกัับชีีวิิตของคนทำำ�งานและองค์์กรได้้ สามารถนำำ�ไปใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างเป็็นรููป

ธรรม นำำ�ไปสู่่�การวััดผลและเช่ื่�อมโยงกัับการยกระดัับดััชนีีความสุุขครอบครััวไทยได้้อย่่างแท้้จริง

แนวคิดการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งครอบครััวผ่านองค์์กร ด้้วย 4 ส.

การเรีียนรู้้�ด้วยข้้อมููลวิิชาการและกระบวนการทำำ�งานที่่�วััดผลได้้

กระบวนการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ขยายผลในองค์์กรให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�อง

นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขให้้เป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

เป้้าหมาย “ครอบครััวมีสุุข” “คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง”

เสริิม
สร้้าง
ส่่ง
สู่่�

ร
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2.3.1 แนวคิด “นวััตกรรมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”

	 นวััตกรรม (Innovation) มีีรากศััพท์มาจากภาษาลาติิน คำำ�ว่า Innovare แปลว่่า 

“ทำำ�สิ่่�งใหม่่ขึ้้�นมา” เป็็นสิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดจากการใช้้ความรู้้� และความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อ

เศรษฐกิิจและสัังคม (สำำ�นักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ, 2549)  เม่ื่�อนำำ�ความหมายมาใช้้ จึึงหมายถึึง 

สิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดจากการใช้้ความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะประสบการณ์์ในการพััฒนาขึ้้�น

ซึ่่�งอาจจะมีีลัักกษณะเป็็นผลิตภััณฑ์ใหม่่ บริิการใหม่่ หรืือกระบวนการใหม่่ ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

ในเชิิงเศรษฐกิิจ หรืือการสร้้างความสำำ�เร็็จที่่�ทำำ�ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มจากสิ่่�งใหม่่นั้้�น ผลประโยชน์์ที่่�เกิิด

จะเป็็นตััวเงิินหรืือไม่่เป็็นตััวเงิินก็็ได้้14  

	 นวััตกรรม สามารถแบ่่งเป็็นประเภทต่าง ๆ  ได้้ ตามความมุ่่�งหมายในการนำำ�ไปใช้้ อาทิิ 

จำำ�แนกประเภทของนวััตกรรมตามลัักษณะขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ที่่�นำำ�ไปใช้้ ในความหมาย 

ประเภท และความสำำ�คัญต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการ จะมีีการแบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ นวััตกรรม

ผลิตภััณฑ์์: Product Innovation15 และ นวััตกรรมกระบวนการ: Process Innovation

เม่ื่�อนำำ�นวััตกรรมการตลาดมาประยุุกต์์ใช้้ทางธุุรกิิจเพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพการแข่่งขััน  สามารถ

แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงในผลิตภััณฑ์ หรืือบริิการขององค์์กร (Product 

innovation) การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิติ หรืือกระบวนการนำำ�เสนอผลิติภััณฑ์ (Process 

innovation) การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของสิินค้้าหรืือบริิการ  (Position innovation) และ

การมุ่่�งให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด (Paradigm innovation)   

แผนภาพ 9 เส้้นทาง “นวััตกรรมการสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”

14สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์์ และคณะ, 2553
15สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์์ และคณะ, 2553
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	 “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” มุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาให้้ “ครอบครััว”

คนทำำ�งานองค์์กร มีีความเข้้มแข็็ง ความอบอุ่่�น ความสงบสุุข และ ความพอเพีียง เพ่ื่�อส่่งผลให้้นอกเหนืือจาก 

ครอบครััวคนทำำ�งาน และ องค์์กร บรรลุุผลสำำ�เร็็จเกิิดเป็็น “ครอบครััวมีสุุข” และ เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ

ให้้กัับทั้้�งคนทำำ�งาน และ องค์์กร เกิิดเป็็น “คนทำำ�งานมั่่�นคง” และ “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง” แล้้วยัังมุ่่�งหวัังให้้เป็็นฐานราก

ที่่�แข็็งแกร่่ง เกิิดการยอมรัับ และ สามารถ ขยายผล เป็็นพลังสร้้างเสริิมการพััฒนาสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 

และ วััฒนธรรม แพร่หลายไปถึึงสถาบัันทุุกระดัับของประเทศไทย 

	 “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”  จึึงเป็็นการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดจากการใช้้

แนวคิด (Concepts) ของ การพััฒนาขององค์์กร พร้้อมกัับค่่านิิยม (Core Values) ที่่�เป็็นเป้้าประสงค์์ หรืือ

วิิสััยทััศน์ขององค์์กร ร่่วมกัับ การรัับรู้้� (Perceptions) และ การปฏิิบััติิ (Practice) ที่่�เป็็นความรู้้�ทักษะ

ประสบการณ์์เดิิมร่่วมกัันของคนทำำ�งานองค์์กร นำำ�มาจััดการตนเอง ด้้วยการวางกรอบแนวทางแผนการดำำ�เนิิน

งาน และ มีีระบบที่่�เป็็นกลไก กระบวนการในการขัับเคล่ื่�อน กระทั่่�งวััดผลสำำ�เร็็จได้้ด้้วยเคร่ื่�องมืือ ที่่�แสดงผลการ

เปลี่่�ยนแปลงของประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลที่่�ชััดเจนเป็็นรููปธรรม  

	 “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” จึึงเป็็นการสร้้างสรรค์์ ให้้เกิิดนวััตกรรมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิิด (Paradigm innovation) บนฐานของกระบวนทััศน์ ที่่�เป็็นระบบการสร้้างเสริิม

ครอบครััวมีสุุข (Process innovation) ให้้เป็็น กลไก กระบวนการ และ เคร่ื่�องมืือ นำำ�ไปสู่่�ผลสำำ�เร็็จสุดท้้าย 

และส่่งผลกระทบไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในผลิตภััณฑ์หรืือบริิการขององค์์กร (Product innovation) รวมถึงึการ

เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของสิินค้้าหรืือบริิการ (Position innovation) ด้้วย 

	 “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” จึึงนัับเป็็น “นวััตกรรมสัังคม” ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง นำำ�

ไปใช้้ได้้จริง เห็็นผลจริง และ สร้้างประโยชน์์สููงสุุดได้้จริง เป็็น “นวััตกรรมสัังคม”16 ที่่�เป็็นสิ่่�งใหม่่ ทั้้�งกระบวนการ

ทางความคิิด ระบบการขัับเคล่ื่�อน และการนำำ�ไปลงมืือปฏิิบััติิ (action) เพ่ื่�อพััฒนาสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�น

และมีีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร นำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายสุุดท้้ายคืือ “ครอบครััวมีสุุข” คนทำำ�งานมั่่�นคง” “องค์์กรมั่่�งคั่่�ง”

16ช่ื่�นฤทััย กาญจนะจิิตรา และ วาสนา อิ่่�มเอม 2544

ร
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	 กระบวนการคิิด วิิธีีคิิด วิิธีีปฏิิบััติิ แนวทาง กระบวนการ และกลไก การพััฒนาสร้้างเสริิม “ครอบครััว

มีีสุุข”เป็็นรููปแบบการพััฒนาสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบที่่�ดำำ�เนิินด้้วยแนวคิด (Concept) ค่่านิิยม (Core 

Values) ความเข้้าใจ (Perceptions) และการปฏิิบััติิ (Practice) ตามแบบแผนวิิถีีปฏิิบััติิตามจริง (Reality) 

เฉพาะของคนทำำ�งานในองค์ก์รที่่�เช่ื่�อมไปถึึงสมาชิิกในครอบครัวั และ สามารถวััดผลได้ด้้้วยเคร่ื่�องมืือที่่�มีีตััวชี้้�วััดของ

ระดัับความสำำ�เร็็จที่่�เป็็นผลผลิต (Output) และผลลััพธ์ (Outcome) ที่่�แสดงการเทีียบเคีียงความเปลี่่�ยนแปลงได้้

ชััดเจน รวมถึึงสามารถนำำ�ความรู้้�วิถีีปฏิิบััติินั้้�น ๆ มาปรัับเปลี่่�ยนหรืือหัักล้้างกัับแนวคิด กระบวนการเดิิม จนเกิิด

กระบวนทััศน์ที่่�เพิ่่�มพลังในทางบวก สามารถบริิหารจััดการปััญหาเก่่าได้้มากขึ้้�น เป็็นอีีกก้้าวที่่�สำำ�คัญในการก่่อ

เกิิดการรวบรวมสะสมองค์์ความรู้้� การใช้้ประโยชน์์ และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาสร้้างเสริิม “ครอบครััว

มีีสุุข” เป็็นต้้นแบบต่่อไป

แนวคิดและระบบการทำำ�งาน 

• วิินิิจฉัยสถานการณ์์ ด้้วยแนวคิดแบบรวบยอดของการพััฒนาสร้้างเสริิม “ครอบครััวมีสุุข” 

อย่่างเป็็นลัักษณะร่่วม ครอบคลุุมขอบเขตที่่�เป็็นบริิบทของครอบครััวคนทำำ�งานและองค์์กร

ที่่�ชััดเจนและยัังคลุุมเครืืออยู่่�

• นำำ�มาเช่ื่�อมโยงกัันเป็็นเครืือข่่ายอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผลภายใต้้บริิบทนั้้�น ๆ 

• คำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญในการสร้้างกรอบและสมมุุติิฐานเพ่ื่�อเข้้าใจสิ่่�งรอบตััว สร้้างมุุมมอง 

ทดสอบ และอธิิบาย กระบวนการเรีียนรู้้� ความแตกต่่าง ๆ

• ได้้มาซึ่่�ง นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร

แผนภาพ 10 แนวคิด และ ระบบนวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร
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2.3.3 การขยายผลและเผยแพร่แนวทางปฏิิบััติิ
“นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ”

	 “นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” เป็็นรููปแบบ ที่่�ดำำ�เนิินเป็็น 

วิิถีีปฏิิบััติิ การสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร  ซึ่่�งอาศััยกระบวนทััศน์

(Paradigm) ขององค์์กรที่่�ต้้องการพััฒนาคนทำำ�งานให้้มีีความสุุขเพ่ื่�อนำำ�สู่่�องค์์กรแห่่งความสุุข 

(Happy Workplace) เป็็นตััวตั้้�งต้้น จนถึึงการออกแบบกระบวนการ และตั้้�งกลไกการทำำ�งาน 

(Process & Mechanism) ดำำ�เนิินการด้้วยเคร่ื่�องมืือและการกำำ�กับติิดตามจนได้้ผลผลิตและ

ผลลััพธ์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความสุุขให้้กัับคนทำำ�งานในองค์์กรได้้จริง จนถึึงการขยาย

ผลสู่่�ภาคีีเครืือข่่าย

ร
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ครอบครััวมีสุุขกัับ
สถานการณ์์โควิิด-19

บทท่ี่� 3
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3.1 การรัับมืือกัับสถานการณ์์โควิิด-19 ขององค์์กร
ต้้นแบบครอบครััวมีสุุข
	สืื บเน่ื่�องจากสถานการณ์์แพร่ระบาดโรคโควิิด-19 (COVID-19) โครงการการสร้้างเสริิม

ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขเพ่ื่�อคนทำำ�งานองค์์กร (Happy Family) ได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจเร่่งด่่วน 

เร่ื่�อง “ผลกระทบการแพร่ระบาด COVID-19 ต่่อครอบครััวคนทำำ�งานและองค์์กร” ระหว่่างวััน

ที่่� 27 เมษายน – 22 พฤษภาคม 2563 เพ่ื่�อศึึกษาถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับครอบครััวคนทำำ�งาน

จากสถานการณ์์แพร่ระบาดโรคโควิิด-19  (COVID-19) สามารถนำำ�ผลมาจััดทำำ�ข้อเสนอแนะเชิิง

นโยบาย และข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิสำำ�หรัับหน่่วยงานองค์์กรประเภทต่าง ๆ

	 “นวััตกรรมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ได้้แสดงพลังให้้ภาคีีเครืือข่่าย 

“ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข” คนทำำ�งานองค์์กร ระหว่่างสถานการณ์์โควิิด-19 สำำ�รวจข้อมููล 

ระหว่่าง 27 เมายน – 22 พฤษภาคม 2563  และ เยี่่�ยมองค์์กร ระหว่่าง กัันยายน – ตุุลาคม 

2563 พบสถานการณ์์การเผชิญหน้้าและรัับมืือ ดัังนี้้�

ร
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3.1.1 ครอบครััววิถีีใหม่่ กัับ วััคซีีนครอบครััวมีสุุข

	ผ ลการสร้้างเสริิม “ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” พบว่่าปััจจุบััน ความหมาย

และ โครงสร้้าง “ครอบครััว” ในสัังคมไทย เข้้าสู่่� “ครอบครััววิถีีใหม่่” ของคนทำำ�งานองค์์กร และ 

เม่ื่�อเผชิิญกัับวิิกฤติิ องค์์ประกอบของ “ครอบครััวมีสุุข” เป็็นเสมืือน “วััคซีีนครอบครััวมีสุุข”

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นภููมิิคุ้้�มกัันคนทำำ�งานองค์์กรและครอบครััว รวมถึึงองค์์กรแห่่งความสุุข ได้้อย่่าง

น่่าสุุขใจ
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3.1.2 การทำำ�งานของวััคซีีน“ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร”
	 วััคซีีน “ครอบครััวมีสุุข” จากสถานการณ์์ปกติิ พบว่่า วััคซีีนสงบสุุข ทำำ�งานได้้ผลดีีที่่�สุุด คืือค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

สููงที่่�สุุด เท่่ากัับ 76.9 ขณะที่่� วััคซีีนเข้้มแข็็ง ทำำ�งานได้้ผลน้้อยที่่�สุุด คืือค่่าคะแนนเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด เท่่ากัับ 60.5 แต่่ช่่วง

ระหว่่างสถานการณ์์แพร่ระบาดโควิิด-19 ผลสำำ�รวจของโครงการ ณ วัันที่่� 27 เมษายน – 22 พฤษภาคม 2563 พบว่่า 

วััคซีีนเข้้มแข็็ง ทำำ�งานได้้ผลสููงที่่�สุุด มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 54.2 ขณะที่่� วััคซีีนสงบสุุข ทำำ�งานได้้ผลต่ำำ��ที่่�สุุด มีีค่่า

คะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 43.1     

3.1.3 เกิิดอะไรข้ึ้�น เม่ื่�อ“ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” เผชิิญหน้้ากัับ 
“สถานการณ์์โควิิด 19”
	ผ ลกระทบจากวิิกฤติิโรคโควิิด-19 ในห้้วงเวลาที่่�ผ่่านมา องค์์กรที่่�เป็็นภาคีีเครืือข่่ายของโครงการ ร้้อยละ 87

สามารถต้้านทานและยัังอยู่่�รอดได้้ ในขณะที่่�มีีองค์์กรที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ร้้อยละ 13 ต้้องหยุุดกิิจการชั่่�วคราว 

	ผ ลกระทบในภาพรวมต่่อคนทำำ�งานและครอบครััวเกืือบทั้้�งหมดถึึงร้้อยละ 97.6 ได้้รัับผลกระทบ มีีเพีียง

ร้้อยละ 2.4 ที่่�ระบุุว่่าไม่่มีีผลกระทบ  โดยเร่ื่�องที่่�กระทบกัับคนทำำ�งานมากที่่�สุุดจากสถานการณ์์แพร่ระบาดโควิิด-19 ได้้แก่่  

อัันดัับหนึ่่�ง คืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากสถานการณ์์โรคระบาดร้้อยละ 35.0 อัันดัับ 2 ความวิิตกกัังวลหรืือหวาดระแวง

การติิดเชื้้�อโรคร้้อยละ 19.1 อัันดัับ 3 การปรัับพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันในสัังคมร้้อยละ 15.5 อัันดัับ 4 การปรัับ

เปลี่่�ยนรููปแบบหรืือวิิธีีการทำำ�งานร้้อยละ 13.3 อัันดัับที่่� 5 การเดิินทางที่่�ทำำ�เป็็นประจำำ�ร้อยละ 7.1 และอัันดัับสุุดท้้าย

คืือเร่ื่�องครอบครััวร้อยละ 6.5 ส่่วนเร่ื่�องอ่ื่�น ๆ ปรากฏร้อยละ  3.5  

	 กล่่าวคืือ โดยภาพรวมคนทำำ�งานในองค์์กรที่่�ได้้เสริิมสร้้างแนวคิดครอบครััวมีสุุข มีีแนวโน้้มสามารถจััดการ

ปััญหาในครอบครััวและเร่ื่�องทั่่�วไปได้้ดีีต่ำำ��ที่่�สุุด มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 43.1     

ก่่อน
สถานการณ์์โควิิด-19

ม.ค. – ก.พ. 62
วััคซีีน
สงบสุุข 1

1

76.9 43.1

72.5 46.3

65.2 52.3

60.5 54.2

2

23

3

4

4

วััคซีีน
อบอุ่่�น
วััคซีีน

พอเพีียง
วััคซีีน

เข้้มแข็็ง

ระหว่่าง
สถานการณ์์ โควิิด-19* 
27 เม.ย. – 22 พ.ค. 63 วััคซีีน “ครอบครัวมีีสุข”

ความสงบสุุข
ความอบอุ่่�น
ความพอเพีียง
ความเข้้มแข็็ง

ร



นวััตกรรมสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร 87

3.1.4 การรัับมืือกับัสถานการณ์์โควิิด-19 ขององค์์กรต้้นแบบครอบครััวมีสุุข
	 ความพร้อมของครอบครััวมีสุุขในการรัับมืือกัับสถานการณ์์โควิิด-19 พบว่่า ร้้อยละ 53.2 มีีความพร้อมเผชิญ

กัับสถานการณ์์ ร้้อยละ 56.9 มีีความเข้้มแข็็งในการเผชิญกัับสถานการณ์์ ร้้อยละ 56.2 มีีความร่่วมมืือกัันช่่วยแก้้ปััญหา

ได้้ดีี ร้้อยละ 52.0 สามารถปรัับตััวได้้อย่่างดีีเพ่ื่�อฟ้ื้�นจากวิิกฤติินี้้� และร้้อยละ 55.3 มีีการวางแผนอย่่างรอบคอบโดย

สามารถเช่ื่�อมโยงความรอบรู้้�ต่าง ๆ  นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินวิิถีีชีีวิิต ขณะที่่� ร้้อยละ 46.7 ระบุุว่่าครอบครััวมีความสงบสุุข

ในสถานการณ์์โควิิด-19 สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือกัันเองในสถานการณ์์โควิิด-19 ร้้อยละ 52.5 ระบุุว่่า  องค์์กรหรืือหน่่วยงาน

ของตนเองมีีส่่วนสนัับสนุุนให้้เกิิดความเข้้มแข็็ง ทั้้�งในตััวคนทำำ�งานและครอบครััว ร้้อยละ 42.6 ครอบครััวสามารถ

ขอความช่่วยเหลืือจากครอบครััวอื่�นในชุุมชน ในทำำ�นองกลัับกััน ร้้อยละ 42.4 ครอบครััวสามารถให้้ความช่่วยเหลืือ

ครอบครััวอื่�นที่่�ประสบกัับสถานการณ์์โควิิด-19 อยู่่�เช่่นกััน 

	จ ากการเยี่่�ยมองค์์กรและได้้พููดคุุยกัับผู้้�บริิหารองค์์กร หลัังช่่วงแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้ประเด็็น

ที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง กล่่าวคืือ มีีหลายองค์์กร ได้้ประยุุกต์์ใช้้วััคซีีนความเข้้มแข็็ง ความอบอุ่่�น และเง่ื่�อนไขความรู้้�ของวััคซีีน

ความพอเพีียง มาปรัับใช้้เพ่ื่�อความเข้้มแข็็ง ในการเผชิญวิิกฤติิให้้องค์์กรอยู่่�รอด และใช้้จุุดแข็็งของวััฒนธรรมองค์์กรแห่่ง

ความสุุข ร่่วมไปกัับ ครอบครััวอบอุ่่�นและมีีสุุข นำำ�พาองค์์กร คนทำำ�งานและครอบครััว อยู่่�รอดและปลอดภััย

องค์์กรและครอบครััวมีสุุข เป็็นต้้นทุุนที่่�ปลอดภััยเสมืือนหลุุมหลบภััย เม่ื่�อเจอภััย โควิิด-19

ความรู้้� - การเรีียนรู้้�
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่

วััฒนธรรมองค์์กร
(วััคซีีนอบอุ่่�น ความรััก-ผููกพััน) 

การเอาตััวรอดทางเศรษฐกิิจ 
(วััคซีีนเข้้มแข็็ง)
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3.1.5 “ครอบครััวมีสุุขคนทำำ�งานองค์์กร” ใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างไร
ในวิิถีีปกติใหม่่ (New Normal)
	 การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันอย่า่งปลอดภััยในวิิถีีปกติิใหม่่ จำำ�เป็็นต้้องยอมรัับกัับสถานการณ์์และปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิต

ที่่�อาจคุ้้�นเคยจากเดิิมเป็็นวิิถีีใหม่่ ที่่�จะช่่วยทำำ�ให้้ทุุกชีีวิิตสามารถก้้าวเดิินต่่อไปได้้อย่่างปลอดภััยและมีีความสุุข 	

3.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในภาวะโควิิด-19
	 การช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็นเร่่งด่่วนจากภาครััฐ

ประเด็็นที่่�รััฐควรติิดตามเพ่ื่�อช่่วยเหลืือใน 5 อัันดัับความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน ที่่�คนทำำ�งานทั้้�งในองค์์กรทั้้�งภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ

และภาคเอกชนส่่งเสีียงมา ดัังนี้้� 	

ครอบครััวคนทำำ�งานในภาครััฐและรััฐวิิสาหกิิจ ได้้แก่่ 

การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ต้้องปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 

การเงิิน 

การทำำ�งาน 

อาชีีพ 

การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์เกี่่�ยวกับปััญหาโรคโควิิด-19

ครอบครััวคนทำำ�งานภาคเอกชน ได้้แก่่  

การทำำ�งาน  

ข่่าวสารที่่�ต้้องปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 

การเงิิน 

อาชีีพ 

การเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์เกี่่�ยวกับปััญหาโรคโควิิด-19 

ร
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ผลส�ำรวจครั้งนี้ ชี้ชัดว่า 

รฐัต้องตดิตามเพื่อช่วยเหลอืเกีย่วกบัความจ�ำเป็นเร่งด่วนของครอบครวัคนท�ำงานภาควสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) และ วิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การศึกษา การท�ำงาน การเงิน สิ่งของอุปโภคบริโภค และ อาชีพ 
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ทางออกทางรอดในสถานการณ์์แพร่ระบาดโควิิด-19

เปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรม

องค์์กรถึึงระดัับแก่่น

เพิ่่�มทัักษะทางด้้านดิิจิิทััล

และการใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ 

คำำ�นึงถึึงคนทำำ�งาน

และครอบครััว 

ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ 

การประยุุกต์์

 และบููรณาการ 

ยืืดหยุ่่�นเร่ื่�องเวลาเข้้างานเปลี่่�ยน

มาสร้้างวิินััยและความรัับผิิด

ชอบต่่อหน้้าที่่�แทน เน้้นทำำ�งาน

ให้้เสร็็จและมีีประสิิทธิิภาพ

ตามที่่�ได้้รับัมอบหมาย มากกว่่า

เข้้มงวดเร่ื่�องเวลาเข้้างาน

ทั้้�งภาคการผลิต การค้้า และ

การบริิการ ปฏิิเสธไม่่ได้้ที่่�คน

ทำำ�งานต้้องประยุุกต์์การส่ื่�อสาร

ออนไลน์ ์เข้ ้ามาในสายงาน 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการประชุุม การขาย

การติิดต่่อกัับลููกค้้า/คู่่�ค้า การ

โฆษณาและสร้้างแบรนดิ้้�ง ฯลฯ 

ซึ่่�งนอกจากเป็็นการรัับมืือการ

ระบาดของโควิิด-19 ได้้ดีีแล้้ว 

ยัังตอบโจทย์์เร่ื่�องไลฟ์์สไตล์์

ของคนรุ่่�นใหม่่อีีกด้้วย 

หลายอาชีีพในปััจจุบัันเริ่่�มหาย

ไปจากสังัคม ที่่�มีีอยู่่�ก็ไม่่เหมืือน

เดิิม คนทำำ�งานจะทำำ�แบบเดิิม

อย่่างที่่�คุ้้�นเคยไม่่ได้้ ต้้องรู้้�จััก

การปรัับเปลี่่�ยน และบููรณาการ

เช่่น ร้้านอาหารที่่� ผัันมาทำำ�

อาหารแบบแช่่แข็็ง เก็็บไว้้ได้้

นาน และส่่งทางไปรษณีีย์์ให้้

กัับลููกค้้าได้้ การเปลี่่�ยนแปลง

ดัังกล่่าวเป็็นทัักษะที่่�จะทำำ�ให้้

กิิจการยัังคงไปต่่อได้้ เพีียงแค่่

ปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสมตาม

ความต้้องการของตลาด 

องค์์กรขัับเคล่ื่�อนไปได้้ก็็ด้้วย 

“คนทำำ�งาน” ดัังนั้้�น การดููแล

ให้้พนักงานมีีความสุุข จะทำำ�ให้้

คนทำำ�งานเช่ื่�อมั่่�นในองค์ก์รและ

ตั้้�งใจสร้้างสรรค์์ผลงานให้้ออก

มาดีี การดููแลดัังกล่่าวไม่่เพีียง

แค่่ในพื้้�นที่่�องค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยังั

รวมไปถึึงความสุุขที่่�บ้้าน หรืือ

ครอบครััวของคนทำำ�งานด้้วย 

แทบจะไม่่สามารถแยกความ

สุุขในที่่�ทำำ�งานออกจากความ

สุุขที่่�บ้้านได้้เลย และทั้้�งสองก็็

ส่่งผลต่่อกัันเสมอ

ร
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กระบวนการคิิด วิิธีีคิิด วิิธีีปฏิิบััติิ แนวทาง กระบวนการ และกลไก

 การพััฒนาสร้้างเสริิม “ครอบครัวมีีสุข”
เป็็นรููปแบบการพััฒนาสร้้างเสริิมครอบครััวมีสุุขต้้นแบบ

ที่่�ดำำ�เนิินด้้วยแนวคิด (Concept) ค่่านิิยม (Core Values) ความเข้้าใจ (Perceptions) 

และการปฏิิบััติิ (Practice) ตามแบบแผนวิิถีีปฏิิบััติิตามจริง (Reality) 

ของคนทำำ�งานในองค์์กรที่่�เช่ื่�อมไปถึึงสมาชิิกในครอบครััว 

สามารถวััดผลได้้ด้้วยเคร่ื่�องมืือที่่�มีีตััวชี้้�วััดของระดัับความสำำ�เร็็จที่่�เป็็นผลผลิต (Output) 

และผลลััพธ์ (Outcome) ที่่�แสดงการเทีียบเคีียงความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างชััดเจน 

รวมถึึงสามารถนำำ�ความรู้้�วิถีีปฏิิบััติินั้้�นๆ มาปรัับเปลี่่�ยนหรืือหัักล้้างกัับแนวคิดกระบวนการเดิิม 

จนเกิิดกระบวนทััศน์ที่่�เพิ่่�มพลังในทางบวกสามารถบริิหารจััดการปััญหาเก่่าได้้มากขึ้้�น

นัับเป็็นอีีกก้้าวที่่�สำำ�คัญในการก่่อเกิิดการรวบรวมสะสมองค์์ความรู้้�

การใช้้ประโยชน์์และต่่อยอดองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อพััฒนา

การสร้้างเสริิม“ครอบครััวมีสุุข”ให้้เป็็นต้้นแบบต่่อไป






