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ค�าน�า

 โครงการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่าย 

องค์กรสุขภาวะ ได้รับการสนับสนุนจากส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ให้ด�าเนนิโครงการ 

โดยมเีป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพภาคเีครอืข่ายในการท�างานสร้างเสรมิ

องค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข โดยโครงการได้พัฒนาเคร่ืองมือ 

ที่เรียกว่า Happy 8 Menu ขึ้นมา ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เป็นเสมือนกลไก 

การจัดการความรู้เพื่อขับเคลื่อนการด�าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร  

โดยมีการด�าเนินการในวงกว้างผ่านทางเว็บไซต์ รวมทั้งมีการจัดเวทีเรียนรู้

แก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ

 หนงัสือ “เรือ่งสร้างสรรค์ สานฝันสูอ่งค์กรแห่งความสขุ : Happy  

8 Menu เล่ม 2” นีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการด�าเนนิกจิกรรมจัดการความรู้ด้าน

การสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรของโครงการฯ ในปีที่สอง   ซึ่งได้ด�าเนินการ

ร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่าย  โดยน�าข้อมูลความรู้ส่วนหนึ่งที่ทางโครงการ 

ได้น�าเสนอผ่านเว็บไซต์ www.happy-workplace.com มาวิเคราะห ์

เรียบเรียง เพื่อน�าเสนอถึงตัวอย่างกิจกรรมที่น่าสนใจด้านการสร้างเสริม 

องค์กรสุขภาวะตามแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ที่บันทึกไว ้

ในฐานข้อมูลของโครงการฯ โดยคณะผู้เขียนและเรียบเรียง คาดหวังว่า 

หนังสือเล่มนี้ จะสามารถสื่อสารบอกเล่าเรื่องราวดีๆ ของตัวอย่างกิจกรรม

สร้างเสริมองค์กรสุขภาวะที่เป็นประโยชน์ ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้แก่
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องค์กร ผูส้นใจ ผูเ้กีย่วข้อง ในการร่วมกนัสร้างสรรค์การด�าเนนิงานสร้างเสรมิ 

องค์กรสุขภาวะให้ขยายวงกว้างในสังคมต่อไป

 ขอขอบคุณ  เจ้าของข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมในฐานข้อมูล 

โครงการ และเจ้าของภาพถ่ายในเวบ็ไซต์ www.happy-workplace.com 

และขอขอบคุณ นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และส�านักสนับสนุน 

สุขภาวะองค์กร ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ที่ได้ให้การสนับสนุนการด�าเนินงานเป็นอย่างดี

       อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล

             หัวหน้าโครงการ



 vi  เรื่องสร้างสรรค์สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: Happy 8 Menu เล่ม 2  เรื่องสร้างสรรค์สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: Happy 8 Menu เล่ม 2  vii

 หนงัสือ  “เรือ่งสร้างสรรค์ สานฝันสูอ่งค์กรแห่งความสขุ: Happy 

8 Menu เล่ม 2” เป็นภาคต่อของหนงัสอื “เรือ่งสร้างสรรค์ สานฝันสูอ่งค์กร

แห่งความสุข: มองผ่าน Happy 8 Menu” เขียนขึ้นโดยอาศัยข้อมูลจาก 

การด�าเนินโครงการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครือข่าย 

องค์กรสุขภาวะ ภายใต้การสนับสนุนของส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  หนังสือเล่มนี้ 

ได้รวบรวมแนวทางการจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรไว้อย่างครอบคลุม 

ความสุข ทั้ง 8 ประการ ผ่านกลไกการจัดการความรู้และกิจกรรม

ต่างๆที่เกิดขึ้นในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาของเคร่ืองมือ Happy 8 Menu ใน  

www.happy-workplace.com ซึ่งท�าหน้าที่เป็นกลไกช่วยในการจัดการ

ความรูข้องภาคีเครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ จดัให้มกีารสร้างความรู ้การสกดัความรู้  

การคัดเลือก รวบรวม จัดเก็บความรู้ การเผยแพร่แบ่งปันความรู้  

สร้างช่องทางการเข้าถึงความรู้ ตลอดจนการบริหารจัดการเพื่อน�าความรู้

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์   

 หนงัสือ  “เรือ่งสร้างสรรค์ สานฝันสูอ่งค์กรแห่งความสขุ: Happy 

8 Menu เล่ม 2” ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วน ได้แก่ 

 “ก้าวย่างสูย่คุ 3.2...พัฒนาการของ Happy 8 Menu ในหลายปี 

ที่ผ่านมา” เป็นการกล่าวถึงแนวคิดการจัดท�าของเครื่องมือของ Happy 

8 Menu พัฒนาการของ Happy 8 Menu และบทบาทของการเข้ามา 

มีส่วนในการขับเคลื่อนการด�าเนินการสร้างความสุขในองค์กรขององค์กร

ในประเทศไทยในแต่ละยุค

ค�าน�าผู้เขียน



 เรื่องสร้างสรรค์สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: Happy 8 Menu เล่ม 2  vii

 “ยกกล้อง.....ส่อง Happy 8 Menu” เป็นบทสังเคราะห์

แนวทางการจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรจ�านวน 500 กิจกรรม 

(ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2556) ภายใต้ฐานข้อมูล Happy 8 Menu   

รวมถึงวิเคราะห์ถึงเหตุผลของการออกแบบการจัดกิจกรรม แนวทางการ

จดักจิกรรมและผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดักจิกรรม ซึง่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

ที่ก�าลังสนใจจะด�าเนินกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรในการศึกษา 

ความเป็นไปได้ แนวทางการด�าเนินงานและความคุ้มค่าที่จะได้รับกลับมา 

เพื่อวางแผนตัดสินใจด�าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม

 “เมนูเดด็…กจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร” เป็นบทวเิคราะห์

เชิงลกึในแนวทาง การด�าเนนิกจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรทีป่ระสบความ

ส�าเร็จอย่างครอบคลุมความสุขท้ัง 8 ประการ โดยพิจารณาจากกิจกรรม

สร้างความสขุทีอ่งค์กรในประเทศไทยนยิมจดัและจดัแล้วได้ผลการตอบรบั

ที่ดีจากบุคลากร  ซึ่งจะเป็นแรงบันดาลใจที่ดีส�าหรับองค์กรที่ก�าลังวางแผน

จัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรในแต่ละมิติได้สอดคล้องกับบริบทของ

องค์กรและเป็นกิจกรรมที่สามารถน�าไปสู่การปฏิบัติได้จริง

 คณะผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มน้ีคงจะได้มีส่วนเป็นเพื่อนร่วม 

เดินทางไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขขององค์กรในประเทศไทย

พสชนัน  นิรมิตรไชยนนท์

จิตรสุดา  ลิมเกรียงไกร

ดิเรก หมานมานะ
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ก้าวสู่ยุค 3.2... 

พัฒนาการของ 

Happy 8 Menu

ในหลายปีที่ผ่านมา

พสชนัน  นิรมิตรไชยนนท์
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 ก่อนจะยกกล้องข้ึนมาส่อง Happy 8 Menu อันดับแรกต้อง 

ขออนุญาตแนะน�าถึงความเป็นมาของ Happy 8 Menu กันก่อน

 Happy 8 Menu เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการด�าเนิน

โครงการ/ กิจกรรมสร้างความสขุในองค์กร  หากเปรยีบการด�าเนนิโครงการ/ 

กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น iPhone, 

iPad เป็นต้น Happy 8 Menu จะมีบทบาทเสมือนแอพพลิเคชั่น (Apps) 

ทีช่่วยให้ iPhone, iPad สามารถใช้งานได้ ดงันัน้ Happy 8 Menu ในยคุต่างๆ 

จึงมีการเรียกว่า Happy 8 Menu 1.0 จนถึง Happy 8 Menu 3.2  ซึ่งเป็น 

เวอร์ชั่นของแอพพลิเคชั่นที่มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง

 Happy 8 Menu ถือก�าเนิดขึ้นจากการด�าเนินงานใน “โครงการ

พฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ” 

ภายใต้การสนบัสนนุของส�านกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�านกังานกองทนุ

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งหนึ่งในงานที่รับผิดชอบของ 

โครงการฯ คือการพัฒนาเครื่องมือ Happy 8 Menu ขึ้น ในลักษณะ

ของฐานข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร บนเว็บไซต์  

www.happy-workplace.com เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรู ้แบ่งปัน และแลกเปลีย่น 

ข้อมูลความรู้การด�าเนินกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรระหว่างองค์กร 

ฐานข้อมลูดงักล่าวจดัท�าบนฐานคดิทีเ่ชือ่ว่าโลกยงัคงเป็นโลกใบเดิม แต่แนวโน้ม 

และปัจจยัผลกัดนัของโลกทีเ่ปลีย่นไป ในอดตีองค์ความรู้ส่วนใหญ่กลายเป็น

ทรัพย์สินที่มีการจดสิทธิบัตร การเขียนหนังสือขายของนักวิชาการ แต่ใน 

ปัจจุบันองค์ความรู้กลายเป็นสิ่งที่มีการแบ่งปันมากขึ้น เนื่องจากผู้คน 

มีการปฏิสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวบรวมแนว

ปฏบิตัทิีด่ ี(Good practice) จากองค์กรต่างๆ การปฏบิตัติามตวัแบบทีป่ระสบ

ความส�าเร็จเป็นอีกเรื่องหนึ่งท่ีมีความส�าคัญ เมื่อองค์กรได้เห็นตัวแบบ 
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ประสบการณ์ที่ดีๆ ย่อมเป็นแนวทางในการประยุกต์เข้ากับการด�าเนินการ

ในองค์กรของตน มีแรงบันดาลใจและสามารถริเริ่มการท�างานสร้างเสริม 

สุขภาวะองค์กรได้ด้วยตนเองและเมื่อสามารถด�าเนินงานสร้างเสริมสุข

ภาวะองค์กรได้ประสบความส�าเร็จ ก็สามารถน�ากลับมาแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้กับเครือข่ายองค์กรอื่นๆ ได้อีก

Happy 8 Menu ในยุคแรกๆ ยุค 1.0 และ ยุค 2.0 

(2551 – 2553)......  

 Happy 8 Menu ยคุ 1.0 (2551 –2552) ในระยะนัน้ คณะท�างาน 

โครงการร่วมกับภาคีเครือข่ายและส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สสส. 

ได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้แทนขององค์กรมาร่วมกันแบ่ง

ปันประสบการณ์จากตัวอย่างกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรและได้

รวบรวมเรือ่งราวเป็นหนงัสอื “ร้อยความคดิ... สร้างสุของค์กร” และ Happy 

8 Menu ยุค 2.0 (พ.ศ. 2553) ได้มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 

ภาคีเครือข่าย 6 จังหวัดน�าร่องและภาคีจากส่วนกลางที่ขับเคลื่อน 

การด�าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรเพื่อประชุมระดมความคิดเห็น 

แบ่งปันประสบการณ์และน�าเสนอองค์กรสุขภาวะต้นแบบที่น�าแนวคิด 

Happy workplace และ Happy 8 ไปด�าเนินงานในองค์กรและได้มี

การเรียบเรียงถอดบทเรียนการท�างานจากภาคีเครือข่ายในพื้นที่ น�าเสนอ 

ในเวทีย่อยของงาน Happy Workplace Forum  จากนั้นทางโครงการได้

น�าแนวคดิของแนวปฏบิตัทิีด่มีาพฒันาเป็นแบบบนัทกึข้อมลูทีจ่ะท�าให้ทราบ

นโยบาย รปูแบบการด�าเนนิงาน ผลลพัธ์การด�าเนนิงาน ปัจจยัเงือ่นไขความ 

ส�าเร็จซึ่งสามารถช่วยสกัดความรู้ ถอดกิจกรรมดีดีที่แต่ละองค์กรใช้ใน 
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การด�าเนินงานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรมาเป็นตวัอย่างแก่องค์กรทัว่ไปได้  

ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แบบบันทึกข้อมูลทั่วไปขององค์กร แบบบันทึก

ตัวอย่างกิจกรรม Happy Workplace แบบบันทึกสื่อที่ใช้ในการด�าเนิน

กิจกรรม Happy Workplace ซึ่งผ่านการทดลองใช้กับภาคีเครือข่ายของ

ส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สสส.

 ปัจจุบัน Happy 8 Menu ด�าเนินการภายใต้โครงการพัฒนา

ศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 

ลองมาดูกันว่าในช่วง 2 ยุคที่ผ่านมา Happy 8 Menu มีพัฒนาการอย่างไร

Happy 8 Menu ในยุค 3.0 

(พ.ศ. 2554 – 2555)...... 

 ในระยะนี ้โครงการได้น�าแบบบันทกึทีเ่ป็นเครือ่งมอืเกบ็รวบรวม

ข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมที่อยู่ในลักษณะเป็น Paper-based พัฒนาสู ่

เครือ่งมือแบบ Web-based บนเวบ็ไซต์ (www.happy-workplace.com) 

เกดิเป็นระบบฐานข้อมลูออนไลน์ รวมทัง้พฒันาช่องทางในการแลกเปล่ียน

ข้อมูลผ่าน facebook เพือ่เป็นพืน้ทีส่าธารณะแห่งการเรยีนรูผ่้านเครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ (Social network)  ให้แก่องค์กรต่างๆ ทีส่นใจได้เข้ามาเรยีนรู้ 

แบ่งปันเรื่องราวดีๆ ระหว่างกัน

 ผูเ้ขยีนในฐานะคณะท�างานโครงการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุ 

ทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ หลายๆ ครั้งที่ได้มีโอกาส 

ไปบรรยายเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรและถามผู้เข้า 

รับฟังการสัมมนาว่า “องค์กรไหนเคยจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร
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แล้วบ้าง” เมื่อมองไปที่ผู้เข้ารับฟังการสัมมนา พบว่ามีองค์กรที่ยกมือว่า 

ได้จดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรแล้วจ�านวนน้อยมาก ค�าตอบทีผู่เ้ขยีน

ตอบผู้เข้ารับฟังการสัมมนามักจะเป็นการอธิบายว่า “องค์กรสุขภาวะ” 

(Healthy organization) หรอื “องค์กรแห่งความสขุ” (Happy workplace) 

อาจเป็นแนวคิดที่ไม่คุ้นหูในสังคมไทยนัก เนื่องจากเพิ่งมีการขับเคลื่อน 

ในประเทศไทยเป็นเวลาไม่นาน แต่แท้ที่จริงแล้ว เมื่อน�ากิจกรรมที่จัดขึ้น

ส�าหรบับคุลากรมาแจกแจงตามแนวคดิความสขุทัง้ 8 ประการ (Happy 8 : 

Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ Happy 

brain/ Happy money/ Happy family/ Happy society) จะพบว่า  

แต่ละองค์กรต่างคุน้เคยกบัการจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร ไม่ว่าจะ

เป็นการท�าบุญร่วมกัน การจัดงานวันคล้ายวันเกิดให้บุคลากร การชวน

บุคลากรออกไปท�ากิจกรรมเพื่อสังคมหรือการออกก�าลังกายในที่ท�างาน 

 เป็นต้น อีกทั้งจากประสบการณ์การรับผิดชอบการตอบปัญหาเกี่ยวกับ 

การด�าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรขององค์กรต่างๆ จะมีค�าถามจาก

องค์กรต่างๆ เข้ามามากพอสมควร เมือ่ลองเปรยีบเทยีบสัดส่วนของค�าถาม

ทีอ่งค์กรต่างๆ ถามเข้ามา จะพบว่า เป็นองค์กรทีย่งัไม่ได้เริม่ด�าเนนิการใดๆ 

เลยมากกว่าองค์กรที่ได้มีการด�าเนินการไปแล้ว ยกตัวอย่างค�าถาม เช่น    

ยังไม่ได้เริ่มโครงการ Happy workplace ควรเริ่มอย่างไร? ขอรายละเอียด

เป็นข้อๆ ตัง้แต่กระบวนการแรกถงึขัน้สดุท้าย? หากด�าเนนิโครงการไปแล้ว  

ผลตอบรับไม่ดีจะท�าอย่างไร? มีวิธีการอย่างไรที่จะท�าให้โครงการ Happy 

workplace ประสบความส�าเร็จ 100% ? ผู้บริหารไม่สนับสนุน ไม่ม ี

งบประมาณเริ่มต้นโครงการไม่ได้ ท�าอย่างไร? เป็นต้น  

 ณ ตอนนั้น (พ.ศ. 2555) Happy 8 Menu ยังมีองค์กรที่เป็น

สมาชิกจ�านวนไม่ถึงร้อยองค์กร และมีตัวอย่างกิจกรรมสร้างความสุข 
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ในองค์กรในฐานข้อมลูจ�านวนเพยีง 231 กจิกรรม แต่กท็�าหน้าทีเ่ปรียบเสมอืน
เครื่องมือที่เป็นตัวช่วยในการสร้างแรงบันดาลใจและลดความกังวลให้กับ
องค์กรส่วนหนึ่งที่สนใจ แต่ยังลังเลว่าจะลงมือจัดกิจกรรมสร้างความสุข 
ในองค์กรอย่างไร โดยสามารถเข้าสมคัรสมาชกิผ่านเวบ็ไซต์ www.happy-
workplace.com เพือ่เข้ามาเรยีนรูต้วัอย่างกจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร
แต่ละด้านขององค์กรอื่นๆ ได้ จากนั้นคัดสรรสิ่งดีๆ ที่เหมาะกับองค์กรของ
ตนเองไปประยุกต์ใช้ รวมถึงหากองค์กรของตนเองต้องการแลกเปลี่ยน
กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรที่ได้จัดแล้วประสบความส�าเร็จก็สามารถ
อพัโหลดข้อมูลของตนเองเข้ามาในฐานข้อมลูได้เช่นกนั อกีทัง้ยงัมบีทความ
และหนังสือท่ีเขียนโดยคณะท�างานเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสขุในองค์กร ซึง่ถอืเป็นการเริม่เดนิทางก้าวแรก ทีแ่ม้จะเป็นก้าวเลก็ๆ 
แต่กอ็าจพฒันาเป็นความส�าเรจ็ทีย่ิง่ใหญ่ได้ในอนาคต (ผู้สนใจสามารถอ่าน
เพิ่มเติมได้ที่ “เรื่องจ๊ิบ..จ๊ิบ...ที่ยิ่งใหญ่ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข”   
ในหนงัสอื “เรือ่งสร้างสรรค์ สานฝันสูอ่งค์กรแห่งความสุข: มองผ่าน Happy 
8 Menu” ซึ่งได้น�าเสนอการวิเคราะห์และเรียบเรียงให้เห็นถึงแนวทาง
ในการสืบค้นข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมในลักษณะต่างๆ พร้อมทั้งตัวอย่าง
กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรที่น่าสนใจจากการสืบค้นจากฐานข้อมูล 
Happy 8 Menu ผ่านเว็บไซต์)

ผ่านไปอีกปี Happy 8 Menu ในยุค 3.2 

(พ.ศ. 2555 – 2556)...... 

 ด้วยความรับผิดชอบแบบเดิมๆ ในฐานะคณะท�างานโครงการ
พฒันาศักยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ  
แต่ผู้เขียนกลับพบความแตกต่างเมื่อได้มีโอกาสไปบรรยายเกี่ยวกับการจัด 
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กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรและถามค�าถามเดิมกับผู้เข้ารับฟัง 

การสมัมนาว่า “องค์กรไหนเคยจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรแล้วบ้าง” 

เม่ือมองไปทีผู่เ้ข้ารบัฟังการสมัมนาพบว่า มอีงค์กรทีย่กมอืว่าได้จดักจิกรรม

สร้างความสุขในองค์กรแล้วจ�านวนเยอะขึ้นมาก หลายๆ ครั้งที่ได้รับอีเมล

หรือโทรศัพท์จากองค์กรท่ีสนใจจะเริ่มจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร

น�า้เสยีงการถามจะค่อนข้างต่างออกไปจากปีท่ีแล้ว ความแน่วแน่จะมมีากขึน้ 

คือ จะจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรแน่ๆ ไม่ค่อยลังเลแต่ไม่รู้จะเริ่ม

อย่างไร? ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชามีนโยบายมาว่าต้องจัดกิจกรรมสร้าง

ความสขุในองค์กรแต่ตวัผูด้�าเนนิงานไม่รูจ้ะเอาไอเดยีอะไรไปเสนอผูบ้รหิาร

หรอืผูบ้งัคับบญัชาด ีช่วยคดิหน่อย? ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นอกีตัวชีว้ดัหนึง่ว่าแนวคดิ

องค์กรความสขุได้แทรกซมึเข้าไปอยูใ่นองค์กรจ�านวนมากของประเทศไทย

แล้ว  

 ณ ตอนนี้ (พ.ศ. 2556) Happy 8 Menu มีองค์กรทั้งภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาก�าไรท่ีเป็นสมาชิกจ�านวนมากถงึ  811 องค์กร  

และมีตัวอย่างกิจกรรมเพิ่มเป็นเท่าตัวจ�านวนถึง 500 กิจกรรม มีผู้เข้าชม

เว็บไซต์ เกือบ 200,000 คน (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2556) ซึ่งจัดว่ามี

พัฒนาการที่ค่อนข้างก้าวหน้าไปมาก ปัจจุบัน Happy 8 Menu ไม่ได้เป็น

เพียงเคร่ืองมือที่เป็นตัวช่วยในการสร้างแรงบันดาลใจและลดความกังวล 

ให้กับองค์กรเท่านัน้ แต่กลบัเป็นเสมอืนทัง้ตวัช่วยและกล่องเกบ็องค์ความรู้ 

มากมายส�าหรบัการจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรไม่ว่าจะเป็นจ�านวน

ตัวอย่างกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว บทความ

วิชาการและหนังสือต่างๆ ที่เอื้อให้องค์กรสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และหาไอเดียใหม่ๆ ในการจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรได้ไม่รู้จบ 

อีกทั้งจ�านวนองค์กรที่เป็นสมาชิกเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก

โปรไฟล์องค์กรเพื่อต่อยอดเครือข่ายองค์กรแห่งความสุข





ยกกล้อง.....ส่อง 

Happy 8 Menu

พสชนัน  นิรมิตรไชยนนท์
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 หากจะขบัเคลือ่นองค์กรทัว่ประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ  

คงต้องวกกลบัมาพดูถงึเรือ่งมาตรฐานของ “ความสขุ” ซึง่เป็นเรือ่งทีน่ยิามยาก 

เพราะมนษุย์เราทกุคนล้วนปรารถนาทีจ่ะมคีวามสขุ แต่มาตรฐานความสขุ  

ของแต่ละคนก็แตกต่างกันไป เช่น การมีเงินทองมากมาย การได้ในทุกสิ่ง 

ที่ปราถนาเป็นความสุขแท้จริงหรือ คนส่วนใหญ่ในยุคทุนนิยมมักนิยาม 

ความสขุในแง่วตัถุและส่ิงทีต่นเองปรารถนา แล้วอะไรคอืมาตรฐานทีแ่ท้จริง  

ของความสุขหรือสมดุลแห่งความสุข ส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) พยายามท่ีจะตอบ

ค�าถามเหล่านี้ โดยศึกษาและนิยามมาตรฐานองค์กรแห่งความสุขอันเป็น

ความสุขท่ีท�าให้คนเราเกิดสมดุลระหว่างชีวิตการท�างานและชีวิตส่วนตน 

ภายใต้ความเชื่อที่ว่า คนคือหัวใจขององค์กร การสร้างคนท่ีมีความสุข 

ให้อยู่รวมกันจะเกิดเป็นองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace)  

โดยส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรได้น�าเสนอแนวคิดมาตรฐานองค์กร 

แห่งความสุข ว่าต้องประกอบด้วยความสุข 8 ประการ (Happy 8 : Happy 

body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ Happy brain/ 

Happy money/ Happy family/ Happy society) อันเป็นแนวคิดของ

การจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุขในโลกสามใบที่ทับซ้อนกันอยู่ 

ได้แก่ โลกส่วนตัวของมนุษย์ โลกครอบครัวของมนุษย์และโลกสังคมของ 

มนุษย์เพื่อที่จะมองความสุขของมนุษย์ให้ครอบคลุมว่ามีองค์ประกอบ

อะไรบ้างและจะจัดการได้อย่างไร มองความสุขเป็นสามส่วนคือ ความสุข

ของบคุคล ความสขุของครอบครวั ความสขุขององค์กรและสงัคม กล่าวคอื  

คนที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน�้าใจช่วยเหลือผู้อื่น มี

คุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแล

ครอบครวั รกัและดแูลองค์กร/สงัคม ย่อมเป็น ผลลัพธ์ของบคุคลทีส่ามารถ

บริหารสมดุลแห่งความสุขได้ 
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 สิ่งที่ผู้เขียนได้เกริ่นข้างต้นถึงบทบาทของ Happy 8 Menu  

ในการเป็นเครื่องมือการจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร หากมอง

ว่าองค์กรแห่งความสุขหมายถึงองค์กรท่ีมีความสุขครบทั้ง 8 ประการ  

นั่นหมายถึง  Happy 8 Menu ต้องเป็นฐานข้อมูลที่รวมการจัดกิจกรรม

สร้างความสุขในองค์กรครบท้ัง 8 ประการ ซึ่งจากการที่ผู้เขียนวิเคราะห์

กจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรทัง้ 8 ประการขององค์กรทัง้ภาครฐั เอกชน 

และองค์กรไม่แสวงหาก�าไรในประเทศไทยจากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 

8 Menu ภายใต้เว็บไซต์ www.happy-workplace.com จากตัวอย่าง

กิจกรรมจ�านวนทั้งสิ้น 500 กิจกรรม (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2556)  

โดยเป็นกจิกรรมทีอ่งค์กรต่างๆ ได้มาอพัโหลดไว้ พบว่าในเชิงปริมาณน้ัน  

ฐานข้อมูล Happy 8 Menu มีข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมสร้างความสุขใน 

องค์กรครบทัง้ 8 ประการ และเมือ่พจิารณาในเชงิคณุภาพ พบว่า รายละเอยีด

การจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรภายใต้แนวคิดความสุข 8 ประการ

จะค่อนข้างยดืหยุน่ และมข้ีอจ�ากดัน้อยมาก ไม่ต้องใช้งบประมาณมากมาย

อย่างทีค่ดิ บางกจิกรรมอาจไม่ใช้งบประมาณใดๆ เลย บางกจิกรรมอาจต้อง

มงีบประมาณในการด�าเนนิการบ้างแต่ไม่ถงึกบัมากมายอะไร สามารถเริม่ได้

จากหลกัพนัต้นๆ  เพือ่อ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ร่วมกจิกรรมและซ้ือวสัดุ

อปุกรณ์เลก็ๆ น้อยๆ และเมือ่พจิารณาจากข้อมลูของบริษทัเปรียบเทียบกบั

งบประมาณ จะพบว่าองค์กรขนาดใหญ่ท่ีเป็นองค์กรมหาชนหลายๆ องค์กร  

กม็กีารจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรด้วยงบประมาณโครงการในหลกั

พันบาทหรือไม่ใช้งบประมาณเลย องค์กรขนาดเล็กหรือผู้ประกอบการใน

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีม่บีคุลากรรวมกนัไม่ถงึ 30 คน 

ก็สามารถด�าเนินการได้  

 ดงันัน้การพฒันาความสขุให้ครบทัง้ 8 ประการ  ไม่ได้หมายความว่า 

องค์กรหนึ่งๆ ต้องจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรทั้ง 8 มิติ แต่สามารถ
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วเิคราะห์ความต้องการจ�าเป็น (Need assessment) และจัดกจิกรรมเฉพาะ

มิตทิีอ่งค์กรยงัขาดอยูก่ไ็ด้และยิง่วเิคราะห์กจิกรรมสร้างความสุขในองค์กร

มากขึ้นๆ จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu ท�าให้พบเรื่องแปลก 

ประการหน่ึงเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรกล่าวคือ ใน

การจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร 1 กจิกรรม สามารถสร้างความสขุ  

ได้หลายมิติในเวลาเดียวกัน ซึ่งมีกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรจ�านวน

น้อยมากที่ในหนึ่งกิจกรรมสามารถพัฒนาความสุขเพียงประการเดียว  

ในขณะท่ีกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรแทบทั้งหมดจะสามารถพัฒนา

ความสุขได้หลายมิติในกิจกรรมเดียว อย่างไรก็ตามเพื่อการผลักดัน 

ให้ Happy 8 Menu สามารถใช้เป็นเครือ่งมอืในการส่งเสรมิการจดักจิกรรม

สร้างความสขุในองค์กรอย่างครอบคลมุทัง้ 8 ประการ ผูเ้ขยีนได้น�าตวัอย่าง

กิจกรรมจ�านวนทั้งสิ้น 500 กิจกรรม (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2556)  

จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu มาท�าการวิเคราะห์เชิงลึกทั้งใน

มิติของความสุข (Happy 8) ในแต่ละมิติทั้ง 8 มิติและวิเคราะห์เป็น 

รายกิจกรรม  (Activities) ทีแ่ต่ละองค์กรจดัขึน้ พบว่า มไีอเดยีการจดักจิกรรม

สร้างความสุขในองค์กรที่น่าสนใจและคาดไม่ถึงอยู่จ�านวนมาก ซึ่งผู้เขียน 

ได้น�าข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมทั้งหมดมาท�าการสังเคราะห์เป็นรายความสุข

แต่ละมติ ิโดยน�าเสนอเหตผุลของการออกแบบและแนวทางการจดักจิกรรม

เพือ่พฒันาความสขุในมตินิัน้ๆ ไว้อย่างละเอยีดรวมถงึผลทีอ่งค์กรได้รบัภาย

หลังจากการจัดกิจกรรมสร้างความสุขดังกล่าวซ่ึงคงเป็นประโยชน์ส�าหรับ

องค์กรที่สนใจในการน�าไปขับเคลื่อนการสร้างความสุขในองค์กรต่อไป
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ด้าน Happy body

 Happy body (สขุภาพด)ี คอื การมสีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและ

จิตใจ มาจากการที่ รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ 

เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน  

จากการวิเคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร ในฐานข้อมูลกิจกรรม 

Happy 8 Menu ภายใต้เวบ็ไซต์ www.happy-workplace.com พบว่า  มี

กจิกรรมเพือ่สร้างความสขุให้แก่บคุลากรด้าน Happy body จ�านวนทัง้ส้ิน 

84 โครงการ 

 เหตุผล ท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน Happy 

body เนือ่งจากต้องการดแูลสขุภาพของบคุลากรในเชงิป้องกนั (Preventive 

health) เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจในการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง เพือ่ทีจ่ะได้มสีขุภาพดทีัง้ทางร่างกายและจติใจ ส่งเสรมิการออกก�าลงั

กาย การลดความเครยีดทีเ่กดิจากการท�างาน และการเจ็บป่วยทีเ่กดิจากโรค

ออฟฟิศซนิโดรม (Office syndrome) รวมถงึต้องการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

สุขภาพบางประเภท เช่น โรคอ้วน การติดสุรา บุหรี่ เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ 

ทีไ่ด้จากการจดักจิกรรมด้าน Happ body คอื บคุลากรมคีวามพร้อมในการ

ท�างาน ลดอัตราการลาป่วยและค่ารกัษาพยาบาล สามารถดแูลสขุภาพของ

ตนเองได้อย่างถกูวธินีอกจากนีใ้นหลายๆ กจิกรรมเป็นกจิกรรมทีต้่องท�าร่วม

กันทั้งองค์กร ท�าให้บุคลากรต่างแผนกรู้จักกันมากขึ้น  บุคลากรบางกลุ่มที ่

ต้องท�างานร่วมกัน สามารถท�างานเป็นทีมได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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เมื่อวิเคราะหร์ูปแบบการจัดกิจกรรมด้าน Happy body สามารถจ�าแนก

ออกเป็นจ�านวน 7 รูปแบบ กล่าวคือ 

  การให้ความรู้เร่ืองสขุภาพ : การให้ความรูเ้รือ่งสขุภาพในมติ ิ

  ต่างๆ  โภชนาการ การออกก�าลังกาย โดยให้บุคลากรได้ 

  ฝึกปฏิบัติและมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม 

  อย่างเป็นระบบ  ในบางองค์กรมกีารจดัการความรู ้ (Knowledge  

  management) อีกทั้งในบางองค์กรจะมีการให้ความรู้แก่ 

  บุคลากรที่มีปัญหาเฉพาะกลุ่ม เช่น โรคออฟฟิตซินโดรม  

  โรคทีเ่กดิจากภาวะอ้วน การบ�าบัดความเครยีด การลด/ละ/เลกิ  

  การสูบบุหรี่และดื่มสุรา เป็นต้น   

  การตรวจร่างกายประจำาป ี: การตรวจสุขภาพของบุคลากร 

  ประจ�าปี  การจดัโครงการคดักรองสขุภาพเบือ้งต้น  เพ่ือคดักรอง  

  ภาวะเสี่ยง โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง และมีแพทย ์

  มาประจ�าที่สถานประกอบการ การจัดท�าห้องทันตกรรม  

  รวมถึงการตรวจปัสสาวะเพื่อหาสารเสพติด  

  การออกกำาลังกายในที่ทำางาน : การออกก�าลังกายง่ายๆ  

  ร่วมกนัในท่ีท�างาน อาจเป็นช่วงตอนเช้าก่อนเริม่งานประมาณ  

  5-10 นาที เช่น การเต้นแอโรบิค การเล่นโยคะ หรือ 

  การออกก�าลังกายแบบไทย  เป็นต้น 

  การจัดกีฬาส ี : การจัดกีฬาสีประจ�าปี (Sport day) การจัด 

  แข่งขันกฬีาประเภทต่างๆ ในช่วงพกักลางวนัหรอืหลงัเลกิงาน  

  การให้บริการสปอร์ตคลับ : การจัดตั้งเป็นสปอร์ตคลับหรือ 

  การให้บริการอุปกรณ์ออกก�าลังกายแก่บุคลากร โดยอาจม ี

  ครูผู้ฝึกสอนในการดูแลการออกก�าลังกายและใช้อปุกรณ์ 

  การออกก�าลังกายอย่างถูกวิธี 
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  การจดักจิกรรมคลายความเครยีดจากการทำางาน : การจดั 

  กิจกรรมเพ่ือพัฒนาสุขภาพจิต และผ่อนคลายความเครียด   

  ไม่ว่าจะเป็นการท�าสมาธิ วิปัสสนากรรมฐาน โดยประยุกต ์

  ใช้แนวทางปฏบัิตขิองอนิเดยี  หรอืการเปิดเพลงในตอนเทีย่ง  

  เพือ่ให้บุคลากรได้รบัฟังเพลงพร้อมรบัประทานอาหารมือ้เทีย่ง  

  การทำากิจกรรมบำาเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม : การส่ง 

  บุคลากรออกไปท�ากิจกรรมเพื่อสังคมที่ต้องลงแรง ซึ่งถือ 

  เป็นการออกก�าลังกายทางอ้อม เช่น การจัดกิจกรรม 

  ปลูกต้นไม้ในชุมชน การออกไปท�าความสะอาดในชุมชน 

  ช่วงน�้าท่วม การจัดอาสาสมัครไปออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 

  ในชุมชนทุรกันดาร เป็นต้น 
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ด้าน Happy heart

 Happy heart (นำ้าใจงาม) คือ การที่มนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้

ต้องมีน�า้ใจคิดถงึคนอืน่  มนี�า้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั คนเราเอาแต่ตวัเอง 

อยูค่นเดยีวไม่ได้ ต้องรูจ้กัการแบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรูบ้ทบาทของเจ้านาย 

บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ บทบาทที่

แตกต่างกัน และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต   

จากการวิเคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรในฐานข้อมูลกิจกรรม 

Happy 8 Menu ภายใต้เว็บไซต์ www.happy-workplace.com พบว่า  

มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy heart จ�านวน 

ทั้งสิ้น 117 โครงการ  

 เหตุผล ท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน Happy 

heart เนื่องจากต้องการพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากร ส่งเสริม

ความมีน�้าใจไมตรีเอ้ืออาทรต่อกันในที่ท�างาน สร้างบรรยากาศที่ดีใน 

การท�างานและการท�างานเป็นทีม รวมถึงลดช่องว่างและเพิม่ช่องทางการสือ่สาร 

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรระดับปฏิบัติการ  ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการจัด

กิจกรรมด้าน Happy heart คือ บุคลากรท�างานเป็นทีมและมีความเป็น 

อันหนึ่งเดียวกัน (Synergy) มากขึ้น บุคลากรได้ท�าความรู้จักกันมากขึ้น 

ได้เห็นเพ่ือนร่วมงานในมุมอื่นๆนอกเหนือจากการท�างานมีโอกาสได้รู้จัก

บุคลากรฝ่ายอื่นๆ ที่ไม่เคยท�างานร่วมกัน อีกทั้งบุคลากรระดับปฏิบัติการ

มีขวัญก�าลังใจในการท�างานมากขึ้น เนื่องจากรู้สึกว่าองค์กรและผู้บริหาร

ใส่ใจดแูลตนเองในทกุๆ สถานการณ์ของชวีติ เม่ือวเิคราะห์รปูแบบการจดั 
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กิจกรรมด้าน Happy heart สามารถจ�าแนกออกเป็นจ�านวน 10 รูปแบบ  

กล่าวคือ 

  การทำากจิกรรมร่วมกนันอกเหนอืจากเวลาทำางาน : การท�า 

  กิจกรรมร่วมกันนอกเหนือจากการท�างาน เช่น การท�า 

  กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน การไปร่วมบริจาคโลหิต กิจกรรม 

  ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ การท�าบุญ 9 วัด เป็นต้น  

  การจดักจิกรรมพบปะผูบ้รหิาร : การจัดกจิกรรมให้บคุลากร 

  ทุกระดับตั้งแต่ระดับปฏิบัติการได้มีโอกาสพบปะผู้บริหาร  

  การให้บุคลากรรดน�า้ด�าหวัผูบ้รหิารในวนัสงกรานต์ การให้  

  ผูบ้รหิารร่วมอวยพรวนัคล้ายวนัเกดิของบคุลากรในแต่ละเดือน  

  และรับประทานอาหารร่วมกัน   

  การทำากิจกรรมพักผ่อน/ท่องเที่ยวนอกสถานที่ : การจัด 

  กจิกรรมให้บุคลากรได้ออกไปเรยีนรูน้อกสถานที/่ การเข้าค่าย  

  หรอืการพกัผ่อนประจ�าปี (Retreat) เพือ่ให้บคุลากรได้เรยีนรู้  

  ซึ่งกันและกัน  และเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน   

  การให้กำาลงัใจบคุลากรในสภาวะยากลำาบาก : การไปเยีย่ม 

  บุคลากรที่ป่วยหรือคลอดบุตร การไปร่วมงานฌาปนกิจศพ 

  ของบุคลากรและครอบครัวของบุคลากร  

  การให้ความรูเ้กีย่วกบัการอยูร่่วมกัน : การให้ความรูเ้กีย่วกบั 

  การปรบัตวัและการเรยีนรูเ้พือ่อยูร่่วมกนัในองค์กร การท�างาน  

  เป็นทีมและการจัดกิจกรรม การละลายพฤติกรรมต่างๆ 

  การเชิดชูบุคลากรที่เป็นคนดีคนเก่ง : การจัดกิจกรรมเชิดชู 

  บคุลากรท่ีเป็นคนดขีององค์กรท้ังด้านการมนี�า้ใจ การปฏบิติังาน  
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  ดีเยี่ยมหรือมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์กร โดยมีการก�าหนด 

  หลักเกณฑ์การให้ผลตอบแทนกับบุคลากรอย่างชัดเจน  

  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเองและพัฒนา 

  การท�างาน

  การให้เงนิช่วยเหลอื/เงนิกูฉ้กุเฉนิแก่บคุลากรในสภาวะยาก 

  ลำาบาก : การร่วมบรจิาคเงนิช่วยเหลอืบคุลากรทีไ่ด้รบัความ 

  เดอืดร้อนจากความเจบ็ป่วยหรอืประสบเหตุภยัพิบติั งานศพ    

  รวมถงึการมอบทนุการศกึษาแก่บตุรของบคุลากรทีท่พุพลภาพ  

  หรอืเสยีชีวติ หรอืการจดัหาเงนิกูส้�ารองฉุกเฉินส�าหรบับคุลากร 

  การจัดระบบพี่เลี้ยงและสอนงานบุคลากรใหม่ : การจัดให้ 

  พีเ่ลีย้ง (Mentor) เพือ่สอนงาน (Coaching) แก่บุคลากรใหม่  

  โดยให้บคุลากรอาวโุสในหน่วยงานดูแลบคุลากรใหม่ท้ังทางด้าน  

  การท�างาน การถ่ายทอดทางสังคมและวัฒนธรรมในองค์กร  

  (Organizational socialization)  

  การจัดเลี้ยงอาหารสำาหรับบุคลากร : การจัดเตรียมอาหาร 

  มือ้เช้าหรอืทกุมือ้  น�า้ดืม่ไว้บรกิารบคุลากร เพ่ือแบ่งเบาภาระ 

  ค่าครองชีพของบุคลากร 

  การจัดบริการสายด่วนให้คำาปรึกษา/ รับฟังบุคลากรที่ม ี

  ปัญหา : การให้บรกิารค�าปรกึษาสายด่วน 24 ชัว่โมง ส�าหรบั 

  บุคลากรและครอบครัว ซึ่งสามารถปรึกษาได้ทั้งเรื่องงาน 

  และเรื่องส่วนตัว โดยว่าจ้างนักจิตวิทยาจากภายนอกเป็น 

  ผูด้�าเนนิการเพือ่ให้บคุลากรรูส้กึสบายใจทีจ่ะเล่าปัญหาต่าง ๆ                        
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ด้าน Happy Soul

 Happy soul (การมคีณุธรรม) คอื การมหีริิ โอตัปปะ คณุธรรม

เบ้ืองต้นพืน้ฐานของการอยู่รวมกันของมนษุย์ในสงัคม ในการท�างานเป็นทมี 

คือ หิริ โอตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท�าของตนเองโดย 

เฉพาะการกระท�าที่ไม่ดี คนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมใน 

การด�าเนนิชวีติ มคีณุธรรม มคีวามซือ่สตัย์ มคีวามสามคัค ีและ มคีวามเอือ้อาทร 

ช่วยเหลือเกื้อกูลกันย่อมน�าความสุขสู่องค์กร  จากการวิเคราะห์กิจกรรม

สร้างความสุขในองค์กร ในฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใต้

เว็บไซต์ www.happy-workplace.com พบว่า มีกิจกรรมเพื่อสร้างความ

สุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy soul จ�านวนทั้งสิ้น 50 โครงการ 

 เหตุผล ท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน Happy 

soul เนือ่งจากต้องการให้บุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัศาสนาทีถ่กูต้อง 

ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากรสามารถน�าหลักธรรมะไปใช้ 

ในการด�าเนนิชวีติประจ�าวนั รวมถงึมสีตแิละสมาธใินการท�างาน ซ่ึงผลลัพธ์

ที่ได้จากการจัดกิจกรรมด้าน Happy soul คือ บุคลากรได้มีโอกาสศึกษา

หลักธรรมทางศาสนาอย่างจริงจังและถูกต้อง บุคลากรรู้สึกพึงพอใจที่ได้ 

มีโอกาสท�าบุญท�าทานในที่ท�างานและท�าบุญในวันส�าคัญทางพระพุทธ

ศาสนา ซึง่บางครัง้บุคลากรไม่มโีอกาสท่ีจะเดนิทางไปวดัด้วยตนเอง  รวมถงึ

ได้น�าหลกัธรรมมาใช้ในชวีติประจ�าวนัหรอืเมือ่ประสบกบัสภาวะยากล�าบาก

ต่างๆ เมื่อวิเคราะหรู์ปแบบการจัดกิจกรรมด้าน Happy soul สามารถ

จ�าแนกออกเป็นจ�านวน 7 รูปแบบ กล่าวคือ 
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  การสอนหลกัธรรมทางศาสนา : การให้ความรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรม 

  ทางศาสนา  การปลูกฝังในเรื่องศีลธรรม จริยธรรมใน 

  การท�างาน  โดยการนมินต์พระมาให้ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั 

  พุทธธรรมตามแนวทางที่ถูกต้อง การฝึกวิปัสสนากรรมฐาน   

  การสวดมนต์และการแผ่เมตตา        

  การจัดทำาบญุร่วมกนัในองค์กร : การนมินต์พระมาเพือ่การ 

  ตักบาตรร่วมกันในที่ท�างาน หรือการท�าบุญร่วมกันในวัน 

  ส�าคญัทางศาสนาต่างๆ เช่น การจดัถวายเทยีนพรรษาประจ�าปี  

  การจัดทอดกฐิน / ทอดผ้าป่าสามัคคีประจ�าปี  เป็นต้น

  การชักชวนบุคลากรรับประทานอาหารมังสวิรัติ :  

  การประกอบอาหารมงัสวริตัสิ�าหรบับคุลากรและผูบ้รหิาร ร่วมกนั 

  รบัประทานอาหารเจ แบ่งปันกนัในองค์กร อาหารเจส่วนท่ีเหลือ  

  บุคลากรสามารถน�ากลับบ้านไปฝากครอบครัวได้ 

  การจัดค่ายธรรมะ : การจัดค่ายธรรมะหรือการส่งบุคลากร 

  ไปปฏิบัติธรรมที่วัด  

  การจดัตัง้ชมรมพทุธศาสนาในองค์กร : การจดัตัง้ชมรม 

  พทุธศาสนาเพื่อจัดฝึกอบรมในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม   

  การสร้างห้องสวดมนต์ : การสร้างห้องสวดมนต์และนัง่สมาธ ิ

  ไว้ให้บุคลากรได้ปฏิบัติศาสนกิจในที่ท�างาน

  การจัดกิจกรรมนอกสถานที่เพื่อให้บุคลากรเรียนรู้ถึงการ 

  เป็นผูใ้ห้ : การท�ากจิกรรมเพือ่สงัคมเพือ่เรยีนรูถ้งึการเป็นผูใ้ห้  

  การเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อชมุชนรอบข้างและผูท้ีต่กอยูใ่นสภาวะ 

  ยากล�าบาก การท�าบุญร่วมกันนอกสถานที่ หรือทัวร์ท�าบุญ  

  โดยบางองค์กรอนุญาตให้ครอบครัวของบุคลากรสามารถ 

  ไปร่วมกิจกรรมด้วยได้       
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ด้าน Happy relax

 Happy relax (การผ่อนคลาย) คือ การรู้จักการผ่อนคลายกับ 
สิ่งต่างๆ ในการด�าเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท�างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อน
คลายความเครยีดจากการท�างาน ขณะเดยีวกนัการใช้ชวีติส่วนตวักต้็องรูจ้กั
ผ่อนคลายเช่นเดียวกัน เป็นการสร้างสมดุลจากการวิเคราะห์กิจกรรมสร้าง
ความสุขในองค์กร ในฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใต้เว็บไซต์ 
www.happy-workplace.com พบว่า มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้แก่
บุคลากรด้าน Happy relax จ�านวนทั้งสิ้น 112 โครงการ  
 เหตุผล หลักๆที่องค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน 
Happy relax เนื่องจากต้องการให้บุคลากรผ่อนคลายความเครียดจาก 
การท�างาน ซึง่ผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการจดักจิกรรมด้าน Happy relax คอื  บคุลากร
รู้สึกสนุกที่ได้ท�ากิจกรรมนอกเหนือจากการท�างานทั้งในและนอกสถานที่  
เพื่อผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจากการท�างาน รวมถึงค่อนข้างพึงพอใจที่
ได้รับของรางวัลพิเศษจากกิจกรรมบางกิจกรรม และบางกิจกรรมนอกจาก
ได้ผ่อนคลายแล้วยงัเป็นการสร้างอาชพีเสรมิเพือ่ให้บคุลากรมรีายได้เพ่ิมข้ึน 
อกีทางหนึง่ เมือ่วเิคราะห์รปูแบบการจดักจิกรรมด้าน Happy relax สามารถ
จ�าแนกออกเป็นจ�านวน 10  รูปแบบ  กล่าวคือ 
  การออกกำาลังกายร่วมกัน : การออกก�าลังกายร่วมกัน 
  ในท่ีท�างาน การจัดแข่งกีฬาและการจัดเตรียมสถานที่/ 
  อุปกรณ์การออกก�าลังไว้บริการบุคลากร 
  การจัดปาร์ตี้ฉลองในเทศกาลต่างๆ : การจัดเลี้ยงบุคลากร 
  เทศกาลต่างๆ หรือการจัดกิจกรรมเมื่อท�างานส�าเร็จตาม 
  เป้าหมาย เช่น งานส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ กิจกรรม 
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  ขอบคุณบุคลากรประจ�าปี การจัดเลี้ยงเมื่อท�ายอดขายได ้
  บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ในแต่ละเดอืน งานเลีย้งทกุวนัศกุร์สิน้เดอืน  
  จะมีการจัดงานเลี้ยงเล็ก ๆ ท่ีบุคลากรทุกคนมาร่วมงาน   
  โดยแต่ละแผนกหมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพจัดงานโดยใช้ 
  งบประมาณไม่มาก เป็นต้น   
  การตั้งชมรมตามกลุ่มสนใจ : การตั้งชมรม/ส่งเสริมให้ 
  บุคลากรท�ากิจกรรมตามกลุ่มสนใจเพื่อใช้เวลาว่างให้เป็น 
  ประโยชน์ บางกิจกรรมอาจมีผู้ช่ียวชาญด้านนั้นๆ มาให้ 
  ความรู้และฝึกปฏิบัติ เช่น การปลูกผักสวนครัว การท�างาน 
  ประดิษฐ์ การตั้งวงดนตรี การสอนจัดดอกไม้ การจัดสวน 
  ลดโลกร้อน เป็นต้น ในบางองค์กรจะยกระดับกจิกรรมให้เป็น 
  อาชีพเสริมของบุคลากรอีกด้วย
  การพาบุคลากรไปพักผ่อนและท่องเที่ยวประจำาปี :  
  การสัมมนาหรือท่องเที่ยวประจ�าปี (Retreat) หรือการท�า 
  กิจกรรมเพื่อสังคมที่ต่างจังหวัด
  การจัดงานเล้ียงวนัคล้ายวนัเกดิบคุลากร :  การพาบคุลากร 
  ที่เกิดในเดือนเดียวกันท�าบุญและท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ  
  การเล้ียงวันเกิดในเดือนเกิดแต่ละเดือนที่ท�างาน รวมถึง 
  การให้สิทธิวันหยุดงานในวันคล้ายวันเกิด   
  การจัดห้องสปาใจสำาหรับให้บุคลากรคลายความเครียด :   
  การเตรียมกิจกรรม/ สถานที่นันทนาการส�าหรับบุคลากร  
  ในบางองค์กรท่ีมงีบประมาณมากอาจจดัท�าเป็นศนูย์กจิกรรม 
  ความสุขในที่ท�างาน (Happy workplace center) เช่น  
  สนามกฬีา ห้องสมดุ ห้องซ้อมดนตร ีห้องร้องคาราโอเกะ เป็นต้น    
  การจดัตลาดนดัสนิค้าราคาประหยดั : การจดัตลาดนดัในที่ 
  ท�างาน โดยมกีารควบคมุราคาสนิค้าให้เป็นสนิค้าทีร่าคาถกูกว่า  
  ท้องตลาด เพือ่ให้บคุลากรจบัจ่ายซือ้ของผ่อนคลายความเครียด
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ด้าน Happy Brain

 Happy brain (หาความรู้) คือ การที่มนุษย์เราอยู่ได้ด้วย 

การศกึษาหาความรูพ้ฒันาตวัเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น�าไปสูก่ารเป็น 

มอือาชพีเพือ่ให้เกดิความม่ันคงก้าวหน้าในการท�างาน หรือพดูง่าย ๆ คอื 

เรยีนเพื่อรู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิต ทั้งหมดนี้มาจากค�าว่า “มืออาชีพ” 

 มืออาชีพ  หมายถึงว่า  มนุษย์เราทุกคนต้องมีความรู้ในงาน  มี 

ความรบัผดิชอบ มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง มรีะเบยีบวนิยัตรงต่อเวลา 

และสอนคนอืน่ได้ในงานทีต่นรู ้ คอืต้องเป็นครทูีพ่ร้อมจะสอนให้ความรูกั้บ 

คนอืน่ จากการวเิคราะห์กจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร ในฐานข้อมลูกจิกรรม 

Happy 8 Menu  ภายใต้เว็บไซต์ www.happy-workplace.com พบว่า  

มกีจิกรรมเพือ่สร้างความสขุให้แก่บคุลากรด้าน Happy brain จ�านวนทัง้สิน้ 

43 โครงการ  

 เหตุผล ท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน Happy 

brain เนื่องจากต้องการให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้ง

ในมิติขององค์ความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานและความปลอดภัยใน 

การท�างาน อย่างไรกต็ามกจิกรรมหลายๆ กจิกรรมทีน่อกเหนอืจากประเด็น

การท�างาน องค์กรกต้็องการให้บคุลากรมอีงค์ความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ อย่างแท้จริง  

เช่น การดูแลสุขภาพตนเอง การออกก�าลังกาย การท�าอาชีพเสริมต่างๆ  

เป็นต้น ซึง่ผลลพัธ์ท่ีได้จากการจดักจิกรรมด้าน Happy brain คอื บคุลากร

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร เห็นได้จากการที่องค์กรให้โอกาสใน 

การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองทั้งในประเด็นที่เกี่ยวกับงาน
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และการพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ในขณะที่องค์กรก็พึงพอใจ

ในผลตอบรับจากเงินที่ลงทุนเพื่อจัดฝึกอบรมหรือการเชิญวิทยากร 

มาบรรยายในโอกาสต่างๆ เห็นได้จากการเพิม่ขึน้ของผลผลติ การมขีองเสยี 

ในกระบวนการผลิตลดลง การลดอุบัติเหตุจากการใช้เครื่องจัการใน 

การท�างาน และความสามารถของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆใน 

การท�างาน เมื่อวิเคราะห์รูปแบบการจัดกิจกรรมด้าน Happy brain 

สามารถจ�าแนกออกเป็นจ�านวน 8  รูปแบบ  กล่าวคือ 

  การฝึกอบรมบุคลากร : การจัดฝึกอบรมในที่ท�างาน  

  (In-house training) หรือส่งบุคลากรไปอบรมกับสถาบัน 

  ภายนอก เกีย่วกบัทกัษะทางวชิาชพีและให้ความรู้ในประเด็น 

  ทีจ่�าเป็นต่อการท�างาน รวมถงึการส่งบคุลากรเข้าศกึษาดงูาน 

  ในต่างประเทศ

  การให้ความรู้เพ่ิมเตมิเกีย่วกบัทกัษะชีวติ : การจดักจิกรรม 

  ฝึกอบรมเกีย่วกบัทกัษะชวีติ อาจเป็นการท�างานอดิเรก ทักษะ 

  ทางสังคม ทักษะการใช้ชีวิต การท�าบัญชีครัวเรือน การดูแล 

  สุขภาพ การขับขี่ปลอดภัย หรือการด�าเนินชีวิตตามหลัก 

  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น

  การพัฒนาระบบการสอนงานหรือแบบพี่สอนน้อง : การ 

  พัฒนาระบบการสอนงานและการก�ากบับุคลากร (Coaching  

  and mentoring) โดยให้บคุลากรทีอ่าวโุสกว่าดูแลบคุลากรใหม่  

  หรือหัวหน้างานดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น

  การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ : การให้บุคลากรมีโอกาส 

  ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาโดยองค์กรสนับสนุน 

  ทุนการศึกษาหรือองค์กรร่วมมือกับสถาบันการศึกษาระดับ 
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  ในลักษณะทวิภาคี บุคลากรสามารถผ่อนช�าระค่าเล่าเรียน 

  โดยหักจากเงินเดือน เมื่อศึกษาครบหน่วยกิตบรรยายแล้ว   

  จึงกลับมาเก็บหน่วยกิตประสบการณ์วิชาชีพที่องค์กร  

  การพฒันาระบบเรยีนรูด้้วยตนเอง : การพฒันาระบบเรยีนรู้ 

  ด้วยตนเองส�าหรับบุคลากร เช่น การจัดตั้งห้องสมุด โดย 

  บางองค์กรใช้วิธีรับบริจาคหนังสือ การจัดท�าเว็บไซต์และ 

  ระบบ E-learning หรือการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อ 

  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 

  การจัดการความรู้ในองค์กร  : การพัฒนาระบบการจัดการ 

  ความรู้ (Knowledge management) ในองค์กร โดยให้ 

  บุคลากรพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ สิ่งที่น่าสนใจระหว่างกัน  

  ในบรรยากาศท่ีมคีวามสนุกสนานเป็นกนัเอง และมกีารบนัทกึ 

  ความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรสามารถ 

  เข้าถึงและใช้ความรู้เหล่านั้นได้ 

  การพดูคยุกบัผูบ้รหิารระดบัสงูและระดบักลาง : การพบปะ 

  ผู้บริหารเพื่อรับทราบนโยบายการท�างาน และแจ้งประเด็น 

  ปัญหาที่พบจากการท�างาน การประชุมในสายงาน การจัด 

  กิจกรรม Morning talk หรือ Morning brief ที่บุคลากรจะ 

  มีโอกาสได้พูดคุยกันสั้นๆก่อนเริ่มงาน โดยมีหัวหน้างาน 

  รับฟังด้วยความจริงใจ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน    

  การให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี :  

  การก�าหนดระบบรางวลั (Reward system) ทีจ่งูใจให้บคุลากร 

  พัฒนาการท�างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ การมอบ 

  รางวลัให้แก่บคุลากรทีค่ดิค้นนวตักรรม มคีวามคดิสร้างสรรค์ 

  ใหม่ๆ ให้แก่องค์กร 



 เรื่องสร้างสรรค์สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: Happy 8 Menu เล่ม 2  39



 เรื่องสร้างสรรค์สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: Happy 8 Menu เล่ม 2  39



 พสชนัน นิรมิตรไชยนนท ์  41



 พสชนัน นิรมิตรไชยนนท ์  41

ด้าน Happy Money

 Happy money (ใช้เงนิเป็น) การท่ีสามารถจดัการรายรบัรายจ่าย 

ของตนเองได้ คือการใช้เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดีกับ

ก�าลังความสามารถในการใช้หนี้จากรายได้ส่วนหนึ่งที่หามาได้ มีชีวิต 

ทีเ่หมาะสมกบัตนเอง ปัจจบุนัคนท�างานจ�านวนหนึง่อยูใ่นภาวะทีม่หีนีส้นิ  

ทั้งหนี้สินท่ีอาจจ�าเป็น เช่น หนี้สินเพื่อการสร้างครอบครัว ท่ีอยู่อาศัย  

และหนีส้นิทีไ่ม่จ�าเป็นซ่ึงอาจเกดิจากความฟุม่เฟือยและการใช้จ่ายทีไ่ม่ได้ 

วางแผน จึงต้องมีการบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายของตนเองและ

ครอบครวั ต้องรูจั้กการท�าบัญชี หรอืว่าถ้าเป็นระดบัครอบครวั เรยีกว่าบญัชี

ครัวเรือน จากการวิเคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร ในฐานข้อมูล

กจิกรรม Happy 8 Menu ภายใต้เวบ็ไซต์ www.happy-workplace.com 

พบว่า มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy money 

จ�านวนทั้งสิ้น 44 โครงการ  

 เหตุผล ท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน Happy 

money เนื่องจากต้องการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการการเงินส่วนบุคคล มีการออมอย่างต่อเนื่องไว้ใช้ในยามฉุกเฉินและ

ยามเกษียณรวมถึงในบางองค์กรจะมีปัญหาเรื่องการเป็นหนี้ของบุคลากร

จ�านวนมากทั้งหนี้ในระบบ หนี้บัตรเครดิตและหนี้นอกระบบ ซึ่งในบางราย 

บุคลากรไม่มีความรูใ้นการทีจ่ะบรหิารจดัการหนีข้องตนเอง ท�าให้บคุลากร

เกิดความเครียดและส่งผลกระทบต่อการท�างาน นอกจากนี้ในบางองค์กร

ยังต้องการส่งเสริมให้บุคลากรท่ีอยู่ในระดับสายการผลิตซึ่งมีรายได้น้อย  
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ได้เรียนรู้ทักษะอาชีพอื่นๆ เพ่ือที่จะท�าเป็นรายได้เสริมอีกทางหนึ่ง ซึ่ง

ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการจดักจิกรรมด้าน Happy money คอื มจี�านวนบคุลากร

ที่มีการเก็บออมมากขึ้น เนื่องจากในบางองค์กรได้ประสานงานกับธนาคาร

เพื่อมาให้ความรู้และอ�านวยความสะดวกรับเปิดบัญชีท่ีองค์กรในด้าน

ของการลดหนี้บางองค์กรมีการจัดต้ังคณะท�างานเพื่อมาแก้ปัญหาหน้ีของ

บุคลากรอย่างจริงจัง ซึ่งส่วนน้ีท�าให้บุคลากรสามารถบริหารจัดการหนี้ 

ของตนเองได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยเปลี่ยนจากหนี้นอกระบบมาเป็น

หนีใ้นระบบซึง่มอีตัราดอกเบ้ียต�า่กว่า และวางแผนการผ่อนช�าระให้เหมาะสม 

กับรายรับ-รายจ่าย นอกจากนี้บุคลากรยังค่อนข้างพึงพอใจและท�าอาชีพ 

เสริมต่างๆที่องค์กรสนับสนุนอย่างจริงจัง เนื่องจากสามารถน�าผลผลิต 

บางส่วนมาใช้และส่วนที่เหลือสามารถน�าออกขายเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้

อีกทางหนึ่ง เมื่อวิเคราะหร์ูปแบบการจัดกิจกรรมด้าน Happy money 

สามารถจ�าแนกออกเป็นจ�านวน 10 รูปแบบ  กล่าวคือ 

  การจัดโปรแกรมบริหารจัดการหนี้ของบุคลากร : การช่วย 

บริหารจัดการหนี้ให้แก่บุคลากร โดยร่วมมือกับสถาบันการเงินต่างๆ  

ในการบริการเงินกู้ฉุกเฉินแก่บุคลากรในวงเงินที่ไม่สูงมาก การรีไฟแนนซ์ 

(Re-finance) เพ่ือเปลี่ยนหน้ีนอกระบบเข้ามาเป็นหนี้ในระบบที่มีอัตรา

ดอกเบี้ยต�่าและสามารถบริหารจัดการ การผ่อนได้สอดคล้องกับรายรับ-

รายจ่าย

  การเปิดบญัชสีะสมทรพัย์กบัธนาคารเพือ่ส่งเสรมิการออม :  

การส่งเสริมการออมโดยการให้ธนาคารเข้ามาให้บริการเปิดบัญชีเงินฝาก

และรับฝากเงินทุกเดือน ในบางองค์กรหากบุคลากรมีการออมต่อเนื่องกัน 

12 เดือน เมื่อสิ้นปีบริษัทฯ จะให้โบนัสพิเศษจากเงินออมส�าหรับคนที่ออม

ได้ตามเงื่อนไข  
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  การให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล /

บัญชีครัวเรือน : การให้ความรู้เร่ืองการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล 

การท�าบญัชคีรวัเรอืนเพือ่จดบันทึกรายรบั - รายจ่าย การจดัอบรมหลกัสตูร

เศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการลด ละ เลิกรายจ่ายสุรา บุหรี่ ที่ไม่จ�าเป็นเพื่อ

ประหยัดเงิน

  การซือ้ประกนัชวีติหรอืประกนัสขุภาพให้แก่บคุลากร : การ

เปลี่ยนโบนัสเป็นการให้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ มอบประกันสุขภาพ 

ให้แก่บุคลากร การให้กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแก่บุคลากร หรือการตั้ง

โครงการออมเงินเพื่อไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 

  การจัดตั้งสหกรณ์ในองค์กร : การจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความม่ันคงทางการเงินโดยสหกรณ์ออมทรัพย์ 

จะให้ดอกเบีย้ฝากออมทรพัย์ในอตัราพเิศษกว่าธนาคารพาณชิย์ และบคุลากร 

สามารถใช้บริการกู้เงินจากสหกรณ์โดยได้รับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้พิเศษ 

  การให้เงนิเพ่ิมแก่บคุลากร : การจ่ายเงินล่วงเวลาอย่างเป็นธรรม 

เงนิเพิม่ (Allowance) ต่างๆ หรอืรางวลัทีด่งึดดูให้บคุลากรตัง้ใจท�างาน

  การส่งเสรมิและฝึกอาชพีเสรมิให้แก่บคุลากร : การหาอาชพี

เสรมิให้บคุลากร  เพือ่ให้น�าผลติผลจากอาชีพเสรมิไปท�าเป็นอาหารกลางวนั

เพื่อลดรายจ่ายหรือน�าไปขายเพ่ือเพ่ิมรายได้ บางองค์กรด�าเนินการอย่าง

เป็นระบบท�าได้โดยสร้างความร่วมมือกับวิทยาลัยสารพัดช่างในการเข้ามา

ฝึกอบรมอาชีพเสริม เช่น การปลูกพืชผักสวนครัว การจัดกิจกรรมคัดแยก

ขยะและน�าขยะที่คัดแยกไปขายเพื่อสร้างรายได้อีกทาง เป็นต้น  

  การจดัตลาดนดัโดยให้บคุลากรเป็นผูข้าย : การจดัตลาดนดั 

รายสัปดาห์/รายเดือนโดยให้บุคลากรเป็นผู้ขายเอง หรือการจัดจ�าหน่าย

สินค้าราคาถูกให้แก่บุคลากร   
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  การมอบสิง่ของทีเ่ป็นปัจจยัสีใ่ห้บคุลากรเพ่ือช่วยลดรายจ่าย : 

การให้สวัสดิการพิเศษที่ตอบสนองปัจจัยสี่เพื่อลดรายจ่ายของบุคลากร  

เช่น โครงการน�้าด่ืมสวัสดิการท่ีสามารถน�าน�้าด่ืมกลับบ้าน การแจกไข่ไก่ 

บะหมี่ ปลากระป๋องให้กับบุคลากร การหุงข้าวสารและข้าวเหนียวไว้ให้  

และสามารถน�ากลับไปรบัประทานท่ีบ้าน รวมถึงดแูลเรือ่งหอพกัและค่าเช่าบ้าน 

การบริการรถรับส่งบุคลากรฟรี เป็นต้น                      

  การมอบทุนการศึกษาสำาหรับบุตรของบุคลากร : การให้

ทนุการศึกษาบตุรส�าหรบับคุลากรทีม่เีงนิเดอืนไม่สงู หรอืเปิดโอกาสให้บตุร

ของบคุลากรเข้ามาท�างานบางประเภททีไ่ม่ต้องใช้ทกัษะมากมายในองค์กร 

เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ครอบครัวอีกทาง   
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ด้าน Happy Family

 Happy family (ครอบครัวที่ดี) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่น

และมัน่คงให้ความส�าคญักบัครอบครวัเป็นก�าลงัใจทีดี่ในการท�างาน เพราะ

ครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก�าลังใจ ในการที่เราจะสามารถเผชิญ

กับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ ท�าให้เรามุ่งมั่นในการท�าให้ชีวิตเราดีขึ้น 

ฉะน้ันครอบครัวเข้มแขง็ สงัคมกย่็อมมัน่คงเสมอ จากการวเิคราะห์กจิกรรม

สร้างความสุขในองค์กร ในฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใต้

เว็บไซต์ www.happy-workplace.com พบว่า  มีกิจกรรมเพื่อสร้างความ

สุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy family จ�านวนทั้งสิ้น 33 โครงการ  

 เหตุผล ท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน Happy 

family เนื่องจากต้องการให้บุคลากรสามารถดูแลตัวเองและครอบครัวให้

มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ซึ่งจะเป็นพื้นฐาน

ที่ดีต่อการท�างานและการใช้ชีวิตส่วนตัว รวมถึงต้องการสร้างสัมพันธภาพ

ที่ดีระหว่างองค์กรและครอบครัวของบุคลากร และช่วยแบ่งเบาภาระด้าน

ครอบครัวของบุคลากรเท่าที่องค์กรจะสามารถช่วยได้ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จาก

การจัดกิจกรรมด้าน Happy family คือ บุคลากรมีความรู้สึกประทับใจ

องค์กรที่มีการดูแลครอบคลุมไปถึงครอบครัวของตนเอง ในขณะเดียวกัน

บุคคลในครอบครัวของบุคลากรก็เกิดความประทับใจในตัวองค์กรและ 

การเข้ามาร่วมกิจกรรมกับองค์กร ท�าให้เข้าใจรูปแบบการท�างานของคน 

ในครอบครัวตนเองมากขึ้น อีกท้ังยังเป็นการสร้างพื้นฐานของสถาบัน
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ครอบครัวที่ม่ันคง เมื่อครอบครัวมีความสุขย่อมส่งผลให้บุคลากรสามารถ

ท�างานให้กบัองค์กรได้อย่างเตม็ที ่เมือ่วเิคราะห์รปูแบบการจดักิจกรรมด้าน 

Happy family สามารถจ�าแนกออกเป็นจ�านวน 9 รูปแบบ กล่าวคือ 

  การเชิญชวนครอบครัวของบุคลากรมาเยี่ยมชมองค์กร 

  และร่วมกิจกรรมขององค์กร : การจัดกิจกรรมทั้งในและ 

  นอกองค์กร และเปิดโอกาสให้ครอบครวัของบคุลากรเข้ามาร่วม  

  เช่น กจิกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรบัปีใหม่ งานวนัเดก็ งานวนัแม่  

  การให้บุคลากรและครอบครวัได้ออกไปท�ากจิกรรมเพือ่สงัคม 

  หรอืท�าบญุ 9 วดั การเปิดโอกาสให้บุคลากรน�าบตุรหรือบคุคล 

  ในครอบครัวมาเยี่ยมชมการท�างานของตนเองในองค์กร  

  เป็นต้น  

  การมอบทุนการศึกษาและอุปกรณ์การศึกษาแก่บุตรของ 

  บุคลากร : การมอบทุนการศึกษาและช่วยเหลือค่าใช้จ่าย 

  ในการซ้ืออุปกรณ์การศกึษาส่วนหนึง่ให้แก่บตุรของบคุลากร  

  หรอืทนุการศกึษาแก่บตุรทีเ่รยีนด ีการส่งเสริมการ ออมเงิน 

  เพื่ออนาคตทางการศึกษาของบุตร 

  การมอบรางวัลให้บุคลากรที่เป็นพ่อ/แม่ดีเด่น : การจัด 

  กจิกรรมท่ีมกีารมอบรางวลัแก่บุคลากรทีท่�าหน้าทีบ่ดิามารดา 

  ได้เป็นอย่างด ี หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่แสดงถึงการให้ 

  ความส�าคัญกับครอบครัวของบุคลากร

  การเตมิความรู้สำาหรับบคุลากรเกีย่วกบัการดแูลครอบครวั :  

  การให้ความรู้แก่บุคลากรในการดูแลตัวเองและครอบครัว 
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  ของบุคลากรให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยการประสาน 

  กับหน่วยงานที่มีความรู้เรื่องนั้นโดยตรง เช่น การฝึกอบรม 

  เรือ่งการสร้างและดแูลครอบครวัอย่างไรในสงัคมไทย ยคุปัจจบุนั  

  การฝึกอบรมการท�าบัญชีครัวเรือน เป็นต้น  

  การเยี่ยมบ้านของบุคลากร : การเดินทางไปเยี่ยมบ้านของ 

  บุคลากร เพือ่รบัทราบปัญหาของบคุลากรเมือ่อยูก่บัครอบครวั  

  การไปเยี่ยมที่โรงพยาบาลเมื่อบุคลากรเจ็บป่วยหรือการ 

  ร่วมงานฌาปณกิจศพของครอบครัวบุคลากร  

  การให้สวสัดกิาร/ สนินำา้ใจทีค่รอบคลมุไปถงึครอบครวั 

  ของบคุลากร : การให้สวสัดกิารพเิศษเพือ่ให้บคุลากรสามารถ 

  น�ากลับไปใช้กับครอบครัว เช่น การแจกอาหารแห้ง อาหาร 

  ส�าเร็จรูป ให้กับบุคลากร การให้เงินพิเศษเป็นค่าเลี้ยงดูบุตร 

  เดือนละ 1,000 บาท/ บุตร 1 คน การจัดสวัสดิการหอพัก 

  ให้กับบุคลากรและครอบครัว  เป็นต้น  

	  การจัดตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กในสถานประกอบการ : แนวทาง 

  การจดัตัง้ศนูย์เลีย้งเดก็ในสถานประกอบการนัน้ บางองค์กร 

  อาจมีเฉพาะในช่วงปิดเทอม การมีบริการรถนักเรียน รับ-ส่ง  

  บุตรหลานของบุคลากรและจัดสถานที่ให้นั่งพักผ่อนและ 

  ท�าการบ้านระหว่างรอผู้ปกครองเลิกงาน

  การเปิดโอกาสให้บุตรของบุคลากรเข้ามาทำางานเพื่อหา 

  รายได้พิเศษ : การให้บุตรของบุคลากรได้เข้ามาท�างาน 

  ในแผนกที่เด็กสามารถท�าได้และบริษัทให้ค่าตอบแทนตาม 

  ค่าแรงขั้นต�่า 
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  การจัดสรรเวลาการทำางานให้มีประสิทธิภาพ : การให้ 

  บุคลากรจัดสรรเวลาการท�างานของตนเองอย่าสมดุลและม ี

  ประสิทธิภาพ สามารถเลิกงานตรงเวลาเพื่อได้ใช้เวลากับ 

  ครอบครัวมากขึ้น   
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ด้าน Happy Society

 Happy society (สังคมดี) หมายรวมถึงสองมิติ คือ สังคมในที่

ท�างานกับสังคมนอกที่ท�างาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรัก สามัคคี เอื้อเฟื้อ

ต่อสังคมที่ตนเองท�างานและพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี จาก

การวเิคราะห์กจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร ในฐานข้อมลูกจิกรรม Happy 

8 Menu  ภายใต้เว็บไซต์ www.happy-workplace.com พบว่า มกีจิกรรม

เพื่อสร้างความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy society จ�านวนทั้งสิ้น 84 

โครงการ  

 เหตุผล ท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจัดกิจกรรมด้าน Happy 

society เนื่องจากต้องการให้บุคลากรได้เรียนรู้บทบาทของการเป็นผู้

ให้  ได้สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนรอบข้าง มีจิตส�านึกสาธารณะและ 

เป็นพลเมอืงทีด่ต่ีอสงัคมส่วนรวม  และในขณะเดยีวกนักย็งัเป็นการสร้างสงัคม 

ที่ดีในที่ท�างาน ซึ่งผลลัพธท์ี่ได้จากการจัดกิจกรรมด้าน Happy society  

คอื การท�ากจิกรรมนอกสถานท่ีร่วมกนับ่อยๆ ท�าให้บคุลากรสามารถท�างาน

ร่วมกนัได้อย่างราบร่ืนขึน้ เกดิสภาพแวดล้อมการท�างานเชงิบวก (Positive 

organizational climate) ในขณะเดียวกันบุคลากรก็รู้สึกอ่ิมเอมใจที่ได้

เป็นผู้ให้ อีกทั้งยังประทับใจที่ได้มีโอกาสไปสัมผัสประสบการณ์จริงในพื้นที่

ต่างๆ และรู้สึกว่ามีผู้ที่ล�าบากกว่าตนเองอีกจ�านวนมาก ท�าให้มีก�าลังใจ 

ในการท�างานและแก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ�าวัน ในมุมขององค์กร 

จะได้ภาพลักษณ์ของการท�ากิจกรรมเพื่อสังคมที่แสดงถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ซึ่งกิจกรรม 
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เพื่อสังคมในปัจจุบันหลายๆ องค์กรจะน�าความเชี่ยวชาญหรือผลิตภัณฑ์ 

จากธุรกิจของตนเองไปใช้ในการท�ากิจกรรม บุคลากรจะมีความภาคภูมิใจ

ยิ่งขึ้นว่างานที่ตนเองท�าทุกวัน สามารถสร้างประโยชน์ให้สังคมในวงกว้าง  

อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ทางธุรกิจที่ได้ผลค่อนข้างดี เมื่อ

วิเคราะหร์ูปแบบการจัดกิจกรรมด้าน Happy society สามารถจ�าแนก

ออกเป็นจ�านวน 3 รูปแบบ กล่าวคือ 

  การทำากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม : การให้บุคลากร 

  ได้ท�ากิจกรรมเพ่ือสังคม แสดงบทบาทการเป็นพลเมืองดี 

  ต่อสังคม มีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมกับชุมชนภายนอก 

  รอบๆ องค์กร เช่น การบริจาคโลหิต การอนุรักษ์ชายฝั่ง  

  การท�าความดีเทอดพระเกียรติพระเจ้าอยู่หัว การเลี้ยง 

  อาหารกลางวันเดก็ การพาบุคลากรทีเ่กดิในเดอืนเดยีวกนัไป 

  ท�ากิจกรรมเพื่อสังคม  อย่างไรก็ตามการท�ากิจกรรมเพื่อ 

  สังคมในปัจจุบันไม่จ�าเป็นต้องเป็นกิจกรรมปลูกป่า บริจาค 

  ผ้าห่ม แต่สามารถออกแบบกิจกรรมต่อยอดจากงานที่ 

  บุคลากรท�าอยู่ในงานประจ�า เช่น บริษัทท่ีด�าเนินธุรกิจ 

  เคร่ืองกรองน�้า สามารถเข้าไปเดินระบบน�้าประปาและ 

  ติดเครื่องกรองน�้าให้โรงเรียนรอบชุมชน เป็นต้น ซึ่งกิจกรรม 

  ดังกล่าวยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบ 

  ต่อสังคมขององค์กร  (Corporate Social Responsibility  

  : CSR)

  การให้บุคลากรกลับไปพัฒนาบ้านเกิด : การให้บุคลากร 

  เขียนโครงการและ ลงมือท�ากิจกรรมพัฒนาชุมชนบ้านเกิด  

  เช่น การไปมอบอปุกรณ์การเรยีนให้แก่โรงเรยีน เป็นต้น โดย 

  มีองค์กรสนับสนุนค่าใช้จ่ายทั้งหมด
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  การสื่อสารกับชุมชนรอบๆ องค์กร : การจัดเวทีสื่อสาร 

  ให้คนในชมุชนได้รบัทราบเกีย่วกบัผลกระทบจากการด�าเนนิงาน  

  ของโรงงานที่มีต่อชุมชน รวมถึงร่วมแก้ปัญหาหรือปรับปรุง 

  ในประเด็นที่องค์กรก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อชุมชน

  การพฒันาระบบแรงงานสมัพนัธ์/ การพดูคยุสือ่สารในองค์กร :  

  การพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์ (Employee relations)  

  ขององค์กร มีการจัดสัมมนาแรงงานสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ 

  เพือ่องค์กรแห่งความสขุ เพือ่ให้ตวัแทนจากฝ่ายนายจ้างและ 

  สหภาพแรงงาน ได้พบปะ หารือในการแก้ปัญหา และ 

  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

  การจัดกิจกรรมที่มุ่งสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร 

  ทกุระดบัในองค์กร : การจดักจิกรรม Buddy โดยให้บคุลากรเก่า  

  จับคู่กับบุคลากรใหม่ เพื่อดูแลให้ค�าแนะน�า และถ่ายทอด 

  วัฒนธรรมองค์กรให้แก่บุคลากรใหม่
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บทสรุป 

 จากการวิเคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรทั้ง  
8 ประการขององค์กรทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรไม่แสวงหาก�าไร 
ในประเทศไทย  จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใต้เว็บไซต์  
www.happy-workplace.com ซึ่งมีตัวอย่างกิจกรรมจ�านวน 
ทั้งสิ้น 500  กิจกรรม (ข้อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2556)  โดยวิเคราะห์
ทั้งภาพรวมและวิเคราะห์เป็นรายกิจกรรม พบว่า การท�ากิจกรรม
สร้างสุขในองค์กรนั้น ทุกกิจกรรมสามารถพัฒนาความสุข 8 ประการ 
(Happy 8) ได้มากกว่า 1 มิติทั้งสิ้น ถึงแม้ว่าบางองค์กรที่ให้ข้อมูลว่า
กิจกรรมนั้นสามารถพัฒนาความสุขได้เพียงมิติเดียว  แต่เมื่อพิจารณา
ลงลึกจะพบว่ายังมีความสุขอีกหลายมิติที่กิจกรรมดังกล่าวสามารถ
พัฒนาได้ ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมการออกก�าลังกาย องค์กรอาจ 
มองว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นการพัฒนา Happy body เพียงด้านเดียว  
แต่ภายใต้กิจกรรมดังกล่าวมีการให้ความรู้เรื่องการออกก�าลังกายที่ถูกต้อง 
ซึ่งถือเป็นการพัฒนา Happy brain เป็นการออกก�าลังกายร่วมกันของ 
บุคลากรหลายๆ ฝ่าย ช่วยสร้างสายสัมพันธ์ในองค์กร ซึ่งถือเป็นการพัฒนา 
Happy heart และ Happy society เป็นต้น 
 ซึง่ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรนัน้จะ
ตอบกลับมาทั้งในมุมที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กร บางกิจกรรม
อาจประเมินมูลค่าเป็นตัวเงินตอบแทนค่อนข้างยาก เช่น ความสุขใจ  
ความอิ่มเอมใจ รอยยิ้มของบุคลากรและครอบครัวของบุคลากรเกิดสภาพ 
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แวดล้อมการท�างานเชิงบวก (Positive organizational climate)  
การท�างานเป็นทมี แต่ในมมุขององค์กร ผลตอบรบัทีไ่ด้กลบัมาค่อนข้างเป็น
รปูธรรมในด้านผลตอบแทนทางธรุกจิ ทัง้ในการเพิม่ขึน้ของผลผลติ ยอดขาย
และผลก�าไร ความยดึมัน่ผกูพนัของบคุลากรทีม่ต่ีอองค์กร (Engagement) 
และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร เมื่อเห็นข้อมูลเช่นนี้แล้ว องค์กรไหนที่ก�าลัง
ลังเลว่าจะจัดกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรดีหรือไม่ จะรออะไรอยู่!!!





เมนูเด็ด...
กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร

จิตรสุดา  ลิมเกรียงไกร

ดิเรก  หมานมานะ
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เกริ่นนำา...กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร
 หากองค์กรของท่านก�าลงัค้นหา “กจิกรรมสร้างความสุขในองค์กร” 

เครื่องมือ Happy 8 Menu น่าจะเป็นค�าตอบสุดท้ายที่จะช่วยให้ท่าน 

ได้ค้นพบกิจกรรมสร้างสรรค์ ทีจ่ะสานฝันให้องค์กรของท่านให้ก้าวสูอ่งค์กร

แห่งความสุขได้ไม่ยาก แค่เพียงท่านเข้ามาค้นหาตัวอย่างกิจกรรมดีๆ  

บนฐานข้อมูลที่เว็บไซต์ www.happy-workplace.com ซึ่งเป็นพื้นที่

ส�าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลการด�าเนินกิจกรรมสร้างความสุข 

ในองค์กร ระหว่างองค์กร อันเป็นความสุขที่ท�าให้คนเราเกิดสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท�างานและชีวิตส่วนตน ซึ่งประกอบด้วยความสุข 8 ประการ  

(Happy 8: Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ 

Happy brain/ Happy money/ Happy family/ Happy society) 

 ท่ีส�าคัญกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรเหล่าน้ีสามารถสะท้อน

ให้เห็นถึงความพยายามของคนในองค์กรที่ปรารถนาให้องค์กรของตนเป็น

องค์กรแห่งความสุข ในที่นี้ จึงได้รวมมิตรกิจกรรมสร้างสรรค์ เพื่อสานฝันสู่

องค์กรแห่งความสขุ มาเป็นตวัอย่างทัง้ 8 Happy กจิกรรมสร้างสรรค์ทีก่ล่าว

ถึงนี้ เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงในหลายต่อหลายองค์ก บางกิจกรรมอาจดู

ไม่ได้มีอะไรแปลกใหม่หรือคิดนอกกรอบแต่อย่างใด หากแต่เป็นกิจกรรม 

ทีส่ะท้อนแนวคดิองค์กรแห่งความสขุท่ีเชือ่ว่าคนคอืสิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุของ 

องค์กร หากคนกลายเป็นคนท�างานทีม่คีวามสขุ การท�างานกจ็ะมปีระสทิธภิาพ 

องค์กรก็จะเติบโตอย่างยั่งยืน ได้อย่างเรียบง่ายและชัดเจน

 อีกทั้งกิจกรรมเหล่านี้ยังสะท้อนกระบวนการที่เป็นการ

สร้างสรรค์ความสุข เพิ่มพูนบรรยากาศในการท�างานท�าให้ให้พนักงานเกิด 

ความพึงพอใจในการท�างานส่งเสริมการท�างานด้วยความสัมพันธ์ที่ดี และ

มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารบางองค์กรอาจมองการจัดกิจกรรม 
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เหล่าน้ีเพยีงเพือ่จดัขึน้เพือ่ความสนกุสนาน หรอืจดุมุง่หมายอยูท่ีก่ารส่งเสรมิ

พนักงานสัมพันธ์เท่านั้น แต่ที่จริงแล้วการจัดกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรนั้น

ยังมีประโยชน์อีกหลายๆ ด้าน เช่น อาจจะมองในแง่เป็นการจัดสวัสดิการ  

การส่งเสริมสุขภาพ หรือการส่งเสริมการเรียนรู้ และอ่ืนๆ อีกมากมาย   

เป็นกิจกรรมที่มีความหลากหลายและเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ อย่างย่ิง ทั้ง

เกีย่วกบัการเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุการท�างาน อาจจะเป็นลกัษณะการส่งเสรมิ 

การท�างานและอาจจะให้มีระบบรางวัลสนับสนุนบ้างเพ่ือจูงใจหรือ

สนองความต้องการของบุคลากรในองค์กร สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ 

การท�างานที่มีความสุข มุ่งเน้นกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรที่ช่วยเสริม

สมรรถนะทั้งร่างกายและจิตใจไว้เพื่อรองรับการท�างานที่มีประสิทธิภาพ

และมีความสุขโดยมีพ้ืนที่ที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากรให้รู้สึก 

ถึงความเป็นบ้านได้แม้อยู่ในที่ท�างาน
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เมนู Happy Body (สุขภาพดี)...

กายพร้อม ใจพร้อม เราท�าได้

 กิจกรรม Happy body เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงาน 

ในองค์กรมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ รู้จักใช้ชีวิต  รู้จักกิน รู้จักนอน 

ชีวีมีสุข จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu มีกิจกรรมเพ่ือสร้าง 

ความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy body จ�านวนทั้งสิ้น 84 โครงการ

ประกอบด้วยกจิกรรมในหลากหลายรปูแบบ เช่น การให้ความรูเ้รือ่งสขุภาพ

และโภชนาการในมิติต่างๆ การออกก�าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ�าปี 

การจัดโครงการคัดกรองสุขภาพเบื้องต้น การออกก�าลังกายร่วมกันในท่ี

ท�างาน การจัดกีฬาสีประจ�าปีและการจัดตั้งเป็นสปอร์ตคลับหรือการให้

บริการอุปกรณ์ออกก�าลังกายแก่พนักงานเป็นต้น

 การมีสุขภาพที่สมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ เป็นสิ่งส�าคัญ

และเป็นกลไกหลกัทีจ่ะส่งเสรมิความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร สิง่หนึง่ทีเ่รา
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สามารถจะส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี วิธีการหนึ่ง 

ที่น่าท�า ก็คือ การออกก�าลังกายเพื่อสุขภาพกายและใจ เมื่อสองสิ่งนี้มี 

ความเข้มแข็ง ร่างกายของเราก็จะมีสุขภาพแข็งแรง สามารถท�างานหรือ

ด�าเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเอื้ออ�านวยทางด้านสถานที่

และสิง่อ�านวยความสะดวกในการออกก�าลงักายจึงเป็นเครือ่งมือช่วยให้

พฤตกิรรม การออกก�าลงักายของบคุลากรในองค์กร ดขีึน้ นอกจากนัน้ควรมี

การส่งเสรมิ และ สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัการออกก�าลังกายให้ถกูต้องด้วย 

 อีกทั้งควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน ให้บุคลากรในองค์กร 

ทกุคนมพีฤตกิรรมการ ออกก�าลงักายอย่างสม�่าเสมอ เพือ่สขุภาพกาย 

และใจกระตุน้ให้เหน็ถงึประโยชน์ของการ ออกก�าลงักาย และอาจจะหาตวั

เสรมิแรงวิธีการเพื่อสนับสนุนส่งเสริมในเรื่องการออกก�าลังกาย ด้วยวิธี 

การปรับพฤติกรรมซึ่งการปรับพฤติกรรมเป็นการน�าหลักการเรียนรู ้

เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลให้เหมาะสมขึ้น โดยจุดประสงค์ 

ของการปรับพฤติกรรมก็เพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้เป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และส่งเสริม 

และพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สามารถด�ารงชีวิตและสามารถท�างานได้อย่าง 

มีความสุข 
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เมนู Happy Heart (น�้าใจงาม)...

น�้าเอยน�า้ใจ ของใครให้มา

 กิจกรรม Happy heart เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงาน 

ในองค์กรมีน�้าใจเอื้ออาทรต่อกัน รู้จักการแบ่งปันอย่างเหมาะสม รู้จัก

บทบาทหน้าที่ของตนเองจากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu  

มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy heart จ�านวน 

ท้ังส้ิน 117 โครงการ ประกอบด้วยกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ เช่น  

การท�ากิจกรรมร่วมกันนอกเหนือจากการท�างาน การไปเยี่ยมบุคลากร 

ที่ป่วยหรือคลอดบุตร เข้าร่วมงานฌาปนกิจศพ การจัดกิจกรรมเชิดชู

บุคลากรที่เป็นคนดีขององค์กร การร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือบุคลากรท่ี 

ได้รบัความเดอืดร้อนจากความเจบ็ป่วยหรอืภยัพบิตักิารมอบทนุการศกึษา 

แก่บุตรของบุคลากรที่ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต การจัดกิจกรรมพี่เลี้ยง  

โดยให้บุคลากรอาวุโสในหน่วยงานดูแลบุคลากรใหม่การจัดเตรียมอาหาร

มือ้เช้าหรอืทกุมือ้  น�า้ดืม่ไว้บรกิารบคุลากรการให้บริการค�าปรึกษาสายด่วน 

24 ชั่วโมงส�าหรับบุคลากรและ

ครอบครัวเป็นต้น

 องค์กรหลายองค์กรจะ

ประสบความส�าเรจ็ได้ปัจจยัส�าคญั

อย่างหน่ึงท่ีช่วยผลักดันและจะ

มองข้ามไปไม่ได้คอื ความสขุของ

พนักงาน ไม่ว่าจะเป็นความสุข 
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ที่บ้านหรือว่าที่ท�างาน ซึ่งบุคลากรในหลายองค์กรรู้สึกว่าที่ท�างานก็เปรียบ

ได้เหมอืนกบับ้านหลงัทีส่องของพวกเขา เมือ่มคีวามสุขในการท�างานกจ็ะมี

พลงัทีจ่ะช่วยขบัเคลือ่นองค์กรให้พฒันาไปข้างหน้า องค์กรควรเปิดพืน้ทีใ่ห้

บคุลากรในองค์กร ได้แบ่งปันเรือ่งราวดีๆ  ให้แก่กนั เนือ่งจากการได้ฟังเร่ืองดีๆ 

ของเพื่อนร่วมงาน หรือสิ่งดีๆ ที่ แต่ละคนภาคภูมิใจย่อมช่วยให้บุคลากรได้

รู้จักกันมากขึ้น เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันมากขึ้น มีน�า้ใจที่ดีงามแก่กัน

มากขึน้ได้รูจ้กัเพือ่นร่วมงานมากกว่าแค่เฉพาะเรือ่งงาน แต่ได้รู้จักชวีติส่วน

ตัวของเขาด้วยเนื่องจากเรื่องส่วนตัวของเพื่อนร่วมงานย่อมส่งผลต่อ 

การท�างานด้วย กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรเกิดความเข้าใจกันและ

เห็นใจกันมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้บรรยากาศการท�างานดีขึ้น และส่งเสริม 

ให้คนท�างานมีน�้าใจที่ดีต่อกันมากขึ้น

 นอกจากนัน้การส่งเสรมิกจิกรรมให้บุคลากรได้ชืน่ชมซึง่กนัและกนั 

ให้ก�าลงัใจกนัย่อมส่งผลให้คนท�างานมพีลงัในตนเองมากขึน้เมือ่ได้รบัก�าลงัใจ 

หรือการชื่นชมจากเพื่อนร่วมงาน แต่ในหน่วยงานส่วนใหญ่การชื่นชมกัน 

มักจะเกิดขึ้นน้อย มีแต่การต�าหนิกัน จนผู้คนมองเห็นกันแต่ในแง่ลบ การมี

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้คนชื่นชมกัน นอกจากจะเป็นก�าลังใจให้ผู้คนมีน�้าใจ

ต่อกันและช่วยเสริมสร้างสัมพันธภาพในองค์กรแล้ว ยังเป็นการฝึกฝนให้

ผูค้นรูจ้กัมองในแง่บวก และมองเหน็ตวัเราเองและผูอ้ืน่อย่างรอบด้านมากขึน้ 

ลดระยะห่างซึ่งมักเป็นอุปสรรคท�าให้ไม่เข้าใจกัน และเมื่อไม่เข้าใจกันก็มัก

มองเหน็แต่ด้านลบ ยิง่เหน็แต่ด้านลบ กย็ิง่มปีฏสิมัพนัธ์ในทางลบต่อกนัมาก

ขึ้น ท�าให้เกิดแรงผลักซ่ึงและกันแต่หากบุคลากรในองค์กรได้มีโอกาส 

มาท�างานใกล้ชิดกัน วางแผนร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกัน ท�าให้มีความ 

ใกล้ชิดกันและเข้าใจกันมากขึ้น ยิ่งมีโอกาสรับรู้สุขทุกข์ของกันและกันก็จะ

ยิง่เป็นก�าลงัใจให้กนัเกดิสงัคม การท�างานทีต่่างคนต่างเอือ้อาทรต่อกนัเป็น

สังคมการท�างานที่มีความสุข
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เมนู Happy Soul (ทางสงบ)

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและศีลธรรมในการด�าเนินชีวิต

 กิจกรรม Happy Soul เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงาน 
ในองค์กรมีหิริ โอตปัปะ ซึง่เป็นคณุธรรมเบือ้งต้นพืน้ฐานของการอยูร่วมกนั
ของมนุษย์ในสังคม ในการท�างานเป็นทีม มีความละอายและเกรงกลัวต่อ
การกระท�าของตนเองโดยเฉพาะการกระท�าทีไ่ม่ด ีมีศลีธรรมในการด�าเนินชวีติ 
มคีณุธรรม มคีวามซือ่สตัย์ มคีวามสามคัค ีและ มคีวามเอือ้อาทร ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu มีกิจกรรมเพื่อ 
สร้างความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy soul จ�านวนทั้งสิ้น 50 โครงการ  
ประกอบด้วยกจิกรรมในหลากหลายรปูแบบ เช่น การให้ความรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรม
ทางศาสนา การปลูกฝังในเรื่องศีลธรรม จริยธรรมในการท�างาน การนิมนต์
พระมาเพือ่การตกับาตรร่วมกนัในท่ีท�างาน หรอืการท�าบญุร่วมกนัในวนัส�าคญั
ทางศาสนาต่างๆ การประกอบอาหารเจส�าหรับบุคลากรและผู้บริหาร  
การจดัค่ายธรรมะ หรอืการส่งบคุลากรไปปฏบิติัธรรมทีว่ดั การจัดต้ังชมรม
พุทธศาสนา การสร้างห้องสวดมนต์และนั่งสมาธิไว้ให้บุคลากรได้ปฏิบัติ
ศาสนกิจ การท�ากิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อเรยีนรูถ้งึการเป็นผูใ้ห้ การเอือ้เฟ้ือ
เผือ่แผ่ต่อชมุชนรอบข้าง การท�าบญุร่วมกนั นอกสถานท่ี หรือทัวร์ท�าบุญ 
เป็นต้น
 แม้ว่าองค์กรต้องมกีารพฒันาและก้าวไปข้างหน้าอยูเ่สมอ สมาชกิ
ขององค์กรกต้็องมคีวามสามารถในการ ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ ท�างานอย่างกระตอืรอืร้นและสนกุสนานมชีวีติชวีา อย่างไรกต็าม
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กิจกรรม Happy Soul ที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ศาสนา พิธีกรรม การให้และแบ่งปันให้กับคนรอบข้างในสังคม อาจเป็น 
สิง่ทีห่ลายคนคิดว่าเป็นเรือ่งท่ีไม่ทนักบัยคุสมยัเท่าใดนกั หากแต่ผูร้บัผดิชอบ
กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กรเชื่อว่าเป็นกิจกรรมที่ท�าให้คนในองค์กรมี
ความสขุใจ ท�าร่วมกนัได้อย่างมคีวามสขุ มปีระโยชน์กบัคนในองค์กรเอง และ
ยงัสามารถน�าไปใช้ในการท�างานและการด�าเนนิชวีติได้อกีด้วย พนกังานรูจ้กั
ผ่อนคลายความตงึเครยีด รูว้ธิคีลายเครยีด น�าธรรมะไปใช้ในการด�าเนนิชวีติ 
พนักงานคิดบวก คิดดี มีจริยธรรมในการท�างาน ลดความขัดแย้ง มีสติและ
สมาธิในการท�างาน
 จากการจดักจิกรรมด้านนีข้ององค์กรจ�านวนหนึง่ท่ีผ่านมา พบว่า
พนกังานสนใจในเรือ่งธรรมะและมคีวามศรทัธาในศาสนามากขึน้ โดยสังเกต
ได้จากการทีพ่นกังานเข้าร่วมกจิกรรมเพิม่ขึน้ มกีารรวบรวมจัดพิมพ์หนงัสือ
ธรรมะร่วมกนั ส่งต่ออเีมลเรือ่งท�าบญุถงึกนั และชวนกนัไปร่วมกจิกรรมงาน
บญุภายนอกบรษัิทด้วย ส�าหรบัเรือ่งศลีธรรมในการด�าเนนิชวีตินัน้กเ็กดิขึน้
ตามมา จากการสอบถามพนักงานในองค์กรก็จะบอกว่าเพ่ือนร่วมงานม ี
การดแูล ห่วงใย มนี�า้ใจคอยช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ตลอดจนได้รบัความเมตตา 
จากหัวหน้างานด้วย ผู้รับผิด
ชอบกิจกรรมสร้างความสุข
ในองค์กรมีความเช่ือมั่นว่า
พนกังานในองค์กรจะสามารถ
น�าธรรมะจากกิจกรรมต่างๆ 
ไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางใน
การท�างานและการด�าเนนิชวีติ
ให้มีความสุขยิ่งขึ้นได้ต่อไป
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เมนู Happy Relax (ผ่อนคลาย)...

ผ่อนพัก ตระหนักรู้

 กิจกรรม Happy relax เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงานใน

องค์กรรูจั้กการผ่อนคลายกบัสิง่ต่างๆ ในการด�าเนนิชวีติ รกัษาสมดลุระหว่าง

ชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท�างาน จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu  

มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy relax จ�านวน 

ทั้งสิ้น 112 โครงการ ประกอบด้วยกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ  ได้แก่ 

การจัดเลี้ยงบุคลากรเทศกาลต่างๆ หรือการจัดกิจกรรมเมื่อท�างานส�าเร็จ

ตามเป้าหมาย การตั้งชมรมหรือส่งเสริมให้บุคลากรท�ากิจกรรมตามกลุ่ม

สนใจ เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การสัมมนาหรือท่องเที่ยว การพา 

บุคลากรที่เกิดในเดือนเดียวกันท�าบุญและท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ  

การเลีย้งวนัเกดิในทีท่�างานรวมถงึการให้สทิธวินัหยดุงานในวนัคล้ายวนัเกดิ  

การเตรียมกิจกรรมและสถานที่นันทนาการส�าหรับบุคลากรเป็นต้น



 เรื่องสร้างสรรค์สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: Happy 8 Menu เล่ม 2  79 78  เมนูเด็ด...กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร  จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร และ ดิเรก หมานมานะ  79

 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม อุตสาหกรรมรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ สังคมเน้นวัตถุนิยม หรือ

พัฒนาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว โดยที่การวัดระดับการพัฒนาของประเทศ

ที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ไม่ได้สัมพันธ์กับการท่ีคนในสังคมจะมีความสุขเพิ่มขึ้น  

และผลจากที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ท�าให้วิถีชีวิตของคนใน

ประเทศเปลี่ยนแปลงจากสังคมแบบดั้งเดิมสู่สังคมที่ต้องด�ารงชีวิตอยู่ด้วย

การแข่งขนัมากขึน้ ท�าให้เกดิความเครยีดและความสขุในชวีติลดลง ความสขุ

ในการท�างานเป็นองค์ประกอบส�าคัญของการมีชีวิตที่เป็นสุข ผู้ที่สามารถ

สร้างความสุขในการท�างานได้ สร้างเสียงหัวเราะและรอยยิ้มให้เกิดขึ้นในที่

ท�างานย่อมเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความคิดเฉียบแหลมและความมุ่งมั่นท่ีจะ

สร้างสรรค์สิง่ดีๆ  ให้เกดิขึน้ เกดิความส�าเรจ็ชวีติในชวีติเต็มเป่ียมไปด้วยความสุข 

 การท�างานเป็นส่วนที่เติมเต็มให้กับชีวิตและเป็นสิ่งที่ท�าให้คนมี

ความสขุ ซึง่ความสขุเป็นผลทีเ่กดิขึน้จากการกระท�าท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง 

ซึ่งจะน�าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและท�าให้บุคลากรมีความ

ผูกพัน และปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความพอใจ การดูแลรักษาจิตใจของคน

ท�างานให้มีความเข้มแข็งจึงมีความส�าคัญมากที่สุด องค์กรจึงควรเลือก

กิจกรรมที่สร้างความผ่อนคลายจิตใจและร่างกายด้วยรูปแบบกิจกรรมที่

หลากหลาย อาท ิการเล่นกฬีา ดนตร ีศลิปะ ล้วนเป็นกจิกรรมสร้างความสขุ

ในองค์กรทีท่�าให้เกิดความเพลดิเพลนิ นอกเหนือจากบรรยากาศการท�างาน

ที่สนุกสนานแล้ว ยังควรจัดสรรพื้นที่ที่เติมสิ่งเล็กๆ น้อยๆ ให้พนักงานรู้สึก

อบอุ่นและมั่นคงยิ่งข้ึน โดยกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อ

สขุภาพและช่วยผ่อนคลายความเครยีดให้กบัพนกังาน และจะช่วยเตมิพลงั

ความคดิสร้างสรรค์ และความรูส้กึดใีห้แก่พนกังานและสร้างความสุขให้เกดิข้ึน 

และจะน�ามาซึง่ความสร้างสรรค์ท่ีจะท�าให้องค์กรแขง็แรง และเมือ่พนกังาน

มีความสุขในการท�างานแล้วก็จะเป็นบันไดให้องค์กร มีความสุขไปด้วย
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เมนู Happy Brain (หาความรู้)

กิจกรรมหาความรู้พัฒนาตนเอง

 กิจกรรม Happy Brain เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงานใน

องค์กรศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น�าไปสู่ 

การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท�างาน มีความรู้ใน

งาน มคีวามรบัผดิชอบ มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง มรีะเบยีบวนิยัตรง 

ต่อเวลา และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 

Menu มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy brain 

จ�านวนทั้งสิ้น 43 โครงการ ประกอบด้วยกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะทางวิชาชีพและให้ความรู้ 

ในประเดน็ทีจ่�าเป็นต่อการท�างาน รวมถงึการส่งบคุลากรเข้าศกึษาดูงานใน

ต่างประเทศ การจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะเสริมที่นอกเหนือจาก 

การท�างาน การพัฒนาระบบการสอนงานและการก�ากับบุคลากร การให้

บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา การพัฒนาระบบ

เรียนรู้ด้วยตนเองส�าหรับบุคลากร การพัฒนาระบบการจัดการความรู ้

ในองค์กร การพบปะผู้บริหารเพื่อรับทราบนโยบายการท�างาน และแจ้ง

ประเด็นปัญหาที่พบจากการท�างานการประชุมในสายงาน การจัดกิจกรรม 

Morning talk การก�าหนดระบบรางวลัทีจ่งูใจให้บคุลากรพัฒนาการท�างาน

ของตนเองให้เต็มประสิทธิภาพเป็นต้น

 การเรียนรู้เป็นส่ิงมหัศจรรย์เพราะความรู้ที่เราได้มาไม่ว่าจาก

แหล่งใดก็ตามไม่มีวันหมด ในทางตรงกันข้ามมีแต่จะเพิ่มพูนมากขึ้น และ 
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เมือ่เราน�าความรูม้าใช้ในการท�างาน มาใช้ในการพฒันางานทีเ่รารบัผดิชอบ

ให้ดีขึ้น เราก็จะสามารถท�างานได้ส�าเร็จตามเป้าหมาย และก็จะเกิดความ

ภาคภูมิใจในตัวเอง มีความสุข เกิดแรงบันดาลใจที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่ดีๆ ให้

กับตัวเองและองค์กร ความสุขที่เกิดจากการศึกษาหาความรู้เป็นหน่ึง 

ในความสุข 8 ประการที่พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 

 ในขณะที่เราใช้ความรู้ที่มีอยู่ เราก็หาความรู้ใหม่ๆ ไปพร้อมกัน

อย่างเป็นวงล้อทีห่มนุไปเรือ่ยๆ ไม่หยดุนิง่ เพราะถ้าเราหยดุหาความรูใ้หม่ๆ 

เมื่อใดเราก็จะย�่าอยู่กับที่ ไม่มีการพัฒนาตนเอง และในที่สุดก็ไม่สามารถ

ท�างานได้ตามเป้าหมาย เราคงไม่อยากให้สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นกับตัวเราและ

องค์กรที่เราท�างานอยู่ด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบันที่มีการแข่งขัน 

ในการท�าธรุกจิอย่างรนุแรง องค์กรต้องมคีวามสามารถในการแข่งขัน ปัจจัย

ส�าคัญนอกเหนือจากกลยุทธ์ที่ดีที่จะท�าให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้คือ คน 
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องค์กรต้องมีคนที่มีคุณภาพ มีความสามารถ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ เปิดรับ 

การเรียนรู้สิ่งต่างๆ เมื่อเราแต่ละคนเรียนรู้ ทีมก็เรียนรู้ ในที่สุดองค์กร 

ก็เรียนรู้ กลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นต้องเริ่มต้นที่ 

ตวัของเราเองก่อน มองการเรยีนรูเ้ป็นเหมอืนการช้อปป้ิงทีเ่ราหาความรูใ้หม่ๆ 

ให้กับตัวเราเอง และสามารถน�ามาใช้ในการท�างานและในการด�ารงชีวิตได้ 

กิจกรรม Happy Brain หรือกิจกรรมด้านการเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการเรียน

ในห้องเรียน จากการอบรมสัมมนาเพียงอย่างเดียว การเรียนรู้เกิดได้ทุกที่

ทุกนาที เช่น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประชุม การมอบหมายงาน 

การท�างานกลุ่ม การเขียนโต้ตอบกัน เป็นต้น กิจกรรมเด็ดที่ขอยกตัวอย่าง

มากล่าวถึง คือกิจกรรม Morning Talk ที่เปิดโอกาสให้คนในองค์กร ไม่ว่า

จะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานได้มีการแสดงความคิดเห็น เรียนรู้

ที่จะพูดจาและฟังกันให้มากขึ้น สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและกัน 

เพราะทุกคนที่เป็นสมาชิกขององค์กรต้องเรียนรู้ที่จะมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

เพราะวสิยัทศัน์เปรยีบเสมอืนเขม็ทศิทีจ่ะก�าหนดอนาคตขององค์กร เรยีนรู้

เป็นทีม เรียนรู้จากกันและกัน  
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เมนู Happy Money (ปลอดหนี้)

กิจกรรมลดปัญหาหนี้สินพนักงาน

 กิจกรรม Happy Money เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงานใน
องค์กรสามารถจดัการรายรบัรายจ่ายของตนเองได้ คอื การใช้เงนิเป็น มเีงนิ
รูจ้กัเกบ็รูจ้กัใช้ เป็นหนีใ้ห้พอด ีมชีวีติทีเ่หมาะสมกับตนเอง รู้จักการท�าบญัชี 
จากฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu มีกิจกรรมเพื่อสร้างความสุขให้
แก่บคุลากรด้าน Happy money จ�านวนทัง้สิน้ 44 โครงการ ประกอบด้วย
กิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การช่วยบริหารจัดการหนี้
ให้แก่บุคลากร การส่งเสริมการ
ออมการให้ความรูเ้รือ่งการบรหิาร
จดัการการเงนิส่วนบคุคล การท�า
บัญชีครัวเรือน การจัดอบรม
หลกัสตูรเศรษฐกิจพอเพยีง รวมถงึ
การลด ละ เลกิรายจ่ายสรุา บหุรี่ 
ที่ไม่จ�าเป็นเพื่อประหยัดเงินการเปลี่ยนโบนัสเป็นการให้ประกันชีวิตแบบ
สะสมทรัพย์ การให้กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแก่บคุลากร หรอืการตัง้โครงการ
ออมเงินเพือ่ไว้ใช้ในยามฉกุเฉนิ การจดัตัง้สหกรณ์ออมทรัพย์ การจ่ายเงินล่วง
เวลาอย่างเป็นธรรม เงนิเพิม่ต่างๆ หรอืรางวลัทีด่งึดดูให้บคุลากรตัง้ใจท�างาน 
การหาอาชพีเสรมิให้บคุลากร การจดัตลาดนดัรายสปัดาห์/รายเดอืนโดยให้
บคุลากรเป็นผูข้ายเอง การให้สวสัดกิารพเิศษทีต่อบสนองปัจจยัสีเ่พือ่ลดราย
จ่ายของบคุลากรการให้ทนุการศกึษาบตุรส�าหรบับุคลากรที่มีเงินเดือนไม่สูง 
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หรือเปิดโอกาสให้บุตรของบุคลากรเข้ามาท�างานบางประเภทที่ไม่ต้องใช้
ทักษะมากมายในองค์กร เป็นต้น
 จะเห็นได้ว่าการใช้ชวีติเป็นพนกังานคนหนึง่ในองค์กรนัน้ จ�าเป็น
ท่ีจะต้องสร้างสมดุลให้เกิดในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านคุณภาพชีวิตเป็น
ด้านที่ส�าคัญมากท่ีแต่ละบริษัทควรก�าหนดเป็นนโยบายหลักเพื่อดูแล
พนกังานให้มคีวามสขุ เรือ่งหนีส้นิเป็นเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัความมัน่คง
ในงาน จ�าเป็นต้องใช้มมุมองทางด้านเหตแุละผลมาปฏบิติัต่อพนกังานอย่าง
เหมาะสม และยงัต้องใช้เป็นเครือ่งมอืส�าหรบัอธบิายต่อผูบ้รหิารระดับสงูให้
เข้าใจ เพือ่น�ามาก�าหนดเป็นนโยบายในการสร้างสมดลุในการดแูลพนกังาน 
ซึ่งถือว่าเป็นสมดุลอีกด้านหนึ่งที่นายจ้างไม่ควรมองข้าม 
 ปัญหาหนี้สิน ในความเป็นจริงแล้วเป็นปัญหาที่มีมาอย่างเรื้อรัง 
สาเหตขุองปัญหาหน้ีสนิอย่างหน่ึงท่ีพบ คอืปัญหาเรือ่งการกูเ้งนิมาช่วยญาติ
พี่น้องหรือคนรู้จัก การค�้าประกันและสุดท้ายต้องจ่ายหนี้แทน นอกจากนี้
ยังมีสาเหตุส�าคัญอีกประการหนึ่งคือ พนักงานขาดความรู้เรื่องการบริหาร 
รายได้ บริหารรายจ่าย ขาดความรู้ด้านข้อกฎหมายต่างๆ เมื่อมีปัญหา 
เก่ียวกับคดีความก็จะเกรงกลัวและไม่ใช้สิทธิในการต่อสู้อย่างถูกต้องจึง
ท�าให้เสียเปรียบนายทุน ส�าหรับประเด็นสาเหตุท่ีมาจากบริษัทน้ัน  
หลายบรษัิทไม่เคยก�าหนดนโยบายเกีย่วกบัการพฒันาคณุภาพชวีติพนกังาน 
ในส่วนของปัญหาหนี้สินมาก่อน ดังนั้นเมื่อปัญหารุนแรงขึ้นจึงไม่สามารถ
เข้าไปแก้ปัญหาได้ในทันที
 กิจกรรมดีๆ ด้าน Happy Money นั้น สิ่งส�าคัญอันดับแรก 
คือ ผูบ้รหิารให้การสนบัสนนุ และควรมกีารให้ความรูค้วามเข้าใจแก่พนกังาน 
ในเรื่องการปลอดหนี้ มีการสอนให้พนักงานทุกคนท�าบัญชีครัวเรือน ซึ่ง 
สิ่งเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ ยึดหลักการเหตุและผลดูแลพนักงาน 
มองว่าพนักงานเสมือนเป็นบุคคลในครอบครัวหรือเป็นพี่น้องกัน
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เมนู Happy Family (ครอบครัวดี)...

กิจกรรมครอบครัวอบอุ่น

 กิจกรรม Happy Family เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงาน 
ในองค์กรมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้ความส�าคัญกับครอบครัวเป็น
ก�าลังใจทีด่ใีนการท�างาน เกดิภมูคิุม้กนัในการทีจ่ะสามารถเผชญิกบัอนาคต
หรืออุปสรรคในชีวิตได้ ท�าให้เรามุ่งมั่นในการท�าให้ชีวิตเราดีขึ้นจาก 
ฐานข้อมลูกจิกรรม Happy 8 Menu  มกีจิกรรมเพือ่สร้างความสุขให้แก่บคุลากร
ด้าน Happy family จ�านวน 
ทัง้สิน้ 33 โครงการ  ประกอบด้วย
กิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การจัดกิจกรรมทั้งในและ
นอกองค์กรและเปิดโอกาสให้
ครอบครวัของบคุลากรเข้ามาร่วม
การมอบทนุการศกึษาและช่วยเหลอื
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาให้แก่บุตร
ของบคุลากร  การจดักจิกรรมทีม่กีารมอบรางวลัแก่บคุลากรทีท่�าหน้าทีบ่ดิา
มารดาได้เป็นอย่างดี จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ที่แสดงถึงการให้ความส�าคัญ
กบัครอบครวัของบคุลากร การให้ความรูแ้ก่บคุลากรในการดูแลตัวเองและ
ครอบครัวของบุคลากรให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การเดินทางไปเย่ียม
บ้านของบุคลากร เพื่อรับทราบปัญหาของบคุลากรเมือ่อยูก่บัครอบครวั  
การไปเยีย่ม ทีโ่รงพยาบาลเมือ่บคุลากรเจบ็ป่วย หรอืการร่วมงานฌาปณกจิศพ
ของครอบครัวบุคลากร การให้สวัสดิการพิเศษเพื่อให้บุคลากรสามารถน�า
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กลับไปใช้กับครอบครัว การจัดตั้งศูนย์เลี้ยงเด็กในสถานประกอบการ 
การให้บุคลากรเลิกงานตรงเวลาเพื่อได้ใช้เวลากับครอบครัวมากขึ้นเป็นต้น
 เพราะผูร้บัผดิชอบกจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรมคีวามเชือ่ว่า
ครอบครัวที่อบอุ่นคือจุดเริ่มต้นของการสร้างความสุข มีค�ากล่าวที่ว่าบ้าน
นั้นสร้างจากอิฐ หิน ดิน ทราย แต่บ้านของครอบครัวที่มีความสุขนั้นต้อง
สร้างจากความรกัและความเข้าใจของทกุคนในครอบครัว ถ้าตัวเรา มคีวามสุข 
ครอบครัวก็มีความสุข สังคมก็มีความสุข ด้วยเหตุนี้ ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
สร้างความสขุในองค์กรมหีน้าท่ีเป็นผูด้แูลความสขุของคนในครอบครวัใหญ่
ขององค์กร จึงต้องหาหนทางว่าท�าอย่างไรเราจะส่งเสริมให้ชีวิตครอบครัว
และชีวติการท�างานของพนกังานมคีวามสขุ สามารถก้าวเดนิไปพร้อมๆ กนั
ได้อย่างสมดลุ เพราะเราเชือ่มัน่ว่าครอบครวัของพนกังานมส่ีวนในการสร้าง
ความส�าเร็จของพนักงานและสร้างความเจริญก้าวหน้าขององค์กรด้วย
 การจะสร้างให้เกิดความสขุกบัการท�างาน และชวีติครอบครวันัน้ 
เงินมีส่วนช่วยให้สมาชิกในครอบครัวมีความเป็นอยู่สบาย แต่เงินก็ไม่ใช่
ทั้งหมดที่จะช่วยเติมเต็มความสุขให้กับครอบครัว การจะเสริมสร้างความ
สขุให้กบัครอบครวัยงัมอีีกหลากหลายวิธท่ีีอาจเป็นสิง่เลก็ๆ น้อยๆ ทีส่มาชกิ
ในครอบครัวท�าร่วมกันก็สามารถสร้างความสุขความสัมพันธ์อันดีให้กับ
ครอบครัวได้ การสร้างครอบครัวที่สุขสันต์จะเป็นการสร้างสังคมที่ดีต่อไป 
ถ้าพนักงานเรียนรู้ที่จะแบ่งปันความสุขในครอบครัวได้ ก็จะเป็นต้นแบบใน
องค์กรได้อย่างมีความสุข
 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัวของ
พนกังานมด้ีวยกนัหลากหลายรปูแบบ กจิกรรมยอดฮิตของ Happy Family  
ก็คือกิจกรรมตามวันส�าคัญต่างๆ ของไทย เช่น วันขึ้นปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เป็นต้น โดยในวันส�าคัญต่างๆ นี้ ก็จะมีการเชิญครอบครัวของ
พนักงานในองค์กรมาร่วมงานด้วย เพื่อความรักใคร่กลมเกลียว เกิดความ
สามัคคี และรู้จักกันมากขึ้นทั้งตัวพนักงานเอง ตลอดจนครอบครัว พ่อแม่
บตุรหลานของพนกังาน สร้างสมัพนัธภาพท่ีดรีะหว่างองค์กรและครอบครวั
ของคนในองค์กร
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เมนู Happy Society (สังคมดี)

สังคมดีไม่มีขายถ้าอยากได้ต้องร่วมสร้าง

 กิจกรรม Happy Society เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้พนักงาน 

ในองค์กรสร้างสังคมที่ตนเองอยู่ให้ เป็นสังคมที่ดีโดยหมายรวมถึงสองมิติ  

คือสังคมในที่ท�างานกับสังคมนอกที่ท�างาน มีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อ 

ต่อสังคมท่ีตนเองท�างานและพักอาศัยมีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีจาก

ฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความสุขให้แก่

บุคลากรด้าน Happy society จ�านวนทั้งสิ้น 84 โครงการ ประกอบด้วย

กจิกรรมในหลากหลายรปูแบบ เช่น การให้บุคลากรได้ท�ากจิกรรมเพือ่สงัคม 

มบีทบาทการเป็นพลเมอืงดต่ีอสงัคม มส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรมกบัชมุชน

ภายนอกรอบๆ องค์กร การให้บคุลากรเขยีนโครงการและลงมอืท�ากจิกรรม

พฒันาชมุชนบ้านเกดิ การจดัเวทสีือ่สารให้คนในชมุชนได้รับทราบเกีย่วกบั

ผลกระทบจากการด�าเนินงานของโรงงานที่มีต่อชุมชนและแนวทางใน 

การพัฒนาชุมชนร่วมกัน การจัดสัมมนาแรงงานสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อ

องค์กรแห่งความสุข เป็นต้น

 องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรร่วมกนัท�าสาธารณประโยชน์ 

เก้ือกูลผู้อ่ืน พฒันาชมุชนท้องถ่ิน ในลกัษณะกจิกรรมบ�าเพญ็ประโยชน์ร่วมกนั 

โดยกจิกรรมเหล่าน้ีนอกจากเป็นการส่งเสรมิสมัพนัธภาพภายในองค์กรและ

กบัชมุชนภายนอกแล้ว ยงัเป็นการเสรมิสร้างพลงัแห่งความดีในใจของผู้คนด้วย 

เพราะการช่วยให้ผูอ้ืน่มคีวามสขุย่อมท�าให้เกดิความสขุแก่ผูก้ระท�าด้วย ยิง่ได้

สมัผสัผูท้ีท่กุข์ล�าเคญ็ กย็ิง่เหน็ว่าความทกุข์ของตนนัน้เลก็น้อยมาก กจิกรรม
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เหล่านีเ้มือ่ท�าเสรจ็แล้วควรมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์กนั จะช่วยให้เกดิ

แง่คิดดีๆ แก่ผู้ร่วมกิจกรรมด้วย นอกจากนั้นกิจกรรมที่จัดขึ้นยังส่งเสริม

ความสามัคคีกันระหว่างคนในองค์กร ส่งเสรมิการท�างานเป็นทมี สร้างขวญั

ก�าลงัใจ ผ่อนคลายความเครียดให้กบัพนกังาน เป็นการสร้างภาพลักษณ์ทีด่ี

ให้กับองค์กร ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และค่านิยมที่ดีให้กับสังคม 

 อกีทัง้กจิกรรมบางประเภทยงัสามารถเอาชนะปัญหาบางปัญหา

ในองค์กรได้และยังช่วยในการพัฒนาการท�างานของพนักงานได้ด้วย ท�าให้

ธุรกิจมีผลก�าไรเพิ่มมากขึ้น เพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ การท�าให้พนักงานมี

ความสขุในการท�างาน มคีวามพงึพอใจในการท�างาน และเกดิความรกัความ

ผกูพนัในองค์กร เพราะถ้าหากว่าสภาพการท�างานดี กจ็ะท�าให้พนกังานเกดิ

ขวัญก�าลังใจในการท�างานและมีความต้องการที่จะท�างานต่อไป ซึ่งถือว่า

การจดักิจกรรมเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการแรงงานสัมพันธ์อกีด้วย 

ดังนั้นองค์กรใดปรารถนาจะสร้างวัฒนธรรมการท�างานอย่างมีความสุขให้

เกิดขึ้น องค์กรนั้นจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทราบว่าบุคลากรในองค์กรต้องการ

อะไร ปรารถนาอะไร แล้วน�าความปรารถนานั้นมาสร้างเป็นกิจกรรมสร้าง

ความสุขในองค์กรที่ตรงตามความต้องการ ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร

และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรควบคู่ไปกับเกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพ 

และมีความสุขของบุคลากรในองค์กรด้วย
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ส่งท้าย...กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร

 ปัจจบุนัการจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กรน้ันเป็นกระบวนการ

ที่ส�าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารบางคนมักไม่ให้

ความส�าคญัในเรือ่งนี ้เพราะเหน็ว่าเป็นการสิน้เปลือง ไร้สาระ ท�าแล้วไม่เกดิ

ประโยชน์อะไร ผู้บริหารเหล่านี้ไม่ทราบว่าพนักงานที่แท้จริงต้องการอะไร 

ซึง่เป็นความคิดทีผ่ดิ เพราะปัจจบัุนการจดักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร

ให้พนักงานเป็นสิ่งที่จ�าเป็นและมีประโยชน์ และการที่เราจะจัดกิจกรรมให้

ส�าเร็จนั้น จะต้องมีปัจจัยหลายๆ อย่าง เริ่มตั้งแต่การเปลี่ยนแนวความคิด

ของผู้บริหารให้มองการจัดกิจกรรมเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดีก่อน และผู้ที่จัดก็ต้อง

มีวิธีการจัดที่ดีด้วย ท�าให้พนักงานเกิดความสนใจในกิจกรรมที่จัดขึ้น และ

ต้องเกิดผลดีต่อการท�างาน มีผลกระทบน้อย โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้

เกิดประโยชน์ต่อบริษัทและตัวพนักงานเอง ซ่ึงการจัดกิจกรรรมควรเน้น 

การมีส่วนร่วมของพนักงานในการท�ากิจกรรมเพื่อการพัฒนาการท�างาน 

ให้ด ี ให้พนกังานมคีวามรกัความเข้าใจ ความสามคัคกีนั และเกดิการเรยีนรู้ 

และพัฒนาตนเองและทีมให้ประสบผลส�าเร็จ

 ปัจจบุนันีบ้ทบาทของการบรหิารองค์กรและการบริหารทรัพยากร

มนษุย์มกีารเปลีย่นแปลงไป เพราะฉะนัน้เราจงึจ�าเป็นต้องมกีลยทุธ์ในการจดั

กจิกรรมสร้างสุขในองค์กรให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงไปของธรุกจิ และ

กิจกรรมที่จัดขึ้นต้องก่อให้เกิดการกระตุ้นผลงานและการท�างานของ 

พนักงานได้ ในการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งก็ควรท�าให้แตกต่างจากเดิม  

ไม่ซ�า้ซาก จ�าเจ เพือ่ทีจ่ะไม่ให้พนกังานเกดิความเบือ่หน่าย ไม่สนใจทีจ่ะท�า
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กจิกรรม กิจกรรมเหล่านีย้งัเป็นการสร้างโอกาสให้ผูบ้รหิารและพนกังานได้

พบปะกัน มีการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในองค์กร เปิดโอกาสให้พนักงานได้

แสดงความคิดเห็น มีการร่วมมือกัน มีความสามัคคีกัน ซึ่งเป็นพื้นฐาน 

ในการท�างานร่วมกันด้วยความเข้าใจ 

 การสร้างบรรยากาศให้งานเป็นเรื่องสนุกและเป็นเวทีแห่ง 

การเรยีนรูแ้ละสร้างความตระหนัก ให้บุคลากรในองค์กรเหน็ว่างานสามารถ

ท�าให้เป็นเรื่องสนุก สร้างสรรค์ และส่งเสริมการเรียนรู้ได้ หากมีทัศนคติ 

ที่ถูกต้องและอยู่ภายใต้บรรยากาศที่เอื้ออ�านวย เช่น บรรยากาศที่ส่งเสริม

ให้เกิดการร่วมมือกัน มากกว่าที่จะแข่งขันกัน ส่งเสริมให้มีการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน มีการรับฟังกันอย่าง

ลึกซึ้ง ทั้งค�าชื่นชมและค�าแนะน�า เป็นต้น บรรยากาศเช่นนี้จะท�าให้งาน 

มีส่วนช่วยฝึกฝนพัฒนาตนไปด้วย มิใช่แค่ท�างานเป็นอาชีพเท่านั้นมุ่งเน้น

ความร่วมมอื ไม่ส่งเสรมิการแข่งขนั เน้นการท�างานแบบปรกึษาหารอืร่วมกนั 

หรอืใช้เหตผุลเป็นหลกั นอกจากนัน้ยงัควรเป็นองค์กรทีไ่ม่เอาผลประโยชน์

ทางวัตถุ หรือผลงานส�าเร็จรูปเป็นตัวต้ัง หรือเป็นเครื่องชี้วัดความส�าเร็จ

อย่างเดียว แต่ควรค�านึงถึงความสุขของคนท�างานและผลทางนามธรรมที่

เกิดแก่ส่วนรวมด้วย และสุดท้ายคือควรเป็นแบบอย่างของการร่วมงานกับ

องค์กรอื่นไม่มุ่งประโยชน์ของตนเป็นที่ตั้งจนลืมประโยชน์ของส่วนรวม
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คณะท�างาน
โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการ

แก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ

รศ.ดร.อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล หัวหน้าโครงการ 

รศ.ดร.ประภาพรรณ อุ่นอบ คณะท�างาน

ดร.อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล คณะท�างาน

ดร.อริศรา เล็กสรรเสริญ คณะท�างาน

ดร.พรธิดา วิเศษศิลปานนท์ คณะท�างาน

ดร.จิตรสุดา ลิมเกรียงไกร คณะท�างาน

ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์   คณะท�างาน

นายดิเรก หมานมานะ คณะท�างาน

นางสาววริสากรณ์ ทองสอาด คณะท�างาน  

นางสาววีรพร เกียผึ้ง คณะท�างาน 

สำานักงานโครงการ

คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และสถาบันแห่งชาติ

เพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล






