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บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์จาํกดั  
 

“ชว่งเวลาแหง่ความอบอุ่น. 
ชว่งเวลาแหง่ความสขุ “ 

 

 MK Restaurant เปรยีบเสมอืนครอบครวัใหญ่ ผูป้กครองมภีาวะผูนํ้าทีเ่ขม้แขง็ มกีารให้
เป็นหลกัในการบรหิารจดัการ ทัง้ ให้อาชีพ นัน่คอื ใหค้วามมัน่คงในการทํางานเพราะมเีสน้ทางอาชพี
เพื่อความเจรญิเติบโตในองค์กรที่ชดัเจน และมโีอกาสเท่าเทียมกนัทุกคน ให้ครอบครวั คือ การที่
องค์กรสรา้งบรรยากาศในการทํางานเป็นแบบครอบครวั มคีวามเป็นกนัเองตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสูงจน
มาถงึพนักงานระดบัปฏบิตังิานอยา่งแทจ้รงิ สุดทา้ยคอื ให้โอกาส ในการคดัเลอืกพนกังาน MK ไม่ให้
ความสําคญักบัประสบการณ์และความรู ้แต่ใหค้วามสําคญักบัการสอนและพฒันาผา้ขาวเหล่านัน้ใหม้ี
ความสามารถขึน้ ดว้ยหลกัสตูรการฝึกอบรมทีม่อียูอ่ยา่งหลากหลายและมากมาย ซึง่ถอืวา่เป็นการลงทุน
ทีคุ่ม้ค่าและไดผ้ลในระยะยาว โดยเป้าหมายของการใหข้ององคก์รมหีลกัคดิทีต่อ้งการสง่มอบบรกิารทีด่ี
ที่สุดให้กบัลูกค้า การที่พนักงานส่งมอบงานอย่างมคีวามสุขย่อมเป็นหนทางที่ได้ผลที่สุด สู่การสร้าง
ประสทิธภิาพในธุรกจิบรกิาร 
 

ประวติัความเป็นมา 
 

 MK Restaurant ก่อตัง้โดย คุณป้าทองคาํ เมฆโต ทีซ่ือ้กจิการมาจากคุณ MAKONG KING 
YEE (เป็นทีม่าของชื่อยอ่ MK) เมื่อปี พ.ศ. 2505 สาขาแรกเปิดทีส่ยามสแควรเ์ป็นรา้นอาหารไทยคหูา
เดยีว มลีูกคา้มาอุดหนุน และเป็นทีนิ่ยมในหลายวงการ เพราะคุณป้าทองคํามคีวามเอาใจใส่ในคุณภาพ
อาหาร และความใจด ีอศัยาศยัไมตรทีี่สนิทสนมกนัเหมอืนญาติพี่น้อง จนได้มาเปิดเป็นร้านสุกี้ MK         
ร้านแรกที่เซ็นทรลัลาดพร้าว และขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองโดยการช่วยบรหิารงานจากลูกสาว และ
ลกูเขยของคุณป้า จนมาถงึปจัจุบนัน้ี MK เพิง่ผา่นการฉลองสาขาครบ 300 สาขาไปเรว็ๆ น้ีเอง 
 

แนวทางการบริหารจดัการ 
 

 เน่ืองจากโมเดลของ MK ต่างจากทีอ่ื่นคอื เป็นสามเหลีย่มหวักลบัดงัภาพดา้นล่าง 
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 เพราะลูกคา้จะเป็นคนกําหนดสิง่ต่างๆ เพื่อการพฒันา MK ซึง่พนกังานระดบัปฏบิตังิานจะ
เป็นผูร้บัขอ้มลูทีลู่กคา้ feedback แลว้ส่งต่อใหก้บัระดบัหวัหน้างาน และระดบับรหิารว่าลูกคา้ happy 
หรอืไม่ ลูกคา้ต้องการอะไร ในความจรงิแลว้กจ็ะมนีโยบายทีม่าจากผูบ้รหิารระดบัสูง แต่จะน้อยกว่า
นโยบายทีไ่ดจ้ากพนกังานระดบัปฏบิตักิาร เพราะมโีอกาสอยูก่บัลูกคา้ตลอดเวลา ระดบัผูบ้รหิารเองจะมี
โอกาสพบเจอลกูคา้น้อย จงึใหค้วามสาํคญักบัการฟงัพนกังานระดบัปฏบิตักิารมาก 
 MK จะมกีารกําหนดวฒันธรรม14ตวัของMK ทีส่ื่อใหเ้หน็ถงึลกัษณะองคก์รแบบไทยๆ 
เคารพผูม้อีาวุโส ใหเ้กยีรตทิุกคนทีม่อีายุมากกว่า ถงึแมจ้ะมตีําแหน่งที่ไม่เท่ากนักต็าม จะใหพ้นักงาน
เรยีกสรรพนามกนัเป็น พี ่ป้า น้า อา ตามอาวุโส คอื ไมม่กีารเรยีกสรรพนามว่าบอส เจา้นาย หรอื ท่าน 
ในทุกระดบั แต่จะเรยีกชื่อ เช่น กรรมการผูจ้ดัการทุกคนจะเรยีกว่า น้านิด ลูกสาวคุณป้าทองคาํเป็นรอง
กรรมการผูจ้ดัการเรยีก พีแ่จ๊ว เวลาลงสาขาหรอืเวลาอยูท่ีท่าํงานทุกคนจะเรยีกแบบน้ี หรอืถา้จาํชื่อไมไ่ด้
กจ็ะเรยีกวา่พี ่น้อง ลกู หลาน ลุง ป้า ซึง่จะชว่ยลดชอ่งวา่งระหวา่งชนชัน้ ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของวฒันธรรม 
MK ดว้ย ทาํใหเ้กดิบรรยากาศของความเป็นพีเ่ป็นน้องสงู ซึง่วฒันธรรม MK ทีเ่หน็ทุกคนเป็นเสมอืนคน
ในครอบครวั ทาํใหเ้กดิ open door policy นัน่เอง (เพื่ออรรถรสในการอ่าน ต่อจากน้ีผูเ้ขยีนจะใชส้รรพ
นามตามวฒันธรรมของ MK เชน่ เรยีกพนกังานระดบัปฏบิตักิารวา่ น้องๆ) 
 ผนวกกับความขยันขันแข็ง ไม่เกี่ยงงานแบบคนจีน พนักงานในทุกระดับทัง้ในฝ่าย
สนับสนุนในสาํนักงาน และผูบ้รหิารทุกระดบัตอ้งสามารถทํางานไดทุ้กตําแหน่งโดยไม่เกีย่ง ทุกวนัที1่4 
กุมภาพนัธ ์ของทุกปี จะเรยีกว่า MK Day พนกังานทีส่าํนกังานกว่า 300 คนจะกระจายไปทัว่ทุกสาขา
เพื่อใหช้่วยทํางานในทุกตําแหน่ง เช่น เสรฟิ ล้างจาน เพื่อใหพ้นักงานที่อยู่ในสํานักงานได้รู้ถึงความ
เหน่ือย และยากลําบากของน้องๆ พนักงานส่วนปฏบิตักิาร น้องๆ ทีส่าขากจ็ะไดท้ราบลกัษณะงานของ
พนักงานสํานักงานทําให้เกิดความรู้สึกว่า พนักงานแต่ละส่วนไม่ทิ้งกัน นอกจากนัน้ ยังสร้าง
สมัพนัธภาพระหวา่งพนกังานสองสว่นน้ีไดอ้กีดว้ย ภายหลงัมกีารปรบัเปลีย่นเป็น MK Week ขยายเวลา
เป็น 1 อาทติย ์คอื พนกังานทีท่าํงานเป็นฝา่ยสนบัสนุนอยูใ่นสาํนกังานจะตอ้งหาเวลาปีละ 1 อาทติยเ์พื่อ
ไปทาํงานทีร่า้น หลงัจากนัน้ กจ็ะมกีารประเมนิกนัและกนัดว้ย 
  

ประเดน็ความสขุในองคก์ร 
 

 ความสุขใน MK เกดิจาก HR logic คอื ถา้ทีท่าํงานน่าอยู ่เพื่อนร่วมงานด ีค่าตอบแทนด ี
มัน่คงในงาน กจ็ะเกดิความพงึพอใจ ก่อใหเ้กดิความสุขได ้ผลสุดทา้ยคอื happy ทีอ่ยู่ในองคก์ร รกัใน
งานทีท่าํ ผลการปฏบิตังิานกจ็ะดตีามไปดว้ย ซึง่เป็น KPIs ของฝา่ย HR ของ MK ซึง่วดัจาก employee 
satisfaction survey ทีจ่ะทาํทุก 6 เดอืน ซึง่ใหอ้งคก์รภายนอกทาํเพื่อป้องกนัอคต ิกล่าวไดว้่า ผลงานจะ
เป็นตวัสะทอ้นของความสขุของพนกังาน เมือ่ผลงานดนีัน่คอืการทีล่กูคา้พอใจ กแ็สดงใหเ้หน็ว่าพนกังาน
มใีจทีต่ ัง้ใจจะทาํ นัน่คอืเขามคีวามสขุในการทาํงาน  
 ผลการสํารวจความพงึพอใจคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่84-86 คะแนน เตม็ 100 คะแนน โดย
คะแนนในมติขิองความพงึพอใจต่อองคก์ร ถอืว่าสงูมากถงึ 90 กว่าคะแนน และมกีารเปรยีบเทยีบกบั
ธุรกจิเดยีวกนั คอืธุรกจิบรกิาร ซึง่สว่นใหญ่คะแนนเฉลีย่จะอยูท่ี ่70 กวา่คะแนน  
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แนวทางการสร้างความสขุในองคก์ร 
 

 ความมัน่คงในงาน 
 

 ความมัน่คงในงาน หมายถงึ เรื่องรายได ้คอื มัน่คงทัง้ใจและกาย พนักงานสามารถดูแล
ครอบครวัใหม้คีวามสุขได ้เหลอืส่งใหค้รอบครวัทีอ่ยู่ต่างจงัหวดั มเีงนิออม นอกจากนัน้ความมัน่คงใน
หน้าทีก่ารงานกม็ใีหก้บัทุกคน เพราะพนกังานในทุกตําแหน่งจะม ีTraining roadmap ทีช่ดัเจน เสน้ทาง
ในการทาํงานในตําแหน่งทีส่งูขึน้จะชดัเจน และมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นไปไดส้าํหรบัทุกคน พนกังานจะเหน็ว่า
ตอ้งเขา้รบัการพฒันาฝึกอบรมเมื่อไร ดา้นไหนบา้ง เมื่อคุณสมบตัผิ่านในเรื่องอายุงาน และประวตักิาร
ผ่านการฝึกอบรมทีก่ําหนดไว ้กจ็ะสามารถเลื่อนตําแหน่งได ้และจะมกีารสอบขอ้เขยีน สอบสมัภาษณ์ 
เพื่อความโปร่งใสยุตธิรรม นอกจากนัน้ องค์กรยงัมกีารสื่อสารโดยตลอดถงึความมัน่คงในงานของ
พนักงาน จะมกีารสื่อสารข่าวคราวของการเปิดสาขาใหม่ๆ พนักงานกจ็ะมโีอกาสยา้ยกลบัไปทํางานที่
บา้นเกดิไดด้ว้ย  

 คนทีอ่ยากทํางานกบั MK ไมจ่าํเป็นตอ้งมปีระสบการณ์ แค่อยากทาํงานกบั MK กจ็ะให้
โอกาส สําหรบัคนที่การศึกษาไม่สูงมากก็จะได้รบัโอกาส เพราะเมื่อเขา้มาแล้ว จะเขา้สู่กระบวนการ
ฝึกอบรม MK จะม ีtraining roadmap ของแต่ละตําแหน่ง มเีทรนน่ิงเซนเตอรท์ีแ่ยกออกไปอกีหน่ึง
องคก์ร จะมกีารอบรม 2 วนัทีเ่ทรนน่ิงเซน็เตอร ์และอกี 6 วนัทาํ on the job training ทีส่าขา หลงัจาก
นัน้ภายใน 4-5 เดอืน กจ็ะมกีารเทรนน่ิงเพือ่พฒันาความสามารถเป็นระยะตาม training roadmap 
 พนักงาน MK จะมโีอกาสไดร้บัการพฒันาความสามารถทัง้ 13,000 คน แต่ละคนจะม ี
Training roadmap ทีจ่ะเหน็ career path ชดัเจน ตัง้แต่ตําแหน่งเลก็ทีสุ่ดจนถงึผูบ้รหิาร MK ไมม่กีาร
จาํกดังบประมาณในการพฒันาคน ถา้หากว่าเหน็ว่าจําเป็นเรง่ด่วน หรอืตอ้งจดัเพิม่อกีกส็ามารถเพิม่ได้
ทนัท ีนโยบายโดยรวมของการจดัการพฒันาพนักงานคอื การตอบสนองความต้องการของลูกคา้โดยที่
พนกังานมสีว่นรว่มและพนกังานมคีวามสขุ เพราะความสขุจะทาํใหส้รา้งบรกิารทีด่ใีหก้บัลกูคา้ได ้องคก์ร
ไมส่ามารถสัง่ใหน้้องๆ ยิม้ไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ ตอ้งสรา้งความสขุใหเ้กดิกบัความรูส้กึภายใน 
 

 บรรยากาศแบบครอบครวั 
 

 บรรยากาศในการทํางานที่มีเพื่อนร่วมงานที่เป็นพี่ๆ น้องๆ ที่เคยได้รบัการอบรมมา 
ช่วยกนัสรา้งบรรยากาศในการทํางานทีด่ ีเป็นการผลกัดนัใหค้นทีเ่ขา้ไปใหม่ตอ้งปรบัตวั ซึ่งวฒันธรรม
MK14ขอ้ ทีม่ ีgold card ซึง่จะมแีจกใหก้บัพนักงานพกตดิตวัเอาไว ้ตวัอย่างวฒันธรรม MK เช่น        
การไหวส้วยงามแบบไทยเมื่อพบกนั และมมีารยาทงามแบบไทยๆ การทํางานเป็นทมี การสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงานระดบัต่างๆ แบบสมาชกิในครอบครวั เป็นคนดขีอง MK ของครอบครวั 
และของสงัคม ใหอ้ดทน ขยนั ซื่อสตัย ์ประหยดั คดิถงึประโยชน์ของลูกคา้ก่อนใครอื่น มนิีสยัรกัความ
สะอาดและเป็นระเบยีบ เป็นตน้ จะเหน็ว่าสว่นใหญ่เป็นเรื่องพฒันานิสยัภายในของคนทัง้สิน้ เพราะเรา
เชื่อว่าสิง่เหล่าน้ีทีฝ่งัรากลกึและจะสบืทอดตดิต่อกนัไป ขา้มรุน่สูรุ่น่ในองคก์รต่างๆ ไปอกีหลายชัว่คนได ้
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ซึ่งความเป็นมาของการดูแลลูกค้าและพนักงานดุจคนในครอบครวัคือ คุณป้าทองคํา ซึ่งปลูกฝงัใน
หลกัสตูร WE ARE MK ซึง่เป็นหลกัสตูรฝึกอบรมทีพ่นกังานใหมต่อ้งเขา้รว่ม เป็นการทาํกจิกรรมนอก
สถานที ่2 วนั 1 คนื มกีารเน้นยํ้าวฒันธรรม MK แต่ละขอ้ในหลกัสูตรดงักล่าวดว้ย ซึง่จะบอกว่า
วฒันธรรม MK มอีะไรบา้ง อยูท่ี ่MK ตอ้งทาํตวัอยา่งไร ซึง่ขอ้แรกทีส่าํคญัทีสุ่ดคอื ลูกคา้สาํคญัทีสุ่ด MK 
คํานึงถงึความพงึพอใจของลูกคา้เป็นอย่างมาก และจะทําสิง่ที่ดทีี่สุดใหก้บัลูกคา้ นอกจากนัน้ ในสลปิ
เงนิเดอืนทุกเดอืน น้านิดซึง่เป็นกรรมการผูจ้ดัการเป็นคนเขยีนเองแบบไม่ซํ้ากนั เช่น รอยยิม้พมิพใ์จมี
ให้กับลูกค้า เงินทุกบาทที่ได้มาจากลูกค้าของเรา เป็นต้น ซึ่งก็เป็นช่องทางหน่ึงในการสื่อสารกับ
พนกังาน 
  

 การได้รบัการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
 

 MK มกีารแยกสถาบนัฝึกอบรมพนักงานเป็นอสิระจาก MK Restaurant ซึง่จะทําการ
ฝึกอบรมพนักงานทัง้ในเรื่องการพฒันาคุณภาพงาน และทุกเรื่องที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อสร้าง
ความสุขในทุกดา้นของพนักงาน ซึ่งกล่าวได้ว่า มกีารดูแลกนัในทุกเรื่องเหมอืนคนในครอบครวัอย่าง
แทจ้รงิ เช่น เรื่องเงนิ มโีครงการปลดหน้ีให ้โดย HR เจรจากบัธนาคาร และเจา้หน้ีนอกระบบ สอน
วธิกีารอยูอ่ย่างไมเ่ป็นหน้ี หรอืการบรหิารหน้ี สามารถผอ่นชาํระใหห้มดไดอ้ย่างเป็นระบบ เมื่อก่อนจะมี
ปญัหาขาดงานเพราะหนีหน้ี กม็โีครงการเพื่อใหม้าลงทะเบยีนเพือ่จะไดไ้มต่อ้งหนีหายไป จากรายไดท้ีม่ ี
จะจดัการอย่างไรเพื่อใหเ้ขาอยู่ได ้บรหิารจดัการใหอ้ยู่ไดแ้บบพอเพยีง มสีมุดบญัชจีดรายรบัรายจ่าย มี
รางวลัจูงใจโดยถ้าเขยีนครบ 12 เดอืน จะมรีางวลัให ้600 บาท มรีางวลัจูงใจเพราะอยากใหพ้นักงาน
เขยีนเพื่อจะไดรู้ป้ญัหา ซึง่ในระยะแรกพนกังานกเ็กดิ feedback ว่า ไมเ่ขา้ใจว่าทาํไมตอ้งเรยีนเกีย่วกบั
การจดัการเงนิ ในเมื่อเอาเงนิมาใชห้น้ีจะงา่ยกว่า กต็อ้งการการจดั HR สญัจร ตามสาขาเพื่อทาํความ
เขา้ใจว่า โครงการน้ีจะสอนใหรู้้จกัการใช้ชวีติ สอนวธิคีดิเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื อกีส่วนคอื ส่วนของ
เจา้หน้ีในช่วงแรกจะเกดิปญัหาในเรื่องการเจรจาหน้ีนอกระบบ บางครัง้ตอ้งขอแรงจากตํารวจบา้ง แต่ก็
ผา่นมาไดป้ระมาณ 3 ปีแลว้ ล่าสดุมกีารดาํเนินการตดิต่อกบัธนาคารออมสนิ เพื่อจะมาออกสนิเชื่อใหก้บั
ลกูหน้ีทีเ่ป็นหน้ีอยูท่ีไ่หนกต็าม แลว้มาผอ่นชาํระกบัทางธนาคารออมสนิ 
 ช่องทางทีพ่นกังานจะสะทอ้นปญัหาต่างๆ ใหก้บัทางผูบ้รหิารทราบ จะมาจากการที ่MK มี
หลกัสตูร WE ARE MK ซึง่พนักงานในทุกตําแหน่งทีท่ํางานครบ 1 ปี ทุกคนตอ้งเขา้รวม ซึง่เป็น
หลกัสตูรจดัทีต่่างจงัหวดั คุณป้าทองคําซึง่เป็นผูก่้อตัง้ MK จะมาพดูคุยถงึประวตัขิองท่าน ประวตัขิอง
MK เรื่องราวชวีติทีผ่่านมาทัง้หมด ทัง้การต่อสูใ้นงาน การอดออม ความอดทน กว่าจะมคีวามสําเรจ็
อยา่งทุกวนัได ้ป้าทองคาํจะสอนใหม้คีวามกตญัญ ูรูจ้กัอดออมเพื่อเลีย้งดบุูพการ ีหลงัจากนัน้ กจ็ะมชี่วง
ใหพ้นักงานถามตอบ น้องๆ กจ็ะถามว่า ป้าเกบ็เงนิอย่างไร แลว้ถ้าเป็นหน้ีจะทําอย่างไร จากจุดนัน้จงึ
เกดิโครงการทีมุ่ง่แกไ้ขปญัหาเรือ่งหน้ีสนิขึน้ 
 กจิกรรม Kaizen เป็นโครงการที่เอามาจากทางญี่ปุ่นที่ได้ผลดใีนการทํา Continues 
Improvement (การพฒันาอย่างต่อเน่ือง) โครงการน้ีเริม่ได ้5-6 ปี โดยที่ทุกตําแหน่งสามารถเสนอ
ความคดิทีจ่ะพฒันาปรบัปรุงงาน ลดขัน้ตอนวธิปีฏบิตังิาน ลดตน้ทุน ซึ่งจะเป็นงานของตนเองหรอืงาน
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ของคนอื่นกไ็ด ้เมือ่สง่เขา้มากรรมการกลางพจิาณาวา่ผา่น กจ็ะจดลขิสทิธิใ์ห ้และมคี่าตอบแทนความคดิ
ละ 25 บาท และทําการขึ้นทะเบียนเพื่อให้ผู้ที่สนใจนําไปทดลองปฏิบัติ ก็จะมีทุนให้เพื่อไปพฒันา
โครงการดงักล่าว แต่ถา้คนเสนอเป็นคนทดลองปฏบิตัเิอง หากโครงการประสบความสาํเรจ็ ค่าใชจ้่ายที่
โครงการน้ีทําใหป้ระหยดัไดต้ลอดทัง้ปี พนักงานกจ็ะไดไ้ปทัง้หมดเป็นรางวลั ปรมิาณความคดิทีส่่งมา
เดอืนๆ หน่ึง ไดเ้ป็นรอ้ยความคดิ และสามารถนําไปพฒันาไดจ้ํานวนมาก และลดตน้ทุนใหก้บั MK
จาํนวนมาก การแสดงความคดิเหน็ในการพฒันางาน ไมจ่าํเป็นตอ้งออกมาถูกขัน้ตอนของโครงการ แต่
หากมพีี่ๆ  ผูบ้รหิารลงไปเยีย่มสาขา น้องๆ พนกังานกจ็ะเขา้มาพดูคุย เพื่อเสนอความคดิเหน็ ดว้ยหลกั
คดิทีว่่าเหมอืนทีร่า้นเป็นบา้นของพวกเขา เขาอยากใหบ้า้นน่าอยู่ เขาคดิว่าควรจะทําอยา่งไร เพยีงแต่
องคก์รวางกรอบไวใ้ห ้ออกนอกกรอบไม่ไดแ้ต่ปรบัเปลี่ยนอยู่ในกรอบได ้ซึ่งจะมกีารทําความเขา้ใจถงึ
ขอบเขตต่างๆ และให ้feedback กนัตลอดเวลา สาํหรบัโครงการน้ี นอกจากความภูมใิจทีไ่ดช้่วยพฒันา
งานเพือ่องคก์รแลว้ ยงัไดร้างวลัเป็นการตอบแทนดว้ย 
 ถา้เป็นโครงการเลก็ๆ จะเรยีก Kaizen ถา้เป็นโครงการใหญ่ MK จะเรยีกว่า Innovation ใน
เรือ่งต่างๆ ทีนํ่าเสนอมานัน้ มทีัง้สว่นของการพฒันางาน และพฒันาชวีติการทาํงานของพนกังานเอง แต่
กม็เีป้าหมายใหญ่คอื เพื่อคุณภาพของบรกิารทีด่ใีหก้บัลูกคา้ เช่น โครงการเตน้ของพนักงานในสาขา 
เริม่ตน้มาจากความเหน็ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารทีเ่หน็ตรงกนักบัคณะผูบ้รหิารว่า คุณภาพอาหาร 
(Food Quality) มกีารใหบ้รกิารทีด่ ี(Good Service) แลว้ MKยงัขาดอะไรอกี กเ็ลยคดิว่ายงัขาดในเรื่อง
การใหค้วามบนัเทงิกบัลูกค้า (Entertain) ทางพนักงานก็คดิว่าอยากจะทําอะไรเพื่อเป็นการตอบแทน
ใหก้บัลูกคา้ ซึ่งกค็ดิขึน้มาว่าเป็นในรปูแบบของการเตน้โชว ์ในช่วงแรกยงัมคีวามเขนิอายบา้ง แต่พอ
พฒันาเป็นเวอรช์ัน่หลงัๆ กจ็ะมกีารออกท่าทางมากขึน้ การเต้นโชวท์ีร่า้นแน่นอนว่าเป้าหมายสงูสุดคอื
อยากทําให้ลูกค้ามคีวามสุข สนุกไปกบัการเต้นของพนักงาน แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการส่งเสริม
สุขภาพและความสุขใหก้บัพนักงานไดอ้กีดว้ย เพราะการเตน้น้ีทุกคนในสาขาตอ้งเตน้พรอ้มกนัหมดทัง้
น้องๆ พนักงานเสรฟิ ป้าๆ น้าๆ ที่อยู่ในครวั ซึ่งช่วงแรก ลุงๆ ป้าๆ ในครวัต้องมกีารปรบัตวัอยู่หลาย
เดือน แต่ช่วงหลังๆ พนักงานจะรอช่วงเวลาน้ี และมีความสุขที่ได้เต้นเพื่อให้ความสุขลูกค้า และ       
ผ่อนคลายจากการทํางานด้วย ซึ่งในอนาคตจะมกีารประกวดท่าเต้นเพราะมคีวามคดิเหน็หลัง่ไหลมา
มากมายทัง้จากพนกังาน และจากลกูคา้ กเ็ป็นการทาํในสิง่ทีด่แีละเหมาะสมทีส่ดุกบัทุกๆ ฝา่ย 
 สิง่ทีอ่งคก์รใหก้ารสนับสนุนในเรื่องการพฒันาพนักงาน ยงัมหีลกัสูตรฝึกอบรมทีเ่หมาะสม
กบัสภาพปญัหาของแต่ละคน เชน่ เรือ่งชวีติคู ่ทีม่หีลกัสตูรการฝึกอบรมครองคู่สูค่วามสาํเรจ็ เรื่องการใช้
จา่ย สมาธใินการทาํงาน หรอืเรือ่งมาตรฐานในการทาํงาน หลกัสตูรยิม้ โดยหวัหน้างานจะเป็นคนสงัเกต
พนักงานทัง้หมด เพื่อหาวธิีแก้ปญัหาและสรา้งความสุขใหก้บัน้องๆ ถ้าเกดิเป็นปญัหาที่ใหญ่กว่านัน้        
กป็รกึษาพีเ่ขต (ผูจ้ดัการระดบัเขต) พีภ่าค (ผูจ้ดัการระดบัภมูภิาค) หรอืสามารถปรกึษาทาง HR ได ้
 นอกจากน้ี มกีารส่งเสรมิการศกึษาใหก้บัพนักงานใหเ้รยีนจบปรญิญาตร ีจะมตีวิเตอรค์อื
HR หรอืคนทีท่าํในตําแหน่งบญัชกีจ็ะมาตวิบญัชใีหก้บัน้องๆ และทุกปิดเทอมจะมนีักเรยีนต่างจงัหวดั
เหมารถทวัรม์าเพื่อทาํงานพเิศษระหว่างปิดภาคเรยีนที ่ MK ซึง่ MK กใ็หก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งด ีหรอื
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แมก้ระทัง่ลกูคนทีม่ฐีานะ ทางผูป้กครองกใ็หม้าทาํงานที ่MK เพือ่ใหเ้ดก็ๆ รูจ้กัการใชเ้งนิ ใชช้วีติ การให้
เกยีรตคิน 
 ในส่วนของรางวลัต่างๆ ที่ใหก้บัน้องพนักงาน นอกจากจะอยู่ในรูปแบบของผลตอบแทน 
สวสัดกิาร โบนสัประจาํปีแลว้ บางครัง้ ยงัมกีารพาไปเทีย่วต่างประเทศ ใหท้องคาํในโอกาสพเิศษ และให้
โอกาสพนกังานเขา้รว่มทาํกจิกรรมเพื่อสงัคมต่างๆ (CSR) เช่น พาน้องๆ ไปต่างจงัหวดั ไปทาํบุญทีว่ดั
และเดก็ดอ้ยโอกาส บรจิาคเครือ่งมอืแพทย ์สรา้งโรงพยาบาล เป็นตน้ 
 
เหตกุารณ์สะท้อนความประทบัใจ 
 

 ความสุขทีเ่กดิขึน้ภายใน MK จะสะทอ้นใหเ้หน็ไดบ้่อยๆ ตลอดการทาํงาน ซึง่จะออกมาใน
รปูของการดแูลซึง่กนัและกนัในครอบครวั MK เช่น สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัตน้ทีเ่ป็นรองผูจ้ดัการสาขา ซึง่
กถ็อืว่าเป็นพนกังานระดบัไมส่งู แต่ครัง้แรกทีเ่ขา้มาที ่ MK ผูบ้รหิารระดบัสงูจะเขา้มาทาํความรูจ้กั และ
ใหค้วามสนิทสนม รูส้กึไดถ้งึความเอาใจใสพ่นกังานทาํใหเ้กดิความประทบัใจแรก บรรยากาศการทาํงาน
แบบครอบครวั และผูบ้รหิารระดบัสงู พีแ่จ๊ว (รองกรรมการผูจ้ดัการ) ไมว่่าจะเจอทีไ่หน หากเหน็ว่าใสชุ่ด 
MK กจ็ะเขา้มาทกั ถงึแมว้า่ตวัพนกังานจะไมเ่หน็กต็าม ทาํใหรู้ส้กึพนกังานรูส้กึวา่ แมต้นเองจะเป็นเพยีง
พนกังานตวัเลก็ๆ คนหน่ึง แต่ผูบ้รหิารกใ็หค้วามสาํคญั และมองพวกเขาเป็นคนในครอบครวัเดยีวกนั 
 นอกจากนัน้ ความรว่มมอืรว่มใจกนัทาํงานภายในสาขายงัมใีหเ้หน็เสมอ เชน่ การชว่ยเหลอื
กนัของน้องๆ พนักงาน เมื่อมพีี่ๆ  ตรวจคุณภาพงานมาตรวจสาขา (QA) ซึ่งเวลาตรวจจะมาตรวจทลีะ
ตําแหน่ง เช่น ในวนัที่มกีารตรวจคุณภาพงานของแม่บ้าน พนักงานในทุกตําแหน่งก็จะช่วยกนัดูแล
คุณภาพในดา้นความสะอาดอยา่งแขง็ขนัเตม็ที ่ 
 
โมเดลความสขุของ MK 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผูนํ้า 

ให้อาชีพ 

ให้โอกาส ให้ครอบครัว 

 
ทศันคติท่ีดีต่องาน

 
ทศันคติท่ีดีต่อลกค้า 

ความจงรกัภกัดี
กบัองคก์ร 
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 การทีผู่นํ้าคอืคุณป้าทองคาํ เมฆโต ไดป้ลูกฝึกวฒันธรรมการทาํงานใหก้บั MK มาจากหลกั
คดิของการให ้ซึง่ “การให”้ กจ็ะใหก้บัทัง้ลูกคา้ และพนักงานทุกคน MK ไดใ้หอ้าชพีทีม่ ัน่คง สามารถ
เลีย้งดูตนเองและครอบครวัได ้ต่อมาคอืการใหค้รอบครวั ซึง่บรรยากาศการทํางานทีเ่ป็นแบบพีน้่องนัน้
เหมอืนกนั MK ไดใ้หค้รอบครวัอกีครอบครวัหน่ึงกบัพนักงาน ทําใหพ้นักงานอยากมาทํางานทุกวนั
เพื่อที่จะได้มาเจอคนในครอบครวั ซึ่งแน่นอนว่าหมายถึงทัง้พนักงานดว้ยกนัและลูกคา้ สุดท้ายคอืให้
โอกาส MK ใหโ้อกาสในการพฒันาความสามารถ และสนบัสนุนพนักงานในทุกๆ ดา้น ซึง่การใหเ้หล่าน้ี
เสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีองานบรกิาร และทีม่องลูกคา้เป็นคนในครอบครวั และตอ้งการใหบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ด
ให้กบัพวกเค้า ซึ่งเป็นการมทีศันคติที่ดีกบัลูกค้า การที่พนักงานมทีศันคติที่ด ีและมคีวามสุขในการ
ทํางาน สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัขององค์กร และการใหย้งัมผีลต่อความ
จงรกัภกัดจีนพนกังานสว่นใหญ่อยากทาํงานที ่MK ตลอดไป 

 ถงึแมว้่าคุณป้าทองคําจะเสยีชวีติไปแล้ว แต่บรรยากาศในการทํางานดงักล่าวได้ปลูกฝงั
หยัง่รากลกึลงไปในการดูแลพนักงาน นโยบาย การบรหิารงานตัง้แต่คุณป้าทองคํายงัมชีวีติอยู่ ไดส้บื
ทอดมายงัรุน่ต่อมา และจะเป็นอยา่งน้ีไปตราบนานเทา่นาน 

 

“ความสขุของคณุ คือ ความสขุของเรา” 
 

 สําหรบัประโยคส่งท้ายด้านบนท่านผู้อ่านอาจจะเกิดความสงสยัว่า คุณ และ เรา นัน้
หมายถงึใคร แต่ผูเ้ขยีนอยากใหท้่านผูอ้่านลองแทนคําเหล่าน้ีลงไป (องคก์ร พนักงาน ลูกค้า) ซึง่ท่าน
สามารถแทนคาํใดลงไปในตําแหน่งใดกไ็ด ้เพราะนัน่กค็อืเป้าหมายของ MK ทัง้สิน้ 


