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 โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่าย

องค์กรสุขภาวะ ได้รับการสนับสนุนจากส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�านักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ให้ด�าเนินโครงการ โดยมีเป้าหมาย

ในการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการท�างานสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะหรือ

องค์กรแห่งความสุข  โดยโครงการได้พัฒนาเครื่องมือที่เรียกว่า Happy 8 Menu:   

กล่องแห่งความสุข 8 ประการ ขึน้มา ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีเ่ป็นเสมอืนกลไกการจดัการ 

ความรูเ้พือ่ขบัเคลือ่นการด�าเนินงานสร้างเสริมสขุภาวะองค์กร  โดยมกีารด�าเนนิการ

ในวงกว้างผ่านทางเวบ็ไซด์ รวมทัง้มกีารจัดเวทเีรียนรูแ้ก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ

 หนังสือเล่มน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการด�าเนินกิจกรรมจัดการความรู้ด้าน 

การสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรของโครงการฯ ซึ่งได้ด�าเนินการร่วมกับองค์กรภาคี

เครือข่าย โดยน�าข้อมูลความรู้ส่วนหนึ่งที่ทางโครงการได้น�าเสนอผ่านเว็บไซต์  

www. happy-workplace.com มาวเิคราะห์เรยีบเรยีง เพือ่น�าเสนอถึงสาระส�าคญั

ของตัวอย่างกิจกรรมด้านการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะที่บันทึกไว้ในฐานข้อมูล

ของโครงการฯ รวมทั้งวิธีการสืบค้นข้อมูลดังกล่าว ตลอดจนน�าเสนอถึงการด�าเนิน

กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์การผ่านเรื่องเล่าเร้าพลัง รวมทั้งภาพถ่ายกิจกรรม

สร้างองค์กรแห่งความสขุ ทีส่ามารถเพิม่พลงั สร้างแรงบนัดาลใจในการท�างานด้านนี้

แก่องค์กรอื่นๆ โดยคณะผู้เขียนและเรียบเรียง คาดหวังว่าหนังสือเล่มนี้ จะสามารถ

สื่อสารบอกเล่าเรื่องราวดีๆ ของตัวอย่างกิจกรรมสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะที่เป็น

ประโยชน์ ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ แก่องค์กร ผู้สนใจ ผู้เกี่ยวข้อง ในการร่วมกัน

สร้างสรรค์การด�าเนินงานสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะให้ขยายวงกว้างในสังคมต่อไป

ค�าน�า
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 ขอขอบคุณเจ้าของข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมในฐานข้อมูลโครงการฯ ใน

เว็บไซต์ www.happy-worplace.com และเจ้าของเรื่องเล่าและภาพถ่ายที่เป็น 

ต้นเรื่อง และขอขอบคุณนายแพทย์ชาญวิทย์  วสันต์ธนารัตน์  และส�านักสนับสนุน

สุขภาวะองค์กร ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่ได้ให้ 

การสนับสนุนการด�าเนินงานเป็นอย่างดี

      อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล

บรรณาธิการ
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 ในสภาพสงัคมปัจจบุนัและอนาคต ทีส่ภาวะแวดล้อมทางสงัคม เศรษฐกจิ 
การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี หลายสิ่งหลายอย่าง มีความซับซ้อน เชื่อมโยงกัน  
ในขณะเดียวกันก็มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ่ง ท�าให้องค์กร หน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ ต่างก็ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งย่อม
หมายถึงพนักงานขององค์กรจ�าเป็นต้องมีการปรับตัวตามไปด้วย ซ่ึงหากไม่มี 
การจัดการที่ดี อาจท�าให้มีความเครียดและไม่มีความสุขในการท�างาน ซึ่งจะส่ง
ผลกระทบหลายด้านตามมา ทั้งต่อตัวพนักงาน องค์กร ครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ 

 การสร้างความสขุในองค์กร (Happy Workplace) จงึมคีวามส�าคญัอย่างยิง่ 
ซ่ึงการสร้างความสุขในองค์กรในทีน่ี ่หมายถงึการสร้างสขุภาวะให้เกดิขึน้ในองค์กร 
ซ่ึงครอบคลมุในทกุมติขิองชวีติ ซึง่ส�านักสนับสนุนสขุภาวะองค์กร  ส�านกังานกองทนุ
สนบัสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้สนบัสนนุการด�าเนนิงานสร้างเสรมิสขุภาวะ 
ให้เกิดขึ้นในองค์กร ตามแนวทางแห่งความสุข 8 ประการ (Happy 8) ได้แก่ 

 Happy Body  มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ  เป็นการส่งเสริมด้าน
การดแูลสขุภาพร่างกาย ออกก�าลงักายและรบัประทานอาหารท่ีมปีระโยชน์  เพือ่ให้
พนกังานมร่ีางกายทีแ่ขง็แรง จติใจแจ่มใส เบกิบาน  ซึง่จะส่งผลให้พนกังานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 Happy Heart  มีน�้าใจเอื้อเฟื้อต่อกันและกัน   เป็นการส่งเสริมความมี
น�า้ใจ ไมตร ีเอือ้อาทรต่อกนัในทีท่�างาน เพ่ือให้พนักงานเกดิความรกัใคร่ ปรองดองกัน 
สามัคคีกัน 

 Happy Soul มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด�าเนินชีวิต  
เป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้กับพนักงาน ซึ่งจะท�าให้มีชีวิตที่ดี มีความสุข 
และมีความสงบสุขทางจิตใจ 

 Happy Relax รูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่างๆ  เป็นการสร้างความสนกุสนาน 
ผ่อนคลายความเมื่อยล้า ความเครียดจากการท�างาน ช่วยให้พนักงานมีขวัญและ
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ก�าลังใจที่ดี และท�าให้พนักงานมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกันด้วย  

 Happy Brain ใฝ่รู้  มกีารส่งเสริมการศึกษาหาความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ 

ให้พนักงานมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ โอกาสต่างๆ  เพื่อ

น�าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการท�างาน  

 Happy Money มีเงินรู้จักเก็บ รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้สิน เป็นการส่งเสริมให้

พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด  มีเงินเก็บออมไว้ใช้ในยามจ�าเป็น

 Happy Family มคีรอบครวัทีอ่บอุน่และมัน่คง เป็นการส่งเสรมิการสร้าง 

ความรักความผูกพันในครอบครัว และสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครอบครัวของ

พนักงานกับองค์กร 

 Happy Society สังคมดี เป็นการส่งเสริมความรักสามัคคี เอื้อเฟื้อต่อ

ชุมชนที่ท�างานและที่พักอาศัย ช่วยเหลือสังคมรอบข้าง ซึ่งหากสังคมรอบข้างดี 

องค์กรที่อยู่ในสังคมนั้นก็มีความสุขไปด้วย  

 แนวทางแห่งความสุข 8 ประการนี้  หากองค์กรสามารถส่งเสริมให้ 

เกิดขึน้ได้ ย่อมท�าให้องค์กรเป็นองค์กรสขุภาวะ ทีพ่นกังานขององค์กรท�างานอย่างมี

ความสุข ซึง่จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร และประสทิธภิาพในการท�างานตามมา  

อันหมายถึงผลกระทบระยะยาวในเชิงบวกต่อสังคมโดยส่วนร่วมด้วย

 ในระยะเวลาทีผ่่านมา มอีงค์กรสถานทีท่�างานจ�านวนมาก ทีม่กีารส่งเสรมิ

คุณภาพชีวิตพนักงาน ส่งเสริมความสุขของพนักงาน ในขณะเดียวกันก็มีองค์กร

อีกจ�านวนหนึ่ง ที่ยังไม่ได้ด�าเนินการ แต่มีความสนใจในการด�าเนินงานด้านนี้ และ

ยังต้องการการส่งเสริมสนับสนุน โดยส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�านักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ท�าหน้าที่ใน 

การสนับสนุนส่งเสรมิการด�าเนนิงานสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กร และได้ส่งเสรมิให้

มกีารพฒันาเครือ่งมอืต่างๆ ทีช่่วยในการท�างานด้านน้ีขึน้ โดยหนึง่ในนัน้คอืเครือ่งมอื  

Happy 8 Menu: กล่องแห่งความสุขแปดประการ ที่ด�าเนินการโดยคณะท�างาน
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จากภาควชิาศกึษาศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 

ภายใต้โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่ายองค์กร

สุขภาวะ 

 เครื่องมือ Happy 8 Menu เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ ที่ช่วย

สนบัสนนุการด�าเนนิงานสร้างเสริมสขุภาวะองค์กร ให้ประสบผลส�าเรจ็ โดยท�าหน้าท่ี 

เป็นกลไกช่วยในการจัดการความรู้ของภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ จัดให้มี 

การสร้างความรู้ การสกัดความรู้ การคัดเลือก รวบรวม จัดเก็บความรู้ การเผยแพร่   

แบ่งปันความรู ้สร้างช่องทางการเข้าถงึความรู ้ตลอดจนการบรหิารจดัการเพือ่น�าความรู้ 

ไปใช้ประโยชน์ในด้านการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร โดยมรีปูแบบท้ังการด�าเนนิการ 

ในเชงิกว้างต่อสาธารณชน ผ่านพืน้ทีก่ารเรยีนรูบ้นเว็บไซต์ทางอนิเตอร์เนต็ ที่ไม่มี 

ข้อจ�ากดัด้านระยะทางและเวลา และการด�าเนินการในเชงิลกึต่อองค์กรภาคเีครอืข่าย  

ผ่านพื้นที่การเรียนรู้ในรูปแบบของเวทีจัดการความรู้ ซึ่งในทั้งสองรูปแบบได้เปิด 

ช่องทางให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพื่อให้สามารถพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือให้ 

ทันต่อเหตุการณ์และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง 

 ในระยะเวลาของการด�าเนนิงานโครงการฯ ทีผ่่านมา ได้เกิดข้อมลู ความรูด้ีๆ   

ที่มาจากการจัดการความรู้ของโครงการจ�านวนหน่ึง ซึ่งโครงการฯ เห็นว่าข้อมูล 

ความรู้ดังกล่าว จะมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น หากได้รับการเผยแพร่ในรูปแบบที่ 

หลากหลายต่อไป คณะผู้เขียนและเรียบเรียง จึงได้น�าเนื้อหาต้นเรื่องที่ได้มาจาก 

การด�าเนินงาน ที่ได้รวบรวมไว้ในเว็บไซต์ www.happy-worplace.com ของ 

โครงการฯ มาจัดท�าหนังสือเล่มนี้ขึ้น โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นสามส่วน ดังต่อไปนี้

 เร่ืองจิบ๊..จิบ๊...ทีย่ิง่ใหญ่ของการสร้างองค์กรแห่งความสขุ เป็นการน�าเสนอ

ข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมการด�าเนินงานด้านการสร้างเสริมสุขภาวะขององค์กร  ที่ได้

มาจากสกดัความรู้ทีม่อียูใ่นองค์กรต่างๆ ซึง่โครงการได้รวบรวมและบนัทกึไว้ในฐาน

ข้อมูล โดยผู้เขียนได้น�ามาวิเคราะห์และเรียบเรียง โดยน�าเสนอให้เห็นถึงแนวทาง 
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ในการสืบค้นข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมในลักษณะต่างๆ พร้อมทั้งตัวอย่างกิจกรรม

สร้างเสริมสขุภาวะองค์กรทีน่่าสนใจทีไ่ด้จากการสบืค้นจากฐานข้อมลู เพือ่ทีอ่งค์กร

ที่สนใจจะสามารถน�าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนินการพัฒนากิจกรรม

สร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรของตนเองได้ 

 เกบ็ตก...เรือ่งเล่าเคล้าความสขุในองค์กร เป็นการน�าเสนอถึงเรือ่งเล่าเก่ียวกับ

การด�าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร จ�านวน 5 เรื่อง ของผู้ที่ได้รับรางวัล 

จากการประกวดเรือ่งเล่าจากการด�าเนินกจิกรรมสร้างสขุในองค์กร ทีท่างโครงการฯ 

ได้จัดขึ้น โดยผู้เขียนและเรียบเรียงได้น�าเสนอการวิเคราะห์ความเป็นมาหรือจุด 

เริ่มต้นของการด�าเนินงาน วิธีการด�าเนินงาน ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และปัจจัยเงื่อนไข

ความส�าเรจ็ไว้ของการด�าเนินงานสร้างเสริมสขุภาวะองค์กรท่ีได้มาจากเรือ่งเล่าไว้ด้วย

 ภาพถ่ายสร้างสรรค์...สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข เป็นการน�าเสนอให้

เห็นถึงความส�าคัญของภาพถ่ายในการสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้คน และน�าเสนอ

ภาพถ่ายกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร  ที่ได้รับรางวัลจากการประกวดภาพถ่ายที่ทาง

โครงการฯ ได้จัดขึ้น โดยเป็นภาพถ่ายพร้อมค�าบรรยายสั้นๆ ที่มีพลังในการสื่อสาร

และสร้างแรงบันดาลใจในการท�างานด้านนี้ให้แก่ผู้ที่ได้พบเห็น  

 เนื้อหาทั้งสามส่วนนี้  เป็นการน�าเสนอข้อมูลที่ได้มาจากการจัดการความ

รู้ของโครงการผ่านเครื่องมือ Happy 8 Menu เป็นเรื่องตั้งต้นที่ชวนให้ผู้อ่านได ้

คิดต่อ เพื่อให้เกิดข้อคิด แนวทาง ตลอดจนแรงบันดาลใจ ในการด�าเนินงาน

สร้างสรรค์ องค์กรแห่งความสุข หรือ องค์กรสุขภาวะ ต่อไป

 อนึ่ง เนื้อหาในหนังสือนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของข้อมูลความรู้ในเว็บไซต์ 

และเป็นเพียงส่วนหนึง่ทีม่าจากขบัเคลือ่นเครือ่งมอื Happy 8 Menu ดงันัน้ องค์กร  

หน่วยงาน ผูท้ีส่นใจในการด�าเนินงานด้านน้ี สามารถทีจ่ะศกึษาเพิม่เตมิได้จากเวบ็ไซต์

ของโครงการฯ และยงัสามารถทีจ่ะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ของสมาชกิเครอืข่ายองค์กร

สขุภาวะ สามารถน�าเครือ่งมอื Happy 8 Menu ไปใช้ และเข้าร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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กบัทางโครงการฯ เพือ่ร่วมกนัพฒันา สร้างสรรค์องค์ความรูจ้ากการปฏบิตังิานด้าน

การสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรให้เกิดการขยายผลในวงกว้าง จากองค์กรสุขภาวะ  

สู่สังคมสุขภาวะต่อไป



เรื่องจิ๊บ..จิ๊บ…

ที่ยิ่งใหญ่ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข



เรื่องสร้างสรรค์ สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: มองผ่าน Happy 8 Menu8

ความส�าเร็จที่ยิ่งใหญ่แค่ไหน ยังไงก็ต้องเริ่มต้นที่ก้าวแรก 

 ทุกวันน้ีเราทุกคนคงปฏิเสธไม่ได้ว่าเราต้องหมุนไปตามกงล้อของระบบ

ทนุนยิม เป็นระบบทีป่ลาใหญ่จ้องจะฮบุปลาเลก็มาเป็นเหยือ่ให้หมด ลองหนักลบัมา 

มองตวัเรา...ยิง่การแข่งขนัสงู ความกลวัยิง่มาก การคดิจะท�ากจิกรรมใดๆ เรามกัจะ 

คิดแล้วคิดอีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนการเริ่มต้น ผู้คนจ�านวนมากติดอยู่กับ 

การเริม่ต้น กลวัความผดิพลาด กลวัความล้มเหลว มผีลวจัิยจ�านวนมากแสดงถึงปัจจยั

ทีข่ดัขวางการพฒันาและการเริม่ต้นในหลายๆ บรบิท ไม่ใช่เรือ่งการขาดงบประมาณ 

หรือทรพัยากรแต่อย่างใด หากแต่เป็นปัจจยัด้านความคดิ ความเชือ่และเจตคตขิอง

ผู้ที่จะด�าเนินโครงการ จะเห็นได้ว่าความคิดของคนเป็นเรื่องที่น่ากลัว ความกลัวใน

จิตใจของคนเป็นเรื่องที่น่ากลัวกว่า ความกลัวหลายๆ ประเด็นล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่

เราถกูปลกูฝังมาตัง้แต่เด็กและอยูก่บัเราไปตลอดช่วงชวีติ ท�าไมเราต้องกลวัความมดื  

ท�าไมเราคิดว่าในความมืดจะมีผีร้ายน่ากลัว      

 ในประเดน็การสร้างความสขุในองค์กร หรอืการสร้างองค์กรสขุภาวะ จาก

ประสบการณ์การท�างานด้านสขุภาวะองค์กร และรบัผดิชอบการตอบปัญหาเกีย่วกบั

การด�าเนินงานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรขององค์กรต่างๆ ค�าว่าองค์กรสขุภาวะอาจ 

ไม่คุ้นหูนักเพราะเป็นเรื่องที่มีการขับเคลื่อนในประเทศไทยเป็นเวลาไม่นาน ซึ่งมี

ค�าถามจากองค์กรต่างๆ เข้ามามากพอสมควร เมื่อลองเปรียบเทียบสัดส่วนของ

ค�าถามที่องค์กรต่างๆ ถามเข้ามา จะพบว่า เป็นองค์กรที่ยังไม่ได้เริ่มด�าเนินการใดๆ

เลยมากกว่า องค์กรทีไ่ด้มกีารด�าเนนิการไปแล้ว ยกตวัอย่างค�าถามเช่น ยงัไม่ได้เริม่ 

โครงการ Happy workplace ควรเริ่มอย่างไร ขอรายละเอียดเป็นข้อๆ ตั้งแต่

กระบวนการแรกถงึขัน้สดุท้าย? หากด�าเนนิโครงการไปแล้ว ผลตอบรบัไม่ดจีะท�าอย่างไร? 

มวิีธีการอย่างไรทีจ่ะท�าให้โครงการ Happy workplace ประสบความส�าเรจ็ 100% ?  

ผูบ้รหิารไม่สนบัสนนุ ไม่มีงบประมาณเริม่ต้นโครงการไม่ได้ ท�าอย่างไร? เป็นต้น จากข้อมลู 

ดังกล่าว อาจตคีวามได้ว่า องค์กรส่วนหนึง่ไม่มัน่ใจ กลวัการเริม่ต้น กลวัความล้มเหลว  

ไม่กล้าคดินอกกรอบ และไม่กล้าทีจ่ะเร่ิมต้นด้วยตนเอง ซ่ึงคณุดนยั จนัทร์เจ้าฉาย  
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ผูม้ชีือ่เสยีงด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ และประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร บรษิทั  

เอม็ดเีค คอนซลัแทนส์ (ประเทศไทย) จ�ากดั และส�านักพมิพ์ดเีอม็จ ีได้เสนอเคลด็ลบั

แห่งความส�าเร็จของตนเองและองค์กรไว้ว่า ในแต่ละกิจกรรมของเขา เขาเป็นคนที่ 

คิดเพียง 1% พูด 4% และลงมือท�าถึงร้อยละ 95% ดังนั้น ในความเป็นจริงองค์กร

จะลงมือท�าได้อย่างไร ถ้าความไม่มั่นใจ ความกังวลต่างๆ ยังคงมีอยู่ในจิตใจ ดังนั้น 

ในบทน้ี จะน�าเสนอถงึเครือ่งมอืทีเ่ป็นตวัช่วยให้องค์กรลดความกงัวลลงได้ และเกดิ

ความมั่นใจมากขึ้น โดยการเรียนรู้จากตัวอย่างกิจกรรมการด�าเนินงานด้านนี้ของ 

องค์กรอืน่ๆ และคดัสรรสิง่ดีๆ ทีเ่หมาะกบัองค์กรของตนเอง มาเริม่เดนิทางก้าวแรก 

ซึ่งแม้จะเป็นก้าวเล็กๆ แต่ก็อาจเป็นความส�าเร็จที่ยิ่งใหญ่ได้ในระยะต่อไป    

ก้าวแรก….เริ่มก้าวจากจุดไหนดี

 มาก้าวไปพร้อมๆ กบัเรา ไม่น่ากลวั ไม่เหงามเีราเดนิคอยเดนิเคยีงข้าง  “เรา”  

ในทีน่ีค้อืโครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กร

สขุภาวะ  ภายใต้การสนับสนุนของส�านักสนับสนุนสขุภาวะองค์กร ส�านกังานกองทนุ

สนับสนุนการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.)  ซึง่เข้าใจในปัญหาข้างต้น จงึได้มกีารพฒันา

เคร่ืองมอื Happy 8 Menu ซึง่ส่วนหนึง่เป็นการด�าเนนิการจดัท�าฐานข้อมลูตวัอย่าง

กจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะในองค์กร เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรู ้แบ่งปันและแลกเปลีย่น

ข้อมลูความรูก้ารด�าเนนิกจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร โดยด�าเนนิการจดัเกบ็ฐาน

ข้อมลูบนเวบ็ไซต์ของเครือ่งมอื Happy 8 Menu ที ่www.happy-workplace.com 

ซึ่งองค์กรที่สนใจสามารถสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกได้ 2 รูปแบบ คือ

 1. สมัครสมาชิกในรูปแบบขององค์กร (1 องค์กร: 1 username) เพื่อรบั 

ข่าวสารกจิกรรมจากทางโครงการและบนัทกึเป็นฐานข้อมลูองค์กรทีม่กีารด�าเนนิงาน 

ด้านสขุภาวะองค์กรในการเป็นภาคีองค์กรสขุภาวะ องค์กรสามารถเข้ามาแลกเปลีย่น 

เรยีนรู ้ และปรกึษาปัญหาทีพ่บในการด�าเนินงานโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร  
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องค์กรที่สนใจสามารถสมัครได้ตามลิงค์ http://www.happy-workplace.com/

Main/Register/HWRG001.php 

 2. สมัครสมาชิกในรูปแบบของบุคคล (1 องค์กร: หลาย username) 

เพือ่สะดวกต่อการเข้ามาบนัทกึกจิกรรมของบคุลากร/คณะท�างานทีด่�าเนนิโครงการ

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร เช่น ใน 1 องค์กร อาจมีคณะท�างาน 5 ท่าน ทุกท่าน

สามารถม ี username ของตนเองในการเข้ามาบนัทกึกจิกรรมองค์กรสขุภาวะ เข้ามา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรึกษาปัญหาที่ติดขัดในการด�าเนินงานโครงการสร้างเสริม    

สุขภาวะองค์กรได้แบบส่วนตัว บุคลากรที่สนใจสามารถสมัครได้ตามลิงค์  

 ฐานข้อมูลดังกล่าวจัดท�าบนฐานคิดที่เชื่อว่าโลกยังคงเป็นโลกใบเดิม  

แต่แนวโน้มและปัจจัยผลักดันของโลกที่เปลี่ยนไป ในอดีตองค์ความรู้ส่วนใหญ ่

เป็นทรัพย์สินท่ีมีการจดสิทธิบัตรเห็นได้จาก การเขียนหนังสือขายของนักวิชาการ  

แต่ในปัจจุบันองค์ความรู้กลายเป็นสิ่งท่ีมีการแบ่งปันมากขึ้น เนื่องจากผู้คนมี 

การปฏิสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดี  

(Good practice) จากองค์กรต่างๆ การปฏิบัติตามตัวแบบที่ประสบความส�าเร็จ 

เป็นอกีเรือ่งหนึง่ทีม่คีวามส�าคัญในสงัคมไทย เมือ่องค์กรได้เหน็ตวัแบบประสบการณ์

ที่ดีๆ  ย่อมเป็นแนวทางในการประยุกต์เข้ากับการด�าเนินการในองค์กรของตน  มี 

แรงบันดาลใจและสามารถริเริ่มการท�างานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรได้ด้วยตนเอง  

และเมือ่สามารถด�าเนินงานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรได้ประสบความส�าเรจ็ ก็สามารถ 

น�ากลับมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายองค์กรอื่นๆ ได้อีก

 ในท่ีนี้ขอกล่าวถึงการเข้ามาใช้ฐานข้อมูลในการเรียนรู้กิจกรรมเท่านั้น1  

เพือ่น�าไปเป็นแนวทางในการพฒันางานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร  ผูท่ี้สนใจสามารถ

1 ส�าหรับวิธีการเข้ามาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลการด�าเนินกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะ
องค์กรนั้น สามารถดาวน์โหลด “คู่มือการใช้งานระบบฐานข้อมูลสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร” ได้ที่   
http://www.happy-workplace.com/userfiles/file/H2H8_User_Manual_Rev3_04032011.pdf
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เข้าไปที่  www.happy-workplace.com  และเข้าไปที่เมนู  “สืบค้นข้อมูล” (เมนู

ด้านบนขวา) การสบืค้นข้อมลูสามารถสบืค้นได้จากค�าค้นจ�านวน 3 หมวดหมู ่ ได้แก่

 1. การค้นหาจากข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ สามารถสืบค้นได้จากค�าค้น

จ�านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม ประเภทกิจกรรม (Happy 8: Happy 

body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ Happy brain/ Happy 

money/ Happy family/ Happy society) และงบประมาณในโครงการ

 2. การค้นหาจากข้อมลูเกีย่วกบัองค์กร สามารถสบืค้นได้จากค�าค้นจ�านวน  

4  กลุ่ม ได้แก่ ชื่อองค์กร จังหวัด เขต/อ�าเภอ ประเภทธุรกิจ และจ�านวนบุคลากร

 3. การค้นหาจากข้อมูลเกี่ยวกับค่าคะแนนต่างๆ สามารถสืบค้นได้จาก 

ค�าค้นจ�านวน 2 กลุม่ ได้แก่ วธิกีารตรวจสอบ (การตรวจสอบสขุภาวะองค์กร การวดั

สุขภาวะระดับบุคคล และการวัดผลตอบแทนทางธุรกิจ) และระดับคะแนน  

เรื่องจิ๊บ จิ๊บ…ที่ยิ่งใหญ่ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

 การไม่มัน่ใจต่อการเริม่ต้น อาจเป็นเพราะความไม่รูแ้ละไม่มข้ีอมลูเพยีงพอ  

ถ้าหากมข้ีอมลูสนับสนนุเพยีงพอ น่าจะลดความกงัวลใจต่างๆ นานา ลงได้ประมาณ

ร้อยละ 50 ถ้าลองได้ใช้เมนู “สืบค้นข้อมูล” กิจกรรมต่างๆ จากฐานข้อมูลภายใต้

เว็บไซต์ Happy 8 Menu ที่  www.happy-workplace.com ปัจจุบันมีกิจกรรม

จ�านวนทัง้ส้ิน  231  กจิกรรมจากองค์กรทัว่ประเทศ  (ข้อมลู  ณ  วนัท่ี 11  กรกฎาคม 

2555)  ซึ่งจะด�าเนินการให้มีข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จะพบว่าการท�างานสร้าง

เสริมสุขภาวะองค์กรไม่ใช่เรื่องยากอย่างที่คิด และไม่ต้องใช้งบประมาณมากมาย 

บริษัทมหาชนหลายแห่งก็ใช้งบประมาณไม่กี่พันบาทในการจัดกิจกรรม องค์กร 

ขนาดเล็กที่มีบุคลากรรวมกันไม่ถึง 30 คนก็ท�าได้ การพัฒนาความสุข 8 ประการ  

(Happy 8) ไม่ได้หมายความว่าต้องจัดทั้ง 8 กิจกรรม ในบางกิจกรรมจัดแค่

กิจกรรมเดียวก็สามารถพัฒนาครอบคลุมความสุขหลายประการ หรือครอบคลุม 
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ทั้งความสุข 8 ประการได้เลยทีเดียว ในที่นี้จะน�าเสนอตัวอย่างการสืบค้นจาก 

ค�าค้น  (Keywords) ในหมวดหมูข้่อมลูเกีย่วกบัโครงการ  และข้อมลูเกีย่วกบัองค์กร 

พร้อมทั้งตัวอย่างผลการสืบค้นที่น่าสนใจ โดยเป็นผลที่สรุปให้เห็นถึงข้อมูลส�าคัญ

ของการท�ากจิกรรม เช่น วตัถปุระสงค์ วธิกีาร ปัจจัยส�าคัญท่ีเกีย่วข้อง และหากสนใจ 

กจิกรรมใดเป็นพเิศษ กส็ามารถทีจ่ะศึกษารายละเอยีดเพ่ิมเตมิได้โดยตรง จากองค์กร 

เหล่านั้น เพื่อยืนยันว่าแท้จริงแล้วการท�างานเสริมสร้างสุขภาวะในองค์กร  แค่เรื่อง

จิ๊บ...จิ๊บ....ท�าได้ง่ายๆ ท�าได้หลายแบบ  ท�าแล้ว Happy กันทั้งองค์กร  

 1. การค้นหาจากข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ   

  Happy ตามใจฉัน

  ถ้าองค์กรที่ก�าลังคิดอยากจะจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร  

โดยมีประเด็นอยู่ในใจว่าต้องการแก้ปัญหาบุคลากรที่ก�าลังวิกฤต หรือต้องการ

พัฒนาคุณลักษณะบางประการที่จะส่งเสริมการท�างาน สามารถสืบค้นจากค�าค้น  

“ชื่อโครงการ/กิจกรรม” โดยใส่ค�าค้นในประเด็นที่องค์กรก�าลังสนใจ เช่น ลดหนี้ 

ออกก�าลังกาย เป็นต้น จะพบว่าฐานข้อมูล www.happy-workplace.com มี

ข้อมูลมากมายในขอบเขตการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

  ในทีน่ีข้อยกตัวอย่างการใช้ค�าค้นว่า “ลดหน้ี” ซึง่เป็นปัญหายอดฮติของ 

องค์กรในปัจจบุนั จากการสบืค้นพบว่ากจิกรรมทีน่่าสนใจเก่ียวกับการลดปัญหาหนีส้นิ 

ของบุคลากร ได้แก่ โครงการ “แก้ปัญหาหนี้สิน” โดยบริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ 

จ�ากัด ซึง่ท�าธรุกจิด้านอาหารทีเ่ราคุ้นเคยกนัดีในชือ่ “สกุีเ้อม็เค” ได้มุง่สร้างช่วงเวลา 

แห่งความสุขและใส่ใจดูแลสุขภาพของลูกค้า โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะ

ของบุคลากรในองค์กรด้าน Happy Money ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อ

แก้ไขปัญหาหนี้สินครัวเรือนของบุคลากรเอ็มเคสุกี้ และสอนให้บุคลากรรู้จักใช้เงิน 

ประหยัด อดออม กลุ่มเป้าหมายมีจ�านวน 300 คน ได้แก่ บุคลากรในร้านที่สนใจ 

เข้าร่วมโครงการ โดยในกระบวนการจดักจิกรรมจะมกีารให้บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ
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จัดท�าบัญชีครัวเรือน บันทึกค่าใช้จ่ายและรายได้ในแต่ละวัน ผู้จัดการร้านหรือ 

เจ้าหน้าทีฝ่่ายทรพัยากรบคุคลเป็นพีเ่ลีย้งช่วยให้ค�าแนะน�าในการตดัหรอืลดรายจ่าย

ที่ไม่จ�าเป็น สอนให้บุคลากรรู้จักวิธีจัดการกับหนี้สินที่มีอยู่ ด้วยการยอมรับสภาพ

ความเป็นจริงไม่หนีหนี้ สอนให้รู้จักผ่อนช�าระเพื่อให้มูลค่าหนี้ลดลง ไม่จ่ายเฉพาะ

ดอกเบีย้ เมือ่สิน้สดุการฝึกอบรมจะมเีจ้าหน้าทีค่อยตดิตามประเมนิผลและให้ค�าปรกึษา 

รวมถึงมีการจัดให้มีการเจรจากับเจ้าหนี้เพื่อขอลดปริมาณการผ่อนช�าระต่อเดือน  

เพือ่ให้บคุลากรมเีงนิเหลอืพอในการด�ารงชพี ในขณะเดยีวกนัมกีารเจรจากบัสถาบนั

การเงินของรัฐเพื่อโอนหนี้ท้ังหมดของบุคลากรเข้าสู่ธนาคารพาณิชย์ของรัฐเพื่อ 

ลดอตัราดอกเบีย้และจ�านวนเงินงวดทีต้่องผ่อนช�าระ โครงการถือว่าค่อนข้างประสบ 

ความส�าเรจ็ เน่ืองจากบคุลากรจ�านวนมากทีเ่ข้าร่วมโครงการสามารถไถ่ถอนตนเอง

ออกจากภาระหน้ีสนิได้ ปัจจัยทีท่�าให้การด�าเนนิโครงการประสบความส�าเรจ็  ได้แก่  

การท่ีบริษัทจูงใจการท�าบัญชีครัวเรือน ด้วยการให้เงินรางวัล 600 บาท ส�าหรับ

คนที่ท�าบัญชีติดต่อกันจ�านวน 12 เดือน การปลูกฝังแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อ

ป้องกนัไม่ให้บคุลากรกลบัไปเป็นหนีอ้กี และผูจ้ดัการสาขาปฏบิตัตินเป็นแบบอย่าง

ที่ดีด้านวินัยการใช้เงิน

  อีกประเด็นที่หลายๆองค์กรเอกชนหลายๆ องค์กร  หันมาใส่ใจใน 

การดูแลบุคลากร  นั่นคือการดูแลครอบครัวของบุคลากร  จะเห็นได้จากสวัสดิการ

ขององค์กรเอกชนจ�านวนมากครอบคลมุไปถงึครอบครวัคล้ายสวสัดกิารจากภาครฐั  

ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าค้นว่า “ครอบครัว” จากการสืบค้นพบว่ากิจกรรม

ที่น่าสนใจเกี่ยวกับการดูแลครอบครัวของบุคลากร ได้แก่ โครงการ “เสริมสร้าง

สุขภาวะในองค์กร : Happy Family การสร้างและดูแลครอบครัวอย่างไร  

ในสังคมไทยยุคปัจจุบัน” โดยบริษัท อุตสาหกรรมโคราช จ�ากัด ซึ่งด�าเนินธุรกิจ

ผลติและจ�าหน่ายน�า้ตาลทราย พร้อมทัง้มกีารผลติไฟฟ้าจากพลงังานชวีมวลโดยใช้

กากอ้อย เพ่ือน�ามาใช้ในกระบวนการผลติน�า้ตาลและจ�าหน่ายให้การไฟฟ้าฝ่ายผลติ

แห่งประเทศไทย โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน 
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Happy Family  ซึง่มวีตัถปุระสงค์ของโครงการเพือ่พฒันาความสมัพนัธ์ของสถาบนั

ครอบครัว และชุมชนให้มีความรักความผูกพันกันอย่างลึกซึ้ง และส่งเสริมความรู้

การพัฒนาสุขภาพกายสุขภาพจิตให้เหมาะสมกับวัยของเยาวชน กลุ่มเป้าหมายมี

จ�านวน 80 คน โดยเป็นการจัดฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้สามารถดูแลและบริหาร

จัดการครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพในสังคมปัจจุบัน ซ่ึงบริษัท อุตสาหกรรม

โคราช จ�ากัดเชื่อว่าการที่บุคลากรมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง จะเป็นพื้นฐานที่

ดีต่อการท�างานและการใช้ชีวิตส่วนตัว รวมถึงส่งผลให้มีความพร้อมที่จะท�างานให้

กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน

  ในประเด็นเรื่องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรก็เป็นสิ่งส�าคัญท่ีจะ

ช่วยให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขัน ดังที่ Happy Brain (ใฝ่รู้) เป็นหนึ่ง

ในความสุข 8 ประการ การที่มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเอง 

ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น�าไปสู่การเป็นมืออาชีพ ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการใช ้

ค�าค้นว่า “เรียนรู้” จากการสืบค้นพบว่ากิจกรรมที่น่าสนใจเกี่ยวกับการพัฒนา 

บุคลากร ได้แก่ โครงการ “Morning Talk” โดยบริษัท พีทีประโยชน์

แทรกเตอร์ จ�ากัด ซึ่งด�าเนินธุรกิจผลิตอุปกรณ์การเกษตร (อุปกรณ์ต่อพ่วง 

รถแทรกเตอร์) โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน 

Happy Brain ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีการเรียนรู้ 

อย่างต่อเนื่อง กลุ่มเป้าหมายคือผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในบริษัท โดยจัด 

สถานที่ให้บุคลากรได้มาแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นต่างๆ ในช่วงเช้าทุกเช้า และ

จะมีการตั้งโจทย์พิเศษในการพูดคุยในแต่ละเดือน เพื่อให้บุคลากรได้มาแบ่งปัน

และแลกเปลี่ยนความรู้กันในด้านการท�างาน อีกทั้งโครงการดังกล่าวยังช่วยสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในบริษัทอีกด้วย

  ยิงปืนนัดเดียว Happy กันทั้งคน องค์กรและสังคม

  ถ้าสืบค้นจากค�าค้น “ประเภทกิจกรรม” จะพบว่าฐานข้อมูล  www.

happy-workplace.com มข้ีอมลูกจิกรรมครบทกุความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
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องค์กรที่สนใจสามารถใช้ค�าค้นประเภทของกิจกรรมที่องค์กรต้องการ หรือเป็น

ประเดน็เร่งด่วนในการพฒันาบคุลากร เช่น ถ้าบคุลากรลาป่วยบ่อย องค์กรสามารถ

สืบค้นจากค�าว่า Happy Body เป็นต้น อีกทั้งสามารถสืบค้นจากค�าค้นหลายๆ  

ค�าพร้อมกัน เช่น ถ้าอยากให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขอย่างองค์รวมทั้งกาย ใจ  

จิตวิญญาณและมีสติปัญญาที่พร้อมในการท�างาน สามารถสืบค้นจากค�าค้น 4 ค�า   

คือ Happy Body  Happy Heart  Happy Soul  Happy Brain ซึ่งจะ 

พบว่าการจดักจิกรรมต่างๆ สามารถสร้างความสขุได้หลายมติใินเวลาเดยีวกนั และ 

บางกิจกรรมสามารถพัฒนาพร้อมกันได้อย่างครอบคลุมทั้ง 8 มิติในกิจกรรมเดียว  

อย่างไรกต็าม ถ้าลองใช้ค�าค้นตามประเภทกจิกรรมสบืค้นในเชงิลกึจะพบว่า มกีจิกรรม

จ�านวนน้อยมากทีใ่นหนึง่กจิกรรมสามารถพฒันาความสุขเพยีงประการเดยีว ในขณะท่ี

กิจกรรมส่วนใหญ่จะสามารถพัฒนาความสุขได้หลายมิติในกิจกรรมเดียว    

  ในท่ีนี้ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าค้น “Happy Heart และ Happy  

Society” เป็นทีท่ราบกนัดีว่าสงัคมในปัจจุบนัสมบรูณ์พร้อมทุกอย่างแต่ขาดความมี

น�า้ใจและการแบ่งปันกนัของคนในสงัคม  ในสงัคมขององค์กรกเ็ช่นเดยีวกนั หลายๆ

องค์กรบคุลากรมกัมปัีญหาไม่ลงรอยกนัในการท�างาน จากค�าค้นดงักล่าว พบโครงการ

ทีน่่าสนใจทีย่งิปืนนัดเดียว Happy กนัทัง้องค์กร และเลยไปถงึสงัคมนอกองค์กรทีไ่ด้

รับประโยชน์จากการทีบ่คุลากรไปท�ากจิกรรมเพือ่สงัคม และครอบครวับคุลากรได้มี

โอกาสเข้ามามคีวามสขุร่วมกบัองค์กรด้วย คอื โครงการ “Steel Man Steel Mind”  

โดยบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจการผลิตเหล็ก 

แผ่นรดีร้อนชนดิม้วน ปรับผวิและเคลอืบน�า้มนัส�าหรับอุตสาหกรรมก่อสร้าง ท่อเหลก็ 

ถงัแก๊ส ตูค้อนเทนเนอร์ เฟอร์นเิจอร์ ยานยนต์ และเหลก็แผ่นรดีเยน็  โครงการดงักล่าว

สร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน Happy Heart  Happy Society   

อีกทั้งยังเสริมสร้าง Happy Soul  Happy Relax  และ  Happy Family ซึ่งมี

วัตถปุระสงค์ของโครงการเพือ่ให้บคุลากรร่วมกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัให้มากทีส่ดุ  

สนใจท�างานด้านจิตอาสาโดยมีแรงจูงใจเชิงบวก และมีโอกาสได้พักผ่อน กับเพื่อน 
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ร่วมงาน หรือครอบครัว อีกทั้งเป็นการพัฒนาให้เกิดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ กลุ่ม 

เป้าหมาย เป็นบคุลากรทัง้หมดทีท่�างานประจ�าอยูท่ีโ่รงงานบางสะพานจ�านวนประมาณ  

800 คน โดยในกระบวนการด�าเนินโครงการ บุคลากรจะได้รับสมุดพกโครงการ  

Steel Man Steel Mind คนละ 1 เล่มเพื่อสะสมแสตมป์ในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ต่างๆ ของบริษัท โดยเฉพาะกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมค่านิยมและการมีส่วนร่วม  

เช่น การเป็นสมาชิกชมรมต่างๆ และกิจกรรมจิตอาสาที่บุคลากรได้เข้าร่วม เป็นต้น  

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมมากที่สุด 20 อันดับแรกจะได้รับแพ็คเกจท่องเที่ยวกับ 

ครอบครัว (1 สิทธิ์ ได้ 3 ท่าน) โดยในปี พ.ศ. 2554 บริษัทได้พาบุคลากรไปพักผ่อน 

ที่รีสอร์ทในจังหวัดเพชรบุรี มีกิจกรรมสันทนาการ มอบของรางวัลมากมาย 

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ซึ่งนอกจากบุคลากรจะรู้สึกมีความสุข ความอิ่มเอมใจ

ที่ได้เป็นผู้ให้ในการท�ากิจกรรมเพื่อสังคมแล้ว ยังได้มีโอกาสไปพักผ่อนหย่อนและ

พาครอบครวัเดนิทางร่วมกนัไปด้วย เมือ่สิน้สดุจะมกีารประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่

ข้อมลูจากโครงการให้บคุลากรทราบโดยทัว่ถงึกนั เพือ่ให้เกดิความรูส้กึอยากเข้าร่วม

กิจกรรมมากขึ้นในปีต่อไป  

  เมือ่พดูถงึการจัดโครงการช่วยเหลอืสงัคมผ่านกจิกรรมความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศไทย (Corporate Social Responsi 

bility : CSR) องค์กรจ�านวนมากยังด�าเนินการอยู่ในลักษณะของ “การบริจาค”  

เช่น บริจาคผ้าห่ม บริจาคหนังสือ สนับสนุนทุนการศึกษา เป็นต้น ในอีกมิติหนึ่ง

องค์กรสามารถผลักดันให้บุคลากรมีความสุขจากการให้ (Happy heart) ผ่าน

งานในหน้าที่ที่บุคลากรต้องรับผิดชอบเป็นประจ�าอยู่แล้ว หรือท�ากิจกรรมเพ่ือ

สังคมโดยใช้สิ่งที่องค์กรด�าเนินธุรกิจ ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง โครงการ “ปันน�้าใจใส ่

น�้าประปา” โดยบริษัท เอ็คคอมธารา จ�ากัด (EGCOM) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ 

เอ็กโก (EGCO Group) ท�าธุรกิจด้านการผลิตและจ�าหน่ายน�้าประปาดื่มได้ให้กับ 

การประปาส่วนภูมิภาคในเขตจังหวัดราชบุรีและสมุทรสงคราม โครงการดังกล่าว

สร้างเสรมิสขุภาวะของบคุลากรในองค์กรด้าน Happy Heart  และ Happy Society  
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ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อให้เกิดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่จ่ายน�้า

ขององค์กรในเขตจังหวัดราชบุรีและสมุทรสงคราม และเพื่อให้เด็กนักเรียนได้

ด่ืมน�้าท่ีสะอาด ไม่ต้องซื้อน�้าขวดดื่มและลดค่าใช้จ่ายในการซื้อน�้าของผู้ปกครอง  

โดยในกระบวนการด�าเนินโครงการ คณะกรรมการคัดเลอืกโรงเรยีนท่ีเหมาะสม และ

บริษัทจะให้บุคลากรเข้าไปด�าเนินการเดินระบบน�้าประปาและติดเครื่องกรองน�้า

ในโรงเรียน โครงการดังกล่าวจึงได้ความอิ่มเอมใจทั้งจากฝ่ายบริษัท เอ็คคอมธารา 

จ�ากัดที่มีความสุขจากการให้และโรงเรียนมีน�้าประปาที่สะอาดใช้

  นอกจากน้ีการจัดโครงการช่วยเหลือสังคม สามารถให้บุคลากรเป็น 

ผูเ้ลือกกลุม่เป้าหมายหรอืพืน้ทีท่ีอ่ยากจะเข้าไปท�ากจิกรรมได้ จะเป็นการส่งเสรมิให้ 

บุคลากรอยากเข้ามาร่วมกิจกรรมในโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรมากยิ่งขึ้น 

และเป็นการปลูกฝังนิสัยการให้หรือการตอบแทนสังคมแก่บุคลากร ในที่นี้ขอ 

ยกตัวอย่าง  โครงการ “สงวนวงษ์คืนถิ่น สานฝันคนบ้านเฮา” โดย บริษัท  

สงวนวงษ์อุตสาหกรรม จ�ากัด ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจ�าหน่ายแป้งมันส�าปะหลัง  

(Native Tapioca Starch) และแป้งมันส�าปะหลังโมดิฟายด์ (Modified Tapioca 

Starch) รายใหญ่ โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน 

Happy Heart และ Happy Society ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อปลูก 

จติส�านกึให้บคุลากรมคีวามเสยีสละ เอือ้อาทร บ�าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม ส่วนรวม 

รักถิ่นฐานบ้านเกิด สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชน วางแนวทางการจัดท�า

แผนการบ�าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคมอย่างเป็นระบบ และสร้างความภาคภมูใิจให้แก่ 

บุคลากรในการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนบ้านเกิดของตนเอง กลุ่มเป้าหมายเป็น

บุคลากรจ�านวน 50 คน โดยในกระบวนการด�าเนินโครงการ มีการจัดตั้งชมรมและ 

คัดเลือกคณะกรรมการบริหารชมรม จากนั้นท�าการส่ือสารประชาสัมพันธ์ และ 

รับสมัครสมาชิกและคัดเลือกสถานที่ที่จะได้รับทุนสนับสนุน จากนั้นรายงาน 

ผู้บริหารและขออนุมัติงบประมาณ  และเดินทางไปพัฒนาสถานที่ที่นั้น  โดยเน้น

ไปที่โรงเรียนที่บุคลากรเคยศึกษา  ผลจากโครงการดังกล่าวท�าให้ผู้ปกครอง ชุมชน  
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คณะครู นักเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตัวบุคลากร ในขณะเดียวกันโรงเรียนได้ 

เข้าถงึการพัฒนามไีฟฟ้าใช้ในอาคารเรยีนและมห้ีองพยาบาลส�าหรบัครแูละนกัเรยีน  

ตัวบุคลากรเองก็เกิดความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนเข้าไปพัฒนาบ้านเกิดของตนเอง

  Happy ตามเงินในกระเป๋า  

  ถ้าสบืค้นจากค�าค้น “งบประมาณในโครงการ” โดยใส่เป็นช่วง (Range) 

ของงบประมาณในโครงการจะพบว่าฐานข้อมูล www.happy-workplace.com  

มีข้อมูลกิจกรรมที่จัดขึ้นในช่วงงบประมาณต่างๆ ตั้งแต่หลักพันไปจนถึงหลักหมื่น

หลักแสนบาท  อย่างไรกต็ามเมือ่พจิารณาจากข้อมลูจะพบว่า  การจดักจิกรรมสร้าง

สขุภาวะในองค์กรไม่จ�าเป็นต้องใช้งบประมาณมาก  สามารถเริม่ได้จากหลกัพนัต้นๆ  

และเม่ือพิจารณาจากข้อมลูของบรษัิทเปรยีบเทยีบกบังบประมาณ  จะพบว่าองค์กร

ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นองค์กรมหาชนหลายๆองค์กร  กม็กีารจัดการกจิกรรมสร้างสขุภาวะ

ในองค์กรด้วยงบประมาณโครงการในหลักพันบาท    

  ในหลายๆ องค์กร มกัคดิว่าการเริม่ต้นโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร 

ต้องทุม่เททรัพยากรทัง้คน เงนิ และเวลาเป็นจ�านวนมากในการด�าเนนิการ และกจ็ะ 

มาลงทีปั่ญหายอดฮติ คอื ไม่มงีบประมาณ ผูบ้รหิารไม่อนมุตั ิถงึแม้การสร้างองค์กร 

สุขภาวะเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทย แต่แท้ที่จริงแล้วเม่ือพิจารณาลงลึกจะพบว่า 

กิจกรรมสร้างสุขภาวะในองค์กรต่างๆ เป็นสิ่งที่องค์กรได้มีการท�าเป็นปกติอยู่แล้ว  

อีกทั้งบางโครงการอาจท�าได้ในชวีติประจ�าวนัทีไ่ม่ต้องใช้งบประมาณใดๆ ในทีน่ี้ 

ขอยกตวัอย่างการใช้ค�าค้นในการค้นหาโครงการที่ใช้งบประมาณ “0 บาท”  

จากการสืบค้นพบว่าแทบทกุองค์กรทีอ่ยูใ่นฐานข้อมลูล้วนมกีจิกรรมท่ีท�าโดยไม่ต้อง 

ใช้งบประมาณในการด�าเนินการ เช่น โครงการ “Morning Brief” โดยบริษัท 

โกลบอล เทเล มาร์เก็ตติ้ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด ซึ่งด�าเนินธุรกิจการจัดการงานขาย 

ทางโทรศัพท์ (Tele-marketing) ทางด้านบัตรเครดิต สินเชื่อ และประกันชีวิต 

ให้กับบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะ 
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ของบุคลากรในองค์กรด้าน Happy Brain Happy heart  และ Happy Society  

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อสร้างช่องทางการสื่อสารเป้าหมายและ 

ความคบืหน้าในการท�างาน การรบัฟังปัญหาทีเ่กดิขึน้จากงานเพือ่หาแนวทางแก้ไข 

ร่วมกันระหว่างบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน เป็นโครงการทีจั่ดขึน้ในทกุหน่วยงาน 

ท่ีบคุลากรทุกคนต้องเข้าร่วม ซึ่งผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานจะเปิดโอกาสให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พูดคุยเปิดใจกันสื่อสารในเรื่องที่เป็นปัญหาหรือประเด็นต่างๆ 

ก่อนเริ่มการท�างานทุกวัน วันละครึ่งช่ัวโมง โดยที่ผู้บังคับบัญชาจะรับฟังด้วย 

ความจริงใจ และเปิดโอกาสให้บุคลากรในทีมได้ช่วยแก้ไขปัญหาร่วมกัน เนื่องจาก

ลกัษณะงานของบรษัิทต้องมกีารติดต่อกบัลกูค้าจ�านวนมากและเน้นการท�ายอดขาย 

เป็นทีม กิจกรรมดังกล่าวจึงช่วยพัฒนาการท�างานเป็นทีมให้มีความราบร่ืนและ

สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  บางกิจกรรมอาจต้องมีงบประมาณในการด�าเนินการบ้าง แต่ไม่ถึงกับ 

มากมายอะไร เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ร่วมกิจกรรมและซื้อวัสดุอุปกรณ์

เลก็ๆน้อยๆ  ในทีน้ี่ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าค้นในการค้นหาโครงการทีใ่ช้งบประมาณ  

“ไม่เกิน 3,000 บาท” จากการสืบค้นพบว่าฐานข้อมูลมีกิจกรรมมากมายที่ใช ้

งบประมาณไม่เกิน 3,000 บาท ซึ่งถือเป็นโครงการที่ใช้งบประมาณค่อนข้างน้อย   

อกีทัง้องค์กรขนาดใหญ่ๆ หลายๆ องค์กร กม็โีครงการท่ีใช้งบประมาณในสเกลดงักล่าว 

จ�านวนมาก เช่น โครงการ “เพิ่มความรู้ พูนทักษะ” โดยบริษัท ทิปโก้ฟูดส์ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ผลิตน�้าผลไม้พาสเจอร์ไรส์พร้อมดื่ม  

ผลไม้แปรรูปบรรจกุระป๋อง เครือ่งดืม่ธญัญาหาร และน�า้แร่ธรรมชาต ิโครงการดงักล่าว

สร้างเสรมิสขุภาวะของบคุลากรในองค์กรด้าน Happy Brain ซึง่มวีตัถปุระสงค์ของ

โครงการเพือ่ให้บคุลากรมกีารศกึษาหาความรูพ้ฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ 

และส่งเสริมพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากร เป็นโครงการท่ีจัดข้ึน

ส�าหรบับคุลากรทกุคน สิง่ทีน่่าประหลาดใจเกีย่วกบัโครงการดงักล่าวคอื แนวคดิการ 

ออกแบบกจิกรรมของบรษิทัมหาชนขนาดใหญ่สามารถคดิกลยทุธ์การพฒันาบคุลากร 

ได้ด้วยงบประมาณเพียง 350 บาท โดยรับบริจาคหนงัสอืจากบคุลากรด้วยกนัเอง 
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ไม่จ�ากัดประเภทและไม่จ�ากดัปรมิาณหนงัสอื แล้วน�ามาไว้ในห้องสมดุส่วนกลางของ

บริษัท และการจัดบอร์ดความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่โรงอาหาร  

  อย่างไรกต็ามกจิกรรมบางกจิกรรมต้องอาศยังบประมาณจ�านวนมาก เช่น  

การสร้างโครงสร้างพืน้ฐานทีใ่ช้ในการท�ากจิกรรม ไม่ว่าจะเป็นสนามกีฬา สนามออกก�าลงักาย  

หรือการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพในองค์กรเป็นต้น อีกทั้งแนวคิดของ 

ความสุข 8 ประการที่เชื่อว่าการที่บุคลากรในองค์กรมีความสุข ความสุขนั้นย่อม 

ขยายไปถึงสังคมในวงกว้าง หรือการด�าเนินกิจกรรมด้วยการเป็นผู้ให้ ความสุข 

จะเกิดจากการที่เป็นผู้ให้ ซึ่งบางกิจกรรมอาจจะใช้งบประมาณค่อนข้างมาก ในที่นี้  

ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าคน้ในการค้นหาโครงการที่ใช้งบประมาณ “100,000 บาท”  

จากการสบืค้นพบว่าฐานข้อมลูยงัมกีจิกรรมไม่มากนกัทีใ่ช้งบประมาณจ�านวนมาก  

เช่น โครงการ “ท�าดีตามรอยเท้าพ่อเพื่อเทอดพระเกียรติในหลวง 84 พรรษา”  

โดยกลุ่มงานศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลสระบุร ี ซึ่งเป็นโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลศูนย์ขนาด 700 เตียง โครงการดังกล่าว

สร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในทุกด้านทั้งด้าน Happy body Happy heart   

Happy soul  Happy relax  Happy brain  Happy money  Happy family  

และ Happy society ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อเทอดพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเนื่องในวโรกาส 84 พรรษา โดยสนับสนุนส่งเสริม 

ให้เจ้าหน้าทีท่กุคนท�าความดีในทกุรูปแบบ แล้วบนัทกึลงสมดุท�าความด ีและรวบรวม 

ความดทีัง้หมดมาให้เพือ่นร่วมงานทราบและมอบรางวลั เป็นโครงการท่ีจดัข้ึนส�าหรบั 

เจ้าหน้าทีแ่ละผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทีโ่รงพยาบาล ภายใต้งบประมาณ 100,000 บาท  

ในการด�าเนินโครงการเร่ิมจากการรับสมัครอาสาสมัครท�าดีตามรอยเท้าพ่อ 

ในโครงการ มีการจัดท�าเสื้อมอบให้อาสาเหล่านี้ใส่ท�ากิจกรรมที่ท�าความดีร่วมกัน  

จัดให้มีการสวดมนต์เช้า ท�าสมาธิ ระยะเวลาสั้นๆ หลังเคารพธงชาติในทุกพ้ืนที่ 

ของโรงพยาบาล และอาสาสมัครจะไปออกหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีในชุมชนกันดาร 

การท�ากจิกรรมปลกูป่า และสร้างห้องสมดุ ซึง่กจิกรรมดังกล่าวเป็นการปลกูจติส�านกึ 
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ให้เจ้าหน้าทีแ่ละผูป่้วยทีม่ารบับรกิารท�าความดใีนทกุรปูแบบ ได้มโีอกาสช่วยเหลอื

สังคมหรือผู้ด้อยโอกาส อีกทั้งยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท�างานในด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ในกลุ่มงานต่างๆ ของโรงพยาบาล และมีสมาธิ 

ในชวีติประจ�าวนัในทีท่�างาน ซึง่มผีูเ้ข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ของโครงการเป็นจ�านวนมาก  

เจ้าหน้าทีแ่ละผูป่้วยมคีวามสขุความพงึพอใจในการรบับรกิารสขุภาพของโรงพยาบาล  

และลดข้อร้องเรียนในการรับบริการ 

 2. การค้นหาจากข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร  

  Happy แบบองค์กรชื่อดัง 

  ในชีวิตจริงคงมีหลายๆ ครั้งที่เราอยากจะเลียนแบบเซเลบหรือบุคคล

ที่มีชื่อเสียง อยากมีโอกาสได้เดินเฉิดฉายพรมแดงบ้าง  ในการด�าเนินกิจกรรมสร้าง

เสริมสขุภาวะองค์กรกเ็ช่นเดียวกนั คงมหีลายๆ ครัง้ทีไ่ด้ยนิช่ือเสยีงขององค์กรต่างๆ 

ว่าองค์กรนี้ขึ้นชื่อด้านการเป็นองค์กรสุขภาวะ สามารถเจาะจงการค้นหากิจกรรม

ท้ังหมดขององค์กรชื่อดังเหล่าน้ีได้โดยตรง จะสามารถทราบถึงกิจกรรม แนวทาง 

และแนวความคิดในการพัฒนาไปสู่ความเป็นสุขภาวะองค์กรขององค์กรดังกล่าว  

การสืบค้นสามารถใช้ค�าค้นเป็น “ชื่อขององค์กร” ที่สนใจ

  ในท่ีนี้ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าค้นในการค้นหาองค์กรที่มีชื่อเสียงด้าน

การเป็นองค์กรสขุภาวะ ทีจ่ะได้ยนิชือ่เสยีงบ่อยๆ จากหนงัสอืองค์กรสขุภาวะต้นแบบ  

หรือในเวทีเรียนรู้ต่างๆ ที่จัดขึ้น  เช่น การใช้ค�าค้น “บ�ารุงราษฎร์”  จากการสืบค้น 

พบว่าฐานข้อมลูมโีครงการจ�านวน 3 โครงการของบรษิทั โรงพยาบาลบ�ารงุราษฎร์  

จ�ากัด (มหาชน)  ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาด 554 เตียง  โดยทีมงานบริหาร 

จากนานาประเทศ สามารถรองรับผู้ป่วยนอกถึง 3,000 คนต่อวันทีม่าใช้บรกิาร 

หลากหลาย แต่ละปีโรงพยาบาลให้บรกิารรักษาผูป่้วยมากกว่า 1.2 ล้านคนจาก 190  

ประเทศทั่วโลกซึ่งเป็นชาวต่างชาติถึงกว่า 430,000 คน  ซึ่งหนึ่งในตัวอย่าง

โครงการที่น่าสนใจ เนื่องจากเป็นการแสดงถึงความห่วงใยอย่างแท้จริงที่องค์กร
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มีต่อบุคลากร และเป็นการลงทุนเพื่อดูแลบุคลากรและครอบครัวเป็นรายบุคคล

อย่างใกล้ชิด มีการน�าประเด็นที่ยังเป็นปัญหาจากทางองค์กรที่ส่งผลต่อบุคลากร

ไปแก้ไขให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ได้แก่ โครงการ “Hotline สบายใจ.....ปรึกษาได้  

24 ชั่วโมง”  โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน  

Happy Heart  Happy Relax  และ Happy Family  ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของ 

โครงการเพือ่ช่วยแก้ไขปัญหาส่วนบคุคลให้บคุลากรและครอบครวั เป็นอกีช่องทาง 

ให้บุคลากรสื่อสารปัญหาต่างๆ ไปยังผู้บริหาร ผู้ที่จะรับบริการ Hotline สบายใจ  

ครอบคลุมทั้งบุคลากรทุกคนและครอบครัวของบุคลากรโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ    

บริษัท โรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร์ จ�ากัด (มหาชน) ได้ลงทุนว่าจ้างบริษัทภายนอก

เป็นผู้ด�าเนินการเพื่อให้บุคลากรรู้สึกสบายใจที่จะเล่าปัญหาต่างๆ ผู้ท�าหน้าให้ค�า

ปรึกษาปัญหาเป็นนักจิตวิทยา เป็นบริการสายด่วนท่ีให้บุคลากรและครอบครัว

ปรึกษาปัญหาต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมงทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว บริษัทที่ถูก 

ว่าจ้างให้ค�าปรึกษาจะสรุปปัญหาเป็นภาพรวมสะท้อนออกมาให้ฝ่ายทรัพยากร

บคุคลเข้าไปด�าเนนิการแก้ไขได้ทนัท่วงท ีจากการประเมนิในภาพรวมผูท้ีม่าใช้บรกิาร

ให้ค�าปรึกษามีความพึงพอใจ  และทกุปัญหาได้รบัความใส่ใจจากองค์กรในการน�าไป

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ความเป็นอยู่ของบุคลากรดีขึ้น

  อีกหนึ่งองค์กรที่ได้รับการกล่าวขานว่ามีการดูแลบุคลากรเป็นอย่างดี 

เสมอืนคนในครอบครวั มองว่าความอยูดี่มสีขุของบคุลากรเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคญั  

ในทีน้ี่จงึการใช้ค�าค้น “ธนาคารกรงุไทย” จากการสบืค้นพบว่าฐานข้อมลูมโีครงการ

จ�านวน 1 โครงการ ได้แก่ โครงการ “เพื่อนช่วยเพื่อน” ของ ธนาคารกรุงไทย 

จ�ากดั (มหาชน) เป็นธุรกจิการด้านเงนิให้บรกิารเงนิฝาก โอนเงนิ สนิเชือ่ บัตร ATM  

ธนาคารออนไลน์ และบริการ ธุรกรรมการเงินทุกชนิด โครงการดังกล่าวสร้าง

เสริมสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน Happy money  Happy family  และ  

Happy society ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อให้บุคลากรที่ประสบอุบัติเหต ุ

ได้รับความช่วยเหลือในเบื้องต้นได้เร็วขึ้น โครงการดังกล่าวคล้ายการประกัน
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อุบัติเหตุ โดยธนาคารได้จัดตั้งกองทุน และให้บุคลากรของกรุงไทยทั่วทั้งประเทศ 

ได้มีส่วนร่วมในการบริจาคเงินเข้ากองทุนด้วย เช่น หากบุคลากรคนไหนที่เข้าร่วม

ก็จะมีการหักเงินปีละ 100 บาทจากเงินเดือนบุคลากร และธนาคารเองก็สมทบทุน

เพิ่มให้อีก บุคลากรที่ทุพพลภาพจากการปฏิบัติงาน นอกจากจะได้เงินเดือนตาม

กฎหมายแล้ว ยังได้รับเงินพิเศษจากกองทุนนี้ด้วย ท�าให้บุคลากรคนนั้นสามารถ

ด�ารงชวีติและดแูลครอบครวัต่อไปได้ และมกีารส่งข่าวสารทางอเีมล์หากมบีคุลากร

ประสบอุบัติเหตุ เพื่อที่จะมีการส่งคนจากสถานพยาบาลไปดูแล ซึ่งมีบุคลากรให้

ความสนใจเข้าร่วมโครงการจ�านวนมาก จากการส�ารวจพบว่าโครงการดงักล่าวท�าให้

บุคลากรเกิดความมั่นใจและมีความจงรักภักดี (Loyalty) ต่อองค์กร 

  หากลองเปลี่ยนค�าค้นเป็นองค์กรประเภทอ่ืนๆ เช่น องค์กรทางการ

ศกึษา เป็นต้น ในทีน้ี่ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าค้น “มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์” ซึง่ได้รบั 

การรบัรองว่าเป็นสถานทีท่�างานน่าอยู ่ และน่าท�างานจากกรมอนามยั  มหาวทิยาลยั 

วลัยลักษณ์เป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐบาล เป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ  

(Comprehensive University) ที่จัดการเรียนการสอนครอบคลุมทั้งด้าน

สงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยได้พฒันาสภาพแวดล้อม 

ให้เป็นเมอืงมหาวทิยาลยัในรปูแบบ Residential University ทีม่รีะบบสาธารณปูโภค 

และสาธารณปูการแบบครบวงจร รวมทัง้สิง่อ�านวยความสะดวกอืน่ๆ จากการสบืค้น 

พบว่าฐานข้อมูลมีโครงการจ�านวน 2 โครงการของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ซึ่งเป็น 

โครงการขนาดใหญ่ท่ีประกอบด้วยกิจกรรมย่อยมากมาย โดยโครงการที่เป็น 

โครงการหลักทีข่บัเคลือ่นการด�าเนนิการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร ได้แก่ โครงการ  

“Healthy Workplace at WU”  โครงการดังกล่าวสร้างเสรมิสขุภาวะของบุคลากร 

ในทุกด้านทั้งด้าน  Happy body Happy heart  Happy soul  Happy relax   

Happy brain  Happy money  Happy family และ Happy society  

ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความตระหนักและให้ 

ความส�าคญักบัสุขภาพ เสรมิสร้างคณุภาพชวีติทีด่ใีนทีท่�างานของบุคลากรและเพือ่ให้ 
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บคุลากรมีความสขุ ปลอดภยัและมสีถานทีท่�างานทีน่่าอยู ่น่าท�างาน โดยมเีป้าหมาย 

สงูสดุในการก้าวไปสูก่ารเป็น “มหาวทิยาลยัสร้างเสรมิสขุภาพ” กลุม่เป้าหมายของ 

โครงการได้แก่ บคุลากรและนกัศกึษาทัง้หมดประมาณ 10,000 คน และด�าเนนิการ 

ตลอดทั้งปี โดยเริ่มต้นการด�าเนินงานโดยการค้นหาหน่วยงานต้นแบบภายใน 

มหาวทิยาลยั จากน้ันแต่งตัง้คณะท�างานชดุขบัเคลือ่นและให้ค�าปรกึษา โดยก�าหนดให้ 

การสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรเป็นหนึง่ในนโยบายของมหาวทิยาลยั มกีารสร้างเครอืข่าย 

ให้ทุกหน่วยงาน และขับเคลื่อนกิจกรรมโดยใช้การจดัการความรู ้ มกีารขอการ

รบัรองสถานทีท่�างานน่าอยู่ น่าท�างาน จากกรมอนามัย และเมื่อท�ากิจกรรมส�าเร็จ 

จะมีการยกย่อง ชื่นชมคุณค่าของกิจกรรมนั้นๆ ผลจากการด�าเนินโครงการคือ  

บุคลากรและนักศึกษาเห็นประโยชน์ของการเป็นองค์กรสุขภาวะ เกิดความรักและ 

ความภาคภูมิใจในสถาบันและหน่วยงานของตนเอง ซึ่งในอนาคตมหาวิทยาลัย 

วลัยลักษณ์จะมีการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 

และท้าทายในการด�าเนนิงาน และมกีารจัดกจิกรรมร่วมกนัระหว่างสถาบันเครอืข่าย 

ทั้งในด้านของสถานศึกษาและสถานส่งเสริมสุขภาพ

  Happy แบบมีเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ 

  ถ้าสืบค้นจากค�าค้น “จังหวัด” จะพบว่าฐานข้อมูล www.happy-

workplace.com  มีข้อมูลกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ  

ซึง่องค์กรสามารถน�าแนวทางการจัดกจิกรรมมาประยกุต์ให้เหมาะกับท่ีตัง้ขององค์กร 

ในพื้นที่ต่างๆ โดยเฉพาะในพื้นท่ีบางพื้นท่ีท่ีอาจมีปัญหาคล้ายกัน เช่น องค์กรใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่บุคลากรรู้สึกถึงความไม่มั่นคงในชีวิต หรือในพื้นที่นิคม

อตุสาหกรรมทีเ่ป็นอตุสาหกรรมการผลติคล้ายๆ กนั บคุลากรจะมวีถีิชีวติการท�างาน

คล้ายกัน เช่น ต้องท�างานที่ร้อน ท�างานกับเครื่องจักรที่อาจเสี่ยงอันตราย การต้อง

ท�างานมากกว่า 8 ชม.หรือท�างานเป็นกะ เป็นต้น         
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  ในทีน่ีข้อยกตัวอย่างการใช้ค�าค้น “ราชบรุ”ี เนือ่งด้วยประเทศไทยเป็น

ประเทศเกษตร สมมติว่าต้องการทราบถึงกิจกรรมในองค์กรที่ท�าด้านอุตสาหกรรม

การแปรรูปอาหาร อตุสาหกรรมประเภทนีจ้ะต้ังอยูใ่นจงัหวดัราชบุรเีป็นจ�านวนมาก  

เพราะเป็นจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางในด้านอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตร และ 

การปศสุตัว์ของประเทศ รวมทัง้เป็นศูนย์กลางในด้านพลงังานของประเทศในปัจจบุนั   

จากการสบืค้นพบว่า มอีงค์กรในจงัหวดัราชบรุทีีด่�าเนนิกจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะ

องค์กรที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นโครงการที่มีการน�าบุคลากรออกไปท�ากิจกรรมร่วมกับ

ชมุชน เนือ่งจากธรรมชาตขิองการทีโ่รงงานอตุสาหกรรมตัง้อยูใ่นพืน้ทีห่นึง่ๆ แม้จะ 

มกีารบริหารจดัการทีดี่เพยีงใด แต่คงหลกีเลีย่งไม่ได้ท่ีจะต้องปล่อยของเสยีหรอืสิง่ท่ี

เหลอืจากกระบวนการผลติออกมาสูช่มุชนรอบข้าง โครงการดงักล่าวจะเป็นตวัอย่าง

ที่ดีแก่อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ ที่อาจน�าไปใช้ในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยีรอบๆ โรงงาน ได้แก่ โครงการ “เดก็ไทยหวัใจรไีซเคิล....เจรญิพร้อม

น้อมน�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยบริษัท ราชบุรีอาหาร จ�ากัด ตั้งอยู่ที่

อ�าเภอบ้านโป่ง  จงัหวดัราชบรุ ี ด�าเนนิธรุกจิเกีย่วกบัการผลติอาหารสตัว์  โครงการ

ดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในทุกด้านทั้งด้าน  Happy body Happy 

heart  Happy soul  Happy relax  Happy brain  Happy money  Happy 

family  และ  Happy society ซึง่มวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิให้ความรูใ้นการก�าจดั

ขยะทีถ่กูต้อง  น�ารายได้จากการคัดแยกไปพฒันาการศกึษา  และสร้างการมส่ีวนร่วม

ระหว่างชมุชน โรงเรยีนและบรษัิทราชบรีุอาหาร จ�ากดั และจะน�าไปสูก่ารสร้างความ

สามัคคี ผู้ที่เข้าร่วมโครงการเป็นนักเรียนโรงเรียนวัดอริยวงศาราม (หนองน�้าขาว)   

ชุมชนหมู่ที่ 3 ชุมชนหมู่ที่ 6 ชุมชนหมู่ที่ ชุมชนหมู่ที่ 8 อบต.ดอนกระเบ้ือง  

และเจ้าหน้าที่บริษัทราชบุรีอาหาร จ�ากัด รวมทั้งส้ินจ�านวน 100 คน ขั้นตอน 

การด�าเนินงานเริ่มจากการแต่งตั้งคณะท�างาน การประชุมร่วมกับโรงเรียน ชุมชน 

บริษัท การฝึกอบรมให้ความรูด้้านการคดัแยกขยะ จากนัน้จงึเข้าสูก่ารด�าเนนิการ 

คดัแยกขยะ มตีดิตามผลการด�าเนินงานอย่างใกล้ชดิ และสรปุผลการด�าเนนิงาน และ
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วางแผนการพฒันาในอนาคต โครงการดงักล่าวช่วยให้บคุลากรและชมุชนตระหนกั

และสามารถคัดแยกขยะให้ถูกวิธีตามหลักมาตรฐานสากล เกิดการท�างานแบบมี 

ส่วนร่วมระหว่างองค์กรและชุมชน รายได้จากการก�าจัดขยะเข้ากองทุนเพื่อพัฒนา 

การศึกษา อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท    

  อีกหนึ่งจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ จังหวัดชลบุรี  

ซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมจ�านวนมาก ในท่ีนี้ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าค้น “ชลบุรี”  

ซึง่พบโครงการทีน่่าสนใจการจดักจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรส�าหรบับุคลากร

จ�านวนมากในโรงงานอตุสาหกรรม ทีต้่องออกแบบกจิกรรมทีบ่คุลากรทกุคนสามารถ 

ท�าร่วมกันได้  โครงการที่เกี่ยวข้องกับศาสนาในวันส�าคัญทางศาสนาจึงเป็นหนึ่งใน

ตัวอย่างที่ดี เนื่องจากศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ�าชาติของคนไทยและคนไทย 

ยังยึดถือการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ เช่น การรดน�้าด�าหัวขอ

พรผู้ใหญ่ และการท�าบุญ เป็นต้น อีกท้ังโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมจะมีพื้นที่ 

ค่อนขว้างกว้าง ท�าให้สะดวกต่อการจัดกิจกรรมในองค์กร ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง 

โครงการ “รดน�า้พระพทุธรปูขอพรผูบ้รหิารวนัสงกรานต์ 5 เมย 55” โดยบรษิทั 

ไทยซัมมิท คอนเน็คเตอร์ จ�ากัด  ตั้งอยู่ที่อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท�าธุรกิจ

ผลติชิน้ส่วนและอปุกรณ์ประกอบส�าหรบัยานยนต์และเครือ่งยนต์  โครงการดงักล่าว

สร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในทุกด้านทั้งด้าน  Happy heart  Happy soul  

Happy relax  และ Happy society ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรทุกคนร่วม 

สรงน�้าพระพุทธรูป และรดน�้าขอพรผู้บริหาร และร่วมท�าบุญตักบาตรข้าวสาร 

อาหารแห้ง พระสงฆ์ และสามเณร 9 รูป รับศีล รับพรและวัตถุมงคล โดยใน

กจิกรรมดงักล่าวจดัขึน้ในเดอืนเมษายนก่อนช่วงเทศกาลสงกรานต์ทัง้ผูบ้รหิารและ

บคุลากรมีการใส่ชดุไทย และเสือ้ลายดอกต่างๆ เป็นสสีนัของงานอกีด้วย และบรษิทั 

ไทยซัมมิท คอนเน็คเตอร์ จ�ากัด มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการด�าเนินกิจกรรม

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ซึ่งมีการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับศาสนาในวันส�าคัญ 
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ทางศาสนาส�าหรับบคุลากรเป็นประจ�า เช่น การท�าบญุตกับาตรข้าวสารอาหารแห้ง

วันมาฆบูชา การท�าบุญตักบาตรวันวิสาขบูชา เป็นต้น  

  เมื่อพิจารณาบริบทขององค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพื้นที่ใน

องค์กรค่อนข้างจ�ากดั  องค์กรจ�านวนมากต้องเช่าพืน้ทีอ่าคารส�านกังานเป็นทีท่�าการ  

บุคลากรส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับปัญหาจราจร การแก่งแย่งแข่งขันในสังคมเมือง   

กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรส�าหรับองค์กรในเขตกรุงเทพมหานคร อาจไป

จัดนอกสถานที่หรือเป็นการเดินทางไปในสถานที่ต่างๆ เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและ

เป็นการพักผ่อนไปในตัว ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการใช้ค�าค้น “กรุงเทพมหานคร”  

ซึ่งจากฐานข้อมูลพบหนึ่งกิจกรรมที่ได้ง่ายๆ คือการฉลองวันคล้ายวันเกิดให้กับ

บุคลากร ซึ่งเป็นที่นิยมจัดในหลายองค์กร เพียงแต่มีวิธีการจัดกิจกรรมที่แตกต่าง 

กันไป ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง โครงการ “Birthday Activity (SC We Care)”  

โดยบริษัท เอสซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน) ตั้งอยู่ที่อาคารชินวัตร 3 

เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด�าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในด้าน 

โครงการทีพ่กัอาศยั ทัง้บ้านเด่ียว ทาวน์โฮม คอนโดมเินยีม โฮมออฟฟิศ รวมถงึให้เช่า 

อาคารส�านักงานและอาคารเทคนคิพเิศษ โครงการดงักล่าวสร้างเสรมิสขุภาวะของ 

บคุลากรในทกุด้านทัง้ด้าน  Happy heart  Happy soul  Happy relax  และ Happy  

society  ซ่ึงมวัีตถปุระสงค์เพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างองค์กร บุคลากรและ

สังคม และให้ความช่วยเหลือสังคมผ่านกิจกรรมที่บุคลากรท่ีเกิดในเดือนเดียวกัน  

กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรทุกคนขององค์กร โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

จะเป็นผู้ด�าเนินการจัดเตรียมสถานที่ทั้งสถานสงเคราะห์ พื้นที่จัดกิจกรรมต่างๆ  

และร้านอาหาร โดยบคุลากรทีเ่กดิในแต่ละเดือนจะเดินทางไปท�าบุญหรอืท�ากิจกรรม

เพื่อสังคมร่วมกันในสถานที่ต่างๆในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยโครงการ 

ดังกล่าวได้รบัผลตอบรบัทีด่จีากบคุลากรและจดัมาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ พ.ศ.  2548  

จนถงึปัจจบุนั โดยบคุลากรมคีวามสขุ มคีวามสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นข้ึน ช่วยให้การท�างาน 



เรื่องสร้างสรรค์ สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข: มองผ่าน Happy 8 Menu28

ร่วมกนัมีประสทิธภิาพมากขึน้ รวมถงึยงัเป็นการจดักจิกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อ

สังคมขององค์กรอย่างสม�่าเสมอ 

  Happy ตามประเภทองค์กร  

  ถ้าสบืค้นจากค�าค้น “ประเภทองค์กร” จะพบว่าฐานข้อมลู  www.happy- 

workplace.com มีข้ออมูลกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยองค์กรหลายประเภท ซึ่งองค์กร

สามารถน�าแนวทางการจัดกิจกรรมมาประยุกต์ให้เหมาะกับตามประเภทองค์กร 

ของตนเอง  ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั  เอกชนภาคอตุสาหกรรมหรอืเอกชนภาคบรกิาร  

โดยองค์กรแต่ละประเภทจะมีแนวทางการด�าเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ต้องอาศัย 

บคุลากรทีม่ทีกัษะและคณุลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ความเครยีด ความกดดนั คณุภาพชวีติ 

การท�างานย่อมแตกต่างกันด้วย การดูแลบุคลากรในองค์กรแต่ละประเภทย่อม

แตกต่างกัน  อีกทั้งการดูแลบุคลากรที่เป็นผู้ที่ท�างานในส�านักงาน  (White-collar 

workers) และผู้ใช้แรงงาน  (Blue-collar workers) ย่อมแตกต่างกันด้วย  

   ในทีน่ีข้อยกตัวอย่างการใช้ค�าค้น “ภาครัฐ” จากการสบืค้นพบกจิกรรม

สร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรทีน่่าสนใจส�าหรบัองค์กรภาครฐั ดงัเช่น โครงการ “ตลาด

สายหยุด” โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการดังกล่าวสร้างเสริม 

สขุภาวะของบคุลากรในองค์กรด้าน Happy Money  Happy Family และ Happy 

Society  วตัถปุระสงค์ของโครงการเพือ่ให้เกดิความสมัพนัธ์อนัดใีนระหว่างบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัยและได้รับประโยชน์จากการซื้อสินค้าเพื่อสุขภาพ อ�านวยความ

สะดวกให้บคุลากรโดยเฉพาะในช่วงเช้า ท�าให้ไม่ต้องเดินทางไปรบัประทานอาหารท่ี 

โรงอาหาร มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันอาหารและผลผลิตจากบ้านในราคาถูกและมี

คณุภาพ การด�าเนนิการคือ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล อนญุาตให้บคุลากร

บัณฑิตวิทยาลัย บุคลากรจากหน่วยงานอื่นๆ  และนักศึกษาหรือผู้ปกครองเข้าขาย

สินค้าประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม เพื่อสุขภาพหรือสินค้าที่ประดิษฐ์  ตลาดสายหยุด
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ร่วมรณรงค์ลดโลกร้อน ด้วยการลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติก หากซื้อสินค้าเพียง 

1 ชิ้น จะไม่ใส่ถุงพลาสติก  การตั้งชื่อ “ตลาดสายหยุด” เนื่องจากมีเวลาจ�าหน่าย 

เฉพาะในช่วง 7.30 - 8.30 น. ก่อนเวลาปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจ

โครงการดังกล่าวค่อนข้างมาก  อีกทั้งช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัย และยังการเพิ่มรายได้แก่บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง   

   เมื่อลองใช้ค�าค้น “เอกชนภาคอุตสาหกรรม” จากการสืบค้นพบ

กจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรทีน่่าสนใจส�าหรบัเอกชนภาคอตุสาหกรรม ดงัเช่น  

โครงการ “เข้าแถวเคารพธงชาติทุกวัน” โดยบริษัท เอเซียพรีซิชั่น จ�ากัด 

(มหาชน) ด�าเนินธุรกิจการผลิตและจ�าหน่ายช้ินส่วนโลหะท่ีมีความเท่ียงตรงสูง    

เช่น เหล็กกล้า เหล็กหล่อ เหล็กทุบขึ้นรูป สแตนเลส หรืออลูมิเนียม เป็นต้น ซึ่ง

สามารถน�าไปใช้เป็นส่วนประกอบในอุปกรณ์ต่างๆ ส�าหรับใช้ในอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ อุตสาหกรรมคอมเพรสเซอร์ เครื่องปรับอากาศและเครื่องท�าความเย็น และ

อุตสาหกรรมกล้องถ่ายภาพ โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากร 

ในองค์กรด้าน  Happy Body  Happy Soul  และ  Happy Society  วัตถุประสงค์

ของโครงการเพ่ือฝึกวนิยัและเตรยีมความพร้อมของบุคลากรก่อนเริม่งาน  เนือ่งจาก

บรษิทั เอเซยีพรซีชิัน่ จ�ากดั (มหาชน) เป็นโรงงานสญัชาตไิทยทีไ่ม่ได้มกีารน�าแนวคดิ

การบรหิารจดัการโรงงานจากประเทศใดๆ มาใช้เลย ในขณะทีโ่รงงานสญัชาตญิีปุ่น่ 

จะมกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบ เน้นความมวีนิยั การควบคมุคณุภาพและผลติภาพ  

ดังนั้นบริษัท เอเซียพรีซิชั่น จ�ากัด (มหาชน) จึงต้องการออกแบบกิจกรรมที่ช่วย 

ในการฝึกวินัยให้แก่บุคลากร อีกทั้งบริษัทยึดถือพระบรมราโชวาทของพระบาท

สมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัเป็นศนูย์กลางในการท�างาน มุง่สร้างความดตีอบแทนคณุแผ่นดนิ  

การจะหล่อหลอมบุคลากรให้ได้ดังเป้าหมายข้างต้น จึงต้องใช้เวลาและการด�าเนนิการ 

อย่างจรงิจงัต่อเน่ือง กจิกรรมเข้าแถวเคารพธงชาตทิกุวนัจะมกีจิกรรมวนัละ 2 รอบ

ตามจ�านวนกะ โดยให้บคุลากรเข้าแถวยนืตรงเคารพธงชาต ิ ร้องเพลงชาต ินัง่สมาธิ  
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ออกก�าลังกาย และมีการสื่อสารข่าวสารต่างๆ ภายในองค์กรและหน่วยงาน โดย 

ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการต้องเข้าร่วมกจิกรรมทกุครัง้  และทีส่�าคญัไม่ต้องใช้งบประมาณ

ที่ใช้ในโครงการ 

  เมื่อลองใช้ค�าค้น “เอกชนภาคบริการ” จากการสืบค้นพบกิจกรรม

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กรที่น่าสนใจส�าหรับเอกชนภาคบริการ ดังเช่น โครงการ 

“Hoop for Heart 1,000,000 รอบ เพื่อผู้ป่วยโรคหัวใจ” โดยบริษัท  

บัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจด้านบริการบัตรเครดิตและสินเชื่อ 

ส่วนบุคคลให้กับธนาคารกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) โครงการดังกล่าวสร้างเสริม 

สุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน  Happy Body   Happy Heart  และ  Happy 

Society วัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อให้บุคลากรได้ออกก�าลังกาย มีกิจกรรม 

การท�างานร่วมกันในองค์กรและยังเป็นการท�าประโยชน์ต่อสังคม  โดยบุคลากร 

ทกุคน ทกุฝ่าย ทกุระดบัรวมถงึนกัศึกษาฝึกงานจากโครงการ Learn & Earn @ KTC  

สามารถร่วมสนุกด้วยการสมัครเข้าร่วมกิจกรรมเป็นทีม ทีมละ 3-5 คน แต่ละทีม 

จะได้ฮูล่าฮูปฟรี คนละ 1 อัน เพื่อน�าไปฝึกเล่น โดยจะมีบุคลากรจากแผนกบัญชี 

มาช่วยฝึกและแนะน�าเทคนิคต่างๆ ในการเล่นฮูล่าฮูปแบบง่ายๆ เพื่อช่วยกันท�า

สถิติการเล่นฮูล่าฮูป 1,000,000 รอบ ภายในเวลา 40 นาที ซึ่งในวันจริงได้มีคณะ 

ผู้บริหารและบุคลากร “เคทีซี” นักศึกษาในโครงการ Learn & Earn @ KTC  

สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร และคณะสื่อมวลชน รวมกว่า 340 คน ร่วมเล่น

ฮูล่าฮูปการกุศล โดยสามารถสร้างสถิติการเล่นฮูล่าฮูป ได้ถึง 1,1360,000 รอบ 

ภายในเวลา 40 นาท ีณ สวนสาธารณะเบญจสริ ิถนนสขุมุวทิ จากโครงการดงักล่าว 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) ได้มอบเงินสนับสนุนกว่า 100,000 บาท  

จากการจดักจิกรรมให้กบัมลูนิธเิพ่ือการผ่าตัดหวัใจเด็ก สถาบนัโรคหวัใจ โรงพยาบาล 

ราชวิถี ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนอกจากการได้ออกก�าลังกายและท�ากิจกรรมร่วมกัน

ทั้งบุคลากรและบุคคลภายนอกแล้ว ยังได้ร่วมท�าบุญส่งผลให้อิ่มอกอิ่มใจทุกฝ่าย
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  บ้านเล็กก็ Happy บ้านใหญ่ก็ Happy   

  ถ้าสืบค้นจากค�าค้น “จ�านวนบุคลากร” โดยใส่เป็นช่วง (range) ของ

จ�านวนของบุคลากรในองค์กร จะพบว่าฐานข้อมูล www.happy-workplace.

com มข้ีอมลูรูปแบบกจิกรรมทีห่ลากหลายทีเ่หมาะกบัการจดัตามจ�านวนบคุลากร

ที่ต้องการพัฒนา กล่าวคือ  

  ในทีน่ีข้อยกตวัอย่างการใช้ค�าค้นในการค้นหาองค์กรทีม่จี�านวนบคุลากร 

“ไม่เกนิ 100 คน” จากการสบืค้นพบว่าฐานข้อมลูมกีจิกรรมมากมายส�าหรบัองค์กร

ขนาดเล็ก ซึ่งองค์กรขนาดเล็กจ�านวนมาก อาจไม่มั่นใจที่จะเริ่มท�ากิจกรรมสร้าง

เสริมสุขภาวะองค์กร ด้วยคดิว่าจะต้องใช้งบประมาณมาก หรอืบ้างกค็ดิว่าไม่จ�าเป็น  

แค่ให้บุคลากรสามารถท�างานตามพันธกิจขององค์กรแบบวันต่อวันก็เพียงพอแล้ว  

จากการใช้ค�าค้นข้างต้น พบโครงการที่น่าสนใจในองค์กรเล็กที่มีบุคลากร 30 คน  

แต่เป็นมีกลยทุธ์ในการดูแลทกุข์สขุของบคุลากรได้อย่างน่าประทับ  ได้แก่  โครงการ  

“ครอบครัวอบอุ่น อนาคตมั่นคง” โดยร้านขนมปังพรชัย หรือที่คุ้นเคยกับในชื่อ

ร้านขนมปังบางล�าภูและได้รับการยอมรับในเรื่องของรสชาติมาเป็นเวลายาวนาน     

โครงการดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในองค์กรด้าน Happy Money  

และ  Happy Family ซึง่มวีตัถปุระสงค์ของโครงการเพือ่ส่งเสรมิให้บุคลากรจ�านวน

ทั้ง 30 คน และครอบครัวได้อยู่ด้วยกันอย่างอบอุ่น โดยเจ๊หมวยหรือเจ้าของร้าน

ขนมปังพรชยัได้มกีารด�าเนนิการส่งเสรมิให้ลกูน้องและครอบครวัได้อยูร่่วมกนัอย่าง

อบอุน่ ให้ค�าแนะน�าในการวางรากฐานชวีติให้กบัลกูน้อง โดยเฉพาะเรือ่งการศกึษา 

ของลูกๆ เพ่ืออนาคตที่ดีกว่า ให้ข้อคิด ให้ค�าปรึกษาปัญหาทุกเรื่อง สอนเรื่อง 

การใช้ชวีติครอบครัว เน้นเร่ืองการทบทวนตนเองเวลาทีเ่กดิปัญหาว่า “เราท�าตวัเองดี 

หรือยัง” ช่วยวางแผนอนาคตที่มั่นคงให้กับลูกจ้าง วางแผนเรื่องการเก็บออมเงิน 

ด้วยการซ้ือกรมธรรม์ฝากเงินประเภทสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ฝากเงินใน

บัญชีฝากประจ�า ไว้ให้กับลูกจ้างที่ท�างานดี เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจ ก่อนจะเลือก

วิธีนี้เจ๊หมวยทดลองมาหลายวิธี เพราะอยากเห็นลูกน้องมีอนาคตที่มั่นคง เริ่มจาก 
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ในยคุแรกๆ มกีารแจกเป็นเงนิก้อน แจกเป็นทอง แต่ปรากฏว่าเขาไม่สามารถเกบ็รกัษา

ไว้ได้นาน ได้ไปก็ใช้จ่ายหมด เจ๊หมวยเห็นว่าถ้าเป็นเช่นนี้เขาจะไม่มีหลักประกันท่ี

มัน่คงในอนาคต เพราะพวกเขายงัไม่รูจั้กวธิปีลกูต้นเงิน เจ๊หมวยจงึคดิหาวธิกีารปลกู 

ต้นเงินไว้ให้พวกเขา เพื่อจะได้ใช้ดอกผลในอนาคต โดยถ้าทุกคนตั้งใจ ท�างานได้ดี 

ทุกคนจะได้รับเงินในส่วนนี้ มีการเชิญพ่อแม่ของลูกน้องมาจากต่างจังหวัด มาร่วม

ประชุมเพื่อรับรู้ความเคลื่อนไหวและชีวิตความเป็นอยู่ของลูกๆ ว่ามาท�างานอะไร 

ทีร้่าน แล้วเขาได้อะไรเป็นสิง่ตอบแทนบ้าง   เจ๊หมวยจะกล่าวชืน่ชมลกูๆ ให้พ่อแม่ฟัง 

บอกกับพ่อแม่เขาว่าที่พวกเขาตั้งใจท�างานด้วยความล�าบากก็เพราะมีความกตัญญู 

ที่ต้องการหาเงินส่งกลับไปเลี้ยงดูพ่อแม่ที่อยู่ต่างจังหวัด ประโยชน์ที่ร้านขนมปัง 

พรชัยได้รับจากการด�าเนินกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร คือทุกวันนี้เวลา 

ต้องการคนงานเพิ่ม เจ๊หมวยไม่ต้องประกาศรับสมัคร เพราะลูกจ้างเดิมจะชวน 

พ่ีน้องพากันมาสมัครท�างานกบัเจ๊หมวย บางครอบครวัมาท�าอยูด้่วยกนัเกอืบ 10 คน  

ซ่ึงก็ยิ่งส่งผลดีเพราะเขาอยู่ด้วยกันแล้วเขารู้สึกอบอุ่น ซึ่งจากการท่ีเจ๊หมวยให้ 

ความส�าคญักบัสถาบนัครอบครวั เนือ่งจากเจ๊หมวยเตบิโตมาจากพืน้ฐานครอบครวั

ทีด่ ีมแีม่ทีเ่ป็นคนซ่ือสตัย์ ได้เรยีนรูส้ิง่ทีดี่ๆ จากแม่ มพีีน้่องดแีละพีน้่องทกุคนรกัใคร่

ปรองดองช่วยเหลอืกนั สิง่เหล่าทีเ่ป็นสิง่ทีย่ดึเหน่ียวและหล่อหลอมให้เจ๊หมวยยดึมัน่

และส่งผ่านสิง่เหล่าน้ีมาสูก่ารดแูลลกูน้องเสมอืนกบัการดแูลคนในครอบครวัตวัเอง

ด้วยความรัก เอาใจใส่ ห่วงใย เอื้ออาทรช่วยเหลืออย่างจริงใจ

  เมื่อเห็นภาพการจัดกิจกรรมขององค์กรที่จ�านวนมีบุคลกรองค์กร 

หลักร้อยคนแล้ว ซึ่งองค์กรในประเทศไทยมีหลายขนาด องค์กรที่จ�านวนมีบุคลกร 

องค์กรหลกัพนัคนกจ็ะมีการดูแลบคุลากรในแนวทางทีต่่างออกไป ในทีน่ีข้อใช้ค�าค้น

ในการค้นหาองค์กรที่มีจ�านวนบุคลากร “1,000 – 9,000 คน” ซึ่งมีอุตสาหกรรม

การผลิตและบริการจ�านวนมากที่มีบุคลากรอยู่ในช่วงนี้ ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง  

โครงการ “POE (People Oriented Environment)” โดยบรษิทัไทยการ์เมนต์  

เอ็กซปอร์ต จ�ากัด ด�าเนินธุรกิจด้านการผลิตเสื้อผ้าส�าเร็จรูปและส่งออกไปยัง 
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ต่างประเทศ โครงการดงักล่าวสร้างเสรมิสขุภาวะของบคุลากรในทกุด้านทัง้ด้าน   

Happy body  Happy heart  Happy relax และ  Happy society ซ่ึงมวีตัถุประสงค์ 

ของโครงการเพื่อให้บุคลากรมีความความสัมพันธ์ที่ดีในการท�างาน และผ่อนคลาย 

ความเครียดผ่านกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอ 

แนวคิด และร่วมพัฒนาสถานที่ท�างานให้เป็นที่ท�างานที่น่าอยู่ รวมถึงมีการสร้าง 

ประโยชน์ให้กับสังคม และชุมชนรอบๆ โรงงานโดยสอดแทรกไปกับกิจกรรม POE 

ต่างๆ กลุ่มเป้าหมายของโครงการได้แก่ บุคลากรทั้งหมดประมาณ 6,000 คน  

ใช้งบประมาณในการด�าเนินโครงการ 30,000 บาท โดยในการด�าเนินงานมีการจัด

ตั้งคณะกรรมการ เพื่อเป็นหลักในการด�าเนินการโดยคัดเลือกจากบุคลากรทุกฝ่าย  

เพื่อให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผน และด�าเนินกิจกรรม ซึ่งการวางแผน

ให้สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ ทั้งทางด้าน ความต้องการขององค์กร และต้องการ

ของบคุลากร ภายใต้โครงการจะมกีจิกรรมย่อยมากมาย เช่น การไปท�ากจิกรรมเพือ่

สังคม  การพัฒนาสภาพแวดล้อมในองค์กร  เป็นต้น  มีเชิญให้ผู้บริหารระดับสูงซึ่ง

ถือเป็นตัวแทนขององค์กรมามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม และที่ส�าคัญมีการวัดผลใน

ทุกกิจกรรม เพื่อน�ามาปรับปรุง ต่อยอดในครั้งต่อๆ ไป โดยโครงการดังกล่าวท�าให้

ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรเพิ่มสูงขึ้น 

   อย่างไรก็ตามในอุตสาหกรรมการผลิตบางประเภทต้องใช้บุคลากร

จ�านวนมาก ซึง่รายละเอยีดการดูแลบคุลากรจ�านวนมาก และมคีวามแตกต่างระหว่าง

บุคลากรที่ท�างานในส�านักงานกับบุคลากรในสายการผลิต ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง 

การใช้ค�าค้นในการค้นหาโครงการท่ีใช้งบประมาณ “10,000 คนขึ้นไป” ได้แก่  

โครงการ “Happy Week” โดยบริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส์  

(ประเทศไทย) จ�ากัด ด�าเนินธุรกิจด้านการผลิตฮาร์ดดิสคอมพิวเตอร์ โครงการ 

ดังกล่าวสร้างเสริมสุขภาวะของบุคลากรในทุกด้านทั้งด้าน  Happy body Happy 

heart  Happy soul  Happy relax  Happy brain  Happy money  Happy 

family และ Happy society ซึ่งมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อให้บุคลากรมี 
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ความสุขในการท�างาน มีจัดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรได้ผ่อนคลายและมีความสุข 

และสร้างความผกูพนัระหว่างบคุลากรกบัองค์กร กลุม่เป้าหมายของโครงการได้แก่ 

บคุลากรทัง้หมดประมาณ 11,800 คน  ใช้งบประมาณในการด�าเนนิโครงการ  80,000 

บาท  โดยเร่ิมกจิกรรมแต่ละสปัดาห์จะมคีวามแตกต่างกนั เช่น การจดัหาธนาคารต่าง ๆ   

มาเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่ให้บคุลากรรูจั้กการออม การให้บคุลากรน�าเสือ้ผ้าหรอืสิง่ของ

ทีต่นไม่ใช้แล้วแต่อยูใ่นสภาพทีด่มีาขาย การให้จดับทูความสขุ 8 ประการให้ความรู้ 

ความสนุกสนานกับบุคลากร ซึ่งโครงการดังกล่าวท�าให้บุคลากรมีรู้สึกมีความสุข 

เมื่อมาท�างาน เนื่องจากที่ท�างานไม่ได้มีมิติของงานเพียงมิติเดียว

บทสรุปแบบจิ๊บ…จิ๊บ

 องค์กรสุขภาวะเป็นเรือ่งทีม่กีารขบัเคลือ่นในประเทศไทยเป็นเวลาไม่นาน  

จงึอาจเป็นแนวคดิทีย่งัใหม่ส�าหรบัองค์กรต่างๆ หลายๆ องค์กรทีย่งัไม่ได้เริม่ด�าเนนิ

การใดๆเลย จงึอาจไม่มัน่ใจในระยะเริม่ต้น ไม่แน่ใจถงึผลส�าเรจ็ หรอืไม่รูว่้าจะเริม่ต้น 

อย่างไร ดงันัน้ จงึขอเชญิชวนให้องค์กรต่างๆ ได้เข้ามาลองใช้เวบ็ไซต์ของเครือ่งมอื 

Happy 8 Menu ที ่www.happy-workplace.com โดยได้ใช้เมน ู“สบืค้นข้อมลู”   

กจิกรรมต่างๆ จากฐานข้อมลู เพือ่น�าไปเป็นแนวทางในการพฒันางานสร้างเสรมิสขุภาวะ 

องค์กร  ซึ่งอาจจะพบตัวอย่างการท�างานที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรของ

ตนเองได้  

 ถึงแม้ความสุขจะจับต้องยาก จะวัดและประเมินความสุขก็ยิ่งยาก นิยาม

ความสุขของแต่ละคนก็แตกต่างกัน แต่ใครๆก็อยากมีความสุข ความสุขเป็นส่ิงที่

แปลกประหลาด มันชอบท�าเกินหน้าที่ มันมักไม่ฟังค�าสั่งที่เราสั่ง บางครั้งเราตั้งใจ

จะให้เกดิความสขุเพยีงมติิเดียว เกดิขึน้กบัเพยีงบคุลากรกลุม่เดยีวท่ีเข้าร่วมกจิกรรม  

แต่ความสุขมันกลับด้ือ แผ่ขยายไปทั่วองค์กร จัดกิจกรรมเดียวแผ่ขยายความสุข

ไป 8 มิติ แผ่ขยายความสุขไปถึงเพื่อนร่วมงาน แผ่ขยายความสุขไปถึงครอบครัว
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ของบคุลากร และชมุชนรอบข้าง ถ้าองค์กรใดก�าลงัลงัเลทีจ่ะเริม่ต้นด�าเนนิสร้างสขุ

ภาวะในองค์กรหรือองค์กรใดอยากได้แนวทางการท�ากิจกรรมใหม่ ลองดูสักครั้ง... 

ใครจะรู้....บางครั้งกิจกรรมที่เราคิด  จิ๊บ...จิ๊บ......ใช้เงินไม่กี่พันบาท   ท�ากันในกลุ่ม

บคุลากรกลุม่เลก็ในองค์กรวนันี.้...อาจกลายเป็นเรือ่งทีย่ิง่ใหญ่ส�าหรบัใครหลายๆคน  

ไม่ว่าองค์กรอยากจะ Happy แบบไหน  ท่านกส็ามารถเข้ามาใช้ฐานข้อมลูที ่ www.

happy-workplace.com  ในการสบืค้นข้อมลูกจิกรรมได้จากหลายค�าค้นในข้อมลู

ที่องค์กรก�าลังตามหา   ได้แก่

 Happy ตามใจฉัน เป็นการสืบค้นจากค�าค้น “ชื่อโครงการ/กิจกรรม”  

โดยใส่ค�าค้นในประเด็นทีอ่งค์กรก�าลงัสนใจ ในทีน้ี่ได้ยกตวัอย่างโครงการ “แก้ปัญหา 

หนีส้นิ” โดยบรษิทั เอม็เค เรสโตรองต์ จ�ากดั โครงการ “เสรมิสร้างสขุภาวะในองค์กร 

Happy Family การสร้างและดูแลครอบครัวอย่างไร ในสังคมไทยยุคปัจจุบัน”  

โดยบริษัท อุตสาหกรรมโคราช จ�ากัด และโครงการ “Morning Talk” โดยบริษัท 

พีทีประโยชน์แทรกเตอร์ จ�ากัด

 ยิงปืนนัดเดียว Happy กันทั้งคน องค์กรและสังคม เป็นการสืบค้นจาก

ค�าค้นประเภทข้อมูลกิจกรรมครบทุกความสุข 8 ประการ (Happy 8 : Happy 

body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ Happy brain/ Happy 

money/ Happy family/ Happy society)  ในทีน่ีไ้ด้ยกตวัอย่างโครงการ “Steel 

Man Steel Mind” โดยบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ากัด (มหาชน) โครงการ  

“ปันน�้าใจใส่น�้าประปา” โดยบริษัท เอ็คคอมธารา จ�ากัด (EGCOM) และโครงการ  

“สงวนวงษ์คืนถิ่น สานฝันคนบ้านเฮา” โดย บริษัท สงวนวงษ์อุตสาหกรรม จ�ากัด  

 Happy ตามเงินในกระเป๋า เป็นการสืบค้นจากค�าค้น “งบประมาณ

ในโครงการ” โดยใส่เป็นช่วง (range) ในที่นี้ได้ยกตัวอย่างโครงการ “เพิ่มความรู้  

พูนทักษะ” โดยบริษัท ทิปโก้ฟูดส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (มหาชน) โครงการ  

“Morning Brief” โดยบริษัท โกลบอล เทเล มาร์เก็ตติ้ง แมเนจเม้นท์ จ�ากัด และ
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โครงการ “ท�าดตีามรอยเท้าพ่อเพือ่เทอดพระเกยีรตใินหลวง 84 พรรษา” โดยกลุม่งาน 

ศัลยกรรมกระดูก โรงพยาบาลสระบุรี   

 Happy แบบองค์กรชื่อดัง เป็นการสืบค้นจาก “ชื่อขององค์กร” ที่สนใจ  

ในที่นี้ได้ยกตัวอย่างโครงการ “Hotline สบายใจ.....ปรึกษาได้ 24 ช่ัวโมง”  

บริษัท โรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร์ จ�ากัด (มหาชน) โครงการ “เพื่อนช่วยเพื่อน” ของ 

ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด(มหาชน)  และโครงการ “ Healthy Workplace at WU”   

โดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์”   

 Happy แบบมีเอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ เป็นการสืบค้นจาก “จังหวัด”  

ในที่นี้ได้ยกตัวอย่างโครงการ “เด็กไทยหัวใจรีไซเคิล....เจริญพร้อมน้อมน�าปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง” โดยบริษัท ราชบุรีอาหาร จ�ากัด โครงการ “รดน�้าพระพุทธรูป

ขอพรผูบ้รหิารวนัสงกรานต์ 5 เมย 55”  โดยบรษิทั ไทยซมัมทิ คอนเนค็เตอร์ จ�ากดั   

และโครงการ “ Birthday Activity (SC We Care)” โดยบริษัท เอสซี แอสเสท 

คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มหาชน)  

 Happy ตามประเภทองค์กร เป็นการสบืค้นจาก “ประเภทองค์กร” ในท่ีนี้

ได้ยกตัวอย่างโครงการ “ตลาดสายหยุด” โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 

โครงการ “เข้าแถวเคารพธงชาติทุกวัน” โดยบริษัท เอเซียพรีซิชั่น จ�ากัด (มหาชน) 

และโครงการ “Hoop for Heart 1,000,000 รอบเพื่อผู้ป่วยโรคหัวใจ” โดยบริษัท 

บัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)  

 บ้านเล็กก็ Happy บ้านใหญ่ก็ Happy เป็นการสืบค้นจาก “จ�านวน

บุคลากร” โดยใส่เป็นช่วง (range) ในที่นี้ได้ยกตัวอย่างโครงการ “ครอบครัว

อบอุ่น อนาคตมั่นคง” โดยร้านขนมปังพรชัย โครงการ “POE (People Oriented  

Environment)” โดยบรษิทัไทยการ์เมนต์ เอก็ซปอร์ต จ�ากดั และโครงการ “Happy 

Week” โดยบริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
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 และหากได้แนวทาง ได้แรงบันดาลใจ จากการสืบค้นตัวอย่างกิจกรรมใน 

ฐานข้อมลูน้ี และได้น�าไปปฏบิตัแิล้ว กอ็ย่าลมืทีจ่ะน�าประสบการณ์ สิง่ทีไ่ด้จากการปฏบิตัิ  

มาแบ่งปัน ป้อนคืนข้อมูล เพื่อเป็นตัวอย่างให้แก่องค์กรอื่นๆ เป็นวงจรแห่งความรู้

ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุขมากขึ้นๆแผ่ขยายออกไป อันจะท�าให้เกิด

ความสุขอยู่ทั่วไปในสังคมไทย





เก็บตก…เรื่องเล่าเคล้าความสุขในองค์กร
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เกริ่นน�า…พอหอมปากหอมคอ

 การจดัการความรู ้(Knowledge management) หรอืทีน่ยิมเรยีกกนัย่อๆ 

ว่า KM เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยประสานระหว่างบคุคลและกลุม่ ด้วยการน�าข้อมลูข่าวสาร

และความรู้ความช�านาญในรูปแบบต่างๆ มาจัดเก็บและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

อย่างเป็นระบบ การจดัการความรูช่้วยให้บคุลากรทัง้องค์กรได้เข้ามาศกึษาเพิม่เตมิ  

ความรู้และกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ และน�าความรูไ้ปใช้ในการท�างาน ในการด�าเนนิงาน 

โครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร หรือสร้างให้เกิดองค์กรแห่งความสุข (Happy 

workplace) สามารถน�าการจดัการความรูม้าใช้เป็นเครือ่งมอืขับเคลือ่นการด�าเนนิงาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 วิธีหนึ่งในการจัดการความรู้ที่ท�าได้โดยง่าย และสามารถน�ามาใช้ดึงดูด

ความสนใจจากบุคลากรในองค์กร และหากมีการบริหารจัดการกิจกรรมและเลือก

เนื้อหาดีๆมาน�าเสนอแล้ว จะเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ เสริมพลังให้องค์กรอื่นๆ

ตื่นตัว และอยากริเริ่มด�าเนินการโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร วิธีนั้นก็คือ

การเขียนเรื่องเล่าเร้าพลัง (Storytelling) การเขียนเรื่องเล่าเร้าพลังจะช่วยให้ 

คณะท�างานหรือผูรั้บผิดชอบการด�าเนนิงานสร้างเสรมิสขุภาวะขององค์กร สามารถ

เล่าเร่ืองการด�าเนินการโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรของตนเองผ่านตวัอกัษร 

โดยเป็นเร่ืองเล่าส่วนบคุคลของคณะท�างานกไ็ด้ หรอืเล่าเรือ่งการท�างานขององค์กร

ก็ดี จากนั้นน�าเรื่องเล่าไปจัดเก็บในที่ที่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในองค์กรมี

โอกาสได้ผ่านเข้ามาอ่าน ไม่ว่าจะเป็นจากระบบอินทราเน็ต (Intranet) ขององค์กร 

เว็บไซต์ขององค์กร บอร์ดประชาสมัพนัธ์ หรอื facebook ขององค์กรหรอืโครงการ 

ซ่ึงนอกจากบุคลากรจะได้ความรู้ไปใช้กับตนเองและการท�างานแล้ว ยังเป็นการ

สร้างความตระหนักและส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและโครงการสร้างเสริมสุข

ภาวะองค์กร ยิ่งไปกว่านั้นบุคลากรที่เห็นคุณค่าอาจเข้ามาร่วมเป็นแนวร่วมในการ

ขับเคลื่อนโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรอีกด้วย
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 วิธีการเขียนเร่ืองเล่าเร้าพลังนี้มีส่วนดีตรงที่เรื่องที่เล่าสามารถอยู่ได้นาน

และผ่านตาบคุลากรเป็นจ�านวนมาก รวมถงึสามารถเผยแพร่ไปสูบ่คุลากรภายนอก

องค์กรให้เห็นถึงการท�างานสร้างเสริมสุขภาวะภายในองค์กร และยังเป็นการสร้าง

เครอืข่ายการเรยีนรูร่้วมกนัอกีด้วย นอกจากนีจ้ะเป็นสิง่ทีด่มีากหากสามารถพฒันา

ให้เป็นการสื่อสารสองทาง โดยเมื่อบุคลากรได้อ่านเรื่องเล่าเร้าพลังนี้แล้ว สามารถ

แสดงความคดิเหน็หรอืความรูส้กึต่อเรือ่งดังกล่าว หรอืร่วมแลกเปลีย่นประสบการณ์

ของตัวเอง

 เรื่องเล่าเร้าพลังจัดได้ว่าเป็นเครื่องมือการจัดการความรู้และถ่ายทอด 

ความรู้ให้อยู่คู่องค์กรที่ท�าได้ง่าย ประหยัด และมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการ

ด�าเนินการโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร กระตุ้นให้เกิดการจูงใจและปฏิบัติ

ตามของบุคลากร ก่อให้เกิดความร่วมมือในการด�าเนินการโครงการสร้างเสริมสุข

ภาวะองค์กรมากขึน้ในอนาคต เนือ่งจากธรรมชาติของมนษุย์นัน้เมือ่มปีระสบการณ์

ดีๆ ที่ภาคภูมิใจก็อยากบอกเล่าให้กับคนรอบข้างฟัง เรื่องเล่าจึงถือเป็นส่วนหน่ึง

ของเคร่ืองมอืการจดัการความรูท้ีน่�าใช้ได้ในทกุวฒันธรรมองค์กร และยงัสามารถใช้ 

เร่ืองเล่าเป็นตวัขบัเคลือ่นงานหรอืกจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรได้อย่างแท้จรงิ

 ปัจจบุนัสถานประกอบการต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรภาคธรุกจิจะด�ารงอยูไ่ด้ 

ต้องมคีวามสามารถในการพฒันาคนและองค์กรให้ทนักระแสการเปลีย่นแปลงของ

โลก การท�าธุรกจิโดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม การให้ความส�าคญัต่อคณุภาพชวีติ

ของบุคลากรในองค์กร จึงมีความส�าคัญต่อการพัฒนาองค์กร การสร้างความยั่งยืน

ของธุรกิจในระยะยาว ที่ผ่านมามีสถานประกอบการและธุรกิจเอกชนหลายแห่ง  

ให้ความส�าคญักับการพฒันาคณุภาพชวีติของพนกังาน โดยมกีารด�าเนนิงานในรปูแบบ

ท่ีหลากหลายกนัออกไป และยงัมอีงค์กรอกีจ�านวนหนึง่ทีม่คีวามต้องการจะรเิริม่การ

ด�าเนินงานเพื่อสร้างเสริมความสุขในการท�างาน สร้างให้เกิดองค์กรสุขภาวะ แต่ยัง

ขาดองค์ความรู้แนวทางในการด�าเนินงาน ซึ่งการจัดการความรู้เป็นแนวทางหนึ่งที่

จะสามารถเติมเต็มในประเด็นนี้ได้
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 โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่าย

องค์กรสุขภาวะ จึงได้พัฒนาเครื่องมือ Happy 8 Menu ซึ่งเป็นกลไกในการ 

การจดัการความรู ้เพือ่ช่วยองค์กรภาคีเครือข่ายในการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ 

และหนึ่งในกิจกรรมการจัดการความรู้ของโครงการฯ คือการจัดให้มีการประกวด 

การเขยีนเรือ่งเล่าเร้าพลงัใน “โครงการประกวดเรือ่งเล่าจากการด�าเนนิกจิกรรมสร้างสขุ 

ในองค์กร (Happy workplace)” ซึง่เป็นการเล่าเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการด�าเนนิกจิกรรม

สร้างสขุในองค์กรทีเ่ป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Good Practice) สะท้อนความส�าเรจ็ สร้าง 

ความประทบัใจ โดยการใช้เรือ่งเล่าเร้าพลงัเป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการสือ่สารแนวปฏบิตัิ 

ทีด่จีากองค์กรหนึง่ๆ ไปสูอ่กีหลายๆ องค์กร เพือ่ส่งเสรมิให้องค์กรและสถานประกอบการ 

ต่างๆ เห็นคุณค่า และเกิดแรงบันดาลใจในการท�างานเพื่อสร้างเสริมความสุขใน

องค์กรของตนเองต่อไป

 เพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึความพยายามของคนในองค์กรท่ีปรารถนาให้องค์กร

ของตนเป็นองค์กรสุขภาวะ ในที่นี้ ได้หยิบยกเรื่องเล่าดีๆ ที่ได้รับรางวัลจากการ

ประกวดดังกล่าว มาเป็นตัวอย่าง 5 เรื่องด้วยกัน ที่สื่อสารให้เห็นสิ่งดีๆ ที่เกิดขึ้น 

ในองค์กรผ่านตัวอักษร เป็นเรื่องเล่าที่สะท้อนแนวคิดองค์กรสุขภาวะหรือองค์กร

แห่งความสุข ทีเ่ชือ่ว่าคนคอืสิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุขององค์กร หากคนกลายเป็นคนท�างาน

ที่มีความสุข การท�างานก็จะมีประสิทธิภาพ องค์กรก็จะเติบโตอย่างยั่งยืน โดยมี 

รายละเอียดแต่ละเรื่องดังต่อไปนี้
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 ก้าวแรกที่ได้เรียนรู้

 เรือ่งราวของผมกบัเพือ่นร่วมงานชาวกองเสมยีนตรา กรมก�าลงัพลทหารเรอื  
เร่ิมจากวนัทีผ่มก้าวเข้ามารบัต�าแหน่งรองผูอ้�านวยการกองท่ีนี ่เมือ่ 1 ต.ค. 51 ในวนันัน้  
ต้องยอมรับว่าสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานไม่ได้หรูหรา ซึ่งเป็นไปตามลักษณะ 
ของหน่วยงานราชการทีไ่ม่มงีบประมาณมากนกั ประกอบกบัตวัอาคารทีม่อีายกุารใช้งาน 
มานานนับ 100 ปี แต่ยงัรูส้กึดใีจทีไ่ด้พบเหน็คอืแววตาอนัเป่ียมประกายของเพือ่นร่วมงาน  
ที่ดูออกว่าพวกเขาพร้อมจะไปกับเรา  

 กองเสมียนตรา ท�างานบริการเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่เรื่อง ยศ เครื่องราช
อิสริยาภรณ์ ค�าสั่งเลื่อนช้ันเงินเดือน และสิทธิของผู้ท่ีเสียชีวิต/บาดเจ็บจากการ 
สู้รบ เป็นต้น งานเหล่านี้ต้องอาศัย ความรู้ ความช�านาญ ประสบการณ์ และจิตใจ
ที่รักการบริการ ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้หน่วยงานเดินหน้าต่อไปได้ ตอนแรก 
ผมเริ่มด้วยแนวคิดที่จะจัดการความรู้ก่อน แต่ก็พบว่าแม้ผู้ร่วมงานจะดูสนิทสนม
กันดีก็ตาม แต่ยังมีก�าแพงบางๆ ที่กั้นอยู่ รวมทั้งระบบการบังคับบัญชาแบบทหาร
ท�าให้เกดิความเกรงใจกนัพอสมควร เช่น เมือ่ตรวจงานครัง้แรก ผมด�าเนนิการแบบ
เดิมๆ คือเชิญหัวหน้าแผนกมาชี้แจงข้อสงสัยในงานที่โต๊ะท�างานของผม ภาพที่เห็น
คือหัวหน้าแผนกที่อายุมากกว่าผมสิบกว่าปี ยืนตัวตรง ถามค�าตอบค�า แล้วลงท้าย
ว่า “รองฯ จะแก้อะไรก็แล้วแต่รองฯเถอะครับ เดี๋ยวผมจะเอาไปท�าใหม่ให้” พอได้
ยินค�านี้ผมรู้สึกว่า ไม่ได้การแล้ว คงต้องมีการเปลี่ยนแปลงกันขนานใหญ่แล้ว

 เข้าสู่การปรับเปลี่ยน

 ผมเริ่มจากแนวคิดของ นพ.พิเชฐ บัญญัติ อดีต ผอ.รพ.บ้านตาก ที่ว่า  
การจัดการความรู้เป็นการจัดการความสัมพันธ์ของมนุษย์ ดังนั้นกลยุทธ์แรก คือ

เรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 1…จัดการความสุขแบบเก็บเล็กผสมน้อย

เล่าโดย…นาวาเอก กิตติพงศ์ ทิพย์เสถียร  

กองเสมียนตรา กรมก�าลังพลทหารเรือ
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ต้องเข้าถึงและท�าให้ทุกคนเปิดใจ ผมจึงเริ่มเปล่ียนจากการเชิญเข้าพบเป็นเข้าไป

คุยกับหัวหน้าแผนกท่ีโต๊ะของเขาแทน ทีนี้รู้สึกได้เลยว่าบรรยากาศเปลี่ยนไปมาก 

หัวหน้าแผนกท่านนั้นมีความสุขกับการอธิบายเรื่องต่างๆ ให้ผมฟัง ได้หยิบเอกสาร

อ้างอิงมาให้ดู มีเจ้าหน้าท่ีประจ�าแผนกมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสนทนาจบ 

ลงด้วยความสขุ ความรู ้ ความเข้าใจ ตรงน้ีเองทีเ่ป็นจุดเริม่ของ Happy Workplace 

แบบไม่มีค่าใช้จ่าย

 พากเพียรพัฒนา

 ในขั้นต่อไปผมสังเกตเห็นว่าความรู้สึกของผู้ร่วมงานส่วนใหญ่เห็นว่า 

หน่วยงานข้างเคียงดูเหมือนจะมีสีสันมากกว่าหน่วยงานของเราที่คล้ายๆ กับถูก 

มองข้ามไปนิดหนึ่ง งานนี้จึงต้องหาทางให้เกิดความภาคภูมิใจในหน่วยงานเรา 

และนับว่าโชคดีที่กองเสมียนตราต้องเข้ารับการตรวจประเมินองค์การพร้อมๆ กับ 

หน่วยงานชั้นน�าหน่วยงานหนึ่ง ด้วยความที่เราท�างานกันเป็นทีม โดยเปลี่ยนสภาพ

จากผูบ้รหิารมาเป็นส่วนหน่ึงของทมี เปลีย่นจากการสัง่งานตามสายการบงัคบับญัชา

มาเป็นการร่วมกนัก�าหนดแนวทางด�าเนินงาน ทกุคนได้ร่วมกนัท�างานด้วยใจ ส่งผลให้ 

การประเมนิคร้ังน้ันเราได้คะแนนสงูกว่า ทัง้ทีพ่วกเราคาดหวงัเพยีงแค่ไม่ได้รบัค�าต�าหน ิ

กพ็อ จากเหตกุารณ์ดงักล่าว เราได้เรยีนรูว่้าการคยุกนัในโต๊ะอาหารได้อะไรมากกว่า

ท่ีคิด รวมทัง้ได้เหน็ว่าความเป็นทมีนอกจากจะช่วยเรือ่งการเรยีนรูแ้ล้ว ยงัช่วยสร้าง

ความสุขด้วย ต่อมาเป็นเรือ่งของสญัลกัษณ์ จากการทีข้่าราชการในหน่วยงานต่างๆ

สามารถแต่งกายชดุกฬีาได้ในทกุบ่ายวนัพธุ แต่ยงัไม่มหีน่วยใดมเีสือ้กฬีาของตนเอง 

เลยใช้โอกาสนี้ท�าเสื้อกีฬาแจกผู้ร่วมงานเป็นของขวัญปีใหม่ พอใส่พร้อมกันแล้ว 

เด่นมาก ทกุคนกเ็กดิความภาคภมูใิจ มคีนถามว่าเอางบประมาณท่ีไหนมาท�า ค�าตอบ 

ก็คือแค่เงินต�าแหน่งผู้บริหารระดับกลางเพียงเดือนเดียวก็ท�าได้แล้ว เขาก็ถาม 

อีกว่าท�าไมลงทุนจัง ผมเลยชี้แจงไปว่าถ้าไม่มีผู้ร่วมงานเหล่านี้ เราก็คงไม่มีเงิน

ต�าแหน่งผู้บริหาร ดังนั้นการใช้เงินส่วนนี้เพื่อความสุขของผู้ร่วมงานจึงไม่แปลก  
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ท่านผู้อ�านวยการกองเองก็ได้ใช้เงินต�าแหน่งของท่านในการจัดเลี้ยงกาแฟ ของว่าง

ต่างๆ ทุกวัน โดยไม่มีการเก็บเงินจากผู้ร่วมงาน

 น�ามาซึ่งความสุขแบบครอบครัว

 อย่างไรก็ดี แม้จะรู้สึกว่าผู้ร่วมงานเริ่มมีเสียงหัวเราะในการท�างานและ 

มีการท�างานเป็นทีมตลอดจนแบ่งปันความรู้กันมากขึ้น แต่ก็ยังดูไม่แนบแน่นกัน 

เท่าที่คาดหวัง เมื่อคิดต่อว่าท�าอย่างไรจะพัฒนาตรงนี้ได้ ก็จ�าได้ว่าเคยฟังบรรยาย 

มาหลายที่ มีการกล่าวถึงความเป็นครอบครัว จึงเกิดแนวคิดการไปสัมมนา 

ต่างจงัหวดัโดยน�าครอบครวัไปด้วย หวัข้อการสมัมนาเป็นเรือ่งการพฒันางานแต่จะ

มีเวลาช่วงเย็นและอาหารค�่าที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงานและครอบครัว

ด้วยเกมส์และกจิกรรมต่างๆ ผลตอบรับเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทางท่ีดมีาก ทุกคน

รู้สึกว่าไม่ได้เป็นเพียงเพื่อนร่วมงาน แต่เป็นครอบครัว มีความแนบแน่นกันมากขึ้น  

จากมุมมองที่ว่า คนนี้ ยศนี้ ชื่อนี้ เป็นเจ้าหน้าที่แผนกนี้ เริ่มเปลี่ยนเป็น คนนี้เป็น

พ่อน้องไอซ์ คนนี้เป็นแม่น้องเตยที่เล่นเกมส์คู่กับลูกเรา พอกลับมาบรรยากาศ 

ในการท�างานกจ็ะมคีวามสขุ และความสนุกขึน้ รวมทัง้ยงัเกดิความห่วงใยกนัมากข้ึน 

ความสุขเหล่านี้ได้ถูกเติมเต็มตลอดช่วงเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาด้วยกิจกรรมต่างๆ ที ่

สบัเปลีย่นหมนุเวียนกนัไป และทีส่�าคญัทีส่ดุคอื การลดความเป็นทางการ เพิม่ความ

เป็นกันเอง แต่ยงัคงไว้ซึง่การปฏบิติัตามแบบธรรมเนยีมทหารท่ีถูกต้อง ท�าให้ผลการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมเป็นที่น่าพอใจอย่างมาก

 ดูผลจากตัวชี้วัดความสุข

 ตัวชี้วัดความสุขของเราอาจจะแปลกกว่าที่ท่านเคยพบ เพราะเราท�าด้วย

ใจทีอ่ยากสขุ ไม่มโีครงการ แผนงาน ไม่ได้อ่าน happy 8 กนัมา แต่เราพอใจทีม่าถงึ 

จุดนี้ได้ เราตัดสินกันเองว่าเรามีความสุข ซึ่งก็พอจะสรุปตัวชี้วัดแบบลูกทุ่งได้ เช่น  

มีข้าราชการเข้าสอบเลื่อนต�าแหน่งสูงขึ้นจ�านวน 6 คน สอบได้ 5 คน ซึ่ง 5 คน

นี้ต้องย้ายไปอยู่หน่วยอื่น แต่ทุกวันน้ียังกลับมาน่ังคุยเล่นที่กองเสมียนตราตลอด  
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ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น มีความผิดพลาดน้อยลง ได้รับค�าชมจากผู้มารับบริการ  

และที่ล่าสุดคือ ผู้บริหารอยู่ในวาระครบที่อาจได้รับการโยกย้าย มีผู้ร่วมงานไปบน

สิ่งศักดิ์สิทธิ์ขอให้ไม่ถูกย้าย

 สรุป

 เรื่องราวของพวกเราชาวกองเสมียนตรา แม้จะไม่เป็นรูปแบบท่ีดี ไม่มี 

หลกัวิชาการรองรับ แต่พวกเรากม็คีวามสขุกนัได้ พวกเราจะก้าวเดนิกนัต่อไปแบบนี้ 

และจะพัฒนากันไปเรื่อยๆ เร่ืองราวของพวกเราคงจะช่วยบอกได้ว่า การสร้าง 

ความสุขในองค์การนั้นไม่ยาก ถ้าอยากจะท�า และท้ายที่สุดนี้เราหวังว่าเมื่อท่าน

อ่านเรื่องนี้แล้ว คงจะได้แนวคิดเล็กๆ น้อยๆ ในการท�าให้หน่วยงานหรือองค์การ

ของท่าน ยิ้มกันในวันท�างาน และยิ้มได้แม้วันงานมาก
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 เรือ่งราวของ “พีอ้่อย” เป็นเรือ่งราวทีบ่อกเล่าถงึความส�าเรจ็ ความปลืม้ และ 

ความคุ้มค่าของปฎิบัติการแฮปปี้บอดี้ของพวกเราทีม “โรงพยาบาลเทพธารินทร์” 

ซึ่งเริ่มต้นมาตั้งแต่ปี 2551 และด�าเนินต่อเนื่องมาจนวันนี้ เป็นที่สุด...

 นับถึงวันนี้ในเดือนตุลาคม 2554 เทพธารินทร์เกิดมาแล้วครบ 26 ปีเต็ม 

นับอายุงานของพี่อ้อยที่เทพธารินทร์ก็ได้เท่ากับอายุของโรงพยาบาลนั่นแหละค่ะ 

พีอ้่อยเป็นพนกังานตัวเลก็ๆ คนหน่ึง คล่องแคล่ว ท�าหน้าท่ีเดนิบัตร (หมายความว่า 

เดนิส่งเอกสาร แฟ้มคนไข้ เลอืด ปัสสาวะ และอืน่ๆ อกีมากมาย) ตลอด 26 ปีท่ีผ่านมา  

ส่วนสูงของพี่อ้อยไม่ได้เพิ่มขึ้น มีระบุในเอกสารว่า 149 เซนติเมตร แต่น�้าหนักสิคะ  

ช่วงหลงัๆ น้องๆ เหน็ได้ว่าเพ่ิมเอาๆ ไม่ต้องดูจากเอกสารกร็บัรูไ้ด้ สาเหตใุหญ่อนัหนึง่ 

ก็คงมากับอายุด้วย ถึงแม้ว่าพี่อ้อยจะหน้าเหมือนเด็กแบบถาวร ทรงผมก็เป็นวัยรุ่น

ขึน้เร่ือยๆ เปลีย่นไปมา จนสดุท้ายมาถกูใจทีท่รงม้าเต่อ ใครไม่รูป้ระวตัพิีอ้่อย ไม่เชือ่

หรอกค่ะว่าพ่ีอ้อยจะครบอายเุกษยีณ 55 อยูร่อมร่อแล้ว นอกจากรปูร่างอวบๆ ของ

พี่อ้อยที่น้องๆ สัมผัสได้นั้น สิ่งที่มากับอายุและน�้าหนักของพี่อ้อยยังมีอีกหลายต่อ

หลายอย่าง ไม่ว่าจะอาการปวดขา ปวดเข่า จนเป็นทีแ่ซวกันวา่ ขณะทีเ่ทพธารนิทร์

พยายามรณรงค์ประหยัดไฟ พี่อ้อยนี่แหละ ขึ้นลงชั้นเดียวเล่นกดลิฟท์ตลอดเชียว 

อีกทั้งอาการนอนไม่ค่อยหลับ หงุดหงิด ความดันขึ้น สุดจะสารพัดอาการ ไม่ใช่แค่

น้องๆ ที่เห็นว่าพี่อ้อยแย่แล้ว พี่อ้อยเองก็รู้สึกตัวเหมือนกันค่ะ

 อยู่มาวันหนึ่งเมื่อปี 2551 เทพธารินทร์เริ่มต้นกระบวนการปลูกแนวคิด

เรื่องการดูแลสุขภาพเพื่อป้องกันโรคให้กับพนักงาน เหตุผลที่ผู้บริหารคิดจะปลูก

แนวคดินี ้คอืการทีต้่องการน�าองค์กรให้มองการท�างานของตวัเองให้กว้างข้ึนกว่าเดมิ 

จากการมีหน้าที่เพียงดูแลแต่คนป่วย ให้ความสนใจแต่คนที่มีอาการเกิดขึ้นแล้ว  

เรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 2…แฮปปี้บอดี้ แฮปปี้พี่อ้อย

เล่าโดย…คุณธัญญา วรรณพฤกษ์ 

โรงพยาบาลเทพธารินทร์
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มาครอบคลุมถึงคนที่ยังไม่ป่วย ยังไม่ตระหนัก ท�าให้เขาตระหนักและเลือกท�าแต ่
สิง่ทีด่ีๆ  ต่อสขุภาพ เมือ่เหน็ลกูพาแม่เป็นเบาหวานมาหาหมอ ผูบ้รหิารบอกว่าพนกังาน 
ต้องให้ความสนใจลกูด้วยนะ ไม่ใช่สนแต่แม่ทีเ่ป็นเบาหวานแล้วเพยีงคนเดยีว ให้บรกิาร 
และค�าแนะน�าไปถึงลูกด้วย แม้เขาอาจยังไม่ได้ขอหรือสนใจ การขยับมาสู่แนวคิด
เรือ่งการป้องกนัโรคนีใ้หม่มากส�าหรบัทกุๆ คน เพราะว่าตลอดชวีติการเรยีนและการ 
ท�างาน เราคุน้กับการถกูสัง่สอนว่าหน้าทีข่องเราคอืการดแูลคนป่วย ช่วยให้คนหายป่วย 
พอจะท�างานใหม่ๆ ที่ไม่มีประสบการณ์ ไม่มีต้นแบบเช่นนี้ และแถมเป็นงานที่ต้อง
อาศัยความเข้าใจและใจอยากท�าของพนักงานทั้งองค์กร ผู้บริหารจึงคิดว่าสิ่งแรก
ที่ต้องจัดการคือการท�าให้พนักงาน “อิน” กับแนวคิดนี้ซะก่อน ขบวนการรณรงค์
ปรับพฤติกรรมด้านสุขภาพของพนักงานจึงเริ่มต้นขึ้น หลักๆ ก็เรื่อง 3 อ. อาหาร 
ออกก�าลังกาย และอารมณ์ หรือรวมๆ ก็คือ “แฮปปี้บอดี้” ...สไตล์เทพธารินทร์
ของเรานั่นเองค่ะ

 เทพธารินทร์เริ่มต้นปลูกแนวคิดป้องกันโรคด้วยการจัดเดินขบวนรณรงค์
ประท้วงพุง เปิดตัวสิ่งที่เราเรียกว่า “โครงการเทพธารินทร์ไร้พุง ปลอดเบาหวาน” 
มีการส่งหน่วยกระจายข่าวไปทุกแผนก แจ้งข้อมูลว่าพุงมันไม่ดีอย่างไร ท�าไมต้อง
กนิผกั ท�าไมต้องออกก�าลงักาย พร้อมกบัมกีารวดัพงุและชัง่น�า้หนกักันทุกคนทุกเดอืน 
จบ 3 เดือนมีการให้รางวัลทั้งประเภทเดี่ยวและทีม ระหว่าง 3 เดือนยังมีการสร้าง 
สิง่แวดล้อมกระตุน้ต่างๆ ไม่ว่าจะการติดป้ายความรู ้ป้ายกระตุน้น่ารกัๆ ให้เดนิบันได 
การจัดอบรมความรู้เรื่องอาหารและออกก�าลังกาย การประกวดคิดเมนูสุขภาพ 
ประกวดปรงุอาหารสุขภาพ การกระตุน้ให้หน่วยงานต่างๆ พกัจากงาน 10-15 นาที
มาออกก�าลังกาย ท�าแบบจริงจังระดับเต้นแอโรบิกกันเชียวค่ะ การเปิดให้พนักงาน
เข้าใช้ฟิตเนสได้ในราคาถูกจนกระทั่งฟรี การจัดการแข่งขันกีฬาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ปิงปอง วอลเลย์บอล เป็นต้น

 พี่อ้อยเป็นพนักงานคนแรกๆ ที่ตัดสินใจเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากปฏิบัติ

การแฮปปี้บอดี้อย่างเต็มที่ พ่ีอ้อยจดบันทึกอาหารตามท่ีน้องนักโภชนาการสอน 
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สมดุทีแ่จกคนละเล่มกไ็ม่พอต้องมาพอเพิม่อกีหลายเล่ม พีอ้่อยใช้สทิธิก์ารออกก�าลงั

กายฟรีระหว่างโครงการอย่างเต็มที่ ว่างเมื่อไหร่น้องๆ ในฟิตเนสต้องได้มีโอกาสให้

ค�าแนะน�ากับพี่อ้อย พ่ีอ้อยบอกว่าแม้มีบริการต่างๆ ให้ครบถ้วน แต่ต้องอาศัยใจ

ตัวเองเป็นหลัก ลอดช่องสิงคโปร์ของโปรด ก็ต้องเปลี่ยนวิธีกินจากกินเองคนเดียว

สบายๆ เป็นการขอชิมจากลูกชาย 2-3 ค�า หลังเริ่มต้นปฏิบัติการปรับปรุงตัวเอง

เพียงไม่กี่เดือน ทุกคนเห็นความเปลี่ยนแปลงของพี่อ้อยได้ชัด กับส่วนสูงเพียง 149 

เซนติเมตร และน�้าหนักที่พุ่งขึ้นสูงสุดถึง 64.9 กิโลกรัม พี่อ้อยลดลงมาได้เหลือ 

56.7 กิโล ส่วนสูงเท่าเดิม ไขมัน ความดัน อาการปวด และขนาดเสื้อตั้งแต่ข้างนอก 

ไปถึงข้างใน ค่าไฟบริการพี่อ้อยขึ้นลงลิฟท์ ลดลงทั้งหมด ที่เพิ่มขึ้นน่ะก็มีค่ะ ความ

สดใสปิ๊งปั้ง ความน่ารัก และอารมณ์ดี นั่นเอง

 แม้โครงการเทพธารินทร์ไร้พุงฯ เป็นโครงการระยะสั้น แต่ปฏิบัติการ

แฮปปี้บอดี้หรือกิจกรรมว่าด้วยการกระตุ้นการปรับพฤติกรรมเพื่อสุขภาพส�าหรับ

ชาวเทพธารินทร์นั้นด�าเนินมาอย่างต่อเน่ืองภายใต้ชื่อต่างๆ และเข้มข้นขึ้นเรื่อยๆ 

จนถงึปัจจบุนั โดยได้ผสมผสานแนวคิดนีล้งในสิง่ทีท่�าอยูเ่ป็นประจ�า เช่น การเปลีย่น

มุมมองของการตรวจสุขภาพประจ�าปีของพนักงาน จากการตรวจเพื่อให้ทราบว่า

พนักงานสุขภาพยังปกติดีอยู่หรือไม่ มาเป็นการตรวจเพื่อหาความเสี่ยง จะได้รู้ตัว

และเริ่มป้องกันแต่เนิ่นๆ รณรงค์จนเป็นกิจวัตรที่พนักงานไม่รู้สึกแปลกแล้วที่จะไม่

ต้องอดอาหารมาส�าหรับการตรวจสุขภาพ รณรงค์จนพนักงานไม่ละเลยแล้วท่ีจะ

เข้าตรวจสุขภาพ (ปี 2554 ตรวจได้ครบ 100% ยกเว้น 1 คนเท่านั้น) แล้วยังมีการ

แบ่งกลุ่มพนักงานตามระดับความเสี่ยงเพื่อจัดกิจกรรมให้ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

และในฐานะโรงพยาบาลคงแก่วิชาการ เรายังได้หยิบความรู้จากงานวิชาการออก

มาไปใช้ให้พนักงานได้รับประโยชน์ก่อนใครอีก เช่น การเปลี่ยนจากการวัดระดับ 

cholesterol มาเป็นการวัดระดับ LDL ซึ่งงานวิจัยทางการแพทย์พบว่าบ่งบอก

ความเสีย่งในการเกดิโรคได้ดีกว่ามาก นอกจากนัน้ในการกระตุน้ให้พนกังานเข้าร่วม 

กิจกรรม เช่น การเดินขึ้นบันได การวางมือจากงานมาเต้นแอโรบิก เราได้ผสม
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กิจกรรมเหล่านี้เข้ากับกิจกรรมการสะสม “กิ๊ก” ที่เรามีอยู่แล้ว กิ๊กคือแต้มแจกเมื่อ
ท�าความดีหรือได้รับค�าชม สะสมกิ๊กไว้ก็เพ่ือแลกของรางวัล ไปเที่ยว หรือบริจาค
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ ถือได้ว่าเรียกร้องความสนใจในการร่วมกิจกรรมเพื่อ
สุขภาพได้อีกโข

 แม้ว่าเทพธารนิทร์จะโชคดีทีเ่ป็นโรงพยาบาลอยูแ่ล้ว มนีโยบายทีส่นบัสนนุ
แฮปปี้บอดี้อย่างเหนียวแน่น มีผู้บริหารที่ลงมือปฏิบัติและเป็นตัวอย่าง สนับสนุน
กจิกรรมต่างๆ เกนิร้อย มบีคุลากรครบถ้วนไม่ว่าจะทางด้านอาหารหรอืออกก�าลงักาย  
จึงสามารถจัดกิจกรรมต่างๆ ได้โดยไม่ยากนัก แต่การท�างานไม่ได้ง่ายดายอย่างที่ 
หลายคนอาจคิด เนื่องจากกิจกรรมการสร้างความตระหนักให้เกิดเป็นความ
เปลี่ยนแปลงในการใช้ชีวิตของคนจริงๆ และเป็นนิสัย ต้องอาศัยการท�างาน 
อย่างต่อเนื่องและการท�างานแบบเอาใจเข้าไปใส่อย่างเต็มที่ ตัวคนท�างานเองต้อง 
“อิน” แบบชนิดที่เรียกว่าเห็นดีเห็นงาม หายใจเข้าหายใจออกก็อยากให้ทุกคน 
ปรับเปลี่ยน นอกจากนั้นทีมท�างานจะเป็นประเภท perfectionist หวังผล 100%  
ไม่ได้ เพราะไม่มีทางที่เราจะสามารถเปลี่ยนคนจากหน้ามือเป็นหลังมือได้อย่าง 
พี่อ้อยกันทุกคน แม้จะเห็นผลบ้างไม่เห็นบ้าง คนสนบ้างไม่สนบ้าง ทีมก็ต้องยัง 
“อิน” และสามารถคิดอะไรสนุกๆ ที่คิดว่าจะได้ผลดีกว่า ออกมาท�าอย่างไม่หยุด

 ถ้าถามว่าได้เห็นผลลัพธ์อะไรบ้างจากการท�างานที่ผ่านมานอกจากความ
ปลาบปลื้มที่เห็นพี่อ้อยเปลี่ยนแปลง มองผิวเผินอาจไม่เห็นอะไรชัดเจน พนักงาน
ของเราก็ยังกินของหวาน ยงัมเียอะทีไ่ม่สนใจออกก�าลงักาย นบัไม่ถ้วนท่ีมอือตัโนมตัิ
กดปุ่มลิฟท์ท้ังๆ ที่บันไดก็อยู่ติดกัน ยังมีหลายคนที่ไม่สนใจหาหมอแม้จะฟรีแถม 
ไม่ต้องเดินทาง ทั้งๆ ที่ตัวเองถึงระดับตรวจพบความผิดปกติแล้ว แต่ว่าหากเรานั่ง
คดิดีๆ  จะพบว่า เราเดนิทางมาไกลมากๆ ส�าหรบัการด�าเนนินโยบายการป้องกนัโรค 
ซ่ึงเป็นทีม่าของปฏบัิตกิารแฮปป้ีบอดี ้ ในแง่มมุของพนกังาน การชกัชวนให้ออกมา
เต้นแอโรบกิกันต่อหน้าประชาชนคนไข้เปลีย่นจากของประหลาดเป็นของสนกุกนัไป
แล้ว ท�าให้คนน�ากิจกรรมสนุกขึ้นเป็นกอง การพูดคุยแซวกันเรื่องคุมอาหาร กินผัก  
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กินหญ้า ก็เปลี่ยนจากเรื่องจ�้าจี้จ�้าไชเป็นเรื่องพูดเพราะรักนะจ๊ะ เรียกว่าทัศนคติ

ของพวกเราเปลี่ยนไปชัดเจน อีกทั้งยังส่งผลไปสู่บริการให้กับคนไข้และสังคมด้วย 

เพราะกจิกรรมทัง้หลายทีท่�ากบัพนักงาน ทมีงานกไ็ด้ผนัให้เป็นกจิกรรมบรกิารสงัคม

และคนไข้ด้วยแล้ว แม้จะเป็นการที่ต้องผลักดันจากระดับนโยบาย แต่อย่างไรเสีย  

การลงมือปฏิบัติยังต้องอาศัยความ “อิน” ในแนวคิดของพนักงานผู้ให้บริการอยู่

นั่นเอง

 ตั้งแต่จบโครงการเทพธารินทร์ไร้พุง ปลอดเบาหวาน จนถึงวันนี้ พี่อ้อย

ก็ยังเป็น “แฮปปี้พี่อ้อย” ผู้มีร่างกายและสุขภาพแบบ “แฮปปี้บอดี้” หน้าเด็ก 

คล่องแคล่ว เสือ้ชัน้ในทีต้่องไปเยบ็ให้เลก็ลงกย็งัไม่ต้องขยายออก ใครไปใครมากท็กั  

คนมาดูงานพอได้ฟังเร่ืองพ่ีอ้อยแล้วเจอตัวจริงก็ทัก เล่นเอาพี่อ้อยปลื้มม้วนตลบ  

เมื่อ 29 สิงหาคม ที่ผ่านมา พี่อ้อยได้รับสิทธิพิเศษส�าหรับพนักงานอายุงาน 25 ปี

ขึ้นไปในการใช้ฟิตเนสฟรีตลอดชีพ ได้ปุ๊บเธอก็ใช้เสียคุ้ม เราคงได้เห็นพี่อ้อยอยู่ยง

คงกระพันมีพลังเดินบัตรกับเราไปอีกหลายๆ ปีเป็นแน่ อยู่เป็นต้นแบบแฮปปี้บอดี้

ให้กับน้องๆพนักงานรวมถึงผู้ใช้บริการ ... ดูสิ อ้อยท�าได้ ดูสิ ท�าได้แล้วมีความสุข 

จริงๆนะคะ
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 กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร (happy workplace) ถือเป็นแนวทางการ

บริหารที่มีแนวความคิดง่ายๆ แค่เพียงการต้ังโจทย์เร่ือง “ความสุข” ของคน แต่

แนวคิดง่ายๆ ดังกล่าวถือเป็นความท้าทายอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการของแต่ละ

องค์กรในปัจจบุนัซึง่เครือ่งมอืต่างๆ ในทางบรหิารในสมยัใหม่โดยส่วนมากเน้นเรือ่ง

การเพิ่มผลลัพธ์ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างาน แต่เครื่องมือทางการ

บริหารที่ใส่ใจในตัวของมนุษย์และประสงค์ที่จะจัดการสิ่งที่เป็นนามธรรมที่เรียกว่า  

“ความสุข” ให้กลายเป็นรูปธรรมถือว่ายังมีความใหม่และความสดอยู่มากและ 

ถอืเป็นเร่ืองทีท้่าทายเป็นอย่างยิง่ส�าหรบัแต่ละองค์กรทีจ่ะน�าไปกจิกรรมสร้างสขุใน

องค์กร (happy workplace) ไปสู่การปฏิบัติให้สัมฤทธิ์ผล

 ถือเป็นความโชคดีเป็นอย่างมากกับการท่ีผู้เขียนได้เริ่มต้นกับองค์กรที่มี

การน�ากจิกรรมสร้างสขุในองค์กร (happy workplace) มาปฏบิตัใินองค์กรต่อเนือ่ง

มาหลายปี คือ บริษัทเอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด (NOK 

Precision Component (Thailand) Ltd.) โดยนโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์ของ

องค์กร คือ “เอ็นโอเคคือบ้านหลังที่สอง” ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมาจากเวลาของคนที่

มี 24 ช่ัวโมงต่อวัน เมื่อรวมเวลาในแต่ละวันเราจะอยู่บ้านและที่ท�างานประมาณ 

80 เปอร์เซ็นต์ ส่วนอีก 20 เปอร์เซ็นต์ ถือว่าเป็นการเดินทางและการปฏิบัติภารกิจ

อยู่นอกบ้าน แต่เมื่อลองเปรียบเทียบกันแล้วพบว่า เราจะรู้สึกมีความสุขสบายและ 

ผ่อนคลายเมือ่อยูบ้่าน ดังน้ันเรากค็วรท�าให้ทีท่�างานเป็นเหมอืนบ้าน หรอืให้เป็นบ้าน

หลังที่สอง ที่ซึ่งอยู่กันอย่างผูกพันฉันท์ญาติมิตรเพื่อพนักงานของเราจะได้มีความ

รู้สึกมีความสุขเกิดความอบอุ่นและสร้างความผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น

เรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 3…มาร่วมสร้างองค์กรให้เป็นบ้านหลังที่สอง

เล่าโดย…คุณอนุรักษ์ ขึมภูเขียว 

บริษัทเอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
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 เมื่อย้อนกลับไปหลังจากที่ผู้เขียนส�าเร็จการศึกษาและได้เข้าท�างานใน

ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์ ประสบการณ์เรื่องของการน�ากิจกรรมสร้างสุข

ในองค์กร (happy workplace) แทบจะไม่มีเลย นับจากวันแรกที่เริ่มงานก็ได้เจอ

กบัหลากหลายกจิกรรมทีท่างหน่วยงานแรงงานสมัพนัธ์ซึง่เป็นส่วนงานหนึง่ของฝ่าย

ทรพัยากรมนษุย์ ได้จัดขึน้ให้กบัพนักงาน หลงัจากกจิกรรมวนันัน้ได้ผ่านพ้นไป ผูเ้ขียน 

บอกกับตัวเองได้ค�าเดียวว่า “เหนื่อย” และ “อยากลาออก” ถือเป็นการตั้งค�าถาม

และหาเหตุผลสรุปแบบง่ายๆ แบบผิวเผินเฉกเช่นคนหนุ่มสาวยุคเจเนอเรชั่นวาย 

(Generation Y) อย่างตัวผู้เขียน ซึ่งมีความรักอิสระความผูกพันต่อองค์กรและ 

ความอดทนค่อนข้างน้อย แต่เมือ่เพียงเวลาผ่านพ้นไปไม่นาน ด้วยความทีเ่นือ้งานของ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องเข้าไปคลุกคลีกับสิ่งที่ซับซ้อนที่สุดนั่นคือ “คน” ท�าให้

เราเข้าใจและยอมรับในส่ิงที่เราก�าลังจะท�าน้ันมีค่าและมีส่วนส�าคัญมากขนาดไหน 

ต่อเพื่อนพนักงานเพื่อที่จะยกระดับค�าว่า “คุณภาพชีวิต” ของพนักงานในองค์กร

ให้ดีเพิ่มมากยิ่งขึ้น

 หลังจากที่ได้สัมผัสและทั้งเบื้องหน้าและเบื้องลึกรวมถึงล้มลุกคลุกคลาน

กับการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสร้างความสุขในองค์กร (happy workplace) 

มาสักระยะ ก็ท�าให้ผู้เขียนทราบว่าการจัดกิจกรรมต่างๆ หากไม่นับรวมการจัด

สถานที่ที่จะต้องมีการจับ ยก แบก หามแล้ว วิธีการจัดการที่ไร้ซึ่งระบบต่างหาก

คือสิ่งที่ท�าให้เราเหน็ดเหนื่อย สาเหตุมาจากการจัดกิจกรรม happy workplace  

ซ่ึงสิง่ทีม่ปัีญหามากๆ คือ กจิกรรมไม่เป็นไปตามทีเ่ราก�าหนดไว้ และผูจ้ดัแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าไม่ทนัท่วงท ีฉะนัน้ด�าเนนิการจดักจิกรรม happy workplace จะต้องมี

คณุสมบตัใินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเก่งและทางออกทีด่คีอื การเตรยีมการไว้ให้

ละเอยีดทีส่ดุ สถานทีพ่ร้อม อปุกรณ์พร้อม ก�าหนดการพร้อม และการจดัการพร้อม  

ทกุอย่างจะลงตวั และเมือ่ทกุอย่างอยูใ่นการควบคมุพวกเราในฐานะคนท�า happy 

workplace แน่นอนว่าจะมีความสุขกับสิ่งที่เราท�าให้กับน้องๆ พนักงานทุกคน 

ค�าถามคือเราจะเริ่มต้นกับ happy workplace อย่างไร
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 การเริ่มต้นกับกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร (happy workplace)

 1) ส�ารวจตัวเอง ว่ากิจกรรมภายในองค์กรมีอะไรอยู่บ้าง จากนั้นก็น�า

แต่ละกจิกรรมขององค์กรสมมติว่าเป็นลกูบอล หย่อนลงในกล่องแห่งความสขุแต่ละ

กล่องแห่งความสุขทัง้ 8 ด้าน ว่าองค์กรของตนมแีละขาดกล่องแห่งความสขุด้านใดบ้าง

 2) เพิ่มเติมในสิ่งที่ขาด เมื่อส�ารวจตัวเองแล้วหากกล่องแห่งความสุข 

ใบไหนในองค์กรเราไม่มีก็ให้เตรียมหาข้อมูลเพื่อเพิ่มกิจกรรมเหล่านั้นในองค์กร

 3) การต่อยอดปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมภายในองค์กรที่มีอยู่แล้วให้

ดียิ่งขึ้น และตามความสามารถทางทรัพยากรที่องค์กรสามารถสนับสนุนได้

 4) เลียนแบบและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เรียนรู้จากผู้รู้จากองค์กรต้นแบบ

ที่ประสบความส�าเร็จจากการน�ากิจกรรมสร้างสุขในองค์กร (happy workplace)  

ไปปฏบิตัแิละน�ามาปรบัใช้กบัองค์กรของตนเองรวมถงึการสร้างสรรค์กิจกรรมสิง่ใหม่ๆ  

ในแบบตัวตนของตนเอง 

 5) กระจายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นขั้นการลงมือปฏิบัติ ควรสรรหา

หน่วยงานในแต่ละฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมกับการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร 

(happy workplace) เพื่อเน้นการมีส่วนรวมของทุกฝ่ายซึ่งมีส่วนส�าคัญที่จะสร้าง

ความตระหนักแก่ทุกคนฝ่ายในองค์กร เช่น การมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานภาย 

ในองค์กรหรือการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมารับผิดชอบ happy workplace  

ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ เป็นต้น

 แนวคิดและการลงมือปฏิบัติการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร 

(happy workplace)

 1) เกณฑ์การประเมนิผลกจิกรรม: การมส่ีวนร่วมของพนกังานจะต้องมา

ก่อนความพึงพอใจ
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 2) พนักงานสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยง่ายและไม่เป็นภาระมากจน

เกินไป

 3) การประชาสัมพันธ์ต้องเข้าถึงทุกระดับ

 4) ผูบ้รหิารหรือหวัหน้างานไม่ควรต้ังเง่ือนไขของผูป้ฎบัิตกิจิกรรม happy 

workplace มากจนเกินไป

 5) เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมจะต้องสรุปกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ให้

พนักงานรับทราบทุกครั้ง

 6) ผู้รับผิดชอบกิจกรรมฯ แม้เหนื่อยแต่ต้องสนุก

 การด�าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมส่ิงที่เรียกว่า “คุณภาพชีวิต” 

พนักงานให้ดีขึ้นนั้น เมื่อเทียบกับความเหน็ดเหนื่อยของทีมงานผู้จัดกิจกรรมเพียง

ไม่กีค่นแล้ว ถอืเป็นสิง่เลก็น้อยมากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความสขุของพนกังานหลายคน 

ท่ีได้รับและยังเป็นความสุขใจจากการเป็นผู้ให้ของผู้ด�าเนินการจัดกิจกรรมอีกด้วย  

ขณะเดยีวกนัผูท้ีม่บีทบาทในการด�าเนนิกจิกรรมสร้างสขุในองค์กร (happy work-

place) ก็ต้องค�านึงถึงตนเองด้วยว่า เมื่อท�าแล้วต้องก็ต้องมีความสุขกับงานที่ท�า 

อยูด้่วย หากไม่มคีวามสขุกบังานทีเ่ราท�าให้คนอืน่มคีวามสขุมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้แล้ว  

แต่กลับกลายว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตที่แย่ลงก็คงหาได้เป็นการสร้างสุขในองค์กร 

(happy workplace) ที่สมบูรณ์แบบไม่

 ทุกครั้งที่ทีมงานแรงงานสัมพันธ์ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้รับมอบหมายให้

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เรื่อง “กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร” (happy workplace) 

ทมีงานฯ ได้ถามพนกังานใหม่แต่ละคนว่า ความสขุของแต่ละคนเป็นอย่างไร ค�าตอบ 

ท่ีมกัจะได้ยนิของแต่ละคนอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น มเีงนิใช้ มคีรอบครวัทีอ่บอุน่ 

มงีานทีม่ัน่คง มกีนิ ได้เทีย่ว ฯลฯ ถงึแม้ว่าทกุคนต่างคนต่างทีม่า ร้อยพ่อพนัแม่ คนละ

ศาสนา มาจากคนละจงัหวดั เมือ่พจิารณาโดยรวมในท้ายทีส่ดุแล้ว ทกุคนต่างฝันหา 
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“คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น” ผู้เขียนอยากให้บทความนี้เป็นเพียงเสียงเล็กๆ เสียงหนึ่งที่

เป็นตัวแทนของผู้ที่จะเริ่มกิจกรรมการสร้างสุขในองค์กร (happy workplace) ได ้

ช่วยกนัคนละไม้คนละมือ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชวีติลกูจ้างคนไทยให้ได้รบัความสขุ 

จากการท�างานด้วยกนัทกุคน  มาช่วยกนัลบภาพชวีติการท�างานทีล่�าบากยากเขญ็เมือ่ 

ยคุครัง้อดตี และร่วมสร้างองค์กรให้เป็นเสมอืนบ้านหลงัทีส่อง ท่ีท่ีท�างานอยูก่นัอย่าง

ญาติพี่น้องและคนในครอบครัวอยู่กันด้วยความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน

และผลักดันให้เกิดคุณภาพชีวิตคนท�างานคนไทยให้ดียิ่งขึ้นไป
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 ยุคปัจจุบันคงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 

ค่าครองชีพที่พุ่งสูงขึ้น รวมไปจนถึงความไม่มั่นคงในการท�างาน และสาเหตุอื่น ๆ  

อกีนานับประการ ท�าให้เวลานีใ้ครหลายคนต้องประสบปัญหาปากท้อง รายได้ไม่พอ 

กับค่าใช้จ่าย และมีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้นเป็นเงาตามตัว จนท�าให้รู้สึกท้อ ทางบริษัท

แพนดอร่าโพรดักชั่น ประเทศไทย จ�ากัด ได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งมีผลกระ

ทบโดยตรงกบัพนกังานขององค์กรจึงได้จัดให้มโีครงการ “happy money เคลด็(ไม่)

ลบัการสร้างความสขุทางการเงิน” ขึน้ เพือ่ให้พนกังานได้ตระหนกัถึงปัญหาดงักล่าว 

และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างถกูวธิรีวมไปถงึการปลกูฝังการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

การใช้จ่ายต่างๆ อย่างรู้ค่า เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขตลอดจน

ครอบครัวของตัวพนักงานเองก็จะมีความสุขเช่นเดียวกัน

 ทางบริษัทฯ ของเราได้เรียนเชิญวิทยากรผู้มีความรู้และประสบการณ์ 

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเข้ามาบรรยายให้ความรู้แก่พนักงานจ�านวน

ทั้งสิ้น 40 รุ่นๆ ละประมาณ 100 คน ใช้ระยะเวลาในการจัดอบรมตั้งแต่วันที่ 13 

มิถุนายน ถึง วันที่ 28 กรกฎาคม 54 ในระหว่างนั้น ทางบริษัทได้มีกิจกรรมเพื่อ

เป็นการส่งเสริมโครงการมากมาย เช่น การจัดกิจกรรมซุ้มเกมส์เกี่ยวกับการออม 

การติดต่อให้ธนาคารออมสินสาขาพาราไดร์เข้ามารับเปิดบัญชี รับฝากเงิน และ 

ขายฉลากออมสินถึงที่ท�างานเพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน 

ซึ่งไม่มีเวลาเดินทางไปที่ธนาคารเองเนื่องจากต้องท�ามีการท�าโอทีในช่วงเย็นหลัง

เวลาเลิกงานและเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกว่าการออมเงินเป็นเรื่องที่ง่ายและ

มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ไม่เพียงเท่านี้เราได้จัดให้มีทีมงานที่แต่งตัวเป็น 

มาสคอตและมีทีมที่รณรงค์เกี่ยวกับการออมเดินเข้าไปหาพนักงานทุกฝ่ายในไลน์

เรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 4…ความสุขในวิถีการท�างาน
เล่าโดย…คุณวัชระพงค์ โภคาสุข 

บริษัทแพนดอร่า โพรดักชั่น จ�ากัด
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ผลิตเพื่อประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้พนักงานกระตุ้นให้พนักงานทุกคนมีความ

สนใจและตระหนกัเกีย่วกบัการออมมากยิง่ขึน้ รวมไปถงึการตดิบอร์ดประชาสมัพนัธ์

ตามจุดต่างๆ เมื่ออบรมเสร็จก็จะให้พนักงานได้ประเมินเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร

รวมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ ซึ่งก็ได้รับการตอบรับที่ดี พนักงานรู้สึกตื่นตัวเกี่ยวกับ

การออมเงนิมากขึน้และรูส้กึขอบคณุบรษัิททีจ่ดัหลกัสตูรดีๆ  อย่างนีใ้ห้แก่พนกังาน

และต้องการให้มีกิจกรรมแบบนี้ขึ้นอีกต่อๆ ไปในอนาคต  

 หลังจากจบหลักสูตรทางบริษัทได้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองโดยได้

ติดต่อประสานงานธนาคารออมสนิให้เข้ามารบัเปิดบญัช ีรบัฝากเงนิ และขายฉลาก

ออมสนิ ให้แก่พนักงานถงึในบรษัิททกุๆ สิน้เดอืนๆ ละ 2 ครัง้ ซึง่ปรากฏว่าพนกังาน

มีความตื่นตัวอย่างมากหลังจากที่ได้รับการอบรมเห็นได้จากจ�านวนพนักงานที่ยื่น

ความจ�านงขอเปิดบญัชใีหม่ ยอดการขายฉลากออมสนิรวมไปถึงการฝากเงนิท่ีมยีอด

เงินรวมจาก 2 วันเป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 135,690 บาทและบรรยากาศภายในงาน

ทัง้ 2 วนัน้ันเตม็ไปด้วยพนกังานอย่างล้นหลาม  เพราะจ�านวนเจ้าหน้าท่ีมไีม่เพยีงพอ

กับความต้องการของพนักงาน  ซึ่งทางเจ้าหน้าที่ของธนาคารเองก็ตกใจไม่คิดว่าจะ

มพีนกังานให้ความสนใจอย่างมากมายขนาดนี ้ถงึขนาดทีเ่อกสารมไีม่เพยีงพอให้กบั

พนกังานในกจิกรรมวนัแรก ซึง่วนัทีส่องของกจิกรรมกไ็ด้มีการปรบัปรงุความพร้อม

ในเรือ่งของเอกสารและก�าลงัคนให้เพิม่มากขึน้กว่าเดิม  จากผลดงัทีไ่ด้กล่าวมาท�าให้

ทางบริษัทรับรู้ได้ถึงความส�าเร็จของการจัดโครงการ “happy money เคล็ด(ไม่)

ลับกับการสร้างความสุขทางการเงิน” พนักงานงานมีความสุขกับการท�างานและ 

มีความสุขกับการใช้ชีวิตมากขึ้น รวมถึงมีความรักมีความผูกผันกับองค์กรที่รักเขา

และเขาก็รู้สึกรักองค์กรมากขึ้นเช่นเดียวกัน         
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 “ความสุข” ค�าสั้นๆ ที่กินความรู้สึกกว้าง และเป็นค�าสั้นๆ ที่สามารถ
สร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ ได้อย่างมากมาย แต่ในปัจจุบัน “ความสุข” กลับถูกบางสิ่ง
บางอย่างลักพาไป ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางที่เร่งรีบ การคร�่าเคร่งกับการเรียน เพื่อ
คะแนนที่ดีๆ เกรดสวยๆ มหาวิทยาลัยดังๆ หรือท�างานอย่างเอาเป็นเอาตาย เพื่อ
ผลการท�างานที่ดีๆ เพื่อโบนัสที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อต�าแหน่งที่สูงขึ้น  

 ความสุข มีอยู่มากมายหลายแบบ บางคนมีความสุขกับความส�าเร็จ 
ครัง้ยิง่ใหญ่ของชวีติ บางคนมคีวามสขุกบัสิง่เลก็ๆ รอบตวั ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัใครจะนยิาม
ความสุขของตัวเองว่าจะเป็นเช่นไร หรือมีรูปร่างหน้าตาอย่างไร

 การให้ หรอืการท�าประโยชน์ให้กบัสงัคม นบัเป็นความสขุอกีประเภทหนึง่ 
ที่หลายคนอาจมองเป็นเรื่องไกลตัว จับต้องได้ยาก แต่ส�าหรับผมแล้ว เคยได้รับ 
ความสุขชนิดนี้โดยบังเอิญ จากประสบการณ์ในการไปร่วมกิจกรรมครั้งหนึ่งของ
องค์กรที่สังกัดอยู่ (บริษัทบัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) หรือเคทีซี)

 “สานฝัน ปันรัก...เพื่อน้องบ้านธัญญพร” เป็นโครงการเพื่อสาธารณ- 
ประโยชน์และสังคม หรอืทีเ่รยีกว่า CSR (Corporate Social Responsibility) ของ
บริษัท ที่ได้จัดท�าขึ้นมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ ด้วยการเป็นผู้อุปภัมภ์  
ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ และฟื้นฟูจิตใจของน้องๆ 
ที่อยู่ในบ้านหลังนี้ โดยน้องๆ ที่อาศัยอยู่ที่นี่ ล้วนเป็นเด็กผู้หญิงท่ีถูกทารุณกรรม 
มาในรูปแบบต่างๆ 

 ด้วยความที่เป็นคนชอบถ่ายภาพ จึงได้รับมอบหมายภาระหน้าที่ในการ
บันทึกภาพกิจกรรมโครงการ “เพื่อน้อง...บ้านธัญญพร” ที่บริษัทได้พาพนักงาน 
ไปร่วมท�ากจิกรรมกบัน้องๆ บ้านธญัญพรนี ้ทีว่ดัพระแก้ว วดัโพธิ ์และมวิเซยีมสยาม 
โดยใช้ชื่องานว่า “รักละมุน อุ่นละไม” 

เรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 5…บังเอิญรัก…ไม่สิ้น “สุข”

เล่าโดย…คุณสหรัถ กีรติวุฒิกุล 

บริษัทบัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)
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 ฟังชื่อกิจกรรมดูแล้ว น่าจะเป็นงานที่อบอุ่น สบายๆ ไม่เหน็ดเหนื่อย  
แต่ความจริงไม่ใช่! เนื่องจากต้องตื่นแต่เช้า เดินทางออกจากบ้านถึงที่ท�างานเช้า 
กว่าเดิม เพื่อจะเดินทางไปเจอน้องๆ จากบ้านธัญญพร ที่วัดพระแก้ว อากาศก็ร้อน 
พักผ่อนก็น้อย แถมยังต้องแบกกล้องชุดใหญ่ตามเก็บภาพไปตลอดงาน 

 แต่แล้วความเหนด็เหนือ่ย กห็ยดุลง ด้วยค�าพดูสัน้ๆ “แม่...เรอื...” ค�าพดูสัน้ๆ  
ทีเ่อ่ยขึน้มาระหว่างรบัประทานอาหารกลางวนั ทีน้่องคนหนึง่เรยีกให้แม่ (ผูด้แูลบ้าน
ธญัญพร) ดเูรอืในแม่น�า้เจ้าพระยา พร้อมกบัทอดสายตาไปยงัสายน�้า ท่ีสะท้อนไอแดด 
ระยบิระยบัเป็นประกาย โดยไม่ได้สนใจอาหารทีถ่กูวางอยูบ่นโต๊ะ ราวกับทุกสิง่ทุกอย่าง 
รอบตัวหยุดนิ่ง โลกนี้ได้หยุดหมุน เพื่อให้เด็กผู้หญิงคนหนึ่ง ใช้เวลาช่วงสั้นๆ อยู่กับ
สายน�้า และเรือล�าแล้วล�าเล่าที่แล่นผ่านไปผ่านมา

ผมเองก็ไม่รู้ว่าในใจของน้องคนนั้นก�าลังคิดอะไรอยู่ คิดถึงบ้านท่ีเคยอยู่ริมแม่น�้า? 
คิดถึงเรือที่เคยนั่ง? คิดว่าดีใจที่ได้มาเที่ยวที่นี่? หรือว่าก�าลังคิดถึงใครสักคน? หาก
แต่...สายตาคูน่ี ้ท�าให้ผมต้องเบีย้วนัดกบัเพือ่นทีน่ดักนัไปเทีย่วในช่วงบ่าย ทัง้ทีเ่ดมิที
ตั้งใจจะมาช่วยงานเพียงแค่ช่วงเช้าเท่านั้น...

 ตั้งแต่เช้า ที่ได้เห็นน้องๆ จากบ้านธัญญพรที่เดินทางมาพบกับคณะของ 
พนักงานเคทีซีที่วัดพระแก้ว ก็ต้องอึ้ง เพราะจากข้อมูลเท่าที่รู้ บ้านธัญญพรหลังนี้ 
เป็นทีอ่ยูข่องเดก็และเยาวชนผูห้ญงิทีถ่กูทารณุกรรมในรปูแบบต่างๆ แต่แวบแรกที่
เห็นเด็กๆ เดินเรียงแถวเข้ามาในพระบรมมหาราชวัง ก็ต้องอุทานกับตัวเอง “เฮ้ย!! 
เดก็ขนาดนีเ้ชยีวหรอื?” จากทีค่าดคะเน บางคนอาจจะยงัไม่ถึงวยัเข้าเรยีนช้ันประถม 
เสียด้วยซ�้า!

 ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิเดก็ขนาดนี ้ควรจะได้ใช้เวลาอยูกั่บครอบครวั ไปโรงเรยีน 
เล่นสนกุกับเพ่ือนๆ ไปตามประสา แต่ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุอะไรกต็าม ท่ีท�าให้เดก็ต้อง
มาอยู่ในบ้านหลังนี้ ก็ดูจะหนักหนา โหดร้ายเกินไปที่เด็กขนาดนี้จะรับได้

 ด้วยเงื่อนไขในการถ่ายภาพ มีข้อจ�ากัดให้ไม่สามารถถ่ายภาพน้องๆ  
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ให้เหน็ใบหน้า อนัเป็นเหตุและผลจากเรือ่งคดีความทีย่งัมอียู ่รวมไปจนถงึสวสัดภิาพ

ของน้องๆ ท�าให้ไม่สามารถถ่ายภาพได้อย่างเต็มที่ แต่ภาพที่ได้บันทึกเอาไว้ในใจ 

มอียูม่ากมาย ตลอดเวลาทีท่�ากจิกรรม ไม่ว่าจะเป็นการเยีย่มชมวดัพระแก้ว วดัโพธิ์ 

มิวเซียมสยาม หรือมินิคอนเสิร์ตระหว่างทานอาหารกลางวัน จากคุณหนึ่ง วงอีทีซี 

และคณุลกูหว้า ทกุช่วงเวลาได้เหน็แต่รอยยิม้ เสยีงหวัเราะ เสยีงหยอกล้อ แม้อากาศ

จะร้อนอบอ้าวขนาดไหนก็ตาม

 จากจุดเริ่มต้นที่บังเอิญมาร่วมกิจกรรมด้วยหน้าที่ในตอนเช้า เปลี่ยนเป็น

อยากให้ความรักเมื่อเวลาผ่านไปได้ครึ่งวัน จนได้รับสร้อยข้อมือถักจากน้องๆ แทน

ความรัก ค�าขอบคุณในตอนเย็น รอยยิ้ม และน�้าตาแห่งความปลื้มปิติ ที่เกิดขึ้นใน

วันน้ัน ล้วนเป็นความสขุทีเ่กดิขึน้อย่างไม่ตัง้ใจ แต่จะเป็นเรือ่งราวทีจ่ดจ�าไปอกีนาน

 ส่วนตัวผมเองยังมีความเชื่อว่า ความ “ไร้เดียงสา” ของน้องๆ ไม่ได้จาง

หายไปไหน หากแต่เวลานี้ ผู้ที่มีก�าลัง มีความสามารถ ต้องร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ

กันท�าให้เด็กๆ “Rightเดียงสา” อย่างที่เคทีซี มูลนิธิรักษ์ไทย และคลื่นวิทยุ Good 

FM ได้ร่วมมอืกนัท�าในครัง้นี ้โดยเวลาจะเป็นเครือ่งเยยีวยาให้น้องๆ เหล่านีก้ลบัมา

ไร้เดียงสา ตามประสาเด็กอีกครั้ง

 พนักงานทีไ่ด้เข้าร่วมกจิกรรมในวนันัน้ถงึแม้จะเหนด็เหนือ่ย เมือ่ยล้าแค่ไหน 

แต่ทกุคนล้วนอ่ิมเอม ประทบัใจ มคีวามสขุ โดยเริม่จากองค์กรท่ีมคีวามสขุ พนกังาน

ท่ีมคีวามสุขน้ี ได้ “ส่งต่อความสขุ” ออกไปสูส่งัคม สูส่าธารณะอกีด้วย ดงันัน้การให้ 

หรอืการท�าประโยชน์ให้กบัสงัคม จงึไม่ใช่เรือ่งไกลตวัแต่อย่างใด บางครัง้มนัใกล้ตวั

จนแม้แต่เราเองก็ไม่รู้ตัวก็เป็นได้

 หากเปรียบความสุข เป็น “จุด” หนึ่งจุดในสังคม เมื่อจุดหลายจุดมา

รวมกัน มาต่อกัน ก็กลายเป็นเส้น เส้นหลายเส้นมารวมกัน ก็เกิดเป็นภาพ ดังนั้น  

เมื่อน�าเอาความสุขมาต่อ หรือส่งต่อกันไปอย่างไม่มีวันสิ้นสุด สังคมไทยก็จะไม่

สิ้นสุข น่าอยู ่และจะได้ค้นพบว่า “ความจริง ความสุขยังมีอยู่”
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 เก็บเล็กผสมน้อยผสมความสุข…จากเรื่องเล่าดีๆ

 จากท้ัง 5 เรื่องเล่าข้างต้น แม้ว่าจะมีรูปแบบ สไตล์ รวมทั้งลีลาในการ

เล่าเร่ืองที่แตกต่างกัน แต่ก็พบความสอดคล้องบางอย่าง คือทุกเรื่องพยายามเล่า

ให้เราเห็นถึงความเป็นมาของโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ความส�าคัญของ

การเป็นองค์กรสุขภาวะ วิธีการ ขั้นตอน หรือกิจกรรมที่ได้ด�าเนินการไปแล้วในการ

สร้างองค์กรสุขภาวะ รวมทั้งบอกถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการขับเคลื่อน

กจิกรรมโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร อย่างไรกต็ามบางองค์กรพยายามเล่าถงึ 

ปัจจัยเงื่อนไขที่ท�าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร

จนประสบความส�าเร็จได้ด้วย

 และจากทัง้ 5 เรือ่งดังกล่าว เราอาจเกบ็เกีย่วเรือ่งราวต่างๆทีน่่าสนใจแม้ว่า

บางเรื่องบางกรณีอาจเป็นเรื่องเล็กๆ แต่ก็เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่น่าลองจะน�าไปคิดและ 

ท�าต่อ ผูเ้ขยีนเชือ่ว่าเรือ่งหรอืสิง่ดีๆ  เลก็ๆ น้อยๆ ทีไ่ด้จากเรือ่งเล่าเหล่านี ้หากน�ามา 

ผสมผสานกบัความตัง้ใจและความพยายามขององค์กรแล้ว โอกาสท่ีองค์กรจะขับเคลือ่น 

ไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ก็น่าจะมีมากขึ้น

  จุดเริ่มต้น ความเป็นมาของการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

 การขับเคลื่อนโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรอาจเริ่มต้นจากปัญหา

ของบุคลากรในองค์กร ดังตัวอย่างจากเรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 4…ความสุขในวิถีการ

ท�างาน ของบริษัทแพนดอร่า โพรดักชั่น จ�ากัด ทางบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัญหา

เรื่องปากท้องของพนักงาน รายได้ไม่พอต่อค่าใช้จ่าย และภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน 

ทางบริษัทจึงได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานโดยวิทยากรผู้มีความรู้และ

ประสบการณ์ และจดักจิกรรมซุม้เกมส์เกีย่วกบัการออม เพือ่กระตุน้ให้พนกังานเกดิ

ความสนใจในการออม นอกจากนีม้กีารตดิต่อให้ธนาคารออมสนิเข้ามารบัเปิดบญัชี

รับฝากเงิน และขายฉลากออมสินให้พนักงานถึงที่ท�างาน เพื่ออ�านวยความสะดวก 

แก่พนักงานทีต้่องท�าโอทใีนช่วงเยน็หลงัเวลาเลกิงานจงึไม่มเีวลาเดนิทางไปธนาคารเอง  

และเพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าการออมเงินเป็นเรื่องง่ายและสะดวกสบาย 
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 หรืออาจเริ่มต้นจากความต้องการของผู้บริหารองค์กร ผู้บริหารองค์กร

มองเห็นความส�าคัญของเรื่องนั้นๆ ดังตัวอย่างจากเรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 2…แฮปปี้

บอดี้ แฮปปี้พี่อ้อย ของโรงพยาบาลเทพธารินทร์ ผู้บริหารโรงพยาบาลฯ คิดจะปลูก

แนวคดิเร่ืองการดแูลสขุภาพเพือ่ป้องกนัโรคให้กบัพนกังาน ต้องการให้พนกังานมอง

การท�างานของตวัเองให้กว้างขึน้กว่าเดมิ จากทีม่หีน้าทีด่แูลผูป่้วย มาครอบคลมุถงึ 

คนที่ยังไม่ป่วย และตัวของพนักงานเอง ด้วยการจัดเดินขบวนรณรงค์ประท้วงพุง 

กระจายข่าวไปทกุแผนก แจ้งข้อมลูว่าพงุไม่ดีอย่างไร ท�าไมต้องกนิผกั ท�าไมต้องออก

ก�าลงักาย พร้อมกบัมกีารวดัพงุและชัง่น�า้หนกักนัทกุคนทกุเดอืน ทกุๆ 3 เดอืนจะมี

การให้รางวัลทั้งประเภทเดี่ยวและทีม นอกจากนี้ในระหว่าง 3 เดือนยังมีการสร้าง

สิ่งแวดล้อมกระตุ้นต่างๆ เช่น การติดป้ายความรู้ ป้ายกระตุ้นน่ารักๆ ให้เดินบันได 

การจัดอบรมความรู้เรื่องอาหารและออกก�าลังกาย การประกวดคิดเมนูสุขภาพ 

ประกวดปรุงอาหารสุขภาพ การกระตุ้นให้หน่วยงานต่างๆพักจากงาน 10-15 นาที

มาออกก�าลังกาย การเปิดให้พนักงานเข้าใช้ฟิตเนสได้ในราคาถูกจนกระทั่งฟรี และ

การจัดการแข่งขันกีฬาต่างๆ เป็นต้น 

  วิธีการด�าเนินงาน/กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร

 วธิกีารขบัเคลือ่นโครงการสร้างเสริมสขุภาวะองค์กรอาจขบัเคลือ่นโดยผ่าน

กจิกรรมบางกจิกรรมเป็นหลกั ดังตัวอย่างจากเรือ่งเล่าดีๆ  เรือ่งที ่1…จดัการความสขุ 

แบบเกบ็เลก็ผสมน้อย ของกองเสมยีนตรา กรมก�าลงัพลทหารเรอื ท่ีขับเคลือ่นสขุภาวะ 

องค์กรโดยผ่านกจิกรรมการไปสมัมนาต่างจงัหวดั โดยให้น�าครอบครวัไปด้วย ท�าให้

ทุกคนรู้สึกว่าไม่ได้เป็นเพียงเพื่อนร่วมงาน แต่เป็นครอบครัว มีความแนบแน่นกัน

มากขึ้น หรือตัวอย่างจากเรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 5…บังเอิญรัก ไม่สิ้น”สุข” ของบริษัท

บัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน) ที่จัดกิจกรรมให้พนักงานได้ร่วมท�าประโยชน์ให้กับ

สังคม ภายใต้โครงการเพื่อสาธารณประโยชน์และสังคม “สานฝัน ปันรัก…เพื่อน้อง

บ้านธัญญพร” เพ่ือให้พนกังานได้ส่งต่อความสขุออกไปสูส่งัคม พนกังานท่ีได้เข้าร่วม 

กจิกรรม ถงึแม้จะเหนด็เหนือ่ยแค่ไหน แต่ทกุคนล้วนอิม่เอม ประทบัใจ และมคีวามสขุ 
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 นอกจากน้ีจากเรือ่งเล่าดีๆ เรือ่งที ่1 กองเสมยีนตรายงัเล่าให้เหน็ถึงวธิกีาร

ขบัเคล่ือนสุขภาวะองค์กรทีน่่าสนใจอกีวธิกีารหนึง่ ทีเ่รยีกได้ว่าเป็นการเริม่กจิกรรม 

สร้างสุขในองค์กรแบบไม่มีค่าใช้จ่ายวิธีการน้ีได้น�าแนวคิดเร่ืองการจัดการความ

สัมพันธ์ของมนุษย์เข้ามาใช้ โดยกลยทุธ์ทีผู่บ้งัคบับญัชาเริม่น�ามาใช้ด้วยตนเอง กค็อื 

การเปลีย่นจากเชญิหวัหน้าแผนกเข้าพบ เป็นเข้าไปคยุทีโ่ต๊ะของหวัหน้าแผนกแทน 

ท�าให้บรรยากาศเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น หัวหน้าแผนกมีความสุขกับการอธิบาย 

เรือ่งราวต่างๆ ให้ฟัง และมเีจ้าหน้าทีป่ระจ�าแผนกมาร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การสนทนา 

จบลงด้วยความสุข ความรู้ ความเข้าใจ โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 

 อย่างไรก็ตาม ในบางองค์กรอาจไม่ได้มีวิธีการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

โดยผ่านกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่โดยเฉพาะ หากแต่ขบัเคลือ่นโดยผ่านกระบวนการ

ด�าเนนิงานองค์กรสขุภาวะในภาพรวม ดงัจะเหน็ได้จากตวัอย่างเรือ่งเล่าดีๆ  เรือ่งที ่3… 

มาร่วมสร้างองค์กรให้เป็นบ้านหลงัทีส่อง ของบรษัิทเอน็โอเค พรซีชิัน่ คอมโพเนนท์ 

(ประเทศไทย) จ�ากัด ที่เล่าให้เห็นถึงการด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะในบริษัทฯ โดย 

ไม่เจาะจงกจิกรรม เรือ่งเล่าน้ีเล่าถงึการเร่ิมต้นกจิกรรมสร้างสขุในองค์กรอย่างเป็นขัน้ 

เป็นตอน ว่าควรมีการส�ารวจตัวเองว่าองค์กรของตนนั้นมีและขาดกล่องความสุข 

ด้านใดบ้าง เมือ่ส�ารวจแล้วหากกล่องความสขุใบไหนองค์กรเรายงัไม่ม ีกค็วรเตรยีม

หาข้อมูลเพื่อเพิ่มกิจกรรมเหล่านั้นในองค์กร ส่วนกิจกรรมที่มีอยู่แล้วก็ควรมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งได้จากการเรียนรู้จากองค์กรต้นแบบที่ประสบ

ความส�าเร็จจากการน�ากิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรไปปฏิบัติ และเน้นการ

มีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรจากทุกคนทุกฝ่าย  

นอกจากน้ียงัมกีารเชือ่มโยงให้เหน็ถงึแนวคดิในการลงมอืปฏบิตักิารด�าเนนิกจิกรรม

สร้างสุขในองค์กร ว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานจะต้องมาก่อนความพึงพอใจ 

พนักงานสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยง่ายและไม่เป็นภาระมากจนเกินไป การ

ประชาสัมพันธ์ต้องเข้าถึงทุกระดับ ผู้บริหารหรือหัวหน้างานไม่ควรตั้งเงื่อนไขของ

ผู้ปฏิบัติกิจกรรมมากจนเกินไป เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมจะต้องสรุปกิจกรรมและ
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ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบทุกครั้ง และผู้รับผิดชอบกิจกรรมแม้เหนื่อยแต่

ต้องสนุก

  ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลังการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลังการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการสร้างเสริมสุข

ภาวะองค์กร มีทั้งผลลัพธ์ทางตรงจากรายกิจกรรม อาทิ โครงการ happy money 

เคล็ด(ไม่)ลับการสร้างความสุขทางการเงิน ของบริษัทแพนดอร่า โพรดักชั่น จ�ากัด 

จากเรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 4…ความสุขในวิถีการท�างาน ที่ผลลัพธ์ทางตรงคือพนักงาน

ตระหนกัและให้ความส�าคัญกบัการออม มกีารปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการใช้จ่ายต่างๆ  

อย่างรู้ค่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมากกว่านั้นคือ พนักงานสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุข  

รวมไปถึงครอบครัวของพนักงานด้วย นอกจากนี้พนักงานมีความสุขกับการท�างาน

และรักองค์กรมากขึ้น หรืออีกตัวอย่างจากจากเรื่องเล่าดีๆ เรื่องที่ 2…แฮปปี้บอดี้  

แฮปป้ีพีอ้่อย โครงการเทพธารนิทร์ไร้พงุ ปลอดเบาหวาน ของโรงพยาบาลเทพธารนิทร์  

ที่ผลลัพธ์ทางตรงที่นอกจากพนักงานมีร่างกายและสุขภาพแบบ “แฮปปี้บอดี้”  

แล้ว ยงัส่งผลให้พนกังานท�างานคล่องแคล่ว อารมณ์ด ีและมคีวามสขุในการท�างาน

มากขึ้นด้วย จะเห็นได้ว่าการขับเคลื่อนกิจกรรม happy ใด happy หนึ่ง จาก 8 

happy ผลลัพธ์ที่ได้มักจะเกินกว่า happy นั้น

 เรื่องเล่าดีๆ อีก 3 เรื่อง จากกองเสมียนตรา กรมก�าลังพลทหารเรือ บริษัท

บตัรกรงุไทย จ�ากดั (มหาชน) และบรษิทัเอน็โอเค พรซีชิัน่ คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) 

จ�ากัด เป็นการสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนท้ังในภาพรวมของพนักงานและ

ภาพรวมขององค์กร ผลลัพธ์ภาพรวมของพนักงาน อาทิเช่น การที่พนักงานมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความสุขในการท�างาน มีความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและ 

องค์กร เป็นต้น ส่วนผลลพัธ์ภาพรวมขององค์กร กค็อืการมผีลการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ 

เป็นที่น่าพอใจ และมีความผิดพลาดน้อยลง
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  ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จในการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

 ปัจจัยเงื่อนไขที่ท�าให้การให้การด�าเนินการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร

ประสบความส�าเรจ็ทีส่กดัออกมาได้จากเรือ่งเล่าดีๆ  ทัง้ 5 เรือ่ง ปัจจยัเงือ่นไขแรกท่ีเหน็

ได้ชดัเจน คอืผูบ้ริหารต้องให้การสนบัสนนุ เหน็ปัญหา และเหน็ความส�าคญัของการ 

ขบัเคลือ่นองค์กรสขุภาวะ และปัจจัยเง่ือนไขทีส่�าคัญไม่ยิง่หย่อนไปกว่ากนั คอื

พนกังานต้องมคีวามเชือ่มัน่ในการน�าแนวคิดองค์กรสขุภาวะเข้ามาเป็นแรงขบัเคลือ่น 

ในการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร พร้อมที่จะปรับทัศนคติ 

และกล้าทีจ่ะเปลีย่นแปลงตนเอง นอกจากน้ีการเตรียมการให้ละเอยีด มกีารวางแผน

การด�าเนินกจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรให้ด ีเตรยีมสถานที ่อปุกรณ์ ก�าหนดการ 

การจัดการให้พร้อม และมีการสื่อสารให้ทั่วทั้งองค์กรก่อนมีการด�าเนินงาน 

เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วมในการด�าเนินกจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรจากทกุคน

ทุกฝ่าย ก็ถือเป็นปัจจัยเงื่อนไขอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�าคัญมากในการขับเคลื่อน

องค์กรสุขภาวะให้ส�าเร็จ

 ผู้เขียนพยายามเก็บเล็กผสมผสมน้อยสิ่งดีๆ จากการบอกเล่าการท�างาน

เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะผ่านเรื่องเล่าเร้าพลังทั้ง 5 เรื่องข้างต้น จนท�าให้เห็น

ได้ว่าการท่ีองค์กรใดองค์กรหนึ่งจะด�าเนินการให้องค์กรของตนเองเป็นองค์กรสุข

ภาวะหรือองค์กรแห่งความสขุได้จรงินัน้ เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได้และไม่ยากเกนิกว่าความ

สามารถและศกัยภาพของคนในองค์กร และเพือ่ให้แต่ละองค์กรได้มจีดุเริม่ต้นถือว่า

เป็นการตัง้หลักทีจ่ะด�าเนนิงานในเรือ่งนีใ้ห้เป็นจรงิได้แล้ว ผูเ้ขยีนคดิว่าควรจะต้องมี

การด�าเนนิการดงัต่อไปคือ การสร้างความตระหนักและเหน็ความส�าคญัของผูบ้รหิาร 

และบคุลากร การสือ่สารเรือ่งนีใ้ห้ทัว่ทัง้องค์กรก่อนมกีารด�าเนนิงาน การมผีูร้บัผดิชอบ 

กิจกรรมนี้โดยเฉพาะ การริเริ่มกิจกรรมจากปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ

คนในองค์กร กจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่ก่อน แล้วค่อยเชือ่มโยงออกไปสูก่จิกรรมอืน่ๆ 

การจดักจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง สม�า่เสมอ การใช้ความรูเ้ป็นพืน้ฐานในการขับเคลือ่นงาน 

การติดตามประเมินผลและเสริมพลังให้แก่คนท�างานเป็นระยะ 



 ภาพถ่าย สร้างสรรค์…

สานฝันสู่องค์กรแห่งความสุข
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 โครงการพัฒนาศักยภาพและภาคีเครือข่ายแก่องค์กรสุขภาวะ  ได้พัฒนา

เครื่องมือ Happy 8 Menu ขึ้นมาเพื่อเป็นกลไกในการจัดการความรู้ด้านการสร้าง

เสริมสุขภาวะองค์กร และได้จัดโครงการประกวด “ภาพถ่ายกิจกรรมสร้างสุขใน

องค์กร (Happy Workplace)” ขึน้มา โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิให้องค์กรเหน็

คุณค่าและเกิดแรงบันดาลใจในการท�างานเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะขององค์กร หรือ 

องค์กรแห่งความสุข โดยใช้ภาพถ่ายเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารแนวปฏิบัติ

ที่ดี จากองค์กรหนึ่งไปสู่อีกหลายๆ องค์กร เป็นการส่ือความหมายหรือสะท้อน

กระบวนการด�าเนินงาน กิจกรรม ความประทับใจรวมถึงความส�าเร็จของการเป็น

องค์กรแห่งความสุขผ่านภาพถ่ายที่ได้รับการบันทึกในช่วงเวลาต่างๆ 

ความหมายที่มากกว่าแค่ “ภาพถ่าย”

 มีผู้ให้ความหมายไว้หลายแนวคิด เช่น ความหมายของภาพถ่ายในเชิง

วิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับการถ่ายภาพว่าเป็นการจัดรูปแบบของแสงและเงาซึ่ง

ตกกระทบบนพื้นผิววัตถุที่มีความไวต่อการเกิดปฏิกิริยาของแสง หรือการเกิดจาก

กระบวนการจัดรูปแบบของแสงและเงาจากการท�าปฏิกิริยาของแสงหรือการแพร่

กระจายของแสง ในรูปแบบอืน่ทีต่่างออกไป แต่กม็หีลายแนวคดิ ทีใ่ห้ความหมายว่า 

การถ่ายภาพเป็นงานศลิปะ ทีท่�าให้เกดิการถ่ายทอดทางอารมณ์ความรูส้กึ และค่านยิม 

ไปสู่ผู้ได้เห็นภาพ นอกจากนั้นบางแนวคิดยังให้ความหมาย ของภาพถ่ายว่าเป็น 

สือ่กลางของการถ่ายทอดอารมณ์ ความรูส้กึ ทศันคติ ความรู ้และประสบการณ์ของ

กระบวนการสือ่สาร ซึง่ในกระบวนการของการสือ่สารระหว่างผูส่้งและผูร้บั ภาพถ่าย

ถือเป็นสื่อหนึ่งซึ่งท�าหน้าที่คล้ายกับสื่ออื่นๆ ในกระบวนการสื่อสาร และที่ส�าคัญ 

ภาพถ่ายยงัสามารถสะท้อนแรงบนัดาลใจให้เกดิขึน้ได้ ยิง่หากได้รบัรูเ้รือ่งราวเบือ้งหลงั 

ภาพถ่ายเหล่านั้นด้วยแล้ว ยิ่งท�าให้เกิดแรงบันดาลใจในระดับที่สูงยิ่งขึ้นได้
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สิ่งเล็ก ๆ ที่เรียกว่า  “แรงบันดาลใจ”

 แรงบันดาลใจเป็นพลังอ�านาจในตนเองชนิดหนึ่ง ที่ใช้ในการขับเคลื่อน 

การคิดและการกระท�าใดที่พึงประสงค์เพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จได้ตามต้องการ  

แรงบันดาลใจเป็นสิ่งส�าคัญในการด�าเนินชีวิต เพราะเป็นสิ่งที่ท�าให้บุคคลมีพลัง  

มีความคิดความใผ่ฝันที่จะท�าสิ่งต่างๆ ที่ตัวเองต้องการ นอกจากนั้นแรงบันดาลใจ 

ยงัเป็นขมุพลงัเริม่ต้นให้บคุคลลกุขึน้มาท�าสิง่ดีๆ ให้เกดิขึน้ และทีส่�าคญัแรงบนัดาลใจ 

ยงัเป็นเครือ่งหล่อเลีย้งประคบัประคองให้บคุคลท�าสิง่นัน้จนลลุ่วง และหากสิง่ทีเ่รา

ท�าจากแรงบนัดาลใจน้ันลลุ่วงจนประสบผลส�าเรจ็แล้ว ผลของมนักจ็ะขยายออกไปสู ่

บุคคลอื่น และกลายเป็นแรงบันดาลใจในลักษณะลูกโซ่แบบต่อเนื่องอีกด้วย 

แล้ว…ภาพถ่ายสร้างบันดาลใจได้อย่างไร

 แรงบนัดาลใจทีเ่กดิขึน้แม้เพยีงแค่ครัง้เดียว กอ็าจสร้างการเปลีย่นแปลงที่

ยิง่ใหญ่ให้เกดิขึน้ได้ หากจะมองแรงบนัดาลใจจากภาพถ่ายทีจ่ะสร้างให้เกดิขึน้ได้นัน้ 

สิ่งส�าคัญคือ ต้องสามารถสร้างบทเรียนจากเหตุการณ์ กิจกรรมและสภาพแวดล้อม

ในการท�างานทีพ่บเหน็ได้ และต้องไม่ได้มองว่าเป็นเพยีงสิง่ท่ีเกดิข้ึน แต่ต้องมองแล้ว

สามารถสะท้อนหรอืถ่ายทอดแนวคดิของภาพทีเ่กดิข้ึนให้เป็นบทเรยีน และเกดิการ

เรียนรู้ เหมือนการมองอะไรแล้วเห็นปรัชญาที่ซ่อนอยู่ในสิ่งนั้น และภาพถ่ายที่จะ

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่ผูค้นได้นัน้ ต้องสร้างแง่คดิและสะท้อนความหมาย

ทีห่ลายคนอาจมองไม่เหน็ และทีส่�าคญัต้องถ่ายทอดความลกึซึง้ในการทีจ่ะเข้าใจสิง่

ต่างๆ ที่ปรากฏบนภาพถ่ายนั้นด้วย  

 นอกจากนี้ผู้ที่จะสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นจากภาพถ่าย นั้น

จะต้องเป็นผูท้ีรู่จ้กัเปิดใจรบัแรงบนัดาลใจจากสิง่ต่างๆ ท่ีผ่านเข้ามา ค้นพบบทเรียน 

และปรชัญาจากสิง่ต่างๆ ทีไ่ด้พบเหน็ และได้สมัผสัในชวีติประจ�าวนัและในการท�างาน  

นอกจากนั้นสิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่งในการถ่ายทอดแรงบันดาลใจผ่านภาพถ่าย 
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คือ “เรื่องเล่า” เบื้องหลังภาพถ่ายแต่ละภาพ โดยการถ่ายทอดแรงบันดาลใจผ่าน

เรื่องเล่านี้ต้องอาศัยการเล่าเรื่องราวเป็นส�าคัญ โดยผู้ถ่ายทอดแรงบันดาลใจต้อง

สามารถสื่อสารทั้งความคิด แนวทางการปฏิบัติ ความส�าคัญของกิจกรรม รวมทั้ง

ความประทับใจที่ได้รับด้วย เพื่อให้ภาพถ่ายนั้นมีความสมบูรณ์ทั้ง ในแง่ของคุณค่า

และความหมาย

หลากหลายแง่มุมที่สะท้อน…จากภาพถ่ายที่ได้รับรางวัล

 ในที่นี้ ได้น�าเสนอภาพถ่ายที่ได้รับรางวัลทั้ง 6 ภาพ ซ่ึงได้สะท้อนแรง

บันดาลใจในการสร้างความสุขทั้ง 8 ด้านที่เกิดขึ้นในองค์กร ผ่านกิจกรรมสร้างสุข

ขององค์กรด้านต่างๆ ในหลากหลายแง่มมุทีน่่าสนใจ ซึง่จะเหน็ได้ว่า แต่ละกจิกรรม

ก็สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ซึ่งมีทั้งองค์กรภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และ

สถาบัน การศึกษา ซึ่งหากจะร้อยเรียงแง่มุมที่ได้รับจากภาพถ่ายทั้ง 6 ภาพก็จะได้

ภาพรวมทีส่ะท้อนแรงบนัดาลใจ ในการท�างานสูอ่งค์กรแห่งความสขุได้อย่างน่าสนใจ  

“รวมพลังสร้างฝัน” อันยิ่งใหญ่ “สามัคคีคือพลัง” รวมใจให้เป็นหนึ่ง ด้วย 

ความรักดังพี่น้อง “ครอบครัวเดียวกัน” ร่วมสร้างสรรค์  แชร์ความรู้สังคม” 

พฒันากายใจด้วย “บญุล้นบาตร” ร่วมกันวาดภาพฝันสู ่“กองพนัแห่งความสขุ”  

ดังต่อไปนี้
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ภาพถ่าย…แรงบันดาลใจ สู่ความสุขในการท�างาน

 แรงบนัดาลใจน้ันอาจไม่เกีย่วข้องกบัความต้องการข้ันใดๆ ไม่มสีิง่ตอบแทน

จากภายนอก แต่แรงบนัดาลใจเกีย่วข้องกบัการทีบ่คุคลหนึง่มคีวามประทับใจในแง่คดิ  

ประสบการณ์หรอืกจิกรรมบางอย่าง ผ่านการได้เหน็ ได้รบัรูแ้ละได้สมัผสั และภาพถ่าย 

ก็เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือที่สามารถสร้างแรงบันดาลในการท�างาน โดยภาพที่ได้เห็น

และเร่ืองราวข้างหลงัภาพเหล่านัน้จะยงัคงก้องอยูใ่นความคดิ ตดิอยูใ่นมโนภาพของ

ผู้ทีไ่ด้พบเหน็ และสิง่เหล่านีเ้องทีม่ส่ีวนในการก�ากบัให้บคุคลหนึง่ มพีฤตกิรรม หรอื

ทศันคตใินเร่ืองน้ันๆ อย่างเหนยีวแน่น จนกลายเป็นพลงั และหลกัการในการท�างาน  

โดยแรงบันดาลใจจะส่งผลให้ทุกลมหายใจของบุคคลนั้นคิดถึงแต่ภาระหน้าท่ีของ

ตนเอง เม่ือติดปัญหาอย่างใดก็จะนึกถึงภาพถ่ายและเรื่องราวที่เป็นแรงบันดาลใจ

เหล่านั้น และใช้มันเพื่อเติมเต็มพลังในการท�างาน สร้างความสุขในการท�างานให้

เกิดขึ้น เมื่อพนักงานในองค์กรมีความสุขในการท�างาน ย่อมส่งผลให้บรรยากาศใน

องค์กรเป็นบรรยากาศแห่งความสุข และในที่สุดพนักงานทุกคนในองค์กรก็ร่วมกัน

น�าพาองค์กรไปสู่ “องค์กรแห่งความสุข” 
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ภาคผนวก

รายชื่อเจ้าของเรื่องเล่า

กิตติพงศ์ ทิพย์เสถียร กองเสมียนตรา กรมก�าลังพลทหารเรือ

ธัญญา วรรณพฤกษ์ โรงพยาบาลเทพธารินทร์

อนุรักษ์ ขึมภูเขียว บรษัิทเอน็โอเค พรซีชิัน่ คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ�ากดั

วัชระพงค์ โภคาสุข บริษัทแพนดอร่า โพรดักชั่น จ�ากัด

สหรัถ กีรติวุฒิกุล บริษัทบัตรกรุงไทย จ�ากัด (มหาชน)

รายชื่อเจ้าของภาพถ่าย

พรพิมล เหรียญทอง บริษัทโรงพยาบาลบ�ารุงราษฎ์ จ�ากัด (มหาชน)

ชุลีกร จันทรทวีกุล บริษัทโรงพยาบาลบ�ารุงราษฎ์ จ�ากัด (มหาชน)

วัชรินทร์ คงทน บรษิทัเอน็. ซ.ี ซ.ี แมนเนจเม้นท์ แอนด์ ดเิวลลอปเม้นท์ จ�ากัด

ชวนพิศ แสงเสนสกุล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

พิษณุ  อินถา บรษิทัไทยซมัมทิ มติซบูะ อเิลค็ทรคิ แมนแูฟคเจอริง่ จ�ากดั

วัชระพงค์ โภคาสุข บริษัทแพนดอร่า โพรดักชั่น จ�ากัด
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ผศ.ดร.อุทัยทิพย์  เจี่ยวิวรรธน์กุล                            

รศ.ดร.ประภาพรรณ  อุ่นอบ

ดร.อธิวัฒน์  เจี่ยวิวรรธน์กุล

ดร.อริศรา  เล็กสรรเสริญ

ดร.พรธิดา  วิเศษศิลปานนท์

ดร.พสชนัน  นิรมิตรไชยนนท์

ดร.จิตรสุดา  ลิมเกรียงไกร

นายดิเรก  หมานมานะ

นางสาววิระวรรณ  ฉันทะกุล

นางสาวกกกร  ขลายแย้ม

นางสาวษมาพร รักจรรยาบรรณ

ส�านักงานโครงการ : คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  

   ต.ศาลายา อ.พุทธมลฑล

   จ. นครปฐม 73170

คณะท�างานโครงการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ 

ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ (Happy 8 Menu)
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บรรณาธิการ:  อุทัยทิพย เจี่ยวิวรรธนกุล
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