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คำานำา

	 หนังสอื	“บา้นขนมนันทวนั	ขนมเพือ่สงัคม”	เปน็เร่ืองราวการสร้าง

องค์กรแห่งความสุข	ของบ้านขนมนันทวัน	จังหวัดเพชรบุรี	ซึ่งรวบรวมจาก

คำาสัมภาษณ์ของผู้บริหารและพนักงาน	 แล้วนำาเสนอตามกรอบแนวคิดของ

องค์กรแห่งความสุข	ของสำานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร	สำานักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ	(สสส.)	 ซึ่งองค์กรแห่งความสุขมีลักษณะ

สำาคญั	คอื	องคก์รที	่คนทำางานทีม่คีวามสขุ	ทีท่ำางานน่าอยู	่ชุมชนสมานฉนัท์

	 สำาหรับบ้านขนมนันทวัน	มีลักษณะขององค์กรแห่งความสุขอย่าง

ครบถ้วน	 และเป็นองค์กรที่เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการดูแลพนักงาน	 การ

บริหารการเปลีย่นแปลง	การใช้ธรรมเพือ่พฒันาพนักาน	การสร้างความสมดลุ

ระหว่างงานกับความสุขของพนักงาน	

	 สำาหรับศูนย์องค์กรสุขภาวะ	เรื่องราวการเป็นองค์กรแห่งความสุข

เป็นเรื่องที่น่าศึกษาเป็นอย่างยิ่ง	และหวังว่า	หนังสือเล่มนี้จะเป็นตัวอย่างให้

แก่ผู้สนใจในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข

	 	 	 	 	 คณะผู้จัดทำา

	 	 	 	 	 16	เมษายน	2556
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แนะนำาบา้นขนมนันทวัน
	 หลายท่านรู้จักบ้านขนมนันทวัน	 ว่าเป็น

ร้านขายของฝาก	หรือร้านขายขนมหวานเมอืง

เพชร	รวมถงึเปน็ร้านขายสนิคา้แฟช่ัน	กาแฟสด	

อาหาร	 และเป็นสถานปฎิบัติธรรมที่เปิดให้

ผู้สนใจเข้าร่วมปฏิบัติธรรมโดยไม่เสียค่า

ใช้จ่าย	

	 แต่หากลองศึกษาองค์กรแห่งน้ีอย่าง

ลึกซึ้งแล้วจะพบว่า	 นอกจากบริเวณร้านค้า

ที่สะอาด	 โอ่อ่า	 มีที่จอดรถจำานวนมาก	

ห้องน้ำาสะอาด	 ฯลฯ	 บ้านขนมนันทวันยังเป็นองค์กรแห่งความสุข	 คือ	 พนักงานมีความสุข

ในการทำางาน	เป็นองค์กรที่น่าทำางาน	และเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของบ้านขนมนันทวัน	 ยังเป็นองค์กรที่ไม่ได้เน้นการ

จัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานมีความสุขเท่าน้ัน	 แต่เป็นองค์กรที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี	

ทำาให้พนักงานรู้สึกอบอุ่น	 เป็นองค์กรที่พนักงานมีความรับผิดชอบต่องาน	 เป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม	และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง	(High	Performance	Organization)		

	 สำาหรับผู้เขียนแล้ว	บ้านขนมนันทวันมีความน่าสนใจหลายประการ	ดังเช่น	

	 1.	บา้นขนมนนัทวนัสง่มอบคณุภาพและความประทบัใจทีด่สีดุไดอ้ยา่งไร	(ทัง้ความ

ประทบัใจของลกูคา้ทีไ่ดส้นิคา้และบริการทีม่คีณุภาพ	ความประทบัใจของพนักงาน	และความ

ประทับใจของสังคม)	

	 2.	 บ้านขนมนันทวันทำาอย่างไรเพื่อให้พนักงานมีความรับผิดชอบ	 มีความคิด

สร้างสรรค์	และมีความรู้สึกร่วมกับเจ้าของที่จะส่งมอบคุณค่าและความประทับใจดังกล่าว?

	 3.	 รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อให้ได้ทั้งผลงาน	พนักงานมีความสุข	 และสังคม

เป็นสุข?	
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ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กร	

	 บ้านขนมนันทวันตั้งอยู่ที่	607	หมู่	5	ถนนเพชรเกษม	ตำาบลบ้านหม้อ	อำาเภอเมือง	

จังหวัดเพชรบุรี	 โดยทำาธุรกิจผลิตและจำาหน่ายขนมหวานเมืองเพชรภายใต้ช่ือ	 “บ้านขนม

นันทวัน”	ปจัจบุนัไดข้ยายธุรกจิไปสูบ่ชูา่ญา่	(สนิคา้แฟช่ันดไีซน์)	กาเฟสถาน	(ขายกาแฟสด)	

นั่งกินลม	ชมเขาวัง	(ขายอาหาร)	นอกจากนี้ยังมีห้องประชุมสำาหรับอบรมพนักงาน	และเป็น

สถานทีป่ฏบิตัธิรรมของพนักงานและคนในชุมชน	(ร้านกาแฟของบา้นขนมนันทวนัช่ือ	“กาเฟ

สถาน”	ไม่ใช่	“กาแฟสถาน”)
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เล่าเรื่อง
บ้านขนมนันทวัน
กว่าจะเป็น…		บ้านขนมนันทวัน

	 จดุเร่ิมตน้ของการเปดิบา้นขนมนันทวนัมาจากความชอบและการบริหารความเสีย่ง	

กล่าวคือ	 คุณสุพจน์	 เพชราภิรัชต์	 คู่สมรสของคุณนันทวัน	 เพชราภิรัชต์	 ประกอบอาชีพ

เปน็ตวัแทนขายรถยนต์	เมือ่เกดิวกิฤตเศรษฐกจิตม้ยำากุง้ใน	พ.ศ.	2540	ทำาใหท้ัง้คูค่ดิหาธรุกจิ

สำารองเพื่อกระจายความเสี่ยงในการทำาธุรกิจ

	 ประกอบกับความชอบและพื้นฐานของคุณนันทวัน	 เพชราภิรัชต์	 ซึ่งเป็นลูกสาว

ของร้านเอกชัยสาลี่สุพรรณ	 ทำาให้คุ้นเคยและมีประสบการณ์ในการทำาและบริหารร้านขนม	

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยกระตุ้นได้แก่	การมีมือขวา	การมีความรู้เรื่องการตลาด	และการได้รับ

การสนับสนุนจากครอบครัว	ดังนี้	

	 การมมีอืขวาไดแ้ก	่คณุตวงทอง	มัน่คง	ซึง่รู้จกัคณุนันทวนัตัง้แต่กอ่นเปดิร้าน	และ

เป็นผู้ที่ร่วมกับคุณนันทวันคิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

	 คุณนันทวันมีความรู้เรื่องการตลาด	 โดยจบปริญญาโทด้านการตลาดจากประเทศ

อเมริกา	ทำาให้มีความรู้เรื่องพฤติกรรมของลูกค้า	และแนวทางการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า	เช่น	การให้ความสำาคัญต่อคุณภาพของสินค้า	บริการ	และบรรจุภัณฑ์

	 ปัจจัยกระตุ้นอันดับสุดท้ายคือ	 การมีครอบครัวให้การสนับสนุน	 โดยคุณนันทวัน

มีคู่สมรสที่เป็นเพื่อนคู่คิดและผู้ให้กำาลังใจ	นอกจากนี้	คุณพ่อ	คุณแม่และครอบครัวของคุณ

นันทวันพร้อมให้ความช่วยเหลือด้านการผลิตขนม	 ขณะที่ครอบครัวของคุณสุพจน์พร้อมให้

การสนับสนุนเรื่องสถานที่
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	 เม่ือส่วนผสมทุกอย่างลงตัว ร้านขนมนันทวันจึงเปิดอย่างเป็นทางการในวันที่ 

9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 การเริ่มทำ�ธุรกิจหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 ประกอบกับทำ�เล

ของร้านที่ตั้งอยู่บนถนนที่มีร้านขนมอยู่ก่อนแล้ว 20 - 30 ร้าน ส่งผลให้ระยะแรกขายขนม	

ได้ประมาณวันละ 3,000 บาท นอกจากนี้ร้านค้าที่เคยส่งวัตถุดิบกลับเลิกส่ง 

	 12 ปีของการฝ่าฝันวิกฤต และการปรับตัวจนทำ�ให้ทุกวันนี้ หนึ่งในร้านขนมฝาก

เมอืงเพชรทีค่นรู้จกักนัมากทีส่ดุร้านหน่ึงคอื “ร้านบา้นขนมนันทวนั” 12 ปขีองการทำ�ธุรกจิ แต่

ไม่ใช่การทำ�เพื่อกำ�ไรเพียงอย่างเดียว ยังเป็นการทำ�เพื่อพนักงาน และเพื่อสังคม ซึ่งเรื่องราว	

การก่อตั้งองค์กร และการเป็นผู้ให้แก่สังคมของบ้านขนมนันทวัน พอสรุปได้ว่ามี 3 ยุค คือ

	 ยุคที่ 1 ระหว่าง พ.ศ. 2544 - 2547 มุ่งเน้นผลกระกอบการ

	 ยุคที่ 2 ระหว่าง พ.ศ. 2547 - 2552 มุ่งพัฒนาพนักงาน

	 ยุคที่ 3 ระหว่าง พ.ศ. 2552 - ปัจจุบัน มุ่งเน้นการทำ�ให้สังคมน่าอยู่
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ยุคมุ่งเน้นผลประกอบการ

	 ยุคมุ่งเน้นผลกระกอบการ ระหว่าง พ.ศ. 2544 - 2547 เป็นยุคที่บ้านขนมนันทวัน 	

เผชิญกบัความทา้ทายทีส่ำ�คญั 2 ประการ คอื พษิของวกิฤตเศรษฐกจิตม้ยำ�กุง้ และพนักงาน

ออกกันมาก เป็นยุคที่บ้านนันทวันลุ้นว่าจะอยู่รอดหรือไม่

	 การก่อต้ังบา้นขนมนันทวนัใน พ.ศ. 2544 หลงัวกิฤตเศรษฐกจิ 4 ป ีระยะแรกขายขนม	

ได้วันละ 3,000 บาท ลมมรสุมได้เข้ามาช้ำ�เติมอีกรอบเมื่อคู่ค้าที่เคยส่งวัตถุดิบให้เลิกส่ง

	 บา้นขนมนันทวันแกไ้ขดว้ยการขอความช่วยเหลอืจากครอบครัวทีอ่ยูส่พุรรณบรีุ ซึง่

เป็นเจ้าของร้านเอกชัยสาลี่สุพรรณช่วยส่งวัตถุดิบให้

	 นอกจากน้ี ได้กลับมาทบทวนแล้วใช้ความรู้เร่ืองการตลาด และพฤติกรรมของ

ลูกค้ามาวิเคราะห์สถานการณ์ พบว่า กลุ่มลูกค้าหลักของร้าน คือ นักท่องเที่ยวซึ่งต้องการ

ห้องน้ำ�สะอาด จึงใช้ห้องน้ำ�เป็นจุดขาย 	

โดยห้องน้ำ�ต้องสะอาด มีห้องน้ำ�คน

พิการ และมีห้องเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก

	 การให้บริการของพนักงาน	

ก็เป็นที่ประทับใจ เพราะช่วงนั้น

พนักงานมีประมาณ 20 คน จึงอยู่

กันแบบครอบครัว มีการช่วยเหลือกัน 

และลูกค้าไม่มาก ทำ�ให้พนักงานจดจำ�ลูกค้าประจำ�ได้ รวมถึงพนักงานเป็นผู้มีอัธยาศัยดี 

ทำ�ให้ลูกค้าประทับใจการให้บริการของพนักงาน 

	 ประกอบกับบ้านขนมนันทวันได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยเฉพาะกล่องใส่ขนม

หม้อแกง ซึ่งบ้านขนมนันทวันทำ�เป็นร้านแรก ซึ่งระยะแรกคุณนันทวัน เพชราภิรัชต์ จะถูก

ถามบ่อยๆ ว่า ทำ�กล่องใส่ขนมหม้อแกงทำ�ไม เพราะร้านอื่นๆ และการขายขนมหม้อแกง

ตั้งแต่อดีตก็ไม่เคยใส่กล่อง อย่างไรก็ตาม การมีกล่องบรรจุภัณฑ์ทำ�ให้ลูกค้าที่เป็นกลุ่มนัก

เดินทางที่ซื้อไปเป็นของฝาก ประทับใจ และมาอุดหนุนสินค้าของร้านมากขึ้น

	 นอกจากนี้ บ้านขนมนันทวันยังเป็นร้านแรกที่นำ�ระบบการคิดเงินด้วยบาร์โค้ด 	

(Barcode) มาใช ้ทำ�ใหส้ะดวกและรวดเร็วในการคดิเงิน ลกูคา้สามารถตรวจสอบราคาสนิคา้ได ้	

ทำ�ให้ลูกค้าเห็นว่าบ้านขนมนันทวันมีความโปร่งใส 
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	 ประมาณ พ.ศ. 2546 เศรษฐกิจเริ่มดีขึ้น แต่ปัญหาใหญ่คือ พนักงานลาออกบ่อย 

โดยเฉพาะพนักงานที่เป็นคนดีและคนเก่ง ซึ่งบ้านขนมนันทวันไม่สามารถรักษาพนักงานที่ดี

และเก่งไว้ได้ 

ยุคมุ่งพัฒนาพนักงาน

	 ยคุพฒันาพนักงาน อยูร่ะหวา่ง พ.ศ. 2547 - 2552 โดยเหตกุารณท์ีส่ำ�คญัคอื เปา้หมาย	

ของการทำ�ธุรกิจเร่ิมให้ความสำ�คัญต่อพนักงาน และสังคมมากขึ้น ทั้งน้ีเพื่อให้พนักงาน	

มีความสุข และเป็นคนดีของสังคม รวมถึงมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

	 ปัจจัยที่ทำ�ให้คุณนันทวัน เพชราภิรัชต์ ฉุดคิดขึ้นได้ว่า ปัญหาที่แท้จริงขององค์กร

ไม่ได้อยู่ที่ยอดขาย แต่อยู่ที่พนักงาน คือไม่สามารถรักษาคนดี คนเก่งไว้ได้ 

	 การได้รับโอกาสจากหอการค้าจังหวัดเพชรบุรีให้เข้ารับการอบรมที่สมาคม	

ส่งเสริมเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่น ส่วนหนึ่งของหลักสูตรกำ�หนดให้เรียนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งอาจารย์จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)

	 การอบรมคร้ังน้ีเปลี่ยนความคิดของคุณนันทวัน ให้มาสนใจพนักงาน และเห็น

คุณค่าของการบริหารทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น

	 ระหว่าง พ.ศ. 2546 - 2547 คุณนันทวันศึกษา หาความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากร

มนุษย์เพิ่มเติม แล้วนำ�มาใช้ในองค์กร โดยมีโจทย์สำ�คัญคือ ทำ�ไมคนเก่งและคนดีจึงลาออก 

ทำ�ไมพนกังานกลุม่น้ีไมอ่ยูท่ำ�งานทีบ่า้นขนมนันทวนั และจะมแีนวทางการพฒันาคนเกง่และ

คนดีอย่างไร?

	 ช่วงนั้นบ้านขนมนันทวันมีพนักงานประมาณ 20 คน การบริหารทรัพยากรมนุษย์

เร่ิมทำ�เป็นระบบมากข้ึน โดยมีระบบการคัดเลือกพนักงาน มีการสอนงาน (Coaching) 	

มีพี่เลี้ยงคอยดูแลพนักงานใหม่ 

	 นอกจากนี้ คุณนันทวัน เพชราภิรัชต์ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในตนเอง คือ เป็นคน	

ใจเย็นข้ึน และสามารถเข้าใจพฤตกิรรมของพนกังานไดโ้ดยไมม่อีคต ิเมตตากบัพนักงานมากข้ึน 	

การเปลี่ยนแปลงของคุณนันทวัน เกิดจากตั้งแต่ พ.ศ. 2548 คุณนันทวันเร่ิมปฏิบัติธรรม

อย่างเป็นจริงเป็นจัง (โดยพื้นฐานของคุณนันทวันเป็นผู้สนใจการปฏิบัติธรรมอยู่ก่อนแล้ว 	

แต่ภาระต้องดูแลลูกทำ�ให้ก่อนหน้าน้ีไม่ได้ปฏิบัติอย่างจริงจัง) และเร่ิมนำ�ธรรมะมาใช้เพื่อ

พัฒนาพนักงาน
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	 ผลของการบริหารงานบคุคลในช่วงน้ัน เร่ิมทำ�ใหอ้ตัราการลาออกของพนักงานลดลง	

	 ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา บ้านขนมนันทวันเร่ิมกำ�หนดนโยบายว่า “จะให้

พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน” โดยค่อยๆ ปรับค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ 	

ซึ่งทำ�ควบคู่ไปกับการพัฒนาพนักงาน 

	 บา้นขนมนันทวันคอ่ยๆ ปรับคา่ตอบแทนใหพ้นักงาน โดยใหม้ากกวา่คา่แรงข้ันต่ำ� 	

แตไ่มส่งูเทา่กบัคา่ตอบแทนในกรุงเทพมหานคร อยา่งไรก็ตาม เมือ่เทยีบกบัอตุสาหกรรมขนม

เมืองเพชรแล้ว บ้านขนมนันทวันจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานมากที่สุด

	 บ้านนันทวันยังกำ�หนดเป็นนโยบายขององค์กรว่า จะแบ่งกำ�ไรส่วนหนึ่งให้แก่

พนักงาน ทั้งการจ่ายในรูปของเงินเดือน โบนัส และสวัสดิการต่างๆ กล่าวคือ ถ้าองค์กร	

ได้กำ�ไรมากขึ้น ค่าตอบแทนที่พนักงานจะได้รับก็เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน

	 อย่างไรก็ตาม บ้านขนมนันทวันเข้าใจว่า พนักงานไม่สามารถอยู่กับบ้านขนม	

นันทวันได้ตลอดชีวิต การพัฒนาพนักงานจึงสอดแทรกให้พนักงานเป็นคนดี อย่างน้อยที่สุด

คาดหวงัใหพ้นักงานรู้จกัและรักษาศลี 5 ได ้และคาดหวงัใหพ้นักงานทำ�บทบาท หน้าทีข่องตน	

ให้ดีที่สุด ทั้งการเป็นแม่ การเป็นลูกที่ดี การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม

	 การส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนดี เกิดจากการมองพนักงานเป็นเหมือนลูก ซึ่งการ

เลี้ยงลูกต้องการให้ลูกเป็นคนดี บ้านขนมนันทวันจึงพัฒนาพนักงานให้เป็นทั้งคนเก่งและ	

คนดี ทุกครั้งที่พนักงานทำ�ความผิด คุณนันทวันจะเรียกพนักงานไปคุย เพื่อถามเหตุผลของ

การกระทำ� และสอนให้พนักงานเป็นคนดี

	 บ้านขนมนันทวันเชื่อว่า การสอนให้พนักงานเป็นคนดี พนักงานควรได้เรียนรู้จาก

การปฏิบัติมากกว่าการสอนด้วยการบรรยาย ดังนั้นจึงส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติธรรม และ

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม

	 ประมาณ เมือ่ 6  ปก่ีอน หรือราว พ.ศ. 2550 บา้นขนมนันทวนัเร่ิมสง่เสริมใหพ้นักงาน

ปฏิบัติธรรม ตอนนั้นมีพนักงานประมาณ 20 คน หัวหน้างานทุกคนต้องไปปฏิบัติ สำ�หรับ	

พนักงานแล้วแต่ความสมัครใจ การไปปฏิบัติธรรมองค์กรยังจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงาน

เหมือนเดมิ ทำ�ใหพ้นักงานไมต่อ่ต้านมาก เมือ่กลบัมาแลว้ พนักงานจะเลา่ถงึความประทบัใจ 	

และชักชวนเพื่อนให้ไปปฏิบัติธรรมด้วย ปัจจุบัน บ้านขนมนันทวันมีพนักงานประมาณ 	

200 คน การปฏิบัติธรรมกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่พนักงานให้ความสนใจ

	 อย่างไรก็ตาม ผลของการเร่ิมพัฒนาพนักงานอย่างจริงใจตั้งแต่ พ.ศ. 2547 	

เร่ิมเห็นผล แม้ว่าองค์กรจะขยาย แต่องค์กรสามารถรักษาคนดีและคนเก่งไว้ นอกจากนี้ 	
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พนักงานยังมีระเบียบวินัย และมีความรับผิดชอบสูง ในช่วงนี้คุณนันทวัน เพชราภิรัชต์ เริ่ม

ปว่ยเปน็มะเร็ง ไมค่อ่ยไดเ้ข้ามาในองคก์ร แตพ่นักงานกช่็วยกนัขับเคลือ่นองคก์รใหก้า้วหน้า

ต่อไปได้

	 ความประทบัใจหน่ึงของคณุนันทวนัคอื การทีต่นเองปว่ย ไมไ่ดเ้ข้าองคก์รบอ่ย แต่

พนักงานยังทำ�งานเหมือนเดิม โดยที่ไม่ต้องมีใครควบคุม 	

	 พ.ศ. 2549 หรือหลังเปิดบ้านขนมนันทวันมาแล้ว 5 ปี เป็นปีที่บ้านขนมนันทวัน

มั่นใจว่า บริษัทสามารถอยู่รอดได้ในธุรกิจขนมหวานเมืองเพชร

	 เม่ือบา้นขนมนันทวนัมทีทีา่วา่ องคก์รจะอยูร่อดจากปญัหาเศรษฐกจิและลกูคา้เร่ิม

รู้จกัแลว้ ประกอบกับบทเรียนทีไ่ดรั้บจากการบริหารงาน ทำ�ใหค้ณุนันทวนัเร่ิมเปลีย่นแนวคดิ

การบริหารงาน โดยให้ความสำ�คัญต่อสังคมมากขึ้น

	 เปา้หมายขององคก์รเร่ิมเปลีย่นเปน็ องคก์รเพือ่สงัคม โดยมพีนักงานเปน็แกนกลาง	

ในการขับเคลื่อนองค์กรไม่ใช้เจ้าของเป็นคนขับเคลื่อน นอกจาน้ีเป้าหมายของการพัฒนา

พนักงานไมไ่ดเ้ฉพาะการรักษาพนักงานไวเ้ทา่น้ัน แตเ่ร่ิมคาดหวงัใหพ้นักงานมคีวามสขุ และ

เป็นคนดีของสังคม 

	 การตัง้เปา้หมายเปน็ธุรกจิเพือ่สงัคม เพราะคณุนันทวันเช่ือวา่ องคก์รกบัสงัคมแยก

กันไมอ่อก องคก์รจะอยูไ่ดต้อ้งอาศยัลกูคา้ ถา้ลกูคา้ไมใ่หอ้ยู ่องคก์รกอ็ยูไ่มไ่ด ้โดยลกูคา้ใน

ที่นี้หมายถึงทั้งลูกค้าภายใน (พนักงาน) และลูกค้าภายนอก

ยุคมุ่งเน้นการทำ�ให้สังคมน่าอยู่

	 ยุคมุ่งเน้นการทำ�ให้สังคมน่าอยู่ เริ่มต้นอย่างชัดเจนตั้งแต่ พ.ศ. 2552 - ปัจจุบัน 

การแปลงเปลี่ยนที่เห็นได้ชัด คือ วิสัยทัศน์ขององค์กร กล่าวคือ วิสัยทัศน์องค์กร ระหว่าง 

พ.ศ. 2547 - 2552 เน้นการพัฒนาพนักงาน แต่วิสัยทัศน์ พ.ศ. 2552 - ปัจจุบัน หัวใจสำ�คัญ

คือ การมีจิตใจสำ�นึกต่อสังคม   “เป็นองค์กรที่ผลิตสินค้าคุณภาพภายใต้ระบบมาตรฐาน

สากล ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เพื่อให้สินค้าและการบริการเป็นที่รู้จัก สร้างความประทับใจ	

ให้แก่ลูกค้า พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมให้บุคลากรให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 	

มีจิตสำ�นึกการทำ�งานคุณภาพและความเป็นเจ้าของร่วมกัน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี”
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	 ในมุมมองของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เห็นว่า พนักงานได้บ่มเพาะความดี	

ในตนเองมาระยะหนึ่งแล้ว จึงถึงเวลาที่พนักงานจะมีส่วนร่วมเพื่อรับผิดชอบสังคม 

	 เร่ืองจิตสำ�นึกต่อสังคม บ้านขนมนันทวันหล่อหลอมให้พนักงานเร่ิมจากการทำ�

หน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุดก่อน เช่นหน้าที่ของความเป็นแม่ จากน้ันจึงให้การช่วยเหลือ

สังคมในรูปแบบอื่นๆ สำ�หรับในมุมมองขององค์กร มองว่า เป็นหน้าที่ขององค์กรที่ต้อง	

รับผิดชอบต่อสังคม  

	 กิจกรรมที่ทำ�เพื่อสังคม เช่น วิปัสสนากรรมฐานสำ�หรับผู้ใหญ่ 6 คืน 7 วัน ปีละ 

2 ครั้ง และการจัดค่ายปฏิบัติธรรมสำ�หรับเยาวชน 4 วัน 3 คืน โดยใช้สถานที่ของบ้านขนม

นันทวนั แลว้ใหพ้นักงานมาเปน็เจา้หน้าทีแ่ละพีเ่ลีย้ง คอยอำ�นวยความสะดวกใหผู้้เขา้รับการ

อบรม โดยค่ายเยาวชนนี้จัดทุกๆ ปี ช่วงปิดเทอม แต่ละครั้งมีผู้ใหญ่และเด็กมาร่วมกิจกรรม

ประมาณ 40 คน

	 นอกจากนี้ มีการบรรยายธรรมให้แก่ประชาชนทั่วไปทุกเดือน โดยมีอาหาร และ

เครื่องดื่มไว้บริการเลี้ยงผู้มาฟังธรรมอีกด้วย นอกจากนี้บ้านขนมนันทวันยังบริจาคเงินให้แก่ 	

โรงพยาบาลสงฆ์ มูลนิธิบ้านอารีย์ และเลี้ยงอาหารกลางวันโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดน

	 การเปิดร้านกาเฟสถานในบ้านขนมนันทวัน มีเหตุผลหลักๆ 2 ประการ คือ 

สถาปนิกส์ที่ออกแบบร้านแนะนำ�ว่า มุมร้านกาเฟสถานมีมุมที่สวย ควรเปิดร้านกาแฟ และ

ต้องการทำ�กาแฟเลี้ยงผู้ปฏิบัติธรรม ระยะแรกหาคนมาเช่าแต่ไม่มีใครเช่า บ้านขนมนันทวัน	

จึงส่งพนักงานไปอบรม และขายกาแฟด้วยตนเอง

	 	

	 การเปลี่ยนแปลงคร้ังสำ�คัญของบ้านขนมนันทวันเกิดข้ึนอีกคร้ัง โดยประมาณ 	

พ.ศ.2552 บ้านขนมนันทวันได้เชิญ อาจารย์ปฐมภัค รักวัฒนกุลมาเป็นที่ปรึกษาด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีน้อยมากที่องค์กร SMEs ในต่างจังหวัดยอมลงทุนจ้างที่ปรึกษา

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาจากกรุงเทพมหานคร (นอกจากนี้บ้านขนมนันทวันยังมีที่

ปรึกษาฝ่ายบัญชี ฝ่ายจัดชื้อ และฝ่ายไอที)

	 การเชิญ อาจารย์ปฐมภัค รักวัฒนกุลมา มาเป็นที่ปรึกษาเกิดจากความคิดของ

คุณนันทวันว่า การทำ�งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยตนเองไม่ประสบผลสำ�เร็จเท่าที่ควร 

และบ้านขนมนันทวันจะไม่ส่งพนักงานคนใดคนหน่ึงไปเรียน แต่จะเชิญที่ปรึกษามาสอน

และพัฒนาพนักงานทั้งองค์กร ทั้งนี้อาจเนื่องจากคุณนันทวันเห็นว่า ประมาณ พ.ศ. 2553 

- 2554 เป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงของบ้านขนมนันทวัน ที่กิจการขยายอย่างรวดเร็ว 	

มีแผนกต่างๆ เพิ่มขึ้นและรับพนักงานเพิ่มมากขึ้น ระยะนี้การบริหารทรัพยากรมนุษย์พบว่า 	
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คนรุ่นใหม่ และคนรุ่นเก่ามีความแตกต่างกัน โดยความแตกต่างที่สำ�คัญคือ คนรุ่นใหม่มี

ความเป็นตัวตนของตนเองสูง ดื้อ และมีความอดทนน้อย

	 อาจารย์ปฐมภัค รักวัฒนกุลมา ช่วยมาต่อยอดการบริหารงานบุคคล และการวาง

ระบบงาน ซึง่อาจารยป์ฐมภคัเหน็วา่ จริงๆ แลว้บา้นขนมนันทวันเตรียมพร้อมเร่ืองบคุคลากร 	

และพัฒนาระบบต่างๆ ไว้เป็นอย่างดี อาจารย์ปฐมภัคเพียงมาต่อยอดเท่านั้น

	 การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญ หลังอาจารย์ปฐมภัค รักวัฒนกุลมาเข้ามาเป็นที่ปรึกษา

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ การวางระบบการทำ�งานให้เป็นรูปธรรมและจับต้องได้

มากขึ้น 

	 นอกจากนี้ ผลของการที่พนักงานมีศีล และปฏิบัติธรรม ยังทำ�ให้พนักงานยอมรับ 

และพัฒนาตนเองได้ง่ายขึ้น บ้านขนมนันทวันสามารถเลือกพนักงานที่เป็นคนดี คนเก่งเป็น

หัวหนา้งาน และใหพ้นกังานที่เป็นคนดี คนเกง่ทำ�งานที่เป็นจุดยทุธศาสตรส์ำ�คญัขององคก์ร 

เพราะเชื่อว่า พนักงานจะทำ�งานด้วยความชื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ

	 สำ�หรับทศิทางของบา้นขนมนันทวนัในอนาคต คณุนันทวนั เพชราภรัิชต ์จะยกธรุกจิ	

ให้ลูกสาวบริหารงานต่อ แต่คุณนันทวันยังทำ�งานด้านเผยแพร่และส่งเสริมการปฏิบัติธรรม

เหมือนเดิม

ความสุขในการทำ�งาน

	 พนักงานของบา้นขนมนันทวนัพดูถงึความสขุในการทำ�งาน วา่ ทีท่ำ�งานเปน็เหมอืน

บา้น ทีท่ำ�งานเปรียบเหมอืนขนมทีม่ทีกุรสชาติ บา้นขนมนันทวนัมแีมท่ีอ่บอุน่ เปน็ตน้ อยา่งไร

ก็ตาม สรุปปัจจัยที่ทำ�ให้พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน ได้ดังนี้

	 1. ความรัก ความศรัทธาผู้นำ�  ซึ่งได้แก่ คุณนันทวัน เพชราภิรัชต์ ซึ่งให้ความ

เป็นกันเองกับพนักงานแม้กระทั่งกับเด็กฝึกงาน ปัจจุบันแม้ว่า พนักงานจะมากขึ้น และ

คุณนันทวันมีปัญหาด้านสุขภาพจึงเข้าที่ทำ�งานน้อยลงทำ�ให้จำ�ช่ือพนักงานไม่ได้หมด แต่	

คุณนันทวันจะเดินไปหาพนักงานเพื่อทำ�ความรู้จัก และสอบถามความเป็นอยู่ของพนักงาน 

แต่ถ้าเป็นพนักงานฝ่ายขายที่เห็นหน้าบ่อยคุณนันทวันจะจำ�ช่ือพนักงานได้หมด พนักงาน

ยังเห็นว่าคุณนันทวันเป็นคนใจดี 
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	 นุวร์ี เยือ้งกราย พนักงานฝา่ยจดัช้ือ กลา่วถงึความประทบัตอ่คณุนันทวนัว่า เคยถูกด	ุ

เพราะเรื่องงานจึงรู้สึกน้อยใจ แต่คุณนันทวันมาง้อ ทำ�ให้คุณนุวีร์รู้สึกว่าผู้บริหารแคร์ความ

รู้สึกของพนักงาน คุณนันทวันมองพนักงานเป็นคนในครอบครัว เหมือนน้อง

	 2. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน ซึ่งโดยส่วนใหญ่พนักงานสามารถพูดคุยกัน

ได้ทุกเร่ือง พนักงานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พนักงานจะนำ�อาหารและขนมมาแบ่งกันรับ

ประทาน

	 การช่วยเหลือกันของพนักงานจะเป็นการช่วยเหลือทั้งในฝ่ายและข้ามฝ่ายเช่น 	

ถ้าฝ่ายผลติผลติไมท่นั พนักงานของฝา่ยขายก็จะมาช่วย วนัอาทติยซ์ึง่มลีกูคา้มากพนักงาน

ฝ่ายจัดชื้อจะมาช่วยขายของ เป็นต้น

	 แมว้า่ในบางคร้ังงานจะมีปญัหา แต่หลงัเลกิงานกเ็ปน็เพือ่นกนัเหมอืนเดมิ และหลงั

เลิกงานเพื่อนๆ จะมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น ไปเที่ยว ไปรับประทานอาหาร เป็นต้น ระบบการ

ทำ�งานยังออกแบบให้พนักงานช่วยเหลือกัน และมีกิจกรรมให้พนักงานทำ�ร่วมกันอยู่เสมอ

	 พนักงานส่วนใหญ่จะจำ�ชื่อกันได้หมด เพราะมีการประชุมร่วมกันทุกเดือน ซึ่งใน

ที่ประชุมจะมีการแนะนำ�พนักงานใหม่ รวมถึงที่พักและการรับประทานอาหารกลางวันทำ�ให้

พนักงานมีโอกาสพูดคุยกัน และมีกิจกรรมให้พนักงานได้ทำ�ร่วมกัน

	 นอกจากน้ี พนักงานส่วนใหญ่ยังคงเป็นคนในพื้นที่ ส่วนใหญ่อยู่ตำ�บลเดียวกัน 	

เลยทำ�ให้พนักงานสนิทกันได้ง่าย และน้องๆ กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม

	 3. โอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นการพัฒนาทั้งทักษะที่ต้องใช้ในการทำ�งาน 

ทักษะด้านการบริหารจัดการ รวมถึงการได้พัฒนาด้านสมาธิและจิตวิญญาณโดยเน้นการ

ปฏิบัติธรรม 

	 อาจารย์ปฐมภัค รักวัฒนกุล ซึ่งเป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

บ้านขนมนันทวัน ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 จนทุกปัจจุบัน อาจารย์มีความสุขทุกครั้งที่ได้เข้ามาให้

คำ�ปรึกษา ระยะแรกอาจารย์มาให้คำ�ปรึกษาเดือนเว้นเดือน จากน้ันมาทุกเดือน ปัจจุบัน

อาจารยม์าอาทติยเ์วน้อาทติยแ์ละมาคร้ังละ 2 วนั อาจารยเ์หน็วา่ การทำ�ใหค้ำ�ปรึกษาทีบ่า้น

ขนมนันทวันไม่เหมือนกับการทำ�งานกับนายจ้าง แต่เหมือนกับการทำ�งานกับเพื่อนมากกว่า

	 ขณะเดียวกันอาจารย์ปฐมภัค รักวัฒนกุล เห็นว่า พนักงานของบ้านขนมนันทวัน

เปิดใจที่จะเรียนรู้ และมีการต่อยอดความคิดจากการให้คำ�แนะนำ�ของอาจารย์

	 นุวีร์ เยื้องกราย พนักงานฝ่ายจัดชื้อกล่าวว่า การไปปฏิบัติธรรมครั้งแรกเหมือน
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ไปตามหน้าที่ แต่การไปคร้ังที่ 2 ทำ�ให้ได้รู้และเข้าใจมากข้ึน ได้รู้จักวิธีการกำ�หนดสติ 	

ทุกวันนี้เมื่อพูดถึงการปฏิบัติธรรม รู้สึกอย่างไป การปฏิบัติธรรมดีมาก

	 4. สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน ทีส่ะอาด เปน็ระเบยีบ ตน้ไมเ้ขียวร่มร่ืน อากาศด ี	

การอยู่ใกล้แหล่งธรรมะ รวมถึงการมีห้องน้ำ� ห้องพักของพนักงานที่สะอาด 

	 5. บรรยากาศการทำ�งาน เปน็บรรยากาศการทำ�งานแบบพีน้่อง มกีารช่วยเหลอืกนั 	

พนักงานไม่เครียด และมีกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลาย

	 6. งานทีท่ำ� คอื พนักงานรู้สกึสนุกวา่ ไดท้ำ�งานทีรั่ก และมคีวามรูส้กึเปน็เจา้ของงาน	

	 7. การทำ�งานสำ�เร็จ เช่น พนักงานฝ่ายจัดชื้อมีความสุขเมื่อสามารถต่อรองราคา

วตัถดุบิได ้มคีวามสขุเมือ่หาสนิคา้มาวางขายในร้านไดโ้ดยสนิคา้ไมข่าด พนักงานทีข่ายคปูอง

ร้านอาหารมีความสุขเมื่อขายคูปองทัน ลูกค้าไม่ต้องรอนาน เป็นต้น

	 8. การทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น การช่วยเหลือชาวอยุธยาในช่วงน้ำ�ท่วม การ

ชว่ยเหลอืผูพ้ิการ การจัดปฏิบัตธิรรมโดยไมค่ิดค่าใชจ้า่ย โดยพนกังานเห็นวา่ เพียงเห็นผูอ้ื่น	

ได้รับความสุข พนักงานก็มีความสุขแล้ว

	 8. การได้ทำ�งานใกล้บ้าน ส่วนใหญ่พนักงานของบ้านขนมนันทวันเป็นพนักงานใน

ทอ้งถิน่ ทำ�ใหพ้นักงานไดอ้ยูก่บัครอบครัว การเดนิทางสะดวก ถา้พนักงานทีอ่ยูไ่กลและเดนิ

ทางลำ�บาก บ้านขนมนันทวันจะมีห้องพักให้ 

	 9. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ซึ่งสูงกว่าร้านอื่นๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรม	

ขนมหวานเมืองเพชร

	 10. ความภมูใิจในบา้นขนมนันทวนั โดยพนกังานเช่ือวา่ บา้นขนมนนัทวนัโดดเดน่	

ในเร่ืองการบริการและผลิตภัณฑ์ หรือมั่นใจเร่ืองคุณภาพและบริการที่มอบให้แก่ลูกค้า 	

รวมถึงมีกิจกรรมเพื่อสังคม
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การเปลี่ยนแปลง	
เพื่อความยั่งยืน
	 กระบวนการสำาคัญประการหน่ึงของการบริหารองค์กร	 และการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุข	คือ	การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ต่อสถานะการณ์ต่างๆ	ที่มากระทบองค์กร	รวมถึงการ

เปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาคณุภาพของสนิคา้และบริการใหเ้ปน็ทีป่ระทบัใจของลกูคา้	บา้นขนม

นันทวันปรับเปลี่ยนตนเองอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้

การขยายพื้นที่ของร้าน

	 บ้านขนมนันทวันเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ต่างๆ	 อย่างต่อเนื่อง	

โดยเริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่	กล่าวคือ	เมื่อเปิดร้านใน	พ.ศ.	2544	พื้นที่

ของร้านยังไม่มากเทา่ปจัจบุนั	แต่คณุพอ่สามขีองคณุนันทวนัเหน็วา่	ในอนาคตร้านตอ้งขยาย	

จึงซื้อที่ดินเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับกับการเติบโตในอนาคต

การตอบโจทย์ของลูกค้า

	 นอกจากน้ีทุกๆ	5	 ปีบ้านขนมนันทวันจะปรับปรุงร้านคร้ังใหญ่หรือระดับเมเจอร์	

และทำาการปรับปรุงระดับเล็กหรือระดับไมเนอร์ทุกๆ	3	ปี	เพราะว่า	ความต้องการของลูกค้า

เปลี่ยนแปลงตลอด	ดังนั้นต้องทำาการปรับปรุงร้านให้ทันต่อความต้องการของลูกค้าเสมอ

	 การปรับปรุงร้านค้าใน	 พ.ศ.	2555	 เกิดจาการให้คำาแนะนำาของที่ปรึกษา	 การ

ปรับปรุงร้านคา้ทำาโดยเชญิลกูคา้มาใหค้วามเหน็	ในเร่ืองความตอ้งการของลกูคา้ผลจากการ

ปรับปรุงร้านทำาให้มียอดขายเพิ่มมากขึ้น	30	-	40%
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	 การใหบ้ริการตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได	้การสอบถามความ

ต้องการของลูกค้า	 ทำาให้ตอบสนองความต้องการได้ตรงจุด	 ซึ่งระยะแรกของการให้บริการ

เปน็การคดิเอาเองว่า	ลกูคา้ตอ้งการอะไร	การสอบถามความตอ้งการของลกูคา้	ช่วงแรกบา้น

ขนมนันทวนัคดิว่า	ลกูคา้ต้องการร้านตดัขนสนัุข	และนวดแผนไทย	แตเ่มือ่สอบถามลกูคา้แลว้	

พบว่า	ลูกค้าไม่ต้องการ

	 การสอบถามความต้องการของลูกค้า	ยังทำาให้บ้านขนมนันทวันรู้สถานะของตัวเอง	

โดยการสอบถามลูกค้า	100	คน	พบว่า	ลูกค้า	80	คนรู้จักและเชื่อมั่นในตราสินค้า	(brand)	

ของบ้านขนมนันทวัน	 นอกจากน้ี	 ลูกค้ายังเห็นว่า	 ร้านกาแฟไม่ต้องเป็นร้านที่มีช่ือเสียง	

ขอเป็นของร้านบ้านนันทวันลูกค้าก็เชื่อใจแล้ว	

	 การสอบถามลกูคา้	ยงัทำาใหท้ราบว่า	3	อนัดบัแรกทีล่กูคา้คดิถงึในร้านขนมนันทวนั	

คือ	ห้องน้ำาสะอาด	ที่จอดรถ	และคุณภาพของขนม	

	 การปรับปรุงร้านค้าและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า	ยังมีการสอบถาม

พนักงานว่า	การปฏบิตังิานมปีญัหาอปุสรรคอะไรบา้ง	ลกูคา้ไดรั้บความสะดวกไหม		ถา้พบปญัหา	

อุปสรรค	หรือวิธีการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่พนักงานก็จะรีบดำาเนินการ
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การเตรียมความพร้อมสู่ AEC

	 บ้านขนมนันทวัน มองว่า การเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) อาจเป็น

โอกาสหนึ่งของร้านที่จะเพิ่มจำ�นวนฐานลูกค้า 

	 บ้านขนมนันทวัน เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการติดต่อ

อาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี มาให้ความรู้ภาษาแก่พนักงาน ดังนี้

	 1. หลักสูตรเพื่อให้ความรู้เรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคืออะไร ส่งผลกระทบ	

ต่อองค์กรและพนักงานอย่างไร รวมถึงการเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศต่างๆ ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน

	 2. หลักสูตรภาษาอังกฤษเบื้องต้น และจะพัฒนาไปสู่ระดับสูงข้ึน โดยเน้นกลุ่ม

พนักงานทีจ่ำ�เปน็ตอ้งพดูภาษาองักฤษกอ่น นอกจากน้ี จะมกีารตัง้องิลชิคลบั องิลชิเดย ์และ

อาจมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้พนักงานพูดภาษาอังกฤษ

	 นอกจากนี้บ้านขนมนันทวันเตรียมพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีภาษาอังกฤษกำ�กับด้วย

หัวใจของการเปลี่ยนแปลง

	 การเตรียมความพร้อมสู่อนาคต หัวใจสำ�คัญคือ ความกล้า แต่เป็นความกล้าที่

ถูกต้อง เพื่ออนาคตที่ดี โดยคุณนันทวัน เพชราภิรัชต์ เห็นว่า ธรรมะสอนว่าไม่เที่ยง ดังนั้น	

ตอ้งเปลีย่น และคณุนันทวนัเช่ือวา่ เราตอ้งเปลีย่นตลอดเวลา ถา้เราไมเ่ปลีย่น เราจะถกูบงัคบั

ให้เปลี่ยน ดังนั้นเราจะเป็นคนเปลี่ยนตัวเอง หรือให้คนอื่นมาบังคับว่าต้องเปลี่ยน

	 บางครั้งการเปลี่ยนแปลงจะทำ�ให้เกิดการสูญเสียคน เวลา งบประมาณ ฯลฯ แต่

ก็เป็นสิ่งที่องค์กรต้องดำ�เนินการ เพื่อไม่ให้ถูกบังคับให้ต้องเปลี่ยน

	 การเปลี่ยนเปลงกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรของบ้านขนม นันทวัน เช่น ระหว่าง

การปฏิบัติงานพนักงานจะทำ�ไคเซ็น (Kaizen) เพื่อพัฒนากระบวนการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง 

บ้านขนมนันทวันเชื่อว่า ผลจากการปฏิบัติธรรมของพนักงานทำ�ให้พนักงานยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเอง
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งานได้ผล	คนเป็นสุข
	 การบริหารองค์กรของบ้านขนมนันทวัน	 อยู่บนความสมดุลระหว่างผลผลิตของ

องค์กรหรือกำาไร	 กับความสุขของพนักงานและสังคม	 โดยด้านผลประกอบการ	 ในแต่ละปี

บา้นขนมนันทวันจะมเีปา้หมายขององคก์รว่าจะต้องบรรลเุทา่ไร	เพราะแตล่ะปมีตีน้ทนุเพิม่ข้ึน	

ทั้งต้นทุนด้านวัตถุดิบและต้นทุนค่าแรง

การตอบสนองลูกค้า

	 การมุง่เน้นตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้	เช่น	การเนน้เร่ืองความสะอาด	ความ

โปร่งใส่	การปรับปรุงร้านทุกๆ	6	ปี

	 แนวคิดสำาคัญของการทำาธุรกิจ	คือ	ความชื่อสัตย์และการไม่เอาเปรียบลูกค้า	เช่น	

ถ้าสินค้าใกล้หมดอายุก็จะรีบเก็บสินค้าทันที	2	วัน	ก่อนหมดอายุ	หรือแจ้งให้ลูกค้าทราบจะ

ได้รับประทานก่อนเพราะสินค้าใกล้หมดอายุ

	 จากการทำาธุรกจิ	ทำาใหก้ารสอบถามลกูคา้	พบว่า	80%	ของลกูคา้เช่ือมัน่ในแบรนด์

บ้านขนมนันทวัน	

	 การรู้ข้อจำากัดของตนเอง	คือ	การเข้าใจว่าสินค้าของบ้านขนมนันทวันเป็นของสด	

อายุของขนมสั้น	ดังนั้นจะจำาหน่ายหน้าร้านเท่านั้น	 แม้ว่าจะมีห้างร้านต่างๆ	ติดต่อเพื่อรับ

สินค้าไปจำาหน่ายแต่ก็มีปัญหาเรื่อง	การรักษาคุณภาพของอาหาร	ทำาให้บ้านขนมนันทวันยัง

ไม่ขยายหน้าร้าน	 หรือจุดจำาหน่ายสินค้า	 ทั้งนี้เพราะกลัวว่าสินค้าจะไม่ได้คุณภาพและการ

ให้บริการอาจไม่เป็นที่ประทับใจ	 ประกอบกับเป้าหมายของบ้านนันทวันไม่ได้มุ่งหวังกำาไร

เพียงอย่างเดียว

งานได้ผล	คนเป็นสุข
	 การบริหารองค์กรของบ้านขนมนันทวัน	 อยู่บนความสมดุลระหว่างผลผลิตของ

องค์กรหรือกำาไร	 กับความสุขของพนักงานและสังคม	 โดยด้านผลประกอบการ	 ในแต่ละปี

บา้นขนมนันทวันจะมเีปา้หมายขององคก์รว่าจะต้องบรรลเุทา่ไร	เพราะแตล่ะปมีตีน้ทนุเพิม่ข้ึน	

	 การมุง่เน้นตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้	เช่น	การเนน้เร่ืองความสะอาด	ความ

งานได้ผล	คนเป็นสุข
	 การบริหารองค์กรของบ้านขนมนันทวัน	 อยู่บนความสมดุลระหว่างผลผลิตของ

องค์กรหรือกำาไร	 กับความสุขของพนักงานและสังคม	 โดยด้านผลประกอบการ	 ในแต่ละปี

บา้นขนมนันทวันจะมเีปา้หมายขององคก์รว่าจะต้องบรรลเุทา่ไร	เพราะแตล่ะปมีตีน้ทนุเพิม่ข้ึน	

ทั้งต้นทุนด้านวัตถุดิบและต้นทุนค่าแรง

การตอบสนองลูกค้า

	 การมุง่เน้นตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้	เช่น	การเนน้เร่ืองความสะอาด	ความ

โปร่งใส่	การปรับปรุงร้านทุกๆ	6	ปี

	 แนวคิดสำาคัญของการทำาธุรกิจ	คือ	ความชื่อสัตย์และการไม่เอาเปรียบลูกค้า	เช่น	
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การควบคุมคุณภาพของขนม

	 บา้นขนมนันทวนัมีพนกังานทีท่ำ�หนา้ทคีวบคมุคณุภาพของขนม 3 คน โดยจะตรวจ

ตัง้แตวั่ตถุดบิ สขุลกัษณะของพนักงาน กระบวนการผลติ ความสะอาด คณุภาพของขนม ฯลฯ 	

นอกจากนี้มีการสุ่มตรวจคุณภาพของขนมทุกๆ 45 นาที

	 การควบคุมคุณภาพของขนมอย่างเคร่งครัด ทำ�ให้พนักงานขายมั่นใจว่า ได้เสนอ

ขายขนมที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

 

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์

	 บ้านขนมนันทวันได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยเฉพาะกล่องใส่ขนมหม้อแกง 	

ซึ่งบ้านขนมนันทวันทำ�เป็นร้านแรก ระยะแรกคุณนันทวัน เพชราภิรัชต์จะถูกถามบ่อยๆ ว่า 

ทำ�กลอ่งใสข่นมหม้อแกงทำ�ไม เพราะร้านอืน่ๆ และการขายขนมหมอ้แกงต้ังแตอ่ดตีกไ็มเ่คย	

ใส่กล่อง อย่างไรก็ตาม การมีกล่องบรรจุภัณฑ์ทำ�ให้ลูกค้าที่เป็นกลุ่มนักเดินทางที่ซื้อไปเป็น

ของฝาก ประทับใจ และมาอุดหนุนสินค้าของร้านมากขึ้น

	 บ้านขนมนันทวันให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ (Packaging) โดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ๆ มีแผนกที่รับผิดชอบเร่ืองน้ี	

โดยเฉพาะ 
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	 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์คุณนันทวันจะเดินทางไปต่างประเทศ เมื่อพบบรรจุภัณฑ์

ใหม่ๆ จะซื้อมาให้พนักงานดู และให้พนักงานออกไปศึกษาว่า ร้านอื่นๆ ในประเทศไทยมี

บรรจุภัณฑ์อะไรใหม่ๆ ที่สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้ได้

	 การออกแบบบรรจภุณัฑจ์ะเร่ิมจากการพดูคยุกบัพนักงานขายวา่ ตอ้งการบรรจภุณัฑ	์

แบบไหน แล้วคุณนันทวันจะเรียกบริษัทให้ออกแบบให้ ซึ่งคุณนันทวันจะพิถีพิถันมาก ทำ�ให้

ปรับเปลี่ยนกระบวนการออกแบบบอ่ยๆ แล้วจะคดัเลือกใหเ้หลือ 2 - 3 แบบ เพื่อให้พนกังาน

เลือก สำ�หรับผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์จะเป็นที่รู้กันถึงความละเอียดละออ และการเปลี่ยนแบบ

บ่อยๆ ของบ้านขนมนันทวัน ทำ�ให้ผู้ออกแบบจะคิดค่าออกแบบบรรจุภัณฑ์ของบ้านขนม

นันทวันแพงกว่าร้านอื่นๆ

การมุ่งเน้นความสะอาด

	 บ้านขนมนันทวันเน้นความสะอาดของร้านมาก สมัยที่ร้านยังเล็ก จะทำ�ความ

สะอาดทกุวนั และถา้เอามือไปลบูพบว่า มีฝุ่นกจ็ะรีบทำ�ความสะอาดทนัท ีแตเ่มือ่ร้านใหญข้ึ่น 	

เช่นในปัจจุบัน จะทำ�ความ สะอาดทุกๆ 2 วัน และมีการทำ� big cleaning day ทุกๆ ปี 

การบริหารความเสี่ยง

	 บทเรียนสำ�คัญของบ้านขนมนันทวันคือ ร้านค้าที่เคยส่งวัตถุดิบเลิกส่ง ดังน้ัน 

พนักงานฝ่ายจัดชื้อจัดบริหารความเสี่ยง ด้วยวัตถุดิบทุกอย่างจะมีร้านที่สั่งประจำ�อย่างน้อย 	

2 ร้านเพื่อบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้จะดูแลวัตถุดิบต่างๆ ไม่ให้ขาด

	 พนักงานจะได้รับอิสระในการตัดสินใจและพัฒนาระบบการทำ�งาน โดยมีท่ีปรึกษา

ด้านการจัดซื้อคอยให้คำ�แนะนำ� ทำ�ให้พนักงานรู้สึกไม่เครียด 

	 การทำ�งานของฝ่ายจดัช้ือจะประสานงานกบัแผนกตา่งๆ อยา่งใกลชิ้ดเพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององค์กร เช่นเมื่อฝ่ายวางแผนจะทำ�ยอดขายตามเทศกาลต่างๆ ฝ่ายจัดชื้อต้อง

ประสานเพื่อให้มีวัตถุดิบพอเพียงกับการผลิต
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ประชุมเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร

	 ในแต่ละแผนจะมีการประชุมร่วมกันทุกอาทิตย์ มีการประชุมใหญ่รวมกัน	

ทั้งองค์กรเดือนละครั้ง และระดับผู้บริหารจะประชุมร่วมกันทุกวันจันทร์ 

	 การประชุมภายในของแตล่ะแผนกจะเลอืกช่วงเวลาทีล่กูคา้ไมม่าก เช่น ร้านอาหาร

ส่วนใหญ่ประชุมตอนเช้า ฝ่ายขายประชุมช่วงบ่าย บรรยากาศในที่ประชุมจะเป็นกันเอง 

น้องๆ กล้าแสดงความคิดเห็นและกล้าถามรุ่นพี่ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากพนักงานสนิทกันมาก 	

เพราะส่วนใหญ่เป็นคนในท้องถิ่น

	 การประชุมร่วมกันของพนักงานแผนกต่างๆ ทำ�ให้พนักงานรู้ปัญหา และความ

ต้องการของกันและกัน ทำ�ให้เกิดการอาสา และการช่วยเพื่อให้การทำ�งานขับเคลื่อนต่อไป

การผ่อนคลายความเครียดจากการทำ�งาน

	 แม้ว่าพนักงานจะมีความเครียดจากการทำ�งาน แต่พนักงานก็ได้ผ่อนคลาย จาก

มุมรับประทานอาหาร และที่พักของพนักงานที่เอื้อให้พนักงานได้พบปะ พูดคุยกัน รวมถึง

องค์กรจัดกิจกรรต่างๆ ให้พนักงานทำ� เช่น 5ส และ Big Cleaning Day กีฬาสี ฯลฯ 

	 บ้านขนมนันทวันมีใบบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อจูงใจให้พนักงานเข้าร่วม

กจิกรรม โดยพนกังานจะสง่ใบเซน็ต์ช่ือเข้าร่วมกจิกรรมทีห่วัหน้างาน หวัหน้างานจะแข่งขันกนั	

ว่า พนักงานของใครจะไดล้ายเซน็ตม์ากกวา่กนั สำ�หรับพนกังานท่ีมลีายเซน็ตเ์ขา้ร่วมกจิกรรม

มากจะได้รับรางวัลพิเศษ เช่น ตั๋วเครื่องบิน บัตรกำ�นัล (Gift voucher) เป็นต้น 

	 การมุ่งเน้นผลงานของบ้านขนมนันทวันเป็นการให้ความสำ�คัญต่อคุณภาพของ

สนิคา้และบริหาร โดยมกีารพฒันาสนิคา้ใหม่ๆ  พฒันาบรรจภุณัฑ ์พฒันาการใหบ้ริการ รวมถงึ	

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ และการสร้างบรรยากาศการทำ�งานที่ผ่อนคลายให้แก่

พนักงาน
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คนทำางานที่มีความสุข
	 ด้วยนโยบายขององค์กร	 ในเร่ืองประสิทธิภาพของการทำางาน	 ดังน้ัน	 บ้านขนม

นันทวันจึงพยายามทำาให้พนักงานทุกคนทำางานอย่างเต็มทีภายใต้บรรยากาศที่ไม่อึดอัด	

ดว้ยการพฒันาระบบการทำางานใหเ้ปน็ระบบ	และสง่เสริมใหพ้นักงานพฒันาตนเอง	โดยการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่บนพื้นฐานของความสมดุลในเรื่อง	เป้าหมายของงาน	และความ

สุขของพนักงาน

	 จดุเปลีย่นทีท่ำาใหอ้งคก์รใหค้วามสำาคญัตอ่คณุค่าของพนักงาน	นอกจากต้นทนุเดมิ

ของผู้ประกอบการที่เป็นคนธรรมะธรรมโมแล้ว	 ยังเกิดจากการผ่านการอบรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	ทำาให้เห็นความสำาคัญของพนักงาน	

จากนั้นจึงหาความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาพนักงาน

	 การสง่เสริมใหพ้นักงานพฒันาตนเอง	ดำาเนินการหลากหลายวธีิ	เช่น	การจดัอบรม	

การกำาหนดสมรรถนะ	 (Competency)	 ประจำาตำาแหน่งงานซึ่งประกอบดด้วยทักษะ

ทีเ่กีย่วข้องกับการทำางาน	และทกัษะดา้นการบริหาร	การพัฒนาพนักงานใหเ้ปน็วทิยากร	การ

มีระบบพี่เลี้ยง	การจัดกิจกรรมต่างๆ	เช่น	ฯลฯ	วอล์คแรลลี่	(Walk	Rally)	งานเลี้ยงปีใหม่	

กีฬาสี	รวมถึงกิจกรรมช่วยเหลือสังคม	เช่น	การบริจาคเลือด	การเลี้ยงพระ	นอกจากนี้ยังมี

สถานที่ปฏิบัติธรรม	ห้องสมุด	ฯลฯ	

	 การพัฒนาพนักงานของบ้านขนมนันทวันให้ความสำาคัญทั้งพัฒนาจุดอ่อนและ

จุดแข็งของพนักงาน	 การพัฒนาจุดอ่อนมีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานพัฒนามาถึงระดับ

มาตรฐาน	 ส่วนการพัฒนาจุดเด่น	 ถ้าทำาได้พนักงานจะได้เป็นวิทยากรภายในองค์กรซึ่งจะ

ไปเป็นวิทยากรอบรมคนอื่นต่อไป	

คนทำางานที่มีความสุข
	 ด้วยนโยบายขององค์กร	 ในเร่ืองประสิทธิภาพของการทำางาน	 ดังน้ัน	 บ้านขนม

นันทวันจึงพยายามทำาให้พนักงานทุกคนทำางานอย่างเต็มทีภายใต้บรรยากาศที่ไม่อึดอัด	

ดว้ยการพฒันาระบบการทำางานใหเ้ปน็ระบบ	และสง่เสริมใหพ้นักงานพฒันาตนเอง	โดยการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่บนพื้นฐานของความสมดุลในเรื่อง	เป้าหมายของงาน	และความ

	 จดุเปลีย่นทีท่ำาใหอ้งคก์รใหค้วามสำาคญัตอ่คณุค่าของพนักงาน	นอกจากต้นทนุเดมิ

ของผู้ประกอบการที่เป็นคนธรรมะธรรมโมแล้ว	 ยังเกิดจากการผ่านการอบรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	ทำาให้เห็นความสำาคัญของพนักงาน	

จากนั้นจึงหาความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง

	 การสง่เสริมใหพ้นักงานพฒันาตนเอง	ดำาเนินการหลากหลายวธีิ	เช่น	การจดัอบรม	
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	 กิจกรรมพืน้ฐานของบา้นขนมนันทวนัคอื 5ส และมกีจิกรรมเพือ่พฒันาอกีมากมาย 	

เช่น ไคเซ็น (Kaizen) ซึ่งแต่ละกิจกรรมจะให้พนักงานอาสามาเป็นกรรมการดำ�เนินงาน 	

ผลของการทำ� 5ส ทำ�ใหเ้กดิบรรยากาศการทำ�งานเปน็ทมีและประสทิธิภาพการทำ�งานสงูข้ึน 	

เพราะสถานที่ทำ�งานสะอาด เป็นระเบียบ ทำ�ให้พนักงานทำ�งานได้ไวและสะดวกขึ้น

	 หลักสูตรอบรมที่บ้านขนมนันทวันจัดให้แก่พนักงาน อาทิเช่น Horenso, ความ

ปลอดภัยในการทำ�งาน, 5ส, WI (การเขียนขั้นตอนการทำ�งาน)

ไคเซ็น

	 การทำ�ไคเซ็น (Kaizen) ของบ้านขนมนันทวัน เป็นกิจกรรมที่สนุก เพราะพื้นฐาน

ของพนักงานเป็นคนสนุกสนานร่าเริง และกล้าแสดงความคิดเห็นอยู่แล้ว อาจารย์ปฐมภัค 

รักวัฒนกุล เพียงสอนให้พนักงานว่าไคเซ็นเป็นการค่อยๆ ปรับปรุงการทำ�งาน ไม่ต้องถึงกับ	

การปรับปรุงในเร่ืองใหญ่ๆ แล้วกระตุ้นให้พนักงานแสดงความคิดเห็นว่าจะปรับปรุง หรือ

พัฒนาการทำ�งานของตนเองอย่างไร พนักงานก็จะคิดและนำ�ไปปฏิบัติ 

	 ตวัอยา่งของพนักงานทีท่ำ�ไคเซน็เช่น พนักงานฝา่ยผลติทกุเช้าตอ้งเตรียมหมอ้เพือ่

มาปั้นแป้ง แล้วเดินไปหยิบแป้งในห้องแป้ง ซึ่งใช้เวลาประมาณ 5 นาที ประกอบกับเวลาเช้า

เปน็เวลาฝ่ายผลติวุน่มาก พนักงานคนน้ีจงึทำ�ไคเซน็ดว้ยการเตรียมหมอ้และแปง้ไวต้อนเยน็ 

เพราะเวลาเย็นในห้องผลิตไม่วุ่นวาย

	 หัวหน้างานในส่วนของการทำ�ขนม ทุกเช้าต้องเรียงถ้วยกระดาษและถ้วยฟรอย 

นอกจากน้ียังต้องค่อยรับคำ�สั่งจากซุปเบอร์ไวเซอร์ซ่ึงบางคร้ังยังเรียงถ้วยขนมไม่เสร็จ	

ก็ถูกเรียก  พนักงานคนนี้จึงเปลี่ยนจากการเรียงถ้วยขนมตอนเช้า เป็นเรียงไว้ตั้งแต่ตอนเย็น 	

เพราะช่วงเย็นเป็นช่วงเวลาที่ไม่วุ่นวาย พอเรียงถ้วยขนมเสร็จ พนักงานจะนำ�ถาดมาคว่ำ�ไว้

เพื่อป้องกันฝุ่น 

	 พนักงานร้านกาแฟเหน็วา่ ตนเองเสยีเวลาทีต่อ้งหนัหลงัเพือ่หยบิอปุกรณ์หลายรอบ 

จึงจัดเรียงอุปกรณ์ใหม่ เพื่อลดเวลาการหันหลังไปหยิบอุปกรณ์เหลือเพียง 2 ครั้ง/แก้ว

	 พนักงานแลกคูปองในร้านอาหาร เห็นว่า ถ้าลูกค้าเยอะ จะขายคูปองไม่ทัน จึง	

แก้ปัญหาโดยเตรียมคูปองไว้ก่อนในช่วงเช้า ด้วยการเย็บเป็นชุดๆ ล่ะ 100 บาท เมือลูกค้า

มามากในช่วงพักเที่ยงก็สามารถแลกคูปองได้เลย ลูกค้าไม่ต้องรอ
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	 พนักงานที่ขายขนมหม้อแกง เห็นว่าป้ายแสดงราคาขนมติดอยู่ที่กล่องซึ่งเล็กมาก	

ลูกค้าแทบไม่เห็นป้ายแสดงราคา ทำ�ให้ลูกค้าถามพนักงานแทบทุกคน พนักงานจึงคิดว่า 	

ถ้ามปีา้ยแสดงราคาทีใ่หญ่ๆ  ตดิไวท้ีห่น้าสนิคา้ หรือบนช้ันวางขนมหมอ้แกงลกูคา้กจ็ะทราบ

ราคา โดยไม่ต้องเสียเวลามาถามพนักงาน

	 รวมถึงขนมหม้อแกงจะเป็นขนมที่เสียง่าย ลูกค้าจะถามวิธีเก็บรักษา พนักงานจึง

เขียนป้ายอธิบายการเก็บรักษาขนมหม้อแกงไว้ที่หน้าซุ้มขนมหม้อแกง 

การปฏิบัติธรรม

	 คุณนันทวัน เพชราภิรัชต์เห็นว่า ถ้าเป็น 6 ปีก่อนหน้านี้ เมื่อพูดถึงการปฏิบัติธรรม

จะไดรั้บการตอ่ต้านจากพนักงาน แตป่จัจบุนัพนักงานเหน็ประโยชน์ของการปฏบิติัธรรม และ

อยากเข้าร่วมปฏิบัติ

	 ระยะแรก บ้านขนมนันทวันให้หัวหน้าไปปฏิบัติธรรมก่อน สำ�หรับพนักงานบ้าน

ขนมนันทวันจะให้พนักงานอาสาไปด้วยความสมัครใจ เพราะถ้าบังคับให้ไป พนักงานก็จะ

ไม่มีความสุข และคุณนันทวันเห็นว่าจะเป็นบาป 

	 เมื่อหัวหน้างานและพนักงานที่ผ่านการปฏิบัติธรรมาพูดให้กับเพื่อนๆ ว่าดี ทำ�ให้

พนักงานคนอืน่ๆ อยากไปบา้ง จนปจัจบุนัพนักงานเหน็ประโยชนข์องการปฏบิตัธิรรม บางคน	

ไปปฏบิติัธรรม 7 วนั พอวันที ่7 รู้สกึวา่ไมอ่ยากกลบั ระหวา่งการปฏบิตัธิรรมพนักงานจะตัง้ใจ 	

แม้จะไปด้วยกันเป็นกลุ่มแต่ก็จะไม่พูดคุยกัน (เพื่อไม่ให้ฟุ่งช่าน และมีสติอยู่กับอริยาบท	

ของตนเอง) 

	 นัฎฐวีร์ เอี่ยมสอาด พนักงานฝ่ายผลิตกล่าวถึงประโยชน์ของการปฏิบัติธรรมว่ามี

สมาธิมากขึ้น ทำ�ให้ใจเย็นมากขึ้น และสามารถเข้ากับผู้อื่นได้ง่ายขึ้น สามารถนำ�ธรรมะมา

ใช้ควบคุมสติในขณะทำ�งาน หรือรับรู้อารมณ์ของตนเอง เช่น รู้ว่าโกรธได้ไวขึ้น

พี่เลี้ยง

	 นับตั้งแต่วันที่พนักงานเริ่มงาน พนักงานจะได้รับการปฐมนิเทศโดยฝ่ายบุคคล ซึ่ง

จะแจ้งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติและวัฒนธรรมองค์กร 
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เมือ่เขา้ไปหน่วยงาน น้องใหมจ่ะมพีีเ่ลีย้งทีค่อยสอนงานให ้และดแูลพนักงานทัง้เร่ืองงานและ

เรื่องส่วนตัว 

	 พี่เลี้ยงจะถูกคัดเลือกจากพนักงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์และ	

ไมจ่ำ�เปน็ต้องเปน็หวัหน้างาน พีเ่ลีย้งทำ�หน้าทีส่อนงาน ช่วยแกป้ญัหาทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ�งาน 	

และดูแลเรื่องส่วนตัวของพนักงานใหม่ เมื่อพนักงานใหม่พบปัญหา ก็จะถามพี่เลี้ยง 	

กิจกรรมและสวัสดิการสำ�หรับพนักงาน 

	 บ้านขนมนันทวันมีกิจกรรมที่จัดให้พนักงาน อาทิเช่น

	 - ตักบาตรต้อนรับปีใหม่

	 - งานเลี้ยงปีใหม่

	 - 5ส และ Big Cleaning Day

	 - Walk Rally และ กีฬาสี

	 สวัสดิการของพนักงาน เช่น 

	 - ห้องพยาบาล

	 - โรงอาหาร

	 - ที่จอดรถของพนักงาน

	 - ห้องพักพนักงาน

	 - ห้องน้ำ�พนักงานแยกชาย หญิง

	 - การตรวจร่างกายประจำ�ปี

	 - เสื้อฟอร์มพนักงาน

	 - เสื้อคลุมกันหนาว

	 - เสื้อสีขาววันพระ

	 - ข้าวกลางวัน โดยวันปกติมีข้าวเปล่า วันอาทิตย์และวันหยุดมีกับข้าวเลี้ยง	

	   พนักงานด้วย

	 - ซื้อสินค้าในราคาพนักงาน

	 - ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

	 - ห้องพักสำ�หรับพนักงานที่อยู่ไกล และเดินทางลำ�บาก
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	 การให้ทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน (ซึ่งให้ตามระดับการศกึษาของบุตรพนักงาน 	

ระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา) เพราะบ้านขนมนันทวันต้องการแบ่งเบาภาระ

ของพนักงาน นอกจากนี้ ยังเห็นว่าองค์กรมอบทุนการศึกษาให้แก่ผู้อื่น ทำ�ไมจะมอบให้แก่

ลูกของพนักงานไม่ได้ 

	 นอกจากน้ี ถ้ายอดขายบรรลุตามเป้าหมายจะมีโบนัสให้พนักงานเพิ่ม การคิด	

ยอดขายจะพิจารณาแยกยอดขายพื้นฐานของแต่ละร้าน เช่น ร้านอาหาร ร้านขนม ร้านขาย	

ของทีร่ะลกึ ร้านกาแฟ ดงัน้ัน พนกังานจะพยายามขายของดว้ยการใหบ้ริการทีด่ ีและแนะนำ�

ให้ลูกค้าซื้อของ 

	 ในวนัทีเ่งินเดอืนออก บา้นขนมนนัทวนัจะประสานงานกับธนาคาร เพือ่มารับฝากเงนิ	

ให้แก่พนักงาน ซึ่งพนักงานจะฝากเงินเท่าไรก็ได้ ตามความสมัครใจของพนักงาน

	 ช่ัวโมงการทำ�งานของพนักงานจะยืดหยุ่นตามลักษณะงาน เช่น ร้านอาหาร 

พนักงานจะทำ�งาน 6.30 - 15.30 น. ฝ่ายขายจะมี 2 กะ คือ 7.00 - 16.00 น. และ 11.00 - 

20.00 น. พนักงานฝ่ายผลิตทำ�งาน 5.30 - 14.30 น. เป็นต้น

เรื่องวุ่นวาย เมื่อพบปัญหา	 

	 คุณนันทวัน เพชราภิรัชต์ เห็นว่า บรรยากาศการทำ�งานของบ้านขนมนันทวัน ซึ่ง

พนักงานส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง จะมีปัญหาเร่ืองจุกจิกบ้าง ถ้าพนักงานมีปัญหา หรืองานมี

ปัญหาคุณนันทวัน จะเรียกพนักงานเข้าไปคุยที่ละคน 

	 ผู้บริหารต้องออกจากปัญหาก่อน และค่อยๆ ทำ�ความเข้าใจปัญหา ด้วยการฟัง

ปญัหาจากทกุฝา่ย จะไมใ่ช้อารมณแ์กป้ญัหา การวเิคราะหป์ญัหา บางคร้ังพบวา่ หุน้สว่นผิด 	

ก็จะเจรจากับหุ้นส่วน ทั้งนี้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องแก้ปัญหา และอำ�นวยความสะดวก

ให้พนักงาน

ถอดรหัสการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 แม้ว่าองค์กรจะพัฒนาพนักงานอย่างไรก็ตาม เป้าหมายของบ้านขนมนันทวัน

ต้องการให้พนักงานพัฒนาจากข้างใน และเป็นตัวของตนเองมากที่สุด ดังนั้น วิธีการที่นำ�
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มาใช้ควบคู่กับการจัดอบรมและระบบพี่เลี้ยง	คือ	การสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติธรรม	การ

กระตุ้นและการให้อิสระพนักงานได้คิด	ได้ตัดสินใจด้วยตนเอง

	 การปฏิบัติธรรมทำาให้พนักงานจิตใจอ่อนโยนลง	 และพร้อมรับการพัฒนามากข้ึน	

ขณะที่คุณนันทวัน	 เพชราภิรัชต์	 อาจารย์ปฐมภัค	 รักวัฒนกุลและหัวหน้างานจะกระตุ้นให้

พนักงานคิด	ให้พนักงานเสนอความคิดเห็น	ให้มีส่วนร่วม	ให้พนักงานคิดไคเซ็นเพื่อพัฒนา

งานของตนเอง	 ทั้งนี้เกิดจากบ้านขนมนันทวันเช่ือมั่นว่า	 พนักงานเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ	

สามารถพัฒนา	และไว้ใจให้ทำางานได้

	 นอกจากนี้	การพัฒนาต้องเข้าใจพนักงาน	และเข้าถึงพนักงานให้มากที่สุด	ดังนั้น	

คุณนันทวัน	เพชราภิรัชต์	อาจารย์ปฐมภัค	รักวัฒนกุลและหัวหน้างาน	จึงไม่ดุพนักงาน	แต่

วางตัวใกล้ชิดกับพนักงาน	โดยเป็นผู้กระตุ้นให้พนักงานพูด	ให้พนักงานคิด	และให้พนักงาน

ปฏิบัติ

	 หวัหน้างานจะถกูหลอ่หลอ่มใหเ้ปน็คนทีฟ่งัและมีความสมัพนัธ์ทีด่กัีบน้องๆ	รวมถงึ

เปน็คนทีก่ระตุน้ใหน้้องๆ	ทำางาน	ตอ้งไมใ่ช้อารมณก์บัน้องๆ	เมือ่น้องๆ	ทำาผดิพลาดหวัหน้า

จะร่วมรับผิดชอบด้วย

	 วิธีการที่เป็นหัวใจหลักของการพัฒนา	 นอกจากการอบรม	 และระบบพี่เลี้ยงแล้ว	

คือ	การเขา้ถงึพนกังาน	การใหอ้ิสระในการคดิ	การทำางาน	และการใชธ้รรมเพือ่พัฒนาจติใจ

ของพนักงาน	

	 “เมื่อไรที่เราฟังพนักงาน	 	 เมื่อนั้นพนักงานจะรู้สึกว่า	 ความคิดของเขาได้รับการ

ดแูล	และถ้าเมือ่ไรเราตอบสนองความคดิของพนักงาน	ใหพ้นักงานทำางานอยา่งอสิระ	เมือ่น้ัน

จะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ”	(อาจารย์ปฐมภัค	รักวัฒนกุล)

	 ปัจจุบันและอนาคตของความท้าทายและโจทย์สำาคัญของการบริหารทรัพยากร

บุคคลของบ้านขนมนันทวัน	คือ	การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรสู่พนกังานรุน่ใหม่	ซึ่งมีความ

เป็นตัวของตัวเองมาก	

	 ความประทับใจหน่ึงของคุณนันทวัน	 เพชราภิรัชต์	 คือ	 แม่บ้านเก็บเงินได้หมื่น

กว่าบาท	 แล้วเอามาให้คุณนันทวัน	 เพื่อให้ประกาศหาเจ้าของ	 ซึ่งก็พบ	 บ้านขนมนันทวัน

กลา้ประกาศวา่	ถา้ของหายแลว้พนักงานเกบ็ไดจ้ะไดค้นื	แตถ้่าเปน็ในหอ้งน้ำา	ซึง่มผู้ีใช้จำานวน

มาก	บางครั้งอาจไม่ได้คืน	อย่างไรก็ตาม	บ้านขนมนันทวันไม่เคยมีประวัติว่า	พนักงานจะ

เอาของของลูกค้าไป

มาใช้ควบคู่กับการจัดอบรมและระบบพี่เลี้ยง	คือ	การสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติธรรม	การ

	 การปฏิบัติธรรมทำาให้พนักงานจิตใจอ่อนโยนลง	 และพร้อมรับการพัฒนามากข้ึน	

ขณะที่คุณนันทวัน	 เพชราภิรัชต์	 อาจารย์ปฐมภัค	 รักวัฒนกุลและหัวหน้างานจะกระตุ้นให้

	 นอกจากนี้	การพัฒนาต้องเข้าใจพนักงาน	และเข้าถึงพนักงานให้มากที่สุด	ดังนั้น	

คุณนันทวัน	เพชราภิรัชต์	อาจารย์ปฐมภัค	รักวัฒนกุลและหัวหน้างาน	จึงไม่ดุพนักงาน	แต่

วางตัวใกล้ชิดกับพนักงาน	โดยเป็นผู้กระตุ้นให้พนักงานพูด	ให้พนักงานคิด	และให้พนักงาน

	 หวัหน้างานจะถกูหลอ่หลอ่มใหเ้ปน็คนทีฟ่งัและมีความสมัพนัธ์ทีด่กัีบน้องๆ	รวมถงึ

เปน็คนทีก่ระตุน้ใหน้้องๆ	ทำางาน	ตอ้งไมใ่ช้อารมณก์บัน้องๆ	เมือ่น้องๆ	ทำาผดิพลาดหวัหน้า

	 วิธีการที่เป็นหัวใจหลักของการพัฒนา	 นอกจากการอบรม	 และระบบพี่เลี้ยงแล้ว	

คือ	การเขา้ถงึพนกังาน	การใหอ้ิสระในการคดิ	การทำางาน	และการใชธ้รรมเพือ่พัฒนาจติใจ
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ชุมชนสมานฉันฑ์
	 การส่งเสริมให้สังคมน่าอยู่	 หรือความรับผิดชอบต่อสังคม	 ของบ้านขนมนันทวัน	

เร่ิมเดน่ชัดข้ึนในยคุที	่2	ระหวา่ง	พ.ศ.	2547	-	2552	และเข้มข้ึนข้ึนตามลำาดบั	ดงัคำาสมัภาษณ์

ตอนหนึ่งของคุณนันทวัน	เพชราภิรัชต์	ว่า	

	 “…		คดิถงึคนอืน่ใหม้ากกวา่คดิถึงตนเอง	ทกุวันน้ีเราพอกนิพอใช้แลว้	เราจะทำาอยา่งไร

เพื่อให้พนักงานอยู่ได้อย่างสบาย	 แล้วทำาอย่างไรให้สังคมอยู่ได้อย่างมีความสุข	 โดยเราจะ

ไม่โทษใคร	แต่เราสร้างสังคมนี้ด้วยตัวของเราเอง	ถึงแม้มันจะเป็นแค่กำาลังเล็กๆ	เพียงหนึ่ง

กำาลังที่ไม่ได้มากที่จะฉุดร้ัง	 หรือเปลี่ยนแปลงสังคมได้	 แต่ก็เป็นอะไรที่เราไม่ได้น่ิงเฉยและ

มัวแต่โทษคนอื่น”

	 จากความคิดดังกล่าว	 บ้านขนมนันทวันจึงกำาหนดให้การช่วยเหลือสังคมเป็น

ส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์องค์กร	 คือ	 “เป็นองค์กรที่ผลิตสินค้าคุณภาพภายใต้ระบบมาตรฐาน

สากล	ใช้เทคโนโลยีทันสมัย	เพื่อให้สินค้าและการบริการเป็นที่รู้จัก	สร้างความประทับใจให้

แกล่กูคา้	พฒันาศกัยภาพและสง่เสริมใหบ้คุลากรใหม้สีว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม	มจีติสำานึก

การทำางานคุณภาพและความเป็นเจ้าของร่วมกัน	เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี”

บ้านขนมนันทวัน	

	 -	กจิกรรมลานชมเมอืง	ซึง่เปน็การเปดิโอกาสใหเ้ยาวชนในทอ้งถิน่ไดแ้สดงความรู้	

ความสามารถของตนเอง

	 -	ร่วมเป็นเจ้าภาพเทศน์มหาชาติ	กับ	สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	

(สวท.)	เป็นประจำาทุกปี

	 -	ให้ความรู้กับเยาวชนที่มาศึกษาดูงาน

	 -	บริจาคโลหิตกับสภากาชาด	ที่บริษัท	ชัยรัชการ	จำากัด	ทุกเดือนมกราคม

และกรกฎาคม	ของทุกปี

ชุมชนสมานฉันฑ์
	 การส่งเสริมให้สังคมน่าอยู่	 หรือความรับผิดชอบต่อสังคม	 ของบ้านขนมนันทวัน	

เร่ิมเดน่ชัดข้ึนในยคุที	่2	ระหวา่ง	พ.ศ.	2547	-	2552	และเข้มข้ึนข้ึนตามลำาดบั	ดงัคำาสมัภาษณ์

ตอนหนึ่งของคุณนันทวัน	เพชราภิรัชต์	ว่า	

	 “…		คดิถงึคนอืน่ใหม้ากกวา่คดิถึงตนเอง	ทกุวันน้ีเราพอกนิพอใช้แลว้	เราจะทำาอยา่งไร

เพื่อให้พนักงานอยู่ได้อย่างสบาย	 แล้วทำาอย่างไรให้สังคมอยู่ได้อย่างมีความสุข	 โดยเราจะ

ไม่โทษใคร	แต่เราสร้างสังคมนี้ด้วยตัวของเราเอง	ถึงแม้มันจะเป็นแค่กำาลังเล็กๆ	เพียงหนึ่ง

กำาลังที่ไม่ได้มากที่จะฉุดร้ัง	 หรือเปลี่ยนแปลงสังคมได้	 แต่ก็เป็นอะไรที่เราไม่ได้น่ิงเฉยและ

มัวแต่โทษคนอื่น”

	 จากความคิดดังกล่าว	 บ้านขนมนันทวันจึงกำาหนดให้การช่วยเหลือสังคมเป็น

ส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์องค์กร	 คือ	 “เป็นองค์กรที่ผลิตสินค้าคุณภาพภายใต้ระบบมาตรฐาน

สากล	ใช้เทคโนโลยีทันสมัย	เพื่อให้สินค้าและการบริการเป็นที่รู้จัก	สร้างความประทับใจให้

แกล่กูคา้	พฒันาศกัยภาพและสง่เสริมใหบ้คุลากรใหม้สีว่นร่วมรับผิดชอบตอ่สงัคม

การทำางานคุณภาพและความเป็นเจ้าของร่วมกัน	เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี”
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	 - ร่วมกบัองคก์รภาคเอกชนในจงัหวดัเพชรบรีุ ช่วยผู้ประสบน้ำ�ทว่มทีจ่งัหวดัอยธุยา

	 - โครงการแบ่งของขวัญ ปันความสุข (Share gifts Share happiness) โดยเป็น	

เจา้ภาพและสือ่กลางรับบริจาค เพือ่นำ�ไปมอบใหกั้บเดก็นักเรียน 3 แหง่ คอื โรงเรียนธรรมมกิ	

วิทยา โรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนห้วยโสก และโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนโป่งลึก

	 -  กิจกรรมบรรยายธรรม ซึ่งจัดเป็นประจำ�ทุกเดือนโดยเป็นการเปิดให้ประชาชน

ที่สนใจเข้าร่วมฟังธรรม

	 - วิปัสสนากรรมฐาน หลักสูตรพัฒนาจิตใจให้เกิดปัญญาและสันติสุข 6 คืน 7 วัน 

(ร่วมกับ มูลนิธิคุณแม่ ดร.สิริ กรินชัย) เป็นการเปิดรับประชาชนทั่วไปเข้าปฏิบัติธรรม (โดย

ไม่เสียค่าใช้จ่าย) จัดในเดือนมกราคม และกรกฎาคมของทุกปี

	 - วิปัสสนากรรมฐาน หลักสูตรเยาวชน 3 คืน 4 วัน (โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย) เปิดรับ

เยาวชนทั่วประเทศเข้าปฏิบัติธรรมในเดือนเมษายนของทุกปี

 

	 นอกจากน้ียงัมีกจิกรรมอืน่ๆ เช่น พาน้องๆ โรงเรียนธรรมมกิวทิยาซึง่เปน็โรงเรียน

สอนคนตาบอดมาร้องเพลงทีบ้านขนมนันทวัน การมีตู้บริจาคของให้เด็ก 

	 บ้านขนมนันทวันยังแบ่งผลกำ�ไรส่วนหน่ึงเพื่อบริจาคให้มูลนิธิบ้านอารีย์ ซึ่ง

ดำ�เนินงานเกี่ยวกับ การส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา  ส่งเสริมงานด้าน

วฒันธรรม มอบทนุการศกึษาแกนั่กเรียน นักศกึษาทีเ่รียนดแีตข่าดทนุทรัพย ์และดำ�เนินงาน

เพื่อสาธารณประโยชน์ หรือร่วมมือกับองค์การการกุศลอื่นๆ เพื่อสาธารณประประโยชน์

	 บ้านขนมนันทวันยังจ้างน้องๆ นักเรียน นักศึกษาให้มาทำ�งานในวันเสาร์ อาทิตย์

และวันหยุดปิดเทอม โดยน้องๆ ที่ทำ�เป็นประจำ�จะได้รับทุนการศึกษาจากบ้านขนมนันทวัน

ด้วย 

ถอดรหัสการทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม

	 การทำ�กจิกรรมตา่งๆ พนักงานจะไดเ้ข้าร่วมตัง้แตเ่ร่ิมจนจบกจิกรรม เช่น กจิกรรม

บริจาคของพนักงานจะร่วมกนัรับบริจาคของ หอ่ของ และมอบของ บา้นขนมนันทวนัจะแจง้

ให้พนักงานทราบว่า จะห่อของวัน เวลา สถานที่ที่ไหน แล้วแต่ละแผนกจะส่งตัวแทนมาร่วม

ห่อของ ระหว่างการห่อของพนักงานจากแผนกต่างๆ จะหยอกล้อ และเล่นกันไปด้วย
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สำ�หรับการมอบของ เช่น ช่วงน้ำ�ทว่ม หรือไปโรงเรียนตำ�รวจตระเวยชายแดนพนกังานจะแจง้

ความจำ�นนว่าจะไปจำ�นวนมาก จึงแก้ปัญหาด้วยการจัดฉลาก 

การทำ�กิจกรรมต่างๆ บ้านขนมนันทวันจะประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบ พร้อมๆ กับนัด

ประชุมหัวหน้างาน เพื่อให้แต่ละแผนกอาสาว่า ต้องการรับผิดชอบด้านไหน และให้หัวหน้า

งานกระจายงานให้แก่พนักงาน โดยมีคุณกนกวรรณ ชัยโชติ และคุณชุลีกร เทศอ้น เป็น	

ผู้ประสานงานการประชุมยงัทำ�ใหเ้กดิการระดมสมองถงึแนวทางการทำ�กจิกรรม และการนำ�

ประสบการณ์จากครั้งก่อนๆ มาพัฒนากระบวนการทำ�งาน 

	 อย่างไรก็ตาม การทำ�กิจกรรมจะยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เช่น ถ้ากรณีเร่งด่วน

อาทิเช่น น้ำ�ท่วมบ้านขนมนันทวันก็จะประชาสัมพันธ์ให้พนักงานมาร่วมกันรับบริจาคและ

บรรจุของโดยตรงก่อนที่จะประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือจากพนักงาน คุณนันทวัน 	

เพชราภิรัชต์ และทีมงานจะช่วยกันวางแผนการทำ�งานก่อน โดยเฉพาะการกำ�หนดวัน	

ขอความร่วมมอื การประสานงานกบับคุคลภายนอก คณะทำ�งานเหน็วา่ การทำ�กจิกรรมเพือ่

สังคมเป็นการคืนกำ�ไรของบ้านขนมนันทวันให้แก่สังคม เป้าหมายสูงสุดของทีมงานคือ การ

เห็นผู้รับมีความสุข และเห็นเพื่อนร่วมงานมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น

ความประทับใจจากการได้ช่วยเหลือสังคม

	 พนักงานของบ้านขนมนันทวันจะมีความสุขเมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น 

มณฑิรา โสภณ (มด) ประทบัใจโครงการแบง่ของขวญั ปนัความสขุ เปน็การแจกของทีน้่องๆ 

โรงเรียนธรรมมิกวิทยาซึ่งเป็นโรงเรียนสอนคนตาบอด เพราะไม่เคยทำ�มาก่อน เป็นเรื่องใหม่

ของมดและไม่เคยรู้มาก่อนว่า สามารถช่วยสอนหนังสือให้คนตาบอดได้ มดรู้สึกว่า น้องๆ 

ดีใจเมื่อมดและทีมงานไปเยี่ยม และน้องดีใจเมื่อได้ของจากมด

 

	 คุณวารินทร์ อินดิษฐ (นก) นอกจากประทับใจโครงการแบ่งของขวัญ ปันความสุข 

แล้วยังประทับใจกิจกรรมร้องเพลงเปิดหมวก โดยน้องๆ โรงเรียนธรรมมิกวิทยามาร้องเพลง

ที่บ้านขนมนันทวัน ประทับใจที่ได้เปิดโอกาสให้น้องๆ ได้แสดงออก และประทับใจการต่อสู้

ชีวิตของน้องๆ 
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	 สำ�หรับ พาฟัน ช้างน้ำ� (หนึ่ง) ประทับใจการมอบของขวัญให้น้องๆ ที่โรงเรียน

ตำ�รวจตระเวนชายแดนห้วยโสก และโรงเรียนตำ�รวจตระเวนชายแดนโป่งลึก โดยของที่มอบ

ส่วนใหญ่เป็น กระติกน้ำ� อุปกรณ์การเรียน ของใช้ ของเล่น ผ้าห่ม เสื้อกันหนาว และของที่

น้องขาดแคลน โดยให้น้องๆ เลือกของที่น้องต้องการ

	 นุวร์ี เยือ้งกราย (นุ) พนักงานแผนกจดั ประทบัใจกจิกรรมบริจาคเลอืด เพราะคดิวา่	

เป็นการช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์ เป็นการทำ�บุญที่ยิ่งใหญ่	

	 นัฎฐวีร์ เอี่ยมสอาด (หน่ึง) ประทับใจการให้ความช่วยเหลือชาวอยุธยาในช่วง	

น้ำ�ท่วม เพราะพนักงานต่างเสียสละเวลาในช่วงพักกลางวันและหลังเลิกงาน เพื่อบรรจุของ 

(pack) ให้ผู้ประสบภัย รวมถึงประทับใจการมอบของให้น้องๆ ในโครงการแบ่งของขวัญ 	

ปันความสุข ซึ่งพนักงานจะมอบของของตนเองคนละ 1 ชิ้นให้แก่น้องๆ รวมถึง ประทับใจ

การอบรมธรรมะซึง่จัดทกุเดอืน ซึง่ประชาชนทัว่ไปมาร่วมปฏบิตัดิว้ย พนักงานจะร่วมกนัเปน็

เจ้าภาพด้วยการอำ�นวยความสะดวกในเรื่องต่างๆ เช่น อาหาร ที่พัก เป็นต้น

 

	 สมุาล ีเอกบตุร (เคก้) ประทบัใจการช่วยเหลอืชาวอยยุา โดยตัง้จดุรับบริจาคสิง่ของ 

ซึ่งได้ทั้งเสื้อผ้า อาหาร น้ำ�ดื่ม บ้านขนมนันทวันยังทำ�เสื้อชูชีพ เรือ สุขาเฉพาะกิจ ความ

ประทับใจเกิดจากการได้ช่วยเหลือพี่น้องซึ่งกำ�ลังเดือดร้อน

	 คณุกนกวรรณ ชัยโชต ิและคณุชลุกีร เทศอน้ ในฐานะผูรั้บผดิชอบการทำ�กจิกรรม

เพื่อสังคม เห็นว่า ทุกกิจกรรมทำ�ให้มีความสุข เพราะให้คนรับมีความสุขทำ�ให้ทีมงานมี	

ความสุขไปด้วย


