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คํานิยม
 บรรยากาศในการทํางานในปกติทุกวันนี้เปŨนบรรยากาศ

ที่เต็มไปดšวยความตึงเครียดจากการแขŠงขันที่สะสม และเรŠงเรšาเขšามา

หาคนทํางานอยŠางรอบดšาน การสรšางบรรยากาศการทํางานใหšเกิด

ความสุขเปŨนสŠวนที่ บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จากัด (มหาชน) 

ใหšความสําคัญ โดยเนšนขับเคลื่อนองคŤกรแหŠงนักคิดสรšางสรรคŤทั้ง

หมูŠบšานดšวย “วัฒนธรรมองคŤกร” ซึ่งหลŠอหลอมนักคิดทั้งหลาย

ใหšทํางานดšวยความสุข สนุกสนาน กระตือรือลšน อยากทํางาน

แบบที่เรียกวŠา “กระหาย” 

 ทŠานที่เปŗดอŠานหนังสือเลŠมนี้จะพบกับ ความสุข” ใน

หมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤแหŠงนี้ที่เปลŠงประกาย เจิดจรัสทŠามกลาง

แนวความคิดสมัยใหมŠ และสรšางสรรคŤขององคŤกรแหŠงนี้

(นพ.ชาญวิทยŤ วสันตŤธนารัตนŤ )
ผูšอํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคŤกร, สสส.



สารบัญ

บทนํา

 รูšจัก “Index”      7

ความสุขมุมมองระดับองคŤกร

 เติบโต เขšมแข็ง ดšวยวิกฤต    56

 กลยุทธŤการพัฒนาองคŤกร     62

ความสุขมุมมองระดับการบริหารงานบุคคล

และการบริหารความสุข     98

ความสุขมุมมองระดับปŦจเจก/พฤติกรรมศาสตรŤ

 Culture…..Open      138

 เวที...คิดสรšางสรรคŤ     140

 Passion       145

บทสรุป             161



เรื่องเลŠา

ผศ.ดร. สมบัติ  กุสุมาวลี

Ind  x
Creative
Village

e

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน)



บทนําบทนํา
ขšอมูลพื้นฐานขององคŤกร 

และลักษณะขององคŤกร 

(Physical Look) 

นิยามความสุขที่โดดเดŠน
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          หากคิดถึงกิจกรรมที่มีคนมากมายไปรวมตัวกันในวาระพิเศษ

เพื่อการเฉลิมฉลอง กิจกรรมซึ่งจัดขึ้นในประเทศไทยทุกปŘในชŠวง

เปลี่ยนผŠานจากปŘเกŠาสูŠปŘใหมŠ เปŨนกิจกรรมที่จัดไดšอยŠางนŠาตื่นตา ตื่นใจ และ

เปŨนกิจกรรมซึ่งทําใหšผูšคนทั่วโลกตšองการมาประเทศไทยเพื่อเขšารŠวม

กิจกรรมนี้ โดยระบุวŠากิจกรรม Bangkok Countdown ซึ่งจัดขึ้นบริเวณ 

Central World เปŨนสถานที่เฉลิมฉลองเทศกาลปŘใหมŠที่ดีที่สุดใน 10 

ลําดับแรกของโลก (10 World Best New Year Eve’s Destinations)     

จากการจัดลําดับ 10 World Best New Year Eve’s Destinations 
โดยการเผยแพรŠทางเวปไซตŤ อาทิ  www.askmen.com , www.delightfull.eu
เปŨนตšน

1

1

ภาพที่ 1.1 : 
Bangkok Countdown บริเวณหนšาเซ็นทรัลเวิลŤด
ที่มา : http://www.centralworld.co.th, 2013

เ ก ริ่ นนํ า
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          และเมื่อกลŠาวถึงกิจกรรมซึ่งยิ่งใหญŠเปŨนอันดับ 3 ของโลก รองจาก

การแขŠงขัน Olympic Games และการแขŠงขัน ฟุตบอล FIFA World Cup

นั่นคือ งานมหกรรมของโลก (The World Exposition หรือเรียกสั้นๆ วŠา 

“World Expo”) เปŨนมหกรรมที่มีประวัติความเปŨนมายาวนาน ผสมผสาน

ระหวŠางการแสดงภาพลักษณŤของประเทศชาติ กับผลิตภัณฑŤสินคšาและ

ประดิษฐŤกรรมของโลกสมัยใหมŠ ซึ่งประเทศไทยไดšเขšารŠวมซึ่งประเทศไทย

เขšารŠวมงาน ตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2405   

          การแสดงศาลาไทย (Thailand Pavilion) ไดšรับความสนใจและ

ความนิยมในการเยี่ยมชมจากผูšเขšารŠวมงานเปŨนอันดับตšน  ในยุคแรกๆของ 

รายละเอียดการเขšารŠวมงาน World Expo ของประเทศไทย แสดงไวšใน
ภาคผนวกทšายบทที่ 1

2

2

ภาพที่ 1.2 : ศาลาไทย ในงาน Expo 2010 Shanghai China
ที่มา : Index Creative Village
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การเขšารŠวมแสดง ตŠอมาชื่อเสียงของศาลาไทยในงาน World Expo 

ไมŠเปŨนที่นิยมนัก กระทั่งปŘ พ.ศ. 2553 (Expo 2010 ที่นครเซี่ยงไฮš 

สาธารณรัฐประชาชนจีน) ศาลาไทยไดšรับความนิยมจากผูšเขšาชมเปŨน

อันดับที่ 7 จากศาลาทั้งหมด 240 ศาลา และไดšรับความนิยมเปŨน

อันดับที่ 3จาก 106 ประเทศทั่วโลกในปŘ พ.ศ. 2555 ในงาน 

Yeosu International Exposition 2012 ประเทศเกาหลีใตš

นสพ.เดลินิวสŤ ฉบับ วันพุธที่ 13 มิถุนายน 2555 
คšนจาก http://www.dailynews.co.th/article/224/119287

3

3

ภาพที่ 1.3 : ศาลาไทย ในงาน Expo 2012 Yeosu Korea
ที่มา : Index Creative Village
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          ความสําเร็จของงาน Bangkok Countdown และ การจัดแสดง

ศาลาไทยในงาน World Expo ปŘ 2010 และ 2012 ทั้ง 2 ครั้งนี้ 

เปŨนสŠวนหนึ่งของความสําเร็จจากความสรšางสรรคŤ มุŠงมั่น พยายาม 

ในการจัดมหกรรมที่พรั่งพรšอมไปดšวย สถานที่ เวที อุปกรณŤประกอบ 

แสง สี เสียง รวมไปถึงกิจกรรมการแสดงในรูปแบบตŠางๆ ของบริษัทเอกชน

แหŠงหนึ่งภายใตšชื่อ บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

ซึ่งตŠอไปจะเรียกยŠอวŠา “อินเด็กซŤ” หรือ “Index”   
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e

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ6



 
 

          บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจ

ดšานการจัด Event ครบวงจร เริ่มดําเนินธุรกิจตั้งแตŠปŘ 2533 ภายใตšชื่อ 

“บริษัท อินเด็กซŤ โปรโมชั่น กรุŢป” กŠอตั้งโดย เกรียงไกร และ เกรียงกานตŤ 

กาญจนะโภคิน พี่นšองฝาแฝดซึ่งปŦจจุบันไดšรับการเรียกขานวŠา 

“เจšาพŠออีเวšนตŤ”  เนื่องจากไดšเริ่มดําเนินธุรกิจตั้งแตŠยังไมŠมีคําที่ใชšเรียก

ธุรกิจชนิดนี้ และบุกเบิก พัฒนาธุรกิจใหšเจริญเติบโตอยŠางตŠอเนื่อง 

                               

รู š จั ก  “ I ndex”  

ภาพที่ 1.4 : : เกรียงกานตŤ และ เกรียงไกร กาญจนะโภคิน 
ที่มา : Index Creative Village
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เปŨนผูšนําอุปกรณŤและเทคโนโลยีระดับโลกที่ทันสมัยเขšามาใชšในการจัด Event 

ความสามารถของ “Index” ในการนําเสนอวิดีทัศนŤแบบ 4 มิติ กระทั่ง

ฉายภาพไปที่ตึกสูงระฟŜา เปŨนที่ยอมรับของวงการ Event ในระดับโลก    

          การจัดกิจกรรมที่เรียกกันวŠา Event ในปŦจจุบันเปŨนสิ่งที่คนทั่วไป

รูšจักและเขšาใจดีวŠาเปŨนกิจกรรมการตลาดประเภทหนึ่งซึ่งมีพัฒนาการ

มาจากการจัดกิจกรรมเปŗดตัวสินคšา (ชŠวงปŘ ค.ศ. 1990 – 2005)  เปŨน

การจัดงานเฉพาะกิจ เปŨนครั้งๆ ไป เชŠน การเปŗดตัวพรีเซ็นเตอรŤโฆษณา 

นําไปโชวŤตัว พรšอมกับขายสินคšาที่เนšนการลด แลก แจก แถม เปŨนหลัก   

          “Index” เปŨนผูšบุกเบิกตลาด Event Marketing ในประเทศไทย

โดยนํากิจกรรม Event มาใชšเปŨนเครื่องมือในการสื่อสารกับผูšบริโภค

อยŠางแทšจริงดšวยการจัด Nescafe Shake Campaign โดยใหš

คุณแสงระวี อัศวรักษŤ พรีเซนเตอรŤ ในขณะนั้นสาธิตวิธีการชงกาแฟ

ดšวยกระบอกที่แถมไปพรšอมกับกาแฟ และมีการเตšนประกอบกับ Dancer 

กลายเปŨนจุดเริ่มตšนของ Event Marketing รูปแบบใหมŠในประเทศไทย

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, Event Marketing, 25494

4
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          “Index” กŠอตั้งขึ้นในปŘ พ.ศ. 2533 ในชื่อ Index Promotion Group 

เปŨนธุรกิจที่เกิดจากการผนึกกําลังกันของพี่นšองฝาแฝด  เกรียงไกร และ 

เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน โดยชŠวงแรกยังมีผูšรŠวมถือหุšน คือ 

ปŦญญา นิรันดรŤกุล ซึ่งในชŠวงเวลานั้นไดšสรšาง Work Point แลšว แตŠภายหลัง

ไดšขายหุšนคืน  การทําธุรกิจลักษณะนี้ในประเทศไทย ชŠวงเวลานั้นยังไมŠมี

การกําหนดคําที่ใชšเรียกแตŠไดšรับขšอมูล ซึ่งเปŨนคําจํากัดความของธุรกิจ

ลักษณะเดียวกันนี้ในประเทศสหรัฐอเมริกาวŠา เปŨน Promotion Agency 

จึงไดšกŠอใหšเกิดเปŨน Index Promotion Group ขึ้น
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ภาพที่ 1.5 : ผลงานสรšางชื่อของ Index ในยุคกŠอตั้งบริษัท 
ที่มา : Index Creative Village



          “...ตอนนั้น โมกนšองคนเล็กเพิ่งกลับจากอเมริกา เอาหนังสือ

มาเลŠมหนึ่ง เปŨนหนังสือ Directory ของ Promotion Agency ในอเมริกา 

ตอนเริ่มตšน Businees Concept ของผม คือ ธุรกิจที่เราทํา ไมŠใชŠเปŨน 

Presentation แตŠเปŨนธุรกิจที่ไป Support Marketing ซึ่งนŠาจะใชšคําวŠา 

Promotion มากกวŠา..”

          นับตั้งแตŠเริ่มกŠอตั้งบริษัท “Index” เปŨนผูšพัฒนาธุรกิจ 

Event Marketing ในประเทศไทยสูŠการเปŨนเครื่องมือสื่อสารที่นําแบรนดŤ

ไปสูŠกลุŠมเปŜาหมายอยŠางมีประสิทธิภาพ และเปŨนสŠวนหนึ่งของ 

IMC (Integrated Marketing Communications) โดย Event Marketing

ทําหนšาที่สื่อสาร Brand Experience ไปสูŠผูšบริโภคผŠานประสาทสัมผัสทั้ง 5 

คือ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

          “Index” เติบโตขึ้นอยŠางตŠอเนื่องทุกปŘ นับตั้งแตŠปŘที่กŠอตั้งบริษัท 

แมšจะผŠานวิกฤตตŠางๆ ของประเทศไทยหลายครั้งทั้งวิกฤตเศรษฐกิจ 

เมื่อปŘ พ.ศ. 2540 และวิกฤตดšานการเมืองในชŠวงปŘ พ.ศ. 2551 แตŠ “Index”

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, แบรนดŤเอจ แมกกาซีน, 2552 
คšนจาก www.brandage.com

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, Event Marketing, 2549

5
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ยังคงมีรายไดšเพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่องมาโดยตลอด ภายใตšยุทธศาสตรŤ

การแตกหนŠอธุรกิจจากบšาน กลายเปŨนหมูŠบšาน แหŠงนักคิดสรšางสรรคŤ

ในปŦจจุบัน การเจริญเติบโตอยŠางตŠอเนื่องของ “Index”  เกิดจาก

การไดšทําในสิ่งที่รักของคนที่รักในสิ่งเดียวกัน กŠอใหšเกิดวัฒนธรรม 

การทํางานแบบ Passion ประกอบกับวิสัยทัศนŤแบบกšาวหนšาของผูšบริหาร 

ซึ่งทําในสิ่งที่คนยังมองไมŠเห็น และสามารถโนšมนšาวใหšคนอื่นเชื่อในสิ่งที่ทํา 

สŠงผลใหš “Index” กšาวขึ้นเปŨนบริษัท Event อันดับ 7 ของโลก ในปŘ 2011 

และ 2012 โดยการจัดอันดับของหนังสือ Specail event magazine 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

ภาพที่ 1.6 : อาคาร Index Creative Village ยามคํ่าคืน 
ที่มา : Index Creative Village
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         “Index” ยังคงกšาวหนšาตŠอไปดšวยการประกาศตัวเปŨน Creative Hubs 

ไปสูŠประเทศตŠางๆ ทั่วโลก โดยมีผลงานเปŨนที่ประจักษŤจากการบุกตลาดใน

ประเทศพมŠา ดšวยการจัดงาน Myanmar Countdown 2013 ณ เมืองยŠางกุšง 

ประเทศพมŠา ซึ่งนับเปŨนครั้งแรกของประเทศพมŠาที่มีการเฉลิมฉลองในเทศกาล

ปŘใหมŠไปพรšอมๆ กับประเทศอื่น นอกจากนี้ยังไดšรับมอบหมายใหšจัดงาน 

Event ในประเทศเวียดนาม สรšางรายไดšจากธุรกิจ Event ใหšแกŠประเทศไทย

ไดšอยŠางตŠอเนื่อง

ภาพที่ 1.7 : เปŜาหมายของการเปŨน Creative Hubs ของ “Index” 
ที่มา : Index Creative Village

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ12



         ความมุŠงมั่นและความรักตŠองานที่ทํา กับการขยายตัวและ

การเติบโตที่ตŠอเนื่องและรวดเร็วในหมูŠบšานแหŠงนักคิดสรšางสรรคŤแหŠงนี้ 

มีวิธีสรšางความสุขใหšแกŠสมาชิกในหมูŠบšานนี้อยŠางไร  ที่มา หรือจุดเปลี่ยน

สําคัญในการสรšางสรรคŤหมูŠบšานนักคิดแหŠงนี้เกิดจากแนวคิดเชŠนไรนั้น 

จะไดšแสดงใหšเห็นในหนังสือเลŠมนี้ 

         อยŠางไรก็ตามตลอดชŠวงเวลาเขšาไปศึกษาองคŤกรแหŠงนี้ ทีมงานสัมผัส

ไดšถึงบรรยากาศความสุขจากความหลุŠมหลงในงานที่ทํา ความภาคภูมิใจ

ในผลแหŠงความสําเร็จของการมีสŠวนรŠวมขับเคลื่อนองคŤกรสูŠอันดับที่ 7ของโลก

และความสุขที่ไดšทํางานกับ  “คนเกŠง” ที่พูดจาภาษาเดียวกัน 

         บรรยากาศที่เรียกไดšวŠา “Passion” ตŠองานที่ทําของสมาชิก

แหŠงหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤนี้ และหวังเปŨนอยŠางยิ่งวŠาผูšอŠานจะไดšเห็น

มุมมอง  วิธีการสื่อสาร วิธีคิดสรšางสรรคŤของเหลŠานักคิดระดับ world class

เพื่อนําไปประยุกตŤใชšสรšางความสุขใหšกับบุคลากรของทŠานไดšบšาง

ไมŠมากก็นšอย
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ลั กษณะทางกายภาพในป Ŧ จจุ บั น

         ปŦจจุบัน ในหมูŠบšาน “Index”  ประกอบดšวยบริษัทซึ่งดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องกับการจัด Event ในดšานตŠางๆ มี 9 กลุŠมธุรกิจ 17 บริษัทในเครือ

และ 6 Business units ในแตŠละกลุŠมธุรกิจ ประกอบดšวยบริษัทในเครือ 

และ Business Units ตŠางๆ ดังนี้

     ธุรกิจดšาน Creative Event & Production Supply : 

ภาพที่ 1.8 : ผลงานบางสŠวนของ Index Event Agency
ที่มา : Index Creative Village

ประกอบดšวย

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ14



- POP & Ambience Media

- Graphic Decotaion

- Catering Service & Unique Party

- Event Creation and Management

- Event Fun Park

- Imported Show

- Professional Visual Sound 
  Lighting Systems
- Special Effects

ภาพที่ 1.9 :ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Creative Event & Production Supply
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดšาน Hub of Creativity in ASEAN : 

ภาพที่ 1.10 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Creative Event 
                 & Production Supply
ที่มา : Index Creative Village

TVM index
Vietnamese Creative Event and Communication

     ธุรกิจดšาน 

     Research Consulting : 

ภาพที่ 1.11 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ 
                 Research Consulting
ที่มา : Index Creative Village

ประกอบดšวย

ประกอบดšวย

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ16



     ธุรกิจดšาน Communications : ประกอบดšวย

ภาพที่ 1.12 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Communications
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดšาน Communications : ประกอบดšวย

ภาพที่ 1.13 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Creative TV & Multimedia Creator
ที่มา : Index Creative Village

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ18



ภาพที่ 1.14 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ 
                 Creative TV & Multimedia Creator
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดšาน Stage – Exhibition Design & Production : 

ประกอบดšวย

ภาพที่ 1.15 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Stage – Exhibition Design & Production
ที่มา : Index Creative Village

Academy Fantasia Stage Design

SCG Pavillion

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ20
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     ธุรกิจดšาน Digital & Interactive Media : ประกอบดšวย

ภาพที่ 1.16 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Digital & Interactive Media
ที่มา : Index Creative Village



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ22

     ธุรกิจดšาน Branding & Creator  : ประกอบดšวย

ภาพที่ 1.17 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Branding & Creator
ที่มา : Index Creative Village
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     ธุรกิจดšาน Innovation Creator : ประกอบดšวย

ภาพที่ 1.18 : ผลงานบางสŠวนของกลุŠมธุรกิจ Innovation Creator
ที่มา : Index Creative Village

Flag Hand over Ceremony 24

Universiade Bangkok 2007 : Bangkok
th

Formula 1 Street of King



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ24

 
 
2533          กŠอตั้ง บริษัท อินเด็กซŤ โปรโมชั่น กรุŢป ดšวยทุนจดทะเบียน
                 1,500,000 บาท บริหารโดย คุณเกรียงไกร-คุณเกรียงกานตŤ 
                 กาญจนะโภคิน เพื่อสรšางสรรคŤและบริหารงานทางดšาน 
                 อีเวšนทŤ ครบวงจร

2533          ภายหลัง “อินเด็กซŤ” ไดšริเริ่มทําการตลาด โดยใชšอีเวšนทŤ
                 เปŨนเครื่องมือใหšกับหลายธุรกิจ ผลงานสรšางชื่อคือ 
                 เนสกาแฟ กับเคมเปญ เนสกาแฟ เอ็กซŤตรšาเชค

2534          บริษัท มาสเตอรŤ เอฟเฟค จํากัด ตั้งขึ้น เปŨนบริษัทแรก
                 ในเครือ “อินเด็กซŤ” ทําธุรกิจเกี่ยวกับ สเปเชียล เอฟเฟค

2537          เปŗดบริษัท บริษัท มีเดีย วิชั่น (1994) จํากัด เครือ 
                 “อินเด็กซŤ” ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ ระบบเสียง-ภาพ ตŠางๆ 
                 (Audio Visual System), แสง (Lighting System) 
                 และงานเกี่ยวกับ Special Effects ตŠางๆ

www.indexcreativevillage.com7

ประวั ติ ขอ ง  I  N  D  E  X
7
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2538          เปŗดบริษัท วิชั่น 20 สตูดิโอ จํากัด เครือ “อินเด็กซŤ” 
                 ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ การผลิตสื่อวีดีโอ รวมถึงการตัดตŠอเสียง

2540          "Lux Super Rich, The World's Longest Catwalk" 
                 กลายเปŨนอีกหนึ่งผลงานความสําเร็จชิ้นเอกในวงการอีเวšนทŤ
                 ของบริษัท อินเด็กซŤ โปรโมชั่น กรุŢป ซึ่งไดšรับการจดบันทึก
                 ลงหนังสือ Guinness Book of Records วŠาเปŨน แคทวอลŤก
                 ที่ยาวที่สุดในโลก

2541          บริษัท อินเด็กซŤ โปรโมชั่น กรุŢป เอาชนะคูŠแขŠงจาก อเมริกา 
                 และ ยุโรป ในการประมูลสัญญา ในการจัดงานแตŠงงาน
                 ของชีค แหŠง สหรัฐ อาหรับ เอมิเรตสŤ

2542          เปŗดบริษัท มาสเตอรŤ บีม จํากัด ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับ 
                 ระบบแสง ซึ่งทําใหš “อินเด็กซŤ” พรšอมเปŗดใหšบริการจัดหา
                 และเชŠาอุปกรณŤในการทําอีเวšนทŤ เชŠน ระบบแสง ระบบเสียง
                 และ สเปเชียล เอฟเฟค

2545          จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อจาก บริษัท อินเด็กซŤ โปรโมชั่น กรุŢป 
                 เปŨน บริษัท อินเด็กซŤ อีเวšนทŤ เอเจนซี่ จํากัด และเปŗดอีก
                 สองบริษัทในเครือ “อินเด็กซŤ” ทําใหšสามารถจัดอีเวšนทŤ
                 ไดšอยŠางครบวงจร ซึ่งหนึ่งในนั้นคือบริษัท อีเวšนทŤ โซลูชั่นสŤ 
                 ดําเนินธุรกิจทางดšานจัดหาอุปกรณŤ เครื่องเลŠน และ
               



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ26

                 การแสดงพิเศษ และอีกหนึ่งบริษัท คือบริษัท อีเวšนทŤ เอเชีย
                 ซึ่งเปŨนบริษัทรŠวมกับ บริษัท แพรว จํากัด ดําเนินธุรกิจ
                 เกี่ยวกับ การจัดหาชŠองทาง ทางการตลาด ใหšกับ “อินเด็กซŤ”

2547          เนื่องจาก ชŠองทางทางการตลาดในขณะนั้น และ 
                 ความตšองการที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหš อินเด็กซŤกรุŢป สรšางสรรคŤ
                 ธุรกิจอีเวšนทŤสŠวนบุคคลเปŨนครั้งแรกสําหรับคนไทย ภายใตšชื่อ
                 บริษัท เทรเบียง จํากัด โดยจะเนšนไปที่ตัวบุคคล ที่จะมี
                 การจัดงานลักษณะตŠางๆ ไมŠวŠาจะเปŨนงานแตŠงงาน งานวันเกิด
                 งานรับปริญญา งานเลี้ยงฉลองความสําเร็จตŠางๆ หรือ
                 แมšแตŠงานศพ เปŨนตšน

2548          อินเด็กซŤ กรุŢป รŠวมกับ ASPEN CREATIONS  
                 สวนสนุกขนาดยักษŤของดูไบ ที่สรšางสวนปśาทึบและเมืองหิมะ
                 ทŠามกลางทะเลทราย กŠอตั้ง บริษัท แอสเพน อินเด็กซŤ อีเวšนทŤ
                 ที่ประเทศดูไบ ดําเนินธุรกิจทางดšาน Creative&Management 
                 อยŠางครบวงจร เปŨนบริษัทในเครือแหŠงแรกของ อินเด็กซŤ กรุŢป
                 ที่อยูŠตŠางประเทศ

2548          อินเด็กซŤ กรุŢป ผนึกรวมกับ จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ 
                 บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) ดšวยการเปŨนหุšนสŠวน
                 50-50 บริษัทยักษŤทั้งสองตŠางมุŠงเนšนการดึงเอาศักยภาพ
                 ของทั้ง อินเด็กซŤ กรุŢป และ จีเอ็มเอ็ม มีเดีย มาสรšางประโยชนŤ
                 สูงสุดใหšกับลูกคšา
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2549          อินเด็กซŤ กรุŢป จับมือกับ เดอะ นีลเส็น สรšางสรรคŤ โปรเจค 
                 events@work ซึ่งเปŨนโปรเจคแรกและครั้งแรกในวงการ
                 อีเวšนทŤ ที่จัดใหšมีการทําวิจัย และประเมินวัดผลอีเวšนทŤ 
                 ใหšกับลูกคšา เพื่อใหšลูกคšาไดšประโยชนŤสูงสุดในการจัดอีเวšนทŤ

2550          บริษัท อินเด็กซŤ อีเวšนทŤ เอเจนซี่ จํากัด (มหาชน) ไดšรับ
                 การจัดอันดับใหšเปŨน อีเวšนทŤ เอเจนซี่ อันดับที่ 13 ของโลก 
                 โดยนิตยสาร Special Event

2550          อินเด็กซŤ กรุŢป เปŗดบริษัทในเครือ บริษัท อินสปาย อิมเมจ
                 ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสิ่งพิมพŤ การพิมพŤ และใหšบริการ
                 ออกแบบ ผลิต จําหนŠายปŜาย และสื่อสŠงเสริมการขาย
                 รวมไปถึงสื่อพิเศษรูปแบบใหมŠ ambience media

2550          บริษัท มีเดีย วิชั่น (1994) จํากัด เครือ “อินเด็กซŤ” 
                 บริษัทที่ทําธุรกิจใหšเชŠา Multimedia ที่ใหญŠที่สุดในประเทศ
                 ประกาศเปŗดตัว LED Truck Display ใหมŠ แหŠงแรก
                 ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตš

2551          อินเด็กซŤ กรุŢป ขยายธุรกิจ โดย รŠวมลงทุน 50 เปอรŤเซ็นตŤ 
                 กับบริษัท ดีซิกซŤตี้ ทรี จํากัด ดําเนินธุรกิจทางดšานออกแบบ
                 และจัดสรšาง งานทางดšานโครงสรšางสําหรับงานอีเวšนทŤ 
                 นิทรรศการ คอนเสิรŤต โชวŤตŠางๆ รวมไปถึงฉากรายการโทรทัศนŤ



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ28

2551          เพื่อแสดงผลงานความคิดสรšางสรรคŤที่โดดเดŠน และแตกตŠาง
                 พรšอมจัดแสดงเทคโนโลยีใหมŠๆ อินเด็กซŤ กรุŢป จึงจัดงาน 
                 "Index Group House Warming" เปŗดบšานครั้งแรก 
                 โดยจัดขึ้นที่สํานักงานใหญŠ

2551          อินเด็กซŤ กรุŢป เปŗด บริษัท ไอธิ้งแอ็ด จํากัด Creative 
                 Boutique ที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการสรšางสรรคŤงานโฆษณา 
                 ประชาสัมพันธŤ สื่อโฆษณาทางโทรทัศนŤ สื่อโฆษณาสิ่งพิมพŤ 
                 กราฟฟŗก ดีไซนŤ โดยสรšางสรรคŤงาน ในรูปแบบ Integrated
                 media campaign เนšนความเปŨนอินเตอรŤแอคทีฟ เอเจนซี่

2551          บริษัท อินเด็กซŤ อีเวšนทŤ เอเจนซี่ จํากัด (มหาชน) ไดšรับ
                 การจัดอันดับใหšเปŨน อีเวšนทŤ เอเจนซี่ อันดับที่ 12 ของโลก 
                 โดยนิตยสาร Special Event

2552          อินเด็กซŤ กรุŢป รีแบรนดŤ เปŨน อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ 
                 ประกอบดšวย 14 ธุรกิจ ดําเนินงานโดยใชšศักยภาพ
                 ในดšานของความคิดสรšางสรรคŤเปŨนหลัก โดยใหšบริการ
                 สรšางสรรคŤและบริหารงานดšานการสื่อสารการตลาด รวมถึง
                 ในสŠวนของการผลิต ใหšเชŠา และจัดหาอุปกรณŤใน
                 การทํากิจกรรมและสื่อทางการตลาดอยŠางครบวงจร

2553          อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ ครบรอบ 20 ปŘ เหนือชั้น 
                 กระโดดขึ้นควšาอันดับ 8 บริษัทอีเวšนทŤระดับโลกจาก
                 สเปเชี่ยลอีเวšนทŤแมกกาซีน ประเทศสหรัฐอเมริกา ของโลก
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2553          อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ ควšารางวัล 8 รางวัล 
                 Thailand Creative Event Awards

2553          Thailand Pavilion ประสบความสําเร็จทุกมิติ เปŨน 1 ใน 10 
                 ศาลายอดนิยม ไดšรับรางวัล Popular Vote อาคารยอดนิยม
                 อันดับ 1 จากหนังสือพิมพŤ Shanghai Daily เปŨนศาลายอดฮิต
                 ที่มีผูšเขšาชมกวŠา 7 ลšานคน ชนะเลิศรางวัล Gold Awards 
                 จาก Adman Awards & Symposium 2010 
                 สุดยอดแคมเปญการตลาด ปŘ2553 จากสมาคมการตลาด

2554          อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ ครบรอบ 21 ปŘ เหนือชั้น กระโดด
                 ขึ้นควšาอันดับ 7 บริษัทอีเวšนทŤระดับโลกจากสเปเชี่ยลอีเวšนทŤ
                 แมกกาซีน ประเทศสหรัฐอเมริกา ของโลก

2554          ครั้งแรกกับความรŠวมมือระหวŠางอินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ 
                 และ สถาบันการศึกษาระดับชั้นนําของประเทศไทย 
                 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ 
                 (นิดšา)

2554          “อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ” เสริมความแข็งแกรŠง
                 ดšวยการจับมือ “Paco Underhill” เจšาของ “Envirosell”
                 บริษัทวิจัยยักษŤใหญŠระดับโลก



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ30

2555          BOI Fair 2012 อินเด็กซŤฯ ชนะเลิศ นํา “เอสซีจี”
                 ควšารางวัลพาวิลเลี่ยนยอดเยี่ยม และปŝอปปูลŠาโหวตอันดับ 1
                 พรšอมดšวยอีก 3 พาวิลเลี่ยนยอดฮิตโดนใจ

2555          อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ ปรับกลยุทธŤองคŤกรใหมŠ ปŦกธงรบ
                 บุกตลาดตŠางประเทศ เตรียมเปŨน “Hub of Creativity” 
                 อันดับ 1 ในอุตสาหกรรมอีเวšนทŤของภูมิภาคอาเซียนตšอนรับ 
                 AEC 2015
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          ผลงานที่ผŠานมาของ “Index” ไดšรับรางวัลจากสถาบันตŠางๆ

ทั้งในประเทศและระดับสากล เปŨนผลงานจากความคิดสรšางสรรคŤ

ในงานที่ไดšรับมอบหมายตŠางๆ โดยลŠาสุดไดšรับรางวัล 

“Editor's Choice Award” จาก EXHIBITOR Magazine’s 

Expo 2012 Awards

ร า งวั ลที่ ไ ด š รั บ

ภาพที่ 1.19 : รางวัล “Editor's Choice Award” จาก 
                 EXHIBITOR Magazine’s Expo 
                 2012 Awards
ที่มา : http://www.thailandpavilion2012.com



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ32

รางวัลที่ไดšรับจากผลงานสรšางสรรคŤของ “Index”

แสดงรายละเอียดไวšในภาพตŠอไปนี้
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ภาพที่ 1.20 : รางวัลบางสŠวนของ “Index”
ที่มา : Index Creative Village



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ34

 

 

          จากการเขšาไปศึกษาองคŤกรแหŠงการคิดสรšางสรรคŤ และตลอด

ชŠวงเวลาที่ไดšพูดคุย สัมภาษณŤ สังเกตุวิธีการทํางาน พฤติกรรม 

ทŠาทางของ “คน Index” บŠงบอกถึงความมั่นใจในตนเอง กลšาคิด กลšาพูด 

กลšาแสดงออก คิดเร็ว และคิดอยŠางเปŨนระบบ ทุกทŠานที่ไดšใหšสัมภาษณŤ 

มองภาพรวมของคําถาม และใหšขšอมูลไดšในลักษณะที่เปŨนชุดขšอมูล 

เชื่อมตŠอรšองเรียง พฤติกรรมเหลŠานี้เกิดจากการไดšทํางานในสถานที่

ที่มีวัฒนธรรมการทํางานหลŠอหลอมใหšคนรักในงานแบบเดียวกัน ยอมรับ

ความคิดของกันและกัน จึงทําใหšบุคลิกของคน “Index” เปŨนไปใน

ทางเดียวกันเชŠนนี้ บรรยากาศการพูดคุยสรšางความประทับใจใหšแกŠ

ผูšสัมภาษณŤเปŨนอยŠางมาก ไมŠนŠาแปลกใจเลยที่ “Index” เปŨนบริษัท Event

อันดับ 7 ของโลก

          นอกจากความประทับใจในบุคลากรแลšว ยังสังเกตุไดšวŠา

สภาพแวดลšอมตั้งแตŠกšาวแรกที่เขšาไปในบริเวณ “Index” เต็มไปดšวย

ความพิถีพิถันในการสรšางสรรคŤสิ่งที่เปŨนประโยชนŤใหšกลายเปŨนสิ่งสวยงาม 

ดšานหนšาทางเขšาอาคารมีเสารูปน็อตไลŠระดับความสูงเรียงราย ทราบภายหลัง

วŠาเปŨนเสาที่ใชšกั้นเพื่อเปŨนจุดสังเกตุ ปŜองกันไมŠใหšรถพุŠงเขšาชนอาคาร

ความสุ ขที่ โ ดด เด Š น
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          อาคารดšานหนšาซึ่งเปŨนทิศตะวันตก และตšองรับแดดตลอดชŠวงบŠาย

ภายในจึงออกแบบใหšเปŨนบันไดหนีไฟ และนอกอาคารตบแตŠงดšวย

สติ๊กเกอรŤรูปหลอดไฟ เพื่อปŜองกันแสงแดด ลดปริมาณความรšอนที่เขšาสูŠ

ตัวอาคาร ภายหลังไดšทราบวŠาบริเวณชั้น 4 พนักงานจะนั่งในฝŦũงตรงกันขšาม

เพื่อใหšไดšมีบรรยากาศทํางานที่มีอุณหภูมิเย็นสบายทั้งวัน

                     บริเวณภายนอกโดยรอบรŠมรื่น 

                  ปกคลุมดšวยสีเขียวของตšนไมš 

                  ที่จัดวางอยŠางเปŨนระเบียบ

                  เรียบรšอย ในขณะที่โถงรับแขก

                  ดšานในดูโลŠง สบายตา 

                  และเมื่อเขšาสูŠชั้น 3 ซึ่งเปŨน

                  หšองประชุมทั้งชั้น ทางเดินหนšา

หšองประชุม จะเปŨนระบบเซ็นเซอรŤ เปŗดไฟเมื่อมีผูšเดินผŠานและปŗดไฟ

เมื่อไมŠมีใครที่บริเวณทางเดิน

          ความเอาใจใสŠกับสถานที่ สภาพแวดลšอมการทํางานเชŠนนี้ สรšาง

ความสุข และกŠอใหšเกิดความคิดสรšางสรรคŤแกŠสมาชิกหมูŠบšานนักคิดนี้

ไดšเปŨนอยŠางดี ความสุขที่โดดเดŠนที่สัมผัสไดšของ “Index” จึงเปŨนความสุข 

ภาพที่ 1.21 : 
บริเวณดšานหนšาทางเขšาอาคาร “Index”



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ36

จากการทํางานในสภาพแวดลšอมที่ดี และความสุขที่ไดšทํางานกับ

คนเกŠงที่เปŗดกวšาง รับฟŦงความคิดสรšางสรรคŤ พรšอมจะยอมรับและยกยŠอง

ความคิดนั้น

          ทšายบทที่ 1 นี้ ไดšแสดงรายละเอียดของ World Expo ซึ่ง

ประเทศไทยไดšเขšารŠวมงานแสดงนี้ตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2405 และมีความสําคัญคือ

ประเทศไทยไดšเสนอตัวเปŨนเจšาภาพจัดงานใน Expo 2020  มีกําหนดการ

จัดงานเปŨนเวลา 6 เดือน โดยประเทศไทยเสนอใหšจัดงาน ณ จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา หากประเทศไทยไดšรับคัดเลือกใหšเปŨนเจšาภาพในการจัดงาน

คนไทยจะมีโอกาสเขšาชมการแสดงศาลาของแตŠละประเทศ ซึ่งลšวนมาจาก

ความคิดสรšางสรรคŤ เทคโนโลยี วัฒนธรรม และจุดเดŠนซึ่งคัดสรรมาจาก

ประเทศตŠางๆ ทั่วโลก โดยไมŠตšองเสียคŠาใชšจŠายเดินทางไปถึงตŠางประเทศ 

          การพิจารณาเจšาภาพจัดงานนั้นทาง BIE ผูšดูแลลิขสิทธŤการจัดงาน

ไดšใหšทุกคนมีสŠวนรŠวมในการโหวต จึงขอเชิญชวนชาวไทยรŠวมกันโหวตใหš

ประเทศไทยเปŨนเจšาภาพจัดงาน Expo 2020 เพื่อประโยชนŤดšานเศรษฐกิจ

ของประเทศและสนับสนุนนักคิดสรšางสรรคŤไทยใหšไดšแสดงศักยภาพใน

เวทีโลกตŠอไป
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ทšายบทที่ 1
ภาคผนวกภาคผนวก
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บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ38

  “World Expo”

          The World Exposition หรือเรียกสั้นๆวŠา World Expo 

นับไดšวŠาเปŨนงานมหกรรมโลก ซึ่งมีการจัดตŠอเนื่องหมุนเวียนประเทศเจšาภาพ

ที่เปŨนภาคีสมาชิกภายใตšสํานักงานมหกรรมโลก Bureau of International

Exposition (BIE) ซึ่งเปŨนผูšดูแลลิขสิทธิ์การจัดงาน มีสถานะเปŨนองคŤกร

ระหวŠางประเทศ มีหนšาที่บริหารจัดการใหšเกิดงาน แสดงนิทรรศการระดับโลก

ซึ่งประเทศไทยเขšารŠวมงานตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2405 (กŠอนที่ประเทศไทยจะเขšา 

เปŨนภาคีสมาชิก BIE อยŠางเปŨนทางการในปŘ พ.ศ.2536) ทั้งนี้งานมหกรรมโลก

ในสมัยกŠอนมีการใชšชื่อเรียกอยŠางหลากหลายตั้งแตŠอดีตจวบจนถึงปŦจจุบัน 

อาทิ Universal Exhibition, International Exhibition, International 

Exposition, Exposition Universal เปŨนตšน แตŠในปŦจจุบันไดšถูกเปลี่ยน

มาใชšชื่อที่เรารูšจักกันดี นั่นคือ World Exposition นอกจากนี้งาน 

The World Exposition นับไดšวŠาเปŨนการ จัดมหกรรมโลกซึ่งถือวŠาเปŨน

งานใหญŠระดับที่ 3 ของโลก รองจากการแขŠงขัน Olympic Games 

และการแขŠงขัน ฟุตบอล FIFA World Cup

ที่มา http://www.thailandexpo2010.com8

8
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    ประเทศไทยกับการจัดแสดงงาน 

          งานมหกรรมโลก หรือ "World Expo" มีประวัติความเปŨนมายาวนาน

เปŨนมหกรรมที่ผสมผสานระหวŠางการแสดงภาพลักษณŤของประเทศชาติ 

กับผลิตภัณฑŤสินคšา และประดิษฐŤกรรมของโลกสมัยใหมŠหลังการปฏิวัติ

อุตสาหกรรม ที่เริ่มมีขึ้นเปŨนครั้งแรกในยุโรป ตรงกับปลายรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลšเจšาอยูŠหัว รัชกาลที่ 4 (พ.ศ. 2405) และ

ดšวยสายพระเนตรอันยาวไกลและพระปรีชาชาญดšานการตŠางประเทศของ

พระองคŤ ทําใหšประเทศไทยหรือสยามในเวลานั้น ไดšเขšารŠวมงานมหกรรมโลก

และเปŨนสŠวนหนึ่งที่ชŠวยสรšางชื่อเสียงของประเทศไทยใหšเปŨนที่รูšจักของชาวโลก

และสŠงผลดีในดšานความมั่นคงและการคšาการลงทุนของประเทศสืบมา 

          หลังจากการเขšารŠวมงานในครั้งนั้นแลšว ตŠอมาในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลšาเจšาอยูŠหัว รัชกาลที่ 5 และรัชสมัยขอ

งพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลšาเจšาอยูŠหัว รัชกาลที่ 6 สยามก็ยังคงใหš

ความสําคัญกับการเขšารŠวมงานเรื่อยมา สืบเนื่องมาจนถึงปŦจจุบัน



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ40

    รูปแบบอาคารศาลาไทยที่เขšารŠวมงานในอดีต  

          พ.ศ. 2410 (ค.ศ. 1867) : Exposition Universelle de Paris 1867

ปารีส ฝรั่งเศส ในงาน Paris Exhibition ซึ่งเปŨนการชุมนุมของประชาคมโลก

ที่มีอิสรเสรีภาพ เปŨนการแสดงสมรรถนะทางเศรษฐกิจ และบูรณาการ

ความกšาวหนšาของชาติจักรพรรดินโปเลียนที่ 3 ไดšทูลเชิญ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลšาเจšาอยูŠหัว ทรงเขšารŠวมงานอยŠางเปŨนทางการ 

โดยทรงโปรดเกลšาฯใหšจัดสŠงผลิตภัณฑŤสินคšาจํานวนมากในนามประเทศสยาม

ไปรŠวมดšวย ซึ่งครั้งนั้น ประเทศสยาม จีน และญี่ปุśน เปŨนประเทศที่มาจาก

ทวีปเอเชีย 

          วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2410 (ค.ศ. 1867) ประเทศสยามไดšรับ

รางวัลเหรียญทองจากสินคšายาสูบ ฝŜาย เมล็ดพืช และเครื่องมือประมง และ

รางวัลเกียรติยศพิเศษ สําหรับแบบจําลองเรือพระที่นั่งของพระมหากษัตริยŤ 

จํานวน 9 ลํา หลังจากสิ้นสุดงานพระบาทสมเด็จพระจอมเกลšาเจšาอยูŠหัว 

ไดšพระราชทานเปŨนที่ระลึกแดŠจักรพรรดินโปเลียน

9

ขšอมูลจาก www.bie.org และ www.siamflag.org บทความ " มหกรรม
การแสดงสินคšาอุตสาหกรรมระดับโลก (๑)-(๒) โดย ปถพีรดี ฉบับที่ 2648 ปŘที่51 
ประจําวันอังคาร ที่ 19 กรกฎาคม 2548 "

9
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           พ.ศ. 2443 (ค.ศ. 1900) : Exposition Universelle et 

Internationale de Paris 1900 ปารีส ฝรั่งเศส การจัดงานในครั้งนี้ 

ทางผูšจัดไดšจัดใหšพื้นที่ของอาคารแสดงประเทศสยาม ไปอยูŠรวมกับประเทศ

อาณานิคม ประเทศสยามจึงไดšประทšวงผูšจัดงานจนไดšมีพื้นที่แสดงซุšมศาลา

เปŨนของตัวเอง

 

 

           พ.ศ. 2447 (ค.ศ. 1904) : 

Celebration of the Centennial 

of the purchase of Louisiana 

on April 30th of 1803 

เซนตŤหลุยสŤ สหรัฐอเมริกา
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           ในสมัยรัชกาลที่ 5 ประเทศสยามใชšงบประมาณไป 250,000 บาท 

สรšางซุšมศาลาที่จําลองจากอุโบสถวัดเบญจมบพิตร เพื่อรŠวมเฉลิมฉลอง

การสรšางวัดเบญจมบพิตรในประเทศไทยในคราวเดียวกัน 

สรšางความตื่นตาตื่นใจใหšกับแขกผูšมาชมงาน 

           พ.ศ. 2454 (ค.ศ. 1911) : International Exhibition of Industry

and Labor ตูริน อิตาลี

ซุšมศาลาของประเทศสยาม

ในปŘนี้ แมšจะไมŠใหญŠโต เมื่อ

เทียบกับอาคารของอังกฤษ 

รัสเซีย ตุรกี สวิตเซอรŤแลนดŤ 

และฮังการี แตŠหนังสือพิมพŤ

ทšองถิ่นของอิตาลีไดšเขียนคํานิยมไวšวŠา “ยอดหลังคาสีทองของซุšมประเทศสยาม

นั้นมองเห็นแตŠไกลจากเกือบทุกจุดในอาณาบริเวณของงานกวŠาหนึ่งลšาน

ตารางเมตรสองฝŦũงแมŠนํ้าโป” 
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          งานมหกรรมโลกที่อิตาลีนี้ ประเทศสยามใชšงบประมาณไปทั้งสิ้น 

125,000 บาท และไดšรับรางวัลจากคณะกรรมการแหŠงตูรินเปŨนจํานวนมาก

มีผูšเขšาชมศาลาประมาณ 7.5 ลšานคน ซึ่งเทŠากับจํานวนประชากรของ

ประเทศสยามในขณะนั้น

    EXPO 2020   

          ประเทศไทยเสนอตัวเปŨนเจšาภาพ Expo 2020 ซึ่งมีประเทศ

ที่ถูกเสนอชื่ออีก 4 ประเทศคือ ประเทศบราซิล ประเทศรัสเซีย ประเทศตุรกี

และประเทศดูไบ การประกาศผลเมืองที่ไดšเปŨนเจšาภาพจะประกาศใน

เดือนพฤศจิกายนปŘ ค.ศ. 2013 โดยสํานักงานมหกรรมโลก (BIE) ณ กรุงปารีส 

ประเทศฝรั่งเศส

          จากการที่ไทยเปŨนเพียง 1 ใน 3 ชาติของเอเชียซึ่งมีเพียง จีน และ

ญี่ปุśน ที่ไดšเขšารŠวมงานเอ็กซŤโปในสมัยรัชกาลที่ 4 หลังจากนั้นจึงมี

แนวความคิดวŠาใหšจัดงานนิทรรศการขนาดใหญŠ โดยในสมัยรัชกาลที่ 5

ไดšมีการจัดงาน "นาเชอนนัล เอกฮิบิเชน" (National Exhibition)

10

วิกิพีเดีย, 2556, คšนจาก http://th.wikipedia.org10
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ในโอกาสการสมโภชกรุงรัตนโกสินทรŤครบ 100 ปŘ นับเปŨนความพยายาม

ครั้งแรกในสยามประเทศที่ประสงคŤจัดงานนิทรรศการขนาดใหญŠ ซึ่งถือเปŨน

การประกาศความเจริญของประเทศใหšประจักษŤ แกŠสายตานานาชาติ 

ในการจัดงานครั้งนี้ไดšมีการปรารภถึงการทบทวนเรื่องราวตลอด 100 ปŘ 

แหŠงกรุงรัตนโกสินทรŤ และขยายการจัดงานไปสูŠการจัดงานนิทรรศการ

นานาชาติอีกดšวย

          ตŠอมาในรัชสมัยของรัชกาลที่ 6 ไดšมีพระราชดําริใหšจัดงาน 

"สยามรัฐพิพิธภัณฑŤ" (The Siamese Kingdom Exhibition) ซึ่งไดšมี

การเทียบเชิญใหšประเทศตŠางๆ เขšารŠวมนิทรรศการ โดยใชšเขตชานเมือง

ของพระนครคือพื้นที่ของสวนลุมพินีเปŨนสถานที่จัดงาน มีการขุดคลอง

รอบพื้นที่เพื่อตกแตŠงและเตรียมสถานที่จัดงานตามรูปแบบของมาตรฐาน

การจัดงานนานาชาติ มีการจัดทําหนังสือ แสตมปş และเหรียญที่ระลึก

แตŠในที่สุดไดšมีการยกเลิกการจัดงานไป เนื่องจาก

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลšาเจšาอยูŠหัวเสด็จสวรรคต ซึ่งถือวŠาเปŨน

การจัดเตรียม งานมหกรรมนานาชาติที่มิใชŠการจัดงานในเชิงพาณิชยŤ 

ครั้งเดียวของไทย 
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          จนกระทั่งเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 ภาคเอกชนตŠางๆ ไดšมี

การหารือเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ

นิทรรศการ และมีการศึกษาความเปŨนไปไดšของประเทศไทย

ในการเปŨนเจšาภาพ "งานมหกรรมโลกเวิลดŤเอ็กซŤโป" โดยมี สํานักงานสŠงเสริม

การจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคŤการมหาชน) เปŨนแกนกลาง

ในการประสานงาน หลังจากนั้นไดšมีการจัดทํารายงานความเปŨนไปไดš 

การระดมความคิดเห็นจากกลุŠมภาครัฐ ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมไมซŤ และ

การทŠองเที่ยวอยŠางตŠอเนื่อง

    การประเมินศักยภาพพื้นที่ 

          ในประเทศไทยมี 6 จังหวัด เสนอตัวขอเปŨนเจšาภาพ ไดšแกŠ 

พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี จันทบุรี เพชรบุรี เชียงใหมŠ และภูเก็ต  ภายหลัง

จากการศึกษาความเปŨนไปไดš ผลปรากฏวŠา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามี

ความพรšอมมากที่สุด พื้นที่จัดงานจะตั้งอยูŠในเขตศูนยŤศิลปาชีพบางไทร 

พื้นที่ 1,200ไรŠ จากที่ศึกษาควรใชšพื้นที่จัดงาน 1,400-1,500 ไรŠ 

มีทัศนียภาพที่งดงามซึ่งอยูŠติดกับสŠวนที่กวšางที่สุดของแมŠนํ้าเจšาพระยา 

เปŨนอุทยานการเรียนรูš มีแผนการพัฒนาการคมนาคมรองรับ โดยมีพื้นที่

ใกลšกับทางพิเศษอุดรรัถยา และใชšระยะเวลาเดินทางจากกรุงเทพมหานคร

เพียง 40 นาที
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    ตราสัญลักษณŤและตัวนําโชค

          สํานักงานสŠงเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องคŤการมหาชน)

ไดšจัดใหšมีการประกวดตราสัญลักษณŤและตัวนําโชคของการเสนอตัว

เปŨนเจšาภาพในการจัดงานเอ็กซŤโป 2020 ขึ้นในระหวŠางเดือน กรกฎาคม 

พ.ศ. 2554 และไดšคัดเลือกกินรี ใหšเปŨนตัวนําโชคของการเสนอตัวเปŨนเจšาภาพ

การจัดงาน โดยกินรีนั้นมีความหมายถึงการแสดงความตšอนรับดšวย

ความเปŨนมิตรแบบไทย และคัดเลือกตราสัญลักษณŤรูปปลาตะเพียนสาน 

สื่อความแงŠการใหšความสําคัญกับระบบนิเวศ การอนุรักษŤธรรมชาติ และ

การอยูŠรŠวมกันระหวŠางมนุษยŤกับธรรมชาติอยŠางยั่งยืน ทั้งยังสอดแทรก

ลายประจํายามซึ่งเปŨนแมŠลายไทย

ที่มา : http://logosociety.blogspot.com
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ผูšสนใจสามารถรŠวมโหวตเพื่อเลือกประเทศเจšาภาพ Expo 2020 

ไดšที่ http://expo2020vote.blogspot.com/

ผลโหวต ณ วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ48

บทที่ 2บทที่ 2
ความสุขมุมมองระดับองคŤกร

- เติบโต เขšมแข็ง ดšวยวิกฤต    
- กลยุทธŤการพัฒนาองคŤกร

0 2
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                   ทที่ 1 ไดšแสดงใหšเห็นประวัติของ บริษัท 

         อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) หมูŠบšานแหŠง

นักคิดสรšางสรรคŤ และไดšกลŠาวถึงผลงานโดดเดŠนบางสŠวนซึ่งทําใหš “Index” 

กšาวขึ้นสูŠบริษัท Event ลําดับที่ 7 ของโลกไปแลšว

          ในบทที่ 2 จะแสดงใหšเห็นถึงแนวคิด การปฏิบัติตนของผูšกŠอตั้ง

องคŤกร ยุทธศาสตรŤในการบริหารงานที่สามารถสรšางความสุขจาก

การทํางานแบบ “Passion” ใหšแกŠบุคลากรของ “Index” จนสามารถ

หลŠอหลอมใหšคนในหมูŠบšานนักคิดนี้มีลักษณะที่คลšายคลึงกัน

จนแทบเรียกไดšวŠามี “DNA” เดียวกัน 

 บทสัมภาษณŤ คําพูด ในบทนี้ ประกอบดšวยคําสัมภาษณŤของ 

เกรียงไกร และ เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน ซึ่งไดšใหšสัมภาษณŤไวšใน

วาระตŠางๆ เชŠน

 คําสัมภาษณŤ ในนิตยสารแบรนดŤเอจ

 หนังสือกลับหัวคิดสรšางธุรกิจพันลšาน 

 บทความจากคอลัมนŤ “กลับหัวคิด” ในหนังสือพิมพŤไทยรัฐออนไลนŤ

 ฯลฯ เปŨนตšน

บ
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นอกจากนี้ เนื้อหาบางสŠวนนํามาจากการสัมภาษณŤ คุณวรวัฒนŤ มานัสนันทŤ 

Vice President ของ บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธŤ 2556

ผูšกŠอตั้ง

ภาพที่ 2.1 เกรียงกานตŤ – เกรียงไกร กาญจนะโภคิน
ที่มา http://www.indexcreativevillage.com

          บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) มีประธานเจšาหนšาที่

บริหารรŠวม (Co-CEO) 2 ทŠาน ไดšแกŠ คุณเกรียงไกร กาญจนะโภคิน (เมฆ) 

และ คุณเกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน (หมอก) พี่นšองฝาแฝดผูšนิยม

การคิดสรšางสรรคŤ รักดนตรี ผูšกŠอตั้งบริษัทรŠวมกันตั้งแตŠปŘ พ.ศ. 2533 

ซึ่งในขณะนั้นใชšชื่อบริษัทวŠา “Index Promotion Group” 
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          ความคิดสรšางสรรคŤของคุณเมฆ และ คุณหมอก มีพื้นฐานมาตั้งแตŠ

วัยเด็ก ทั้งสองอยูŠในครอบครัวที่มีคุณพŠอเปŨนหมอ และ คุณแมŠเปŨนพยาบาล

เปŨนบุตรคนที่ 2 และ 3 ในบรรดาทั้งหมด 4 คน ความคิดสรšางสรรคŤเริ่มตšน

บŠมเพาะตั้งแตŠการเลี้ยงดู และ กิจกรรมการเลŠนในวัยเด็ก

          “....ผมวŠามันเปŨนเรื่องของยีนที่ถŠายทอดมาจากสายเลือด ผมวŠา

นŠาจะใชŠ ถึงแมšพŠอผมจะเปŨนหมอ แตŠเปŨนหมอที่วาดรูปเกŠงจริงๆ แลšวพŠอ

อยากเรียน Architect แตŠบังเอิญเรียนเกŠงเลยเปŨนหมอ เปŨนหมอที่วาดรูปเกŠง

พŠอเปŨนหมอ เปŨนอาจารยŤแพทยŤ และสมัยกŠอนมันไมŠคŠอยมีเครื่องไมšเครื่องมือ

เยอะดีก็เลยตšองวาดรูป ตับไตไสšพุง เครื่องในคน ก็นŠาจะไดšตรงนี้จากพŠอเยอะ

และสมัยเด็กๆ การบšานพŠอชŠวยเยอะ ดšวยความชอบสŠวนตัว ครอบครัว 

ที่บšานเปŨนบšานฟรีดอม เปŨนบšานอิสระมาก ไมŠเคยมาบังคับวŠาลูกจะตšองเรียน

อะไรเปŨนอะไร ใหšเลือกอนาคตเองทุกอยŠาง เลือกเองไดšหมด เลือกคณะไหน

จะเรียนอะไร แตŠการใหšอิสระ ถšาเปŨน Freedom อิสระเลย ไมŠมีขอบ

ก็คงไมŠไดš ผมก็จะถูกโตมา อิสระในเรื่องของความคิด วิธีการเลŠน เด็กๆผมจะ

ไดšใชšจินตนาการกับการเลŠนสูงมาก อยŠางที่บšานนี่ แมŠไปเมืองนอก สมัยยุคผม

เลโกšเปŨนของหายาก แตŠเปŨนคนที่ไดšเลŠนเลโกšตั้งแตŠเด็ก คุณแมŠซ้ือมาถึงแมš

กลŠองเล็กนิดเดียว แตŠก็ไดšเลŠนเลโกšมาตั้งแตŠเด็กๆ แลšว หรือซื้อของอะไรมา

หนึ่งอยŠาง เราก็ไมŠเคยไดšเลŠนแบบฟอรŤแมตก็มีทŠาพิสดาร ตามสไตลŤ 



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ52

ซื้อตุŢกตามาก็จะตšองไปครีเอทซีน สมมุติวŠา เปŨนทหาร ครีเอทไมŠพอ เนื่องจาก

พŠอเปŨนหมอ ก็ตšองมีอุปกรณŤรบ แอลกอฮอลŤ ตšองมีซีนระเบิด จะตšองมีไฟไหมš

มดจะเปŨนขšาศึกที่โดนนาปาลŤมเปŨนประจํา ผมจะเลŠนพิสดารมาก เปŨนอะไร

ที่จะตšองจินตนาการพวกนี้ตลอดเวลา...”

          ทั้งสองเรียนหนังสือในชŠวงประถมถึงมัธยมที่โรงเรียนสาธิตจุฬา 

มีผลการเรียนติดอันดับทšายๆ แตŠสิ่งที่ไดšจากการเรียนในโรงเรียนแหŠงนี้ คือ

ความอิสระทางความคิด เนื่องจากเปŨนโรงเรียนที่ไมŠเนšนวิชาการเพียงดšานเดียว

แตŠสนับสนุนใหšนักเรียนกลšาคิด กลšาแสดงออก และตšองมีการนําเสนอ

หนšาชั้นเรียนอยูŠเสมอ ดšวยความเปŨนนักเรียนที่ผลการเรียนไมŠโดดเดŠนนัก 

อยŠางไรก็ตามทั้งสองไดšเลือกทําในสิ่งที่รัก เปŨนสิ่งที่ทําใหšทั้งสองโดดเดŠนแล

ะเปŨนที่ยอมรับของเพื่อนๆ ไดš นั่นคือ “ดนตรี” และดนตรีนี่เองที่ทําใหšทั้งสอง

คšนพบวŠาเปŜาหมายการทํางานในอนาคตจะตšองเปŨนสาย Creative เทŠานั้น

          “.....มันมีจุด Turning Point ตอน ม. 4 เริ่มมุŠงมั่น ตšองเอนทรานซŤ

ใหšติด มันก็เลยจําเปŨนกับชีวิตแลšววŠา ตšองเรียนหนังสือแลšว ตลอดชีวิต 

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 25521
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ถšาอันไหนมุŠงมั่นจะทําสุดสุด ตั้งแตŠเด็กเปŨนมนุษยŤที่มี Variety ในตัวเอง

สูงมาก คือ ทําไดšหมด วาดรูปไดšดีกวŠามาตรฐานแตŠไมŠดีสุด เลŠนกีฬา

ทีมโรงเรียนขยันซšอมมากไมŠมีการขาด แตŠเปŨนตัวสํารองทุกตําแหนŠง 

การเลŠนดนตรีเปŨนจุดที่ทําใหšเราคšนพบวŠา ตัวเองเปŨนคนคิดนอกกรอบ 

ฝŘมือดนตรีเราสูšเพื่อนที่เกŠงสุดไมŠไดš แตŠเริ่มคšนพบตัวเองวŠา เราคิดแตกตŠาง 

เราไมŠเลŠนเหมือนเปŝะ เพราะเราไมŠขยันแกะ เราเลŠนในแบบของตัวเอง 

แตŠหมายถึงวŠาเลŠนเพลงไหนก็เปŨนเพลงนั้น แตŠเราใสŠสิ่งใหมŠๆ ที่แตกตŠางเขšาไป

เชŠน ทŠอนแยก โซโลŠตšองเปŨนของตัวเอง คอรŤดตšองไมŠเหมือนเขา เรียบเรียง

เสียงประสานใหมŠ แตŠงเพลงไดšดšวย สมัยกŠอนแตŠงเพลงเรื่องใหญŠ และ

รูšแลšววŠา ชีวิตนี้ถšาจะเดินตŠอไปตšองเปŨนสายครีเอทีฟ จึงมีเปŜาหมายที่จะเขšา

นิเทศ สื่อสารมวลชน เริ่มประเมินตัวเอง ม. 5 ม. 6 คะแนนดีขึ้น ผลสุดทšาย

สองคนติดรัฐศาสตรŤ เชียงใหมŠ คะแนนหŠางกันสามสี่คะแนน....”

          หลังจากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งสองเริ่มทํางานใน

บริษัทโฆษณา และตŠอมาไดšทํางานรŠวมกันที่บริษัท เจแอสแอล ระยะหนึ่ง

จึงแยกกันทํางาน โดย เกรียงกานตŤ ยšายไปทํางานที่บริษัท การบินไทย

2
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ตŠอดšวยบริษัทดšานคอมพิวเตอรŤอีกแหŠงหนึ่ง ในขณะที่ เมฆ ไดšเก็บเกี่ยว

ประสบการณŤทํางานรายการทีวี รายการดนตรี จากผูšเชี่ยวชาญในวงการ

ขณะนั้น เชŠน นิติพงษŤ หŠอนาค ปŦญญา นิรันดรŤกุล ประภาส ชลศรานนทŤ 

ซึ่งนับเปŨนบุคลากรที่ทรงคุณคŠาของ บริษัท เจ เอส แอล จํากัด ในยุครุŠงเรือง 

          จากการทํางานนี้เองทําใหš เกรียงไกร คšนพบวŠาตนเองชอบ

การทํางานในลักษณะ Live และงานโชวŤเปŨนอยŠางยิ่ง ตŠอมาเมื่อรายการ

ในลักษณะดังกลŠาวปรับเปลี่ยนรูปแบบเปŨนรายการที่ถŠายทําในสตูดิโอ และ

เปŨนการบันทึกเทปมากขึ้น เกรียงไกร จึงออกมาตั้งบริษัทเพื่อรับทํางาน

ดšานการเปŗดตัวสินคšา รŠวมกับหุšนสŠวน โดยรับผิดชอบงานดšานครีเอทีฟ 

          เมื่อทําธุรกิจไดšสักระยะหนึ่ง จึงไดšเรียนรูšวŠาการทํางานกับหุšนสŠวน

ที่มีอุดมการณŤตŠางกันนั้น ทําใหšการทํางานหมดความสนุกสนาน จึงไดšออกมา

ตั้งบริษัทของตนเอง รŠวมกับ เกรียงกานตŤ และเปŨนที่มาของ 

Index Promotion Group ในปŘ พ.ศ. 2533 ดšวยเงินทุน 60,000 บาท 

ในขณะนั้น

          สถานที่ทํางานของ “Index” ณ จุดเริ่มตšนนั้น อยูŠใน

ซอยปรีดีพนมยงคŤ 35 ไมŠหŠางจากสถานที่ตั้งปŦจจุบันนัก โดยมี ลักษณะเปŨน
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ทาวนŤเฮšาสŤ 4 ชั้น 1 หลัง  มีพนักงาน 3 คน ภายใตšการดูแลของ เมฆ หมอก

นับตั้งแตŠเริ่มกŠอตั้งบริษัทฯ ดšวยยุทธศาสตรŤดšานการประชาสัมพันธŤบริษัทฯ 

การกําหนด positioning ของบริษัทใหšอยูŠในธุรกิจดšานการทํา Event 

คูŠแขŠงไมŠมากนัก และดšวยผลงานที่โดดเดŠนจากการทําแคมเปญ 

“Nescafe Shake” ในปŘ พ.ศ. 2533 ประกอบกับขณะนั้นเปŨนชŠวง

เศรษฐกิจฟองสบูŠ ทําใหšในปŘ พ.ศ. 2535 “อินเด็กซŤ” เติบโตอยŠางรวดเร็ว 

โดยมีลูกคšาสําคัญ คือ ตระกูลกาญจนพาสนŤ

          “....แคŠคิดงานอยŠางเดียว เปŗดตัวสนามกอลŤฟ เปŗดตัวโครงการ

ก็ไหลมาเทมาแลšว อินเด็กซŤชŠวงโตสุดสุด คือ ไดšตระกูลกาญจนพาสนŤ 

เปŨนลูกคšา คุณอนันตŤเพิ่งกลับมาเมืองไทย เริ่มสรšางเมืองทองธานี ชŠวงนั้น 

บŠายผมไมŠไดšอยูŠออฟฟŗศนะครับ ผมไปนั่งอยูŠกับคุณอนันตŤ เขาเปŨน

จอมโปรเจกตŤ เปŗดตัวทุกเดือน ชŠวงนั้นเฟŚũองฟูสุด ผมใชšคําวŠา Easy Money

แคŠทําใหšงานเสร็จเรียบรšอยก็ดีแลšว ชŠวงนั้นเราโตเร็วมาก กระโดดเร็วมาก

โตเปŨนรšอยเปอรŤเซ็นตŤทุกปŘ มัน Right Time...”  

สัมภาษณŤ, วรวัฒนŤ มานัสนันทŤ, วันที่ 26 กุมภาพันธŤ 2556
เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, คนเราเกŠงเกินกวŠาที่เราคิด, ไทยรัฐออนไลนŤ, 
วันที่ 4 มีนาคม 2556
เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 2552
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          การขยายตัวของอินเด็กซŤในชŠวง 5 ปŘแรกเปŨนไปอยŠางรวดเร็ว 

อินเด็กซŤ เปŗดบริษัทในเครือขึ้นอีก 3 บริษัท เพื่อทํางาน Event อยŠางครบวงจร

นับเปŨนยุทธศาสตรŤอยŠางหนึ่งในการรวบรวมคนเกŠงที่มีความคิดสรšางสรรคŤ 

ตšองการประสบความสําเร็จเขšาไวšดšวยกัน และเปŨนการสรšางความเขšมแข็ง

ใหšองคŤกรกšาวไปรับงานระดับประเทศ ที่สามารถแขŠงขันกับประเทศใหญŠๆ 

ไดšในปŦจจุบัน และกําลังกšาวอยŠางเขšมแข็งไปสูŠเวทีระดับโลกในอนาคตอันใกลšนี้ 

          อินเด็กซŤ เปŨนบริษัทหนึ่งซึ่งเติบโตในชŠวงเศรษฐกิจฟองสบูŠของ

ประเทศไทย และเปŨนบริษัทซึ่งไดšรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ

ในครั้งนั้นดšวย ทําใหšยอดรายไดšของบริษัทลดลงประมาณ 10 เปอรŤเซ็นตŤ 

แตŠดšวยวิสัยทัศนŤ และกําลังใจที่เขšมแข็งของผูšบริหารทั้งสอง จึงไมŠมี

การปลดพนักงานออก ผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจในขณะนั้น

ที่มีตŠอพนักงานอินเด็กซŤ คือ การลดลงของสวัสดิการ เชŠน ลดการใหšบริการ

เครื่องดื่ม ชา กาแฟ รณรงคŤใหšพนักงานทุกคนชŠวยกันประหยัด และ

ลดเงินเดือนของผูšบริหารระดับสูงลง 

เติบโต เขšมแข็ง ดšวยวิกฤต
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ภาพที่ 2.2 : วรวัฒนŤ มานัสนันทŤ 
ตําแหนŠง : Vice President 
             บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

          “....ชŠวงฟองสบูŠแตก บริษัทในธุรกิจเดียวกันรวมไปถึง agency 

โฆษณาดšวยก็จะ lay off คนออกไป แตŠอินเด็กซŤไมŠไดšทําแบบนั้น สิ่งที่พี่เมฆ

พี่หมอกบอกกับพนักงานวŠา สงสารพนักงาน ทุกคนตšองกินตšองใชš 

แลšวครอบครัวเคšาลŠะ....ผลกระทบที่มีตŠออินเด็กซŤ ชŠวงฟองสบูŠแตก มีแนŠนอน

ลูกคšานšอยลง แตŠพี่เมฆพี่หมอกไมŠไดšทําผลกระทบนั้นตŠอพนักงานระดับกลาง

ถึงระดับลŠางเลย เลือกปฏิบัติเฉพาะบางสŠวน คือ โดนหักเงินเดือนเฉพาะ

พนักงานระดับสูง 3-4 คน ก็คือ พี่เมฆพี่หมอก และบัญชี...  พี่เมฆพี่หมอก

จะบอกเสมอวŠา ธุรกิจเปŨนแบบนี้แหละมีขึ้นมีลง พอเวลามันลงเราตšองตั้งรับ

มันใหšดี ตšองคาดการณŤไวšกŠอนเสมอวŠามันจะลงแลšวนะ จะตั้งรับยังไง....

ทุกวันนี้ สิ่งที่อินเด็กซŤมีแลšวไมŠเคยเปลี่ยนเลยคือ กลยุทธŤ....การไมŠปลดคนออก

ก็เปŨนกลยุทธŤอยŠางหนึ่งเหมือนกัน....” 

สัมภาษณŤ, วรวัฒนŤ มานัสนันทŤ, วันที่ 26 กุมภาพันธŤ 25566
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          การไมŠปลดคนออก กระทั่งไมŠทําใหšผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจ

กระทบไปถึงพนักงาน เปŨนสŠวนหนึ่งที่ทําใหšอินเด็กซŤเติบโตขึ้นอยŠางรวดเร็ว

เพราะเมื่อเศรษฐกิจฟŚŪนตัว บริษัทในธุรกิจนี้หลายแหŠงตšองรับคนเขšามา

ทํางานใหมŠ ในขณะที่อินเด็กซŤยังมีบุคลากรอยูŠครบ เปŨนพนักงานซึ่งมี

ความผูกพันกับบริษัท เพราะบริษัทไมŠทอดทิ้งพวกเขาเหลŠานั้นเมื่อยามลําบาก

นั่นคือวิสัยทัศนŤประการหนึ่งของ CEO

          “...ทําไมอินเด็กซŤ จึงไมŠมีนโยบายปลดพนักงาน เพราะเรา

เปŨนหมูŠบšานแหŠงความคิดสรšางสรรคŤ ผลงานทุกชิ้นผลิตขึ้นดšวยสมองและ

ความชํานาญเฉพาะทางของแตŠละบุคคล ดังนั้นทรัพยากรบุคคลของเรา

ถือเปŨนสิ่งสําคัญที่ตšองรักษาไวš แมšเศรษฐกิจจะชะลอตัวไปบšางแตŠอยŠางมาก

ไมŠเกินสองปŘก็คงฟŚŪนตัว การรักษาทรัพยากรบุคคลไวšจะทําใหšไดšเปรียบคูŠแขŠง

ในยามที่เศรษฐกิจเริ่มดีขึ้น....”  

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 25527
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          ในขณะที่อินเด็กซŤมีนโยบายรักษาพนักงานไวš แตŠก็ยังตšองพยุง

ธุรกิจใหšอยูŠไดš สิ่งหนึ่งที่อินเด็กซŤทําคือ การเลือกเพิ่มการลงทุนกับ

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งเกรียงไกรเรียกกลยุทธŤนี้วŠา “Water Management 

Strategy” โดยเปรียบอินเด็กซŤเปŨนเหมือนเขี่อน ลูกคšาคือนํ้า หัวใจคือ ตšอง

บริหารจัดการนํ้าที่มีอยูŠใหšสามารถนําไปใชšประโยชนŤไดšสูงสุด จึงมีการลงทุน

สรšางธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทํา Event เชŠน บริษัทสรšางฉาก 

ใหšเชŠาอุปกรณŤ และสนับสนุนใหšบริษัทลูกรับงานจากลูกคšาอื่นๆ ที่ไมŠใชŠ

บริษัทแมŠ เพื่อเปŨนการเพิ่มรายไดšอีกทางดšวย 

          นอกจากนี้ ประสบการณŤที่ไดšทํางานกับลูกคšาที่มีความตšองการ

หลากหลาย ความเปŨนคนที่มีความคิดสรšางสรรคŤอยูŠเสมอของผูšบริหารทั้งสอง

ทําใหšนําประสบการณŤที่ดีจากลูกคšาอีกรายนึงมาผสมผสานกันกับ

ความคิดสรšางสรรคŤที่มี เพื่อนําเสนอตŠอลูกคšาคนอื่นๆ ทําใหšเกิดมูลคŠาเพิ่ม

ในการทํางาน Event และเปลี่ยนผŠานไปสูŠยุค Event Marketing

        “.....ในชŠวงฟองสบูŠ มันหวือหวาไดšเต็มที่ พอฟองสบูŠแตก นักการตลาด

ตšองการยอดขาย ตšองการแบรนดŤ ตšองการพีอารŤ ทําอีเวšนทŤแลšวตšองไดšพีอารŤ 

เอŢะ เรื่องใหมŠนี่มันตšอง Talk of the Town เริ่มใชšคําวŠา Talk of the Town



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ60

ตšองมี Awareness นะ ไมŠใชŠเฉพาะคนมาผมใหšเครดิตเลย ผูšบริหารเนสทŤเลŠ

ในชŠวงนั้น เขา Evaluate อีเวนทŤวŠา ทํางานเปŗดตัวแลšววัดผลไดš เขาเอาขŠาว

ทุกขŠาวมาตัดรวมกัน แลšวประเมินออกมาเปŨนมูลคŠาวŠา อีเวšนทŤนี่ประเมินจาก

มุมพีอารŤไดšแบบนี้ เพราะตอนนั้นฝรั่งบอกทํางานเปŗดตัวมันจะไดšอะไร 

ความคิดนี้ฉลาดมาก เปŨนวิธีการประเมินอีกแบบหนึ่ง เราเอามาประยุกตŤ

ใชšกับธุรกิจเรา เวลาเราไปพบลูกคšาจะไดšไปบอกกับลูกคšาวŠา เวลาทําอีเวšนทŤนี่

มันไมŠใชŠไดšเฉพาะคนในงานนะ คนขšางนอกจะรับรูšยังไง มีวิธีประเมินแบบนี้ไง

ลูกคšาเริ่ม อือมŤ...ที่จริงเราไปจําของอีกคนเขามาพูด นี่คือ ขšอดีไงครับ

ขšอดีของการไดšเจอลูกคšาเกŠงๆ ลูกคšาหลากหลาย เราก็ไดšหยิบเอาไอเดีย

ของแตŠละคนมา Mix ในงานของเราเอง แลšวไปนําเสนอลูกคšารายอื่น เราเริ่ม

เขšาไป Involve วิธีการใหมŠทําฟอรŤแมตใหมŠทําวิธีการคิดใหมŠดšวยการที่เราเริ่ม

Mix and Match ไอเดียตŠางๆ ดังนั้น อีเวนทŤที่เรียกวŠา Presentation 

มันไมŠใชŠ มันเริ่มมาเปŨน Marketing Base มันเริ่มมีพีอารŤเขšามาเกี่ยวขšอง 

แลšวพอทําถึงจุดหนึ่งพอนักการตลาดเริ่มใชšคําวŠา แบรนดŤเขšามา 

มันเปลี่ยนยุคแลšว...”

เกรียงไกร-เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 25528
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          จากการเปลี่ยนผŠานของชŠวงวิกฤต และความคาดหวังที่ลูกคšามีตŠอ

การทําธุรกิจ Event ที่มากขึ้น จากเปŨนเพียงการโฆษณาระยะหนึ่ง หรือ

ที่เรียกวŠา แคมเปญ พลิกผันใหšการจัด Event เปŨนเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาด เพื่อทําใหšผูšบริโภคมีประสบการณŤกับ Brand ของลูกคšาไดš 

ในชŠวงปŘ พ.ศ. 2545 อินเด็กซŤ จึงเปลี่ยนชื่อจาก 

บริษัท อินเด็กซŤ โปรโมชั่น กรุŢป เปŨน บริษัท อินเด็กซŤ อีเวšนทŤ เอเจนซี่ จํากัด

เพื่อเปŨนการยํ้าจุดยืนของอินเด็กซŤวŠาเปŨนผูšเชี่ยวชาญดšานการทํา 

Event Marketing อยŠางแทšจริง

ภาพที่ 2.3 : ผลงาน Event Marketing บางสŠวนของ “Index”   
ที่มา : Index Creative Village, 2556 



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ62

รายละเอียดการเปŗดเวทีการแสดงความคิดสรšางสรรคŤ จะแสดงไวšในบทที่ 39

กลยุทธŤการพัฒนาองคŤกร

          การขยายตัวของอินเด็กซŤ ตั้งแตŠวันแรกของการกŠอตั้งบริษัท 

เปŨนไปอยŠางมีทิศทาง ชัดเจน  ลํ้าหนšากวŠาบริษัทในธุรกิจเดียวกันอยูŠเสมอ 

ความสําเร็จของอินเด็กซŤพิสูจนŤไดšจากชื่อเสียง การเปŨนที่ยอมรับ  รางวัลและ

ความสําเร็จทั้งในระดับประเทศและระดับโลก สิ่งตŠางๆ เหลŠานี้กŠอใหšเกิด

ความภาคภูมิใจแกŠสมาชิกในหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤ 

          ความสุขที่เกิดจากความภาคภูมิใจในผลงาน การไดšทํางาน

อยŠางใกลšชิดกับคนเกŠง คนที่พูดจาภาษาเดียวกัน และ ความรูšสึกมีสŠวนรŠวม

ในการสรšางสรรคŤผลงาน ตลอดจนบรรยากาศการทํางานแบบครอบครัว 

พนักงานทุกคนสามารถเขšาถึงผูšบริหารรดับ CEO ไดš เสนอความคิดเห็น

แลšวไดšรับการยอมรับ หากความคิดสรšางสรรคŤนั้นเปŨนที่ประจักษŤ 

แมšผูšเสนอความคิดเห็นจะเด็กกวŠา หรือแมšจะเปŨนนักศึกษาฝřกงาน 

การแสดงความคิดสรšางสรรคŤในสถานที่แหŠงนี้ไมŠมีเงื่อนไขความอาวุโสเขšามา

เปŨนอุปสรรค   9
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รายไดšในปŘ ค.ศ. 2004 อยูŠที่ 609 ลšานบาท รายไดšในปŘ ค.ศ. 2011 
อยูŠที่ 2,125 ลšานบาท  

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรšางธุรกิจพันลšาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทรŤ

10

          กุญแจสําคัญของทิศทาง การวางโครงสรšางองคŤกร ตลอดจน

วัฒนธรรมองคŤกรของอินเด็กซŤ เปŨนไปอยŠางชัดเจน แมšคนภายนอก

อาจเห็นวŠาเปŨนการเติบโตแบบรวดเร็ว   แตŠความเปŨนจริง หากศึกษาประวัติ

ของอินเด็กซŤแลšวจะทําใหšทราบดีวŠาเปŨนการเติบโตทีละกšาว อยŠางมั่นคง 

เพียงแตŠการกšาวของอินเด็กซŤไมŠเคยหยุดนิ่ง คนที่มี DNA ของ “Index” 

ไมŠเคยหยุดคิด ตามสโลแกนของอินเด็กซŤ “Never Stop Creating”

          “…Never stop creating คือสโลแกนของอินเด็กซŤฯ ซึ่งผมคิดวŠา

เปŨนสิ่งที่ทําใหšเราสามารถรักษาการเติบโตไดšอยŠางตŠอเนื่อง เพราะเมื่อธุรกิจ

มาหยุดนิ่ง สิ่งที่เกิดขึ้นทันทีก็คือ คูŠแขŠงก็จะตามหลังมาหรือแซงเราทันที 

การที่เราไมŠหยุดคิด หรือคิดเสมอวŠาสิ่งที่เราทําอยูŠไมŠใชŠสิ่งที่ดีที่สุด 

ก็จะทําใหšเราไมŠหยุดคิด เพราะถšาเรายังมองวŠายังมีสิ่งที่ดีกวันนี้ไดš มันก็คือ

หนทางที่ตšองดีกวŠาแนŠนอน....” 

10

11

11



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ64

เตรียมพรšอม ทรัพยากรสรšางสรรคŤ...

          จุดเริ่มตšนของอินเด็กซŤ คือ การรวมตัวกันของคนที่มี

ความคิดสรšางสรรคŤ ที่รักจะทํางานอยŠางทุŠมเท มีความสุขบนผลสําเร็จ

ของงานเปŨนเปŜาหมายหลัก โดยมีเรื่องเงินหรือผลตอบแทนเปŨนเปŜาหมายรอง 

นั่นคือความคิดเบื้องตšนในการกŠอตั้งบริษัทแหŠงนี้ของ เกรียงไกร และ 

เกรียงกานตŤ สิ่งเหลŠานี้ ถŠายทอดผŠานการกระทําของผูšบริหารทั้งสอง 

นับตั้งแตŠการใหšการสนับสนุนดšานเทคโนโลยีดšวยการลงุทนเทคโนโลยีที่ใชš

ในการจัดงานอยŠางสมํ่าเสมอ ในชŠวงที่บริษัทเติบโต ผูšบริหารทั้งสองจะนํา

พนักงานที่เกี่ยวขšองไปดูการจัดงานที่ตŠางประเทศ เพื่อศึกษารูปแบบ

การจัดงาน รายละเอียดการเตรียมงาน เตรียมกําลังคน ตลอดจนเทคโนโลยี

ใหมŠๆ พรšอมทั้งตัดสินใจซื้ออุปกรณŤเหลŠานั้นกลับมาใชšโดยไมŠลังเล 

Index Creative Village
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ภาพที่ 2.4 : ผลงานบางสŠวนในกลุŠม Digital & Interactive Media 
ที่มา : Index Creative Village, 2556

          ในชŠวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ นโยบายสําคัญของอินเด็กซŤคือ

การรักษา “คน” ซึ่งเปŨนทรัพยากรอันมีคŠาในกระบวนการผลิตงาน

สรšางสรรคŤออกมาไดš โดยผูšบริหารเปŨนผูšแบกรับผลกระทบที่เกิดขึ้นเอง 



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ66

กŠอใหšเกิดบุคลากรกลุŠมหนึ่ง ซึ่งมีความรักและความผูกพันกับอินเด็กซŤ 

และพรšอมจะบุกไปขšางหนšารŠวมกันตลอดมา 

 

          “....พอพšนเหตุการณŤนั้นมาแลšว พี่เมฆพี่หมอก จะพูดเสมอวŠา 

จากเหตการณŤวันนั้น จากคนไมŠกี่คน จนเปŨนรšอยคน การเติบโตจาก

หลักรšอยลšาน จนเปŨนพันลšาน จนถึงวันนี้แมšจะเปŨนชŠวงเศรษฐกิจแยŠๆ 

อินเด็กซŤไมŠเคยขาดทุนเลย เพียงแตŠกําไรไดšไมŠเยอะ ในปŘที่แยŠ...

          ...วิธีการหรือกลยุทธŤในการตั้งรับทําใหšเราไมŠไดšอยูŠใน

สถานการณŤแบบนั้น เพียงแตŠเราอาจตšองประหยัดลง วันนั้นเราไมŠไดš

ถึงกับใจเสีย พอเศรษฐกิจดีขึ้น คนอินเด็กซŤเทŠาเดิม คนอื่นที่อื่น

หายหมด.... 

          นี่เปŨนสŠวนหนึ่งที่ทําใหšอินเด็กซŤเติบโตอยŠางรวดเร็ว 

เพราะเรามีคนกลุŠมหนึ่งที่พรšอมวิ่งไปดšวยกัน....”

สัมภาษณŤ, วรวัฒนŤ มานัสนันทŤ, วันที่ 26 กุมภาพันธŤ 255612

12
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ความรูšคูŠการเติบโต...

 แมš “อินเด็กซŤ” จะเปŨนองคŤกรแหŠงการคิดสรšางสรรคŤ แตŠเปŨน

การคิดสรšางสรรคŤบนฐานความรูšที่มีการถŠายทอดอยŠางเปŨนระบบ เพื่อใหš

การทํางานราบรื่น และเติบโตตŠอยอดจากเดิมตลอดเวลา  การถŠายทอด

ความรูšของอินเด็กซŤ ไมŠเพียงแคŠการสอนงานหนšางาน(On the job training)

เทŠานั้น แตŠเปŨนการสอนงานกันอยŠางเปŨนระบบ โดยมีจุดเปลี่ยนสําคัญ

ในชŠวงเวลาแหŠงการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เมื่อปŘ พ.ศ. 2540 นั่นเอง

 “...พิษเศรษฐกิจตšมยํากุšงทําใหšบริษัทไมŠคŠอยมีงาน เปŨนสาเหตุใหš

พนักงานสŠวนหนึ่งตšองทํางานหนักมากกวŠาเดิม เพื่อหารายไดšเขšาบริษัท 

ในขณะที่พนักงานสŠวนหนึ่งคŠอนขšางวŠางงาน...ทําใหšเกิดบรรยากาศที่ไมŠดี

ในองคŤกร ผมจึงสรšางแผนการพัฒนาบุคลากรดšวยการจัดการฝřกอบรม 

(Training) โครงการชื่อวŠา “พี่สอนนšอง” โดยใหšหัวหนšางานทุกคนรวบรวม

งานที่ตัวเองทํามาเปŨนบทเรียนเพื่อสอนนšองๆ สŠวนนšองๆ ที่ไดšเรียนรูšจาก

ประสบการณŤตรงของพี่ๆ มีแตŠไดšกับไดš เรียกวŠาเวลานั้นอินเด็กซŤ 

กลายเปŨนองคŤกรแหŠงการเรียนรูšไปเลยเต็มๆ...”

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรšางธุรกิจพันลšาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทรŤ

13

13
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          ปŦจจุบันแมšครอบครัวอินเด็กซŤจะขยายตัวจากบšานเปŨน

หมูŠบšานแหŠงการคิดสรšางสรรคŤแลšวก็ตามการถŠายทอด และการจัดการความรูš

(Knowladge Management) อยŠางเปŨนระบบ ยังดํารงอยูŠคูŠกับบริษัทมหาชน

แหŠงนี้ ทุกฝśายตšองบริหารจัดการเวลาเพื่อบันทึกความรูšในการทํางานของ

ตนเองลงในระบบ Intranet พรšอมทั้งจัดฝřกอบรมผูšเกี่ยวขšองกับงานใหšไดšรับ

ความรูšนําไปตŠอยอดไดšแบบไมŠตšองลองผิดลองถูก โดยไดšกําหนดใหšการจัดการ

ความรูšเปŨนนโยบายสําคัญของหมูŠบšานนักคิดแหŠงนี้ และเปŨนนโยบายที่ทุกฝśาย

นําไปปฏิบัติดšวยความเต็มใจ เพราะมีความเห็นรŠวมกันวŠา การถŠายทอด

ความรูšใหšผูšเกี่ยวขšองเปŨนประโยชนŤทั้งในสŠวนของผูšรับผิดชอบ และประโยชนŤ

แกŠสŠวนรวม เพื่อที่จะบุกไปสูŠตลาดระดับภูมิภาค จนถึงระดับโลกในอนาคต

ขšางหนšารŠวมกันอยŠางเขšมแข็ง 

Ind  x
Creative
Village

e
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ทีละกšาว...

          “Never Stop Creating” ไมŠใชŠเพียงแคŠสโลแกนสําหรับอินเด็กซŤ

เทŠานั้น แตŠยังถŠายทอดผŠานการกระทําของผูšบริหารทั้งสอง เกรียงไกร 

เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน อยูŠตลอดมากวŠา 20 ปŘนับตั้งแตŠกŠอตั้งบริษัท

          ดšวยความเปŨนนักคิดสรšางสรรคŤ เขšาใจธรรมชาติและคุณคŠา

ของคนที่ทํางานดšานนี้ อีกทั้งยังเปŨนผูšบริหารที่เปŗดกวšางพรšอมสนับสนุน

การเจริญเติบโตของบุคลากรสายสรšางสรรคŤอยูŠเสมอ ทําใหšเกิดการปรับ

โครงสรšางของอินเด็กซŤเพื่อรองรับการขยายตัวของบริษัทตŠางๆ ในกรุŢป 

โดยเปลี่ยนจาก บริษัท อินเด็กซŤ อีเวšนทŤ เอเจนซี่ จํากัด ใหšเขšา

ตลาดหลักทรัพทยŤในชื่อ “บริษัท อินเด็กซŤ อีเวšนทŤ เอเจนซี่ จํากัด (มหาชน)” 

 ในปŘ พ.ศ. 2550

ภาพที่ 2.5 : “เกรียงไกร กาญจนะโภคิน   
ที่มา : Index Creative Village, 2556
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อินเด็กซŤเผชิญกับวิกฤตการณŤอีกครั้ง ในชŠวงปŘ พ.ศ. 2550 – 2551 

ซึ่งเปŨนวิกฤตการณŤอยŠางตŠอเนื่อง ทั้งการรัฐประหาร 

การเกิดคลื่นยักษŤสึนามิ การวางระเบิดหนšาลานหšางเซ็นทรัลเวิลดŤ

ในวันฉลองปŘใหมŠ ตามดšวยเหตุการณŤจลาจลในปŘ พ.ศ. 2553 และ

การชุมนุมประทšวงทางการเมืองในปŘ พ.ศ. 2554 แตŠดšวยวิสัยทัศนŤ

และการเตรียมพรšอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ในขณะนั้น

อินเด็กซŤเลือกดําเนินกลยุทธŤดšวยการแตกหนŠอทางธุรกิจ กŠอตั้ง

บริษัทในเครือที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับธุรกิจหลัก ทําใหšเกิด

การบริการดšาน Event อยŠางครบวงจร สิ่งเหลŠานี้เปŨนการเพิ่มมูลคŠา

ใหšอินเด็กซŤแตกตŠางจากคูŠแขŠง และเปŨนการเพิ่มความมั่นคงทาง

รายไดšอีกทางหนึ่งดšวย

          ชŠวงเวลานั้น ผูšบริหารทั้งสองยังมองเห็นการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

Event Marketing ที่เปŨนสŠวนหนึ่งของเครื่องมือในการสื่อสาร Brand ใหšกับ

ผูšบริโภคโดยตรง นับเปŨนจุดเปลี่ยนในการกําหนดโครงสรšาง การกําหนด

จุดยืนของบริษัท เพื่อใหšทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สิ่งหนึ่งที่อินเด็กซŤทํา

ในขณะนั้นคือ ไดšวŠาจšางบริษัทวิจัยระดับโลกเขšามาทําการสํารวจภาพลักษณŤ

ของอินเด็กซŤที่มีตŠอลูกคšา เพื่อใหšไดšทราบขšอเท็จจริง ผลการสํารวจพบวŠา
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อินเด็กซŤ ในสายตาของลูกคšา เปรียบเสมือนรถยนตŤระดับเบนซŤ หรือ วอลโวŠ

ซึ่งแพงแตŠคุณภาพคุšมกับราคาที่จŠายไป 

          จากผลการสํารวจนี้ ทําใหšอินเด็กซŤ ตšองปรับเปลี่ยนโครงสรšาง 

ปรับเปลี่ยนการบริหาร การทํางาน รวมถึงปรับเปลี่ยนภาพลักษณŤใหšมี

ความใหมŠสดมากขึ้น ในปŘ พ.ศ. 2552  อินเด็กซŤจําทําการ re-brand อีกครั้ง

โดยเปลี่ยนชื่อเปŨน บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

โดยมุŠงเนšนการสรšางภาพลักษณŤใหšสอดคลšองกับการเจริญเติบโตของอินเด็กซŤ

ซึ่งนับวŠาเปŨนบริษัทยักษŤใหญŠในวงการอุตสาหกรรม Event ของประเทศไทย

          การปรับภาพลักษณŤครั้งนี้ ผูšบริหารทั้งสองทŠานไดšวางเปŜาหมาย

สรšางตราสัญลักษณŤของ อินเด็กซŤ ใหšชัดเจน มีบุคลิกที่เหมาะสมกับ 

position ในอุตสาหกรรม สŠวนสําคัญที่เกรียงไกร และเกรียงกานตŤคšนพบคือ

ในประเทศไทยยังไมŠมีแหลŠงผลิตตšนนํ้า ในการผลิตบุคลากรดšาน 

Event Marketing เขšาสูŠอุตสาหกรรมนี้ หลายปŘที่ผŠานมานี้ ผูšบริหารทั้ง

สองทŠานจึงไดšทุŠมเทเวลาในการทํางานรŠวมกับสถาบันการศึกษาหลายแหŠง 

ในการผลักดันหลักสูตรดšาน Event Marketing ใหšเขšาสูŠระบบการศึกษา 

เพื่อผลิตบุคลากรคุณภาพเขšาสูŠอุตสาหกรรมไดšอยŠางจริงจัง
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“....ผมมาโฟกัสเรื่อง Corporate Communication ที่ตšอง

เขšมแข็งจริงๆ ตŠอไปนี้จะทํายังไงกับแบรนดŤๆ นี้ ทําทุกอยŠาง

ภายในองคŤกรเราตšองเปลี่ยน....เมื่อเราจะ Stamp ตัวเองเปŨน

Event Marketing Expert เราตšองไดšรับการยอมรับ

จากใครบšาง 1. มหาวิทยาลัย 2. สมาคมที่เกี่ยวขšอง 

สมาคมการตลาด สมาคมโฆษณา 3. เราตšองมีความเปŨน 

Academy เราตšองมีหนังสือ มีบทความ เหลŠานี้ เราตšอง

ทําใหšไดš ไมŠหมูเลยซักอยŠาง... 

พอมันเปŨนแบบนี้แบรนดŤเราเองเริ่มแข็งขึ้น คนเริ่มเขšาใจและ

จดจําวŠา ถšาเรื่อง Event Marketing มันตšองเจšานี้แนŠนอน 

ผมก็เขšาไปรŠวมกับสมาคมการตลาด สมาคมโฆษณา 

กับมหาวิทยาลัยทุกมหาวิทยาลัย จองหมด หกเจ็ดปŘที่แลšว

เราจองหมดเลย ไปสอนเหนื่อยมาก แตŠยอมทุŠมเท สŠวนตัว

ชอบสอนปริญญาโท เพราะเด็กปริญญาโทตั้งใจมากก็ถือวŠา 

Mission หกเจ็ดปŘที่แลšวเปŨนการทําแบรนดิ้งในเชิงของ
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เกรียงไกร-เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 255214

Event Marketing Expert ใหšแข็งแรง ประกอบกับผลงาน

ที่เราออกมามันเชื่อมโยงกันหมด ดšวยวิธีการคิดของเรากับ

ตัวเนื้องานมันตอบโจทยŤวŠา ตรงจุดที่เรายืนมันใชŠจริงๆ 

ตั้งแตŠสมัยอีเวนทŤที่ประสบความสําเร็จ งานเรามันถูกตรง

ใชŠที่สุด คนเอาไปอšางอิงไดšวŠา Event Marketing ที่ดี

มันประกอบดšวย Element อะไรบšาง

ที่ผมคิดวŠา เรานŠาจะใชŠที่สุด คือ เราพยายามทําทุกอยŠาง

ของเราเปŨนทฤษฎี ตอนมหาวิทยาลัยกรุงเทพใหšไปสอน 

ตšองสรšางหลักสูตร เราเริ่มกลั่นกรองประสบการณŤ

การทํางานของเราในหัวออกมาเปŨนทฤษฎี เราตšองออก

ขšอสอบ ผมเริ่มนั่งคิดวŠา เวลาเราคิดงานเราคิดยังไง 

ทําทุกอยŠางใหšเปŨนขšอไดšหมด พอทําไดš เราก็ไดšหนังสือ

ออกมาดšวย....” 14
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ภาพที่ 2.4 : 
“Index” ลงนามความรŠวมมือกับสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรŤ   
ที่มา : Index Creative Village, 2556

          และดšวยการไมŠหยุดคิดนี้ ปŦจจุบัน อินเด็กซŤ ประกาศปรับกลยุทธŤใหมŠ

อีกครั้งในปŘ พ.ศ. 2555 โดยมุŠงเนšนบุกตลาดตŠางประเทศ เพื่อเตรียมเปŨน 

“Hub of Creativity” อันดับ 1 ในอุตสาหกรรมอีเวšนทŤของภูมิภาคอาเซียน

ดšวยการเขšาไปในประเทศเวียดนาม จัดตั้ง partner ดšานการทํา Event 

สŠวนในประเทศพมŠานั้น อินเด็กซŤไดšรับความไวšวางใจใหšเปŨนผูšจัดงาน Event

ระดับประเทศ โดยเปŨนผูšจัดงาน Myanmar Countdown 2013 

ซึ่งนับเปŨนการจัดงาน Countdown ครั้งแรกของการเปŗดประเทศพมŠา และ

ไดšรับมอบหมายใหšเปŨนผูšที่รับผิดชอบจัดงานวันประกาศอิสรภาพของพมŠา 

หรือ “Independent Day” เนื่องในโอกาสครบรอบ 65 ปŘ ที่ประเทศพมŠา

ไดšรับอิสระภาพจากประเทศอังกฤษอีกดšวย ถือเปŨนงานที่ยิ่งใหญŠ และ
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มีความสําคัญเปŨนอยŠางมากตŠอประชาชนชาวพมŠา ซึ่งจะจัดขึ้นในชŠวงวันที่ 

4-6 มกราคม ในปŘ 2556 นี้ 

http://www.thaipr.net, 19 ธันวาคม 255515

15

ภาพที่ 2.7 : Myanmar Academy Awards 2011 & Union Day 
ที่มา : Index Creative Village

Nagpyidaw Myanmar Top 3 the biggest event in Myanmar, about 3,500 delegates
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สัมภาษณŤ, วรวัฒนŤ มานัสนันทŤ, วันที่ 26 กุมภาพันธŤ 255616

หมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤ

          จากครอบครัวที่เปŨนบšาน กลายเปŨนหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤ ในปŘ

พ.ศ. 2552 เพื่อใหšเกิดการเชื่อมโยงของบšานแตŠละหลังซึ่งลšวนเปŨนคนเกŠง 

คนคิดสรšางสรรคŤ เปŨนกลยุทธŤในการรวมคนเกŠงไวšดšวยกันของผูšบริหารทั้งสอง

การแตกหนŠอเพื่อใหšเกิดการเติบโตในแนวนอนนี้ สอดคลšองกับโครงสรšาง

องคŤกรของอินเด็กซŤที่กําหนดไวšเพื่อใหšเกิดความคิดสรšางสรรคŤในแตŠละบšาน

เปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ สมาชิกในแตŠละบšานยังมองผูšบริหารวŠาเปŨนพี่ 

เปŨนพŠอ ไมŠใชŠผูšบริหารระดับสูงที่แตะตšองไมŠไดš 

               “....เดิมเลยคนแฮปปŘŪ เพราะทุกอยŠาง

ใกลšเคียงกัน ทํางานกับคนเกŠง อยูŠกันเหมือนเพื่อน

เจšาของแตะตšองไดš ทุกวันนี้ก็เหมือนเดิม มีกลับมา

ก็ตบไหลŠยังคงความเปŨนครอบครัวอยูŠ แตŠเปŨน

ครอบครัวที่ใหญŠขึ้น....”
16
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          การเติบโตแบบแตกหนŠอ ของอินเด็กซŤนี้ เปŨนกลยุทธŤประการหนึ่ง

ซึ่งทําใหšอินเด็กซŤผŠานวิกฤตมาไดšหลายครั้งทั้งเมื่อปŘ พ.ศ. 2540 และ 

การเกิดวิกฤตการเมืองในชŠวงปŘ พ.ศ. 2551 เมื่อบริษัทในหมูŠบšานตŠางมี

ความเขšมแข็ง สามารถรองรับงานของบริษัทแมŠ และสามารถหางานไดšเองดšวย

 

          “....ทําไมตšองขยายบริษัทในเครือ ผมอยากรวบรวมคนเกŠง เพราะ

คนเกŠงมี Inside อยŠางหนึ่ง คือ อยากเปŨนเถšาแกŠ โดยเฉพาะความเชี่ยวชาญ

ในธุรกิจบางธุรกิจที่ผมไมŠเชี่ยวชาญ ชวนมาคุณก็ถือหุšนสŠวนหนึ่งแลšวแยก

ภาพที่ 2.8 : บริษัท ใน Index Creative Village   
ที่มา : Index Creative Village, 2556



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ78

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 255217

เปŨนอีกบริษัทหนึ่ง การบริหารจัดการมันก็งŠาย ความตŠอเนื่องก็มี แตŠละยูนิต

ที่เราสรšางขึ้นมาเราไดšคนที่เปŨน Specialist  สŠวนใหญŠนšองๆ ที่มารŠวมกับเรา

เขามีความสุข เขารูšสึกวŠาเขาไดšพัฒนาตัวเองขึ้นไปอีกระดับหนึ่งเราพยายาม

สรšาง Business Unit ที่มีสองลักษณะ หนึ่ง คือ เซิรŤฟตัวเรา สอง คือ 

เซิรŤฟธุรกิจ เราพยายามขยายธุรกิจอยŠางตŠอเนื่อง อะไรที่เห็นชŠองวŠางเรา

จะเปŗดตรงนั้นกŠอน เราเลŠนบท Trend Setter มาตลอด เวลาที่คนอื่นไมŠมี 

เราเปŗดกŠอนมันคือ ความไดšเปรียบ เราไมŠไดšใชšเองคนเดียว มีเพื่อนใชšดšวย 

ถšาเราซื้อของหนึ่งชิ้นมีเพื่อนใชšเยอะๆ เราก็มีเงินทุนที่จะไปขยายพัฒนา

ธุรกิจตŠอ...”

          การบริหารดšวยการสรšางหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤนี้ เปรียบเสมือน

การบริหารจัดการนํ้า หรือ Water Management Strategy ซึ่งเปŨน

วิสัยทัศนŤในการบริหารความเสี่ยงของผูšบริหารทั้งสอง

17
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          “....อินเด็กซŤหนŠวยงานใหญŠเปŨนเขื่อน นํ้าลšนไปหนŠวยงานเล็กเปŨน

ฝายนํ้าลšน เปŨนฝายแมšว เปŨนทฤษฎีการบริหารทํายังไงใหšเงินอยูŠในกระเปŞา

ตัวเองใหšมากที่สุด และไป Make Money จากบริษัทอื่นดšวย นี่เปŨนสาเหตุ

ที่ทําไมจะตšองมีธุรกิจในเครือ เพราะเราสั่งไดš เรารูš Direction วŠาธุรกิจ

ไปทางนี้ ไปลงทุนแบบนี้....”

          จุดเดŠนอีกประการหนึ่งของการขยายกิจการดšวยการเพิ่มบริษัท

ในเครือทําใหšการบริหารจัดการภายในหนึ่งองคŤกรมีลักษณะแบบราบ (Flat)

ลดสายการบังคับบัญชาที่สลับซับซšอน พนักงานสามารถเขšาถึงผูšบริหารไดš 

เนื่องจากการทํางานในอุตสาหกรรมแหŠงความคิดสรšางสรรคŤนี้ นอกจาก

จะชนะกันไดšดšวยความคิดสรšางสรรคŤแลšว “ความเร็ว” ยังเปŨนแตšมตŠอสําคัญ

ในธุรกิจนี้อีกดšวย ดังนั้นการออกแบบโครงสรšางแบบหมูŠบšานนักคิด

จึงเปŨนไปโดยวิสัยทัศนŤของผูšนําทั้งสองโดยแทš  

Index Creative Village

เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 255218

18



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ80

วัฒนธรรมแบบ “Passion”

          อินเด็กซŤ เปŨนองคŤกรซึ่งทําธุรกิจ Event เปŨนกิจกรรมที่ตšองสŠงมอบ

ผลงานแบบที่มีเสšนตาย คือเวลาในการดําเนินงานที่ไมŠสามารถเลื่อนออกไดš

เพราะไมŠวŠาจะเปŨนเวลา สถานที่ กิจกรรม พิธีกร ดารา กระทั่งเวลาใน

การถŠายทอดสด (กรณีมีการถŠายทอด) ถูกกําหนดไวšหมดแลšว หากไมŠสามารถ

สŠงมอบงานในเวลาที่กําหนดไดš ถือเปŨนความผิดพลาดรšายแรงชนิดกลับมา

แกšตัวอีกครั้งไมŠไดšแลšว ดังนั้นการทํางานเพื่อใหšทันเวลาที่กําหนด ไมŠสามารถ

บอกไดšวŠาจะมาทํางานกี่โมง กลับกี่โมง

          ปŦจจุบัน อินเด็กซŤกลายเปŨนหมูŠบšานที่มีสมาชิกมากกวŠารšอยคน 

การมีกฏระเบียบไวšเพื่อปกปŜองคนดี ที่ตั้งใจทํางานจําเปŨนตšองมีไวš 

อยŠางไรก็ตามเวลาในการทํางานที่นี่ยังคงเปŨนแบบยืดหยุŠน สําหรับคนที่ตšอง

ทํางานใหšทัน จําเปŨนตšองเลิกงานในเวลาดึกจะไดšมีเวลาพักผŠอนรŠางกายบšาง

เวลาการทํางานแบบยืดหยุŠนของอินเด็กซŤประกอบดšวย 3 ชŠวงเวลา คือ

     ชŠวงที่ 1 : เวลาปกติ เขšางาน 09.00 น. เลิกงาน 18.00 น.

     ชŠวงที่ 2 : ผูšที่ตšองเลิกงาน 22.00 น. เขšางานเวลา 10.00 น. ไดš

     ชŠวงที่ 3 : ผูšที่ตšองเลิกงานหลัง 24.00 น. เขšางานเวลา 13.00 น. ไดš
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          ทั้งนี้ใหšยึดถือความรับผิดชอบเปŨนสําคัญ และใหšพนักงานบริหาร

จัดการตนเอง เชŠน หากเปŨนตําแหนŠงที่ตšองประสานงานกับลูกคšา ควรเขšามา

ในชŠวงเชšา เพื่อจะไดšมีเวลาทํางานกับลูกคšาในเวลาที่ลูกคšาสะดวก หากเปŨน

ตําแหนŠงที่ตšองประสานงานกับเพื่อนรŠวมงาน ควรเขšาทํางานไมŠเกิน 10.00 น.

เพื่อจะไดšมีเวลาปรึกษางานกับเพื่อนรŠวมงานไดšมากขึ้น และหากมีนัดกับ

ลูกคšาในชŠวงเชšาถึงแมšตšองเลิกงานดึก ก็ตšองมาใหšทันตามเวลานัด ดังนั้น 

“ความรับผิดชอบในงาน” จึงเปŨนปŦจจัยกําหนดเวลาเขšางานและเลิกงาน

ของแตŠละบุคคล แตŠละตําแหนŠงไปโดยปริยาย

          และถึงแมšจะมีเวลาแบบยืดหยุŠนใหšทุกคนไดšเลือกตามความเหมาะสม

ของการทํางาน แตŠคนแบบ “Index” ก็มุŠงมั่นที่จะทํางานใหšเสร็จตามกําหนด

มากกวŠาที่จะรักษาประโยชนŤของตนเอง การทํางานโดยไมŠดูเวลาเลิกงาน

จึงเปŨนเรื่องปกติของ “คน Index” การทํางานแบบนี้อยูŠคูŠกับ “Index” 

มาตั้งแตŠยุคกŠอตั้งบริษัท และยังคงสืบทอดมาจนถึงปŦจจุบัน แมšปŦจจุบัน

ผูšบริหารจะออกปากชมเชยผูšที่บริหารเวลาไดšดี สŠงมอบผลงานไดšใน

เวลาทํางานปกติ กระนั้นก็ยังมีหลายคน ทํางานแบบไมŠดูเวลาเลิกงานเสมอ



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ82

          “...ผมมองวŠาเปŨนวัฒนธรรมองคŤกร ตั้งแตŠตอนเขšามา พื้นฐานของ

ผมคิดวŠา งานควรจะเสร็จ ไมŠไดšสนใจเวลาเลิกงาน ทําใหš pattern 

เปŨนแบบนี้หมด เรียกวŠาเปŨน culture....” 

 

          การทํางานอยŠางทุŠมเทโดยเนšนที่ผลของงานมากกวŠาการคํานึงถึง

คŠาตอบแทนนี้ ลšวนเปŨนสิ่งที่ไดšรับการถŠายทอด หลŠอหลอม และเลือกเฟŜน 

“คน DNA เดียวกัน” เขšามาเปŨนสมาชิกของหมูŠบšานแหŠงนี้ ซึ่งมาจาก

จุดกําเนิดของการกŠอตั้งบริษัท และมีตัวอยŠางที่ประจักษŤไดšตั้งแตŠอดีต

จนถึงปŦจจุบัน 

          “...ความอยากทํา ประเด็นนี้สําคัญมาก...เหตุผลก็คือ กŠอนที่เรา

อยากทําอะไรก็ตาม เราตšองรูšสึกรักในสิ่งนั้นกŠอน และเมื่อรักในสิ่งที่ทํา 

เราจะทําดšวยความสุขอยŠางไมŠรูšเบื่อ และอยากทําใหšดีขึ้นเรื่อยๆ 

เมื่อทําไดšดีขึ้นเรื่อยๆ สินคšาหรือบริการของเราจะดีกวŠาคนที่เริ่มทําธุรกิจ

เพราะเห็นชŠองทางทําเงินเทŠานั้น...เหตุนี้กระมังครับที่เรียกวŠา ทําดšวยใจ 

หรือในภาษาอังกฤใชšคําวŠา passion….”

สัมภาษณŤ, วรวัฒนŤ มานัสนันทŤ, วันที่ 26 กุมภาพันธŤ 2556

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรšางธุรกิจพันลšาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทรŤ
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ภาพที่ 2.9 : บรรยากาศรับรางวัล Thailand Creative Event Awards     
ที่มา : Index Creative Village, 2556

เอาชนะ.....

          นอกเหนือไปจากความรักในการทํางานแบบ Passion แลšว สิ่งหนึ่ง

ซึ่งผูšบริหารทั้งสองหลŠอหลอมใหšเกิดกับสมาชิกหมูŠบšานแหŠงนี้อยูŠเสมอคือ 

“จิตวิญญาณของการเอาชนะ” การคัดเลือกคนในลักษณะ “บšาพลัง” 

เขšามาทํางานรŠวมกัน ยิ่งเปŨนสิ่งเรšาใหšเกิดความรูšสึกตšองการเอาชนะ

ใหšมากยิ่งขึ้น พฤติกรรมแบบนี้จะเห็นไดšอยŠางชัดเจนเมื่อมีการแบŠงกลุŠม

เพื่อประกวด หรือ แขŠงขันกันเปŨนการภายใน 

          “....เรามีประชุมระดมสมองกันทุกปŘ เรียก Team Building เราสรšาง

Culture ของเราใหšทุกคนมีพลังเหลือเฟŚอ ทุกคนไดšโจทยŤไปตšองมาพรีเซนตŤ



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ84

แขŠงกัน ทุกครั้งที่ประชุมเลิกเที่ยงคืนตีหนึ่ง เราสรšางองคŤกรของเราใหšทุกคน

มีพลังขับเคลื่อนตลอดเวลาดšวยความรูšสึกวŠา ตšองแขŠงขัน เขาจะไมŠยอมกัน

ขนาดไปลงแพใหšไปเปŨนทีม พอลงแพใครถึงกŠอนกัน ทุกคนโดดลงจากแพ

กระทุšงนํ้าใหšไปถึงกŠอน แทนที่จะปลŠอยใหšแพลอยไปตามสายนํ้า 

วัฒนธรรมเราเปŨนอยŠางนี้ เวลาไป Team Building สนุกมาก เราสรšาง

จิตวิญญาณคนของเราใหšตšองแขŠงเพื่อมีชัยชนะตลอดเวลา เพราะเวลาไป 

Pitching ตšองแขŠงตลอดเวลา เราสรšางจิตวิญญาณคนของเราทําทุกอยŠาง

ตšองชนะ...” 

          และเพื่อใหšการทํางานเต็มไปดšวยบรรยากาศแหŠงการคิดสรšางสรรคŤ

เกรียงไกร จึงไดšใหšความสําคัญของการสรšางสภาพแวดลšอมการทํางาน

ใหšนŠาอยูŠ เพราะถือวŠาสภาพแวดลšอมก็เปŨนปŦจจัยในการสรšางวัฒนธรรมองคŤกร

ดšวยเชŠนกัน จากการที่ไดšเดินทางไปรอบโลก ไดšทํางานกับลูกคšา

ทั้งระดับประเทศ และระดับโลกหลายราย รวมไปถึงการไดšรับเชิญเปŨน

วิทยากรในสถานที่ตŠางๆ ทําใหš เกรียงไกร เห็นวŠาการจัดสภาพแวดลšอม

ของสถานที่ทํางาน มาจากความเอาใจใสŠของผูšบริหารที่ตšองการสรšาง

เกรียงไกร เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 255221

21



ภาพที่ 2.10 : บริเวณโถงรับแขก ชั้น 1
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วัฒนธรรมองคŤกรเชŠนนั้น เปŨนปŦจจัยที่สามารถหลŠอหลอมคนในองคŤกร

ที่จับตšองไดš นอกเหนือไปจาก ระเบียบวินัย และพฤติกรรมการทํางาน

สภาพแวดลšอมของสถานที่ทํางานของ อินเด็กซŤ จึงเต็มไปดšวยความเอาใจใสŠ

บรรยากาศรŠมรื่นเหมาะแกŠการคิดสรšางสรรคŤ  มีหšองออกกําลังกาย 

หšองซšอมดนตรี หšองประชุม ระเบียงไวšพักผŠอน และรšานเครื่องดื่มใหšนั่งจิบชา

กาแฟ กระทั่งโกดังสินคšาที่ออกแบบใหšดูทันสมัย นอกจากสรšางบรรยากาศ

แหŠงความคิดสรšางสรรคŤใหšกับพนักงานแลšว ยังสรšางความสบายตาใหšแกŠ

ผูšมาเยือนดšวย  

ดูรายละเอียดของอาคารสถานที่ของอินเด็กซŤไดšที่ภาคผนวกทšายบทที่ 3 
: หมูŠบšานของนักคิดสรšางสรรคŤ “พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ”

22
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ภาพที่ 2.11 : รšานเครื่องดื่ม ชั้น 1

ภาพที่ 2.12 : บริเวณระเบียง ชั้น 4
                 สําหรับพนักงาน
                 นั่งพักผŠอน
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Five Core Value ของ “Index”  

          เปŨนปŦจจัยประการหนึ่งในการสรšางวัฒนธรรมองคŤกรแบบ “Index”

เพื่อขับเคลื่อนองคŤกรใหšไปขšางหนšาไดšตามความเชื่อของ เกรียงไกร ที่กลŠาววŠา

          “.....องคŤกรจะเคลื่อนที่ไปขšางหนšาไดšอยŠางไมŠหยุดยั้งไมŠไดš

          ขึ้นอยูŠกับผูšนําเพียงคนเดียว แตŠขึ้นอยูŠกับทั้งองคŤกรที่จะทํา

          ใหšองคŤกรรุดหนšายิ่งๆ ขึ้นไป...เครื่องมือที่ทําใหšคนทั้งองคŤกร

          เปŨนหนึ่งเดียว มีความเชื่อ และมีทิศทางที่ชัดเจน

          ไปทางเดียวกัน...คือ วัฒนธรรมองคŤกร...” 

- Innovative ทั้งความคิด การบริหาร การจัดการ  

- No Limit ไมŠมีขีดจํากัด เปŨนมิสเตอรŤเยส ทําไดšหมดทุกเรื่อง 

- Do it Right Now-Develope คิดแลšวตšองทําเดี๋ยวนี้ 

  คิดใหมŠทําใหมŠทุกวัน หรือ Development พัฒนาอยูŠตลอดเวลา

  วันนี้ไมŠใชŠเปŨนวันที่ดีที่สุด วันพรุŠงนี้ตšองดีกวŠา 

- Efficiency ทําอยŠางมีประสิทธิภาพ

- Expert ทําอยŠางมืออาชีพ 

Five Core Value ของ Index Creative Village    ไดšแกŠ I N D E X 

I
N
D

E
X

เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2555, กลับหัวคิดสรšางธุรกิจพันลšาน, 
กรุงเทพฯ : อมรินทรŤ

เกรียงไกร - เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 2552
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บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ88

กšาวตŠอไปในอนาคต

          อินเด็กซŤในวันนี้ กลายเปŨนยักษŤใหญŠในวงการอุตสาหกรรม 

Event Marketing ของประเทศไทย การวางตําแหนŠงในธุรกิจ ตลอดจน

การสรšางหมูŠบšานเพื่อรองรับที่เกี่ยวขšองกับการทํา Event งานใหšเชŠา

อุปกรณŤสวนสนุก งานดšาน TV ละครเวที งานดšานการประชาสัมพันธŤ 

การสรšางภาพลักษณŤใหšกับ Brand จนกระทั่งงานที่มีขนาดเล็กแบบที่ 

อินเด็กซŤไมŠสามารถแขŠงขันไดšในเรื่องราคานั้น อินเด็กซŤมีบริษัทที่รับงานแบบ

Personal Event เพื่อเปŨนทางออกใหšกับลูกคšากลุŠมนี้

ภาพที่ 2.13 : การฉายภาพโฆษณาสินคšาบนตึกใบหยก โดยอินเด็กซŤ
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ภาพที่ 2.14 : รายการทีวีบางสŠวน ของอินเด็กซŤ

Village Televistion
ควšารางวัลระดับ
นานาชาติในประเภท
Best Reality Show 
จากงาน Asian 
Televistion Awards 
2012 ณ ประเทศ 
สิงคโปรŤ กับ
รายการคุณภาพ 
"ตšนศิลปะ ปŘ2 " 
ที่ออกอากาศทาง
สถานีโทรทัศนŤ 
ไทยพีบีเอส



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ90

ภาพที่ 2.15 : 
รายการทีวีบางสŠวน ของอินเด็กซŤ

Village Television ควšารางวัล จากรายการ 

Yes No Ok จากทางไทยพีบีเอส ในผระเภท

"รายการในดวงใจ ครอบครัว ชŠวงอายุ 9-12 ปŘ

ดšานวิชาการ(ภาษาอังกฤษ) ซึ่งมาจากผลโหวตความคิดเห็นจากผูšปกครองกวŠาหมื่นคนจากทั่วประเทศ

เสนอใหš Yes No Ok เปŨนรายการในดวงใจที่เหมาะกับเด็กและเยาวชนไทย มุŠงสŠงเสริมการเรียนรูš และ

พัฒนาการของเด็กในดšานตŠางๆ จากการประกวดผลรางวัลโดยเครือขŠายครอบครัวเฝŜาระวังและ

สรšางสรรคŤสื่อ (คปส.)

ภาพที่ 2.16 : 

ละครเวที  

สรšางโดย 

อินเด็กซŤ
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ภาพที่ 2.17 : ละครเวที  สรšางโดย อินเด็กซŤ

          โครงสรšางองคŤกรในปŦจจุบันของอินเด็กซŤ เปŨนโครงสรšาง

แบบเรียบงŠายซึ่งพนักงานสามารถเขšาพบผูšบริหารไดš แตŠมีเครือขŠายโยงใยกัน

เปŨนหมูŠบšานเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขŠงขันกับคูŠแขŠงในธุรกิจเดียวกัน 

“...ตั้งแตŠวันนั้น (เดิม) บริษัทอีเวนทŤ ไมŠเยอะมาก จนวันนี้

มีเปŨนพันบริษัทแลšว แตŠลูกคšามองวŠาอินเด็กซŤเปŨนอีกระดับหนึ่ง

การแขŠงขันในบางตลาดเราสูšไมŠไดšจริงๆ ทุกวันนี้เราเปŨนยักษŤ 

ถšาตšองสูšกับคนแคระไมŠไหว ถšาเราจะสูš ตšองสูšดšวยคนแคระ

ที่เปŨนเพื่อนยักษŤ นั่นคือกลยุทธŤอยŠางนึง....”  

สัมภาษณŤ, วรวัฒนŤ มานัสนันทŤ, วันที่ 26 กุมภาพันธŤ 255625

25



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ92

แมšโดยสŠวนตัวผูšบริหารจะยํ้ากับพนักงานอยูŠเสมอวŠา “สิ่งที่ทําอยูŠทุกวันนี้ 

ไมŠใชŠสิ่งที่ดีที่สุด” แตŠจากการระดมความคิดเห็นของทีมผูšบริหารแลšว 

พบวŠา นี่คือสิ่งที่เหมาะสมที่สุดกับสถานการณŤในปŦจจุบัน

          

          ดังนั้น การปรับทัพเพื่อนําหนšาการเปลี่ยนแปลง และเพิ่ม

ความสามารถในการแขŠงขัน จึงเปŨนการปรับรายละเอียดเล็กนšอย โดย

การจัดบรรยากาศใหšคึกคัก แบบที่เกรียงไกรเรียกวŠา “กวนนํ้าใหšขุŠน” 

เพราะองคŤกรที่อยูŠมานาน พนักงานจะทํางานเหมือนตกตะกอน ดังนั้น

ผูšบริหารจึงตšองมีการปรับเปลี่ยนเชŠน รับเด็กรุŠนใหมŠเขšามา เปŨนการกระตุšน

ใหšเกิดการแขŠงขันไดš   

          

          กิจกรรมเหลŠานี้ไมŠไดšเปŨนเพียงนโยบายสวยหรู แตŠผูšบริหารทั้งสอง

นํามาปฏิบัติ โดยทําใหšดูเปŨนตัวอยŠางวŠา พรšอมยอมรับความคิดสรšางสรรคŤ

ของนšองๆ อยูŠเสมอ การประชุม และหšองประชุมเปŨนแบบเสมอภาค 

เพื่อใหšเกิดอิสระในการแสดงความคิดเห็น

          “....เราแบŠงระหวŠางการเปŨนผูšบริหาร กับครีเอทีฟ ถšาจะเสนอไอเดีย

ตšอง Convince เขา ถšาเขาจะซื้อไอเดีย ไมŠใชŠเรายิงลงไปวŠา ตšองรับไอเดียเรา

บางทีเจอนšองที่เขาโตšแยšงเกŠง เจอคนนี้เหนื่อยอีกแลšว นšองเขาจะไมŠยอมแพš 
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พี่... ไมŠใชŠหรอก ถšาเราแพš เราจะยอมรับวŠาไอเดียเขาดีกวŠา เวลาประชุมกัน

จะนั่งเสมอกัน ไมŠใชŠประธานตšองนั่งหัวโตŢะ เกšาอี้สูง เริ่มตšนคุณก็แพšแลšว...”

          ความสุขของสมาชิกหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤนี้ จึงมาจาก

การกําหนดโครงสรšางขององคŤกรแบบเรียบงŠาย การเปŗดเวทีใหš

แสดงความคิดเห็น การไดšรับการยอมรับจากผูšบริหารระดับสูงโดย

ไมŠกําหนดวŠาผูšแสดงความคิดเห็นเปŨนเด็กระดับไหน ความสุขจาก

การไดšทํางานในสิ่งที่รัก กับทีมที่ใชŠ ความสุขในการไดšแสดงศักยภาพที่มี

โดยไดšรับการสนับสนุนจากทีม และผูšบริหารอยูŠเสมอ ความสุขจาก

การไดšทํางานในสภาพแวดลšอมที่สวยงาม อบอุŠน

          สิ่งสําคัญ คือ ความสุขที่เกิดจากความภาคภูมิใจในการสรšางสรรคŤ

ผลงานและมีสŠวนรŠวมในการผลักดันใหšองคŤกรไดšขับเคลื่อนไปสูŠการยอมรับ

ในระดับโลก ความสุขของนักคิดสรšางสรรคŤที่ Passion

          สําหรับบทที่ 3 จะแสดงใหšเห็นรายละเอียดของ การสรšางความสุข

ภายในองคŤกร ซึ่งเปŨนการบริหารความสุขในมุมมองของผูšรับผิดชอบ ซึ่งเกิด

จากความรŠวมมือหลักระหวŠาง ฝśายทรัพยากรมนุษยŤ และฝśายสื่อสารองคŤกร

เกรียงไกร เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน, นิตยสารแบรนดŤเอจ, มิถุนายน 255226
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    Co-Chief Excutive Officer : 

          เกรียงไกร และ เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน เปŨนผูšบุกเบิกธุรกิจ 

Event Marketing ในประเทศไทย และเปŨนผูšกŠอตั้ง 

บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) ในปŘ พ.ศ. 2533 

ปŦจจุบัน อินเด็กซŤ เปŨนบริษัทอีเวนทŤ อันดับที่ 7 ของโลก 

          ปŦจจุบัน เกรียงไกร กาญจนะโภคิน เปŨนวิทยากรและอาจารยŤพิเศษ

ใหšกับสถาบันการศึกษา และหนŠวยงานหลายแหŠง นอกจากนี้ ยังเปŨน

คอลัมนŤนิสตŤในหนังสือพิมพŤไทยรัฐ และเขียนหนังสืออีกหลายเลŠม 

ทั้งเพื่อใชšเปŨนตําราในการเรียนการสอนหลักสูตร Event Marketing และ

เพื่อถŠายทอดประสบการณŤใหšแกŠผูšสนใจ

หนังสือ “กลับหัวคิดสรšางธุรกิจพันลšาน” ปŘ พ.ศ. 2555



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ96

หนังสือ “Interactive Communication” 

ปŘ พ.ศ. 2551

หนังสือ “Event Marketing”

ปŘ พ.ศ. 2549

          เกรียงไกร และ เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน ชื่นชอบการเลŠนดนตรี

ปŦจจุบันเลŠนในวง Tony and the Gang โดยมีสมาชิกในวงเปŨนบุคลากร 

ในอินเด็กซŤ

          สิ่งที่ทั้งสองชอบทําอีกอยŠางหนึ่งคือการเปŨนครีเอทีฟ การไดšทํางาน

ในสายงานนี้ทําใหšทั้งสองไมŠเคยเหนื่อยกับการทํางาน เกรียงไกรกลŠาววŠา 

“...ไมŠเคยรูšสึกเบื่อ ตื่นมาก็อยากมาทํางาน อยากทํามันทุกวัน 

 ไมŠตšองมีวันหยุดก็ไดš เพราะยิ่งคิดยิ่งมีความสุข....”
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          ทุกวันนี้ ทั้งสองเปŨนตšนแบบของใครๆ อีกหลายคน และ

เปŨนตšนแบบในการทํางานแบบ Passion ใหšกับบุคลากรของ

อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ องคŤกรซึ่งกําลังเติบโตรุดหนšา นําธุรกิจ 

Event Marketing ของประเทศไทย ออกไปสูŠเวทีระดับภูมิภาค และ

ระดับโลก นับเปŨนความสุขบนพื้นฐานการทํางานอยŠางแทšจริง ความสุข

ที่เกิดจากความภาคภูมิใจในความคิดสรšางสรรคŤของชาว “Index” 

ที่สามารถสรšางผลงานสรšางสรรคŤใหšเปŨนที่ประจักษŤในสายตาชาวโลกไดš

ที่มา : กรุงเทพธุรกิจ, 9 มีนาคม 2552

คšนจาก http://www.bangkokbiznews.com27
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ความสุขมุมมอง

ระดับการบริหารงานบุคคล

และการบริหารความสุข
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                   ทนี้ แสดงใหšเห็นถึงวิธีการสรšางความสุขแบบ “Index” 

                   โดยกลุŠมผูšบริหารความสุข ซึ่งประกอบดšวย 

ฝśายทรัพยากรมนุษยŤ และ ฝśายสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธŤ 

เปŨนผูšสรšางสรรคŤกิจกรรมตŠางๆ ใหšชาว “Index” โดยมีผูšจัดการฝśาย

ทั้ง 2 ฝśายใหšเกียรติพูดคุย บอกเลŠาเรื่องราว กระบวนการ แนวคิดและ

ที่มาของ บรรยากาศแหŠงความสุขของ “Index”

บ

 

ธีรŤศรุต  รื่นฤทธิ์   (เบียรŤ)        

ตําแหนŠง ผูšจัดการฝśายทรัพยากรมนุษยŤ

อุมารี  ชาญณรงคŤ (ตาล)

ตําแหนŠง ผูšจัดการฝśายสื่อสาร

การตลาดและการประชาสัมพันธŤ
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          ผูšจัดการฝśายทั้งสองทŠาน เปŨนผูšบริหารรุŠนใหมŠ กระตือรือลšน 

บุคลิกภาพคลŠองแคลŠว วŠองไว และเต็มไปดšวยความมั่นใจสมกับเปŨน 

“คน Index” ไดšบอกเลŠาเรื่องราวการสรšางความสุขในองคŤกร ดังนี้

ข š อมู ลทั่ ว ไป

          บุคลากรในหมูŠบšานนักคิดแหŠงนี้ มีอายุเฉลี่ยประมาณ 30 ปŘ 

อัตรา turn over ของบุคลากรอยูŠที่ประมาณ 20% ซึ่งนับวŠาไมŠสูงนัก

เมื่อเทียบกับบริษัทในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งจะมีอัตราturn over ที่ประมาณ50%

ถšานับรวมบุคลากรทั้งหมดทุกบริษัท มีอยูŠประมาณ 700 กวŠาคน 

ที่ทําการของบริษัทในกลุŠมหมูŠบšานนักคิด มี 4-5 บริษัท อยูŠในอาคารนี้ 

นอกจากนั้นก็จะมีที่ทําการกระจัดกระจายกันออกไป บริษัทใน 

Index Creative Village ดําเนินธุรกิจไดšดšวยตนเอง บางบริษัทไมŠไดšทํา

ธุรกิจเพื่อสนับสนุนการทํางาน Event แตŠอยŠางใด แตŠละบริษัทสามารถ

ดูแลตัวเองไดš การกําหนดทิศทางของ Index Creative Village เกิดจาก

การประชุมรŠวมกันของผูšบริหารทั้งหมดทุกบริษัท เพื่อกําหนดวิสัยทัศนŤ 

พันธกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจรŠวมกันในแตŠละปŘ หากมีแผนงาน

ที่ตšองทํารŠวมกัน จะมีการประชุมกันเฉพาะบริษัทเปŨนครั้งคราวไป
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กิ จกร รมความสุ ข

          การกําหนดกฏ ระเบียบ ในการปฏิบัติงาน เชŠน เวลาขาด ลา มาสาย

หรือเวลาทํางาน ไมŠไดšบังคับใหšบริษัทใน Village ไปใชš ใหšขึ้นอยูŠดุลยพินิจ

ของผูšบริหารสูงสุดในบริษัทนั้นๆ เนื่องจากการกําหนดเวลาเขšา – ออกงาน

ของบริษัทแมŠนั้นอาจไมŠเหมาะสมกับการทํางานของบางบริษัท โดยเฉพาะ

อยŠางยิ่งบริษัทที่เพิ่งเริ่มกŠอตั้ง ยังไมŠสามารถใชšกฏระเบียบปฏิบัติแบบนี้ไดš

          เมื่อพูดคุยถึงกิจกรรมการสรšางความสุขของ “Index” 

ผูšบริหารทั้ง 2 ทŠานใหšความเห็นวŠา การสรšางความสุขในองคŤกรแหŠงนี้

อาจแบŠงไดšเปŨน 3 กลุŠมใหญŠๆ ไดšแกŠ 

 Environment  Activity   Return

ความสุ ขกั บสิ่ ง แวดล š อม

          สภาพแวดลšอม สถานที่ในการทํางาน เปŨนสิ่งที่ผูšบริหารตั้งใจสรšาง

เพื่อใหšเปŨนสถานที่แหŠงการคิดสรšางสรรคŤอยŠางแทšจริง อาคารในปŦจจุบัน

สรšางเมื่อประมาณ 7 ปŘที่แลšว จากเดิมในยุคกŠอตั้งมีที่ทําการเปŨนทาวนŤเฮšาสŤ

4 ชั้น ในซอยปรีดีพนมยงคŤ 42 แตŠตšองเพิ่มจํานวนหลังมากขึ้นเรื่อยๆ 

จากเดิม 1 หลัง เปŨน 2 หลัง 4 หลัง และ 5 หลังในบริเวณเดียวกัน เพื่อรองรับ

การเติบโตของ “Index” และยšายมากŠอสรšางอาคารเปŨนของตนเองในที่สุด
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          Index Creative Village ตั้งอยูŠในซอยปรีดีพนมยงคŤ 42 

ถ.สุขุมวิท 71 ใกลšสี่แยกคลองตัน และอยูŠในซอยพานิชอนันตŤแยก 12

เมื่อเลี้ยวเขšาไปในซอยนี้แลšวจะพบ warehouse ของ “Index” 

อยูŠดšานซšายมือหลายหลัง กŠอนเขšาสูŠอาคารที่ตั้งของ“Index”อยูŠเกือบสุดซอย

ลักษณะภายนอกของอาคารดšานหนšาเปŨนทรงกลมเนšนดีไซนŤสวยงามทันสมัย

ผนังเปŨนกระจก ตบแตŠงดšวยสติ๊กเกอรŤรูปหลอดไฟ ตัวอาคารดšานขšาง

แบŠงออกเปŨนที่จอดรถ 3 ชั้น เปŨนอาคารที่ดีไซนŤไดšอยŠางลงตัวทั้งความสวยงาม

และการใชšงาน โดยจัดบริเวณทํางานของพนักงานไวšดšานทิศตะวันออก 

ซึ่งอยูŠดšานหลังของตัวอาคาร เพื่อใหšมีบรรยากาศการทํางานที่เย็นสบาย 

และไมŠสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟŜาสําหรับเครื่องทําความเย็นจนเกินไป

“.....ตึกออกแบบเพื่อประหยัดพลังงาน ฝŦũงดšานหนšาจะเปŨน

ฝŦũงทิศตะวันตก ชŠวงบŠายถึงเย็นจะรšอนมาก การออกแบบ 

คนที่นั่งทํางานในโซนออฟฟŗศจะมาอยูŠอีกฝŦũงนึง เพื่อจะไดš

ประหยัดแอรŤ ประหยัดพลังงาน ฝŦũงที่รšอนจะเปŨนบันไดหนีไฟ

คนไมŠคŠอยไดšใชš และการทําตšนไมšใหšเขียว จะชŠวยใหšเย็นดšวย....” 

สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25561

1
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        สŠวนภายในของ “Index” แบŠงออกเปŨน 5 ชั้น ชั้น 3 เปŨนหšองประชุม

ซึ่งเปŨนสถานที่ที่ดูเปŨนทางการมากที่สุด ชั้น 5 เปŨนหšองแสดงประวัติ  

ผลงานของ “Index” และประวัติของ World Expo เรียกวŠา “Hall of 

Frame” และสตูดิโอ โดยรอบอาคารมีหšองออกกําลังกาย รšานขายเครื่องดื่ม

และหšองซšอมดนตรี นอกจากนี้ยังระเบียงบริเวณชั้น 4 ไวšสําหรับพนักงาน

ไดšผŠอนคลายอีกดšวย รายละเอียดและภาพของอาคารสํานักงานของ 

“Index” ไดšแสดงไวšทšายบทที่ 3 ชื่อ หมูŠบšานของนักคิดสรšางสรรคŤ 

“พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ”  

        สถานที่ สภาพแวดลšอมของ “Index” ตลอดจนอุปกรณŤ เฟอรŤนิเจอรŤ

ในสํานักงานทั้งหมดไดšรับการออกแบบอยŠางตั้งใจ โดยผูšบริหารเห็นวŠา 

สภาพแวดลšอม เปŨนปŦจจัยหนึ่งซึ่งหลŠอหลอม “วัฒนธรรมองคŤกร” ไดš  

เปŨนสิ่งหนึ่งที่แสดงใหšเห็นถึงความใสŠใจของผูšบริหารองคŤกร และมี

ความจําเปŨนอยŠางยิ่งสําหรับองคŤกรที่ตšองคิดสรšางสรรคŤ

        “....Environment คือ ภาพภายนอกที่เห็นไดš ชั้นนี้คือ formal 

มากที่สุดเพราะเปŨนชั้นรับแขก เปŨนหšองประชุม แตŠภาพของ index เอง

ไมŠวŠาจะเปŨนหšองออกกําลัง หรือ ระเบียง จะเปŨนโซนพนักงาน รีแล็คไดš....

โตŢะประชุมเปŨนโตŢะญี่ปุśน พนักงานนั่งกับพื้น....ทุกอยŠางรีแล็ก สบาย....



สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25562

ฟŗลดŤของคนที่นี่จะเปŨนอยŠางนั้นจริงๆ การไปนั่งปลŠอยสมองที่ระเบียงชั้น 4 

ก็ไมŠตšองรูšสึกวŠาคนอื่นจะมองวŠาอูšงานหรือเปลŠา...”

          จากความตั้งใจของ CEO และ การบอกเลŠาอยŠางภาคภูมิใจ 

ของผูšบริหารทั้งสองทŠาน แสดงใหšเห็นถึงความสุขที่สัมผัสไดšทางกายภาพ

ซึ่งเกิดโดยความเขšาใจธรรมชาติของนักคิด และเพื่อใหšเกิดความสุขใน

หมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤแหŠงน ี้ 

บริหารความสุขดšวยกิจกรรม (Activity & Return)

ปŦจจัยแหŠงการสรšางความสุขในกลุŠมที่ 2 Activity และ กลุŠมที่ 3 Return 

เปŨนกลุŠมที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธŤกันอยŠางตัดขาดจากกันไมŠไดš เปŨนกิจกรรม

ที่ผูšจัดตั้งใจสรšางสรรคŤ เพื่อตอบโจทยŤสําคัญ 2 ประการ คือ

 กิจกรรมนั้นสรšางความสุขใหšกับเหลŠานักคิดไดšหรือไมŠ? อยŠางไร?   

 เมื่อสมาชิกนักคิดเขšารŠวมกิจกรรมแลšว ผูšจัดยังตšองคิดตŠอไปวŠาจะ 

 “คืน”  อะไรใหšแกŠสมาชิกนักคิด เพื่อแสดงความขอบคุณ 

 “ความตั้งใจ” ในการเขšารŠวมกิจกรรมบšาง

2
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          เนื่องจากเปŨนกิจกรรมในหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤ การส่ือสารทุกเรื่อง

แมšกระทั่งกิจกรรมที่เปŨนการเติม “ไฟ” ผูšจัดตšองพยายามสรšางสรรคŤ

การสื่อสารเหลŠานี้ เพื่อดึงดูดใจใหšเขšารŠวมกิจกรรมอยŠางเต็มที่ อยŠางไรก็ตาม

การจัดกิจกรรมเพื่อสรšางความสุขเหลŠานี้เปŨนไปอยŠางมีทิศทางชัดเจน 

ภายใตšการกําหนดคียŤหลักในการพัฒนาบุคลากรของ “Index” 

ใหšเปŨนคนที่มีความคิดสรšางสรรคŤ (Creativity) นวัตกรรม (Innovation) 

และ Passion กับการทํางาน

        “.....กิจกรรมเสริมที่ชŠวยซัพพอรŤท ความสุข คียŤหลักของคน Index 

คือ Creativity กับ Innovation สิ่งที่เราตšองเติมอยูŠตลอดเวลาคือ 

Passion  เราก็จะมีแคมเปญอะไรที่ออกมา ที่กระตุšน 3 ตัวนี้

อยŠางสมํ่าเสมอทุกปŘ ปŘที่แลšวมีแคมเปญ สายลŠอฟŜา เปŨนตัวกระตุšน 

Innovation เราจะกําหนดใหšทุกทีมสŠงผลงานเขšามาประกวด วŠา 

Innovation ของเคšาคืออะไร ไมŠใชŠสิ่งประดิษฐŤ แตŠเปŨนอะไรก็ไดš

ที่ทําใหšคนในองคŤกรสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ลดตšนทุน ทีมที่เสนอ

แมšไมŠชนะแตŠเปŨนไอเดียที่ดีก็คือ เคšาคิดใหšรางวัลกับคนที่ขยัน

มาทํางานตรงเวลา คือมีอาหารเชšาใหšกับคนที่มาทํางานเชšา เรา

นํามาตŠอยอดโดยนํามาปฏิบัติคือ มีอาหารเชšาใหšสําหรับคนที่มาเชšา 

ผลก็คือ คนมาทํางานกันเชšามากขึ้น ตรงเวลามากขึ้น....” 

สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25563

3
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          “Return” การเขšารŠวมกิจกรรม

อาจอยูŠในรูปแบบสิ่งที่เปŨนเงินบšาง และไมŠใชŠ

เงินบšาง เพื่อตอบ Life Style ของคน 

“Index” อยŠางเต็มที่ และ การคืนกลับ 

ไปใหšสมาชิกนักคิด ในรูปแบบของรางวัลนั้น

“ไมŠธรรมดา” บางรางวัล มีมูลคŠาเทŠากับรางวัลในการแขŠงขันระดับประเทศ 

เชŠน เงินรางวัล 120,000บาท รางวัลทŠองเที่ยวที่ประเทศญี่ปุśน 

ฮŠองกงดินนียŤแลนดŤ โดยในที่นี้จะแสดงใหšเห็นตัวอยŠางการสื่อสารของ

การจัดกิจกรรม “สายลŠอฟŜา” พรšอมรายละเอียดของรางวัล ดšวยภาพตŠอไปนี้

ภาพชุดที่ 3.1 :

แคมเปญ “สายลŠอฟŜา”
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ภาพชุดที่ 3.1 :

แคมเปญ “สายลŠอฟŜา”
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ภาพชุดที่ 3.1 : แคมเปญ “สายลŠอฟŜา”

          อีกตัวอยŠางหนึ่งของกิจกรรมสรรคŤสรšางความสุข พรšอมๆไปกับ

การสรšางวัฒนธรรมที่ดีใหšแกŠสมาชิกนักคิดทั้งหลาย นั่นคือการประหยัด

พลังงาน โดยทีมผูšจัดกิจกรรมไดšชักชวนใหšสมาชิกนักคิดสรšางพฤติกรรม

ประหยัดสิ่งฟุśมเฟŚอยที่เรามักจะไมŠไดšคํานึงถึง 4 ประการ คือ นํ้า ไฟ 

แมสเซนเจอรŤ เปเปอรŤ ซึ่งหากเปŨนหนŠวยงานหรือองคŤกรอื่น อาจรณรงคŤ

ดšวยการออกประกาศ ติดโปสเตอรŤ แตŠในหมูŠบšานนักคิดนี้ ใชšกิจกรรม

การประหยัดที่สอดผสานไปกับการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคŤกร 

อีกประการหนึ่ง นั่นคือการปลูกฝŦงความรูšสึกเปŨนหนึ่งเดียวกัน 

ดšวยคําวŠา “Our Village”
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“.......การประหยัดนํ้าประหยัดไฟ จริงๆ ออกมาเปŨน policy ไดšเลย

ออกมาเปŨนประกาศ เปŨนคําสั่งไดšเลย สิ่งที่เราทํากับคนขšางใน

เราจะไมŠออกประกาศเลย เราตšองออกเปŨนแคมเปญใหšเปŨน return

กลับไปยังพนักงาน เนšน teamwork ปŘนี้เราจะเลŠนคําวŠา our village

ใหšทุกคนรูšสึกวŠานี่คือ village ของเคšา นี่คืองานของเคšา นี่คืออนาคต

ของเคšา ตีมปŘนี้ทั้งปŘจะเนšนคําวŠา our village จะมีการแขŠงขันเปŨนทีม

เชŠน ทีม HR ถšาไมŠปŗดไฟ 3 ครั้งจะมีการประจานใหšรูšวŠา เธอไมŠรัก

village เลย ประจานอยŠางเปŨนทางการ มีการถŠายรูปเปŨนหลักฐาน  

ติดประกาศหนšาจอคอมพŤ intranet ใหšทุกคนรูš ถšาทําเปŨนครั้งที่ 3 

เราก็จะหักเงินเคšาทั้งทีม สุดทšายเราจะ return กลับไปใหšเคšา ถšาใคร

ถูกหักนšอยที่สุด บริษัทก็จะreturn กลับไปใหšเคšามากกวŠาสิบเทŠาตัว  

       แคมเปญนี้ ซัคเซสมาก แตŠกŠอนคนเปŗดไฟทิ้งกันไวš แตŠเดี๋ยวนี้

ทุกคนจะ อะแวรŤ ไมŠมีการแกลšงกัน ทุกคนตšองทําใหšทําโทษนšอยที่สุด

เลŠนมาตั้งแตŠ ก.พ. มีแคŠ 4 รายที่ถูกเตือน คนที่ถูกเตือนครั้งที่ 1 

จะไมŠมีการเตือนซํ้าเลย ทุกคนชŠวยกัน เราเลŠน นํ้า ไฟ แมสเซนเจอรŤ

เปเปอรŤ ถšาทําไดš รางวัลใหญŠเราจะใหšตาม life style ของเคšา 

ใหšเลือกไดš รางวัลไมŠไดšเปŨนเงินอยŠางเดียว

       ทีมผูšจัดตšองชŠวยกันคิดวŠา ถšาเลŠนแบบนี้กับคนที่นี่

เคšาจะยินดีไหม จะสนุกกับเราดšวยหรือเปลŠา.....” 4
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          แคมเปญนี้ ชื่อวŠา 

Save More Get More และ

เพื่อใหšเห็นภาพความสลับซับซšอน

ของผูšจัดกิจกรรมสรšางความสุข

ใหšสมาชิกหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤ 

รายละเอียดของกิจกรรมแสดงดšวยภาพดังตŠอไปนี้

ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More
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ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More
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ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More
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ภาพชุดที่ 3.2 แคมเปญ Save More Get More

          นอกจากกิจกรรมสรšางสรรคŤที่สรšางความสุข ซึ่งไปไดšพรšอมๆกับ

สรšางวัฒนธรรม สรšางความสนุกสนาน และสรšางความสมัครสมานสามัคคีแลšว

“Index” ยังคงมีกิจกรรมสําหรับการผŠอนคลายจากการทํางานหนัก 

โดยจัดใหšมี Party ปŘละ 4 ครั้ง เปŨนการจัด Party ที่ลดนšอยลงเมื่อเทียบกับ

“Index” ในยุคกŠอตั้ง เนื่องจากสมาชิกที่เพิ่มขึ้น ทําใหšตšองหาเวลาที่ลงตัว

สําหรับสมาชิกทุกคนไดšเขšารŠวมงานอยŠางพรšอมเพรียงกัน



สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25565

5
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“....เราเปŨนบริษัท Work Hard Play Harder มี outing มี party

 ...นšองๆ ใชšหัวคิดทุกคนจึงมีรางวัลใหšกับทุกคนเพื่อรีแลคซŤ 

งานปารŤตี้ที่นี่เปŨนอะไรที่ทุกคนเฝŜารอ มีงาน party ทุกควอเตอรŤ

เล็กบšางใหญŠบšาง เราตšอง motivate กันเรื่อยๆ ปารŤตี้ที่นี่จัดหนักมาก

โดยเฉพาะปารŤตี้สิ้นปŘ รางวัลหมื่นนึง แตŠงตัวมาสามหมื่น 

..ไมŠไดšหวังรางวัลแตŠเปŨนอะไรที่ยอมไมŠไดš คนที่นี่เลŠนหนัก...” 

          ปŦจจัยในการสรšางความสุขทั้งการจัดสภาพแวดลšอมที่ดี 

บรรยากาศที่เหมาะสม กิจกรรมการสรšางความสุข ตลอดจนมูลคŠา

ของรางวัลที่สูง อาจเปŨนสิ่งที่ดูแปลก และเปŨนกิจกรรมที่ซับซšอนสําหรับ

องคŤกรที่ไมŠไดšอยูŠในธุรกิจสรšางสรรคŤ แตŠสิ่งเหลŠานี้เปŨนสิ่งที่เหมาะสมกับ 

“คน Index” ซึ่งมาอยูŠรŠวมกันโดยผŠานการคัดสรรดšวยแนวคิดที่ตšองการ

คนลักษณะใกลšเคียงกันมาทํางานดšวยกัน เปŨนคนที่มีลักษณะ กลšาคิด กลšาทํา

มีความมั่นใจ มีความรับผิดชอบ รักและหลุŠมหลงในการทํางานที่ตนรัก 

สนุกกับงาน คํานึงถึงผลงานมากกวŠาผลตอบแทนที่เปŨนตัวเงิน แบบที่

คนทั่วไปอาจเรียกเคšาเหลŠานั้นวŠา “เพี้ยน”  ลักษณะเหลŠานี้ผŠานการคัดกรอง

จากฝśายทรัพยากรมนุษยŤ ซึ่งเรียกลักษณะแบบนี้วŠา DNA ของคน Index
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DNA o f  “ Index”

          การหลŠอหลอมคนในองคŤกร เริ่มตšนตั้งแตŠการคัดเลือกคนที่มีทัศนคติ

รูปแบบการใชšชีวิต ใกลšเคียงกัน

      “....เริ่มตั้งแตŠการรับพนักงาน

เราไมŠอยากใหšคนแตกตŠางกันมาก 

ใหšมี attitude ไปในทิศทางเดียวกัน

มีคาแรคเตอรŤคลšายกัน มีความบšา 

ความเพี้ยนเหมือนกัน..... 

Education Background ไมŠดูมาก

ดูเรื่อง life style มากกวŠา

วŠาชอบอะไร หลังเลิกงานทําอะไร

ดู talent อีกที แตŠนšองๆ จูเนียรŤไมŠตšองดูมาก ดšวยวัยที่ไมŠตŠางกันมาก 

คิดเหมือนกัน มี conflict เรื่องงานบšาง....แตŠสŠวนใหญŠมีเคมิสทรีเหมือนกัน

คุยกันงŠาย คุยเขšาใจ เริ่มแคŠ 2-3 ประโยคคนที่เหลือก็เขšาใจไดš

......คนที่นี่จะมีบุคลิกกระตือรือลšน กระฉับกระเฉง มั่นใจ HR ตšองหาคนที่ 

match มากที่สุด หายากไหม บางทีใชšเวลา 3 เดือน.....”  

ภาพที่ 3.3 : 
ภาพประกอบหัวขšอ DNA ในเฟสบุŢคของ “Index”
ที่มา : 
http://www.facebook.com/IndexCreative

6
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          หากทŠานผูšอŠาน ไดšมีโอกาสสัมผัสกับ “คน Index” ในโอกาสใดก็ตาม

ทŠานจะสัมผัสไดšถึงความเปŨนคนที่มี “DNA Index” คนที่มี Passion 

ในการทํางานที่รักอยŠางแทšจริง

    “....เราไมŠไดšเลือกคนที่เกŠง 
คนที่ smart เกียรตินิยม เราเลือก
คนที่ fit in กับบริษัท บางคน 
profile หรูแตŠไมŠไดšรับไมŠใชŠไมŠเกŠง
แตŠเคšาไมŠเหมาะ...ที่นี่ไมŠมี superstar
เราคือ teamwork เราเลŠนเปŨนทีม 
เหมือนทีมฟุตบอล เพราะฉะนั้น
จะไมŠมีวŠา ถšาใครเดินออกไปแลšว
เราเลŠนตŠอไมŠไดš เราทํางาน
อยŠางมีระบบ set ระบบไวšแลšว....”

          จากกระบวนการคัดเลือก

คนที่ fit in กับองคŤกร ทําใหš

การทํางานของ “Index” เปŨนไป

อยŠางมีประสิทธิภาพ ทันตŠอ

งานที่ตšองมีกําหนดแลšวเสร็จ

อยŠางมีคุณภาพ การประชุมทีมงาน

ในแตŠละวัน แมšจะมีจํานวน

การประชุมมากแตŠการใชšเวลา

ในการประชุมแตŠละครั้งไมŠมากนัก เนื่องจากสามารถทําความเขšาใจกัน

ไดšอยŠางรวดเร็ว และตอบสนองระบบทํางานเปŨนทีมไดšอยŠางดี

สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25567,8

“....เราคุยบŠอยสรุปเร็ว ประชุมกันบŠอย แตŠไมŠยืดเยื้อ เวลาเรา
ประชุมจะใชšเวลา ชั่วโมง  ชั่วโมงครึ่ง ถŠมถุยๆ....ศัพทŤของที่นี่ 
เวลาประชุมเราจะโยนๆๆๆ ในทีมจะมีการ update กัน 
หัวหนšาจะรูšวŠานšองในทีมถืออะไร หัวหนšาดูภาพรวม 
แตŠจะรูšวŠาใครถืออะไร ตšองคอยตามงาน ถšาคนนึงไมŠมา 
ก็จะสามารถหาคนมาชŠวยไดš...” 8

7
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สร š า ง  “คนอี เว š นท Ť ”

          เมื่อกลŠาวถึงกิจกรรมเพื่อสังคมขององคŤกร “Index” จะมีนโยบาย

ในการทํากิจกรรมในรูปแบบที่แตกตŠางไปจากที่เราเคยรูšจัก เนื่องจาก

เปŨนบริษัทผูšบุกเบิกธุรกิจ Event Marketing ในประเทศไทย ตั้งแตŠยังไมŠมี

ชื่อเรียกขานธุรกิจนี้ สิ่งหนึ่งที่ “Index” พบก็คือ ไมŠมีการผลิตบุคลากร

เพื่อธุรกิจนี้ จากสถาบันการศึกษาของประเทศไทย 

          ดังนันกิจกรรมสรšางสรรคŤสังคมของ “Index” จึงมุŠงเนšนไปที่

การผลักดันใหšเกิดหลักสูตรที่สอนเรื่องการทํา Event Marketing ใน

สถาบันการศึกษา เปŨนหลักสําคัญ

          “....CSR ของ index แตกตŠางกับบริษัทอื่น ที่อื่นอาจมีปลูกปśา 

ทําบุญ บริจาคเสื้อผšา แตŠ CSR ของบริษัทจะเปŨนการผลักดัน

อุตสาหกรรมอีเวšนทŤ ในวงการการศึกษาของประเทศไทย เพราะตอนเรา

เปŗดรับสมัครคนนึงคน เชŠนตําแหนŠง advertising ก็จะมีคนจบนิเทศศาสตรŤ

สื่อสารมวลชน เมืองไทยไมŠมีคณะอีเวšนทŤ....สิ่งที่ผูšบริหารทํามาตลอดคือ 

เปŨนปากบอกวŠาอีเวšนทŤคืออะไร พี่เมฆพี่หมอกทํามายี่สิบกวŠาปŘ ที่เปŨนวิทยากร

ไปสอนหนังสือไปบอกวŠา อีเวšนทŤคืออะไร มีวิธีคิดอยŠางไร มีขั้นตอน
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การทําอยŠางไรบšาง เพราะมันคือการเอาศาสตรŤของทุกศาสตรŤมารวมกัน 

TV production สื่อสาร marketing มารวมอยูŠดšวยกัน เมื่อกŠอนทุกคน

ถามวŠาตšองจบอะไร อยากทํางานแบบนี้ ตšองจบอะไร

          ...นี่เปŨน CSR ที่ผูšบริหารทํามาเรื่อยๆ จนในมหาวิทยาลัยมีวิชาอีเวšนทŤ 

add up เขšาไป แกก็สละเวลาเขียนหนังสือ จนขายเปŨนหนังสือที่ใชšตาม

มหาวิทยาลัย ใหšนักศึกษาเอาไปใชš....”

          นอกจากนี้ กิจกรรมการบริจาคสิ่งของใหšแกŠ วัด โรงเรียน หรือ

สถานที่ราชการ “Index” ก็ยังคงทําอยŠางตŠอเนื่อง แมšไมŠมีการตั้งเปŜาหมาย

หรืองบประมาณในการทํากิจกรรมเหลŠานี้ แตŠเมื่อมีอุปกรณŤที่เกิดจาก

การจัด Event ภายหลังจากจัดงานแลšว “Index” ไดšมอบอุปกรณŤเหลŠานี้ 

เชŠน โตŢะ เกšาอี้ ไปสรšางประโยชนŤตŠอในสถานที่ตŠางๆ รวมไปถึง สิ่งที่ลํ้าคŠา

อยŠางเชŠน พระบรมฉายาลักษณŤของพระบาทสมเด็จพระเจšาอยูŠหัว

ที่ขอพระบรมราชานุญาติ จัดทําขึ้นเพื่อใชšในการเฉลิมฉลองครบรอบ 

60 พรรษา ก็ไดšมอบใหšกับสŠวนราชการที่ทําเรื่องขอมาดšวย 

สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25569

9
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“....การบริจาคของเรามีอยูŠเพราะการทํางานอีเวšนทŤเรามีของ

จากงานอยูŠ โตŢะ เกšาอี้ หรืออุปกรณŤตŠางๆ เราก็เอาไปบริจาค

ใหšโรงเรียนบšาง แตŠก็ไมŠไดšออกมาในภาพของ CSR ที่เปŨน

การตั้งเปŜาวŠาตšองบริจาคเทŠานั้นเทŠานี้.....เชŠนการบริจาค

ภาพพระบรมฉายาลักษณŤของพระบาทสมเด็จพระเจšาอยูŠหัว

ทางสŠวนราชการก็มีขอมา (ตšองเปŨนลายลักษณŤอักษร) 

ตอนจัดงาน 60 ปŘ เราก็ใหšและมีปŜายติด ถŠายรูปกลับมาใหš

มีการมอบใหš โรงพัก โรงเรียน วัด....” 10

“คน”  คื อกา รลงทุ น

          การพัฒนาบุคลากรในมุมมองของ “Index” คือการลงทุนที่คุšมคŠา 

ไมŠเฉพาะการผลักดันบุคลากรเขšาสูŠอุตสาหกรรม Event เทŠานั้น แตŠ “Index”

ยังใหšโอกาสบุคลากรภายในไดšพัฒนาตนเองโดยไมŠไดšจํากัดเวลาวŠาแตŠละคน

จะตšองแสดงศักยภาพ หรือสิ่งที่องคŤกรตšองการใหšไดšภายในระยะเวลาเทŠาใด

โดยในระหวŠางที่สมาชิกในทีมกําลังพัฒนาศักยภาพที่สําคัญออกมา

เพื่อทํางานยากใหšสําเร็จ ระหวŠางนั้นคนในทีม ตšองประสานกันเพื่อ

ทํางานยากชิ้นนั้น เมื่อถึงเวลาหนึ่งสมาชิกคนนั้นมีความสามารถทํางาน

ยากนั้นไดšดšวยตนเอง นั่นคือความคุšมคŠาของการลงทุนในการพัฒนาบุคลากร
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          การพัฒนาบุคลากร ดšวยการเปŗดโอกาสใหšไดšศึกษาดูงาน

ที่ตŠางประเทศเพื่อนําความรูšที่ไดšจากการดูงานมาจัดการ มาพัฒนา 

Event ของตนเองใหšมีประสิทธิภาพมากที่สุด เปŨนสิ่งที่ผูšบริหาร

สนับสนุนอยูŠเสมอไมŠเฉพาะแตŠสมาชิกที่เกี่ยวขšองกับการผลิตผลงานหรือ

ระดับผูšบริหารเทŠานั้นแตŠทุกคนที่เปŨนสมาชิก “Index” ตŠางมีโอกาส

ในการพัฒนาตนเองอยŠางเทŠาเทียมกัน 

ภาพชุดที่ 3.4 แคมเปญ Fit สมอง
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ภาพชุดที่ 3.4 

แคมเปญ Fit สมอง

Ind  x
Creative
Village

e

          แคมเปญ Fit สมองนี้ มีทั้งการดูงานตŠางประเทศ ดูงานในประเทศ

และการสŠงเสริมใหšเรียนรูš ทั้งการไปเรียนนอกสถานที่หรือการจัด class 

โดยจšางครูมาสอนที่ทํางานดšวย สะทšอนใหšเห็นภาพความมุŠงมั่นใน

การพัฒนาบุคลากร “Index” อยŠางจริงจัง
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 ก า รสื่ อ ส า ร

          จากปŦจจัยในการสรšางความสุข การหลŠอหลอมคนและ

การสรšางวัฒนธรรมองคŤกร แบบคิดสรšางสรรคŤ จะพบวŠาสิ่งตŠางๆ ที่สŠงใหšกัน

ระหวŠางสมาชิกในหมูŠบšาน ผŠานกระบวนการสื่อสารที่มีรูปแบบเฉพาะ 

กลŠาวคือ ชัดเจน กระชับ และ เรšาใจ

          การสื่อสารภายในองคŤกรแมšจะเปŨนเรื่องที่เปŨนทางการแตŠเพื่อดึงดูด

ความสนใจ ผูšสŠงสารจําเปŨนตšองสรšางรูปแบบใหšสมาชิกสนใจ โดยใชš

เรื่องที่โดดเดŠนในชŠวงเวลาขณะนั้น ที่เรียกวŠา Talk of the town มาเปŨน

เครื่องมือในการสื่อสารการประกาศตŠางๆ ตัวอยŠางของประกาศภายใน 

“Index” แสดงไวšดังภาพตŠอไปนี้

ภาพชุดที่ 3.4 ตัวอยŠางประกาศภายใน Index
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ภาพชุดที่ 3.4 

ตัวอยŠางประกาศ

ภายใน Index

          ทšายบทที่ 3 แสดงใหšเห็นรายละเอียดของสถานที่ทํางาน 

สภาพแวดลšอม ซึ่งเปŨนปŦจจัยในการสรšางความสุขทางกายภาพใหšกับ

คน “Index” ไดšอยูŠในบรรยากาศสบายผŠอนคลาย สวยงาม เพื่อเอื้อใหšเกิด

ความคิดสรšางสรรคŤอยŠางเต็มที่ บทความทšายบทนี้ชื่อ หมูŠบšานของนักคิด

สรšางสรรคŤ “พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ” เขียนโดย โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์

ผูšจัดการฝśายบริหารสํานักงาน ผูšซึ่ง รับผิดชอบดูแลความเปŨนระเบียบ

เรียบรšอยของสถานที่ และอุปกรณŤในสํานักงานทั้งหมด ตั้งแตŠสนามหญšา 

ตšนไมš ถังขยะ โตŢะทํางาน ฯลฯ ในฐานะหนŠวยสนับสนุนใหšสมาชิกนักคิด 

มีความสุขกับการทํางานสรšางสรรคŤอยŠางเต็มที่

          ในบทที่ 4 จะแสดงรายละเอียดของความสุขในระดับปŦจเจก 

สะทšอนความสุขที่เกิดจากการทํางานทŠามกลาง “เพื่อน” และ “เจšานาย” 

ที่เปŨนคนแบบเดียวกัน
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ภาคผนวก คภาคผนวก ค
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ภาคผนวก ค. ทšายบทที่ 3

หมูŠบšานของนักคิดสรšางสรรคŤ “พื้นที่ของนักคิด นักครีเอทีฟ” 

 Never Stop Creating สโลแกน ประจําของ หมูŠบšาน 

Index Creative Village ที่ยึดหลักความคิดนี้ ในการบริหารงาน จนถึง

ทุกวันนี้ก็กวŠา 22 ปŘ มาแลšวที่สั่งสมทั้งประสบการณŤตŠางๆ สรšางสรรคŤผลงาน

และสรํ้าง ชื่อเสียงใหšกับประเทศไทยอีกดšวย อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ ไมŠไดšโฟกัส

ในเรื่องของงานเพียงอยŠางเดียว แตŠยังใหšความสําคัญกับคน หรือคนใน

ครอบครัวของอินเด็กซŤ เพราะเราถือวŠา คน คือ ทรัพยากรที่มีคŠาและเปŨนหลัก

สําคัญในการผลักดันใหšงานกšาวหนšา และประสบ ความสําเร็จ ซึ่งหนึ่งใน

วิธีการที่สรšางสีสันใหšกับชีวิต

 การทํางานในแบบฉบับของอินเด็กซŤ ครีเอทีฟ คือ นําผลกําไรไปใชš

ปรับเปลี่ยนสถานที่ในการทํางานของแตŠละแผนกเปŨนประจําทุกปŘเพื่อ

ความไมŠซํ้าซากจําเจ รวมถึงลŠาสุดไดšมี กําไร Renovate ตึกในแตŠละชั้น 

ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยน ธีมใหšมีความหลากหลายกันออกไป ซึ่งดูแลšว

ก็สนุกมิใชŠนšอย

11
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          เริ่มตั้งแตŠขšางหนšาตึกกันเลย บริเวณหนšาตึก ก็ไดšทําการ Wrap ตึก

ดšวยสติ๊กเกอรŤขนาดยักษŤ ซึ่งเปŨนรูปของหลอดไฟ ซึ่งเปŨนสักลักษณŤ

ของอินเด็กซŤ เปรียบเหมือนกับความคิด และมี Quote คําพูดเกţๆ เพื่อสรšาง

          แรงบันดาลใจในการทํางาน 

          หรือเปŨนขšอคิด เพื่อเตือนสติ

          ใหšหยุดคิด รวมถึงบริเวณ

          ตอปูนที่เปŨนรูปน็อตที่ไวšกัน

          ไมŠใหšรถชนเขšาไปในตัวตึก

          จะทําเปŨนเสาปูนธรรมดา

          ก็คงจะไมŠเกţ ก็เลยทําเปŨน

          รูปหัวน็อต ซึ่งก็กลายเปŨน

          มุมถŠายรูปอีกมุมหนึ่งของ

          พนักงานไปโดยปริยาย 

          หรือแมšกระทั่งแขก หรือ

          ลูกคšาที่มาก็จะมักจะถŠายรูป

          บริเวณนี้แลšวโสขึ้น 

          Facebook ไมŠก็ IG

          กันอีกดšวย 

ภาพที่ 1 ภาพบริเวณดšานหนšาตึก อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ
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          นอกจากนี้ยังมีมุมสําหรับคนรักสุขภาพ หรือที่เราเรียกวŠา 

“มุมหŠวงใยคุณ” ดูผิวเผินอาจจะสังเกตไมŠรูšวŠาอาคารที่ถูกแมกไมšปกคลุมนั้น

จะเปŨนฟŗตเนส ที่ประกอบไปดšวยเครื่องเลŠนตŠางๆ แบบครบครัน อยŠาง ลูŠวิ่ง

เครื่องถีบจักรยาน เครื่องยกนํ้าหนัก ตŠางๆ รวมไปถึง โตŢะปŗงปอง เปŨนตšน

ภาพที่ 2 : ตึกฟŗตเนส ที่ปกคลุมทŠามกลางแมกๆ ไมšเขียวขจี
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          และที่ยิ่งพิเศษไปมากกวŠานั้น คือ ภายในตึกฟŗตเนส ที่ถูกตบแตŠงใหš

ความรูšสึกรีแลกซŤ สบายๆ ซึ่งทั้งไมš และสีที่เลือกใชš นั้นใหšความรูšสึกอบอุŠน 

เพราะฉะนั้นเมื่อเขšาไปแลšว ทําใหšรูšสึกวŠาเราไมŠไดšถูกบังคับใหšมาออกกําลังกาย

ดšวยบรรยากาศที่ใหšความรูšสึกเหมือนมาปารŤตี้ เลŠนกีฬากับเพื่อนๆ มากกวŠา

ภาพที่ 3 : เครื่องเลŠนตŠางๆ ภายใน ฟŗตเนส ภาพที่ 4 : เครื่องเลŠนตŠางๆ ภายใน ฟŗตเนส

Index Creative Village
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       มากันที่ชั้น 3 ซึ่งเปŨนบริเวณที่โชวŤรางวัลตŠางๆ หรือ Prove of Success

เปŨนรางวัลที่ไดšจากการที่ออกไปชกนอกบšาน ไปวัดระดับความคิดสรšางสรรคŤ

หรือ Creativity กับคนอื่นๆ ถือวŠาเปŨนมาตรวัดระดับคุณภาพของงาน

ในองคŤกรเลยก็วŠาไดš แตŠจะใหšเอารางวัลมาตั้งเฉยๆ ก็ยังไงอยูŠ ก็เลยตบแตŠง

ดšวยฉากที่ดูแลšวออกแนวโมเดิรŤน และInnovation สักหนŠอย รวมถึงนํามา

ผสมผสานกับเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมŠ อยŠาง เทคโนโลยีของจอ 

Hollow Display ซึ่งเปŨนจอแบบใส และโปรŠงแสง และมีขนาดบางเฉียบ 

นํามาผสมผสาน ใหšสามารถพรีเซนตŤออกเปŨนภาพที่บอกเลŠาเรื่องราว 

ควบคูŠไปกับตัวรางวัลไดšอยŠางลงตัว รวมถึงใชšเทคนิค Mapping เขšามาใชš

กับบริเวณที่โชวŤรางวัลแบบตั้งใหšเห็นบนสภาพพื้นผิวสีขาวสะอาดตา

ภาพที่ 5 : 
ภาพโซนโชวŤรางวัล ชั้น 3
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ภาพที่ 6 : ภาพโซนโชวŤรางวัล ชั้น 3 ใชšเทคนิค Mapping และ จอ Hollow Display



131

        
                 มาตŠอกันที่ระเบียงชั้น 4 

        เปŨนบริเวณ พักผŠอนหยŠอนใจ 

        ใหšพนักงานสามารถมานั่งพูดคุย 

        คิดงาน หรือไมŠก็เปลี่ยนบรรยากาศ

        ออกมานั่ง ประชุมทŠามกลาง

        ธรรมชาติ แทนที่จะนั่งใน

        หšองประชุมสี่เหลี่ยมเดิมๆภาพที่ 7 : ที่กั้นผšามŠานดีไซนŤเทŠหŤ ชั้น 3

ภาพที่ 8 : 

บริเวณระเบียงชั้น 4
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          ชั้น 5 “Hall of Fame” โซนที่บอกเลŠาประวัติของบริษัท 

อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ ตลอดกวŠา 22 ปŘที่ผŠานมา ทั้งดšานผลงานตŠางๆ และ

บริษัทในเครือของอินเด็กซŤ พรšอมกับบอกเลŠาประวัติของ World Expo 

ตั้งแตŠสมัยรัชกาลที่ 4 ผŠานรูปภาพ และเนื้อหาที่หาดูไดšยาก รวมถึงผลงาน

ที่สรšางชื่อเสียง อยŠางไทยแลนดŤพาวิลเลียนที่ไปสรšางชื่อที่ World Expo 

Shanghai 2010 และลŠาสุดกับไทยแลนดŤพาวิลเลียน ที่ Expo 2012 Yeosu

ตลอดจนจัดโชวŤหนังสือที่มีอายุ 100 กวŠาปŘ ที่บอกประวัติของ World Expo

ทั้งหมดอีกดšวย

ภาพที่ 9 : Hall of Fame
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ภาพที่ 10 : ประวัติของ 

World Expo ตŠางๆ



134 บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ

          สŠวนมุมนี้เรียกวŠามุม “Uhhh !” หรือ “อูš” คือ อูšมานั่งจิบกาแฟ 

จิบชา หรือเสียงอูšแบบสบายใจ สรšางความสุนทรีใหšกับชีวิตมองตšนไมšใบไมš 

และธรรมชาติอันสวยงามโดยรอบ กลŠาวไดšวŠา มาเติมพลังกŠอนกลับไป

ทํางานอีกครั้ง

ภาพที่ 11 : บรรยากาศรšาน Uhhh !
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 ตบทšายดšวยโกดังเก็บของ ที่ถูกดีไซนŤทั้งเพšนทŤสี และใสŠตัวเลขเขšาไป

ทําใหšดูอารŤต และเทŠหŤไปอีกแบบ เปŨนอีกมุมนึงที่ทําใหšโกดังเก็บของธรรมดาๆ

ดูมีสไตลŤขึ้นมาไดš

ภาพที่ 12 : Warehouse
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บทที่ 4บทที่ 4
ความสุขมุมมอง

ระดับปŦจเจก/พฤติกรรมศาสตรŤ

0 4

Culture…..Open   

เวที...คิดสรšางสรรคŤ  

Passion
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                   ารสรšางความสุขดšวยวัฒนธรรมองคŤกรที่สื่อสารผŠาน 

          สภาพแวดลšอม กิจกรรมสรšางสรรคŤ การคัดเลือกคน

“DNA” แบบเดียวกันมาทํางานรŠวมกัน สŠงผลตŠอความสุข สŠวนบุคคลใหšแกŠ

สมาชิกหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤไดšอยŠางไรบšาง?  มุมมองของความสุข

ระดับปŦจเจก ในบทนี้ จะไดšแสดงใหšเห็นคําตอบสําหรับคําถามเหลŠานั้น

ก

โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์  (เนšย) 
ตําแหนŠง ผูšจัดการฝśายบริหารสํานักงาน, 
เลขานุการประธานเจšาหนšาที่บริหารรŠวม

โกมล คุšมแกšว  (โกโกš)      
ตําแหนŠง  ผูšจัดการฝśาย IT
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          จากการไดšพูดคุยกับสมาชิกในองคŤกรหลายทŠาน พบวŠาความสุข

ที่ไดšจากการทํางานในหมูŠบšานนักคิด มาจากความภาคภูมิใจในการมีสŠวนรŠวม

ทํางานที่ยาก ใหšประสบความสําเร็จไดš การไดšทํางานกับเพื่อนรŠวมทีมที่

กระตือรือลšน มีความคิดสรšางสรรคŤ ขยัน และพรšอมจะทํางานอยŠางทุŠมเท 

มีลักษณะใกลšเคียงกัน มีเจšานายที่เห็นคุณคŠาในคนที่ทุŠมเททํางาน เปŗดรับ

ความคิดเห็น สนับสนุนใหšทํางานเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ สิ่งทั้งหมด

เหลŠานี้เปŨนบรรยากาศการทํางานสําหรับนักคิดสรšางสรรคŤจริงๆ

Cu l tu re… . .Open

          จากการศึกษาผŠานขšอความ หนังสือ และการพูดคุยกับสมาชิก

หมูŠบšานนักคิดทุกทŠานที่ผŠานมา ทําใหšทราบไดšวŠา ที่นี่มีบรรยากาศการทํางาน

แบบเปŗดกวšาง ผูšบริหาร เพื่อนรŠวมงาน จะเปŨนคนที่มีลักษณะใกลšเคียงกัน 

ทําใหšสามารถพูดจา เขšาใจกันไดšในระยะเวลาสั้น 

          อยŠางไรก็ตาม ดšวยลักษณะงานที่เรŠงรัด และบีบคั้นดšวยเวลาที่

กําหนดแลšวเสร็จอยŠางชัดเจน การสื่อสารแบบสั้นๆ อาจสรšางอารมณŤ และ

ความขัดแยšงระหวŠางกลุŠมบšางในสถานการณŤกดดัน แตŠหลังจากงาน

ผŠานพšนไปแลšว บรรยากาศการทํางานจะกลับมาตั้งตšนที่จุดเดิม คือ 

เปŨนเพื่อน เปŨนพี่ เปŨนนšองกัน ดังเดิม
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    “….เปŨนเรื่อง Culture ของคนอินเด็กซŤที่ทําใหšคนอยูŠดšวยกัน

แลšว happy เปŨนความเปŨนพี่เปŨนนšอง เปŨนเพื่อนกันจริงๆ 

อาจจะพูดจากันแรงๆ แตŠไมŠโกรธกัน

     .....คนอินเด็กซŤจะมีจิตใตšสํานึกของการเอาชนะ งานมี

ความกดดัน แตŠก็สนุก คนที่นี่ตะโกนคุยกันไดš อยูŠดีๆ ลุกขึ้นมา

เปŗดเพลงแลšวก็เตšน CEO เดินออกมาดูแลšวก็ยิ้ม 

เปŨน culture ที่บšาๆ.....” 

สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25561

1

ภาพที่ 4.1 : CEO เลŠนกีตารŤใหšพนักงานฟŦงบรรยากาศการทํางานที่ “Index” 
ที่มา : http://www.facebook.com/IndexCreative
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เวที . . . คิ ดส ร š า งสร รค Ť

          การเปŗดกวšางใหšทุกคนไดšแสดงความคิดสรšางสรรคŤในหมูŠบšานแหŠงนี้

เปŨนวัฒนธรรมที่ถŠายทอดและหลŠอหลอมกันมา โดยเริ่มตšนจาก CEO 

ที่ทําใหšดูเปŨนตัวอยŠาง วŠาพรšอมจะเปŗดใจรับฟŦงความคิดของทุกคน ทุกระดับ

โดยไมŠจํากัดอายุ หรือความอาวุโสในการทํางาน เพื่อใหš “Index” 

เปŨนสถานที่แหŠงการคิดสรšางสรรคŤอยŠางแทšจริง การประชุมระดมความคิดเห็น

ของ “Index” จะไมŠมีการนั่งหัวโตŢะ ในลักษณะประธาน โอกาสใน

การแสดงความคิดของทุกคนมีอยŠางเทŠาเทียมกัน แมšแตŠนักศึกษาฝřกงาน

ก็ไดšเขšารŠวมประชุมการจัดงานระดับประเทศ และรับทราบขšอมูลเทŠากับ

พนักงานทุกคน

          “....การประชุมทุกคนคุยไดš แกเปŗดใจใหšกับนšองมากๆ ยกตัวอยŠาง

นšองที่มาฝřกงาน ไทยแลนดŤพาวิลเลี่ยนทีเกาหลี ใหšนšองฝřกงานเขšาประชุมดšวย

หมดเลย ทีมกราฟฟŗก ทีมแสงสีเสียง เรามีการdevelop ตัวมาสคอรŤตของงาน 

แกก็ใหšทีมกราฟฟŗก กับนšองฝřกงานไปแขŠงกัน ออกแบบตัวมาสคอรŤต แขŠงกัน

ใหšทุกคนเลือกโดยไมŠรูšวŠาเปŨนงานของใคร ปรากฏวŠาทีมกราฟฟŗกแพšนšองฝřกงาน

และโลโกšของไทยแลนดŤพาวิลเลี่ยม ที่ใชšในงานระดับโลก มาสคอรŤตที่ใชš

ในงานระดับโลก accessory ตŠางๆ มาจากนšองฝřกงาน แกใหšโอกาสมาก
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ประชุมไมŠมีคอนฟŗเดนเชี่ยล แชรŤหมดเลย แกเปŨนคนที่เชื่อในเรื่อง specialist

สŠวนบุคคล เชŠนงานมัลติมีเดีย แกจะใหšแคŠคอนเซปตŤ แตŠจะไมŠทัชในสŠวนของ

การทํางาน...เชŠนงาน communication ตาลจะบอกวŠาการใหšขŠาว ถšาพูด

แบบนี้แลšวคนสนใจแกก็จะเชื่อ เปŨนความนŠารักของ CEO....” 

สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25562

          ความไวšวางใจ ความเชื่อมั่นที่ CEO แสดงออกตŠอพนักงาน ตลอดจน

นโยบายการ Return ในทุกกิจกรรม สรšาง หลŠอหลอม พฤติกรรมการทํางาน

อยŠางมุŠงมั่นของเหลŠานักคิด กระตุšนใหšเกิดความทšาทาย และเพิ่มมาตรฐาน

การทํางานที่สูงขึ้น ตšองคิดตŠอยอด คิดพัฒนา และคิดกšาวไปขšางหนšาอยูŠเสมอ

เพื่อ Return ความไวšวางใจที่ผูšบริหารมีตŠอพวกเขา การคิดพัฒนา

อยูŠตลอดเวลามาจากความเชื่อรŠวมกันที่ผูšบริหารมักจะสอนอยูŠเสมอวŠา 

          สมาชิกนักคิดหลายทŠานนําความคิดแบบนี้ไปปฏิบัติดšวยความเชื่อ

แบบเดียวกัน ยิ่งทําใหšการทํางานที่กดดัน สนุกสนาน ยิ่งยาก ยิ่งสนุก 

ยิ่งทšาทาย จนกระทั่งเปลี่ยนเปŨน “ความกระหายในการทํางาน”

“อยŠาคิดวŠาสิ่งที่ทําอยูŠดีที่สุด ตšองมีสิ่งที่ดีกวŠานี้ อยŠาหยุดคิด” 

2
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“......การเปŨนแบบอยŠางที่ดีใหšกับคนที่นี่ เวลาผมสอนใหšเคšาทํา

ผมจะบอกเคšาวŠาเชื่อผมเหอะผมทํามาสิบกวŠาปŘแลšว มันสําเร็จ 

แตŠอยŠาเหลิงนะ ผูšใหญŠสนับสนุนเราเคšาชมเราตŠอหนšาคนอื่นก็จริง

ถšาเกลียดเคšาจะเกลียดมาก เพราะฉะนั้นอยŠาเหลิง งานของผม

มันมีความเสี่ยง เปŨนระบบไฟฟŜา ผมจะไมŠประมาท ถšางาน

มันพลาดจะเสียหาย อยŠาประมาท...นี่เปŨนในแงŠรูปธรรม

....ในแงŠนามธรรม อยŠาประมาทตัวเองวŠาเราดีแลšว อยŠาประมาท

ตนเอง พี่เมฆพี่หมอกสอนวŠา อยŠาคิดวŠาสิ่งที่เราทําอยูŠดีที่สุดแลšว

มันตšองมีอะไรที่ดีกวŠา ตšองมีวิธีที่ดีกวŠานี้ อยŠาไปหยุดคิด มันตšองมี

อะไรใหมŠ มันตšองมีอะไรดี.....” 

          โกมล สมาชิกนักคิดผูšดูแลระบบคอมพิวเตอรŤทั้งระบบคอมพิวเตอรŤ

ที่ตšองใชšภายในองคŤกร และ set up ระบบคอมพิวเตอรŤในงานอีเวšนทŤ 

เปŨนผูšที่มีความเชื่อรŠวมกับCEO จึงไมŠปฏิเสธการใหšความชŠวยเหลือ

เพื่อนรŠวมงาน แมšจะเปŨนความชŠวยเหลือที่นอกเหนือจากงาน และ ไมŠใชŠ

เรื่องงาน โกมลยินดีชŠวยเหลือทุกคนอยŠางเต็มที่ สิ่งที่ไดšกลับมาคือความเชื่อถือ

ความไวšวางใจ การยอมรับ และความรักจากเพื่อนรŠวมงาน เชŠนกัน

สัมภาษณŤ, โกมล คุšมแกšว, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25563

3
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“......พี่เมฆพี่หมอกจะพูดเสมอวŠา อยากใหšทุกคนเปŨนแบบพี่โกโกš

มีแอดติจูดดีมาก ไมŠเคยปฏิเสธงานเลย ไมŠใชŠงานก็ทํา

เวลามีปŦญหาไมŠวŠางานตŠางประเทศ ตŠางจังหวัด ถึงแมšปŦญหา

จะไมŠเกี่ยว สŠงพี่โกโกšไปคนเดียวแกšไขไดš.....จบทุกเรื่อง....” 

สัมภาษณŤ, โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 2556

สัมภาษณŤ, โกมล คุšมแกšว และ โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 2556

4

“……ความสุขคือการไดšรับการยอมรับจากเพื่อนรŠวมงาน 

จากเจšานาย เคšาจะนึกถึงเราตลอด เวลาเกิดปŦญหา ชื่อเราภาพเรา

จะลอยขึ้นมา บางทีไมŠเกี่ยวกับงานโดยตรงก็มี เรื่องสŠวนตัวก็มี 

เชŠน ลšางบŠอปลา ตŠอสปริงเกอรŤ ทาสี พอเราทําไปเรื่อยๆ พนักงาน

เห็นเราชŠวยเหลือไดš ก็จะนึกถึงเราตลอด เคšาคิดถึงเรา 

เวลาเดือนรšอน ดึกๆ โทรมาก็จะรับสาย บางทีตีสี่ ตีหšา

ผมก็ไมŠไดšงอแง ก็รับสายตลอด.....” 5

4

5

          การปฏิบัติตนแบบมี Service Mind นี้ โกมลเลŠาวŠาเกิดจาก

การหลŠอหลอมขององคŤกร เจšานายและเพื่อนรŠวมงาน การไดšทํางานที่

ตšองทําใหšไดšตามโจทยŤที่ตั้งไวš ในเวลาที่จํากัด และบางครั้งอยูŠในสถานการณŤ

ที่มีงบประมาณจํากัดดšวย สิ่งเหลŠานี้เปŨนอุปสรรคที่ตšองผŠานไปใหšไดš 
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ดšวยการฝřกฝน ดšวยการคิดคšน ดšวยการรŠวมแรงกันทั้งชŠวยกันคิด และ

ชŠวยกันทํา และเมื่อทําไดšแลšวสŠงผลใหšผูšทําเกิดความสุขจากความภาคภูมิใจ

เมื่อทํางานยากที่ไมŠมีใครทําไดšใหšสําเร็จ และมีความสุขที่เกิดจากการยอมรับ

เมื่อชŠวยเหลือเพื่อนรŠวมงาน คงจะเปŨนตัวอยŠางหนึ่งในหมูŠบšานนักคิดแหŠงนี้ 

“ความสุขจากการใหš”

“....บริษัทเปŨนกรอบใหšเราเปŨนแบบนี้ เจšานายเปŨนกรอบใหšเรา

เปŨนแบบนี้ โดยสŠวนตัวผมก็เปŨนแบบคนปกติ เฉยๆ ทั่วๆไป 

ไมŠไดšมี service mind อะไร แตŠพอมาทํางานที่นี่ 

ดšวยความที่มันตšองไดš ดšวยความที่มันตšองเสร็จ ดšวยความที่

มันตšองดี ดšวยความที่มันตšองเร็ว ผมคงเปŨนคนเชื่อคนงŠาย 

พอเจšานายเคšาบอก เฮšย มันตšองไดšสิ มันตšองดีสิ มันตšอง

สําเร็จสิ ผมก็โอเคครับ ไดšครับ ทําใหšมันไดš ทําใหšมันเสร็จ

ทําใหšมันดี ก็เลยติดมาเปŨนแบบนี้ มันตšองไดš มันตšองเสร็จ 

มันตšองดี เปŨนโดยอัตโนมัติ ถšายšอนคิดผมวŠาเปŨนเพราะบริษัท

เพื่อนรŠวมงาน เจšานายนี่แหละ ที่หลŠอหลอมใหšบุคลิกสŠวนตัว

ของผมเปŨนแบบนี้....” 

สัมภาษณŤ, โกมล คุšมแกšว, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25566

6
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Pa s s i on

          การไดšทําในสิ่งที่รัก ไดšทํางานกับเพื่อนที่ชŠวยกันคิด ชŠวยกันทํา 

ทําในสิ่งที่ยาก ยังไมŠมีใครทําไดš หลายครั้งที่งาน Event ตšองมีการแกšไขปŦญหา

ที่หนšางาน สิ่งเหลŠานี้เปŨนโจทยŤที่ทําใหšเหลŠานักคิด ตšองพยายามฝřกฝน 

พัฒนาตนเอง อยูŠอยŠางสมํ่าเสมอ

          ในฝśาย IT นั้น จะมีการคšนควšาขšอมูล หาเทคโนโลยีใหมŠๆ เพื่อเขšามา

ชŠวยเหลือในการทํางานใหšลํ้าหนšากวŠาคูŠแขŠงอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน

อยูŠตลอดเวลา โดย CEO ก็ใหšการสนับสนุนดšวยการพาไปดูงานที่ตŠางประเทศ

หรืองานแฟรŤที่รวบรวมการแสดงเทคโนโลยีใหมŠๆ พรšอมกันตัดสินใจสั่งซื้อ

ใหšไดšใชšในการทํางาน อยŠางไมŠเสียดายเงินลงทุน ตามแนวทางที่วŠา 

“ทําของดี ไมŠทําของถูก” บรรยากาศเหลŠานี้หลŠอหลอมใหšสมาชิก

หมูŠบšานนักคิดกลายเปŨนคนกระหายที่จะทํางานใหšสําเร็จ และเสพความสุข

จากความภูมิใจในความสําเร็จนั้น
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          ทุกวันนี้ “Index” สามารถฉายหนัง 4 มิติไดšเอง ฉายภาพตŠอเนื่อง

แบบ 360 องศา ฉายภาพโฆษณาบนอาคาร ตลอดจนการแสดงที่

เปŨนสื่อผสมผสานครบวงจร ดšวยความพยายามในการคšนควšาขšอมูล และ

การพัฒนาดšานเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการทํางานเปŨนทีม 

อยŠางพรšอมเพรียงและไมŠหยุดนิ่ง

“....อินเด็กซŤทุกวันนี้คลšายเดิม ทุกคนกระหายอยากจะทํา 

อยากใหšสําเร็จ ยิ่งถšาเจอโจทยŤยากๆ ยิ่งชอบ ถšาเจอโจทยŤยากๆ 

เคšาจะชŠวยกันระดมความคิด วŠาจะทํายังไง ดšวยเวลาที่สั้น

งบประมาณที่นšอย ทําสําเร็จออกมาทุกคนก็จะภูมิใจ 

เปŨนพฤติกรรมหลักของบริษัท ที่ทุกคนชอบงานทšาทาย เจองาน

ยากๆ ยิ่งภูมิใจ จะคลšายกัน.....ไมŠรูšเรียกความสุขรึเปลŠานะ 

ผมวŠามัน “สะใจ” ทําแลšวมันมันสŤอŠะ ดึกดื่นแคŠไหนก็ทํากันไดš

อยูŠกันตลอด ตšองทําใหšไดš งานจะเริ่มอยูŠแลšวงานยังไมŠเสร็จเลย 

ตšองทําใหšไดš คนทั่วๆ ไปที่นี่ผมวŠานŠาจะรูšสึกแบบนี้ มันฟŗน....”  

สัมภาษณŤ, โกมล คุšมแกšว, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25567
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ภาพที่ 4.2 : การแสดงแบบสื่อผสมผสานใน 
               Thailand Pavilion Expo 2012 
ที่มา : http://www.thailandpavilion2012.com
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Team. . .Wo rk

          ความกระหายที่จะทํางานอยŠางหลุŠมหลง เปŨนไปในทิศทางเดียว 

และพรšอมเพรียงกันทั้งองคŤกร สรšางความสุข ความสนุกสนานและ

เปŨนแรงกระตุšนใหšกันและกันไดšเปŨนอยŠางดี 

 บรรยากาศเชŠนนี้ เกิดขึ้นโดยความตั้งใจของ CEO ที่วางรากฐาน

วัฒนธรรมองคŤกรแบบ “ทํางานเปŨนทีม” ใหšเกิดขึ้นตั้งแตŠเริ่มกŠอตั้งบริษัท 

และยังคงสนับสนุนแนวคิด วิธีการเชŠนนี้มาโดยตลอด หนึ่งในวิธีการทํางาน

แบบเปŨนทีม คือ สรšางกระบวนการในการบริหารจัดการความรูš 

(Knowledge Management) ขึ้นมาเพื่อใหšคนที่มีทักษะ มีประสบการณŤ

ในการทํางาน จัดเก็บความรูšในงานไวš และจัดใหšมีการฝřกอบรมการใชšเครื่องมือ

อุปกรณŤตŠางๆ ใหšแกŠทีมงาน ผูšเกี่ยวขšอง ไดšรูšจัก สามารถใชšงานไดš และอาจ

ทํางานแทนไดšในบางเวลา การถŠายทอดความรูšใหšทุกคนรูšอยŠางเทŠาเทียมกันนี้

เปŨนการจูงมือกันกšาวไปขšางหนšาในอนาคตดšวยกัน ซึ่งสมาชิกในหมูŠบšานนักคิด

ตระหนัก และพรšอมที่จะปฏิบัติดšวยความเต็มใจ เพราะยิ่งทํางานกับ

คนที่เกŠงขึ้นเทŠาไร ก็ยิ่งสนุกมากขึ้นเทŠานั้น
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สัมภาษณŤ, ธีรŤศรุต  รื่นฤทธิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 2556

สัมภาษณŤ, โกมล คุšมแกšว, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 2556

8

“....คนอินเด็กซŤเปŨนเหมือนมด เราไมŠไดšเกŠงคนเดียว 

เราเกŠงดšวยกันหมด คนอินเด็กซŤเกŠง และก็ทํางานไมŠมีวันหยุด

ทํางานตลอด เสารŤอาทิตยŤ....” 

“.....คนในทีมมีความสามัคคี ขยัน ชŠวยกันเต็มที่ กระตือรือลšน

เวลามีปŦญหาจะชŠวยกันคิด ในหšองผมมีกระดานไวทŤบอรŤด 

เวลามีปŦญหาก็จะ rest ขึ้นมาและมาชŠวยกันคิดวŠา มันเกิด

จากอะไร ก็ชŠวยกันหาขšอสรุป หาทางแกšไขตŠางๆ คือผมชอบ

อารมณŤแบบชŠวยกัน....ชŠวยกันออกความคิด พอไดšแนวทาง

ก็ชŠวยกันทําใหšสําเร็จ...” 

8

9

9

Index Creative Village
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F i t  i n

          ความรูšสึกเปŨนสุข สนุกกับการทํางาน อยŠางพรšอมเพรียงกัน 

หรือบุคลิกที่ตรงไปตรงมา คิดเร็ว ทําเร็ว แบบที่เรียกกันเองภายในวŠา

“เพี้ยนๆ” ประกอบกับการทํางานที่มีกําหนดเวลาแลšวเสร็จแบบแนŠนอน 

งานที่ไดšรับไมŠวŠาจะยากแคŠไหนตšองทําใหšเสร็จ ทําใหšไดš ทําใหšดี 

นั้นเปŨนเหตุเปŨนผล สอดคลšองไปในทิศทางเดียวกับอายุเฉลี่ยของ

คน “Index” ที่อยูŠจะประมาณ 30 และสŠวนใหญŠยังไมŠมีครอบครัว 

          คนกลšา มีทัศนคติบวก กระตือรือลšน ขยัน ใฝśเรียนรูš เปŨน

ลักษณะสําคัญที่ “Index” ตšองการ แมšคนเหลŠานี้จะไดšมาโดยอาจ

ตšองใชšเวลาในการเฟŜนหานานกวŠาปกติ แตŠทีมที่ยังคงอยูŠก็สามารถ

ทํางานไปไดš กระนั้น “Index” ยังคงหาสมาชิกเพิ่มเพื่อรองรับกับ

งานที่ขยายตัวอยŠางไมŠหยุดยั้ง
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สัมภาษณŤ, ธีรŤศรุต  รื่นฤทธิ์ และอุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 255610

“.....งานที่ index จะมีวันจบ จะ reflex 

กับคาเร็คเตอรŤ คนที่อินเด็กซŤจะไมŠทํางาน

เอิงเอย จะไมŠทํางานชักชšา รูšวŠาตšองจบเมื่อไร

  ...เวลาทํางานจะรูšอยูŠแลšววŠา deadline 

เมื่อไร แคŠนับถอยหลัง เจšาของงานจะ

นับถอยหลัง รูšวŠาจะเสร็จเมื่อไร....” 10

          แมšปŦจจุบันการทํางานเปŨนระบบมากขึ้น จนคนที่รับผิดชอบ

สามารถบริหารจัดการกับงานที่ดูแลไดš ดšวยวิธีการ “นับถอยหลัง” 

วิธีการนี้จะทําใหšไมŠตšองทํางานแบบรีบรšอน มีชŠวงเวลาในการซšอม 

เพื่อลดความผิดพลาดที่ อาจเกิดหนšางานขึ้นไดšเปŨนอยŠางมาก
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เพื่ อ ความทั นส มัย . . . . จ าก ใจผู š บ ริ ห า ร

          กิจกรรมอยŠางหนึ่งที่สมาชิกนักคิด ประทับใจและมีความสุขกับ

สิทธิพิเศษที่ไดšจากการเปŨนสมาชิกหมูŠบšาน คือ สิทธิในการเปŨนเจšาของ

เทคโนโลยีทันสมัยในราคาถูกแบบที่ไมŠสามารถหาไดšจากภายนอก 

ไปจนกระทั่ง ใหšฟรี

“.....บริษัททําแคมเปญตลอด ลŠาสุดคือแคมเปญไอแพด บริษัท

จะรณรงคŤใหšใชšเทคโนโลยีพวกนี้ เปŨนการลดเปเปอรŤ บริษัท

ออกแคมเปญ ถšาใครซื้อไอแพดกับบริษัท จะมีสŠวนลดใหš 

หนึ่งพันบาท และมีสŠวนลดพิเศษ เบ็ดเสร็จลดพันกวŠาบาท และ

ผŠอนกับบริษัท ไดšอีก ปŘนึง ตรงนี้เจšานายทุŠมสุดๆ เพื่อจูงใจใหš

พนักงานลดการใชšกระดาษ และทําใหšพนักงานทันสมัย เวลา

ไปขายงานลูกคšา พูดเรื่องทันสมัยแตŠเราไมŠทันสมัยจะดูขัดแยšงกัน

....พวก Infrastructure ของบริษัท จะมีการลงทุนตลอด 

อยŠางเครื่องคอมพิวเตอรŤเวลามาประชุม พี่เมฆพี่หมอกจะถามวŠา

เครื่องใชšนานรึยัง ถšาเกิน 2 ปŘ ก็ใหšซื้อใหมŠไดšแลšว....” 

สัมภาษณŤ, โกมล คุšมแกšว, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 255611

11



153

          ภาพตัวอยŠางที่จะแสดงใหšเห็นตŠอไปนี้เปŨนกิจกรรมการแจก

โทรศัพทŤมือถือแบบสมารŤทโฟน พรšอมซิมการŤดใหšสามารถใชšอินเตอรŤเน็ต

ดšวยมือถือไดš  กติกาเพียงนํามือถือเกŠามาแลกเทŠานั้น

ภาพชุดที่ 4.3 : ตัวอยŠางกิจกรรมภายใน “Index”
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ภาพชุดที่ 4.3 : ตัวอยŠางกิจกรรมภายใน “Index”
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CEO ท่ี แตะต š อ ง ได š

          บรรยากาศการทํางาน วัฒนธรรมองคŤกรที่มาจากปŦจจัยตŠางๆ  

ตลอดจนกิจกรรมความสุขที่ใชšขับเคลื่อนวัฒนธรรม สรšางไฟใหšลุกโชน  

ที่เกิดขึ้นใน “Index” ทั้งหมด ลšวนเกิดมาจาก ความคิด วิสัยทัศนŤ

ความเชื่อ และพฤติกรรมตšนแบบของ CEO ทั้งสองทŠาน เกรียงไกร และ

เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน 

          จากแนวคิด ความเขšาใจ และมีที่มาจากการเปŨนนักคิด การกําหนด

ภาพลักษณŤของ CEO  ใหšปรากฏในความคิดในสายตาของสมาชิก

นักคิดเหลŠานี้ จึงไมŠใชŠภาพของผูšบริหารระดับหอคอยงาชšาง แตŠเปŨนพี่ 

เปŨนพŠอ เปŨนเพื่อน ที่พรšอมยอมรับฟŦงความคิดเห็นของนšองๆ พรšอมใหš

คําแนะนํา และเปŨนเพื่อนปรับทุกขŤไดš ถšาหากนšองตšองการ เมื่อถามถึง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ CEO ทุกทŠานคิดและพูดอยŠางเปŨนสุข โดยแตŠละคน

ใหšความเห็นในเชิงเปรียบเทียบที่แตกตŠางกันบšาง แตŠลšวนแสดงออกมา

ดšวยความภาคภูมิใจ เมื่อกลŠาวถึง CEO ของตน



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ156

          “....เจšานายเหมือนพŠอ 

เหมือนเพื่อน เหมือนลูก เหมือนเด็ก

ที่เราตšองดูแล ปรึกษาไดš คุยไดš 

แนะนํา เวลามีปŦญหา ถšานึกถึง

เจšานายจะอิน เวลานึกถึงพี่เมฆจะอิน

ทํางานใกลšชิดกัน 

ที่อยูŠที่นี่เพราะเจšานาย...” 

สัมภาษณŤ, โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 2556

สัมภาษณŤ, ธีรŤศรุต รื่นฤทธิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 2556

12

          “....CEO สําหรับผมเปŨนเจšาพŠอ

เจšาแมŠนอนดึก และตื่นเชšามาก มาทํางาน

เชšามาก 7 โมงมาแลšว 

    เคšาบอกวŠาหัวหนšาที่ดี 

    ตšองเปŨนตัวอยŠางที่ดี....” 

12

13

13
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          การวางโครงสรšางองคŤกรแบบเรียบงŠาย การสรšางบรรยากาศ

ใหšนšองๆ เขšาถึงไดš ผŠานรูปแบบการจัดปารŤตี้วันเกิดโดยใหšสมาชิกนักคิด

ที่เกิดในเดือนเดียวกัน รวมกลุŠมกันเขšารับของขวัญวันเกิด และเปŗด

เปŨนเวทีพิเศษ ใหšถามอะไรก็ไดš CEO จะตอบทุกคําถาม

สัมภาษณŤ, โรจนา คงสวัสดิ์ศักดิ์, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 255614

          “....มีกิจกรรม CEO พบพนักงานทุกเดือน 

ถšาพนักงานที่เกิดในเดือนนั้น ใหšรวมตัวกันมาพบ

จะมีเคšก ใหšของขวัญ ถามอะไรตอบทุกอยŠาง 

เฉพาะคนที่เกิดเดือนนั้น ถามอะไรก็ไดš และพวกเรา

ก็จะถามกันแบบตลก อยŠางเชŠน เวลามีกิ๊กทําอยŠางไร

ไมŠใหšเมียจับไดš....” 14



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ158

          “.....Culture มาจากผูšบริหาร ที่ทําตัวใหšพนักงานเขšาถึงไดš

พี่เมฆพี่หมอกเปŨนอะไรที่พูดไดš คุยไดš รšองไหš อกหัก คุยไดšหมด

อันนี้เรื่องจริง แตŠเวลาทํางานก็ทํางานจริงๆ และแกเปŨนคนที่หักลšาง

ไดšดšวยเหตุและผล

......ตัว CEO ยอมรับฟŦงเหตุผล ถšาพนักงานบอกวŠา พี่ถšาทําแบบนี้

จะมีผลเสียอะไรบšาง  1 2 3 4.... แกก็จะฟŦง หักลšางกันไดš 

มีนšอยมาก1% ที่แกบอกวŠาไมŠเอาจะเอาแบบนี้….....”  15

สัมภาษณŤ, อุมารี  ชาญณรงคŤ, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 255615

ภาพที่ 4.4 : บรรยากาศการฝřกอบรมของ “Index” 
ที่มา : ไทยรัฐออนไลนŤ คอลัมนŤ “กลับหัวคิด”, 2556 , http://www.thairath.co.th
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          “...การเปŨนเจšานายที่ดี คือตšองเปŨนโคšชมากกวŠา

ผูšเลŠน ตšองเปŨนผูšฟŦงมากกวŠาผูšพูด ตšองไมŠเปŨน Idea Killer

หมายถึงทุกครั้งที่ลูกนšองนําเสนออะไร จะตšองไมŠฆŠา

ไอเดียนั้นดšวยเหตุผลตŠางๆ นานา แลšวเอาไอเดียเรา

เปŨนที่ตั้งเสมอ ทําแบบนี้อีกหนŠอยไมŠมีใครอยากเสนอไอเดีย

ที่ Index เวลาผมสวมหมวก Creative นั้น ผมจะกลายเปŨน

คนที่มีสถานะเทŠาเทียมทีมงาน ทุกไอเดียของผม ไมŠใชŠวŠา

ทีมจะ OK ดšวยเสมอไป ผมจะตšองเสนอความคิดจนกวŠา

ทุกคนจะ OK ซึ่งบางครั้งไอเดียของผม ทีมงานก็อาจจะ

ไมŠยอมรับ บรรยากาศขององคŤกรที่ตšองการความคิด

สรšางสรรคŤมันนŠาจะเปŨนแบบนี้...

          บนโตŢะประชุมตšองไมŠมีใครใหญŠสุด สิ่งที่ดีที่สุด

มีสิทธิที่ออกมาไดšจากทุกคนไมŠวŠาเขาจะเด็กสุด หรือแกŠสุด

.....เพราะไอเดียมันไมŠไดšมาจากตําแหนŠงหรืออายุ

....สําคัญคือคนที่มีอํานาจสูงสุดในที่นั้น จะเปŗดใจกวšางพอ

ที่จะรับฟŦงและใหšโอกาสไอเดียเหลŠานั้นไดšทําจริงหรือไมŠ....”

(เกรียงไกร กาญจนะโภคิน, 2556, 

ไทยรัฐออนไลนŤ คอลัมนŤ กลับหัวคิด 15)



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ160

          CEO ทั้งสอง เกรียงไกร และ เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน 

ผูšซึ่งมีวิสัยทัศนŤแบบรุกไปขšางหนšา ในขณะที่ปฏิบัติตนเสมือนพŠอ พี่ 

และเพื่อน ของสมาชิกหมูŠบšานนักคิดแหŠงนี้คือ จุดเริ่มตšนของ“Index”

เปŨนจุดรวมของกําลังใจ เปŨนตšนแบบของการทํางาน ความคิด และ

ความเชื่อของคนในหมูŠบšานนักคิดซึ่งกําลังแผŠขยาย และเติบโต

อยŠางตŠอเนื่องตŠอไปในอนาคต

Index Creative Village
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บทสรุปบทสรุป
บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ 

วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

0 5



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ162

                      ริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) 

            บริษัทEvent อันดับ 7 ของโลก ผูšบุกเบิกวงการ 

Event Marketing ในประเทศไทย เริ่มธุรกิจดšวยพี่นšองฝาแฝด เกรียงไกร

และ เกรียงกานตŤ กาญจนะโภคิน ผูšซึ่งเริ่มสรšางธุรกิจ Event ตั้งแตŠยังไมŠมี

ชื่อเรียกขานวŠาธุรกิจแบบนี้คืออะไร

          กŠอตั้งบริษัท ที่ทํางานดšวยความรักอยากจะทํางาน เปŨนหลักยึด

มากกวŠาความอยากไดšเงิน เพราะเชื่อมั่นวŠา ถšาทํางานเพราะความรัก

จะทําใหšไมŠอยากหยุดทํา ไมŠอยากหยุดพัฒนา และนั่นจะนํามาซึ่ง

ผลตอบแทน

 

          แมšจะมียอดรายไดšปŘละ สองพันกวŠาลšานบาท แตŠดšวยกลยุทธŤ

การทํางานที่ดี จึงกําหนดใหšองคŤกรเติบโตแบบเครือขŠาย ตอบโจทยŤทั้ง

การบริหารความเสี่ยง ความครบเครื่องในการทํา Event ซึ่งเปŨนแตšมตŠอ

ในการแขŠงขัน  บริษัทซึ่งเปŨนแกนกลางของหมูŠบšานถูกกําหนดโครงสรšาง

องคŤกรใหšเปŨนแบบเรียบงŠาย ทํางานอยŠางใกลšชิดกับสมาชิกในแบบพี่นšอง

เอาใจใสŠดูแลพนักงาน ใหšอยูŠในสภาพแวดลšอมที่ดี เหมาะแกŠการทํางาน

ในทุกรายละเอียด

บ
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          ขับเคลื่อนองคŤกรแหŠงนักคิดสรšางสรรคŤทั้งหมูŠบšานดšวย 

“วัฒนธรรมองคŤกร” ซึ่งหลŠอหลอมนักคิดทั้งหลายใหšทํางานดšวยความสุข

สนุกสนาน กระตือรือลšน อยากทํางานแบบที่เรียกวŠา “กระหาย” ที่จะ

ทํางานใหšสําเร็จ เปŨนความตั้งใจในการสรšางวัฒนธรรมการทํางาน

แบบ Passion ใหšเกิดขึ้นในองคŤกร ผŠานวิธีการหลากหลายรูปแบบ และ

หลากหลายปŦจจัย ทั้งการใหšการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะ สŠงเสริม

การเรียนรูš สนับสนุนอุปกรณŤและเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหšสมาชิกนักคิด

ไดšเปŨนผูšนําดšานเทคโนโลยี และเปŨนการเพิ่มศักยภาพในการแขŠงขัน

กระตุšนใหš “ไฟ” ในการทํางานลุกโชนอยูŠเสมอดšวยกิจกรรมมากมาย 

ที่ใหšทั้งความสนุก และหลŠอหลอมใหšเกิด “การคิด” ทั้งการคิดสรšางสรรคŤ 

(Creating) ความคิดดšานนวัตกรรม (Innovation) และความรูšสึกหลุŠมหลง

ในการทํางาน (Passion) 

Ind  x
Creative
Village

e
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สัมภาษณŤ, โกมล คุšมแกšว, วันที่ 20 กุมภาพันธŤ 25561

          “....เจšานายเปŨน ผูšจัดการทีมแมนยู เพราะเคšาเกŠง

ประสบความสําเร็จ สแตนดารŤดสูง ทําอะไรแลšวมอง 

long term ไมŠคŠอยลšมเหลว ก็เปŨนเรื่องจริง เพราะเคšา

คิดเยอะ เคšาวางแผนตลอด..เพื่อนรŠวมงาน ก็เปŨนทีมแมนยู

มีแตŠคนที่กระหายจริงๆ กระตือรือลšน อยากประสบ

ความสําเร็จ มีความสามารถ ไอšความสามารถมันก็เกิดจาก

หลายๆอยŠาง เกิดจากการขวนขวาย ไมŠใชŠอยูŠๆ ก็เกŠงเลย

ตšองหาขšอมูล ผมก็ตšองขวนขวายไปหาขšอมูลมา 

แลšวใหšลองดูวŠาถšาเปŨนโจทยŤแบบนี้ จะทําอยŠาไรบšาง ก็มี

การแสดงความเห็นกัน....” 

          การเปŗดกวšางรับฟŦงความคิดจากทุกคน ทุกกลุŠม และการใหšเวที

ในการคิดสรšางสรรคŤโดยไมŠจํากัดอายุ ความอาวุโส  CEO วางตัวใหšเทŠาเทียม

กับทุกคนเมื่อตšองแสดงบทบาทครีเอทีฟ ปลุก “ความกลšา” 

ในการแสดงออกและแสดงความคิดสรšางสรรคŤ ใหšแกŠพนักงานทั้งเกŠา และ

ใหมŠอยูŠไดšตลอดเวลา

1
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          ความไวšวางใจ ในความเชี่ยวชาญของคนทํางาน ใหšเกียรติ

เมื่อมอบหมายงานไปแลšว เปŨนสิ่งที่กระตุšนใหšผูšไดšรับความไวšวางใจนั้น 

ยิ่งตšองพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน มากขึ้น เพราะความสุขที่ไดšรับจะ

เพิ่มขึ้นจากการไดšทํางานยาก ที่ใครก็ยังทําไมŠไดš ใหšสําเร็จไดšเปŨนอยŠางดี 

 “ความสุข” ในหมูŠบšานนักคิดสรšางสรรคŤแหŠงนี้ เกิดขึ้นไดšเพราะ

          นิยามความสุขของ “Index” ในวันนี้ จึงเปŨนความสุขที่เกิดจาก

พลังแหŠงการคิดสรšางสรรคŤ ผสมกับนวัตกรรมที่ใหมŠ ลํ้าสมัยอยูŠเสมอ 

ผสานกับความหลุŠมหลงในการทํางาน โดยมีการไมŠหยุดนิ่งอยูŠกับที่

เปŨนเปŜาหมายสําคัญ

การไมŠหยุดคิด

.... ไมŠหยุดคิดที่จะพัฒนา สรšางสรรคŤ งานที่รักใหšดีขึ้น ดีขึ้น และดีขึ้น

.... ไมŠหยุดคิดที่จะสรšางนวัตกรรมการทํางานที่ยิ่งยาก ยิ่งทšาทาย

.... ไมŠหยุดคิดและไมŠหยุดที่จะทํางานใหšสําเร็จดšวยความหลุŠมหลง



บริษัท อินเด็กซŤ ครีเอทีฟ วิลเลจ จํากัด (มหาชน) : สุข สนุก สรšางสรรคŤ166

ภาพที่ 5.1 โมเดลความสุขของ “Index”



        

167

          การเจริญเติบโต ความกšาวหนšามาอยŠางตŠอเนื่อง ของ “Index” 

การพัฒนาคนคูŠกับองคŤกร การลงทุนเทคโนโลยีและลงทุนในการพัฒนาคน

กิจกรรมการสรšางความสุขในการทํางานใหšคนที่   Fit in   กับ   องคŤกร 

ตลอดจนทิศทางขององคŤกรในอนาคต     ที่ทําใหšสมาชิกมั่นใจไดšวŠา 

การทํางานที่นี่  ไมŠใชŠแคŠเพียงมีความสุขกับปŦจจุบัน  แตŠยังสามารถวางใจ

ฝากอนาคตไวšไดš   สิ่งตŠางๆ เกิดจากวิสัยทัศนŤ และ  “ความรัก” 

ในการทํางานสรšางสรรคŤ ของพี่นšองฝาแฝด ซึ่งสŠงผŠานความสุขใน

การทํางานที่รัก ถŠายทอดความสนุกในการทํางานผŠานความเชื่อที่วŠา

“Never Stop Creating”
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