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องคกรแหงความสุข 4.0  l

1.การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
2. การจัดการการเงินและการแกไข

 
ปญหาหนี้สินของพนักงาน

3. การสงเสริมสุขภาพของพนักงาน
4. การสงเสริมความอบอุน

 
ในครอบครัวและมุมนมแม

5. การสงเสริมสติในการทำงาน
 6. การสงเสริมคุณภาพชีวิต /

 ความผูกพันตอองคกร

1.  การมุงเนนความพึงพอใจ
  ของลูกคา ชุมชนและ

   ทุกภาคสวน2. การรวมกิจกรรม/
  สนับสนุนชุมชน

1. การพัฒนาทักษะการสอนงาน2. สุนทรียสนทนา3. การพัฒนาระบบ การทำงานและนวัตกรรม
4. การสื่อสาร5. การสงเสริมการทำงาน

เปนทีมและการจัดการความหลากหลาย ในองคกร
6. การสราง วัฒนธรรมองคกร

ที่ทำงานนาอยู(Happy Home) คนทำงานมีความสุข(Happy People) ชุมชนสมานฉันท(Happy Teamwork)

องคกรจะใหความสำคัญตอการเติบโตอยางยั่งยืนมากขึ้น

 1. ขายคุณคา ของสินคา 2. มองลูกคา  ในระดับที่กวางขึ้น
 3. พัฒนานวัตกรรม

 ขององคกร 4. หาพันธมิตร  ในการทำงาน 5. มีสวนรวมพัฒนา
 ระบบการศึกษา6. ใชเทคโนโลยี สารสนเทศมากขึ้น

1.พัฒนาคุณภาพชีวิต
 

และศักยภาพของ
 

พนักงานมากขึ้น
2.สงเสริมใหพนักงาน

 
มีความคิดสรางสรรค3.ใหความสำคัญตอ

 

สมรรถนะและ

 
ประสบการณมากกวา

 

วุฒิการศึกษา

แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข4.0

ผลกระทบของประเทศไทย4.0ตอองคกร

ประเทศไทย4.0 ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยจากการมีรายไดระดับปานกลางสูระดับสูง

องคกรแหงความสุข 4.0 คนทำงานมีความสุข
 ที่ทำงานนาอยู  ชุมชนสมานฉันท 

องคกร
แหงความสุข

4.0

สูระดดัร

โครงการสงเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองคกรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
SMEs Happy and Productive Workplace

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม ถนนพระรามที่ 6 แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
www.shapdip.com, e-mail : shapdip@hotmail.com, Facebook : shapdip
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องคกร
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 เขียน    นพ.ชาญวิทย วสันตธนารัตน
    ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว

พิสูจนอักษร   ปภัฎชมณ ฟูแสง

ออกแบบปกและรูปเลม  เพิ่มศักดิ์ ฟองสายชล และ
    กรพินธุ คชรัตน

ครั้งที่พิมพ   ครั้งที่ 2 มกราคม 2561    
    จํานวน 2,000 เลม

จัดพิมพโดย   โครงการสงเสรมิผลติภาพและสขุภาวะองคกร
    ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
    SMEs Happy and Productive Workplace 
    กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม ถนนพระรามที ่6 
    แขวงทุงพญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400
    www.shapdip.com 
    e-mail : shapdip@hotmail.com 
    Facebook : shapdip

โรงพิมพ   บริษัท แอทโฟรพริ้นท จํากัด
    2/91 ถนนพระราม 2
    ซอย 60/1 แขวงแสมดํา
    เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150
    โทรศัพท : 02 451 3411-2 
    โทรสาร : 02 451 3413
    e-mail : at4print@gmail.com
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

คำนำ
 หนังสือ “องคกรแหงความสุข 4.0” เลมนี้จัดทําขึ้นในโอกาส
ครบรอบ 13 ปขององคกรแหงความสุข ดวยทบทวนบทเรียนในอดีต
พรอมกับสงเสริมใหองคกรกาวสูการเปนองคกรแหงความสุขในยุค 4.0 
ทั้งน้ีเพราะองคกรแหงความสุขคือ องคกรท่ีพรอมตอเปล่ียนแปลง
เพื่อใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน

 ดังนั้นเน้ือหาหลักของหนังสือจึงเปนการทบทวนแนวคิด
องคกรแหงความสุข และแนวทางกาวสูการเปนองคกรแหงความสุข
ในยุกต 4.0 ดัวยการเรียนรูจากโครงการวิจัยและองคกรแหงความสุข
รุนพี่ 

ก
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 คณะผูจัดทําขอขอบคุณโครงการ องคกรและผูรวมขับเคลื่อน
องคกรแหงความสุขตลอด 13 ปที่ผาน และหวังวาหนังสือเลมนี้
จะชวยกระตุนใหเกดิองคกรแหงความสุขในยุค 4.0 เพราะน้ันเทากบัวา
องคกรจะเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สามารจัดการตนเองและใชชีวิตอยางมีความสุข สังคมก็จะมีความสุข
จากการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ตดิตอศนูยองคกรสขุภาวะทีเ่วบ็ไซต www.happy8workplace.com, 
อีเมล happy8workplace@gmail.com และโทร 02-0356-311

      คณะผูจัดทํา
          1 พฤษภาคม 2560

ข
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4.0
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องคกรแหงความสุข 4.0  l

0
ความสำเร็จของ

องคกรแหงความสุข
ลวนเกิดจากการให

ความสำคัญตอพนักงานและ
การพัฒนาองคกร

อยางตอเนื่อง
ลักษณะสำคัญประการหนึ่ง
ขององคกรแหงความสุขคือ 

การปรับตัวทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง

เปนองคกรที่มี
ความคิดสรางสรรค
ในการอยูรวมกัน

และออกแบบการพัฒนา
ที่เหมาะสมกับองคกร

ง
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

สารบัญ

คํานํา     ก
สารบัญ    จ
สารบัญภาพ    ช
บทนํา     1
จากนโยบายประเทศไทย 4.0 สูองคกรแหงความสุข 4.0 3
สรุป     5

องคกรแหงความสุข  9
ความหมายขององคกรแหงความสุข 9
องคประกอบขององคกรแหงความสุข 10
ความสุข 8 ประการ   16
ความสัมพันธระหวางความสุข 8 ประการ 18
กับองคกรแหงความสุข
แนวทางการพัฒนาองคกรแหงความสุข 21
ประโยชนขององคกรแหงความสุข 22
สรุป     23

ผลของประเทศไทย 4.0 25 
ตอองคกรและพนักงาน
การปรับตัวในยุคประเทศไทย 4.0 25
ประเทศไทย 4.0 กับผลกระทบตอองคกร 26

จ
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สารบัญ
ประเทศไทย 4.0 กับผลกระทบตอพนักงาน 30
สรุป     32

แนวทางพัฒนาองคกรแหงความสุขในยุค 4.0 35
การพัฒนาสมรรถนะ  37
การจัดการการเงิน และการแกไขปญหาหนี้สินของพนักงาน 43
การสงเสริมสุขภาพของพนักงาน 53
การสงเสริมความอบอุนในครอบครัวและมุมนมแม 65
การสงเสริมสติในการทํางาน 71
การสงเสริมคุณภาพชีวิต/ ความผูกพันตอองคกร 75
การพัฒนาทักษะการสอนงาน 79
สุนทรียสนทนา   81
การพัฒนาระบบการทํางานและนวัตกรรม 83
การสื่อสาร    86
การสงเสริมการทํางานเปนทีมและ
การจัดการความหลากหลายในองคกร 89
การสรางวัฒนธรรมองคกร  91
การมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา ชุมชนและทุกภาคสวน 93
การรวมกิจกรรม/ สนับสนุนชุมชน 95
สรุป     97

บรรณานุกรม    103

ฉ
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สารบัญภาพ

ภาพความสัมพันธระหวางประเทศไทย 4.0 4
กับองคกรแหงความสุข
ภาพผลขององคกรแหงความสุข 6
ตอการสนับสนุนประเทศไทย 4.0
ภาพองคประกอบขององคกรแหงความสุข 10
ภาพกรอบความคิดองคกรแหงความสุข 15
ภาพการจัดความสมดุลในชีวิต 16
ภาพความสุข 8 ประการ  20
ผลลัพธของการเปนองคกรแหงความสุข
ภาพผลกระทบของประเทศไทย 4.0 ตอองคกร 26
ภาพผลกระทบของประเทศไทย 4.0 ตอพนักงาน 30
ภาพแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 40
ภาพแนวทางการสงเสริมการจัดการการเงิน 43
และแกไขปญหาหนี้สิน
ภาพแนวทางการสงเสริมสุขภาพของพนักงาน 54
ภาพแนวทางการสงเสริมความอบอุนในครอบครัวและมุมนมแม 66
ภาพความสัมพันธขององคกรแหงความสุขและประเทศไทย 4.0 99
ภาพแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข 4.0 100

ช
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นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 
จะทำใหองคกร

ถูกกระตุน
ใหพัฒนามากขึ้น 

ซึ่งเปนผลดี
ตอองคกร
ที่จะเติบโต

และมีศักยภาพ
ในการแขงขัน

มากขึ้น

ซ
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บทนำ
 นับเปนเวลากวา 13 ปที่ “องคกรแหงความสุข หรือ Happy 
Workplace” ไดรับการกลาวถึงโดยการนําของสํานักสนับสนุนองคกร
สุขภาวะ (มี นพ.ชาญวิทย วสันตธนารัตน เปนผูอํานวยการสํานัก) 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ทั้งนี้เพราะ
ประเทศไทยมีประชากรวัยทํางานกวา 37.79 ลานคน1 ถาพนักงาน
ทํางานอยางมีความสุขแลว ความเครียด  อุบัติเหตุ และโรคจากการ
ทํางานก็จะลดลงไปดวย นอกจากน้ียังเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิต
ของคนไทยดวย และผลลพัธอกีประการหนึง่เปนการสงเสรมิใหองคกร
มีความรับผิดชอบตอพนักงาน ลูกคา ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 
ทําใหเกิดสังคมสุขภาวะ พรอมกับการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร

 การเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรแหงความสุขมีใหเห็น
อยางหลากหลาย เชน บริษัท โรงงานฟุตบอลลไทย สปอรตต้ิงกูดส 
จํากัด ที่มีผลประกอบการดีอยางตอเนื่อง สามารถขยายตลาดไปสู
ตางประเทศ สามารถสรางรายไดใหพนักงานไดมากกวาแรงงานขั้นตํ่า
เกือบ 2 เทา บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด พัฒนาจากธุรกิจคาขาย
(เทรดดิ้ง) สูการผลิตสินคาของตนเองโดยเฉพาะอางอาบนํ้า โดย
บริษัทจัดตั้งหนวยงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑจนไดรับรางวัล
Red dot design award winner และ Honourable Mention2 

1 สํานักงานสถิติแหงชาติ. สรุปผลการสํารวจ ภาวะการทํางานของประชากร (เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559). สืบคนเมื่อวันที่ 13 มกราคม 2560, 
จาก www.service.nso.go.th/nso/web/survey/surpop2-2-1.html.
2 นพพร ทิแกวศรี และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). สรางสรรคจากใจ. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

1
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องคกรแหงความสุข 4.0  l

 นอกจากนี้ยังมีองคกรแหงความสุขจํานวนมากที่ปรับเปลี่ยน
และพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เชน บริษัท แพรนดา จิวเวลรี่
จาํกดั (มหาชน) ทีย่กระดับจากการเปนธรุกจิครอบครัวสูการเปนองคกร
ที่มุงเนนเร่ืองคุณภาพ3 หรือหางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส  
จังหวัดระยอง ที่ขยายกิจการอยางตอเนื่องจากการขายน้ํามันของ
บริษัทเชลลแหงประเทศไทย สูธุรกิจรานกาแฟสด รานสินคาโอทอป 
รานอาหาร และรานมินมิารท โดยสรางจุดเดนในเร่ืองหองนํา้และท่ีจอด
รถ4

 ความสําเร็จขององคกรแหงความสุขลวนเกิดจากการให
ความสําคัญตอพนักงานและการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง โดย
ลกัษณะสาํคญัประการหนึง่ขององคกรแหงความสขุคอื การปรบัตวัทนั
ตอการเปลีย่นแปลง เปนองคกรท่ีมคีวามคิดสรางสรรคในการอยูรวม
กันและมีการพัฒนารวมกัน (Creativity)5 (หมายถึงองคกรสามารถ
ปรับตัว โดยออกแบบการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและ
บริบทที่เหมาะสมกับองคกร)

 บริษัท ริกิ การเมนส จํากัด พบวาการพัฒนาองคกรแหง
ความสุขทําใหพนักงานทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น พนักงาน
ไดรับคาตอบแทนมากข้ึน โดยองคกรมีอัตราสวนของพนักงานลดลง
จาก 550 คนใน พ.ศ. 2555 ลดลงเหลือ 487 คนใน พ.ศ. 2556
คดิเปน 88.55% ในขณะท่ีผลผลิตตอคน/วนัเพ่ิมขึน้ บริษทั ไทยซัมมิท 
ฮารเนส จํากัด (มหาชน) พบวา Defect ของเสียจากกระบวน
การผลิตลดลงจากที่ตั้งเปาหมายไวนอยกวา 80 ppm. สามารถ
ทําไดนอยกวา 68.81 ppm. การทํากิจกรรม 100 Project

3 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท แพรนดา จิวเวลรี่ จํากัด (มหาชน). CD-ROM. Happy Home MODEL. 
2553.
4 จฑุามาศ แกวพจิติร และนพพร ทแิกวศร.ี (2554). หางหุนสวนจาํกดั สมศกัด์ิแกลงเซอรวสิ. ใน คณะพฒันาทรพัยากรมนษุย สถาบนับณัฑติ
พัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
5 ชาญวิทย วสันตธนารัตน และ ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว. (2559). มาสรางองคกรแหงความสุขกันเถอะ ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559. กรุงเทพ 
: แอทโฟรพรินท.
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

ชวยลดตนทุน 54,985 บาท กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ลดตนทุน 
6,731,549 บาท และกจิกรรม QCC ลดตนทุนได 1,650,319 บาท รวม 
3 กิจกรรมชวยลดตนทุนได 8,436,853 บาท 6

จากนโยบายประเทศไทย 4.0
สูองคกรแหงความสุข 4.0

 ภายใตยุทธศาสตรประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน
ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นําไปสูการกําหนดนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ดวยเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value - 
Based Economy) ซึ่งเปนการเปล่ียนรูปแบบการพัฒนาสินคาและ
บริการ โดยนําเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมมาใช
เปาหมายสําคัญคือเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยจากการมี
รายไดระดับปานกลาง สูระดับสูง

การเปลี่ยนแปลงเชนนี้
มีอยูในองคกรแหงความสุข

หรือไม

?
6 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว, ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ, และกฤษฎา ลดาสวรรค. (2558). สุขทั่วไทย. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

3
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องคกรแหงความสุข 4.0  l

 จากบทเรยีนท่ีผานมาพบวา องคกรแหงความสุขตางตระหนกั
วาตองเปลี่ยนแปลง หรือ Change เพราะสถานการณที่องคกรเผชิญ
เริม่สงผลตอการอยูรอดและความม่ันคงขององคกร (แตองคกรสวนใหญ
พลังของความกระหายที่จะพัฒนายังไมมากพอ จึงยังไมไดลงมือทํา)
 

ประเทศ
ไทย
4.0

องคกร
แหงความสุข

4.0

การ
พัฒนา
องคกร

ภาพความสัมพันธระหวางประเทศไทย 4.0 กับองคกรแหงความสุข

 นโยบายประเทศไทย 4.0 เปนการสงสญัญาณถงึองคกรและ
คนทํางานวาที่ต องปรับเปลี่ยน อยางนอยที่สุดจะไดยินคําวา 
“อตุสาหกรรม 4.0” หรือ “ประเทศไทย 4.0” บอยขึน้ นอกจากน้ีหนวย
งานภาครัฐ (เชนกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสงัคม กระทรวงแรงงาน ฯลฯ) จะตอบสนองและจดัอเีวนท (Event) 
เพื่อพัฒนาผูประกอบการ องคกร และคนทํางานมากขึ้น

4
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

 องคกรแหงความสขุกช็วยสนบัสนนุใหเกิดประเทศไทย 4.0 
เพราะองคกรแหงความสุขมีการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง เชน
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการ การพัฒนากระบวนการทํางาน 
พฒันาใหพนกังานรวมคิดคนนวตักรรม โดยเปาหมายสําคญัคอื เพือ่ให
องคกรรอดพนจากวิกฤต และทําใหองคกรเติบโตอยางตอเนื่อง

 นอกจากนีย้งัพบวาในองคกรแหงความสขุเปนแหลงจางงาน
ที่ใหคาตอบแทนท่ีสูงกวาองคกรอ่ืนๆ เพราะพนักงานทุมเทใหกับ
องคกร สามารถพัฒนาศักยภาพเพ่ือตอบสนองภาระงาน และเปาหมาย
ขององคกรได

สรุป

 การติดกับดักความเปนชนช้ันกลางของประเทศไทย ทําให
รฐับาลมนีโยบาย “ประเทศไทย 4.0” เพือ่ยกระดบัการพฒันาประเทศ 
และเพื่อใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผลของนโยบายประเทศไทย 
4.0 จะทําใหองคกรถูกกระตุนใหพฒันามากข้ึน ซึง่เปนผลดตีอองคกร
ที่จะเติบโตและมีศักยภาพในการแขงขันมากขึ้น

5
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 (Happy Land)

ประเทศ
ไทย
4.0

องคกร
แหงความสุข

4.0

การ
พัฒนา
องคกร

ภาพผลขององคกรแหง ความสุขตอการสนับสนุนประเทศไทย 4.0

 จากบทเรียนองคกรแหงความสุขที่กาวขามวิกฤต และสราง
โอกาสของการเติบโตอยางตอเนื่อง องคกรแหงความสุขมีสวนสําคัญ
ทีจ่ะชวยใหประเทศไทยประสบผลสาํเร็จของการกาวสู “ประเทศไทย 
4.0” ทั้งน้ีเพราะองคกรแหงความสุขจะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ทั้งดานการผลิต การขยายตลาด การใชทรัพยากรอยางคุมคา ฯลฯ
เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง มีศักยภาพในการแขงขันสูง เปนแหลงจาง
งานท่ีดแูลคุณภาพชีวติของพนักงานเปนอยางดี และมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม

6
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

องคกร
ตองพัฒนา

ความคิดสรางสรรค
เพื่อพัฒนา
แนวทาง

การอยูรวมกัน
ที่เหมาะสม
กับองคกร

ดวยกระบวนการ
มีสวนรวม

จากพนักงาน
ทุกคน

7
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

องคกรแหงความสุข

 องคกรแหงความสุขเปนรูปแบบการบริหารองคกรท่ี
เหมาะสมกับยุคปจจุบัน เพราะเปนการพัฒนาที่สมดุล คือใหความ
สําคัญตอการพัฒนาทั้งผลงานและความสุขของพนักงาน รวมถึง
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของพนักงาน องคกรและสังคม7 

 บทน้ีนําเสนอกรอบความคิดขององคกรแหงความสุข รวมถึง
แนวคิดความสุข 8 ประการ ความแตกต างระหว างองค กร
แหงความสขุกับความสขุ 8 ประการ แนวทางการพฒันาและประโยชน
ขององคกรแหงความสุข

ความหมายขององคกรแหงความสุข

 องคกรแหงความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองคกร
อยางมีเปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร 
เพื่อใหองคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง นําพาองคกรไปสู
การเติบโตอยางยั่งยืน8

7 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และคณะ. (2559). กลยุทธเพื่อเสริมสรางองคกรแหงความสุข. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
8 ชาญวิทย วสันตธนารัตน และธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว. (2559). มาสรางองคกรแหงความสุขกันเถอะ
  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
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9 เพิ่งอาง.

องคประกอบขององคกรแหงความสุข9 

 องคกรแหงความสุขประกอบดวย คนทํางานที่มีความสุข
ที่ทํางานนาอยู ชุมชนสมานฉันท  

คนทำงาน
มีความสุข

ที่ทำงาน
นาอยู

ชุมชน
สมานฉันท

องคกร
แหงความสุข

(Happy Workplace)

ภาพองคประกอบขององคกรแหงความสุข

คนทำงานมีความสุข (Happy People)

 หมายถึง พนกังานสามารถจัดสมดุลชวีติได ตระหนักวาตนเอง
เปนบคุคลทีม่คีวามสาํคญัขององคกร มคีวามเปนมอือาชพี มคีวามเปน
อยูทีด่ ีมคีรอบครัวทีอ่บอุน มศีลีธรรมอันดงีาม และเอ้ืออาทรตอตนเอง
และสังคม

 เป าหมายสูงสุดของการสงเสริมใหพนักงานมีความสุข
คือพนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผานโลกทั้ง 3 ใบของตัวเองได (โลก
ความสุขของตนเอง โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขของ
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

องคกร/สังคม) รวมถึงพนักงานมีศักยภาพสูงและมีความผูกพันตอ
องคกร (Engagement)

ที่ทำงานนาอยู

 ที่ทํางานนาอยู (Happy Home) คือพนักงานรูสึกวาที่ทํางาน
เปนบานหลังท่ี 2 มีความรัก ความสามัคคีในองคกร ที่ทํางานนาอยู
ประกอบดวยความอบอุนของบาน (House) คนในองคกร (Human) 
และความสุข (Happy) ลักษณะของท่ีทํางานนาอยู ประกอบดวย
3 สวน ไดแก

 1. เปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม 
 2. เปนองคกรที่มีความสุขในการทํางานรวมกัน
 3. เปนองคกรท่ีมีความคิดสรางสรรคในการอยูรวมกันและมี
การพัฒนารวมกัน 

เปนองคกรที่มี
การทำงานเปนทีม

 การเปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม (Teamwork) โดยทีม
หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิกเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีตองการ การทํางานเปนทมีตองทํางานรวมกันอยางมชีวีติชวีา ทาํ
ดวยใจ และเห็นคุณคาของสมาชิก งานที่ทําและมีเปาหมายของงาน
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 การขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข การสรางทีมเปนสิ่งสําคัญ
โดยเฉพาะการเปนทีมงานเพ่ือการพัฒนา หรอืการเปล่ียนแปลง เพราะ
องคกรตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงเสมอ แตพนักงานสวนใหญกลัว
การเปล่ียนแปลง ทาํใหชวงเวลาท่ีองคกรตองเปล่ียนแปลงเปนชวงเวลา
ที่มีความเปนทีมนอย

 การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management)
ตองเขาใจวาพนักงานกลัวการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเรียกวาปรากฏการณ
หองมืด (Darkroom Effect) ตองทําใหพนักงานกลาและพรอม
ที่จะเปลี่ยนแปลง ดวยการสื่อสารใหคลายความวิตก หัวใจของ
การเปลีย่นแปลงคอืการทาํใหทกุคนในทมีเหน็เหมอืนกนั รูสกึเหมอืนกนั
การจดัการความเปลีย่นแปลง องคกรตองสามารถสรางการเปลีย่นแปลง
ไดทั้งทีม การเปลี่ยนแปลงตองมีเปาหมายที่ชัดเจน และเปนเปาหมาย
ที่เปนไปได
 อีกวิธีหน่ึงของการสงเสริมการทํางานเปนทีมคือ การทําให
พนักงานมคีณุสมบัตสิอดคลองกับวิสยัทศันขององคกร เพราะสวนใหญ
ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน แตพนักงานไมเห็นภาพรวมกับผูบริหาร 
นอกจากนี้ในองคกร พนักงาน ผูจัดการ และผูบริหาร มกัมีมุมมองตอ
องคกรแตกตางกัน เหมือนทฤษฎีภเูขาน้ําแข็งทีพ่นกังานมองเห็นปญหา
เล็กเหมือนสวนยอดของภูเขานํ้าแข็ง ผูจัดการมองปญหาใหญขึ้น และ
ผูบริหารมองวาปญหาน้ัน เปนปญหาใหญขององคกร เหมือนกับ
การมองเห็นฐานของภูเขานํ้าแข็ง

 การสื่อสารเปนหัวใจสําคัญของการสรางทีมและเชื่อมตอ
ความคิดของผูบริหารกับความคิดของพนักงาน รวมถึงการทําให
พนักงานมีความรูสึกรวมกับวิสัยทัศนขององคกร พัฒนาตนใหมี
ทักษะและมีความผูกพันตอองคกร 
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

 กลาวโดยสรปุ บรรยากาศการทาํงานเปนทมี เปนสวนหนึง่ของ
องคกรนาอยู องคกรตองทาํใหเกดิการทาํงานเปนทมีโดยเนนการสือ่สาร 
โดยเฉพาะการสื่อสารวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางการดําเนินงาน
ขององคกร การส่ือสารท่ีดจีะชวยใหพนกังานรูสกึเปนสมาชิกขององคกร
และมีความผูกพันตอองคกร

เปนองคกรที่มี
ความคิดสรางสรรค 

 การเปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรคในการอยูรวมกันและ
มกีารพฒันารวมกนั (Creativity) ในทีน่ี ้หมายถงึ การสรางองคกรแหง
ความสุขที่เปนแบบเฉพาะ และเหมาะสมกับบริบทขององคกร 

 การดาํเนนิการตองเร่ิมจากการทาํความเขาใจวา แตละองคกร
มีกุญแจเปดประตูสูองคกรแหงความสุขที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับบริบท
ขององคกร เชน ความแตกตางพนักงาน วัฒนธรรมองคกร ระบบ
การทํางาน เปาหมาย/วิสัยทัศนขององคกร ฯลฯ 

  องคกรตองพัฒนาความคิดสรางสรรค เพื่อพัฒนาแนวทาง
การอยูรวมกนัทีเ่หมาะสมกบัองคกรดวยกระบวนการมสีวนรวมจาก
พนักงานทุกคน ทั้งผูบริหาร หัวหนางาน และพนักงาน (ผูบริหารควร
มีบทบาทรับรู เขาใจและสนับสนุน, หัวหนางานข้ึนไปควรมีบทบาท
รับรู เขาใจและปฏิบัติเพื่อสรางความสุข, พนักงานควรมีบทบาทรับรู 
เขาใจและมีสวนรวมเพื่อสรางองคกรแหงความสุข)
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 การเปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรคในการอยูรวมกันและ
มีการพัฒนารวมกันน้ัน องคกรตองมีแผน/กลยุทธองคกร รวมทั้ง
ตอยอดหรอืพฒันาแนวทางปฏบิตัเิดมิของตนหรอืจากประสบการณของ
ผูอื่น แลวคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับองคกร

ชุมชนสมานฉันท

 ชุมชนสมานฉันท (Happy Teamwork) ชุมชนตองมี
ความสามัคคี มกีารทาํงานเปนทมี มกีารชวยเหลือเกือ้กูลซ่ึงกันและกัน 
และเอือ้อาทรกบัสงัคมรอบขาง ชมุชนสมานฉนัทยงัหมายความรวมถงึ
ลกูคาหรอืผูมสีวนไดสวนเสยีกบัองคกร รวมถึงชมุชม สงัคมพงึพอใจตอ
การปฏิบัติงานขององคกร
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ภาพกรอบความคิดองคกรแหงความสุข

องคกรแหงความสุข 
หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยาง
มีเปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศนขององคกร เพื่อใหองคกรมีความพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงนําพาองคกรไปสูการเติบโต
อยางยั่งยืน

องคกรแหงความสุข

คนทำงาน
มีความสุข

- มีความเปน
 มืออาชีพ  
 ในงานของตน 
- วิถีชีวิตความ
 เปนอยูดีขึ้น
- มีครอบครัวอบอุน
- มีศีลธรรมอันดีงาม 
 และเอื้ออาทร
 ตอตนเองและสงัคม
- สุขภาพกายและ
 จิตใจดี
- มีความมั่นคง
 ในชีวิตทั้งดาน
 การงาน เศรษฐกิจ 
 และสังคม
- มีความสุข
 ในการทํางาน
- เปนบุคลากร
 ที่สําคัญขององคกร
 และประเทศชาติ

ที่ทำงาน
นาอยู

- รูสึกวาองคกร
 คือบานหลังที่ 2
- สภาพแวดลอม
 ในที่ทํางานดี
- ความสะอาดตา 
 สะอาดใจ
 ในที่ทํางาน
- ปญหาความขัดแยง
 ในที่ทํางานลดลง
- มีความรัก
 ความสามัคคี
 ในองคกร

ชุมชน
สมานฉันท

- มีความรวมมือกัน
 ระหวางชุมชน
 กับองคกร
- มีความเอื้ออาทร
 ตอสังคมรอบขาง

กระบวน
การสราง

องคกรแหง
ความสุข

สรุปกรอบแนวคิดองคกรแหงความสุข
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ความสุข 8 ประการ

 พนกังานจะมีความสุขในการทํางานก็ตอเมือ่สามารถจัดสมดุล
ความสุขของโลก 3 ใบที่ทับซอนกัน ไดแก 1) ความสุขของตนเอง
2) ความสุขของครอบครัว และ 3) ความสุขขององคกร/ สังคม

 

ความสุข
ของ

ตนเอง

ความสุข
ของ

ครอบครัว

ความสุข
ของ

องคกร/
สังคม

ภาพการจัดความสมดุลในชีวิต

 ความสุขของคนทํางานหมายถึง ความสามารถในการจัด
สมดุลชีวิตของโลกความสุข 3 ใบที่ทับซอนกันคือ ความสุขของ
ตนเอง ครอบครัว และองคกร/สังคม การจัดสมดุลชีวิตของแตละคน
จะแตกตางกันตามบริบทของแตละบุคคล เชน  ก. มีความสุขที่ไดไป
เทีย่วตางประเทศ เพราะมคีวามพรอมเรือ่งการเงินและภาษา แต ข. ซึง่
เพิ่งมีลูกมีความสุขที่ไดอยูรวมกับครอบครัว หรือ ค. ซึ่งเพิ่งเริ่มทํางาน
และตองการเก็บเงินซือ้บาน ซือ้รถ มคีวามสุขกบัการไดทาํงานลวงเวลา 
เปนตน
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 การมีความสุขตองไมทําใหตนเอง ครอบครัว องคกร/ชุมชน
เดือนรอน เชน การทํางานหนักเพื่อใหกาวหนาในการทํางานจนไมมี
เวลาใหกับครอบครัว หรือปวยจนเปนภาระของคนรอบขาง

 นอกจากนี้สามารถจําแนกความสุขไดเปน 8 ความสุข หรือ 
ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8  ซึ่งประกอบดวย

 1. การเปนผูที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไมใหเปนภาระของผูอื่น 
(Happy Body) คอื มสีขุภาพแข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจ ใชชวีติอยาง
มีความสุข ซึ่งเกิดจากการรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน

 2. การเปนผูที่มีนํ้าใจชวยเหลือผูอื่น (Happy Heart) คือ
การมีนํ้าใจ การคิดถึงคนอื่น มีนํ้าใจเอื้ออาทรตอกันและกัน การรู
บทบาทของเจานาย ลูกนอง บทบาทของคุณพอ บทบาทของคุณแม 
และผลของการกระทําของตนเองตอสิ่งตางๆ

 3. การเปนผูที่สามารถจัดการกับอารมณของตนเอง (Happy 
Relax) คือ การรูจักการผอนคลายกับสิ่งตางๆ ในการดําเนินชีวิต
เมือ่ชีวติในการทํางาน และ หรือการดําเนนิชวีติประจําวนัมคีวามเครียด 
ตองหาวิธีผอนคลาย เพื่อรักษาสมดุลของชีวิตไว

 4. การเปนผูรักการเรียนรูและเปนมืออาชีพในงาน (Happy 
Brain) คือ การศึกษาหาความรู การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให
เปนมืออาชีพ และเพื่อใหเกิดความมั่นคงกาวหนาในหนาที่การงาน

 5. การเปนผูมีคุณธรรมและความกตัญู (Happy Soul) คือ 
การเปนผูที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอาย และเกรง
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กลวัตอการกระทําของตน) ซึง่เปนคณุธรรมเบ้ืองตนพืน้ฐานของการอยู
รวมกันของสังคมมนุษย และเปนคุณธรรมที่สําคัญตอการทํางานเปน
ทมี นอกจากนีค้วรมคีณุธรรมอืน่ๆ เชน การเปนคนด ีมศีรัทธาตอศาสนา 
มีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต มีความซ่ือสัตย มีความรับผิดชอบ
มีระเบียบวินัยตรงตอเวลา เปนตน

 6. การเปนผูใชเงินเปน (Happy Money) คือ เปนผูใชเงินเปน 
มเีงินเก็บ รูจกัใช เปนหนีอ้ยางมเีหตผุล มชีวีติท่ีเหมาะสมกับตนเอง หรือ
อาจกลาววา เปนบุคคลทีส่ามารถจดัการรายรบั-รายจายของตนเองและ
ครอบครัวได

 7. การเปนผู ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได (Happy
Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุนและม่ันคง ใหความสําคัญตอ
ครอบครัว และครอบครัวเปนกําลังใจที่ดีในการทํางาน เปนกําลังใจ
เม่ือตองเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเขมแข็ง
จะทําใหสังคมมั่นคงดวย

 8. การเปนผู ที่รักและดูแลองคกร/สังคมของตนเองได
(Happy Society) คือ การเปนสมาชิกที่ดีขององคกรและสังคม 
ความสัมพันธระหวางความสุข 8 ประการกับองคกรแหงความสุข

ความสัมพันธระหวาง
ความสุข 8 ประการกับองคกรแหงความสุข 

 จากแนวคิดองคกรแหงความสุข และความสุข 8 ประการ 
(Happy 8) กอใหเกิดการมองความสัมพันธของ 2 เรื่องนี้ใน 2 มุมมอง 
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ไดแก 1) การมองวา Happy 8 คือ Happy People และ 2) Happy 
8 คือผลลัพธ (Outcome) ขององคกรแหงความสุข ดังนี้

Happy 8 คือ Happy People 

 การมอง Happy 8 วาเปนสวนหนึ่งของคนทํางานมีความสุข 
(Happy People) เกดิจากความเขาใจวา ความสขุในการทาํงานจะเกดิ
ขึ้นได พนักงานตองมีความสุขกอน ดังนั้นตองสงเสริมใหพนักงานมี 
Happy 8 พนักงานจึงจะมีความสุขในการทํางาน

 การมองในลกัษณะนีจ้ะสงผลตอกระบวนการออกแบบองคกร
แหงความสุข ซึง่ตองไมลมืทีจ่ะจัดกจิกรรมดานท่ีทาํงานนาอยู (Happy 
Home) และชุมชนสมานฉันท (Happy Teamwork) ดวย

Happy 8 คือผลลัพธ (Outcome)

 การมองวา Happy 8 คือผลลัพธ (Outcome) ของการเปน
องคกรแหงความสุข เกดิจากความเขาใจวาเม่ือเปนองคกรแหงความสุข
แลว จะทําใหพนักงานมีความสุข และความสุขของพนักงานนี้เอง
จะแบงเปน 8 กลองความสุข หรือ Happy 8
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กระบวนการ Output Outcome

ภาพความสุข 8 ประการผลลัพธของการเปนองคกรแหงความสุข

 ตามแนวคิด สวนหนึ่งของการประเมินการเปนองคกรแหง
ความสุขคือการประเมินวาพนักงานมี Happy 8 หรือไมและมีเทาไร 
การนําผลการประเมิน Happy 8 มาเปนขอมูลเพื่อออกแบบ
กระบวนการสรางองคกรแหงความสุขตองออกแบบกิจกรรมให
ครอบคลุมท้ังเรื่อง 1) คนทํางานมีความสุข 2) ที่ทํางานนาอยู และ
3) ชุมชนสมานฉนัท เพราะทั้ง 3 เรื่องสงผลใหพนักงานมี Happy 8
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แนวทางการพัฒนาองคกรแหงความสุข

 การพัฒนาองคกรแหงความสุข ตองดําเนินการอยางมี
เปาหมาย และยุทธศาสตรซึ่งตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร
การออกแบบกระบวนการสรางสุขตองเหมาะสมกับบริบทขององคกร 
และตองพัฒนาทั้งดานคนทํางานมีความสุข ที่ทํางานนาอยู และชุมชน
สมานฉันท รวมถึงตองอาศัยความรวมมือกัน ระหวางพนักงานและ
องคกร ดังนี้

 1. พนักงานตองพัฒนาตนเองใหมีความสุขในการทํางาน โดย
จดัสมดลุชวีติตามแนวคดิความสขุ 8 ประการ (Happy 8) อยางไรกต็าม
ความสขุของพนกังานจะนาํมาซึง่ความสขุขององคกร และทาํใหองคกร
มีผลผลิต (Productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องคกรควรจัดกิจกรรมตางๆ 
เพื่อสงเสริมใหพนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตของตนเองได

 2. การพัฒนาองคกรไปสู การเปนองคกรแหงความสุข
ตองดําเนินการอยางเปนระบบและเปนองครวม โดยสรางบรรยากาศ
การทํางานเปนทีม (Teamwork) การใชความคิดสรางสรรคในการ
อยูรวมกันและมีการพัฒนารวมกัน (Creativity) รวมถึงการสงเสริมให
พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการได

 เมื่อองคกรพัฒนาองคกรแหงความสุขไปไดระยะหน่ึงแลว
ตองทําใหเปนวัฒนธรรมองคกร หรือการสรางวัฒนธรรมองคกร
แหงความสขุ รวมถงึทบทวน ตอยอดแผนการจดักิจกรรมใหสอดคลอง
กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง
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ตารางที่ 1
ประโยชนขององคกรแหงความสุข

ประโยชน
ตอพนักงาน

- ลดความเครียด
 การปวย และ  
 อุบัติเหตุ
 ในการทํางาน
- ตระหนักและ
 มีความรูเร่ืองสุขภาพ
- มีรูปแบบการดํารง 
 ชีวิตที่เหมาะสม
- มีความสุขใน
 การดํารงชีวิต
 อยางเหมาะสม    
- มีแรงจูงใจในการ  
 ทํางาน
- มีผลงานที่ดี
 มีความมั่นคงในอาชีพ    
- ไดรับคาตอบแทน
 และสวัสดิการที่ดี
- มีความสัมพันธที่ดี
 ระหวางพนักงาน
 และผูบริหาร
- เห็นคุณคาของตัวเอง 
 และตระหนักวา  
 ตนเองเปนทรัพยากร
 ที่มีคุณคาและ
 มีความสําคัญตอ  
 องคกร
- มีความรูในการพัฒนา
 คุณภาพชีวิต รวมถึง
 นําไปเผยแพรตอ
 ครอบครัวและชุมชน

- ลดการขาดงาน
 การมาสาย
 การลาปวย 
 ลากิจของพนักงาน
- ลดคาใชจาย
 ในการสรรหา
 คัดเลือก พัฒนา  
 พนักงานใหม 
 และการเบิกจาย
 คารักษาพยาบาล
- ผลผลิตสูงขึ้น   
 คุณภาพ
 ของสินคา และ
 บริการดีขึ้น
- มีบรรยากาศ
 การทํางานเปนทีม
- มีวัฒนธรรม
 องคกรแบบพี่นอง
- ความสัมพันธ
 ระหวาง   
 ฝายบริหารกับ
 พนักงานดีขึ้น
- พนักงานรักองคกร
 มากขึ้น
- สงเสริมภาพลักษณ
 ขององคกร

- มีประชากร
 วัยแรงงาน  
 ที่มีคุณภาพและ  
 ประสิทธิภาพ    
- มีชุมชนที่เขมแข็ง
 และยั่งยืน
- เพิ่มขีดความสามารถ 
 ในการแขงขัน
 ดานการคาและ  
 บริการ   
 ระหวางประเทศ
- เพิ่มผลผลิตมวลรวม 
 ประชาชาติ
- เปนประเทศ
 แหงความสุข
 (Happy Land)

ประโยชน
ตอองคกร

ประโยชน
ตอประเทศไทย

ประโยชนขององคกรแหงความสุข

 การพัฒนาองคกรแหงความสุขกอใหเกิดประโยชนทั้งตอ
พนักงาน องคกร และตอประเทศไทย ดังนี้ 
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สรุป

 องคกรแหงความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองคกร
อยางมีเปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร 
เพื่อใหองคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง นําพาองคกรไปสู
การเตบิโตอยางย่ังยนื โดยองคกรแหงความสขุประกอบดวยคนทาํงาน
มีความสุข ที่ทํางานนาอยู และชุมชนสมานฉันท การสรางองคกรแหง
ความสุขจึงตองดําเนินการพัฒนาท้ัง 3 ดาน จะพัฒนาเฉพาะดาน
ความสุขของพนักงานอยางเดียวไมได 

 องคกรแหงความสุขมีประโยชนทั้งตอพนักงาน องคกรและ
ประเทศไทย โดยชวยเพิม่ศกัยภาพและความสามารถในการแขงขนัของ
องคกร และชวยสนับสนุนสูการเปนประเทศไทย 4.0
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องคกร
ตองให

ความสำคัญ
ตอธรรมาภิบาล 
คุณภาพชีวิต
ของพนักงาน 

และมี
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม
มากขึ้น
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ผลของประเทศไทย 4.0
ตอองคกรและพนักงาน

 ภายใตการขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 องคกรจะไดรับผล
กระทบหลายประการ เบื้องตนองคกรและพนักงานตองเขาใจวา
ประเทศไทย 4.0 จะสงผลกระทบตอองคกร และพนักงานอยางไร
แลวจงึออกแบบกระบวนการปรบัตวัและการสรางองคกรแหงความสขุ
ที่เหมาะสมกับบริบทขององคกรและพนักงาน

การปรับตัวในยุคประเทศไทย 4.0  

 ภายใตนโยบายประเทศไทย 4.0 เบือ้งตนองคกรและพนกังาน
ควรปรับตัว ดังนี้

 1. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดวยการเปดใจและพัฒนา เพราะ
หากไมมีนโยบายประเทศไทย 4.0 ชาหรือเร็วประเทศไทยและ
ตวัเราเองก็จะถูกสิง่แวดลอมบีบบงัคบัใหตองพัฒนา การสรางโอกาส
ใหแกตัวเองดวยการพัฒนายอมนําสิ่งดีๆ มาให

 2. ควรทราบวาภายใตประเทศไทย 4.0 จะสงผลตอประเทศ 
องคกร และตนเองอยางไร เพือ่เปนขอมลูในการประเมินและออกแบบ
การพัฒนาตนเองและองคกร
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 3. ลงมือพัฒนาเพื่อกาวไปสูการเปนองคกรแหงความสุข และ
คนทํางานที่มีความสุข

ประเทศไทย 4.0 กับผลกระทบตอองคกร

ประเทศ
ไทย
4.0

องคกร
แหงความสุข

4.0

การ
พัฒนา
องคกร

ภาพผลกระทบของประเทศไทย 4.0 ตอองคกร

 นโยบายประเทศไทย 4.0 ซึ่งมีเปาหมายหลักเพื่อยกระดับ
รายไดจากชนชั้นกลางสูรายไดสูง องคกรควรปรับตัวดังนี้

 1. การทําธุรกิจจะใหความสําคัญตอการเติบโตอยางย่ังยืน
มากข้ึน ดังนั้นองคกรตองใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคา
สิ่งแวดลอม สิทธิเสรีของพนักงาน การใหทุกภาคสวนมีสวนรวมกับ
องคกร ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ฯลฯ ยิ่งในสังคม 4.0 กระแส
เร่ืองสทิธิมนุษยชน แรงงานเด็ก ความเทาเทียมทางเพศ เช้ือชาติ ศาสนา 
ฯลฯ จะถูกพูดถึงและเปนขอกีดกันทางการคาที่องคกรตองระวัง 
ประกอบกับความไวของโลกโซเชียลและการตรวจสอบจากภาคสังคม 
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ทําใหองคกรตองใหความสําคัญตอธรรมาภิบาล  คุณภาพชีวิตของ
พนักงาน และมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น

 2. องคกรเปลี่ยนการขายสินคาและบริการ เปนการขาย
คุณคาของสินคาและบริการ การเปลี่ยนมุมมองนี้สงผลตอการทํางาน
ขององคกรเชนการประชาสมัพนัธ การสรางความศรทัธาใหเกดิแกคูคา
และลูกคา รวมถึงการทบทวนแผนธุรกิจขององคกร ซึ่งอาจทําใหได
ธรุกจิใหม เชน การปลกูผกัปลอดสารพษิจะไมไดขายแตผกัแตนาํเสนอ
คณุคาของอาหาร เชน “you are what you eat” สุขภาพทีด่เีกดิจาก
การเลือกรับประทาน ทั้งน้ีอาจไดธุรกิจเพิ่มเติม ดวยการเปน
ศูนยเรียนรูและขายอุปกรณที่เกี่ยวของกับการปลูกผักปลอดสารพิษ

 สนิคาและบรกิารขององคกรจะแยกกนัไมออก เชน รานขาย
อุปกรณทําอาหารจะบริการสอนทําอาหารดวย ซึ่งบางครั้งลูกคาจะมา
เรียนทําอาหารกอนแลวจึงซื้อสินคา รานขายอุปกรณทําอาหารจะเปน
ทั้งรานขายอุปกรณ ขายอาหาร และสอนทําอาหาร (อาจสอนฟรี
เพื่อเปน CSR หรือคิดคาสอนก็ได)  

 3. มองลูกคาในระดับท่ีกวางขึ้น กลาวคือลูกคาจะไมจํากัด
เฉพาะในประเทศไทย อยางนอยควรต้ังเปาหมายลูกคาในกลุมประเทศ
อาเซียน กลาวคือ การทําธุรกิจจะเชื่อมโยงเขากับโลกมากขึ้น 

 4. องคกรตองพัฒนานวัตกรรมขององคกร ในทางปฏิบัติ
องคกรจะมีวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือพัฒนานวัตกรรม เชน การจาง
ที่ปรึกษา การซ้ือนวัตกรรม รวมถึงการสงเสริมให พนักงานมี
ความคิดสรางสรรคและมีสวนรวมกับการพัฒนาองคกร
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 5. หาพันธมิตรในการทํางาน ที่สนับสนุนความตองการของ
องคกรทั้งการหาวัตถุดิบ การผลิต การบริหารจัดการ การขายสินคา
และบริการ ฯลฯ ทั้งนี้สมรรถนะหนึ่งของผูประกอบการและผูบริหาร 
คอื การสรางเครอืขาย การเปดใจทีจ่ะเรยีนรู และพรอมทีจ่ะแลกเปลีย่น
ความรู

 6. องคกรจะถกูเชญิใหมสีวนรวมเพือ่พฒันาระบบการศกึษา
มากขึ้น เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามที่องคกรตองการ

 7. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น โดยองคกรจะถูก
กระตุนจากกระแสโลกาภิวัฒน และรัฐบาลใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองคกร เชน เพื่อขายสินคา เพื่อจัดการขอมูลสารสนเทศรวมถึงใชใน
กระบวนการทํางาน เชน การรับสมัครพนักงาน ระบบงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ระบบงานบัญชี ระบบการผลิต เปนตน

 8. ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพ
ของพนักงานมากข้ึน เพราะองคกรจะมีปญหาขาดแคลนพนักงาน
(โดยเฉพาะคนไทย) ประกอบกับองคกรเชื่อวาพนักงานชวยเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรได องคกรจะพยายามรักษา
พนักงานไว เพราะพนักงานที่มีความสามารถจะลาออกไปทํางาน
ฟรีแลนซ (Freelance) หรือตั้งบริษัทของตัวเองมากขึ้น

 พนักงานท่ีมีความคิดสรางสรรคในการทํางานและมีศักยภาพ
สูงจะสนับสนุนใหองคกรใชผลงานเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
แตพนักงานกลุมนี้องคกรตองยืดหยุนเรื่องเวลาเขางาน และสถานท่ี
ในการทํางาน เม่ือทํางานไปไดระยะหน่ึงพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง
จะเบื่อหนายระบบการทํางานและลาออกไปทํางานฟรีแลนซ 
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 องคกรจะมีการจางงานพนักงานฟรีแลนซมากขึ้น (อาจอยูใน
รูปของการจางงานแบบ outsource หรือ ที่ปรึกษา) อยางไรก็ตาม
เพื่อรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงองคกรตองทําโครงการเพื่อดูแล 
รักษาพนักงาน เชน การสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน การสราง
ความผูกพัน (Engagement) เปนตน

 ในยุคนี้ องคกรจะมีความหลากหลายในองคกรสูง ทั้งเร่ือง
สมรรถนะ (Competency) ของพนักงานรวมถึงเรื่องสวนตัว เชน
เรื่องเพศ ศาสนา วัย เช้ือชาติ ฯลฯ การจัดการความหลากหลาย
ในองคกร (Diversity Management) จะเปนประเด็นที่องคกรให
ความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนาสมรรถนะ และทําโครงการ
เพื่อรักษาพนักงานไว (Employee Retention)

 9. การสงเสริมใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค ทั้งนี้
เริ่มตั้งแตการสรรหาพนักงาน การสรางวัฒนธรรมองคกรที่ชื่นชม
พนักงานที่กลาคิด กลาทํา และวัฒนธรรมการรับฟงพนักงาน การให
พนักงานมีสวนรวม รวมถึงการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
งานและการใหรางวัลที่เช่ือมโยงกับความคิดสรางสรรค การมีสวนรวม
กับองคกร การคิดคนนวัตกรรม สมรรถนะและความผูกพันตอองคกร 
(Engagement)

 10. การคดัเลอืกพนักงานเขาทาํงานจะพจิารณาวฒุกิารศกึษา
นอยลง แตจะใหความสําคัญตอสมรรถนะและประสบการณมากขึ้น 
โดยสมรรถนะนอกจากความสามารถในดานการบริหารจัดการ
ความเชี่ยวชาญในงาน การทํางานรวมกับผูอื่น และความสามารถใน
การบรหิารการเงินแลว ความสามารถในดานสารสนเทศ (Information 
Literacy) จะถูกใหความสําคัญมากขึ้น เชน พนักงานตองสามารถใช
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ระบบงานบรหิารทรพัยากรบุคคลได หรือพนกังานควรทราบวาควรโพส 
(Post) หรือแชร (Share) ในโซเชียลมีเดียอยางไร

ประเทศไทย 4.0 กับผลกระทบตอพนักงาน
 

ประเทศ
ไทย
4.0

องคกร
แหงความสุข

4.0

การ
พัฒนา
องคกร

ภาพผลกระทบของประเทศไทย 4.0 ตอพนักงาน

 การขับเคลื่อนนโยบายประเทศไทย 4.0 ในระยะสั้นพนักงาน
จะถูกกระตุนจากองคกร ดังนี้

 1. พนักงานตองพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดาน
การนําเสนอความคิดเห็น การคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค
การคดิคนนวตักรรม รวมถงึสมรรถนะทีเ่กีย่วของดานภาษา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความเชี่ยวชาญในงาน การบริหารการเงินและการดูแล
สุขภาพตนเอง
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 ปจจุบนัองคกรดานการผลิตหลายแหงยงัประกาศรับสมคัรงาน
หนาโรงงาน หรือหนานิคมอุตสาหรรม และยินดีรับสมัครพนักงาน
ที่ walk-in เขามาสมัครงาน แตหลายองคกรเริ่มนําระบบการจัดการ
การบริหารทรัพยากรมาใช ซึ่งรวมถึงการรับสมัครงาน ในมุมมองของ
เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคลจะสะดวกคัดเลือกใบสมัครท่ีสงมา
ในระบบอิเล็กทรอนิกสมากกวา ในชวงเปลี่ยนผานน้ี พนักงาน
ฝายการผลิตที่ไมสามารถใหคอมพิวเตอรจะถูกบังคับใหปรับตัว 
สถานการณนีจ้ะทาํใหปญหาความแตกตางเรือ่งวยั (Generation Pap)

 สมรรถนะในสังคม 4.0 จงึครอบคลุมทั้งเร่ืองความเช่ียวชาญ
ในงาน ความสามารถในการบรหิารจดัการ การมคีานยิมและวฒันธรรม
การทํางานที่สอดคลองกับองคกร ความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น 
ความรักองคกร การบริหารการเงิน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การดูแลสุขภาพ

 2. พนกังานจะตองมสีวนรวมกบัองคกรมากข้ึน โดยมีเวทใีห
พนักงานแสดงความคิดเห็นและความสามารถมากขึ้น เชน การจัดตั้ง
คณะทาํงานสงเสรมิความสขุของพนกังาน การสงเสรมิใหพนกังานรวม
กิจกรรมขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการทํางาน เปนตน

 ในระยะยาวจะเกิดความแตกตางดานศักยภาพ รูปแบบการ
ทํางานและคาตอบแทนของพนักงาน ซึ่งความแตกตางนี้เปนผลดีที่
ทําใหพนักงานพยายามพัฒนาตนเอง แตดานลบจะทําใหบรรยากาศ
การทาํงานเปนทมีลดลง เมือ่ชองวางของความแตกตางมากขึน้พนกังาน
จะรวมกลุมเพื่อตอรองกับองคกรในระยะยาวพนักงานจะตองปรับตัว 
ดังนี้
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 1. รวมกลุมตามความรู ความสนใจ ลักษณะงาน หรือตาม
อัตลักษณ ซึ่งอาจรวมกลุมจริงหรือเปนกลุมทาง Social Media ทั้งนี้
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู และชวยเหลือกัน

 2. ปรบัตวัใหมคีานยิมและวสิยัทศันรวมกบัองคกร (Shared 
Vision) พนักงานจะไดรับการดูแลเร่ืองคุณภาพชีวิตมากขึ้น และ
สงเสริมใหเรียนรูที่จะอยูรวมกับความหลากหลายในดานตางๆ ของ
องคกร เชน ความหลากหลายเรื่องวัย เพศ เชื้อชาติ เปนตน

 3. มีความรอบรูเรื่องการเงิน การดําเนินชีวิตแบบพอเพียง 
และเขารวมโปรแกรมเพ่ือสงเสรมิสขุภาพของพนกังาน เพราะปญหา
เรื่องหนี้สินและเรื่องสุขภาพจะเปนปญหาสําคัญของพนักงาน

สรุป

 การดําเนินนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล เปนผลดี
และเปนโอกาสขององคกร/พนักงานท่ีจะไดพัฒนาตนเอง เพราะหาก
ไมปรบัเปลีย่น สถานการณในอนาคตกจ็ะบบีบงัคบัใหตองเปลีย่นแปลง

 ภายใตประเทศไทย 4.0 องคกรจะไดรบัผลกระทบดวยการถกู
กระตุนเพื่อใหองคกรเห็นความสําคัญตอการเติบโตอยางยั่งยืนมากขึ้น 
รวมถึงการเปล่ียนการขายสินคาและบริการ เปนการขายคุณคาของ
สินคาและบริการ การมองลูกคาในระดับที่กวางขวาง การพัฒนา
นวัตกรรม การหาพันธมิตรในการทํางาน การมีสวนรวมเพ่ือพัฒนา
ระบบการศึกษา การใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ศักยภาพของพนักงานมากข้ึน การสงเสริมใหพนักงานมีความคิด
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สรางสรรค และการใหความสําคัญตอสมรรถนะและประสบการณ
มากกวาวุฒิการศึกษา

 ขณะที่พนักงานจะไดรับผลกระทบดวยการถูกคาดหวังวาจะ
ตองมีสมรรถนะในการทํางานเพิ่มมากขึ้น มีสวนรวมกับองคกรมากขึ้น 
และจะเกดิการรวมกลุมเพือ่ชวยเหลือกนั ถกูหลอหลอมใหมคีานยิมและ
วิสัยทัศนรวมกับองคกร ไดรับการดูแลเรื่องคุณภาพชีวิตมากขึ้น มีการ
ใหความรูเรื่องการเงิน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีโปรแกรม
เพื่อสงเสริมสุขภาพของพนักงาน
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การจัดการ
ความหลากหลาย

ในองคกร
(Diversity Management)

จะเปนประเด็นที่
องคกร

จะใหความสำคัญ
มากขึ้น
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แนวทางพัฒนา
องคกรแหงความสุขในยุค 4.0

 ภายใตบริบทประเทศไทย 4.0 นี้สงผลตอการพัฒนาองคกรโดย
มีประเด็นที่องคกรควรดําเนินการ ดังนี้ 

 ในยุคน้ี องคกรจะมีความหลากหลายในองคกรสูง ทั้งเรื่อง
สมรรถนะ (Competency) ของพนักงานรวมถึงเรื่องสวนตัว เชน
เรื่องเพศ ศาสนา วัย เชื้อชาติ ฯลฯ ดังนั้นเรื่องการจัดการความหลาก
หลายในองคกร (Diversity Management) จะเปนประเด็นที่องคกร
จะใหความสําคัญมากขึ้น พรอมกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
ใหพรอมเพื่อรองรับกับภาระงานและกลยุทธองคกร

 การพัฒนาองคกรแหงความสุขในยุค 4.0 นี้ เปาหมายสําคัญ
คือ การพัฒนาไปสู การเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และการสรางความสุขใหแกพนักงาน 

 ทั้งนี้แนวทางที่องคกรควรดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรแหง
ความสุขในยุค 4.0 มดีังนี้

 1. การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
 2. การจดัการการเงนิ และการแกไขปญหาหนีส้นิของพนกังาน
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 3. การสงเสริมสุขภาพของพนักงาน 
 4. การสงเสริมความอบอุนในครอบครัวและมุมนมแม 
 5. การสงเสริมสติในการทํางาน 
 6. การสงเสริมคุณภาพชีวิต/ ความผูกพันตอองคกร 
 7. การพัฒนาทักษะการสอนงาน 
 8. สุนทรียสนทนา 
 9. การพัฒนาระบบการทํางานและนวัตกรรม 
 10. การสื่อสาร 
 11. การสงเสริมการทํางานเปนทีมและ
  การจัดการความหลากหลายในองคกร 
 12. การสรางวัฒนธรรมองคกร 
 13. การมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา
  ชุมชนและทุกภาคสวน 
 14. การรวมกิจกรรม/สนับสนุนชุมชน  
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การพัฒนาสมรรถนะ

 การพัฒนาสมรรถนะ(Competency) มีเปาหมายเพื่อให
พนกังานมคีวามสามารถในการทํางาน โดยองคกรจะใหความสาํคญัตอ
สมรรถนะมากกวาวุฒิการศึกษา การพัฒนาสมรรถนะตองคํานึงถึง
สมรรถนะท่ีจะสนบัสนุนพนัธกจิขององคกร ซึง่ประกอบดวยการพัฒนา
ความเช่ียวชาญในงาน การบริหารจัดการ การเปนสมาชิกทีด่ขีององคกร 
และการอยูรวมกับเพื่อนรวมงานที่มีความหลากหลาย

 นอกจากนีส้มรรถนะทีค่วรไดรบัการพฒันาไดแก การนาํเสนอ
ความคดิเหน็ การคดิวเิคราะห ความคดิสรางสรรค การคดิคนนวตักรรม 
รวมถึงความสามารถดานภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการ
เงินและการดูแลสุขภาพตนเอง

 ตามแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ (Adult Learning) เช่ือวา
พนักงานมีความรูและประสบการณ การพัฒนาทักษะจึงใชวิธีการให
พนักงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันมากกวาการอบรม สัมมนา 
โดยวิธีการพัฒนาท่ีจะไดรับความสนใจมากข้ึนเปนการเรียนรูใน
หนางานเชน การสอนงาน การมอบหมายงานที่ทาทาย การเรียนรูจาก
การปฏิบัติ (On the Job Training) ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เปนตน
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10 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.

 บรษิัท ริกิ การเมนส จํากดั มโีครงการ “ยิ่งรูมาก ยิ่งภาคภมูิ 
(Happy Brain)”10 เพื่อพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถหลายดาน 
(Multi Skill) โครงการนี้เคยประสบผลสําเร็จในฝายผลิตแลว จึงขยาย
ผลมาสูพนักงานในฝายสํานักงาน โดยพัฒนาทักษะการใชเคร่ืองมือ/
ระบบในงานประจําวัน (เชน ฟงคชั่นในโปรแกรม Excel, การบันทึก 
Log File ภาระกิจประจําวัน) ขอดีและจุดเดนของกิจกรรมคือ ทําให
เหน็พฒันาการของพนักงาน ทาํใหทราบวาองคกรมีทนุมนุษยทีม่คีณุคา
เพิ่มขึ้นแตละปอยางไร สามารถสรางความชัดเจนใหทั้งผูบังคับบัญชา 
เพื่อนรวมงานและผูปฏิบัติงานวาตองพัฒนาเร่ืองใด รวมถึงพนักงาน
มีความภาคภูมิใจในความรู ความสามารถของตนเอง

 โครงการมีการจัดตั้งคณะทํางานซึ่งประกอบดวย หัวหนางาน
แตละแผนก จากนั้นไดดําเนินการดังนี้

 1. สํารวจสถานะความรู/ ทักษะปจจุบันของพนักงาน 
 2. สํารวจสภาพการปฏิบัติงานประจําวัน (Log File) ในราย
ละเอียดงาน การใชเวลาในแตละงาน (เวลาเริ่ม – เวลาที่งานแลวเสร็จ) 
และประเมินสัดสวนการใชเวลาของแตละงานในแตละวัน  
 3. คัดเลือกและจัดกลุมเปาหมาย ประเมินทักษะ จับเวลา
ถายวีดีโอ โดยใชแบบฝกหัดที่เตรียมไวเพื่อเก็บเปนขอมูลปจจุบัน
 4. ถายทอดความรูใหกลุมเปาหมายโดยวทิยากร (หรอืพนักงาน
ที่มีทักษะเฉพาะในเรื่องนั้นๆ รวมแบงปน), ฝกปฏิบัติรุนตอรุน
 5. ประเมินผล โดยใชแบบฝกหัดที่เตรียมไว, จับเวลา,เปรียบ
เทียบภาพจากวีดีโอ
 6. ประเมินสรุปความกาวหนาของแตละคน 
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 7. แสดงผลประเมินบนบอรดประเมินพัฒนาการ ทักษะใน
แตละหัวขอ

 การดําเนินการแบงเปน 3 ระยะ  คือ 1) ระยะเปลี่ยนแปลง
ตนเอง เรียนรูและฝกฝนทักษะในงานตนเอง 2) ระยะเปลี่ยนแปลง
บรรยากาศการทํางานในแผนกโดยเรียนรูงานผูอื่นในแผนกของตนเอง
แลวชวยเหลือกันเมื่องานของตนเสร็จหรือทําแทนเม่ือเพ่ือนรวมงาน
หยุด และ 3) ระยะสรางสุขและความภาคภูมิใจ โดยเรียนรูงานผูอื่น
ในแผนกอื่นและชวยเหลือกันโดยไมแบงแยกวาเปนงานของแผนกอื่น
แตเปนงานที่มีความเกี่ยวของตอเนื่องสัมพันธกัน

 บรษิทั แปซฟิคแปรรปูสตัวนํา้ จาํกดั มโีครงการวทิยาลัยใน
โรงงาน เพราะพนกังานของบรษิทั 31% จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ตอนตนและตอนปลาย รวมถึงขาดโอกาสเรียนตอเพราะขอจํากัดทาง
ดานเวลาและคาใชจาย หลังดําเนินการได 1 ป การศึกษาไดขยาย
กลุมเปาหมายไปยังกลุมคนทั่วไปที่มีอายุ 18 - 40 ปที่มีวุฒิการศึกษา
ในระดับ ม.3 หรือเทียบเทา และ ม.6 หรือเทียบเทา ที่ตองการศึกษา
ตอในระดับ ปวช. และ ปวส.  แตมีขอจํากัดทางดานทุนทรัพยเขาเรียน
ตอในโครงการฟรี โดยไมมีขอผูกมัดเมื่อจบการศึกษา ทั้งนี้เพื่อขยาย
โอกาสทางการศึกษาใหกวางขึ้น และสนับสนุนการศึกษาในสาย
วิชาชีพ โดยใหบริษัทไดเปนสวนหนึ่งในการฝกทักษะวิชาชีพเขาสู
ภาคอุตสาหกรรม 11

 นอกจากการพัฒนาพนักงานในปจจบุนัแลว องคกรควรสรรหา
และคัดเลือกพนักงานใหมีสมรรถนะตามที่องคกรตองการ รวมถึง
การรวมกับสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียน/ นักศึกษา

11 สัณหชัย  กลิ่นพิกุล. (2558). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะ  โดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา. เสนอ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).
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 บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด สรรหาพนักงานที่รักงานคิดคน 
และงานออกแบบ การสัมภาษณจะไมพิจารณาประวัติของผูสมัครวา
เกงหรือไม แตจะพิจารณาความดี ความมีจิตอาสา พื้นฐานของ
ครอบครัววาผูสมัครเปนคนที่ตอสูชีวิตหรือไม แตถาทําไมไดก็จะใช
วิธีการที่รองลงมาคือ การใชแบบทดสอบซึ่งเปนคําถามเชิงเปด คาํถาม
เชิงจิตวิทยาในองคกร12 

 บริษทั ทบีเีคเค (ประเทศไทย) จาํกดั ม ี“โครงการสรางงาน 
สรางอาชีพ” เพื่อพัฒนาทักษะฝมือของนักเรียน นักศึกษาที่ตองการ
ทํางานรวมกับองคกร รวมถึงเพื่อใหโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน
ที่ดอยโอกาส และเพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนชางเทคนิคการผลิต 
ชางซอมบํารุงเคร่ืองจักรในภาคอุตสาหกรรมของประเทศ โดย
กลุมเปาหมายคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 รวมถึงนักเรียน
ในสายอาชีพ ปวช., ปวส. จํานวน 10 คน/ป องคกรใหการสนับสนุน
คาเทอม คาเบี้ยเลี้ยงตลอดจนจบการศึกษา13 

 

 

การ
พัฒนา

สมรรถนะ

การคิด
วิเคราะห ความคิด

สรางสรรค

การคิดคน
นวัตกรรม

ความ
สามารถ
ดานภาษา

ความ
สามารถ

ดาน
เทคโนโลยี

การเปน
สมาชิกที่ดี
ขององคกร

การ
บริหาร
การเงิน

การ
ดูแล

สุขภาพ

การ
บริหาร
จัดการ

การ
นำเสนอ
ความ

คิดเห็น 

ความ
เชี่ยวชาญ

ในงาน

ภาพแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

12 นพพร ทิแกวศรี และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). สรางสรรคจากใจ. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด. 
13 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.
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 กลาวโดยสรุป การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานมีเรื่องที่ควร
พัฒนา 11 เรื่อง ประกอบดวย 

 1. ความเชี่ยวชาญในงาน 
 2. การบริหารจัดการ 
 3. การนําเสนอความคิดเห็น 
 4. การคิดวิเคราะห 
 5. ความคิดสรางสรรค 
 6. การคิดคนนวัตกรรม 
 7. ความสามารถดานภาษา 
 8. ความสามารถดานเทคโนโลยี 
 9. การเปนสมาชิกที่ดีขององคกร 
 10. การบริหารการเงิน 
 11. การดูแลสุขภาพ 

 แนวทางเพื่อการพัฒนาสมรรถนะเริ่มตั้งแตการคัดเลือกและ
สรรหาพนักงานใหมีสมรรถนะตามท่ีตองการ การพัฒนาพนักงาน
ซึ่งจะใชวิธีการอบรมควบคูกับการใหพนักงานไดเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการรวมกับสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนานักเรียน/
นักศึกษาที่อยากรวมงานกับองคกร
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“
ปญหาการเงิน

แมจะเปนปญหาสวนตัว
ของพนักงาน
แตปญหานี้

ก็สงผลกระทบตอองคกร
และองคกรสวนใหญ
กำลังเผชิญปญหา

”
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การจัดการการเงิน
และการแกไขปญหาหนี้สิน
ของพนักงาน
 ปญหาการเงนิแมจะเปนปญหาสวนตวัของพนกังาน แตปญหา
นี้ก็สงผลกระทบตอองคกร และองคกรสวนใหญกําลังเผชิญปญหาน้ี 
เชน มีเจาหนี้มาทวงถามหนาบริษัท พนักงานลางาน หรือลาออก
เพื่อหลบเจาหนี้ เปนตน รวมถึงปญหาความวิตกกังวล ความเครียด
ของพนักงาน ซึ่งสงผลตอสมาธิและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

 

การ
สงเสริม

การจัดการ
การเงินดำเนินชีวิต

อยาง
พอเพียง 

การแกไข
ปญหา

หนี้นอกระบบ

สงเสริม
การ

ออมเงิน

ตั้ง
สหกรณ

ออมทรัพย

ตั้ง
สหกรณ
รานคา

สงเสริม
ใหมี

รายไดเพิ่ม

ลดรายจาย
ของ

พนักงาน

ภาพแนวทางการสงเสริมการจัดการการเงิน และแกไขปญหาหนี้สิน
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 องคกรมีวิธีการเพื่อสงเสริมการจัดการการเงิน และการแกไข
ปญหาหนี้สินของพนักงาน สรุปไดเปน 7 วิธีการ ไดแก

 1. การสงเสริมใหพนักงานดําเนินชีวิตอยางพอเพียง 
 2. การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 3. การสงเสริมใหพนักงานออมเงิน 
 4. การจัดตั้งสหกรณออมทรัพย
 5. การจัดตั้งสหกรณรานคา
 6. การสงเสริมใหพนักงานมีรายไดเพิ่ม
 7. การลดรายจายของพนักงาน

 บริษัท แพรนดา จิวเวลลี่ จํากัด เชื่อวาถาพนักงานมีสุขภาพ
จิตดีจะสงผลใหงานมีคุณภาพ จึงสงเสริมการจัดตั้งสหกรณออมทรัพย 
ซึง่เริม่จากพนกังานรวมกลุมกนัตัง้กองทนุเพือ่เพือ่นๆ ตอมากองทนุนีม้ี
จํานวนเงินมากขึ้น บริษัทจึงเขามาชวยจัดรูปแบบการบริหารจัดการ 
และทําใหเปนรูปธรรมมากข้ึน สามารถตรวจสอบได ดวยการจัดต้ัง
สหกรณออมทรัพยในป 2551 และจัดตั้งโครงการแกไขปญหาหนี้สิน
และใหคําปรึกษาดานกฎหมายขึ้นในป 2552 รวมถึงหาแหลงเงินกู
ระยะยาวใหแกพนักงาน เพื่อแกไขปญหาหนี้บัตรเครดิตและเงินกู
นอกระบบ ซึง่ไดรบัความรวมมอืจากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 14

 บริษัท โสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง (2005) จํากัด จัดตั้งกองทุน
สรางวินัยในการออม โดยเริ่มจากใหพนักงานออมวันละ 1 บาท จนมี
ยอดเงินออมรวม 300,000 บาท และพนักงานเห็นประโยชนจาก
การออมโดยขอเพ่ิมเปนออมเดอืนละ 200 บาท เพือ่ใหเกดิความโปรงใส
จงึใหพนักงานจดัตัง้คณะกรรมการขึน้มาเพือ่บรหิารกองทนุ และจดัการ
เรื่องปนผลแกสมาชิกเวลาส้ินป วัตถุประสงคของกองทุนคือ สมาชิก
14 นพพร ทิแกวศรี, บุษยมาส ทองทรัพยเจริญ, และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). นวัตกรรมแหงความสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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สามารถกูยืมเงินเพื่อแกปญหาตางๆ เชน ทํานา คาเทอมลูก เปนตน 
โดยการกูยืมเงินจากกองทุนนี้ไมมีดอกเบี้ย บริษัทยังแจกโบนัสประจํา
ปดวย “วัว” เพราะการใหวัวเหมือนกับการให “มูล” (เปนภาษาอีสาน
หมายถึง ทรพัยสมบัตทิีบ่รรพบุรษุใหแกลกูหลาน) ววัจะกอใหเกดิมลูคา
เพ่ิมโดยการเกิดลูก แตถาใหเปนตัวเงิน พนักงานอาจจะเอาไปใช
อยางฟุมเฟอยไดงาย และหมดไดในที่สุด15

 บริษัท ดาสโก จํากัด  มีโครงการปรับ ลด อด ออม เพื่อ
ลดปญหาดานการเงินของพนักงาน โครงการสงเสริมพฤติกรรมของ
พนักงาน ดังนี้16

 1. ปรับ    พฤติกรรม/ วินัยการใชจายเงิน
 2. ลด      ความฟุมเฟอยและสิ่งไมจําเปน
 3. อด      มัธยัสถ ไมสุรุยสุราย
 4. ออม    ฝากเก็บเงินออมเพื่ออนาคต

 การดําเนินโครงการพบวา มีพนักงานเขาร วมออมเงิน
เฉลี่ย 164 คน/เดือน คิดเปนงานฝากเฉลี่ย 1,400 บาท/คน 

 บริษัท ริกิ การ เม นส  จํากัด17 พบวาในแตละเดือน
จะมีจดหมายทวงหนี้บัตรเครดิตของพนักงานจํานวนมาก (ประมาณ
30 ฉบับ) และมีเจาหนาที่เรงรัดหนี้สินโทรศัพทเขามาที่ฝายบุคคล
เพ่ือใหหักเงินพนักงานเพ่ือชําระหน้ี และบอยคร้ังเจาหนี้นอกระบบ
สงคนมาดักหนาประตูโรงงานในวันจายคาจางหรือวันเงินเดือนออก
จนบางคร้ังทาํใหพนกังานไมกลามาทํางาน บรษิทัจงึจัดกจิกรรม“ 3 พ. 
เพื่อความสุข” กิจกรรมแบงออกเปน 3 ระยะคือ 

15 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท โสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง (2005) จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 
2553.
16 นพพร ทิแกวศรี, บุษยมาส ทองทรัพยเจริญ, และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). นวัตกรรมแหงความสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
17 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว, ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ, และกฤษฎา ลดาสวรรค. (2558). สุขทั่วไทย. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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 พ 1. พนทุกข พักดอกเบี้ยแพง เพื่อเปนการบําบัดทุกขจาก
การที่ตองชําระดอกเบี้ยที่สูงถึง 240% ตอป

 พ 2. พอเพียง  เปนระยะท่ีฝกใหพนกังานมีวนิยัทางการเงิน 
ซึ่งพนักงานที่เขารวมกิจกรรมนี้จะมีทั้งกลุมท่ียังไมมีหนี้สินและกลุมท่ี
กําลังปรับโครงสรางหนี้ เพื่อใหมีความรูในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง
การทําบัญชีรับ - จาย การประเมินและวางแผนการใชเงินใหพอ
มีเงินเหลือเก็บออมได และไมหันกลับไปเปนหนี้นอกระบบอีก

 พ 3. เพิ่มสุข  พัฒนารายได เปนชวงของการบํารุงสุข
สอนใหทําอาชีพเสริมหารายไดเพ่ิมและมีการออม เปนการใหความรู
ดานการทําธุรกิจหรือการหารายไดเสริม การทํางานพิเศษที่สามารถ
เพิ่มรายไดและเพิ่มเงินออมเพื่อความมั่นคง 

 บริษัท ไทยเทค รับเบอร คอรปอเรชั่น จํากัด พบวาพนักงาน
มีปญหาดานการเงิน โดยทุกสิ้นเดือนมีเจาหนี้มาทวงถามหน้ีจนเปน
ที่รับทราบของผูบริหาร บริษัทจึงจัดโครงการใหพนักงานกูเงินโดย
ปราศจากดอกเบี้ยขึ้น “กูเทาไหรจายเทานั้น” เพื่อลดหนี้นอกระบบ
ของพนักงานโดยนําเงินสํารองของบริษัทมาดําเนินการ ฝายบุคคล
สือ่สารกับพนักงานเพ่ือใหพนกังานท่ีมหีนีแ้จงความประสงคจะเขารวม
โครงการ แลวรวมรายชื่อท้ังหมดเสนอตอฝายบริหารเพื่อพิจารณา
รวมกันระหวางผู จัดการและหัวหนางานถึงที่มาของหนี้ กลาวคือ
ถาเปนหนีท้ีเ่กดิขึน้จากความจาํเปน เชน ซือ้สนิคาอปุโภคบรโิภค คา
เทอมบุตร ฯลฯ จะไดรับการอนุมัติเขารวมโครงการ ถาเปนหน้ี
ที่เกิดจากการซื้อสินคาฟุมเฟอย เชน โทรศัพท สรางบาน ซื้อรถ ฯลฯ 
จะไมไดรบัการอนมุตั ิ พนกังานทีเ่ขารวมโครงการตองยอมรบัในเงือ่นไข
วาบริษัทจะหักการชําระหนี้จากเงินเดือนเปนสัดสวนในแตละเดือน
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โดยปราศจากดอกเบ้ีย และสามารถกูไดเพียงคร้ังเดียว ผลการ
ดําเนินการพบวา มีพนักงานเขารวมโครงการ 100 คนและทุกคน
ใหความรวมมือเปนอยางดี สามารถลดอัตราการเปนหน้ีนอกระบบ
ของพนักงานไดมากกวา 90%18 

 บริษัท จุลไหมไทย จํากัด มีโครงการ “เซียนออมเงิน”
เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีวินัยในการออมเงิน และเพ่ือลดปญหา
ดานการเงินของพนักงาน โครงการม ี2 โครงการยอยคอืโครงการออม
เงิน  (มีโปรโมชั่น และคัดเลือกบุคคลตนแบบ) และโครงการสลาก
ออมสิน การดําเนินงานพบวา พนักงานเขารวมโครงการมากขึ้น ตั้งแต 
พ.ศ. 2558 พนักงานเขารวมโครงการ 100% พนักงานรูจักวิธีการ
บริหารจัดการการเงิน และมีวินัยในการออมเงินโดยออมเงินเฉลี่ย
900 บาท/คน/เดือน19

 บริษัท แมนํ้าสแตนเลสไวร จํากัด (มหาชน) มีนโยบาย 
“พนักงานตองปลอดหนี้ รูจักการออม มีเงินใชจายคลองตัว” จึงจัด
ตั้งกองทุนสวัสดิการที่เกิดจากการมีสวนรวมขององคกรและพนักงาน
โดยรายไดบางสวนจากการขายเศษวัสดุเหลือใชของโรงงาน กองทุนนี้
สนับสนุนการทํากิจกรรมเพื่อสงเสริมใหพนักงานมีความสุข มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เชน “โครงการกูยืมเงินฉุกเฉิน 500 บาท” โดยเริ่มดําเนิน
การใน พ.ศ. 2557 และยุติป 2558 เพราะไมตอบโจทยการปลอดหนี้
ของพนกังาน พนกังานคนเดมิยงัหมนุเวียนกูยมื บรษิทัจงึตัง้ “โครงการ
(กองทนุ) ออมทรพัย” เพือ่สงเสริมใหพนกังานออมเงิน กองทุนเปดให
พนักงานซื้อหุนปตอป หุนละ 500 บาท การลงทุนขั้นตํ่า 1 หุนและ
ไมกําหนดเพดานข้ันสูงสุด บริษัทจะหักบัญชีรายได/เงินเดือนของ
พนกังานทกุเดอืน ผูบรหิารจะนาํเงนิไปลงทนุเพือ่ใหเกดิดอกผลคนืกลบั
เขาสูกองทุนออมทรัพย และปนผลคืนพนักงานตามจํานวนหุนที่ลงทุน 
18 สัณหชัย  กลิ่นพิกุล. (2558). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะ  โดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา. เสนอ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).
19 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
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โครงการมีกติการวมกันวา การซื้อขายหุนจะทําคร้ังเดียวคือเม่ือส้ินป 
ระหวางปหากพนกังานมีความจําเปนตองใชเงินสามารถขายหุนใหได20

 

 กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
มกีจิกรรม “การปลกูผกัปลอดสารพษิ” พรอมกับสรางเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรูการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช เพื่อลดรายจาย
ของพนักงาน นอกจากน้ียังนําผักที่ปลูกมาทําเปนอาหารกลางวันใน
โครงการ “อาหารกลางวัน 9 บาท.....แบงปนสุข” โดยทําอาหาร
รับประทานรวมกันทุกวันศุกรที่ 2 และ 4 ของเดือน มีบุคลากรเขารวม
โครงการ 21 คน รวมกันออกคาอาหารกลางวันคนละ 9 บาท จากเดิม
ตองจาย 50 บาท กจิกรรมน้ียงัเปนการสงเสรมิความสมัพนัธภายในทมี 
และหลอหลอมการใชชีวิตแบบพอเพียงใหแกพนักงาน

 บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) ประสานงานกับพาณิชย
จังหวัดประจวบคีรีขันธเพื่อขอคําแนะนําเกี่ยวกับรานคาธงฟา และ
ติดตอรานคาธงฟาใหมาจาํหนายในโรงงานในชวงพกัเทีย่งของวนัที่
เงินเดือนออก (เดือนละ 2 ครั้ง)21

20 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.
21 เพิ่งอาง
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 บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด สํารวจพบวา รายจาย
ของพนักงานสวนใหญเปนคาอาหาร ดังนั้นจึงสงเสริมใหพนักงาน
ปลูกผักสวนครัว ประสานงานกับรานอาหารหนาบริษัทเพื่อจัดหา
อาหารกลางวันราคาถูกใหพนักงาน และจัดหาอาหารเชาสําหรับ
พนักงานที่ตองออกไปใหบริหารลูกคาแตเชา รวมถึงเล้ียงอาหารเย็น
พนักงานที่ทํางานลวงเวลา การสํารวจพบภาวะหนี้สินของพนักงาน
จึงประสานกับธนาคารเพ่ือแปลงหน้ีนอกระบบใหเปนหน้ีในระบบ
จาก ดอกเบี้ยรอยละ 5 เปน 0.5 บาท22

 หางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส จังหวัดระยอง 
ใหการชวยเหลือดานตางๆ แกพนักงาน เชน เสื้อผา คาเทอม
ชดุนักเรียน คาซอมแซมบาน คารกัษาพยาบาล เปนตน สาํหรับคาเทอม
นอกจากจะจายใหแกบุตรหลานของพนักงานแลว ยังสนับสนุน
ใหพนักงานเรียนตอ โดยจายคาเทอมและคาเลาเรียนทั้งหมดให23

 บริษัท ยูนิเท็กซและกาเมนท มีโครงการ “ปลอดหนี้มีสุข 
ปลดทุกข พนักงาน” เพื่อลดหนี้สินพนักงานซึ่งส วนใหญเป น
หนี้นอกระบบ โดยใชหลักการออมกอนใชและเพิ่มรายไดพิเศษโดย
การสอนวิชาชีพใหกับพนักงานเพื่อประกอบอาชีพเสริม บริษัท
คัดแยกวัสดุเหลือจากกระบวนการผลิตแลวสงเสริมใหพนักงานนํามา
ประดษิฐเพือ่เปนรายไดเสรมิ (ถกัพรมเชด็เทา ถกักระเปาจากซองกาแฟ 
ถักกระเปาไหมพรม) พรอมกับจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูและจัดอบรม
เพื่อใหความรูเร่ืองการบริหารการเงิน โดยใชหลัก 3 รู คือ รูใช รูเก็บ 
รูหา และการบันทึกรายรับ-รายจาย โครงการออมเงินตามสบาย
โดยใชหลักสมัครใจรวมสมัครใจออมโดยบริษัทใหความชวยเหลือ
สนับสนุนอัตราดอกเบี้ยใหที่รอยละ 4 ตอป24

22 นพพร ทิแกวศรี และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). สรางสรรคจากใจ. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
23 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). หางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
24 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
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25 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และคณะ. (2559). กลยุทธเพื่อเสริมสรางองคกรแหงความสุข. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
26 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). หางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

 กรมประชาสัมพันธ จัดทําโครงการ “สุข 8 ประการ
ดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพราะเชื่อวา หากบุคลากรดําเนิน
ชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะทําใหทั้งชีวิตสวนตัวและ
การทํางานมีความสุขอยางยั่งยืน ซึ่งการนําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปประยุกตใช ในแตละหนวยงานแตกตางกัน เช น
สํานักประชาสัมพันธเขต 1 และเขต 2 อยูในภาคอีสาน โดย 80%
เปนคนในพ้ืนที่อีก 20% เปนคนท่ีมาจากภูมิภาคกิจกรรมมีเปาหมาย
เพือ่ลดรายจายในทุกๆ เรือ่ง ไมวาจะเปนเรือ่งสวนตัว หรอืการทาํงาน25

 หางหุนสวนจาํกดั สมศกัดิแ์กลงเซอรวสิ สงเสรมิใหพนักงาน
มีรายไดเสริม และสงเสริมคานิยมความพอเพียงใหแกพนักงาน
เพราะเหน็วาแมจะเพิม่รายไดใหพนกังานถาพนกังานไมพอเพยีงรายได
ก็ไมพอใช  โดยผูบริหารทําตนเปนแบบอยางเพราะเห็นวาถาพูดวา
“พอเพียง” พนักงานจะคิดถึงการเกษตร ความพอเพียงท่ีตองการ
สงเสริมเปนการขยันทํางาน รูหนาที่และใชจายอยางมีเหตุผล นอกจากนี้
ยังเฝาระวังไมใหมีการขายหวย หรือขายของสิ้นเปลือง ในที่ทํางาน 
ถาพนักงานทําไมถูกก็จะตักเตือนทันที26

 นอกจากนี้หลายองคกรสงเสริมใหพนักงานมีอาชีพเสริม
เพื่อใหพนักงานไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน ลดคาใชจายและมี
รายไดเพิ่มมากขึ้น รวมถึงเตรียมความพรอมเกษียณอายุของพนักงาน
การปฏิบัติสวนใหญจะจัดอบรมโดยบริษัท หรือชมรมของพนักงาน
ดวยการเชิญวิทยากรภายนอกมาสอนใหพนักงาน หรือใหพนักงาน
สอนกันเอง โดยอาชีพที่นิยมไดแก
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27 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว, ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ, และกฤษฎา ลดาสวรรค. (2558). สุขทั่วไทย. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

 1. การทําขนม 
 2. การปลูกผักปลอดสารพิษ
 3. การประดิษฐสิ่งของจากวัสดุเหลือใช
 4. ชางเสริมสวย
 5. การทํานํ้ายาอเนกประสงค เชน นํ้ายาลางจาน นํ้ายาซักผา 
นํ้ายาปรับผานุม  

 บริษทั ไทยซัมมทิ ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) สอนใหพนกังาน
ทํางานฝมือและทําขนม โดยติดตอวิทยากรจากภายนอกมาใหความรู
แกพนกังานทีส่นใจ27  บรษิทั โรงงานฟตุบอลลไทย สปอรตต้ิงกูดส จาํกัด 
มี โครงการ D.I.Y. โดยพนักงานรวมกลุมเพื่อทําอาชีพเสริม เชน
นํ้ายาลางจาน นอกจากน้ีมีโครงการสวยเสริมสุข โดยเชิญวิทยากร
มาใหความรู พนักงาน จากน้ันพนักงานจะรับเสริมสวยใหเพ่ือน
ในเวลาพักเที่ยง หรือชวงที่บริษัทมีกิจกรรม
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ปจจัยความสำเร็จ
ของ

การสงเสริมสุขภาพ
คือ

ความเปนหวงของผูบริหาร
และองคกรที่ตองการให
พนักงานมีสุขภาพที่ดี

ทั้งทางรางกาย
และจิตใจ
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การสงเสริมสุขภาพของพนักงาน 

 องคกรที่พัฒนาองคกรแหงความสุขตางมีความเห็นรวมกันวา 
การสงเสรมิสขุภาพของพนกังานเปนพืน้ฐานของการพฒันาองคกรแหง
ความสุข เชน บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด เชื่อวา หากรางกาย
ไมสมบูรณแข็งแรง ก็ยากที่จะสรางผลผลิต (Productivity) ใหแก
องคกรได28 หรือบริษัท บุญทองรวมยนต จํากัด สงเสริมใหพนักงาน
ออกกําลังกายวันจันทร พุธ และศุกรในเวลา 16.00 – 17.00 น.
รวมถึงสงเสริมใหพนักงานเลือกรับประทานอาหารและจัดการกับ
อารมณของตนเอง โดยผูบริหารพูดกับพนักงานเสมอวา “สุขภาพดี
ไมมีขาย ตองทําเอง”29

 คุณยุพิน มนตรีดิลก ผูชวยผูจัดการฝายบริหารบุคคลและ
ที่ปรึกษาสโมสร Happy Workplace ของบริษัท สยามกลาสอินดัสทรี 
จํากัด กลาววา “บริษัทไมไดหวังผลวา บริษัทจะตองไดกําไรเพ่ิมมาก
ขึ้น แคใหพนักงานมีความสุข สนุกกับการทํางาน ไมตองเครียด ไมตอง
กังวลในเรื่องเงินทอง เรื่องสุขภาพ  ครอบครัวมีความสุข ผลลัพธกลับ
ทําใหพนักงานทํางานเต็มกําลังความสามารถดวยจิตใจท่ีเปยมไป
ดวยความสุข บริษัททําธุรกิจไดดวยดีอยางราบรื่น ขอความรวมมือ
อะไรพนักงานก็เต็มที่เต็มใจ เรามองระยะยาวตรงนี้ บริษัทคาดหวังวา
บุคลากรของเราตองมีศักยภาพเพียงพอ ถาเขามีความสุขในทุกๆ ดาน
ก็จะสงผลใหบริษัทไดมีทรัพยากรในเรื่องของทุนมนุษยที่มีคุณคา อันนี้

28 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
29 ศรัณยพัส ศรีสวัสดิ์และคณะ. (2557). องคกรสรางสุขฉบับแพรสุข. กรุงเทพฯ : วิสตา อินเตอรปริ้นท จํากัด.
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30 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว, ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ, และกฤษฎา ลดาสวรรค. (2558). สุขทั่วไทย. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

คือผลลัพธสุดทายที่บริษัทเราจะได”30

 องคกรสวนใหญมแีนวทางการสงเสรมิสขุภาพของพนกังาน 7 
วิธีการ ไดแก

 1. การสงเสริมใหพนักงานเลิกเหลา บุหรี่ และยาเสพติด
 2. การสงเสริมใหพนักงานบริโภคอาหารที่ดี
 3. การสงเสริมใหพนักงานลด BMI
 4. การจัดกิจกรรมคลายความเมื่อยลาและความเครียด
 5. การใหความรูเรื่องสุขภาพ
 6. การจัดหองพยาบาลที่มีแพทยและพยาบาลประจํา
 7. การนาํผลการตรวจสขุภาพ/ การเบกิจายคารกัษาพยาบาล
มาทําโครงการเชิงรุก

 

การ
สงเสริม
สุขภาพเลิกเหลา

บุหรี่
และ

ยาเสพติด

บริโภค
อาหาร
ที่ดี

ลด
BMI

คลาย
เครียด/
ความ

เมื่อยลา

ใหความรู
เรื่อง

สุขภาพ

จัดหอง
พยาบาล

จัด
โครงการ
เชิงรุก

ภาพแนวทางการสงเสริมสุขภาพของพนักงาน
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 ปจจยัความสาํเรจ็ของการสงเสรมิสุขภาพคอื ความเปนหวง
ของผู บริหารและองคกรที่ตองการใหพนักงานมีสุขภาพที่ดีทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ นอกจากน้ีพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน
พ.ศ. 2541 กําหนดใหบริษัทที่มีพนักงานต้ังแต 50 คนข้ึนไป
มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ซึ่งมีบทบาท
ประการหนึ่งในการดูแลมาตรฐานของอาหารและโรงอาหาร 

 ภาครัฐยังกําหนดให องค กรมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวข องกับ
การสงเสริมสุขภาพของพนักงาน เช น โครงการโรงงานสีขาว
ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โครงการ
มาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบ
กิจการ (มยส.) นอกจากนี้องคกรจํานวนมากยังเขารวมโครงการ
ทบูนีมัเบอรวนัเชน บรษิทั รกิ ิการเมนส จาํกดั จงัหวดัราชบรุแีละบรษิทั
ไทยซัมมทิ ฮารเนส จาํกดั (มหาชน) จงัหวัดชลบุร ีเปนตน กรมสวัสดกิาร
และคุ มครองแรงงาน กระทรวงแรงงานมีโครงการประกวด
สถานประกอบการดีเดนดานสวัสดิการแรงงาน รางวัลสถานประกอบ
กิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 

 บริษัท พี.ซี.โปรดักส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีโครงการ 
“พี.ซี. ยอดมนุษย...เลิกบุหร่ี” เพราะประธานบริษัทฯ คุณประวุธ 
จันทรเจริญ มีนโยบายใหพนักงานเลิกบุหรี่ คณะกรรมการนักสรางสุข
องค กรเร่ิมต นจากการสํารวจข อมูลการสูบบุหรี่ของพนักงาน
แลวเร่ิมหาวิธีการวาจะทําอยางไรถึงจะทําใหพนักงานเลิกบุหรี่หรือ
ลดการสูบบุหรี่ใหนอยลง โครงการเริ่มจากการสํารวจจํานวนพนักงาน
ที่สูบบุหรี่ และเก็บขอมูลกนบุหรี่ในพื้นที่อนุญาตใหสูบบุหรี่ ซึ่งเดิม
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มี 2 จุด (ตอนเร่ิมโครงการมีกนบุหรี่ 800 กวาตัว) จากนั้นจึงเร่ิม
กระบวนการสงเสริมใหพนักงานเลิกสูบบุหร่ี ดวยการใหความรูแก
พนักงานดวยการขอรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) บริษัทจัดนิทรรศการใหความรูเกี่ยวกับ
โทษและผลกระทบของการสูบบุหรี่ การสื่อสารหนาแถวทุกวันจันทร
และสื่อสารผานเสียงตามสาย เปดสปอรตโฆษณาชวงพักกลางวัน
ติดปายหามสูบบุหรี่ในพ้ืนที่หามสูบท่ัวทั้งโรงงาน ลดจํานวนพ้ืนที่
สูบบุหรี่จากเดิม 2 จุดเหลือเพียง 1 จุด ผลการดําเนินโครงการฯ พบวา
ชวงทําโครงการ 6 เดือน มีพนักงานเลิกสูบบุหรี่ได 12 คน ในจํานวนนี้
มี 3 คน ที่เลิกดื่มเหลาไดดวย บริษัทจึงยกยองพนักงานกลุมนี้บุคคล
ตนแบบ31

 บริษัท เอเซีย  พรีซิชั่น จํากัด รณรงคใหพนักงานลด ละ เลิก
อบายมขุเพือ่มุงทําความดีถวายในหลวง โดยมีปจจัยกระตุนท่ีสาํคัญคือ 
การปฏบิตัตินเปนแบบอยางทีด่ขีองคณุอภชิาติ การณุกรสกลุ ประธาน
บริษัท การรณรงคใหพนักงาน ลด ละ เลิกอบายมุขอยูใน “โครงการ
เอเชียอาสา” ซึ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากบริษัท ทุนที่ไดรับ
จะพิจารณาจากจํานวนพนักงานท่ีเขารวมกิจกรรม หรือตามจํานวน
ลายเซน็ทีพ่นกังานเซน็เพือ่ทาํความด ีบรษิทัจะนาํทนุเขากองทนุเอเชยี
อาสาเพือ่ใหพนกังานทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม เชน พนกังานลงชือ่ทีบ่อรด
ในแตละเดือนเพื่อประกาศตนเลิกเหลา เลิกบุหรี่ เลิกการพนัน (หวย) 
และไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติดทุกชนิด ในแตละรายการที่พนักงานลงชื่อ 
บริษัทจะจายทุนสมทบเขากองทุนลายเซ็นละ 30 บาท ถารายการใด
พนักงานยังเลิกไมไดและลงชื่อในชองยังเลิกไมได บริษัทจะจายทุนเขา
กองทุนรายเซ็นละ 10 บาท32

31 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท. 
32 จุฑามาศ แกวพิจิตร. (2556). เอเชียพริซิชั่น ฟนเฟองของความสุข ทุกคนรวมผลักดัน. นครปฐม : ส เจริญ การพิมพ. น.38 - 38.
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 รานขนมปงพรชัย (รานขนมปงบางลําพู) มีหลักการบริหาร
วา  “เลี้ยงลูก เลี้ยงลูกนองวิธีเดียวกัน” วันหนึ่งพบวา มีพนักงาน
ติดยาเสพติดตอนแรกๆ คุณธารทิพย ฤกษวลีกุล หรือเจหมวยเครียด
มากนอนไมหลับ แตดวยความเขาใจวัยรุนจึงไมดุดา และแจงพนักงาน
ในที่ประชุมกอนที่พนักงานจะกลับบานในชวงสงกรานตวา การติดยา
มีแตโทษ สิ่งที่ตามมาคือจะทําใหเปนคนขี้โกหก ขี้ขโมย เมื่อเปนเชนนี้
เจาของรานก็กลัวและบอกพนักงานวา ถาคิดวาเลิกยาไมไดกลับบาน
แลวไมตองกลบัมา แตถาคดิจะเลิกและสามารถพิสจูนไดวาภายใน 1 ป
ไมยุงเก่ียวกับยาเสพติดอีกจะใหทอง เมื่อครบ 1 ป เจหมวยก็ใหทอง
เปนรางวัลแกพนักงานที่เลิกยาคนนั้น33

 กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก
มกีจิกรรม “โครงการสงเสริมการดูแลสุขภาพ” โดยจดัอบรมการดูแล
สุขภาพดวยศาสตรทางเลือก เชน อาหารสมุนไพรตานโรค การดูแล
สุขภาพดวย SKT หัวเราะบําบัด เปนตน

 สถานพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตร
มีโครงการ “You & Me We are Team” โดยมีกิจกรรมรณรงค
เรื่องการ ลด ละ เลิกบุหรี่ สุราและยาเสพติด, กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูการพัฒนาคุณภาพชีวิต, กิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ, และ
กิจกรรมพัฒนาสถานที่ บานเรานาอยู34

 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีขาวกลองให
พนักงานรบัประทานฟรแีละมีกบัขาวใหเลอืกหลายเมนู พนกังานมสีทิธิ
ที่จะเลือกทานในราคาชามละ 6 บาท หรือแบบปรุงพิเศษราคาชามละ 
8 บาท 10 บาท หรือ 15 บาทก็ได โดยมีโรงอาหารติดแอรให35

33  โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. รานขนมปงพรชัย (เจหมวย). CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
34 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และคณะ. (2559). กลยุทธเพื่อเสริมสรางองคกรแหงความสุข. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
35 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

57

inner 001-120 pc4.indd   68 10/5/2560   11:11:12



องคกรแหงความสุข 4.0  l

 บริษัท ไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด มีการตรวจ
สุขภาพพนักงานประจําป มีกิจกรรมการตรวจสารปนเปอนในอาหาร 
มกีารจดัโรงอาหารทีถ่กูสขุลกัษณะ และมเีจาหนาทีต่รวจ อย.ประจาํ
ทุกเดือน รวมทั้งมีการจางนักโภชนาการมาสอน และใหความรูกับ
รานคาในเร่ืองสุขอนามัย และโภชนาการอาหารท่ีถูกตอง มีการให
ขอมูลการดูแลสุขภาพดวยเสียงตามสาย ติดโปสเตอร และบอรด
ประชาสัมพันธ รวมถึงเว็บไซตของทางบริษัท รวมถึงมีหองพยาบาล
แสนสุขโดยมีพยาบาลใหบริการ 24 ชั่วโมง และมีแพทยเฉพาะทาง
เวียนมาใหบริการทุกวัน เพื่อรักษาอาการเจ็บปวยเบื้องตน36

 บริษัท ไทยซัมมิท เทป จํากัด และบริษัท ไทยซัมมิท คอน
เน็คเตอร จํากัด การจัดกิจกรรมที่ผานมาคณะทํางานไมแนใจวา
ทาํใหพนกังานมคีวามสขุจรงิหรอืไม จนกระทัง่ พ.ศ. 2555 ไดเขาอบรม
นักสรางสุของคกรดวย Mapper จึงเริ่มพัฒนากระบวนการสรางสุข
อยางเปนระบบ การสํารวจสุขภาวะองคกรพบวา มีคารอยละความ
สาํเรจ็เฉล่ียรวม 81.08 โดยมิตทิีไ่ดคะแนนนอยท่ีสดุคือ สขุดวยสขุภาพ
กายและใจมีคารอยละความสําเร็จ 61.36 การวิเคราะหพบวา มีเรื่อง
ที่ตองแกไขคือ พฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพ (การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา) 
การสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความสัมพันธอันดีในครอบครัว
การออกกําลังกาย และรอยละของดัชนีมวลกาย (BMI) 

 คณะทํางานจัดลําดับความสําคัญของปญหาดวยเกณฑ
ความเปนไปได ขอตกลงรวมกนั (Commitment) ความสขุ งบประมาณ
และระยะเวลา พบวาปญหาที่ต องเรงแกไข 2 เร่ืองแรกไดแก
การออกกําลังกาย และรอยละคาดัชนีมวลกาย การสํารวจพบวา
มีพนักงาน 49% คา BMI ผิดปกติ ดังนั้นจึงจัดโครงการสุขภาพดีเร่ิม
ตนที่ BMI ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรูความเขาใจท่ีถูกตอง
36 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.
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ในการออกกําลังกาย และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รวมถึงเพื่อให
พนกังานมดีชันีมวลกายทีด่เีพิม่ข้ึนเปนรอยละ 51 จากการตรวจสขุภาพ
พนักงานประจําป37

 บริษัท สยามอุตสาหกรรมและการผลิต  จํากัด วิเคราะหผล
ตรวจสุขภาพของพนักงานพบวา พนักงานเปนโรคอวนและความดัน
จํานวนมากจึงจัดกิจกรรม “SIM Care : ดูแลสุขภาพ” เพื่อเปลี่ยน
พฤติกรรมของพนักงานท่ีเสี่ยงตอการเปนโรคอวนและลงพุง กิจกรรม
ประกอบดวย38

 1. การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งไดแกการดูแลสุขภาพ
ในภาพรวม การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การลด
ความเครียดและความกดดัน โดยเชิญโรงพยาบาลพระราม 2 มาให
ความรูแกพนักงาน
 2. การบันทึกนํ้าหนักโดยใหพนักงานบันทึกรอบเอวและ
นํา้หนกัทัง้กอนและหลงัโครงการ  รวมถงึการคดัเลอืกพนกังานตนแบบ 

37 ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ (2557). กาวไปสูองคกรสุขภาวะ กาวไปเปน Happy Workplace. กรุงเทพมหานคร : แอทโฟรพริ้นท 
จํากัด. 
38  ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และคณะ. (2559). สุขภาพของพนักงานคือพื้นฐานขององคกรแหงความสุข. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
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 บริษัท ผลิตภัณฑปลากระปองสยาม จํากัด  มีโครงการ 
“คลินิกเบาหวาน ความดัน” เพราะผลการตรวจรางกายประจําป
พบวา พนักงานบางสวนเปนโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง
ที่ตองไดรับการดูแลรักษาอยางตอเนื่อง พนักงานตองลางานเพื่อไป
รักษาท่ีโรงพยาบาล ทําใหอัตราการลาปวยของพนักงานเพ่ิมสูงขึ้น 
โครงการน้ีอาํนวยความสะดวกใหกบัพนักงานท่ีจาํเปนตองรับการรักษา
ใหไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง โดยประสานงานกับแผนกเวชกรรม
โรงพยาบาลสตูลใหจัดแพทยและพยาบาลมาดูแลรักษา ทุก 2 เดือน 
และกอนถึงวันออกตรวจ บริษัทจะเจาะเลือดพนักงานท่ีมีประวัติ
การรักษาอยูแลว สงตรวจกอนเพื่อใหโรงพยาบาลเตรียมยามาให
เพียงพอ ทีมแพทยและพยาบาลจะทําการประเมินสุขภาพพนักงาน
ท่ีเขารวมโครงการดวยวามีการดูแลสุขภาพตนเองมากนอยเพียงใด 
พรอมใหคําแนะนําการดูแลสุขภาพแกพนักงานท้ังรายบุคคลและ
รายกลุมโรค คารักษาพยาบาลทัง้หมดพนกังานไมตองจาย เพราะบริษทั
ประสานใหอยูในระบบประกันสังคมของโรงพยาบาล39 

 บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด (มหาชน) มีโครงการ “ยืดเสน
ยดืสาย ออกกาํลงักายกบั SCC (SCC We Care For Your Health)” 
โครงการนีช้วยลดการลาปวยจากการปวดเมือ่ยกลามเนือ้ของพนกังาน
39 สัณหชัย  กลิ่นพิกุล. (2558). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะ โดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา. เสนอ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).
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สายการผลิต และทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมน้ี
เปนการเปดเพลงเสียงตามสายแลวเตนแอโรบิตตามจังหวะเพลง
โดยกําหนดใหแตละแผนกสงตัวแทนเขารวมเรียนทาเตนแอโรบิค และ
เปดเพลงเตนพรอมกันในเวลา 8.00 น. 14.30 น. และเวลา 23.30 น. 
เพลงที่ใชเปนเพลงไทยลูกทุง จังหวะสนุกสนาน พนักงานสามารถ
รองตามไดและมคีวามยาวไมเกนิ 5 นาท ี(เพือ่ไมใหกระทบกบัการผลติ) 
กําหนดเปลี่ยนเพลงและทาเตนทุกๆ 3 หรือ 6 เดือน แลวแตความ
เหมาะสมหรือความชอบของพนักงาน40

 บริษัท  นํ้ าตาลมิตรผล  จํากัด  และบริษัทในเครือ
สํานักงานใหญ มีสํานักงานต้ังอยูใจกลางเมือง พนักงานใชเวลา
สวนใหญในการน่ังทํางานหนาจอคอมพิวเตอรและดวยเวลาท่ีเรงรีบ
ทําให พนักงานใหความสนใจกับการเลือกรับประทานอาหารนอยลง
สงผลใหเกิดโรคตางๆ เชน โรคอวน โรคออฟฟศซินโดรม ฯลฯ
แผนก Employee Engagement จึงจัดกิจกรรม Fit & Furious
ซึ่งเปนกิจกรรมใหพนักงานรวมทีมกันมาแขงขันลดนํ้าหนัก ภายใน
40 นพพร ทิแกวศรี, บุษยมาส ทองทรัพยเจริญ, และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). นวัตกรรมแหงความสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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41 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท. 
42 โครงการพัฒนาและสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. 43  ศรัณยพัส ศรีสวัสดิ์และคณะ. (2557). องคกรสรางสุขฉบับแพรสุข. กรุงเทพฯ : วิสตา อินเตอรปริ้
นท จํากัด.
44 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.

ระยะเวลาที่กําหนด ทีมที่ลดไดมากที่สุด (เทียบเปนเปอรเซ็นตโดย
ใชผลรวมของทีม) อันดับ 1-3 จะไดรับรางวัลจากบริษัท นอกจากน้ี
ยังใหความรูและจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการบริโภคอาหารและ
การออกกําลังกายดวย41 

 โรงไฟฟาบางปะกงต้ังชมรมกีฬา เชน แอโรบิก ชมรมว่ิง
เพื่อสุขภาพ ชมรมฟุตบอล โดยมีคณะกรรมการและเงินทุนสนับสนุน
กิจกรรมของชมรมตางๆ มีการจัดแขงขันกีฬาทั้งภายในโรงไฟฟา และ
ไปแขงนอกสถานที่กับหนวยงานอ่ืน เพื่อสงเสริมใหมีการเลนกีฬา
อีกทั้งจัดใหมีสถานที่ออกกําลังกายเชน สนามฟุตบอล หองแอโรบิก
สวนสุขภาพ การใหความรูในเร่ืองเก่ียวกับสุขภาพใหกับพนักงาน
เพื่อใหพนักงานสามารถดูแลสุขภาพ และมีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ42 

 บรษิทั บญุทองรวมยนต จาํกดั สงเสรมิใหพนกังานออกกาํลงั
กายในวันจันทร พุธและศุกรระหวางเวลา 16.00 – 17.00 น.
เพื่อไมใหพนักงานกลับบานดึกและรบกวนเวลาครอบครัว โดย
พนักงานหญิงเตนแอโรบิค พนักงานชายเลนตะกรอหรือฟุตบอล
ผูบริหารกระตุนใหพนักงานออกกําลังกายดวยการเปนแบบอยางที่ดี 
(ทัง้การออกกําลงักาย การเลือกรับประทานอาหาร และการจัดการกับ
อารมณของตนเอง) ผูบริหารพูดกับพนักงานเสมอวา “สุขภาพที่ดี
ไมมีขาย ตองทาํเอง”43  

 บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จํากัด ซื้อประกันสุขภาพและประกัน
อุบัติเหตุเพิ่มเติมใหกับพนักงาน ซึ่งเปนความพยายามที่จะดูแล
คุณภาพชีวิตบุคลากรใหมากกวาที่กฎหมายแรงงานกําหนด44
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45 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

 ศูนยทันตกรรมเคลื่อนที่ ของบริษัท ซันฟู ด อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด เกิดจากการเก็บสถิติและการวางกลยุทธรวมกับ
ผูบริหาร โดยฝายบุคคลเห็นวา พนักงานมีสิทธิ์เบิกคาดูแลสุขภาพ
ในชองปากจากกองทุนประกันสังคม แตมีพนักงานใชสวัสดิการน้ี
ไมถงึ 7% การวเิคราะหปญหาพบวา เกดิจากความลําบากในการเขาถงึ
บริการ คือ พนักงานตองไปทําทันตกรรมในวันหยุด รวมถึงเสียเวลา
ในการเดินทางไป-กลับโรงพยาบาล และการรอคิว ทั้งนี้ กวาจะมาเปน
ศูนยทันตกรรมเคลื่อนท่ีไดทดลองดําเนินการอยางหลากหลาย เชน
การจายเงินเพ่ือจูงใจพนักงานใหไปตรวจสุขภาพชองปาก การทํา
หองทันตกรรมในโรงงาน เปนตน ศูนยทันตกรรมเคลื่อนที่เปน
ความรวมมอืระหวางโรงพยาบาลมวกเหล็กกบับรษิทั โดยบรษิทัจายคา
ทันตกรรมใหโรงพยาบาลกอน ฝายบุคคลจะประสานไปท่ีหัวหนางาน
วาแตละวันใหโควตาพนักงานกี่คน เมื่อถึงเวลานัดพนักงานจะมา
ตามเวลา ซึ่งใชเวลา 20-30 นาที วันหนึ่งสามารถใหบริการพนักงาน 
30-40 คน นอกจากนีย้งัประสานขอความรวมมอืไปยงัสาํนกังานประกนั
สังคมจังหวัดสระบุรี เพื่อใหมารับเอกสารเบิกจายคาประกันสังคม
จากบริษัท โดยบริษัทนําสงเอกสารสัปดาหละ 1 ครั้ง ในแตละสัปดาห
มีเอกสารเบิกจาย 150-200 ชุด จากเดิมประมาณสัปดาหละ 7 ชุด45
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สถาบันครอบครัว
เปนสถาบันหลักในการบมเพาะ

สมาชิกที่ดีของสังคม
รวมถึงการมีครอบครัวที่อบอุน

จะสงผลตอการขาดงาน
และโปรดักทิวิตี้
(Productivity) 
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การสงเสริมความอบอุน
ในครอบครัวและมุมนมแม

 องคกรที่สงเสริมใหพนักงานมีครอบครัวที่อบอุนและมีมุม
นมแมในที่ทํางาน เพราะเช่ือวาสถาบันครอบครัวเปนสถาบันหลัก
ในการบมเพาะสมาชิกที่ดีของสังคม รวมถึงการมีครอบครัวที่อบอุน
จะสงผลตอการขาดงานและโปรดักทิวิตี้ (Productivity) เชน
การศึกษาเรือ่งการคงอยูของชางฝมอืในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอม 
: กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม เอ็มเอ็มซี46 พบวาเหตุผลท่ีชางฝมือ
ลาออกจากองคกรมี 9 เหตุผล แตเหตุผลหลัก 2 อันดับแรกเปน
เรื่องของสถาบันครอบครัว คือ 1) ภาระทางการเงินที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเกิด
จากชางฝมือเร่ิมมีครอบครัว หรือเร่ิมมีลูกทําใหมีรายจายเพ่ิมขึ้น ซึ่ง
รายรับที่ไดจากท่ีองคกรเดิมไมเพียงพอกับรายจาย และ 2) ปญหา
ครอบครัว โดยมีทั้งพนักงานเร่ิมมีคนรักแลวยายไปทํางานใกลคนรัก 
และมีปญหาแลวยายงานเพื่อหนีอดีตคนรัก

 องคกรสวนใหญมีแนวทางสงเสริมความอบอุนในครอบครัว
และมุมนมแมในสถานประกอบการ ดังนี้

 1. ใหความรู /ความตระหนักถึงความสําคัญของสถาบัน
ครอบครัว
 2. จัดตั้งศูนยเด็กเล็กในโรงงาน

46 มนัส  รักชื่อ.(2558). การคงอยูของชางฝมือในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดยอม:กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม เอ็มเอ็มซี. วิทยานิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
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 3. จัดตั้งมุมนมแม
 4. มีหนวยงานที่ดูแลลูกพนักงานหลังเลิกเรียน และวันหยุด
 5. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความอบอุนในครอบครัว
 6. รวมงาน/กิจกรรมของพนักงาน และชุมชนของพนักงาน
 7. ลดรายจายของครอบครัวพนักงาน

การสงเสริม
ครอบครัว
อบอุนและ
มุมนมแม

ใหความรู
และ

สรางความ
ตระหนัก

จัดตั้ง
ศูนย

เด็กเล็ก

จัดตั้ง
มุมนมแม

มีหนวยงาน
ดูแล

ลูกพนักงาน

จัดกิจกรรม
สงเสริม

ความอบอุน
ในครอบครัว

รวมกิจกรรม
ของพนักงาน

ลดรายจาย
ของ

ครอบครัว
พนักงาน

ภาพแนวทางการสงเสริมความอบอุนในครอบครัวและมุมนมแม

 บรษิทั เค.ท.ีเอม็.สตลี จาํกดั ใหความสาํคญัตอทกัษะดานชวีติ
ของพนักงาน กรรมการผูจัดการ คุณชัญญ สุวรรณโชติตั้งใจถายทอด
ทักษะเรื่องความซื่อสัตย การพัฒนาตนเองและการอยู รวมกันใน
ครอบครัวอยางมีความสุขเพราะเช่ือวา ความอบอุนในครอบครัว
เปนความตองการของทกุคน ถาครอบครัวอบอุน สมาชกิจะทําหนาท่ี
และมีความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้น47

 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีสถานที่รับเลี้ยง
เด็กเพื่อใหลูกของพนักงานไดรับการดูแลจากพอแม เพื่อใหเด็ก
47 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท เค.ที.เอ็ม.สตีล จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
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มีพัฒนาการและเติบโตเปนผูใหญที่ดี (แตกอนพนักงานจะนําลูกไปให
ปู ยา หรอื ตา ยายเลีย้ง) การสรางสถานท่ีรบัเลีย้งเด็กไดขอรวมมอืจาก
สาํนกังานพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษยใหดแูลและตรวจสอบ
มาตรฐานของศูนยการเลี้ยงเด็กดานตางๆ เชน อาคารสถานท่ี วัสดุ
พี่เลี้ยงเด็ก เปนตน ซึ่งตามเกณฑกําหนดสัดสวนของพี่เลี้ยงเด็กตอเด็ก
อายุ 2 ปขึ้นไป ในอัตราสวนอยูที่ 1 : 15 คน แตบริษัทดําเนินการ
ในสัดสวน 1 : 5  ผูบริหารเนนยํ้าวา บริษัทไมไดมีศูนยเลี้ยงเด็ก
เพื่อใหพอแมมีเวลาทํางานใหแกองคกรเทานั้น แตศูนยเลี้ยงเด็ก
ทําใหพอแมใหความสําคัญตอบุตร และเพ่ือสรางความรวมมือ
ระหวางผูปกครองกบับรษิทัในการขดัเกลาและพฒันาเดก็ นอกจากนี้
บริษัทไมตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กมีขนาดใหญแตเนนคุณภาพ โดยได
ศึกษาดูงานท่ีโรงเรียนวนิสาเรสของคุณวนิสา เรส (หนูดี) เพื่อปรับวิธี
การดูแลและพัฒนาศกัยภาพของเด็ก48

  บริษัท ครอบครัวเปายิ้งฉุบ จํากัด จัดตั้งศูนยรับเลี้ยงเด็ก
โดยเร่ิมจากรับเลี้ยงลูกหลานของพนักงานแลวขยายสูการรับเล้ียงลูก
หลานของคนในชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหครอบครัวของพนักงานไดอยูดวย
กนั และเพือ่สงเสรมิพฒันาการเรยีนรูทีเ่หมาะสมของเดก็ การดาํเนนิ
48 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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การไดรับสมัครครูพี่เลี้ยงซ่ึงผานการอบรมหลักสูตรการเล้ียงเด็กตาม
กฎหมายที่กําหนด รับสมัครแมบาน จัดทําแผนกิจกรรมในแตละวันซึ่ง
เนนการมีสวนรวมของผูปกครอง รวมถึงใหความสําคัญตอการเรียนรู
ดวยการเลนและลงมือปฏิบัติ เพื่อใหเด็กสามารถชวยเหลือตนเองได49

 บรษิทั ฟตุบอลลไทยสปอรตติง้กูดส จาํกดั มนีโยบายสงเสริม
ใหพนักงานทํางานอยางมีความสุข ไมตองกังวลกับลูกดังนั้นจึงจัดตั้ง
โครงการ FBT หนูนอยเนอรสเซอรี่ ดวยการรับดูแลลูกของพนักงาน
อายุ 1-4 ขวบ วันจันทร-เสาร ตั้งแตเวลา 07.00-19.30 น.50 

 บริษัท แมรีกอท จิวเวลรี่ ประเทศไทย จํากัด มีมุมนมแมใน
สถานประกอบการ เพราะพนักงานสวนใหญเปนผูหญิง นอกจากนี้
ยังประดิษฐเตานมเทียม เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสอนการบีบนม
มีการจัดตั้ งคณะทํางานเ พ่ือประเมินผลและพัฒนามุมนมแม 
อยางตอเน่ือง ผลการดําเนินการพบวา สามารถลดคาใชจายของ
พนักงานได 4,000-5,000 บาท/เดือน51

 บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด ไดรับคัดเลือก “มุมนมแม
ตนแบบในสถานประกอบการป 2555” ของมูลนิธิศูนยนมแม
แหงประเทศไทย52

 บริษัท โสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง (2005) จํากัด กําหนดใหเปน
หนาท่ีของฝายบคุคลทีจ่ะตองเตรยีมขนมและกจิกรรมตางๆ สาํหรบั
ลูกของพนักงานที่จะมาบริษัทหลังเลิกเรียน หรือวันหยุด53

49 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.
50 นพพร ทิแกวศรี, บุษยมาส ทองทรัพยเจริญ, และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). นวัตกรรมแหงความสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด. 
51 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพริ้นท.
52 จิราพร ระโหฐานและคณะ. (2557). องคกรแหงความสุขตนแบบในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราดและนครนายก. กรุงเทพฯ 
: แอทโฟรพริ้นท.
53 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. โสมภาสเอ็นจิเนียริ่ง. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
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 บริษัท เอเซีย  พรีซิชั่น จํากัด เมื่อถึงเทศกาลที่เกี่ยวของกับ
ครอบครัว เชน วันพอ วันแม วันเด็กหรือแมกระทั่ง วันวาเลนไทน
บริษัทจะจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมสายสัมพันธระหวางครอบครัวของ
พนักงานและบริษัท รวมถึงเพื่อสงเสริมความอบอุนในครอบครัว
ของพนักงาน ดังนี้54

 กิจกรรมวันพอหรือวันแม บริษัทใหพนักงานนํารูปของพอ
หรอืแมมาจดันทิรรศการ ควบคูกบัการเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็
พระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ โดยนํา
ภาพพอ แมของพนักงานจัดฉายสไลดใหพนักงานชม บริษัทยังจัด
พิธีถวายพระพรตามดวยพิธีกราบพอแม บริษัทจัดของที่ระลึกให
พนักงานนําไปมอบใหพอแมในโอกาสวันแม วันพอ และวันปใหม

 กจิกรรมวนัเดก็ บรษิทัชกัชวนพนักงานใหนาํรปูลกูมาติดบอรด 
“ลูกรักพนักงาน” และมีของขวัญมอบใหลูกพนักงาน ซึ่งของขวัญ
จะข้ึนอยูกับวัยของเด็ก รวมถึงมอบทุนการศึกษาใหลูกของพนักงาน
ที่มีอายุงาน 2 ปขึ้นไป 

 วันวาเลนไทน บริษัทมีกิจกรรม “คูรักหวานแหวว” เปน
การคนหาพนักงานท่ีเปนคูรักที่นาช่ืนชม มีความรักใครกลมเกลียวกัน 
เพื่อเปนแบบอยางแกพนักงานคนอื่นๆ

 วันครอบครัวสุขสันต จัดในเดือนเมษายน บริษัทฯ จะเชิญ
ครอบครัวของพนักงาน เชน พอ แม ลูก และคูสมรสของพนักงานที่อยู
ตางจังหวัดมาเยีย่มชมบรษิทั ซึง่จะจดัเลีย้งอาหารและพาครอบครวัไป
เทีย่วอยางสนุกสนาน ชวงเทศกาลสงกรานตกจ็ดังานร่ืนเริง เลีย้งอาหาร
พนักงาน และจัดพิธีรดนํ้าดําหัวขอพรผูใหญ ตามประเพณีไทย
54 จุฑามาศ แกวพิจิตร. (2556). เอเชียพริซิชั่น ฟนเฟองของความสุข ทุกคนรวมผลักดัน. นครปฐม : ส เจริญ การพิมพ.
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 บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด จัดวันครบรอบแตงงาน
ของพนักงาน โดยเตรียมดอกกุหลาบเพื่อใหพนักงานนําไปมอบใหสามี
หรือภรรยา บริษัทยังใหพนักงานหยุดงานในวันเกิดและมีเคกอวยพร
วันเกิดใหพนักงาน55

 บริษัท เเพรปรีดา อุตสาหกรรม จํากัด จะรวมทําบุญและ
พาพนักงานไปชวยงานเทศกาลตางๆ ของพนักงานหรือชุมชนของ
พนักงาน เชน งานขึ้นบานใหมของพนักงาน งานทอดผาปาในหมูบาน
ของพนักงาน การสรางศาลาอเนกประสงค เปนตน56 

 บริษัท มารศรี โปรดักส จํากัด จังหวัดเชียงราย เม่ือถึง
เทศกาลเปดเทอม ดวยความเขาใจวาพนักงานมีภาระรับผิดชอบมาก 
คณุสรุยิา เสาวด ีกรรมการผูจดัการ จะซือ้อปุกรณการเรียนหรือสิง่ของ
ทีจ่าํเปนใหแกลกูพนกังานอยางเทาเทยีมกนั เชน กระเปา กลองดนิสอ 
เป นต น คุณสุริยายังจําได ว าพนักงานมีลูกกี่คน ชื่ออะไรบาง
เมื่อพนักงานเดือดรอนเร่ืองเงินจะใหความชวยเหลือและใหพนักงาน
มาผอนคืน โดยพนักงานจะเปนผูบอกวาแตละเดือนใหหักเงินไดเทาไร 
รวมถึงเม่ือไมสบาย คุณสุริยาจะไปเย่ียม หรือกรณีนี้บานพนักงาน
มีงานจะรวมทําบุญดวยทุกครั้ง57

 บริษทั ซนัฟูด อนิเตอรเนชัน่แนล จาํกดั ใหทนุการศกึษาแก
บุตรหลานพนักงาน โดยการคัดเลือกจากบุตรหลานของพนักงาน
ที่เรียนเกงและมีความประพฤติดี ซึ่งเนนใหทุนอยางตอเนื่อง โดย
บางคนบริษัทสงเรียนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาจนจบปริญญาตรี58

55 นพพร ทิแกวศรีและสาธิต ตีเมืองซาย. (2556). สรางสรรคจากใจ. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
56 ศรัณยพัส ศรีสวัสดิ์และคณะ. (2557). องคกรสรางสุขฉบับแพรสุข. กรุงเทพ : วิสตา อินเตอรปริ้นท จํากัด.
57 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท มารศรี โปรดักส จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
58 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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การสงเสริมสติในการทำงาน

 การสงเสริมสติในการทํางาน (Mindfulness) เกิดจาก
ความเช่ือวา สติมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน
และการตัดสินใจที่ดี รวมถึงสติชวยลดความผิดพลาดในการทํางาน 
ลดอุบัติเหตุ และสงเสริมความสัมพันธที่ดีของพนักงาน

 แนวทางการสงเสริมใหพนักงานมีสติในการทํางาน นิยมดําเนิน
การใน 2 รูปแบบ คือ 

 1. การสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติธรรม 
 2. การเขารวมโครงการ MIO ของกรมสุขภาพจิต (MIO ยอมา
จาก Mindfulness in Organization)

 บานขนมนันทวัน59 จังหวัดเพชรบุรี วิเคราะหองคกรพบวา 
ปญหาที่แทจริงอยูที่พนักงาน คือไมสามารถรักษาคนดี คนเกงไวได 
ตั้งแต พ.ศ. 2547 จึงกําหนดนโยบาย “จะใหพนักงานมีความเปนอยู
ที่ดีขึ้น” ดวยการปรับคาตอบแทนและพัฒนาพนักงาน นอกจากน้ี
ยังมองวา พนักงานไมสามารถอยูกับองคกรไดตลอดชีวิตจึงสงเสริม
ใหพนักงานเปนคนดี ดวยการรักษาศีล 5 และปฏิบัติธรรม

59 กนกวรรณ ชัยโชติ, นพพร ทิแกวศรี และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). บานขนมนันทวัน ขนมเพื่อสังคม. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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 ตั้งแต พ.ศ. 2550 ไดสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติธรรม
(7 วัน 7 คืน) โดยเร่ิมที่หัวหนางานกอน สําหรับพนักงานแลวแต
ความสมัครใจ ซึ่งองคกรยังจายคาตอบแทนใหพนักงานเหมือนเดิม 
ทาํใหพนกังานไมตอตานมาก เมือ่กลบัมาแลวพนกังานเลาความประทบั
ใจ และชักชวนเพื่อนไปปฏิบัติธรรม ปจจุบันการปฏิบัติธรรมกลายเปน
วัฒนธรรมองคกรที่พนักงานใหความรวมมือเปนอยางดี

 ผลการพัฒนาพนักงาน (ซึ่งรวมถึงการสงเสริมการปฏิบัติธรรม) 
พบวาองคกรสามารถรักษาคนดแีละคนเกงไว พนักงานมรีะเบยีบวนิยั
และมีความรับผิดชอบสูงขึ้น นัฎฐวีร เอี่ยมสอาด พนักงานฝายผลิต
กลาววา มีสมาธิมากขึ้น ทําใหใจเย็นมากขึ้น และสามารถเขากับ
ผูอื่นไดงายขึ้น สามารถนําธรรมะมาใชควบคุมสติในขณะทํางาน
หรือรับรูอารมณของตนเอง เชน รูวาโกรธไดไวขึ้น
 

 
 

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรจัดกิจกรรม “Mindfulness in 
Bumrungrad” ตั้งแตปลายป 2556 เพ่ือสงเสริมคานิยมหลักของ
องคกรในเรื่อง การใหบริการดวยความเอื้ออาทร  มีความพรอม
ในการเรียนรู ยึดมั่นเรื่องความปลอดภัย ทํางานเปนทีม และยึดมั่น
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หลักคุณธรรม โดยการอบรมวิทยากรภายใน ซึ่งคัดเลือกมาจาก
หนวยงานตางๆ เขารวมอบรมหลักสูตร “สรางสุขดวยสติในองคกร” 
เปนเวลา 3 วัน 2 คืน โดย นายแพทยยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์
ผูผานการอบรมมาขยายผลในองคกร ดวยการจัดอบรม “สรางสุขดวย
สติในองคกร” พรอมกับเขารวมประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูกับองคกร
อื่นๆ และคัดเลือกแผนกตนแบบดานการพัฒนาจิต พนักงานทานหนึ่ง
กลาววา “นําไปใชในการทํางานไดจริง ใจเย็นลง ควบคุมอารมณดีขึ้น 
เวลาเจอคนไขใจรอนมาก็สื่อสารกับคนไขไดดีขึ้น”60

 บริษัท เจ.เอช.อุตสาหกรรม จํากัด นําธรรมะมาใชเพื่อพัฒนา
พนักงาน โดยผูบริหารเชื่อและศรัทธาเรื่องความดี ความยุติธรรมและ
ศึกษาธรรมะอยูแลว เห็นวาปญหาของพนักงาน เชน ความขัดแยง
ระหวางพนักงาน การทะเลาะวิวาทตามงานบุญ การขาดงานเพราะ
ดื่มเหลาแลวเมาคาง ปญหาเรื่องชูสาว ฯลฯ ดังนั้นจึงจัดกิจกรรมนําวัด
เขามาสูบริษัทฯ กับการนําพนักงานไปวัด โดยจัดเปนประจําทุกป
ปละ 1-2 ครั้ง ถาพาพนักงานไปวัดจะปดโรงงานแลวพาพนักงาน
ไปวัด 3 วัน กิจกรรมประกอบดวยการวิปสสนา ทําสมาธิ ฟงวิทยากร
บรรยายธรรมะ เกี่ยวกับการทําความดี การกตัญู เปนตน61

 ตั้งแต พ.ศ. 2558 บริษัทเขารวมกิจกรรมการสงเสริมสติ
ในการทํางาน (MIO) ทําใหการสงเสริมใหพนักงานมีสติมีความเขมขน
มากขึ้น โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆ ประกอบดวย

 1. ทําสมาธิกอน - หลังการประชุม/ทํางาน
 2. ระฆังสติ
 3. ฝกอบรม MIO
 4. รักดี...พิชิต 100 มวน (รณรงคเลิกสูบบุหรี่)
60 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพริ้นท.
61 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท เจ. เอช. อุตสาหกรรม จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
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 5. รักชีวิต...ทิ้งขวด 50 (ครั้ง) (รณรงคเลิกดื่มเหลา) 
 6. รักไรพุง (รณรงคการลดนํ้าหนัก)
 7. รักกระเปาเปา 200 บาท/เดือน
 8. ออมทรัพยกับ HR
 9. Morning Talk
 10. SmallTalk Activity
 11. JH Activity
 12. Learn & Share
 13. โยคะภาวนา

 ผลของการสงเสริมใหพนักงานมีสติในการทํางานพบวา 
ผลผลิตขององคกรสูงขึ้น (ทั้งในเร่ืองการเพ่ิมปริมาณการผลิต
ความถูกตอง ไดมาตรฐาน ลดความสูญเสีย ลดการรองเรียน และ
ลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น)62

62 บริษัท เจ. เอช. อุตสาหกรรม จํากัด. (2560). มีสติชีวิตรุงเรือง องคกรกาวหนา สังคมเปนสุข.
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การสงเสริมคุณภาพชีวิต/
ความผูกพันตอองคกร

 ตามที่กลาวขางตน ในยุคประเทศไทย 4.0 นี้ พนักงาน
ตองปรับตัวหลายประการโดยเฉพาะเร่ืองความรู ความสามารถ
การทํางานรวมกับผูอืน่ (เพราะจะมีความหลากหลายในองคกรมากข้ึน 
เชน เรือ่งวัย เชือ้ชาติ การรวมกลุมตามความสนใจ ฯลฯ) ขณะท่ีพนกังาน
ที่เกง หรือพนักงานรุนใหมจะไมคอยทํางานในระบบ หรือชอบเปน
พนกังานฟรีแลนดมากกวา ทาํใหองคกรตองใหความสําคญักบัพนักงาน
เพื่อรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรอยางมีคุณคา 

 บรษิทัมีแนวทางสงเสรมิคณุภาพชวีติและความผกูพันตอองคกร 
ดังนี้
 1. การจัดตัง้หนวยงาน หรอืมอบหมายผูรบัผดิชอบงานเร่ืองการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตและความผูกพันตอองคกร 
 2. การจดัโปรแกรมเพือ่สงเสรมิคณุภาพชวีติและความผกูพันตอ
องคกร
 3. การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทํางานเปนทีม และลดความ
เลื่อมลํ้าในองคกร
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63 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.
64 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพริ้นท.

 บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จํากัด  มีแนวทางสรางสุขความผูกพัน
ภายในองคกรของกลุมมิตรผลมีทั้งหมด 6 ดาน ไดแก63  (นอกจากนี้
บริษัทยังจัดตั้งแผนก Employee Engagement64 ) 

  1. การพัฒนาภาวะผู นําและทีมงาน โดยมีโปรแกรมและ
ระบบการพฒันาทีห่ลากหลายและนาสนใจ อาท ิหลกัสตูรพฒันาภาวะ
ผู นําและการบริหารจัดการใหกับผู บังคับบัญชาในแตละระดับ
การมีระบบพ่ีเลี้ยงในการดูแลพนักงานใหม การพัฒนาสรางทีม
(Team Building) การประเมนิภาวะผูนาํแบบ 360 องศา (360 Degree 
Leadership Assessment) 

 2. การพัฒนาเร่ืองรางวัลและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม โดย
การศึกษาทบทวนปรับปรุงระบบผลตอบแทนและสวัสดิการให
สอดคลองกบัการดแูลพนกังานแตละกลุมและเจเนอเรช่ันของพนักงาน

  3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรและสมดุลในชีวิต
การทํางาน โดยมีการสงเสริมจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือเปดโอกาส
ใหพนกังานเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ อาทิ การบริหารกิจกรรม
พนักงานผานชมรม ชมรมกีฬา กิจกรรมพัฒนา 5ส ของหนวยงาน   
กิจกรรม Family Day โครงการ Fast & Furious (ประกวดการ
ลดนํ้าหนักเปนทีม) เปนตน

  4. การพัฒนางานที่ทาทายและสรางความภูมิใจใหกับพนักงาน 
อาทิเชน โครงการ Engagement Focus Group เพื่อใหพนักงาน
มีสวนรวมนําเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุงงาน โครงการ
EVA Change Mindset  โครงการ Project-based Learning หรือ
โครงการประกวดผลงาน Innovation เปนตน
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 5. การพัฒนาโอกาสความกาวหนาและการเรียนรู  ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบ อาทิเชน โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ โครงการ
พัฒนากลุม Hi-Pos (Talent) โครงการ Talent Mobility (การพัฒนา
กลุมคนเกงโดยการสงไปปฏิบัติงานตางประเทศ) โครงการพัฒนา
วิทยากรภายใน โครงการพัฒนาและทดสอบวัดทักษะทางเทคนิค
โดยศูนยพัฒนาทางเทคนิค (Technical Training Center) ที่มีอยู
แตละโรงงาน เปนตน

 6. การพัฒนาทิศทางขององคกรและบริหารผลงาน เพ่ือให
เกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกัน และเชื่อมโยงมาสูการปฏิบัติงาน
ของหน วยงานและเป าหมายส วนบุคคล อาทิ Town Hall
(การสื่อสารทิศทางขององคกร โดยผูบริหารระดับสูง) Performance 
Management System การพัฒนาทักษะในการแจงผลและ
ใหคําปรึกษาผลการปฏิบัติงานแกผูบังคับบัญชา วารสารมิตรสัมพันธ
การพัฒนา Employee Collaboration Tools (เชน Yammer)  
เปนตน

 บริษัท เค.ที.เอ็ม.สตีล จํากัด จัดกิจกรรมประจําปโดยจัดสลับ
กนัปเวนประหวางการทองเท่ียวกับการเขาแคมป พนกังานประทับใจ 
และเห็นวาเปนสวนหนึ่งของความสุขในการทํางาน การจัดกิจกรรม
เริ่มจากคณะกรรมการสวัสดิการและลูกจางสํารวจสถานท่ี แลว
ฝายบุคคลสรุปผลการสํารวจพรอมกับทําแบบสํารวจความคิดเห็น
ของพนักงานวาอยากไปที่ไหน โดยสอบถามพนักงานทุกคน65

 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด : กิจกรรมที่องคกร
จัดใหแกพนักงาน นอกจากจะอยูบนพื้นฐานของแนวคิด Total 
Improvement และ Quality of life แลวยังมีกิจกรรมที่พนักงาน
65 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท เค.ที.เอ็ม.สตีล จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
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66 เพิ่งอาง.

เปนผู ริเริ่ม ซึ่งเกิดจากแนวคิดที่เชื่อวาความตองการความสุข
ของพนักงานไมเหมือนกัน ดังนั้น จึงใหพนักงานรวมกลุ มกัน
เพื่อทํากิจกรรมท่ีชอบ เชน กิจกรรมปใหมมีนโยบายใหพนักงาน
รวมกลุมตามกิจกรรมท่ีชอบ เชน การทองเท่ียวผจญภัย การศึกษา
ดูงานเศรษฐกิจพอเพียง ปฏิบัติธรรม บําเพ็ญประโยชน ทั้งนี้เพราะ
องคกรไดเรียนรูวาการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเขารวมเหมือนๆ กัน 
พนักงานบางคนอาจไมชอบ เพราะความสุขของพนักงานไมเหมือนกัน 
บริษัทมีกิจกรรม “คอเดียวกัน” โดนรวมกลุมกันตามกิจกรรมที่สนใจ 
องคกรใหการสนับสนุนดานงบประมาณกิจกรรมน้ีเชน เพาะถั่วงอก 
กีฬา งานฝมือ รักตนไม ปลูกผัก ทองเที่ยว ถายภาพ รองเพลง สุขภาพ 
อาสาพัฒนา เปนตน66
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การพัฒนาทักษะการสอนงาน

 แนวโน มของการพัฒนาพนักงานจะให ความสําคัญ
ตอประสบการณตอผูเรียนและการออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสม
ผูเรียน กลาวคือ รูปแบบการเรียนรูของพนักงาน (ตามทฤษฎี Adult 
Learning) จะใชวิธีการอบรม สัมมนานอยลง แตจะใชวิธีการ
ใหเรียนรู จากการปฎิบัติงานและการเรียนรูดวยการแลกเปล่ียน
ประสบการณมากขึ้น ดังนั้น องคกรจะใหความสําคัญตอการสอนงาน 
(Coaching) มากข้ึน การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน (On the Job 
Training) การมอบหมายงานท่ีทาทาย (Job Assignment) การให
ทํางานในตําแหนงใหมๆ (Rotation)

 ผู ที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาพนักงานในหนวยงาน
ดานการพัฒนาบุคลากร เปนหัวหนางาน โดยงานพัฒนาบุคลากร
จะทาํหนาทีส่งเสรมิคานยิมและสมรรถนะองคกร (Core Competency) 
เชน การปฐมนิเทศพนักงานใหม การสรางคานิยมองคกร การแถลง
นโยบายประจําป เปนตน

 การพัฒนาสมรรถนะในงาน (Functional Competence)
จะเปนหนาที่หลักของหัวหนางานรวมกับพนักงานและงานพัฒนา
บุคลากร ซึ่งอาจกําหนดใหพนักงานทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
หรือ IDP (Individual Development Plan) โดย IDP จะใชกระบวน 
การพัฒนาพนักงานที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการสอนงานดวย
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 การเรียนรูของพนักงานในยุคใหมหัวหนางาน หรือผูอาวุโส
ในหนวยงานตองมีความรูเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย พรอมกับ
ทักษะการสอนงาน (นอกจากนี้ยังพบวา หัวหนางานเปนปจจัยที่ทําให
พนักงานไมมีความสุขในการทํางานมากที่สุด67 )

 บริษัท อารแอนดดี ฟูดส โปรดักส มีพนักงานเปนคนไทย
23 คน และเมียนมาร 34 คน บรษิทัใหความสําคญัตอเรือ่งอาชีวอนามัย 
และการพัฒนาพนักงาน พนักงานใหมจะไดรับการสอนงานจากรุนพี่
ถ าพบวา พนักงานไมถนัดในงานก็จะเปลี่ยนงานใหมจนกวา
จะไดงานที่ใชสําหรับพนักงาน68

67 จุฑามาศ แกวพิจิตร และคณะ. (2558) รายงานฉบับสมบรูณ โครงการเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับองคกรแหงความสุข. เสนอ สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).
68  ฉัตรลัดดา เลิศจิตรการุณ และธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว. (2559). องคกรแหงความสุขทามกลางความหลากหลาย. กรุงเทพ : แอทโฟร
พรินท..
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สุนทรียสนทนา 

 สุนทรียสนทนา (Dialogue) เปนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และสรางวัฒนธรรมการฟงเพื่อนพนักงานอยางตั้งใจ เพ่ือให
เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนพนักงาน และลดความผิดพลาด
ในการทํางาน การดําเนินการทําไดหลายรูปแบบทั้งการอบรมสุนทรีย
สนทนาใหแกพนักงาน การพัฒนาทักษะหัวหนางาน (โดยกําหนดให
ทักษะการรับฟง การใหคําปรึกษาและการสอนงานเปนสวนหนึ่งของ
ทักษะหัวหนางาน หรือพนักงานอาวุโส) กรณีของบริษัท เจ.เอช.
อตุสาหกรรม จาํกัดสรางวฒันธรรมสนุทรยีสนทนาผานกจิกรรม MIO
 

 บริษัท ครอบครัวเปายิ้งฉุบ จํากัด มีการอบรม “ตื่นรู ...
เพิ่มศักยภาพชีวิต” ใหแกพนักงาน โดยสอนพนักงานใหฟง
อยางลกึซ้ึง (Deep Listening) และทําสุนทรยีสนทนา (Dialogue) 
เพ่ือฝกสติของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานนําไปใชกับชีวิตครอบครัว
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69 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพริ้นท.
70 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และคณะ. (2559). กลยุทธเพื่อเสริมสรางองคกรแหงความสุข. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
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ชีวิตการงาน ฯลฯ  ใหรักและเขาใจกันและมีสุขรวมกันมากย่ิงขึ้น  
กิจกรรมนี้จัดตอเนื่องมากวา 6 ป โดย จัดเปนประจําทุกเสาร - อาทิตย
สัปดาหที่ 2 ของเดือน โดยจัด 2 วัน 1 คืน ผูเขารวมกิจกรรมตอง
คางคืน 1 คืน พนักงานท่ีผานการอบรมจะถูกติดตามดวยกิจกรรม
“สุขสนทนา” ซึ่งจัดทุกวันพฤหัสบดีเวลา 16.00 - 18.00 น. พนักงาน
ที่เขารวมกิจกรรมสุขสนทนาครบ 8 ครั้งแลว จะไดรับคัดเลือกใหเปน
ผูชวยกระบวนการเพื่อทํากิจกรรมนี้ตอไป69

 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ
(เนคเทค) จัดโครงการ “Happy Station” ซึ่งมีกิจกรรมหลักคือ
การจัดการความรู โดยเนนกระบวนการใหความรู การจัดเก็บความรู 
และการแลกเปลี่ยนความรู ดังนั้นจึงจัดกิจกรรมตางๆ เชน การแลก
เปล่ียนความรูในหัวขอตางๆ การสงเสริมใหทํางานและเรียนรู 
ครอมสายงาน นอกจากน้ียงัมีกจิกรรมสงเสริมคุณภาพชวีติของพนักงาน 
ดวยการสํารวจคุณภาพชีวิตของพนักงาน70
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การพัฒนาระบบการทำงาน
และนวัตกรรม

 การพฒันาระบบการทาํงานและนวตักรรม สวนใหญเกดิทัง้จาก
การคิดคนขององคกรขององคกร (Top down) และการใหพนักงาน
มีสวนรวม (Bottom up) เพื่อคิดคนนวัตกรรมและพัฒนากระบวน
การทํางาน ในระยะยาวมีความเชื่อวา พนักงานเปนผูคลุกคลีใน
หนางานมากท่ีสุดจึงเปนผูทราบปญหาและแนวทางการแกไข
มากท่ีสุด ดังนั้นจึงสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมคิดพัฒนาระบบ
การทํางานและนวัตกรรม รวมถึงลดความสูญเสียในการทํางาน
มากขึ้น ผานกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมขอเสนอแนะ (Suggession) 
การประกวดนวัตกรรม เปนตน

 ทั้งนี้ตองสงเสริมวัฒนธรรมองคกรในเรื่อง การกลาแสดงออก 
การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนพนักงาน การยอมรับความผิดพลาด
ในการทํางาน ฯลฯ และการออกแบบการประเมินผลและการจายคา
ตอบแทนที่สามารถสรางแรงจูงใจพนักงานได รวมถึงควรจัด
บรรยากาศของกิจกรรมใหสนุก ไมเครียด เพื่อใหพนักงานอยาก
เขารวมกิจกรรม

 บรษิทั ไทยนามพลาสติกส จาํกดั (มหาชน) กระตุนใหพนักงาน
แสดงความคิดเหน็ โดยการประชุมทุกคร้ังผูบรหิารจะถามพนักงานวา 
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“มีอะไรสงสัยใหถาม” ผูบริหารจะรอจนกวาพนักงานจะถาม ถาไมมี
คําถามก็จะไมเลิกประชุม71

   บริษัท จุลอินเตอรซิลค จํากัด มีโครงการ “งานประดิษฐ
คิดคน” เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดพัฒนางาน
ดวยการใหพนกังานสงผลงานมานําเสนอตอคณะกรรมการ ผลลัพธของ
โครงการทําให พนักงานกลาแสดงความคิดเห็นมากขึ้น พนักงาน
มวีธิกีารทาํงานทีด่ขีึน้ ชวยลดความเครยีดจากปญหาหนางาน  และ
พนักงานไดรับการยกยองชื่นชมจากบริษัท72

 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด73 มีกิจกรรมยุทธการ
กระทะเหลก็ เพือ่เปนเวทใีหพนกังานไดคิดสตูรอาหารทีเ่ปนผลติภณัฑ
จากไก แลวจะมีฝายวิจัยและพัฒนานําไปตอยอดเปนผลิตภัณฑใหมๆ 
นอกจากนี้ในการทํางานระบบประเมินผลการปฏิบัติงานยังให
ความสําคัญตอการใหขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนากระบวนงานและ
ผลิตภัณฑ 

 ตัวอยางนวัตกรรมที่เกิดข้ึน เชน เนื้อไกหมักงา ไกยางนํ้าผ้ึง
เนื้อไกหมักปาปริกา เนื้อไกหมักพริกไทยดํา แหนมเอ็นไก ไกเกาหลี
ไกจอ ไกยางเทอริยากิ ปกบนไกจัดจาน ปกบนไกชิกกี้ ปกบนไกนิวออลีน  
71 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท ไทยนามพลาสติกสจํากัด (มหาชน). CD-ROM. Happy Home Model. 
2553.
72 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพริ้นท.
73 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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 ในระยะแรกของการสรางนวัตกรรมจะเปนกิจกรรมรายบุคคล 
แตระยะหลังเปนกิจกรรมกลุม โดยเปนการรวมกลุมของฝายตางๆ
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทจะจัดงานซันเพาเวอรเดย (Sunpower 
Day) ในวันที่ 4 ธันวาคมของทุกป เพื่อใหพนักงานในเครือมารวม
กิจกรรมและเพื่อมอบรางวัลใหแกพนักงานที่คิดคนนวัตกรรมใหแก
องคกร รวมถึงรางวัลในดานตางๆ เชน 5 ส.ดีเดน กลุม QCC ดีเดน 
ประกวดการทําอาหาร ประกวดรองเพลง แขงกีฬาฮาเฮ ประกวด
ผลผลิตจากการปลูกผักสวนครัว รวมท้ัง รางวัลพนักงานทํางานนาน 
มอบเสือ้สามารถผูปฏบิตัตินตามคานยิมองคกร เปนตนและถือเปนการ
เลี้ยงปใหมพนักงานไปในตัวอีกดวย

85

inner 001-120 pc4.indd   96 10/5/2560   11:11:18



องคกรแหงความสุข 4.0  l

การสื่อสาร

 รศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร (2554) นําเสนอกระบวนการสราง
องคกรแหงความสุขผานโมเดล “เปน อยู คือ” โดยมีสาระสําคัญ
ประการหนึ่งคือ “การสื่อสารอยางจริงใจ” เปนหัวใจประการหนึ่ง
ของการพัฒนาองคกรแหงความสุข โดยการส่ือสารตองมีความจริงใจ
และสื่อสารอยางตรงไปตรงมาแลว การเลือกใชวิธีการสื่อสารตอง
เขาใจลักษณะของพนักงาน และวัตถุประสงคของการส่ือสาร
แลวจงึเรียกวิธกีารท่ีเหมาะสม เชน กรรมการผูจดัการ บรษิทั นธิฟิูดส 
จํากัด เห็นวา การสื่อสารเร่ืองดีๆ คุยในเวทีใหญ เรื่องไมดีคุยเปน
การสวนตวั ผูบรหิารของคาํแสด รเิวอร แคว รสีอรท มเีทคนคิเพือ่ทาํให
พนักงานใหความรวมมือกับหัวหนางาน โดยหากจะตอวาหัวหนางาน
จะกระทําในท่ีแจง แตถาชมจะแอบชม เพราะถาหัวหนาถูกตอวา
ลูกนองจะเห็นใจหัวหนา และถาชมใหลูกนองเห็นลูกนองจะไมทํางาน
ใหหัวหนา74 

 บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีกลองรับความคิดเห็นไวที่หองอาหาร 
พนักงานทุกคนสามารถเสนอแนะ ใหขอคิดเห็น หรือรองเรียนได 
กรรมการผูจัดการเทานั้นที่สามารถเปดกลองรับฟงความคิดเห็นได75  

 บริษัท สงขลาแคนนิ่ง จํากัด (มหาชน) มีโครงการโครงการ
เสียงตามสาย “16.9 คลื่นแหงสายใย ใกลชิด และ ผูกพัน” เปน

74 จุฑามาศ แกวพิจิตร. (2554). เปน อยู คือ. ใน จุฑามาศ แกวพิจิตร, วิชัย อุตสาหจิต, และ สมบัติ กุสุมาวลี, ความสุขหลากมุมมอง. 
นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
75 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท นิธิฟูดส จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
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การเปดเพลงใหพนักงานฟงในชวงทํางาน รวมถึงเปนชองทางใน
การสือ่สารขอมูล ขาวสาร กจิกรรมตางๆ นโยบาย กฎระเบยีบขอบังคับ 
สงตอความรูสึกที่ดีที่มีตอกันมอบใหกันไดทุกวัน เปนการฝกทักษะ
การเปน DJ ใหกบัพนกังานทีม่คีวามสามารถและสนใจจดัรายการเสยีง
ตามสายในชวงเวลาตางๆ การดําเนินการพบวาสงผลใหประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานดีมากขึ้นและมีความเครียดนอยลง76

 บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด เปดโอกาสใหพนักงาน
สือ่สารกับองคกร หรอืผูบรหิารโดยผานคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 
หรือสื่อสารโดยตรงถึงฝายทรัพยากรบุคคลผานระบบคอมพิวเตอร
ภายในหรือ HR Online ทุกคํารองจะเก็บเปนความลับและถูกสงตรง
ถึงผูจัดการทั่วไปฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะจัดการกับปญหาใหแลว
เสร็จในทันที หรือไมเกิน 3 วันทําการ หรืออยางชาที่ไมเกิน 1 เดือน 
(ในกรณีที่เปนปญหาเกี่ยวกับนโยบาย หรือเกี่ยวของกับหลายฝาย)77   

 บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 เดือน/ครั้ง 
ในทุกครัง้พนักงานจะไดคยุเปนการสวนตัวกบักรรมการผูจดัการในเร่ือง
หนาที่ ความรับผิดชอบ สิ่งที่คิดวาดี หรือไมดี ถาพนักงานมีผลการ
ปฏิบัติงานไมดีจะแจงใหพนักงานทราบเพ่ือปรับปรุงตนเอง
โดยเฉพาะในชวง 3 เดือนแรก78

 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด สํารวจความสุขของ
พนักงานทุกๆ 3 เดือน โดยวัดภาพรวมของความสุขใน 4 ดาน คือ 1) 
ดานบรรยากาศการทํางาน 2) ดานความเปนอยูและสวัสดิการ 3) 
บรรยากาศในการเรียนรู และ 4) ความสุขโดยรวมเมื่อเทียบกับครั้งที่
ผ านมา การประเมินตั้งเปาหมายวา 40% ของพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามมีความสุขโดยรวมในระดับ “ดีขึ้น” และ “ดีขึ้นมาก”
76 นพพร ทิแกวศรี, บุษยมาส ทองทรัพยเจริญ, และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). นวัตกรรมแหงความสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
77 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด. CD-ROM. Happy Home MODEL. 2553.
78 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัทนิธิฟูดส จํากัด. CD-ROM. Happy Home Model. 2553.
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การประมวลผลความสุขของพนักงาน แบงเปน 5 ระดับ คือ รูสึก
นอยลงมาก รูสึกนอยลง เทาเดิม ดีขึ้น และดีขึ้นมาก หากผลการ
ประเมินคร้ังใดต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไว จะสอบถามพนักงานและ
หัวหนางานเพิ่มเติมเพื่อคนหาสาเหตุของความไมมีความสุข79

 บริษัท คาสเซอร พีค โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) มีพนักงาน
คนไทย 274 คน เมียนมาร 387 คน กัมพูชา 9 คน และลาว 3 คน  
บริษัทพัฒนาผูประสานงานหรือลามเพื่อเปนตัวแทนและเพ่ือสราง
ความเขาใจกับพนักงาน ทั้งนี้หัวใจสําคัญคือการใหขอมูลที่ถูกตอง
แกพนักงาน และใหพนักงานทุกคนเขาถึงและรับรูขอมูลอยางทั่วถึง 
บริษัทสื่อสารกับพนักงานอยางตรงไปตรงมา อะไรที่ใหไดก็ให ถาทํา
ไมไดก็จะบอกตรงๆ วาทําไมได ไมอยางน้ันจะเหมือนกับการโกหก
พนักงาน เชน การขึ้นทะเบียนแรงงานตางชาติบริษัทจะแจงคาใชจาย
ในการดําเนนิการตามความจริง ไมมกีารเก็บเพิม่และชวยดาํเนนิการให
ท้ังหมด หากพนักงานคนใดยังไมมีเงิน บริษัทจะใหผอนจายโดยบริษัท
ออกคาใชจายไปกอน80

79 จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. (2554). บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด. ใน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, องคกรเอี่ยมสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด. 
80 ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ และธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว. (2559). องคกรแหงความสุขทามกลางความหลากหลาย. กรุงเทพ : แอทโฟร
พรินท.
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การสงเสริมการทำงานเปนทีม
และการจัดการความหลากหลาย
ในองคกร

 รศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี (2554) นําเสนอวาลักษณะสําคัญ
ประการหนึ่งขององคกรแหงความสุขคือ มีบรรยากาศการทํางาน
เปนทีมพนักงานมีความใกลชิด หรือมีความสัมพันธในองคกรสง81 
ขณะที่ รศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร (2554) นําเสนอวา “การใหเกียรติ
และใหโอกาส” เปนกระบวนการสําคัญของการสรางองคกรแหงความ
สุข โดยหนึ่งในวิธีการใหเกียรติเพื่อนรวมงาน คือ การเห็นคุณคาของ
เพื่อนรวมงานและการมองวาเพื่อนรวมงานคือบุคคลใกลชิด หรือ
การมองวาเพื่อนรวมงานเปนพี่นอง และเปนสมาชิกในครอบครัว 
รวมถงึตองเขาใจเพือ่นรวมงานซ่ึงความเขาใจนีจ้ะนําไปสูการยอมรับ
และการปรับตัวเพื่ออยูรวมกัน82

 คุณสมิต ทวีเลิศนิธิ กรรมการผูจัดการบริษัทนิธิฟูดส จํากัด 
ใหความเปนกนัเองกับพนกังาน โดยพยายามใหพนกังานเห็นบอยๆ และ
หาโอกาสคุยกับพนักงาน ถาพบปญหาจะรีบแกไข กลวิธีหนึ่งที่ใช
เพื่อหาโอกาสพบพนักงานคือ ปกติมีแมบานทําหนาท่ีเดินเอกสาร
คุณสมิตจะหยิบเอกสารแจกใหพนักงาน และถามพนักงานวาเปน
อยางไรบาง มีปญหาอะไร ขาดเหลืออะไรไหม83 

81 สมบัติ กุสุมาวลี. (2554). องคการหลากสไตล องคการหลากสุข. ใน จุฑามาศ แกวพิจิตร, วิชัย อุตสาหจิต, และ สมบัติ กุสุมาวลี, ความ
สุขหลากมุมมอง. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
82 โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข. บริษัท นิธิฟูดส จํากัด. CD-ROM. Happy Home Model. 2553.
83 จุฑามาศ แกวพิจิตร. (2554). เปน อยู คือ. ใน จุฑามาศ แกวพิจิตร, วิชัย อุตสาหจิต, และ สมบัติ กุสุมาวลี, ความสุขหลากมุมมอง. 
นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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 บรษิทั ท.ีเอน็.พาราวดู จาํกดั มกีจิกรรม “จบินํา้ชาชวยเพือ่น” 
เปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนตามสถานการณเพื่อชวยเหลือเพ่ือนรวมงานที่มี
ความทุกขหรือความเดือดร อน อาทิ ประสบอุบัติเหตุที่ทําให 
เกิดการเจ็บปวยเร้ือรัง หรือกระเปาสตางคหาย หรือรถจักรยานยนต
ประสบอุบัติเหตุเสียหาย เปนตน เมื่อพนักงานมีปญหาจะแจงมายัง
ฝายบุคคล หรือถาฝายบุคคลรู วาพนักงานมีปญหาก็จะนําขอมูล
เขาหารือกบัคณะทํางานฝายกจิกรรม เพือ่รวมกนัคดิออกแบบกิจกรรม
เพือ่ใหความชวยเหลือ โดยมุงเนนการมสีวนรวมของพนักงานในองคกร 
เชน การจัดงานจิบนํ้าชาชวยเพื่อน โดยมีกิจกรรมเลี้ยงขนม นํ้าชาและ
ตั้งกลองรับบริจาคจากพนักงานเพื่อนําไปชวยเหลือเปนรายกรณี
ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดี จากพนักงานสวนใหญ ทําใหไดยอด
บริจาคจํานวนมากสําหรับชวยเหลือเพื่อนพนักงานที่ประสบปญหา84

 บริษัท คาสเซอร พีค โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) มีพนักงาน
ทั้งคนไทย เมียนมาร กัมพูชาและลาว บริษัทสงเสริมใหพนักงานได
ปฏิบัติตามวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดิมของพนักงาน เชน ในเทศกาล
งานบุญตางๆ บริษัทเห็นวาพนักงานชอบทําบุญ จึงใหพนักงาน
ชาติตางๆ จัดงานบุญตามวัฒนธรรมของตนเองได เชน กิจกรรม
วันเขาพรรษาและออกพรรษา พนักงานเมียนมารจัดกิจกรรมทําบุญ
ตักบาตร ซึ่งบริษัทอํานวยความสะดวกและเอื้อเฟอสถานที่ใหในการ
จัดงานบุญ อีกท้ังยังนิมนตพระจากประเทศเมียนมารเพื่อใหพนักงาน
ไดทําบุญตามวัฒนธรรมประเพณีของตนเอง85

84 สัณหชัย  กลิ่นพิกุล. (2558). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะ  โดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา.
เสนอ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).
85 ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ และธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว. (2559). องคกรแหงความสุขทามกลางความหลากหลาย.
กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

การสรางวัฒนธรรมองคกร

 วัฒนธรรมองคกรจะเปนเคร่ืองหลอหลอมพฤติกรรมของ
พนักงาน ในยุค 4.0 นี้ วัฒนธรรมสําคัญที่องคกรควรปลูกฝงใหแก
พนักงาน ไดแก

 1. การรักองคกร
 2. การพัฒนาตนเอง
 3. ความเชี่ยวชาญในงาน
 4. การทํางานรวมกันเปนทีม/
  วัฒนธรรมการทํางานแบบครอบครัว
 5. การกลาแสดงความคิดเห็นและมีสวมรวมกับองคกร
 6. การคิดคนนวัตกรรม

 บริษัท พิธานพาณิชย จํากัด มีคานิยมองคกร หรือ “DNA 
ของบริษัท 5 ขอ” ในเรื่อง 1) ความรูสึกปรารถนาจะทํางาน 2) การ
บริหารที่ดีมีคุณภาพ 3) จิตสํานึกความรักและผูกพันตอองคกร 4) 
จิตสํานึกในการชวยเหลือผูอื่นและสังคม และ 5) ความชื่อสัตยสุจริต 
บริษัทกําหนดใหการจัดกิจกรรมตางๆ ตองสอดแทรกคานิยม
ทั้ง 5 ประการ เชน การปลูกฝงใหพนักงานมีจิตสํานึกที่ดีตอสังคม
ดวยการรับสมัครพนักงานเพ่ือเปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมชวยเหลือ
สงัคม โดยฝายทรัพยากรบุคคลรับทาํสมุดบันทกึความดีใหแกพนกังาน 
เพื่อกระตุนและวัดผลพฤติกรรมของพนักงานตาม DNA ทั้ง 5 ขอ86

86 สัณหชัย  กลิ่นพิกุล. (2558). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการเสริมสรางองคกรสุขภาวะ  โดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสงขลา.
เสนอ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).
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องคกรแหงความสุข 4.0  l

 โรงพยาบาลบํารุงราษฎรใน โครงการเชิดชูเกียรติพนักงาน 
(Staff Recognition Program) เปนการยกยองพนักงานท่ีทํา
ความดีหรอืมผีลการปฏิบตังิานท่ีด ีทัง้นีเ้พราะนโยบายของโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรใหความสําคัญตอพนักงาน โดยมีแผนยุทธศาสตรระดับ
องคกรที่วาดวยการพัฒนาระบบเชิดชูเกียรติพนักงาน โครงการเชิดชู
เกียรติพนักงานเปนการตอยอดจากโครงการดาวเดนบํารุงราษฎร
ที่ดําเนินตั้งแต พ.ศ. 2538 โดยมี 4 โครงการยอยคือ 1) โครงการขอ
เสนอแนะและนวัตกรรม (Staff Innovation Program) 2) โครงการ
ทําดี - ทันใด (On-the-Spot Reward Program) 3) โครงการดาวเดน
บาํรงุราษฎร (Star of Bumrungrad) และ 4) โครงการกจิกรรมพฒันา
คุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Quality Improvement
Program: CQI)87

 วัฒนธรรมองคกรของบริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด ไมไดชื่นชม
คนเกง แตชืน่ชมคนด ีคนดแีละมคีณุธรรม ซึง่คณุธรรมในแบบฉบบัของ
บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด หมายถึง การมีความซื่อสัตย ความอดทน 
และการมีนํ้าใจ นอกจากน้ีองคกรยังใหความสําคัญกับ ความรัก
องคกร อยูกบัองคกรนาน มคีวามอดทน พรอมจะฝาวกิฤตและปญหา
ตางๆ ไปพรอมกับองคกร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัท 
จะใหคะแนนพนักงานที่มีคุณสมบัติขางตนดวย88 

87 กรพินธุ คชรัตน และคณะ. (2558). นวัตกรรมสรางสุข ป 2. กรุงเทพ : แอทโฟรพริ้นท.
88 นพพร ทิแกวศรี และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). สรางสรรคจากใจ. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
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การมุงเนนความพึงพอใจ
ของลูกคา ชุมชน
และทุกภาคสวน
 ในยุค 4.0 รูปแบบการประกอบธุรกิจขององคกรจะให
ความสําคัญตอการสงมอบคุณคาของสินคาและบริการ พรอมๆ กับ
การสงมอบสินคาและบริการที่ดี ประกอบกับความไวของโลกโซเชียล
ทําใหองคกรตองระมัดระวังในชื่อเสียงขององคกร ในทางกลับกัน
องคกรจะตองใหความสําคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม สิทธิมนุษย 
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มากยิ่งขึ้น

 บริษัท วูดเวอรค ยูไนเต็ด จํากัด มีคานิยมในเร่ือง “ความ
พึงพอใจของลูกคา คือ หัวใจของความสําเร็จ” บริษัทดาสโก จํากัด 
มีปรัชญาในการทํางาน “สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา พัฒนา
คณุภาพผลติภณัฑ สรางสรรคนวตักรรมใหมๆ  ใสใจพฒันาบคุลากร”  
บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)
มีวัฒนธรรมองคกรที่วา “กลาที่จะเปลี่ยนแปลง เพื่อธุรกิจที่ยั่งยืน” 
โดยใหความสําคัญในเรื่อง ดังนี้ 1) คุณภาพ (Quality)  2) นวัตกรรม 
(Innovation)  3) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfation) 
4) ความรวมมือ (Teamwork)  และ 5) ความฉับไว (Agility)89  

 1. คุณภาพ (Quality) คือการนําเสนอผลงานที่ดีเยี่ยม พรอมมี
ความมุงม่ันในการพฒันาและปรบัปรงุคุณภาพของสนิคาอยางตอเน่ือง 
89 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว, ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ, และกฤษฎา ลดาสวรรค. (2558). สุขทั่วไทย. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.

93

inner 001-120 pc4.indd   104 10/5/2560   11:11:21



องคกรแหงความสุข 4.0  l

 2. นวตักรรม (Innovation) คอืการสรางสรรคแนวคดิใหมๆ  และ
รังสรรคงานใหมุงสูความสําเร็จ อยางมีประสิทธิภาพ
 3. ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) คือ
การคาดการณและตอบสนองความตองการของลูกคาใหเหนอืความคาด
หมาย
 4. ความรวมมือ (Teamwork) คือการเสริมความแข็งแกรง
ดวยพลังของเครือขาย เพื่อความสําเร็จรวมกัน 
 5. ความฉับไว (Agility) คือ มุงสรรหาโอกาสใหมๆ อยูเสมอและ
ดําเนินการอยางรวดเร็ว

 บริษัท สงวนวงษอุตสาหกรรม จํากัด มีคานิยมหลัก เพื่อการ
พัฒนาคนพัฒนางาน คือ STARCH ไดแก90

 S =  SPIRIT & MORAL มีนํ้าใจ มีคุณธรรม
 T =  TEAMWORK ทำงานเปนทีม
 A =  ACCOUNTABILITY ที่ไววางใจได
 R =  RETURN ON INVESTMENT สรางผลกำไร
 C =  CUSTOMER & COMMUNITY เพื่อลูกคาและชุมชน
 H =  HUMAN DEVELOPMENT พัฒนาคนใหยั่งยืน

90 เพิ่งอาง
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l  องคกรแหงความสุข 4.0

การรวมกิจกรรม/
สนับสนุนชุมชน
 องคกรแหงความสุขมแีนวทางเพ่ือรวมกิจกรรม/สนบัสนุนชมุชน 
หลายวิธี การสงเสริมใหพนักงานมีจิตสาธารณะมีเปาหมายเพื่อให
พนักงานเห็นคณุคาของผูอืน่ รวมถึงสรางจิตสาํนกึเร่ืองความกตัญู
และการเสียสละใหแกพนักงาน 

 กจิกรรมกลองเงินออม ของกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก โดยบุคลากรสํานักการแพทยพื้นบานไทยรวมกัน
บริจาคเงินตามความสมัครใจ เพื่อซื้อวัสดุ อุปกรณการเรียนให
นกัเรยีนในถิน่ทรุกันดาร และซ้ืออุปกรณเครือ่งใชทีจ่าํเปนใหผูสงูอายุ 

 บรษิทั ไทยเอน็โอเค จาํกดั มกีจิกรรมชวยเหลือชุมชนใกลเคยีง
บริษัท เชน ชวยเหลือเด็กยากไร ชวยเหลือเด็กตาบอด และกิจกรรมที่
สงเสรมิใหสงัคมและสภาพแวดลอมในสงัคมดขีึน้ อาท ิกจิกรรม “ฟนฟู
ปาชายเลน คนืนเิวศ ให ป ูปลา” การชวยเหลอืพนักงาน และชมุชน
ใกลเคยีงท่ีไดรบัผลกระทบจากภัยพิบตันิํา้ทวมเม่ือป 2556 เปนตน 91

 บริษัท สยามคูโบตาคอร ปอเรช่ัน จํากัด จัดกิจกรรม
คายอาสาโครงการเกษตรเพ่ืออาหารกลางวันตามพระราชดําริ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีขึ้นเปนประจําทุกป 
เพื่อสรางแหลงผลิตอาหารมอบใหแกนักเรียนในถิ่นทุรกันดาร

91 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.
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ที่ประสบปญหาขาดแคลนอาหาร โดยใชการเกษตรเพ่ือเปนอาหาร
กลางวัน โรงไฟฟาบางปะกงมีการชวยเหลือสังคมทั้งภายในและ
นอกองคกร เชน โครงการตัดผมเคล่ือนท่ี โครงการซอมอุปกรณไฟฟา 
หนวยแพทยเคล่ือนท่ีทันตกรรมเคล่ือนท่ีใหกับชุมชนในบริเวณรอบ
โรงไฟฟา92

 บริษัท บาธรูม ดีไซน จํากัด สงเสริมใหพนักงานทําความดี
ทําเพื่อผูอื่นดวยความสมัครใจ โดยใชกิจกรรมกระตุนพนักงาน เชน
ทุกวันพุธบริษัทจะไปชวยงานสังคมสงเคราะห ทั้งเด็กกําพรา คนชรา 
และมูลนิธิตางๆ เชน โครงการสานใยรักบานเด็กออนรังสิต โครงการ
พานองเท่ียว โครงการปนนํา้ใจผูสงูวัย โครงการปนขาวสารแดนองชาว
เขา เปนตน บริษทัยังสนับสนุนการใหรางวัลแกครูและใหทนุการศึกษา
แกนักเรียน การประเมินผลการปฏิบัติงานยังมีตัวชี้วัดเรื่องการทํา
กิจกรรมเพ่ือชวยเหลือผูอื่นดวย กิจกรรมตางๆ เพื่อใหพนักงานให
ความสําคัญตอเพื่อนมนุษย และเพื่อนรวมงาน93 

 โรสกาเดน ริเวอรไซด สวนสามพราน มีโครงการตลาดสุขใจ 
เพื่อเปนชองทางจําหนายผลิตผลทางการเกษตรจากชุมชน รวมถึง
พชืผกัทีพ่นกังานบางสวนซึง่เปนคนในชุมชนปลูกเอง สงตรงถึงผูบริโภค 
ในราคาทีเ่ปนธรรม นอกจากจะเปนประโยชนโดยตรงทีอ่งคกรทาํใหกบั
สังคมภายนอกแลว โครงการนี้ยังมีประโยชนโดยออมในการชวยสราง
ความตระหนักใหพนักงานเห็นความสําคัญของการมีสุขภาพดีจากการ
เลือกบริโภคผักปลอดสารพษิ และเห็นคุณคาของการสรางสังคมที่เปน
ธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบผูบรโิภค ไมทาํรายสงัคมดัวยการหยบิย่ืนสาร
เคมใีหแกผูอืน่ ซึง่เปนการสรางความตระหนกัใหพนกังานเรือ่งการรูจกั
รับผิดชอบตอสังคม (happy society) อีกดวย94

92 เพิ่งอาง.
93 นพพร ทิแกวศรี และ สาธิต ตีเมืองซาย. (2556). สรางสรรคจากใจ. นนทบุรี : สองขาครีเอชั่น จํากัด.
94 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล. (2558). รายงานความกาวหนา (งวดที่ 2) โครงการพัฒนาและสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนสุขภาวะองคกร. เสนอ สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.
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สรุป

 การขับเคลื่อนประเทศไทยดวยนโยบาย “ประเทศไทย 4.0”
มีเปาหมายสําคัญคือเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยจากการมี
รายไดระดับปานกลางสูระดับสูง ประเทศไทย 4.0 จะสงผลตอองคกร
หลายประการ ไดแก 

 1. การใหความสําคัญตอการเติบโตอยางยั่งยืนมากขึ้น
 2. การเปลีย่นการขายสินคาและบริการ เปนการขายคุณคาของ
สินคาและบริการ
 3. การมองลูกคาในระดับที่กวางขึ้น
 4. การพัฒนานวัตกรรมขององคกร
 5. การหาพันธมติรในการทํางาน
 6. การมีสวนรวมเพื่อพัฒนาระบบการศึกษา
 7. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น
 8. การใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพ
ของพนักงานมากขึ้น
 9. การสงเสริมใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค 
 10. การใหความสําคัญตอสมรรถนะและประสบการณมากกวา
วุฒิการศึกษา
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 ผลของประเทศไทย 4.0 ยังจะสงผลตอพนักงาน ดังนี้

 1. การพัฒนาสมรรถนะ (ดานการนําเสนอความคิดเห็น
การคิดวิเคราะห ความคิดสรางสรรค การคิดคนนวัตกรรม รวมถึง
สมรรถนะทีเ่กีย่วของดานภาษา เทคโนโลยสีารสนเทศ ความเชีย่วชาญ
ในงาน การบริหารการเงินและการดูแลสุขภาพตนเอง ความเชี่ยวชาญ
ในงาน ความสามารถในการบรหิารจดัการ การมคีานยิมและวฒันธรรม
การทํางานที่สอดคลองกับองคกร ความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น 
ความรักองคกร การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการดูแลสุขภาพ)
 2. การมีสวนรวมกับองคกรมากขึ้น
 3. การรวมกลุมเพื่อชวยเหลือกัน
 4. การปรับตัวใหมีคานิยมและวิสัยทัศนรวมกับองคกร
 5. การดูแลเรื่องคุณภาพชีวิต
 6. การหาความรูเรือ่งการเงิน การดาํเนนิชวีติแบบพอเพียง และ
มีโปรแกรมเพื่อสงเสริมสุขภาพของพนักงาน 

 ผลกระทบของประเทศไทย 4.0 สงผลทัง้ตอองคกรและพนกังาน 
อยางไรก็ตามเปนเรื่องที่ดีที่จะทําใหคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
เพราะหากไมมีประเทศไทย 4.0 ในอนาคตสังคมไทยก็จะถูกบีบดวย
สิ่งแวดลอมใหตองเปล่ียนเปลง การพัฒนาตนเองกอนท่ีจะถูกบังคับ
ยอมนําโอกาสที่ดีมาให

 องคกรแหงความสุขมลีกัษณะสําคญัประการหน่ึงคอื ความพรอม
ที่จะเปล่ียนแปลงเพ่ือใหทันตอสถานะการณและเพื่อการเติบโต
อยางยังยื่น ดังนั้นจะพบกรณีศึกษาของหลายองคกรแหงความสุข
ทีพ่ฒันาตนเองกอนทีจ่ะมนีโยบายประเทศไทย 4.0 โดยเปนองคกรทีม่ี
สมรรถนะสูง มกีารจางงานดวยคาตอบแทนท่ีสงู มกีารดแูลคณุภาพชวีติ
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ของพนักงาน มีความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ หรืออาจกลาวไดวา
การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขชวยพัฒนาประเทศ
สูประเทศไทย 4.0 

ประเทศ
ไทย
4.0

องคกร
แหงความสุข

4.0

การ
พัฒนา
องคกร

ภาพความสัมพันธขององคกรแหงความสุขและประเทศไทย 4.0

 อยางไรก็ตามประเทศไทย 4.0 จะเปนปจจัยเรงใหองคกร
ตองพัฒนา ทําใหเกิดองคกรแหงความสุขมากยิ่งข้ึน สงผลกลับสู
การเปนสงัคมสขุภาวะ และทาํใหคนไทยมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ ในภาวะ
การขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 นีจ้ะพัฒนาองคกรอยางไรใหสอดคลอง
กับสถานการณ?
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1.การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน
2. การจัดการการเงินและการแกไข

 
ปญหาหนี้สินของพนักงาน

3. การสงเสริมสุขภาพของพนักงาน
4. การสงเสริมความอบอุน

 
ในครอบครัวและมุมนมแม

5. การสงเสริมสติในการทำงาน
 6. การสงเสริมคุณภาพชีวิต /

 ความผูกพันตอองคกร

1.  การมุงเนนความพึงพอใจ
  ของลูกคา ชุมชนและ

   ทุกภาคสวน2. การรวมกิจกรรม/
  สนับสนุนชุมชน

1. การพัฒนาทักษะการสอนงาน2. สุนทรียสนทนา3. การพัฒนาระบบ การทำงานและนวัตกรรม
4. การสื่อสาร5. การสงเสริมการทำงาน

เปนทีมและการจัดการความหลากหลาย ในองคกร
6. การสราง วัฒนธรรมองคกร

ที่ทำงานนาอยู(Happy Home) คนทำงานมีความสุข(Happy People) ชุมชนสมานฉันท(Happy Teamwork)

องคกรจะใหความสำคัญตอการเติบโตอยางยั่งยืนมากขึ้น

 1. ขายคุณคา ของสินคา 2. มองลูกคา  ในระดับที่กวางขึ้น
 3. พัฒนานวัตกรรม

 ขององคกร 4. หาพันธมิตร  ในการทำงาน 5. มีสวนรวมพัฒนา
 ระบบการศึกษา6. ใชเทคโนโลยี สารสนเทศมากขึ้น

1.พัฒนาคุณภาพชีวิต
 

และศักยภาพของ
 

พนักงานมากขึ้น
2.สงเสริมใหพนักงาน

 
มีความคิดสรางสรรค3.ใหความสำคัญตอ

 

สมรรถนะและ

 
ประสบการณมากกวา

 

วุฒิการศึกษา

แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข4.0

ผลกระทบของประเทศไทย4.0ตอองคกร

ประเทศไทย4.0 ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยจากการมีรายไดระดับปานกลางสูระดับสูง

องคกรแหงความสุข 4.0 คนทำงานมีความสุข
 ที่ทำงานนาอยู  ชุมชนสมานฉันท 

ภาพแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข 4.0

 จากภาพนโยบายประเทศไทย 4.0 จะสงผลตอองคกร 10 ดาน 
ดังที่ไดกลาวขางตนแลว ซึ่งทําใหองคกรตองปรับตัว การสรางองคกร
แหงความสุขจึงตองตอบสนองตอสิ่งแวดลอมนี้ อยางนอยควรพัฒนา
โปรแกรมตางๆ ดังตาราง

100

inner 001-120 pc4.indd   111 10/5/2560   11:11:23



l  องคกรแหงความสุข 4.0

คนทำงาน
มีความสุข

(Happy People)

1. การพัฒนาสมรรถนะ 
 ของพนักงาน
2. การจัดการการเงิน  
 และการแกไขปญหา 
 หนี้สินของพนักงาน
3. การสงเสริมสุขภาพ 
 ของพนักงาน
4. การสงเสริม
 ความอบอุนใน  
 ครอบครัวและ
 มุมนมแม
5. การสงเสริมสติ
 ในการทํางาน
6. การสงเสริม
 คุณภาพชีวิต/
 ความผูกพัน
 ตอองคกร

1. การพัฒนาทักษะ
  การสอนงาน
2. สุนทรียสนทนา 
3. การพัฒนาระบบ
  การทํางานและ
  นวัตกรรม
4. การสื่อสาร 
5. การสงเสริมการ  
  ทํางานเปนทีม
  และการจัดการ
  ความหลากหลาย
  ในองคกร
6. การสราง
  วัฒนธรรมองคกร

1. การมุงเนน
 ความพึงพอใจ
 ของลูกคา ชุมชน 
 และทุกภาคสวน
2. การรวมกิจกรรม/ 
 สนับสนุนชุมชน

ที่ทำงานนาอยู
(Happy Home)

ชุมชนสมานฉันท
(Happy Teamwork)

ตารางสรุปกิจกรรม
เพื่อพัฒนาองคกรแหงความสุข 4.0
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 “ประเทศไทย 4.0”
มีเปาหมายสำคัญ

เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิต
ของคนไทย

จากการมีรายได
ระดับปานกลาง

สูระดับสูง
ประเทศไทย 4.0

 สงผลตอ
องคกร

หลายประการ

102

inner 001-120 pc4.indd   113 10/5/2560   11:11:24



l  องคกรแหงความสุข 4.0

บรรณานุกรม
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 Model. 2553.
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 “ประเทศไทย 4.0”
มีเปาหมายสำคัญ

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนไทย

จากมีรายไดปานกลาง
สูระดับสูง
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