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ขอให้ทุกท่านมีความสุขกับการสร้างสุของค์กร

โครงการ	SHAP

	 หนังสือ	 เรื่องเล่าสร้างองค์กรสุขแบบ	SHAP	SHAP	 (แซบ	แซบ)	 เล่มนี้เกิดขึ้น
จากคณะท�างานสร้างสุของค์กรของสถานประกอบการทีเ่ข้าร่วมโครงการส่งเสริมผลติภาพ
และสุขภาวะองค์กรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs	 Happy	 and		
Productive	Workplace	 :	 SHAP)	 ซึ่งเป็นโครงการท่ีด�าเนินงานของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่ได้รับงบสนับสนุนจากส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	
(สสส.)	 ในปีงบประมาณ	2560	มีสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการจ�านวน	159	แห่ง	
ทั่วประเทศ	ในหนังสือเล่มนี้มีเรื่องเล่าสร้างสุของค์กรแบบ	SHAP	SHAP	จาก	12	องค์กร	
ซึ่งมีทั้งภาคการผลิต	การค้าและบริการและมีขนาดของสถานประกอบการที่แตกต่างกัน	
ทีต่่างมาแบ่งสรรปันสขุจากการทีไ่ด้ด�าเนนิงานสร้างสขุภาวะองค์กรของตนเอง	โดยทัง้	12	แห่ง	
ต่างได้รับรางวัลองค์กรวิสาหกิจต้นแบบการสร้างสุขภาวะองค์กร	รางวัลสุดยอดนักสร้าง
สุของค์กรและรางวัลองค์กรต้นแบบครอบครัวอบอุ่นของคนท�างาน	สถานประกอบการ
ต่างด�าเนินงานสร้างสุของค์กรตามบริบทของตนเอง	โดยต่างก็ใช้แนวทางพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนท�างาน	 และแนวคิดผลิตภาพที่มีคนเป็นศูนย์กลาง	 (Human-Centered	
productivity)	คนส�าราญงานส�าเร็จคงจะเป็นความจริง	เพราะการสร้างสุขภาวะองค์กร
เป็นการพัฒนาคนในองค์กรและเป็นการพัฒนาองค์กรด้วย	สถานการณ์ประกอบการที่มี
การบริหารคนที่ดี	มีกระบวนการท�างานที่ดี	มีการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
มีความสุข	ย่อมส่งผลให้ผลิตภาพขององค์กรนั้นให้มีความมั่นคงเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

	 ทางโครงการขอขอบคณุท่านผูบ้รหิารและเจ้าหน้าท่ี	SHAP	Agents	ของกรมส่งเสรมิ
อตุสาหกรรมทีข่บัเคล่ือนการด�าเนนิงานด้วยความเสยีสละ	มุง่มัน่	ตัง้ใจท�างานการส่งเสรมิ
ผลิตภาพและสุขภาวะองค์กรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 พร้อมขอขอบคุณ
เจ้าของสถานประกอบการ	 ผู้บริหาร	 คณะท�างานสร้างสุของค์กรในสถานประกอบการ
ตลอดจนพนักงานของสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ	 SHAP	 ทั้ง	 159	 แห่ง		
ทางผู้จัดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	 หนังสือเล่มน้ีคงเป็นประโยชน์กับท่านผู้อ่าน	 เพื่อใช้เป็น
แนวทางการสร้างสุของค์กรของ	SMEs	ไทยต่อไป
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บันได	9	ขั้น	

มุ่งสู่ความส�าเร็จของ	HAPPY	WORKPLACE		อย่างยั่งยืน

	 ในปัจจบุนัการสร้างองค์กรสขุภาวะ	หรอืองค์กรแห่งความสขุนัน้มสีถานประกอบการ
หรือองค์กรต่างๆ	ให้ความสนใจในการสร้างองค์กรแห่งความสุขมากขึ้น	แต่ในการสร้างองค์กร
แห่งความสขุให้เกดิขึน้ได้นัน้จ�าเป็นต้องมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนการท�างานทีช่ดัเจนเพือ่ให้ได้
ไปสู่เป้าหมายและผลลพัธ์ทีท่กุองค์กรตัง้ไว้		สมาชิกในองค์กรต้องทราบว่ามแีนวทางขัน้ตอนการ
ด�าเนินงานเพื่อจะได้ร่วมกันเดินทางสู่องค์กรแห่งความสุขด้วยกัน		 ทางโครงการจึงได้น�าเสนอ
บันได	9	ขั้น	มุ่งสู่ความส�าเร็จของ	HAPPY	WORKPLACE		อย่างยั่งยืน	เสมือนหนึ่งว่าเป็นเข็ม
ทิศและแผนที่เพื่อน�าสมาชิกในองค์กรสร้างสุขไปด้วยกัน

วิเคราะห์สขุภาวะองค์กร
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บันได 9ขั้น สู่ HAPPY WORKPLACE 
	
บันได	9	ขั้น	การท�า	HAPPY	WORKPLACE		อย่างยั่งยืน	ประกอบขั้นตอนดังนี้

1.  ประกาศนโยบาย HAPPY WORKPLACE และค่านิยมองค์กร โดยผู้บริหาร
ระดับสูงสุด (CEO)

		 มกีารจดัท�านโยบายเพ่ือพฒันาคณุภาพชวีติของพนกังานและรวมถงึการพฒันาองค์กร
ให้เป็นองค์กรแห่งความสุขเพื่อส่งเสริมความสุขมิติต่างๆ	ของพนักงาน

นโยบาย “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)”
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การก�าหนดค่านิยมขององค์กร
	 ค่านยิมหลกั	(Core	Value)	หมายถงึ	คณุลกัษณะและบรรทดัฐานทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะ
ขององค์กรนั้นๆ	และส่งผลต่อพฤติกรรม	เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของพนักงาน
ในองค์กร	 องค์กรใดๆ	 สามารถสร้างค่านิยมองค์กรและถ่ายทอดความปรารถนานั้นๆ	 ให้แก่
พนักงานทุกคนให้ปฏิบัติตามได้แล้ว	 องค์กรนั้นๆ	 ก็ย่อมสามารถสร้างความแตกต่างและการ
จดจ�าให้แก่ลูกค้าหรือผู้ที่เก่ียวข้องได้เช่นกัน	 และค่านิยมขององค์กรที่ประพฤติปฏิบัติกันอย่าง
ต่อเนื่องก็จะเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีต่อไป
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2. การแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท�างาน Happy Workplace ประชุมและหารือ
รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สุขภาวะองค์กร
		 การแต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุของค์กร	(คสส.)	นั้นจ�าเป็นที่ต้องมาจากตัวแทนแผนก
ต่างๆ	ภายในองค์กร	เพ่ือเป็นการรวมกบัขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสุข	ไม่ควรจะเป็นหน้าทีข่อง
ฝ่ายบุคคล	HR	อย่างเดียว	เพราะการสร้างความสุขเป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร
ถ้าองค์กรมีคณะกรรมการความปลอดภัยในการท�างานหรือคณะกรรมการสวัสดิการพนักงาน	
ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง	 สามารถแต่งตั้งเป็นคณะท�างานสร้างสุขได้	 และถ้าองค์กรใดท่ีมีจ�านวน
พนักงานมาก	ก็สามารถเปิดรับสมัคร	“นักอาสาสร้างสุของค์กร”	เพื่อช่วยคณะท�างานสร้างสุข
องค์กรขับเคลื่อนการด�าเนินงานองค์กรแห่งความสุข	(HWP)
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ขั้นตอน	:	แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท�างาน	Happy	Workplace		
	 โดยให้มีผู้บริหารเป็นประธานกรรมการ	 ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ	 เป็นกรรมการ	 หัวหน้า
แผนกแรงงานสัมพันธ์	เป็นกรรมการและเลขานุการ
	 เม่ือมีการแต่งต้ังคณะกรรมการแล้ว	 จึงได้มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่หลักของคณะ
กรรมการ	และมกีารจดัตัง้คณะท�างานในแต่ละกจิกรรม	โดยมหีวัหน้างานแผนก	ตวัแทนพนกังาน	
ได้รบัการแต่งตัง้เป็นคณะท�างาน	ตามความถนัดและความสมคัรใจ	คณะท�างาน	Happy	Work-
place		ในแต่ละกลุ่มกิจกรรม
		1.	จัดให้มีการประชุม	ตามความจ�าเป็นแก่กรณี
			2.	ศกึษาแนวทางการปฏบัิตติามนโยบาย/ประกาศทีเ่กีย่วข้องกบัโครงการ	Happy	Workplace		
		3.	ทบทวนสถานะปัจจุบัน	ด้านกิจกรรม	Happy	Workplace			ของบริษัท	ฯ
			4.	จดัท�าแผนการด�าเนนิงาน	โครงการ	กจิกรรมย่อยทีเ่กีย่วข้องโครงการ	Happy	Workplace		
		5.	ด�าเนินงานตามแผน	Happy	Workplace		
		6.	สรุปผลการด�าเนินงาน	Happy	Workplace		
	 คณะท�างานจึงได้ร่วมกันวางแผนกิจกรรม	 Happy	 Workplace	 ในขั้นตอนแถลง
นโยบายถึงขั้นตอนทบทวนระบบ	 ทั้งการวางแผนการสื่อสาร	 การอบรมให้ความรู้กิจกรรม	
Happy	Workplace	การก�าหนดกจิกรรมในแต่ละกลุม่	Happy	การวางแผนกจิกรรมในลกัษณะ
แผนปฏบิตักิาร	(Action	Plan)	การก�าหนดตวัชีว้ดั	การประเมนิผล	ตลอดจนการประชมุทบทวน
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมว่ามีข้อเสนอแนะปรับปรุง	 หรือต้องยกเลิกกิจกรรมนั้นไป	 หากเป็น
กิจกรรมที่ได้รับการตอบรับน้อยพนักงานไม่เข้าร่วมกิจกรรม	และมีระดับความพึงพอใจ

Tip	:	คณะท�างานควรมีการประชุมอย่างต่อเนื่อง	เพื่อติดตามแบบการด�าเนินงาน
	 บางบรษิทัสามารถน�าคณะกรรมการ	สวสัดกิาร	และคณะกรรมการความปลอดภัยใน
การท�างานมาร่วมเป็นคณะท�างานสร้างสุของค์กรได้เลย
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บทบาทหน้าที่ คณะท�างานสร้างสุของค์กร (คสส.)
		1.	รับนโยบายสร้างสุขภาวะองค์กรและร่วมกันก�าหนดภารกิจ
		2.		 น�าผลการประเมิน	 happinometer	 มาวิเคราะห์หากิจกรรมสร้างสุขเพื่อพัฒนาปรับปรุง

ความสุขขององค์กร
		3.	ร่วมประชุม
		4.		เขียนโครงการกิจกรรมก�าหนด	 ตัวชี้วัด	 KPI,	 ขั้นตอนการด�าเนินกิจกรรม,	 ก�าหนดผู้รับ	

ผิดชอบดูแลงบประมาณ
		5.	จัดท�าแผนงานสร้างสุข
		6.	ประชาสัมพันธ์สื่อสารภายในองค์กร
		7.	ขับเคลื่อนด�าเนินงานสร้างสุขตามแผนงาน
		8.	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานขององค์กรในการสร้างสุข
		9.	สร้างความรู้ความเข้าใจ	Happy8	ให้พนักงานในองค์กรเกิดการรับรู้
		10.	เสนอแนวทางร่วมกันสร้างวัฒนธรรมความสุข
		11.	ประเมินติดตามผลการด�าเนินงาน
		12.	ทบทวนและพัฒนาการสร้างสุขภาวะองค์อย่างต่อเนื่อง

บทบาทหน้าที่ นักอาสาสร้างสุของค์กร
		1.		ช่วยประชาสัมพันธ์	สื่อสาร	ข้อมูลข่าวสาร	กิจกรรม,	โครงการสร้างสุขภาวะองค์กรภายใน

แผนกตนเอง				
		2.	ช่วยถ่ายทอดความรูค้วามเข้าใจ	Happy8	และวัตถปุระสงค์	รวมถงึประโยชน์ของการจัดท�า								
				HAPPY	WORKPLACE	ภายในแผนกของตนเอง
		3.	ช่วยจัดกิจกรรมต่างๆ	ร่วมกับคณะท�างานสร้างสุของค์กร					
		4.		ร่วมมือประสานงานกับคณะท�างานสร้างสุของค์กรโดยให้พนักงานภายในแผนกมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม					
		5.	ร่วมเสนอกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ	เพื่อพัฒนาการสร้างสุของค์กรและพัฒนาองค์กร
		6.	ร่วมประชุมกับคณะสร้างสุของค์กรตามวาระหรือแผนการประชุมที่ได้รับมอบหมาย
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		 นอกจากมีการติดประกาศนโยบายสร้างองค์กรแห่งความสุข	 (Happy	Workplace)	
และค่านิยมองค์กร	 ควรมีการจัดแถลงนโยบายโดยผู้บริหารและการแนะน�าตัวคณะกรรมการ
สร้างสขุองค์กร	(คสส.)	เพ่ือให้พนกังานทกุคนได้รบัรูแ้ละมคีวามมัน่ใจว่าผู้บรหิารให้ความส�าคัญ	
ความมุ่งมัน่	ตัง้ใจ	และมนีโยบายและทศิทางการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุอย่างไร	พนกังาน
มีส่วนร่วมและได้มีโอกาสพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างไร	 พร้อมทั้งยังเป็นการเปิดตัวคณะท�างาน
สร้างสุของค์กร	 (คสส.)	 การแถลงนโยบายช่วยให้การบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรได้อย่าง	
องค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น	จากองค์กรธรรมดาให้เป็นองค์กรแห่งความสุข
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4.จัดอบรมให้ความรู้ Happy Workplace ให้กับพนักงาน
	 เพื่อให้พนักงานได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ	Happy	Workplace	ประโยชน์ที่ได้
รบัการท�างานองค์กรแห่งความสขุ	ทราบถงึขัน้ตอนการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุพนกังาน
สามารถได้รบัสือ่สร้างสขุจากทีไ่หน	และยงัมส่ีวนร่วมในการสร้างองค์กรสร้างสขุได้อย่างไร	ร่วม
เสนอความคิดเห็นต่อยอดการท�ากิจกรรมให้เป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีแท้จริงเกิดความ
สมานฉนัท์ในหมูพ่นกังาน	พนกังานสามารถแสดงความคดิเหน็เสนอกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

การจัดอบรมให้ความรู้
		•	จัดอบรมสัมมนา
		•	Morning	Talk
		•	จัดนิทรรศการ	Happy	Workplace
		•	เพิ่มในเนื้อหาการปฐมนิเทศพนักงาน
		•	จัดอบรมภายในองค์กรโดยคณะท�างานสร้างสุของค์กร	อบรมจากรุ่นสู่รุ่น
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5.การสื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธ์การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace)
	 เป็นขั้นตอนที่มีความส�าคัญและจ�าเป็นมาก	 เพื่อให้สมาชิกในองค์กรได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร	และการมีส่วนร่วมปัจจุบันมีการใช้	Social	Network	มากขึ้น	เพื่อการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วที่สุด	สามารถผ่านการประชาสัมพันธ์	ผ่านช่องทาง	LINE,	Facebook,	Website,	
YouTube,	 e-mail	 บอร์ดประชาสัมพันธ์,	 เสียงตามสาย	 เพื่อให้พนักงานเข้าถึงกิจกรรมให้ได้
มากที่สุด	และคงความต่อเนื่องในการสื่อสารทุกกิจกรรม
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การออกแบบ LOGO Happy 8 ไว้ใช้ภายในองค์กร
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6. จัดท�าแผน ก�าหนดตัวชี้วัด Happy Workplace และงบประมาณ
  คณะท�างานสร้างสุของค์กร	 ต้องทราบปัญหาและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรก่อนว่า
ปัญหาขององค์กรมอีะไรการประเมินความสขุภาวะองค์กร	ความต้องการของพนกังาน	ตวัอย่าง
เช่น	 ปัญหาการเงินของพนักงาน,	 ปัญหาสุขภาพของพนักงาน,	 ผลตรวจสุขภาพของพนักงาน,	
ค่า	BMI,	สถิติการลาการขาดงาน,	การลาออก,	บรรยากาศในการท�างาน,	ระดับคะแนนค่าเฉลี่ย
ความสุขจาก	Happinometer	ค่าความสุขในมิติต่างๆ	เพื่อที่จะได้น�าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุง
เลือกกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสุข	Happy	8	สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร	และส่งเสริมพัฒนา
ผลิตภาพขององค์กรแล้วจึงจัดท�าแผนการด�าเนินงานในแต่ละกิจกรรม	ควรก�าหนดชื่อกิจกรรม	
หลักการและเหตุผล	 วัตถุประสงค์	 เป้าหมาย	 ตัวชี้วัด	 ขั้นตอนการด�าเนินงาน	 ระยะเวลาการ
ด�าเนินกิจกรรม	งบประมาณ	ผู้รับผิดชอบและการติดตามประเมินผลจากกิจกรรม
Tip : ชื่อกิจกรรมควรจะ สะดุดตา ชี้เก๋ เท่ๆ จ�าง่ายๆ เช่น ออมวันนี้ รวยวันนี้, เลิกเหล้าเรารวย
เฮ, ออมเพื่อฝัน, ออมนี้มีเฮ

Tip	:	โครงการสร้างสุขหรือกิจกรรมสร้างสุขจ�าเป็นต้องเขียนโครงการขึ้นมา	ซึ่งประกอบด้วย
			1.	ชื่อกิจกรรม/ชื่อกิจกรรมสร้างสุข
			2.	หลักการและเหตุผล	(ควรมีข้อมูลพื้นฐานว่าท�าไมจึงจัดท�ากิจกรรมนี้)
			3.	วัตถุประสงค์/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
			4.	วิธีด�าเนินงานและขั้นตอนการด�าเนินงาน
			5.	ระยะเวลาการด�าเนินงาน
			6.	งบประมาณ
			7.	ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม
			8.	การประเมินผล
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7. การด�าเนินกิจกรรม Happy Workplace ตามแผนงานที่วางไว้
  ในแต่ละกจิกรรมสร้างสขุ	ควรมกีารเตรียมความพร้อมในการด�าเนนิงาน	ผูร้บัผดิชอบ
ในแต่ละกิจกรรม	 ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ไปยังพนักงานกลุ่มเป้าหมายให้มีส่วนร่วมในการ
ด�าเนินกิจกรรม	 ด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองควบคุมงบประมาณค่าใช้จ่ายให้เหมาะสม	 มีการเก็บ
ข้อมูลเพื่อน�ามาวิเคราะห์พัฒนากิจกรรมสร้างสุขครั้งต่อไป

Tip	:	ควรมีการบันทึกภาพหรือคลิปแต่ละกิจกรรม	เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์แล้วสร้างการมีส่วนร่วม
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ตัวอย่างการสรุปผลกิจกรรมสร้างสุข

ผลการด�าเนินงาน	(3F)		
		1.		Feeling	 :	 พนักงานมีความตั้งใจในการงดเหล้าเข้าพรรษาและพนักงานมีความสุขใน	

การร่วมกิจกรรมและผลของกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ
		2.		Finding	 :	พนักงานเข้าร่วมจ�านวน	16	คน	คิดเป็น	16.5%	ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด	

และมีพนักงานต้นแบบที่สามารถเลิกเหล้าช่วงเข้าพรรษาได้	 1	 ท่าน	 พบการเข้าร่วม	
กิจกรรมส่งผลให้พนักงานหยอดกระปุกแทนการซื้อเหล้า	 วันละ	 60	 บาท	 รวมทั้งหมด		
จ�านวน	89	วนั	รวมมีเงนิออมตลอดระยะเวลาทีเ่ข้าร่วมโครงการ	5,340	บาท	และพนกังาน										
จ�านวน	15	คน	สามารถลดการดื่มแอลกอฮอล์ลงได้	15,000	บาท	ท�าให้พนักงานมีเวลาใน
การท�ากิจกรรมกับครอบครัวเพิ่มขึ้นอีกวันละ	30	นาที

		3.		Future	 :	 ประชาสัมพันธ์/เชิญชวนพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มมากขึ้นในครั้งถัดไปและ
ต้องขยาย	ผลพัฒนาการร่วมกจิกรรมของพนกังาน	จากช่วงเวลาเข้าพรรษาเพิม่การงดเหล้า	
ทุกวันพระ	ตลอดทั้งปี

8. ประเมินผล/บันทึกข้อมูล
	 เมื่อด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขในแต่ละกิจกรรม	ควรมีการประเมินผลการด�าเนินงานว่า
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์	เป้าหมาย	และตวัชีว้ดัทีต่ัง้เป้าหมายไว้หรอืไม่	พนกังานมคีวามพงึพอใจ
ในกิจกรรม			สร้างสุขนั้นๆ	อย่างไร	แล้วจะพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมสร้างสุขให้ดีขึ้นอย่างไร	
ตัวอย่างกิจกรรม	ออมนี้มีเฮ	มีพนักงานเข้าร่วม	40	คน	จากพนักงานทั้งหมด	55	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	73	%	โดยทีเ่ป้าหมายต้ังไว้	60	%	พนกังานมกีารท�าบญัชรีายรบั-รายจ่ายแล้วมีการออม
เงินเดือนละ	500-1,000	บาท/คน/เดือน	ระยะเวลาการออมเงิน	10	เดือนของพนักงาน	40	คน	
มียอดเงินออมรวมกัน	280,000	บาท	พนักงานมีพฤติกรรมการใช้จ่ายดีขึ้นและช่วยกันกระตุ้น
และให้ก�าลังใจเพื่อนๆ	พนักงานในการออมเงินด้วย
การติดตามประเมินผลในแต่ละกิจกรรมสร้างสุข	ควรใช้หลักการ	3	F	มาช่วยดังนี้
		1.	Feeling	:	ด�าเนินงานกิจกรรมสร้างสุขแล้วพนักงานรู้สึกอย่างไร
		2.		Finding	:	ด�าเนนิงานกิจกรรมสร้างสุขแล้วค้นพบอะไร	(ข้อมลูเชงิปรมิาณ)	มบีคุคลตวัอย่าง/	

บุคคลตันแบบ	ควรท�าการเชิดชูและยกย่อง
		3.		Future	:	ด�าเนินงานกิจกรรมสร้างสุขแล้ว	ถ้าจะด�าเนินกิจกกรมนี้เอง	จะพัฒนาปรับปรุง

อย่างไรในอนาคต	มีอุปสรรคและปัญหาอะไรบ้างที่ควรจะแก้ไขและปรับปรุง
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การประเมนิความสขุองค์กรเมือ่ด�าเนนิงานประจ�าปีไปแล้ว ควรมกีารประเมนิผล
การด�าเนินงานโดยภาพรวม โดยใช้
		1.	Happinometer	ว่ามีความสุขในแต่ละมิติมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงอย่างไร
		2.	การมีส่วนร่วมของพนักงาน
		3.	การสังเกตจากพฤติกรรมพนักงาน
		4.	ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของพนักงาน
		5.	ความเป็นทีมงานภายในองค์กรดีขึ้นไหม	(Teamwork)
		6.	บรรยากาศในการท�างานดีขึ้นหรือไม่	พนักงานโดยรวมมีความสุขขึ้นไหม
		7.		ผลติภาพขององค์กร	มผีลการด�าเนนิงานเป็นอย่างไร	(Q	คณุภาพ,	C	ต้นทนุ,	D	การส่งมอบ,	

S	ความปลอดภยัในการท�างาน,	M	ขวญัและก�าลงัใจ,	E	การจดัการส่ิงแวดล้อม,	E	จรยิธรรม
ในการท�างาน)

		8.	มีการพัฒนาปรับปรุงงาน	และวิธีการท�างานเป็นอย่างไร
		9.	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	น่าอยู่	น่าท�างาน	มากขึ้นหรือไม่

ตัวอย่างการเก็บข้อมูลประเมินผลการด�าเนินงาน

การประเมินแต่ละกิจกรรมสร้างสุขผ่านไลน์กลุ่มองค์กร หรือ GOOGLE FORM
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การเปรียบเทียบค่าความสุขเฉลี่ยในแต่ละมิติ โดยใช้ Happinometer

รูปประชุมคณะท�างานเพื่อติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน
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9. ทบทวนและพัฒนาระบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข
 ควรมีการประชุมทบทวนระบบเพื่อพัฒนาการสร้างองค์กรแห่งความสุขเพื่อเป็นการ
ด�าเนินงานที่ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป	 โดยค�านึงถึงปัจจัยแห่งความส�าเร็จและอุปสรรคพร้อม
ปัญหาในการด�าเนินงาน	การสร้างองค์กรแห่งความสุข	Happy	Workplace	ของแต่ละองค์กร	
เป็นการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และค่า
นิยมองค์กร	เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรให้เป็นองค์กรที่มีความสามารถมีศักยภาพ	แล้ว
น�าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

																																																																				
		 โดย นายวินัยศักดิ์ เหมืองทอง

																																																															 				ผู้จัดการโครงการ	SHAP
																																																																										กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

					     								เบอร์โทร	081-6974699
							     E-mail:	winaisak2519@hotmail.com
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บริษัท	ควอลิตี้	พลัส	เอสเทติค	อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัด

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม	
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	

บริษัท	 ควอลิตี้	 พลัส	 เอสเทติค	 อินเตอร์เนช่ันแนล	 จ�ากัด	 Quality	 Plus	 Aesthetic		
International	Co.,Ltd.	เริ่มก่อตั้งเมื่อพ.ศ.	2553	ที่ตั้ง	179/18-20	ถนนนาวงประชาพัฒนา	
15	แขวงสีกัน	เขตดอนเมือง	กรุงเทพฯ	และที่ตั้งโรงงาน	20/10	หมู่	7		ต�าบลคลองสี่	อ�าเภอ
คลองหลวง	 จังหวัดปทุมธานี	 บริหารงานโดย	
คณุวฒุพิงษ์	ผาณติเศรษฐกร	กรรมการผู้จดัการ	
ซึ่งมีจ�านวนพนักงานทั้งส้ิน	 104	 คน	บริษัทฯ	
ประกอบธุรกิจ	 เป็นผู้ผลิตเครื่องส�าอางและ
อาหารเสริม	 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์	 รวมทั้งให้
บรกิารทีป่รึกษาด้านการผลติและสร้างแบรนด์
เครื่องส�าอางอย่างครบวงจร
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ได้แก่	 การวางแผนผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอาง	 (Product	 Concept)	 การวิจัยและพัฒนาสินค้า
เครื่องส�าอาง	(Research	&	Development)	การก�าหนดอัตลักษณ์แบรนด์	(Branding)	การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์	(Packaging	&	Design)	การวางแผนต้นทุนการผลิตสินค้า	(Cost	Planning)	
การขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์อาหารและยา	 (อ.ย.)	และยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า	 (FDA	
&	Patent	Register)	การให้ค�าปรึกษาด้านการตลาด	(Marketing	Consulting)	การน�าสินค้า
เข้าสู่ช่องทางการจัดจ�าหน่ายต่างๆ	(Distribution	Chanel)

กลุ่ม	Suppiementกลุ่ม	Aerosol	Skin	Care

กลุ่ม	Skin	care กลุ่ม	Make	up
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วิสัยทัศน์
						“To	be	a	leading	cosmetics	manufacturer	in	Asia	through	Professional	Brand	

Development	 Consultation”	 เป็นผู้น�าการผลิตเคร่ืองส�าอางในเอเชีย	 ด้วยการเป็นที่
ปรึกษาเรื่องการสร้างแบรนด์อย่างมืออาชีพ

ค่านิยม
						ค่านิยม	หรือ	วัฒนธรรมองค์	ที่ทางคณะผู้บริหารได้ร่วมกันคิดและออกแบบตามเอกลักษณ์

การท�างาน	เพือ่ให้เกดิเป็นลกัษณะเด่นทีถู่กถ่ายทอดมาในรปูแบบกจิกรรมของ	ชาว	ควอลติี	้พลสัฯ	
มีด้วยกัน	5	ข้อดังนี้

							•		ท�าทันที	(Proactive)
							•		การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	(Continuous	improvement)
							•		ความคิดที่เป็นไปได้	(Creative	Possible)
							•		คิดบวก	(Positive	Thinking)
							•		การท�างานแบบง่ายแต่ได้ผลลัพธ์ที่มาก	(Work	Smart)

SMART CULTURE
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หลายๆท่านอาจจะเข้าใจในความหมาย แต่ทางบริษัทได้มี
เป้าประสงค์ 2 ประเด็นด้วยกัน

•			Equality	ที่แปลว่า	ความเท่าเทียมกัน	โครงการนี้เกิดขึ้นจากการที่บริษัทต้องการที่จะ
พัฒนาทรัพยากรที่มีค่าที่สุด	 คือ	 บุคคลให้อยู่ร่วมกับการเติบโตและความส�าเร็จของ
องค์กร	 แต่ในบางครั้งเราอาจละเลยความสุขของพนักงาน	 โครงการนี้จึงเกิดขึ้น	 จาก
วิสัยทัศน์	 ผู้บริหารเชื่อว่า	 “มนุษย์เรามีสิทธิท่ีจะเข้าถึงความสุขได้เท่าเทียมกัน”	 ให้
พนกังานได้มช่ีองทางในการเสนอเพือ่เพิม่ความสขุและความสมัพนัธ์ทีด่ภีายในองค์กร

“Equality”

•			E-quality	(Electronic	quality)	
เราตั้งใจที่จะให้องค์กรเข้าสู 	่
Smart	 factory	 และ	 Smart	
work	จึงเกิดค�านี้ขึ้นมา

นโยบายการส่งเสริม
การด�าเนินการสร้างสุขขององค์กร

การแต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุข



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 23

คณะท�างานสร้างสุขในสถานประกอบการ
	 บริษัทได้จัดตั้งคณะท�างานพัฒนาด้านผลิตภาพและด้านการสร้างสุขภาวะองค์กร	
พร้อมกับเพื่อช่วยประสานการด�าเนินงานทั้ง	2	ด้าน	ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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นักสร้างสุข
	 นักสร้างสุขเริ่มแรกเกิดจากความสมัครใจท่ีจะท�า	 และจะมีการเปล่ียนแปลงจากการ
คัดเลือกทุกๆ	6	เดือนจากผู้สมัครเพื่อให้มีความหลากหลายในกิจกรรมที่เกิดขึ้น

แผนการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร
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การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการส่งเสริมสุขภาวะองค์กร
	 การสื่อสารเป็นปัจจัยที่องค์กรให้ความส�าคัญมาก	เนื่องจากหากเกิดข้อผิดพลาดอาจ
ส่งผลกระทบทั้งภายในและภายนอกองค์กร	จึงได้มีการก�าหนดมาตรฐานวิธีปฏิบัติ	(Standard	
Operation	 Procedure	 :	 SOP)	 และติดตามในรูปแบบออนไลน์โดยการเขียนโปรแกรมหรือ
โปรแกรมส�าเร็จรูปตามความเหมาะสมในการสื่อสาร

การสื่อสาร
	 เพ่ือเป็นมาตรฐานวธิกีารปฏบัิต	ิสือ่สารด้านระบบบรหิารคุณภาพ	ทัง้ภายในและภายนอก	
เพื่อที่จะปรับปรุงแก้ไข	และพัฒนา	รวมทั้งการเพิ่มพูนความรู้สร้างจิตส�านึกให้กับพนักงาน
	
การสื่อสารข่าวสารและงานด้านบุคคลภายในองค์กร (Line@)
	 ปัจจุบันหลายๆ	องค์กรสื่อสาร	โดยการใช้แอพลิเคชั่น	Line	ในการท�างานหรือด�าเนิน
ชีวิต	ดังนั้นเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์	4.0	จึงมีการท�า	“ไลน์แอด”	เพื่อประกาศหรือหาข้อมูล
พืน้ฐานทีจ่�าเป็นเช่น	เบอร์ตดิต่อประสานงาน,	สวสัดกิาร,	สทิธวินัลา	และ	นโยบาย	โดยไลน์แอด
ของบริษัทฯ	คือ	@mme5240n
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โลโก้ Happy 8 ของบริษัท ควอลิตี้ พลัส เอสเทติค อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด 
ที่ได้มีการออกแบบขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นส่ือในการสร้างสุของค์กร สร้างความ
ตระหนักและรับรู้ให้กับพนักงานเป็นอย่างดี
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การประสานงานโครงการ (Special Assignment)
	 ด้วยบริษัทฯ	ได้เหน็ความส�าคญัของเทคโนโลย	ีจงึมกีรจดัจ้างแผนก	Digital	เพือ่ด�าเนนิ
การจัดท�าให้การท�างานง่ายและรวดเร็วโดยได้มีการจัดท�าระบบ	 Task	 Management	 เพื่อ
อพัเดทโครงการให้ผูบ้รหิารระดบัสูงรบัทราบงานทีแ่ต่ละคนดแูลอยู	่จะสะดวกทัง้การแจ้งเตอืน
ผู้ดูแล	และการมอบหมายงานให้เกิดการสื่อสารกันภายในมากยิ่งขึ้น
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การแบ่งปันข้อมูลส�าหรับการท�างาน (Drive Y, Google drive)
	 ในบางครัง้การท�างานร่วมกนัหลายๆ	แผนกจ�าเป็นต้องมกีารแบ่งปันข้อมลู	ซึง่กนัและ
กันหลายๆ	ส่วนอาจเลือกใช้	Drive	กลางของบริษัทในการด�าเนินการแชร์ไฟล์	แต่จุดบกพร่อง
คือ	หากมีการใช้ไฟล์พร้อมกันจะไม่สามารถเซฟได้	จึงมีการน�ามาพัฒนาและต่อยอด	โดยการใช้	
Google	drive	เพื่อเป็นการท�างานพร้อมกันๆ	ได้	ยกตัวอย่างเช่น	บริษัทมีการย้ายคลังสินค้าไป
ที่คลอง	 แต่ทีมขายหรือทีมจัดซ้ือ	 หากทราบว่าสินค้าท่ีลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างช่วงน�ามาส่งหรือไม่ก็
จะมีการอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน

แสดงการอัพเดทข้อมูลล่าสุด กรกฏาคม 2560

แสดงพื้นที่จัดเก็บส่วนกลางของบริษัท



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 29

โดยมีใช้การวางแผนกระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
1.)		การเตรียมการและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม	เป็นพืน้ฐานการค่อยๆ	ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการ

นึกคิดของพนักงานให้มีความสนใจใส่ใจในการเรียนรู้	 โดยถูกน�ามาก�าหนดในวิสัยทัศน์และ
กลยทุธ์ของการท�างานในระดบับรหิารซึง่จะค่อยแทรกซมึไปทกุๆ	ส่วนขององค์กรอย่างช�า้ๆ

2.)	การสื่อสารจะมีการสื่อสารอ้างอิงการออกแบบรูปแบบเอกสาร
3.)		กระบวนการและเครื่องมือ	จะเป็นการปูพื้นฐานตั้งแต่อบรม	QC	Tools	จนกระทั่งท�ากลุ่ม	

Innovation	&	Quality	Circles	:	IQCs	ระดมสมองเพื่อก�าหนดแนวคิดที่ดีที่สุดเพื่อน�ามา
ค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุด

4.)		การเรียนรู้ทางบริษัทฯ	 จะใช้ระบบพี่เลี้ยงหรือผู้เชี่ยวชาญในการให้ค�าแนะน�าและดูแล		
เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง

5.)		การวัดผล	 จะเป็นการดูผลการประชุมและออกมาน�าเสนอ	 โดยการตอบค�าถามหรือแบบ
ทดสอบตามความเหมาะสม

6.)	การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล

ปิรามิดล�าดับขั้นตอนความรู้

ผู้บริหารให้ความส�าคัญกับการจัดเก็บองค์ความรู้เพื่อการด�าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก	จากการที่
ผูบ้รหิารได้มาให้แนวคดิ	ในการจดัเกบ็ข้อมลูทีด่�าเนนิการในแต่ละวนั	จดัเกบ็	วเิคราะห์และสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ภายในองค์กร

Data
Symbols and Senses

Wisdom
Values Virtues 

Vision

Information
Meaning and Memory
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การด�าเนินการที่ผ่านมา
1.)		ฝ่ายขาย	 ได้มีการออกแบบสอบถามความพึงพอใจลูกค้าเพื่อน�ามาพัฒนาเป็นโปรแกรมใน

การเก็บข้อมูล	เพื่อน�ามาปรับปรุงทิศทางการให้บริการในอนาคต
2.)		ฝ่ายผลิต	 ได้มีการน�าข้อมูลการร้องเรียนจากลูกค้ามาจัดท�า	 One	 point	 Lesson	 เพื่อให้

พนักงานมาฝึกระดมความคิดและเป็นการค่อยๆ	บ่มเพาะ
3.)		ฝ่ายควบคุมคุณภาพ	 ได้มีการน�าข้อมูลการร้องเรียนจากลูกค้ามาก�าหนดความเส่ียงและหา

มาตรการในการป้องกันปัญหาในอนาคต	เป็นต้น

	 เพื่อเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืนข้อมูลท้ังหมดจะถูกจัดเก็บลงในระบบ	 Intranet	 เพื่อให้
ข้อมลูมกีารจดัเก็บอย่างเป็นระบบ	และพนกังานทีส่นใจหรอืเข้ามาใหม่	มาศึกษาและพฒันาองค์
ความรูจ้ากประสบการณ์เก่าไม่ให้เกดิปัญหาซ�า้	ในอนาคตหากฐานข้อมลูมากพอในแต่ละแผนก
จะสามารถจัดการขอบข่ายความรู้และจัดท�าKnowledge	roadmapได้ในอนาคต

การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดของพนักงาน
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	 บริษัท	ฯ	ได้ให้ความส�าคัญกับการบริหารองค์ความรู้	เนื่องจากความรู้เปรียบเสมือน
สินทรัพย์	(Assets)	ซึ่งจะต้องมีการลงทุนและรอเก็บเกี่ยวผลผลิต	ส่วนการแลกเปลี่ยนก็เปรียบ
เสมือนการใช้เงินให้เงินท�างาน	อาจจะมองไม่เห็นภาพ	ยกตัวอย่างเช่น	นายสมชายเรียนจบการ
ตลาด	นายสมมติเรียนจบวิศวกรคอมพิวเตอร์	ทั้งคู่ต่างมีความรู้	ซึ่งเปรียบเสมือนสินทรัพย์	ทั้ง
คู่ได้น�าความรู้ที่มีมาแลกเปลี่ยนกันและออกแบบโปรแกรมส�าหรับการตลาดโปรแกรมหนึ่ง		
ก็เปรียบเสมือนการใช้เงินท�างาน	 ก่อให้เกิดผลผลิตมากมาย	 จึงเป็นที่มาของการจัดการระบบ
การแลกเปลี่ยนจะถูกแบ่งเป็น	2	ประเภท	การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในจะแบ่งเป็น	2	ระดับ	
แต่จะมีการน�าส่งที่ต่างรูปแบบกัน

หน้าเวปที่มีการจัดเก็บข้อมูล Knowledge Management
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การจัดท�า Kaizen

Plan	:		 	มาจากวัฒนธรรมองค์กรท่ีถูกก�าหนดและสร้างขึ้นในการประชุมผู้บริหาร	 ซึ่งมีหัวข้อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	Continuous	Improvement

Do	:		 	เมือ่วฒันธรรมองค์กรได้มกีารก�าหนด	จงึมกีารตคีวามด�าเนนิกจิกรรม	Kaizen	เพือ่ให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีย่ิงข้ึน	 โดยมีการน�าไปคิดเป็นส่วนหนึ่งของKPI	 โดยรูปแบบ
การด�าเนินการใน	รอบจะแบ่งเป็น	2	เดือน	โดยเดือนแรกจะเป็นการน�าเสนอแนวคิด	
และ	เดือนสองจะเป็นการสรุปผลจากเดือนแรก

Check	:			การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจะออกมาในรูปแบบ	 ของผลผลิตที่ดียิ่งขึ้น	 ลดปัญหาใน
กระบวนการ	และยงัมกีารตดิตามโครงการทีไ่ด้รางวลัว่ามกีารด�าเนนิการต่อเนือ่งหรอืไม่

Action	:			จากองค์ความรู้ที่มีการด�าเนินอย่างต่อเนื่องจะมีการสรุปบนกระดานรวบรวมข้อมูล	
เพื่อเป็นการเผยแพร่อย่างแพร่หลาย

การอบรมการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
Happy and Productive Workplace ให้กับพนักงาน
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ผลที่ได้รับ	
	 รปูแบบการด�าเนนิ	Kaizen	จะเป็นการ
ด�าเนินงานในระบบพี่เลี้ยง	 โดยพนักงานจะคิด
และหาแนวทางในการแก้ไข	ภายใต้การให้ความ
ช่วยเหลือของพี่เลี้ยง	 (Trainer)	 ค�าแนะน�าของ
หัวหน้าแผนกที่ดูแล	(Coach)	และสุดท้ายจะได้
รับการแนะน�าจากผู้บริหาร	 (Mentor)	 สิ่งท่ีเกิด
ขึ้นนั้นคือ	 การแลกเปลี่ยนความรู้ระบบลูกโซ่ทั้ง
ระบบ	ไม่ว่าจะพนักงานกบัพนกังาน	พนกังานกบั
พีเ่ลีย้ง	พนกังานกบัหวัหน้า	พนกังานกบัผูบ้รหิาร	
ซึ่งท�าให้มีรูปแบบแนวคิดที่หลากหลาย

การด�าเนินการ Small Business Unit

Plan	:		 	เกดิจากนโยบายของผูบ้รหิารทีต้่องการให้มธีรุกจิเลก็ๆ	ภายในองค์กร	เพือ่เป็นการหา
รายได้เพิ่มเติมและสร้างรายได้แก่พนักงาน

Do	:		 	มีการรวมกลุ่มของพนักงานท่ีมีความสนใจร่วมกัน	 โดยเริ่มจากการรวมกลุ่มเพื่อ	
ล่ารางวัลจากพื้นฐานธุรกิจของบริษัท	 เพื่อสร้างชื่อเสียง	 และน�ามาพัฒนาต่อยอด
เป็นการด�าเนินงานธุรกิจ

Check	:			ประสิทธิผลของการแลกเปลี่ยนความรู้คือการมีผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ	ที่เกิดขึ้น
Action	:		การน�าโครงการที่เคยคิดหรือได้รับรางวัลแล้ว	มาปรับปรุงและต่อยอดเพื่อให้ส�าเร็จ

ผลที่ได้รับ 
	 รปูแบบการด�าเนนิการนีก่้อให้เกดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างพนกังาน	-	พนกังาน
ที่มีความสนใจร่วมกัน	 โดยพนักงานที่ด�าเนินการในส่วนนี้	 ที่มีความแตกต่างทั้งพื้นฐานความรู้	
และ	พืน้ฐานความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน	จงึท�าให้เกดิความแปลกใหม่แก่ท้องตลาดจะเป็น
ระดับบริหาร
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เป้าหมาย
	 เพื่อสร้างความสุขอย่างยั่งยืนในองค์กร	 บริษัทฯ	 ได้มีการน�าการบริหารจัดการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม	มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน	โดยก�าหนดเป้า
หมายและตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ในกระบวนการท�างานอย่างชัดเจน
	 บริษัทฯ	รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาค	โดยมีช่องทางให้พนักงานใช้ส�าหรับสื่อสารอัน	ได้แก่
		•		กล่องรับความคิดเห็น
		•		กิจกรรมข้อเสนอแนะ	KAIZEN
		•		Monthly	Morning	Talk	โดยผู้บริหารระดับสูง	
					ซึ่งท�าเป็นประจ�าทุกเดือน

กิจกรรมสร้างองค์กรแห่งความสุข
กิจกรรม มาตรฐานแรงงานไทย ( Thai Labour Standard : TLS 8001:2010)

วัตถุประสงค์
			1.		เพือ่ให้บริษทัใช้เป็นแนวทางในการปฏบัิติต่อแรงงาน	โดยน�าสาระแห่งมาตรฐานนีไ้ปก�าหนด

เป็นนโยบาย	และมีการด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย
			2.		เพื่อให้สามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางความต้องการของประเทศต่างๆ	

ในเรื่องความรับผิดชอบทางสังคมของ	ธุรกิจไทย
			3.		เพื่อเป็นการสนับสนุนในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนและเห็นคุณค่าในความเป็น

มนุษย์	 ซึ่งถือเป็นรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 โดยทรัพยากรบุคคลถือเป็น
หัวใจส�าคัญในการพัฒนาผลผลิต	 และสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืนให้กับธุรกิจ	 บริษัทฯ	 จึง
ตระหนกัและเคารพสทิธมินษุยชนเสมอมาโดยปฏบิตัต่ิอพนกังานและผู้ทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน	 โดยไม่มีการแบ่งแยกสีผิว	 เชื้อชาติ	 ศาสนา	 เพศ	 ความยากจน	
ความพิการ	ผู้ป่วยหรือเป็นโรค	รวมถึงการเคารพและยอมรับความแตกต่างทางความคิด
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การสื่อสารระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานทุกระดับในองค์กร 
(การรับฝังข้อเสนอแนะ ความเห็นจากพนักงานในเรื่องต่างๆ)

ภาพแสดง	แผนการประชุมประจ�าเดือน(	Monthly	Meeting)	ประจ�าปี	2559-2560



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 136

กระบวนการด�าเนินงาน
	 มาตรฐานแรงงานไทยความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย	 จัดท�าขึ้นตามกรอบ
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานที่ว่าด้วยการคุ้มครอง
แรงงาน	 ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 สวัสดิการแรงงานและ
แรงงานสมัพนัธ์	ตลอดจนอนสุญัญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศและองค์การสหประชาชาติ

ระยะเวลาการด�าเนินกิจกรรม
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จุดเด่นของการสร้างเสริมผลิตภาพและองค์กรสุขภาวะของวิสาหกิจหรือบริษัทของท่านท่ี
ท่านต้องการให้เป็นตัวอย่างแก่วิสาหกิจหรือบริษัทฯ อื่นๆ
	 ผู้บริหารระดับสูง	 ตระหนักว่าพนักงานเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ	 จึงให้ความส�าคัญในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม	 ทั้งในเรื่องการให้โอกาส		
ผลตอบแทน	การแต่งตั้งโยกย้าย	และการพัฒนาศักยภาพควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม	เพื่อให้
พนักงานเป็นผู้มีความสามารถและเป็นคนดีของสังคม	 เช่น	 การจ้างงานที่เป็นธรรม	 ส�าหรับ
พนักงานและให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ	ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม	
และวัดระบบการท�างานให้พนักงานมีความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน	 มีสุขอนามัยที่ดี	 พัฒนา
พนักงานเพื่อฝึกทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างทั่วถึง	 และให้พนักงานรับทราบข่าวสารของ	
บริษัทฯ	อย่างสม�่าเสมอ
	 บริษัทฯ	 ได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน	 พ.ศ.2541	 อย่างเคร่งครัด	
นอกจากนี	้ผูบ้รหิารระดบัสงูถอืว่าพนกังานทัง้หลายเป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่ายิง่ต่อบรษิทั	ตลอด
จนมคีวามห่วงใยต่อชวีติและสขุภาพของพนกังานทกุคน	จงึก�าหนดให้มกีารด�าเนนิงานด้านความ
ปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ควบคู่กับหน้าที่ประจ�าของพนักงาน
	 บริษัทฯ	 มีนโนบายสนับสนุน	 และเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศใน
ระดับสากล	 ผู้บริหารของบริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญและถือเป็นนโยบายหลักในการด�าเนินธุรกิจ	
ไปสู่ความยั่งยืน	โดยค�านึงถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน	และเคารพต่อศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์
ของพนักงานทุกคน	 ซึ่งเป็นรากฐานของการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพและคุณค่า	 บริษัทฯ	
ตระหนกัว่าพนกังานเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพ	จงึให้ความส�าคัญในการ
ปฏบิตัต่ิอพนกังานอย่างเป็นธรรม	ทัง้ในเรือ่งการให้โอกาส	ผลตอบแทน	การแต่งตัง้โยกย้าย	และ
การพฒันาศกัยภาพควบคูก่บัการพฒันาคุณธรรม	เพือ่ให้พนกังานเป็นผูม้คีวามสามารถและเป็น
คนดีของสังคม	เช่น	การจ้างงานที่เป็นธรรม	ส�าหรับพนักงานและให้พนักงานได้รับค่าตอบแทน
ทีเ่หมาะสมตามศกัยภาพ	ดแูลรกัษาสภาพแวดล้อม	และวดัระบบการท�างานให้พนกังานมคีวาม
ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน	 มีสุขอนามัยท่ีดี	 พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ
อย่างทั่วถึง	และให้พนักงานรับทราบข่าวสารของบริษัทฯ	อย่างสม�่าเสมอ	ซึ่งเป็น	“หลักปฏิบัติ
ตามมาตรฐานแรงไทย”
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สวัสดิการพื้นฐาน
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กิจกรรม ส่งเสริมจริยธรรม (Happy Soul)
          	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานในองค์กร	ให้มี
ประสิทธิภาพในการท�างาน	 และท�าอย่างมีความสุข	 จะต้องอาศัยกระบวนการอบรมคุณธรรม
ตามหลักพระพุทธศาสนา	ท�าให้เกิดสมาธิและสติปัญญา	ท�าให้มีจิตใจพื้นฐานที่โอบอ้อมอารี	มี
เมตตากรุณา	 และมีคุณธรรม	 ซึ่งจะท�าให้พื้นฐานทางจิตใจอยู่ในกรอบคุณธรรมและจริยธรรม	
ย่อมส่งผลให้พนกังานมทัีศนคตท่ีิดต่ีอการท�างาน	เกดิทกัษะในการท�างานอย่างมคีวามสุข	พฒันา
ศักยภาพในการท�างานให้เกิด	 ประโยชน์สูงสุด	 ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานได้ท�าบุญร่วมกัน
และพนกังานได้มหีลกัธรรม	และจรยิธรรมมาเป็นหลกัส�าคญัในการด�ารงชีวติ	รวมถึงการท�างาน	
โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	 คือ	 เขียนแผนกิจกรรม	 ก�าหนดการ	 น�าเสนอ	 และอนุมัติกิจกรรม	
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม	และจัดกิจกรรมตามวัน	 เวลา	และสถานที่	 วัดผลการด�าเนิน
กิจกรรม	วิเคราะห์ผล	และสรุปผลการด�าเนินกิจกรรมที่ผ่านมา	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	
คอื	พนกังานเกดิความกระตอืรอืร้นและน�าความรูน้ัน้มาปรบัใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเอง	สงัคม
รวมถึงที่ท�างาน	 จิตส�านึกทางคุณธรรม	 ได้เรียนรู้วิธีเอาใจเขามาใส่ใจเรา	 มีความเคารพในสิทธิ
ของผู้อื่น	มีความเอื้ออารี	มีความยุติธรรมในองค์กร	นอกจากนั้นการท�าบุญยังท�าให้พนักงานมี
สติ	 ตั้งอยู่บนความไม่ประมาท	ส่งผลให้อุบัติเหตุในการท�างาน	และการใช้ชีวิตลดลง	อีกทั้งยัง
เป็นขวัญ	และก�าลังใจให้กับพนักงาน	รวมถึงการมีจรรยาบรรณในการท�างานอีกด้วย

บริษัทฯ	ได้จัดให้มี	ห้องพระส�าหรับพนักงาน	
ส�าหรับปฏิบัติศาสนกิจ	และเพื่อหาความสงบตามอัธยาศัย
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กิจกรรม เข้าถึง จึงเข้าใจ
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กิจกรรม ถวายเทียนเข้าพรรษา (Happy Soul)
          	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้ท�าบุญร่วมกัน	และได้ท�ากิจกรรมร่วมกับผู้บริหาร	
เพือ่สร้างวฒันธรรมองค์กรทีดี่	รกัษาขนบธรรมเนยีมประเพณไีทย	เพือ่เป็นสร้างการเชือ่มสัมพนัธ์
กับชุมชนและสถาบันทางศาสนา	 และสร้างขวัญและก�าลังใจในการท�างานให้แก่พนักงานท่ีเข้า
ร่วมกิจกรรม	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	ผู้บริหารและตัวแทนพนักงานทุกแผนก	เพื่อให้ทุกคนได้ท�าบุญ
และท�ากจิกรรมร่วมกนั	โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอืประชาสมัพนัธ์ให้กบัพนกังานได้รบัทราบ
กิจกรรมและก�าหนดการ	 ทางฝ่ายบุคคลจัดเตรียมงบประมาณ	 สถานที่	 และประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	พนักงานมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรม
ร่วมกันก่อให้เกิดความรักความสามัคคีกันมากขึ้น	มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี	ส่งผลท�าให้เกิดสภาพ
แวดล้อมในการท�างานที่ดี	และท�าให้พนักงานมีขวัญและก�าลังใจในการท�างานมากขึ้น
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กิจกรรม ออกก�าลังกายด้วยการเต้นแอโรบิค (Happy Body)
          	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง	ไม่เจ็บป่วยง่าย	และ
เพือ่ให้พนกังานมคีวามคล่องตวัใน	ระหว่างการปฏบิตังิาน	ลดอบุตัเิหตใุนการปฏิบตังิาน	ท�างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรง	โดยขั้นตอนการ
ด�าเนินงาน	คอืทกุวนัหลงัเลิกงานตอนเยน็	จดัเป็นโครงการต่อเนือ่ง	และผลทีไ่ด้ในการจดักิจกรรม	
คอื	พนักงานพร้อมใจกันหลงัเลกิงานเพือ่มาเตรยีมตวัออกก�าลงักาย	และมสุีขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง
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กจิกรรม แมนๆ เตะบอล (Happy Body)
           โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ให้พนกังานได้ท�ากจิกรรมร่วมกนั	เสรมิสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กบั
พนักงานด้วยกัน	และกบัองค์กร	 เพือ่ให้พนกังานได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์	 และได้ผ่อนคลาย
ความเครียดทัง้ในทางกล้ามเนือ้	และจติใจ	ด้วยการออกก�าลงักายท�าให้ร่างกายแขง็แรง	และเพือ่ให้
พนกังานเกดิความสามคัคใีนหมูค่ณะและเสรมิสร้างการท�างานเป็นทมี	ซึง่มเีป้าหมาย	คอื	 เพือ่ให้
พนักงานมร่ีางกายแขง็แรง	และท�าให้พนกังานมกีารผ่อนคลายความเครยีดจากท�างานและเสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานด้วยกัน	 โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	 คือเขียนแผนกิจกรรม	 และ
ก�าหนดการของชมรมฟุตบอล	เสนอพร้อมอนมุตักิจิกรรม	และประชาสมัพนัธ์กจิกรรม	จดักจิกรรม
ตามวนั	เวลา	และสถานที	่พร้อมท้ังวดัผลการด�าเนนิกิจกรรม	วเิคราะห์ผล	และสรปุผลการด�าเนนิ
กจิกรรมทีผ่่านมา	และผลทีไ่ด้ในการจดักจิกรรม	คอื	ท�าให้พนกังานมร่ีางกายแขง็แรง	และเป็นการ
ผ่อนคลายความเครียดจากท�างานแล้ว	 ยงัเป็นการเสรมิสร้างความสามคัค	ี และการท�างานเป็นหมู่
คณะอกีด้วย	เมือ่พนกังานมสีขุภาพกายท่ีแขง็แรง	จะท�าให้พนกังานท�างานได้เตม็ประสิทธภิาพมาก
ขึน้	ลดการเจ็บป่วย	และการเกิดอบุตัเิหตขุองพนกังาน	ซึง่ส่งผลให้คุณภาพของสินค้าเพิม่ขึน้	ต้นทุน
ในการผลติลดลง	และมคีวามปลอดภยัในการท�างาน
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กจิกรรม ส่งเสรมิการบ�าบดัและอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม (Happy Society)
											โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้พนกังานทุกระดบัมส่ีวนร่วมในการดแูลสภาพแวดล้อมในพืน้ที่
ท�างาน	และให้ความส�าคญักบัการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า	เพือ่ให้มัน่ใจว่ากจิกรรมทางบรษิทัฯ	เป็น
มติรต่อส่ิงแวดล้อมและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง	ซึง่มเีป้าหมาย	คอื	บรษิทัฯ	มุง่เน้นให้พนกังานทกุระดบั
มส่ีวนร่วมในการดแูลสภาพแวดล้อมในพืน้ทีท่�างาน	โดยได้ให้ความส�าคญักบัการใช้ทรพัยากรอย่าง
คุม้ค่า	เพือ่ให้ม่ันใจว่ากจิกรรมทางบรษิทัฯ	เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม	และมีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	
โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	 คอื	 เขยีนแผนกจิกรรมและก�าหนดการ	 เสนอ	 และอนุมตักิจิกรรม	
ประชาสมัพันธ์กจิกรรม	เตรยีมสถานทีพ่ร้อมจดักิจกรรมตามวนั	เวลา	และสถานที	่วดัผลการด�าเนนิ
กจิกรรม	วเิคราะห์ผล	และสรปุผลการด�าเนนิกจิกรรมทีผ่่านมา	และผลท่ีได้ในการจดักจิกรรม	คอื	
ผลการด�าเนนิงานในปฏบิตักิารสเีขยีวทัง้	3	กจิกรรม	สามารถบรรลทุัง้วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ได้ทัง้	100%	พนกังานทกุระดบัขององค์กร	มคีวามตระหนกัและใส่ใจด้านสิง่แวดล้อมและให้ความ
ร่วมมอืด้วยด	ียงัคงรักษาและปฏิบตัติามมาตรการทัง้	3	กจิกรรม	อย่างต่อเนือ่ง	
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กิจกรรม น่าอยู่ น่ามอง (Happy Home)
        			โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อสร้างพื้นที่หน้าบริษัทให้น่าอยู่น่ามองโดยการทาสีแท็งน�้าและ
ปลูกต้นไม้ให้ดรู่มรืน่เป็นพืน้ทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ	ให้ความรูส้กึผ่อนคลาย	และสร้างการมส่ีวนร่วม
ให้กับพนักงาน	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	ให้ความร่มรื่น	สบายตา	และเป็นที่พักผ่อนหย่อนใจ	โดยขั้น
ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	มองหาพืน้ทีว่่างในการสร้างมมุให้น่ามอง	และเตรยีมอปุกรณ์และสิง่ของ
เพื่อลงมือท�างาน	พนักงานช่วยทาสีแท็งน�้าและปลูกต้นไม้ตกแต่งสถานที่	และผลที่ได้ในการจัด
กิจกรรม	คือ	พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย	ที่มีที่พักผ่อนหย่อนใจ
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กจิกรรม ตู้เยน็น่าใช้ (Happy Home)
 โดยมวีตัถปุระสงค์	เพือ่ความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย	และเพือ่ให้พนกังานสะดวกในการหา
ของในตูเ้ยน็	ซึง่มเีป้าหมายเพือ่ให้พนกังานหาของได้ง่าย		โดยข้ันตอนการด�าเนนิงาน	คอื	จดัท�าป้ายสี
แต่ละแผนก	ระบชุือ่พนกังานเคลอืบป้ายด้วยฟิล์มแข็งใสแล้วผกูกบัยางวงซึง่เอาไว้ผูกยดึของคือ
	 ห้องแพ็ค	 							 	ห้องเตรยีม				 							ห้องบรรจ	ุ	 								 ห้องFG									
	 ห้อง	QC									 	ห้องR&D								 							ห้องMixing		
จัดท�าบอร์ดรายชื่อเพื่อส�าหรับแขวนป้ายไว้ข้างตู้เย็นและก�าหนดท�าความสะอาดทุกวันพุธและ
ศุกร์หลังบ่ายโมง	 และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	 ได้สร้างมาตรฐาน	 5	 ส.	 รวดเร็วในการค้นหา
สามารถเห็นด้วยสายตา	และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม ท้องอ่ิม ผมสวย ช่วยน้องสุขใจ ณ บ้านราชาวด ี(Happy Society)

	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงาน	 ผู้บริหารมีจิตส�านึก	 รับผิด
ชอบต่อสังคม	 และมีความสุขที่ได้มีโอกาสตอบแทน	 ท�าความดีเพื่อสังคม	 เพื่อเสริมสร้างภาพ
ลักษณ์	 และความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กร	 สังคม	 ชุมชนที่อยู่โดยรอบสถานประกอบการ	
และเพ่ือส่งเสรมิให้พนกังาน	คณะผูบ้รหิาร	ได้มส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรมร่วมกนัตามวฒันธรรม
องค์กรในหัวข้อการแบ่งปัน	(Sharing)	อันจะน�าไปสู่ความเข้าใจ	ความสามัคคี	และการท�างาน
ร่วมกัน	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานและผู้บริหารมีจิตส�านึก	และรับ
ผิดชอบต่อสังคม	 มีจิตอาสาท�าคุณประโยชน์ตอบแทนสังคม	 โดยข้ันตอนการด�าเนินงาน	 คือ	
วางแผนประชุมและร่างกิจกรรม	 เสนอ	 และอนุมัติกิจกรรม	 ด�าเนินการติดต่อสถานที่	 และ
ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมเลีย้งอาหารบ้านราชาวดีจดัเตรยีมและเปิดรบับรจิาคเงนิ	สิง่ของ	ของใช้
ที่จ�าเป็นแก่ผู้สูงอายุ	ร่วมกันจัดกิจกรรมสันทนาการและเลี้ยงอาหารกลางวัน	พร้อมทั้งติดตาม
ประเมินผลและวิเคราะห์ผลการจัดกิจกรรมและสรุปผลด�าเนินงาน	 และผลที่ได้ในการจัด
กิจกรรม	 คือ	 ส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้มีคุณธรรม	 จริยธรรมทั้งในการด�าเนินชีวิตและในการ
ท�างาน	ท�าให้พนกังานมรีะเบยีบวนิยัในการรบัผดิชอบงาน	มกีารส่งมอบงานตรงต่อเวลา	เคารพ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร	ซึง่สามารถป้องกนัและลดการเกดิอบุตัเิหตใุนขณะปฏิบตังิาน
ลงได้	รวมทั้งเป็นสร้างนิสัยและปลูกฝังให้พนักงานรู้จักท�าคุณประโยชน์ตอบแทนสังคม	มีน�้าใจ
แบ่งปันเพื่อนมนุษย์มากยิ่งขึ้น
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กจิกรรม กูย้มืเงนิในยามฉกุเฉนิ (Happy Money)
          	โดยมวีตัถปุระสงค์	เพือ่สนบัสนนุการออมเงนิแก่พนกังาน	ให้พนกังานเข้าใจถงึประโยชน์ที่
ได้รบัจากกองทนุส�ารองเลีย้งชีพ	และเพือ่เป็นหลกัประกันให้แก่พนกังานและครอบครวัพนกังาน	ซึง่
มเีป้าหมาย	คอื	สนบัสนนุการออมเพือ่เป็นทนุทรพัย์	ให้แก่พนกังาน	ในกรณทีีพ่นกังานเกษยีณอายุ
หรอืออกจากงาน	และเพ่ือเป็นหลักประกันให้แก่ครอบครวัของ	พนกังาน	ในกรณ	ีทีพ่นักงานเสียชวิีต	
โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	 คอื	 เขยีนแผนกจิกรรม	 และก�าหนดการ	 เสนอ	 และอนุมตักิิจกรรม	
ประชาสมัพันธ์กจิกรรม	และด�าเนนิกิจกรรมตามระยะเวลาทีก่�าหนด	พร้อมทัง้วดัผลหลังจดักจิกรรม	
1	เดอืน	วเิคราะห์ผล	และสรุปผลการด�าเนนิกิจกรรมทีผ่่านมา	และผลทีไ่ด้ในการจดักจิกรรม	คอื	ท�าให้
พนักงานมกีารออมเงิน	เวลามคีวามจ�าเป็นต้องไปใช้จ่ายในยามจ�าเป็น	กไ็ม่ต้องไปกูย้มืเงนินอกระบบ	
ไม่ต้องจ่ายดอกเบีย้สงู	ไม่ท�าให้พนกังานเครยีดเรือ่งค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่ขึน้	จะส่งผลให้พนกังาน	มสุีขภาพ
จติทีด่ใีนการท�างาน	และเมือ่เวลาลาออกจากงาน	พนกังานก็มีทนุทรพัย์	ในการด�าเนนิชวีติต่อไป
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กจิกรรม วนัสงกรานต์ (Happy Heart, Happy Soul)
	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่แสดงถึงความเคารพนพนอบต่อผูใ้หญ่หรอืผูม้พีระคณุ	เป็นการ
แสดงออกถึงความกตัญญูกตเวทีของผู้น้อยและขอขมาที่อาจเคยล่วงเกินผู้ใหญ่อีกทั้งเป็นการ	
ขอพรเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตนเองตลอดไป	เกิดความสุขใจ	ความสะอาดของจิตใจ	เป็นการ
กระท�าที่เกิดจากจิตที่เลื่อมใสในพระรัตนตรัย	 ซึ่งมีเป้าหมาย	 คือ	 เพื่อให้พนักงานร่วมสืบสาน
ประเพณีไทย	 โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	 คือ	 ประชาสัมพันธ์และจัดเตรียมสถานที่เพ่ือให้
พนักงานได้สรงน�้าพระและรดน�้าด�าหัว	 และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	พนักงานร่วมใจเข้า
ร่วมกจิกรรมและส่งมอบความสขุไปถงึผูร้บับรกิาร	และพนกังานมีความสัมพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัมากขึน้
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กิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษา (Happy Body, Happy Money, Happy Soul)
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้ลดรายจ่ายจากการดื่มแอลกอฮอล์	 และเพื่อให้
พนักงานมีสุขภาพที่ดี	 ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	พนักงานได้ลดรายจ่ายจากการดื่มแอลกอฮอล์และมี
สุขภาพที่ดี	 โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	 คือ	 ขออนุมัติกิจกรรมด�าเนินตามแผน	 ก�าหนดหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ	แจ้งการจัดกิจกรรมให้พนักงานทราบ	และด�าเนินกิจกรรม	รณรงค์	ประชาสัมพันธ์	
พร้อมทัง้ลงนามกจิกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา	และผลทีไ่ด้ในการจดักจิกรรม	คอื	พนกังานมสุีขภาพ
ทีด่ขีึน้และสามารถลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็นได้	พนกังานมีความภาคภมูใิจท่ีได้ถวายพระราชกศุล
แด่ในหลวงรัชกาลที่	9	
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กิจกรรม วันเกิด (Happy Heart)
           โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย	ในการท�างานลดความตึงเครียด	สร้าง
ความสัมพันธ์	 ความใกล้ชิดกันระหว่างพนักงานในองค์กร	 เพ่ือให้เกิดความรักความสามัคคีกัน
ภายในองค์กร	และเพ่ือเป็นขวญัก�าลงัใจให้กบัพนกังานในองค์กร	ซึง่มเีป้าหมาย	คอื	ให้พนกังาน
มีขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน	 ให้พนักงานลดความเครียดในการท�างาน	 ช่วยเสริมสร้างให้
พนกังานมคีวามรกั	ความสามัคคเีป็นหมูค่ณะ	โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	ขออนุมตักิจิกรรม	
ก�าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ	 พร้อมทั้งแจ้งการจัดกิจกรรมให้พนักงานทราบ	 พนักงานเข้าร่วม
กจิกรรมและประชมุประเมนิกิจกรรมและผลทีไ่ด้ในการจัดกจิกรรม	คอื	พนักงานมขีวญัก�าลงัใจ
เพิ่มขึ้น	ลดความเครียดในการท�างานและมีความรัก	ความสามัคคีมากขึ้น
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กิจกรรม พนักงานดีเด่น (Happy Heart)
          	 โดยมวีตัถปุระสงค์	 เพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รหิารและพนกังานมคีวามคดิรเิร่ิมในการพัฒนา
ประสทิธภิาพของกระบวนการจดัการให้มคีวามเป็นเลศิ	 โดยแนวทางและหลักเกณฑ์จะพจิารณา
กระบวนการ	ตวัช้ีวัด	และผลส�าเรจ็ตามค่าเป้าหมายท่ีตอบสนองวสิยัทศัน์	ค่านยิมและนโยบายทีส่�าคัญ
ขององค์กร	 รวมถงึเป็นการเชิดชเูกยีรตพินกังานดเีด่น	ซึง่มเีป้าหมาย	คอื	 เพือ่ให้พนกังานมคีวาม
กระตอืรือร้นในการท�างาน	และมีรางวัลส�าหรบัพนกังานทีม่คีวามคดิริเริม่และระเบยีบวนิยัในการ
ท�างาน	โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	ขออนมุตักิิจกรรม	ก�าหนดหน้าทีผู้่รบัผิดชอบ	พร้อมทัง้แจ้ง
การจดักจิกรรมให้พนกังานทราบ	พนักงานเข้าร่วมกจิกรรม	และประชมุประเมนิกจิกรรมและมอบ
รางวลัให้กบัพนกังานดเีด่น	และผลทีไ่ด้ในการจดักิจกรรม	คอื	พนกังานมคีวามภาคภูมใิจและมุง่มัน่
ในการท�างานมากขึน้	 และพนกังานมคีวามคดิรเิริม่ในการพฒันาประสทิธภิาพมากขึน้	 และท�าให้
พนักงานมรีะเบยีบวินยัมากขึน้และเป็นตวัอย่างทีด่ใีห้กับพนกังานอ่ืนๆ
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กจิกรรม สอนอาชพีการท�า bath bom ให้กับพนกังาน (Happy Brain, Happy 
Money)
         		โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อให้พนักงานมีรายได้เพิ่มขึ้นและเพื่อให้พนักงานมีอาชีพเสริม	ซึ่ง
มีเป้าหมาย	คือ	พนักงาน	มีรายได้เสริมและพนักงานมีช่องทางในการหารายได้	โดยขั้นตอนการ
ด�าเนินงาน	 คือ	 ขออนุมัติกิจกรรมก�าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบ	พร้อมทั้งแจ้งการจัดกิจกรรมให้
พนักงานทราบ	 พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมสอนอาชีพการท�า	 bath	 bom	 และประชุมประเมิน
กจิกรรม	และผลทีไ่ด้ในการจดักจิกรรม	คอื	พนักงานดใีจและภาคภมูใิจในการมรีายได้พเิศษและ
พนักงานมีรายได้ที่มากขึ้นด้วย
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กจิกรรม ข้อเสนอแนะ KAIZEN (Happy Brain)
	 โดยมวัีตถปุระสงค์	เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของพนกังานฝ่ายผลติเป็นสิง่จ�าเป็นอย่างยิง่ส�าหรบั
ทกุอตุสาหกรรม	 ด้วยเหตนุีบ้รษิทัฯ	 จงึส่งเสรมิการน�าเสนอแนวคิดและการลงมอืปฏิบตัเิพือ่การ
ปรบัปรงุ	 เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพจากมมุมองของพนกังาน	ซึง่จะช่วยยกระดับมาตรฐานด้านแรงงาน
และด้านการผลิต	ซึง่มเีป้าหมาย	คอื	เป็นการกระตุน้ให้พนกังานได้มส่ีวนร่วมและช่วยกนัคดิเพือ่แก้ไข
ปัญหาจากการท�างานแบบสร้างสรรค์	 และช่วยกนัหาแนวทางการปรบัปรุงเพือ่เสนอความคดิเหน็ผู้
บรหิารระดบัสงู	 จะเป็นแนวทางท่ียัง่ยนืกว่าในการเพิม่ผลผลติให้แก่องค์กร	 โดยขัน้ตอนการด�าเนนิ
งาน	คอื	บรษัิทฯ	มกีารวางแผนด�าเนนิงานในการแสดงความคดิเหน็ของพนกังาน	โดยผ่านโครงการ	
“KAIZEN”	โดยให้พนกังานทกุระดบัรวมทมีตัง้แต่	2-5	คน	จดัท�า	KAIZEN	Idea	อย่างน้อยเดือนละ	
1	เรือ่ง	เพือ่ประกวด	Monthly	Kaizen	Award	และในแต่ละเดือนคณะกรรมการไคเซน็จะพจิารณา	
Kaizen	 Idea	ในแต่ละทีม	และพจิารณาคดัเลอืกทมีทีมี่การน�าเสนอผลงานโดดเด่น	ทีป่ฏบิตัไิด้จรงิ
และเกิดผลดทีัง้หมด	3ทมี	จะมกีารประกาศและมอบรางวลัโดยกรรมการฝ่ายบรหิารของบรษิทัฯ	และ
ผลท่ีได้ในการจดักจิกรรม	คอื	พนักงานได้มีส่วนร่วมและช่วยกนัคดิเพือ่แก้ไขปัญหาจากการท�างาน
แบบสร้างสรรค์	และช่วยกนัหาแนวทางการปรบัปรงุ	และเพิม่ประสทิธภิาพให้กบัพนกังานเอง
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กจิกรรม 5 ส. ออนไลน์
	 โดยมวีตัถปุระสงค์	เพือ่ให้พนกังานพัฒนาประสทิธภิาพการผลิตเพือ่ใช้ทรพัยากรอย่าง
รู้คุณค่า	มีประโยชน์	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตเพื่อใช้ทรัพยากรอย่าง
รู้คุณค่า	มีประโยชน์สูงสุด	โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	บริษัทฯ	เขียนโปรแกรมซึ่งสามารถ	
ท�าการตรวจโดยการใช้อปุกรณ์การสือ่สารแบบพกพา	(โทรศพัท์มอืถอื)	สามารถให้ดคูะแนนแบบ	
Real	Time	และลดกระดาษ	ผู้บริหารระดับสูงได้เป็นกรรมการพิเศษตรวจประเมินให้คะแนน	
5	ส	ในแต่ละพื้นที่	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	สามารถพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและ
ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและมีประโยชน์
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กจิกรรม 5 ส. 
	 โดยมีวัตถุประสงค์	 เพื่อให้ทุกพื้นที่ของบริษัท	มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย	สะดวก
ต่อการใช้งาน	เพ่ือปลกูจติส�านกึ	สร้างความเข้าใจ	และปลกูฝังทศันคติทีดี่ในความมรีะเบยีบวนิยั
ของพนักงาน	 ซึ่งมีเป้าหมาย	 คือ	 พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในบริษัท	 ส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกฝ่าย	ให้การด�าเนินกิจกรรม	5	ส	เป็นไปอย่างต่อเนื่อง	
สม�่าเสมอ	และจริงใจ	โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	ขออนุมัติกิจกรรม	ก�าหนดหน้าที่ผู้รับผิด
ชอบ	ด�าเนินกิจกรรม	5	ส	และประชุมประเมินกิจกรรม	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	ทุก
พื้นที่	มีความสะดวกสบาย	ลดการสูญเสีย	และสภาพแวดล้อมในการท�างานปลอดภัยมากขึ้น

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม แผนก ดจิติอลสร้างสขุ
	 โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อให้พนักงานพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างานและเป็นเครื่อง
มอืในการสือ่สารประสานงานผ่านทางระบบดจิติอล	ซึง่มเีป้าหมาย	คอืเพือ่พฒันาประสทิธภิาพ
ในการท�างานของพนักงาน	 และพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กรให้ดียิ่งข้ึน	 โดยขั้นตอน
การด�าเนินงาน	 คือ	 บริษัทได้มีระบบสารสนเทศดิจิตอลไว้เพื่อให้พนักงานได้เปิดดูข้อมูลต่างๆ	
ในระบบและยังเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและประสานงาน	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	
พนกังานสามารถพฒันาประสทิธภิาพในการท�างานได้และยงัสามารถส่ือสารประสานงานในระบบ
ดจิติอลได้	และพนกังานสามารถรับข้อมูลข่าวสารโครงการ	กิจกรรมต่างๆ	ที่เกิดขึ้นในองค์กร	ได้
อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากขึน้	ท�าให้การสือ่สารภายในองค์กรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
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กจิกรรม ชัน้วางรองเท้าพนกังาน
	 โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุและเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย	ซึ่งมี
เป้าหมาย	 คือ	 ลดเวลาในการหารองเท้าลง	 30	%	 โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	 คือ	 น�าชั้นวาง
รองเท้าทีม่อียูม่าใช้ให้เกดิประโยชน์	และพอดีกบัจ�านวนพนกังาน	และท�าการตดิรปูผลไม้ประจ�า
ตัวของแต่ละคนไว้	 เพ่ือสะดวกในการหยิบใช้งาน	 และผลท่ีได้ในการจัดกิจกรรม	 คือพนักงาน
รองเท้าเป็นระเบียบไม่เกะกะ	 พนักงานไม่เสียเวลาในการหารองเท้าเหลือ	 1	 นาที	 จากเดิม	
	3	นาที	ลดลง	66	%	และพนักงานไม่เกิดการสะดุดล้ม

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม ป้ายบอกเสือ้
	 โดยมีวัตถุประสงค์	ลดเวลาและขั้นตอนไร้ค่า	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือลดเวลาในการหาเสื้อ
ลง	30%	โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	ท�าป้ายบ่งชีก้�ากบัทีไ่ม้แขวนของเส้ือโดยแบ่งเป็นสีต่างๆ	
เพ่ือจ�าแยกแต่ละห้อง	ด้วยสายเคเบลิ	และผลท่ีได้ในการจดักิจกรรม	คอื	เวลาทีเ่สยีไปขณะค้นหา
เสื้อเฉลี่ยคนละ	3	นาที	ลดลงเหลือ	1	นาที	ลดลง	66%

ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม ท่ีเกบ็สายลม
	 โดยมีวัตถุประสงค์	คือ	ลดการเกิดอุบัติเหตุและเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย	ซึ่งมี
เป้าหมาย	 คือ	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�างานให้ท�างานได้สะดวกและปลอดภัย	 100	 %		
โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	เดนิสายลมไปยงัจุดท�างานโดยการยดึผนงัและท�าตะขอเก็บ	และ
ผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	เรียบร้อยสะอาดตา	สะดวกในการใช้งาน	และลดเวลาในการเก็บ

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม ถงัขยะประจ�าเครือ่งตดั
	 โดยมีวัตถุประสงค์	คือ	ลดการเกิดอุบัติเหตุและเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย	ซึ่งมี
เป้าหมาย	คือ	ลดการทิ้งเศษถุงลงพื้น	100%	โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	น�าเอาวัสดุเหลือ
ใช้จากเครื่องจักรมาประยุกต์เป็นที่หนีบถุงใช้	:	ส�าหรับทิ้งเศษถุง	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	
คือ	พนักงานสามารถทิ้งเศษถุงที่ตัดแล้วลงถุงขยะที่ติดอยู่ข้างตัวได้ง่าย

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม ชัน้วางสติก๊เกอร์ & FDA
	 โดยมีวัตถุประสงค์	 คือ	 ลดเวลาในการท�างานและเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย		
ซึ่งมีเป้าหมาย	 คือ	 เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบลดเวลาในการหาและหยิบจับให้ง่ายขึ้น	 30%		
โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	ปรบัรปูแบบการจดัเกบ็จากแบบม้วนเป็นแบบแผ่นแยกเป็นช่อง
และติดป้ายบ่งชี้	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	ลดเวลาในการหา	จากเดิม	8	นาที	 เหลือ		
3	นาที	ลดลง	62%	เป็นระเบียบเรียบร้อย	หาง่ายและรวดเร็ว
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กจิกรรม รถเขน็จากเครือ่งตดังานแบบรไีซเคลิ
	 โดยมีวัตถุประสงค์	คือ	เพื่อลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็น	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	ขจัดขั้นตอนที่
ใช้ในการยกงาน	100%	โดยขัน้ตอนการด�าเนินงาน	คือ	ออกแบบอปุกรณ์ที่ใชเ้คลื่อนย้ายงานได้
ง่าย	ลดการออกแรง	โดยท�ารถเขน็ส่งงานแทนการยกงาน	ดดัแปลงจากเครือ่งตดัทีเ่สยีแล้ว	และ
ผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	พนักงานไม่ต้องลุกไปยกตะกร้างานให้คนตัดอีกต่อไป	 ใช้รถเข็น
ในการส่งงานแทน

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม ตราป๊ัมลงัลกูฟกู FG
	 โดยมีวัตถุประสงค์	คือ	เพื่อลดเวลาและขั้นตอนในการท�างาน	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	ลด
เวลาที่ใช้ในการเขียนลังลง	30%	ลดความผิดพลาดของข้อความ	50%	โดยขั้นตอนการด�าเนิน
งาน	คือ	ใช้ตราปั้มลังแทนการเขียนด้วยมือ	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	ลดขั้นตอนการ
ท�างานที่ซับซ ้อน	 ลดการผิดพลาดในการเขียนลัง	 ลดลง	 100%	 ลดเวลาการเขียน		
จาก	2	นาที/ลัง	เหลือ	15	วินาที		ลดลง	105	วินาที	ลดลง	87.5%	และผลงานดูเรียบร้อย

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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กจิกรรม สะดวก สะอาด ไร้ฝุน่
	 โดยมีวัตถุประสงค์	คือ	เพื่อลดฝุ่นภายในถาดใส่งานก่อนเข้าไลน์บรรจุและลดเวลาใน
การท�างาน	ซึ่งมีเป้าหมาย	คือ	ลดฝุ่นที่จะเข้าไปภายในถาดใส่งานก่อนเข้าไลน์บรรจุและเวลาที่
ใช้ในการท�างานลง	30%	โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	น�าแผ่นฟิวเจอร์บอร์ด	มารองปิดด้าน
บนของถาดป้องกันฝุ่น	 ผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	 คือ	 ลดใช้เวลาและขั้นตอนในการท�างานซับ
ซ้อน	ใช้เวลา	1	นาที/7	ถาด	ลดลง	33%	ลดต้นทุนในการใช้แลป	ลดลง	100%	และลดฝุ่นที่จะ
เข้าไปในบรรจุภัณฑ์ก่อนเข้าห้องบรรจุ	ลดลง	50%

ก่อนปรบัปรงุ

หลงัปรบัปรงุ
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การสร้างสขุภาวะองค์กรส่งผลต่อการพฒันาผลติภาพ 
	 บริษัทให้ความส�าคัญในเรื่องของการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 โดยการ
ถ่ายทอดให้พนักงานทุกระดับให้ความส�าคัญในการแก้ไขปัญหาที่พบไม่ว่าจะเป็นกระบวนการ
ท�างาน	สภาพแวดล้อมการท�างาน	ให้เกดิประสทิธภิาพ	คณุภาพ	และสภาพแวดล้อมการท�างาน
ที่ดขีึ้นซึ่งจะมผีลโดยตรงกบัความสุขในการท�างานของพนกังาน	ในรูปแบบของการจดัโครงการ	
Kaizen	 โดยแบ่งเป็นเดือนแรก	 น�าเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข	 เดือนที่สองท�าการปรับปรุง
และสรปุผลลพัธ์ทีไ่ด้	ปัจจบุนัโครงการ	Kaizen	ได้ด�าเนนิการมาแล้ว	1	ปี	ได้เกดิโครงการปรบัปรงุ
ต่างๆ	 มากมายกว่า	 50	 โครงการโดยในที่นี้จะยกตัวอย่างโครงการที่มีผลลัพธ์การปรับปรุงที่ดี
ตามหมวด	QCDSMEE	

หมวดผล Happinometer ก่อนและหลงั
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ด้านคณุภาพ (Quality)

Productivity

Quality
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ตวัชีว้ดัทีใ่ช้คอื Customer Complaint ซึง่พบว่า 
มอีตัราทีล่ดลง และงานตดัทีม่ปัีญหาลดน้อยลง

Customer Complaint จ�านวนข้อร้องเรยีนของลูกค้า



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 69

ด้านต้นทุน (Cost)

ด้านส่งมอบ (Delivery)

Cost

Delivery
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Make Waste to Value

Production KPI Job close
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ด้านขวญัก�าลงัใจ (Morale) ด้านสิง่แวดล้อม (Environment) 
ด้านจรรยาบรรณ (Ethics) 

เป้าหมาย Employee Turnover Rate ของปี 2559 ก�าหนดทีต่�า่กว่า 5% ท�าได้ตามเป้าหมาย 100%

Summary of productivity
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การสร้างสขุภาวะองค์กรส่งผลต่อผลิตภาพขององค์กรและการพฒันาด้านอ่ืนๆ

ผลติภาพ รายละเอียด มูลค่าที่เพิ่มขึ้น

บจก.ควอลิตี้	พลัส	

อินเตอร์เนชั่น

Q 1.จ�านวนข้อร้องเรียนด้านคุณภาพลดลงจาก	25	

ข้อ/ปี	เหลือ	9	ข้อ/ปี

Q 2.อัตราREWORK	ลดลงจาก	3.08%	เหลือ	0.93% 498,547.50

C 3.การพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องเริ่มด�าเนิน

งาน	KAIZEN	มีหัวข้อพัฒนาปรับปรุง	50	เรื่อง

M 4.อัตราการลาออกลดลงจาก	3.45%	เป็น	1.61%

M 5.พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้น

M 6.บรรยากาศในการท�างานดีขึ้น	ไม่เกิดความขัดแย้ง

ในองค์กร		พนักงานมีความรักความสามัคคีกัน

M 7.เกิดวัฒนธรรมที่ดีงามขึ้นในองค์กร

C 8.ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุง	ลดลงจาก	27,401	

บาท/เดือน	เป็น	7,856	บาท/เดือน	

117,270.00

C 9.	มูลค่าการสูญเสียงานเคลน	ลดลงจาก	

19,956บาท/เดือนเป็น	ไม่มี

19,956.00

C 10.มูลค่าการสูญเสียด้านวัสดุสิ้นเปลืองลดลงจาก	

35,914.5	บ/เดือนเป็น	8,123.5	บ/เดือน

166,746.00

S 11.สถิติอุบัติเหตุลดลงจาก	4	ครั้ง/ปี	เป็น	0	ครั้ง/ปี

M 12.	อัตราการหยุดงานลดลง	จาก	1.49%	เป็น0.4%

M 13.	จ�านวนพนักงานที่มาสมัครงานโดยพนักงานใน

องค์กรแนะน�ามามากขึ้นจาก	2	คน	เป็น	10คน

C 14.	ยอดขายเพิ่มขึ้นจาก	59,845,552	บาท/เดือน	

เป็น	70,741,498	บาท/เดือน

10,895,946.00

	 รวม	(บาท) 11,698,465.50

Q	=	คณุภาพ	 C	=	ต้นทนุ	 D	=	การส่งมอบ	 S	=	ความปลอดภยั	
M	=	ขวญัและก�าลงัใจ	 E	=	การจัดการสิง่แวดล้อม	 E	=	จรรยาบรรณทางธรุกจิ
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เทคนคิการด�าเนนิการโครงการให้ประสบความส�าเรจ็
	 ทางบรษัิทได้ใช้วธิกีารด�าเนนิการ	คอื	การแบ่งการจดักจิกรรมในรปูแบบ	Happy	และ	
Productivity	เพราะเชื่อว่า	การท�างานทั้ง	2	รูปแบบจะมีความโดดเด่นที่แตกต่างกัน	ความโดด
เด่นท่ีแตกต่างกนั	จะท�าให้ผลทีไ่ด้รบัสอดคล้องดยีิง่ข้ึน	เช่น	การทีจ่ะท�ากจิกรรม	Happy	Money
เรากค็วรให้ผูม้คีวามช�านาญการมาเป็นผูดู้แล	อย่างผู้จดัการฝ่ายการเงนิ	มาคอยแนะน�าและดแูล
สุขภาวะด้านการเงิน	หรือ	HR	มาดูแลด้าน	Happy	Brain	เนื่องจากHR	จะเป็นผู้ที่ดูแลด้านการ
อบรมของพนักงานภายในองค์กรอยู่แล้ว

ประโยชน์หรอืผลทีไ่ด้รบัของวสิาหกจิทีเ่ข้าร่วมโครงการ SHAP
 สิ่งเดียวที่บริษัทฯ	เข้าร่วมโครงการนี้	คือ	ต้องการให้พนักงานภายในบริษัทมีความสุข
ทีเพิ่มมากขึ้น	 เมื่อพนักงานที่มีความสุขมากขึ้น	ก็จะมีความเป็นส่วนหนึ่งและร่วมพัฒนาพร้อม
กับองค์กรที่เติบโต

ผู้ประสานงาน
นาย	อติโชติ	ตรีกุลธนาโชติ

ผู้จัดการแผนกควบคุมคุณภาพ
179/18-20	ถ.นาวงประชาพัฒนา	15	แขวงสีกัน	เขตดอนเมือง	กรุงเทพฯ	

เบอร์ติดต่อ	:	085-0622184
อีเมล	:	Atichote.t@qualityplus.co.th
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  ก
 กกก

     ก
Quality Plus Aesthetic International Co.,Ltd.
 /ก : ก 

ก : 179 /1820  15 ก  
ก 10210
 :20/10  7     12120 
Tel. 025655985
Fax. 025655724
Website : www.quality plus.co.th
ก : 104 
กก : 60.86 %
ก : 68.08 %
ก : กก 2
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ก : กก 2
 : Happy money , Happy relax
 Productivity  : 7 P
กก : กกกก, Kaizen, กก, 
, ก, , ก, 5 , ,  Real Time, 
ก, , ก
ก : กก Core Values 
ก  Happy  Productivity

กกก SHAP
กกกกก  2 กก ก
ก กก กกกก กกกก

ก ก  SHAP ก กกก   
 Smart   กก

51121

  กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม
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บริษัท	ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด	จ�ากัด	Srifa	Frozen	Food	Co.,Ltd.
“SRIFA		MORE		POSITIVE	ENERGY”

	สีฟ้ารวมพลังสร้างสรรค์องค์กร

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่	8	
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

บริษัท	ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด	จ�ากัด	Srifa	Frozen	Food	Co.,Ltd.	เริ่มก่อตั้งเมื่อ	พ.ศ.	2529	ที่ตั้ง	
208	หมู่	3	ต.วังขนาย	อ.ท่าม่วง	จ.	กาญจนบุรี	บริษัทผลิตและจ�าหน่ายขนมไทย	ปิ้ง	อบ	ต้ม	
ทอด	 นึ่ง	 ทุกชนิด	 ทั้งแบบแช่แข็งและไม่แช่แข็ง	 บริหารงานโดย	 คุณวิเชียร	 เจนตระกูลโรจน	์
กรรมการผู้จัดการ	และมีจ�านวนพนักงานจ�านวน	300	คน
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Quality Plus Aesthetic International Co.,Ltd.
 /ก : ก 

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Tel. 025655985
Fax. 025655724
Website : www.quality plus.co.th
ก : 104 
กก : 60.86 %
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SMEs Happy and Productive Workplace

ก : กก 2
 : Happy money , Happy relax
 Productivity  : 7 P
กก : กกกก, Kaizen, กก, 
, ก, , ก, 5 , ,  Real Time, 
ก, , ก
ก : กก Core Values 
ก  Happy  Productivity

กกก SHAP
กกกกก  2 กก ก
ก กก กกกก กกกก

ก ก  SHAP ก กกก   
 Smart   กก

51121
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	 ความสขุเริม่ต้นจากผูน้�า	คณุวเิชยีรเล่าถงึทีม่าทีเ่ขามกัจะน�าเงนิใส่ซองให้พนกังานทกุ
คนที่ลาออก	เพื่อที่จะได้น�าไปตั้งหลักกับชีวิตใหม่ที่เขาเลือกเช่นกัน	นอกจากนี้	การแสดงความ
ใส่ใจของเขายังแสดงผ่านสิ่งอื่น	ๆ	อีกหลายอย่าง	เช่น	การพูดคุย	ทักทายกับพนักงานทุกระดับ
เท่าทีท่�าได้	การตรวจสอบงานและใหค้�าแนะน�าทีจ่รงิใจ	การต�าหนิเพื่อก่อ	และ	ให้โอกาสกับทุก
คนเสมอ	คือเคล็ดลับที่ท�าให้พนักงานเติบโตและมีความสุข

	 จากผูน้�าทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจ	สูก่ารสร้างคนท�างานต้นแบบ	ท�าให้การสร้างสขุในองค์กร
เริม่ต้นอย่างต่อเนือ่ง	และรวมพลนักอาสาสร้างสขุจากทกุฝ่าย	เพือ่ร่วมกนัสร้างสรรค์องค์กรต่อไป	
	
	 จากหนึ่งคนสร้างสู่การท�างานเป็นคณะโดยองค์กรได้สร้างท�างานสร้างสุของค์กรทุก
ท่าน	เป็นอาสาสมัครในการสร้างสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร	ซึ่งมีทุกต�าแหน่งงาน	ท�าให้เห็นถึงผลที่
เกิดขึ้น	 ภายหลังจากพนักงานมีความสุขจากการท�างานมากขึ้น	 เกิดความตั้งใจในการท�างาน	
สัดส่วนของการหยุดงาน	 ลางานลดน้อยลง	 และเกิดผลงานเพิ่มมากขึ้น	 แต่ทั้งหมดที่กล่าวมา
องค์กรยังขาดเครื่องมือในการวัดว่าสุดท้ายแล้วพนักงานมีความสุขหรือไม่

รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 
“วิสาหกิจองค์กรต้นแบบโครงการ SHAP ระดับ เพชร ประจ�าปี2560”
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ผล Happinometer ก่อนเข้าร่วมโครงการ

	 ปี	 2560		  บริษัทได้ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ	 SMEs	 Happy	 and	 Productive		
Workplace	(SHAP)	ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	ด�าเนินงานโดย	ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที	่8	จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีโดยโครงการได้น�าเครือ่งมอื	HAPPINOMETER		มาใช้ในการวนิจิฉยั
สภาวะความสุขขององค์กรแต่ละด้านของ	 H8	 อยู่ในระดับใด	 ซึ่งจากผลท�าให้ทราบว่าแท้จริง
พนักงานในองค์กรยังประสบกับปัญหาหรือยังต้องการให้องค์กรเติมเต็มในด้าน	 การบริหาร
จัดการด้านการเงิน	 ส่งเสริมให้เกิดความสุขจากชีวิตประจ�าวัน	 ส่งเสริมด้านสุขภาพพลานามัย	
และดูแลความสุขด้านอารมณ์	ความผ่อนคลาย	
	 จากผลการวนิจิฉยัทีพ่บ	ท�าให้ผูน้�าองค์กรตระหนกัถงึการแก้ไข	จงึได้ประกาศนโยบาย
ในการส่งเสริมในด้านต่างๆ	 อย่างชัดเจนซ่ึงไม่ได้มองเฉพาะในการแก้ไขในด้านที่มีเปอร์เซ็นต์ท่ี
น้อย	 หากแต่ได้เล็งเห็นถึงความเก่ียวเน่ืองของทุกด้านใน	 H8	 ซึ่งส่งผลกระทบเกี่ยวเนื่องกัน	
องค์กรได้ส่งให้อาสาสร้างสุขเข้าร่วมอบรมโครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กรใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	SMEs	Happy	and	Productive	Workplace	ของกรมส่ง
เสริมอุตสาหกรรม	 พร้อมท้ังได้สร้างนักอาสาสร้างสุของค์กรขึ้นอย่างชัดเจนการท�างานใดจะ
ส�าเรจ็ได้อย่างราบรืน่จะต้องมีก�าหนดแผนการท�างานให้ชดัเจน	เพือ่เป็นเส้นทางเดนิให้กบัคณะ
ท�างานโดยเน้น	การรับรู้	เข้าใจ	และเข้าถึง	
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ระหว่างการเข้าร่วมโครงการ	 องค์กรกรได้รับการดูแลให้การให้ค�าปรึกษาจาก	 ศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่	8	สุพรรณบุรี	และกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นอย่างดี	ในการส่งเสริมการ
ให้ความรู้กับนักอาสาสร้างสุขขององค์กร	เช่น	การจัดอบรมภายใน	ในหัวข้อ	พัฒนาองค์ความรู้
ด้านส่งเสริมผลิตภาพควบคู่กับการสร้างสุขภาวะองค์กร	ภายใต้โครงการส่งเสริมผลิตภาพและ
สุขภาวะองค์กรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 (SMEs	 Happy	 and	 Productive		
Workplace	:	SHAP)		เมื่อวันพฤหัสบดีที่		8		มิถุนายน		พ.ศ.	2560
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หัวใจแห่งความส�าเร็จ
1.	การมองเห็นความสุข	เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการท�างาน
2.	ผู้น�ามีวิสัยทัศน์ที่ดี	มีความคิดก้าวหน้า	พัฒนาตัวเองไม่หยุดยั้ง	พร้อมก้าวไปข้างหน้าเสมอ
3.	การที่ใช้ปรัชญาและธรรมาภิบาล	มาเป็นตัวผลักดันองค์กรท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ
4.	การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่เชื่อมโยงคนท�างานให้เข้าใจมองเห็นความแตกต่างระหว่างกัน
5.		กล้าทีจ่ะฝัน	กล้าทีจ่ะท�าในสิง่ทีย่ิง่ใหญ่	อย่าคดิว่าเป็นไปไม่ได้	ขอเพยีงลงมอืท�าและตัง้ใจจรงิ	

ทุกอย่างย่อมเกิดขึ้นได้
6.		ความจรงิใจของผูน้�า	จะท�าให้เกดิความเช่ือมัน่ใจองค์กร	ผูน้�าทีห่วังด	ีปรารถนาดต่ีอพนกังาน	

จะท�าให้เกิดความรัก	และพลังในการท�างานที่ดีขึ้น
7.		ผูบ้รหิาร	คอื	Top	Management	อยูส่งูสดุ	ต้องเป็นแบบอย่างและสร้างความเชือ่ม่ันให้กับทีม
8.		การใช้แนวคิด	 “หยิน	 –	หยาง”	 ในการบริหาร	บางครั้งยืดหยุ่นขณะที่บางครั้งต้องเข้มงวด

เพื่อรักษาสมดุลในการบริหารและสอดคล้องกับสถานการณ์
9.		การสร้างความเชื่อมั่นให้พนักงานมีชีวิตความเป็นอยู่ที่มั่นคงด้วยการจัดท�า	Career	Path	8	

Step	Model	เพ่ือความชดัเจนในการสร้างแรงจงูใจในการพฒันาตวัเองเพือ่ก้าวสูค่วามส�าเร็จ
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ค่านิยมองค์กร (Srifa Corporates Culture) 
 ที่สร้างให้ทุกคนสามารถท่ีจะเป็นนักอาสาสร้างสุของค์กรได้	 คือ	 เน้นรับผิดชอบ	
(Speed	&	Responsibility)	กายอ่อนน้อม	 (Respect)	พร้อมปรับเปลี่ยน	 (Initiative)	 เพียร
บริการ	(Fun	for	Service)	สานพลังบวก	(Attitude	to	Success)	และผู้น�ามีหลักแนวคิดใน
การบริหารบุคคลแบบยั่งยืนเพื่อเป็นความมั่นคงกับพนักงานในองค์กร	ดังนี้

แนวคดิในการบรหิารบคุลากร “สขุกบังาน”

หาคนด ีคนเก่ง เข้ามาท�างาน พฒันาให้เป็นคนด ีคนเก่ง ยิง่ขึน้ รกัษาให้อยูน่าน ๆ จดัสรรทรัพยากร ให้เหมาะสม
ส่งเสริมให้ท�างานเตม็ศกัยภาพ



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 182

	 การสร้างความเชือ่มัน่ให้พนกังานมชีวีติความเป็นอยูท่ีม่ัน่คงด้วยการจดัท�า	
Career	Path		8	Step	Model	เพื่อความชัดเจนในการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
ตัวเองเพื่อก้าวสู่ความส�าเร็จ
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และได้จดัท�าแผนพฒันาบคุลากรในแต่ละระดบัต�าแหน่งงาน	 เพือ่ให้พนกังานได้มศัีกยภาพตาม
ระดบั	และเพือ่สร้างความชัดเจนในการสร้างตนเองให้พร้อมในการก้าวข้ึนในระดบัต�าแหน่งถดัไป

	 “ค�าว่า	Happy	Workplace	คอื	การท่ีคนท�างานอยูร่่วมกนัแล้วมคีวามสขุ	ไม่ทะเลาะ
กัน	 ซึ่งจะส่งผลไปถึงการท�างาน	 ความสามัคคีในท่ีท�างาน	 งานก็ออกมาดี	 ลดความสูญเสีย		
ซึ่งเรื่องนี้เป็นสิ่งที่พูดลอยๆ	ไม่ได้	แต่เราต้องสร้างขึ้นมา”	

	 คุณวิเชียรเปิดในถึงปณิธานส่วนตัวท่ีเรียนรู้ไปพร้อมกับการเติบโตของธุรกิจ	 โดยเล่า
ว่า	หลังจากบริษัทเริ่มมีความมั่นคงระดับหนึ่งแล้ว	เขาก็แบ่งเวลามาให้ความส�าคัญกับการสร้าง
องค์กรที่มีความสุขโดยเริ่มจากส่ิงที่แรกคือ	 การพิจารณาค่าตอบแทนแบบเหมาะสมและท�าให้
ชีวิตคนท�างานดีขึ้น
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	 “เรื่องที่หนึ่ง	 ผมว่าถ้าคนท�างานมานานหลายปี	 เงินเดือนยัง	 8,000-9,000	 บาท		
อยูเ่ท่าเดมิ	อย่างไรกค็งไม่มคีวามสขุ	เพราะเงนิเดอืนไม่พอใช้	ผมจงึกลบัมาดตูวัเลขอย่างละเอยีด	
ลองใช้ทฤษฎีที่ว่า	ถ้าเราขายของได้	1	แสนบาท	แล้วเราเก็บไว้	6	หมื่นบาท	เพื่อให้ครอบคลุม
กับทุนด�าเนินงานและก�าไรอีก	4	หมื่นบาท	เราต้องแบ่งให้พนักงาน	เราเก็บไว้ทั้งหมดไม่ได้	ต้อง
แบ่งเพราะพนักงานเขาเป็นคนที่ท�างานกับเรามานาน	เมื่อเรามีผลก�าไรเขาก็ควรได้รับด้วย”
	
	 “เรื่องที่สอง	คือ	การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	ผมอยากให้พนักงานทักทายกันด้วย
รอยยิ้ม	 เจอกันยกมือไหว้กัน	 คุยกัน	 ยิ้มแย้มแจ่มใส	 สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต้องสร้างขึ้นมา		
คนทีจ่ะสร้างได้ก็ต้องเริม่จากผูบ้รหิาร	เวลาพบกนัไม่มใีครยกมอืไหว้กัน	ผมกเ็ริม่ก่อนเลย	ยกมือ
ไหว้พนกังานก่อน	พนกังานตกใจมาก	ใช้เวลาประมาณ	2	เดอืนทกุคนท�าตาม	เจอกนัสวสัด	ียกมอื
ไหว้ปกติ”
	
	 “เรือ่งทีส่าม	คอื	ท�าให้เขารูว่้าเราใส่ใจเขา	ผมได้ความคิดมาจากเจ้านายญีปุ่น่ทีผ่มเคย
ขายของกบัเขา	ตอนนัน้ผมลาออกจะมาท�าธรุกจิตวัเอง	ตอนแรกเขาไม่ให้ออก	แต่ผมขอเขา	ตอน
จะออกเขาเอาเงนิใส่ซองให้ผม	แล้วบอกว่าหากไม่ไหวให้กลบัมาท�างานใหม่ได้	ผมประทบัใจมาก	
รู้สึกได้ว่าเขาใส่ใจเราดีมาก	เป็นสิ่งที่จุดประกายให้ผมท�ากับพนักงานของผมเช่นกัน”	
	
	 ถึงแม้ว่าปัจจุบัน	บริษัทในเครือ	ศรีฟ้ากรุ๊ป	จ�ากัด	จะประสบความส�าเร็จมากมายใน
แง่การผลิตและผลประกอบการ	 แต่หากพิจารณาดูเส้นทางการท�างานของผู้บริหารอย่างคุณ
วเิชยีรแล้ว	เชือ่ว่าหลายคนนกึออกถงึความทุม่เท	เหนด็เหนือ่ยอนัมากมายของเขา	ในขณะทีค่ณุ
วิเชียรเปิดใจว่า	 ตัวช้ีวัดความส�าเร็จท่ีแท้จริง	 กลับไม่ใช่ตัวเลขก�าไรแต่เป็นเพราะเขาได้สร้าง
องค์กรที่มีคุณภาพและความสุขมากกว่า
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	 จากแนวทางด�าเนนิการต่างๆ	องค์กรได้จดัท�ากจิกรรมเพือ่ตอบรบัและส่งเสรมินโยบาย
การสร้างสุของค์กร	เช่น	กิจกรรม	Morning	Talk	ทุกเช้าวันศุกร์	แบ่งออกเป็น	3	ช่วง	(ช่วงการ
รายงานผลการท�างาน,	 ช่วงขอบคุณ/ขอโทษและช่วงการร้องขอ)	 	 ซึ่งเป็นเวทีให้ส่วนงานได้
รายงานผลการท�างานในรอบสัปดาห์ที่ผ่านมา	การแจ้งงานหรือกิจกรรมที่จะท�าในสัปดาห์หน้า	
การกล่าวค�าขอบคุณกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ	 กล่าวค�าขอโทษหากมีการ	
กระทบกระทั่งหรือมีเรื่อง	และการร้องขอให้ช่วยเหลือหากมีเรื่องเร่งด่วน	ส่งเสริมการเล่นกีฬา		
จดักจิกรรม	Run	for	Me	ศรฟ้ีาเดนิ-วิง่พชิิตมนิมิารอน	เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังานได้ออกก�าลงักาย
และสร้างสัมพันธ์จากการนัดไปซ้อมว่ิงพร้อมกัน	 ได้พูดคุยกันมากขึ้นในเรื่องเดียวกัน	 ส่งเสริม
กิจกรรมตามเทศกาล	ได้แก่	ท�าบุญขึ้นปีใหม่	การ์ดบอกรักในวันวาเลนไทน์	การรดน�้าด�าหัวผู้สูง
วัยในเทศกาลสงกรานต	์ การรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษาและมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมงดเหล้า
เข้าพรรษา	จ�านวน	188	คน	ภาพประทบัใจบอกรกัแม่ในวนัแม่	กจิกรรมประกวดบทความบนัดาล
ใจ	เป็นต้น

บนัได 9 ข้ัน มุ่งสู่ความส�าเร็จของ Happy Workplace อย่างยัง่ยนื
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	 การสร้างช่องทางในการประชาสัมพันธ์	แชร์ทุกเรื่องราวดีๆ	เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้า
ถึงข้อมูลโดยการสร้าง	กลุ่ม	“Srifa	อาสาสร้างสุข”	 ใน	Application	Line	 โดยใช้ในการแจ้ง
กจิกรรม	อวยพรวนัเกดิของพนักงาน	แสดงความเสียใจเมื่อมีญาตพินักงานเสียชีวติและส่งเสรมิ
ด้าน	 Productivity/Kaizen	 กับโครงการ	 “Idea	 แลก	 ร้อย”	 ซึ่งส่งเสริมการคิดปรับปรุงการ
ท�างานเพื่อลดของเสียหรือความสูญเปล่าในการ	 โดยให้พนักงานส่งวิธีการปรับปรุงงานด้วย	
วธิง่ีายๆ	วดัผลได้จรงิผ่านพจิารณารบัทันท	ี100	บาท	การคดัแยกขยะทีข่ายได้ขายไม่ได้ให้พืน้ที่
โรงงานเรียบร้อยและเงินที่ขายน�ามาเป็นทุนในการจัดกิจกรรมสร้างสุข
	
	 ผลจากการท่ีบริษัทฯ	 ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาวะที่ดีในการท�างานใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง	ก่อให้เกิดความสุขจากการท�างานมากขึ้น		ซึ่งจากการเก็บสถิติการลาออก
ของพนักงานพบว่า	มีอัตราการลาออกลดลงเป็นล�าดับ	จากการเก็บข้อมูลสถิติมูลค่าของเสียที่
เกิดขึ้นในปี	 2560	 พบว่า	 มีสัดส่วนมูลค่าของเสียลดลงเป็นจ�านวนมาก	 ซึ่งลดลงเฉลี่ยทั้งปีได้
มากกว่า	14%		ซึ่งส่งผลมาจาก	พนักงานเกิดความตั้งใจในการท�างาน		มีความสุขในการท�างาน	
และการกระบวนการท�างาน	มลูค่ายอดการขายของบรษิทัฯ	พบว่ามกีารเตบิโตขึน้ค่อยข้างมาก	
ข้อมลูยอดการขายเดอืนมกราคม	2560	มจี�านวน		46	ล้านบาท		และมีการขยายการาผลติ	และ
องค์กรเติบโตขึ้นจนในเดือนกันยายน	2560	มีจ�านวนยอดการขายอยู่ที่	55	ล้านบาท	
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ตารางสรปุผลการด�าเนนิงานโครงการ SHAP ประจ�าปี 2560 ของศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่8

ผลติภาพ รายละเอียด มลูค่าทีเ่พิม่ข้ึน

Q 1.ควบคุมของเสียลดลงจาก 9 ครั้ง/เดือน เป็น 0 ครั้ง/เดือน

C 2.มูลค่าการสูญเสียค่าหาพนังงานลดลงจาก 47,833บ/เดือนเป็น 677 บ/เดือน 565,872.00

C 3.กิจกรรม คิดแตกแจกร้อย “เพิ่มประสิทธิภาพการPack เค้กฝอยทอง” 256,121.00

C 4.กิจกรรม คิดแตกแจกร้อย “ลดความสูญเสียเวลาในการพริ้นท์สติกเกอร์” 37,152.00

C 5.กิจกรรม คิดแตกแจกร้อย “การแก้ไขสินค้าหล่นจากสไปรัล” 147,804.00

C 6.กิจกรรม คิดแตกแจกร้อย “จัดพื้นที่การผลิตบราวี่ฟินลิ่งให้เหมาะสม” 564,300.00

C 6.กิจกรรม คิดแตกแจกร้อย “ลดความสูญเปล่าในกระบวนการใช้กระดาษไม่ได้ขนาด” 6,750.00

C 6.กิจกรรม คิดแตกแจกร้อย “ปรับกระบวนการผลิตแผนกเค้ก” 864,000.00

D 5.ข้อร้องเรียนส่งมอบสินค้า จาก 3ครั้ง/เดือน ลดลง 0 ครั้ง/เดือน 100,000.00

S 6.สถิติอุบัติเหตุลดลง 1% เป็น 0% 10,000.00

M 7.ข้อร้องเรียนด้านแรงงานลดลงจาก 5 % เป็น 0% 5,000.00

M 8.สถิติการหยุดงานลดลง จาก 6% เป็น 3% 25,000.00

M 9.สถิติการลาออกลดลงจาก 3% เป็น 0.84% 50,000.00

รวม (บาท) 2,631,999.00

Q	=	คณุภาพ	 C	=	ต้นทนุ	 D	=	การส่งมอบ	 S	=	ความปลอดภยั	
M	=	ขวญัและก�าลงัใจ	 E	=	การจัดการสิง่แวดล้อม	 E	=	จรรยาบรรณทางธรุกจิ
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“ทกุวนันีผ้มเชือ่ว่าเราสร้างสงัคมทีด่	ีสร้างคนดด้ีวยสวสัดกิาร	การดแูลของเรา	เราดแูลพนกังาน	
เป็นสายสัมพันธ์ทางครอบครัว	ผมชื่นชมทุกคนที่ท�าความดี	เป็นคนดี	ชมทั้งต่อหน้าและลับหลัง	
เมือ่เขาได้ยนิถงึหเูขาจะมพีลงัขึน้มาเอง	บางคนอยากให้องค์กรมีความสขุ	แต่เจ้านายเอาเปรยีบ
ลูกน้องตลอดเวลา	มันเป็นไปไม่ได้ที่จะมีความสุขจริงๆ	“ทุกวันนี้ผมมีความสุขที่คนในองค์กรมี
ความสขุ	ผมเชือ่ว่าคนจะเจรญิเตบิโตได้ต้องมธีรรมาภบิาล	ถ้าคนอยูด้่วยกัน	เอาแต่แกล้งกนั	เตะ
ถ่วงกัน	 เสียเวลามาก	 เราต้องท�าให้คนอยู่กันแบบกลมเกลียวไม่ทะเลาะกัน	 แค่น้ีก็มีความสุข		
มันไม่ใช่เรื่องที่ว่าคุณต้องนับถือศาสนาเดียวกัน	 คิดเหมือนกัน	 เชื่อแบบเดียวกัน	 ถึงเราจะแตก
ต่างกนัแต่เรากเ็ป็นเพือ่นกนัได้	แค่นีก้ม็คีวามสขุแล้ว”	และน่ีคอืสดุยอดนกัสร้างองค์กรแห่งความ
สุขและแรงบันดาลใจของพวกเราชาวศรีฟ้า	คุณวิเชียร	เจนตระกูลโรจน์

ผู้ประสานงาน
นางสาวกาญจนา		โสตรดี			หัวหน้าส่วนพัฒนาบุคลากร

087-9928183	/E-Mail	:	training@srifafrozenfood.com
บริษัท	ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด	จ�ากัด
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  ก
 กกก

  ก
Srifa Frozen Food Co.,Ltd.
 /ก :      
 ก 
ก : 208  4   ก 
71110     Tel. 034613074   Fax. 034613074 
Email : training@srifafrozenfood.com
Website : www.srifafrozenfood.com
ก : 500 
กก : 57.13 %
ก : 70.97 %
ก : ก8
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ก : ก8
 : Happy Money, Happy Brain, 
Happy Body, Happy Society ,Happy Heart
 Productivity  : ก
กก : ก, Morning Talk, กก, 
Big Cleaninig Day, กก, กก, 
กกก, กก,
ก : H>P

กกก SHAP
ก ก 
ก 
กกก  

กกก
ก กก
ก กกก 

 กกก 14%
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เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 95

โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs Happy and Productive Wordplace : SHAP)

บริษัท ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด จ�ากัด

ความสุขเริ่มต้นจากผู้น�า และจากผู้น�าที่เป็นแรงบันดาลใจ สู่การสร้างคน
ท�างาน ต้นแบบ ท�าให้การสร้างสุขในองค์กรเริ่มต้นอย่างต่อเนื่อง และรวม
พลนกัอาสา สร้างสุขจากทกุฝ่าย เพือ่ร่วมกนัสร้างสรรค์องค์กรต่อไป โดย
จากหนึ่งคนสร้างสู่ การท�างานเป็นคณะ ซึ่งคนท�างานสร้างสุขทุกท่านเป็น
อาสาสมัครที่เข้ามาท�างาน สร้างสุขให้เกิดขึ้นในองค์กร มีทุกต�าแหน่งงาน  
เพื่อเป็นเส้นทางเดินให้กับคณะท�างานโดยเน้น “การรับรู้เข้าใจ และเข้าถึง 
และยังมีค่านิยมองค์กร (Srifa Corporates Culture) ที่สร้างให้ทุกคน
สามารถที่จะเป็นนักอาสาสมัครสร้างสุของค์กรได้ คือ เน้นรับผิดชอบ 
(Speed & Responsibiliity), การอ่อนน้อม (Respect), พร้อมปรับ
เปลี่ยน (initlative), เพียงบริการ (Fun for Service), สานพลังบวก 
(Attitude to success), และผู้น�ามีหลักแนวคิดในการบริหารบุคคลแบบ
ยั่งยืน เพื่อเป็นความมั่นคงกับพนักงานในองค์กร

“SRIFA MORE POSITIVE ENERGY”

ศรีฟ้ารวมพลังสร้างสรรค์องค์กร

ชื่อ คุณวิเชียร เจนตระกูลโรจน์
ต�าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ  ก

 กกก

  ก
Srifa Frozen Food Co.,Ltd.
 /ก :      
 ก 
ก : 208  4   ก 
71110     Tel. 034613074   Fax. 034613074 
Email : training@srifafrozenfood.com
Website : www.srifafrozenfood.com
ก : 500 
กก : 57.13 %
ก : 70.97 %
ก : ก8
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ก : ก8
 : Happy Money, Happy Brain, 
Happy Body, Happy Society ,Happy Heart
 Productivity  : ก
กก : ก, Morning Talk, กก, 
Big Cleaninig Day, กก, กก, 
กกก, กก,
ก : H>P

กกก SHAP
ก ก 
ก 
กกก  

กกก
ก กก
ก กกก 

 กกก 14%
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บริษัท	เวนซ์	อินดัสเตรียล	จ�ากัด
“สุดยอดนักสร้างองค์กรแห่งความสุข”

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม	
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

บริษัท	เวนซ์		อินดัสเตรียล	จ�ากัด		Venz	Industrial	Co.,	Ltd.
สถานที่ตั้ง		18/5	ม.	13	ซ.วัดใหม่หนองพะอง		ต.อ้อมน้อย	อ.กระทุม่แบน		จ.สมทุรสาคร	74130
จ�านวนของพนักงาน	339	คน
ประเภทอุตสาหกรรม	ผลิตและจัดจ�าหน่ายสินค้าอุตสาหกรรมต่าง	ๆ
บรษิทัอยูใ่นพืน้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยงาน	กองพฒันาอตุสาหกรรมรายสาขา	2	กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม

	 บริษัท	เวนซ์	อินดัสเตรียล	จ�ากัด	เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัท	ที.เอ็น	ตั้งอยู่ที่	18/5	หมู่	13		
ซอยวัดใหม่หนองพะอง		ต�าบลอ้อมน้อย	อ�าเภอกระทุ่มแบน	จังหวัดสมุทรสาคร		74130	อยู่ใน
ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมภาคกลาง	ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่ม	บริษัท	ที	 เอ็น	ที่เป็นผู้น�าการผลิตและ	
น�าเข้าสนิค้าอุตสาหกรรม	ชัน้น�าของประเทศไทย	ด้วยความมุ่งม่ันท่ีจะน�าเสนอสนิค้าทีมี่คุณภาพ	
และได้รับการยอมรับในระดับสากลมากกว่า	50	ปี	
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ประวัติการเจริญเติบโตของบริษัท
	 กลุ่มบริษัททีเอ็นเป็นผู้ผลิต	น�าเข้า-ส่งออก	และจัดจ�าหน่ายสินค้าอุตสาหกรรมชั้นน�า
ในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน	ซึ่งปัจจุบันมีโรงงาน	ผลิตสินค้าอุตสาหกรรม	3	แห่ง	และ
บริษัทในเครือเพื่อผลิต	 จัดจ�าหน่ายและให้บริการสินค้าอุตสาหกรรมอย่างครบวงจรพร้อมทั้ง
สนบัสนนุการขบัเคลือ่นทัง้ภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรมมาตลอดระยะเวลากว่า	50	ปี	
โดยมีประวัติความเป็นมาดังนี้
•		ปี	พ.ศ.	2512		:		เริม่ก่อตัง้ธรุกจิจากการซือ้มาขายไป	มอเตอร์ไฟฟ้า	และพัดลมอตุสาหกรรม

โดยเจนเนอเรชัน่ที	่1	สมยัคุณปูข่องคณุกิตต	ิจงึสวนนัท์	คณุพมิพร	จงึสวนันท์	
และคุณกิจจา	จึงสวนันท์										

•		ปี	พ.ศ.	2521	:		เปิดโรงงานผลิต	มอเตอร์	ปั๊มน�้า	พัดลม
•		ปี	พ.ศ.	2539	:		เจเนอเรช่ันที	่3	เข้ามาดแูลธรุกิจได้แก่	คณุกิตต	ิจงึสวนนัท์	คณุพมิพร	จงึสวนนัท์	

และคุณกิจจา	จึงสวนันท์	โดยทั้ง	3	ท่าน	เริ่มน�าเข้าสินค้าอุตสาหกรรมอื่น	ๆ	
เริ่มจากกลุ่มสินค้าระบบส่งก�าลัง	Transmission

•		ปี	พ.ศ.	2545	:	ลงทุนโรงงานผลิตสินค้ากลุ่มพัดลมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
•			ปี	พ.ศ.	2550			:	ขยายสูก่ารผลติกลุม่สนิค้าพดัลมภายในอาคาร	โดยมกีารร่วมทนุกบัต่างประเทศ
•		ปี	พ.ศ.	2553	:		ปรับโครงสร้างบริษัท	โดยแยกธุรกิจการผลิต	และธุรกิจเทรดดิ้งออกจากกัน	

พร้อมแบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจ
•		ปี	พ.ศ.	2557	:	ขยายธุรกิจเข้าสู่กลุ่มงาน	โครงการ	และราชการ
•		ปี	พ.ศ.	2558	:	เปิดโรงงาน	เวนซ์	เมนูแฟคเจอร์ริ่ง	กรุ๊ป	เพื่อขยายฐานผลิต
•		ปี	พ.ศ.	2560		:		ก่อสร้างโรงงานเพิม่และศนูย์กระจายสนิค้า	โดยย้ายโรงงาน	และศูนย์กระจาย

สินค้าไว้ในที่เดียวกันโดยปัจจุบันกลุ่มบริษัท	ทีเอ็น	มีพนักงานกว่า	900	คน	
และมีแผนขยายฐานการผลิตอีก	2	แห่ง	พร้อมศูนย์กระจายสินค้าที่ทันสมัย
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โดยกลุ่มบริษัท	ที.เอ็น	มีบริษัทในเครือทั้งหมด	16	บริษัท	

พันธกิจขององค์กร
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BUSINESS UNIT

1. เป้าหมาย และนโยบายการสร้างองค์กรแห่งความสุขขององค์กร

1.1 เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลส�าเร็จขององค์กร (Corporate KPI)
	 กลุ่มบริษัท	 ที	 เอ็น	 ได้น�าระบบ	 Balanced	 Scorecard	 มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
วัดผลทางธุรกิจ	และก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จในการด�าเนินงานขององค์กรในปี	2560	โดยผู้
บริหารระดับผู้จัดการแผนก	ผู้จัดการส่วนขึ้นไปทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ	และ
ผลักดันให้ตัวชี้วัดความส�าเร็จองค์กรบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	ทั้ง	3	ตัวชี้วัดดังนี้
		1.	อัตราก�าไรสุทธิเพิ่มขึ้น		เป้าหมาย	15%	เทียบกับปี	2559
		2.	อัตราความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น	เป้าหมาย	75%
		3.	อัตราความสุขของพนักงานเพิ่มขึ้น	เป้าหมาย	70%
	 เมื่อพิจารณาจาก	ตัวชี้วัดความส�าเร็จขององค์กร	ในปี	2560	ทั้ง	3	ตัวชี้วัดดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงกลุ่มบริษัท	 ทีเอ็น	 ให้ความส�าคัญใน	 3	 เรื่องหลักในการ
บริหารธุรกิจ	ได้แก่	“องค์กร	ลูกค้า	และพนักงาน”		โดยให้ความส�าคัญเรื่อง	“คน”	เป็นอย่าง
มาก	จงึก�าหนดเป็นกลยทุธ์	ในการขับเคลือ่นธรุกจิให้ประสบความส�าเรจ็	เพราะเชือ่ว่าหาก	“คน”	
ท�างานอย่างมีความสุข	ก็จะมีแรงบันดาลใจเพิ่มผลผลิตเพื่อองค์กร
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1.2 นโยบาย
	 กลุ่ม	บริษัท	ที.เอ็น.	ให้ความส�าคัญต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน	พนักงานทุก
คนเปรยีบเสมอืนทรพัย์สนิท่ีมค่ีาสงูสดุ	บรษิทั	จงึมีความมุง่มัน่ในการสร้างบรรยากาศให้พนักงาน
ท�างานอย่างมีความสุข	มีบรรยากาศในการท�างานที่อบอุ่น	ปลอดภัย	มีความรัก	ความสามัคคี	
เป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน	 อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	 ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน	 เพื่อน�าพา
องค์กรสูอ่งค์กรแห่งความสขุ	(Happy	Workplace)	โดยได้น�าเสนอและได้รบัการสนบัสนนุจาก	
สสส.	ซึ่งบริษัทได้ด�าเนินการสร้างความสุขในองค์กรทั้ง	8	ด้าน	คือ

•	Happy	Body	:		บริษัทจะส่งเสริม	สนับสนุนให้พนักงานได้ออกก�าลังกาย	มีส่วนร่วมในการส่ง
เสริมสุขภาพ	และได้รับประทานอาหารทุกวันที่มีประโยชน์

•	Happy	Heart	:		บรษัิทจะส่งเสรมิ	สนบัสนนุให้พนกังาน	ผูบ้รหิาร	และบคุลากรทกุคนมมิีตรไมตรี
ทีด่	ีห่วงใยซ่ึงกนัและกนั	ช่วยเหลอืเกือ้กลูต่อกัน	อนัน�าไปสูค่วามสุขในองค์กร
อย่างยัง่ยนื

•	Happy	Relax	:		บริษัทจะส่งเสริม	สนับสนุน	และจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์	เพื่อให้
พนักงานได้ผ่อนคลาย	และมีความสุขในการด�าเนินชีวิต	ทั้งในที่ท�างาน	และ
การด�ารงชีวิตในครอบครัว

•	Happy	Brain	:			 	บริษัทจะส่งเสริม	 สนับสนุน	 และจัดการฝึกอบรมพัฒนาการเรียนรู้เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้	 และพัฒนาตนเอง	 ให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพ	ยกระดบัมาตรฐานการท�างาน	และการให้บรกิารของพนกังานให้
มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล	อันน�าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้

•	Happy	Soul	:			 		บริษัทจะส่งเสริม	สนับสนุน	ให้พนักงานประพฤติปฏิบัติ	ยึดมั่นในศีลธรรม	
คุณธรรม	 จริยธรรม	และสนับสนุนให้ปฏิบัติศาสนกิจอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อ
เป็นหลักในการด�าเนินชีวิตในการท�างาน	กับครอบครัวอย่างยั่งยืน

•	Happy	Money	:		บริษัทจะส่งเสริม	สนับสนุน	ให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจทาง
ด้านการเงนิผ่านการออม	การลงทุนให้มกีารใช้จ่ายอย่างเหมาะสมตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง	เพื่อน�าไปสู่ความมั่งคั่งทางการเงิน
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•	Happy	Family	:		บรษิทัจะส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	ในการจดักิจกรรมเพือ่สร้างความรู้สกึทีด่ต่ีอกนั	
ระหว่างพนักงาน	 และครอบครัวให้พนักงานตระหนักในความส�าคัญของ
ครอบครวั	การซ่ือสตัย์ซึง่กนัและกนั	การสร้างครอบครวัทีเ่ข้มแขง็	ส่งผลให้
พนักงานมีครอบครวัทีอ่บอุน่	มัน่คง	มคีวามสขุในการด�าเนนิชวีติน�าไปสูก่าร
ท�างานที่มีความสุข

•	Happy	Society	:		บรษิทัจะส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	ให้พนกังานมคีวามเสยีสละ	มนี�า้ใจเอือ้เฟ้ือช่วย
เหลือสังคม	 และชุมชนให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดี	 สอดคล้องกับนโยบายในการ
ด�าเนินธุรกิจของบริษัท

นโยบายการสร้างสุขภาวะองค์กร
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2. การวินิจฉัยองค์กรเพื่อรับรู้ และท�าความเข้าใจปัญหา
	 ผลส�ารวจ	Happinometer	ก่อนเริม่โครงการ	ช่วงวนัที	่4	–	7	เมษายน	2560

Total Happy	

Body

Happy	

Relax

Happy	

Heart

Happy	

Soul

Happy	

Family

Happy	

Society

Happy	

Brain

Happy	

Money

Happy	

Worklife

ก่อน 58.10 45.00 46.25 70.14 67.50 56.25 57.29 70.83 43.75 54.17
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	 จากการส�ารวจดัชนีความสุขของกลุ่มบริษัท	ที.เอ็น.	ก่อนเริ่มโครงการ	พบว่าค่าเฉลี่ย
อัตราความสุขร้อยละ	58.10	 เท่ากับดัชนีความสุขขององค์กรต่างๆ	ทั่วประเทศ	 เมื่อพิจารณา
ความสุขแต่ละด้านพบว่ามี	 6	 ด้านที่ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย	 ความสุขของประเทศ	 ได้แก่ด้าน	Happy	
Body,	Happy	Relax,	Happy	Family,	Happy	Society,	Happy	Money,	และ	Happy	Work	
life	คณะกรรมการสร้างสุขจึงมีมติวางแผนการจัดการอย่างเร่งด่วนเพื่อเพิ่มความสุขในองค์กร
	
	 หลังจากคณะกรรมการสร้างสุขได้ส�ารวจ	Happinometer	และทราบผลอัตราความ
สุขของพนักงานจึงได้ประชุมเพื่อก�าหนดนโยบายและแนวทางการด�าเนินงานในการยกระดับ
ความสุขของพนักงานให้เพิ่มขึ้นโดยสรุปได้ดังนี้
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Model ในการออกแบบกิจกรรม Happy Workplace

“ถึงแม้ว่าองค์กรเราจะต่างวัย	 แต่พวกเราก็ท�างานร่วมกันอย่างมีความสุขในการ
ออกแบบกิจกรรมสร้างสุขจะค�านึงถึงทุก	Gen”
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เพิ่มการสื่อสารสร้างสุขในองค์กร
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กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทฯ

3. การก�าหนดเป้าหมายของการพัฒนา
	 เพื่อให้นโยบายการสร้างแห่งความสุข	 ประสบความส�าเร็จ	 กลุ่มบริษัท	 ที.เอ็น.	 จึง
ก�าหนดดัชนีชี้วัดความส�าเร็จ	และเป้าหมายในการสร้างความสุขในองค์กรดังนี้
	 1.	อัตราความสุขในองค์กรเพิ่มขึ้น	10	%
	 2.	อัตราผลผลิตเพิ่มขึ้น	5%
	 3.	อัตราการลาออกลดลง	5%
	 4.	อัตราการขาดงานของพนักงานลดลง	5	%
	 5.	อัตราพนักงานขยันเพิ่มขึ้น	10%
	 6.	อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานลดลง	5	%
	 7.	อัตราการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพิ่มขึ้น	10	%
	 8.	อัตราความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น	5	%
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โครงสร้างคณะท�างานสร้างสุข

การท�าให้ทีมงานมีเป้าหมายในการท�างานร่วมกัน
	 กลุ่มบริษัท	ที.	เอ็น.	ได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมผลิตภาพ	และสุขภาวะองค์กร	(SMEs	
Happy	and	Productive	Workplaces	:	SHAP)	เพื่อให้การด�าเนินโครงการเป็นไปตามแผน
งาน	 บรรลุตามวัตถุประสงค์	 และเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้	 ในอันที่จะน�าไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข	จึงแต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุข		จ�านวน	30	คน
	 หลังจากคณะกรรมการสร้างสุขกลุ่มบริษัท	ที.เอ็น.	 ได้ส�ารวจดัชนีชี้วัดความสุขของ
บุคลากรกลุ่มบริษัท	ที.เอ็น.	เมื่อเดือนเมษายน	2560	พบว่าอัตราความสุขของพนักงานเท่ากับ	
58%	คณะกรรมการสร้างสุขจึงได้จัดประชุมเพื่อก�าหนดนโยบาย	และแนวทางการด�าเนินงาน
ในการยกระดับความสุขของพนักงานให้เพิ่มขึ้นโดยสรุปได้ดังนี้
	 1.	บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความส�าคัญ	และมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายเดียวกัน
	 2.	จัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ขึ้นโดยมุ่งหวังให้บุคลากรในองค์กรคิดถึงส่วนรวม	
	 3.	สามารถท�างานเป็นทีมและสร้างความสุขในการท�างานร่วมกัน	
	 4.	เผื่อแผ่ความสุขไปสู่ชุมชนรอบข้างและสังคมส่วนร่วม

4. การสร้างทีมงานและการท�าให้ทีมงานมีเป้าหมายในการท�างานร่วมกัน
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ค่านิยมองค์กร

“แบ่งปันความรู้	ยึดมั่นคุณธรรม	ล�้านวัตกรรม	น�าการเรียนรู้	มุ่งสู่ความเป็นเลิศ”



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 109

5. การจัดท�าแผนการในการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุข
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โครงการและกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรแห่งความสุข Happy8

รูปภาพในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ
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6. กิจกรรมที่ส่งเข้าประกวด

6.1 กิจกรรม TN GOT TALENT
	 คณะท�างานสร้างสุขได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการผ่อนคลายความเครียด	 หรือ
ความเหนื่อยล้าจากการท�างานของพนักงาน	 และการส่งเสริมให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์	จึงมีความประสงค์ที่จะเป็นสื่อกลางในการจัด	โครงการ	“TN	GOT	TALENT”	เพื่อ
ให้พนักงานกลุ่มบริษัท	ทีเอ็น	ได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน	ได้ผ่อนคลาย	มีความสุข	และสนุกสนานไป
กบักจิกรรมรวมถงึความสมัพนัธ์ทีด่ใีนองค์กรอีกด้วย	นอกจากนัน้ยงัเปิดให้ชมุชนรอบๆ	สามารถ
น�าอาหาร	และเครื่องดื่มเข้ามาขายในการแข่งขันรอบ	Final			ส่วน	3	คนสุดท้ายที่ผ่านเข้ารอบ	
Final	จะขึ้นแสดงในงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่	วันที่	23	ธันวาคม	2560
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6.2 โครงการจัดตั้งชมรม
	 คณะท�างานสร้างสุขมีความมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม	 โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ	 ในรูปแบบของชมรมกิจกรรม	 ซึ่ง
เป็นการรวมกลุ่มกันของพนักงานท่ีมีความสนใจ	 หรือมีความถนัดที่คล้ายกันจัดตั้งเป็นชมรม
กิจกรรม	 นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานเกิดการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน	์
และยังเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพพนักงานอันได้แก่	 การท�างานเป็นทีม	 การเสียสละ
ต่อส่วนรวม	การวางแผนงาน	และการรับผิดชอบต่อผลงานของกลุ่ม	เป็นต้น

ชมรมซุมบ้า

ชมรมฟุตบอล

ชมรมแบดมินตัน

ชมรมโยคะ
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	 จากการด�าเนินกิจกรรมกว่า	50	กิจกรรม	ตามแผนปฏิบัติการในการด�าเนินการสร้าง
สุขเพื่อส่งเสริม		ผลิตภาพ	และสุขภาวะของกลุ่มบริษัท	ที.	เอ็น.	ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์	และ
เป้าหมายทีก่�าหนดไว้นัน้			บางกิจกรรมได้รเิริม่ตัง้แต่พทุธศกัราช	2559	และได้ด�าเนนิการจนถงึ
ปัจจบุนั	ส่วนบางกจิกรรมได้เพิม่เตมิขึน้หลงัจาก	เข้าร่วมโครงการส่งเสรมิผลติภาพ	และสุขภาวะ
องค์กร	(SMEs	Happy	and	Productive	Workplaces	:	SHAP)	ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	
กระทรวงอตุสาหกรรม	ร่วมกับส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสุขภาพ	ซึง่มรีะยะเวลา
ในการด�าเนินตั้งแต่แต่เดือนพฤษภาคม	พุทธศักราช	2560	เป็นต้นไป

ชมรมดนตรี ชมรมปิงปอง

7. การขับเคลื่อนแผนงาน
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	 คณะกรรมการสร้างสุข	 กลุ่มบริษัท	 ที.เอ็น.	 ได้ศึกษาและวิเคราะห์ความผูกพันต่อ
องค์กร	ของพนักงาน	Generation	Y	ซึ่งเป็นกลุ่มพนักงานที่มีมากที่สุดของบริษัท	โดยมีร้อยละ	
76	จากจ�านวนพนักงานทั้งหมด
	 จากโมเดลความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน	Generation	Y	พบว่าปัจจยัขบัเคลือ่น	
(	Engagement	Driver)	ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน	Generation	Y	มีดังนี้
	 1.	ภาวะผู้น�าของผู้บริหาร	(	Executive	Leadership)
	 2.	แนวปฏิบัติขององค์กร	(Company	Practice)
	 3.	แนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	(	HR	Practice)
	 4.	การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา	(Supervisor	Support)
	 5.	ลักษณะงาน	(	Job	Characteristic)
	 6.	เพื่อนร่วมงาน	(	Co-Worker)
	 7.	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	(Work	Environment)

8. การทบทวน ประเมิน และพัฒนาแผนการท�างาน
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9. ผลลัพธ์ของกิจกรรม

ผลส�ารวจ	Happinometer	หลังเข้าโครงการ	ช่วงวันที่	15	–	30	สิงหาคม	2560

Total Happy	
Body

Happy	
Relax

Happy	
Heart

Happy	
Soul

Happy	
Family

Happy	
Society

Happy	
Brain

Happy	
Money

Happy	
Worklife

ก่อน 58.10 45.00 46.25 70.14 67.50 56.25 57.29 70.83 43.75 54.17

หลัง 75.21 66.83 63.07 87.01 87.67 72.47 74.14 89.07 60.64 76.02

ประเทศ 58.00 59.40 49.00 63.20 67.50 59.70 55.40 58.50 50.80 60.10

เพิ่มขึ้น 17.11 21.83 16.82 16.87 20.17 16.22 16.85 18.23 16.89 21.85
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	 จากการพิจารณาผลการส�ารวจดัชนีความสุขบุคลากรกลุ่มบริษัท	 ที.เอ็น.	 ครึ่งปีหลัง	
เมื่อวันที่	สิงหาคม	2560	พบว่า	การวัดอัตราความสุขทั้ง	9	ด้าน	สูงกว่าการวัดก่อนเริ่มโครงการ	
และสูงกว่าเฉลี่ยความสุขแปดประการทุกด้าน
	 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความสุขที่เพิ่มขึ้นพบว่า	ค่าที่มีการเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น
สูงสุด		3	อันดับแรก	ได้แก่	Happy	Work	Life	ค่าเฉลี่ยรองลงมาได้แก่ด้าน	Happy	Body	และ
ด้าน	Happy	Soul	ตามส�าดับ	ซึ่งอาจสรุปได้ว่า	การจัดกิจกรรมต่างๆ	สามารถเพิ่มอัตราความ
สุขให้กับพนักงานได้ออกมาชัดเจน

ผลการด�าเนินกิจกรรมสร้างสุขส่งผลต่อผลิตภาพ (Productivity) ขององค์กร

Turnover Rate

Productivity
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อัตราก�าไรสุทธิเทียบกับงบประมาณที่ก�าหนดไว้

ด้านคุณภาพ (Quality)
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ด้านต้นทุน (Cost)

ด้านส่งมอบ (Delivery)
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ด้านความปลอดภัย (Safety)

Morale
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Key Success Factors
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10. เรื่องเล่าความประทับใจภายในทีมงานของการสร้างองค์กรแห่งความสุข
	 เมือ่ได้เข้าร่วมโครงการ	SHAP	จงึได้เหน็ว่าโครงการนีเ้ป็นการแบ่งปันร่วมกนั	น�าเสนอ
โครงการหรือกิจกรรมสร้างสุขของแต่ละบริษัทฯ	ในระยะเวลาที่ได้เข้าร่วมโครงการ	การท�างาน
ร่วมกนัของทมีงานสร้างสขุท่ีได้จดัตัง้ขึน้มานัน้เป็นไปอย่างราบรืน่	ทกุคนช่วยกนัระดมความคดิ	
แสดงความคิดเห็นซึ่งท�าให้เกิดกิจกรรมท่ีดีออกมาท�าให้เราได้เห็นความสามัคคี	 ความมีน�้าใจ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่เพื่อนร่วมงาน	 และ	 ความมุ่งมั่นตั้งใจของทีมงานที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุข	ทุกคนเข้าใจเป้าหมาย	และทุ่มเทอย่างเต็มที่ในการท�างานครั้งนี้	เพื่อความ
ส�าเรจ็ของทกุคนในองค์กรไม่ใช่เพยีงแค่ทมีงานสร้างสขุเพราะทกุคนในองค์กรมส่ีวนช่วยให้การ
ประกวดครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วง	และทุกคนในองค์กรต่างภาคภูมิใจที่เราเป็นหนึ่งในวิสาหกิจต้นแบบ
ดีเด่นประจ�าปี	2560
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11. บทเรียนที่ได้รับ และข้อเสนอแนะต่อองค์กรอื่น
 จากการที่ได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมผลิตภาพ	และสุขภาวะองค์กร	 (SMEs	Happy	
and	Productive	Workplaces	:	SHAP)	ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม	
ร่วมกับส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	 ท�าให้องค์กรมีความตื่นตัว	 และเห็น
ความส�าคัญของบุคลากรท�าให้มีการเพิ่มผลิตภาพ	ด้วยหลักการดังต่อไปนี้
1.		การจัดกิจกรรมต่างควรค�านึงถึง	Generation	เนื่องจากแต่ละ	Generation	มีความสนใจที่

แตกต่างกันเพ่ือสร้างความสุข	 การส่งเสริมองค์กรสุขภาวะที่เหมาะสมจะน�าพาองค์กรไปสู่
การเพิ่มผลิตภาพที่ยั่งยืน	 และส่งเสริมวิธีการสร้างสุขภาวะองค์กรไปปฏิบัติอย่างแพร่หลาย
ซึ่งกลุ่มพนักงานที่มีมากที่สุดในองค์กรคือ	 Generation	 Y	 โดยมีร้อยละ	 76	 จากจ�านวน
พนักงานทั้งหมด

2.		การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม	 เช่น	 โครงการจัดตั้งชมรมโดยให้บุคลากรรวม
กลุ่มกันจัดตั้งชมรมในกิจกรรมที่สนใจ	 และเป็นประโยชน์	 สิ่งนี่จะท�าให้บุคลากรเห็นความ
ส�าคญั	และเข้าร่วมกจิกรรมด้วยความเตม็ใจซึง่จะส่งผลให้กจิกรรมนัน้บรรลตุามวตัถปุระสงค์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้	และบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ

3.		การก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จ	(KPI)	เรื่องความสุขของพนักงานเป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จของ
องค์กร	ซึง่ช้ีให้เห็นว่าผูบ้รหิารได้ให้ความส�าคัญของการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ	

4.		คณะท�างานสร้างสขุได้รบัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนของแต่ละหน่วยงานเพือ่ให้คณะท�างานสร้าง
สขุสามารถเข้าถงึความต้องการหรอืความสนใจของบคุลากรในทกุๆ	หน่วยงานให้ได้มากทีส่ดุ

	 นอกจากนี้ยังได้น�ากิจกรรมท่ีได้รับการแบ่งปันจากองค์กรต่างๆ	 ที่เข้าร่วมโครงการ	
SHAP	 และค�าแนะน�าจากคณะอาจารย์ที่ปรึกษาจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	 กระทรวง
อุตสาหกรรมมาเสริม	และปรับใช้ให้เข้ากับบุคลากรในองค์กรอีกด้วย

12. ผู้ประสานงาน
บุคคลที่ติดต่อได้		 นางสาว	 มธุรส		แสงธนู			 
ต�าแหน่ง			 เจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์
สถานทีต่ดิต่อโรงงาน		18/1	ม.	13	ซ.วดัใหม่หนองพะอง	ต.อ้อมน้อย		อ.กระทุม่แบน	จ.สมทุรสาคร		
โทรศัพท์		02-115-5000				  
โทรสาร		 02-115-5555	 				 
มือถือ		 083-9824739
Email			 hrd-01@venz.co.th
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บริษัท เวนซ์ อินดัสเตรียล จ�ากัด 

องค์กรให้ความสาคัญต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน พนักงานทุกคน
เปรยีบเสมอืนทรพัย์สินทีม่ค่ีาสูงสุด จึงมคีวามมุง่มัน่ในการสร้างบรรยากาศให้
พนักงานทางานอย่างมีความสุข มีบรรยากาศในการท�างานที่อบอุ่น ปลอดภัย 
มีความรัก ความสามัคคี เป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพื่อน�าพาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
โดยเปิดโอกาสให้พนกังานเข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ  ในรูปแบบ
ของชมรมกิจกรรม ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันของพนักงานที่มีความสนใจ หรือ
มีความถนัดที่คล้ายกันจัดตั้งเป็นชมรมกิจกรรม นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการ
ส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และยังเป็นส่วนหนึ่งในการ
พฒันาศักยภาพพนกังาน อนัได้แก่ การท�างานเป็นทมี การเสียสละต่อส่วนรวม 
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ก,  Music Room
ก : H>P

กกก SHAP
ก กกก
ก กกก
ก กกกก
 กกกกก 
 7% ก

ก 3% กก 51115
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กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม
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โรงแรมศิวาเทล	กรุงเทพ
“Sivatel	Happy	Hotel	Happy	Workplace”

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม	
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

	 ค�าว่า”สุดยอดนักสร้างองค์กรแห่งความสุข”	 เป็นหัวข้อที่ยิ่งใหญ่และดูอบอุ่นมากใน
ความคิดเห็นส่วนตัวของข้าพเจ้า		เพราะค�าว่าองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย	“คนท�างานมี
ความสุข	ที่ท�างานน่าอยู่	 ชุมชนสมานฉันท์”	ด้วยเหตุนี้โรงแรมศิวาเทล	กรุงเทพ	จึงได้เข้าร่วม
โครงการ	SMEs	Happy	and	Productive	Workplace:	SHAP	ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	
กระทรวงอตุสาหกรรม	ในปี	2560	ทีผ่่านมาเพราะตอบโจทย์การขบัเคลือ่นบคุลากรและองค์กร
ในยุค	4.0	นี้
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	 ก่อนอื่นต้องท�าความเข้าใจใหม่ว่า	 Happy	 8	 ไม่ได้จ�ากัดว่าสามารถใช้ได้เฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งเท่านั้น	 ส�าหรับศิวาเทลนั้นเป็นธุรกิจการให้บริการ	 ดังนั้น	
factor	 ที่ส�าคัญคือทุกคนในองค์กรต้องส่งมอบความสุขให้กับลูกค้าด้วยความจริงใจ		  ซึ่งงาน
อุตสาหกรรมบริการในโลกยุค	4.0	นั้นยังคงต้องใช้ความละเอียดอ่อนหรือ	Human	Touch	ถึง
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ให้เกิดความทรงจ�าและกลับมาใช้บริการ	 แล้วจะท�าอย่างไรล่ะส�าหรับ	
Happy	8	ในรูปแบบคนศิวาเทล

	 สิง่ทีค้่นพบเร่ิมต้นในองค์กร	คอื	ผูบ้รหิารต้องมส่ีวนร่วมกบัการสร้างสุขในองค์กรอย่าง
แท้จริงเป็น	Model	ตั้งต้นในการด�าเนินงาน	ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องของ	Happy	
8	จากหน่วยงานต่างๆเช่น	กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	ส�านกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสรมิสขุ
ภาพ	 (สสส.)	 และมหาวิทยาลัยมหิดล	 จากน้ันได้น�าโครงการนี้เข้ามาให้กับทางผู้บริหารแต่ละ
แผนกรับทราบเพื่อเตรียมตัว
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	 เร่ิมโครงการ		อกีทัง้เป็นเกยีรติอย่างยิง่เรยีนเชญิอาจารย์วินยัศักด์ิ	(อาจารย์ม่อน)	และ
อาจารย์จีระพันธ์	 (อาจารย์เล็ก)	 มาให้ความรู้โครงการ	 Happy	 Workplace	 กับพวกเราชาว	
ศิวาเทลในกลุ่มตั้งต้น	 รวมถึงการแนะน�าท�ากิจกรรมต่างๆ	 ซึ่งกิจกรรมตั้งต้นของพวกเราคือ
กิจกรรมบัดดี้	(Buddy	Sivatel)	จากที่พนักงานและผู้บริหารไม่ค่อยมีโอกาสได้พบปะกัน	ก็ได้มี
การท�าความรูจ้กักนัมากขึน้	สนทนาและยิม้ให้กนัมากขึน้	จงึเป็นทีม่าว่า	“เราชาวศิวาเทลจะเริม่
ต้นจรงิจงัแล้วนะ	เพ่ือให้พนกังานในองค์กรมคีวามสุข”	ดงันัน้จงึได้เกดินโยบายโรงแรมแห่งความ
สุข	 แต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุข	 เกิดขึ้นร่วมถึงลงนาม	MOU	 ร่วมกันกับทางโครงการ	 SHAP		
กรมส่งเสริมอตุสาหกรรม	กระทรวงอตุสาหกรรม	เพือ่เป็นพนัธมติรทีด่ต่ีอกนั	โดยใช้หลกั	“เข้าใจ	
เข้าถึง	พัฒนา”

	 โรงแรมศวิาเทล	กรงุเทพ	โดยคณุอลสิรา	ศวิยาธร	ประธานเจ้าหน้าทีก่รรรมการบรหิาร	
(CEO)	ได้ลงนาม	MOUร่วมกับโครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กรในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม	(SHAP)	เมื่อวันที่	24	เมษายน	2560
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แผนการด�าเนินงานสร้างสุของค์กร
	 คุณอลิสรา	ศิวยาธร	(CEO)	ได้ให้ความส�าคัญที่จะให้องค์กรแห่งความสุขเกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนือ่งและยัง่ยนืจงึได้น�าโครงการนีม้าท�าเป็นรปูธรรมโดยยดึล�าดบับนัได	9	ขัน้ของการท�างาน	
Happy	Workplace	มุ่งสู่ความส�าเร็จของแผนในการท�างานดังนี้

บันได 9 ขั้นสู่ความสุขอย่างยั่งยืน Sustainable Happiness
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1. ประกาศนโยบาย Happy Workplace โดยผู้บริหารระดับสูงสุด (CEO)
 แต่งตั้งและประกาศนโยบายโดยผู้บริหารสูงสุด	 คุณอลิสรา	 ศิวยาธร	 (CEO)	 และ	
ค่านิยมองค์กรเมื่อวันที่	27	เมษายน	2560
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2. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท�างาน Happy Workplace ประชุมและหารือ
	 แต่งตัง้คณะท�างานสร้างสขุขององค์กรทัง้หมด	13	ท่านอย่างเป็นทางการเมือ่วนัที	่27	
เมษายน	2560	รวมถงึมกีารประชมุหารอืออกแบบแผนกิจกรรม	ผ่าน	“Sivatel	SHAPmeeting”

3. จัดการแถลงนโยบาย  
 ก�าหนดค่านิยมเพิ่มเติมเพื่อตอบรับนโยบาย	Happy	Workplace	 ในการขับเคลื่อน
องค์กรให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่าง	ๆ 	และบรรลวุตัถุประสงค์ในการเป็นองค์กรแห่งความสขุ	จงึ
ก�าหนดค่านิยมองค์กรแห่งความสุขขึ้นเมื่อวันที่	8	พฤษภาคม	2560
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4.	จัดการอบรมให้ความรู้ Happy Workplace กับพนักงาน จัด	
	 “Happy	Together	Workshop	”	เพือ่ให้พนกังานมคีวามรูแ้ละความเข้าใจในโครงการ	
Happy	Workplace	ความสุขทั้ง	8	ประการที่ชัดเจนขึ้นจากรุ่นสู่รุ่นโดยถ่ายทอดจาก	Team	
Leader	ของ	Happy	ทั้ง	8	รุ่นแรกและไปต่อยังรุ่นที่	2	และ	3	เรื่อยๆ	รวมถึงพนักงานที่เข้าใหม่	
จะได้รบัการอบรมและความรูพ้ร้อมเป็นสมาชกิกลุม่ของ	Happy	Workplace	จากรุน่พีศิ่วาเทล
และสามารถน�า	 Happy	 กิจกรรมทั้ง	 8	 ร่วมเสนอความคิดเห็นต่อยอดการท�ากิจกรรมให้เป็น
องค์กรแห่งความสุขที่แท้จริงเกิดความสมานฉันท์ในหมู่พนักงาน	 (Engagement)	 โดยเน้น	
เป้าหมายและตัวชี้วัดเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานทั่วไปท่ีเข้าร่วมกิจกรรมและ
ต้องการทราบว่ากิจกรรม	Happy	ทั้ง	8	ประการนี้คืออะไรโดยพนักงานสามารถแสดงความคิด
เห็นเสนอกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กลับสู่คณะท�างานสร้างสุข
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Open Two Ways Discussion
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5.การสื่อสารโฆษณาประชาสัมพันธ์
	 ด้วยในยุคปัจจุบันมีการใช้	Social	Network	มากขึ้นเพื่อเข้าถึงข้อมูลได้เร็วที่สุด	การ
สือ่สารเรือ่ง	Happy	Workplace	คณะสร้างสขุประชาสัมพนัธ์ต่อเนือ่งผ่านช่องทาง	Facebook,	
Line	รวมไปถงึบอร์ดประชาสมัพนัธ์ของพนกังาน	เพือ่ให้พนกังานเข้าถงึกจิกรรมให้ได้มากทีส่ดุ
และคงความต่อเนื่องในการสื่อสารมีการสื่อสารที่รวดเร็วผ่านช่องทาง	Application	Line	และ	
Facebook	 เมื่อมีการประชาสัมพันธ์ของ	Happy	Workplace	 รวมถึง	 Banner	 ที่ได้รับการ
อนุเคราะห์อุปกรณ์จาก	สสส.

ประชาสัมพันธ์ช่องทางสื่อสารจากไลน์และ Line และ Facebook ของโรงแรม
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ตัวอย่างน�า Banner / Board ได้รับความอนุเคราะห์จาก สสส.
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6. จัดท�าแผนก�าหนดตัวชี้วัด Happy Workplace และงบประมาณ
	 การจัดท�าแผนเพื่อสร้างองค์กรแห่งควา	ที่หลายหลายจากพนักงานในองค์กรรวมกัน
แล้วระดมสมอง	เนือ่งจากตวัชีว้ดัส�าคญัคอืการทีพ่นกังานเข้าร่วมกิจกรรมแล้วกจิกรรมนัน้ยัง่ยนื
มุ่งเน้นจัดให้พนักงานมีความสุข	โดยเน้น	

-  ความสุขในการท�างานทั้ง 8 ประการ (Happy 8)
-  ค่านิยมองค์กร
-  เพื่อส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร

7. การด�าเนินกิจกรรม Happy Workplace ตามแผน 
 แต่ละกลุม่มรีปูแบบในการวางแผนกจิกรรม		ซึง่แผนกจิกรรมได้วางแผนเป็นกจิกรรม
ที่ต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อให้กิจกรรมออกแบบมาให้เหมาะกัพนักงานในองค์กรมากที่สุดโดย
กิจกรรม	Happy	8	สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร	(Sivatel	Core	Value)	และการพัฒนาผลิต
ภาพ	Productivity	ให้ออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด
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การออกแบบและแผนกิจกรรม Happy Workplace 
เพื่อให้สอดคล้องกับ H8, ค่านิยม, Productivity ของโรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ 2560
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1 ตกับาตรร่วมกนั X X X X X X X X X X

2 กจิกรรมงดเหลา้เขา้พรรษา X X X X X X X X X X X X X X X

3 ท าบุญประจ าปีโรงแรม X X X X X X X X X X X

4 ประเพณีสรงน ้าพระและรดน ้าด าหวัเนื่องในวนัสงกรานต์ X X X X X X X X X X X X X X X X

5 ดูแลใจเยีย่มพนกังาน X X X X X X X X

6 อบรมปลกูผกัออร์แกนคิ X X X X X X X X X X X X
7 อบรมปฐมพยาบาลเบือ้งต้น CPR & First Aid X X X X X X X X X X X X X X X
8 อบรมดบัเพลงิรุ่น 1 - 3และซอ้มอพยพดบัเพลงิประจ าปี X X X X X X X X X X X X X
9 Happy Beauty อบรมแต่งหน้า ผูห้ญงิอยา่หยดุสวย X X X X X X X X X X X X X
10 อบรมการจดัการขยะอยา่งมปีระสทิธภิาพ X X X X X X X X
11 อบรมความรู้ Carbon Footprint X X X X X X
12 อบรมศวิาเทลหวัใจสเีขยีว X X X X X X X X
13 กจิกรรมสิง่แวดลอ้มโลก X X X X X X X X X X X

ฝึกอบรมไม่จ ากดัพนกังาน X X X X X X X X X X X X
*   Digital MKT Buffet for Start up & SMEs X X X X X X X X X
*   กฎหมายคุม้ครองแรงงานฉบบัใหม่ปี 2560 X X X X X X X
*   CAT Network Showcase 2017 X X X X X X X
*   Azure Discovery Day X X X X X X X X
*   Digital Marketing for Entrepreneurs X X X X X X X X X X X
*   The Golden brain by Coach Bank X X X X X X X X X X X X X X X X X X
*   Mix me a Mocktail X X X X X X X X X
*   หลกัสตูรชว่ยเหลอืผู้ป่วยฉุกเฉิน รพ.บ ารุงราษฎร์ X X X X X X X X X X X X
*  Academy Insights สร้างคนอยา่งไรใหถู้กใจองคก์ร X X X X x X X X X
*  สมุนไพรสามญัประจ าบา้น X X X X X X X X X
*  Food Journey Behind the Kitchen X X X X X X X X x X X X X X X
*  HR Transformation X X X X X X X
*  TCDC Creative SMEs Business Program X X X X X X X X X X X X
*  Firewall Fortigate & FortiAnalyzer X X X X X X X X X X
*  หลกัสตูรเปลีย่นขยะให้เป็นทอง X X X X X X X X X X X X
*  ระบบรกัษาความปลอดภยัในองคก์รอย่างยัง่ยนื X X X X X X X X X X

15 ตลาดนดัศวิาเทล Sivatel Market X X X X X X X X X X X X X X X
16 มอบยาเพือ่ชุมชน รพ.อุม้ผาง จ.ตาก X X X X X X
17 คนพกิารต้องมงีาน X X X X X X x X X X X X X X X X X

แผนกจิกรรม Happy Workplace โรงแรมศวิาเทล กรงุเทพ 2560
Happy 8 Sivatel Core Value Productivity

Activities : HAPPY WORKPLACENo.

HAPPY SOUL

14

HAPPY BRAIN

HAPPY SOCIETY

การออกแบบและแผนกิจกรรม Happy Workplace เพื่อให้สอดคล้องกับ H8, ค่านิยม, Productivity 
ของโรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ 2560 
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การออกแบบและแผนกิจกรรม Happy Workplace 
เพื่อให้สอดคล้องกับ H8, ค่านิยม, Productivity ของโรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ 2560
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18 Brightness Sivatel ท าความสะอาดโรงแรม X X X X X X X X
19 พบัถุงยาเพือ่ชุมชนสง่มอบรพ. อุม้ผาง จ. ตาก X X X X X X X X X X X X
20 ประดษิฐด์อกไมจ้นัทน์ถวายพอ่หลวงร. 9 X X X X X X X
21 รอ้ยหนงัยางเพือ่ชุมชน ทีส่วนโมกข์ X X X X X X X X X X X X
22 สมทบทุนสภากาชาดไทย X X X X X X X

23 Movie Night by Happy Relax X X X X X x X
24 มหกรรมกฬีา สมาคมโรงแรมไทย X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
25 งานเลีย้งสงัสรรค์พนกังาน Staff Party X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
26 Karaoke for you (Staff Birthday Party) X X X X X X
27 มุมพกัผ่อนทีห่้องสนัทนาการ X X X X X X X X X X X X

28
พกัผ่อนทีเ่สมด็ (หอ้งพกัราคาพเิศษทีเ่สมด็ ส าหรบัพนกังานศวิาเทล
 ในเครอืเสมด็รสีอร์ท) X X X X X X X

29
Staff Birthday ฉลองวนัเกดิคนืความสุขใหพ้นักงานพรอ้ม
วนัหยุดคล้ายวนัเกดิ X X X X X X X X X X X X X

30 Mom Photo Contest สขุสนัต์วนัแม่ X X X X X X X X
31 Food & Beverage For Family X X X X X X X X X

32 แขง่ขนัปิงปองชงิแชมป์ศวิาเทล X X X X X X X X X X X X
33 Aerobic exercise เพือ่สขุภาพ X X X X X
34 BMI วดัมวลน ้าหนกัเพือ่พนกังาน X X X X
35 Laugh Yoga สขุอยา่งมสีไตล์ X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
36 Annual Body Check Up X X X X X X
37 ประกนัชวีติและสขุภาพพนกังานและครอบครวั X X X X X X X X X
38 อาหาร 3 มือ้เพือ่พนกังาน X X X X X X X X X
39 Sivatel Fitness X X X X X X X X X

40 ปลดหนี้ดว้ยตนเอง โดยคณุสุดารตัน์ชมรมปลดหนี้ X X X X X X X X X X x X X
41 สมุดเงนิออม ศวิาเทลออมเงนิ X X X X X X
42 สรา้งรายได้จากผกัออร์แกนคิ X X X X X X X X X X X X X X X X X
43 กจิกรรมสะสมกองทุนส ารองเลี้ยงชพีอตัราพเิศษ 100% X X X X X X X
44 เงนิขวญัก าลงัใจค่าคลอดบุตร , ของขวญัพเิศษ X X X X X X X X X
45 สวสัดกิารเงนิช่วยเหลอืฌาปนกจิศพ X X X
46 สวสัดกิารของขวญัแต่งงาน.วนัหยุดของวนัแต่งงาน X X X X X X x X X
47 สวสัดกิารคา่ทกัษะพนักงาน, คา่เขา้รอบกลางคนื X X X X X X X X
48 สวสัดกิารเบีย้ขยนั X X X X X X X
49 สวสัดกิารโบนสัและปรบัเงนิเดอืนประจ าปี X
50 สวสัดกิารเงนิช่วยเหลอืกรณีประสบเหตุ X X X X X X X X X X X X X X X

51 กจิกรรม Buddy ศวิาเทล X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
52 อบรม Happy 8 สรา้งกจิกรรมกลุ่ม Happy ให้พนกังาน X X X X x X X X X X X X X X X X X X X X X X X
53 วนัแห่งความสขุ Happy Hotel Happy Workplace X X X X X X X X X X X X X X X X X X x X X X X

Happy Together 

HAPPY HEART

HAPPY RELAX

HAPPY FAMILY

HAPPY BODY

HAPPY MONEY

แผนกจิกรรม Happy Workplace โรงแรมศวิาเทล กรงุเทพ 2560
Happy 8 Sivatel Core Value Productivity

Activities : HAPPY WORKPLACENo.

 
การออกแบบและแผนกิจกรรม Happy Workplace เพื่อให้สอดคล้องกับ H8, ค่านิยม, Productivity 

ของโรงแรมศิวาเทล กรุงเทพฯ 2560 
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8. ประเมินผล/บันทึกข้อมูล
	 ก่อนเข้าโครงการโรงแรมศิวาเทลได้รับค�าแนะน�าจากอาจารย์จีรพันธ์	 จันทหาร	และ
อาจารย์วนิยัศกัดิ	์เหมอืงทอง	รวมถงึคณะ	SHAP	AGENT	กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรมในการด�าเนนิ
งาน	โดยมีชุดเครื่องมือสร้างสุข	แฮปปีโนมิเตอร์	(Happinometer)	ของ	ศูนย์วิจัยความสุขคน
ท�างานแห่งประเทศไทยสถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม	มหาวิทยาลัยมหดิล	มาเป็นกลยทุธการ
สร้างเสริมสุขภาวะคนท�างานและองค์กรแห่งความสุขโดยชุดเครื่องมือสร้างสุขเป็นนวัตกรรม
การศึกษาวิจัยพัฒนาทางสังคมศาสตร์	 ที่เป็นแนวคิดใหม่ช้ีน�าให้ขับเคลื่อนกระบวนการสร้าง
เสรมิความสขุของคนท�างานแบบครบวงจรและยงัได้มีการตดิตามประเมนิผลของแต่ละกจิกรรม	
เพื่อน�าข้อเสนอแนะจากพนักงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมมาพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมสร้างสุขในด้าน
ต่าง	ๆ	เพื่อสร้างความพึงพอใจให้พนักงานเพิ่มมากขึ้น

ตัวอย่างการประเมินผล / บันทึกข้อมูล แฮปปีโนมิเตอร์ 
ชุดเครื่องมือสร้างสุขของโรงแรมศิวาเทล
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9. ทบทวนระบบ
ในกลุม่คณะกรรมการสร้างสขุและทมีได้มกีารวเิคราะห์ทบทวนระบบอย่างต่อเนือ่งกบักิจกรรม
ทกุกลุ่ม	โดยเมือ่มกีารด�าเนนิกจิกรรมได้ระยะหนึง่แล้วมกีารให้พนกังานในองค์กรประเมนิผลรวม
ความพงึพอใจแต่ละกิจกรรมเพือ่ให้กิจกรรมนัน้ๆ	สามารถชีว้ดัได้ว่าส�าเรจ็หรอืไม่	ยกตวัอย่างเช่น
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กิจกรรมตั้งต้นของกลุ่ม Happy Body 
	 ซึง่ได้ออกแบบกจิกรรมแรกคอืการเล่นกีฬาปิงปองแต่หลงัจากทีม่กีารประเมนิแล้ว	พบ
ว่ากิจกรรมกีฬาปิงปองส่วนใหญ่จะเป็นพนักงานชายมากกว่าพนักงานหญิง	ซึ่งท�าให้พนักงาน
หญงิไม่ค่อยมส่ีวนร่วม	ดงันัน้จงึได้จดักจิกรรมแอโรบคิเพิม่เตมิขึน้เพือ่ให้พนกังานทกุคนสามารถ
ออกก�าลังกายอย่างทั่วถึงและสนุกกับกิจกรรมได้ทุกเพศ	ทุกวัย
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กิจกรรม Movie Night โดยกลุ่ม Happy Relax
	 การฉายภาพยนตร์ให้พนกังานได้ผ่อนคลายหลงัจากการท�างานแล้ว	กจิกรรมนีมุ้ง่เน้น
ให้พนักงานที่ไม่มีเวลาพักผ่อนหรือกิจวัตรประจ�าวันไม่มีเวลาผ่อนคลาย		กิจกรรมนี้ได้รับความ
สนใจจากพนักงานเป็นอย่างมาก	 เนื่องด้วยภาพยนตร์ที่น�ามาฉายเป็นภาพยนตร์ที่ออกจาก	
โรงภาพยนตร์ไม่นาน	 อีกท้ังช่วงระหว่างชมภาพยนตร์พนักงานได้เพลิดเพลินกับอาหารว่างที่
เตรยีมไว้ด้วย	แต่กป็ระสบปัญหาในบางครัง้เน่ืองจากว่าเวลาเลิกงานพนกังานบางท่านไม่สามารถ
เข้าร่วมได้		จงึได้มกีารส�ารวจและประเมนิกจิกรรมเพือ่ให้มคีวามต่อเนือ่ง	หรอืกรณพีบอปุสรรค	
ก็สามารถหาทางแก้ไขเพื่อความพึงพอใจของพนักงาน
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	 สิ่งที่น่าแปลกใจส�าหรับที่โรงแรมศิวาเทลคือ	คณะท�างานหรือที่เราเรียกว่า	“นักสร้าง
สุข”	นั้นหัวหน้าคณะนักสร้างสุขแต่ละกลุ่ม	Happy	8	นั้นไม่ได้เป็นพนักงานสมัครใจ	หรือไม่ได้
ส่งตวัแทนมาเพือ่ร่วมกจิกรรม		แต่กลับกลายเป็นผูบ้รหิารแต่ละแผนกภายในองค์กรทีก่ล้าพร้อม
จะเริม่ต้น		ไม่ง่ายนกัทีผู่บ้รหิารจะเข้าร่วมและสามารถขบัเคลือ่นไปได้ด้วยดเีพราะผูบ้รหิารของ
โรงแรมเรานั้นต้องบอกไว้ก่อนว่ามีหลาย	 Generation	 มากไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าของแผนกแม่
บ้าน,	หัวหน้าแผนกรักษาความปลอดภัย	ซึ่งอยู่ใน	Generation	Baby	Boomers	อายุก็ไม่ใช่
น้อยแต่ใจมาเต็มพร้อม	และอีกหลายท่านมีมาจาก	Generation	X,	Y	และ	Z	มาพร้อมกัน	ซึ่ง
ท�าให้เกดิการผลกัดนัในทางทีด่แีบ่งทมีกันตามกลุม่	ระดมสมองสร้างกจิกรรมตามนโยบายทีแ่ต่ง
ตั้งขึ้นมาของโรงแรมศิวาเทลที่สอดคล้องกับ	Happy	8	ไม่ว่าจะเป็น

Happy Body		
	 สนับสนุน	ส่งเสริมให้พนักงานได้ออกก�าลังกาย	มีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพและ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์	ปลอดสารพิษ	และสารเคมี
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Happy Heart  
 ส่งเสริมให้พนักงานทุกคน	ตลอดจนผู้บริหารทุกท่านมีน�้าใจที่ดี	 มีความห่วงใยซึ่งกัน
และกันช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน	อันจะน�าไปสู่ความสุขในองค์กรอย่างยั่งยืน
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Happy Relax  
 สนับสนุนส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายและมีความสุขในการ
ด�าเนินชีวิต
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Happy Brain  
 สนบัสนนุ	ส่งเสรมิ	และจดัการฝึกอบรมให้เกดิการเรยีนรู	้และพฒันาตนเองให้มคีวาม
คิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อเพ่ิมศักยภาพ	 ยกระดับมาตรฐานในการท�างาน	 และการให้บริการของ
พนักงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล	อันน�าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน
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Happy Soul  
 ส่งเสริมให้พนักงานประพฤติปฎิบัติ	 ยึดมั่นในศีลธรรม	 คุณธรรม	 จริยธรรม	 และ
สนับสนุนให้ปฏิบัติศาสนกิจอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อเป็นหลักในการด�าเนินชีวิตให้มีความสุขอย่าง
ยั่งยืน
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Happy Money
 ส่งเสริมให้มีกิจกรรมสร้างความรู้	ความเข้าใจทางการเงินผ่านการออม	การลงทุนให้
มีการใช้จ่ายอย่างเหมาะสมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง	เพื่อน�าไปสู่ความมั่นคงทางการเงิน
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Happy Family  
 สนับสนุน	 ส่งเสริมในการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีต่อกัน	 ระหว่างพนักงาน	
และครอบครวัให้พนกังานตระหนกัในความส�าคญัของครอบครวั	การซือ่สตัย์ซึง่กนัและกนั	การ
สร้างครอบครัวทีเ่ข้มแขง็ส่งผลให้พนกังานมีครอบครัวทีอ่บอุน่	มัน่คง	มคีวามสุขในการด�าเนนิชีวติ
น�าไปสูก่ารท�างานทีม่คีวามสขุ
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Happy Society  
 ส่งเสริมสนบัสนนุให้พนกังานมีความเสยีสละ	มนี�า้ใจเอ้ือเฟ้ิอช่วยเหลือสังคม	และชมุชนให้
มสีิง่แวดล้อมทีด่	ีสอดคล้องกับนโยบายในการด�าเนนิธรุกิจของโรงแรม

	 ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้คือนโยบาย	และเป้าหมายสงูสุดของโรงแรมศิวาเทล	เม่ือมีการ
ประกาศนโยบายแล้ว	เราได้มีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องกิจกรรม	Happy	8	อย่างจริงจังสอด
แทรกไปกับกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการอบรม”	Happy	Together	Workshop”		ซึ่งเป็นการจัด	
Workshop	อบรมให้ความรู้และรับสมาชิกใหม่เข้าชมรมกลุ่ม	Happy	8	เพิ่มมากขึ้นและกลาย
เป็นพนกังานทัง้โรงแรมมกีลุม่	Happy	ของตนเองเพ่ือร่วมกจิกรรมระดมสมอง	และสมานสามคัคี
รวมไปถึงการจัดกิจกรรม	 “Happy	 Hotel	 Happy	 Workplace”	 เป็นการจัดซุ้ม	 Happy	
Workplace	แยกเป็นฐานกิจกรรมเพื่อให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม	Happy	ทั้ง	8	ซึ่งเป็นการ
เข้าถึง	การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ดีให้กับพนักงานโดยเกิดความเข้าใจง่าย	สอดแทรกไปพร้อม
กบักจิกรรม	นอกจากนีภ้ายในองค์กรเน้นประชาสมัพนัธ์ในรปูแบบต่างๆ	ไม่ว่าจะผ่านทาง	Line	
Application	 หรือ	 Facebook	 เป็น	 banner	 เชิญชวนให้ร่วมกิจกรรม	 โดยผลตอบรับจาก
พนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่า	80	%	ของกิจกรรม	Happy	8	ทั้งหมด
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ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของโรงแรมที่ประชาสัมพันธ์ใน	Line	Application	และ	
Facebook	และกิจกรรม	Happy	Hotel	Happy	Workplace	ของโรงแรมศิวาเทล
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	 เมือ่มาถงึจดุหนึง่ทีท่�ากจิกรรมแล้ว	คณะท�างานต้องประเมนิผลการด�าเนนิงานการจดั
กิจกรรม	Happy	8	ทั้งหมดโดยมีการติดตามการท�างานอย่างต่อเนื่อง	และสรุปผลของกิจกรรม
ว่ากิจกรรมนั้นๆ	 มีผู้เข้าร่วมมากกว่า	 80	 ของพนักงานหรือไม่		  เราจึงจ�าเป็นมีการวิเคราะห์
กิจกรรมและพัฒนากิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อไม่ให้พนักงานรู้สึกเบื่อ	 หรือเป็นกิจกรรมที่ระยะส้ัน
เท่านั้น	การประสบความส�าเร็จในโครงการ	Happy	Workplace	ไม่ใช่เรื่องง่าย	ถ้าผู้บริหารไม่
เป็นผูช้ีน้�าหรือเข้ามามบีทบาทให้กิจกรรมด�าเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง		ผูบ้รหิารให้เกยีรตกิบัพนกังาน
ทุกระดับในการระดมสมองคิดค้นกิจกรรม	 ดังนั้นพนักงานจึงรู้สึกสนุกและเม่ือจบกิจกรรม
พนักงานได้น�าประโยชน์และเรื่องราวถ่ายทอดสู่พนักงานท่านอื่นๆ	 ท�าให้ดูมีความสนใจและ
ต้องการเข้าร่วมมากขึ้น
	 หลงัจากประเมนิสถานการณ์ในการเริม่กจิกรรมไปในเชิงบวกแล้ว	สิง่หนึง่ท่ีเราเหน็คอื
ไม่เพียงเฉพาะมอบที่ท�างานแห่งความสุขให้พนักงานเท่านั้น	 โดยองค์รวมชีวิตส่วนตัวของ
พนกังานต้องมกีารใช้ชวีติที่ด	ีอยูอ่ยา่งพอเพยีงและสามารถพึง่พาตนเองได้ด้วยเช่นกนั	ถงึแม้วา่
องค์กรได้ให้น�้าหนักของการจัดกิจกรรม	Happy	8	เท่ากันทั้งหมด	แต่สิ่งหนึ่งที่ปฎิเสธไม่ได้คือ
การสอนให้พนักงานในองค์กรรู้จักมีเงินเก็บ	 รู้จักเก็บรู้จักใช้	 ไม่เป็นหน้ี	 ปลูกฝังนิสัยอดออม
ประหยัด	 ใช้จ่ายเท่าที่จ�าเป็น	 ยึดหลักค�าสอนการด�าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง	 ตามพระ
ราชด�ารัสของพระบามสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช	 (รัชกาลที่	 9)	 เพราะไม่มีใครที่	
สามารถปฏิเสธได้ว่า	“เงิน”	คือตัวแปรในการด�าเนินชีวิต	แต่จะใช้เงินอย่างไรให้เกิดประโยชน์
และไม่เป็นหนี้	 ซึ่งองค์กรศิวาเทลไม่สนับสนุนให้พนักงานกู้ยืมเป็นสวัสดิการ	 เพราะสุดท้าย
พนักงานของเราก็ไม่สามารถหลุดพ้นวัฎจักรของการเป็นหนี้ได้	 และเป็นการแก้ปัญหาที่ปลาย
เหตุเท่านั้น		ผู้บริหารและทีมนักสร้างสุขจึงเห็นว่า	พนักงานต้องรู้จักการออมเงินที่ถูกต้อง	เน้น
ใช้จ่ายอย่างประหยดั	และสามารถน�ารายได้จากการลงทนุของตนเองมาต่อยอดเพือ่สร้างรายได้
ของตนเองไปภายในครอบครวั		ซึง่ศวิาเทลได้วาง	Model	กจิกรรมส�าหรับพนกังานทีส่นใจเรือ่ง
เงินออมไว้หลายกิจกรรม	เช่น

•	กิจกรรมอบรมฟังบรรยาย วิธีปลดหนี้ โดยชมรมปลดหนี้	
	 ซึง่ชมรมนีค้อืชมรมระดบัชาต	ิทีม่บีทบาทในการบรหิารหนีท้ัง้ในระบบและนอกระบบ
สถาบนัการเงนิ	อย่างมธีรรมาภบิาล	เพือ่ประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสังคมไทย	ซึง่ท�าให้พนกังาน
เกิดความรู้และความเข้าใจในการปลดหนี้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องหน้ีบัตรเครดิต,	 หน้ีสินอื่นๆ	 โดยได้
รบัค�าปรกึษาจากวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ	จงึท�าให้พนกังานสามารถจดัการหรอืน�าแนวทางไปปฏบิติั
จัดการหนี้สินของตนเองได้ในอนาคต
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•		ให้ความรู้เรื่องเงินออมหลังเกษียณ	
	 เพือ่ให้พนกังานเกดิความเข้าใจเรือ่งของเงนิออมหลังเกษียณ	ซึง่เป็นสิง่ทีท่กุคนมองข้าม	
ดงันัน้จงึจดัอบรมให้ความรูแ้ก่พนักงานในการวางแผนการเงนิ	เพือ่สามารถอยูอ่ย่างพอเพยีง
•  สมุดเงินออม ศิวาเทลออมเงิน 
	 เป็นอกีโครงการหนึง่ทีใ่ห้พนกังานได้รูจ้ดัการออมเงนิโดยลงบนัทกึค่าใช้จ่ายประจ�าวนั
ในแต่ละเดอืนเพือ่แสดงให้เห็นถึงวางแผนการออมเงนิทีด่	ี	โดยผ่านวธิจีดบนัทกึลงสมดุ		ซึง่สมดุ
ออมเงินได้รับการอนุเคราะห์จากธนาคารแห่งประเทศไทยแจกให้พนักงานผู้ท่ีสนใจมารับสมุด
เพื่อเริ่มต้นเงินออมแบบวิธีง่ายๆ	แต่ได้ผลส�าเร็จ
•  สร้างรายได้จากผักออร์แกนิค
	 สบืเนือ่งจากกลุ่ม	Happy	Brain	ได้จดัอบรมให้ความรูก้ารปลกูผกัออร์แกนคิและท�าให้
พนักงานสนุกเพราะสามารถน�าไปปลูกเองได้ที่บ้าน		  จึงเป็นที่มาของการสร้างรายได้จากผัก
ออร์แกนิคในครัวเรือน	 ซึ่งกลุ่ม	 Happy	Money	 เปิดโอกาสให้พนักงานที่น�าผักกลับไปปลูกที่
บ้านเมื่อมีผลผลิต	น�าผลผลิตกลับมาขายในโรงแรมไม่เพียงแต่สร้างรายได้เท่านั้นแต่เป็นการส่ง
มอบคุณภาพของผักสดไร้สารพิษมาให้พนักงานรับประทานผักสลัดในโรงอาหารหรือแม้แต่น�า
มาปรุงอาหารให้ผู้รับบริการในโรงแรมด้วยเช่นกัน

ภาพการอบรมเรื่องปลดหนี้	ให้ความรู้เรื่องการออมเงิน	
และปลูกผักออร์แกนิคสร้างรายได้

เป็นเรือ่งน่ายนิดท่ีีพนกังานของศวิาเทลสนใจในเรือ่งของเงนิออมและผลลพัธ์ออกมาพนักงาน
ได้มทีีป่รกึษาเรือ่งเงนิออมและได้จดัการวางแผนการเงนิไปในทศิทางทีถ่กูต้อง รวมถงึตัง้เป้า
หมายของการออมเงินเพื่ออนาคตข้างหน้าเช่นกัน
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ภาพการอบรมเรื่องปลดหนี้	ให้ความรู้เรื่องการออมเงิน	
และปลูกผักออร์แกนิคสร้างรายได้	(ต่อ)

	 โครงการ	SHAP	เป็นโครงการท่ีท�าให้ชาวศวิาเทลมนี�า้หนึง่น�า้ใจเดยีวกนั	มคีวามหมาย
ส�าหรับพวกเราทุกคน	 ผลลัพธ์ไม่ได้มีเพียงเฉพาะในองค์กรเท่านั้น	 สิ่งที่ประทับใจของชาว	
ศวิาเทลคอืการส่งมอบความสุขไปให้ผูอ้ืน่โดยไม่ได้หวงัผลตอบแทน	โรงแรมศวิาเทลได้รบัค�าชม
มากมายจากลูกค้าทั่วโลกที่เข้าใช้บริการ	(อ้างอิงจาก	website	Trip	Advisor)	เราสามารถบอก
ได้ว่าเราเป็นหนึ่งไม่รองใครเรื่องการส่งมอบบริการให้ลูกค้าอย่างมีความสุข	 สิ่งเหล่านี้ออกมา
จากใจเพราะต้นทางของเราคือการอยู่ร่วมกันในองค์กรและมีความสุขจากใจจริง
	 ในแง่ผลประกอบการโรงแรมมยีอดขายสงูสดุในรอบปีรวมถงึปีทีผ่่านมา	และผลท่ีตาม
มาคือพนักงานในองค์กรก็ได้รับเงินค่าบริการ	(Service	Charge)	ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละเดือน	และ
ท�าให้มีความพึงพอใจในองค์กรช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงาน	 และ	 GOP	 รายได้ของ
โรงแรมเพิ่มขึ้น	100	%
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	 เพราะจากค�าว่า	“การมีส่วนร่วม”	ของผู้บริหารจึงท�าให้	Happy	8	model	ของเรา
ด�าเนินงานต่อเนื่องมาจนถึงปีนี้และปีต่อๆไป	ด้วยความสนุก	การคิดค้นสิ่งแปลกใหม่	และความ
มีน�้าใจในแบบฉบับของพนักงานโรงแรมศิวาเทล

บุคคลต้นแบบของ Happy Together

บทสัมภาษณ์คุณปราชญ์ พิลาโสภา

“ในส่วนตัวผมเองนั้นเติบโตมาพร้อมกับศิวาเทล

ศิวาเทลเป็นทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิตของผม	เป็นครอบครัว

ใหญ่ที่มีพี่	น้อง	จากหลายพ่อแม่มาอยู่ด้วยกัน

ผมรักครอบครัวนี้มาก	ๆ	เจ้านายรักและให้โอกาสที่ดีกับ

พวกเราทุกคน	บอกได้เลยว่าบั้นปลายชีวิตการท�างานของผม

คือ	ศิวาเทล	ต่อให้ที่อื่นมาซื้อตัวผม	ผมก็คงไม่ไป	เพราะ	ผม

เก็บใจไว้ที่นี่แล้วครับ	”	
คุณปราชญ์	พิลาโสภา

ต�าแหน่ง	Bell	Attendant

ประสานงาน
นางสาวกฤตยา	โภคะทรัพย์ไพบูลย์

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยกรบุคคลและฝึกอบรม
เบอร์โทรศัพท์	:	02-309-5000	#1500

อีเมล์	:	krittaya@sivatelbangkok.com
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   ก 
Sivayathorn Co.,Ltd. 
 /ก :  
ก :  53 .   ก 10330 
Tel.  023095000 
Fax.  023095050 
Email : info@sivatelbangkok.com
Website : www.sivatelbangkok.com
ก : 161 
กก : 62.18%
ก : 65.94%
ก : กก 2

SMEs Happy and Productive Workplace

   
  

ก : กก 2
 : Happy Relax , Happy Body ,
Happy Money, Happy Society, Happy Family
 Productivity  : ก
กก : SIVATEL Market Day, Big Cleaning Day, 
Staff Birthday Party, Movie Night, ก
 1 , กกก, กกก 
ก, ,  Buddy
ก : H>P

กกก SHAP
 กกก
 ก ก
 กก
 กกก
ก  ก 

51119

กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs Happy and Productive Wordplace : SHAP)

บริษัท ศิวยาธร จ�ากัด

จากกจิกรรม Buddy Sivatel ทีจั่ดขึน้เพือ่ให้พนกังานได้ท�าความรูจั้กกนั 
รวมถึงผู้บริหารกับพนักงานด้วย จากที่พนักงานและผู้บริหารไม่ค่อยได้มี
โอกาสได้พบปะกัน ก็ได้มีการท�าความรู้จักกันมากขึ้น สนทนา และยิ้มให้
กันมากขึ้น จึงเป็นที่มาว่า “เราชาวศิวาเทลจะเริ่มต้นจริงจังแล้วนะ เพื่อให้
พนักงานในองค์กรมีความสุข” ดังนั้นจึงเกิดนโยบายโรงแรมแห่งความสุข 
ได้แต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุขขึ้นโดยใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” การ
สร้างความสุขในองค์กรท�าให้ชาวศิวาเทลมีน�้าหนึ่งใจเดียวกันและผลลัพธ์
ไม่ได้มเีพยีงในองค์กรเท่านัน้ ส่ิงทีป่ระทบัใจของชาวศิวาเทลคอืการส่งมอบ
ความสุขไปให้กบัผูอ้ืน่โดยไม่ได้หวังผลตอบแทน พนกังานยงัส่งมอบบรกิาร
ให้ลูกค้าอย่างมีความสุขเพราะสิ่งเหล่านี้ออกมาจากใจ

“Sivatel Happy Hotel

    Happy Workplace”

ชื่อ คุณอลิสรา ศิวยาธร 
ต�าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ

   ก 
Sivayathorn Co.,Ltd. 
 /ก :  
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กก : 62.18%
ก : 65.94%
ก : กก 2
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   
  

ก : กก 2
 : Happy Relax , Happy Body ,
Happy Money, Happy Society, Happy Family
 Productivity  : ก
กก : SIVATEL Market Day, Big Cleaning Day, 
Staff Birthday Party, Movie Night, ก
 1 , กกก, กกก 
ก, ,  Buddy
ก : H>P

กกก SHAP
 กกก
 ก ก
 กก
 กกก
ก  ก 
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บริษัท		นอร์ทอีส		รบัเบอร์		จ�ากดั	
North	East	Rubber	Co.,Ltd.

	“SMEs	Happy	and	Productive	Workplace”

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่	6	
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	

บริษัท	นอร์ทอีส	รับเบอร์		 จ�ากัด	North	East	Rubber	Co.,Ltd.	 เริ่มก่อตั้งเมื่อ	พ.ศ.	2549		
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	 เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยี	 และสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 ส่งผลกระทบ
ต่อ	คนท�างาน	องค์กร	และสังคม	ทัง้ในด้านสขุภาพ	ทีเ่กดิจากความเหนือ่ยล้า	ความเครยีด	ขณะ
ที่ความพึงพอใจในการท�างานลดลง	 ส�าหรับครอบครัว	 พบว่า	 คนต้องออกมาท�างานนอกบ้าน
มากขึน้	ท�าให้ชวีติครอบครัวเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ	กจิกรรมและความสัมพนัธ์กับสังคมลดน้อยลง	
ขณะที่ในระดับองค์กร	 พบว่า	 พนักงานมีความพึงพอใจในการท�างานลดลง	 อัตราการขาดงาน
และลาออกของพนักงานสูงขึ้น	 มีความผูกพันกับองค์กรน้อยลง	 และมีผลิตภาพต�่า	 ด้วยเหตุนี้
ทาง	บริษัท	 นอร์ทอีส	 รับเบอร์	 จ�ากัด	 จึงได้เข้าร่วม	“โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะ
องค์กรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs Happy and Productive Workplace : 
SHAP” กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ภายใต้การดูแลของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 6 ในปี 2560 ที่ผ่านมา โดยเราด�าเนินการตามแนวคิด Happy Workplace 
และมีเป้าหมายเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน รวมถึงบุคลากรทั้งหมดของ
บริษัทนอร์ทอีสฯ ให้ดีและมีความสุขขึ้น ให้สอดคล้องตามนโยบายของผู้บริหาร โดย “มุ่งเน้น
ให้พนักงาน กินอิ่ม นอนหลับ มีความสุขทั้งที่บ้านและที่ท�างาน”	
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บริษัท	นอร์ทอีส	รบัเบอร์	จ�ากดั	โดยคณุซูวทิย์	จงึธนสมบรูณ์	กรรมการผูจ้ดัการ	
ร่วมกับศนูย์ส่งเสรมิอสุาหกรรมภาคที	่6

ได้ลงนาม	MOU	ร่วมโครงการ“SMEs	Happy	and	Productive	Workplace”	
เมื่อวันที่	04	มกราคม	2560

“สุดยอดนักสร้างองค์กรแห่งความสุข”	[บริษัท	นอร์ทอีส	รับเบอร์	จ�ากัด]
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	 เมื่อเอ่ยถึง	“สุดยอดนักสร้างองค์กรแห่งความสุข”	ถือเป็นค�านิยามที่ส�าคัญและเป็น
พลังขับเคลื่อนความส�าเร็จในการสร้างสุขขององค์กร	ทางผู้บริหารได้เล็งเห็นความส�าคัญ	และ
เน้นการบรหิารงานโดยใช้หลกั	“เข้าใจ	เข้าถงึ	พฒันา”	และได้แต่งตัง้คณะท�างานทีม่าจากความ
สมัครใจของบุคลากร	โดยเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานระดับผู้จัดการ	และหัวหน้างาน	ของ
ทุกแผนก		สิ่งที่หน้าประทับใจและเกินความคาดหมาย	คือ	พนักงานระดับผู้จัดการ	และหัวหน้า
งาน	ทุกคนต่างมีความกระตือรือร้น	และเสนอตัวเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่ง	ในการขับเคลื่อนการ
สร้างความสุขขององค์กร	ซึ่งท�าให้เกิดพลังในการระดมสมอง	พลังในการคิดและสร้างกิจกรรม
ต่างๆมากมาย	จนประสบความส�าเรจ็	ตามแผนงานและเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้	และยังสอดคล้อง
กับ	Happy8	ไม่ว่าจะเป็น
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Happy Body (สุขภาพดี)	
	 สนับสนุนให้พนักงานออกก�าลังกายและส่งเสริมให้พนักงานรับประทานอาหารท่ีมี
ประโยชน์	เพื่อให้พนักงานมีความใส่ใจในสุขภาพร่างกาย	และเพื่อลดการขาดงาน	การลาป่วย	
และการลาออก	 ของพนักงาน	 โดยได้จัดกิจกรรมเต้นแอโรบิคเพื่อสุขภาพตอนเช้าก่อนเริ่มงาน	
กิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานทานผักปลอดสารพิษ	สารเคมี	กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ�าปี	และ
มีการจัดกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา
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Happy Heart (น�้าใจงาม) 
 ทางผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน	ได้มกีารจดักิจกรรมการทอดผ้าป่าและการทอดกฐนิ	
ให้วัดตามชุมชนระแวกใกล้เคียงร่วมกันเป็นประจ�าทุกปี	 กิจกรรมมอบทุนการศึกษาทุกวันเด็ก	
ให้แก่โรงเรียนต่างๆ	 ระแวกใกล้เคียงและลูกหลานของพนักงาน	และกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน
และซื้อของเยี่ยมพนักงานที่ป่วย	เพื่อให้เกิดความรักความสามัคคีในองค์กร
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Happy Society (สังคมดี) 
 โครงการคืนคนดีสู่สังคม	โดยผู้บริหารและผู้บัญชาการเรือนจ�า	อ�าเภอนางรอง	จัดพิธี
ลงนาม	MOU	ประสานความร่วมมือ	ในการฝึกวิชาชีพและทักษะการท�างาน	ให้แก่ผู้ต้องขังใน
สถานประกอบการนอกเรือนจ�า	เพื่อให้ผู้ต้องขังมีทักษะในการท�างาน	เพื่อให้โอกาสผู้ต้องขังได้
ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข	 และเพื่อให้ผู้ต้องขังเกิดความตระหนักและเห็นคุณค่าถึงศักยภาพของ
ตนเอง	 พร้อมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นคนดีของสังคมต่อไป	 และกิจกรรมบริจาคโลหิต	
ประจ�าทกุปี	ปีละ	3	ครัง้	เพือ่ช่วยเพิม่การส�ารองโลหติให้แก่โรงพยาบาลในพืน้ที	่น�าไปใช้ในยามฉกุเฉนิ
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Happy Relax (ผ่อนคลาย)	
	 สนับสนุนส่งเสริมและจัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายและมีความสุข	 เช่น
กิจกรรมกีฬาสีภายใน	กิจกรรมรับประทานอาหารร่วมกันกับผู้บริหาร	กิจกรรมงานเลี้ยงปีใหม่
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Happy Brain (หาความรู้) 
 สนับสนุนส่งเสริมให้มีการจัดอบรมภายในองค์กร	เพื่อพัฒนาบุคลากรในองค์กร	และ
เพื่อเพิ่มศักยในการท�างานของพนักงานทุกระดับ	เช่น	กิจกรรม	5ส.	/	โครงการ	“อบรมระบบ
มาตรฐาน	 ISO	 14001	 :	 2015”	 /	 “ภาวะผู้น�าและการพูดโน้มน้าวใจ”	 /	 “นวัตกรรมน�้ามัน
สังเคราะห์เชลล์	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องจักร”	/	“ระบบคุณภาพห้อง	LAB	และอบรม
เรือ่ง	QCC.	ท�าให้สามารถ	ลดต้นทนุในการใช้ไฟฟ้า	และลดของเสียในกระบวนการผลติ	สามารถ
ลดต้นทุนในการผลิตได้	593,648	บาท/เดือน
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Happy Soul (ทางสงบ) 
	 สนับสนุนส่งเสริมและจัดกิจกรรมทางศาสนาอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อเป็นการสร้างขวัญ
และก�าลงัใจในการท�างานให้แก่พนกังานทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม	เช่น	กจิกรรมถวายเทยีนพรรษาพระ	
9	วัด	/	กิจกรรมท�าบุญตักบาตรเลี้ยงพระในวันขึ้นปีใหม่และวันสงกรานต์	/	กิจกรรมทอดกฐิน
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Happy Money (ปลอดหนี้) 
	 สนบัสนนุส่งเสรมิและจดักจิกรรมอบรมให้ความรู้เรือ่งการออม	 การลงทุน	 การใช้จ่าย
อย่างเหมาะ	 สมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง	 และสนับสุนให้พนักงานมีอาชีพเสริม	 ให้มีรายได้
มากกว่าหนึง่ช่องทาง	 เช่น	 การปลกูผักปลอดสารพิษหรอืเลี่ย้งสตัว์	 แล้วน�าผลผลติมาขายให้กบั
เพือ่นพนกังานในโรงงาน	และเรายงัมโีครงการกองทนุส�ารองเลีย้งชพีให้พนกังานทุกคน	เพือ่น�าไป
ใช้ในช่วงเกษียณอายกุารท�างานอกีด้วย	และให้พนกังานเปิดบญัชีเงินฝากเพือ่เป็นการออมทรพัย์
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Happy Family (ครอบครัวดี) 
	 สนับสนุนส่งเสริมและจัดกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมท�า
กจิกรรมร่วมกัน	ท�าให้พนกังานในองค์กรลดความขดัแย้งทีเ่กิดจากการท�างาน	เกดิความรกัความ
สามัคคี	และรักองค์กรมากขึ้น	เช่น	กิจกรรมงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่	/	กิจกรรมจัดงานวันเกิดให้
พนักงาน	/	กิจกรรมรดน�้าด�าหัวผู้ใหญ่เทศกาลวันสงกรานต์	/	กิจกรรมรับประทานอาหารร่วม
กัน	/	กิจกรรมออกเยี่ยมบ้านพนักงาน	/	กิจกรรมมุมนมแม่
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	 สืบเนื่องจากการเข้ารับการฝึกอบรม	 (Happy	 Brain)	 ที่ทางทีมนักสร้างสุขได้จัดขึ้น	
องค์กรของเราได้ต่อยอด	 โดยการน�ามาปรับใช้ในกระบวนการผลิต	 ท�าให้สามารถลดค่าไฟฟ้า	
ลดของเสยีในกระบวนการผลติโดยโครงการ	SHAP	สามารถช่วยให้องค์กรของเรา	ลดต้นทนุจาก
กระบวนการผลิตได้ประมาณ	7	ล้าน	บาท/ปี	นี้เป็นอีกหนึ่งตัวอย่างความสุขที่ท�าให้องค์กรของ
เรา	มพีลงัความคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ	เพือ่ปรับปรงุพฒันาองค์กร	ให้เป็นองค์กรทีม่กีระบวนการ
ท�างานที่มีคุณภาพ	และเป็นองค์กรที่มีความสุขในการท�างานมากที่สุด

	 กิจกรรมทั้งหมดท่ีเราได้กล่าวมาข้างต้น	 เป็นเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น	 เรายังมีอีกหลาก
หลายกิจกรรมดีๆ	 ที่จัดขึ้น	 โดยเราจะเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน	 การท�ากิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารระดับสูง	กับพนักงานระดับล่าง	เพื่อให้เกิดความรัก	ความสามัคคี	ความพร้อม
เพรยีงกนั	ความกลมเกลียวกนั	ความปรองดองกัน	ร่วมใจกนัปฏิบตังิานให้บรรลุผลตามทีต้่องการ
ได้อย่างมีความสุข	 ซึ่งการจัดกิจกรรมทั้งหมดในปี	 2560	 ที่ฝ่าน	 เราได้ใช้หลัก	 “บันได	 9	 ขั้น		
มุ่งสู่ความส�าเร็จ	Happy	Workplace	อย่างยั่งยืน”	เป็นตัวกลางที่ส�าคัญในการขับเคลื่อนความ
ส�าเร็จในการสร้างสุขขององค์กรได้อย่ายั่งยืน	



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1184

ด้านความสุขของพนักงานในองค์กร

-  พนักงานมีรายได้เพิ่มขึ้น
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- พนักงานมีสุขภาพร่างกายที่ดีขึ้น

- ข้อร้องเรียนของลูกค้าด้านคุณภาพลดลง

ด้านการผลิต
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- ของเสียลดลง

- อัตราการลาออกของพนักงานลดลง
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	 เหตุที่ท�าให้กิจกรรมทุกๆ	 กิจกรรมของเราประสบผลส�าเร็จได้ดีนั้น	 เนื่องจากเราได้มี
การจัดท�าแบบส�ารวจความต้องการก่อนการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรม	 และหลังจากจัดกิจกรรม
ส�าเรจ็	เรากจ็ะจดัท�าแบบประเมนิความพงึพอใจในการจัดกจิกรรมในครัง้นัน้		และเพิม่ช่วงทางใน
การแสดงความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม	 เพื่อน�ามาทบทวนและปรับปรุงแก้ไขในปีต่อไปนี้
เป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่ท�าให้การจัดกิจกรรมทุกคร้ัง	 ประสบผลส�าเร็จและมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม
มากกว่า	80%	ของพนักงานทั้งหมดนั่นเอง	

	 แต่อย่างไรกต็ามการเข้าร่วมโครงการ	“SMEs	Happy	and	Productive	Workplace”	
ในปี	2560	ที่ผ่านมา	เราได้มีการประเมินผลองค์กร	ก่อนและหลังจากการเข้าร่วมโครงการ	โดย
ใช้	Happinometer	เป็นตวัชีว้ดัมวลความสขุ	ทัง้	8	ด้าน	ของพนักงานในองค์กร	ผลการประเมนิ
ก่อนเข้าร่วมโรงการ	 เราพบว่าพนักงานในองค์กรมีค่าดัชนีมวลความสุขในด้าน	 Happy	 Body	
(สุขภาพดี)	น้อยที่สุด	คือ	53.21%	แต่พอเราได้เข้าร่วมโครงการโดยการจัดตั้งคณะนักสร้างสุข
แล้วระดมความคดิ	สร้างกจิกรรมต่างๆ	ทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น	เพือ่ท�าให้พนกังานมสุีขภาพทีด่แีละ
มีความสุขในการท�างานมากขึ้น	หลังจากจบโครงการเราได้ประเมินอีกครั้งแล้วพบว่า	พนักงาน
มีค่าดัชนีมวลความสุขในด้าน	Happy	Body	(สุขภาพดี)	เพิ่มมากขึ้น	เป็น	56.57%	ซึ่งเพิ่มขึ้น	
3.36%	เป็นผลทีค่่อนข้างน่าพอใจมากเพราะเราจะมกีารจดักจิกรรมต่างๆ	เหล่านีไ้ปทกุๆ	ปี	และ
แน่นอนว่าค่าดชันมีวลความสขุทัง้	8	ด้านขององค์กรของเรากจ็ะเพิม่ขึน้ไปเรือ่ยๆ	อย่างแน่นอน

	 จะว่าไปแล้ว	อกีหนึง่ความประทบัใจทีเ่ราได้รบัจากการเข้าร่วมโครงการในปี	2560	ที่
ผ่านมา	คือ	การร่วมแรงร่วมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	ของทั้งผู้บริหารที่ให้ความส�าคัญและให้
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมทุกๆ	 กิจกรรม	 อีกท้ังพนักงานทุกคนในองค์กรต่างก็มีความ
กระตอืรอืร้น	ให้ความร่วมมือ	และพร้อมทีจ่ะเริม่ต้นการเปลีย่นแปลง	การพฒันาตนเองเพือ่เปิด
รับสิ่งใหม่ๆ	ความสุขใหม่ๆ	ไปพร้อมกัน	และที่ขาดไม่ได้เลยคือคณะทีมงานนักสร้างสุขทุกท่าน	
ที่มีความคิดเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 มีความเข้าใจคนท�างาน	 มีความเข้าใจการสร้างสุขในการ
ท�างานอย่างลึกซึ้ง	 ร่วมกันคิดร่วมกันสร้างกิจกรรมต่างๆ	ออกมาด้วยใจ	 ใจที่อยากให้พนักงาน
ในองค์กรมีความสุขจริงๆ	 ใจที่อยากให้พนักงานมีความรักความสามัคคีกันจริงๆ	 ใจที่อย่างให้
องค์กรนี้เป็นองค์กรที่มีแต่รอยยิ้ม	เสียงหัวเราะ	และความสุขจริงๆ
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	 ค�าว่า	“ความสุข”	เป็นสิง่ทีท่กุคนปรารถนา	และพากนัแสวงหา	ด้วยวธิกีารต่างๆ	ตาม
แต่ระดับของสติปัญญาของแต่ละบุคคล	พวกเราชาวบริษัทนอร์ทอีสฯ	 ก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน	
อีกทั้งยังเป็นนโยบายของผู้บริหาร	ที่ต้องการอยากเห็นพนักงานท�างานอย่างมีความสุข	มีความ
รักความสามัคคี	เป็นหนึ่งเดียวกัน	โครงการ	“SMEs	Happy	and	Productive	Workplace”	
ได้ตอบโจทย์ความต้องการของเราชาวบริษัทนอร์ทอีสฯ	ได้เป็นอย่างดี	เช่น	พนักงานในองค์กร
มีความสุขมากขึ้น	ส่งผลให้พนักงานลาออกลดลง	พนักงานมีส่วนร่วมในการท�างาน	มีความรัก
ความสามคัค	ีมกีารท�างานเป็นทมีมากข้ึน	ช่วยกันคดิ	ช่วยกันแก้ปัญหามากขึน้	เป็นต้น	หลังจาก
การเข้าร่วมโครงการในครัง้นี	้พวกเราชาวบรษิทันอร์ทอสีฯ	เราสามารถบอกได้ว่าเราไม่เป็นสอง
รองใคร	ในเร่ืองของความเป็นน�า้หนึง่ใจเดยีวกนั	ความรกัความสามคัค	ีความมนี�า้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่
แผ่	และเราเป็นองค์กรที่ท�างานอย่างมีความสุขที่สุดในรูปแบบของพวกเราชาว							
บริษัท	นอร์ทอีส	รับเบอร์	จ�ากัด

ผู้ประสานงาน
นายฉัตรชัย	โกการัตน์	

ต�าแหน่งเจ้าหน้าที่สรรหาและฝึกอบรม	
เบอร์โทรศัพท์	087-4578964

SMEs Happy and Productive Workplace

   
 กกก

กก

      ก
North East Rubber Co.,Ltd.
ก :ก
ก: 398  4 .ก  . .  31140
Tel. 044666928 Fax. 044666212 Email: nerubber@hotmail.com 
Website : http://www.nerubber.com
ก : 456 
กก : 58.75 %
ก : 64.17 %
 : ก 6
 : Happy Brain, Happy Family
Happy Society
 Productivity  :



กกก SHAP
กก  ก
กกก ก 
กก ก  
 ก กก

 7  กก 3 % 

Happy Society
 Productivity  : กกก
ก ก
ก กก กก

กก : ก  ก  
ก    QCC 5.
, , , , 
  ,   ก ,, Morning  Talk 
ก : H—P
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SMEs Happy and Productive Workplace

   
 กกก

กก

      ก
North East Rubber Co.,Ltd.
ก :ก
ก: 398  4 .ก  . .  31140
Tel. 044666928 Fax. 044666212 Email: nerubber@hotmail.com 
Website : http://www.nerubber.com
ก : 456 
กก : 58.75 %
ก : 64.17 %
 : ก 6
 : Happy Brain, Happy Family
Happy Society
 Productivity  :



กกก SHAP
กก  ก
กกก ก 
กก ก  
 ก กก

 7  กก 3 % 

Happy Society
 Productivity  : กกก
ก ก
ก กก กก

กก : ก  ก  
ก    QCC 5.
, , , , 
  ,   ก ,, Morning  Talk 
ก : H—P
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs Happy and Productive Wordplace : SHAP)

บริษัท นอร์ทอีส รับเบอร์ จ�ากัด

จากการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อคน
ท�างาน องค์กรและสังคม ทั้งในด้านสุขภาพ ที่เกิดจากความเหนื่อยล้า 
ความเครียด ขณะที่ความพึงพอใจในการท�างานลดลง อัตราการขาดงาน
และลาออกของพนกังานสูงขึน้ มคีวามผกูพนักบัองค์กรน้อยลง และมผีลิต
ภาพต�่า ท�าให้องค์กรเริ่มน�าแนวคิด Happy8  มาใช้เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตการท�างานของพนักงานรวมถึงบุคลากรทั้งหมดขององค์กรให้มี
คุณภาพที่ดีและมีความสุขมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย “มุ่งเน้น
ให้พนักงาน กินอิ่ม นอนหลับ มีความสุขทั้งที่บ้านและที่ท�างาน

  “SMEs Happy and

Productive Workplace”

ชื่อ คุณชูวิทย์ จึงธนสมบูรณ์
ต�าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ
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บริษัท	ขายยาเพ็ญภาค	จ�ากดั

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	

บริษัท		  ขายยาเพ็ญภาค	 จ�ากัด	 Penpark	 Co,Ltd.	 เริ่มก่อตั้งเมื่อปีพ.ศ.	 2460	 ที่เยาวราช		
ภายใต้ชื่อ	“ห้างเพ็ญภาค”	โดย	นายเจือ	เพ็ญภาคกุล	ผลิตสินค้ายาขนานแรกออกจ�าหน่ายคือ		
“ยากฤษณากลั่นตราพญานาค”	ที่ตั้ง	999	หมู่	18		ต�าบลคลองหนึ่ง	อ�าเภอคลองหลวง	จังหวัด
ปทุมธานี	ปัจจุบันด�าเนินการผลิตยาสมุนไพรแผนโบราณ	บริหารงานโดย	นายสุรชัย		ไทยชาติ	
กรรมการผู้จัดการ	บริษัทมีจ�านวนพนักงานจ�านวน	250	คน
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นโยบายองค์กรแห่งความสุข
	
	 “ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก	 เนื่องจากเป็นปัจจัย
ส�าคัญที่จะช่วยให้องค์กรได้รับความส�าเร็จ	 โดยการส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบ	
ต่อส่วนรวม	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	เพือ่แสดงความตัง้ใจทีจ่ะสร้างสขุภาวะองค์กรให้
เข้มแข็งมากขึ้น	”

วิสัยทัศน์

	 เรามุง่มัน่ทีจ่ะเป็นผูน้�าการผลิตสนิค้าจาก
สมนุไพรในรปูแบบน�า้	ทัง้ยา	เครือ่งดืม่	อาหาร	และ	
อืน่ๆ	โดยเน้นนวตักรรมและแนวคดิใหม่ๆ	เพือ่ให้ได้
สินค้าที่ไม่เคยมีในท้องตลาด	 มาตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา	 และส่ง
เสริมสนับสนุนให้องค์กรมีแต่รอยยิ้ม	และความสุข
อย่างยั่งยืนตลอดไป

พันธกิจ

- เป็นผู้ผลิต	ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร	ที่มีมาตรฐานสูงสุดตามมาตรฐานสากล
-		ใส่ใจผู้บริโภค	มีความรับผิดชอบต่อสังคม	คู่ค้า	และสิ่งแวดล้อม
-			ส่งเสริมเกษตรกรให้ปลูกพืชสมุนไพร	ผ่านการท�า	Contract	Farming	แทนที่พืชสมุนไพรที่

เก็บจากป่า
-			ดแูลพนกังานให้มคีวามสขุ	ทัง้จากการท�างานและสิง่แวดล้อม	และส่งเสรมิให้พนกังานพฒันา

ตัวเองอย่างไม่หยุดยั้ง
-		พัฒนาตราสินค้าของบริษัทจากระดับ	Local	Brand	ไปสู่ระดับ	Regional	Brand	
-		มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าใหม่ๆออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง	โดยเน้นสินค้าที่ยังไม่เคยมีในตลาด
-		มีผลิตภัณฑ์หลากหลายทั้ง	ยา	เครื่องดื่ม	อาหาร	และ	อื่นๆ



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 193

นโยบายคุณภาพ

	 “มุ่งมั่น	ที่จะด�าเนินการผลิต	ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร	ที่มีคุณภาพ	และความปลอดภัย
ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดกฎหมาย	และความต้องการของลูกค้าอย่างไม่หยุดยั้ง”

ค่านิยมขององค์กร
P	:	Productivity	หมายถึง	เน้นประสิทธิภาพการผลิต
E	:	Ethics	หมายถึง	มีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ	
N	:	Novelty	หมายถึง	สิ่งแปลกใหม่
P	:	Professional	หมายถึง	มีความเป็นมืออาชีพ
A	:	Adapting	หมายถึง	ปรับตัวอยู่เสมอ
R	:	Responsibility	หมายถึง	มีความรับผิดชอบ
K	:	Knowledge	Transfer	หมายถึง	ถ่ายโอนความรู้จากรุ่นสู่รุ่น

การประกาศแต่งตั้ง
นโยบายแห่งความสุข 8 ประการ   

การประกาศแต่งตัง้คณะท�างานสร้างสขุ
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คณะท�างานสร้างสุขในสถานประกอบการ
	 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายบริษัทฯ	 และจัดตั้งองค์กรแห่งความสุข	 (Happy		
Workplace)	ขึ้นเพื่อให้พนักงานได้รับความสุขตามหลักพื้นฐานแห่งความสุข	8	ประการ	จึงได้
แต่งตั้งคณะท�างานสร้างสุข	จ�านวน	11	คน

ความมุ่งมั่นของประธานคณะท�างาน 

ทีมงานทุกคนเชื่อว่า	
“การมีส่วนร่วมและช่วยกันอย่างจริงจัง
จะท�าให้เกิดความสุขที่มั่นคงและยั่งยืน”
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กรอบแนวทางการสร้างสุขภาวะองค์กรของบริษัท ขายยาเพ็ญภาค จ�ากัด
	 บรษิทั	ขายยาเพญ็ภาค	จ�ากดั	ให้ความส�าคญักบัการพฒันาทรัพยากรบคุคลเป็นอย่าง
มากเนื่องจากเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยให้องค์กรได้รับความส�าเร็จ	โดยการส่งเสริมให้พนักงาน
มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	เพื่อแสดงความตั้งใจที่จะสร้าง
สุขภาวะองค์กรให้เข้มแข็งมากขึ้น	บริษัทฯได้ก�าหนดกรอบสุขภาวะในที่ท�างาน	เพื่อผลักดันให้
เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขันขององค์กรนั้น	 โดยพิจารณา	
แนวทาง	4	ด้าน	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	สภาพแวดล้อมทางกายภาพ	(The	physical	work	environment)	หมายถึง	ส่วน
ของสิ่งอ�านวยความสะดวกในที่ท�างาน	 เช่น	สิ่งก่อสร้างต่างๆ	อากาศ	 เครื่องจักร	 เฟอร์นิเจอร์	
ผลิตภัณฑ์	 เคมี	 วัสดุและกระบวนการท่ีปรากฏในสถานประกอบการ	 ซึ่งมีผลกระทบต่อความ
ปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ	 ตลอดจนสุขภาวะและความเป็นอยู่ของพนักงาน	 สภาพ
แวดล้อมทางกายภาพนบัเป็นพืน้ฐานของความปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชพี	และ
ส่งผลกระทบต่อการท�างาน	ส่งผลให้เกิดความเจบ็ป่วย	การบาดเจบ็	และอาจก่อให้เกดิการพกิาร
หรือเสียชีวิตได้	 โดยบริษัทฯจะจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้ปลอดภัยในทุกพื้นที่	 เพื่อให้
พนักงานท�างานได้อย่างปลอดภัย	 ไม่เกิดอุบัติเหตุ	หรืออันตรายใดๆ	รวมถึงการสร้างจิตส�านึก
ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานในทุกระดับ

	 2.	สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม	(The	psychosocial	work	environment)	หมาย
รวมถึง	องค์กร	การท�างานวัฒนธรรมองค์กร	ทัศนคติ	ความเชื่อ	ค่านิยม	และการปฏิบัติ	และส่ง
ผลกระทบต่อความผาสุกของพนักงานท้ังด้านร่างกายและจิตใจ	 ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียด
ขึ้นได้	 เช่น	 การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในองค์กร,	 ขาดการสนับสนุนรูปแบบ
การด�าเนินชีวิตที่มีสุขภาวะ	เป็นต้น	โดยบริษัทฯจะปฏิบัติต่อพนักงาน	และพนักงานจะปฏิบัติ
ต่อเพือ่นร่วมงาน	ภายใต้หลกัสทิธมินษุย์ชน,	กฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคับในการท�างาน,	ประกาศ	
และค�าสั่งต่างๆ	อย่างเป็นธรรม
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	 3.	 แหล่งของสุขภาวะบุคคลในท่ีท�างาน	 (Personal	 health	 resources	 in	 the	
workplace)	หมายถงึ	สภาพแวดล้อมทีส่นบัสนนุบรกิารสขุภาพ	ข่าวสาร	ทรพัยากรและโอกาส
ที่บริษัทจัดเตรียมไว้ส�าหรับพนักงาน	 หรือสนับสนุนหรือกระตุ้นเพื่อปรับปรุง	 หรือคงไว้ซึ่งวิธี
ปฏบิตัใินการด�าเนนิชวีติอย่างมสีขุภาวะ	มกีารตดิตามและสนบัสนนุ	ทัง้สุขภาพกายและสุขภาพ
จิต	โดยบริษัทฯจะยกระดับสุขภาวะของพนักงานผ่านกิจกรรมต่างๆเพื่อให้เกิดการเรียนรู้	และ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมที่มาการเปลี่ยนแปลง	และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	เกิด
ความรกั	สามคัค	ีเป็นน�า้หนึง่ใจเดยีวกนั	ช่วยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั	เพือ่สร้างพนกังานทีเ่ป็น
คนดีและมีความสุขในเวลาเดียวกัน

	 4.	ชุมชนบริษัท	(Enterprise	community	involvement)	เป็นความเชื่อมโยงของ
ชุมชนและบริษัท	 อันประกอบด้วย	 กิจกรรม	 ทักษะความเชี่ยวชาญและแหล่งทรัพยากรอื่นๆ	
ความผูกพันของบริษัท	สภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและสังคม	ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ
กายและสุขภาพใจ	ความปลอดภัยและความผาสุกของพนักงานและครอบครัว	โดยบริษัทฯจะ
บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงานอย่างสร้างสรรค	์ และมีความโปร่งใส	 ตรวจสอบได	้
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	สังคม	และชุมชน	พร้อมทั้งสร้างจิตส�านึกด้านความปลอดภัย
ให้พนักงานทุกระดับ
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การออกแบบการสร้างสุขภาวะองค์กรส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภาพ
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การสร้างสุขและผลิตภาพขององค์กรให้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการท�างานในชีวิตประจ�าวัน
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การสร้างสุขและผลิตภาพขององค์กรให้เป็นส่วนหนึ่ง
ในการท�างานในชีวิตประจ�าวัน
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การอบรมการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ Happy Workplace ให้กับพนักงาน
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กิจกรรมสร้างสุขในสถานประกอบการ

กิจกรรม เต้นแอร์โรบิค แดนซ์ (Happy Body) 
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพแข็งแรง	 ตามดัชนีมวลกาย	 เพื่อ
เสริมสร้างบุคลากรได้รู้จักการวางแผนตารางเวลาส�าหรับการออกก�าลังกาย	 ได้ผ่อนคลายจาก
การท�างาน	เสริมสร้างจิตใจให้เบิกบาน	และเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดียิ่งขึ้น	ซึ่งมีเป้าหมาย
เพื่อลดความเครียดจากการท�างานด้วยการออกก�าลังกาย	 โดยการใช้เวลาหลังเลิกงานให้เป็น
ประโยชน์	เพือ่สร้างเสรมิสขุภาพให้แขง็แรง	สขุภาพจติใจเบกิบาน	และสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
บคุลากรในหน่วยงานต่างๆ	ให้มากข้ึน	โดยขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	คณะท�างานประชมุหารอื
และชี้แจงบุคลากรแผนกต่าง	ๆ	เพื่อชี้แจงความเป็นมาของโครงการ	แบ่งกลุ่มบุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรม	 โดยแบ่งตามแผนกในการส่งตัวแทน	 ทดลองโดยมีกลุ่มบุคลากรเป็นตัวแทนน�าร่อง
กจิกรรม	เพือ่เชญิชวนให้เข้าร่วมกจิกรรม	วดัดชันมีวลกายตามตารางเทยีบความสงูและน�า้หนกั
ก่อนท�ากิจกรรมสูตรค�านวณหาดัชนีมวลกาย	ดัชนีมวลกาย	(BMI)	=	น�้าหนักตัว	(กิโลกรัม)	หาร
ด้วย	ส่วนสูง	(เมตร)2	และเริ่มกิจกรรมออกก�าลังกาย	สัปดาห์ละ	3	ครั้งๆ	ละ	60	นาที	ทุกวัน
จันทร์	/	วันพุธ	/	วันศุกร์	ตั้งแต่เวลา	17.30	น	–	18.30	น.	แล้วติดตามประเมินผล	โดยการวัด
ดชันมีวลกาย	หลงัท�ากจิกรรม	และสรุปรายงานผลการด�าเนนิงาน	ผลทีไ่ด้ในการจดักิจกรรม	คอื	
ลดอาการเจ็บป่วยของพนักงาน	และพนักงานมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงขึ้น	มีบุคลิกภาพที่ดีขึ้น
และดัชนีมวลกายอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน	
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กิจกรรม รดน�้าด�าหัวผู้บริหารและพนักงานอาวุโส	(Happy	Heart)	
	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการสบืสานวฒันธรรมประเพณอัีนดงีามของไทยเพือ่แสดง
การยกย่องและให้ความเคารพกับผู้บริหารและผู้อาวุโสของบริษัท	และเพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
มคีวามรักและความสามคัคีกนั	ซึง่มเีป้าหมายเพ่ือให้พนกังานได้ระลกึถงึวัฒนธรรมอนัดงีามของ
ไทยและร่วมกนัอนรัุกษ์ไว้เป็นแบบอย่าง	และให้พนกังานได้แสดงความรกัและเคารพต่อผูบ้รหิาร
และผูอ้าวโุสของบรษัิทฯ	และความมุง่มัน่ของพนกังานอาวโุสทีท่�างานกบับรษิทัมายาวนาน	โดย
ขั้นตอนการด�าเนินงาน	 คือ	 จัดให้มีพระพุทธรูปส�าหรับสรงน�้าพระ	 จัดหาพวงมาลัยดอกมะลิ	
หรอืดอกรกั	ส�าหรับผูบ้รหิารและผูอ้าวุโสของบรษิทั	จดัน�า้ปรงุโรยดอกมะลิและกลีบดอกกุหลาบ
ส�าหรบัสรงน�า้พระและใช้รดน�า้ด�าหวั	และจดัสถานทีใ่ห้เหมาะสมกบักจิกรรม	และผลท่ีได้ในการ
จดักิจกรรม	คอื	พนกังานมส่ีวนร่วม	และพนกังานมคีวามรกัความสามคัคีมากขึน้	พนกังานแสดง
ความเคารพผู้บริหารและผู้อาวุโส	และผล	Happinometer	เพิ่มขึ้น
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กิจกรรม ถวายเทียนพรรษา ชวนมาปฏิบัติธรรม (Happy Soul)
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อช่วยสร้างเสริมให้พนักงานมีการด�ารงชีวิตอย่างมีสุขภาวะ
ทางปัญญา	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานน�าธรรมะมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	และ
ส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามศรทัธาในพุทธศาสนา	มศีลีธรรมในการด�ารงชวีติในปัจจบุนั	ซึง่มเีป้า
หมายเพื่อลดการลาออกและการหยุดงานเพราะพนักงานจะทราบและรอคอยที่จะเข้าร่วม
กิจกรรม	โดยขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์และป้ายต่างๆ	Morning	Talk	
ให้พนักงานทราบ	และจัดเตรียมเทียนพรรษา	สังฆทานที่จะน�าไปถวายวัด	พาพนักงานไปถวาย
ที่ส�านักปฏิบัติธรรมด�ารงธรรม	คลองสอง	จังหวัดปทุมธานี	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	
พนักงานศรัทธาในพระพุทธศาสนาและมีความสบายใจมากขึ้น
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กิจกรรม สัมมนาและท่องเที่ยวประจ�าปี (Happy Relax)
	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้พนกังานได้ผ่อนคลายจากความเหนด็เหนือ่ย	จากงานประจ�า
ที่ท�ามาตลอดปี	และเพื่อให้พนักงานได้เปิดโลกทัศน์	พบเจอสิ่งแปลกใหม่	ท�าให้สามารถปรับตัว
ให้เข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ	ได้	ซึง่มเีป้าหมายเพือ่พนกังานในองค์กรมส่ีวนร่วมในการท�ากจิกรรม	
พนกังานมคีวามรกั	ความสามคัคยีิง่ขึน้	โดยมขีัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	แบ่งประเภทการสัมมนา
และท่องเที่ยวประจ�าปีเป็นภายในประเทศและนอกประเทศ	 และจัดการสัมมนาและท่องเที่ยว
ประจ�าปี	ภายในประเทศ	เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานรายเดือนและพนักงานรายวันที่มีศักยภาพ	
(ที่บรรจุแล้ว)	 เข้าร่วมได้ทุกคนโดยไม่ค�านึงถึงคะแนนการประเมินประจ�าปี	 และผลที่ได้ในการ
จัดกิจกรรม	คือ	พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกรรมและพนักงานมีความรัก	ความสามัคคี	
มีความผ่อนคลายมากขึ้น
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กิจกรรมอบรมพนักงาน (Happy Brain)
	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ลดช่องว่างความแตกต่างกนัของพนกังานแต่ละระดบั	ให้มคีวาม
รูค้วามสามารถ	ในระดบัทีใ่กล้เคยีงกนั	สามารถส่ือสารได้เข้าใจตรงกนั	และให้พนกังานเกดิความ
ภาคภูมิใจในความรู้ความสามารถของตนเองเป็นการสร้างก�าลังใจให้พนักงานอีกทางหนึ่ง	ซึ่งมี
เป้าหมาย	เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้มากขึ้น	สามารถน�าไปใช้ในการท�างานได้	เป็นการเปิดหู
เปิดตา	และเปิดโอกาสให้พนักงานดึงความรู้ความสามารถของตัวเองออกมา	และเพิ่มศักยภาพ
ในการท�างานให้แก่พนักงาน	มีขั้นตอนการด�าเนินงาน	ทวนสอบระบบมาตรฐานด้านต่างๆ	ของ
โรงงานทีม่อียู	่และความสอดคล้องด้านกฎหมาย	ข้อก�าหนดทีจ่�าเป็นต่อการด�าเนนิธรุกิจ	(Plan)	
ศึกษาวิเคราะห์พื้นฐานความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละระดับ	 โดยดูจากผลการปฏิบัติ
งาน	ผลกระทบด้านอืน่	และคุณภาพของชิน้งาน	(Plan)	น�าข้อมลูทีต้่องอบรม	มาท�าการจดัเรยีง
ล�าดับ	 เพื่อจัดล�าดับความจ�าเป็นที่ต้องจัดท�าการฝึกอบรมก่อน	หลัง	 จัดเป็นหลักสูตรขั้นต�่า	ที่
อย่างน้อย	 พนักงานทุกแผนก	 ต้องมีความรู้ในเรื่องนั้นๆ	 	 และมาตรฐานเฉพาะ	 ส�าหรับแต่ละ
ต�าแหน่ง(DO)	 จัดท�าแผนการฝึกอบรมพนักงานเป็นรายปี	 และแผนการเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่
พนกังานเป็นระยะ(DO)	จดัหาแหล่งฝึกอบรม	ซึง่ประกอบไปด้วย	แหล่งฝึกอบรม	หรอืวทิยากร/
ผู้มีความรู้ความสามารถ		  จากภายนอกองค์กร(Check)	 จัดหาข้อมูลการจัดอบรม	หรือจัดหา
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ	 ภายในองค์กรเอง(Check)	 จัดพนักงานท�าการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ	อันได้แก่	หลักสูตรที่จ�าเป็น	หลักสูตรเฉพาะ	ส�าหรับจุดงาน	และหลักสูตรที่เกี่ยว
เนื่องด้วยกฎหมาย	 เพ่ือให้พนักงานท�าการฝึกอบรม	 ทั้งภายในองค์กร	 และภายนอกองค์กร
(Action)	ด�าเนินการฝึกอบรมตามแผนงานที่วางไว้(Action)	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	
พนักงานได้รับความรู้มากขึ้น	สามารถน�าไปใช้ในการท�างานได้	และเพิ่มศักยภาพในการท�างาน
ให้แก่พนักงาน	
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กิจกรรม ข้าวกลางวัน (Happy Money, Happy Home)
	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เพือ่เพิม่สวสัดิการข้าวฟรแีก่บคุลากร	และเพือ่ให้บคุลากรมสีขุ
นิสัยที่ดีในการรับประทานอาหาร	ซึ่งมีเป้าหมายบุคลากรมีความรักและผูกพันกับบริษัทฯ	มาก
ยิ่งขึ้น	แบ่งปัน	เอื้อเฟื้อแก่เพื่อร่วมงาน	พนักงานลดภาระค่าใช้จ่ายในการซื้อข้าว	พนักงานรู้จัก
แบ่งปัน	เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่คนอื่น	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	ประชุมชี้แจงทราบกิจกรรม	
เชญิชวนให้พนกังานทกุคนเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสรมิสขุนสิยัและมารยาทในการรบัประทานอาหาร	
และส่งเสรมิให้น�าอาหารกลางวนัมารบัประทานทีท่�างาน	แทนทีจ่ะขบัรถไปทานอาหารกลางวนั
ข้างนอก	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือ	บุคลากรมีความรักและผูกพันกับบริษัทฯ	มากยิ่ง
ขึน้	แบ่งปัน	เอือ้เฟ้ือแก่เพือ่ร่วมงาน	พนกังานลดภาระค่าใช้จ่ายในการซือ้ข้าว	พนักงานรูจ้กัแบ่ง
ปัน	เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่คนอื่น
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กิจกรรม มอบทุนศึกษาแก่บุตรพนักงาน (Happy Money, Happy Home)
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจให้กับพนักงาน	 เพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การท�างาน	ลดการลาออกของพนักงาน	เพื่อกระตุ้นให้บุตรมีความตั้งใจศึกษาเล่าเรียน	ซึ่งมีเป้า
หมาย	เพื่อให้พนักงานมีความรักองค์กรมากขึ้น	ผูกพันเสมือนเพ็ญภาคคือบ้านหลังที่สอง	บุตร
ของพนักงานมีก�าลังใจในการศึกษาเล่าเรียน	และช่วยลดค่าใช้จ่ายของพนักงาน	 โดยมีขั้นตอน
การด�าเนินงาน	คือ	พนักงานส่งชื่อบุตรเข้าร่วมโครงการ	ตามเงื่อนไขของบริษัท	ฝ่ายบุคคลจะ
ประกาศรายชื่อและแจ้งวัน	เวลา	ในการรับมอบทุน	และจัดมอบทุนการศึกษา	ณ	ห้องประชุม
บริษัท	และผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือพนักงานมีความรักองค์กรมากขึ้น	ผูกพันเสมือนเพ็ญ
ภาคคือบ้านหลงัที	่2	บตุรของพนกังานมกี�าลงัใจในการศกึษาเล่าเรยีน	และช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
พนักงาน
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กิจกรรม ปลูกป่าในชุมชน (Happy Society)
	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เพือ่สนองพระราชด�ารด้ิานการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต	ิและ
สิ่งแวดล้อม	เพื่อรณรงค์สร้างจิตส�านึก	ให้พนักงาน	และชุมชนในพื้นที่	ให้เห็นความส�าคัญของ
การอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้	 และเพื่อปรับภูมิทัศของบริษัท	 เพิ่มพื้นที่สีเขียวของต้นไม้	 ซึ่งม	ี
เป้าหมาย	 ท�าให้พนักงานมีความรัก	 และผูกพันกับองค์กร	 โดยมีข้ันตอนการด�าเนินงาน	 คือ		
ปลูกต้นไม้จ�านวน	1,500	ต้น	เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว	ดังนี้	บริษัท	ขายยาเพ็ญภาค	จ�ากัด	50	ต้น	
แจกจ่ายพนักงาน	คนละ	5	ต้น	มีพนักงานที่ต้องการ	125	คน	รวม	625	ต้น	ปลูกตามสถาน	
ที่ปฏิบัติธรรม	100	ต้น	ปลูกตามโรงเรียนในบริเวณใกล้เคียง	200	ต้น	มอบให้ชุมชนคลองมะดัน
และชุมชนคุ้งผ้าพับ	 200	 ต้น	 มอบให้อบต.บางพูด	 325	 ต้น	 และผลท่ีได้ในการจัดกิจกรรม		
คือให้พนักงานมีความรัก	 ความผูกพันกับองค์กรและพนักงานตระหนักถึงความส�าคัญของ	
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น
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กิจกรรม ส่งเสริมการปลูกสมุนไพรเกษตรอินทรีย์ (Happy Relax)
	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่สานต่อแนวพระราชด�ารใินการแก้ไขปัญหาให้กับเกษตรกรอย่าง
ยัง่ยนื	เพ่ือรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	และสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรและความ
เป็นอยู่ที่มั่นคง	ลดใช้สารเคมีในการท�าเกษตรและสามารถระบุแหล่งที่ผลิต	ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อ
ให้พนักงานได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	 บริษัทมีสมุนไพรใช้ในการผลิตอย่างต่อเนื่อง	 ไม่
ขาดแคลน	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	แจกต้นกล้าฝาง	1,700	ต้น	และต้นกล้าจันเทศน์	
500	ต้น	และสมนุไพรอืน่ๆ	และภายใน	10	ปีข้างหน้า	(พ.ศ.2570)	ครึง่หนึง่ของสมนุไพรทัง้หมด
จะน�ากลบัมาใช้ในการผลติ	สถานท่ีด�าเนนิการ	ได้แก่	“กลุม่ข้าวคณุธรรม”	ชาวบ้านต�าบลกระจาย	
อ�าเภอป่าติ้ว	จังหวัดยโสธร	(พื้นที่เพาะปลูก	2,400	ไร่	ชาวบ้านที่ร่วมโครงการ	100	ราย)	และ
ผลที่ได้ในการจัดกิจกรรม	คือพนักงานให้ความสนใจและร่วมกิจกรรม	และบริษัทมีสมุนไพรใช้
ในการผลิตอย่างต่อเนื่อง	ไม่ขาดแคลน
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กิจกรรม มอบทุนการศึกษา หนังสือ อุปกรณ์กีฬาให้กับโรงเรียนในชุมชนและ
พื้นที่ห่างไกล (Happy Society)
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อส่งเสริมให้เยาวชนที่ยากจนได้มีก�าลังใจ	มุมานะ	มุ่งมั่น	ที่
จะได้ศึกษาต่อ	ในชั้นการศึกระดับต่างๆ	และเพื่อสนับสนุนให้เยาวชนที่เรียนดี	มีความสามารถ	
มคีวามประพฤตดิ	ีแต่ยากจน	ได้มทีนุทรพัย์เพือ่การศกึษาต่อในระดบัการศกึษาทีสู่งขึน้	ซึง่มเีป้า
หมายเพือ่ให้พนกังานได้รูจ้กัช่วยเหลอืสงัคม	โดยมขีัน้ตอนการด�าเนนิงาน	คอื	จดัเตรยีมอปุกรณ์
และสถานที่และมอบทุนการศึกษา	หนังสือ	และอุปกรณ์กีฬา	ให้กับโรงเรียนในชุมชนและพื้นที่
ห่างไกล	ได้แก่	หมู่บ้านหนองหิน	ต.หนองมาแซว	อ.เมือง	จ.อ�านาจเจริญ	และโรงเรียนวัดเยื้อง
คงคาราม	ต.เทวราช	อ.ไชโย	จ.อ่างทอง	และผลท่ีได้ในการจดักจิกรรม	คอืพนกังานให้ความสนใจ
ร่วมกจิกรรมและพนกังานมคีวามสขุและภาคภมูใิจทีม่ส่ีวนในการช่วยเหลือสงัคมและยงัร่วมกนั
ท�าความสะอาดในพื้นที่ชุมชนต่างๆ	ได้แก่	วัด	โรงเรียน	เป็นต้น
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กิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษาเพื่อถวายเป็นพระราชกุศล (Happy Soul)
	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้ลดรายจ่ายจากการดื่มแอลกอฮอล์	 เพื่อให้
พนักงานมีสุขภาพที่ดี	 ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือพนักงานได้ลดรายจ่ายจากการดื่มแอลกอฮอล์และมี
สุขภาพที่ดี	โดยมีขั้นตอนการด�าเนินงาน	คือ	ขออนุมัติกิจกรรมด�าเนินตามแผน	ก�าหนดหน้าที่
ผูร้บัผดิชอบ	แจ้งการจดักจิกรรมให้พนกังานทราบ	ด�าเนนิกจิกรรม	รณรงค์	ประชาสัมพันธ์	พร้อม
ทัง้ลงนามกจิกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา	และผลท่ีได้ในการจดักจิกรรม	คอืพนกังานภาคภมูใิจทีไ่ด้
ถวายพระราชกศุลแด่ในหลวง	ร.9	และพนกังานมสีขุภาพท่ีดขีึน้	มพีนกังานงดเหล้า	จ�านวน	215	
คน	และพนักงานลดค่าใช้ที่ไม่จ�าเป็นได้
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ตลาดนัด สร้างสุข สร้างรายได้
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 ผลค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขขององค์กร ( Happinometer Template )

Happinometer Template ก่อนและหลังท�ากิจกรรม Happy Workplace

การสร้างสุขภาวะองค์กรส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภาพ

การเพิ่มผลผลิตที่โดดเด่น

การเพิ่มผลผลิตโดยรวมที่ได้คุณธรรมและยั่งยืน

- คุณภาพ (Q)
- ต้นทุน (C)
- การส่งมอบ (D)

- สิ่งแวดล้อม (B)
- จริยธรรม (E)

- ความปลอดภัย (S)
-  ขวัญและก�าลังใจใน

การท�างาน (M)

เพื่อลูกค้า        เพื่อพนักงาน        เพื่อสังคม
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ด้านคุณภาพ (Quality)
	 สิ่งที่ส�าคัญในการผลิตสินค้า	 คือความต้องการของลูกค้า	 และสร้างความพอใจให้กับ
ลูกค้า	เพราะความพอใจเป็นเหตุผลที่ส�าคัญในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ	ถ้าผลิตสินค้าที่ไม่
ได้คณุภาพสนิค้ากจ็ะขายไม่ได้หรอือาจขายได้	แต่จะไม่ยัง่ยนื	ฉะนัน้คณุภาพจะต้องมาก่อนเสมอ	
บริษัท	ขายยาเพ็ญภาคก็เหมือนกัน	เราจะท�าการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพเท่านั้น	ซึ่งเราถือเป็นสิ่ง
ส�าคัญสถิติของเสียลดลงอย่างเห็นได้ชัดตั้งแต่เดือนมิถุนายน	–	สิงหาคม	60

เสียหายระหว่างผลิต เดือน ม.ค.-พ.ค. 2560

เสียหายระหว่างผลิต เดือน มิ.ย.-ส.ค. 2560
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ด้านความปลอดภัย(Safety)
	 มีสภาพแวดล้อมในการท�างานท่ีปลอดภัย	 และพนักงานทุกคนท�างานด้วยความ
ปลอดภัย		ปราศจากอุบัติเหตุร้ายแรง	2	KPI	คือ	
•		อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานน้อยกว่า	6	ราย	(ต�่ากว่าปี	2559)	
•		ท�างานโดยไม่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต่อเนื่อง	300	วัน

สรุปและเปรียบเทียบ สถิติอุบัติเหตุ ปี 58-60 บ.ขายยาเพ็ญภาค จ�ากัด

-	เป้าหมายในการท�างาน	คือ	ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	ต่อเนื่อง	=	300	วัน
-	จ�านวนวันที่ท�าได้สูงสุดโดยไม่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต่อเนื่อง	=	232	วัน

ค่าสถิติ ปี 58 ปี 59 ปี 60

จ�านวนครั้งที่รายงาน (ครั้ง) 11 14 13

จ�านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (N) (ราย) 11 6 5

จ�านวนพนักงาน (M) (ราย) 150 200 250

จ�านวนชั่วโมงท�างาน (H) > (300 วัน x 8 ชม.) (ชั่วโมง) 2400 2400 2400

จ�านวนชั่วโมงการท�างาน (MH) (ชั่วโมงการท�างาน) 360000 480000 600000

อัตราความถี่ของการประสบอันตราย (Injury Frequency Rate: 
I.F.R) = N*1000000/MH (ราย: 1,000,000 ชม.การท�างาน) 

30.6 12.5 8.3

จ�านวนที่หยุดงาน > 3 วัน (ราย) 6 2 2

จ�านวนที่หยุดงาน > 1 < 3 วัน(ราย) 4 4 3

จ�านวนที่ไม่หยุดงาน (ราย) 1 8 8

จ�านวนวันที่เสียไปเนื่องจากอุบัติเหตุ (Lost time) (วัน) 209 15.5 14

สัมพันธ์		อนันต์โขสิต
หัวหน้าระบบงานความปลอดภัย/จป.วิชาชีพ
ณ	6	ต.ค.	60
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แผนการเดินส�ารวจด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัน และสภาพแวดล้อมในการท�างาน (Walk-through 
Survey) โดยทีมผู้บริหาร และคณะกรรมการความปลอดภัยฯ บ.ขายยาเพ็ญภาค จ�ากัด ปี 2560

แผนการเดินส�ารวจด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัน และสภาพแวดล้อมในการท�างาน (Walk-through Survey) 

โดยทีมผู้บริหาร และคณะกรรมการความปลอดภัยฯ บ.ขายยาเพ็ญภาค จ�ากัด ปี 2559
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สรุปประเด็นด้านความปลอดภัยที่พัฒนาปรับปรุง

กิจกรรม walk through survey รอบโรงงานขายยาเพ็ญภาค
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ตรวจสอบความปลอดภัยโดย	คปอ.	และ	จป.หัวหน้างาน
แผนกสมุนไพร	1	วันที่	11	มีนาคม	2559	เวลา	10.30-11.30	น.
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สรุปการตรวจความปลอดภัย (Safety Audit) ครั้งที่4 ทีมที่1 

วันที่ 25 พ.ย.59 เวลา 15.00-16.30น. แผนกคลังสินค้าส�าเร็จรูป 1,2 และสมุนไพร 2

1. แผนกคลังสินค้า 1
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ด้านขวัญก�าลังใจ(Morale)
 จะเห็นได้ว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ	Happy	Workplace	สถิติการลาออกของพนักงาน
สงูมากในเดอืน	กมุภาพันธ์	2560	สงูสดุ	5.91%	แต่พอหลงัเข้าร่วมโครงการ	Happy	Workplace	
สถิติการลาออกของพนักงานลดลงอย่างเห็นได้ชัดในเดือน	สิงหาคม	2560	ลดลง	0.39%	และ
ท�าให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่	 ความส�าคัญของขวัญและก�าลังใจ	
สามารถท�าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท�างาน	มีความซื่อสัตย์	จงรักภักดีต่อองค์กร	
มีความสามัคคี	มีความคิดริเริ่ม	สร้างสรรค์	น�าไปสู่จุดมุ่งหมายที่องค์กรก�าหนดไว้

สถิติการขาด ลา สาย ก่อนและหลัง เข้าร่วมโครงการ

สถิติการลาออกของพนักงานเดือน ม.ค.-ส.ค. 2560
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สถิติการลากิจของพนักงานตั้งแต่เดือน พ.ค.-ส.ค. 2560 หลังเข้าร่วมโครงการ

สถิติการลาป่วยของพนักงานตั้งแต่เดือน พ.ค.-ส.ค. 2560 หลังเข้าร่วมโครงการ
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โลโก้ Happy 8 ที่บริษัท ขายยาเพ็ญภาค จ�ากัด 

ได้ออกแบบขึ้นมาเพื่อใช้ในการรณรงค์สร้างสุขในองค์กร

Happy Worklife

Happy Relax

Happy Family Happy Heart Happy Money

Happy Social Happy Soul

Happy Body Happy Brain
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การสร้างสุขภาวะองค์กรส่งผลต่อผลิตภาพขององค์กรและการพัฒนาด้านอื่นๆ

บรษัิท	ขายยาเพญ็ภาค	

จ�ากัด

ผลติภาพ รายละเอียด มลูค่าทีเ่พิม่ข้ึน

M 1.อัตราการลาออกลดลงจาก 5.91% เป็ย 0.39%

M 2.จ�านวนพนักงานที่มาท�างานสายต่อเดือนลดลงจาก 35คน/เดือน 
เหลือ 20คน/เดือน

M 3.จ�านวนพนักงานลากิจต่อเดือน ลกดลง จาก  
25ครั้ง/เดือน เหลือ 12ครั้ง/เดือน

M 4.จ�านวนพนังานลาป่วยต่อเดือน ลดลง จาก
23ครั้ง/เดือน เหลือ 14 ครั้ง/เดือน

C 5.ค่าใช้จ่ายในการรักษาเกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บป่วยของ
พนักงานลดลง

19,468.00

M 6.พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันมากขึ้น ท�างานเป็นทีมมากขึ้น

M 7.พนักงานมีส่วนร่วมมากขึ้น

M 8.พนักงานท�างานอย่างใส่ใจด้านคณุภาพและความปลอดภัยมากข้ึน

Q 9.ควบคุม % ของเสียลดลงจาก 2% เป็น 1%/เดือน 1,154,784.50

M 10.พนักงานลดค่าใช้จ่ายค่าข้าวมื้อกลางวัน เนื่องจากบริษัทได้
เลี้ยงข้าวมื้อกลางวันให้กับพนักงาน บริษัทเข้าร่วมโครงการ

530,000.00

C 11.มูลค่าการสูญเสียงานเคลม ลดลงจาก 41,156บ./เดือน เป็น  
0 บ/เดือน

41,156.0

C 12.ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุง ลดลงจาก 51,776บาท/เดือน เป็น 
12,452 บาท/เดือน

235,944.00

C 13.กิจกรรมลดความสูญเปล่าและKAIZEN จากเดิมไม่มี เพิ่มเป็น
เดือนละ 2หัวข้อ

C 14.มูลค่าการสูญเสียด้านวัตถุดิบสิ้นเปลืองลดลงจาก 
71,548.50บ/เดือน เป็น 20,147.50 บาท/เดือน

308,406.00

S 15.สถิติอุบัติเหตุลดลงจาก 2 ครั้ง/ปี เป็น 0 ครั้ง/ปี

S 16.จ�านวนอุบัติเหตุที่พนักงานต้องหยุดงาน 3 วันขึ้นไปจากจาก 1 
ครั้ง ลดลงเป็น 0 ครั้ง

M 17.อัตราการหยุดงานลดลง จาก 1.39% เป็น 0.91%

รวม (บาท) 2,289,758.50

Q	=	คณุภาพ	 C	=	ต้นทนุ	 D	=	การส่งมอบ	 S	=	ความปลอดภยั	
M	=	ขวญัและก�าลงัใจ	 E	=	การจัดการสิง่แวดล้อม	 E	=	จรรยาบรรณทางธรุกจิ
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การสร้างสุขภาวะองค์กรในวิสาหกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 ทุกกิจกรรมที่บริษัทตั้งไว้ในแผน	จะต้องมีการท�าต่อไปทุกๆปี	โดยจะท�าต่อเนื่อง	เพื่อ
ให้พนักงานในองค์กรมีความสุข	 ตามความสุข	 8	 ประการซึ่งก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อพนักงาน
และองค์กร

เทคนคิการสร้างสุขภาวะองค์กรของวสิาหกจิทีด่�าเนนิงานให้ประสบความส�าเรจ็
	 เทคนิคที่ส�าคัญของการท�ากิจกรรมทุกๆกิจกรรมในองค์กร	คือการสื่อสาร	การมีส่วน
ร่วมของพนกังานและจะประสบผลส�าเรจ็ไม่ได้หากขาดทรพัยากรทีส่�าคัญคอืพนกังานทกุคนใน
องค์กร	ทกุคนต้องมนี�า้หนึง่ใจเดยีวกนั	มคีวามรกัองค์กร	มกีารช่วยเหลือเกือ้กลูกนั	เคารพนับถอื
กัน	เหมือนพี่เหมือนน้องเหมือนญาติ

ประโยชน์หรือผลที่ได้รับของวิสาหกิจจากการเข้าร่วมโครงการ SHAP
1.	เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดี	และพร้อมที่จะปฏิบัติงาน
2.		พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	รู้จักการท�างานเป็นทีม	การมีส่วนร่วม	แลกเปลี่ยนความ	

	รู้อยู่เสมอ
3.	พนักงานค�านึงถึงความปลอดภัยในการท�างาน	และใส่ใจในด้านคุณภาพมากขึ้น
4.		ลดต้นทุน	ลดของเสีย	เพื่อเพิ่มก�าไรให้องค์กร	มีผลก�าไร	พนักงานในองค์กรก็มีชีวิตความเป็น

อยู่ที่ดีขึ้น
5.		ผลของการท�ากจิกรรม	ท�าให้ลดต้นทนุ	ลดอตัราการลาออก	การเจบ็ป่วยและพนกังานมคีวาม

สุขในการท�างานมากขึ้น
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ทิศทางนโยบายสร้างสุขภาวะองค์กร
	 บริษัท	 ขายยาเพ็ญภาค	 จ�ากัด	 ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น	
อย่างมากเนื่องจากเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยให้องค์กรได้รับความส�าเร็จ	 โดยการส่งเสริมให้
พนักงานมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	เพื่อแสดงความตั้งใจ
ที่จะสร้างสุขภาวะองค์กรให้เข้มแข็งมากขึ้น	 บริษัทฯได้ก�าหนดกรอบสุขภาวะในที่ท�างาน		
เพือ่ผลกัดนัให้เกิดประสทิธภิาพ	และทีส่�าคญัทีส่ดุพนกังานในองค์กรต้องได้รบัความสขุ	บรษิทัฯ	
เชื่อว่า	การพัฒนาองค์กรและพนักงานตาม	Happy	ทั้ง	8	ประการอีก	3	ปีข้างหน้า	พนักงาน
ของ	บริษัท	ขายยาเพ็ญภาค	จ�ากัด	จะเติบโตอย่างมีความสุขอย่างยั่งยืนแน่นอน

ผู้ประสานงาน
ชื่อ	นางคุณญา	ขัติยะ

ต�าแหน่ง	หัวหน้าแผนกบุคคลและธุรการ
999	หมู่	18	ต�าบลคลองหนึ่ง	อ�าเภอคลองหลวง	จังหวัดปทุมธานี

ติดต่อได้ที่เบอร์	098-2586632	E-mail	:	khunya@penpark.com
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   ก
Penpark Co,Ltd.
 /ก : 
ก : 999   18      
 12120
Tel. 02153411520
Fax. 021534121
Email : Khunya@penpark.com
Website : www.penpark.com
ก : 250 
กก : 59.80%
ก : 61.13%

SMEs Happy and Productive Workplace

   
 กกก

ก : 61.13%
ก : กก 2
 : Happy Relax, Happy Society,
Happy Money, Happy Family
 Productivity  : ก
กก :   , 
ก, 
 , , 
ก, ก, กกก
ก, กกก
ก : H>P

กกก SHAP
กก ก

กก 
กก

51123

  กองพัฒนาดิจิทัลอุตสาหกรรม



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP 227

บริษัท	สารัช	มาร์เก็ตติ้ง	จ�ากัด

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่	2	จ.พิษณุโลก

	 บริษัท	สารัช	มาร์เก็ตติ้ง	จ�ากัด	เริ่มก่อตั้งเมื่อ	พ.ศ.	2545	ที่ตั้ง	113	ม.11	ต.หล่มเก่า	
อ.หล่มเก่า	จ.เพชรบรูณ์	บรษิทัผลติและจ�าหน่ายมะขามแปรรปู	บรหิารงานโดย	คณุสภุาลกัษณ์	
กมลธรไท	Board	of	Directors	และมีจ�านวนพนักงานจ�านวน	170	คน

	 บริษัท	 สารัช	 มาร์เก็ตติ้ง	 จ�ากัด	 เป็นองค์กรท่ีผลิตมะขามแปรรูป	 มีหลากหลาย
ผลิตภัณฑ์	 โดยได้รับหนังสือจากศูนย์อุตสาหกรรมที่ภาค	2	บริษัทฯ	จึงส่งตัวแทนพนักงานไป
ร่วมอบรม	“โครงการส่งเสรมิผลติภาพและสขุภาวะองค์กรในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	
(SMEs	Happy	and	Productive	Workplace	:	SHAP)”	ของกรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม	กระทรวง
อุตสาหกรรม	ด�าเนินงานโดย	ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่	2	จังหวัดพิษณุโลก	ในปี	2560	
ท�าให้เห็นความส�าคัญต่างๆ	ของโครงการนี้

   ก
Penpark Co,Ltd.
 /ก : 
ก : 999   18      
 12120
Tel. 02153411520
Fax. 021534121
Email : Khunya@penpark.com
Website : www.penpark.com
ก : 250 
กก : 59.80%
ก : 61.13%

SMEs Happy and Productive Workplace

   
 กกก

ก : 61.13%
ก : กก 2
 : Happy Relax, Happy Society,
Happy Money, Happy Family
 Productivity  : ก
กก :   , 
ก, 
 , , 
ก, ก, กกก
ก, กกก
ก : H>P

กกก SHAP
กก ก

กก 
กก

51123
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	 หลังจากอบรมโครงการ	 Happy	 Workplace	 บริษัทฯ	 มีความสนใจที่จะเข้าร่วม
โครงการ	Happy	Workplace	จึงได้ก�าหนดนโยบายและนโยบายของบริษัทก็คือ	บริษัท สารัช 
มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด ไม่ใช่ก�าไรสูงสุด แต่เป็นการผลิตที่มีคุณภาพ และคืนก�าไรให้กับสังคม ที่นี่ไม่มี
นายจ้าง ลูกจ้าง หัวหน้า ลูกน้อง  ที่นี่มีแต่ พ่อแม่ ลูกหลาน พี่ ป้า น้า อา เพราะที่นี่คือบ้าน 
บ้านหลังใหญ่ “บ้านแห่งสารัช” และก�าหนดเป้าหมายต่างๆ ขึ้น เพื่อให้เป็นกรอบการด�าเนิน
งานที่ชัดเจน
	
	 1.	 พัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ	 ให้มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดสร้างความสุขใน
องค์กรควบคู่กับไปการเพิ่มผลผลิต	 โดยมีความเชื่อว่า	 หากพนักงานมีความสุขในการท�างานก็
จะท�างานได้เตม็ทีเ่กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล	(ลดอตัราขาด-ลา/การผลติทนัเวลา/ส่งมอบ
ทันเวลา/ยอดขายเพิ่มขึ้น/มารยาทการท�างานดี/ยิ้มแย้ม/ทักทาย/ลดของเสีย)

	 2.	 สร้างค่านิยมการมีส่วนร่วมในบริษัทฯ	 เพื่อเสริมสร้างให้พนักงานเป็นส่วนหนึ่งใน
การตัดสินใจและก�าหนดกิจกรรม	พร้อมมีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	หรือการเสนอเงื่อนไขที่
สามารถยอมรับและปฏิบัติได้ในกิจกรรมต่างๆ	ของโครงการ

		 หลังจากที่บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดนโยบายข้ึนก็มีการแต่งตั้งทีมงานนักสร้างขึ้นภายใน
องค์กร	 โดยจัดตั้งคณะท�างานนักสร้างสุขในองค์กร	 ซึ่งประกอบด้วยพนักงานจากแผนกต่างๆ	
เช่น	ฝ่ายบัญชี		ฝ่ายบุคคล	ฝ่ายผลิต	ฝ่ายคลังสินค้าเป็นต้นโดยคณะท�างานจะมีการประชุมทุก
เดือนตามวาระกิจกรรม
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คณะนักสร้างสุขขององค์กรได้ด�าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการฯและให้ความ
รู้แก่พนักงาน ดังนี้
-			เข้าแถวก่อนเข้าท�างานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวัตถุประสงค์/ประโยชน์/กิจกรรมตัวอย่าง/	

ตัวอย่างองค์กรต้นแบบของโครงการ
-		จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการและแชร์ความรู้	
-		ประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย
-				คณะนักสร้างสุของค์กรกระจายข่าวสารข้อมูลโครงการฯ	 โดยการบอกต่อปากต่อปากให้

พนักงานรับรู้และกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
-				คณะนักสร้างสุของค์กรประชุมประจ�าเดือน	 เพื่อทราบผลการด�าเนินงานของโครงการ	 และ

ร่วมกันก�าหนดกิจกรรมต่อยอด

โครงสร้างคณะกรรมการโครงการสร้างสุข บริษัท สารัชมาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด
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	 คณะทีมงานนักสร้างสุขจึงได้ประชุม	 ปรึกษา	 หาข้อสาเหตุปัญหาภายในองค์กร	 จึง
พบว่าบริษัทฯ	ประสบปัญหาด้านแรงงาน	พนักงานที่มีการขาด	ลา	มาสาย	อัตรา	การลาออกที่
มจี�านวนทีส่งูยอดการผลติไม่ตรงตามเป้าหมาย		พนักงานประสบปัญหาด้านการเงนิ	ทางบรษิทัฯ	
จงึได้หาสาเหตเุพ่ือจะช่วยเหลอืพนกังานและสร้างความสมัพันธ์การท�างาน	ระบบงานให้พนกังาน	
ได้มีการท�ากิจกรรมต่างๆ	 หลากหลายกิจกรรม/โครงการ	 นึกอะไรได้ท�าไปโดยไม่มีการวัดและ
ประเมนิผลทัง้ก่อนท�าและหลงัท�าผลทีไ่ด้รบัเป็นอย่างไร		จงึท�าให้ไม่สามารถ	ทราบความต้องการ
ทีแ่ท้จริงของพนกังาน	รวมถงึผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้และไม่รูว่้า	พนกังานมคีวามสขุจรงิหรอืเปล่าหรอื
มีความต้องการความสุขด้านไหน	 เมื่อทราบปัญหาที่แท้จริงแล้วทางทีมงานจึงได้คิดกิจกรรม
ต่างๆ	ขึ้นมีดังนี้
			1.	กิจกรรมรายได้เสริมสุขเพื่อเพิ่มรายได้ให้พนักงาน	(Happy	Money)
			2.	กิจกรรมส่งเสริมกองทุนสวัสดิการของพนักงาน		(Happy	Money)
			3.	กิจกรรมออมครัวเรือน	บัญชีรับ-บัญชีจ่าย(Happy	Money)		
			4.	กิจกรรมดนตรีสร้างสุข	(Happy	Relax)
			5.	กิจกรรมขยับวันละนิดจิตแจ่มใส	เพื่อลดอัตราการขาดลามาสาย	(Happy	Body)
			6.	กิจกรรมแข่งกีฬาสี	(Happy	Body)	และกิจกรรมอื่น	ๆ	ตามที่บริษัทฯ	เห็นสมควร

ท�าบอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย

ปฐมนิเทศน์ ประชุมคณะท�างาน

การประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนแชร์ความรู้
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ทีมงานได้มีการจัดท�าโครงการและแผนงานต่างๆ ประกาศให้พนักงานรับทราบและมีส่วน
ร่วมทุกกิจกรรมโดยรายละเอียดแต่ละกิจกรรมมีดังนี้

กิจกรรม รายได้เสริมสุขเพื่อเพิ่มรายได้ให้พนักงาน (Happy Money,  
Happy Family)
  
  เป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีรายได้หลังเลิกงานสามารถน�างานที่บริษัทฯ	 ไปท�างาน
ที่บ้านกับครอบครัวได้และเป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับครอบครัวพนักงานอีกด้วย	เช่น	การน�า
มะขามธรรมชาติไปแกะที่บ้าน	และการน�ามะขามแก้วไปห่อที่บ้าน	เป็นต้น

วัตถุประสงค์
  1.	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีหลักการจัดการบริหารการใช้จ่ายอย่างถูกวิธี
		2.	เพื่อเป็นการเพิ่มรายรับให้กับพนักงาน
		3.		เพื่อเป็นการส่งเสริมความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ	(	ครอบครัวของพนักงาน	)	ให้มีรายได้และ

ใช้เวลาว่างหลังจากเลิกงานท�ากิจกรรมภายในครอบครัวร่วมกัน
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วิธีด�าเนินการ
		1.		คณะท�างานนักสร้างสุขสถานประกอบการ	 ประชุมแต่งตั้งทีมและช้ีแจงความเป็นมาของ

โครงการ
		2.	ชี้แจง	แจ้งรายละเอียดโครงการให้กับพนักงานทราบ
		3.	เริ่มโครงการ	โดยให้พนักงานเบิกมะขามไปแกะเปลือกที่บ้าน
		4.	เบิกได้	3	ครั้ง/	1	สัปดาห์	เวลา	17.00-18.00	น.
		5.	ก�าหนดส่งภายใน	1	สัปดาห์/	1	รอบการเบิก	เวลา	07.30-08.00	น.
		6.	รายงานผลการด�าเนินงานเสนอที่ประชุม(สรุปทุกเดือน)

ตัวชี้วัด
		1.	พนักงานมีรายได้เพิ่มขึ้น	10%	(	คิดจากค่าแรงที่ได้รับจากบริษัทฯ	)
		2.		อัตราการส�ารวจ	Happy	Money	เพิ่มขึ้นหลังท�าโครงการเป็น	55	%	จากก่อนท�าโครงการ	

49.75	%

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
		1	.พนักงานมีหลักการในการใช้จ่ายอย่างถูกต้อง
		2.	พนักงานมีรายได้เสริมเพิ่มขึ้น	นอกจากรายได้หลัก
		3.	ครอบครัวพนักงานได้ใช้เวลาว่างท�ากิจกรรมร่วมกัน
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สอนพนักงานและผู้ประกอบการภายในจังหวัดเพชรบูรณ์
ฝึกท�ามะขามแช่อิ่มน�้าที่สะอาด และปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
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กิจกรรม ส่งเสริมกองทุนสวัสดิการของพนักงาน  (Happy Money)  
		 เป็นการอ�านวยความสะดวกให้แก่พนักงานและเพิ่มรายได้เงินปันผลก�าไรส้ินปีให้แก่
พนักงาน	 โดยพนักงานทุกคนจะมีหุ้นอยู่ภายในบริษัทฯทุกคน	ทีมงานจึงได้จัดแบ่งโครงการน้ี
ออกเป็น	2	ส่วน	คือ	กู้ฉุกเฉินและสวัสดิการร้านค้า
		1.		กูฉ้กุเฉนิ	เป็นการน�าเงนิของพนกังานทกุคนทีเ่ข้าร่วมหุน้มาช่วยเหลือพนกังานทีม่เีหตจุ�าเป็น

ต้องใช้เงินเร่งด่วนสามารถกู้เงินฉุกเฉินได้สูงสุด		3,000	บาท	โดยคิดอัตรา	ดอกเบี้ยต�่าที่สุด	
คือ	 ร้อยละ	 1	 บาท		  เพื่อแก้ไขปัญหาการเงินของพนักงานท่ีเป็นหนี้นอกระบบและจ่าย
ดอกเบี้ยแพง

		2.		สวสัดกิารร้านค้า	เป็นการน�าเงนิหุน้ของพนกังานไปซือ้สนิค้ามาขายให้แก่พนกังานและราคา
สนิค้าถกูกว่าท้องตลาดท่ัวไปเพือ่ประหยดัรายจ่ายให้แก่พนกังาน	โดยมีการจดัเวรให้ทมีงาน
เป็นเวรประจ�าวันแต่ละวันขายสินค้าให้แก่พนักงาน

	 ซึง่โครงการส่งเสรมิกองทุนสวสัดิการของพนกังานจะได้ก�าไรดอกเบีย้จากเงินกูฉุ้กเฉิน
และได้ก�าไรจากการขายสนิค้า	โดยผลก�าไรทัง้	2	ส่วนน้ีจะน�ามาปันผลให้แก่พนกังานทกุคนในสิน้ปี	

วัตถุประสงค์
		1.	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการออมเงินรายได้ของตนเอง
		2.		เพือ่เป็นการช่วยเหลอืระหว่างพนกังานทีเ่ป็นสมาชิกด้วยกนัในการบรรเทาปัญหาความเดอืด

ร้อนทางการเงิน
		3.		เพือ่เป็นการลดรายจ่ายในระหว่างวันท�างานของพนกังานโดยมกีารจดัหาสนิค้าและบรกิาร

ที่สมาชิกมีความต้องการมาจ�าหน่ายในราคาที่ไม่สูงมากจนเกินไป
		4.			เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดหาสวัสดิการให้แก่พนักงานเพราะกองทุนส่งเสริม

สวัสดิการของพนักงานจะสามารถจัดกิจกรรมส่งเสริมสวัสดิการได้ต่อไปอีก

วิธีด�าเนินการ
		1.	ประชุมฝ่ายผู้บริหารและฝ่ายลูกจ้าง	(ก่อนการก่อตั้ง)
	 1.1.รับฟังความเห็นร่วมกันในการจัดตั้งกองทุน
	 ข้อดี,ข้อเสีย		
		  -	ความคุ้มค่า
		  -	งบประมาณ
		  -	ผลประโยชน์ที่ได้รับ
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	 1.2.แต่งตั้งคณะท�างานไม่น้อยกว่า	6	คนแต่ไม่เกิน	12	คน	
		  -	ตัวแทนของพนักงานแต่ละแผนก
		2.	การจัดตั้งกองทุน	2	รูปแบบ
	 2.1.	การออมทรัพย์
		  -	น�าเงินส่วนหนึ่งเก็บไว้เป็นเงินออม					
		  -	เงินออมในส่วนนี้จะคิดเป็นจ�านวนของการถือหุ้น
																 -	สมาชิกกู้ได้	ในกรณีเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน	
	 2.2.	ร้านค้า
												  -	สอบถามความคิดเห็นของพนักงานว่าต้องการสินค้าประเภทใด
										  -	ท�าบัญชีรายรับ-รายจ่าย

		3.	ประชุมคณะผู้ท�างาน	(หลังการจัดตั้งกองทุนแล้ว)
	 3.1.เรียกประชุมรายเดือนอย่างน้อยเดือนละ	1	ครั้ง
														 -	ก�าหนดนโยบายการท�างาน																
		  -	ดูบัญชี	รายรับ-รายจ่ายของร้านค้า			
														 -	สรุปผลประกอบการในแต่ละรอบเดือน

ตัวชี้วัด
		1.		พนักงานลดการใช้จ่ายระหว่างวันเพิ่มขึ้น	30	%	(คิดจากการที่พนักงานซื้อสินค้าจากร้าน

ค้าข้างนอก)
		2.		พนักงานหลีกเลี่ยงการกู้ยืมเงินนอกระบบที่มีอัตราดอกเบ้ียสูง	 ลดลงหลังจากท�าโครงการ

เป็น	10%	จากก่อนท�าโครงการ
		3.	จ�านวนหุ้นที่เพิ่มขึ้นของสมาชิก	
		4.	การกู้ยืมฉุกเฉินของพนักงานมีจ�านวนลดลง
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กิจกรรม ออมเพื่อฝัน (Happy Money)

วัตถุประสงค์
		1.	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานรู้จักการอดออมใช้จ่ายเท่าที่จ�าเป็น	
		2.	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีหลักการจัดการบริหารการใช้จ่ายอย่างถูกวิธี
		3.	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจนและไปให้ถึงเป้าหมายนั้น

วิธีด�าเนินการ
		1.	ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออมเพื่อฝัน	
		2.	รับสมัครพนักงานที่เข้าร่วมโครงการฯ	
		3.	เปิดบัญชีเงินฝากกับธนาคาร
		4.		ฝากเงินครั้งละ	150	บาท	1	เดือน	ฝาก	2	ครั้ง	(สามารถฝากได้มากว่า	150	บาท	ตามความ

สมัครใจ)

เลือกคณะกรรมการและประธานกองทุนสวัสดิการสารัช

โครงการกองทุนสวัสดิการสารัช

แจ้งรายละเอียดการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการสารัช
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ตัวชี้วัด
		1.	พนักงานมีเงินออมเพิ่มขึ้น	10%	(	คิดจากค่าแรงที่ได้รับจากบริษัทฯ	)
		2.		จากกลุม่ทีเ่ข้าร่วมโครงการ	สามารถท�าตามฝันทีต่ัง้ไว้ได้	80	%	โดยเทยีบจากจ�านวนพนักงาน

ทั้งหมดที่เข้าร่วมโครงการ
		3.		อัตราการส�ารวจ	Happy	Money	เพิ่มขึ้นหลังท�าโครงการเป็น	55	%	จากก่อนท�าโครงการ	

49.75	%
		4.	พนักงานสามารถจัดท�าบัญชีรายรับรายจ่ายประจ�าวันได้ด้วยตนเอง

บุคคลตัวอย่างในการออมเงิน

คุณสงกรานต์ โสภา
ต�าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายคลังสินค้า

คุณอนุรักษ์ นิเต
ต�าแหน่ง QM
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กิจกรรม ออมครัวเรือน บัญชีรับ-บัญชีจ่าย (Happy Money) 
		 	 เป็นการสอนพนักงานเขียนบัญชีรายรับรายจ่ายของแต่ละวัน	 สามารถให้พนักงาน
แยกรายจ่ายที่จ�าเป็นและไม่จ�าเป็นเพื่อพนักงานจะได้ตัดรายจ่ายที่ไม่จ�าเป็นออก	 จะได้มีเงิน
เหลือเก็บและใช้จ่ายเฉพาะรายจ่ายที่จ�าเป็น

วัตถุประสงค์
		1.	เพื่อให้พนักงานรู้จักวางแผนในการใช้จ่ายเงิน	และมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน
		2.	เพื่อต่อยอดการเรียนรู้ทักษะกางวางแผนจัดการด้านการเงินให้กับพนักงาน
		3.	ให้พนักงานได้ตระหนักถึงการออม	และใช้เงินอย่างถูกวิธี
		4.	เพื่อให้พนักงานน�าวิธีการออมเงินไปใช้ในครอบครัว
		5.	เพื่อให้คนในแต่ละครอบครัวมีส่วนร่วมในการออมเงิน

วิธีด�าเนินการ
		1.	ประชุมคณะกรรมการด�าเนินงานเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม
		2.	จัดท�าโครงการน�าเสนอผู้บริหารเพื่อขออนุมัติโครงการ
		3.	ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับทราบโครงการออมครัวเรือน
		4.	จัดเตรียมเอกสารเพื่อใช้บันทึกข้อมูล
		5.	จัดอบรมให้ความรู้พนักงานเกี่ยวกับรายรับ	รายจ่าย	ประจ�าวัน
		6.	สอนให้พนักงานจดบันทึกบัญชี	รายรับ	รายจ่ายประจ�าวัน	
		7.	ให้พนักงานไปถ่ายทอดบุตรหลานให้ช่วยท�าบัญชีรายรับรายจ่ายประจ�าวัน
		8.	รายงานผลบัญชีรายรับรายจ่ายประจ�าเดือนของพนักงานทุกคน

ตัวชี้วัด
		1.	พนักงานวางแผนการเงินในครัวเรือนได้
		2.	พนักงานสามารถจัดสรรเงินออมได้
		3.	ส่งผลต่อความสุขในครัวเรือน
		4.	เป็นตัวอย่างที่ดีแก่สังคมในชุมชนนั้นๆ
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อบรมให้ความรู้ให้แก่พนักงานและพนักงานที่เข้าอบรม ฝึกท�าบัญชี
รายรับ–รายจ่าย รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน

อบรมให้ความรู้ให้แก่พนักงานและพนักงานที่เข้าอบรม ฝึกท�าบัญชี
รายรับ–รายจ่าย รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน
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ผู้ที่เข้าอบรมช่วยกันสอนให้พนักงานฝึกท�าบัญชีครัวเรือน

	 โครงการ	Happy	Money	ทั้ง	3	กิจกรรมเป็นการแก้ปัญหาด้านการเงินของพนักงาน
และส่งเสริมรายได้ให้แก่พนักงานซึ่งผลการส�ารวจ	Happinometer	ก่อน	อยู่ที่	49.75	%	หลัง
จากท�าโครงการเพิ่มขึ้น	12.96%	อยู่ที่	56.20%	

สอนให้พนักงานฝึกท�าบัญชีครัวเรือน

กราฟรายได้เสริมสุข
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วิธีด�าเนินการ
		1.	ติดตั้งเสียงตามสายเข้าไปตามห้องท�างานทุกแผนก
		2.		ติดตั้งเครื่องขยายเสียงนอกอาคารเพื่อให้เสียงเพลง	 สาระความรู้ในช่วงก่อนเข้าแถว	 พัก

เที่ยง	และช่วงเย็นหลังเลิกงาน

ตัวชี้วัด
		1.	เพิ่มอัตราการผลิต	20%
		2.		อตัราการส�ารวจ	Happy	Relax	เพิม่ขึน้หลงัท�าโครงการเป็น	62%	จากเดมิก่อนท�าโครงการ	

53.86	%

กิจกรรม ดนตรีสร้างสุข (Happy Relax)
			 เป็นกิจกรรมที่เปิดเพลงตามสายในไลน์การผลิตและนอกไลน์การผลิตให้พนักงานฟัง
เพราะจะช่วยให้พนกังานลดการตงึเครยีดระหว่างการท�างานและช่วยให้พนกังานอารมณ์ดผ่ีอน
คลายได้และสนุกกับการท�างานและผลผลิตก็เพิ่มขึ้น

วัตถุประสงค์
		1.	ลดความตึงเครียดระหว่างการท�างาน
		2.	เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน
		3.	เพื่อเพิ่มอัตราการผลิต
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Before    After

Before    After

ม้าหินอ่อน    เหล็ก+ไม้

ทางบริษัท ได้จัดโต๊ะโรงอาหารใหม่ ให้แก่พนักงาน

บริษัทฯ ก�าลังก่อนสร้างห้องสวัสดิการให้แก่พนักงาน
เพื่อให้ได้ Relax ระหว่างพักช่วงเช้า กลางวัน เย็น
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กจิกรรม ขยบัวนัละนดิจติแจ่มใส เพือ่ลดอตัราการขาดลามาสาย (Happy Body)  
 	 เป็นกจิกรรมทีใ่ห้พนกังานออกก�าลงักายทกุตอนเช้าตอนเข้าแถวเพ่ือให้พนักงานมคีวาม
สดชืน่ร่างกายกระฉบักระเฉงและลดการขาดลามาสาย	เพราะว่าพนกังานคนใดทีม่าสายทางทมี
งานจะให้พนกังานทีม่าสายมาน�าออกก�าลงัตอนเช้าครัง้ละ	4-5	ท่า	มาสายน้อยลงและการขาด
งานลดน้อยลง	และยงัมอีอกก�าลงักายประจ�าสปัดาห์	คอืการเต้นแอโรบคิ	ท�าให้พนกังานมีสขุภาพ
ร่างกายท่ีแขง็แรงและสนกุสนานกบัการออกก�าลงักาย	ช่วยให้พนกังานคลายเครยีดได้ดี

วัตถุประสงค์
		1.	ลดความตึงเครียดระหว่างการท�างาน
		2.	เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน
		3.	เพื่อเสริมสร้างสุขภาพของพนักงานให้แข็งแรง

วิธีด�าเนินการ
		1.		ให้พนักงานทุกคนผลัดกันมาน�าออกก�าลังกายหน้าแถวทุกวัน	วันละ	1	ท่า	ใช้เวลา	5	นาที	

โดยเริ่มน�าจากคณะท�างานก่อน
		2.	โครงการเต้นออกก�าลังกายใหญ่	สัปดาห์ละ	1	ครั้ง	ครั้งละ	30	นาที
		3.	กิจกรรมกีฬาในร่ม	ตั้งโต๊ะปิงปอง	2	ชุด	ให้พนักงานเล่นในช่วงพักเช้า	กลางวัน	และเย็น
		4.	โครงการแข่งกีฬาภายใน

ตัวชี้วัด
		1.	พนักงานลดความตึงเครียดระหว่างก่อนเริ่มงาน
		2.	สร้างรอยยิ้ม	และเสียงหัวเราะในกิจกรรมเข้าแถวตอนเช้า
		3.	ผลตรวจร่างกายทั่วไปลดลงเหลือ	45%	จากก่อนท�าโครงการ	49.51%
		4.		อตัราการส�ารวจ	Happy	Relax	เพิม่ขึน้หลงัท�าโครงการเป็น	60%	จากเดมิก่อนท�าโครงการ	

53.86%
		5.		อตัราการส�ารวจ	Happy	Body	เพิม่ขึน้หลงัท�าโครงการเป็น	65%	จากเดมิก่อนท�าโครงการ	

63.91%
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พนักงานออกก�าลังกายทุกเช้า ก่อนเข้าท�างาน

พนักงานออกก�าลังกาย เต้นแอโรบิคสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
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โต๊ะปิงปอง

ทางบริษัท เพิ่มโต๊ะปิงปอง 2 ชุดให้พนักงาน ได้ Relax ระหว่างพักช่วงเช้า กลางวัน และเย็น
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กิจกรรม แข่งกีฬาสี (Happy Body) 
		 กิจกรรมด้านกีฬาสีเป็นกิจกรรมท่ีทางทีมงานจัดข้ึนเพ่ือให้พนักงานได้กีฬาออกก�าลัง
กาย	มสีขุภาพทีแ่ขง็แรงป้องกนัโรคต่างๆ	ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต	อกีทัง้ยงัท�ามคีวามเสยีสละ	
ซื่อสัตย์	รู้รักสามัคคีและรู้จักการให้อภัยซึ่งกัน		มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	มีน�้าใจให้แก่กัน	เพราะ
ว่าในส่วนกีฬาทางทีมงานจะแบ่งพนักงานออกเป็น	 4	 สี	 ซึ่งแต่ละแผนกจะกระจายรวมกันใน
แต่ละสี	ท�าให้เห็นความมีน�้าใจของพนักงานช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพราะสุดท้ายแล้ว	เราก็คือ
“ครอบครัวเดียวกันและอยู่ในองค์กรเดียวกัน”

วัตถุประสงค์
		1.	เพื่อเชื่อมความสามัคคีของพนักงานในองค์กร
		2.	เพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและใจ	
		3.	ให้พนักงานมีอุปนิสัยพื้นฐานของการท�างานเป็นทีม

วิธีด�าเนินการ				  
		1.		คณะท�างานนักสร้างสุขสถานประกอบการ	 ประชุมแต่งตั้งทีมและช้ีแจงความเป็นมาของ

โครงการ	
		2.		คณะท�างานนกัสร้างสขุสถานประกอบการ	ประชมุจดัท�าโครงการเพือ่ก�าหนดวธิดี�าเนนิการ	

ก�าหนดเป้าหมายและหน้าที่รับผิดชอบ
		3.		ทุกๆ	 เดือนจะมีการแข่งขันกีฬาแต่ละประเภท	 (รอบคัดเลือก)	 เพื่อได้ทีมที่ชนะไปแข่งขัน

รอบชิงชนะเลิศในเดือนธันวาคม
		4.		แข่งขันกฬีารอบชงิชนะเลศิ	และสรปุผลการแข่งขนัมอบถ้วยรางวลัให้กบัผู้ได้รบัรางวลัชนะ

เลิศและรองชนะเลิศประเภทต่างๆ
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ตัวชี้วัด
		1.	พนักงานมีดัชนีมวลกายอยู่ในเกณฑ์ปกติ			
		2.	ตัวเลขการป่วยของพนักงานลดลง

กิจกรรม เลิกบุหรี่เพื่อสุขภาพ

วัตถุประสงค์
		1.	เพื่อให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของการสูบบุหรี่
		2.	เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและไม่เจ็บป่วยจากพิษภัยของบุหรี่
		3.	เพื่อให้พนักงานมีอัตราการสูบบุหรี่ลดลงและมีเงินเหลือเก็บ

วิธีด�าเนินการ
		-	จัดบอร์ดบุคคลตัวอย่างที่เลิกบุหรี่ได้	และ	บุคคลที่เลิกบุหรี่ช่วงเข้าโครงการ
		-	จัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของการสูบบุหรี่
		-	จัดสถานที่สูบบุหรี่ของพนักงานให้อยู่กลางแจ้ง
		-	จัดบอร์ดรณรงค์งดสูบบุหรี่
		-	ตั้งรางวัลให้กับพนักงานที่งดสูบบุหรี่ถาวรได้
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บุคคลที่เลิกบุหรี่ได้
คุณประชัน	กินรอน
ก่อนเข้าโครงการ	สูบบุหรี่เฉลี่ย
วันละ	1	ซอง/วัน
เป็นเงินค่าใช้จ่าย	80	บาท/วัน	
หรือ	2,400	บาท/เดือน
หลงัเข้าโครงการ	ได้เลกิสบูบหุรี่
ระยะการเข้าร่วมโครงการ
ในเวลา	3	เดือน
พนักงานสามารถลดค่าใช้จ่าย
ได้	7,200	บาท

นายวิชนุพร	ทิพทิวงศ์	
อายุ	26	ปี
ก่อนเข้าโครงการ	สบูบหุรีเ่ฉลีย่
วันละ	1	ซอง/วัน
เป็นเงินค่าใช้จ่าย	80	บาท/วัน	
หรือ	2,400	บาท/เดือน
หลงัเข้าโครงการ	สบูบหุรีเ่ฉลีย่
วันละ	10	มวน/วัน
เป็นเงินค่าใช้จ่าย	40	บาท/วัน	
หรือ	1,200	บาท/เดือน
ระยะการเข้าร่วมโครงการใน
เวลา	3	เดือน
พนักงานสามารถลดค่าใช้จ่าย
ได้	3,600	บาท

บุคคลที่เลิกบุหรี่ได้
คุณประชัน	กินรอน
ก่อนเข้าโครงการ	สบูบหุรีเ่ฉลีย่
วันละ	1	ซอง/วัน
เป็นเงินค่าใช้จ่าย	80	บาท/วัน	
หรือ	2,400	บาท/เดือน
หลังเข้าโครงการ	ได้เลิกสูบบหุรี่
ระยะการเข้าร่วมโครงการ
ในเวลา	3	เดือน
พนักงานสามารถลดค่าใช้จ่าย
ได้	7,200	บาท

ตัวชี้วัด
		1.		จ�านวนพนักงานที่รวมกันในจุดสูบบุหรี่	 ลดลงเกิน	 10%	 เนื่องจากสูบอยู่กลางแจ้งและมี

อากาศร้อน
		2.	พนักงานเริ่มออมเงินมากขึ้น	5-10%
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สรุปภาพกิจกรรมสร้างสุขต่างๆ 
ที่บริษัท สารัช มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด ได้ด�าเนินการในปัจจุบัน

กิจกรรมกีฬาสี
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กิจกรรมวันแม่ วันปีใหม่ วันสงกรานต์
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กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ�าปี
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กิจกรรมวันสถาปนา มอบทุนการศึกษา
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กิจกรรมไหว้พระสวดมนต์ นั่งสมาธิทุกวันพระ



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1254

กิจกรรมถวายเทียนพรรษา
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แจ้งข่าวสารหน้าแถว
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กิจกรรมเต้นแอโรบิค
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กิจกรรมปฐมนิเทศพนักงาน
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การออกก�าลังกาย ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 259

กิจกรรมน�ามะขามไปแกะที่บ้านเพิ่มรายได้สร้างสุขครอบครัว
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กิจกรรมเสียงตามสาย
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กิจกรรมอบรม บัญชีรายรับรายจ่าย
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กิจกรรมบริจาคช่วยน�้าท่วม
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กิจกรรมออมเงินกับธนาคาร

กิจกรรม BMI
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กิจกรรม งดเหล้าเข้าพรรษามีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม จ�านวน 38 คน

 ทัั้ง 6 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่เราท�าโดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน และยังมีกิจกรรมอื่นๆ
อีกมากมาย โดยปัจจุบันเราท�าการส�ารวจและจ�าแนกเป็นโครงการต่างๆ Happinometer 
ที่มีตัวชี้วัดก่อนและหลังดังนี้
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กราฟแสดงยอดเฉลี่ยการผลิตสต็อกส�าเร็จรูป / วัน (ลัง)
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สิ่งที่ส�าคัญ คือ พนักงานไม่ได้แค่มีความสุขเพียงอย่างเดียวยังส่งผลต่อผลิตภาพ ดังนี้

บจก.สารชั 
มาเกต็ต้ิง

ผลิตภาพ รายละเอยีด มลูค่าทีเ่พิม่ขึน้

Q 1.วางสายงานคณุภาพเพือ่ป้องกนัการร้องเรียน ลดลงจาก 14% เป็น 0%

C 2.น�าของเสียมาสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือสร้างมูลค่าเพิ่ม

D 3.ส่งสินค้าได้ทันเวลาตามก�าหนด เพิ่มขึ้น 3%

S 4.ปรับปรุงทีมท�างานด้าน จป. และเพิ่มที่ปรึกษา จป. โดยเฉพาะ 
อุบัติเหตุ เป็น 0%

E 5.เป็นการผลิตที่ปลิดสารปนเปื้อนและไม่ปล่อยน�้าเน่าเสียลงสู่
สาธารณะ ไม่สร้างมลภาวะเป็นพิษให้กับชุมชนรอบด้าน ไม่มีข้อเรียก
ร้องจากชุมชนและสาธิตการท�ามะขามแช่อิ่มให้กับชุมชน

E 6.ใช้หลักธรรมาภิบาลในการด�าเนินธุรกิจโดยไม่เอาเปรียบผู้บริโภค 
ไม่ว่ากับพนักงานในบริษัทฯ หรือลูกค้าภายนอก

C 7.ผลิตสต๊อกส�าเร็จรูป/วัน(ลัง) เพิ่มขึ้น 30%

M 8.ความพึงพอใจของพนกังานจากกิจกรรมทัง้หมดมากท่ีสดุ 43.58%

C 9.ค่าล่วงเวลาลดลงจากปี2559 94.62% คดิเป็นมูลค่า 266,118บาท

C 10.พนักงานมาสายลดลง 80%

M 11.โครงการรายได้เสริมสุข พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ มีรายได้เพิ่ม
ขึ้นเป็นเท่าตัว

M 12.บรรยากาศความร่วมมือร่วมใจในการท�างานมากขึ้น

M 13.ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนังงานเพิ่มขึ้น

M 14.พนักงานเลิกดื่มเหล้าอย่างเด็ดขาด จ�านวน 1 คร

M 15.จ�านวนพนักงานเลิกสูบบุหรี่อย่างเด็ดขาดจ�านวน 1 คน และลด
การสูบบุหรี่ลดลง 50% จ�านวน 2 คน

รวม (บาท) 20,000,000

Q	=	คณุภาพ	 C	=	ต้นทนุ	 D	=	การส่งมอบ	 S	=	ความปลอดภยั	
M	=	ขวญัและก�าลงัใจ	 E	=	การจัดการสิง่แวดล้อม	 E	=	จรรยาบรรณทางธรุกจิ
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หลังจากมีกิจกรรมต่างๆให้พนักงานได้ร่วมกิจกรรม ทีมงานนักสร้างสุขมีการท�า
แบบส�ารวจความพึงพอใจของแต่ละกิจกรรมว่ามีความพึงพอใจขนาดไหน  
เก่ียวกับกิจกรรม Happy Workplace ผลจากการส�ารวจความพึงพอใจของ
พนักงานมีดังนี้

ผลการส�ารวจความพึงพอใจของพนักงานทั้งหมด

ระดับความพึงพอใจของพนักงานจากกิจกรรมทั้งหมด
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	 จากผล	Happinometer	ก่อนและหลงั	ท�าให้ทมีงานเรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างความ
สุขในองค์กรมากยิ่งขึ้น	 และแน่นอนค่าความสุขจะไม่เพิ่มขึ้นถ้าหากเราขาดการร่วมมือ	 การ
ประสานงานกัน	สิ่งที่จะบ่งบอกความสุขที่แท้จริงไม่ใช่แค่เรามีทีมงาน	แต่เป็นความสุขที่เกิดขึ้น
จากตัวพนักงานเองต่างหาก	ที่จะบ่งบอกคือ	การสร้างสุขในองค์กรที่สมบูรณ์
	
	 จากผลการส�ารวจ	Happinometer		ที่เกิดขึ้นท�าให้ทางทีมงานมุ่งมั่นและประสบผล
ส�าเรจ็อย่างมาก	ทีส่ามารถสร้างความสขุในองค์กรให้แก่พนกังานได้	พนกังานมคีวามเป็นอยูท่ีด่ี
ขึ้น	ทางฝ่ายบริหารมีความใกล้ชิดพนักงานมากขึ้นท�าให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน	
ตอนลงมอืท�าคร้ังแรกสามารถบอกได้เลยว่าเหนือ่ยพอสมควร	กว่าจะรวบรวมข้อมูล	คดิวเิคราะห์
ปัญหา	หาสาเหตุต่างๆภายในองค์กร	แต่ทางทีมงานไม่เคยย่อท้อต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้น	ทีมงาน
ต้องปรึกษาหารือทุ่มเททั้งเวลางานบางส่วนและเวลาหลังเลิกงานหากิจกรรมต่างๆให้พนักงาน
ได้ผ่อนคลายมีความสุขและเป็นประโยชน์ต่อพนักงานมากที่สุด	ต้องประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
ทราบทกุคนมุง่มัน่ทีจ่ะท�าให้พนกังานมคีวามสขุ	และผลทีอ่อกมาท�าให้ทมีงานหายเหนือ่ยเพราะ
สามารถสร้างความสขุให้แก่พนกังานได้ตลอดซึง่ตอนนีก้ลายเป็นกจิวตัรประจ�าวนัของพนกังาน
ทุกคนไปแล้ว	 ทีมงานเรามีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความสุขในองค์กรมากยิ่งขึ้น	 และแน่นอนค่า
ความสุขจะไม่เพิ่มขึ้นถ้าหากเราขาดการร่วมมือ	 การประสานงานกัน	 สิ่งที่จะบ่งบอกความสุข
ทีแ่ท้จรงิไม่ใช่แค่เรามทีมีงาน	แต่เป็นความสขุทีเ่กดิขึน้จากตวัพนกังานเองต่างหาก	ทีจ่ะบ่งบอก
คือ	การสร้างสุขในองค์กรที่สมบูรณ์



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1270

ประสานงานโครงการ
นางสาวธิดารัตน์		เทศวิเศษ				

ต�าแหน่ง	บุคคล			
เบอร์โทรศัพท์	056-709323			

E-mail-		sale@sarach.com	
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 ก ก
 Board of Directors

  ก ก
 /ก : 
ก :113 .11 .ก .ก . 67120
Tel. 056709323
Fax. 056747032
ก : 50 
กก : 62.62%
ก : 67.62%
ก : ก 2
 : Happy 8
 Productivity  :, 
กก, ก
กก : , , 

SMEs Happy and Productive Workplace

กก : , , 
, ก, ,  ก, 
ก : P>H

กกก SHAP
ก SHAP  20 
 กก 

 ก/ ()  30%
 ก 2559  94.62 %  266,118 

 ก  3%
 ก ก 14%  0%

ก SHAP  ก   ก 
ก กก 

กก กก 
กก  กก 
ก กกก

ก 
ก SUCCESS ก 5966
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โครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะองค์กร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs Happy and Productive Wordplace : SHAP)

บริษัท สารัช มาร์เก็ตติ้ง จ�ากัด

จากการท�างานอย่างมุ่งมั่นของทีมงานนักสร้างสุขในองค์กร ท�าให้การ
พยายามที่จะสร้างความสุขในองค์กรให้แก่พนักงานประสบผลส�าเร็จอย่าง
มาก พนกังานมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ ทางฝ่ายบรหิารมคีวามใกล้ชดิพนกังาน
มากขึ้น ท�าให้พนักงานรู้สึกว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน ทีมงานสร้างสุขต้อง
ปรกึษาหารอืทุม่เททัง้เวลางานบางส่วนและเวลาหลังเลิกงาน เพือ่หากจิกรรม
ต่างๆ ให้พนักงานได้ผ่อนคลาย มีความสุข และเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน
มากที่สุด และผลที่ออกมาท�าให้ทีมงานหายเหนื่อยเพราะสามารถสร้างสุข
ให้แก่พนักงานได้ตลอด ซ่ึงปัจจุบันได้กลายมาเป็นกิจวัตรประจ�าวันของ
พนกังานทกุคนไปแล้ว และแน่นอน ค่าความสุขจะไม่เพิม่ขึน้ถ้าหากขาดความ
ร่วมมือ ซึ่งสิ่งที่จะบ่งบอกความสุขที่แท้จริงไม่ใช่มีแค่ทีมงาน แต่เป็นความ
สุขทีเ่กดิขึน้จากตวัพนกังานเอง นัน่ถอืเป็นการสร้างสุขในองค์กรทีส่มบรูณ์

“เรื่องเล่าประสบการณ์ท�างาน Happy”

ชื่อ คุณสุภาลักษณ์  กมลธรไท
ต�าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ

 ก ก
 Board of Directors

  ก ก
 /ก : 
ก :113 .11 .ก .ก . 67120
Tel. 056709323
Fax. 056747032
ก : 50 
กก : 62.62%
ก : 67.62%
ก : ก 2
 : Happy 8
 Productivity  :, 
กก, ก
กก : , , 

SMEs Happy and Productive Workplace

กก : , , 
, ก, ,  ก, 
ก : P>H

กกก SHAP
ก SHAP  20 
 กก 

 ก/ ()  30%
 ก 2559  94.62 %  266,118 

 ก  3%
 ก ก 14%  0%

ก SHAP  ก   ก 
ก กก 

กก กก 
กก  กก 
ก กกก

ก 
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ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	ณัฐพล	ทรัคส์	แอนด์	ออยล์

ด�าเนินการส่งเสริมโดย	
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่	5	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด	ณัฐพล	ทรัคส์	แอนด์	ออยล์
Nattapon	Truck	and	Oil	Limited	Partnership
E-mail:	poosirit_pha@hotmail.com
FaceBook:	น�้ามัน	สุขสันต์	กรุ๊ป

-				ที่ตั้ง	69	หมู่ที่	18	ต�าบลหนองโก	อ�าเภอกระนวน	จังหวัดขอนแก่น	40170		
โทรศัพท์	043-252-57

-			ก่อตั้งเมื่อปี	2547	อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่	5		
จังหวัดขอนแก่น

-			สนิค้า	/	บริการ	(ประเภทการค้า)	ขายส่งน�า้มันเช้ือเพลงิให้ลกูค้าภายในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	
โดยประเภทของลูกค้าหลัก	คือ	สถานีบริการน�้ามัน	(B	to	B)	และภาคผู้ใช้	(B	to	C)	เช่น	
ขนส่ง	ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรม
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สรุปปัจจุบันรวมพนักงานในองค์กรทั้งหมดจ�านวน 58 คน ดังนี้
		1.	กรรมการผู้จัดการ	1	คน
		2.	รองกรรมการผู้จัดการ	1	คน
		3.	ฝ่ายขาย/การตลาด	21	คน
		4.	ฝ่ายปฏิบัติการขนส่ง	20	คน
		5.	ฝ่ายบัญชี/*การเงิน	7	คน
		6.	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและแผนกลยุทธ์	7	คน
		7.	ผู้ตรวจสอบภายใน	1	คน
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การส่งเสริมสุขภาวะและผลิตภาพขององค์กร
	 การด�าเนินการสร้างสุของค์กร	(วิสัยทัศน์	ค่านิยม	หรือเป้าหมาย	การสร้างเสริมผลิต
ภาพและความสุข)

วิสัยทัศน์
	 เป็นหนึ่งในใจลูกค้าด้านธุรกิจน�้ามันเชื้อเพลิง	 โดยมุ่งเน้นคุณภาพและการให้บริการ
ด้วยมาตรฐานสากลภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

พันธกิจ 3 ด้าน
-	ลูกค้า		 :	คุณภาพเยี่ยม	เปี่ยมด้วยบริการ	ปริมาณครบถ้วน	ล้วนตรงเวลา	ราคายุติธรรม
-	คู่ค้า		 :	จริงใจ	ซื่อสัตย์	ยืนหยัดเพื่อสังคม
-	พนักงาน		:	เก่ง	ดี	มีความสุข
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ค่านิยม คือ SUKSANHA
	 S				:					SAFETY	 SERVICE	 STANDARD	 &	 SERVICE	 MIND			

บริการด้วยใจ	ด้วยมาตรฐานความปลอดภัย
	 U			:			UNITY				   ความสามัคคี
	 K				:			KNOWLEDGE			  พัฒนาองค์ความรู้
	 S				:			SENIORITY			  เคารพผู้อาวุโส
	 A				:			ABILITY				   มีความรู้ความสามารถ
	 N				:			NETWORK				  มีเครือข่ายเชื่อมโยง
	 H				:			HONESTY	AND	INTEGRITY		 ความซื่อสัตย์สุจริต
	 A				:			ACCOUNTABILITY		  ความรับผิดชอบในงาน

ปรัชญาในการด�าเนินธุรกิจ
	 ททมาโน	ปิโย	โหติ.	:	ผู้ให้ย่อมเป็นที่รัก
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รายชื่อดังนี้
			 1.	นายณัฐพล	ภูศรีฤทธิ์			  ประธานคณะท�างาน
			 2.	นางปพิชญา	ภูศรีฤทธิ์			  รองประธาน/ผู้ประสานงาน
			 3.	น.ส.มณีรัตน์	ชุมพล			  คณะท�างาน
			 4.	นายจักรชัย	เนียมพางค์			  คณะท�างาน
			 5.	นางหยก	มาตรสมบัติ			  คณะท�างาน
		 6.	น.ส.	วรรณนิศา	หวังค�า			  คณะท�างาน
			 7.	น.ส.อุมาพร	โปละ		  คณะท�างาน
			 8.	นายอาทิตย์	บุญเรือง		  คณะท�างาน
			 9.	ว่าที่ร้อยตรีประภัสสร	สีสุมัง		 คณะท�างาน/เลขานุการ

คณะกรรมการสร้างสุข
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การออกแบบแผนกิจกรรม Happy Workplace
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แผนการด�าเนินงานในการสร้างสุขภาวะองค์กร

การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการส่งเสริมสุขภาวะองค์กร

กิจกรรม Morning Talk
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กลุ่ม Line

จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
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กิจกรรม องค์กรศีล 5
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กิจกรรม สุขสันต์ไร้พุง
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กิจกรรม วันแม่และวันพ่อ
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กิจกรรม วันสงกรานต์
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กิจกรรม ตรวจสุขภาพประจ�าปี
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กิจกรรม งานปีใหม่
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กิจกรรม ซ้อมดับเพลิง
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กิจกรรม ฝึกอบรม 12 ครั้ง
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กิจกรรม ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

มอบทุนการศึกษา - ทุนเรียนดี บุตรพนักงาน
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กิจกรรมที่ 10 ท่องเที่ยว (ตามเป้า)
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กิจกรรม รับรองแผนปี 60
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กิจกรรม ISO 9001
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กิจกรรม 5 ส.
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กิจกรรม วันเกิดพนักงาน
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กิจกรรม MORNING TALK
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กิจกรรมสร้างสุของค์กรเพื่ออยากแบ่งปัน

กิจกรรม Happy Birthday (สุขสันต์วันเกิดพนักงานในแต่ละเดือน)
	 แรงบนัดาลใจของกจิกรรมเกิดจากแนวความคดิของผู้บรหิารทีไ่ด้จาก	CEO	ของบ้านไร่
กาแฟ	เมือ่ครัง้ไปฝึกอบรมเมือ่หลายปีมาแล้ว	และน�าเอามาประยกุต์ใช้กบัหน่วยงานของตนเอง
จนเกิดผลและสร้างคุณค่าทางด้านจิตใจให้กับพนักงานเป็นอย่างมาก

เป้าหมายของกิจกรรม
		1.	การสร้างขวัญก�าลังใจและถือเป็นสวัสดิการที่ทางองค์กรจัดให้พนักงานทุกคน
		2.	สนองนโยบายพันธกิจด้านพนักงาน	คือ	เก่ง	ดี	มีความสุข

วัตถุประสงค์
		1.	เพื่อสร้างขวัญก�าลังใจให้พนักงาน	พร้อมภาคภูมิใจเมื่อได้เป็นพนักงานของสุขสันต์กรุ๊ป
		2.	สนองนโยบายพันธกิจด้านพนักงาน	คือ	เก่ง	ดี	มีความสุข

กระบวนการ
		1.	เช็ควัน/เดือน/ปีเกิด	ของพนักงานจากทะเบียนประวัติ	จัดท�าเป็นข้อมูลแยกเป็นเดือนๆ
		2.	จัดท�า	เป็นปฏิทินสรุปรายชื่อในแต่ละเดือนเพื่อติดบอร์ด	และแจ้งผ่านห้องไลน์กลุ่ม
		3.		ท� า เบิก เงินโอนเข ้ าบัญชี ให ้

พนักงานเท่ากับค่าจ้าง	1	วัน	ใน
กรณทีีม่าท�างาน	/หรอื	กรณีหยดุ
งาน	 จะถือว่าให้เป็นวันหยุดพัก
ผ่อน	และจ่ายค่าจ้างปกติ

		4.		เมื่อถึงวันเกิดพนักงาน	ผู้บริหาร
จะกล่าวอวยพรวนัเกดิลงในห้อง
ไลน์กลุม่	และพนกังานทกุคนจะ
กล่าว
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การอวยพรเป็นล�าดับ
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ระยะเวลาการด�าเนินกิจกรรมตามแผน
	 1	ปี	ทุกๆ	เดือนจัดเป็นสวัสดิการส�าหรับพนักงานทุกคน

ผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา
		เชิงคุณภาพ		 1)	บุคลากรมีขวัญและก�าลังใจในการท�างาน
		  2)	ถือเป็นสวัสดิการที่เพิ่มรายได้ช่วยเหลือพนักงาน
		เชิงปริมาณ		 1)	จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ	100	%
		  2)	บรรลุเป้าหมาย	100	%
		  3)	ร้อยละความสุขมากกว่า	มากกว่า	80	%

ผลความเปลี่ยนแปลงในการเพิ่มผลิตภาพองค์กร
	 พนักงานมีความรักผูกพันองค์กรมากขึ้น	ท�าให้ร้อยละในการลาออกลดลง

จุดเด่นของการสร้างเสริมผลิตภาพและองค์กรสุขภาวะของวิสาหกิจหรือบริษัทของท่านที่ท่าน
ต้องการให้เป็นตัวอย่างแก่วิสาหกิจหรือบริษัทอื่น	ๆ
	 เป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องใช้เวลามากและไม่ต้องใช้งบประมาณสูงมาก	และวิธีการปฏิบัติ
ได้ง่าย	แต่มีคุณค่าทางจิตใจ	เพราะเป็นการเห็นการเห็นความส�าคัญของทีมงาน
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กิจกรรม Happy Money 
(ออมนี้มีเฮและโครงการต่อยอด ) (รู้หา รู้ใช้ รู้เก็บ และรู้ต่อยอด)

เป้าหมายของกิจกรรม
		1.		การปลกูฝังวนิยัด้านการออมเงนิให้กบัพนกังาน	รวมทัง้สอดคล้องกบัพนัธกจิด้านพนกังาน	

คือ	เก่ง	ดี	มีความสุข
		2.		สร้างนสิยัให้รูจ้กัการใช้จ่าย	การวางแผนการเงิน	เพือ่ให้เกดิความสมดลุในชีวติการงานและ

ครอบครัว

วัตถุประสงค์ (รู้หา รู้ใช้ รู้เก็บ และรู้ต่อยอด)
		1.	เพื่อให้พนักงานรู้จักวางแผนในการใช้จ่ายเงิน	และมีวินัยในการใช้จ่ายเงิน
		2.	เพื่อต่อยอดการเรียนรู้ทักษะการวางแผนจัดการด้านการเงินให้กับพนักงาน
		3.	พนักงานได้ตระหนักถึงการออม	และใช้เงินอย่างถูกวิธี
		4.		พนกังานตระหนกัการออมเป็นการด�าเนนิชีวติอย่างพอเพยีงตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

ของราชกาลที่	9
		5.	เพื่อเพิ่มยอดเงินออมของพนักงานจาก	5	%	เป็น	10	%
		6.		เพื่อให้พนักงานมีโอกาสเพิ่มรายได้จากช่องทางอื่นๆ	เช่น	ขายของออนไลน์	น�าอาหารหรือ

สินค้ามาขาย

กระบวนการ
รู้หา รู้เก็บ
		1.	ประกาศให้พนักงานทุกคนทราบถึงโครงการ
		2.	ระบุในประกาศถึงขั้นตอนการออม	คือ
	 2.1		พนักงานแจ้งความประสงค์และยินยอมท่ีจะให้หักเงินเดือนที่ฝ่ายบุคคลเพื่อฝาก

เงินต่อเดือน
	 2.2	การหักเงินฝากต้องไม่กระทบต่อรายจ่ายของพนักงาน
	 2.3		ทุกๆเดือนฝ่ายบุคคลจะสรุปยอดเงินฝากและจ�านวนพนักงานที่ฝาก	 น�ามาหา

เปอร์เซ็นต์	เพื่อจับรางวัล	“	ออมนี้มีเฮ	“	20	%	=	1	รางวัล	รางวัลละ	500	บาท	
(เช่น	เดือน	ก.ค.	มีพนักงานออม	40	คน	ได้	72.43	%	=	4	คน	)

	 2.4	รางวัลที่จับฉลากได้จะถูกโอนเข้าบัญชี	เงินฝากของพนักงาน
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	 2.5		เงนิฝากออมของพนกังานสามารถนาไปยืน่กูก้องทนุสวสัดกิารพนกังานเพิม่ได้ภาย
ใต้เงือ่นไขทีท่างองค์กรก�าหนดไว้	(กู้ฉกุเฉนิ)(รายได้กองทนุสวสัดิการ	มาจาก	ขาย
ขยะ	ของเสยีเช่น	ยางเก่า	แบตเตอรี	่น�า้มันด�า	ถงัน�า้มนั	และของเหลอืใช้	ดอกเบีย้	
และบางส่วนจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎขององค์กร	 เช่น	 การลืมปิดฝา
ถัง	 การเข้างานสาย	 การขาดโดยไม่ลา	 การแต่งการไม่เรียบร้อยปัจจุบันกองทุน
สวัสดิการมีเงินหมุนเวียน	กว่า900,000บาท	)

	 2.6	เงินฝากสามารถถอนได้ในยามจ�าเป็น

ภาพกิจกรรมที่ทางองค์กรรณรงค์
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(รู้หา รู้ใช้ รู้เก็บ และรู้ต่อยอด)
		1.	การจัดอบรมให้พนักงานเรื่อง	การบริหารจัดการด้านการเงิน	โดย	อ.วินัยศักดิ์	เหมืองทอง
		2.	สอนให้พนักงานบันทึกรายรับ-จ่าย	จากคู่มือและผ่าน	แอพพลิเคชั่น
		3.		ส่งเสริมให้พนักงานหารายได้เสริมหลังเลิกงานหรือขณะท�างานหรือขายของออนไลน์เพื่อ

เพิ่มช่องทางการหารายได้
		4.		ประกวดการท�ากระปุกออมสินจากวัสดุเหลือใช้เพ่ือเป็นแรงบันดาลใจในการออมเงินและ

มอบรางวัลและเงินขวัญถุงให้พนักงานทุกคนที่ส่งเข้าประกวด
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ระยะเวลาการด�าเนินกิจกรรมตามแผน ทุกปี	และ	ตลอดไป

ผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา

% การออมของพนักงานในปัจจุบันต่อรายรับจากองค์กรในแต่ล่ะเดือน ปัจจุบันมีเงินออม
ทั้งสิ้น553,178 บาท (ห้าแสนห้าหมื่นสามพันหนึ่งร้อยเจ็ดสิบแปดบาท)
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เชิงคุณภาพ
		1)	บุคลากรมีขวัญและก�าลังใจในการท�างาน
		2)	ถือเป็นสวัสดิการที่เพิ่มรายได้ช่วยเหลือพนักงาน	โครงการออมนี้มีเฮ
		3)	การบริหารจัดการเรื่องเงินทองของพนักงานดีขึ้น
		4)	ปัญหาเรื่องเงินลดลงมีสมาธิท�างานมากขึ้น	ปัญหาครอบครัวน้อยลง
		5)	พนักงานมีทักษะการหารายได้เพิ่มขึ้น
		6)	ลดปัญหาการทุจริต
เชิงปริมาณ
		1)	จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ	80	%
		2)	%	การออมของพนักงานในปัจจุบันต่อรายรับจากองค์กรมากกว่า5	%

ผลความเปลี่ยนแปลงในการเพิ่มผลิตภาพองค์กร

Happy money มีคะแนนสูงขึ้น
จุดเด่นของการสร้างเสริมผลิตภาพและองค์กรสุขภาวะของวิสาหกิจหรือบริษัทของท่านที่ท่าน
ต้องการให้เป็นตัวอย่างแก่วิสาหกิจหรือบริษัทอื่น	ๆ	ปัญหาเรื่องเงินเป็นปัญหาหลัก ของทุก
องค์กร ถ้าแก้ปัญหาเรื่องนี้ไม่ได้จะส่งผลต่อความสุขภายในองค์กร

การวินิจฉัยความสุขของสถานประกอบการ หจก.ณัฐพล ทรัคส์ แอนด์ ออยส์
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เป้าหมายของกิจกรรม
		1.	เพื่อตอบสนองนโยบายด้านสารเสพติด	ทั้งแอลกอฮอล์และยาบ้า
		2.	การปลูกฝังศีลธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน	รวมทั้งสอดคล้องกับพันธกิจด้านพนักงาน
		3.	ขจัดปัญหาเรื่องสารเสพติดที่เป็นผลกระทบต่อปัญหาของครอบครัวสังคมประเทศชาติ

วัตถุประสงค์
		1.	เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย	สถานที่ท�างานปราศจากสารเสพติด
			2.	เพือ่ให้พนกังาน	มจีติส�านกึและความสมคัรใจและให้ความร่วมมอืในการ	ลด	ละเลกิอบายมขุ
		3.	เพื่อให้พนักงาน	เหลือเงินจากการ	งดดื่ม	งดสูบ
		4.	เพื่อลดการทุจริตในองค์กร
		5.	เพื่อคนคนดีให้	ครอบครัว	สังคมและประเทศชาติ

กระบวนการ
		1.	พนักงานลงชื่อร่วม	งดเหล้าเข้าพรรษา
		2.	ก่อน-หลัง	ปฏิบัติงานจะต้องมีการเป่าแอลกอฮล์
		3.	มีการตรวจสารเสพติด	ยาบ้า	100%
		4.	ร่วมกันท�าบุญตักบาตร	รับศีล	ในเทศกาลปีใหม่	และวันส�าคัญทางพระพุทธศาสนา
		5.	ผู้บริหารและทีมงานสร้างสุขเป็นต้นแบบในการถือศีลและ	ลดละเลิก	อบายมุข

ระยะเวลาการด�าเนินกิจกรรมตามแผน	ทุกปี	และ	ตลอดไป

ผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา
เชิงปริมาณ
		1.		มีผู้เข้าร่วมโครงการงดเหล้าเข้าพรรษาเป็นจ�านวน	 17	 คน	 คิดเป็นมูลค่าเงินที่ประหยัดได้

ต่อวัน	1,700บาท
		2.		ผลการเป่าแอลกอฮอล์เป็นศูนย์	 ท�าให้พนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน	 ไม่สูญเสีย

รายได้ทั้งพนักงานและองค์กร
		3.		ผลการตรวจสารเสพติดเป็นศูนย์	 ไม่พบสารเสพติดยาบ้าในร่างกายพนักงานท�าให้ปฏิบัติ

หน้าที่ได้ดี
		4.			พนักงานมีเงินเก็บมากขึ้น	จ�านวนคนที่แจ้งความจ�านงในการออม	80%	ของพนักงาน
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เชิงคุณภาพ
		1.	พนักงานเป็นคนดีเห็นคุณค่าในตัวเอง	มีความนับถือมีก�าลังใจในการพัฒนาต่อยอด
		2.	คืนคนดีสู่ครอบครัว	สังคมและประเทศชาติ

ผลความเปลี่ยนแปลงในการเพิ่มผลิตภาพองค์กร
	 คะแนนความสุขสูงขึ้น	 พนักงานมีเงินความเครียดน้อยลงลดปัญหาความขัดแย้งใน
ครอบครัว	 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน	 เพราะอารมณ์ดี	 อยู่ในศีลธรรม	 เป็นผู้
ปราศจาก	ความโลภโกรธหลงท�าให้ครอบครัวและองค์กรมีความสุขขึ้น

จุดเด่นของการสร้างเสริมผลิตภาพและองค์กรสุขภาวะของวิสาหกิจหรือบริษัทของท่านที่ท่าน
ต้องการให้เป็นตัวอย่างแก่วิสาหกิจหรือบริษัทอื่น	ๆ
		-			ผู้บริหารและทีมงานสร้างสุขเป็นต้นแบบในการถือศีลและ	ลดละเลิก	อบายมุขและปลูกฝัง

ลงไปใน	DNA	ของพนกังานการจัดกจิกรรมตามวดัวาอารามในวนัส�าคญัทางพระพทุธศานา	
เช่น	วันมาฆบูชา	วันเข้าพรรษา	วันวิสาขบูชา	เป็นต้น

		-			ส่งเสริมการบรจิาคทานทาบญุถวายวดัตามชมุชนทีเ่ป็นวดัประจ�าหมูบ้่านของพนกังานเพือ่
ช่วยเหลือวัดที่ขาดทุนทรัพย์	 และท�านุบ�ารุงศาสนา	 ขัดเกลาจิตใจของพนักงานเป็น
พุทธศาสนิกชนที่ดี

การวินิจฉัยความสุขของสถานประกอบการ หจก.ณัฐพล ทรัคส์ แอนด์ ออยส์
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ผล Happinometer ก่อนและหลัง

การวินิจฉัยความสุขของสถานประกอบการก่อน-หลัง

การวินิจฉัยความสุขของสถานประกอบการ หจก.ณัฐพล ทรัคส์ แอนด์ ออยส์



เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP เล่ม 1 313

การสร้างสุขภาวะองค์กรส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภาพ

ด้านคุณภาพ (Quality)

เปรียบเทียบการลดลงของทรัพยากรทั้ง	3	ด้านจากปีที่ผ่านมา	คือ
		1.	จ�านวนครั้งของงานเคลม	(ครั้ง/ปี)	ลดลง
		2.	ระดับความพึงพอใจขอลูกค้าในด้านคุณภาพ/บริการ	(%)เพิ่มขึ้น
		3.	ยอดมูลค่างานเคลม	(บาทต่อเดือน)	ลดลง
		4.	%	การเพิ่มของยอดขาย	เพิ่มขึ้น

เกณฑ์การเปรียบเทียบด้านคุณภาพ (Quality)
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ด้านต้นทุน (Cost)

เปรียบเทียบการลดลงของทรัพยากรทั้ง	3	ด้านจากปีที่ผ่านมา	คือ
1.	ด้านวัตถุดิบ	(Material	Loss)	คิดเป็นจ�านวนเงินที่ลดลง
2.	ด้านพลังงาน	(Energy	Loss)	คิดเป็นอัตราการวิ่งต่อกิโลเมตรที่ลดลง
3.	ด้านวัสดุสิ้นเปลือง	เช่น	ยาง	น�้ามัน	ที่คิดออกมาเป็นมูลค่าที่ลดลง

กราฟแสดงเปรียบเทียบต้นทุน (Cost) ปี 2559-2560
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ด้านการส่งมอบ (Delevery)

เปรียบเทียบการลดลงของทรัพยากรทั้ง 3 ด้านจากปีที่ผ่านมา
		-		จ�านวนครั้งที่ส่งมอบสินค้า/บริการ	ไม่ทัน	(ครั้ง/เดือน)	ลดลง	%	การส่งมอบสินค้าตรงเวลา

ที่ลูกค้าก�าหนด	(%)	เพิ่มขึ้น

ก่อนเข้าร่วมโครงการ Happy Workplace
	 ทางองค์กรได้มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารท�างานหลายรปูแบบ	เริม่จาก	การส่งสนิค้าตาม
ใบสั่งซื้อให้ถูกต้อง	ตรงเวลา	และยึดหลักการบริการที่ดี	เพื่อหาฐานลูกค้าให้มากเท่านั้น	แต่เมื่อ
การตลาดที่เติบโตขึ้นและการแข่งขันที่สูงมาก	 ท�าให้รูปแบบการท�างานต้องปรับตาม	 ปัจจุบัน
ทางองค์กรได้เพิม่เทคโนโลยเีข้ามาเพือ่ยกระดบัการให้บรกิารเพือ่ให้สอดคล้องกบัแนวนโยบาย	
คือ	“คุณภาพเยี่ยม เปี่ยมด้วยบริการ ปริมาณครบถ้วน ล้วนตรงเวลา ราคายุติธรรมและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง”	เช่น	การติดกล้องวงจรปิด,	ติดตั้งระบบGPS,	การก�าหนดเส้นทางการวิ่ง
ส่งสินค้า,	 สรุปอัตราการสิ้นเปลืองพลังงาน,	 ควบคุมการขับขี่ปลอดภัยและก�าหนดความเร็ว	
เป็นต้น	 จากการปรับกระบวนการท�างานท�าให้สามารถประเมินจุดเปล่ียนแปลงได้ตามกราฟที่
แสดง
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ด้านความปลอดภัย (safety)

	 ที่ผ่านมาทางองค์กรได้ตระหนักเรื่องความปลอดภัยเป็นอย่างมาก	 จึงบรรจุไว้ใน
แผนการอบรมประจ�าปี	 ให้ทุกฝ่ายงาน	รวมทั้งผู้บริหารต้องเข้าอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท�างาน(จป.)	ทุกระดับไล่ตั้งแต่
		1.	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับหัวหน้างาน	(จป.หัวหน้างาน)	ปัจจุบันมี	8	คน
		2.	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับเทคนิค	(จป.เทคนิค)	ปัจจุบันมี	2	คน
		3.	เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานระดับบริหาร	(จป.บริหาร)	ปัจจุบันมี	3	คน
		4.		คณะกรรมการความปลอดภยั	อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	(คปอ.)	ปัจจบุนั

มี	1	คน
	 ข้อ1-3	 ทางองค์กรได้แจ้งขึ้นทะเบียนต่อกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
ขอนแก่นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 และภายในปี	 2561	 จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ	 คปอ.ขึ้นมา		
เพื่อให้พนักงานทุกคนตระหนักและลดการเกิดอุบัติเหตุให้เป็นศูนย์ในทุกๆปี
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ด้านขวัญก�าลังใจ(Morale)

	 จากแนวทางที่ทางองค์กรได้จัดสวัสดิการต่างๆให้กับพนักงานตั้งแต่ปี	2554	เรื่อยมา	
และผลของการปฏบิตังิานทีม่าสอดคล้องกบัแนวทางของ	H8	ท�าให้ในปัจจบุนัพนกังานในองค์กร
มคีวามรูส้กึทีร่กั	และผกูพนัเปรยีบทีท่�างานแห่งนีเ้หมอืนกบับ้านหลังที	่2	และส่งผลให้อตัราการ
ลาออก	ลากิจ	ลาป่วย	และส่วนอื่นๆที่เกี่ยวข้องลดลงเป็นที่น่าพอใจยิ่ง
	 จากผลของ	 H8	 ในหัวข้อ	 Happy	 Soal	 ที่ทางองค์กรพยายามส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนักในเรื่องความซื่อสัตย์	 สุจริต	 และการมีน�้าใจ	 รู้จักการแบ่งปัน	 ให้เกียรติซึ่งกันและกัน	
การมีส่วนร่วมแสดงถึงการเป็นพุทธศาสนิกชนท่ีดี	 การได้ท�าบุญในวาระส�าคัญๆ	 ท�าให้จิตใจ	
จิตใต้ส�านึกของพนักงานถูกปลูกฝังทีละเล็กทีละน้อย	ส่งผลให้ตัวเลขของการทุจริต	และการมี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมขององค์กรดีขึ้นจากปีที่ผ่านๆมา
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ด้านสิ่งแวดล้อม(Environment)

	 สืบเนื่องจากการรณรงค์ให้พนักงานท�า	5	ส.	ทุกๆเดือน	เพื่อสร้างวินัย	ด้าน	สะสาง	
สะดวก	 สะอาด	 สุขลักษณะ	 สร้างนิสัย	 ท�าให้พนักงานทุกคนให้ความส�าคัญและตระหนักใน
บทบาทเรื่อง	5	ส.	 เป็นอย่างมากก่อให้เกิดความปลอดภัย	เป็นระเบียบเรียบร้อยอันจะน�าไปสู่
การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น	จากปีที่ผ่านมาองค์กรได้ลดจ�านวน
ของเสีย	(ขายน�้ามันด�า)	และยางรถยนต์เก่า	โดยการขายคิดเป็นมูลค่าตามกราฟที่แสดง
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ด้านจรรยาบรรณ (Ethics)

	 จากการพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการท�าให้	 พนักงานได้รับการพัฒนา	 คุณภาพชีวิต	
ทัง้ร่างกายและจิตใจควบคู่กนัไปท�าให้พนกังานมจีรยิาธรรมมากขึน้	Happy	Soul	ท�าให้พบการ
ทุจริตน้อยลงและพนักงานมีจิตสาธารณะมากขึ้น	ท�าให้การท�างานเพื่อสังคมมากขึ้น

กราฟแสดง จรรยาบรรณ(ETHICS) ในปีที่ 2559-2560
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เทคนคิการสร้างสุขภาวะองค์กรของวสิาหกจิทีด่�าเนนิงานท�าให้ประสบความส�าเรจ็

การสื่อสาร ผ่านหลายช่องทาง เช่น Morning Talk กลุ่ม Line และการอบรม
 
กิจกกรม Morning Talk
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หลังท�ากิจกรรม
		1.	พนักงานรับทราบนโยบายผู้บริหารและน�าไปปฏิบัติได้ในทิศทางเดียวกันมากขึ้น
		2.		พนกังานมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กร	เช่น	การได้แสดงความคดิเหน็	อปุสรรคปัญหาและ

แนวทางในการแก้ไขปัญหา
		3.		พนักงานได้พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร	 และบุคลิกภาพ	 ตลอดจนการแสดงออก	 เช่น		

การเต้น	การร้อง	ท�าให้ทราบว่าในองค์กรมพีนกังานทีม่คีวามสามารถในการร้องเพลงอยูใ่น	
ระดับไมค์ทองค�า

		4.	พนักงานมีความสมัคสมานสามัคคีมากขึ้นเพราะมีการเล่นเกมเพื่อละลายพฤติกรรม
		5.	พนักงานได้แบ่งปันความรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ	ซึ่งกันและกัน

กลุ่ม Line

หลังท�ากิจกรรม
		1.	พนักงานทุกคนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
		2.	พนักงานสามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารตามนโยบายไทยแลนด์	4.0
		3.	พนักงานสามารถท�างานได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น
		4.	ตั้งกลุ่มในการท�างาน	สื่อสารตรงวัตถุประสงค์ของกลุ่ม
		5.	แบ่งปันเรื่องราวดีๆ	สาระน่ารู้ลงใน	ไทม์ไลน์
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การอบรม
“ HAPPY MONEY” โดยอาจารย์วินัยศักดิ์ เหมืองทอง วันที่ 6 กรกฎาคม 2560
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“ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ “ โดย ท่านอาจารย์ บุญฤทธิ์ สมบัติหลาย 
วันที่ 12 เมษายน 2560

หลังการท�ากิจกรรม
การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อองค์กร	ดังต่อไปนี้
		1.	ช่วยเพิ่มผลผลิต	รายได้	ก�าไร	ให้แก่หน่วยงาน
		2.	ช่วยลดค่าใช้จ่าย	เวลา	ลดอุบัติเหตุ	ลดการลาออกของบุคลากร
		3.	ช่วยให้เกิดความสามัคคี	ช่วยให้เกิดมีทิศทางในการท�างานไปในทิศทางอย่างเดียวกัน
		4.	ช่วยให้หน่วยงาน	ขยายงาน	ขยายสาขาได้มากขึ้น	และรวดเร็วยิ่งขึ้น
		5.	ช่วยให้หน่วยงาน	มีการเปลี่ยนแปลง	มีการปรับตัวได้ทันต่อการแข่งขัน
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การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อบุคลากร ดังต่อไปนี้
		1.	เสริมสร้างองค์ความรู้	ทักษะ	ประสบการณ์ใหม่ๆ	ให้แก่บุคลากร
		2.	เป็นการลดความขัดแย้งและเพิ่มความสัมพันธ์อันดีของบุคลากร
		3.	ท�าให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา	ท�าให้มีความกระตือรือร้นในงานที่ท�า
		4.	ลดการก�ากับควบคุม	การติดตามการท�างานของบุคลากร
		5.	เพิ่มศักยภาพ	ความคิดสร้างสรรค์	ความคิดในการกล้าแสดงออกของบุคลากร
		6.	พนักงานมีความเข้าใจในการบริหารรายรับรายจ่าย	งบดุลส่วนตัวและต่อยอดการหารายได้

	 หลังท�ากิจกรรมพบว่าพนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรผ่านไลน์กลุ่ม	กิจกรรม	
Morning	Talk	และหลังจากที่ได้รับการอบรมพนักงานหลายคนมีอาชีพเสริม

ประดิษฐ์ต้นกฐินจากธนบัติ ปลูกดอกดาวเรืองขาย เป็นแม่ค้าขายของออนไลน์

เอาของมาขายในที่ท�างาน
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การมีแบบอย่างที่ดี
	 เมือ่ผูบ้รหิารมกีารประกาศนโยบาย	ลด	ละ	เลกิ	แอลกอฮอล์และสารเสพตดิในองค์กร	
เมื่อปี	2557	ผู้บริหารจึงปฏิบัติตัวเป็นตัวอย่างโดยการถือศีล	5	ท�าให้พนักงานส่วนใหญ่ค่อยๆ	
ลด	 ละ	 และเลิก	 ตลอดจนติดตามอย่างต่อเนื่องและเข้มงวดท�าให้ผลการตรวจสารเสพติดทุก
เดือนเป็นศูนย์และการเป่าแอลกอฮอล์ก่อนเข้า-ออกงาน	พบว่าปริมาณแอลกอฮอล์ตัวอย่างที่ดี
มีค่ากว่าค�าสอน
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การสร้างสุขภาวะองค์กรในบริษัทอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
	 คนส�าราญ	งานส�าเร็จ	คนคือหนึ่งในปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	ของธุรกิจ	การที่พนักงาน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีท�าให้พนักงานมีความสุขและส่งผลต่อความส�าเร็จของงาน	ทั้งนี้ที่ท�างานจะ
ต้องตอบโจทย์ชีวิติของพนักงานด้วย	 เพราะพนักงานใช้ชีวิต	 1/3	 ของวันอยู่ที่ท�างาน	 ดังนั้น
องค์การจะต้องปรับสภาพที่ท�างานพนักงานรู้สึกว่า	ท�างานคือบ้านหลังที่	2	ของพนักงาน	เรามี
กิจกรรมร่วมกัน	 บรรยากาศในการท�างานร่วมกัน	 ข้อนี้ถือเป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการบริหารทีม
งานที่ทรงพลัง	 สมาชิกในทีมจ�าเป็นต้องร่วมกันสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างานร่วมกัน	 เรา
สามารถสร้างบรรยากาศได้ง่ายๆ	โดยปรับสภาพแวดล้อมในการท�างานให้น่าอยู่	สร้างมิตรภาพ
ในการท�างาน	 สร้างทัศนคติท่ีดีต่อกันและกัน	ปลูกฝังให้สมาชิกในทีมมีความรักในงานท่ีท�าอยู่
ปัจจยัเหล่านีค้อืสิง่ส�าคญัในการบรหิารทมีงานให้ทรงพลงั	การสร้างทมีงานทีด่นีัน้ไม่ใช่เป็นหน้าที่
ของคนใดคนหนึ่งในทีมแต่นั้นหมายรวมถึงสมาชิกในทีมต้องร่วมกันสร้างทีมงาน	เพื่อสนับสนุน
ทีม	และองค์กรให้แข็งแกร่ง	และประสบความส�าเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้

ของฝากจากทีมงาน

ความรู้สึกคือบ้านหลังที่ 2
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 เรามองอนาคตกิจกรรมสร้างสุขนั้น อยู่ในสายเลือด ของทีมงานสุขสันต์และจะ
พัฒนาต่อยอดให้กลายเป็น Personal branding ด้วยเป้าหมาย พัฒนาตน พัฒนาคน 
พัฒนางาน และพัฒนาเงิน เพื่อสร้างสังคมแห่งความสุข ที่มีแต่ความรักความหวังดี ความ
เอื้ออาทร ส่งต่อคนดีมีความสุขให้แก่สังคมเป็นการตอบแทนพระคุณแผ่นดิน

“เราจะสร้าง DNA ความสุขและ
ต้องพัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ือง 
สร้างสงัคมเล็กๆ ทีเ่ป็นคนดี คนเก่ง 
และมคีวามสขุ ก็เป็นการตอบแทน 
ในหลวงท่านแล้ว”

คุณณัฐพล ภูศรีฤทธิ์
กรรมการผู้จัดการ

หจก.ณัฐพลทรัคส์ แอนด์ ออยส์
อ.กระนวน จ.ขอนแก่น
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   
 กกก

ก    
Nuttapol Truck And Oil Ltd.
 /ก : ก
ก : 69  18 .ก .ก .ก
.ก 40170 
Tel. 043252570  11
Email : suksan_Group@hotmail.com, poosirit_pha@hotmail.com
Facebook :   ก
ก : 58 
กก : 66.68 %
ก : 71.39 %
ก : ก 5
 : Happy Body , Happy Society , Happy Heart 

SMEs Happy and Productive Workplace

 : Happy Body , Happy Society , Happy Heart 
Happy Money
 Productivity  : 
กก : ก, ก, ก , , BUDDY, 
, ก, ก ,  , ก 5,กก, 
, Morning Talk, , , ก, กก 5 .
ก, กก, กกก
ก : H>P

กกก SHAP
กกกกก

ก  ก   
กก  

ก ก
กกกกก H8 
 ก 4.0 

กกก
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