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คำ�นำ�

	 ถ้าจะกล่าวว่า	 คนไทยกว่า	60	 ล้านคนเป็นลูกค้าของ	7-Eleven	 โดย	
7-Eleven	สามารถเขา้ใหบ้รกิารในทุกหนแห่งของประเทศ	พร้อมกบัสง่มอบสนิคา้	
บรกิาร	และการจา้งงานทีม่ปีระสทิธภิาพ	โดยเฉพาะการใหโ้อกาส	และการพฒันา
บุคลากร

	 7-Eleven	 ของประเทศไทยกำาลังจะครบ	7,000	 สาขาในปี	2556	 ซึ่งเป็น
อันดับ	3	 ของโลก	 รองจากประเทศญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา	 ตำานานการพัฒนา
องค์กรและการพัฒนาคนของ	7-Eleven	ตามแนวทางการบริหารแบบตะวันออก 
จึงเป็นมนต์เสน่ห์	 และเป็นแนวทางการพัฒนาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีคุณค่าใน 
การศึกษา

	 หนังสือเล่มนี้	 ผู้จัดทำาใช้เวลาถึง	3	 ปีในการศึกษาเอกสาร	 และสัมภาษณ์
เพื่อทำาความเข้าใจแก่นแท้ของ	7-Eleven	โดยมีความมุ่งหวังเพื่อจุดประกายการ
พัฒนาองค์กรและพนักงานให้ทั้ง	2	ฝ่ายมีความสุขอย่างแท้จริง	ซึ่งเป็นความสุข
ของการได้แสดงและพัฒนาศักยภาพของตนเอง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้จัดทำา
	 	 	 	 	 	 	 	 	พฤษภาคม	2555
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บทที่ 1     CP ALL ในวันนี้บทเรียนจ�กอดีตถึงปัจจุบัน
      สร้�งสรรค์สู่อน�คต
	 	 	 	 	 	 นำ�เสนอคว�มสำ�เร็จของ	CP	ALL	ในวันนี้ว่�เกิดขึ้นได้
	 	 	 	 	 	 จ�กส่วนประกอบด้�นใดบ้�ง	โดยนำ�เสนอออกม�
	 	 	 	 	 	 โดยสรุปเป็นประเด็นสำ�คัญๆ	
 

บทที่ 2     ทำ�ไม 7-Eleven คือคำ�ตอบในใจของใครหล�ยคน
      นำ�เสนอเรื่องเหตุผลที่หล�ยต่อหล�ยคนเลือก	7-Eleven
	 	 	 	 	 	 เป็นแบรนด์ในดวงใจ	ไม่ว่�จะเป็นในแง่ของร้�นอิ่มสะดวก
	 	 	 	 	 	 ที่ให้คว�มสะดวกสบ�ยตลอด	24	ชั่วโมง,
	 	 	 	 	 	 ผู้ที่อย�กมีกิจก�รของตัวเองก็เริ่มต้นแฟรนไชน์ของ	7-Eleven
	 	 	 	 	 	 รวมถึงประช�ชนทั่วไปที่อย�กเข้�ร่วมกิจกรรมกับ	CP	ALL				

บทที่ 3     วัฒนธรรมองค์กร ในแบบ CP ALL
       นำ�เสนอวัฒนธรรมองค์กรในแบบฉบับ	CP	ALL		    
      ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพ�ะตัวไม่เหมือนใคร
    

บทที่ 4     สร้�งคนก่อน สร้�งง�น
      นำ�เสนอเรื่องร�วและแง่มุมของก�รให้คว�มสำ�คัญกับ	“คน”	
      ซึ่งถือเป็นทุนมนุษย์ที่สำ�คัญอย่�งยิ่งขององค์กรในปัจจุบัน
            

บทที่ 5     ปัญญ�ภิวัฒน์ ปัญญ�ในโลกของก�รทำ�ง�น
      สถ�บันก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์	และวิทย�ลัยเทคโนโลยีปัญญ�ภิวัฒน์
      นำ�เสนอก�รสร้�งบุคล�กรคุณภ�พด้วย	

บทที่ 6     เคล็ดลับก�รบริห�รคนแบบตะวันออก
      นำ�เสนอเคล็ดลับก�รบริห�รคนแบบตะวันออกที่	CP	ALL
	 	 	 	 	 	 นำ�ม�ใช้จนส�ม�รถนำ�พ�องค์กรให้ประสบคว�มสำ�เร็จอย่�งม�ก
	 	 	 	 	 	 ในปัจจุบัน	รวมทั้งกลยุทธ์ก�รบริห�รคนที่จะเกิดขึ้นในอน�คต

ส�รบัญ
หน้�
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บทที่ 7    เมื่อ CP ALL เป็นบ้�นหลังที่สอง
	 	 	 	 	 นำ�เสนอเรื่องร�วก�รบริห�รในระดับชั้นก�รทำ�ง�นต่�งๆ
	 	 	 	 	 ให้เกิดภ�วะของสังคมแห่งก�รทำ�ง�นที่สร้�งสรรค์	มีคว�มสุข	และยั่งยืน
	 	 	 	 	 รวมทั้งนำ�เสนอกรณีตัวอย่�งที่เกี่ยวข้องในแง่มุมต่�งๆ			

บทที่ 8    รอยยิ้มของครอบครัว CP ALL คือรอยยิ้มของลูกค้� 
	 	 	 	 	 นำ�เสนอผลที่ได้จ�กก�รบริห�รให้สภ�วะก�รทำ�ง�นที่มีคว�มสุข
	 	 	 	 	 ทั้งในด้�นของบุคล�กรในองค์กร	ลูกค้�	และสังคม
  

บทที่ 9    อน�คตทื่อยู่เคียงข้�งกัน
	 	 	 	 	 นำ�เสนอวิสัยทัศน์	และพันธกิจในอน�คตที่ใช้เป็นแนวท�งในก�รบริห�รคน
	 	 	 	 	 เพื่อให้อยู่เคียงข้�งกับองค์กรและสร้�งสรรค์ง�นที่มีประสิทธิภ�พ
	 	 	 	 	 โดยจุดเริ่มต้นในวันนี้จะกล�ยม�เป็นคว�มมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร
	 	 	 	 	 ในอีก	100	ปีข้�งหน้�		

บทที่ 10   เมื่อให้สังคม สังคมให้ม�กกว่� 
	 	 	 	 	 นำ�เสนอก�รทำ�กิจกรรมเพื่อสังคมของ	CP	ALL	ที่ผ่�นม�	รวมทั้งผล
	 	 	 	 	 ย้อนกลับที่เกิดจ�กก�รทำ�	กิจกรรมนั้นๆ	โดยมีกรณีตัวอย่�งในด้�นต่�งๆ	

บทที่ 11   กรณีศึกษ� - คว�มสุขที่วัดค่�ได้ 
	 	 	 	 	 นำ�เสนอกรณีศึกษ�ด้วยวิธีก�รวัดคว�มสุขแบบที่วัดค่�ได้	

บทที่ 12   กรณีศึกษ� - คว�มสุขที่วัดค่�ไม่ได้
	 	 	 	 	 นำ�เสนอกรณีศึกษ�ด้วยนำ�เสนอเรื่องร�วคว�มสุขในก�รทำ�ง�นจนนำ�ไป
	 	 	 	 	 สู่ก�รสร้�งสรรค์สิ่งใหม่ของบุคล�กรในระดับชั้นต่�งๆ	

บทที่ 13   บทสรุปก�รสร้�งองค์กรแห่งคว�มสุขแบบ CP ALL

ส�รบัญ
หน้�
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     บทที่ 1
CP ALL ในวันนี้

บทเรียนจากอดีตถึงปัจจุบัน	สร้างสรรค์สู่อนาคต
นำาเสนอความสำาเร็จของ	CP	ALL	ในวันนี้ว่าเกิดขึ้นได้จากส่วนประกอบด้านใดบ้าง

โดยนำาเสนอออกมาโดยสรุปเป็นประเด็นสำาคัญๆ	

	 นับเป็นปีที่	22	 แล้วที่	7-Eleven	 และ	CP	ALL	 ก้�วเดินไปพร้อมกับสังคมไทย	 เป็นหนึ่งในเพื่อนบ้�นที่ดีของเร�ตลอด 
24	ชั่วโมง	และจะส่งคว�มสุขเช่นนี้ไปอีกย�วน�นต�มคำ�มั่นสัญญ�ที่องค์กรได้ให้ไว้กับสังคม		
	 ย้อนกลับไปในปี	 พ.ศ.	2470	 นั้น	 บริษัทเซ�ท์แลนด์	 ไอซ์	 เร่ิมต้นกิจก�รผลิตและจำ�หน่�ยน้ำ�แข็งในดัลลัส	 มลรัฐเท็กซัส 
ประเทศสหรัฐอเมริก�	 เมื่อกิจก�รเริ่มอยู่ตัวจึงได้นำ�สินค้�อุปโภคบริโภคต่�งๆ	 ม�ว�งจำ�หน่�ยเพิ่มขึ้นเพื่อให้ผู้คนได้จับจ่�ยใช้สอย 
ได้สะดวก	 พร้อมกับเปลี่ยนชื่อเป็น	 	Tote’m	Store	 ต่อม�ในปี	 พ.ศ.	2489	 ได้เปล่ียนชื่ออีกคร้ังเป็น	Seven	Eleven	 เพื่อรองรับ 
ก�รขย�ยกิจก�รซึ่งไม่จำ�กัดอยู่แค่น้ำ�แข็งอีกต่อไป	อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงเวล�ในก�รให้บริก�รของทุกวันตั้งแต่	07.00	-	23.00	น.	
	 จ�กจุดนี้เอง	 รูปแบบร้�น	7-Eleven	 จึงเป็นที่นิยมอย่�งแพร่หล�ยจนกล�ยม�เป็นธุรกิจคอนวีเนียนสโตร์อย่�งเต็มรูปแบบ 
และได้มีก�รเปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัทเซ�ท์แลนด์	คอร์ปอเรชั่น		
	 แต่	7-Eleven	 จ�กเมืองดัลลัสนั้น	 มิใช่อย่�งที่เร�เห็นอยู่ต�มท้องถนนหรือชุมชนบ้�นเร�	 เพร�ะด้วยพื้นที่ของประเทศที่ 
มีม�ก	 ร้�น	7-Eleven	 จึงมีขน�ดใหญ่ต�มไปด้วย	 ซ่ึงด้วยเงื่อนไขของพื้นที่เช่นนี้เองทำ�ให้	 เมื่อบริษัทอิโตโยคะโด	(หนึ่งในบริษัท 
ค้�ปลีกของญี่ปุ่นเวล�นั้น)	 สนใจจะเปิดตล�ดคอนวีเนียนสโตร์ในประเทศ	 จึงได้ส่งคนไปดูง�นและได้ทำ�สัญญ�เพื่อเปิด	7-Eleven 
ขึ้นในปี	พ.ศ.	2516	และเปิดส�ข�แรกในปี	พ.ศ.	2517	
	 ด้วยสถ�นที่ที่คับแคบกว่�ต้นแบบนั้นจึงทำ�ให้ทีมง�นชุดก่อตั้งคิดค้นห�วิธีก�รต่�งๆ	 น�น�เพื่อให้ธุรกิจคอนวีเนียนสโตร์ 
แหง่แรกอยูร่อดและเปน็ตน้แบบใหก้บัร�้น	โชวหว่ยดัง้เดมิปรับเปล่ียนตวัเองม�ร่วมธรุกจิดว้ย	ส่ิงทีพ่วกเข�คน้พบกค็อืตูแ้ชท่ีส่�ม�รถเปดิ
เติมสินค้�ได้จ�กด้�นหลัง	 และระบบขนส่งสินค้�ที่ทยอยส่งชนิดละน้อยๆ	 ได้โดยไม่ต้องทำ�สต็อกสินค้�ให้ใหญ่โต	ด้วยรูปแบบที่พัฒน� 
ให้เข้�กับสังคมเมืองที่มีพื้นที่อย่�งจำ�กัดนี้เอง	ทำ�ให้	7-Eleven	ในญี่ปุ่นส�ม�รถเติบโตไปถึง	100	ส�ข�ด้วยระยะเวล�เพียง	2	ปี					
	 	 ปัจจุบัน	7-Eleven	ในประเทศญี่ปุ่นมีส�ข�เป็นอันดับ	1	ของโลก	รองลงม�คือสหรัฐอเมริก�	และประเทศไทย	ต�มม�เป็นอันดับ	3

7-Eleven ในประเทศไทย 

	 7-Eleven	เปิดส�ข�แรกในไทยเมื่อวันที่	1	มิถุน�ยน	2532	บริเวณหัวถนนพัฒน์พงษ์	บริห�รง�นโดยบมจ.	ซี.พี.	เซเว่นอีเลฟเว่น	
หรือ	บริษัท	ซีพี	ออลล์	จำ�กัด	(มห�ชน)	ในปัจจุบัน	ซึ่งนับถึง	พ.ศ.	2555	มีส�ข�อยู่ที่กว่�	6,500	ส�ข�	มีลูกค้�เข้�ร้�นกว่�	6,500,000	
คน	และในอีก	5	ปีข้�งหน้�	ค�ดว่�จะมีอัตร�ก�รขย�ยตัวไปถึง	10,000	ส�ข�	
	 แม้ว่�รูปแบบก�รบริห�รธุรกิจ	7-Eleven	 จะมีต้นแบบม�จ�กสหรัฐอเมริก�	 ก็ต�ม	 แต่โดยเนื้อแท้แล้วเร�จะเห็นได้ว่� 
7-Eleven	มกีลิน่อ�ยของคว�มเปน็ไทยและตะวนัออกอยูสู่ง	ซึง่นัน่คอืหนึง่ในคณุลักษณะเดน่ทีท่ำ�ให	้7-Eleven	ขย�ยตวัไดอ้ย�่งรวดเรว็ 
และ	CP	ALL	 ส�ม�รถเติบโตได้อย่�งมั่นคง	 น่ีคือภ�พในมุมสูง	 แต่ห�กเร�เจ�ะลึกลงไปในร�ยละเอียดผ่�นสถ�นก�รณ์สังคม 
เศรษฐกิจ	 ก�รเมือง	 และกระแสโลกที่เกิดขึ้นในช่วงสองทศวรรษที่ผ่�นม�นั้น	 เร�จะเห็นว่�	7-Eleven	 มีหลักในก�รก้�วเพื่อผ่�น 
อุปสรรคน�นัปก�รไปได้อย่�งมั่นคง	ซึ่งเร�สรุปออกม�ได้ดังนี้		
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   แนวคิดการบริหารที่ผสมผสานกันระหว่างตะวันตกและตะวันออก 
	 	 	 	 แม้จะมีรูปแบบก�รบริห�รธุรกิจแบบตะวันตก	 แต่สิ่งที่มีอยู่อย่�งม�กม�ยใน	7-Eleven	 และ	CP	ALL	 ก็คือ 
แนวคิดในก�รบริห�รแบบตะวันออก	 แนวคิดเหล่�นี้ถูกนำ�ม�ใช้กับพนักง�นซึ่งนั่นคือ	 ‘สิ่งที่มีค่�ที่สุดขององค์กร’	 รวมไปถึงลูกค้� 
คู่ค้�	และสังคมด้วย	ทำ�ให้เป็นองค์กรธุรกิจที่มี	‘หัวใจ’	ที่เต้นอยู่ในจังหวะเดียวกับคนทั้งประเทศ				

   ปรับเปลี่ยนตัวเองได้อย่างรวดเร็ว	
	 	 	 	 7-Eleven	 และ	CP	ALL	 เคยประสบปัญห�วิกฤติเศรษฐกิจเช่นเดียวกับองค์กรยักษ์ใหญ่อื่นๆ	 ในภ�วะเช่นนั้น 
หล�ยองค์กรลดเวล�ทำ�ง�น	 ลดค่�ตอบแทน	 จนไปถึงลดจำ�นวนพนักง�น	 แต่องค์กรแห่งนี้ยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลง	 พนักง�นทุกคน 
ยังคงทำ�ง�นและได้รับค่�ตอบแทนต�มปกติ	 แต่สิ่งที่เปล่ียนไปคือพัฒน�โครงสร้�งก�รทำ�ง�นขึ้นม�ใหม่เพื่อให้เข้�กับภ�วะวิกฤติ 
ท่ีเกิดขึ้น	 จึงทำ�ให้องค์กรที่มีคนจำ�นวนม�กน้ีส�ม�รถเดินหน้�ต่อไปได้อย่�งไม่ต้องลดจำ�นวนพนักง�น	 และเติบโตได้อย่�งมั่นคง 
และโครงสร้�งเหล่�นี้ก็ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอเพื่อให้ทันก�รณ์กับกระแสโลกที่เปลี่ยนไป		

   เคียงข้างสังคม	
	 	 	 	 ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง	CP	ALL	 และ	7-Eleven	 นั้น	 ปณิธ�นหลักขององค์กรก็คือเป็นเพื่อนบ้�นที่ดีของทุกคน 
นั่นหม�ยถึงทั้งลูกค้�	คู่ค้�	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	โดยมีกิจกรรมส่งเสริม	พัฒน�	และช่วยเหลือด้�นต่�งๆ	อยู่อย่�งต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ 
เพร�ะด้วยคว�มเชื่อที่ว่�	เมื่อสังคมรอบข้�งเติบโตได้อย่�งดี	องค์กรก็เติบโตได้อย่�งยั่งยืนเช่นกัน	

   สร้างองค์กรแห่งความสุขในการทำางาน		
	 	 	 	 พนักง�นทุกคนหวังจะได้รับค่�ตอบแทนอย่�งเหม�ะสมกับคว�มส�ม�รถและเติบโตขึ้นต�มผลง�น	ซึ่งนั่น	CP	ALL	
และ	7-Eleven	 ได้ปรับโครงสร้�งระบบให้รองรับอย่�งเหม�ะสมต�มก�รเติบโตขององค์กร	 แต่อีกสิ่งหนึ่งที่ให้คว�มสำ�คัญไม่แพ้กันนั่น
คือก�รสร้�งองค์กรแห่งคว�มสุขในก�รทำ�ง�น	 เพร�ะง�นที่ดีนั้นนอกจ�กจะเกิดขึ้นจ�กคว�มส�ม�รถแล้วยังต้องมี	 ‘ใจ’	 ที่ดี	 พนักง�น 
จึงจะส�ม�รถทุ่มเทและสร้�งสรรค์สิ่งใหม่ๆ	ให้กับองค์กรได้อย่�งเต็มที่		

   สร้างคนคุณภาพ	
	 	 	 	 นอกจ�กจ�กเสริมสร้�งบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นที่มีคว�มสุขแล้ว	 อีกสิ่งที่องค์กรให้ก�รสนับสนุนอย่�งเต็มท่ีก็คือ 
สร้�งคนที่มีคุณภ�พ	 ทั้งในด้�นของก�รศึกษ�	 อบรม	 รวมไปถึงบ่มเพ�ะจิตใจให้เป็นคนดีของสังคม	 ซึ่งถือเป็นหนึ่งในภ�รกิจสำ�คัญ 
ขององค์กรที่ให้ก�รสนับสนุนม�อย่�งต่อเนื่อง		

	 	 	 	 เหล่�นี้คือสิ่งที่ทำ�ให้	7-Eleven	 และ	CP	ALL	 องค์กรที่มีพนักง�นร่วมแสนคน	 ส�ม�รถเติบโตไปได้อย่�งรวดเร็ว 
มั่นคง	และเป็นร�กฐ�นที่จะก้�วไปสู่อน�คตอย่�งยั่งยืน		

วันหน้�ของ 7-Eleven

	 แม้ในอีก	5	 ปีข้�งหน้�เร�จะเห็น	7-Eleven	 ขย�ยส�ข�ไปกว่�	10,000	 ส�ข�แล้วก็ต�ม	 แต่สิ่งหนึ่งที่เร�จะยังคงเห็นเช่นเดิม 
เหมือนท่ีเคยเป็นม�ก็คือก�รดูแลพนักง�นและสังคม	 เพร�ะโดยแนวคิดของผู้นำ�องค์กรที่ได้ว�งร�กฐ�นไว้นั้นไม่ใช่ก�รเติบโตขึ้น 
ของเทคโนโลยีหรือเครื่องมือเครื่องไม้ที่ทันสมัยในองค์กร	 ห�กแต่เป็นก�รเติบโตร่วมกันของคนในองค์กรและสังคม	 ซึ่งถือได้ว่� 
เป็นแนวท�งที่ยั่งยืนที่สุดที่เร�มีในขณะนี้	 เพร�ะโดยท้�ยสุดแล้ว	 ‘พนักง�นก็คือจิตวิญญ�ณขององค์กร’	 อยู่นั่นเอง	 และไม่ว่�ใน 
ยุคใดสมัยใด	มนุษย์ยังเป็นผู้สร้�งสรรค์อยู่เสมอ								

ในบทต่างๆ	นับจากนี้ไป	จะทำาให้เราได้เห็นว่า	CP	ALL	และ
7-Eleven	ได้วางปฐมบทที่จะก้าวสู่องค์กรแห่งอนาคตที่ยาวไกลไว้อย่างไร?	
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บทที่ 2
ทำ�ไม 7-Eleven

คือคำ�ตอบในใจของใครหล�ยคน
นำาเสนอเรื่องเหตุผลที่หลายต่อหลายคนเลือก	7-Eleven

เป็นแบรนด์ในดวงใจไม่ว่าจะเป็นในแง่ของร้านอิ่มสะดวกที่ให้ความสะดวกสบาย
ตลอด	24	ชั่วโมง,	ผู้ที่อยากมีกิจการของตัวเองก็เริ่มต้นแฟรนไชน์ของ	7-Eleven

รวมถึงประชาชนทั่วไปที่อยากเข้าร่วมกิจกรรมกับ	CP	ALL			

	 เมื่อ	22	ปีก่อนนี้ห�กใครพูดถึง	7-Eleven	เร�ก็คงทำ�หน้�งงๆ	แล้วถ�มกลับไปว่�คืออะไร	แต่ปัจจุบัน	7-Eleven	คือภ�พที่คนไทย
เกือบทั้งประเทศคุ้นเคย	 เพร�ะด้วยจำ�นวนส�ข�ที่มีม�กม�ยครอบคลุมเกือบทุกชุมชนและยังขย�ยตัวเพิ่มขึ้นในทุกปี	 ทำ�ให้	7-Eleven	
กล�ยเป็นเพื่อนบ้�นที่อยู่เคียงข้�งเร�ตลอด	24	ชั่วโมง	และเมื่อพูดถึง	7-Eleven	เร�จะมีภ�พจำ�ในหัวผุดขึ้นม�ทันที!!	

ทำ�ไม 7-Eleven ถึงอยู่ในใจใครต่อใครหล�ยคน?        

เข้�ถึงชุมชน 

	 รูปแบบของร้�น	7-Eleven	 ในเมืองไทยนั้นเป็นลูกผสมระหว่�งอเมริก�และญี่ปุ่น	 ดินแดนที่ให้กำ�เนิดและดินแดนที่ประสบ 
คว�มสำ�เร็จ	 ในก�รเปิด	7-Eleven	 แต่ละแห่งจะมีแบบสอบถ�มให้กรอกถึงกว่�	130	 คอลัมน์	 ทั้งนี้เพื่อนำ�ม�ประมวลผลถึงคว�มเป็น 
ไปได้และอัตร�เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น	หนึ่งในข้อนั้นก็คือจำ�นวนประช�กร	ทั้งนี้เร�จึงได้เห็น	7-Eleven	 เกิดขึ้นในสถ�นที่ที่มีจำ�นวนประช�กร 
อยู่ในเกณฑ์ต�มกำ�หนด	 ไม่ว่�จะเป็นหมู่บ้�น	 สถ�นศึกษ�	 สถ�นที่ท่องเที่ยว	 ปั๊มน้ำ�มัน	 ฯลฯ	 และด้วยคว�มเป็นเมืองที่ขย�ยตัวอย่�ง
รวดเร็วตลอดเวล�นั้นก็ทำ�ให้	7-Eleven	เพิ่มส�ข�ขึ้นเป็นเง�ต�มตัว	เป็นคว�มสะดวกที่อยู่เคียงข้�งกับชุมชนในทุกพื้นที่		

สะอ�ดและปลอดภัย 

	 7-Eleven	 ในประเทศไทยนั้นมีรูปแบบก�รตกแต่งร้�นแทบจะเหมือนกันในทุกพื้นที่	 เว้นเสียแต่จะมีปรับเปลี่ยนไปบ้�งต�ม 
ขน�ดของสถ�นที่ตั้ง	 และไม่ว่�เร�จะเข้�	7-Eleven	 ท่ีไหนทั่วประเทศไทย	 สัมผัสแรกที่เร�จะได้รับก็คือคว�มสะอ�ดปลอดโปร่ง 
รวมถึงคว�มปลอดภัยด้วยแสงสว่�งที่เพียงพอทั้งในย�มกล�งวันและค่ำ�คืน	



9

	 ก�รจัดสินค้�ว�งสินค้�ของ	7-Eleven	 ก็เป็นศ�สตร์และศิลป์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพ�ะที่เร�จะรู้สึกได้ถึงคว�มสะดวกสบ�ยใน 
ก�รเลือกสินค้�	 มีก�รจัดว�งเป็นหมวดหมู่	 เห็นง่�ย	 หยิบสะดวก	 และมีสินค้�ที่ผ่�นม�ตรฐ�นก�รคัดเลือกกว่�	2,000	 ร�ยก�ร 
ซึ่งจะหมุนเวียนม�ส่งอย่�งต่อเนื่อง	 เร�จึงไม่ค่อยเห็นสินค้�บนช้ันว�งของพร่องห�ยไปม�กนักเหมือนกับคอนวีเนียนสโตร์เจ้�อ่ืนๆ 
และจะมีก�รสับเปลี่ยนสินค้�ต�มรอบหมดอ�ยุอยู่อย่�งสม่ำ�เสมอ	 จุดเด่นที่น่�สนใจอย่�งหนึ่งก็คือตู้แช่ใน	7-Eleven	 ได้รับก�ร 
ออกแบบให้มีประตูเปิดด้�นหลังเพื่อเติมสินค้�	 โดยคิดค้นข้ึนเมื่อ	7-Eleven	 ได้เข้�ไปเปิดตล�ดในประเทศญี่ปุ่นและพบปัญห�ว่�
เคร่ืองดื่มที่แช่อยู่นั้นมีคว�มเย็นไม่สม่ำ�เสมอเนื่องจ�กต้องเติมสินค้�ท�งด้�นหน้�	 จึงนับเป็นคอนวีเนียนสโตร์เจ้�แรกของโลกที่ใส่ใจ 
ในร�ยละเอียดให้กับผู้บริโภคถึงขน�ดนี้	

ปรับเปลี่ยนได้ต�มกระแสคว�มต้องก�ร 

	 ห�กเร�เข้�ไปเดินใน	7-Eleven	 ของประเทศญี่ปุ่นนั้นเร�จะพบว่�มีสินค้�บ�งร�ยก�รที่เมืองไทยไม่มี	 และใน	7-Eleven 
ของประเทศไทยก็มีสินค้�บ�งร�ยก�รที่ต่�งประเทศไม่มีเช่นกัน	 ที่เป็นเช่นนั้นส่วนหนึ่งม�จ�กก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอๆ	 ในทุกพื้นที่	 จ�กร้�นสะดวกซื้อในอดีตกล�ยม�เป็นร้�นอิ่มสะดวกตลอด	24	 ช่ัวโมงในปัจจุบัน	 สินค้�พร้อม 
รับประท�นก็มีเพิ่มม�กขึ้น	 หรือในบ�งส�ข�ก็มีมุมก�แฟสดไว้คอยบริก�รลูกค้�	 หรือบริก�รอื่นๆ	 ก็มีรองรับไม่ว่�จะเป็น	 ชำ�ระบิล
ค่�บริก�รต่�งๆ	 ซื้อตั๋วคอนเสิร์ต	 ตั๋วเครื่องบิน	 ซื้อใบสมัครมห�วิทย�ลัย	 หรือแม้แต่ก�รร่วมรับบริจ�คในกรณีต่�งๆ	 คว�มไม่หยุดน่ิง 
ต่อคว�มใส่ใจในกระแสก�รบริโภคของลูกค้�ที่เปลี่ยนไปตลอด	24	 ชั่วโมงนี้ทำ�ให้	7-Eleven	 กล�ยเป็นตัวเลือกอันดับแรกๆ	 ที่ลูกค้� 
ต่�งคิดถึงอยู่เสมอ																				

บริก�รด้วยมิตรภ�พ 

	 ก�รให้บริก�รของพนักง�น	7-Eleven	 นั้นถือเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ประทับใจลูกค้�และทำ�ให้อย�กกลับม�จับจ่�ยอยู่เสมอๆ 
ตรงจุดนี้เป็นสิ่งที่ทำ�ได้ย�กม�กเพร�ะหัวใจในก�รให้บริก�รนั้นใช่ว่�จะเกิดขึ้นได้กับทุกคน	แต่	7-Eleven	ก็มีกระบวนก�รที่ทำ�ให้พนักง�น
ทุกคนมีคว�มสุขในก�รทำ�ง�นและส่งผ่�นคว�มสุขนั้นม�ยังลูกค้�ที่ใช้บริก�รได้	 ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นเรื่องระดับนโยบ�ยขององค์กรที่ 
พัฒน�อยู่อย่�งต่อเนื่อง		

เป็นเพื่อนที่ดีของชุมชน 

	 ในช่วงแรกเริ่มที่เปิดตัวสู่สังคมไทยนั้น	 เร�คงได้ยินข่�วบ�งกระแสพูดถึงก�รขย�ยส�ข�ของ	7-Eleven	 น้ันเป็นก�รผลักไส 
ร้�นโชวห่วยให้มล�ยห�ยไปจ�กชุมชน	 แต่เวล�ที่ผ่�นไปก็ได้เป็นเครื่องพิสูจน์แล้วว่�	7-Eleven	 นั้นไม่ได้มีเจตน�ที่จะลบคู่แข่งเดิม
ออกจ�กสน�มก�รค้�	 แต่กลับยกระดับร้�นโชห่วยและคอนวีเนียนสโตร์เจ้�อื่นๆ	 ให้มีก�รพัฒน�ตนเองเพ่ิมข้ึนเพ่ือตอบสนองคว�ม
ต้องก�รของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป	นอกจ�กนี้ยังสนับสนุนกิจกรรมต่�งๆ	ที่เป็นประโยชน์กับชุมชนอย่�งต่อเนื่อง	ไม่ว่�จะเป็นศูนย์กล�งใน 
ก�รเผยแพร่ประช�สัมพันธ์	 เป็นศูนย์กล�งในก�รรับบริจ�คคว�มช่วยเหลือเมื่อพ่ีน้องช�วไทยในบ�งพ้ืนที่ประสบปัญห�	 ช่วยเหลือ 
องค์กรภ�ครัฐในกรณีต่�งๆ	ทั้งนี้ยังรวมไปถึง	CP	ALL	ที่สนับสนุนกิจกรรมอันเป็นประโยชน์กับสังคมอย่�งต่อเนื่องและจริงใจ					

	 ปัจจุบันธุรกิจคอนวีเนียนสโตร์มีก�รแข่งขันกันม�กข้ึน	 แต่ด้วยปัจจัยต่�งๆ	 ที่กล่�วม�น้ียังคงทำ�ให้	7-Eleven	 เป็นแบรนด์ 
ในดวงใจของใครต่อใครหล�ยคน	ไม่ว่�จะในฐ�นะของผู้ที่อย�กเข้�ม�ร่วมง�น	ลูกค้�	หรือแม้แต่คนที่อย�กเป็นเจ้�ของกิจก�ร	

	 เพร�ะไม่ว่�	7-Eleven	จะเกิดขึ้นที่ไหนก็ยังคงเป็นเพื่อนบ้�นที่ดีของทุกชุมชนเสมอ		
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บทที่ 3
วัฒนธรรมองค์กรในแบบ CP ALL

นำาเสนอวัฒนธรรมองค์กรในแบบฉบับ	CP	ALL
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใคร

วัฒนธรรมองค์กรในแบบ CP ALL

	 แม้สโลแกนกล่�วต้อนรับลูกค้�ของพนักง�นในร้�น	7-Eleven	จ�กเดิมที่เร�มักคุ้นหูกับประโยคที่ว่�	“เซเว่นอีเลฟเว่น	...สวัสดีค่ะ”
จะกล�ยม�เปน็	“เซเว่นฯ	อิม่สะดวกสวสัดคีะ่”	ต�มยทุธศ�สตรท์ีจ่ะเปิดศักร�ชใหม่ใหค้อนวเีนียนสโตรเ์ป็นเบอรห์น่ึงของเมอืงไทยซึง่กระจ�ย
อยู่ทั่วประเทศ	ทุกมุมเมืองกว่�	6,500	ส�ข�	(ปี	2555)	ปรับโฉมม�เป็นร้�นอิ่มสะดวกตลอด	24	ชั่วโมงใกล้บ้�นคุณก็ต�ม	แต่กลิ่นอ�ย
ก�รให้บริก�รที่เป็นมิตร	รวดเร็ว	และใส่ใจต่อลูกค้�ทุกคนไม่เคยเปลี่ยน	
	 น่�สังเกตว่�	เมื่อเร�เข้�ร้�น	7-Eleven	ไม่ว่�ที่ใด	ส�ข�ใด	หรือเวล�ใดก็ต�ม	เร�จะรู้สึกเหมือนกับว่�เร�ได้ก้�วเข้�ม�ในเซเว่นฯ	
ส�ข�ประจำ�	 หรือเซเว่นฯ	 ที่เร�คุ้นเคยใกล้บ้�น	 สิ่งเหล่�นี้นอกจ�กสินค้�ที่ได้คุณภ�พม�ตรฐ�นเดียวกันทั่วประเทศแล้ว	 ห�กถ�มใจผู้
บริโภคกว่�	6,500,000	คนที่เข้�ม�ใช้บริก�รเซเว่นฯ	ทั่วประเทศต่อหนึ่งวันนั้น	 เร�จะพบว่�ส่วนใหญ่พึงพอใจกับก�รให้บริก�รที่รวดเร็ว	
ใส่ใจ	และเป็นมิตรกับลูกค้�	ซึ่งเป็นเหตุผลสำ�คัญอย่�งยิ่งที่ทำ�ให้แบรนด์ของ	7-Eleven	ประทับอยู่ในใจใครต่อใครหล�ยคน		
	 ก�รบริก�รที่ส�ม�รถดึงดูดลูกค้�ให้เข้�ม�จับจ่�ยในร้�นได้เกือบทุกวันนั้น	 ใช่ว่�จะเกิดได้เพียงชั่วคืน	 และคงจะไม่เกิดขึ้นได้ด้วย
คำ�สั่งของหัวหน้�หรือผู้บังคับบัญช�เพียงอย่�งเดียว	แต่เกิดจ�กก�รสั่งสมประสบก�รณ์	นำ�ข้อดีและข้อผิดพล�ดในอดีตม�ปรับประยุกต์
ให้เข้�กับคว�มเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบันและที่ควรจะเป็นไปในอน�คต	

5 - 7 - 11 เส�เข็มของวัฒนธรรมองค์กร

	 พนักง�นกว่�	98,000	 ชีวิตของ	CP	ALL	 ที่ต้องทำ�ง�นอยู่ด้วยกันนั้น	 ย่อมไม่ได้ม�จ�กที่เดียวกัน	 นั่นคือสิ่งที่เร�ตั้งข้อสังเกต 
ขึ้นม�ว่�	ก�รบริห�รคว�มต่�งของคนจำ�นวนม�กขน�ดนี้ให้กล�ยม�เป็นหนึ่งเดียวนั้น...ทำ�ได้อย่�งไร?		
	 7-Eleven	 มีแนวคิดในก�รหล่อหลอมคนด้วยหลักก�รของ	5	-	7	-	11	 จึงทำ�ให้ทุกคนมีภ�พที่ชัดเจนในก�รทำ�ง�นซึ่งจะ 
สอดคล้องกับแนวท�งที่ผู้บริห�รระดับกล�งถึงระดับ	CEO	 ร่วมกันวิเคร�ะห์ข้อมูล	 ข้อเสนอแนะ	 ข้อร้องเรียนต่�งๆ	 ที่เคยเกิดขึ้นด้วย 
ใจที่เปิดกว้�ง	และมีเป้�หม�ยเพื่อก�รปรับปรุงไปสู่สิ่งที่ดีกว่�ในอน�คต	ซึ่ง	5	-	7	-	11	นั้นมีองค์ประกอบดังนี้

 5 Principles (Must) - 7 Values (Values) - 11 Leadership (Need)
 
	 5	Principles	นั้น	คือสิ่งที่พนักง�นทุกคนจะต้องมี	ถือเป็น	คุณลักษณะที่จำ�เป็นซึ่ง	ได้กำ�หนดเป็นตัวย่อสั้นๆ	ที่ว่�	A.	C.	I.	O.	T.	
ประกอบไปด้วย			
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  Achievement	:	 รักในง�นที่ทำ�นั้นถือเป็นพ้ืนฐ�นที่ทุกบริษัททุกองค์กรต้องก�รจ�กตัวพนักง�นทุกคน	 เพร�ะเมื่อคว�มรัก 
ในง�นเกิดขึ้นในหัวใจแล้ว	ไม่ว่�ง�นย�ก	ง�นเหนื่อย	หรือง�นหนักแค่ไหน	ง�นนั้นก็สำ�เร็จได้ต�มเป้�หม�ย		
 
  Customer	:	 บริก�รลูกค้�เป็นอย่�งดีที่สุด	 หรือง่�ยๆ	 ก็คือเอ�ใจใส่กับลูกค้�	 เพร�ะในธุรกิจ	7-Eleven	 นั้น	 ลูกค้�คือที่ม� 
ของร�ยได้ที่จะเข้�ม�สู่องค์กร	 คว�มเอ�ใจใส่ต่อลูกค้�จึงถือว่�มีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่ง	 ทั้งนี้ทั้งนั้น	 นิย�มในคำ�ว่�ลูกค้�ยังหม�ย 
รวมถึงลูกค้�ภ�ยใน	นั่นคือก�รส่งต่อง�นสู่คนอื่นๆ	ด้วยคว�มใส่ใจอีกด้วย		

  Integrity	:	 คว�มรักในคุณธรรมดูจะเป็นสิ่งที่องค์กรทุกวันนี้ต้องก�รเป็นอย่�งยิ่ง	 เพร�ะเมื่อพนักง�นมีคุณธรรมในหัวใจแล้ว	
ปัญห�เรื่องก�รทุจริต	 หรือคดโกงก็จะลดน้อยลงหรือไม่เกิดขึ้น	 ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับบริษัท	 ท�ง	CP	ALL	 ได้มุ่งเน้นเรื่องนี้ม�ตั้งแต ่
เริ่มต้น	และถือว่�เป็นสิ่งที่ต้องก�รไม่ว่�จะเป็นคนใน	Generation	ไหนก็ต�ม		
 
  Organization	 :	 คว�มจงรักภักดีคือสิ่งที่หล�ยต่อหล�ยองค์กรต้องก�ร	CP	ALL	 ก็เช่นกัน	 แม้จะถือว่�บริษัทคือผู้มอบ 
ปัจจัย	4	 ให้กับพนักง�น	แต่ในภ�คของก�รปฏิบัตินั้นคือคว�มรักองค์ให้เกิดขึ้นในใจพนักง�น	ไม่ว่�จะเรื่องของผลตอบแทน	สวัสดิก�ร 
ก�รดูแลซึ่งกันและกัน	 รวมถึงบรรย�ก�ศในก�รทำ�ง�นที่ดี	 เหล่�นี้นอกจ�กจะทำ�ให้พนักง�นเกิดคว�มรักองค์กรแล้ว	 ยังรู้สึกถึง 
คว�มเป็นเจ้�ของร่วมกันอีกด้วย	

  Teamwork		:	โลกนี้ไม่มีใครสมบูรณ์พร้อมหรือเก่งไปซะทุกเรื่อง	ก�รทำ�ง�นเป็นทีมจึงมีคว�มจำ�เป็นอย่�งยิ่ง	เพร�ะจุดอ่อน 
ของบ�งคนส�ม�รถอุดได้ด้วยจุดเด่นของอีกคนหนึ่ง	ทำ�ให้ผลง�นในปล�ยท�งมีประสิทธิภ�พสูงสุด	ในส่วนของ	7	(Values)	คือ	Values	
ที่อย�กให้เกิดขึ้นกับทุกคนซึ่งร่วมง�นกัน	 เป็นอุดมคติที่ปร�รถน�ให้เกิดขึ้น	 แม้ว่�แต่ละคนจะมีไม่ครบ	 แต่ห�กทำ�ให้เกิดขึ้นได้จะเป็น 
ผลดีกับทั้งคนทำ�ง�นและองค์กร	ซึ่งประกอบไปด้วย	
    แกร่ง	มีคว�มอดทน	อดกลั้น	และมีทัศนคติที่ดี	
    กล้�	กล้�คิด	พูด	ทำ�	ในเชิงสร้�งสรรค์และถูกต้อง		
    สัจจะว�จ�	รักษ�คำ�พูดที่ให้กับผู้อื่น		
    ส�มัคคี	ทำ�ง�นเป็นทีม	เกื้อกูลกันและกัน	
    มีน้ำ�ใจ	ให้คว�มช่วยเหลือผู้อื่นด้วยคว�มจริงใจ		
    ให้คว�มเค�รพผู้อื่น	เค�รพในคว�มคิดและให้เกียรติซึ่งกันและกัน		
    ชื่นชมคว�มง�มแห่งชีวิต	แบ่งเวล�ในก�รทำ�ง�น	และใช้ชีวิตอย่�งเหม�ะสม

	 และในส่วนของ	11	Leadership	 ซึ่งเป็นเรื่องของ	 ภ�วะผู้นำ�	 นั้น	 ได้ยกระดับเป็นเหมือนกับอ�ก�ศที่เร�ใช้ห�ยใจซึ่งสำ�คัญ 
ต่อชีวิตขององค์กร	

 ถามว่าเหตุใดถึงเป็น	11	Leadership?
	 จ�กก�รเก็บสถิติของ	Exit	Interview	 หล�ยครั้งพบว่�	 ส�เหตุก�รล�ออกของพนักง�นนั้นส่วนใหญ่เกินกว่�ร้อยละ	50	 ม�จ�ก 
หัวหน้�	 ด้วยคว�มที่หัวหน้�ง�นโดยเฉพ�ะหัวหน้�ส�ข�	 หัวหน้�ฝ่�ย	 ต้องทำ�ง�นหนักและใกล้ชิดกับลูกน้องเป็นอย่�งม�กจนบ�งครั้ง 
ก็เกิดก�รกระทบกระทั่งกันทั้งแบบต้ังใจและไม่ต้ังใจ	 เม่ือคว�มไม่พอใจของผู้ใต้บังคับบัญช�ไม่ได้ถูกปัดเป่�ให้ห�ยไป	 จึงกล�ยม�เป็น 
แผลเรื้อรังในบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�น	 และในที่สุดผลก็ออกม�ในลักษณะของ	 คับที่อยู่ได้ คับใจอยู่ยาก	 ก�รล�ออกจึงเป็นท�งเลือก 
ที่ไม่อย�กเลือกแต่ก็ต้องเลือก
	 ภ�วะผู้นำ�	ของคนในระดับหัวหน้�	ผู้จัดก�ร	จนถึงระดับบริห�ร	จึงกล�ยเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องสร้�งเสริมให้เกิดขึ้น	โดย	CP	ALL	
กำ�หนดไว้	11	ข้อดังนี้				

    มีความจริงใจ
	 	 	 	 	 มีจิตใจดี	ไม่หลอกใช้ผู้อื่น	ส่งเสริมผลง�นและผลักดันให้ลูกน้องประสบคว�มสำ�เร็จ
    ไม่ศักดินา 
	 	 	 	 	 เค�รพในคุณค่�ของผู้อื่น	ทั้งในคว�มคิดและก�รกระทำ�	ไม่แบ่งชั้นวรรณะ	ไม่แบ่งแยกสถ�บัน	ไม่เจ้�ยศเจ้�อย่�ง	
ไม่ดูถูกเหยียดหย�มผู้ที่ด้อยกว่�	ไม่ยกตนข่มท่�น
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    ใช้ปิยะวาจา 
	 	 	 	 	 เป็นผู้ฟังและผู้พูดที่ดี	 ใช้ว�จ�สุภ�พในก�รแสดงคว�มเห็น	 ในก�รสอนง�นและตักเตือนลูกน้อง	 ควรพูด 
ด้วยคว�มระมัดระวังไม่ให้กระทบผู้อื่น	 รู้จักใช้คำ�พูดในเชิงสร้�งสรรค์	 ชมเชยให้กำ�ลังใจผู้ใต้บังคับบัญช�	 ห�กจะตำ�หนิข้อผิดพล�ด 
ก็ด้วยเหตุผลเฉพ�ะเรื่อง	ไม่ใช้อ�รมณ์ด่วนสรุปและตีตร�ประณ�ม	ไม่ใช้ว�จ�เสียดสีและประชดประชัน		
    อย่าหลงอำานาจ 
	 	 	 	 	 ไม่ยึดติดกับอำ�น�จ	 ตำ�แหน่งหน้�ที่	 ไม่หลงตนว่�เป็นใหญ่และถูกต้องแต่เพียงผู้เดียว	 ไม่กดข่ีข่มเหงผู้น้อย 
ไม่สั่งง�นโดยใช้น้ำ�เสียงแข็งกระด้�ง	 ไม่บังคับให้ทำ�ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง	 ให้ลูกน้องเค�รพนับถือด้วยพลังแห่งคุณคว�มดี	 มิใช่เกรงกลัว 
ต่ออำ�น�จ		
    เป็นแบบอย่างที่ด ี
	 	 	 	 	 เป็นแบบอย่�งที่ดีทั้งในก�รประพฤติปฏิบัติตน	 และก�รทำ�ง�นอย่�งเป็นทีม	 โดยมุ่งคว�มสำ�เร็จขององค์กร 
ในภ�พรวม	 ไม่ใช่เฉพ�ะในหน่วยง�นที่รับผิดชอบ	 มีคว�มขยัน	 ซื่อสัตย์	 ตั้งใจทำ�ง�น	 มีทัศนคติที่ดีต่อก�รทำ�ง�น	 มีวินัยในตัวเอง 
ประพฤติปฏิบัติต�มหลักทำ�นองคลองธรรม	ให้ลูกน้องนับถือได้อย่�งสนิทใจ	เมื่อสั่งสอนสิ่งใดก็ทำ�ได้เช่นเดียวกัน		
    มีความยุติธรรม 
	 	 	 	 	 ตระหนักถึงคว�มยุติธรรมอยู่เสมอ	 ไม่ลำ�เอียงเข้�ข้�งลูกน้องของตนหรือคนที่ใกล้ชิด	 ไม่หลงเชื่อคนง่�ย 
ไม่ฟังคว�มฝ่�ยเดียว	 ในก�รประเมินผลต้องให้คุณให้โทษต�มเน้ือง�นที่เป็นจริงมีเหตุผลสนับสนุนที่ส�ม�รถอธิบ�ยให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
เข้�ใจหรือยอมรับได้	
    ให้ความเมตตา 
	 	 	 	 	 ดูแลลูกน้องด้วยคว�มรัก	 คว�มเอ�ใจใส่	 ให้คว�มช่วยเหลือลูกน้องด้วยคว�มเต็มใจ	 และปร�รถน�ท่ีจะช่วย 
ให้ลูกน้องทำ�ง�นอย่�งมีคว�มสุข	แนะนำ�สั่งสอนลูกน้องด้วยคว�มปร�รถน�ดี	

    กล้าตัดสินใจ 
	 	 	 	 	 ตัดสินใจบนพื้นฐ�นของหลักก�ร	 ข้อเท็จจริง	 และประสบก�รณ์ที่สั่งสมม�	 รวมทั้งสร้�งคว�มเข้�ใจให้ลูกน้อง 
ยอมรับเหตุผลของก�รตัดสินใจ	ไม่รีรอลังเล	เพร�ะกลัวก�รรับผิดชอบจนง�นชะงักเสียห�ย	ต้องกล้�คิด	กล้�นำ�	กล้�ทำ�	กล้�รับผิดชอบ		
    อาทรสังคม 
	 	 	 	 	 มองส่วนรวม	 ร่วมสนับสนุนและส่งเสริมสังคม	 ด้วยคว�มรับผิดชอบ	 โดยก�รไม่ดำ�เนินธุรกิจและกิจกรรมท่ีเป็น 
ภัยต่อสังคม	ในขณะเดียวกันก็ควรช่วยสร้�งสังคมให้เข้มแข็งและมีคว�มสุข		
    บ่มเพาะคนด ี
	 	 	 	 	 รู้จักเลือกสรรและสร้�งคนดีมีคว�มส�ม�รถให้กับองค์กร	 ช่วยลูกน้องด้วยก�รเป็นพี่เลี้ยง	 ถ่�ยทอดคว�มรู้ 
คว�มส�ม�รถและประสบก�รณ์	 รวมทั้งสอนง�นให้ข้อมูล	 ข้อเสนอแนะต่�งๆ	 ที่จำ�เป็นต่อก�รเรียนรู้เพื่อพัฒน�ลูกน้อง	 ให้เป็นกำ�ลัง 
สำ�คัญขององค์กรทั้งในปัจจุบัน	และอน�คต		
    มีใจเปิดกว้าง 
	 	 	 	 	 เปิดใจรับฟังคว�มคิดเห็นที่แตกต่�งกับลูกน้องและผู้ร่วมง�นในทุกระดับ	 พร้อมแลกเปลี่ยนคว�มคิดเห็น	 คว�มรู้ 
ซึ่งกันและกัน	 ยินดีที่จะมอบอำ�น�จแก่ผู้ใต้บังคับบัญช�ให้สัมพันธ์กับคว�มรับผิดชอบอย่�งเหม�ะสม	 พร้อมทั้งยอมรับคว�มส�ม�รถ 
ที่อ�จจะเหนือกว่�ของผู้ใต้บังคับบัญช�	 ไม่ละอ�ยที่จะขอโทษเมื่อทำ�ผิดและแก้ไขโดยที่ไม่กลัวเสียหน้�	 ส�ม�รถรองรับปัญห�และ 
อ�รมณ์ของลูกน้องและเปิดใจรับแนวคิดใหม่ๆของโลก

	 จ�ก	5	Principles	 ซึ่งเป็นแก่นที่แต่ละคนในองค์กรควรจะมีและสร้�งให้เกิดข้ึนกับตนเอง	 ม�ถึง	7	Values	 ที่นำ�ม�ประกบ 
ใช้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภ�พในก�รพัฒน�	 จนกระทั่ง	11	Leadership	 ที่ข�ดไม่ได้แม้แต่ข้อเดียวในก�รที่จะก้�วไปสู่คว�มสำ�เร็จใน 
อน�คตน้ัน	 ทั้ง	3	 ด้�นนี้คือร�กฐ�นในก�รสร้�งวัฒนธรรมที่แข็งแกร่งของ	CP	ALL	 แต่ร�กฐ�นที่แข็งแกร่งเพียงอย่�งเดียวก็ใช่ว่�จะ 
ทำ�ให้องค์กรเติบโตไปในอน�คตได้ไกล		
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ดี เก่ง แกร่ง ต้องผส�นเป็นหนึ่งเดียว 

	 ปีที่ผ่�นม�	CP	ALL	มีพนักง�นรวมทั้งสิ้นกว่�	98,000	คน	อยู่ในส่วนของ	7-Eleven	ประม�ณ	80,000	คน	มีก�รประเมินว่� 
ในอีก	5	 ปีข้�งหน้�เมื่อเซเว่นฯ	 ขย�ยส�ข�ไปถึง	10,000	 ส�ข�	 จะมีคนเข้�ม�เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอยู่ที่	150,000	 คน	 จ�ก 
จำ�นวนพนักง�นที่ม�กเช่นนี้แน่นอนว่�คว�มต่�งของแต่ละ	Generation	ย่อมมีต�มม�	ดังนั้นวัฒนธรรม	Harmony	จึงเกิดขึ้น		
    “เมื่อก่อนเราอาจจะได้ยินคำาที่พูดกันบ่อยๆ ว่า แสวงจุดร่วม สงวนจุดต่าง นั่นคือการยอมรับส่วนต่างซึ่งกันและกัน ให้คน 
เปิดใจกว้างมองเห็นคนอื่นว่าย่อมมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันซ่ึงต้องสงวนตรงน้ีไว้ อย่าหักล้าง อย่าพยายามบังคับคนคนหนึ่งให ้
เสียจุดยนื แต่ Harmony ของเรา เราให้สูงกว่านั้น คือ ผสมส่วนเหมือน ผสานส่วนต่าง สร้างความกลมเกลียว ดุจดนตรีวงเดียวกัน ส่วนที ่
เราต่างกันยังคงไว้ แต่เราจะใช้ส่วนต่างให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไรในการทำางานร่วมกันได้อย่างราบรื่น และเกิดคุณค่าต่อส่วนรวม 
  ในวงดนตรจีะประกอบดว้ยเครือ่งดนตรตีา่งชิน้มากมายหลากหลาย แตล่ะชิน้มเีสยีงสงูต่ำาไมเ่ทา่กนัแตผ่สมออกมาแลว้ไพเราะ 
แต่ถ้าเราทำาให้เครื่องดนตรีต่างชิ้นออกเป็นเสียงเดียวกันไม่ไพเราะแน่นอน เหมือนการบังคับให้ทุกคนคิดอย่างเดียวกันเชื่อเรื่องเดียวกัน
ซึ่งเป็นไปไม่ได้ วงดนตรีคือสิ่งที่พวกเราเปรียบเทียบ วงดนตรีเล่นเพลงไพเราะอยู่ที่เราผสานกันได้ดี เราจึงเรียกวัฒนธรรมของเราว่า 
Harmony”
	 ในฐ�นะ	CEO	 คุณก่อศักดิ์	 ไชยรัศมีศักดิ์	 ผู้สนใจในศ�สตร์และก�รบริห�รแบบตะวันออกผสมผส�นกับศ�สตร์ตะวันตกได้ 
เล็งเห็นว่�	 มิติของคนแม้จะเหมือนแต่ก็ย่อมแตกต่�งกัน	 ก�รบังคับให้คนเหมือนกันทั้งหมดนั้นเป็นไปไม่ได้	 แต่ส�ม�รถใช้พลังของ 
คว�มต่�งนั้นม�เป็นพลังมวลรวมได้	 โดยเฉพ�ะองค์กรที่มีคนจำ�นวนม�กอยู่ในน้ันด้วยแล้ว	 ก�รจะทำ�ให้ทุกคนม�เหมือนกันจึงเป็น 
สิ่งที่เป็นไปไม่ได้และควรหลีกเลี่ยง	
	 วัฒนธรรม	Harmony	 จึงเกิดขึ้นด้วยก�รรวบรวมปัญห�และนำ�ม�วิเคร�ะห์	 โดยคณะผู้บริห�รและทีมง�นทุกฝ่�ยที่เกี่ยวข้อง 
มีส่วนในก�รตัดสินใจและจัดตั้งเป็นวัฒนธรรมขึ้นม�		
	 ก�รให้คว�มสำ�คัญกับเครื่องดนตรีทุกๆ	 ชิ้นเพื่อให้เพลงออกม�ไพเร�ะ	 ก็เหมือนกับก�รให้คว�มสำ�คัญกับพนักง�นทุกๆ	 คน 
เพื่อให้ทำ�ง�นง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พและมีคว�มสุข	 เพร�ะบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นที่เต็มไปด้วยคว�มสุขนั้นจะสร้�งพลังแห่งก�ร 
ขับเคลื่อนและนวัตกรรมใหม่ๆ	ให้เกิดขึ้น		
  

เหล่านี้คือความพิเศษในวัฒนธรรมองค์กรแบบฉบับ	CP	ALL
กำาแพงเมืองจีนไม่ได้สร้างเสร็จในวันเดียว

วัฒนธรรมองค์กรก็เช่นกัน		

กลยุทธ์ เพื่อเข้�สู่ใจคน 

	 เมื่อเข้�ไปจับจ่�ยใน	7-Eleven	 เร�ใช้เวล�ไม่เกิน	10	 น�ทีโดยเฉลี่ย	 ในก�รเลือกสินค้�และชำ�ระเงิน	 แน่นอนว่�ในใจลึกๆ	 น้ัน 
เร�ต้องก�รเป็นคนพิเศษเมื่อยืนถือเงินรอจ่�ยค่�สินค้�อยู่หน้�เค�น์เตอร์	และเร�ก็ได้รับบริก�รเช่นนั้นเสมอในร้�น	7-Eleven	
	 ลกูค�้ทกุคนตอ้งก�ร	10	น�ทแีหง่คว�มพึงพอใจ	แต่ในหนึง่กะ	หรอืใน	8	ชัว่โมงนัน้	พนกัง�นหนึง่คนตอ้งคอยบรกิ�รใหล้กูค�้ไดรั้บ
คว�มพิเศษอย่�งเท�่เทยีมกันหล�ยรอ้ยคน	ซึง่ไม่ใชเ่รือ่งง�่ย	ทัง้นีย้งัไมร่วมถงึง�นอกีส�รพดัอย�่งทีต่อ้งยนืทำ�อย�่งย�วน�นหล�ยชัว่โมง	
เป็นง�นที่หนักหน�ส�หัสเอ�ก�ร	ฉะนั้นถ้�ทีมง�นไม่ส�มัคคีร่วมแรงร่วมใจกันให้บริก�รอย่�งเต็มที่	คุณภ�พบริก�รที่ดีก็ไม่อ�จเกิดขึ้นได้	

 กลยุทธ์ “กินข้�วหม้อเดียวกัน” จึงเกิดขึ้น 
	 ภ�ยในร้�น	7-Eleven	ทุกส�ข�จะมีหม้อหุงข้�ว	1	ใบ	พนักง�นทุกคนจะได้กินข้�วร้อนๆ	ฟรีจ�กหม้อหุงข้�วนี้ตลอด	24	ชั่วโมง
โดยซื้อกับข้�วม�แบ่งปันกันเอง	 แนวคิดง่�ยๆ	 นี้ม�จ�กพื้นฐ�นของสังคมไทยสมัยก่อน	 “กินข้าวหม้อเดียวกันก็เหมือนพี่น้องกัน 
ไม่ควรทะเลาะเบาะแว้งกัน อยู่ร่วมกันอย่างสามัคคี”	 อีกนัยยะหนึ่งคือระหว่�งเวล�มื้ออ�ห�รก็คือช่วงเวล�แห่งก�รผ่อนคล�ย	 แต่ละคน 
จะได้มีโอก�สปรับส�รทุกข์สุกดิบสู่กันและกัน	ลดช่องว่�งของคว�มขัดแย้ง	กระชับคว�มใกล้ชิดให้ม�กยิ่งขึ้น
	 นี่คือสิ่งเล็กๆ	 ภ�ยในวัฒนธรรม	Harmony	 ซึ่งถ้�ห�กค่อยๆ	 มองย้อนไปเรื่อยๆ	 จนถึงต้นท�งน้ันเร�จะเห็นกระบวนก�รที่ 
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หล�กหล�ยในก�รสร้�งวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพ�ะตัว	 โดยมีก�รผสมผส�นเป้�หม�ยขององค์กรเข้�กับธรรมช�ติของคน 
ในแบบเอเชีย	ดึงเอ�ศ�สตร์แบบตะวันออกและตะวันตกเข้�ม�ผสมผส�นจนเป็นเนื้อเดียวกัน	
	 แต่	5	Principles	7	Values	11	Leadership	 และ	Harmony	 จะไม่ประสบคว�มสำ�เร็จเลยห�กข�ดทีมง�นที่มีประสิทธิภ�พ 
และทุ่มเทเพื่อให้หลักก�รต่�งๆ	เหล่�นี้นำ�สู่ก�รปฏิบัติจริง		
	 หนึ่งในผู้ร่วมส�นแนวคิดให้กล�ยม�สิ่งที่ทุกคนในองค์กรร่วมใจกันปฏิบัติต�มนั้นก็คือ	 คุณล�วัณย์	 เตียงหงษ�กุล	 รองกรรมก�ร 
ผู้จัดก�ร	
  “การหลอ่หลอมใหค้นเขา้ใจวฒันธรรมองค์กรและปฏบัิตติามเปน็เรือ่งทีต่อ้งใชเ้วลาและความพยายามอยา่งมาก เนือ่งจากเรามคีน
จำานวนมากกระจายตัวอยู่ทั่วประเทศไทย ดังนั้นจึงจำาเป็นต้องมีทีมงานที่พร้อมทั้งด้านทัศนคติ แรงบันดาลใจ ความเข้าใจ และศรัทธาใน
วัฒนธรรมองค์กร สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) เพราะจุดเริ่มต้นที่ดีต้องมาจากความน่าเชื่อถือในผู้ที่จะถ่ายทอดสิ่งต่างๆ ไป
สู่คนในแต่ละกลุ่มของ  CP ALL ที่มีความหลากหลายทั้งอายุ วุฒิการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
 การสือ่สารทำาผา่นกระบวนการทางพฤตกิรรมทีเ่ราเรยีกวา่ “พลงัทมี” เราเนน้เรือ่งการทำาใหเ้หน็ดว้ยตา คอืปฏบิตัจิรงิจากกจิกรรม 
มีแบบอยา่งทีช่ดัเจน และใหรู้ด้ว้ยใจโดยอธบิายเหตผุล ความจำาเปน็ และสามารถยกตวัอยา่งในเรือ่งใกลต้วัทีท่ำาใหเ้ขา้ใจและยอมรบัในสิง่
นั้น ทุกครั้งในการจัดกิจกรรมกลุ่ม เราจำาเป็น ต้องมีบทสรุปที่ประทับใจและทำาให้ทุกคนได้ทบทวนทุกอย่างด้วยภาพแห่งความสุขในการ
ทำากจิกรรม สลบัเนือ้หาสำาคญัเพ่ือทบทวน พรอ้มเพลงทีจ่ดุพลงัแหง่ความอบอุน่ ความกลา้ และสรา้งแรงบนัดาลใจ ซึง่เปรยีบเสมอืนการ
เพาะเมล็ดพันธุ์ที่เราต้องการให้งอกงามในดวงใจของทุกคน” 

	 ในองค์กรที่มีคนเกือบแสนคนและกระจ�ยตัวอยู่ทั่วประเทศไทย	ทั้งในเมือง	นอกเมือง	ริมฝั่งทะเล	บนเก�ะกว่�	10	เก�ะ	ซึ่งมีคน
หล�กหล�ย	ทั้งด้�นวุฒิก�รศึกษ�	อ�ยุ	ศ�สน�	วัฒนธรรมท้องถิ่น	ทัศนคติ	คว�มเชื่อ	สิ่งเหล่�นี้มองดูผิวเผินน่�จะเป็นปัญห�คว�มขัด
แย้ง	คว�มไม่เข้�ใจ	แต่ทำ�ไม	CP	ALL	ถึงไม่เกิดปัญห�ดังกล่�ว	และพนักง�นก็ยังมีคว�มรักผูกพันต่อกัน
	 คุณล�วัณย์	 เล่�ให้ฟังว่�	 จริงๆ	 แล้วปัญห�ก�รขัดใจกันก็มีบ้�งต�มประส�พี่น้อง	 แต่ก็เป็นเรื่องเล็กๆ	 น้อยๆ	 ต�มประส�เด็ก 
เพร�ะเร�มีน้องๆ	 ที่เป็นเด็กอ�ยุ	18-25	 ปี	 อยู่ม�ก	 เวล�มีอะไรไม่สบ�ยใจน้องๆ	 ก็จะโทรม�ห�พี่ๆ	 ม�เค�ะระฆังขอคว�มช่วยเหลือ 
แล้วก็จะแก้ปัญห�ให้โดยร�บรื่น	 เพร�ะมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีที่เร�เรียกว่�	 วัฒนธรรม	HARMONY	 ที่มีส�ระสำ�คัญคือ	 “ผสมส่วน 
เหมือน ผสานส่วนต่าง สร้างความกลมเกลียว ดุจดนตรีวงเดียวกัน”

	 สอนให้คนรวมพลังกันเพ่ือเป้�หม�ยเดียวกัน	 	 โดยเปิดใจกว้�งรับฟังคนอื่น	 เพร�ะแต่ละคนมีจุดเด่น	 หรือคว�มเก่งท่ีต่�งกัน 
เร�ไม่นำ�คว�มเก่งม�เบ่งทับกัน	แต่เร�จะผส�นคว�มเก่งของแต่ละคนให้ทำ�ง�นด้วยกันอย่�งมีคว�มสุขและเกิดคุณค่�ใหม่ต่อองค์กร
	 แม้ว่�วันนี้	 บริษัทฯมีพนักง�นเกือบ	100,000	 คน	 และในทุกๆ	 วันจะมีสม�ชิกใหม่เพิ่มข้ึนจ�กก�รขย�ยส�ข�	 จึงเป็นไป
ไม่ได้เลยที่พนักง�นทุกคนจะเข้�ใจวัฒนธรรมองค์กรอย่�งถ่องแท้	 แต่ผู้บริห�รต้ังแต่	CEO	 ลงม�	 ก็ไม่เคยย่อท้อต่อก�รเสริมสร้�ง 
คว�มรักคว�มเข้�ใจ	คว�มผูกพัน	ผ่�นกระบวนก�รต่�งๆ	ม�กม�ย	เช่น	ก�รประชุม	“พลังทีม”	ก�รจัดกิจกรรม	ว�รส�ร	POP	UP	หน้�จอ 
Computer	CEO	ได้ให้ของขวัญชิ้นใหญ่ที่เป็นคว�มท้�ท�ยต่อทีมง�น	HR	ว่�

 “HR	 ต้องกำาหัวใจของคนทั้งองค์กรให้ได้”	 HR	 ต้องกำ�หัวใจของคนทั้งองค์กรให้ได้”	 หนึ่งประโยคนี้คือ	 แรงบันด�ลใจที่ทำ�ให้ 
ทีมง�น	HR	บอกตัวเองว่�		
 

“เราต้องทำาได้ ขอเพียงเรารวมพลัง ตั้งต้นที่ตัวเรา เราต้องมีแสงสว่างในตัวเองก่อน
เราจึงจะสามารถส่องแสงสว่างไปในใจคนอื่นได้” 

	 แล้วจะทำ�อย่�งไร?	คำ�ตอบก็คือ	ใช้หลักคำ�สอนของพระพุทธองค์ที่ว่�	‘ฉันทะ’		คือ	มูลบทของคว�มสำ�เร็จทั้งปวง	คือ	เร�ต้อง	
“รัก”	และรู้สึกอย�กทำ�ง�นนั้นตลอดเวล�	อย�กเห็นคว�มสำ�เร็จที่งดง�มด้วยคว�มทุ่มเทของทีมง�น
	 สิ่งสำ�คัญคือ	 ทีม	HR	 ต้องรู้เป้�หม�ยที่ชัดเจน	 ส�ม�รถจินตน�ก�รให้เห็นภ�พแห่งคว�มสำ�เร็จที่ต้องก�ร	 ในก�รรวมตัวกัน 
100	-	200	 คน	 ในแต่ละรอบ	 ทีม	HR	 อย�กเห็นทุกคนจะมีคว�มสุข	 สนุกสน�น	 หัวเร�ะ	 ร่วมกิจกรรม	 ประก�ยต�ฉ�ยแววแห่ง 
คว�มเข้�ใจ	และมีพลังที่จะกลับไปทำ�หน้�ที่ของตนเองด้วยคว�มภูมิใจ	ทำ�ให้เกิดคว�มมั่นใจ	ว่�มีพี่ๆ	ที่คอยช่วยเหลือ	เชียร์	และปรบมือ 
ให้เมื่อน้องๆ	 ประสบคว�มสำ�เร็จ	 สิ่งเหล่�นี้เริ่มจ�กก�รจินตน�ก�ร	 จ�กน้ันทีมง�น	HR	 จึงนำ�ม�ช่วยกันคิดและห�วิธีที่จะให้บรรลุ 
เป้�หม�ย	ซึ่งได้สูตรพื้นฐ�น	5	ข้อ	ดังนี้
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	 	 1.	สร้�งทีม
	 	 2.	สร้�งสื่อ
	 	 3.	สร้�งเครื่องมือ
	 	 4.	สอนคุณธรรม
	 	 5.	เหนี่ยวนำ�คว�มคิด

 1) สร้�งทีมง�น	 ที่จะเป็นผู้สื่อส�รถ่�ยทอดข้อมูล	 โดยทีมนี้ต้อง	 “รัก”	 ที่จะทำ�	 ต้องได้รับก�รฝึกให้มีคว�มพร้อมทั้งด้�น 
ทัศนคติ	ก�รสื่อส�ร	และกิจกรรมภ�คสน�มเชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร	และส�ม�รถเป็น	Role	Model	ได้

 2) สร้�งสื่อ	 ตั้งแต่ชื่อหัวข้อ	 สื่อก�รสอน	PowerPoint	ที่แสดง	 เนื้อห�	 วัตถุประสงค์	 ต้องร้อยเรียง	 ลำ�ดับ	ข้อมูลที่สื่อส�ร 
ต้องสอดคล้องร�บรื่น	น่�สนใจ	สีสันสวยง�ม	ภ�พที่สร้�งสรรค์	มีพลัง	ดูแล้วสบ�ยต�

 3) สร้�งเครื่องมือ	 กลุ่มเป้�หม�ยของทีม	HR	 คือวัยรุ่น	 ซึ่งมีพลังม�กม�ย	 ถ้�ให้นั่งฟังก็คงไม่สนุก	 จึงต้องมีกิจกรรม 
ภ�คสน�มที่ต้องออกแรง	รวมพลัง	และมีคุณค่�เชิงคว�มคิดที่เข้�ใจง่�ย	เห็นภ�พชัด	นำ�ไปปฏิบัติได้จริง
 “ยกตัวอย่างโครงการพลังทีม ซึ่งคือหนึ่งในวัฒนธรรมองค์กร เด็กท่องได้อย่างเดียวไม่พอ สมมติเราเล่นเกมเกมหนึ่ง เราจะให้
เขาดูว่า เห็นไหมว่าเวลาทำางานหนึ่งให้สำาเร็จได้ ทุกคนต้องช่วยกัน ข้อมูลที่ทุกคนไปหามาช่วยให้ทีมตัดสินใจได้ ฉะนั้นเราก็จะบอก 
เลยว่าตรงกับข้อไหนในวัฒนธรรมขององค์กร เด็กก็จะรู้ด้วยตัวเอง
 “ใช้กิจกรรมเป็นตัวสื่อ เป็นกิจกรรมที่ให้ข้อคิด เราเรียกว่าเป็น กิจกรรมที่ทำาให้คนเข้าใจได้ง่าย เช่นเล่นเกมแม่งู พอเด็กเล่น
เสร็จเรียบร้อยแล้วเราจะถามว่าได้อะไรจากตรงนี้บ้าง เขาก็จะเข้าใจว่าการเป็นผู้นำาไม่ใช่แค่เป้าหมายอย่างเดียวนะ ในฐานะที่เป็นแม่งู 
ก็ต้องดูว่าลูกทีมตามมาทันไหม ถ้าลูกทีมตามมาไม่ทันเพราะเราไล่เป้าหมายอย่างเดียวก็เปรียบได้กับการทำางาน เหมือนเราทำางาน 
ไม่ได้ตามเป้าแล้วพนักงานลาออกด้วย สอนแบบนี้ทำาให้เขาเห็นภาพได้ง่ายขึ้น”   
   
 4) สอนคุณธรรม	 ถือเป็นสิ่งสำ�คัญม�กๆ	 ของบริษัทฯ	 ก�รสอนคุณธรรมผ่�นก�รเล่�นิท�น	 เป็นก�รสอนอีกวิธีหนึ่ง 
ที่คนเข้�ใจง่�ยและรับได้ง่�ย	 อ่อนโยน	 งดง�ม	 โดยเฉพ�ะเรื่องคุณธรรมที่ม�จ�กช�ดกต่�งๆ	 หรือเรื่องร�วในสมัยพุทธก�ล	 เป็นเร่ือง 
ที่ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ชอบฟังและทำ�ให้เกิดแรงบันด�ลใจ	อย�กทำ�คว�มดีได้ง่�ย		เพร�ะมีศรัทธ�ในพระพุทธเจ้�เป็นทุนอยู่แล้ว	

 5) เหนี่ยวนำ�คว�มคิด	 ที่สุดของก�รสื่อส�รสิ่งใดออกไปก็เพื่อต้องก�รให้ผู้ฟังเรียนรู้	 รับรู้	 และพร้อมที่จะร่วมมือด้วย 
คว�มเข้�ใจ	 ดังนั้นก�รเหนี่ยวนำ�คว�มคิดจึงเป็นเรื่องสำ�คัญที่สุดของบทสรุปในก�รส่ือส�ร	 ก�รเหน่ียวนำ�คว�มคิดน้ันทีมง�น	HR 
ใช้วิธีผสมผส�นกันระหว่�ง	 ภ�พสนุกสน�น	 หัวเร�ะ	 ตลก	 ที่ผู้เข้�ร่วมสัมมน�ไม่รู้ตัว	 สลับกับเนื้อห�ที่สอนและบทสรุปสำ�คัญๆ 
ที่ต้องก�รให้จำ�ได้	ร้อยเรื่องประกอบเพลงที่ทำ�ให้ผู้ดูประทับใจ	สุขใจ	เก็บสิ่งนี้ไว้ในคว�มทรงจำ�เพื่อเป็นกำ�ลังใจ
	 ในทุกๆ	ครั้งที่มีก�รสื่อส�รเรื่องใดไปก็ต�ม	จะมีก�รประเมินคว�มเข้�ใจเพื่อรับข้อเสนอแนะและปรับปรุงอย่�งต่อเนื่อง
	 ทีมง�น	HR	 จะต้องเดินส�ยสื่อส�รกับพนักง�นแต่ละพื้นที่	 แต่ละระดับในเนื้อห�ที่ต่�งกัน	 แต่มุ่งสู่เป้�หม�ยเดียวกัน	 โดยแบ่ง 
ทีมออกเป็นหล�ยๆ	 ทีม	 บ�งวันอ�จแยกกันไปถึง	3	-	4	 จังหวัด	 และสอนพร้อมๆ	 กัน	 ซึ่งในปีที่ผ่�นม�โครงก�รสร้�งพลังทีมได้ 
อบรมในทุกระดับตั้งแต่พนักง�นร้�น	ผู้จัดก�รร้�น	ผู้จัดก�รเขต	ผู้บริห�ร	รวมแล้วกว่�	19,000	คน
	 ทีมที่ทำ�ง�นน้ี	 แม้จะมีง�นประจำ�ในหน้�ที่ม�กม�ย	 ทั้งก�รสรรห�พนักง�น	 ง�นสวัสดิก�ร	 ง�นเงินเดือน	 ง�นกิจกรรมภ�ยใน 
ง�นพนักง�นสัมพันธ์	 แต่ทุกคนถือว่�ส่วนนี้เป็นส่วนที่ทุกคนเต็มใจ	ภูมิใจ	 ที่จะทำ�นอกเหนือง�นประจำ�	 ทั้งวันเส�ร์	-	 อ�ทิตย์	 โดยทีม 
คิดว่�นี่คือโอก�สที่บริษัทฯ	 ได้มอบให้เข�ได้ฝึกทักษะ	 ได้ทำ�คว�มดี	 และได้สร้�งกำ�ลังใจให้ผู้อื่น	 ซ่ึงถือเป็นกำ�ไรที่พวกเข�ได้รับ 
นอกเหนือจ�กเงินเดือน
	 ก�รได้เจอกัน	 ได้พูดคุย	 รวมพลังกัน	 จ�กคนที่ม�จ�กต่�งส�ข�เป็นจำ�นวน	100	-	200	 คน	 ทำ�ให้ทุกคนรู้สึกได้ว่�	 บริษัท 
เป็นครอบครัวใหญ่ที่อบอุ่น	นำ�คว�มสุขและคว�มทุกข์ม�แลกเปลี่ยนกันซึ่งกันและกัน	และห�ท�งช่วยกันแก้ปัญห�	
	 คว�มประทับใจไม่รู้ลืมของช�ว	CP	ALL	 ก็คือ	 คว�มรักและห่วงใยจ�ก	CEO	 ทุกครั้งที่มีก�รประชุมพลังทีมในระดับใดก็ต�ม 
ห�กคุณก่อศักดิ์ไม่ติดภ�ระกิจสำ�คัญ	 ก็จะลงม�นั่งพูดคุยกับน้องๆ	 อย่�งเป็นกันเองในห้องสัมมน�	 ตอบคำ�ถ�มด้วยบรรย�ก�ศท่ีอบอุ่น	
เป็นภ�พแห่งคว�มประทับใจ	 พนักง�นรุ่นเด็กๆ	 หล�ยคนจะเข้�ม�ขอถ่�ยรูป	 ขอให้เซ็นต์แบงค์	100	(ซึ่งบ�งคนอ�จจะพกม�แค่ใบ
เดียว)	แล้วก็บอกว่�จะเก็บไว้ไม่เอ�ไปใช้	บรรย�ก�ศเช่นนี้ที่พี่ใหญ่สุดระดับ	CEO	ลงม�นั่งคุยกับน้องเล็กสุดคงมีไม่ม�กนักที่จะเห็นคน 
ในองค์กรที่มีพนักง�นเป็นแสนคน	แต่ที่		CP	ALL	มีบรรย�ก�ศอย่�งนี้เสมอ
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คุณก่อศักดิ์	ไชยรัศมีศักดิ์	เคยกล่าวเอาไว้ว่า

 ปัจจัยสำาคัญอย่างหนึ่งที่จะทำาให้องค์กรเติบโตได้อย่างมั่นคงได้หรือไม่นั้น

อยู่ที่	‘วัฒนธรรมองค์กร’	และเมื่อเราดูจากการสร้างวัฒนธรรมในแบบ	CP	ALL	แล้ว

สิ่งสำาคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะทำาให้	‘วัฒนธรรม’	กำาเนิดเป็นพลังขับเคลื่อน	‘องค์กร’ ได้นั้น

ก็คือการลงมือปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรอย่างจริงจัง	ต่อเนื่อง	สม่ำาเสมอ

ที่สำาคัญต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที	

เพราะสิ่งที่จะมาท้าทายความแข็งแกร่งขององค์กรอยู่เสมอๆ	นั้นก็คือ	

“ความเปลี่ยนแปลง” 
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บทที่ 4
สร้�งคนก่อน สร้�งง�น 

นำาเสนอเรื่องราวและแง่มุมของการให้ความสำาคัญกับ	“คน”
ซึ่งถือเป็นทุนมนุษย์ที่สำาคัญอย่างยิ่งขององค์กรในปัจจุบัน

 
	 มีข้อสังเกตที่น่�สนใจอย่�งหนึ่งสำ�หรับวิธีคิดและวิถีชีวิตของคนตะวันออกและตะวันตก	
	 คนตะวันออกนั้น	 ยังชีพด้วยก�รเกษตร	 เมื่อถึงฤดูเก็บเกี่ยวจะมีก�รขันอ�ส�ขอแรงกันของคนในชุมชน	 หรือที่บ้�นเร�เรียกว่�	
‘ลงแขก’	ม�ร่วมแรงร่วมใจกันทำ�ง�น		ส�ยสัมพันธ์ของคนในสังคมนั้นจึงมีน้ำ�ใจมีคว�มเอื้ออ�ทรต่อกันอย่�งกลมเกลียวเหนียวแน่น		
	 ในฟ�กตะวนัตก	อย�่งเชน่ทวปียโุรปซึง่มภีมูปิระเทศทีม่มีห�สมทุรร�ยรอบ	ช�วยุโรปจงึถนดัในเรือ่งของก�รเดนิเรอืค�้ข�ยสนิค�้	
แต่ก�รออกเรือแต่ละครั้งนั้นนับว่�ต้องทุ่มกำ�ลังกันอย่�งสุดตัวทั้งเงินทองและแรงก�ย	 บ�งครั้งไม่พอก็ต้องกู้หนี้ยืมสินกันม�	 เพร�ะก�ร 
เดินเรือแต่ละครั้งนั้นใช้เวล�น�น	ห�กไม่ประสบคว�มสำ�เร็จ	พ่อค้�บ�งร�ยถึงกับกล�ยร่�งเป็นโจรสลัดเพร�ะเป้�หม�ยสูงสุดคือกำ�ไร					
	 CP	ALL	 และ	7-Eleven	 แม้จะมีโมเดลท�งธุรกิจแบบตะวันตกก็ต�ม	 แต่ในก�รบริห�รจัดก�รเรื่องทรัพย�กรมนุษย์นั้น 
เน้นไปที่ใช้ศ�สตร์แห่งตะวันออก	 โดยเร�จะเห็นได้จ�กวัฒนธรรมขององค์กร	 ซึ่งให้คว�มสำ�คัญกับคนเป็นอย่�งม�ก	 และก�รให้คว�ม 
สำ�คัญกับคนนี้จะต้องอยู่บนพื้นฐ�นของคุณธรรม	จริยธรรม	
	 ในโลกของธุรกิจฝั่งตะวันตกนั้น	 กำ�ไรคือเป้�หม�ยสูงสุดขององค์กร	 วิธีก�รต่�งๆ	 จึงถูกคิดค้นขึ้นม�เพื่อแสวงห�กำ�ไรเป็น 
ท่ีต้ัง	เมือ่ประสบภ�วะข�ดทนุ	พนกัง�นจงึกล�ยเปน็ตน้ทนุทีส่�ม�รถตดัทิง้ไดโ้ดยไมต่อ้งอ�ลยัอ�วรณม์�กนกัเชน่เดยีวกบัเครือ่งจกัรอืน่ๆ		
	 แต่ในก�รทำ�ธรุกิจแบบตะวนัออก	ส�ยสมัพันธข์องคนนัน้ใกลช้ดิเปรยีบเสมอืนดัง่เครอืญ�ต	ิก�รตดัลดคนออกจงึเปน็เรือ่งท�้ยๆ	
ที่จะดำ�เนินก�รเพื่อรักษ�ชีวิตองค์กร	
	 CP	ALL	 และ	7-Eleven	 จึงดำ�เนินธุรกิจไปในแบบที่เรียกว่�	 ‘กำ�ไรไม่ใช่ทุกสิ่งทุกอย่�ง’	 เพร�ะห�กบริษัทอยู่ได้โดยละเลย 
คุณค่�ของคนแล้ว	 องค์กรก็มิอ�จเติบโตได้อย่�งยั่งยืน	 เมื่อเป็นเช่นน้ีจึงได้สร้�งม�ตรฐ�นในสังคมก�รทำ�ง�นของตนเองขึ้น	 โดย 
เฉพ�ะก�รตระหนักถึงคุณค่�ของทุกคนไม่ว่�คนคนนั้นจะอยู่ในระดับตำ�แหน่งไหนก็ต�ม	 เหล่�นี้สะท้อนได้จ�ก	7	Values	 อันประกอบ 
ด้วยแกร่ง	 กล้�	 สัจจะว�จ�	 ส�มัคคี	 มีน้ำ�ใจ	 ให้คว�มเค�รพผู้อื่น	 และชื่นชมคว�มง�มแห่งชีวิต	 เพื่อให้พนักง�นทุกคนมองเห็นคุณค่� 
ของตนเองและเพื่อนร่วมง�น	 รวมไปถึงลูกค้�และคู่ค้�ด้วย	 ซึ่งเมื่อเร�มองเห็นคุณค่�ด้�นนี้แล้วก็จะเป็นพื้นฐ�นวิธีคิดในก�รทำ�ง�น 
และก�รทำ�ธุรกิจอย่�งยั่งยืนได้อย่�งชัดเจนขึ้น	

คนดี ง�นดี องค์กรยั่งยืน

	 หลักเกณฑ์ในก�รรับคนเข้�ทำ�ง�นใน	CP	ALL	 นั้นก็เหมือนกับที่หล�ยองค์กรปฏิบัติคือ	 เลือกคนที่มีคว�มส�ม�รถ 
ตรงกับส�ยง�น	 เมื่อได้พนักง�นม�แล้วก็จะมีก�รอบรมหรือเทรนน่ิงต่�งๆ	 เพ่ือเพ่ิมศักยภ�พในก�รทำ�ง�นให้ม�กข้ึน	 และท่ีสำ�คัญ 
ต้องมีก�รหล่อหลอม	 ‘หัวใจ’	 กันใหม่	 โดยเสริมโลกทัศน์ในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมให้แทรกซึมเข้�ไปในหัวใจ	 เพร�ะเชื่อมั่น 
เป็นอย่�งยิ่งว่�	คนดีนั้นจะส�ม�รถส่งผ่�นสิ่งดีๆ	ม�สู่องค์กรและสังคมได้ม�กกว่�คนเก่ง			
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	 ก�รสร้�งคนให้มี	 ‘หัวใจที่ดี’	 เป็นเรื่องที่ทำ�ได้ย�กและต้องใช้เวล�	 แต่ใน	CP	ALL	 กำ�หนดเรื่องน้ีเข้�ไว้ในนโยบ�ยตั้งแต่ 
ก่อต้ังบริษัท	 และให้ปฏิบัติอย่�งจริงจังต่อเนื่อง	 ซึ่งตลอดระยะเวล�ที่ผ่�นม�ได้ส่งผลที่ดีหล�ยอย่�งกลับคืนให้กับองค์กร	 ยกตัวอย่�ง 
เช่น	 ในเรื่องของก�รร้องเรียนก�รให้บริก�รของพนักง�น	7-Eleven	 โดยแต่ก่อนจะมีก�รร้องเรียนเข้�ม�ม�ก	 แต่เมื่อหัวใจของ 
พนักง�นดีและมีคว�มสุขในก�รทำ�ง�นเพิ่มขึ้น	 ส่งผลให้ก�รทำ�ง�นมีประสิทธิภ�พและเกิดก�รบริก�รที่ประทับใจกับลูกค้�	 ไม่มองลูกค้� 
เป็นแค่คนซื้อของ	 แต่มองลูกค้�เหมือนกับเพ่ือนพ่ีน้อง	 เสียงร้องเรียนต่�งๆ	 เหล่�นี้ก็ค่อยๆ	 ลดน้อยลง	 กล�ยเป็นเสียงชื่นชมท่ี 
เพิ่มม�กขึ้นแทน	 หรืออย่�งกรณีล่�สุดที่มีคว�มรุนแรงในก�รชุมนุมท�งก�รเมืองถึงขั้นปิดพื้นที่เพื่อปร�บปร�ม	 ร้�น	7-Eleven 
ในละแวกนั้น	 ถูกสั่งให้ปิดกิจก�รชั่วคร�วเพื่อคว�มปลอดภัยของพนักง�น	 แต่พนักง�นกลับขอที่จะเปิดร้�น	 เพร�ะช�วบ้�นม�ขอร้อง 
เนื่องจ�กไม่ส�ม�รถเดินท�งออกไปซื้อของกินของใช้ข้�งนอกได้	เหล่�นี้เป็นส่วนหนึ่งที่ได้จ�กก�รสร้�งคนในแบบ	CP	ALL		
	 พนักง�น	CP	ALL	ปัจจุบันมีอยู่ร�ว	100,000	คน	ห�กสร้�งหัวใจที่ดีให้กับพนักง�นได้	80%	นั่นเท่�กับว่�จะมีนักประช�สัมพันธ์
องค์กรเพิ่มขึ้นถึง	80,000	คนเลยทีเดียว	และในจำ�นวนนั้นก็หม�ยถึงผู้จะม�ร่วมสร้�งสรรค์สังคมให้ดีขึ้นอีกด้วย				

เปิดโอก�สให้กว้�งขึ้น

	 ในแต่ละปี	 7-Eleven	 ขย�ยส�ข�ถึงกว่�	500	 แห่งต่อปี	 ก�รขย�ยตัวที่รวดเร็วนี้ย่อมต้องก�รคนที่มีคว�มส�ม�รถม� 
ร่วมง�นอย่�งต่อเนื่อง	 แนวคิดในก�รสร้�งคนที่มีคุณภ�พเหม�ะสมตรงกับธุรกิจนั้นก่อให้เกิดเป็นสถ�บันก�รศึกษ�	CP	ALL 
ได้ก่อตั้งสถ�บันปัญญ�ภิวัฒน์ขึ้น	 ต�มแนวคิด	 ‘เรียนรู้จ�กประสบก�รณ์จริง’	 ให้เย�วชนที่สนใจในด้�นธุรกิจได้ศึกษ�ห�คว�มรู้ท้ัง 
จ�กในห้องเรียนและในชีวิตก�รทำ�ง�น	เย�วชน
	 เหล่�นี้จะได้เปรียบกว่�นักเรียนนักศึกษ�ทั่วไปตรงที่ได้นำ�คว�มรู้จ�กตำ�ร�ม�ใช้ในประสบก�รณ์ก�รจริงได้อย่�งรวดเร็ว 
เพร�ะเปิดให้มีก�รฝึกง�นถึง	50%	ของชั่วโมงเรียนรวมทั้งหมด													
	 ก�รทำ�ง�นที่เรียนไปด้วยทำ�ง�นไปด้วยนี้ช่วยให้นักเรียนนักศึกษ�ได้พบกับสภ�พก�รทำ�ง�นจริง	 รู้จักชีวิตจริงๆ	 ที่ต้องพบ 
เจอในอน�คต	 รู้จักแก้ไขปัญห�	 รู้จักคว�มอดทน	 คว�มมุ่งมั่น	 คว�มร่วมแรงร่วมใจกันในก�รทำ�ง�น	 และยังเป็นก�รสร้�งคุณค่� 
ให้เกิดขึ้นกับตนเอง	 เม่ือจบม�แล้วถึงแม้จะไม่ได้ร่วมง�นกับ	CP	ALL	 แต่ประสบก�รณ์ที่ได้สั่งสมระหว่�งเรียนและทำ�ง�นม�นั้น 
จะเป็นเครื่องก�รันตีได้เป็นอย่�งดีถึงก�รเป็นคนคุณภ�พที่หล�ยองค์กรต้องก�ร	
	 แนวคิดในก�รสร้�งคนดีและคนเก่งให้อยู่ในคนคนเดียวกันน้ัน	 เป็นแนวท�งที่หล�ยองค์กรช้ันนำ�ของประเทศและของโลก 
ในปัจจุบันต่�งให้คว�มสำ�คัญเป็นอย่�งยิ่ง	 เพร�ะยิ่งมีคนเหล่�นี้อยู่ในองค์กรม�กเท่�ไหร่ก็เป็นเครื่องยืนยันได้ว่�	 องค์กรนั้นๆ	 จะเติบโต
อย่�งย่ังยืนขึ้นได้ในอน�คต	 เพร�ะไม่ว่�เทคโนโลยีใหม่ๆ	 จะทำ�ให้องค์กรก้�วไปข้�งหน้�ได้เร็วแค่ไหน	 แต่ท้�ยสุดแล้วจิตวิญญ�ณ 
ขององค์กรก็ยังอยู่ที่	‘คน’	เฉกเช่นที่เคยเป็นม�
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บทที่ 5
ปัญญ�ภิวัฒน์

ปัญญาในโลกของการทำางาน	นำาเสนอการสร้างบุคลากรคุณภาพด้วย
สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	และวิทยาลัยเทคโนโลยี	ปัญญาภิวัฒน์	

 “ปัญญาภิวัฒน์	สร้างปัญญาพัฒนาเยาวชนไทย”

	 เป็นสโลแกนที่สะท้อนภ�พคว�มตั้งใจและเจตน�รมณ์ของคุณก่อศักดิ์		ไชยรัศมีศักดิ์	ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร	บริษัท	ซีพี	ออลล์	
จำ�กัด	(มห�ชน)	ได้ชัดเจนที่มุ่งมั่นพัฒน�สังคมและประเทศช�ติในด้�นก�รศึกษ�
	 แม้ว่�หล�ยคนอ�จมองว่�เป็นสถ�บันก�รศึกษ�ที่สร้�งคนเพื่อป้อนไปยังร้�น	7-Eleven	 ที่เติบโตอย่�งก้�วกระโดด	 และกำ�ลัง 
ต้องก�รบุคคล�กรที่ได้ม�ตรฐ�นก็ต�ม	 ซึ่งนั่นเป็นเพียงคว�มจริงแค่เพียงส่วนเดียวเท่�นั้น	 เพร�ะ	CP	ALL	 กำ�ลังบ่มเพ�ะคนดีที่มี 
คว�มส�ม�รถเข้�สู่ธุรกิจค้�ปลีกของไทยไม่ใช่เพ่ือ	7-	Eleven	 เพียงอย่�งเดียว	 อีกทั้งคนเหล่�นี้จะถูกขัดเกล�ด้วยก�รเอ�ธรรมะม� 
เป็นส่วนหน่ึงของก�รเรียนก�รสอน	 นับเป็นก�รสร้�งเย�วชนให้เป็นคนดีป้อนสู่สังคมไทย	 ขณะที่หลักสูตรในก�รเรียนก�รสอนก็ 
โดดเด่นและแตกต่�งจ�กระบบก�รศึกษ�ที่มีอยู่ในเมืองไทย	 ก�รสร้�งคนในแบบฉบับของปัญญ�ภิวัฒน์	 	 ถือเป็นก�รพลิกโฉมหน้� 
วงก�รก�รศึกษ�ในประเทศไทยก็ว่�ได้	 มีก�รดึงเอ�จุดเด่นในระบบก�รศึกษ�ของต่�งประเทศหล�ยๆ	 ประเทศม�รวมกันไว้	 ณ	 ที่แห่งนี ้
ภ�ยใต้แนวคว�มคิด	“เรียนรู้จากประสบการณ์จริง (Work - based learning)” 

DJT Model ดึงจุดเด่น ผส�นจุดด้อย 

 “โดยส่วนใหญ่การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาในภาคธุรกิจของไทยจะได้รับอิทธิพลจากโมเดลธุรกิจของประเทศอังกฤษ
และสหรัฐอเมริกา ขณะที่การเรียนการสอนของสถาบันแห่งน้ีเป็นโมเดลการบริหารในสไตส์ผสมผสานที่หลอมรวมความต่างให้เป็น 
เนื้อเดียวกัน”  คุณพรวิทย์	พัชรินทร์ตนะกุล	รองอธิก�รบดีฝ่�ยบริห�ร	สถ�บันก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์	กล่�ว				
 “สถาบนัเราวางแผนทีจ่ะสรา้งโมเดลทางการศกึษาใหมด่งึเอาจดุเดน่ของการศกึษาจากประเทศเยอรมนั - ญีปุ่่น - ไทย ความโดดเดน่
ของเยอรมันคือ การศึกษาที่มีภาคปฏิบัติ นวัตกรรม และประสิทธิภาพทางการผลิต มาปรับใช้ ซึ่งในประเทศเยอรมนีประสบความสำาเร็จ
ในการนำาแนวคิดนี้มาใช้เกือบ 200 ปีแล้วและเยอรมันเองก็เป็นประเทศที่มีอิทธิพลต่อญี่ปุ่น  และอีกโมเดลที่น่าสนใจซึ่งเรากำาลังศึกษา
อยู่คือการนำาหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีของประเทศออสเตรเลียเข้ามาปรับใช้ โดยเมื่อนักศึกษาเรียนในปีที่ 2 ปีย่าง 
เข้าปีที่ 3 มหาวิทยาลัยจะส่งไปทำางานกับบริษัทต่างๆ  แล้วกลับมาเรียนต่อในปีที่ 4 จนจบการศึกษา”  

	 โมลเดลที่ถูกหลอมรวมกันอย่�งลงตัวจะมีก�รเรียนก�รสอนแบบ	Work	Based	Learning	 ที่ปัญญ�ภิวัฒน์สร้�งขึ้นม�ภ�ยใต้ 
“DJT	Model”	 จะมีทั้ง	1)	Work	Based	Research	 ซ่ึงเป็นวิธีก�รเรียนก�รสอนที่เน้นก�รเรียนปฏิบัติง�นจริงหรือฝึกง�นตรงกับ 
ส�ข�วิช�ที่เรียนจริงๆ	และ	2)	Work	Based	Teaching		ซึ่งเป็นก�รเรียนทฤษฎีในห้องเรียนแบบทั่วไป
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 D คือ Douche	ของประเทศเยอรมนีที่ใช้ก�รเรียนก�รสอนด้�นธุรกิจที่น่�สนใจ	แบบโมเดล	WIP	
    W	 คือ		Work	Based	Learning
    I	 คือ		Innovation
    P	 คือ		Product

 J คือ Japan Model 	ซึ่งใช้ก�รเรียนก�รสอนแบบ	MIT		
    Market
    Information
    Technology	
  
 T คือ Thailand Model	ซึ่งในประเทศไทยมีรูปแบบก�รเรียนก�รสอนด้�นธุรกิจแบบ	CFR
    Creative
    Flexible
    Relax	

	 ไม่เพียงแค่ด้วยคว�มแตกต่�งด้�นโมเดลในก�รเรียนก�รสอนแล้ว	 ด้�นส�ข�วิช�ที่สถ�บัน	 ก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์เปิดสอน 
เป็นส�ข�ที่เชื่อมโยงกับภ�คธุรกิจที่นักเรียนส�ม�รถออกไปทำ�ง�นได้จริงโดยมีบริษัทในเครือ	CP	ALL	รองรับ	ซึ่งรวมถึงร้�น	7-Eleven 
ที่มีอยู่กว่�	6,500	 ส�ข�ทั่วประเทศ	 โดยมีก�รแบ่งก�รเรียนก�รสอนออกเป็นภ�คทฤษฏี	50%	 และภ�คฏิบัติ	50%	 โดยมีก�รจ่�ย 
เบี้ยเลี้ยงในระหว่�งเรียนภ�คปฏิบัติที่เข้�ไปฝึกง�นอีกด้วย
	 คุณพรวิทย์	 กล่�วว่�	 “การเรียนการสอนที่นี่จะใช้เวลาในห้องเรียน 12 สัปดาห์ และต้องไปปฏิบัติงานจริง 12 สัปดาห์ สลับ
กันไปแบบนี้ตลอดปีการศึกษา ในช่วงแรกที่นักเรียนเข้ามาเรียนใหม่ๆ หลายคนไม่สามารถผ่านมันไปได้ อาจจะหนักสำาหรับนักเรียน 
ท่ีไม่เคยทำางานมาก่อน เพราะนักเรียนทุกคนต้องทำางานเข้ากะแบบพนักงานทั่วไป วิธีน้ีจะทำาให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น 
เนื่องจากสามารถนำาหลักทฤษฏีไปปรับใช้ในทางปฏิบัติได้ เมื่อเรียนในห้องแล้วไม่เข้าใจ การสัมผัสประสบการณ์จริงจะทำาให้นักเรียนได้ 
เห็นภาพและเข้าใจมากขึ้น ขณะเดียวกันก็สามารถนำาข้อสงสัยและความรู้ที่ได้จากการฝึกงานจริงไปค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม สอบถาม 
อาจารย์เพื่อต่อยอดได้อีกด้วย”	 ขณะที่ห�กมองภ�พก�รศึกษ�ในประเทศไทยจะเห็นได้ว่�จะมีก�รส่งนักเรียนหรือนักศึกษ�ไปฝึกง�น
จริงในช่วงปี	3	 หรือปี	4	 ซึ่งบ�งครั้งก�รฝึกง�นของนักศึกษ�เหล่�นั้นก็มักจะไม่เชื่อมโยงกับสิ่งที่ได้เรียนในห้องเรียน	 ขณะที่บัณฑิต 
ที่จบจ�กรั้วปัญญ�ภิวัฒน์จะมีทั้งคว�มรู้ในเชิงทฤษฏีและเข้�ใจในก�รปฏิบัติง�นจริงอันเป็นเหตุผลสำ�คัญที่ทำ�ให้บัณฑิตในสถ�บัน 
ก�รศึกษ�แห่งนี้เป็นที่ต้องก�รตัวของตล�ดค้�ปลีกทั่วประเทศ	ถึงแม้ว่�สถ�บันปัญญ�ภิวัฒน์จะเปิดดำ�เนินก�รม�เพียงไม่น�นก็ต�ม				

สร้�งคนจ�กคว�มต้องก�รของตล�ด

	 สิ่งที่องค์กรภ�คธุรกิจเผชิญในปัจจุบันก็คือ	 นักศึกษ�ที่เพิ่งจบก�รศึกษ�และเริ่มต้นสู่ชีวิตก�รทำ�ง�นจริงมักจะไม่มีคว�มรู้ 
คว�มส�ม�รถที่จะนำ�ไปปฏิบัติง�นจริงได้	 ดังนั้นภ�คธุรกิจเหล่�น้ันจึงจำ�เป็นต้องมีงบประม�ณ	 ส่วนหน่ึงเพ่ือฝึกอบรมให้นักศึกษ� 
ได้มีก�รเรียนรู้ก�รทำ�ง�นให้ตรงต�มคว�มต้องก�รในแต่ละแผนก	 ซึ่งสิ่งเหล่�นี้ต้องใช้ระยะเวล�และก่อให้เกิดต้นทุนแก่บริษัท 
ขณะที่	7-Eleven	 เองก็เผชิญกับปัญห�เหล่�นั้นม�ก่อน	 อีกทั้งก�รเติบโตที่ก้�วกระโดดนับต้ังแต่วันที่เข้�ม�ดำ�เนินก�รในเมืองไทย 
จนขณะนี้มีร้�น	7-Eleven	 ม�กถึงกว่�	6,500	 ส�ข�	 และไม่ว่�เร�จะก้�วย่�งเข้�ไปในส�ข�เหนือสุดของประเทศ	 หรือไปไกลถึง 
ร้�น	7-Eleven	 ที่ห�ดใหญ่ก็ต�ม	 จะพบว่�ก�รให้บริก�รทั้งตัวพนักง�นและรูปแบบของสินค้�ที่นำ�ม�ว�งจำ�หน่�ยเป็นม�ตรฐ�น 
เดียวกันทั้งหมด	 น่ีเป็นโจทย์ใหญ่ม�กสำ�หรับก�รสรรห�บุคล�กรที่ได้คุณภ�พและพัฒน�ให้มีม�ตรฐ�นเดียวกัน	 ซ่ึงต้องใช้ท้ังเวล� 
บุคล�กร	และเงินทุน
	 ขณะที่ร้�น	7-Eleven	ส�ข�ใหม่ๆ	ก็มีเพิ่มขึ้นทุกวัน		ซึ่งในแต่ละปีหรือ	365	วันมีร้�น	เปิดตัวใหม่เพิ่มขึ้นม�กถึง	500	ส�ข�
	 ดังนั้นก�รสร้�งคนคุณภ�พของ	“ปัญญ�ภิวัฒน์”	จึงส�ม�รถตอบโจทย์คว�มต้องก�รที่สุด	
 “หากมองย้อนกลับไปว่าสังคมต้องการคนแบบไหน การที่จะมีคนในแบบฉบับที่ต้องการในสังคม ก็คือต้องสร้างคนเหล่านั้นขึ้นมา
ในเมื่อสังคมต้องการการคนดี คนที่ทำางานเป็น ดังนั้นวิธีที่ 7-Eleven ดำาเนินการก็คือการสร้างคนเหล่านั้นขึ้นมา ภายใต้ระบบการเรียน
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การสอนอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อที่พัฒนาคนให้เป็นคนดีที่สามารถทำางานได้ตรงกับที่สังคมต้องการ” 
	 คุณพรวิทย์	 กล่�วต่อ “เราไม่ได้มีข้อผูกมัดให้บัณฑิตที่เรียนจบเข้าไปทำางานที่ 7-Eleven ตลอดไป เมื่อจบพวกเขาสามารถ 
ทำางานที่บริษัทในเครือ CP ALL หรือไปทำางานที่อื่นๆ ก็ได้ตามสะดวก เพราะหน้าที่เราคือสร้างบุคลากรที่เป็นคนดี มีคุณภาพ 
ตามความต้องการของตลาด แต่ที่ผ่านมามีนักศึกษาที่จบไปทำางานที่อื่นไม่ถึง 10% ขณะที่ไปเรียนต่อประมาณ 40-50% และอีก 50% 
ก็ทำางานที่  CP ALL ”
 “การที่มีนักเรียนส่วนหนึ่งไม่ทำางานกับเรา แม้จะเป็นส่วนน้อยก็ตาม เรามองว่ามันเป็นความผิดพลาดของ CP ALL ที่
ไม่ได้ชี้ให้เด็กเหล่านั้นเห็นถึงอนาคตที่พวกเขาจะมีโอกาสเติบโตในแต่ละตำาแหน่งได้ที่นี่ ดังนั้นขณะนี้เราจึงจัดกิจกรรม Career 
Opportunity Day ขึ้นมา โดยให้หน่วยงานบุคคลไปชี้แจงถึงโอกาสการเติบโต ทั้งในส่วนของร้าน 7-11 ส่วนงานสำานักงาน ส่วนคลัง 
สินค้า รวมถึงบริษัทอื่นๆ ในเครือซีพี  ซึ่งมีอยู่มากมาย ซึ่งเราคาดว่าต่อไปบัณฑิตที่เรียนจบจะอยู่กับเราทั้งหมดด้วยความสมัครใจ” 
	 ปัจจุบันปัญญ�ภิวัฒน์ทั้งระดับอ�ชีวะและอุดมศึกษ�แห่งนี้ดำ�เนินก�รม�จวบจนเป็นเวล�กว่�	7	 ปี	 แล้ว	 เริ่มต้นตั้งแต่ก�ร 
เปิดสอนเพียงระดับประก�ศนียบัตรวิช�ชีพ	 (ปวช.)	 พัฒน�ต่อยอดม�จนปัจจุบันส�ม�รถเปิดระดับอุดมศึกษ�ในน�มสถ�บันก�ร
จัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์โดยมีหลักสูตรก�รเรียนก�รสอนในระดับปริญญ�โท	 และหลักสูตรระยะสั้น	 ส่วนระดับอ�ชีวะเร�ได้จับมือ 
ร่วมกับโรงเรียนอ�ชีวะศึกษ�ทั่วประเทศอีกกว่�	 38	 โรงเรียน	 พร้อมทั้งได้เปิดหลักสูตรภ�ษ�จีนที่มีอ�จ�รย์จ�กมห�วิทย�ลัย 
ชั้นนำ�ของจีน	อ�ทิ	มห�วิทย�ลัยปักกิ่ง	และมห�วิทย�ลัยชิงหว�	บินตรง	ฯลฯ	ผลัดเปลี่ยนม�ถ่�ยทอดคว�มรู้สู่นักศึกษ�ที่นี่	
	 จุดเด่นที่น่ี	 ที่ห�ได้ย�กจ�กสถ�บันก�รศึกษ�ของไทย	 คือ	 นอกจ�กก�รเรียนรู้ในภ�คทฤษฏีที่เป็นไปต�มระเบียบของกระทรวง 
ศึกษ�ธิก�รแล้ว	 ยังเป็นสถ�นที่ที่นักเรียนจะได้เรียนรู้จ�กผู้ที่มีประสบก�รณ์จริงและเป็นผู้ที่เช่ียวช�ญจ�กแต่ละส�ข�อ�ชีพ	 รวมถึง 
ได้นำ�คว�มรู้ที่ได้ไปปฏิบัติและทดลองทำ�ง�นอย่�งจริงจัง	 นับเป็นก�รเรียนก�รสอนที่สอนให้นักเรียนมีกระบวนก�รคิดที่ครบวงจร 
อย่�งเป็นรูปธรรม	 ในขณะที่โรงเรียนทั่วไปเน้นเพียงก�รเรียนก�รสอนภ�คทฤษฏีแต่เพียงอย่�งเดียว	 เมื่อนักเรียนเหล่�นั้นเร่ิมต้น 
เข้�สู่ชีวิตก�รทำ�ง�นกลับต้องเริ่มต้นนับหนึ่งในก�รเรียนรู้ภ�คปฏิบัติ	 เพร�ะก�รทำ�ง�นจริงน้ันอ�จต้องอ�ศัยคว�มรู้ที่เรียนม�จ�ก 
ตำ�ร�	 แต่ขณะเดียวกันต้องรู้จักก�รแก้ปัญห�เฉพ�ะหน้�	 ต้องทำ�ง�นภ�ยใต้ปัจจัยและแรงกดดันม�กม�ย	 ต้องทำ�ง�นร่วมกันเป็นทีม 
ที่ต้องมีทั้งหัวหน้�ง�นและลูกน้อง	รู้จักก�รว�งแผนง�น	ซึ่งสิ่งเหล่�นี้เกิดขึ้นอย่�งเป็นรูปธรรมที่โรงเรียนแห่งนี้
	 	คว�มสำ�เร็จไม่หยุดอยู่ที่	7-11	 เท่�นั้นแต่วันนี้	 “ปัญญ�ภิวัฒน์”	 ได้ต่อยอดคว�มรู้โดยก�รก้�วข้�มจ�กก�รให้คว�มรู้ในโรงเรียน 
ไปให้คว�มรู้แก่พนักง�นในโรงง�นอุตส�หกรรมก�รผลิตโดยได้เปิดศูนย์ก�รเรียนอมตะนคร	 ในจังหวัดชลบุรีโดยได้ร่วมมือกับสถ�น 
ประกอบก�รต่�งๆ	 ในก�รพัฒน�หลักสูตรบริห�รธุรกิจบัณฑิต	 ส�ข�ก�รจัดก�รโลจิสติกส์ขึ้นเมื่อต้นปี	2553	 ที่ผ่�นม�	 ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิม 
ศักยภ�พบุคล�กรในส�ยง�นโลจิสติกส์ในพ้ืนที่นิคมอุตส�หกรรม	 ซึ่งสิ่งเหล่�นี้ส่งผลม�จ�กก�รห�รือร่วมกันผู้บริห�รสถ�บัน 
ก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์	 และสถ�นประกอบก�ร	 ซึ่งเล็งเห็นตรงกันว่�	 “ระบบโลจิสติกส์”	 เป็นต้นทุนสำ�คัญในภ�คธุรกิจที่ส�ม�รถ 
บริห�รจัดก�รให้ปรับลดลงได้โดยก�รให้คว�มรู้แก่พนักง�นและนักศึกษ�	 และมองว่�องค์กรใดส�ม�รถบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์ให้มี 
ประสิทธิภ�พได้จะส่งผลให้มีขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันเพิ่มสูงข้ึน	 ซ่ึงก�รเรียนก�รสอนในวิธีนี้ส่งผลดีต่อทั้งผู้ประกอบก�รใน 
ภ�คอุตส�หกรรมที่ได้บุคล�กรที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถตรงต�มคว�มต้องก�รของตล�ดและส�ม�รถทำ�ง�นได้ทันที	 ขณะที่ 
นักเรียนนักศึกษ�ได้มีง�นทำ�ตรงกับส่ิงที่เรียนม�	 ได้รับคว�มรู้จ�กผู้เชียวช�ญที่มีประสบก�รณ์ตรงในเรื่องเฉพ�ะด้�นจริงๆ	 จ�กก�ร 
ศึกษ�และฝึกฝนง�นในสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�นจรงิ	โดยผูท้ีจ่บก�รศกึษ�จะส�ม�รถทำ�ง�นไดท้นัท	ีไมต่อ้งเริม่ตน้ฝกึฝนก�รทำ�ง�นใหม่
ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์เดียวกับที่ผู้บริห�รบริษัท	CP	ALL	ตั้งปณิธ�นไว้แต่แรกเมื่อเริ่มต้นก่อตั้งสถ�นศึกษ�แล้ว
	 จะเห็นได้ว่�ก�รดำ�เนินก�รในรูปแบบนี้ถือว่�	 “win-win”	 ทั้งนักเรียนและผู้ประกอบก�ร	 และคว�มสำ�เร็จในคร้ังนี้ม� 
จ�กคว�มร่วมมือจ�กหล�ยส่วนไม่ว่�จะเป็นสถ�บันก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์	 นิคมอุตส�หกรรมอมตะนครและสถ�บันเทคโนโลยี 
ไทย	-	เยอรมัน	และผู้ประกอบก�รในนิคมอุตส�หกรรม	จังหวัดชลบุรี		

 “อย่ามองมหาวิทยาลัยเป็นที่เรียนหนังสือ
แต่ให้มองว่ามหาวิทยาลัยเป็นสถานที่พัฒนาบุคลากร”

คุณพรวิทย์		พัชรินทร์ตนะกุล
รองอธิก�รบดีฝ่�ยบริห�ร	สถ�บันก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์
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“ปัญญ�ภิวัฒน์”
เริ่มดำ�เนินก�รม�ตั้งแต่ปี	2547	เงินลงทุน	350	ล้�นบ�ท

เป้�หม�ย 
	 สถ�บันก�รศึกษ�ชั้นนำ�ในก�รผลิตบุคล�กร	 ที่เน้นก�รเรียนรู้ภ�คทฤษฎีควบคู่ไปกับภ�คปฏิบัติตรงต�ม 
คว�มต้องก�รของภ�คธุรกิจในประเทศไทย					
    
แบ่งก�รเรียนก�รสอนออกเป็น 2 ระดับ 
	 1)	 โรงเรียนอ�ชีวะปัญญ�ภิวัฒน์	 เดิมเป็นวิทย�ลัยอ�ชีวะนนทบุรี	 เน้นผลิตบุคล�กรป้อนให้กับร้�นสะดวกซื้อ 
เซเว่นอีเลฟเว่น	
	 2)	 สถ�บันเทคโนโลยีปัญญ�ภิวัฒน์	 ซึ่งเป็นก�รต่อยอดจ�กโรงเรียนอ�ชีวะปัญญ�ภิวัฒน์	 โดยนักศึกษ� 
ทีจ่บจ�กโรงเรยีนอ�ชวีะปญัญ�ภวิฒันแ์ละตอ้งก�รเรยีนต่อในระดับปรญิญ�ตรกีส็�ม�รถสอบเข้�เรยีนต่อในระดับอดุมศึกษ�
ที่นี่ได้	หรือต้องก�รเข้�ศึกษ�อุดมศึกษ�ที่อื่นๆ	ก็ส�ม�รถทำ�ได้เช่นกัน	โดยเปิดสอนใน	3	ส�ข�	
	 	 ส�ข�ที่	1	คือก�รบริห�รก�รค้�ปลีก		
	 	 ส�ข�ที่	2	คือก�รบริห�รจัดก�รเรื่องอ�ห�ร			
	 	 ส�ข�ที่	3	คือก�รบริห�รจัดก�รโลจิสติกส์

	 ซึ่งก�รดำ�เนินก�รในรูปแบบคว�มร่วมมือดังกล่�วทำ�ให้ในปัจจุบัน	 “โรงเรียนปัญญ�ภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ”	 ระดับอ�ชีวะศึกษ�มี 
ก�รเรยีนก�รสอนในสถ�นศึกษ�ทัว่ประเทศ	58	จดุ	ทัง้นีเ้พือ่ใหน้กัเรยีนส�ม�รถเรยีนรูแ้ละเข้�ถงึก�รศกึษ�ไดส้ะดวกข้ึน	เพือ่พฒัน�ตนเอง
	 เป้�หม�ยอีกประก�รหนึ่งของสถ�นศึกษ�ปัญญ�ภิวัฒน์ทั้งในรูปแบบของโรงเรียน	และสถ�บัน	คือก�รมุ่งมั่นสร้�ง	International		
Man	 สู่ตล�ดธุรกิจ	 เพื่อเตรียมพร้อมสำ�หรับโลกยุคใหม่ที่จะไร้พรหมแดน	 เพร�ะอย่�งที่ทร�บว่�ในอีก	3	 ปีข้�งหน้�เร�จะเข้�สู่สังคม
อ�เซียนอย่�งเต็มรูปแบบ	 ไม่ว่�จะเป็นสินค้�	 ก�รบริก�รหรือผู้คนจะมีก�รติดต่อค้�ข�ยกันแบบไร้พรมแดนม�กขึ้น	 แน่นอนว่�ต้องใช้
ภ�ษ�อังกฤษและภ�ษ�หลักในเอเซียเป็นภ�ษ�กล�งในก�รสื่อส�ร	ต้องข�ยสินค้�ให้กับลูกค้�ต่�งช�ติม�กขึ้น	ซึ่งพฤติกรรมของผู้บริโภค
เหล่�นั้นก็ย่อมแตกต่�งจ�กผู้บริโภคช�วไทย	 ขณะเดียวกันก�รแข่งขันก็ทวีสูงขึ้นต�มไปด้วย	 จะมีธุรกิจต่�งช�ติในอ�เซียนเข้�ม�เป็น 
คู่แข่งกับธุรกิจของไทยอย่�งหลีกเลี่ยงไม่ได้	ดังนั้นสิ่งที่	CP	ALL	ดำ�เนินก�รอยู่ขณะนี้	คือสร้�งบุคล�กรที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถในระดับ
น�น�ช�ติให้ม�กขึ้นในทุกๆ	 ด้�น	 ซึ่งไม่ได้เพียงแค่พัฒน�บุคล�กรให้ตอบสนองคว�มต้องก�รในตล�ดของไทยเท่�นั้นแต่ยังมองไปไกล 
ถึงตล�ดอ�เซียนและตล�ดต่�งประเทศ	ทั้งนี้เพื่อให้ภ�คธุรกิจของไทยมีที่ยืนและส�ม�รถแข่งขันได้ในตล�ดโลก
	 “ปัญญ�ภิวัฒน์”	พิสูจน์ให้ทุกคนเห็นแล้วว่�	เป็นสถ�บันก�รศึกษ�ที่สร้�งคนคุณภ�พป้อนสู่ภ�คธุรกิจ	ขณะเดียวกันก็เป็นสถ�นที่ 
บ่มเพ�ะคนดีที่สังคมต้องก�รส่งผลให้	 “ปัญญ�ภิวัฒน์”	 ในวันนี้เติบโตก้�วเป็น	Corporate	University	อย่�งเต็มรูปแบบ	พร้อมประก�ศ 
เปลีย่นชือ่จ�ก	“สถ�บนัเทคโนโลยปีญัญ�ภวิฒัน”์	เปน็	“สถ�บันก�รจัดก�รปัญญ�ภวิฒัน์”	พัฒน�ใหมี้คณะต่�งๆ	เพ่ิมม�กข้ึน	แต่ขณะเดยีวกนั 
ก็ยังคงเน้นก�รเรียนก�รสอนเชิงปฏิบัติ	(Work	-	based	Learning)	ต�มแบบฉบับของ	CP	ALL	ดังปณิธ�นในตอนเริ่มต้น



23

บทที่ 6
เคล็ดลับก�รบริห�รคนแบบตะวันออก

นำาเสนอเคล็ดลับการบริหารคนแบบตะวันออกที่	CP	ALL
นำามาใช้จนสามารถนำาพาองค์กรให้ประสบความสำาเร็จอย่างมากในปัจจุบัน

รวมทั้งกลยุทธ์การบริหารคนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	 

“การบริหาร	คือ	การทำางานให้สำาเร็จโดยอาศัยมือผู้อื่น	
ผู้ปกครองระดับธรรมดา	ใช้ความสารมารถของตนอย่างเต็มที่	

ผู้ปกครองระดับกลาง	ใช้กำาลังของคนอื่นอย่างเต็มที่	
ผู้ปกครองระดับสูง	ใช้ปัญญาของคนอื่นอย่างเต็มที่	

อ่านคนออก	บอกคนได้	ใช้คนเป็น”	

ขงเบ้ง	(จูกัดเหลียง)	ค.ศ.	181	-	ค.ศ.	234

 
	 ขงเบ้งนับว่�เป็นจอมปร�ชญ์แห่งยุคเท่�ที่โลกนี้เคยมีม�	เป็นกุนซือที่ช่วยให้เล่�ปี่ส�ม�รถพลิกตนเองจ�กน�ยกองทห�รรับจ้�ง
ผู้ไร้แผ่นดินปกครอง	ม�เป็นเจ้�ผู้ครองแคว้นซึ่งมีอ�ณ�เขตเป็น	1	ใน	3	ของประเทศจีน	ก�รบริห�รของขงเบ้งจึงเป็นหนึ่งในก�รบริห�ร
แบบตะวันออกที่นำ�เรื่องคุณธรรมม�ใช้ในก�รบริห�รคนและบ้�นเมือง	จนเหล่�ผู้บริห�รยุคหลังๆ	นิยมนำ�ม�ใช้บริห�รองค์กรในปัจจุบัน
	 ในระยะเวล�ไม่น�นม�นี้ก�รบริห�รคนแบบตะวันออกที่เน้นในเรื่องของ	‘จิตใจ’	และ	‘คุณธรรม’	เป็นที่ตั้ง	หรือ	‘การทำากำาไรบน
หลกัพืน้ฐานแหง่คณุธรรม’	ดจูะเปน็เรือ่งทีถ่กูพดูถงึกนัม�กข้ึนในแวดวงองค์กรธรุกจิทัง้ในระดับประเทศและระดับโลก	เพร�ะผลกระทบทีเ่กดิ
ขึน้จ�กก�รทำ�กำ�ไรอย่�งสุดโต่งในบ�งองค์กรไมว่�่จะเปน็ในด�้นของแรงง�นหรอืพนกัง�นทีถ่กูปลอ่ยปละละเลย	หรอืทรพัย�กรธรรมช�ติ
ถูกทำ�ร้�ยจนไม่อ�จเยียวย�	เรื่องเหล่�นี้กล�ยเป็นบูมเมอแรงกลับม�ทำ�ร้�ยองค์กรและสังคมอย่�งที่แทบจะรับมือ	กันไม่ไหว	

 “การบริหารคนก็คือการทำาให้ทรัพยากรทุกชิ้นได้รับการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถ้าเป็นการบริหารคนก็ทำาให้คนได้โอกาส 
แสดงฝีมืออย่างสูงสุด รวมถึงการทำาให้คนระดับล่างกล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น 
 
 “การจัดการ งานต่างๆ จะสำาเร็จหรือล้มเหลวนั้นก็ด้วยการจัดการ โดยเฉพาะต้องมีกลยุทธ์และยุทธวิธีที่เหมาะสม การทำาเรื่อง
ต่างๆ ให้สำาเร็จได้เรียกว่าการจัดการ ผู้บริหารต้องทำาหน้าที่สองส่วนโดยระลึกเสมอว่าได้ใช้ทรัพยากรทุกอย่างให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หรือไม่ อย่าคิดว่าการบริหารจัดการคือการควบคุม” 

 คุณก่อศักดิ์	ไชยรัศมีศักดิ์	
	 ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รบริษัท	ซีพี	ออลล์	จำ�กัด	(มห�ชน)		
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	 ก�รดำ�เนินง�นของ	7-Eleven	 หรือ	CP	ALL	 ก่อนช่วงปีพ.ศ.	2540	 นั้นได้ใช้หลักในก�รบริห�รเหมือนกับบริษัทโดยทั่วไป 
แต่เมื่อเข้�สู่ห้วงวิกฤติเศรษฐกิจ	ก�รเปลี่ยนแปลงขน�นใหญ่ที่กล�ยม�เป็นร�กฐ�นสำ�คัญในปัจจุบันก็เกิดขึ้น	
 “ในอดีตบริษัทเรามีการประเมินผลงานปีละครั้ง พอมาวิกฤตปี 40 ทุกบริษัทก็ต่างที่จะดิ้นรนเอาตัวรอด CP ALL เองตัดสินใจ
แล้วว่าจะไม่ปลดพนักงานออก ไม่ลดเงินเดือน และเป้าหมายยังได้ ทำาให้เราเกิดแนวคิดในเรื่อง Performance Management System 
ขึ้นในปลายปี 2542       
 “เรามีการบริหารผลงานและการประเมินในระดับบริษัท ตลอดจนกระจายวัตถุประสงค์การทำางานลงไปสู่ระดับสายงาน สำานัก 
และลงมาถึงระดับฝ่ายโดยมีการประเมินผลงานที่มีการสะท้อน KPI กับเป้าหมายหลักที่กำาหนด
 “ในการกำาหนด KPI ขึ้นมาจะต้องมีเป้าหมายมารองรับและขับเคลื่อนโดยผ่านแผนงานเชิงกลยุทธ์ที่เรียกว่า Strategic Initiative 
สรุปอย่างสั้นๆ  เราเริ่มการบริหารผลงานขององค์กรและบุคคลจากการที่ไม่เคยมีตัวชี้วัดจนนำาไปสู่การกำาหนด Corporate Goal และ 
ต่อมาเริ่มต้นบริหารผลงานแต่ละปีโดยการวางแผนกลยุทธ์  มีการกำาหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ KPI และ Target และยกระดับโดยการ 
นำาเครื่องมือการบริหารจัดการที่เรียกว่า Balanced Scorecard มาใช้ มีการแปลงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการหรือแผนการทำางานผ่าน 
การจัดทำาแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ซึ่งครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้ง 4 มุมมอง คือ การเงิน, ลูกค้า, กระบวนการภายใน และการเรียน
รู้และเติบโตเพื่อให้มั่นใจว่า วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ถูกถ่ายทอดในแผนที่กลยุทธ์บรรลุผลสำาเร็จ บริษัทได้กำาหนดให้มีการจัดทำา KPI, 
Target, แผนงานและแผนปฏบิตักิารมารองรบัทัง้ระดบัองคก์รและบคุคล  พดูไดว้า่เปน็วฒันธรรมของการทำางานและบรหิารงานใหส้ำาเรจ็ 
 “เม่ือมีการรายงานผลเป็นรายไตรมาส ผลงานของพนักงานที่ได้รับเป็นเกรดจะแปลงมาเป็นค่าคะแนนสะสมเพื่อนำาไปสู่การ 
ขึ้นเงินเดือน โดยหลักการนี้พนักงานที่มีผลงานดีเลิศอย่างต่อเนื่องก็จะได้รับการขึ้นเงินเดือนเร็วกว่าพนักงานปกติโดยไม่ต้องรอถึง 1 ปี
เหมือนกับพนักงานทั่วไป ในขณะเดียวกัน ผลการทำางานเมื่อมีการประเมินเป็นรายไตรมาสจะนำาไปสู่การพิจารณาโบนัสให้กับพนักงาน
เป็นรายไตรมาสเช่นกัน” 
 
	 คุณจรูญศักดิ์	 ฉวีศักดิ์	 ผู้จัดก�รทั่วไปอ�วุโส	 สำ�นักกลยุทธ์และระบบง�นบุคคล	 สรุปให้ฟังว่�	 ท�งผู้บริห�รสูงสุดได้ใช้	TQM	 
(Total	Quality	Management)	 เป็นศ�สน�ในก�รดำ�เนินธุรกิจ	 โดย	TQM	 นี้จะเน้นเรื่องก�รมีส่วนร่วมทั้งองค์กร	 ซึ่งส�ม�รถจำ�แนก 
ร�ยละเอียดที่ใช้เป็นค�ถ�ในก�รบริห�รง�นภ�ยในองค์กรได้ดังนี้	

  Total	Commitment	 ทุกคนร่วมใจ
	 	 Teamwork		 	 ทีมงานสามัคคี	ภักดีองค์กร	
	 	 Market	in		 	 ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ	
	 	 Next	Process	 	 หน่วยงานถัดไปคือลูกค้าของเรา	
	 	 Fact		&	Data	 	 ใช้หลัก	3	จริง	ได้แก่	ข้อมูลจริง	สถานที่จริง	และ		เหตุการณ์จริง
	 	 P-C-D-A	 	 จัดการอย่างเป็นระบบ	(เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง)
	 	 Process	Oriented		 ใช้กระบวนการและวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม	
	 	 Standardization			 จัดทำามาตรฐานการทำางาน	
	 	 Prevention		 	 ป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดซ้ำา

	 แต่จุดเด่นของก�รบริห�รคนในแบบ	CP	ALL	 นั้นคือก�รนำ�ศ�สตร์ตะวันตกม�เป็นแนวท�งเพื่อคงม�ตรฐ�นก�รบริก�รและ 
สินค้�	และนำ�ศ�สตร์ตะวันออกม�ใช้เป็นตัวผส�นพลังในก�รทำ�ง�น																																												
 “ความโดดเดน่ของการบรหิารคนของเราตอนนี้ไมว่า่จะเป็นองคก์ร บุคลากร เราใช้ศาสตรต์ะวนัตกเป็นเครือ่งมอื มกีารมอนเิตอร์
เป็นไตรมาส แต่เราก็มีการบริหารแบบตะวันออก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการปกครอง การพูดคุย มีความเป็นพี่เป็นน้อง มีความเก้ือกูล 
ซึ่งกันและกัน ไม่ใช่ว่าเขาทำางานไม่ได้ตามเป้าเราก็ให้เขาออกโดยไม่ให้โอกาส เราไม่สุดโต่งแบบตะวันตกอย่างนั้น”                                      
	 นี่คือสิ่งที่ผู้บริห�รเน้นย้ำ�เสมอว่�	 ปรัชญ�ตะวันออกช่วยให้คนทำ�ง�นรู้สึกรักและผูกพันกับองค์กร	 เข�เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
และองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของเข�	 และหัวใจที่สำ�คัญยิ่งในก�รบริห�รง�นแบบตะวันออกที่เหล่�เมธีปร�ชญ์หล�ยท่�นได้บอกกล่�วม� 
หล�ยพันปีก็คือ	‘คุณธรรม’ 
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‘คุณธรรม’ หัวใจแห่งศ�สตร์ตะวันออก 

	 คุณธรรม	 เป็นเสมือนน้ำ�ทิพย์วิเศษที่ช่วยให้ผู้ใดก็ต�มที่มีจิตใจตั้งมั่นส�ม�รถฟันฝ่�วิกฤตและค้นพบแนวท�งที่ถูกต้องใน 
ก�รดำ�รงอยู่ร่วมกันในสังคมและธรรมช�ติได้อย่�งยั่งยืน	
	 ผู้นำ�ของ	CP	ALL	หล�ยคนต่�งก็เห็นคว�มสำ�คัญในข้อนี้	จึงพย�ย�มปลูกฝังคุณธรรมให้เกิดขึ้นในทุกระดับชั้นของก�รทำ�ง�น	
โดยเริ่มตั้งแต่ตัวผู้นำ�เองซึ่งต้องทำ�ตัวเป็นแบบอย่�ง	
	 คุณก่อศักดิ์	 ไชยรัศมีศักดิ์	 (CEO)	 เล่�ให้ฟังว่�	 เข�จะรู้สึกตะขิดตะขวงใจตัวเองทุกครั้งเมื่อมีผู้ใต้บังคับบัญช�หรือลูกน้อง 
เรียกข�นด้วยคำ�ว่�	 ‘ท่าน’	 ซึ่งฟังดูแล้วจะเป็นคำ�นำ�หน้�ที่ทิ้งระยะห่�งจ�กลูกน้องอยู่ไม่น้อย	 คุณก่อศักด์ิจึงบอกให้ทุกคนเรียกข�น 
กันง่�ยๆ	แบบไทยๆ	ไม่ว่�จะเป็นพี่	น้�	อ�	ลุง	หรือถ้�อย่�งเป็นท�งก�รก็แค่นำ�หน้�ชื่อว่�	‘คุณ’	ก็พอ	เพร�ะโดยฐ�นะแล้วคุณก่อศักดิ ์
ก็คือลูกจ้�งขององค์กรเช่นกัน	 จึงไม่ต่�งจ�กคนอื่นๆ	 ซ่ึงอยู่ในสถ�นะของลูกจ้�งเหมือนกัน	 เมื่อเจ้�น�ยลดช่องว่�งก็ทำ�ให้ลูกน้อง 
อย�กเข้�ม�ใกล้ชิดพูดคุยถึงเรื่องร�วต่�งๆ	อย่�งตรงไปตรงม�

  

‘ทำางานร่วมกันอย่างไม่แบ่งชั้นวรรณะ’		

	 เรื่องเช่นนี้เริ่มต้นขึ้นจ�กคุณธรรมที่มีอยู่ในใจก่อน	 แล้วเปลี่ยนแปลงจ�กตัวเองด้วยคว�มจริงใจ	 จ�กนั้นจึงเริ่มถ่�ยทอดสู่ผู้อ่ืน	
เมื่อปลดระว�งชั้นวรรณะออกจ�กใจได้แล้ว	ถึงจะเป็นเวล�ปลดระว�งชั้นวรรณะในก�รทำ�ง�น	
	 ทั้งนี้คำ�ว่�คุณธรรมอ�จจะฟังดูเป็นคำ�ที่อยู่บนหิ้งซะม�กกว่�เมื่อต้องนำ�ม�ใช้ในองค์กรธุรกิจที่ท้�ยสุดแล้ว

‘การแสวงหากำาไรก็คือเป้าหมาย’

	 แต่ห�กเร�มองอย่�งตั้งใจพินิจพิเคร�ะห์	ตัวคุณธรรมนี่เองที่จะทำ�ให้เร�ไม่ตั้งหน้�ตั้งต�มองห�แต่กำ�ไรหรือคว�มสำ�เร็จอย่�ง
สุดโต่ง	เป็นเหมือนเครื่องห้�มล้อก่อนที่คว�มทะเยอทะย�นจะพ�ฮ่อตะบึงมุ่งหน้�ลงเหว	
	 กลับกัน	‘คุณธรรม’	จะเป็นเครื่องคอยกระตุกเตือนให้เร�หันม�มองเพื่อนร่วมง�น	คู่ค้�	คู่แข่ง	ลูกค้�	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
อย่�งเป็นมิตร	และโอบอ้อมอ�รีม�กขึ้น

 “คนที่ทำางานใน CP ALL เราจะดูแลกันด้วยความเอื้ออาทร ใส่ใจ เป็นห่วงเขาสัมผัสได้ถ้าเรารักเขาเขาจะรู้ แต่ถ้าเราหลอก 
ใช้เขาอีกไม่นานเขาก็รู้ เมื่อคนเรารักงานรักบริษัท แม้วิกฤตผ่านเข้ามาเขาก็ไม่เสียขวัญ เพราะเขารู้ว่าผู้บริหารระดับสูงจะดูแลพวก 
เขาก่อน ห่วงพวกเขาก่อนส่ิงใด ช่วงวิกฤตการเมืองที่ผ่านมาเรามีร้านหลายๆ แห่งที่เราต้องการจะปิดชั่วคราวเพราะเห็นว่าอันตราย 
เราไม่ห่วงร้าน เราไม่ห่วงเรื่องรายได้ แต่เราห่วงความปลอดภัยของพนักงาน เราห่วงชีวิตของพนักงานมากกว่าสิ่งอื่นใด แต่พนักงาน 
กลับบอกเราว่าพรุ่งน้ีจะเปิดเพราะชาวบ้านแถวนี้มาขอให้เปิด นั่นคือเขารักงาน อยากเปิดด้วยใจที่อยากช่วยเหลือชาวบ้าน ช่วยเหลือ
สังคม เมื่อสังคมอยู่ได้เราก็อยู่ได้ ถ้าสังคมสลาย 7-Eleven ก็จบ 
 “เราไม่ได้สอนคน 7-Eleven ว่าลูกค้าคือพระเจ้าเพราะเงินของเขา แต่เราปรารถนารอยยิ้มของลูกค้า ลูกค้ามาแล้วพอใจ 
ลกูค้าย้ิมได ้เราเหน็ลกูคา้เปน็เพ่ือนเราเหน็ลูกคา้เปน็ญาตเิรา คนของ7-Eleven ตอ้งมหีวัใจบรกิารตอ่คนหลายลา้นคน คนของ 7-Eleven 
ต้องทำางานเป็นทีมเวิร์ค คนของ 7-Eleven ต้องรู้จักเคารพซึ่งกันและกัน และคนของ 7-Eleven ต้องยึดมั่นคำาว่าซื่อสัตย์ บริสุทธิ์ โปร่งใส
 “เราสอนพนักงานของเราให้เคารพซึ่งกันและกันเสมอ บางคนออกไปจากที่นี่แล้วต้องรีบกลับมาเพราะเขาไปพบว่าเขาไม่ถูก 
ให้ความเคารพ ไปแล้วไม่อบอุ่น แม้จะได้เงินเดือนมากกว่าก็อยู่ไม่ได้ อยู่ที่น่ีเขาไม่ต้องเลียแข้งเลียขาใคร ไม่ใช่งานแย่แล้วอยู่ได ้
ด้วยการเอาใจ ถา้อย่างนัน้องคก์รนีก้็ไมย่ตุธิรรม ความยตุธิรรมหมายถงึการลงโทษการใหร้างวลั ไมต่อ้งเอาอกเอาใจใคร ไมต่อ้งมาบงัคบัใจ 
มีความเป็นมนุษย์และให้ความเคารพซึ่งกันและกัน  
 “การให้ความเคารพนั้นแม้แต่กับคู่ค้าก็ตาม เราก็ต้องเตือนตัวเองตลอดว่าอย่าเผลอไปทำาตัวข่มเขา ต้องสุภาพ เพราะทุกคน 
มีความสำาคัญ เราต้องปฏิบัติต่อเขาเหมือนอย่างที่เราต้องการได้รับจากคนอื่น เราทำาอย่างนี้มาตลอด ทุกคนอยู่บนมาตรฐานเดียวกัน 
และต้องไม่มีการปฏิบัติต่อใครเป็นสองมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า” 
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	 สิ่งที่คุณก่อศักดิ์กล่�วไว้นี้ถูกบรรจุอยู่ใน	DNA	 ของ	CP	ALL	 ตั้งแต่แรกเริ่มก่อตั้งบริษัท	 และสะท้อนให้เห็นถึงคว�มตั้งใจจริง 
ซึ่งถูกว�งไว้ในร�ยละเอียดของวัฒนธรรมองค์กร	5	-	7	-	11	 โดยจะมีเครื่องมือหล�ยชนิดในก�รบ่มเพ�ะคุณธรรมให้งอกง�มขึ้น 
ในใจคนไม่ว่�จะเป็นโปรแกรมเทรนนิ่งต่�งๆ	 ที่จะสอดแทรกแนวคิดด้วยหลักธรรมมะที่เข้�ใจง่�ย	 เพื่อผู้อบรมจะได้เห็นภ�พและนำ�ไป 
คิดต่อได้ทันทีและจะมีก�รทบทวนอยู่เป็นระยะๆ	 นอกจ�กนั้นยังเผยแพร่หน่อคุณธรรมออกสู่สังคม	 รวมถึงมีโครงก�ร	 ‘ก�รพัฒน�ครู 
ผูส้อนพระพทุธศ�สน�	วถิพีทุธกลัย�ณมติร’	โดยรว่มกบักระทรวงศึกษ�ธกิ�รเปิดอบรมใหค้รผูู้สอนพระพุทธศ�สน�	ส�ม�รถถ�่ยทอดคว�มรู ้
และหลักธรรมให้แก่ลูกศิษย์ได้อย่�งถูกต้อง	ปัจจุบันมีผู้ผ่�นก�รอบรมไปแล้วกว่�	8,000	คน	
	 เหล่�นี้คือก�รสร้�งต้นน้ำ�ที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร	 และถ่�ยเทไปสู่สังคม	 เมื่อสังคมดีประเทศช�ติก็จะดีต�มไปด้วย	 ในดวงต� 
ข�้งหนึง่เร�มองเรือ่งของ	‘กำาไร’	และดวงต�อกีข�้งมองเรือ่ง	‘คณุธรรมในจติใจ’	เมือ่นัน้เร�จะมองอน�คตทีย่ัง่ยนืรว่มกนัชัดเจนม�กยิง่ขึน้				
    

คนดีและคนเก่ง
แนวท�งในแบบตะวันออก 

 ‘ลิโป้’	 เป็นยอดนักรบคนหนึ่งในยุคส�มก๊ก	 เก่งจนขน�ดที่มีคำ�กล่�วข�นกันว่�	 “ยอดคนต้องลิโป้ ยอดม้าต้องเซ็กเธาว์” 
แต่คว�มเก่งฉก�จของลิโป้นั้นก็ไม่ได้นำ�พ�ให้ตนเองก้�วไปสู่คว�มเป็นใหญ่ได้	 กลับกันแม้แต่ชีวิตตนเองก็ยังรักษ�ไว้ไม่อยู่	 ท้ังน้ีเพร�ะ 
ลิโป้เห็นแก่ล�ภ	 ยศ	 สรรเสริญ	 จนหน้�มืดต�มัวขน�ดที่ฆ่�พ่อบุญธรรมน�มเต็งหงวนได้ลงคอเพื่อม�เสวยสุขกับพ่อบุญธรรมคนใหม่ 
น�มต๋ังโต๊ะ	 และไม่น�นก็ฆ่�ต้ังโต๊ะเพร�ะติดบ่วงมัวเม�ในกิเลสตัณห�	 ผู้ที่ข�ดคุณธรรมเช่นนี้ไม่มีใครอย�กได้เป็นพวก	 แม้จะมีฝีไม้ 
ล�ยมือเพียงใดก็ต�ม	ท้�ยสุดคว�มเก่งนั้นก็รักษ�ชีวิตตัวเองไว้ไม่อยู่
	 ในโลกนี้มีผู้ที่เก่งอย่�งลิโป้ม�กม�ย	 และมีอีกม�กม�ยที่ล้มห�ยต�ยจ�กหรือติดคุกติดต�ร�งจ�กคว�มเก่งแกมโกงของ 
ตนเอง	 คน	 ‘เก่งและโกง’	 แบบนี้นับวันยิ่งทวีจำ�นวนเพิ่มม�กขึ้นเรื่อยๆ	 ในยุคที่สังคมเชิดชูคนรวยม�กกว่�คนดี	 เพร�ะรวยกินได้ทันที 
แต่คว�มดีค่อยๆ	ซึมซ�บ

‘คนโง่สิบคนโกงยังน้อยกว่า	คนเก่งโกงเพียงคนเดียว’	

	 เมื่อไม่กี่ปีม�นี้	 ผู้ช่วยผู้จัดก�รธน�ค�รหนุ่มไฟแรงเพิ่งได้รับร�งวัลพนักง�นดีเด่นเป็นปีที่	2	 เข�เป็นคนที่ใครๆ	 ต่�งชื่นชม 
ในคว�มขยันขันแข็ง	 เข้�ง�นตรงต�มเวล�	 บริก�รลูกค้�ได้อย่�งดีเยี่ยมจนเป็นที่ประทับใจ	 มีอัธย�ศัยไมตรีที่ดีกับเพื่อนร่วมง�น	 หล�ย
ปีตั้งแต่ทำ�ง�นม�เข�จะเดินท�งด้วยรถเมล์และรถไฟฟ้�ตลอด	 แต่ไม่กี่วันต่อม�เข�ถูกจับด้วยข้อห�ฉ้อโกง	 ตรวจสอบแล้วมีทรัพย์สิน 
ที่ได้ม�โดยไม่ชอบเป็นบ้�นหรูร�ค�	30	ล้�นหนึ่งหลัง	รถยนต์	BMW	จำ�นวน	2	คัน	และแคชเชียร์เช็คอีก	300	ล้�นบ�ท!!!									
	 นี่คือตัวอย่�งของคนเก่งโกงเพียงคนเดียว!!	
	 หล�ยปีม�นี้สังคมของคนทำ�ง�นเริ่มตระหนักและใส่ใจม�กยิ่งขึ้นในเรื่องของ	‘คนดีและคนเก่ง’	
	 คุณล�วัณย์	 เตียงหงษ�กุล	 รองกรรมก�รผู้จัดก�รเล่�ให้ฟังถึงก�รคัดเลือกคนในแบบ	CP	ALL	 ว่�	 ใช้วิธีก�รคัดกรองคว�ม
ส�ม�รถต�มส�ยง�น	ดูทัศนคติและคว�มตั้งใจ	และวัด	EQ	เพื่อประเมินวุฒิภ�วะว่�จะก้�วขึ้นในตำ�แหน่งที่เหนือขึ้นไปได้หรือไม่	เมื่อรับ 
ม�แล้วก็ให้คว�มยุติธรรมในก�รทำ�ง�น	ไม่ว่�จะเป็นเรื่องทิศท�งในก�รเติบโตก้�วหน้�	 เรื่องผลตอบแทน	รวมทั้งเปิดโอก�สให้ร้องเรียน
คว�มไม่เป็นธรรมในส�ยง�น	เพื่อที่เข�จะได้รับบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นที่ดี									
 “เราไม่ได้มองว่าพนักงานคือลูกจ้าง แต่พนักงานคือหุ้นส่วน พนักงานเป็นคนที่นำาความสำาเร็จมาให้เรา หาเงินมาให้เรา 
ถ้าไม่มีเขาเราก็ทำางานไม่ได้”
 “พนักงานอยากได้อะไร? ไม่ใช่แค่เงินเท่านั้น พนักงานอยากได้คำาพูดดีๆ อยากได้กำาลังใจ อยากได้การแก้ไขปัญหา 
อยากได้การแสดงความห่วงใย” 
	 ตรงนี้คือสิ่งที่คุณล�วัณย์บอกกับเจ้�ของแฟรนไชน์ที่ม�เข้�ร่วมอบรม	
 “เจ้าของอยากได้อะไรมากที่สุด? อยากได้แรงงาน อยากได้คนซ่ือสัตย์ อยากได้คนขยันทำางาน อยากได้เงินจากลูกค้า 
ถ้าเขาอยากได้ตรงนี้ต้องรู้ก่อนว่าลูกน้องอยากได้อะไร หนึ่งเงิน สองความสุข สามความมั่นคง สี่เกียรติ ถ้าดูแลเขาอย่างดีด้วยวิธ ี
แบบนี้เด็กก็มีความสุข เมื่อเขามีความสุขเขาก็เริ่มลงทุนกับเรา สิ่งที่เด็กเอามาลงทุนกับเราคือหัวใจ ความรัก เขาพร้อมท่ีจะทำาแล้ว 
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แต่ถ้าทำาไม่เป็นเราต้องให้อีกอย่างคือความรู้ สอนงานใกล้ชิดเขา เมื่อเด็กมีทั้งหัวใจและพลังที่จะทำา เด็กก็จะให้ SAVE Q กับลูกค้า 
เมื่อเด็กให้ SAVE Q กับลูกค้า ลูกค้าก็ให้เงินแฟรนไชน์ จากนั้นก็จะมาสู่วรยุทธ์การเป็นผู้ชนะนิรันดรซึ่งมี 4 กระบวนท่า ได้แก่
   กระบวนท่าที่หนึ่ง เปลี่ยนมุมมอง อย่ามองว่าพนักงานคือลูกจ้าง อยามองว่าพนักงานคือคนรับใช้ แต่ถ้าเรา 
มองว่าเขาเป็นหุ้นส่วน คือคนที่มาทำากำาไรให้เรา คือคนที่นำาโชคลาภให้เรา เขาก็จะดูแลเป็นอย่างดี
   กระบวนท่าที่สอง เปลี่ยนแปลงบุคลิกให้น่าเชื่อถือ คือการปรับพฤติกรรมของตัวเองให้เป็นผู้ปกครองที่ดี 
เป็นพี่เลี้ยง เป็นโค้ช โดยเปลี่ยนมุมมองให้เขาทำาใจให้รักลูกน้องเขาได้แล้วก็ต้องไปใช้ในกระบวนท่าที่สาม
   กระบวนท่าที่สาม สร้างทักษะ การเพิ่มทักษะในพฤติกรรมที่ดีของตนเองด้วยการกระทำาซ้ำาบ่อยๆ จนเกิดเป็น 
ความชำานาญ และทำาได้อย่างเป็นธรรมชาติ
   กระบวนท่าที่สี่ ใช้ศิลปะชนะใจ การเข้าใจ สามารถเข้าถึงทุกคน อย่างไรก็ตาม คนแรกที่ต้องชนะให้ได้ 
คือ ต้องชนะใจตนเองก่อน ตรงนี้เป็นศาสตร์ที่	CP	ALL	คิดขึ้นมา
   
	 ในเรือ่งของคนดแีละคนเกง่นัน้	คณุล�วลัย์ใหค้ว�มเหน็ว�่	เมือ่องคก์รยุตธิรรม	ซ่ือสัตย์	ไมเ่อ�เปรยีบ	หว่งใยพนักง�นอย�่งแท้จริง
แล้ว	เมื่อนั้นพนักง�นจะรับรู้ได้ถึงคว�มปร�รถน�ดีที่มอบให้	และจะส�ม�รถเพ�ะปลูกคุณธรรมให้งอกง�มขึ้นในจิตใจได้ในเวล�ต่อม�				

‘ระหว่างคนเก่งและคนดีจะเลือกใคร?’
ผู้บริห�รหล�ยคนในปัจจุบันนี้ตอบด้วยน้ำ�เสียงเดียวกันว่�	เก่งและดีต้องอยู่ในคนคนเดียวกัน	

เพร�ะคนดีแต่ไม่เก่ง	ส�ม�รถพัฒน�คว�มส�ม�รถได้	แต่คนเก่งถ้�ไม่ดี	ก็ทำ�ให้องค์กรล่มสล�ยได้เหมือนกัน	

เคล็ดลับก�รบริห�รคนด้วยศ�สตร์ตะวันออก 

	 โดยสรุปแล้วศ�สตร์ตะวันออกที่	CP	ALL	 นำ�ม�ใช้นั้นก็เพื่อปลูกฝัง	 ‘คุณธรรม’	 ให้เกิดขึ้นในจิตใจของคนทำ�ง�น	 ท้ังนี้ยัง
รวมไปถึงเรื่องของคว�มยุติธรรม	 เรื่องของคว�มนอบน้อม	 ก�รให้เกียรติซึ่งกันและกัน	 ก�รเค�รพคุณค่�ของผู้อื่น	 ไม่มัวเม�ในคว�ม
โลภ	ล�ภ	ยศ	สรรเสริญ	เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	โอบอ้อมอ�รี	มีเมตต�	รู้จักให้อภัย	ฯลฯ	สิ่งเหล่�นี้ล้วนแล้วแต่ช่วยให้สังคมที่กำ�ลังขับเคลื่อน
อยู่บนกำ�ไรและผลประโยชน์อย่�งสุดโต่งหันม�มองเห็นถึงก�รอยู่ร่วมกันในฐ�นะมนุษย์ที่แท้จริง	 เพร�ะเมื่อเร�ตระหนักในสิ่งนี้แล้ว

	 องค์กร	พนักงาน	ลูกค้า	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	จะเดินเคียงข้างกันเพื่อมุ่งสู่วันหน้า
อย่างยั่งยืน
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บทที่ 7
เมื่อ CP ALL เป็นบ้�นหลังที่สอง

นำาเสนอเรื่องการบริหารในระดับชั้นการทำางานต่างๆ	
ให้เกิดภาวะของสังคมแห่งการทำางานที่สร้างสรรค์มีความสุข	และยั่งยืน

รวมทั้งนำาเสนอกรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องในแง่มุมต่างๆ

	 คนเร�มีเวล�ในแต่ละวันเท่�กันคือ	24	 ชั่วโมง	 ใช้เวล�อยู่ในที่ทำ�ง�นไม่น้อยกว่�	8	 ชั่วโมง	 ขณะที่บ�งคนต้องทำ�ง�นนอกเวล� 
ส่งผลให้ต้องอยู่ในที่ทำ�ง�นน�นถึง	12	 ชั่วโมง	 ต่อวัน	 มีผู้คนม�กม�ยที่ใช้เวล�อยู่ในที่ทำ�ง�นม�กกว่�อยู่บ้�นเสียอีก	 ดังนั้นห�ก 
จะนิย�มคว�มหม�ยของคำ�ว�่	‘ทีท่ำ�ง�น’	เปรยีบเสมอืน	‘บ�้นหลงัทีส่อง’	ของคนทำ�ง�นกค็งไม่ใชเ่รือ่งผดิแปลกอะไร	โดยเฉพ�ะพนกัง�น	
7-Eleven	 ที่ต้องทำ�ง�นล่วงเวล�ด้วยแล้ว	 ก�รยืนทำ�ง�นในระยะเวล�น�นๆ	 ของพวกเข�กลับไม่ใช่อุปสรรคที่จะม�รบกวนก�รทำ�ง�น 
แถมยังมีรอยยิ้มคอยต้อนรับลูกค้�ตลอด	24	ชั่วโมง	พวกเข�ทำ�อย่�งไรถึงทำ�ให้บ้�นหลังที่สองแห่งนี้มีแต่คว�มสุข?	
	 CP	ALL	 เปรียบร่�งก�ยคนป็นเสมือนบ้�นแห่งคว�มสุข	 คนที่อยู่ในบ้�นหลังนี้ก็เปรียบเสมือนหัวใจในก�รขับเคลื่อนร่�งก�ย 
ที่ต้องก�รคว�มรักคว�มเอ�ใจใส่จ�กคนในบ้�น	 ขณะที่ผู้บริห�รระดับสูงก็เป็นเสมือนมันสมองที่คอยกล่ันกรองคว�มคิดและตัดสินใจ 
ในเรื่องสำ�คัญ	 เพื่อให้องค์กรส�ม�รถเติบโตได้อย่�งยั่งยืน	 และก�รที่พนักง�นจะทุ่มเททำ�ง�นให้กับองค์กรได้อย่�งเต็มที่นั้น	 แน่นอนว่� 
พวกเข�ต้องมีคว�มสุขก่อน	 ต้องอิ่มท้อง	 ต้องสบ�ยใจ	 และต้องได้รับก�รดูแลเป็นอย่�งดี	 และห�กเป็นองค์กรขน�ดใหญ่ที่มีพนักง�น
จำ�นวนม�กกระจ�ยอยู่ในทุกภูมิภ�คของประเทศด้วยแล้ว	 ก�รดูแลพนักง�นให้ครอบคลุมเป็นเรื่องที่ทำ�ได้ไม่ง่�ยเลย	 ส่งผลให้ปัจจุบัน 
CP	ALL	 หันม�ทำ�เรื่องคว�มสุขในองค์กรอย่�งจริงจัง	 โดยเริ่มต้นจ�กก�รสร้�งวัฒนธรรมองค์กรให้คนรักกันนับตั้งแต่วันที่เริ่มก้�วเดิน 
เข้�ม�ที่	 7-Eleven	 ไม่ว่�จะเป็นส่วนของสำ�นักง�นหรือร้�นค้�ปลีกก็ต�ม	 คว�มคิดนี้ถูกปลูกฝังลงไปในกลุ่มพนักง�นทุกคนว่� 
“ถ้าพวกคุณไม่รักกัน ทำางานกันแบบตัวใครตัวมัน องค์กรจะเละเทะและผลประกอบการจะแย่ลง ซ่ึงคุณก็จะไม่มีความสุขและไม่ได้ 
รับผลตอบแทนที่ดีต่อไป แม้คุณจะทำาบัญชี คุณก็ต้องเข้าใจและรักคนที่อยู่หน้าร้านด้วย เราเป็นทีมเดียวกัน เพราะถ้าไม่มีพวกเขา 
หรือขายของไม่ได้พวกคุณก็จะไม่มีบัญชีให้ทำา”  
	 ก�รที่	CP	ALL	 จะหล่อหลอมให้บุคล�กรที่มีอยู่กว่�	98,000	 คนให้มีวัฒนธรรมเดียวกัน	 พูดจ�ภ�ษ�เดียวกันนั้นไม่ใช่เรื่อง 
ที่จะทำ�ได้ง่�ยๆ	 เนื่องจ�กร้�น	7-Eleven	 มีคว�มแตกต่�งและหล�กหล�ยของพนักง�นทั้งเรื่องพ้ืนที่ก�รทำ�ง�น	 บ�งคนทำ�ง�นอยู่ 
บนยอดดอยสูง	 ขณะที่พนักง�นข�ยอีกหล�ยคนก็ทำ�ง�นอยู่บนเก�ะกล�งทะเล	 อีกทั้งยังมีพนักง�นและผู้บริห�รอีกส่วนหนึ่งที่นั่งทำ�ง�น 
อยู่ท่ีสำ�นักง�นใหญ่ใจกล�งกรุงเทพมห�นคร	CP	ALL	 จึงดำ�เนินก�รโดยกำ�หนดให้ทุกคนอยู่ภ�ยใต้กรอบและกฎกติก�เดียวกันต�ม 
หน้�ที่ที่รับผิดชอบโดยไม่มีข้อยกเว้น	นั่นคือ	

   Empowerment	 หรือก�รมอบหม�ยกระจ�ยอำ�น�จลงไปเพ่ือให้ทุกคนได้มีโอก�สคิด	 ตัดสินใจ	 โดย 
Empowerment	ที่ดีและมีประสิทธิผลนั้น	ต้องประกอบไปด้วย	
      ให้	Authority	ในก�รตัดสินใจ
      ให้คว�มรู้คว�มส�ม�รถ	โดยก�รฝึกอบรม
      ให้ร�งวัลเมื่อทำ�ง�นได้ดี
      ตำ�หนิติติงเมื่อทำ�ผิดพล�ด

   Leader	 รู้จักดูแลคน	 ให้คนมีคว�มสุขในก�รทำ�ง�น	 ภ�ยใต้โครงก�รพลังทีมที่ดำ�เนินก�รอย่�งต่อเนื่องท้ังปี 
โครงก�รดังกล่�วนี้เป็นก�รสร้�งเสริมให้คนรู้จักก�รทำ�ง�นร่วมกันอย่�งมีคว�มสุข	และมีคว�มพึงพอใจในก�รทำ�ง�น
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   การพัฒนาคนอย่างสม่ำาเสมอ	(Human	Resources	Development)
	 	 	 	 ต�มโมเดลดังต่อไปนี้

	 คว�มจริงแล้วบริษัททุกบริษัทก็มีกฎระเบียบอยู่เป็นปกติ	 แต่กฎส่วนใหญ่เหล่�น้ันจะไม่ครอบคลุมถึงผู้บริห�รระดับสูง	 ส่งผล 
ให้มีก�รเหลื่อมล้ำ�ในองค์กร	 แต่ทว่�กรอบและกฎกติก�ของ	CP	ALL	 ใช้ได้กับทุกคนและทุกตำ�แหน่งซึ่งรวมถึงผู้บริห�รระดับสูง	 ส่งผล 
ให้ได้รับคว�มร่วมมือในก�รเค�รพกฎกติก�ขององค์กร	และมีก�รพัฒน�คนได้อย่�งเป็นรูปธรรมและชัดเจนม�กขึ้น	โดย	CP	ALL	จัดให้ 
มีกิจกรรมขึ้นม�กม�ยในแต่ละเดือนเพื่อส่งเสริมขีดคว�มส�ม�รถในแต่ละตำ�แหน่งอย่�งเท่�เทียมกัน	 ขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมท่ีให้ 
พนักง�นทุกระดับม�ทำ�ร่วมกันไม่เว้นแม้แต่ผู้บริห�รระดับสูง	 ซึ่งทำ�ให้เร�ได้เห็นภ�พแปลกต�ที่ไม่ค่อยพบเห็นบ่อยนัก	 เมื่อผู้บริห�ร
ของ	CP	ALL	ม�เล่นงูกินห�งในระหว่�งทำ�กิจกรรม	เพร�ะเชื่อว่�ก�รที่ผู้บริห�รลงม�ทำ�กิจกรรมกับพนักง�นนั้นนอกจ�กจะได้มิตรภ�พ 
และก�รเข้�ถึงใจพนักง�นแล้ว	
	 ยังได้สอนให้รู้ถึงคว�มส�มัคคีในองค์กรเพ่ือก�รก้�วเดินไปสู่คว�มสำ�เร็จร่วมกัน	 แม้ว่�กิจกรรมนั้นจะเป็นกิจกรรมเล็กๆ	 ก็ต�ม 
ขณะที่ก�รพัฒน�คนใช้ก�รฝึกอบรมและทำ�กิจกรรมเป็นหลัก	ซึ่งดูเหมือนจะไม่แตกต่�งกับบริษัทอื่นๆ	โดยทั่วไป	แต่สิ่งที่เพิ่มเติมเข้�ไป
คอืก�รเปดิโอก�สใหพ้นกัง�นแสดงคว�มคิดเหน็	และมกี�รประเมนิในทกุๆ	ครัง้ว�่กจิกรรมที่ไดด้ำ�เนนิก�รไปนัน้พนกัง�นเข�้ใจและเข�้ถงึ 
สิ่งท่ีบริษัทฯ	 สื่อส�รหรือไม่	 ตัวอย่�งเช่น	 ผลก�รสรุปของสำ�นักทรัพย�กรบุคคลรวมครั้งที่	1/2553	 มีผู้เข้�ร่วม	152	 คน	 มีพนักง�น 
ตอบแบบสอบถ�มว่�เข้�ใจสิ่งที่บริษัทฯ	 ต้องก�รสื่อส�รม�กถึง	90%	 เช่น	 ถ�มว่�ท่�นเข้�ใจทิศท�งและเป้�หม�ยของบริษัทฯ	 ในปีนี้ 
กี่เปอร์เซ็น?	 ผลจ�กก�รตอบคำ�ถ�มพบว่�มีพนักง�นเข้�ใจม�กถึง	91.45%	 และจ�กคำ�ถ�มที่ว่�	 ท่�นมั่นใจแค่ไหนที่จะไขว่คว้�โอก�ส 
แห่งคว�มสำ�เร็จโดยไม่ติดกับดักชีวิต	 คำ�ตอบพบว่�พนักง�นพร้อมที่ไขว่คว้�โอก�สม�กถึง	88.16%	 	 และเมื่อพิจ�รณ�ในร�ยละเอียด 
ลึกลงไปจะพบว่�	 สำ�นักทรัพย�กรบุคคลของ	CP	ALL	 ใช้ก�รเล่นเกม	 เรื่องเล่�	 และก�รใช้บทเพลงแบบง่�ยๆ	 เข้�ม�มีบทบ�ทในก�ร 
สื่อส�ร	 เช่น	 ‘บทเพลงเร�มีเร�’	 ที่สื่อถึงมิตรภ�พในองค์กร	 ทำ�ให้ง่�ยต่อก�รเข้�ใจและเห็นภ�พได้ชัดเจนขึ้น	 ส่งผลให้ตัวเลขท่ีได้จ�ก 
ก�รสอบถ�มนั้นสะท้อนคว�มเข้�ใจจ�กก�รทำ�กิจกรรมได้เยี่ยม	วิธีนี้น่�จะเป็นกรณีศึกษ�ให้หล�ยๆ	องค์กรนำ�ไปเป็นแบบอย่�ง
	 และนอกจ�กนี้ตัวเลขดังกล่�วยังสะท้อนให้เห็นว่�หัวใจของคนบ้�นหลังนี้พร้อมที่จะก้�วไปข้�งหน้�	 เข้�ใจในเจตน�รมณ์องค์กร	
และเมื่อหัวใจพร้อม	แน่นอนว่�ร่�งก�ยก็ส�ม�รถเดินหน้�ได้อย่�งแข็งแกร่ง
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สร้�งคว�มสุข 8 ประก�ร

	 CP	ALL	 เชื่อว่�คว�มสุขของพนักง�นหน้�ร้�น	7-Eleven	 จะส่งผลต่อประสิทธิภ�พในก�รให้บริก�ร	 	 เมื่อพนักง�นมีคว�มสุข 
ผลง�นจะดีขึ้นอย่�งเป็นรูปธรรม	 อ�ทิ	 ยอดข�ยดีขึ้น	 ข้อร้องเรียนด้�นก�รบริก�รไม่มี	 ก�รผิดพล�ดจ�กก�รนับเงินผิด	 ก�รเช็คสต็อก 
สินค้�ถูกต้อง	 ก�รล�ง�นลดลง	 ส่ิงเหล่�นี้เป็นดัชนีชี้วัดที่เป็นรูปธรรมที่สุด	 ซึ่งแนวคว�มคิดนี้สอดคล้องกับนโยบ�ยก�รสร้�งคว�มสุข 
8	ประก�รต�มแนวท�งของสำ�นักง�นกองทุนสนับสนุนก�รสร้�งเสริมสุขภ�พ(สสส.)	คือ

  1. Happy Body   การมีสุขภาพดี 
  2. Happy Heart  การมีน้ำาใจงาม 
  3. Happy Relax  การผ่อนคลาย 
  4. Happy Brain   การใฝ่หาความรู้ 
  5. Happy Soul   การมีคุณธรรมหริโอตัปปะ 
  6. Happy Money  การจัดการรายรับ - รายจ่ายของตนเองได้
  7. Happy Family การมีครอบครัวที่ดี  
  8. Happy Society  การมีสังคมดี

	 ปัจจุบัน	CP	ALL		ใช้คว�มสุขทั้ง	8	ประก�รเป็นที่ตั้ง	พร้อมทั้งค่อยๆ	ว�งแผนนำ�กิจกรรมที่มีอยู่	และเพิ่มเติมในส่วนที่ข�ดห�ย
ไป	ทั้งนี้เพื่อให้พนักง�นมีคว�มสุขครบทั้ง	8	ส่วน	
	 คุณพรวิทย์	 พัชรินทร์ตนะกุล	 รองอธิก�รบดีฝ่�ยบริห�ร	 สถ�บันก�รจัดก�รปัญญ�ภิวัฒน์	 กล่�วว่�	 “หนังสือการบริหารจัดการ 
รุ่นเก่าระบุไว้ว่าการบริหารจัดการองค์กรนั้นต้องมี 3M เป็นองค์ประกอบ คือ คน ( Man) เงิน(Money) และเครื่องจักร ( Machine) แต่ผม
มองว่า เครื่องจักรเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ เงินก็เช่นกัน สามารถบริหารจัดการได้ ขณะที่คนคือสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ ถ้าคุณทำางานด้วยใจ คุณจะ
ทำามากกว่าเงินเดือนที่ได้รับ ผมเชื่อว่าการทำางานด้วยความสุข ทำาในสิ่งที่ตัวเองรัก จะนำาไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ และผลงานที่ประเมิน
ค่าไม่ได้ เช่นคนที่มีฝีมือการออกแบบดีอีกทั้งใส่หัวใจลงไปในงานที่ออกแบบ ผลงานที่ออกมาอาจนำาไปสู่รายได้มหาศาลเช่นกัน ดังนั้น
หัวใจในการขับเคลื่อนองค์กรคือการดูแลคน
 “กจิกรรมของ CP ALL มทีัง้กจิกรรมเพือ่สงัคมและกจิกรรมเพ่ือสรา้งความสุขทัง้ใหค้นในองคก์ร เช่น โครงการจดุประกายพรสวรรค ์
แนวความคดิคลา้ยๆ กบัการประกวด Academy Fantasia เราทำาโครงการนีม้ากวา่ 10 ปีแลว้ เริม่ตน้ตัง้แตก่ารจดัประกวดแยกตามประเภท
ต่าง เพื่อคัดเลือกก่อน จากนั้นก็จะหาครูมาสอน เช่น สอนร้องเพลง สอนวาดภาพ สอนแสดงละคร เพื่อพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถ
ขึ้นไปอีก แน่นอนว่าโครงการนี้ได้รับความสนใจจากพนักงานเป็นอย่างมาก ทุกคนตื่นเต้นที่จะได้ร่วมทำากิจกรรมทั้งผู้แข่งขันและคนดู 
กิจกรรมนี้ได้ทั้งความสุขในหมวดหมู่ Happy Relax - การผ่อนคลาย Happy Heart - การสุขใจ และ Happy Brain - การใฝ่หาความรู้”
	 ซึ่งเมื่อมองลึกลงไปในคว�มสุขทั้ง	8	 ประก�รจะเห็นได้ว่�	 คว�มสุขในบ�งประก�รไม่ได้มุ่งเน้นแค่คว�มสุขในที่ทำ�ง�นเท่�นั้น 
แต่ทว่�ยังหยั่งลึกลงไปถึงก�รสร้�งคว�มสุขในครอบครัว	 คว�มสุขด้�นก�รเงิน	 และอื่นๆ	 ซึ่งเป็นก�รบริห�รจัดก�รในบ้�นหลังแรกของ 
พนกัง�น	แตค่ว�มสขุเหล�่นีม้กัเชือ่มโยงและสง่ผลกระทบต่อประสิทธภิ�พก�รทำ�ง�นในบ้�นหลังทีส่อง	ดังน้ันก�รสร�้งคว�มสุขให้พนกัง�น
ในวันนี้ครอบคลุมกว้�งไกลไปถึงบ้�นหลังที่หนึ่งของพวกเข�โดยยึดหลักคว�มสุข	8	 ประก�รต�มแนวท�งของ	 สสส.	 และนี่เป็นเพียง 
เสียงสะท้อนคว�มสุขของพนักง�นเพียงบ�งส่วนเท่�นั้น
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	 จิตร์พล	 เอมอิ่ม	 เจ้�หน้�ที่อ�วุโสแผนกบุคคล	 ที่มีประสบก�รณ์ทำ�ง�นบริษัทม�กว่�สิบปี	 ได้กล่�วว่�	 “CP ALL เปรียบเสมือน 
บา้นหลงัทีส่อง หรอืครอบครวัขนาดใหญก่ว็า่ได ้ พวกเราทกุคนตอ้งใช้เวลาส่วนใหญอ่ยู่ทีท่ำางาน  ดงัน้ันจงึตอ้งทำาทกุอย่างเพ่ือใหค้รอบครวั
นี้อยู่อย่างมั่นคงและมีความสุขที่ได้มาอยู่ร่วมกัน เพราะทุกคนมีภาระอยู่ข้างหลังมากมาย ถ้าครอบครัวนี้เติบโตอย่างมั่นคง คนในบ้าน 
อีกหลายคนก็อยู่ได้อย่างมั่นใจด้วยเช่นกัน” 
  
	 คุณสมปอง	 บุปผ�โท	 ผจก.แผนกจัดสินค้�ศูนย์กระจ�ยสินค้�	 อ�ยุง�นกว่�สิบปี	 “ความสุขที่องค์กรได้ให้นั้นไม่สามารถ 
เปรยีบเทยีบเปน็ตวัเงิน หรอืส่ิงของได้ เพราะเปน็ความสขุที่ไดเ้กดิขึน้กบัครอบครวัและชวีติความเป็นอยูข่องพนกังาน เชน่ กจิกรรมตา่งๆ 
ที่ส่งเสริมให้พนักงานสามัคคีกัน กิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานกล้าแสดงออก รวมไปถึงมีสวัสดิการช่วยเหลือครอบครัวพนักงานกรณ ี
เจบ็ปว่ย  สว่นสิง่ทีพ่นกังานได้ใหก้ลบัคืนสูอ่งค์กรคือการปฏบัิตหิน้าทีด่ว้ยความซ่ือสตัย์สจุรติ  ทำางานอย่างเตม็ที ่ หรอืปฏบัิตติาม ACIOT”  

	 คุณสิริก�นต์	 สุขสมเนตร์	 ผจก.แผนกระบบข้อมูล	 “ดิฉันเป็นคนหนึ่งที่วางแผนที่จะทำางานอย่างมีความสุขกับองค์กรแห่งนี้ไป 
จนเกษียณอายุ โดยในระหว่างการทำางานก็จะเรียนรู้งานด้านอื่นๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและเตรียมตัวรับงานในตำาแหน่งใหม่ๆ ต่อไป 
ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบาย Job Rotation เป็นการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนพนักงานเพื่อเปิดโอกาสให้เรียนรู้งานใหม่ๆ อยู่แล้ว”  

	 ก�รทำ�ง�นทุกๆ	 อย่�ง	 ในทุกๆ	 บริษัท	 แน่นอนว่�จะต้องเจอกับอุปสรรค	 คว�มเหนื่อยล้�ของร่�งก�ย	 ไม่มีก�รทำ�ง�นใดที่จะ 
ร�บรื่น	 หรือโรยด้วยกลีบกุหล�บ	 แต่พนักง�นเหล่�นั้นจะฝ่�ฟันไปได้เพียงแค่พวกเข�ทำ�ง�นด้วยใจที่มีคว�มสุข	 ทำ�ในสิ่งที่ตัวเองรัก 
ภ�ยใต้สิ่งแวดล้อมที่อบอุ่น	ซึ่งคำ�พูดของพนักง�นของ	CP	ALL	ในข้�งต้นเป็นภ�พที่สะท้อนคว�มสุขนั้นได้ชัดเจนที่สุด
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บทที่ 8
รอยยิ้มของครอบครัว CP ALL

คือรอยยิ้มของลูกค้� 
นำาเสนอผลที่ได้จากการบริหารให้สภาวะการทำางานที่มีความสุข

ทั้งในด้านของบุคลากรในองค์กร	ลูกค้า	และสังคม

	“เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข”	

	 พนักง�นของ	CP	ALL	 นั้นถือปรัชญ�เดียวกันนี้ในก�รทำ�ง�น	 เป็นปรัชญ�ที่บอกให้เร�เห็นภ�พว่�	 ‘ความสุขในการทำางาน’ 
และ	‘ทีมงานที่มีความสุข’	นั้นเป็นเรื่องแรกๆ	ที่ต้องเกิดขึ้นในธุรกิจของบริษัทฯ	(ปัจจุบันนำ�ม�ใช้อย่�งแพร่หล�ยในทุกๆ	องค์กร)		
 ‘ความสุข’	 ดูจะเป็นเรื่องของน�มธรรม	 ซึ่งไม่รู้ว่�จะชั่งตวงวัดอย่�งไรให้ออกม�เป็นหน่วยที่เร�ส�ม�รถเรียกข�นได้ว่�	 ณ 
ตรงจุดนั้นคือคว�มสุข	 แต่กับคำ�ที่เป็นน�มธรรมจนแทบจะจับต้องไม่ได้น้ีเองที่กล�ยม�เป็นส่ิงที่ทุกคนปร�รถน�ให้เกิดขึ้นกับตัวเอง	
กิจกรรมที่ตัวเองทำ�	และสภ�พแวดล้อมที่ตนเองอยู่	โดยเฉพ�ะกับก�รทำ�ง�นห�กเร�ได้ทำ�ง�นอย่�งมีคว�มสุขนั้นรับรองได้ว่�นอกจ�ก
ผลดีจะเกิดขึ้นกับตัวเองแล้ว	องค์กรที่เร�ทำ�ง�นอยู่ด้วยก็จะได้รับสิ่งที่ดีจ�กตัวเร�	และกระจ�ยไปสู่สังคม

 	 การทำางานอย่างมีความสุขเป็นอย่างไร?	
	 บ�งคนอ�จจะคิดว่�ก�รทำ�ง�นอย่�งมีคว�มสุขนั้นคือก�รทำ�ง�นที่ได้เงินเยอะๆ	 ในเวล�อันสั้น	 เพื่อที่จะนำ�เงินและเวล�ท่ี 
เหลือนั้นไปใช้ชีวิตอย่�งที่ตัวเองต้องก�ร	ซึ่งก็อ�จจะใช่สำ�หรับบ�งคน	แต่ก็ใช่ว่�ทุกคนจะทำ�ได้หมด	
	 บ�งคนอ�จจะคิดว่�ทำ�ง�นที่ตนเองรักก็คือก�รทำ�ง�นที่มีคว�มสุข	แต่จะมีสักกี่คนที่เลือกทำ�ง�นที่ตนเองรักได้
	 ในฐ�นะผู้ที่เคี่ยวกรำ�ก�รง�นอย่�งเอ�จริงเอ�จังจนส�ม�รถก้�วม�ยืนในฐ�นะ	CEO	ได้นั้น	คุณก่อศักดิ์เล่�ให้ฟังว่�	คว�มสุข
จะเกิดขึ้นจ�กก�รทำ�ง�นได้	ย่อมต้องปรับวิธีคิดของตนเองซะก่อน	เพร�ะเมื่อวิธีคิดเปลี่ยน	วิถีชีวิตก็จะเปลี่ยนต�มไปด้วย

 การทำางานอยา่งมีความสุขในมุมมองของคณุกอ่ศกัดิเ์ริม่จากการปรบัมมุมอง	4	ประการ 

  ประการที่	1	 มองให้เห็นแง่มุมที่ดีของง�นที่เร�ทำ�	 เพร�ะง�นแต่ละง�นนั้นไม่ว่�จะมีตำ�แหน่งเล็กหรือใหญ่ย่อมมี 
คุณค่�ของตัวเอง	 และเป็นหน่ึงฟันเฟืองในก�รขับเคลื่อนองค์กร	 แม้ว่�ง�นเร�อ�จจะไม่ชอบอย่�งเต็มที่	 แต่ในง�นนั้นๆ	 ก็มีอะไรแฝง 
อยู่ให้เร�ศึกษ�และเรียนรู้เพื่อรอโอก�สในก�รก้�วไปสู่ง�นที่เร�ชอบต่อไป		

  ประการที่	2	 มองให้เห็นแง่ดีของเพื่อนร่วมง�น	 เพื่อนร่วมง�นของเร�อ�จจะไม่เก่งเหมือนเร�หรือด้อยกว่�เร� 
ก�รมองห�แง่ดีของคนอื่นนั้นช่วยให้มองเห็นคุณค่�ในตัวคนคนนั้น	 และเป็นจุดเริ่มของมิตรภ�พ	 ซึ่งจะช่วยให้ก�รทำ�ง�นเต็มไปด้วย
บรรย�ก�ศที่อบอุ่น		
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  ประการที่	3	 มองว่�ก�รทำ�ง�นเป็นหนึ่งเดียวกับวิถีชีวิต	 อย่�แยกโลกออกเป็น	2	 ใบกระโดดไปม�	 เพร�ะจะทำ�ให ้
เร�เหน่ือยเกินกว่�เหตุ	 แต่ให้มองว่�ในจังหวะของก�รทำ�ง�นนั้นก็คือจังหวะชีวิตของเร�ด้วยเช่นกัน	 เร�ส�ม�รถห�คว�มสุขง่�ยๆ 
ได้จ�กก�รทำ�ง�นโดยไม่ต้องรอวันหยุด	
  ประการที่	4	 ให้มองว่�ก�รทำ�ง�นไม่ใช่ก�รข�ยแรงง�น	 แต่ก�รทำ�ง�นคือสร้�งคุณค่�ให้แก่ชีวิต	 ถ้�มองในระดับ 
สูงขึ้นไป	ก�รทำ�ง�นก็คือก�รปฏิบัติธรรม	ขัดเกล�กิเลส	ลดละคว�มโลภ	โกรธ	หลง	เพิ่มเติมคว�มเสียสละ	เมตต�	และปัญญ�										
	 ด้วยพื้นฐ�นแนวคิดนี้เองที่ได้ถูกนำ�ม�ถ่�ยทอดไปสู่ก�รสร้�งคว�มสุขให้เกิดขึ้นในระดับชั้นก�รทำ�ง�นต่�งๆ	ขององค์กร		

สร้�งคว�มสุขให้เกิดขึ้นที่ตัวเร�แล้วส่งต่อให้คนอื่น 

	 ห�กเร�ถ�มพนักง�นในองค์กรยักษ์ใหญ่ระดับประเทศว่�	คว�มสุขในก�รทำ�ง�นของคุณคืออะไร?	คำ�ตอบที่ได้ส่วนใหญ่จะมี	4	
ด้�นหลักๆ	ก็คือ	1.	ให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรม	2.	บริษัทมีคว�มเจริญก้�วหน้�	3.	มีโอก�สเติบโตต�มคว�มส�ม�รถ	และ	4.	บริษัทร่วม
ดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งทั้ง	4	ด้�นนี้	CP	ALL	มีครบถ้วนภ�ยใต้บรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นแบบ	Harmony	ซึ่งเอื้อให้ทุกคนส�ม�รถ
แสดงศักยภ�พของตัวเองได้อย่�งเต็มที่ไม่ว่�จะอยู่ในระดับหรือตำ�แหน่งไหนก็ต�ม							
	 ก�รไม่แบ่งชนชั้นวรรณะในที่ทำ�ง�น	ยึดเอ�ผลง�นเป็นที่ตั้งม�กกว่�เส้นส�ย	รับฟังเสียงของทุกฝ่�ย	ให้มิตรภ�พในแบบเครือ
ญ�ติ	 เหล่�นี้คือส่วนหนึ่งของบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นแบบ	 ‘ผสมส่วนเหมือน ผสานส่วนต่าง’	หรือ	Harmony	 โดยจะให้คว�มสำ�เร็จของ
องค์กรนั้นเดินหน้�ไปควบคู่กับคุณภ�พชีวิตก�รทำ�ง�นที่ดีของพนักง�น	
	 เมื่อพนักง�นมีคว�มสุขจะส่งผลต่อประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นอย่�งไร?	
  “ถ้าพนักงานมีความสุขเขาก็ไม่ป่วย ไม่สาย ไม่ขาด ไม่ลา บางวันสุขภาพดีแต่ป่วยทางใจก็ไม่อยากมาทำางาน แต่ถ้ามีความ
สุขต่ืนมาอยากแต่งตัวไปทำางาน ถ้าใจคนรักงานแล้วก็อยากมาทำางาน ทำางานด้วยความรู้สึกที่ดี ทำาไปยิ้มแย้มแจ่มใสไปบรรยากาศก็ดี 
เมื่อคนมีความสุข สมองซีกขวาจะทำางานได้ดี เกิดจินตนาการ เกิดความคิดสร้างสรรค์”    
	 คุณล�วัณย์	 เตียงหงษ�กุล	 รองกรรมก�รผู้จัดก�ร	 เล่�ให้ฟังว่�	ก�รสร้�งบรรย�ก�ศก�รทำ�ง�นที่มีคว�มสุขนั้นไม่ใช่เรื่องง่�ย 
แต่ก็ไม่ย�กเกินคว�มส�ม�รถถ้�ผู้นำ�และทีมง�นตั้งใจจริง	 แม้จะใช้ระยะเวล�อย่�งย�วน�นแต่ถ้�ลงมือทำ�อย่�งต่อเนื่องก็ส�ม�รถ 
บรรลุผลได้ต�มที่ค�ดหวัง					
	 หล�ยปีก่อนนี้อัตร�ก�รล�ออกของพนักง�นประจำ�ของบริษัทฯ	อยู่ที่	10%	-	14%	ต่อเดือน	ปัจจุบันอยู่ที่	3%	-	4%	ต่อเดือน	
ซึ่งถ้�เทียบจำ�นวนก�รล�ออกนี้กับธุรกิจคอนวีเนียนสโตร์ในต่�งประเทศนั้นถือว่�น้อยม�ก	 เพร�ะบ�งแห่งมีพนักง�นล�ออกถึง	10% 
ต่อเดือนนั่นหม�ยถึง	100%	ต่อปีเลยทีเดียว	
	 ส�เหตุที่มีคนล�ออกจ�ก	CP	ALL	นั้นส่วนใหญ่ม�จ�ก	3	เรื่องหลักก็คือ	เรื่องหัวหน้�ง�น	เรื่องส่วนตัว	เรื่องเนื้อง�น	
	 แม้ว่�อัตร�เปอร์เซ็นต์ก�รล�ออกนั้นมีจำ�นวนที่ลดลงก็จริง	 แต่บริษัทฯ	 ก็ไม่ได้	 นิ่งนอนใจที่จะแก้ไขปรับปรุงทุกเรื่องอย่�ง
จริงจัง	 เพื่อเพิ่มคว�มสุขในก�รทำ�ง�นให้กับพนักง�นโดยแก้กันตั้งแต่วัฒนธรรมขององค์กร	 จนไปถึงก�รช่วยเหลือพนักง�นในด้�น
ต่�งๆ	ยกตัวอย่�งเช่น	เมื่อครั้งอุทกภัยในปี	พ.ศ.	2554	บ้�นของพนักง�นบ�งคนได้รับคว�มเสียห�ย	ท�งบริษัทฯ	ได้ให้เงินช่วยเหลือ 
คนละ	5,000	-	10,000	 บ�ทโดยประเมินจ�กคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจริง	 หรือในบ�งพื้นที่ที่ห่�งไกลและค่�ครองชีพสูง	 เช่น	 เก�ะพีพี 
จะมีบ้�นพัก	อ�ห�รฟรี	ให้พนักง�น	
	 โครงก�รเค�ะระฆังเป็นอีกโครงก�รหนึ่ง	 ที่ส�ม�รถช่วยแก้ปัญห�ให้พนักง�นได้	 โดยทุกส�ข�ร้�น	 จะมีสติ๊กเกอร์ที่มีชื่อ 
และหม�ยเลขโทรศัพท์ท่ีพนักง�นส�ม�รถติดต่อขอคว�มช่วยเหลือ	 ติดอยู่ด้�นหลังร้�นใน	7-Eleven	 ทุกส�ข�ทั่วประเทศไทย 
กรณีพนักง�นเข้�กะดึกซึ่งเลยช่วงเวล�ทำ�ง�นของสำ�นักง�นแล้วก็จะมีเครื่องตอบรับอัตโนมัติให้พนักง�นฝ�กเรื่องและเบอร์โทรกลับ 
ได้ตลอด	24	ชั่วโมง	ซึ่งโครงก�รนี้คุณล�วัณย์บอกว่�ส�ม�รถแก้ไขปัญห�ระหว่�งผู้จัดก�รร้�นและลูกน้องได้ถึง	100%							
	 ในเรื่องส่วนตัวนั้น	 พนักง�นที่ล�ออกส่วนใหญ่จะม�จ�กส�เหตุของก�รเรียนต่อ	 เปลี่ยนอ�ชีพ	 หรือไม่ก็ด้วยส�เหตุของก� 
รปรับตัวไม่ได้	ส่วนเรื่องก�รล�ออกเพร�ะเนื้อง�นนั้น	ส่วนใหญ่จะรับมือกับง�นที่มีคว�มละเอียดซับซ้อนม�กไม่ได้		
	 	เมื่อปัญห�เหล่�นี้ได้รับก�รแก้ไขด้วยดี	คว�มสุขในก�รทำ�ง�นก็เพิ่มม�กขึ้น	จนคุณล�วัณย์กล่�วว่�	คว�มสุขที่	CP	ALL	นั้น
เป็นรูปธรรมอย่�งเห็นได้ชัด
	 อย่�งแรก	คือ	พนักง�นที่ร้องเรียนในโครงก�รเค�ะระฆังมีจำ�นวนน้อยลงม�ก
 อย่�งทีส่อง	คอื	ก�รโทรเข�้ม�รอ้งเรยีนของลูกค�้ลดลง	จำ�นวนของลกูค�้ที่โทรเข�้ม�ชมพนกัง�นร�้น	7-Eleven	มเีพิม่ม�กขึน้	
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 “ลูกค้ายังคงร้องเรียนอยู่เป็นเรื่องธรรมดาแต่น้อยลงมาก ที่น่าภูมิใจคือลูกค้าโทรเข้ามาชมเยอะเฉลี่ยถึงวันละ 5-6 ราย ตั้งแต่ 
มีจรรยาบรรณร้านอิ่มสะดวกเราก็พยายามปลูกฝังพนักงานว่า ลูกค้าคือผู้จ่ายเงินเดือนให้เรา ลูกค้าคือผู้กำาหนดทิศทางของการขาย 
ลูกค้าคือผู้สังหารให้วอดวายถ้าขัดใจ เราจึงจำาเป็นต้องตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยบริการจากใจ จากทีมงานที่มีความสุข”

 โดยปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ของพนักงาน 5 ข้อ ดังนี้
 ข้อที่ 1 เราต้องปฏิบัติต่อลูกค้าเหมือนครอบครัวของตัวเอง เวลาที่ครอบครัวเรามาเราจะทักทายยิ้มแย้มแจ่มใสมีไมตรี
 ข้อที่ 2 ต้องซื่อสัตย์สุจริตต่อลูกค้า อย่างลูกค้าบางรายลืมเงินไว้ 6-7 หมื่นบาท เด็กดูในกล้อง CCTV เลยรู้ว่าเป็นของใคร 
  พอลูกค้ามารับก็คืนให้ กระเป๋าสตางค์ที่ลืมไว้ก็เก็บคืนหมด ลูกค้าบางรายเข้ามาในร้าน พอออกมาโดนรถเฉี่ยว 
  พนักงานของเราวิ่งออกไปประคองลูกค้าเลย อีกคนเอาผ้าเย็นมาเช็ด อย่างนี้คือใจของเรามีความสุขและอยากให้ 
  คนอื่นมีความสุขด้วย
 ข้อที่ 3 เราต้องรักษาความสะอาดของร้านและพนักงาน เพื่อสุขอนามัยของลูกค้า
 ข้อที่ 4 เราเน้นเรื่องการปรับปรุงทุกอย่าง เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจตลอดไป
 ข้อที่ 5 พนักงานทุกคนจะร่วมมือกันในการทำาให้เซเว่นฯ เป็นร้านอิ่มสะดวกในดวงใจของลูกค้าตลอดไป 
 หากเราทำาได้ครบ 5 ข้อ ก็จะบรรลุถึงเป้าหมายตามปรัชญาองค์กรที่ว่า

“เราปรารถนารอยยิ้มจากลูกค้าด้วยทีมงานที่มีความสุข”
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บทที่ 9
อน�คตที่อยู่เคียงข้�งกัน

นำาเสนอวิสัยทัศน์และพันธกิจในอนาคตที่ใช้เป็นแนวทาง
ในการบริหารคนเพื่อให้อยู่เคียงข้างกับองค์กรและ

สร้างสรรค์งานที่มีประสิทธิภาพ	โดยจุดเริ่มต้นในวันนี้จะ
กลายมาเป็นความมั่นคงและยั่งยืนขององค์กรในอีก	100	ปีข้างหน้า

	 เมื่อวันที่	1	 มิถุน�ยน	 พ.ศ.	2532	 เสียงประตู	7-Eleven	 แห่งแรกที่หัวมุมถนนพัฒน์พงษ์ดังข้ึนเพ่ือต้อนรับลูกค้�บนผืน 
แผ่นดินไทย	 เป็นหมุดหม�ยเริ่มต้นก่อนจะก้�วไปสู่กว่�	7,000	 ส�ข�ในปี	2556	 และจะเดินหน้�ไปสู่	10,000	 ส�ข�ในปี	2558	 ต�ม 
เป้�หม�ยที่ท่�นประธ�นธนินท์	เจียรวนนท์	ได้ว�งไว้	
	 23	 ปีแห่งก�รเติบโตของ	7-	Eleven	 และ	CP	ALL	 ต�มวิสัยทัศน์	 ‘เราให้บริการความสะดวกกับทุกชุมชน’	 และพันธกิจ 
‘มุ่งสรา้งความผกูพนักบัลกูคา้ดว้ยการสรรหาสนิคา้และบรกิารทีม่คุีณภาพ ภายใต้การบรหิารงานแบบ Harmony พรอ้มทัง้สรา้งสัมพนัธภาพ
ที่ดีกับสังคมและชุมชน’	 นั้นถือได้ว่�เดินต�มแนวท�งอย่�งตรงเป้�หม�ยด้วยดีเสมอม�	 แม้จะมีมรสุมอยู่บ้�งจ�กวิกฤตเศรษฐกิจ 
และก�รต่อต้�นจ�กสังคมในบ�งช่วง	 แต่ในเชิงลึกแล้วห�กเจ�ะในร�ยละเอียดผ่�นคว�มสำ�เร็จลงไปนั้นเร�จะเห็นถึงกระบวนก�ร 
ในก�รปรับตัวและปรับปรุงตัวเองของ	7-	Eleven	 ให้ทันต่อกระแสคว�มเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอๆ	อีกทั้งยังพร้อมรับอน�คตในวันข้�งหน้� 
ไดอ้ย�่งทนัทว่งท	ีซึง่ทำ�ใหก้�รเติบโตในด้�นธรุกิจนัน้เปน็ไปอย�่งตอ่เนือ่งและเขม้แขง็	แตอ่กีสิง่ที	่7-	Eleven	และ	CP	ALL	ใหค้ว�มสำ�คญั
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่�กันตลอดระยะเวล�ที่ถือกำ�เนิดขึ้นในประเทศไทยม�นั้นก็คือ	‘ทุนมนุษย์’       

ทุนที่ต้องรักษ�ให้ดีที่สุด

	 ปล�ยปี	2550	วิกฤตก�รณ์แฮมเบอร์เกอร์	คว�มล้มเหลวท�งเศรษฐกิจ	เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริก�จนต่อม�บริษัทผู้ผลิตย�นยนต ์
ยักษ์ใหญ่ของโลกอย่�งเจเนอรัล	 มอเตอร์ส	 คอร์ปอเรชั่น	 หรือ	GM	 ต้องประก�ศล้มละล�ยพร้อมกับปล่อยพนักง�นทั่วโลกลอยแพ 
นับแสนคน	 ยังไม่นับรวมถึงบริษัทอื่นๆ	 ที่พอเข้�ขั้นวิกฤตก็เฉือนเนื้อของตัวเองทิ้งเพื่อรักษ�ร่�งก�ยไว้	 เหตุก�รณ์เช่นนี้เกิดขึ้นซ้ำ�แล้ว 
ซ้ำ�เล่�	 ในปี	2540	 วิกฤตต้มยำ�กุ้งทำ�ให้บริษัทหล�ยแห่งในประเทศไทยก็ทำ�เช่นเดียวกัน	 พนักง�นที่เป็นกำ�ลังหลักของบริษัทจะถูก 
ปลดออกก่อนเพื่อรักษ�องค์กรไว้	 เป็นสูตรต�ยตัวของหล�ยบริษัท	 แต่มีบ�งบริษัทสวนกระแสด้วยก�รคิดบวก	 ปรับตัวปรับโครงสร้�ง 
ในก�รบริห�รง�นใหม่เพื่อให้พนักง�นทึกคนฝ่�ฟันมรสุมไปพร้อมกันได้
	 สำ�หรับ	CP	ALL	 วิกฤตเศรษฐกิจในปี	2540	 นั้น	 ผู้บริห�รในทุกภ�คส่วนร่วมกันระดมสมองเพื่อห�ท�งออกให้กับพนักง�น 
และองค์กร	 สิ่งที่ได้ออกม�จ�กก�รวิเคร�ะห์อย่�งเคร่งเครียดในครั้งน้ันก็คือ	 ‘ไม่ลดคน ไม่ลดเงินเดือน แต่ปลุกขวัญกำาลังใจของ 
พนักงาน ให้ทำารายได้เพิ่มขึ้นลดค่าใช้จ่ายที่รั่วไหลโดยไม่จำาเป็น โดยความร่วมแรงใจของทุกฝ่ายทุกคน’	 ผลปร�กฏว่�	7-Eleven 
ส�ม�รถฟันฝ่�มรสุมลูกใหญ่นั้นม�ได้	โดยไม่บอบช้ำ�และไม่ทิ้งใครไว้ข้�งหลัง	
	 กลยุทธ์ที่น่�สนใจบ�งอย่�งเกิดขึ้นในช่วงเวล�นี้ด้วยมุมมองคว�มคิดเชิงบวก	 และยังคงใช้เรื่อยม�จนถึงปัจจุบัน	 กลยุทธ์ที่ว่�
ได้แก่	Ant	Mission	และ	Bee	Mission
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	 Ant	Mission	 หรือ	 พันธกิจของมด	 กิจกรรมกลุ่มย่อยที่เปิดโอก�สให้พนักง�นร่วมตัวกันกลุ่มละ	5-7	 คนเพื่อนำ�เสนอ 
นวัตกรรมใหม่ๆ	 ในก�รลดค่�ใช้จ่�ย	 หรือเพิ่มประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นให้หน่วยง�นของตนเอง	 ก�รรับฟังเสียงพนักง�นในลักษณะนี้ 
เป็นก�รกระตุ้นให้พนักง�นมีส่วนร่วมในก�รคิดแบบสร้�งสรรค์เพื่อองค์กรหรือหน่วยง�นของตนเอง	 ทั้งยังฝึกก�รทำ�ง�นร่วมกันเป็นทีม 
ตัวอย่�งหนึ่งที่ได้ออกม�ในครั้งนั้นก็คือใบเสร็จอย่�งย่อ	 ใบเสร็จแต่เดิมน้ันจะมีคว�มย�ว	11	 ซม.	 เมื่อนำ�ส่วนต่�งๆ	 ท่ีไม่จำ�เป็น 
ออกและย่อลงจะเหลือคว�มย�วเพียง	8	 ซม.	 ซึ่งใบเสร็จนี้ต้องพิมพ์วันละกว่�	 2	 ล้�นใบ	 เมื่อย่อลงส�ม�รถลดก�รใช้กระด�ษ 
คิดเป็นระยะท�งได้ถึง	22,000	กิโลเมตรเลยทีเดียว	
	 ในส่วนของ	Bee	Mission	 หรือ	 พันธกิจของผึ้งนั้น	 คือก�รแก้ไขปัญห�หรือห�ท�งเพิ่มประสิทธิภ�พให้องค์กรด้วย
ก�รมองจ�กมุมสูง	 นั่นคือม�จ�กมุมมองของผู้บริห�ร	 ผู้บริห�รแต่ละคนต้องระดมสมองในหน่วยง�นของตนเองเพื่อห�กลยุทธ์ 
ม�แก้ไขสถ�ณก�รณ์ที่กำ�ลังเกิดขึ้นกับองค์กร	เป็นก�รว�งกลยุทธ์และสั่งก�รในแบบ	Top	Down	
	 ทั้ง	Bee	Mission	 และ	Ant	Mission	 คือกลยุทธ์ในก�รให้คว�มสำ�คัญต่อคนในทุกระดับ	 เปิดโอก�สให้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน 
ก�รแก้ไขและเพิ่มประสิทธิภ�พให้กับบริษัท	 นั่นคือเรื่องคว�มศรัทธ�ใน	 ‘ทีมเวิร์ค’	 ซึ่งถือเป็นหัวใจที่ทำ�ให้องค์กรที่มีพนักง�นหล�ย 
หมื่นคนส�ม�รถก้�วไปข้�งหน้�ได้อย่�งกระฉับกระเฉง
 “เมื่อองค์กรมีคนจำานวนเท่านี้เราทุกคนช่วยกันคิดหรือเปล่า คุณเป็นองค์กรที่มีคนมากแต่คิดว่ามีคนที่เก่งสุดอยู่เพียง 5 คน 
อีกพันคนต้องรอรับคำาสั่งหรือรอรับอารมณ์ของ 5 คนนี้ก็ผิดแล้ว ทำาแบบนี้เท่ากับองค์กรมีพลังจากมันสมองของคน 5 คนเท่านั้น แล้ว
บรษิทัจะเตบิโตไปดว้ยอจัฉรยิภาพของ 5 คนอยา่งนัน้เหรอ ผมไมเ่ช่ืออย่างน้ัน ผมเช่ือเรือ่งทมีเวริค์ คนทกุคนมคีวามคิดและพลังสร้างสรรค ์ 
 เรื่องที่สำาคัญคือยอมรับทีมเวิร์ค ไม่มีใครมาเป็นฮีโร่ เราให้ความสำาคัญเขาแต่ไม่สร้างฮีโร่ เพราะยังไงก็ต้องทำางานร่วมกัน 
ต้องเคารพสิทธิซึ่งกันและกันและเคารพความสำาคัญของแต่ละหน้าที่ สังเกตดูว่าที่น่ีเราให้ความสำาคัญทุกหน้าที่ ไม่ใช่ว่าหน้าที่นี้ทำา 
เงินเข้าบริษัทเราก็ให้ความสำาคัญกับหน้าที่นี้อย่างเดียว ถ้าเป็นเช่นนั้นอีกหลายหน้าที่ก็จะน้อยใจ เพราะถ้าไม่มีหน้าที่อื่นๆ มาสนับสนุน
เขาจะเก่งทุกด้านได้อย่างไร ที่นี่เราจึงให้ความสำาคัญกับทุกหน้าที่”   
	 คือสิ่งที่คุณก่อศักดิ์	 ไชยรัศมีศักดิ์	 (CEO)	 เน้นย้ำ�เสมอม�ในเรื่องของก�รสร้�งพลังทีม	 ให้คุณค่�ของทุกคนเสมอกัน 
ไม่ว่�จะตำ�แหน่งหน้�ที่ใดๆ	 ก็ต�มแต่ก�รจะสร้�งพลังทีมให้เกิดขึ้นกับคนจำ�นวนเรือนหมื่นได้นั้น	 สิ่งสำ�คัญอีกอย่�งหนึ่งคือต้อง 
สล�ยคว�มเป็นชนชั้นและศักดิน�ให้หมดไป

องค์กรแห่งก�รกระจ�ยอำ�น�จ

	 องค์กรที่มีเจ้�น�ยสั่งก�รเพียงอย่�งเดียวโดยไม่ฟังคว�มเห็นของคนอื่นๆ	สั่งก�รด้วยอำ�น�จบ�ตรใหญ่แต่เพียงผู้เดียวนั้น	น�น
วันเข้�เมื่อลูกน้องไม่ส�ม�รถแสดงคว�มคิดเห็นได้	หรือแสดงคว�มคิดเห็นแล้วไม่มีใครฟัง	ก็จะเข้�ข่�ย	 ‘พูดไปสองไพเบี้ย นิ่งเสียตำาลึง
ทอง’	 ต่อมคว�มคิดสร้�งสรรค์ที่เคยพองฟูก็จะค่อยๆ	 แฟบลง	 พนักง�นเหล่�นั้นถ้�ไม่เฉ�ต�ยเสียก่อนก็คงห�องค์กรใหม่ที่เปิดโอก�ส 
ให้ตนเองแสดงคว�มคิดสร้�งสรรค์ได้อย่�งเต็มที่	ส่วนตัวเจ้�น�ยที่ชอบใช้อำ�น�จเผด็จก�ร	น�นวันเข้�ก็จะกล�ยเป็นผู้ที่ปิดหูปิดต�ตนเอง	
สั่งก�รอะไรลงไปอ�จจะไม่ได้ประสิทธิภ�พกับองค์กรเต็มที่	หรือร้�ยสุดอ�จจะเปิดเส้นท�งสู่หุบเหวให้กับบริษัทนั้นเลยก็ว่�ได้		
	 ในส่วนของพนักง�นที่ชอบเป็นท�สนั้นก็มักจะฟุบฝ่ออยู่กับคว�มคิดที่ว่�	 ‘ค่าของคน อยู่ที่เป็นคนของใคร’	ซึ่งในคว�มเป็นจริง
ที่ถูกต้องคือ	 ‘ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน’		 เมื่อคิดแต่ว่�เป็นคนของใคร	วันๆ	ก็ได้แต่เฝ้�เพียรเอ�ใจเจ้�น�ยโดยที่ไม่ได้พัฒน�ศักยภ�พ
ของตนเอง	น�นวันเข้�ก็จะกล�ยร่�งเป็นเสมือนก�ฝ�ก	ซึ่งนอกจ�กจะทำ�ให้องค์กรไม่ส�ม�รถเดินหน้�ได้อย่�งเต็มที่แล้ว	ซ้ำ�ร้�ยกว่�นั้น
คือก�รก้�วขึ้นสู่บันได	แขวนเชือกผูกคอตนเอง	
	 คุณก่อศักดิ์	 จึงมีแนวคิดในก�รประก�ศเลิกท�สเพื่อเปิดโอก�สให้ทุกคนแสดงศักยภ�พของตนเองให้เต็มที่	สร้�งประช�ธิปไตย
ในที่ทำ�ง�นให้เกิดขึ้นในทุกระดับของก�รทำ�ง�น	เพื่อสร้�งคุณค่�ของพนักง�นให้เกิดขึ้นต�มแนวท�ง	 ‘ค่าของคนอยู่ที่ผลของงาน’	ไม่ใช่
อยู่ที่คนของใคร
	 ทีมเวิร์ค	จึงเป็นหัวใจสำ�คัญของ	7-Eleven	และ	CP	ALL	เพร�ะนอกจ�กจะช่วยให้พนักง�นนับหมื่นคนในองค์กรส�ม�รถเดิน
หน้�ไปพร้อมกันได้อย่�งเป็นหนึ่งเดียวแล้ว	 ยังได้สร้�งบรรย�ก�ศของก�รแลกเปลี่ยนคว�มคิดเพื่อนำ�ไปสู่นวัตกรรมใหม่ๆ	 ที่จะนำ�ม�ใช้
พัฒน�องค์กรและรับมือคว�มเปลี่ยนแปลงในอน�คต	และบรรย�ก�ศเช่นนี้เองที่จะสร้�งสิ่งที่เรียกว่�	‘การทำางานอย่างมีความสุข’	ให้เกิดขึ้น
	 แตบ่รรย�ก�ศก�รทำ�ง�นทีจ่ะมคีว�มสุขไดน้ัน้	ยงัตอ้งมคีว�มซือ่สตัยส์จุรติเปน็ตวัเชือ่มตวัผกูใหท้กุคนรกัใครก่นัไดอ้ย�่งสนทิใจ	
เพร�ะห�กปล่อยคนโกงหรือคนทุจริตเกิดขึ้นโดยเฉพ�ะในระดับหัวหน้�แล้ว	 นอกจ�กจะเป็นสนิมบั่นทอนโครงสร้�งของบริษัทให้ผุกร่อน
แล้ว	ยังจะทำ�ให้เกิดโรคระบ�ดร้�ยแรงที่จะคอยกัดกินจิตใจผู้คนให้ตกต่ำ�ลงไปเรื่อยๆ	
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 ‘คนเก่งแต่โกงไม่สามารถยืนอยู่ได้ในระยะยาว แต่คนดีที่ไม่เก่งสามารถพัฒนาตนเองและยืดหยัดได้ยาวนานกว่า’	 สิ่งนี้ 
ไม่ใช่แต่เพียง	7-Eleven	 หรือ	CP	ALL	 ที่ต้องก�รเท่�นั้น	 ห�กแต่องค์กรชั้นนำ�ในปัจจุบันทั้งของไทยและของโลกก็ส่งเสียงไป 
ในทิศท�งเดียวกัน	

ไม้ใหญ่ต้องมีร�กฐ�นมั่นคงถึงจะเติบโตได้อย่�งยั่งยืน

	 นับจ�กวันแรกจนถึงวันที่	 CP	ALL	 มีอ�ยุครบ	22	 ปีในวันนี้นั้น	 ห�กเปรียบเป็นหนุ่มส�วก็ถึงวัยที่ต้องก้�วเดินไปสู่ 
โลกกว้�งเก็บเกี่ยวประสบก�รณ์และคว�มรู้ใหม่ๆ	 เพ่ือพัฒน�ตนเองให้เติบโตอย่�งมั่นคงและยั่งยืนไปจนถึงอ�ยุ	60-70	 ปี	 หรือ 
ถ้�เป็นไปได้ก็คือ	100	ปี	
	 องค์	100	 ปีไม่ใช่เรื่องแปลกสำ�หรับโลกใบนี้	 แต่ก�รจะเป็นองค์กร	100	 ปีได้อย่�งสง่�ง�มและเติบโตอย่�งมั่นคงนั้นไม่ใช่ 
เรื่องง่�ยเพร�ะในทุกวันเวล�ที่กำ�ลังเดินหน้�ม�นั้น	มักนำ�เอ�คว�มเปลี่ยนแปลงและเรื่องที่ไม่ค�ดฝันม�เสมอ	
	 ถ้�ถ�มว่�	CP	ALL	 จะกล�ยเป็นองค์กร	100	 ปีหรือไม่น้ันคงตอบได้ย�ก	 แต่เร�ได้มีแผนง�นและกลยุทธ์เพ่ือพัฒน�และ 
รองรับก�รเติบโตอย่�งยั่งยืน
	 โดยสรุป	 องค์กรจะอยู่ได้ด้วย	2	 แนวท�ง	 แนวท�งแรกคือประสบคว�มสำ�เร็จในเชิงธุรกิจ	 แนวท�งต่อม�คือระบบภ�ยใน 
ต้องแข็งแกร่งและปรับตัวได้ทันก�ลเสมอ	 ห�กเปรียบเป็นต้นไม้	 เมื่อกิ่งก้�นส�ข�เจริญงอกง�มจนแตกดอกออกผลได้ดีนั้น	 ลำ�ต้น 
และร�ก	ซึ่งน้ำ�พ�ส�รอ�ห�รและน้ำ�เลี้ยงก็ต้องแข็งแกร่งเช่นกัน	เป็นก�รส่งเสริมซึ่งกันและกัน			
 สูตรบำารุงรากและลำาต้นเพื่อให้	CP	ALL	 กลายเป็นไม้ที่เติบใหญ่จนสามารถฟันฝ่ามรสุมและงดงามได้นั้นมีอยู่หลายสูตร 
ทีเดียว	แต่สูตรหลักๆ	ที่ใช้มาอย่างต่อเนื่องมีทั้งหมดด้วยกัน	9	สูตรด้วยกัน	ซึ่งประกอบไปด้วย	
 สูตรที่		1	Ant	Mission	พันธกิจของมด	กระตุ้นให้พนักง�นระดมสมอง	เพื่อห�คว�มคิดสร้�งสรรค์ในก�รช่วยเหลือองค์กร	
 สูตรที่		2	Bee	Mission	พันธกิจของผึ้ง	เน้นให้ผู้บริห�รระดมคว�มคิดเพื่อสร้�งโมเดลใหม่ๆ	เพื่อม�พัฒน�หน่วยง�นตนเอง	
 สูตรที่	 3	Effective	Meeting	 คือการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ	 มีก�รประชุมกันค่อนข้�งบ่อย	 ดังนั้นก�รประชุมใน 
แต่ละครั้งจึงต้องเน้นให้ตรงต�มวัตถุประสงค์และตรงต่อเวล�ที่กำ�หนด	 เพื่อไม่ให้แต่ละฝ่�ยแต่ละหน่วยง�นต้องม�เสียเวล�ไปกับ 
เรื่องสัพเพเหระม�กเกินไป
 สูตรที่		4	PCS	หรือ	Perfect	Communication	&	Service	การสื่อสารและการบริการที่สมบูรณ์แบบ	7-Eleven	อยู่ในธุรกิจก�ร 
ให้บริก�ร	 ดังนั้นก�รสื่อส�รและบริก�รที่มีคุณภ�พจึงเป็นเรื่องสำ�คัญม�ก	 โดยเฉพ�ะภ�ยในองค์กรที่คนจำ�นวนม�กน้ัน	 ก�รสื่อส�ร 
ที่ดีและก�รบริก�รที่มีคุณภ�พสูงสุด(หรือก�รส่งต่อง�นภ�ยใน)	 จะช่วยให้แต่ละหน่วยง�นทำ�ง�นได้อย่�งไม่มีติดขัด	 ระบบทั้งหมด 
จะลื่นไหล	 และเกิดคว�มคล่องตัวสูงขึ้นในองค์กรอย่�งเห็นได้ชัด	 ดังน้ัน	 จึงมีก�รประชุมทุกเดือนเพ่ือให้แต่ละฝ่�ยได้มีก�รประเมิน 
PCS	กันและกัน	เป็น	กระจกสะท้อนใบหน้�เพื่อปรับปรุงตนเอง	
 สูตรที่		5	คือ	7	ส.	จ�กเดิมที่มี	5	ส.	เพิ่มไปอีก	2	ข้อเพื่อคว�มครอบคลุมและพ้องกับ	7-Eleven	7	ส.	ที่ว่�นี้คือ	สะส�ง	สะดวก	
สะอ�ด	สุขลักษณะ	สร้�งนิสัย	สวยง�ม	และสิ่งแวดล้อม	เป็นสูตรในก�รสร้�งระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นในที่ทำ�ง�น	
 สูตรที่	6	Safety	 ความปลอดภัยของพนักงานและทรัพย์สินของบริษัทถือเป็นเรื่องสำาคัญ	 แต่ไม่ใช่วิธีวัวห�ยล้อมคอก	 ห�ก 
แต่ต้องป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดค้นห�ส�เหตุที่จะนำ�ม�ซึ่งคว�มสูญเสียแล้วปิดประตูเส้นท�งนั้นให้สนิท	
 สูตรที่	 7	 พัฒนาคุณภาพเลขานุการ	 หล�ยคนคิดว่�เลข�มักเป็นเพียงแค่ผู้ช่วยผู้บังคับบัญช�	 แต่โดยลึกๆ	 แล้วเลข�ฯ 
คือผู้ที่อยู่เบื้องหลังก�รดำ�เนินง�นของบริษัทให้ร�บลื่น	 ดังนั้น	 จึงต้องมีก�รคัดสรรผู้ที่มีใจรักและเห็นคุณค่�ในง�นเลข�ฯ	 อย่�งแท้จริง 
ขณะเดียวกันก็ต้องมีก�รอบรมน�ยเพื่อให้ใช้เลข�ฯ	 ได้อย่�งถูกต้องเหม�ะสม	 เพื่อที่ว่�เลข�ฯ	 จะไม่ได้เป็นแค่ไม้ประดับประจำ� 
ตำ�แหน่งเท่�นั้น	
 สูตรที่	8	ISO	9000	 ฉบับ	2000	 ระบบที่นำ�ม�ใช้รักษ�ม�ตรฐ�นของก�รทำ�ง�นให้มีคุณภ�พสม่ำ�เสมอ	 เพร�ะมีหน่วยง�น 
ถึง	25	 สำ�นัก	 แบ่งออกเป็น	150	 ฝ่�ย	 มีพนักง�นรวมกันกว่�	98,000	 คนทั้ง	Full	Time	 และ	Part	Time	 อีกทั้งยังมีก�รสลับ 
สับเปลี่ยนง�นกันอยู่เร่ือยๆ	 เพ่ือคว�มเหม�ะสม	 ดังนั้นเมื่อคนใหม่เข้�ม�แทนที่คนเก่�จะต้องรอบรู้ง�นเหมือนที่คนเก่�เคยทำ�ไว้ 
ISO	9000	ฉบับ	2000	จึงเป็นเหมือนแม่พิมพ์ง�นที่มีม�ตรฐ�นสม่ำ�เสมอ	
 สูตรที่	9	TQA	หรือ	Thailand	Quality	Award	หรือรางวัลคุณภาพแห่งชาต	ิเดิมต้นแบบม�จ�กร�งวัลคุณภ�พแห่งสหรัฐอเมริก�	
ก่อต้ังโดย	Mr.	Malcolm	Baldrige	 รัฐมนตรีว่�ก�รกระทรวงพ�ณิชย์ของอเมริก�ในทศวรรษที่	 80	 ซึ่งตอนนี้แพร่หล�ยไปกว่� 
50	 ประเทศทั่วโลก	TQA	 ของไทยนั้นถูกบรรจุไว้แผนยุทธศ�สตร์ก�รเพิ่มผลผลิตแห่งช�ติ	 และเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒน�เศรษฐกิจ 
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และสังคมแห่งช�ติ	 ฉบับที่	9	 โดยมีสถ�บันเพ่ิมผลผลิตแห่งช�ติ	 เป็นหน่วยง�นหลักในก�รประส�นคว�มร่วมมือกับหน่วยง�นต่�งๆ 
ท้ังภ�ครัฐและเอกชน	CP	ALL	 ได้ใช้กรอบของ	TQA	 นี้เพื่อเป็นกระจกส่องก�รทำ�ง�นของตัวเอง	 ว่�มีข้อเด่นข้อด้อยตรงไหนท่ีควร 
ลดหยอ่นตดัทอน	เพือ่พัฒน�ศักยภ�พตนเองใหอ้ยู่ในระดบัส�กลและโดยรวมแลว้เพือ่ม�ตอ่เตมิเตม็	TQM		(Total	Quality	Management)
หรือก�รจัดก�รคุณภ�พโดยรวมขององค์กรให้สมบูรณ์แบบ		
	 ทั้ง	9	 หลักสูตรดังกล่�วนี้	 ส�ม�รถทำ�ให้	CP	ALL	 กล�ยเป็นไม้ใหญ่ยืนต้นได้อย่�งงดง�ม	 แต่ไม้ใหญ่นั้นถ้�อยู่โดดเดี่ยวโดย 
ไม่เอื้ออ�ทรให้ไม้เล็กอื่นๆ	 ในสังคมได้เติบโตก็ดูจะเป็นต้นไม้ที่โดดเดี่ยวอยู่ท่�มกล�งทะเลทร�ย	 ดังนั้นองค์กรและสังคมจึงต้องเติบโต 
ไปพร้อมกันโดยจะแยกข�ดกันไม่ได้					
	 CP	ALL	 มีกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมม�ตั้งแต่ปี	2536	 โดยตั้งเป็นปณิธ�นอันแน่วแน่ไว้ว่�	 เมื่อ	7-Eleven	 ไปตั้งใน 
ท่ีใดต้องทำ�ตัวเป็นเพื่อนบ้�นที่ดี	 และรับผิดชอบต่อชุมชน	 อีกทั้งยังมีโครงก�รด้�นคว�มรู้	 และพัฒน�จิตใจเกิดขึ้นอีกม�กม�ย	 อย่�ง 
ต่อเนื่อง	อย่�งเช่นด้�นพุทธศ�สน�จะมีโครงก�รยกวัดม�ไว้ที่เซเว่นฯ	หรือในด้�นก�รเรียนรู้จะมีโครงก�รชุมชนรักก�รอ่�นเพื่อสนับสนุน
ใหช้มุชนตระหนักถงึคว�มสำ�คัญของก�รอ�่นอนัจะนำ�ไปสูก่�รพฒัน�ตนเองและสงัคม	โครงก�ร	CSR	(Corporate	Social	Responsibility)	
ก�รแสดงคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของ	CP	ALL										
	 นอกจ�กนี้	 	 ยังมีโครงก�รสร้�งคนด้วย	DNA	 ของตนเองโดย	 โดยเปิดเป็นโรงเรียนปัญญ�ภิวัฒน์เทคโนธุรกิจ	 สถ�บันก�รจัด
ก�รปัญญ�ภิวัฒน์	 และสถ�บันเทคโนโลยีปัญญ�ภิวัฒน์	 เพื่อเสริมสร้�งคนในโลกของก�รทำ�ง�นจริง	 โดยเน้นก�รเรียนทฤษฎีควบคู่กับ 
ก�รทำ�ง�นภ�คปฏิบัติ	 (work	based	 learning)	 เป็นก�รสร้�งคนเพื่อรองรับก�รขย�ยตัวในธุรกิจ	 และสร้�งคนที่เห็นคุณค่�ของก�ร 
ทำ�ง�นในโลกของคว�มเป็นจริง
	 ทั้งหมดนี้คือก�รปูท�งไปสู่อน�คตของ	CP	ALL	 โดยหัวใจสำ�คัญอยู่ที่	 ‘คน’	 เพร�ะไม่ว่�เทคโนโลยีในอน�คตจะก้�วหน้�ไป 
เพียงใด	หรือไม่ว่�เวล�จะผ่�นไปอีกกี่ศตวรรษ		

พนักงานก็ยังคงเป็นจิตวิญญาณขององค์กร	เสมอมา	...
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บทที่ 10
เมื่อให้สังคม สังคมให้ม�กกว่� 

นำาเสนอการทำากิจกรรมเพื่อสังคมของ	CP	ALL	ที่ผ่านมา	
รวมทั้งผลย้อนกลับที่เกิดจากการทำากิจกรรมนั้นๆ

โดยมีกรณีตัวอย่างในด้านต่างๆ	

 “จะดีแค่ไหนหากบ้านเมืองของเราเป็นสังคมแห่งความสุขและสมานฉันท์... จะดีแค่ไหนหากพี่น้องไทยทุกคนมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้น... จะดีแค่ไหนหากสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการอ่านและการเรียนรู้ ฯลฯ ภาพสะท้อนดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างไรหากพวกเรา
ไม่ร่วมมือร่วมใจกัน ในฐานะองค์กรภาคเอกชนที่เติบโตเคียงคู่ชุมชนและสังคมมาเป็นระยะเวลา 2 ทศวรรษ บริษัท ซีพี ออลล์ จำากัด 
(มหาชน) ผู้บริหารร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น มีความภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่มีส่วนร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนเพื่อสร้างสรรค์สิ่งดีๆ 
ให้บังเกิดแก่บ้านของเรา” 
	 นี่คือเจตน�รมณ์ของบริษัท	ซึ่งเป็นประโยคที่	คุณสุวิทย์	กิ่งแก้ว		รองกรรมก�รผู้จัดก�รอ�วุโส	CP	ALL	กล่�วเปิดก�รสนทน�		
 “หนึ่งในพันธกิจหลายๆ ข้อของ CP ALL คือ การมุ่งสร้างคนดีสู่สังคม เพราะเรามองว่าถ้าสังคมไม่ดี สังคมมีปัญหา ธุรกิจก็ 
ไม่สามารถดำาเนินไปได้อย่างปกติสุข เราเป็นแค่ส่วนเล็กๆ ที่เข้าไปมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม ต้องช่วยกันคนละไม้คนละมือ 
ทำาตรงไหนได้เราก็จะทำา” 
	 ไม่เพียงแค่นโยบ�ยและคำ�พูดของผู้บริห�รเท่�นั้นแต่ภ�พก�รมีส่วนร่วมในก�รช่วยเหลือสังคมของ	CP	ALL	 ได้ดำ�เนินม� 
อย่�งต่อเนื่อง	 และมุ่งมั่นอย่�งจริงจังและจริงใจ	ซึ่งผลง�นที่โดดเด่นม�กก็คือในด้�นของก�รศึกษ�และศ�สน�	 เพร�ะมองว่�ก�รพัฒน�
คนดีคืนสู่สังคมนั้นต้องเริ่มต้นปลูกฝังกันตั้งแต่เด็กๆ	 เพร�ะเด็กเหล่�นี้จะเติบโตเป็นกำ�ลังของช�ติ	 และผู้ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย
ในอน�คต	 	 ก�รให้ก�รศึกษ�ที่ดีไปพร้อมๆ	 กับก�รนำ�ธรรมมะเข้�ไปขัดเกล�จิตใจจะเป็นก�รหล่อหลอมให้พวกเข�เติบโตสู่สังคมอย่�ง 
มีคุณภ�พ	และจะกล�ยเป็นพนักง�นหรือผู้บริห�รที่มีคุณธรรมที่จะม�ช่วยพัฒน�สังคมไทยในอน�คต			
	 ก�รพัฒน�คนให้เป็นคนดีไม่ได้จำ�กัดแค่คนในบริษัทของตัวเองเท่�นั้น	 มีโครงก�รม�กม�ยที่ให้คนในชุมชนเข้�ม�มีส่วนร่วม	
เพร�ะมองว่�ร้�น	7-Eleven	เป็นส่วนหนึ่งของสังคม	ถ้�สังคมมีคว�มสุข	คน	7-Eleven	ก็มีคว�มสุขต�มไปด้วย	

ยกวัดม�ไว้ที่เซเว่นฯ   

	 ท่�มกล�งวิถีชีวิตที่เร่งรีบในสังคมเมือง	 คว�มวุ่นว�ยของผู้คนและรถร�บนท้องถนน	 มีคว�มสงบเกิดขึ้นในมุมเล็กๆ	 ณ 
ชั้น	11	ซีพี	ท�วเวอร์	บนถนนสีลมย่�นธุรกิจสำ�คัญใจกล�งของกรุงเทพมห�นคร	ภ�ยใต้โครงก�รที่ชื่อว่�	‘ยกวัดม�ไว้ที่เซเว่นฯ’	
	 	 ด้วยตลอดระยะเวล�ทั้งสัปด�ห์ที่หล�ยๆ	 คนอ�จวุ่นว�ยอยู่กับหน้�ที่ก�รง�นและบริห�รจัดก�รธุรกิจ	 โครงก�รนี้ทำ�ให้ 
พนักง�นของเซเว่นฯ	ผู้บริห�ร	รวมถึงผู้คนทั่วไปได้ใช้เวล�ในช่วงสั้นๆ	

 สวดมนต์
	 ฟังธรรมอย่�งน้อยสัปด�ห์ละหนึ่งครั้งซึ่งจะจัดขึ้นเป็นประจำ�ทุกๆ	 วันศุกร์เวล�	12.00	-	14.00	 น.	 โดยโครงก�รนี้เปิดโอก�ส 
ให้พุทธศ�สนิกชนทั่วไปที่สนใจในเรื่องธรรมะเข้�ร่วมฟังได้อย่�งไม่จำ�กัดเพศและวัย	
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 ห�กลองสงัเกตดเูร�จะเหน็ว�่	บนถนนสลีมทัง้เสน้นัน้ไมม่วีดัตัง้อยูเ่ลย	ก�รดำ�เนนิชวีติของผูค้นในแถบนีก้เ็ตม็ไปดว้ยคว�มเรง่รบี 
โครงก�ร	‘ยกวัดมาไว้ทีเ่ซเว่นฯ’		จึงเป็นโครงก�รที่ส�ม�รถเติมเต็มสิ่งที่ข�ดห�ยไปของผู้คนแถบนี้ส่งผลให้ในแต่ละวันศุกร์ตอนเที่ยงจะมี
พุทธศ�สนิกชนหลั่งไหลเข้�ม�ฟังธรรมะไม่ต่ำ�กว่�	300	-	400	คน	และบ�งครั้งที่มีพระชื่อดังม�เทศน�ก็จะมีพุทธศ�สนิกชนเข้�ร่วมสูงสุด
ถึงกว่�	1,000	คน	โดยในจำ�นวนนี้ส่วนใหญ่จะเป็นผู้คนในละแวกใกล้เคียง	รวมทั้งพนักง�นบริษัทอื่นๆ	บนถนนส�ยนี้
	 นับถึงว่�วันนี้กว่�	15	 ปีที่โครงก�ร	 “ยกวัดมาไว้ที่เซเว่นฯ”	 อันมีพระพุทธศ�สน�เป็นเครื่องมือสำ�คัญในก�รสร้�งเกร�ะคุ้มกัน 
และสร้�งเสริมภูมิคุ้มกันท�งด้�นจิตใจให้กับผู้คนเรือนแสน	เพื่อเป็นแนวท�งในก�รดำ�รงชีวิตให้แก่พุทธศ�สนิกชนได้อย่�งถ้วนทั่ว

สนับสนุนให้พนักง�นและประช�ชนเรียนรู้พระพุทธศ�สน�    

	 โครงก�รที่น่�สนใจอีกโครงก�รหนึ่งก็คือ	 ก�รเปิดโอก�สให้พนักง�นได้เรียนและสอบธรรมศึกษ�โดยนำ�ผลก�รสอบม�เป็น 
ส่วนหนึ่งในก�รพิจ�รณ�สวัสดิก�รให้พนักง�น	 ทั้งนี้เพ่ือสร้�งแรงจูงใจให้พนักง�นใฝ่ในธรรมมะม�กขึ้น	 อ�ทิ	 ผู้ที่สอบธรรมศึกษ�ตรี 
ผ่�นมีสิทธิ์เข้�ร่วมเดินท�งไปดูสังเวชนียสถ�นที่ประเทศอินเดียโดยบริษัทจะดำ�เนินก�รออกค่�ใช้จ่�ยให้	10%	 ผู้ที่สอบธรรมศึกษ�โท	
บริษัทจะออกค่�ใช้จ่�ยให้	20%	 และใครที่ส�ม�รถสอบธรรมศึกษ�เอกได้บริษัทยินดีออกค่�ใช้จ่�ยให้สูงถึง	50%	 ซึ่งกิจกรรมนี้ได้รับ 
คว�มสนใจจ�กพนักง�นอย่�งล้นหล�ม	 ขณะที่พนักง�นที่เข้�ร่วม	 กิจกรรมนี้นอกจ�กจะได้ศึกษ�ธรรมอย่�งแท้จริงแล้ว	 อีกด้�นหน่ึง 
ก็ได้พัฒน�จิตใจของตนเองให้ดีขึ้นด้วย		
	 ขณะเดียวกัน	CP	ALL	 ก็ได้รับอนุญ�ตจ�ก	 “สำานักแม่กองธรรมสนามหลวง”	 สังกัดวัดบวรนิเวศวิห�ร	 ให้เป็นสน�มสอบ 
ธรรมศึกษ�ในระดับตรี	 โท	 เอก	 ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนเพียงร�ยแรกและร�ยเดียวที่ได้รับเกียรตินี้	 โดยผู้ที่จะสอบธรรมศึกษ�ต่�งส�ม�รถ 
ใช้ศูนย์ของ	CP	ALL	เป็นสถ�นที่สอบได้ไม่ว่�จะเป็นพนักง�นหรือไม่ก็ต�ม	
 

ครูผู้สอนธรรมะ

 ด้วยเจตน�รมณ์ของหลวงพ่อจรัญ	 ฐิตธัมโม	 วัดอัมพวัน	 จังหวัดสิงห์บุรี	 ที่ต้องก�รให้เย�วชนคนรุ่นใหม่ได้เข้�ใจธรรมมะ 
ม�กขึ้น	 จึงมีแนวคิดที่จะนำ�ธรรมะเข้�สู่โรงเรียน	 แต่ก�รที่จะขย�ยผลให้ครอบคลุมนักเรียนทั่วประเทศนั้นจำ�เป็นต้องได้รับคว�มร่วมมือ 
เป็นอย่�งดีจ�กท�งโรงเรียนและครูผู้สอน	 โครงก�รฝึกอบรมครูผู้สอนพุทธศ�สน�จึงเกิดขึ้นในปีพ.ศ.	2539	 โดยได้รับก�รตอบรับเป็น 
อย่�งดีจ�กคุณครูวิช�พุทธศ�สน�ทั่วประเทศ	 ซึ่งรุ่นแรก	CP	ALL	 ได้ส่งครูผู้สอนธรรมะ	 เข้�ไปศึกษ�ธรรมมะอย่�งจริงจังที่วัดอัมพวัน	
เพร�ะครูคือเรือจ้�ง	คือแสงสว่�งนำ�ท�ง	ห�กมีครูดีมีคุณธรรม	ย่อมสอนศิษย์ให้เดินท�งไปในทิศท�งที่ถูกต้อง			
	 ผลจ�กโครงก�รนี้ทำ�ให้ครูผู้สอนวิช�พุทธศ�น�	 ส�ม�รถเข้�ใจและถ่�ยทอดวิช�พุทธศ�สน�ได้อย่�งถูกต้อง	 ส�ม�รถทำ�สื่อ 
ก�รเรียนก�รสอนที่เข้�ใจง่�ยขึ้น	ส�ม�รถทำ�ให้วิช�นี้กล�ยเป็นที่สนใจของเด็กๆ	ม�กขึ้น			
	 กว่�	15	 ปีในก�รดำ�เนินง�นจวบจนปัจจุบัน	 ไม่เพียงแค่ครูวิช�พุทธศ�สน�เท่�นั้นที่เข้�ร่วม	 ยังมีครูวิช�อื่นๆ	 เข้�ร่วมด้วย 
อ�ทิ	 คณิตศ�สตร์	 วิทย�ศ�สตร์	 เพร�ะครูในทุกส�ข�ส�ม�รถนำ�ธรรมะเข้�ไปสอดแทรกในวิช�เรียนได้	 จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่โครงก�รนี้
จะได้คว�มสนใจจ�กครูทุกแขนง

CP ALL เติบโตไปพร้อมกับสิ่งแวดล้อม

 จ�กข้อมูลปัจจุบัน(พ.ศ.	2554)	 พบว่�คนไทยใช้ถุงพล�สติกรวมกันม�กถึง	1,800	 ตันต่อวัน	 ส่งผลกระทบต่อสภ�พแวดล้อม 
เป็นอย่�งม�ก	 ล่�สุดเซเว่นฯ	 ได้มีก�รนำ�ร่องใช้ถุงพล�สติกย่อยสล�ยด้วยแสงอ�ทิตย์	 โดยเริ่มต้นนำ�ร่องในเขตพ้ืนที่ท่องเท่ียวท�ง 
ธรรมช�ติก่อน	ซึ่งมีอยู่ประม�ณ	150	ส�ข�	อ�ทิ	เก�ะภูเก็ต	เก�ะสมุย	เก�ะเต่�	และเก�ะพีพี	เป็นต้น		เพื่อช่วยรักษ�สภ�พแวดล้อม 
และช่วยลดโลกร้อน	 พร้อมทั้งว�งแผนขย�ยไปยังพื้นที่อื่นๆ	 ในอน�คต	 โดยจะมีก�รศึกษ�คว�มเป็นไปได้ในก�รนำ�ถุงพล�สติกสล�ยตัว
ท�งชีวภ�พม�ใช้ทุกส�ข�	ห�กร�ค�ต้นทุนของถุงชนิดนี้ปรับลดลงม�อย่�งสมเหตุสมผล	หรือด้วยก�รสนับสนุนจ�กภ�ครัฐ		
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	 คุณสุวิทย์	 กิ่งแก้ว	 รองกรรมก�รผู้จัดก�รอ�วุโส	 เล่�ให้ฟังว่�	 “การนำาถุงพลาสติกย่อยสลายด้วยแสงอาทิตย์มาใช้งาน 
ทำาให้ต้นทุนของบริษัทเพ่ิมสูงขึ้นประมาณ 10% ผมอยากให้ประเทศไทยมีเทคโนโลยีที่สามารถผลิตถุงพลาสติกชีวภาพ (Bioplastic) 
เชิงพาณิชย์ได้ เพราะนอกจากจะช่วยโลกแล้วยังทำาให้พืชผลทางการเกษตรมีราคาสูงขึ้นด้วยเนื่องจากวัตถุดิบที่จะนำาไปเป็นพลาสติก 
ชีวภาพมาจากมันสำาปะหลังและข้าวโพด
 นอกจากนี้ ยังได้ลงนามบันทึกข้อตกลงร่วมกับสถาบันสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) 
และกรมควบคุมมลพิษ ในการจัดจำาหน่ายสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการจัดทำาตราสัญลักษณ์สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
บนชัน้วางสนิคา้ที่ไดร้บัฉลากสิง่แวดลอ้มภายในรา้น 7-Eleven ซ่ึงมสีาขากระจายอยู่ทัว่ประเทศ ซ่ึงจะช่วยในการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น และยังมีส่วนสำาคัญในการส่งเสริมให้เกิดตลาดสีเขียวในประเทศไทย
ต่อไปด้วย 
 นอกจากนี้ในส่วนของพนักงานประจำาสำานักงานใหญ่ ยังมีโครงการต้ังกล่องรับบริจาคถุงพลาสติกที่ใช้แล้ว เพ่ือนำากลับไป 
Recycle ซึ่งสามารถรวบรวมถุงพลาสติกได้ถึงปีละ 180,000 ถุง จากตรงนี้ยังต่อยอดไปสู่ร้าน 7-Eleven ด้วยการให้พนักงาน 
เชื้อเชิญลูกค้าที่ซื้อของจำานวนน้อยชิ้นลดการใช้ถุงพลาสติกลง ซึ่งได้รับผลตอบรับที่ดีโดยมีตัวเลขของการลดใช้ถุงพลาสติกอยู่ที่ 19 ใบ 
ต่อสาขาต่อวัน หรือกว่า 95,000 ใบต่อวัน”

สร้�งสังคมแห่งก�รเรียนรู้ 

	 จ�กข้อมูลของสำ�นักง�นสถิติแห่งช�ติ	 ที่ได้เปิดเผยผลก�รสำ�รวจก�รอ่�นหนังสือนอกเวล�เรียน	 นอกเวล�ทำ�ง�นของคนไทย 
ในปี	2551	 พบว่�คนไทยอ่�นหนังสือเฉลี่ยวันละ	39	 น�ที	 หรือประม�ณ	5	 เล่มต่อคนต่อปี	 อัตร�ก�รซื้อหนังสือ	2	 เล่มต่อคนต่อปี 
ขณะที่ประเทศเพื่อนบ้�นของเร�อย่�ง	สิงค์โปร์และเวียดน�ม	มีอัตร�ก�รอ่�นเฉลี่ย	40-60	เล่มต่อคนต่อปี	ซึ่งถือเป็นตัวเลขที่น้อยม�ก
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้�นในภูมิภ�คเดียวกัน	ดังนั้นโครงก�รรณรงค์ให้ทุกคนรักก�รอ่�นจึงเกิดขึ้น		
	 	CP	ALL	เปน็อกีองค์กรหนึง่ทีต่ระหนกัดีถึงปญัห�นี	้และไดจ้ดัทำ�กจิกรรมทีเ่นน้สนบัสนนุและสง่เสรมิด�้นก�รศกึษ�และเย�วชน		
อย�กให้เด็กไทยรักก�รอ่�น	โดยได้จัดโครงก�รประกวดหนังสือดีเด่นร�งวัล	7	book	awards		รวมถึงได้ประส�นคว�มร่วมมือกับ	4	องค์กร	
ประกอบด้วย	มห�วิทย�ลัยศรีนครินทรวิโรฒ	สม�คมนักเขียนแห่งประเทศไทย	สม�คมครูภ�ษ�ไทยแห่งประเทศไทย	และสม�คมก�ร์ตูน
ไทย	 เพื่อร่วมดำ�เนิน	 ‘โครงการค่ายกล้าวรรณกรรม’	 และ	 ‘โครงการค่ายเซเว่นอีเลฟเว่นถอดรหัสนักวาดการ์ตูนในฝัน’	 เพื่อส่งเสริม 
และสนับสนุนให้เย�วชนไทยที่มีทักษะด้�นก�รเขียน	และก�รว�ดก�ร์ตูน	ได้พัฒน�และฝึกฝนตนเอง
 “ในการติดตามปัญหาและวิเคราะห์การอ่านของคนไทยนั้น พบว่าหนังสือดีๆ ในตลาดนั้นยังมีอยู่จำานวนน้อยและส่วนใหญ่เป็น
หนังสือแปลจากต่างประเทศ นักเขียนที่ฝีมือดีก็ขายหนังสือไม่ได้ ไม่มีคนสนใจ เพราะการตลาดไม่ดี หากนักเขียนท่านไหนที่ได้รับรางวัล
เซเว่นบุ๊คอวอร์ด เราจะนำามาขายในร้าน 7-Eleven นับเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่เราจะส่งเสริมให้มีหนังสือดีๆ เกิดขึ้นในบ้านเรา”
	 คุณสุวิทย์	กิ่งแก้ว	ได้กล่�วต่อ	ถึงปัญห�เรื่องก�รอ่�นของสังคมไทย	ตลอดระยะเวล�	กว่�	17	ปีที่	7-Eleven	เน้นจัดทำ�กิจกรรม
เพื่อสังคมในทุกภ�คส่วนทั้งด้�นก�รศึกษ�	 ศิลปวัฒนธรรม	 สิ่งแวดล้อม	 ฯลฯ	 โดยไม่ได้มองว่�ตัวเลขที่ใช้ไปในก�รจัดกิจกรรมเหล่�นี้ 
เป็นเงินเท่�ไร	 และ	CP	ALL	 ก็ไม่ได้เน้นแค่สังคมภ�ยในองค์กรตัวเองเพียงอย่�งเดียวแต่เอื้อเฟื้อม�ถึงสังคมภ�ยนอก	 เพร�ะในคว�ม
รู้สึกของพนักง�นทุกคนแล้ว	 ลูกค้�ก็คือญ�ติพี่น้องในสังคมเดียวกัน	ต่�งต้องเกื้อกูลซึ่งกัน	 และเมื่อมอบสิ่งดีๆ	 ให้กับสังคม	สังคมย่อม 
มอบสิ่งดีๆ	คืนกลับม�ให้	ซึ่งนั่นม�กกว่�คำ�ว่�กำ�ไร		
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บทที่ 11 
กรณีศึกษ� - คว�มสุขที่วัดค่�ได้ 

นำาเสนอกรณีศึกษาด้วยวิธีการวัดความสุขแบบที่วัดค่าได้

	 คว�มสุขในก�รทำ�ง�นนั้นเป็นเรื่องที่วัดค่�ได้ย�ก	 แต่ก็ใช่ว่�จะไม่เห็นผลเป็นรูปธรรม	 เพร�ะห่วงโซ่ในสังคมของก�รทำ�ง�น 
ที่มีคว�มสุขนั้นจะร้อยเรียงออกม�ให้เร�เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในที่สุด	
	 7-Eleven	 และ	CP	ALL	 ว�งโครงสร้�งวัฒนธรรมไว้อย่�งละเอียดทั้งในเรื่อง	5-7-11	 และ	Harmony	 น้ันต่�งให้คว�ม 
สำ�คัญกับคุณค่�ในคว�มเป็นมนุษย์	 เม่ือคนทำ�ง�นได้รับคว�มเอ�ใจใส่ทั้งจ�กเรื่องของคว�มมั่นคงท�งด้�นก�รเงิน	 โอก�สก้�วหน้�ใน 
หน้�ที่ก�รง�น	 เปิดพื้นที่เพิ่มเติมคว�มรู้	 บรรย�ก�ศและคว�มสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำ�ง�นตั้งแต่ระดับผู้บริห�รจนถึงเพื่อนพนักง�นด้วยกัน 
ท่ีได้ม�จ�กก�รไม่แบ่งชั้นวรรณะ	 รับฟังซึ่งกันและกันอย่�งจริงใจ	 คว�มเอื้ออ�ทร	 และก�รให้เกียรติ์ซ่ึงกันและกัน	 ทั้งนี้ยังรวมไป 
ถึงก�รกระตุ้นเตือนให้คนทำ�ง�นทุกคนตระหนักถึงคุณค่�ของตนเองที่มีต่อองค์กร	และสังคมรอบข้�งอีกด้วย		
	 สิ่งต่�งๆ	 เหล่�นี้คือก�รว�งร�กฐ�นของก�รทำ�ง�นที่มีคว�มสุขให้กับพนักง�นอย่�งจริงจัง	 จริงใจ	 และต่อเนื่อง	 ซึ่งผลแห่ง 
คว�มสุขที่ได้กลับม�นั้นก็คือสิ่งดีๆ	ที่เกิดขึ้นกับองค์กร	ซึ่งเร�จะเห็นได้ดังต่อไปนี้	

 หัวใจก�รให้บริก�ร 

	 แต่เดิมน้ันหน่วยง�นที่รับก�รร้องเรียนเรื่องก�รบริก�รของพนัก	7-Eleven	 จะต้องรับเรื่องไว้ไม่ข�ดส�ย	 ตกเฉลี่ยวันละเกือบ 
สิบร�ย	แต่ปัจจุบันอัตร�ก�รร้องเรียนลดลงเหลือเพียง	4	-	5	ร�ยต่อวัน	และมีผู้ที่โทรเข้�ม�ชื่นชมสูงขึ้นในอัตร�ส่วนที่เท่�กัน	

 อัตร�ก�รล�ออกลดลง

	 เม่ือก่อนอัตร�ก�รล�ออกจะอยู่ที่	13%-14%	 ต่อปีโดยมีส�เหตุหลักๆ	 ม�จ�ก	3	 ท�งคือ	 หัวหน้�ง�น	 เนื้อง�น	 และตนเอง 
เมื่อทั้ง	3	 จุดนี้ได้รับก�รคล่ีคล�ย	 อัตร�ก�รล�ออกในปัจจุบันเหลือม�อยู่ที่	4%	-	5%	 ต่อปี	 ซึ่งห�กเทียบกับธุรกิจประเภทเดียวกัน 
ในต่�งประเทศที่มีจำ�นวนก�รล�ออกอยู่ที่	10%	ต่อเดือน	ก็ถือว่�เป็นจำ�นวนที่น้อยม�ก						

 พลังทีม

	 เมื่อเปิดพื้นท่ีให้พนักง�นได้แสดงคว�มคิดเห็นต่อผู้บริห�รในระดับช้ันต่�งๆ	 และผู้บริห�รรับฟังอย่�งจริงใจม�กขึ้นก็เป็น 
ก�รกระชับคว�มสัมพันธ์ของคนในให้กลมเกลียวเหนียวแน่น	 ลดคว�มขัดแย้ง	 ทำ�ให้ปัญห�ของคว�มอุ้ยอ้�ยในองค์กรที่มีคนจำ�นวน 
ม�กนั้นหมดไป	กล�ยม�เป็นพลังทีมที่พร้อมมุ่งหน้�สู่เป้�หม�ยด้วยกันอย่�งรวดเร็ว				
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 นวัตกรรมใหม่ๆ 

	 เมื่อหลุดจ�กกรอบคว�มคิดที่จะใช้พลังสมองจ�กผู้นำ�องค์กรเพียงอย่�งเดียว	 คว�มคิดม�กม�ยมห�ศ�ลจ�กพนักง�นก็จะ 
หลั่งไหลม�รวมกันให้เลือกหยิบไปใช้	 ตัวอย่�งง่�ยๆ	 ที่เกิดขึ้นก็คือใบเสร็จ	7-Eleven	 ที่มีขน�ดเล็กลง	 ก�รลดจำ�นวนถุงพล�สติกท่ีใช้ 
ในแต่ละวัน	ฯลฯ	

 จิตอ�ส�

	 พนัก	CP	ALL	 และ	7-Eleven	 ทุกคนจะได้รับก�รบ่มเพ�ะธรรมะในจิตใจ	 เมื่อจิตใจที่ดีงอกง�มขึ้นก็จะถูกส่งต่อไปยังสังคม 
ก�รทำ�ง�นและชุมชนที่ตัวเองอยู่อ�ศัย	 ผลท�งด้�นนี้สะท้อนออกม�ให้เห็นหล�ยครั้งไม่ว่�จะเป็น	 ก�รช่วยเหลือหน่วยง�นรัฐในก�รห� 
ผู้กระทำ�คว�มผิด	ก�รต�มห�ตัวเจ้�ของเมื่อเก็บทรัพย์สินได้		ก�รให้คว�มช่วยเหลือด้�นต่�งๆ	กับผู้คนในพื้นที่ที่	7-Eleven	ตั้งอยู่		

 คว�มเสียห�ยจ�กง�นลดลง

	 เมื่อจิตใจยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งแล้ว	 คว�มมุ่งมั่นที่จะทำ�ให้ผลง�นออกม�ดีเพื่อส่งต่อไปยังส่วนต่�งๆ	 ก็เพิ่ม 
ม�กขึ้น	ประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นก็ดีขึ้นเพร�ะมีจุดมุ่งหม�ยเดียวกันคือเพื่อให้องค์กรเจริญเติบโต	 เพร�ะเมื่อองค์กรก้�วไปข้�งหน้�ได ้
พนักง�นก็เจริญก้�วหน้�ด้วยเช่นกัน	และเมื่อมองภ�พเป็นส่วนรวมแล้วก�รฉ้อโกงเพื่อผลประโยชน์ตนเองก็จะลดลง			

เหล่านี้คือผลที่ได้รับจากบรรยากาศการทำางานที่มีความสุข
เป็นผลที่เห็นชัดเป็นรูปธรรม	แต่นอกเหนือจากนั้น

ความสุขก็ยังขยายผลไปยังสิ่งที่เราประเมินค่าไม่ได้นั่นคือ	‘จิตใจ’	
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บทที่ 12 
กรณีศึกษ� - คว�มสุขที่วัดค่�ไม่ได้

นำาเสนอกรณีศึกษาด้วยนำาเสนอเรื่องราวความสุขในการทำางาน
จนนำาไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของบุคลากรในระดับชั้นต่างๆ

 
	 จะมีสักกี่คนในประเทศไทยที่ไม่รู้จัก	7-Eleven	 ซึ่งกระจ�ยตัวอยู่ในทุกมุมเมือง	 ร้�นสะดวกซื้อแห่งนี้ขย�ยตัวกว่�	500	 ส�ข� 
ทั่วประเทศไทยในแต่ละปี	และเป็นประตูแห่งโอก�สสำ�หรับใครต่อใครหล�ยคนทีกำ�ลังแสวงห�อน�คตให้กับตัวเอง

ประตูแห่งโอก�ส

	 ปัจจุบันสังคมไทย	 โดยเฉพ�ะในต่�งจังหวัดยังมีประช�กรส่วนใหญ่มีร�ยได้ค่อนข้�งน้อย	 และส่วนใหญ่มีหน้ีสินครัวเรือน 
ค่อนข้�งม�ก	 ส่งผลให้หนุ่มส�วในวัยทำ�ง�นมักจะเดินท�งสู่มห�นครใหญ่ม�ทำ�ง�นในกรุงเทพหรือเมืองที่มีคว�มเจริญ	 ทั้งในรูปแบบ 
ที่ทำ�ง�นไปด้วยเรียนไปด้วย	 หรือทำ�ง�นเพียงอย่�งเดียว	 เพื่อส่งเงินกลับไปให้พ่อแม่ที่บ้�น	 	 โดยส่วนใหญ่แล้วจะเข้�ม�ทำ�ง�นที่ต้อง 
ใช้แรงง�นเนื่องด้วยคนเหล่�นี้มีคว�มรู้น้อย	 ขณะที่องค์กรทั้งภ�ครัฐและเอกชนในปัจจุบันส่วนใหญ่เปิดรับพนักง�นที่มีวุฒิก�รศึกษ� 
ระดับปริญญ�ตรีหรือสูงกว่�	
	 หลังจ�กที่ได้พูดคุยกับพนักง�นของ	7-Eleven	 ในหล�ยๆ	 ส�ข�	 ทำ�ให้สัมผัสได้ว่�	 ร้�นเหล่�นี้เป็นสถ�นศึกษ�ชั้นเยี่ยมท่ี 
สอนให้พนักง�นเรียนรู้ก�รทำ�ง�นในโลกแห่งคว�มเป็นจริง	 เป็นสถ�นประกอบก�รที่เต็มไปด้วยโอก�ส	 และเน้นก�รสอนให้พนักง�น 
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติด้วยตัวเอง
	 พนักง�นส�ม�รถเรียนไปพร้อมกับก�รทำ�ง�นไปด้วยกันได้	โดยไม่ต้องรบกวนเงินจ�กพ่อแม่	
		 7-Eleven	 สอนให้พนักง�นมีคว�มแข็งแกร่งและส�ม�รถยืนอยู่ได้ด้วยข�ของตัวเอง	 แม้ว่�ในอน�คตข้�งหน้�พวกเข�อ�จจะ 
ไม่ได้ทำ�ง�นที่นี่ก็ต�ม	 แต่วัฒนธรรมองค์กรที่หล่อหลอมให้เป็นคนเก่ง	 คนดี	 ส�ม�รถดำ�เนินชีวิตอยู่ในโลกอ�ชีพได้อย่�งสง่�ง�มและ 
มีคว�มสุขจะยังคงติดตัวไปตลอดไม่ว่�จะทำ�ง�นที่ใดก็ต�ม	
	 คนเร�ส�ม�รถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต	แม้ว่�ครอบครัวจะไม่ส�ม�รถส่งให้เรียนสูงๆ	ได้แต่ก็ใช่ว่�โอก�สและอน�คตจะหมดไปด้วย		
ดังนั้น		จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่พนักง�น	7-Eleven	พร้อมทำ�ง�นอย่�งเต็มที่และมีคว�มสุขกับง�นที่ได้ทำ�ให้สมกับโอก�สที่พวกเข�ได้รับ	

คว�มสุข ตลอด 24 ชั่วโมง

	 เสียงทักท�ยต้อนรับ	 “สวัสดีค่ะ	 สวัสดีครับ”	 ที่ร้�น	7-Eleven	 ไม่เคยว่�งเว้นตลอด	24	 ชั่วโมง	 สร้�งคว�มแตกต่�งให้กับ 
ร้�นข�ยของในอดีตอย่�งสิ้นเชิง	7-Eleven	 เป็นร้�นเพื่อชุมชนจริงๆ	 อยู่ใกล้บ้�น	 มีพนักง�นที่พร้อมมอบบริก�รจ�กใจด้วยรอยยิ้ม 
มีสินค้�ม�กม�ย	 ตรงใจ	 ให้เลือกซื้อ	 มีสภ�พแวดล้อมที่ดี	 และปลอดภัย	 ซึ่งถือเป็นกรณีศึกษ�ที่ดีเยี่ยมในก�รสร้�งสรรค์สังคมให้เกิด 
คว�มสะดวกกบัทกุชมุชน	ตรงต�มวสัิยทศันท์ีว่�่	‘เร�ใหบ้รกิ�รคว�มสะดวกกบัทกุชุมชน’	นับเป็นกรณศีกึษ�ทีน่่�สนใจย่ิงในโลกก�รแขง่ขนั
ท�งธุรกิจที่นับวันจะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ		จะเห็นได้ว่�ปัจจุบันสินค้�ที่มีคุณสมบัติเหมือนกันในหล�กหล�ยแบรนด์	ผู้ผลิตต่�งพัฒน�คุณภ�พ
ม�ใกล้เคียงกัน	 ในร�ค�ที่ไม่ต่�งกัน	 แต่สิ่งที่จะทำ�ให้ผู้บริโภคอย่�งเร�ๆ	 เลือกซื้อสินค้�นั่นคือ	 ก�รบริก�รที่แตกต่�งกัน	 	 ถือได้ว่�เป็น 
ข้อได้เปรียบและเป็นจุดเด่นที่	7-Eleven	ได้ปฏิบัติม�อย่�งต่อเนื่อง
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	 ห�กผู้ให้บริก�รท่�นใดส�ม�รถเข้�ถึงจิตใจของลูกค้�ได้	 ถือเป็นผู้ได้เปรียบ	 ดังคำ�กล่�วของ	 ท่�นมห�ตมะค�นธี	 “ลูกค้าคือ 
ผู้มีพระคุณ เป็นบุคคลที่สำาคัญที่สุด เขาไม่ได้มาพ่ึงเรา เราต่างหากที่ต้องพึ่งเขา เขาไม่ได้มาขัดจังหวะงานของเรา แต่...การรับใช้
เขาคือวัตถุประสงค์ของงานเรา...ถ้าไม่มีเขา เราก็อยู่ไม่ได้”	 คำ�คมนี้แสดงให้เห็นถึงคว�มสำ�คัญของง�นบริก�ร	 ที่ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ได้ 
ตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน		
	 ก�รที่จะให้บริก�รให้เข้�ถึงจิตใจลูกค้�ได้นั้น	 ทำ�ได้ต่อเมื่อผู้ให้บริก�รเต็มเปี่ยมไปด้วยคว�มสุข	 ผู้เขียนเคยคิดว่�คนท่ีทำ�ง�น 
หนัก	 เรียนหนัก	 ทำ�ง�นไปด้วยเรียนไปด้วย	 ต้องทำ�ง�นเป็นกะ	 ย้ิมแย้มตลอดเวล�	 พูดสวัสดีค่ะตลอดเวล�	 รองรับอ�รมณ์ผู้คน 
เป็นพันคนต่อวัน	พวกเข�จะมีคว�มสุขในก�รให้บริก�รได้อย่�งไร?	
	 แต่คว�มสุขก็เกิดจริง	ซึ่งสะท้อนออกม�จ�กใจของพนักง�นดังบ�งข้อคว�มต่อไปนี้	
 “ที่ผ่านมาโชคชะตาเล่นตลก ฉันตกงานซ้ำาแล้วซ้ำาเล่า คิดอยู่เสมอว่าจะมีที่ไหนที่จะต้อนรับคนอย่างฉันเข้าไปทำางาน ความสุข
ของฉันเริ่มขึ้นเมื่อเซเว่นฯ รับฉันเข้าทำางาน บ้านหลังใหม่ที่ฉันไม่เคยรู้จักมาก่อน แต่วันนี้มันเป็นบ้านหลังที่สอง ที่นี่ทำาให้ฉันมีเพ่ือน 
มีเงินเดือน มีความรู้ และรู้จักการให้อภัย ที่นี่แม้จะทำางานหนักแต่สุขใจเสมอที่ได้มาเจอเพื่อนร่วมงาน มาทำาหน้าที่ของตัวเอง วันที่ฉัน
ทำาเงินสดขาดจากบัญชี ฉันคิดในใจว่านี่คือวันสุดท้ายที่จะได้ทำางานอย่างแน่นอน แต่เซเว่นฯยังมอบโอกาสให้ฉันได้แก้ตัว วันนี้ฉันภูมิใจ
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของเซเว่นฯ และอยากให้อะไรกลับคืนสู่เซเว่นฯ บ้าง แต่ฉันก็ไม่มีอะไรจะให้ นอกจากความดีและความซื่อสัตย์”
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จำ�ปี	แจ่มเรือน	(พนักง�นร้�น)

 “ดิฉันเป็นเป็นเด็กต่างจังหวัด ที่เดินทางมาหางานทำาในเมืองหลวงเหมือนเด็กต่างจังหวัดทั่วไป ชีวิตต้องขวนขวายและดิ้นรน 
เคยเดินเข้าไปซื้อน้ำากินในเซเว่นฯ อยู่บ่อยครั้ง บางครั้งเดินเข้าไปรับแอร์เย็นๆ ก็บ่อย แต่ไม่ว่าดิฉันจะซื้อของหรือไม่ แต่งตัวแบบไหน
เข้ามา ก็ยังได้ยินเสียง “สวัสดีค่ะ” ตลอดจนกระทั่งวันหนึ่งเซเว่นฯ ก็เปิดโอกาสให้เด็กที่มีการศึกษาไม่มากได้ทำางานอยู่ในห้องแอร์เย็นๆ  
 ดฉินัถกูสอนใหส้วสัดีทกุครัง้ทีม่คีนเดินเขา้มาในรา้น งานเริม่หนกัขึน้ ความทอ้แทแ้ละออ่นลา้เริม่เขา้มา เคยคดิวา่ทำาไมเซเวน่ฯ 
ไม่ปิดให้บริการสักวันให้พนักงานพัก  แต่ในความทุกข์และความเหนื่อยล้าย่อมมีความสุขปนอยู่ด้วยเสมอ  จากคนที่เคยตื่นสายต้องตื่น
แต่เช้า  คนที่ไม่เคยอดทนกลายเป็นคนที่ไม่ยอมแพ้อะไรง่ายๆ คนที่ไม่เคยเข้าสังคมกลับเป็นคนที่รู้จักวางตัว รู้จักมารยาท รู้จักเคารพ
และให้เกียรติผู้อื่น คนที่ไม่คิดว่าจะได้เรียนต่อกลับได้เรียนต่อในระดับปริญญาตรี  วันนี้ดิฉันสามารถส่งเงินกลับไปให้พ่อแม่ท่ีบ้านได้ 
แม้จะไม่มากมายแต่เป็นความภูมิใจที่ยิ่งใหญ่ ชีวิตใช่ว่าจะพบเห็นรอยยิ้มได้ง่ายๆ ในสังคมเมือง แต่คุณสามารถพบเห็นได้ที่เซเว่นฯ“
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ส�ยพิณ	โอมประพัฒธ์	(พนักง�นร้�น)

 “แม้ว่าจะท้อถอยไปบ้างกับการต้องต้อนรับลูกค้า ต้องเจอผู้คนหลากหลายอารมณ์ ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับคนมากมาย  
อีกทั้งงานในร้านที่ต้องยกของ ตรวจเช็ค ทำาความสะอาดอีกมากมายสารพัด ต้องต่อสู้ดิ้นรนในสังคมเมืองหลวงที่มีแต่การแก่งแย่งชิงดี  
แต่ที่เซเว่นฯ ไม่เคยทำาให้ฉันโดดเดี่ยวเลย ฉันไม่ได้อยู่ตัวคนเดียวในสังคมกรุงเทพฯ แต่ฉันมีเพื่อน มีพี่ มีน้องที่เซเว่นที่เป็นเสมือนคน 
ในครอบครัว ในวันที่ฉันท้อแท้ฉันยังมีกำาลังใจจากทุกคนที่นี่ เราช่วยกันทำางาน คนละไม้คนละมือ ทำาให้เซเว่นฯ เป็นที่ยอมรับของทุกคน 
เซเว่นฯ เป็นงานที่ฉันภูมิใจแม้จะเหนื่อยและท้อแท้ไปบ้าง แต่จะมีสักกี่คนที่ได้ทำางานอย่างมีความสุข อย่างพวกเรา”  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 “หญ้�แพรก”	(พนักง�นร้�น)

 “ผมเป็นคนหนึ่งที่ทำางาน Part time ที่เซเว่นฯ ในเขตภาคตะวันออก เงินเดือนไม่เยอะแต่พอเลี้ยงตัวเองได้ งานที่นี่หนักมากจน
ถอืไดว้า่เปน็กรรมกรในหอ้งแอรก็์วา่ได้ แต่ทีน่ีม่คีวามต่างตรงมติรภาพของพนกังาน ทกุคนทำาใหผ้มรูส้กึอบอุน่ ผมไดร้บัรอยยิม้ตัง้แตแ่รก
ที่เข้ามาทำางาน เพื่อนร่วมงานเป็นกันเอง มีมิตรภาพ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีความรักและสามัคคี มีความเห็นอกเห็นใจไม่เอาเปรียบ
เพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่หาได้ยากในสังคมปัจจุบัน ทำาให้ผมมีความสุขในการทำางานจนบางวันทำางานลืมเวลากลับบ้านไปก็มี 
 เซเว่นฯ สอนผมให้เป็นคนใจเย็น สุขุมรอบคอบ สอนให้ผมพูดมีหางเสียง เพราะหัวใจหลักของเซเว่นฯ อยู่ที่การให้บริการลูกค้า 
 วันนี้ผมภูมิใจมากที่สามารถยืนด้วยสองขาของผมเอง โดยไม่ต้องรบกวนเงินพ่อแม่ ผมรู้จักประหยัดและอดออมมากขึ้น ผมมี
ระเบียบวินัยในตัวเองมากขึ้น ผมรู้จักยิ้มและใจเย็นเมื่อลูกค้าต่อว่า วันนี้ผมพร้อมยิ้มรับทั้งความทุกข์และความสุขที่เซเว่นฯ ”
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 “หมูน้อย”	(พนักง�นร้�น)

	 7-Eleven	 เป็นม�กกว่�ที่ทำ�ง�นของพนักง�น	 พวกเข�มองว่�สถ�นที่แห่งนี้เป็นเหมือนบ้�นหลังที่	2	 ที่คอยให้คว�มอบอุ่น
แก่พวกเข�	 ในย�มที่พวกเข�เจ็บป่วย	 ท้อแท้	 หรือสิ้นหวัง	 ที่นี่ยังมีพี่	 ยังมีน้อง	 และเพื่อนๆ	 เป็นกำ�ลังใจ	 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงมิตรภ�พ 
และคว�มเอื้ออ�ทรที่พนักง�นมีให้กันซึ่งส่งผ่�นสินค้�ทุกชิ้นที่อยู่ใน	7-Eleven	นี่เป็นคว�มสุขที่ไม่ส�ม�รถวัดค่�ได้เป็นเชิงตัวเลข	
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	“ขอให้มีความสุขจากการทำางาน	ในขณะที่ทำางาน
มันสุขเสียแล้ว	มันไม่ต้องหาความสุขที่หลอกลวงคดโกงที่ไหนอีก

ปัญหามันหมดไป	เรามีการงานที่เป็นสวรรค์	ไม่เป็นนรก”

จากหนังสือ	“ศิลปะสำาหรับการมีชีวิตอยู่ในโลก”	ของพุทธทาสภิกขุ
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บทที่ 13
บทสรุปก�รสร้�งองค์กร  

แห่งคว�มสุขแบบ CP ALL
	 จ�กทั้ง	12	 บทที่ผ่�นม�นั้น	 เร�คงจะเห็นภ�พแล้วว่�	CP	ALL	 และ	7-Eleven	 ว�งโครงสร้�งของตัวเองไปสู่องค์กรแห่ง 
คว�มสุขอย่�งไร	 ทั้งน้ีจุดเริ่มต้นม�จ�กแนวคิดที่ว่�	 ‘พนักงานคือจิตวิญญาณขององค์กร’	 เพื่อให้องค์กรธุรกิจมีจิตวิญญ�ณที่ดี 
และเข้มแข็ง	 จึงจำ�เป็นต้องใส่ใจดูแลพนักง�นในแต่ละระดับชั้นของก�รทำ�ง�นให้ดี	 ซึ่งในแบบฉบับของ	CP	ALL	 และ	7-Eleven 
เร�ส�ม�รถสรุปออกม�ได้ดังนี้	

 ให้คุณค่�กับพนักง�นทุกคน 

	 มนุษย์เร�มีคุณค่�อยู่ในตัวเองด้วยกันทั้งสิ้นไม่ว่�จะอยู่ในระดับไหนของส�ยง�น	 ก�รมองเห็นคุณค่�ของตัวเองที่มีต่อองค์กร
และสังคมก็คือก�รบ่มเพ�ะก�รมองเห็นคุณค่�ในคนอื่น	 และนั่นจะเป็นบ่อเกิดของส�ยใยแห่งคว�มผูกพันก่อให้เกิดก�รรวมพลัง 
ซึ่งช่วยผลักดันให้องค์กรก้�วไปข้�งหน้�อย่�งพร้อมเพรียง		

 ให้คว�มยุติธรรม

	 คนทุกคนบนโลกใบนี้ต้องก�รคว�มยุติธรรมด้วยกันทั้งสิ้น	 ในสังคมก�รทำ�ง�นถ้�ข�ดคว�มยุติธรรมเสียแล้ว	 ปัญห�ต่�งๆ 
จะต�มม�อย่�งไม่รู้จบ	CP	ALL	จึงให้คว�มสำ�คัญกับคว�มยุติธรรมในระดับนโยบ�ย	ลดก�รแบ่งชั้นวรรณะ	ยกเลิกเส้นส�ย	วัดคุณภ�พ
ของคนด้วยผลง�นและคว�มดีแทน	เมื่อเป็นเช่นนี้ไม่ว่�ใครก็ส�ม�รถเติบโตได้ต�มคว�มส�ม�รถที่ตนเองมีอยู่		

 ให้ผลตอบแทนที่ด ี

	 ซึ่งจะมีก�รประเมินผลเป็นร�ยไตรม�ส	 ห�กพนักง�นคนไหนทำ�ผลง�นได้สำ�เร็จต�มเป้�หม�ยที่ตั้งไว้ก็จะมีก�รมอบโบนัส 
เป็นค่�ตอบแทนโดยไม่ต้องรอถึงสิ้นปี	 ตรงนี้มีส่วนอย่�งม�กที่ช่วยกระตุ้นพนักง�นให้เกิดแรงจูงใจในก�รทำ�ง�นให้บรรลุเป้�หม�ย 
ในส่วนของสวัสดิก�รนั้นก็มีก�รจัดสรรให้ม�กกว่�ม�ตรฐ�นที่กระทรวงแรงง�นกำ�หนด	 และยังมีงบช่วยเหลือในกรณีที่ประสบภัยพิบัติ
ต่�งๆ	ทั้งนี้เพร�ะ	CP	ALL	เชื่อมั่นเป็นอย่�งยิ่งว่�	ทรัพย�กรมนุษย์	เป็นทรัพย�กรที่องค์กรต้องดูแลให้ดีที่สุด		
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 ให้คว�มใส่ใจ

	 มีกระบวนก�รรับฟังเสียงของพนักง�นที่หล�กหล�ย	 ทั้งในด้�นของข้อคว�มและในด้�นของก�รพบปะพูดคุย	 ซ่ึงไม่ว่�จะ 
ช่องท�งก�รรับฟังเสียงจะมีม�กม�ยแค่ไหนก็ต�มแต่	 ที่เป็นหัวใจสำ�คัญเลยก็คือคว�มตั้งใจและจริงใจ	 ดังนั้นทุกเสียงของพนักง�นจะ 
ถกูนำ�ม�วิเคร�ะหเ์พ่ือใชใ้นก�รแกปั้ญห�	ปรบัปรงุกระบวนก�รทำ�ง�น	และว�งแนวท�งในอน�คต	ซึง่เปน็ก�รสร�้งเสรมิพลงัทมีอกีท�งหนึง่	

 ให้คว�มมั่นคง

	 เร�คงเคยได้ยินกันบ่อยกับประโยคที่ว่�	 “พนักงานต้องจงรักภักดีต่อองค์กร”	 แต่สิ่งที่เร�ไม่ค่อยได้ยินเลยก็คือ	 “องค์กรต้อง 
มีคว�มจงรักภักดีต่อพนักง�น”	 ตรงนี้อ�จจะฟังดูแปลกๆ	 แต่เป็นเร่ืองจริงที่ควรจะเกิดขึ้นในทุกๆ	 องค์กร	 ห�กเร�สังเกตในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจให้ดี	 หล�ยองค์กรที่เรียกร้องให้พนักง�นจงรักภักดีกลับลอยแพพนักง�นของตัวเองอย่�งไม่เหลือเยื่อใย	 แต่สิ่งที่	CP	ALL 
ทำ�ตรงกันข้�ม	 นอกจ�กจะไม่ปลดพนักง�นแล้ว	 ยังให้ค่�ตอบแทนที่คงเดิม	 และนำ�พ�พนักง�นทุกคนก้�วผ่�นวิกฤตไปด้วยกัน 
ซึ่งนั่นจะทำ�ให้พนักง�นยอมมอบใจให้กับองค์กรโดยที่ไม่ต้องเรียกร้อง		

 เอื้ออ�ทรต่อสังคม 

	 CSR	 ดูจะเป็นช่องท�งในก�รประช�สัมพันธ์องค์กรกับสังคมได้เป็นอย่�งดีอีกท�งหนึ่ง	 แต่โดยเนื้อแท้ของ	CSR	 นั้นห�ใช่ 
ก�รประช�สัมพันธ์ไม่	 แต่คือก�รลงมือปฏิบัติอย่�งต่อเนื่อง	 และจริงใจ	 โดยมีโครงก�รส่งเสริมสังคมหล�กหล�ยที่ทำ�ม�อย่�งต่อเนื่อง
ย�วน�น	และจริงใจ	เช่นเดียวกับหล�ยองค์กรชั้นนำ�ของไทย	นั่นจึงทำ�ให้ได้รับก�รยอมรับและร่วมมือจ�กคนในสังคมทุกภ�คส่วน						

 เปิดโอก�สสำ�หรับทุกคน

	 มกี�รว�งโครงสร�้งใหค้นทำ�ง�นส�ม�รถแสดงศกัยภ�พของตนเองไดอ้ย�่งเตม็ทีแ่ละเตบิโตไดต้�มคว�มส�ม�รถ	โดยไมจ่ำ�เปน็
ว่�จะต้อง	มีน�มสกุลใหญ่โตหรือจบก�รศึกษ�จ�กสถ�บันชื่อดัง	แต่เปิดโอก�สให้ทุกคนพิสูจน์ตัวเองด้วยผลง�น

 บ่มเพ�ะคนด ี

	 มีก�รสร้�งบรรย�ก�ศในก�รเพิ่มมุมของแห่งศีลธรรมคว�มดีให้กับพนักง�นทุกคนผ่�นโครงก�รต่�งๆ	ที่จัดอย่�งต่อเนื่อง	อ�ทิ	
โครงก�รยกวัดม�ไว้ที่เซเว่นฯ	 ก�รให้คว�มสำ�คัญที่จะเสริมสร้�งคนดีให้เกิดขึ้นในองค์กรและสังคมนั้น	 ช่วยให้บรรย�ก�ศในก�รทำ�ง�น
นั้นเต็มไปด้วยมิตรภ�พบนพื้นฐ�นของศีลธรรม	
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 สร้�งวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง

	 ให้กำ�เนิดวัฒนธรรมองค์กรของตนเองจ�กประสบก�รณ์	 และปฏิธ�นที่เล็งเห็นคุณค่�ของมนุษย์เป็นสำ�คัญ	 ทำ�ให้วัฒนธรรม
องค์กรนั้นละเอียดในเรื่องของก�รสร้�งและดูแลพนักง�นให้มีคุณภ�พชีวิตที่ดี	 เมื่อ	CP	ALL	 ขย�ยใหญ่ขึ้น	 วัฒนธรรมองค์กรที่ 
เข้มแข็งนี้ก็เป็นเครื่องร้อยเรียงพลังของทุกคนให้ก้�วไปข้�งหน้�อย่�งพร้อมเพรียงและเคียงข้�งกัน

	 สิ่งเหล่านี้เป็นเพียงโครงสร้างหลักของการสร้างบรรยากาศแห่งการทำางานท่ีมี 
ความสุขให้เกิดใน	CP	ALL	 ซึ่งทั้งหมดทั้งมวลนั้นต้องอาศัยความมุ่งมั่น	 ตั้งใจ	 อดทน 
ทุ่มเท	ในระยะเวลาอันยาวนานเพื่อให้ผลลัพธ์งอกงามขึ้น	
	 ความสุขในการทำางานน้ันคือยอดปรารถนาของคนทำางานทั่วโลก	 หากเราร่วมกัน
สร้างระบบนิเวศน์แห่งความสุข	ขึ้นในองค์กรแล้ว	สิ่งดีๆ	ก็จะเกิดขึ้นอย่างไม่มีที่สุด	เปรียบ
เสมือนกับเราได้ช่วยกันสร้างอากาศบริสุทธิ์สดชื่นที่เราจะหายใจอย่างไรก็ไม่มีวันหมด
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