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40

ดังนั้น องคการจึงตองใหความยืดหยุนในการปฏิบัติงานแก            
พนักงานมากกวาการติดยึดกับกฎระเบียบ

ลักษณะท่ีสำคัญของความสุขในองคการท่ีเนนความสรางสรรค 
มีดังนี้

บรรยากาศขององคการแบบสรางสรรค
องคการแบบสรางสรรคมักสรางบรรยากาศในองคการ

ใหมีสภาพแวดลอมที่สะดวกสบาย มีความยืดหยุนสูง เปนกันเอง 
เนนความไมเปนทางการ (Informal) ทั้งดานการแตงกาย การจัด 
สถานทีท่ำงาน เชน โตะทำงาน หองประชมุ รปูแบบสำนกังาน ฯลฯ องค 
การเหลานีม้กัมมีมุพักผอนหรอืมมุกจิกรรม เพือ่ให พนกังานรูสกึผอนคลาย 

และกระตุนความคิดสรางสรรค  

พนักงานในองคการแบบ 
สรางสรรค มักไดรับการปฏิบัติแบบ   
ยดืหยุนไมวาจะเปนดานกฎระเบยีบ 
วินัยองคการที่ไมเครงครัด การจัด 
ตารางเวลาการทำงานที่ยืดหยุน 
องคการใหความสำคัญตอการสราง 

บรรยากาศในการแขงขันดานผลการ ปฏิบัติงานของพนักงาน 
มากกวาการกำกับกระบวนการขั้นตอน การทำงาน การ
เลื่อนตำแหนงหรือการไดรับรางวัลมักจะเปนรูปแบบพิเศษ 
หรอืชองทางพเิศษท่ีไมมรีะบบระเบยีบทีแ่นชดัตายตวั ทัง้นีข้ึน้อยู
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- แคมเปญ บรษิทั ไทยยามาฮามอเตอร 
จำกดั กระตุนใหพนกังานทกุคนรบัรูกลยทุธและ 
ทศิทางของบรษิทัฯ โดยใชแคมเปญ เชน แคมเปญ 
“Yes! We are Different” เพือ่สือ่สารถงึจุดยนืที ่
แตกตางอยางโดดเดนจากคูแขง แคมเปญ “Be 
the One” เพือ่สรางแรงจงูใจใหพนกังานรวมพลงั 
รวมแรงรวมใจ รวมสรางจิตวิญญาณแหงความทาทาย 
เพื่อใหบริษัทเปนหนึ่งเดียวในใจของลูกคาตลอดไป

- HR Online บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จำกัด มี HR Online 
เพื่อเปนชองทางใหพนักงานสื่อสารกับฝายทรัพยากรบุคคล 
ถึงปญหาและอุปสรรคในการทำงาน ทุกคำรองจะเปนความลับ 
และถกูสงตรงถงึผูจดัการทัว่ไปฝายทรพัยากรบคุคล ซึง่จะจดัการกบั 
ทุกปญหาใหเสร็จในทันที หรือไมเกิน 3 วันทำการ หรืออยางชา 
ที่สุดคำรองจะไดรับความเปนธรรมไมเกิน 1 เดือน (ในกรณีที่เปน 
ปญหาเกี่ยวกับนโยบาย หรือเกี่ยวของกับหลายฝาย)

- คณะกรรมการ ซึง่จะเปนตวัแทนของพนกังาน เพ่ือรบัฟง 
ปญหาของพนกังาน แลวนำเสนอหรือผลกัดนั เพือ่แกไขปญหาให 
แกพนกังาน โดยบรษิทัไทยนำ้ทพิย จำกดั เรยีกวาคณะกรรมการ JCC 
(Joint Communication Committee) บรษิทั กระจกไทยอาซาฮ ีจำกดั 
เรยีกวา สหภาพแรงงาน นอกจากนี ้พระราชบญัญตัคิุมครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 มาตรา 96 กำหนดใหนายจางของสถานประกอบ 
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