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เรียนรู้การจัดการกับความคิดอย่างมีระบบ
ในหัวข้อ System Thinking 

โดย อ.เมทนาท ภวัตชัยธร  

 

	 	 กติกาในการอยู่ร่วมกันในการทำ�กิจกรรม ให้แบ่งกลุ่ม ดังนี้
			   1.	 ให้แบ่งกลุ่มตามวันเกิด จันทร์ อังคาร พุธ ฯ เป็นต้น
			   2.	 ให้แบ่งกลุ่มตามฤดูที่เกิด  

	 	 Multi to think
	 	 	 การคิดอย่างเป็นระบบในการทำ�งาน น่าจะเป็นอย่างไร?
				    1.	 ต้องคิดว่าสิ่งไหนสำ�คัญ หรือ สิ่งไหนไม่สำ�คัญ
				    2.	 ต้องมีการวางแผน จัดลำ�ดับขั้นตอน อันไหนมาก อันไหนน้อย
				    3.	 เรื่องกระบวนการผลิตตามขั้นตอน การจัดตำ�แหน่งการทำ�งาน
					     ลดขั้นตอนการทำ�งานให้เสียเวลาน้อยที่สุด ไม่ให้มีความเสียหาย
					     น้อยที่สุด
				    4.	 มีการวางแผนตามขั้นตอน จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
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	 	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในกระบวนการความคิด อย่างเป็นระบบ แนะนำ�ตัวอย่าง 
การนำ�ไปปรับใช้เรื่องงานได้อย่างไร โดยจะเน้นเรื่อง

			   1.	 Happy Workplace
			   2.	 ทัศนคติเชิงบวก 
			   3.	 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ

	 	 ผลลัพธ์ คือ ต้องการให้ทุกคนในการพัฒนาเก่ง ดี มีสุข

			   การพัฒนาทักษะบุคลากรในองค์กรให้เป็นคนเก่ง ดี อยู่ร่วมกันอย่างมีความ
สุข ตามแนวคิดคือต้องการให้ทุกคนเก่ง ดี มีสุข มีการนำ�เรื่องการคิดอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเป็นพื้นฐาน มีกรอบในการดำ�เนินงาน สร้างบุคลากรให้มีความคิดริเริ่ม ตามกรอบ 
มีผลงานดี มีความสร้างสรรค์ ตามทักษะ ความสามารถ ของแต่ละแผนก

	 	 กิจกรรม Open minded 

			   ขอให้ทุกคนนั่งตัวตรง หลับตา 1 นาที
			   เคลียร์สมองจากเรื่องงาน ไมค่ิดวน เพื่อให้มีการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 	 สามเรื่องที่น่าเสียใจที่สุดในชีวิต

			   1.	 พบครูดีแล้วไม่เรียน
			   2.	 มีเพื่อนดีแล้วไม่คบ
			   3.	 มีโอกาสแล้วไม่คว้าเอาไว้

	 	 มี 2 สิ่งทำ�แล้วเสียใจในภายหลัง

			   1.	 ทำ�ไปไม่ทันได้คิด
			   2.	 ได้แต่คิดไม่ทันได้ทำ�

		  แต่ละองค์กร จะมีการเตรียมตัว วางแผน เป็นวัฒนธรรม มีการตรวจสอบแผน
ให้ดี ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 

		  คิดก่อนพูด ศัตรูอาจกลายเป็นมิตร พูดก่อนคิด มิตรอาจกลายเป็นศัตรู
เมื่อพบปัญหา 

			   1.	 หาวิธีการ ที่ดีที่สุด
			   2.	 ใช้ตัดสินใจ 
			   3.	 ได้ผลลัพธ์ดี 
			   4.	 ได้ผลลัพธ์ไม่ดี 
			   5.	 ก็ย้อนกลับไป
			   6.	 เป้าหมายในการดำ�เนินไปให้ถึง ต้องฝ่าฟันอุปสรรค เลือกวิธีการเดินไป 
เรียนรู้จากวิธีการนั้นๆ แล้วปรับให้ดีที่สุด 

	 	 	 ปัญหาในโลกนี้มีอยู่ 2 อย่าง คือ ปัญหาที่แก้ได้ กับปัญหาที่แก้ไม่ได้

	 	 	 	 l	 ปัญหาที่แก้ได้ ต้องหาทางแก้
	 	 	 	 l	 ปัญหาที่แก้ไม่ได้ ต้องเตรียมรับมือกับมัน
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			   ตวัอยา่งการสง่งานใหล้กูคา้ไมท่นั กย็อมรบัและชีแ้จงเหตผุล และถกูปรบัไป 
ฉะนั้น ต้องมีการวางแผน ช่วยกันคิดเป็นกลุ่ม

				    1.	 เปิดใจกว้าง ลดอัตตาของตัวเอง
				    2.	 ให้การสนับสนุน คิดเชิงบวก
				    3.	 เต็มที่จะแบ่งปันกัน 
				    4.	 ไม่ต่อว่าผู้อื่น
				    5.	 ทำ�ง่าย ตรงไปตรงมา
				    6.	 ตรงเวลา

		  กจิกรรมใหแ้บ่งกลุม่ 5 กลุม่ เลอืกหวัหนา้กลุม่จากคนทีก่ลา้แสดงออก แตอ่ยาก
ให้ทุกคนมีบทบาทการเป็นผู้นำ�กลุ่ม ทำ�กิจกรรม ให้หลอด กับ ความคิด 

		  ความสามารถของคนในกลุ่ม จะให้ใช้หลอดประกอบกัน แล้วตั้งอยู่ได้ อยู่ใน
ความสูงที่สุดของหลอดตั้งอยู่ได้โดยไม่ล้ม ให้กลุ่มละ 135 หลอด ให้วางแผน 5 นาที 

	 	 กลุ่มที่ 1
			   1.	 เริ่มจากการวางแผน 
			   2.	 ให้แข็งแรง จากการสานกัน แต่ใช้เวลานาน ดูแล้วไม่สามารถตั้งได้ 
			   3.	 พยายามคิดว่าควรให้ฐานกว้าง แต่ไม่ได้อยู่ในแผน จึงออกมาเป็นแบบนี้

	 	 กลุ่มที่ 2
			   1.	 แนวคิดจากหอไอเฟล
			   2.	 ทำ�ให้ใหญ่ขึ้น สูงขึ้น
			   3.	 ให้ฐานแข็งแรง ต่อขึ้นเรื่อยๆ

	 	 กลุ่มที่ 3
			   1.	 เริ่มจากหาไอเดียที่เหมาะสม
			   2.	 หาฐาน ลองทดสอบ 
			   3.	 เพื่อทำ�ให้ตั้งตรงให้ได้
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	 	 กลุ่มที่ 4
			   1.	 วางแผน
			   2.	 ดูแบบที่เหมาะสม
			   3.	 พยายามทำ�ให้โปร่งไม่พอ ต้องเชื่อมไปด้วยกัน 
			   4.	 แก้ไขปัญหาไปด้วยตอนที่เกิดขึ้น 
			   5.	 ก็แก้ไขไปเรื่อยๆ เชื่อมต่อกันไปจนได้

	 	 กลุ่มที่ 5
			   1.	 วางแผน ให้รากฐานสูง
			   2.	 จนออกมาเป็นแบบนี้ มันล้ม

			   ให้สรุปบทเรียนใน Flip Chart สรุปขั้นตอนการวางแผน เป็นอย่างไร การ
แลกเปลี่ยน การตัดสินใจ การทำ�งานจริง ในการดำ�เนินงานให้เขียนถึงอุปสรรคปัญหา
ที่เกิดขึ้น แล้วใช้วิธีการคิดแบบไหน ให้เวลา 10 นาที
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คาถาปล่อยวาง

กูว่าแล้ว ในโลกนี้ มีปัญหา

เขาไม่ด่า ก็ชื่นชม หรือเฉยๆ

สามประเภท ที่ว่านี้ มิเปลี่ยนเลย

จงวางเฉย ใครถือสา เป็นบ้าตาย

	 	 การคิดสำ�คัญอย่างไร

	 	 	 l	 เพราะมีปัญหา
	 	 	 l	 เพราะมีเป้าหมาย
	 	 	 l	 เพราะการอยู่รอด
	 	 	 l	 เพราะการรับประทานอาหาร
	 	 	 l	 เพราะว่าก่อนการนอนต้องคิดว่าจะต้องทำ�อะไรในวันพรุ่งนี้
	 	 	 l	 เพราะความสงสัย
	 	 	 l	 เพราะต้องการสิ่งแปลกใหม่
	 	 	 l	 เพราะต้องการพัฒนา
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	 	 ใครเปลี่ยนที่ทำ�งานใหม่ เพราะอะไร

	 	 	 l	 เพื่อรายได้ที่สูงขึ้น
	 	 	 l	 เพื่อความก้าวหน้า
	 	 	 l	 ตอบสนองความต้องการได้มากขึ้น

	 	 ทักษะการคิดในองค์กร ที่มีปัญหา

	 	 	 l	 คิดแล้วไม่พูด
	 	 	 l	 คิดลบ
	 	 	 l	 คิดแล้วไม่ถูกยอมรับ

	 	 ทักษะการใช้เทคโนโลยี

	 	 	 l	 การใช้ไลน์ในการติดต่อสื่อสาร ทำ�ให้โลกใกล้ชิดกัน
	 	 	 l	 ทำ�ให้คนใกล้ ไกลกัน
	 	 	 l	 ต้องมีการปรับตัวอย่างไร ให้มีผลดี ไม่เกิดผลร้ายกับคนใกล้ตัว

		  สรปุ ทกัษะการคดิเป็นพืน้ฐานของมนุษย์ สามารถฝกึฝน พฒันาได ้ทำ�ใหเ้ตบิโต 
อยู่รอด ระบบการทำ�งานในองค์กร ที่แต่ละคนมีศักยภาพต่างกัน ศักยภาพในการแก้ไข
ปัญหา การควบคุมไม่ให้รนในการคิด โดยควบคุมสติ การฝึกฝนสิ่งที่เจอปัญหาเฉพาะ
หน้า ในการคิดเชิงระบบ ในเรื่องของ Input ที่มีองค์ประกอบต่างๆ การดูวิธีการที่ได้ผล 
จะได้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

	 	 ทักษะการคิดที่สำ�คัญ

	 	 	 l	 ผู้บริหารองค์กร
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	 	 	 l	 วิสัยทัศน์ขององค์กร กับเรา ตรงกันหรือไม่ ต้องปรับให้ตรงกัน เพื่อจะ
ได้ไม่มีปัญหาในการทำ�งาน 
	 	 	 l	 ทักษะทางความคิด
	 	 	 l	 ทักษะการสร้างสรรค์
	 	 	 l	 ทักษะการมองภาพรวม
	 	 	 l	 ทักษะการตัดสินใจ
	 	 	 l	 มีศีลธรรม
ฝึกความคิดทางบวก 
	 	 	 l	 เปิดโอกาสให้เราเห็นโอกาสในทุกปัญหา ถ้ามองเป็นลบ จะมองไม่เห็น
ทางออก เพื่อให้เกิดทัศนคติทางบวก กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์

	 	 การคิดแบ่งเป็นชนิดต่างๆ ตามลักษณะการแบ่งได้ดังนี้

			   1 การคิดเชิงวิพากษ์ หรือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
หมายถึง ความตั้งใจที่จะพิจารณา ตัดสิน เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยที่ไม่คล้อยตามข้อเสนอ
อยา่งงา่ยๆ หากแตม่กีารตัง้คำ�ถามโตแ้ย้ง ทา้ทาย และพยายามหาคำ�ตอบใหมท่ีส่มเหตุ
สมผลให้มากกว่าข้อเสนอเดิม

			   2 การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
กำ�หนดแนวทางที่ดีที่สุด ภายใต้เงื่อนไข หรือข้อจำ�กัดต่างๆ เข้าหาแกนหลักของเรื่อง
ได้อย่างเหมาะสม เพื่ออธิบาย หรือให้เหตุผลสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

			   3 การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง การแจกแจงองค์
ประกอบของสิ่งใดสิ่งหน่ึง เรื่องใดเรื่องหน่ึง และหาความสัมพันธ์กันในแง่เหตุผลของ
องค์ประกอบเหล่านั้น เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง

			   4 การคิดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Thinking) หมายถึง การพิจารณา
เทยีบเคียงความเหมอืน และ/หรอื ความตา่งของสิง่หนึง่กับสิง่อืน่ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน เพื่อประโยชน์ในการคิด การแก้ปัญหา หรือการหาทาง
เลือกที่ดีที่สุด
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			   5 การคดิเชงิสงัเคราะห ์(Synthesis-Type Thinking) หมายถงึ ความสามารถ
ในการดึงองค์ประกอบต่างๆมาผสมผสานกัน เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นตามวัตถุประสงค์

			   6 การคิดเชิงมโนทัศน์ (Conceptual Thinking) หมายถึง ความสามารถใน
การผสานขอ้มลูทัง้หมดทีม่เีกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึง่อยา่งไมข่ดัแยง้กนั แลว้นำ�มาสรา้ง
เป็นความคิดรวบยอดของเรื่องนั้น

			   7 การคิดเชิงบูรณาการ (Integrative Thinking) หมายถึง ความสามารถใน
การเชื่อมโยงองค์ประกอบต่างๆ หรือแนวคิด เข้าหาแกนหลักได้อย่างเหมาะสม เพื่อ
อธิบาย หรือให้เหตุผลสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

			   8 การคิดเชิงอนาคต (Futuristic Thinking) หมายถึง ความสามารถในการ
คาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีหลักเกณฑ์ และมีความเหมาะสม

			   9 การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึงการขยายขอบเขต
ความคิดออกไปจากความคิดเดิม ไปสู่ความคิดใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพ่ือหาคำ�ตอบ
ที่ดีที่สุดให้กับปัญหา

			   10 การคิดเชิงประยุกต์ (Applicative Thinking) หมายถึงความสามารถใน
การนำ�เอาสิง่ทีมี่อยู่เดมิมาปรบัใช้ในบรบิทใหมไ่ด้อยา่งเหมาะสม โดยทีย่งัคงยดึหลกัการ
เดิมไว้ได้

		  การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ

			   1.	 ระบุปัญหา
			   2.	 ระบุทางเลือกของการแก้ไขปัญหา
			   3.	 ประเมินทางเลือกของการแก้ปัญหา
			   4.	 เลือกทางที่ดีที่สุด
			   5.	 ลงมือแก้ไข
			   6.	 ติดตามผล
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	 	 การคิดเชิงบวกและลบ

			   ผู้คนมากมายเคยชินกับการดำ�รงชีวิตอย่างเป็นทุกข์รูปแบบต่างๆ ซึ่งล้วน
แล้วแต่มีสาเหตุจากความคิดเชิงลบ ความคิดที่นำ�มาซึ่งอารมณ์เชิงลบต่างๆ อันได้แก่ 
ความวิตกกังวล ความเหงา เบื่อ ซึมเศร้า โกรธ หงุดหงิด ไม่พอใจ ผิวหวัง ขุ่นมัว
และอารมณ์ไม่สบายใจอื่นๆ ขณะที่คิดเรื่องทุกข์ใจ คลื่นสมองก็จะมีความถี่สูง ยุ่งเหยิง 
พร้อมกันกับที่สมองหลั่งสารแห่งความทุกข์และความเครียดออกมาทำ�ให้สุขภาพกาย 
และจิตใจยิ่งทรุดโทรมลง ในทางตรงกันข้าม ความคิดเชิงบวกจะทำ�ให้มีความสุข  เบิก
บาน และสงบใจ ไม่ว้าวุ่นใจ อันเกิดจากความคิดที่เป็นระบบ ระเบียบและถูกต้อง ถูก
ทาง คนเราอาจไม่คุ้นเคยหรือมีทักษะมากนักในเรื่องความคิดเชิงบวก แต่การฝึกความ
คิดเชิงบวก นับได้ว่ามีคุณอนันต์ต่อสุขภาพและผลงานท่ีสร้างสรรค์ นอกจากนั้นหลัก
ฐานทางวิทยาศาสตร์พบว่า คลื่นสมองก็มีลักษณะความถี่ต่ำ�ลงไม่ยุ่งเหยิง และสมองก็
หลั่งสารแห่งความสุขและสงบ มีผลที่ดีต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจอย่างมาก

			   ความคิดเชิงลบมักเกิดอย่างอัตโนมัติ เพราะเป็นความคิดที่คุ้นเคยมาก่อน
อาจเลียนแบบวิธีคิดจากบุคคลสำ�คัญในวัยเด็ก เช่น  พ่อแม่ ครู ญาติและเพื่อน หรือ
เลยีนแบบจากละครทวี ีบางครัง้อาจเกดิข้ึนจากความรู้สึกวา่ตนเองมปีมดอ้ย  เชน่ รู้สึก
ว่าไม่มีใครรักตนเอง ตนเองขี้เหร่ พิการ ฯลฯ วิธีคิดได้เกิดขึ้นซ้ำ�ๆ จนสลัดออกได้ยาก 
ความคิดเชิงลบมีได้หลายรูปแบบ ทั้งสังเกตเห็นได้ชัดเจน และแบบที่แยบยล จนบาง
ครั้งเราอาจไม่ทันก็ได้ แต่สุดท้ายจะลงเอยด้วยความว้าวุ่นใจ และทุกข์ใจนั่นเอง  ความ
คิดเชิงลบ อาจเป็นลักษณะเพ่งโทษผู้อื่น โดยตั้งคำ�ถามในใจกับตนเองว่า ทำ�ไมเขาจึง
ไม่ดีกับเรา ทำ�ไมเขาต้องทำ�อย่างนั้น คิดแบบนี้จะเป็นการเพ่งโทษผู้อื่น ก็เพราะเราจะ
คิดไปเองว่าเราถูกต้อง ผู้อื่นผิด ขณะคิดไปกลับไม่โปร่งสบาย แต่อาจโกรธ เคียดแค้น 
ไม่พอใจ ผู้อื่นได้ บางครั้งความคิดเชิงลบ เป็นลักษณะโทษตนเอง ตำ�หนิตนเอง โดยตั้ง
คำ�ถามว่า ทำ�ไมต้องเป็นเรา เราไม่ดีต่างๆ นานา โชคชะตาไม่ปราณีเรา เราเป็นคนมี
เวรมีกรรม เราเปน็คนโชคร้ายเสมอ ฯลฯ การคดิลกัษณะนีถ้งึไดว้า่เปน็การทรมาน และ
เบยีดเบยีนจติใจของตนเองให้เป็นทกุข ์ใหเ้ศรา้หมอง ขมขืน่ เจบ็ปวดและกระวนกระวาย 
สำ�หรับผู้ที่วิตกกังวลจนเป็นนิสัยก็จะมีความคิดเชิงลบ แบบหวาดกลัวไปต่างๆ นานา 
โดยเฉพาะเรื่องที่คนส่วนใหญ่ไม่กลัวกันมากนัก เช่น กลัวคนปฎิเสธ  เป็นห่วงญาติจะ
เกิดเหตุจนเป็นทุกข์ ฯลฯ ความกลัวเหล่านี้ ทำ�ให้ไม่เป็นตัวของตัวเอง และขาดความ
มัน่ใจในตนเองได้ ตรงกนัขา้มผูท้ีอ่ยู่ในกระแสความคดิเชงิบวก กจ็ะมองขา้มปญัหาเล็กๆ 
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น้อยๆ ไปได้ ปัญหาสำ�คัญก็จะหาทางแก้ไขได้ แทนที่จะนั่งกลุ้มโดยไม่คิดแก้ไข  หรือ
หาข้อสรุปที่เหมาะสมกับปัญหาที่เผชิญอยู่ มองเห็นส่วนดีๆ ของชีวิตอย่างมีทักษะ ดึง
เอาสิ่งดีๆ เข้ามาในชีวิตของตนเอง หรือดึงตนเองไปอยู่ในสิ่งดีๆ แนวทางแก้ไขความ
คดิเชงิลบ จงตัง้สติให้มัน่เมือ่ใดที่ความคิดเชิงลบปรากฏออกมาไมว่่าในความคดิคำ�พดู 
หรือการกระทำ�ของเรา สังเกตให้ได้แล้วดึงกลับเข้ากระแสความคิดเชิงบวก ฝึกจนเกิด
ทักษะ ยิ่งฝึกย่ิงใช้ความคิดเชิงบวกมากเท่าไร ความสามารถและทักษะจะปรากฏเด่น
ชัดขึ้นในแนวทางที่ถูกต้อง จนสามารถรักษาจิตใจให้มั่นคงได้ดีกว่าเดิม ความคิดเชิง
บวกจะทำ�ให้เราเลือกสิ่งดีๆ ให้แก่ชีวิตเริ่มตั้งแต่อิริยาบถที่เหมาะสมในชีวิตประจำ�วัน 
ไม่นั่งๆ นอนๆ จนสุขภาพทรุดโทรม มีการออกกำ�ลังกายสม่ำ�เสมอ นอกจากนั้น เลือก
ทำ�กิจกรรมที่เสริมสร้างสุขภาพ และความภาคภูมิใจของตนเอง   ได้แก่ กีฬา ดนตรี 
ศิลปะ งานฝีมือ เรียนภาษาต่างประเทศ กิจกรรมต่างๆ ที่ช่วยเหลือผู้อื่น และมีกลุ่ม
ญาติมิตรที่คอยให้การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	 	 แผนที่ความคิด (Mind Map) 

			   การเขียนแผนผังความคิด หรือแผนที่ความคิด (Mind Map) (เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะในการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล อันเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้จัดระเบียบ
ความคิด จำ�ได้ทนนานนักแล....)

			   Mind Map คือ การถ่ายทอดความคิด หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสมองลง
กระดาษ โดยการใช้ภาพ สี เส้น และการโยงใย แทนการจดย่อแบบเดิมที่เป็นบรรทัด ๆ  
เรียงจากบนลงล่าง ขณะเดียวกันมันก็ช่วยเป็นสื่อนำ�ข้อมูลจากภายนอก เช่น หนังสือ 
คำ�บรรยาย การประชุม ส่งเข้าสมองให้เก็บรักษาไว้ได้ดีกว่าเดิม ซ้ำ�ยังช่วยให้เกิดความ
คิดสร้างสรรค์ได้ง่ายเข้า เนื่องจะเห็นเป็นภาพรวม และเปิดโอกาสให้สมองให้เชื่อมโยง
ต่อข้อมูลหรือความคิดต่าง ๆ เข้าหากันได้ง่ายกว่า “ใช้แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยว
กับเรื่องใดเรื่องหนึ่งระหว่างความคิดหลัก ความคิด รอง และความคิดย่อยที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน” ผังความคิด (Mind Map)
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		  การสร้างแผนที่ความคิด ขั้นตอนการสร้าง Mind Map

			   1. เขียน/วาดมโนทัศน์หลักตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษ 
			   2. เขียน/วาดมโนทัศน์รองที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์หลักไปรอบ ๆ 
			   3. เขียน/วาดมโนทัศน์ย่อยที่สัมพันธ์กับมโนทัศน์รองแตกออกไปเรื่อย ๆ 
			   4. ใช้ภาพหรือสัญลักษณ์สื่อความหมายเป็นตัวแทนความคิดให้มากที่สุด 
			   5. เขียนคำ�สำ�คัญ (Key word) บนเส้นและเส้นต้องเชื่อมโยงกัน 
			   6. กรณีใช้สี ทั้งมโนทัศน์รองและย่อยควรเป็นสีเดียวกัน 
			   7. คิดอย่างอิสระมากที่สุดขณะทำ�

		  เขียนคำ�หลัก หรือข้อความสำ�คัญของเรื่องไว้กลาง โยงไปยังประเด็นรองรอบ ๆ  
ตามแต่ว่าจะมีกี่ประเด็น

	 	 วิธีการเขียนMind Map โดยละเอียด 

			   1. เตรียมกระดาษเปล่าที่ไม่มีเส้นบรรทัดและวางกระดาษภาพแนวนอน 

			   2. วาดภาพสีหรือเขียนคำ�หรือข้อความที่ส่ือหรือแสดงถึงเร่ืองจะทำ� Mind 
Map กลาง หนา้กระดาษ โดยใช้สอียา่งนอ้ย 3 ส ีและตอ้งไม่ตกีรอบดว้ยรูปทรงเรขาคณิต 

			   3. คิดถึงหัวเรื่องสำ�คัญที่เป็นส่วนประกอบของเร่ืองที่ทำ� Mind Map โดย
ให้เขียนเป็นคำ�ที่มีลักษณะเป็นหน่วย หรือเป็นคำ�สำ�คัญ (Key Word) สั้น ๆ ที่มีความ
หมาย บนเส้นซึ่งเส้นแต่ละเส้นจะต้องแตกออกมาจากศูนย์กลางไม่ควรเกิน 8 กิ่ง 

			   4. แตกความคิดของหัวเรื่องสำ�คัญแต่ละเรื่องในข้อ 3 ออกเป็นกิ่ง ๆ หลาย
กิ่ง โดยเขียนคำ�หรือ วลีบนเส้นที่แตกออกไป ลักษณะของกิ่งควรเอนไม่เกิน 60 องศา 

			   5. แตกความคดิรองลงไปทีเ่ป็นสว่นประกอบของแตล่ะกิง่ ในขอ้ 4 โดยเขยีน
คำ�หรือวลีเส้นที่แตกออกไป ซึ่งสามารถแตกความคิดออกไปเรื่อย ๆ 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

367

			   6. การเขียนคำ� ควรเขียนด้วยคำ�ที่เป็นคำ�สำ�คัญ (Key Word) หรือคำ�หลัก 
หรือเป็นวลีที่มี ความหมายชัดเจน 

			   7. คำ� วลี สัญลักษณ์ หรือรูปภาพใดที่ต้องการเน้น อาจใช้วิธีการทำ�ให้เด่น 
เช่น การล้อมกรอบ หรือใส่กล่อง เป็นต้น 

			   8. ตกแตง่ Mind Map ทีเ่ขยีนดว้ยความสนกุสนานทัง้ภาพและแนวคดิทีเ่ชือ่ม
โยงต่อกัน

 

 	 	 การนำ�ไปใช้
			   1. ใช้ระดมพลังสมอง 
			   2. ใช้นำ�เสนอข้อมูล 
			   3. ใช้จัดระบบความคิดและช่วยความจำ� 
			   4. ใช้วิเคราะห์เนื้อหาหรืองานต่าง ๆ 
			   5. ใช้สรุปหรือสร้างองค์ความรู้

	 	 l	 ในเวลาจำ�กัด เราต้องการข้อมูลมากที่สุด เริ่มจากจุดใหญ่ จับกลุ่มใหญ่ออก
มาก่อน เช่น การประชุมมีกี่แบบ แยกย่อยออกมาแต่ละองค์ประกอบ แต่ละหัวข้อจะมี
เครือข่ายออกไป

	 	 l	 กิจกรรม ให้ทำ�กระบวนการ Mind map ใช้กระดาษคนละแผ่น ให้ท่านเขียน
ชือ่คนรูจ้กัของท่านออกมาใหไ้ดม้ากท่ีสดุ โดยบอกทีม่าของคนรู้จกัไดด้ว้ย เวลา 1 นาท ี
ใครได้ชื่อมากที่สุด 
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	 	 กิจกรรม
			   1. การออกแบบกตกิากลุม่ โดยการวางแผน 5 นาท ีเพือ่แบง่เวลาการทำ�งาน
			   2. เราได้มีการวางแผน และตกลงกันว่าจะทำ�อย่างไร
			   3. ถ้า 10 นาทีแล้ว ทำ�ไม่ได้ ต้องเปลี่ยนวิธี เพื่อตรวจสอบผลงาน
			   4. การวางแบบแผนการคิด ให้มีระบบมากขึ้น ด้วยเวลาที่จำ�กัด 
			   5. การวางแผนบางอย่างเราต้องดึงความคิด ออกแบบระบบ วางแผน 
			   6. มีการประชุม เพื่อดึงความคิดของคนออกมาให้มากขึ้น
			   7. ศักยภาพของคน ในการดึงเอาออกมาใช้

		  กิจกรรม การหารายชื่อ โดย Mind map จากการทำ� work shop เช่น คนรู้จักที่
ทำ�งาน คนรูจ้กัท่ีเรยีน คนรูจ้กัทางการเมอืง คนรูจ้กัทีม่ชีือ่เสยีง เปน็ตน้ แบง่เปน็หมวด
ครอบครัว หมวดเพื่อน 

	 	 	 l	 ขอ้ด ีคอื สามารถเหน็ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในหนา้เดยีว เหน็ความ
เชื่อมโยง เป็นแผนภาพ ข้อความหลัก ทำ�ให้เห็นความเชื่อมโยงในแต่ละประเด็น และ
ส่วนย่อย เห็นความคิดที่แตกกระจาย ไม่มีข้อจำ�กัด แตกไปได้เรื่อยๆ ข้อจำ�กัด คือ ไม่
สามารถแสดงเป็นเหตุเป็นผล อาจจะซ้ำ�กันได้ 

	 	 	 l	 ตัวอย่าง แบบก้างปลา ข้อดี เป็นความคิดระบบไม่กระจัดกระจาย เห็น
ภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว ต้องอาศัยความสามารถ 

		  ทักษะการคิดวิเคราะห์ หมายถึงความชำ�นาญในการคิดใคร่ครวญอย่างละเอียด
รอบคอบในเรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล โดยหาส่วนดี ส่วนบกพร่อง หรือ จุดเด่นจุด
ด้อยของเรื่องนั้นๆ แล้ว เสนอแนะสิ่งที่ดีสิ่งที่เหมาะสมนั้นอย่างยุติธรรม

	 	 ในแต่ละวันเราใช้เวลากับงาน 3 ประเภทนี้

			   ก งานที่ทำ�ประจำ�ทุกวัน
			   ข การปรับปรุงงาน
			   ค การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
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	 	 	 l	 ถ้ามีแต่ ก กับ ค จะมีอะไรดีขึ้นหรือไม่ แต่ถ้าเรามีการปรับปรุงงานเกิด
ขึน้ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้จะลดลง ในท่ีสดุจะลดลงนอ้ยเหลอืไมก่ี่อยา่ง จากการเจอ
ปัญหาอุปสรรค จากการทำ�ไคเซน จะช่วยได้ ชาวญี่ปุ่น ไม่มีวันไหนที่ไม่มีการปรับปรุง
งาน ต้องมีการปรับปรุงงานอยู่ตลอด
	 	 	 l	 การทำ�ไคเซนทำ�ทุกคนหรือไม่
	 	 	 l	 ใครที่เอาไคเซนไปเป็นตัวชี้วัดในการทำ�งานในองค์กร จำ�นวนความถี่ 
	 	 	 l	 หลักการอะไรที่เป็นไคเซน 
	 	 	 l	 แต่ละขั้นตอน ทำ�ให้เป็นไคเซน 
	 	 	 l	 ขอบเขตแค่ไหนที่เรียกว่าไคเซน 
	 	 	 l	 ดูที่เปอร์เซ็นต์ ประสิทธิภาพ
	 	 	 l	 ถ้ายังไม่เกิดการปรับปรุง ขึ้นในองค์กร ขอให้นำ�ไคเซนไปใช้ ต้องมีหลัก
เกณฑ์ จะทำ�ให้องค์กรน่าอยู่

	 	 ในญี่ปุ่น จะมีการแบ่งไคเซน อัตราส่วนการทำ�งาน 

	 	 	 l	 เพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น บางองค์กรยังมีนวัตกรรมมีส่วนใน
การทำ�งาน โดยผูบ้รหิารระดบัสงู ต้องสร้างวฒันธรรมใหก้บัองคก์รดว้ย ปรับปรุงงาน 40 
ที่เหลือการทำ�งานประจำ� ผู้บริหารระดับกลาง ต้องมีการนำ�นวัตกรรมใหม่มาใช้ เอามา
ใชเ้พือ่ทีก่ารขยายศักยภาพเขา้มา โอกาสช่องทางมากขึน้ ปจัจบุนัมกีารแขง่ขนัทีส่งูมาก 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

ตำ�แหน่ง

พนักงานทำ�งานประจำ� 90

หัวหน้างาน ทำ�งาน 70

ผู้บริหาร ทำ�งาน 50

ผู้บริหารระดับสูง ทำ�งาน 10-20

อัตราส่วน

ปรับปรุงงาน 10

ปรับปรุงงาน 30

ปรับปรุงงาน 50

ปรับปรุงงานมากที่สุด 80-90
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	 	 Tip การทำ� ไคเซน

	 	 	 l	 ค่อยเป็นค่อยไป เน้นวิธีการ
	 	 	 l	 เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพ การทำ�งาน
	 	 	 l	 ลงทุนน้อย
	 	 	 l	 ใช้คนและระยะเวลา
	 	 	 l	 เน้นคนที่คุ้นเคยกับงาน
	 	 	 l	 ทำ�เพื่อตัวเองก่อน อย่าเพิ่งหวังว่าจะสำ�เร็จทั้งหมด
	 	 	 l	 การเพิ่มแรงจูงใจ 
	 	 	 l	 ความพอใจเป็นศัตรูสำ�คัญของ ไคเซน
	 	 	 l	 การทำ�ไคเซน พื้นที่ของที่ไม่จำ�เป็น
	 	 	 l	 การขนถ่ายสินค้าที่ไม่จำ�เป็น
	 	 	 l	 กระบวนการทำ�งานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ต้องตัดขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็นออก
	 	 	 l	 ลดการรอคอย

	 	 Team Work

	 	 	 l	 ประสบความสำ�เร็จไดเ้พราะการมีทีมเวิรค การเชือ่ใจ การชว่ยเหลือ การ
เชื่อใจสำ�คัญมากในการทำ�งานเป็นทีม ความเชื่อมั่นในความคิดเห็นที่ได้รับ
	 	 	 l	 การยอมรับความคิดเห็นผู้อื่น
	 	 	 l	 ผู้นำ�ที่ดีต้องทำ�เป็นตัวอย่าง
	 	 	 l	 การมทัีกษะ และความคดิสรา้งสรรค ์การนำ�ไปปรับใช้กบักระบวนการคดิ

	 	 Reflection ตัวแทนบริษัทละ 1 คน

			   1.	 ได้ความเป็นหนึ่งเดียว รู้จักกัน สามัคคีกัน ไปพร้อมกัน มีอุปสรรคช่วย
กันแก้ไข
			   2.	 ได้รู้จักหลายๆ คน มีความสามัคคี ทำ�ให้รู้จักคิด แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
			   3.	 สิ่งที่ได้เห็น ได้คิด การเป็นคิดที่เป็นระบบ ความสามัคคี 
			   4.	 ได้ทำ�กจิกรรมรว่มกนั รูจ้กั สามคัคกีนั มเีนือ้หาความคดิอยา่งเปน็ระบบ 
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นำ�ไปพัฒนาองค์กรได้
				    5.	 ได้ความสามัคคี การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า สามัคคี
				    6.	 การทำ�งานวางแผน Mind map
				    7.	 ได้ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานบริษัทอื่น มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
				    8.	 ได้มีความรู้ใหม่ ได้ทัศนคติ ได้ศักยภาพ ได้รับโอกาส
				    9.	 ได้เรียนรู้กระบวนการ การวิเคราะห์การทำ�งานให้สำ�เร็จ จะส่งผลให้
งานเราสำ�เร็จ มีประสิทธิภาพ
				    10.	ได้มีโอกาส ความสามัคคี เสียสละ การเป็นผู้นำ� ผู้ตาม รับฟังความ
คิดเห็น รู้จักตัวเองมากขึ้น เพื่อนๆ น่ารัก
				    11.	ได้เจอเพื่อน ได้ความรู้ ความสามัคคี การวางแผนงาน การมีเหตุผล
ในการทำ�งาน
				    12.	เป็นครั้งแรก สนุก ได้รู้จักเพื่อนใหม่ ตื่นเต้น และสนุกมาก
				    13.	ได้ทักษะ การเรียนรู้ จะเอาไปพัฒนาที่บริษัท ได้เพื่อนที่น่ารัก ทีม
เวิรค สามัคคี
				    14.	ได้รับความสามัคคีจากเพื่อนๆ 
				    15.	ได้รู้จักเพื่อนๆ ได้รับความรู้ กล้าคิด กล้าแสดงออก
				    16.	ได้ทำ�กิจกรรม สนุกมาก ความสามัคคี ได้รู้จักเพื่อนใหม่ ได้นำ�ไป
ต่อยอดในเรื่องของการวิเคราะห์ ไคเซน PDCA
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Module 3 Happy Workplace in Garment Industry
Lean Team Work 

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
ระหว่างวันที่ 28 -29 มีนาคม 2557 

ไม้งาม ริเวอร์ไซด์ รีสอร์ท จ.สุพรรณบุรี

Good Better
Best Lean

Team Work
 

โดย โดย อ.เมทนาท ภวัตชัยธร
และ อ.อังคณา ภิญโญกุล  

 

 

	 	 Lean Concept

		  แนวคิดและเทคนิคแบบลีนท่ีกำ�ลังเป็นที่นิยมและได้ถูกนำ�มาใช้เป็นกลยุทธ์ใน
การดำ�เนินธุรกิจในระดับโลก จากการผลิตแบบดั้งเดิมที่ผลิตเป็นจำ�นวนมากๆ (Mass 
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Production) สู่ การผลิตตามความต้องการของลูกค้า (Customization) การผลิตที่นำ�
หลักการการกำ�จัดความสูญเปล่าเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ที่เรียกว่า การ
ผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 

		  เนื่องจากอุตสาหกรรมต่างๆ จะต้องเน้นถึงความต้องการของลูกค้า (หรือเรียก
ว่าตลาดเป็นของผู้บริโภค) และลูกค้าต้องการสินค้าที่มีแบบหรือทางเลือกสินค้ามาก
ขึ้น ดังนั้น การผลิตแบบเดิมหรือการผลิตจำ�นวนมาก จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน ซึ่งการ
ปรบัเปลีย่นจะตอ้งแขง่ขนักนัระหวา่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain) วิธกีารแบบลีนจงึขยาย
ขอบเขตออกไปเป็นการจัดการวิสาหกิจแบบลีน (Lean Enterprise) 

		  จากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) ได้มีการ
พัฒนาเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) ของการผลิตในขณะนี้ ก็คือ การผลิต
แบบลีน ซึ่งกระบวนทัศน์น้ีมีแนวคิดซ่ึงมีลักษณะที่เราได้เห็นและเข้าใจในกระบวนการ
ผลิตมากขึ้น และเป็นระบบที่สร้างความเชื่อมั่นที่จะทำ�งานได้โดยไม่เป็นเพียงแค่ระบบ
ทนัเวลาพอดี (Just in Time: JIT) แตจ่ะเป็นระบบท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดเ้ปน็อยา่งด ีระบบการผลติแบบโตโยต้าเปน็การพฒันาดา้นการบริหารเวลาและ
การทำ�งานโดยการลดความสูญเปล่า เมื่อโตโยต้าต้องการที่จะให้ระบบมีความยืดหยุ่น 
และลดเวลาในระหว่างการสั่งซ้ือจนถึงการขนส่งในกรณีที่เป็นการสั่งซื้ออย่างเร่งด่วน 
หลักการที่สำ�คัญก็คือการลดช่วงเวลาโดยการกำ�จัดทุกสิ่งทุกอย่างที่ไม่มีคุณค่าเพิ่มใน
ตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งความสูญเปล่า (Muda) ที่สำ�คัญจากในกระบวนทัศน์ของระบบการ
ผลิตแบบโตโยต้าก็คือ การผลิตมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินค้าหลายๆ 
อย่างที่ต้องการและจัดเก็บไว้ จนกระทั่งกลายเป็นสินค้าที่สะสมไว้นานในคลังสินค้านี้ 
(Inventory) 

		  ซึ่งอุปสรรคเหล่านี้จะสามารถป้องกันและแก้ไขภายใต้การผลิตแบบลีน ที่มี
เครื่องจักรที่เหมือนกัน การดำ�เนินงานในทางที่เหมือนกันแต่สามารถมองเห็นความ
แตกต่างในการป้องกันปัญหาอย่างสมบูรณ์แบบ ผู้บริหารอุตสาหกรรมในระดับโลกมี
แนวโน้มที่จะใช้การผลิตแบบลีน ซึ่งลักษณะเป็นการผลิตจำ�นวนมากตามความต้องการ
ของลกูคา้ (Mass Customization) ทีเ่ป็นทางเลือกทีด่กีวา่การผลิตแบบจำ�นวนมาก โดย
การจดัการอยา่งงา่ยๆ นัน่คอื การรวมกลุม่เคร่ืองจกัรจากกระบวนการและสร้างรปูแบบ
การไหลชิน้เดยีว (One-piece Flow) ทีเ่ปน็กลุ่มสินค้าทีค่ล้ายกันทีท่ำ�ใหเ้กดิประสทิธผิล 
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ความยืดหยุ่น และคุณภาพซึ่งมีการประสานรวม (Integration)ระหว่างโรงงานกับลูกค้า
ทีต่อ้งการขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ในบางบรษัิทตอ้งการสร้างวสิาหกจิแบบลีนทีเ่ชือ่ม
ต่อระหว่างโรงงานแบบลีน (Lean Factories) กับลอจิสติกส์แบบลีน (Lean Logistics) 
ซึ่งทำ�ให้ได้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่า 

 

		  สรุป วิธีการแบบลีนมีเป้าหมายพื้นฐาน เพื่อลดระยะรอบเวลา (Cycle Time) 
โดยการสร้างสายธารการไหลของวัตถุดิบและสินค้าในการผลิตและสายธารคุณค่า ซึ่ง
ปัจจุบันในการผลิตในโรงงานจะเป็นแบบผลิตจำ�นวนมากตามความต้องการของลูกค้า 
ซึง่วธิกีารแบบลนีจะเป็นเครือ่งมอืในการนำ�ไปแกไ้ขได้เปน็อยา่งด ีและไมไ่ดห้มายความ
ว่าการผลิตอื่น ๆ จะใช้วิธีการแบบลีนไม่ได้ แต่ขึ้นอยู่กับเราที่จะใช้ให้เหมาะสม 
เนื่องด้วยปัจจุบัน สภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอยและมีการแข่งขันด้านการตลาด
อย่างรุนแรง ดังนั้น การทำ�กำ�ไรด้วยการเพิ่มยอดขายจึงเป็นเรื่องที่ทำ�ได้ยาก แต่ธุรกิจ
กส็ามารถทำ�กำ�ไรจากการลดตน้ทนุดว้ยการขจดัความสูญเปล่าในโรงงาน Lean Manu-
facturing เปน็เทคนิคการลดตน้ทนุดว้ยการขจัดความสญูเปลา่ที่ไดผ้ล โดยทีท่างโรงงาน
ยังคงรกัษาระดบัคณุภาพของการผลติได้ หรอืการวางแผนการผลิตโดยนำ�เคร่ืองมอืทาง
ดา้น Lean เขา้มาเปน็องคป์ระกอบทีส่ำ�คญัจะนำ�มาซึง่การเพิม่ประสทิธิภาพการผลติ ลด
เวลาการสูญเสียต่างๆ ไปได้ ผลกระทบที่สำ�คัญคือจะทำ�ให้บริษัทสามารถบริหารต้นทุน
การผลิตให้มีประสิทธิภาพได้

		  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

	 	 	 Work shop แล้วได้อะไรจากการทำ�กิจกรรม

				    1.	 เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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				    2.	 มีเครื่องมือในการช่วยให้เกิดองค์กรสุขภาวะ
	 	 	 	 	 l	 ต้องมารู้จักวิธีการทำ�ให้ตัวเองมีความสุข
	 	 	 	 	 l	 เราต้องการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รู้จักกัน
	 	 	 	 	 l	 ต้องให้ทุกคนค้นหาว่า Lean คืออะไร
	 	 	 	 	 l	 การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ตอ้งการให้องคก์รตน้แบบช่วยแลกเปล่ียน 
work skill life skill แบ่งปันประสบการณ์ รวมทั้งการดำ�เนินชีวิตด้วย เพื่อให้ทุกคนได้
พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งเรื่องส่วนตัวด้วย

	 	 แนวความคิดการทำ�ธุรกิจแบบ Lean: 

			   A business philosophy based on the systematic elimination of
	 	 	 waste by an empowered workforce. 

		  ปรัชญาหรือแนวคิดในการทำ�งานที่มีรากฐานมาจากกระบวนการขจัดความสูญ
เปลา่อย่างเป็นระบบ โดยพนกังานทกุๆคนซ่ึงไดร้บัการมอบอำ�นาจให้ทำ�หนา้ทีป่รบัปรงุ
งานตลอดเวลาในขณะที่ทำ�งาน 

	 	 จุดมุ่งหมายของลีน “LEAN Concept”: 

			   Do the people have everything? “They need to Safely,
	 	 	 Make a Quality part, Everytime, Within TaktTime”. 
	 	 	 พนักงานมีทุกสิ่งที่พนักงานจำ�เป็นต้องมีแล้วหรือไม่ ?   

		  พวกเขาจำ�เปน็ตอ้งมคีวามปลอดภยัในการทำ�งาน, ทำ�งานอย่างมีคณุภาพตลอด
เวลา และใชเ้วลาทำ�งานอยู่ในแทค็ไทม์ ” (เวลาที่ใชใ้นการผลติสนิคา้ใหทั้นความตอ้งการ
ของลูกค้าต่อหนึ่งหน่วย ) 

			   Safety => Quality => Speed

	 	 	 ปลอดภัย => คุณภาพ => ความเร็ว
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	 	 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้เรื่อง Lean คืออะไร ให้แบ่งปันกันภายในกลุ่ม 
และนำ�เสนอ ดังนี้
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	 	 จุดประสงค์ในการสร้างไลน์ผลิตแบบลีน

	 	 	 Key Point:  

				    l	 สร้างสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้สามารถมองเห็นปัญหา  หรือ
สิ่งผิดปกติได้รวดเร็วและชัดเจน ซึ่งเป็นรากฐานสำ�คัญที่นำ�ไปสู่การปรับปรุงไลน์ผลิต
อย่างต่อเนื่อง 

	 	 	 Visual control เป็นคู่มือส่วนหนึ่งที่สำ�คัญของลีน
	 	 	 	 Toyota’s 4 Rules (DNA)
	 	 	 	 ดีเอ็นเอ 4 ข้อ ของโตโยต้า (สายพันธ์โตโยต้า)

					     1)	 Structure โครงสร้างของกระบวนการ/ขั้นตอน
					     2)	 Connect to customer เชื่อมต่อไปยังลูกค้าของตัวเอง/
						      แต่ละกระบวนการ 
					     3)	 Continuous flow สร้างให้เกิดกระบวนการไหลของงาน 
					     4)	 Kaizen/Continuous Improvement ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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				    l	 ตอ้งมกีารมองโครงสรา้งแลว้เช่ือมตอ่ไปยงัลูกคา้ในแตล่ะกระบวนการ 
มองอย่างเข้าใจตามที่เห็น ว่ากระบวนการไหลไม่ได้มีความสม่ำ�เสมอ มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัย คุณภาพ ความรวดเร็ว โตโยต้า ทำ�มาก่อน 
แล้วฝรั่งไปเรียนรู้ และนำ�มานิยาม สิ่งที่โตโยต้า ทำ�ทุกอย่างแบบลีน

 

		  5 ส เป็นพื้นฐานของหลายๆ เรื่อง ตามกายภาพ ต้องมีการปรับการมองเห็น 
คือ 3 ส. ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด
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	 	 	 Toyata DNA  4 ข้อ
				    1.	 Structure  (โครงสร้าง)
				    2.	 เชื่อม + ลูกค้าภายใน
				    3.	 ทำ�ให้เกิดการไหล (Flow)
				    4.	 Kaizen  (ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง) 
 

 

				    l	 ตัวอย่าง การทำ�งานในพื้นที่เดียวกัน ก็สามารถไหลต่อไปได้ แต่ถ้า
คนละตึก ก็จะไม่สามารถไหลต่อไปได้เลย ก็ให้ใช้วิธีการดึง 
 

 

				    l	 ทำ�ให้เห็นปัญหาอย่างชัดเจน เห็นเร็ว เพื่อให้เลือกเครื่องมือในการ
ปรับปรุงได้ถูกต้อง 

				    l	 3G เป็นวิธีการดึง เป็นหลักที่โตโยต้า ด้วยการทำ� Ohno ยืน ดู คิด
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		  การทำ� Ohno 

				    l	 ข้อมูลเป็นสิ่งสำ�คัญ สิ่งที่เกิดขึ้นเกิดจากอะไร ของเสียเกิดจากอะไร 
ผลผลิตทำ�ไมได้น้อย

				    l	 ฉะน้ัน การทำ� Ohno เป็นวิธีการที่ทำ�ให้เราเห็นปัญหา เพื่อให้เรา
สามารถปรับปรุงได้
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	 	 “Stand in that and watch the process and think for yourself” 

	 	 “ยืนอยู่ในวงกลมที่คุณวาดและดูกระบวนการต่างๆ และคิดเพื่อตัวคุณเอง” 

	 	 What  exactly  was Ohno teaching? The power of deep observation. He 
was  teaching Minuora to think  for  himself  about he was  seeing , that is , to 
question , analyze and evaluate  data. 

				    l	 สิ่งที่โอโนะสอนอย่างถูกต้องคืออะไร?  มันคืออำ�นาจของการสำ�รวจ
เชิงลึกนั่นเอง  เขาได้สอนมินูโอระ  ให้คิดเพื่อตัวของเขาเอง  เกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้เห็น 
นั่นคือ  ถามคำ�ถาม , วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่มี 

		  Data  is  of course  important in manufacturing , but  I  place  the  greatest  
emphasis  on facts.  - Taiichi Ohno 

	 	 “ข้อมูลเป็นสิ่งที่สำ�คัญมากในกระบวนการผลิต แต่ผมเน้นให้ความสำ�คัญกับ
ความจริงมากที่สุด” 
ทาอิชิ โอโนะ 
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	 	 l	 เป็นสิ่งที่เราต้องมอง Safety Quality Speed
		  l	 เราควรมองเรื่องของ P มากที่สุด เก็บข้อมูล อาจจะใช้เวลานาน เพื่อ

การวางแผน การปรับปรุง

	 	 l	 การวัด เมื่อทำ�ดี แล้ว ได้เหมือนกัน ลักษณะของการปรับปรุง ต้องดูว่าดีขึ้น
อย่าไร

 

การวางแผน การปรับปรุง

	 	 Basic Lean rules กฎ 5 ข้อของลีน

			   กฎข้อที่ 0: Focus on Customer Eyes “มุ่งทำ�ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ” 
			   กฎข้อที่ 1: Never say “Can not” ห้ามพูดว่า “ทำ�ไม่ได้” เพื่อให้การทำ�
ประสบความสำ�เร็จ
			   กฎข้อที่ 2: Never Give up / No blame ห้ามล้มเลิก / ไม่โทษคนอื่น / ไม่
อ้าง จุดมุ่งหมายเพื่อการแก้ไขปัญหา ลดการสูญเสีย
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			   กฎข้อที่ 3: Use “Fact”   Don’t use “Feel” ใช้ความจริง ไม่ใช้ความรู้สึก 
ข้อมูลที่เป็นความจริง โดยไม่นำ�ความรู้สึกมาใช้
			   กฎข้อที่ 4: Team and Inside out   ทำ�งานเป็นทีม และเริ่มต้นปรับปรุงจาก
ตัวเองก่อน เพราะเป็นสิ่งที่ทำ�ง่ายที่สุด
			   กฎข้อที่ 5: Easy - Simple - Flexible & Happy ทำ�ให้ง่าย  

	 	 l	 การวางแผนการผลิต เพื่อควบคุมทรัพยากร สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น มันนิยาม
ความมีคุณค่าของกิจกรรมในการทำ�สิ่งที่ลูกค้าต้องการ ต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
ถึงที่มาต่างๆ 

 

การวางแผน การปรับปรุง

		  ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตที่ว่า มีอะไรบ้าง? ความสูญเปล่า 7 ประการ 
(7 Wastes) ได้แก่

			   1.	 ผลิตมากเกินไป (Over Production)
			   2.	 มีกระบวนการมากเกินไป (Over Processing)
			   3.	 การขนย้าย (Conveyance)
			   4.	 สินค้าคงคลัง (Inventory)
			   5.	 การเคลื่อนไหวที่ไม่จำ�เป็น (Motion)
			   6.	 การรอคอย (Waiting)
			   7.	 การเกิดของเสีย (Defect)
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	 	 การปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยหลักการของลีนทำ�อย่างไร

			   เป้าหมายของการผลิตแบบลีน (Lean Production) มุ่งเน้นที่จะกำ�จัดความ
สูญเปล่า 7 ประการ ( 7 Wastes) ที่มักเกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร
ลูกค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ การติดต่อกับ ผู้ผลิต หรือ การบริหารภายในโรงงาน
เอง ซ่ึงการลดความสูญเปล่าเป็นปัจจัยที่สำ�คัญอย่างยิ่งในการลดต้นทุนในการดำ�เนิน 
การของธรุกจิใดๆ เพือ่สรา้งกำ�ไรให้กบัองคก์ารโดยไมส่่งผลกระทบตอ่ความสัมพนัธก์บั
ลูกค้า การดำ�เนินการเพื่อลดความสูญเปล่านี้ จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ต้องฝึกอบรมพนักงาน
ให้มีความเข้าใจอย่างแท้จริงว่า กิจกรรมใด เพิ่มคุณค่าให้กับงาน (Value Added) และ 
กิจกรรมใดไม่ใช่ กิจกรรมหลักในการปรับปรุงของระบบการผลิตแบบลีน

			   1.	 กำ�หนดคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์
			   2.	 เขียนแผนผังคุณค่าของผลิตภัณฑ์หลัก (Value Stream Mapping)
			   3.	 ทำ�ให้การผลิตไหลลื่น (Flow)
			   4.	 สร้างกลไกการดึงงาน (Pull) เพื่อลดการผลิตมากเกินไป
			   5.	 พัฒนาสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection

	 	 	 ประโยชน์ที่จะได้รับ
				    1.	 กระบวนการผลิตมีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อลูกค้าได้รวดเร็ว
				    2.	 ต้นทุนการผลิตอยู่ภายใต้การควบคุม
				    3.	 เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรในองค์การสู่ความเป็นเลิศในการผลิต

	 	 Team Work

 

การวางแผน การปรับปรุง
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	 	 อะไรเป็นสาเหตุให้ทีมไม่เวิรค
				    1.	 ความเห็นต่าง
				    2.	 ความไม่สามัคคี
				    3.	 ฟังความข้างเดียว
				    4.	 ขาดการพูดคุย
				    5.	 เห็นแก่ตัว
				    6.	 ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน

	 	 คำ�ถามช่วยระบุ Things to do list
	 	 	 l	 เรากำ�ลังกังวลใจเรื่องอะไรบ้าง
	 	 	 l	 มีปัญหาอะไรที่ยังไม่รู้สาเหตุบ้าง
	 	 	 l	 มีเรื่องไหนที่ต้องตัดสินใจบ้าง
	 	 	 l	 มีเรื่องไหนที่ต้องทำ�ให้เสร็จบ้าง
	 	 	 l	 มีเรื่องไหนอีกที่ยังห่วง

	 	 เราจะใช้สิ่งที่เราทำ�ในตอนแรก มาเป็น ให้จัดลำ�ดับความสำ�คัญ
	 	 ใช้เวลาประมาณ 5 นาที
			   1.	 ถ้าวันนี้เป็นวันจันทร์ เราจะต้องทำ�อะไรบ้าง 
			   2.	 กำ�หนดเสร็จของแต่ละเรื่องคือเมื่อไร 
			   3.	 ความสำ�คัญของแต่ละเรื่องขนาดไหน กำ�หนดเป็นดาว
			   4.	 เรื่องไหนจะทำ�ก่อน เรื่องไหนจะทำ�หลัง
			   5.	 แต่ละเรื่อง จะใช้เวลาในการทำ�นานเท่าไร
			   6.	 จะเริ่มทำ�สิ่งแรกเมื่อไร 
 

ฃฃฃฃฃฃฃฃฃการวางแผน การปรับปรุง
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	 	 องค์ประกอบของการทำ�งานเป็นทีม
	 	 	 l	 การแก้ปัญหา
	 	 	 l	 การสื่อความหมาย
	 	 	 l	 ทักษะการทำ�งานร่วมกัน
	 	 	 l	 การตัดสินใจ
	 	 	 l	 ทักษะในการปฏิบัติงาน

	 	 การทำ�งานเป็นทีมจะนำ�ไปสู่
	 	 	 l	 การนำ�ไปปฏิบัติ
	 	 	 l	 ผลการปฏิบัติ
	 	 	 l	 ประสบความสำ�เร็จ

 

การวางแผน การปรับปรุง

 

การวางแผน การปรับปรุง
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		  การทำ�งานเป็นทีม
			   1.	 เข้าใจวัตถุประสงค์/เป้าหมายทีม
			   2.	 เข้าใจจริตของสมาชิกทีม
			   3.	 เข้าใจบรรทัดฐานของทีม
			   4.	 ใช้จุดแข็งเราให้เต็มที่

 

การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง
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การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง

การวางแผน การปรับปรุง



แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มอย่างยั่งยืน
 (Life Skill & Work Skill)

389

		  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการทำ�งาน
	 	 	 l	 เกิดการแลกเปลีย่นจากเพ่ือนรว่มงาน มกีารยอมรบัฟงัความคดิเหน็ผูอ้ืน่
	 	 	 l	 จัดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน ทำ�ให้นำ�ไปใช้ในการทำ�งานได้
	 	 	 l	 เกิดความเข้าใจ เห็นมุมมองการทำ�งานแต่ละฝ่าย
	 	 	 l	 การเรียงลำ�ดับความสำ�คัญ ทำ�ให้เราทำ�งานได้ง่ายขึ้น 
	 	 	 l	 เกิดการนำ�มาใช้กับทีมงาน
	 	 	 l	 การเรียงลำ�ดับความสำ�คัญในช่วงเช้าสำ�คัญมาก
 

การวางแผน การปรับปรุง

		  กิจกรรมการแบ่งกลุ่มออกเป็น 7 กลุ่ม
	 	 เพื่อสรุปสิ่งที่ได้จากการทำ�กิจกรรมในครั้งนี้

		  ให้แต่ละกลุ่มเขียนสิ่งที่ได้จากการทำ�กิจกรรมในครั้ง เพียง 1 ประโยค ด้วยการ
ผูกเชือก มัดปากกา 1 ด้าม ไว้ตรง แล้วช่วยกันขึงเพื่อเขียน 1 ประโยค ที่ได้จากการ
ทำ�กจิกรรมในคร้ังนี ้โดยมีเป้าหมาย น้ำ�หนึง่ใจเดยีวกนัในการเขยีนใหส้ามารถอา่นออก
ได้

	 	 	 l	 ไม่มีอะไรที่เราทำ�ไม่ได้ ถ้าเราร่วมมือกัน
	 	 	 l	 อาจจะมีอุปสรรคในการเขียน แต่เราร่วมมือกันจนสามารถเขียนได้
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	 	 Lean & Reflection
	 	 	 Content of Lean
				    1.	 Working process flow มีกระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนชัดเจน
				    2.	 Lean Overview (Lean Activity) การดำ�เนินการตามโครงการ Lean 
ที่ได้รับการอบรมมา ทางบริษัทได้ดำ�เนินการต่อเนื่อง 4 หัวข้อ ดังนี้
					     2.1 การลดหรือควบคุมการใช้พลังงานไฟฟ้า หรือประปา
					     2.2	 การลดการสูญเสียเสื้อผ้าสำ�เร็จรูป
					     2.3	 การลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง
					     2.4	 การลดหรือแปรสภาพวัสดุคงคลัง (dead stock)
				    3.	 5S& Visual control
				    4.	 Self Q.C
				    5.	 Supermarket
				    6.	 Kaizen

			   Reflection
				    1.	 สิ่งที่นำ�กลับไปใช้ในที่ทำ�งานทันที
				    2.	 ประทับใจที่สุด

			   ผู้เข้าอบรม
				    1.	 ประทับใจเกมพับเสื้อ ที่จะนำ�กลับไปใช้ที่ทำ�งานได้
				    2.	 ความสามัคคี และเรื่องของจุดอ่อน จุดแข็ง การทำ�งานเป็นทีม
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				    3.	 ประทับใจ ระบบการทำ�งานที่เป็นทีมมากขึ้น มีความเข้าใจเรื่อง ลีน 
มากขึ้น การจัดเวลาให้เหมาะสม
				    4.	 การทำ�งานทีเ่ปน็ทมีมากข้ึน เพราะการทำ�งานทีต่อ้งใชค้วามสามคัค ี
การทำ�ความเข้าใจกับทีม ให้เข้าใจตรงกัน ประทับใจเพื่อนๆ มาก
				    5.	 เรื่องลีน สามารถนำ�กลับไปพัฒนาโรงงานได้ ประทับใจคำ�ว่า ห้าม
พูดว่าทำ�ไม่ได้ ประทับใจเรื่องการพับเสื้อ
				    6.	 การเรียนรู้ วิธีการ ทำ�กิจกรรมร่วม เอาเนื้อหาใส่เข้าไป เอาไปปรับ
ใช้ในที่ทำ�งาน
				    7.	 มาครั้งแรกก็ประทับใจเพื่อนร่วมงาน ประทับใจการเล่นเกม ได้รู้จัก
เพื่อนต่างบริษัท สิ่งที่จะนำ�ไปใช้คือเรื่อง ลีน
				    8.	 จะยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น จะทำ�ให้ผู้อื่นเห็น เข้าใจ 
ให้ความร่วมมือ ทุกคนให้ความเป็นกันเอง
				    9.	 จะนำ�ความรู้ไปพัฒนา ต่อยอด ไปแลกเปลี่ยน ประทับใจอาจารย์ ผู้
จัด ที่ได้ให้ความรู้ เพื่อนผู้เข้าร่วมสัมมนาน่ารัก
				    10.	เรื่องของทีมเวิรค นำ�กลับไปใช้ได้ดี กลับไปเรียนรู้ และดูสิ่งที่เราทำ�
ที่ผ่านมา มีสิ่งใดผิดพลาดก็จะนำ�มาพัฒนาปรับปรุง ใช้เทคนิคต่างๆ เข้ามาช่วยในการ
ทำ�งาน ทุกคนมีส่วนร่วมทำ�ให้การสัมมนาประสบความสำ�เร็จได้
				    11.	ประทบัใจความเป็นทมีเวิรค แตล่ะแผนกกต็อ้งปรับใช้ใหเ้กดิทมีเวริค
				    12.	เรื่องของการพูดคุยกันในทีม ประทับใจเพ่ือนร่วมสัมมนา อาหาร
อร่อยมาก
				    13.	มุมมอง ประทับใจเพื่อนทุกคน
				    14.	ประทับใจเรื่องวิทยากร เพื่อนเข้าร่วมสัมมนา และกิจกรรมต่างๆ 
				    15.	จะนำ�กิจกรรมท่ีเลน่ กลับไปเลน่ทีบ่รษิทั ประทบัใจทมีงานแชรม์ากๆ 
ประทับใจเพื่อนทุกคน
				    16.	จะนำ�เรือ่งทมีเวริคไปปรบัใชใ้นส่วนทีเ่รายงัไมพ่ร้อม ประทบัใจเพือ่น
ร่วมสัมมนาทุกคน การได้รับความรู้จากวิทยากร
				    17.	ประทับใจทีมงาน เพื่อนร่วมสัมมนาทุกคน มีความน่ารัก
				    18.	ประทับใจเรื่องลีน ได้รับประสบการณ์ จะนำ�ไปปรับใช้ เห็นความ
หลากหลายจากเพื่อนร่วมสัมมนา ที่มากจากหลายบริษัท มีความสามัคคี 
				    19.	เพิ่มมุมมองให้กับตัวเอง ได้มากขึ้น สิ่งที่ประทับใจในกิจกรรมที่ทำ� 
การทำ�งานต้องมีความสามัคคี ทุกอย่างจะประสบความสำ�เร็จได้ดี 
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				    20.	ประทับใจในความสนุก สิ่งที่จะนำ�ไปใช้ในเรื่องของการให้อภัยซึ่งกัน
และกัน 
				    21.	เรือ่งการนำ�ความรู้ไปแชรท่ี์บรษัิท การทำ�งานเปน็ทมี ประทับใจมาก
ที่สุด เป็นเรื่องการเรียนรู้ในการทำ�กิจกรรม 
				    22.	นำ�เรื่องการเป็นทีมเวิรคไปใช้ นำ�กิจกรรมไปใช้ที่ทำ�งาน กล้า
แสดงออกมากขึ้น กล้าพูด เพื่อนๆ น่ารักมาก
				    23.	นำ�ความรู้ไปพัฒนาลูกน้องให้มากที่สุด


