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ค�ำน�ำ

	 ในช ่วงป ีที่ผ ่านมากระแสเรื่อง “เป ้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน” 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมายของ UN ที่
ประเทศไทยเองมีความพยายามท�ำให้ประเทศสามารถบรรลุเป้าหมาย คือ การ
สร้างความอยู่ดีมีสุขด้วยการพัฒนาสมดุลทั้ง 3 มิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่ง
แวดล้อมในรูปแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมเพื่อไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยให้
ความส�ำคัญในการสร้างองค์ความรู ้การแสวงหาระบบและเครอืข่ายความร่วมมอื
ในรปูภาคีภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม การสนบัสนนุให้น�ำไปปฏบิตัิ
ในรูปแบบต่างๆ ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่พึงประสงค์

	 ซึ่งเครือข่าย“องค์กรแห่งความสุข” Happy Workplace เป็นรูปแบบ
การบริหารจัดการองค์กรให้สามารถสร้างความสมดุลระหว่างงาน องค์กร และ
พนักงาน เกิดความสุขบนพื้นฐาน 8 ประการ (Happy 8) ได้แก่ การมีสุขภาพ
ดี (Happy Body) การมีน�้ำใจเ อ้ือเฟ ื ้อเผื่อแผ ่ (Happy Heart)
การรูจ้กัผ่อนคลาย (Happy Relax) การมคีณุธรรมและความกตญัญู (Happy 
Soul) การมีเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy Money) การพัฒนาความรู้และ
เป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) 
และการมีสังคมที่มีความสุข (Happy Society) ซึ่งน�ำไปสู่เป้าหมายต่อ 
การสร้างผลติผล สร้างความสขุในท่ีท�ำงานของพนกังาน รวมถงึส่งเสรมิความยัง่ยนื 
ขององค์กรและสงัคม ดงัน้ัน เครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ สามารถเป็นแนวร่วมส�ำคญั
ของประเทศในการร่วมบรรลุเป้าหมาย SDGs ซึ่งมีการด�ำเนินงานที่หลากหลาย 
จึงเป็นที่มาของการรวบรวมตัวอย่างและองค์ความรู้ต่างๆจากประสบการณ์ของ
องค์กรสขุภาวะ เพือ่ถ่ายทอดบทเรยีน สร้างแรงบนัดาลใจและแนวทางการด�ำเนนิ
งาน “สร้างความสุขคนทํางาน” รองรับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแก่ผู้ที่สนใจ

						      HAPPY WORKPLACE CENTER
							         พฤษภาคม 2563



สารบัญ

 	 องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)		  2

	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยังยืน SDGs คืออะไร		  16

	 ไขรหัส SDGs ด้วยความสุข 8 ประการ (Happy8)		  32

		  •	 การพัฒนาประชาชนที่ยั่งยืนโดยท�ำให้คนท�ำงานมีความสุข	35

		  •	 เป้าหมายสร้างความเจริญของประเทศและโลก	 	 50
	 	 	 ด้วยการพัฒนาที่ท�ำงานน่าอยู่	 	 	

		  •	 เป้าหมายสร้างความสงบสุขด้วยการมีชุมชนสมานฉันท์		 62

	 เจาะลึก “Happy Workplace” สู่การบรรลุเป้าหมาย SDGs	 67

	 บรรณานุกรม			   74





	 องค์กรแห่งความสุข
	 (Happy Workplace)

	 ช่วงทศวรรษทีผ่่านมา ในแวดวงการพฒันาองค์กรและบริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้มีค�ำว่า “องค์กรแห่งความสุข หรือ Happy Workplace” เป็น 
การน�ำรูปแบบเคร่ืองมือต่างๆ มาเผยแพร่อย่างหลากหลาย โดยความคิด 
เบื้องหลัง “องค์กรแห่งความสุข” นั่นคือ รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
ให้สามารถสร้างความสมดุลระหว่างงาน องค์กร และพนักงาน ซึ่งน�ำไปสู่ 
เป้าหมายต่อการผลิตผลงาน สร้างความสุขในท่ีท�ำงานของพนักงาน รวมถึง 
ส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กรและสังคม

	 แนวคิด “องค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace)” ถกูพฒันาขึน้
เพือ่เป็นเข็มทศิส�ำหรบัองค์กร (Organization) ซึง่หมายถงึศนูย์รวมกลุม่บคุคล
ทีม่ารวมตวักันเป็นหน่วย ภายใต้ภารกิจ วตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายอย่างหนึง่
หรือหลายอย่างร่วมกัน มีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
โดยมีท้ัง องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนองค์กรทางสังคม และองค์กรท่ี 
ไม่แสวงหาผลก�ำไร ซึง่สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสมขององค์กร
ตนเองและตอบสนองตามความต้องการของสมาชิกองค์กรได้ 

	 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กร
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
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	 1) คนท�ำงานมีความสุข

	 คนท�ำงานมีความสุข
	 (Happy People)
	 หมายถึง พนักงานสามารถจัด
สมดลุชวีิต มคีวามตระหนกัว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งที่ มีความส�ำคัญของ
องค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความ
เป็นอยู่ที่ดี มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีล
ธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อ
ตนเองและสังคม

	 เป้าหมายสูงสุดขององค์กรในการส่งเสริมให้พนักงานมีความสุข คือ
พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผ่านโลกท้ัง 3 ใบของตนเองได้ (โลกความสุข
ของตนเอง โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม) 
รวมถึงพนักงานมีศักยภาพสูงและมีความผูกพันต่อองค์กร (Engagement)

คนทำงาน
มีความสุข

(Happy People)

ที่ทำงาน
นาอยู

(Happy Home)

ชุมชน
สมานฉันท 

(Happy Teamwork) 

องคกรแหงความสุข
(Happy Workplace)

	 องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย คนท�ำงานม ี
ความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์
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	 2) ที่ท�ำงานน่าอยู่

		  ที่ท�ำงานน่าอยู่
		  (Happy Home)
		  คือ พนักงานรู ้สึกว่าท่ี
ท�ำงานเป็นบ้านหลงัที ่2 มคีวามรกั 
ความสามัคคีในองค์กร ที่ท�ำงาน
น่าอยู ่ประกอบด้วยความอบอุ่น
ของบ้าน (Home) คนในองค์กร 
(Human) และความสุข (Happy) 
ลักษณะของที่ท�ำงานน่าอยู่ มีดังนี้

	 1.	 มสีิง่แวดล้อมท่ีดใีห้ความรูส้กึปลอดภัยเหมอืนบ้านและไม่มมีลพิษท่ี
ส่งผลต่อสุขภาพ
	 2.	 มีชีวิตชีวาในการท�ำงานร่วมกันสร้างขวัญกําลังใจ และส่งเสริมให้
คนทํางานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
	 3.	 มีการรักษาดุลยภาพระหว่างการทํางานกับการใช้ชีวิตส่วนตัวของ
พนักงานแต่ละคนอย่างสมดุลผ่านกระบวนการต่างๆ

	 การเป็นองค์กรทีท่�ำงานน่าอยู ่ต้องอาศยัความคดิสร้างสรรค์จากสมาชกิ
ในการอยู ่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน(Creativity) ในท่ีนี้ หมายถึง
การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เป็นแบบเฉพาะและเหมาะสมกับบริบท
ขององค์กร สามารถเริ่มจากการท�ำความเข้าใจว่าแต่ละองค์กรมีกุญแจเปิด
ประตูสู่องค์กรแห่งความสุขที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร เช่น 
ความแตกต่างของพนักงาน วัฒนธรรมองค์กร ระบบการท�ำงาน เป้าหมาย /
วิสัยทัศน์ขององค์กร ฯลฯ
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	 องค์กรต้องพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาแนวทางการ 
อยู่ร่วมกันที่เหมาะสมกับองค์กรด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากพนักงาน 
ทุกคน ทั้งผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน (ผู้บริหารควรมีบทบาทรับรู้ 
เข้าใจและสนับสนุน , หัวหน้างานขึ้นไปควรมีบทบาท รับรู้ เข้าใจและปฏิบัต ิ
เพือ่สร้างความสุข , พนกังานควรมบีทบาทรบัรู ้เข้าใจและมส่ีวนร่วมเพือ่สร้าง
องค์กรแห่งความสุข)

	 การเป็นองค์กรทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนัและมกีารพฒันา
ร่วมกันนั้น องค์กรต้องมีแผน/กลยุทธ์องค์กร รวมทั้งต่อยอดหรือพัฒนา
แนวทางปฏิบัติเดิมของตนหรือจากประสบการณ์ของผู้อื่น แล้วคัดเลือก
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับองค์กร

	 3) ชุมชนสมานฉันท์

	 ชมุชนสมานฉนัท์ 
(Happy Teamwork)
องค ์กรต ้องมีความ
สามัคคี มีการท�ำงาน
เป ็นทีม มีการช ่วย
เหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและ
กัน และเอื้ออาทรต่อ
สังคมรอบข้าง ชุมชน
สมานฉันท์ยังรวมถึง
ลูกค้าหรือผู ้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึงชุมชนและสังคมโดยรอบ ที่พึงพอใจต่อการปฏิบัติ
งานขององค์กร

องค์กรสุขภาวะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Happy Workplace and The Sustainable Development Goals 5



	 องค์กรทีมี่การท�ำงานเป็นทมี (Teamwork) หมายถงึ การร่วมกนัท�ำงาน
ของสมาชิกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการซ่ึงมีความส�ำคัญส�ำหรับ
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร จ�ำเป็นต้องกระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมอืจากสมาชกิ องค์กรต้องตระหนกัในคณุค่าความส�ำคญัของกนัและ
กนั แสดงออกซ่ึงการให้เกยีรตกิารยอมรบัในความแตกต่างสร้างความรูส้กึร่วม
กันต่อเป้าหมายของงานและองค์กร

	 ในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขการสร้างทีมเป็นส่ิงส�ำคัญ 
โดยเฉพาะการเป็นทมีงานเพือ่การพฒันา หรอืการเปลีย่นแปลง เพราะองค์กร
ต้องเผชิญกับการเปลีย่นแปลงเสมอ แต่พนกังานส่วนใหญ่กลวัการเปลีย่นแปลง 
ท�ำให้ช่วงเวลาที่องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงเป็นช่วงเวลาที่มีความเป็นทีมน้อย

	 การจดัการความเปลีย่นแปลง (Change Management) ต้องเข้าใจว่า
พนักงานกลัวการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเรียกว่าปรากฏการณ์ห้องมืด (Darkroom 
Effect) องค์กรต้องท�ำให้พนักงานกล้าและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วย 
การสื่อสารให้พนักงานคลายความวิตก หัวใจของการเปลี่ยนแปลงต้องท�ำให้
ทุกคนในทีมเห็นเหมือนกัน รู้สึกเหมือนกัน การจัดการความเปล่ียนแปลง 
องค์กรต้องสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ท้ังทีม การเปลี่ยนแปลงต้องม ี
เป้าหมายทีช่ดัเจน และเป็นเป้าหมายทีเ่ป็นไปได้อกีวธิหีนึง่ของการส่งเสรมิการ
ท�ำงานเป็นทีมคือ การพัฒนาให้พนักงานมีคุณสมบัติสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ขององค์กร องค์กรส่วนใหญ่ผูบ้ริหารเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ แต่พนกังานไม่เหน็ภาพ
ร่วมกับผู้บริหาร 

	 นอกจากน้ี มุมมองต่อองค์กรของพนักงาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร 
มกัมคีวามแตกต่างกนั เหมอืนทฤษฎภีเูขาน�ำ้แขง็ทีพ่นกังานมองเหน็ปัญหาเลก็
เหมือนส่วนยอดของภูเขาน�้ำแข็ง ผู้จัดการมองปัญหาใหญ่ขึ้น และผู้บริหาร
มองว่าปัญหานั้น เป็นปัญหาใหญ่ขององค์กร เหมือนกับการมองเห็นฐานของ
ภูเขาน�้ำแข็ง ดังนั้น การสื่อสารจึงเป็นหัวใจส�ำคัญของการสร้างทีมและ 
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องค์กรแห่งความสุข 

	 หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้า
หมาย และยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร 
เพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพา
องค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

องค์กรแห่งความสุข

คนท�ำงานมีความสุข

l	 มีความเป็นมอือาชพีในงานของตน 
l	 วิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น
l	มีครอบครัวอบอุ่น
l	มีศีลธรรมอันดีงามและเอื้ออาทร
	 ต่อตนเองและสังคม
l	สุขภาพกายและจิตใจดี
l	มคีวามมัน่คงในชีวติทัง้ด้านการงาน  
	 เศรษฐกิจและสังคม
l	มีความสุขในการท�ำงาน
l	 เป็นบุคลากรที่ส�ำคัญของ
	 องค์กรและประเทศชาติ

ที่ท�ำงานน่าอยู่

l	 รู้สึกว่าองค์กร
	 คือบ้านหลังที่ 2
l	สภาพแวดล้อม
	 ในที่ท�ำงานดี
l	ความสะอาดตา 	 	
	 สะอาดใจในท่ีท�ำงาน
l	ปัญหาความขัดแย้ง
	 ในที่ท�ำงานลดลง
l	มีความรัก
	 ความสามัคคี
	 ในองค์กร

ชุมชนสมานฉันท์

l	มีความร่วมมือ
	 กันระหว่างชุมชน	
	 กับองค์กร
l	มีความเอื้ออาทร
	 ต่อสังคมรอบข้าง
l	การสื่อสาร
	 ที่ส่งเสริม
	 ความเป็นทีม

กระบวนการ
สร้างองค์กร
แห่งความสุข

เชื่อมต่อความคิดของผู้บริหารกับความคิดของพนักงาน รวมถึงการท�ำให้
พนักงานมีความรู้สึกร่วมกับวิสัยทัศน์ขององค์กร พัฒนาตนให้มีทักษะและ 
มีความพร้อมเพื่อเติบโตร่วมกับองค์กร 

	 กล่าวโดยสรุป บรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
น่าอยู่ องค์กรต้องท�ำให้เกิดการท�ำงานเป็นทีม โดยเน้นการสื่อสาร โดยเฉพาะ
การสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางการด�ำเนินงานขององค์กร 
การสื่อสารยังช่วยลดความกลัวการเปลี่ยนแปลงของพนักงานเป็นองค์กรที่มี
ความคิดสร้างสรรค์

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดองค์กรแห่งความสุข

องค์กรสุขภาวะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Happy Workplace and The Sustainable Development Goals 7



	 ความสุข 8 ประการ (Happy 8)

	 ชีวิตคนท�ำงานคนหนึ่งคงจะมีค�ำถามที่ว่าความสุขในการใช้ชีวิตและ 
การท�ำงานคืออะไร วิธีการจัดการความสุขควรเป็นอย่างไร จะสร้างความสุข
จากความสมดุลระหว ่างไอคิว  IQ
(ความฉลาดทางสติปัญญา) กับอีคิว EQ 
(ความฉลาดทางอารมณ์และเหตุผล)ได้
อย่างไรจึงเป็นทีม่าของการพฒันาแนวคดิ 
“ความสุข 8 ประการ” คือแนวคิด
การจัดสมดุลความสุขในชีวิตของมนุษย์
เพื่อแยกแยะองค์ประกอบของความสุข
ออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ความสุขของ
ตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว และ  
3) ความสุขขององค์กร/สังคม ดังนั้น 
“ความสุข 8 ประการ” จงึเป็นเครือ่งมอื
ส�ำหรับจัดการสมดุลความสุขทั้ง 3 ระดับ

	 ความสุขของคนท�ำงาน หมายถึง ทักษะในการจัดสมดุลชีวิตของโลก
ความสุข 3 ใบที่ทับซ้อนกันคือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค์กร/
สังคม วิธีการจัดสมดุลชีวิตของแต่ละบุคคลแตกต่างกันตามบริบทของตนเอง 
ครอบครวั และองค์กร/ชมุชน เช่น นาย ก. มคีวามสขุทีไ่ด้ไปเทีย่วต่างประเทศ 
เพราะมีความพร้อมเรื่องการเงินและภาษา แต่นาย ข. ซึ่งเพิ่งมีลูกมีความสุข 
ที่ได้อยู่ร่วมกับครอบครัว หรือนางสาว ค. ซึ่งเพิ่งเริ่มท�ำงานและต้องการเก็บ
เงินซ้ือบ้าน ซื้อรถ มีความสุขกับการได้ท�ำงานล่วงเวลา เป็นต้น การจัดการ
ความสุขนั้นต้องไม่ท�ำให้ตนเอง ครอบครัว องค์กร/ชุมชนเดือนร้อน เช่น 
การท�ำงานหนกัเพือ่ให้ก้าวหน้าในการท�ำงานจนไม่มเีวลาให้กบัครอบครวั หรอื
ป่วยจนเป็นภาระของคนรอบข้าง จึงจ�ำแนกความสุขได้เป็น 8 ความสุข หรือ 
ความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ประกอบ ด้วย

ความสุข
ของ

ตนเอง

ความสุข
ของ

องคกร/สังคม

ความสุข
ของ

ครอบครัว

ภาพที่ 3
การจัดสมดุลความสุขในชีวิต
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	 1. การเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระ
ของผู้อื่น (Happy Body) คือ มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกาย
และจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต 
รู้จักกิน รู้จักนอน

	 2. การเป็นผูท้ีม่นี�ำ้ใจช่วยเหลอืผูอ้ืน่ (Happy Heart) 
คือการมนี�ำ้ใจ การคดิถงึคนอืน่ มนี�ำ้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั 
การรูบ้ทบาทของเจ้านาย ลกูน้อง บทบาทของคณุพ่อ บทบาท
ของคุณแม่ และผลของการกระท�ำของตนเองต่อสิ่งต่างๆ

	 3. การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
(Happy Relax) คือ การรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ใน
การด�ำเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท�ำงาน และ/หรือการด�ำเนิน
ชีวิตประจ�ำวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพ่ือรักษา
สมดุลของชีวิตไว้

	 4. การเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน 
(Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน

	 5. การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy 
Soul) คือ การเป็นผู้ที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ 
(ความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระท�ำของตน) ซ่ึงเป็น
คุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย ์
และเป็นคุณธรรมที่ส�ำคัญต่อการท�ำงานเป็นทีม นอกจากนี้ 
ควรมีคุณธรรมอื่นๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา 
มศีลีธรรมในการด�ำเนนิชวีติ มคีวามซ่ือสัตย์ มคีวามรับผิดชอบ 
มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น

องค์กรสุขภาวะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Happy Workplace and The Sustainable Development Goals 9



	 6. การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็น 
ผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่
เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลท่ีสามารถ
จัดการรายรับ -รายจ่ายของตนเองได้ ทั้งนี้ต้องบริหารจัดการ
รายรบัและรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจท�ำบญัชี
รายรับ – รายจ่าย

	 7. การเป็นผู ้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ 
(Happy Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง 
ให้ความส�ำคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นก�ำลังใจที่ดีใน
การท�ำงาน เพราะครอบครวัเป็นเหมอืนภมูคิุม้กนั เป็นก�ำลงัใจ
เมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัว
เข้มแข็งจะท�ำให้สังคมมั่นคงด้วย

	 8. การเป็นผูท้ีร่กัและดแูลองค์กร/สังคมของตนเองได้ 
(Happy Society) คือ การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและ
สังคม 

	 ศักยภาพของความสุข 8 ประการกับองค์กรแห่งความสุข

	 จากแนวคิดองค์กรแห่งความสุข และความสุข 8 ประการ (Happy 8) 
เป็นเครื่องมือจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ บุคลากร และงาน 
ก่อให้เกิดพลังบวกขับเคลื่อนองค์กร 2 มิติ ได้แก่  1) Happy 8 คือ เครื่องมือ
สร้าง Happy People และ  2) Happy 8 คือ ผลลัพธ์ (Outcome) การเป็น
องค์กรแห่งความสุข โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 Happy 8 คือ เครื่องมือสร้าง Happy People 

	 ลองพิจารณาเป้าหมาย Happy 8 จะเห็นได้ชัดว่าส่วนประกอบ 
“ความสุขของคนท�ำงาน” (Happy People) ซึ่งเป็นหัวใจหลักขององค์กร
เป็นสิ่งที่องค์กรสามารถส่งเสริมได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น Happy 8 
จึงเป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัตอบโจทย์ How to ทีท่�ำให้พนกังานมคีวามสุขในชวีติ
การท�ำงานนอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือที่ออกแบบให้แต่ละองค์กรเลือกใช ้
เครื่องมือ Happy 8 ได้ตามความเหมาะสมขององค์กรและความสนใจของ
พนักงาน ภายใต้เป้าหมายเดียวกันคือประสิทธิผลในการท�ำงานการมองใน
ลกัษณะนีจ้ะส่งผลต่อกระบวนการออกแบบองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงต้องไม่ลืม
ที่จะมีการจัดสมดุลความสุขในชีวิต คือ ความสุขกิจกรรมด้านที่ท�ำงานน่าอยู่ 
(Happy Home) และชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ด้วย

	 Happy 8	 คือ ผลลัพธ์ (Outcome)
					     การเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 คุณลักษณะส�ำคัญที่บ่งชี้ว่าบรรลุการเป็น “องค์กรแห่งความสุข” นั้น
สามารถอธิบายได้จาก Happy 8 ท่ีก�ำหนดความหมายของความสุขพื้นฐาน 
ที่พนักงานพึงมี / พึงค�ำนึงถึงในชีวิตการท�ำงานออกเป็น 8 ประการ ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ (Outcome) จากกระบวนการต่างๆ ที่องค์กรด�ำเนินการให้พนักงาน
ขององค์กรปฏิบัติจนสามารถสร้างความสุขในการท�ำงานส่งเสริมให้เกิด 
การสร้างงาน ความปรารถนาที่จะให้เกิดการท�ำงานที่มีคุณค่าส�ำหรับทุกคน 
ในองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในองค์กร

	 แล้วจะเริม่การเป็น “องค์กรแห่งความสขุ” ได้อย่างไร ควรต้องรูส้ถานะ
ขององค์กรจากการประเมนิ “การเป็นองค์กรแห่งความสขุ” คอื การประเมนิ
ว่า พนักงานมี Happy 8 หรือไม่และมีเท่าไร การน�ำผลการประเมิน 
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	 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

	 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ต้องด�ำเนินการอย่างมีเป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ซึ่งต ้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร การออกแบบ
กระบวนการสร้างสุขต้องเหมาะสมกับบริบทขององค์กร และต้องพัฒนาทั้ง
ด้านคนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ และชุมชนสมานฉันท์ รวมถึงต้อง
อาศัยความร่วมมือกัน ระหว่างพนักงานและองค์กร ดังนี้

	 1. พนักงานต้องพัฒนาตนเองให้มีความสุขในการท�ำงาน โดยจัดสมดุล
ชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตามความสุขของ

ภาพที่ 4 ศักยภาพของความสุข 8 ประการกับองค์กรแห่งความสุข

Happy 8 มาเป็นข้อมูลเพื่อออกแบบกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ทัง้นีค้วรออกแบบกิจกรรมให้ครอบคลมุองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสขุ 
คือ คนท�ำงานมีความสุข ที่ท�ำงานน่าอยู่ และชุมชนสมานฉันท์

Process

กระบวนการพัฒนาคนใน
องค์กรอย่างมีเป้าหมาย 
และยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ขององค์กรเพื่อให้องค์กร
มีความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลง น�ำพา
องค์กรไปสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืน

องค์กรแห่งความสุข 
ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้
1. คนท�ำงานมีความสุข
	 (Happy People)
2. ที่ท�ำงานน่าอยู่ 	 	 	
	 (Happy Home)
3. ชุมชนสมานฉันท์  
	 (Happy Teamwork)

พนักงาน
มีความสุข
ในการท�ำงาน
สามารถแบ่งตาม
กล่อง
ความสุข
ทั้ง 8 กล่อง

Output Outcome
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พนักงานจะน�ำมาซึ่งความสุขขององค์กร และท�ำให้องค์กรมีผลผลิต 
(Productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตของตนเองได้

 	 2. การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขต้องด�ำเนินการ
อย่างเป็นระบบและเป็นองค์รวม โดยสร้างบรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม 
(Teamwork) การใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกนัและมกีารพฒันาร่วม
กัน (Creativity) รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิต ตาม
แนวคิดความสุข 8 ประการได้

	 เมื่อองค์กรพัฒนาองค์กรแห่งความสุขไปได้ระยะหนึ่งแล้ว ต้องท�ำให้
เป็นวัฒนธรรมองค์กร หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข รวมถึง
ทบทวน ต่อยอดแผนการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างต่อเนื่อง
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ตารางที่ 1	ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุขการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
		  ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อพนักงาน องค์กร และต่อประเทศไทย ดังนี้ 

ประโยชน์ต่อ
พนักงาน

l	ลดความเครียด
	 การเจ็บป่วย และ
	 อบุตัเิหตใุนการท�ำงาน
l	ตระหนกัและมคีวามรู้
	 เรื่องสุขภาพ
l	มีรูปแบบ
	 การด�ำรงชีวิต
	 ที่เหมาะสม
l	มีความสุขใน
	 การด�ำรงชีวิต
	 อย่างเหมาะสม    
l	มีแรงจูงใจ
	 ในการท�ำงาน
l	มีผลงานที่ดี
	 มคีวามมัน่คงในอาชพี    
l	 ได้รับค่าตอบแทนและ
	 สวัสดิการที่ดี
l	มีความสัมพันธ์ที่ดี
	 ระหว่างพนักงาน
	 และผู้บริหาร
l	 เห็นคุณค่าของตัวเอง 
	 และตระหนักว่า
	 ตนเองเป็นทรัพยากร
	 ที่มีคุณค่าและมีความ
	 ส�ำคัญต่อองค์กร
l	มคีวามรูใ้นการพัฒนา
	 คุณภาพชีวิต รวมถึง
	 น�ำไปเผยแพร่ต่อ
	 ครอบครัวและชุมชน

ประโยชน์ต่อ
องค์กร

l	ลดการขาดงาน
	 การมาสาย
	 การลาป่วย ลากิจ
	 ของพนักงาน
l	ลดค่าใช้จ่ายใน
	 การสรรหา คัดเลือก 
	 พัฒนาพนักงานใหม่ 
	 และการเบิกจ่าย
	 ค่ารักษาพยาบาล
l	ผลผลติสงูข้ึน คณุภาพ
	 ของสินค้า และ
	 บริการดีขึ้น
l	มีบรรยากาศ
	 การท�ำงานเป็นทีม
l	สร้างวัฒนธรรม
	 องค์กรแบบพี่น้อง
l	ความสัมพันธ์ระหว่าง
	 ฝ่ายบริหารกับ
	 พนักงานดีขึ้น
l	พนักงานรักองค์กร
	 มากขึ้น
l	ส่งเสริมภาพลักษณ์
	 ขององค์กร

ประโยชน์ต่อ
ประเทศไทย

l	มปีระชากรวยัแรงงาน
	 ที่มีคุณภาพและ
	 ประสิทธิภาพ    
l	มีชุมชนที่แข้งแข็ง
	 และยั่งยืน
l	 เพิ่มขีดความสามารถ
	 ในการแข่งขันด้าน
	 การค้าและบริการ
	 ระหว่างประเทศ
l	 เพิ่มผลผลิตมวลรวม
	 ประชาชาติ
l	 เป็นประเทศ
	 แห่งความสุข
	 (Happy Land)
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	 สรุป

	 องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี
เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร เพือ่ให้องค์กร
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยองค์กรแห่งความสขุประกอบด้วยคนท�ำงานมคีวามสขุ ทีท่�ำงานน่าอยู ่และ
ชุมชนสมานฉันท์ การสร้างองค์กรแห่งความสุขจึงต้องด�ำเนินการพัฒนา 
ทั้ง 3 ด้าน จะพัฒนาเฉพาะด้านความสุขของพนักงานอย่างเดียวไม่ได้ 
การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อพนักงาน องค์กร 
และประเทศไทย โดยช่วยเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร 
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เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDGs
คือ

อะไร

?



	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  SDGs คือ อะไร

	 ช่วงปีทีผ่่านมา คงเคยได้ยนิค�ำว่า “การพฒันาทีย่ัง่ยนื” หรอื “SDGs” 
จากข่าวสาร หรืออาจจะไม่เคยได้ยินทั้งสองค�ำนี้เลยก็เป็นไปได้แต่เรื่องนี้ 
เป็นสิ่งจ�ำเป็นที่คนไทยควรรู้จักและร่วมกันด�ำเนินการให้ประเทศสามารถ 
มุ่งสูก่ารเป็นประเทศทีพ่ฒันาได้อย่างยัง่ยนื สบืเนือ่งจากประเทศไทยในฐานะ
ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติได้ร่วมกับนานาประเทศอีก 193 ประเทศ
รับรอง “วาระการพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2573” เมื่อเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2558 ท�ำให้ประเทศไทยต้องร่วมก�ำหนดทิศทางการพัฒนาให้ประเทศ
บรรลุ “เป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื” (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมายภายในระยะเวลาด�ำเนินงาน 15 ปี (พ.ศ.2559 - 
พ.ศ.2573) เพื่อปรับสมดุลทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม 
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาต่างๆ ท้ังการขจัดความยากจน การรักษาสิ่งแวดล้อม 
ปกป้องสันติภาพของมนุษย์ และความเจริญของโลกแล้ว “ความยั่งยืน” 
มีความหมายอย่างไรได้รวบรวมไว้ดังนี้

	 “ความย่ังยืนในการบริหารและพัฒนาองค์กรภาครัฐ คือส่งเสริมให้
เกดิความสมดุล เน้นการปฏบิตัแิละสร้างความสามารถในการพึง่พาตนเอง 
ส่งเสริมให้ด�ำเนินชีวิตอยู่บนทางสายกลางเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีอย่าง
ยั่งยืน” 1

	 “ความยั่งยืนในการบริหารธุรกิจ คือ แนวคิดการด�ำเนินธุรกิจอย่าง
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางปฏิบัติที่ท�ำควบคู่
ไปกับการบริหารเพื่อให้ได้ผลตอบแทนหรือได้รับผลประกอบการที่ดี 
1	 สืบค้นจาก https://thaisdgs.co/what-durability/
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ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทส�ำคัญของธุรกิจว่านอกจากจะสร้างสรรค์ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ยังสามารถเก้ือหนุนสังคมและ 
สิง่แวดล้อมให้พฒันาและเตบิโตควบคูก่นัอย่างสมดลุ ประกอบกบัแนวทาง
การด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้รับ 
การส่งเสริมในระดับสากลว่าเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการบริหาร
จัดการและการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน” 2

	 ส�ำหรับ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” มีค�ำอธิบายไว้ ดังนี้

	 “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน 
โดยไมลดิรอนความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนรุนหลงั
เปาหมายสูงสุดของแนวคดินีอ้ยูทีก่ารพฒันาคณุภาพชีวติของประชากรโลก
โดยยังสามารถรักษาระดับการใชทรัพยากรธรรมชาติของมนุษย์ไมใหเกิน
ศักยภาพการผลิตของธรรมชาติและมุงเน้นความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม” 3

	 จากความหมายข้างต้นเห็นได้ชัดว่า หัวใจของ “การพัฒนาที่ยั่งยืน” 
คือ ด�ำเนินการพัฒนาด้วยความสมดุลระหว่างมนุษย์ สิ่งแวดล้อม สังคม และ
เทคโนโลยี ไม่ให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ พร้อมสร้างความเป็นเจ้าของและ
ความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม มาร่วมกันแก้ปัญหาความ
เป็นอยู่ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งสัมพันธ์ตั้งแต่ระดับ
บุคคล องค์กร และประเทศ เพื่อความอยู่รอดของทุกคนบนโลกนี้ ดังนั้น 
เรามาท�ำความรู้จักกับทั้ง17เป้าหมายดังต่อไปนี้

2	 สืบค้นจาก https://thaisdgs.co/what-durability/
3	 อนันตชัย ยูรประถม และคณะ (2557),  ไขความหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (หน้า 25) , นนทบุรี :
	 หจก.วนิดาการพิมพ (สาขาที่ 1)
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					     	 เป้าหมายที่ 1
						      ขจัดความยากจน
						      ทุกรูปแบบในทุกที่ 

	 	 	 	 	 	 คอื การด�ำเนนิงานรปูแบบต่างๆ เพือ่ลดความยากจน
ในมิติต่าง ๆพร้อมกับมีกระบวนการยกระดับรายได้ของประชาชน และลด
สัดส่วนความยากจนของประชาชนในแต่ละกลุ่มซึ่งประเทศไทยได้มีนโยบาย
และการด�ำเนนิการแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น 
การลงทะเบยีนคนจน, การมอบบตัรสวสัดกิารแห่งรัฐทีส่นบัสนนุเงินสังคมแก่ 
ผู้ไร้ที่พึ่ง, เงินสงเคราะห์ช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม, โครงการ
ไทยนิยมยั่งยืน ที่จัดให้มีการส่งเสริมทักษะการประกอบอาชีพแก่ประชาชน 
และนโยบายกระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ

						      เป้าหมายที่ 2
						      การขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคง
						      ทางอาหารและโภชนาการที่ดีขึ้น
						      และส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน

	 อย่างที่ทราบว่าในประเทศของเรายังมีคนที่ต้องเผชิญกับความหิวโหย 
ได้รับโภชนาการไม่ดี และพบว่าเด็กแรกเกิดมีภาวะน�้ำหนักต�่ำกว่าเกณฑ์ 
จึงต้องหาวธิผีลติอาหาร จดัสรรอาหารและโภชนาการให้เพียงพอกบัประชาชน
ทุกคน โดยเฉพาะเด็กผู้หญิงตั้งครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถ 
เข้าถึงอาหารที่มีโภชนาการที่เหมาะสมและเพียงพอ จ�ำเป็นต้องส่งเสริมการ
ผลิตอาหารที่ปลอดภัยต่อผู ้ผลิตและผู ้บริโภคเช่น การลดใช้สารเคมีใน
การเกษตร, การสนบัสนนุให้เกษตรกรรวมกลุม่ผลติเป็นเกษตรแปลงใหญ่แบบ
ประชารฐัเกษตรสมยัใหม่, การพฒันาสหกรณ์การเกษตรจากความร่วมมอืของ
ภาครัฐและเอกชน และโครงการ Smart Farmer ตามนโยบาย “การพัฒนา
เกษตรกรให้เป็นSmart Farmer โดยมี Smart Office เป็นเพื่อนคู่คิด”

ขจัดความยากจน 1

2 ขจัดความหิวโหย

องค์กรสุขภาวะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Happy Workplace and The Sustainable Development Goals 19



		

		  				    เป้าหมายที่ 3
						      การมีสุขภาพและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
						      ของทุกคนในทุกช่วงอายุ

						      ส�ำหรบัเป้าหมายนี ้คอื ท�ำให้ทกุคนมชีวีติท่ีมสีขุภาพดี 
และมีการส่งเสริมสวัสดิภาพแก่ประชาชนทุกวัย พร้อมกับหาทางลดการ 
เสียชีวิตจากสาเหตุที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ด้วยการป้องกันการให้ความรู ้
การรณรงค์

	 การฉีดวัคซีนป้องกัน เช่น การฉีดวัคซีนป้องกันโรค การให้ความรู ้
วิธีก�ำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก การรณรงค์ใช้ถุงยาง
อนามัยเพื่อหยุดการติดเชื้อเอดส์ การจัดหาวัคซีนไข้หวัดใหญ่ฟรีส�ำหรับ
ประชาชนกลุ่มเสี่ยง การรณรงค์ให้มีการออกก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอให้
ร่างกายแข็งแรงเป็นต้น อีกอย่างหนึ่ง เราจะเห็นได้ชัดจาก social media 
ว่าคนไทยมีกิจกรรมว่ิงและข่ีจักรยานมากข้ึนและเป็นกระแสความนิยมที่ 
ขยายตัวขึ้นทุกวัน

					     	 เป้าหมายที่ 4
						      การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและ	
						      ทั่วถึงและส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
						      แก่ทุกคน

	 ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการใช้
ชีวิต ดังนั้น ประเทศไทยมีความพยายามที่ท�ำให้ทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพอย่างครอบคลมุและเท่าเทยีม สนบัสนนุโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชวิีต 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนข้อท่ี 4 ซึ่งสิ่งที่รัฐบาลได้ด�ำเนินการ
มา คือ นโยบายเรียนฟรี 15 ปีตั้งแต่อนุบาลถึงมัธยมศึกษา,การจัดหลักสูตร

3 มีสุขภาพและ
ความเป�นอยู�ที่ดี

4 มีคุณภาพ
ด�านการศึกษา
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วิชาชีพระยะสั้นฐานสมรรถนะ (E to E),การพัฒนาทักษะสมรรถนะของ 
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงออกกลางคันและกลุ่มที่ไม่ศึกษาต่อในรูปแบบ Social Lab 
, การจัดตัง้กองทนุเพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา เพือ่ช่วยเหลอืผูข้าดแคลน
ทุนทรพัย์และลดความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถงึการศกึษา เป็นต้น ท�ำให้คนไทย
มีความสามารถพื้นฐานที่จะเป็นพลังในการสร้างประโยชน์แก่ประเทศต่อไป

					     	 เป้าหมายที่ 5
						      ความเท่าเทียมทางเพศ และเสริมสร้างพลัง
						      ให้แก่สตรีและเด็กหญิงทุกคน

	 	 	 	 	 	 ส�ำหรับเป้าหมายนี้ คือ การยุติการเลือกปฏิบัติ 
ขจัดอคติและความรุนแรง การแสวงหาผลประโยชน์ทุกรูปแบบต่อผู้หญิงและ
เด็กหญิงการลดช่องว่างของค่าแรงระหว่างชายและหญิงในตลาดแรงงาน 
สร้างความเคารพยอมรับและการปกป้องดูแลเข้าถึงบริการสุขภาพทางเพศ
อนามัยการเจริญพันธุ์โดยถ้วนหน้าถึงแม้ว่า ประเทศไทยในปัจจุบันผู้หญิง 
มีบทบาทต่อการเมือง เศรษฐกิจและสังคมมากขึ้นเห็นได้จากการผู้หญิงมี
โอกาสในการก้าวขึ้นสู่ต�ำแหน่งระดับผู้บริหารในหน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ 
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นแต่ก็ยังพบว่า ผู ้หญิงและเด็กจ�ำนวนมากที่ถูกคุกคาม
สวัสดิภาพและการละเมิดทางเพศรุนแรงและอายุน้อยลงยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นโจทย์
ส�ำคัญที่ประเทศไทยต้องพัฒนาระบบเฝ้าระวังและปลูกฝังค่านิยมเร่ืองเพศ
สภาพใหม่แก่สังคม 

					     	 เป้าหมายที่ 6
						      การมีน�้ำสะอาดและการสุขาภิบาล
						      ได้รับการจัดการน�้ำอย่างยั่งยืนและ
						      พร้อมใช้ส�ำหรับทุกคน

5 ความเท�าเทียม
ระหว�างเพศ

การมีน้ำสะอาดและ
สุขอนามัยที่ดี 6
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	 ความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้น ท�ำให ้
โลกประสบภาวะทั้งน�้ำท่วมและน�้ำแล้ง ปัญหาด้านการขาดแคลนน�้ำ 
การเข้าถงึแหล่งน�ำ้สะอาดอย่างพอเพยีง ซึง่ส่งผลต่อสขุอนามยัของมนษุย์อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น เป้าหมายที่ 6 นี้ คือด�ำเนินการปกป้องและฟื้นฟูระบบ
นเิวศท่ีเก่ียวข้องกบัวัฏจกัรน�ำ้ เช่น ความสมบรูณ์ของป่าไม้พ้ืนท่ีชุม่น�ำ้และแม่น�ำ้ 
รวมถงึการพัฒนาระบบจดัการน�ำ้อปุโภคบรโิภคท่ีปลอดภยัเพือ่สร้างสขุอนามยั
ส�ำหรบัทกุคนถงึแม้ว่า ปัญหานีอ้าจจะรูส้กึเป็นเรือ่งไกลตัวเพราะประเทศไทย
ไม่มีปัญหาการเข้าถึงน�้ำดื่ม แต่ประเด็นที่น่าเป็นห่วงของประเทศไทย คือ 
ระบบการจัดการน�้ำคุณภาพน�้ำการบ�ำบัดน�้ำเสีย การลักลอบปล่อยน�้ำเสีย 
จากโรงงาน แหล่งน�้ำธรรมชาติปนเปื้อนมลพิษและสารเคมีตกค้าง เป็นต้น 
ซ่ึงเป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรง 
ที่มีความซับซ้อนและต้องอาศัยความร่วมมือสูง

					     	 เป้าหมายที่ 7
						      การมีพลังงานที่สะอาดอย่างยั่งยืน
						      ในราคาที่เหมาะสม 

	 	 	 	 	 	 ทีผ่่านมามคีวามพยายามรณรงค์และพฒันานวตักรรม
พลงังานสะอาด พลงังานทดแทนหรอืพลงังานหมนุเวยีนมากขึน้และให้สามารถ
เข้าถึงได้ เพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิลและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของสภาวะโลกร้อนเป็นประเด็นที่ทั้งโลกให้ความสนใจ 
ซึ่งเป้าหมายข้อนี้ คือ ท�ำให้ประชาชนเข้าถึงไฟฟ้าสะอาดในราคาที่เหมาะสม 
และเพิ่มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการใช้พลังงานของโลกภายในป ี
พ.ศ.2573 ส�ำหรับประเทศไทยได้มีการตั้งงบประมาณงานวิจัยทางด้าน
พลังงานตามยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติด้านพลังงาน 
พ.ศ. 2560 – 2579 เพื่อสร้างความมั่นคงด้านพลังงานและพัฒนาการใช้
พลงังานทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม ในขณะเดยีวกัน ภาคเอกชนในประเทศไทย

7 เข�าถึง
พลังงานสะอาด
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มี 15 องค์กรเป็นสมาชิกของ UN Global Compact ภายใต้เครือข่าย 
Global Compact Network Thailand (www.globalcompact-th.com) 
เพื่อส่งเสริมการท�ำธุรกิจอย่างยั่งยืน ได้ก�ำหนดให้มีการด�ำเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจด้วยความรับผิดชอบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

					     	 เป้าหมายที่ 8
						      การส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน	
						      และครอบคลุมการจ้างงานเต็มอัตรา
						      และงานที่มีคุณค่าส�ำหรับทุกคน 

	 เป้าหมายข้อนี้มุ ่งหวังให้ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุม และยั่งยืน จากการจ้างงานที่เต็มศักยภาพ มีผลิตภาพ และการมี
งานท่ีมคีณุค่าส�ำหรบัทกุคน โดยการสนบัสนนุนโยบายทีส่่งเสริมผู้ประกอบการ
และวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ด�ำเนนิธรุกจิทีป่กป้องสทิธแิรงงานและ
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัยและมั่นคงมีคุณค่าส�ำหรับ 
ผู้ท�ำงานทุกคน ข้อมูลส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ส�ำรวจภาวะการท�ำงานของ
ประชากร เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 พบว่า ไทยมีจ�ำนวนประชากรรวม 
67.74 ล้านคน เป็นวัยก�ำลังแรงงาน 38.42 ล้านคน(ร้อยละ 56.7) ประกอบ
ด้วยผู้มีงานท�ำ  38.09 ล้านคน(ร้อยละ 56.2) และผู้ว่างงาน 4.49 แสนคน 
(ร้อยละ 0.7) ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องหาทางพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เต็มประสิทธิภาพอย่างเป็นธรรม พร้อมกับขจัดการ
บังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์ทุกรูปแบบเพ่ือขับเคล่ือนประเทศไทย 
จากประเทศรายได้ปานกลาง (Middle income country) ไปสู่ประเทศ 
รายได้สูง (High income country)ตัวอย่างการด�ำเนินงานที่ผ่านมา 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน จัดฝึกอบรมพัฒนาก�ำลังแรงงานของสถานประกอบ
กิจการ SME และเพิ่มเติมทักษะที่หลากหลาย (Multi Skills) และ STEM11 
Workforce จ�ำนวน 10,000 คน เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน เพ่ิมขีดความ
สามารถของก�ำลังแรงงานและลดการสูญเสียในวงจรการผลิตหรือบริการ 

8 งานที่มีคุณค�าและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ
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					     	 เป้าหมายที่ 9
						      การส่งเสริมอุตสาหกรรม นวัตกรรมและ
						      การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 
						      ส่งเสริมการปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรม
						      อย่างยั่งยืนและสนับสนุนนวัตกรรม

	 ภายใต้เป้าหมายท่ี 9 คอื มุง่พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้เพิม่ประสทิธภิาพ
อตุสาหกรรมและเทคโนโลยทีีพ่ร้อมรบัการเปลีย่นแปลง ส่งเสรมิกระบวนการ
ทางอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง ด้วยการวิจัย
พัฒนานวัตกรรมและน�ำใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจแล้วอุตสาหกรรมในประเทศไทยเป็นอย่างไร 
ข้อมูลจากส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
สะท้อนว่าประเทศไทยมีโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่เน้นการผลิต
ปริมาณมากแต่มูลค่าจากการผลิตเพิ่มไม่มาก ท�ำให้รายได้ประเทศเพ่ิมขึ้น 
ไม่มากเกิดภาวะเศรษฐกิจติดกับดับรายได้ปานกลาง อีกทั้งการส่งเสริม
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยังเป็นประเด็นท่ีขัดแย้งกันอยู ่ท่ี 
ผู้ประกอบกิจการจะต้องหาทางออกต่อไป

					     	 เป้าหมายที่ 10
						      ลดความเหลื่อมล�้ำทั้งภายใน
						      และระหว่างประเทศ
	
	 	 	 	 	 	 จากการพฒันาของประเทศไทยในช่วง 30 ปีทีผ่่านมา 
ตัวเลข GDPเพิ่มขึ้นมาก แต่ดัชนีการกระจายรายได้ลดลง เปรียบเทียบรายได้
ต่อหวัประชากร คนฐานะยากจนต�ำ่สดุ 20% มรีายได้เพ่ิมข้ึนเพียง 2,000 บาท 
แตกต่างจากคนฐานะร�ำ่รวย กลบัมรีายได้เพิม่ข้ึนถึง 20,000 บาท ปัญหาความ
เหล่ือมล�้ำของรายได้ประชากรเป็นปัญหาระดับโลกที่ต้องการหาทางออก 

9 ส�งเสร�มอุตสากหรรม
และโครงสร�างพ�้นฐาน 

10 ลดความเหล�่อมล้ำ10
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ร่วมกัน ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการลดความเหลื่อมล�้ำท้ังภายในและระหว่าง
ประเทศ คือ การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับการตรวจสอบ 
ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน การส่งเสริมความช่วยเหลือการพัฒนา 
การก�ำหนดแผนการลงทุนโดยตรงจากต่างชาติไปยังภูมิภาคท่ียังต้องการ 
ความช่วยเหลือมากที่สุด

						      เป้าหมายที่ 11
						      การท�ำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์
						      มีความมั่นคงปลอดภัยสังคม
						      พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน

	 ด้วยรูปแบบการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก 
สภาพเศรษฐกจิและสังคม ท�ำให้ความเจรญิหรอืศูนย์กลางทางเศรษฐกจิกระจกุ
ตวักลายเป็นพืน้ทีเ่มอืงขนาดใหญ่ทีม่าพร้อมกนั คอื ความแออดั ความยากจน
ความปลอดภัย ระบบขนส่งสาธารณะ ขาดแคลนพื้นที่สีเขียว ขยะล้นเมือง 
เป็นต้น ดังนั้น จึงต้องเร่งจัดการวางแผนรองรับสภาพการขยายตัวและ 
การปรับปรุงการวางผังเมืองรวมถึงวางแผนการกระจายความเจริญไปพ้ืนท่ี
รอบนอกจากการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ การจ�ำกัดการเติบโตของเมือง
ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการต่าง ๆ ในเมืองรอบนอก 
เพื่อลดการเดินทางเข้าพื้นที่เขตเมือง รวมถึงการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในเมือง 
ซึ่ง กทม. ได้มีการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวริมคลองเน้นการใช้พ้ืนที่ริมน�้ำให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ พฒันาพืน้ทีใ่ห้มคีวามร่มรืน่ เข้าถงึท่ีสะดวกปลอดภยัน่าเข้าไป
ใช้งาน และป้องกันตลิ่งควบคู่กับผนังกั้นน�้ำคอนกรีต และสร้างการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการดูแลรักษาพื้นท่ีโดยจะด�ำเนินการปรับปรุง 30 คลอง 
ในกรุงเทพ ในขณะเดียวกันก็มีการรณรงค์ให้แต่ละครัวเรือนปลูกต้นไม้ 
ตามความเหมาะสมของที่อยู่อาศัย เช่น สวนผักแนวตั้ง 

11 การตั้งถิ�นฐานและ
ชุมชนอย�างยั่งยืน
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						      เป้าหมายที่ 12
						      มีการบริโภคและ
						      การผลิตอย่างยั่งยืน 

	 	 	 	 	 	 การบรรลุเป้าหมายนี้ คือ ส่งเสริมการบริโภคและ 
การผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปรับเปลี่ยนการผลิตและการบริโภคสินค้า
และทรัพยากรเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกหรือที่เรียกว่า รอยเท้าคาร์บอน (carbon footprint) รวมถึง 
มีการจัดการทรัพยากรน�้ำในภาคเกษตรกรรมซึ่งมีสัดส่วนการใช้น�้ำอยู ่ที่ 
ร้อยละ 70 ของปริมาณน�ำ้จากกจิกรรมของมนษุย์ทัง้หมดอกีทัง้การก�ำจดัขยะ
ท่ีเป็นพษิและมลพษิ เพิม่การรไีซเคลิและลดปรมิาณขยะมูลฝอยมกีระบวนการ
ส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมภาคธุรกิจและผู้บริโภคสร้างความเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม เช่น ห้างสรรพสินค้ารับบริจาคของเสียเพ่ือน�ำมาออกแบบเป็น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยกระบวนการอัพไซเคิล (Upcycle) และวางจ�ำหน่าย

						      เป้าหมายที่ 13
						      การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
						      และผลกระทบ

	 	 	 	 	 	 เป็นที่ยอมรับแล้วว่าภาวะโลกร้อนเป็นผลลัพธ์จาก 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและเป็นภยัคกุคามต่อมนษุยชาต ิซึง่ผลลพัธ์
ท่ีตามมาอาจไม่สามารถแก้ไขได้ถ ้าหากไม่เริ่มด�ำเนินการต้ังแต่บัดนี ้
การเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลาย 
ภาคส่วนควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชนเพื่อร่วมกันชะลอ 
ความรนุแรงและจ�ำกัดการเพิม่ขึน้ของอณุหภมิูโลก มาตรการเร่งด่วนเพือ่รบัมอื
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบภัยพิบัติ ซ่ึงประเทศไทย 
มีแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 ที่น�ำแนวคิด

การมีแบบแผนการผล�ต
และการบร�โภค
อย�างมีความรับผิดชอบ

12

การรับมือ
การเปล�่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
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เรื่อง “การจัดการความเสี่ยง” มาเป็นแนวคิดหลักในการจัดการสาธารณภัย
เพื่อให้เกิดการ “รู้รับ - ปรับตัว - ฟื้นเร็วทั่ว - อย่างยั่งยืน” ซึ่งมีแนวคิดการ
พัฒนาระบบการป้องกัน การเตรียมความพร้อม และสร้างภูมิคุ้มกันในการ
พัฒนาความรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งระดับชุมชนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

						      เป้าหมายที่ 14
						      อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทะเล
						      และชายฝั่งอย่างยั่งยืน 
		
	 	 	 	 	 	 เป ้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือสร ้างกรอบ 
การท�ำงานในการจดัการรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพ การปกป้องระบบ
นิเวศทะเลและชายฝ่ังอย่างยัง่ยนืจากภาวะมลพษิทีเ่กดิจากกจิกรรมของมนษุย์
บนบกประเทศไทยควรเร่งด�ำเนนิการจดัการประมงอย่างยัง่ยนืโดยมุง่ป้องกนั
การจับสัตว์น�้ำที่เกินศักยภาพ

	 ขณะเดยีวกนัมกีารจดัการปัญหาด้านการประมงผดิกฎหมายและยกเลกิ
ระบบอุดหนุนการท�ำประมงทีม่ผีลท�ำลายทรพัยากรและระบบนเิวศธรรมชาติ 
รวมถงึก�ำหนดมาตรการป้องกนัและลดมลพษิทางทะเลทกุประเภท โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการจัดการขยะพลาสติก ของเสียและมลพิษทางน�้ำที่มีการลักลอบ
ระบายสูท่ะเลหาวธิลีดและแก้ไขผลกระทบของภาวะความเป็นกรดในน�ำ้ทะเล 
สนบัสนนุให้มกีารท�ำการประมงอย่างยัง่ยนื ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และ
บริหารจัดการประมงอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช�ประโชยน�
จากมหาสมุทรและ
ทรัพยากรทางทะเล
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					     	 เป้าหมายที่ 15
						      อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก 
						      จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้กับการแปรสภาพ
						      เป็นทะเลทราย หยุดยั้งและฟื้นฟูความเสื่อมโทรม
						      ของทีด่นิ และหยดุยัง้การสญูเสยีความหลากหลาย
						      ทางชีวภาพ 

	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะต้องมีการออกมาตรการวิธีการปกป้อง ฟื้นฟู 
และการจัดการใช้ประโยชน์จากป่าไม้อย่างยั่งยืน การฟื ้นสภาพพ้ืนท่ีท่ี
เสื่อมโทรม และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเป็นสาเหตุ
ความแห้งแล้งและช่วยบรรเทาผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
ต้องมีการด�ำเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อท่ีจะลดความสูญเสียถิ่นที่อยู่อาศัยตาม
ธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของมรดกทาง
ธรรมชาตแิละวฒันธรรมของมนษุยชาต ิส�ำหรบัประเทศไทยข้อมลูล่าสุดมพ้ืีนที่
ป่าไม้เหลือร้อยละ 31.6 ของพื้นที่ประเทศหรือเท่ากับ 323,528,699.67 ไร่
ทั้งท่ีได้ต้ังเป้าหมายท่ีจะมีพื้นท่ีป่าไม้เท่ากับ 40 % แต่ก็ยังไม่ปรากฎให้เห็น
มาตรการส�ำคัญหรอืแนวทางทีจ่ะให้บรรลเุป้าหมายดงักล่าว อกีทัง้ปัญหาการ
ลกัลอบน�ำเข้าสตัว์ป่าทีผ่ดิกฎหมาย ประเทศไทยเป็นภาคสีมาชกิของอนสัุญญา
ไซเตส จะต้องมีการแก้ไข พ.ร.บ. สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่าให้ครอบคลุมราย
ชื่อตามบัญชีของไซเตส 

การใช�ประโยชน�
จากระบบนิเวศทางบก15
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						      เป้าหมายที่ 16
						      การสร้างสังคมสันติสุขทุกคนเข้าถึงกระบวนการ
						      ยุติธรรมสร้างสถาบันที่มีความรับผิดชอบ
						      และมีประสิทธิภาพ

	 เป้าหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืนมุ่งมั่นท่ีจะลดความรุนแรงทุกรูปแบบ 
และหาแนวทางร่วมกันระหว่างรฐับาลและชมุชนเพือ่แสวงหาการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งและความไม่มั่นคงได้อย่างยั่งยืน การสร้างความเข้มแข็งทาง
กฎหมายหรอืนติริฐัและการส่งเสรมิสทิธิมนษุยชน ทีจ่ะเป็นหวัใจส�ำคญัอนัน�ำ
ไปสู่การสร้างความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบันที่เข้มแข็ง ซึ่งมี 3 องค์
ประกอบ ได้แก่   1) สังคมที่สงบสุข   2) การเข้าถึงความยุติธรรม และ 
3) สถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและบูรณาการส�ำหรับ
ประเทศไทยนัน้ ตัวอย่างการตายอนัเนือ่งมาจากความขดัแย้ง คอื การเสยีชีวติ
อันเนื่องมาจากความขัดแย้งทางการเมืองและความไม่สงบในสามจังหวัด
ชายแดนใต้ (การก่อการร้าย) ประเทศไทยได้มีการต้ังองค์กรต่าง ๆ เพ่ือ 
ท�ำหน้าที่คุ้มครองสิทธิมนุษยชน เช่น ส�ำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ มีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพภายใต้กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น

						      เป้าหมายที่ 17
						      การมีส่วนร่วมของประชาชนในเป้าหมายของ
						      การพัฒนาที่ยั่งยืนและสร้างพลังแห่งการเป็น
						      หุ้นส่วนความร่วมมือระดับสากล

	 ส�ำหรับเป้าหมายน้ีมุ ่งสร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือ 
ตั้งแต่ระดับประชาชนจนถึงระดับสากลต่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 
ทีย่ั่งยนืเพือ่ด�ำเนนิการในรปูแบบต่างๆได้ เช่น การแบ่งปันความรู ้การถ่ายทอด

หุ�นส�วนในการร�วมมือ
ว�าด�วยเป�าหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

17

สังคมสงบสุขและยุติธรรม
สถาบันอันเป�นที่พ�่งของส�วนรวม16
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ข้อมลูเทคโนโลยแีละนวตักรรม การประสานงานด้วยนโยบายระหว่างประเทศ
การร่วมลงทนุทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื และเน้นการสร้างความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศพัฒนาแล้วกับประเทศที่ก�ำลังพัฒนา หรือความร่วมมือระหว่าง
ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาด้วยกันเอง ตัวอย่างเช่น ความร่วมมือระหว่าง 
ไทย-เยอรมนั เพือ่ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ และการด�ำเนนิงานอนัน�ำไป
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ในการปรับปรุงคุณภาพด้านอาชีวศึกษา การรองรับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน 
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการขนส่งที่ยั่งยืน 
ความร่วมมอืระหว่างไทย-เดนมาร์ก ในการด�ำเนินงานพฒันาทีย่ัง่ยนื ขยะ และ
สงัคมผูส้งูอาย ุและแลกเปลีย่นประสบการณ์และเทคโนโลยกีบัฝ่ายไทย ได้แก่ 
อาหารและการเกษตร พลงังานหมนุเวยีน พลงังานลม และพลงังานแสงอาทติย์ 
เป็นต้น

	 บทสรุป

	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals= 
SDGs) ทั้ง17 ข้อข้างต้นเป็นเป้าหมายที่ประเทศทั่วโลกร่วมด�ำเนินการพัฒนา
ที่ตอบสนองความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ส่งผลกระทบท�ำให้คน
รุน่ต่อไปในอนาคต ซึง่เป้าหมายสงูสดุคอืการพฒันาคณุภาพชวีติของประชากร
โลก โดยการแก้ปัญหาความยากจน ปกป้องสิ่งแวดล้อม รักษาสันติภาพ 
ของมนุษย์ และสร้างความเจริญท่ียั่งยืนในทุกพื้นท่ีบรรลุผลส�ำเร็จภายในป ี
พ.ศ. 2573 เพื่อความเข้าใจสามารถจัดกลุ่มความสัมพันธ์ของเป้าหมาย 
การพัฒนาออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 

	 1.	 เป้าหมายเพือ่ประชาชน (People) ทีว่่าด้วยการพัฒนาคณุภาพชวิีต
ของผู้คน (เป้าหมายที่ 1, 2, 3, 4, 5)
	 2.	 เป้าหมายสร้างความเจริญ (Prosperity) มุ ่งด�ำเนินการเพื่อ 
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ความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน (เป้าหมายที่ 7, 8, 9, 10, 11)
	 3.	 เป้าหมายเพื่อโลก (Planet) เป็นเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (เป้าหมาย 6, 12, 13, 14, 15)
	 4.	 เป้าหมายสร้างความสงบสุข (Peace) คือด�ำเนินการในการสร้าง
สันติภาพ ลดความขัดแย้ง และเข้าถึงความยุติธรรม (เป้าหมาย 16)
	 5.	 เป้าหมายการสร้างหุ้นส่วน (Partnership) เพื่อสร้างความร่วมมือ 
ในรูปแบบต่าง ๆ ในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับสากล 
(เป้าหมาย 17)

	 ขอสรุปด้วยภาพแสดงกลุ่มความสัมพันธ์ของเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนทั้ง 5 กลุ่มซึ่งกลุ่มที่ 5 การสร้างหุ้นส่วนจะเป็นหัวใจขับเคลื่อนที่ท�ำให้
เกิด “การพัฒนาความยั่งยืน” ในทุกระดับ

ดําเนินงานด�วยความเป�น
หุ�นส�วนเพ�่อบรรลุการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

ความสงบสุขประชาชน ความเจร�ญ โลก

17
ขจัดความยากจน 1

2 ขจัดความหิวโหย 3 มีสุขภาพและ
ความเป�นอยู�ที่ดี

5 ความเท�าเทียม
ระหว�างเพศ

4 มีคุณภาพ
ด�านการศึกษา

10 ลดความเหล�่อมล้ำ109 ส�งเสร�มอุตสากหรรม
และโครงสร�างพ�้นฐาน 

11 การตั้งถิ�นฐานและ
ชุมชนอย�างยั่งยืน

7 เข�าถึง
พลังงานสะอาด 8 งานที่มีคุณค�าและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

การมีน้ำสะอาดและ
สุขอนามัยที่ดี 6

การมีแบบแผนการผล�ต
และการบร�โภค
อย�างมีความรับผิดชอบ

12

การรับมือ
การเปล�่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

13 การใช�ประโชยน�
จากมหาสมุทรและ
ทรัพยากรทางทะเล

14

สังคมสงบสุขและยุติธรรม
สถาบันอันเป�นที่พ�่งของส�วนรวม16

การใช�ประโยชน�
จากระบบนิเวศทางบก15

หุ�นส�วนในการร�วมมือ
ว�าด�วยเป�าหมายของ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

17
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ไขรหัส

SDGs
ด้วย

ความสุข 8 ประการ 
(Happy8)



	 ไขรหัส SDGs
	 ด้วยความสุข 8 ประการ (Happy8)

	 “องค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข” โดย ส�ำนักสนับสนุน 
สุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
เพื่อสร้างสุขภาวะแก่คนท�ำงานท่ีครอบคลุมทุกมิติ คือ การมีสุขภาพกายใจ 
ท่ีดี, มีความผ่อนคลาย,มีความสุขสงบ, มีการเรียนรู้, มีน�้ำใจดี, มีสุขภาพ 
การเงินที่ดี, มีครอบครัวที่ดี และมีสังคมที่ดี ด้วยเครื่องมือที่เรียกว่า “ความ
สุขแปดประการ (Happy 8)” ซึ่งหน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการต่าง 
ๆสามารถน�ำไปปฏิบัต ิมกีจิกรรมและโครงการต่างๆ ทัว่ประเทศไทย เพือ่ท�ำให้
พนักงานทุกระดับในองค์กรเกิดสุขภาวะทั้งกายใจ ส่ิงแวดล้อม และสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหารด้วยความเชื่อมั่นการเป็นองค์กร
แห่งความสุขตามหลักการ Happy Workplace ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการ 
ขับเคลื่อนองค์กร/หน่วยงานให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
สร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน1 แก่สมาชิกในองค์กร

	 ในบทนี้จะรวบรวมตัวอย่างและวิธีด�ำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ 
ตามแนวคิดความสุขแปดประการ (Happy 8) ที่สามารถตอบสนองต่อ 
เป้าหมาย SDGs ได้ ผ่านการด�ำเนินงานพัฒนาความยั่งยืนแก่ประชาชนที่
ประกอบอาชีพผ่านบทบาทขององค์กร หน่วยงานและสถานประกอบการได้
หลากหลายน่าสนใจ เพื่อท�ำให้ผู้อ่านไขรหัสความเข้าใจได้ว่า “องค์กรสุข
ภาวะ”  มีส่วนในการร่วมบรรลุ “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน : SDGs” ได้
อย่างไร เบื้องต้น แสดงผ่านรูปความสัมพันธ์เป้าหมายของท้ังสองเรื่องว่าส่ง
เสริมซึ่งกันและกันอย่างไร 
 
1	 “คุณภาพชีวิตการท�ำงาน” หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท�ำงาน ของบุคคล
	 และเน้นมิติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ รวมทั้ง ยังครอบคลุมทุกเรื่องเกี่ยวกับจริยธรรมในการท�ำงานและสภาพในการ ท�ำงาน
	 ตลอดจนควรให้ความส�ำคัญที่บทบาทการท�ำงาน ได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง และสภาพแวดล้อมในที่ท�ำงาน
	 อ้างอิงจาก คู่มือการวัดความสุขด้วยตนเอง (น. 14),ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ,2555,กรุงเทพฯ,โรงพิมพ์ธรรมดาเพรส จ�ำกัด
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สร�างความสงบสุข

เป�าหมายสร�าง “องค�กรสุขภาวะ" เป�าหมาย “การพัฒนาที่ยั่งยืน : SDGs"

คนทํางานมีความสุข พัฒนาประชาชน

ที่ทํางานน�าอยู�

ชุมชนสมานฉันท�

สร�างความเจร�ญ

รักษาโลก

เคร�อข�ายและ
สร�าง

ความเป�น
เจ�าของ

ความร�วมมือ
เพ�่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

	 ภาพด้านบน แสดงให้เห็นว่าการสร้าง “องค์กรสุขภาวะ” ด้วยการน�ำ
เครื่องมือ Happy 8 มาด�ำเนินงานเพื่อสร้างความสมดุลความสุขต่อพนักงาน
ใน 3 องค์ประกอบ คือ คนท�ำงานมีความสุข (Happy People) ที่ท�ำงาน 
น่าอยู ่(Happy Home) และชมุชนสมานฉนัท์ (Happy Teamwork) ทีด่�ำเนนิ
งานภายใต้บริบทขององค์กรและสถานประกอบการ โดยมีพนักงานทุกระดับ
เป็นกลุ่มเป้าหมาย  ทั้งนี้ สถานที่ท�ำงานถือว่าเป็นหน่วยย่อยหนึ่งในสังคมไทย 
ที่มีคนวัยแรงงาน  (อายุ 21-60 ปี) จ�ำนวน 38,842,891 คน หรือ 59.73% 
ของประชากรไทย มีส่วนด�ำเนินงานที่ตอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
ทั้ง 5 กลุ่ม ได้แก่

	 1.	 เป้าหมายเพื่อประชาชน
	 2.	 เป้าหมายสร้างความเจริญ
	 3.	 เป้าหมายเพื่อโลก
	 4.	 เป้าหมายสร้างความสงบสุข
	 5.	 เป้าหมายการสร้างหุ้นส่วน
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	 ผ่านมิติของเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ ซึ่งมีกระบวนการและกิจกรรม 
ได้หลากหลายตามศักยภาพขององค์กรตามความต้องการของพนักงาน มี 
องค์ความรู้ เครื่องมือ นวัตกรรมต่าง ๆมาช่วยสนับสนุนการด�ำเนินงาน ท�ำให้
เกดิบทเรยีน และ How to ต่าง ๆ  จากประสบการณ์การท�ำงานของหน่วยงาน 
องค์กรต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับใช้ในองค์กรได ้
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ของ
ประเทศไทยร่วมกัน ดังนี้ 

เป�าหมายสร�าง “องค�กรสุขภาวะ" เป�าหมาย “การพัฒนาที่ยั่งยืน : SDGs"

คนทํางานมีความสุข พัฒนาประชาชน

สร�างความสงบสุข

ชุมชนสมานฉันท�

ที่ทํางานน�าอยู� สร�างความเจร�ญ

รักษาโลก

เคร�อข�ายและ
สร�าง

ความเป�น
เจ�าของ

ความร�วมมือ
เพ�่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

	 การพัฒนาประชาชนที่ยั่งยืนโดยท�ำให้คนท�ำงานมีความสุข

	 หัวใจส�ำคญัขององค์กรสขุภาวะ คอื พนักงานทีท่�ำให้องค์กรเตบิโตอย่าง
มีประสิทธิภาพได้ การสนับสนุนให้ “คนท�ำงานมีความสุข (Happy 
People)” ท�ำให้ตนเองมีสุขภาพกายและจิตใจดีมีครอบครัวอบอุ่น จัดสมดุล
ชีวิตส่วนตัวและชีวิตท�ำงานได้รู้บทบาทตนเองต่อองค์กร สร้างความมั่นคง 
ในชีวิตทั้งด้านการงาน เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งเป็นการพัฒนาองค์ประกอบ
พื้นฐานของคุณภาพชีวิตประชาชน ดังนั้น องค์กรหลายแห่งจึงพยายามสร้าง
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บรรยากาศการท�ำงานด้วยเครื่องมือ Happy 8 ท�ำให้คนท�ำงานมีความสุข 
ดังต่อไปนี้
	 1.	 Happy Body การเป็นผู ้ท่ีมีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็น 
ภาระของผู้อื่น มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 
ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน 

	 2.	 Happy Relax การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
รู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ในการด�ำเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท�ำงาน และ
การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันมีความเครียด ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษาสมดุล
ของชีวิตไว้

	 3.	 Happy Money การเป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้
อย่างมีเหตุผล มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่าเป็นบุคคล 
ทีส่ามารถจัดการรายรบั -รายจ่ายของตนเองได้ ทัง้นีต้้องบรหิารจดัการรายรบั
และรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจท�ำบัญชีรายรับ – รายจ่าย

	 4.	 Happy Brain การเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน 
ศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิด
ความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

	 5.	 Happy Family การเป็นผู ้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ 
มคีรอบครวัทีอ่บอุน่และมัน่คง ให้ความส�ำคญัต่อครอบครัว และครอบครัวเป็น
ก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก�ำลังใจ
เม่ือต้องเผชญิกบัปัญหาหรอือปุสรรคในชวีติ การมคีรอบครัวเข้มแขง็จะท�ำให้
สังคมมั่นคง

	 “คนท�ำงานมีความสุข” ด้วยเครื่องมือ Happy 8 ใน 5 ข้อข้างต้น 
มุ่งพัฒนาสมรรถนะในการด�ำรงชีวิต คือ มีสุขภาพทั้งกายใจที่ดี มีรายได้เพียง
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พอ มคีวามสามารถในการเรยีนรู ้มคีรอบครวัทีด่แูลซ่ึงกนัและกนั มส่ีวนท�ำให้
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประชาชน (People) ที่ว่าด้วยการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้คนเพื่อความยั่งยืน คือ เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนเป้าหมายที่ 
2 การขจัดความหิวโหยเป้าหมายที่ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีเป้า
หมายที่ 4 การได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ และเป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียม
ทางเพศ ในการนี้ เครือข่ายองค์กรสุขภาวะมีการด�ำเนินงานด้วย Happy 8 ที่
ตอบสนองเป้าหมาย SDGs แต่ละข้อได้ เรามาเรียนรู้จากตัวอย่างดังนี้

	 เป้าหมายที่ 1
	 ขจดัความยากจน ด้วยHappy Money คือ ท�ำให้ประชาชนมทีกัษะ
วางแผนการเงิน รู้จักออมเงินเพื่ออนาคต ปรับพฤติกรรมแก้ปัญหาวินัย
ทางการเงินเพื่อลดหนี้สิน พร้อมกับมีกระบวนการยกระดับรายได้ ตัวอย่าง
องค์กร2 ที่ด�ำเนินการเป้าหมายนี้ คือ

	 1.	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เห็นความส�ำคัญท่ีจะท�ำให้
ประชาชนมีสถานภาพทางการเงินท่ีเป็นสุขด้วยการสนับสนุนองค์ความรู้และ
เครื่องมือเกี่ยวกับการจัดการด้านเงินส่วนบุคคลเผยแพร่ให้ประชาชน

	 • แบบตรวจสุขภาพทางการเงิน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นแบบทดสอบตนเองเพ่ือให้ประชาชนทราบว่าสุขภาพทางการเงินของ
ตนเองเป็นอย่างไร 

	 พร้อมแนะแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้เงินของตนเองให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เพื่อน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการวางแผน
การเงินได้ง่ายขึ้น (ศึกษาเพิ่มเติมท่ีhttps://www.set.or.th/project/

2	 ณภัทร ประภาสุชาติ (2559). สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรการเงินดี 
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 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559). สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี

caltools/www/html/financial-check.html)

	 2.	 บริษัท ดาสโก้ จ�ำกัด โครงการ “ปรับ ลด อด ออม” เพื่อลดปัญหา
ด้านการเงินของพนักงาน ปรบั พฤตกิรรม/วนิยัการใช้จ่ายเงนิลดความฟุม่เฟือย
และสิ่งไม่จ�ำเป็นอดออม มัธยัสถ์ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฝากเก็บเงินออมเพื่ออนาคต

	 3.	 ส่วนงานพัสดุ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ โครงการส่วนพัสดุน่าอยู่ 
น่าท�ำงาน (Healthy Workplace @ DPS.) Happy Money ปลอดหนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเก็บเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉิน มุ่งเน้นให้
พนกังานออมเงินเป็นประจ�ำทกุเดอืน โดยโครงการประสานกบัธนาคารเข้ามา
ให้บริการ ณ สถานที่ท�ำงาน

	 4.	 บริษัท เอ็นโอเค พรีซิชั่น คอมโพเนนท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด  
ด�ำเนินการสร้างสุขในมิติ Happy Money ด้วยการจัดตลาดนัดเปิดท้ายขาย
ของให้พนักงานน�ำของมาขาย เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการออมเงิน 
และการใช้เงินอย่างพอเพียง รวมทั้งสนับสนุนทุนการศึกษาให้บุตรของ
พนักงานทุกระดับ

	 5.	 บริษัท ปริ๊นเซส ฟูดส์ จ�ำกัด ส่งเสริมให้พนักงานรู้จักออมเงินด้วย
การตั้งกลุ ่มออมทรัพย์ PCF ให้พนักงานเห็นความส�ำคัญของการออม 
เพื่ออนาคต และมอบรางวัลให้กับพนักงานที่มีการออมอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
การช่วยเหลอืพนกังานท่ีมปัีญหาด้านการเงนิสามารถกูย้มืเงนิในอตัราดอกเบีย้
ถูก รวมถึงให้บริการจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคราคาถูกในร้าน Princess 
Shop ตลอดจนเข้าร่วมโครงการการวางแผนการเงินอย่างชาญฉลาด ร่วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 6.	 บริษัท ไทย เอ็นโอเค จ�ำกัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ได้จัดสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงทางการเงินเช่น จัดให้มี 
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รถรับส่งพนักงาน มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าอาหารกลางวัน โดย 
บริษัทฯ จัดให้มีสวัสดิการค่าอาหารกลางวันมื้อละ 22 บาท พนักงานได้รับ
กับข้าวคนละ 3 เมนู และสามารถเติมได้ตลอด โดยใช้การสแกนบัตรพนักงาน
แทนการช�ำระเงินสด

	 7.	 บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด จัดโครงการ 
เพื่อนแนะน�ำเพื่อนมาสมัครงาน เพื่อให้พนักงานแนะน�ำเพื่อนหรือคนรู้จัก 
มาท�ำงานกับบริษัทฯ โดยจะได้รับค่าแนะน�ำเป็นเงิน 1,000 – 3,000 ต่อคน 
เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับพนักงานและรับเสื้อ i-hire ฟรี อีก 1 ตัว แทนค�ำขอบคุณ
จากบรษัิท , จดัตลาดนดัสนิค้าราคาถกูให้พนกังานน�ำสินค้ามาขายเพ่ิมรายได้ 
เดอืนละ 1 คร้ัง , การอบรมเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ให้พนกังานสามารถวางแผน
การออมเงิน, การมอบรางวัล Long service award ให้กับพนักงานที่ท�ำงาน
กับบริษัท เป็นเวลา 5, 10, 15, 20 ปี โดยการมอบรางวัลเป็นเงินสด และ
เหรียญที่ระลึกตามระยะเวลาที่อยู่ครบ อีกทั้งมีเงินกู้ฉุกเฉิน (Emergency 
Loan) ให้พนกังานโดยไม่คดิดอกเบีย้ ตามเงือ่นไขทีพ่นกังานสามารถกูไ้ด้ตาม
ที่บริษัทระบุไว้

	 8.	 บริษัท ทิปโก้ฟูดส์จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินงาน Happy Money 
Tipco; สินค้าธงฟ้าราคาประหยัด ได้ประสานงานกับพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ขอค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับร้านค้าธงฟ้า ติดต่อประสานงานร้านค้า
ธงฟ้ามาจัดจ�ำหน่วยสนิค้าในโรงงานในวนัทีเ่งนิออกเดอืนละ 2 ครัง้ และจดัใน
ช่วงพักกลางวัน ท�ำให้พนกังานเข้าถงึสนิค้าราคาประหยดั ไม่เสียเวลาเดนิทาง
ไปซื้อสินค้า

	 9.	 บริษัท แม่น�้ำสแตนเลสไวร์ จ�ำกัด (มหาชน) มีนโยบายการ 
สร้างสุขทางด้านการเงิน คือพนักงานต้องปลอดหนี้ รู้จักการออม มีเงินใช้จ่าย
คล่องตวั ได้ตัง้โครงการ (กองทนุ) ออมทรพัย์ เพือ่ส่งเสริมให้พนกังานออมเงิน
กนัไว้ใช้ในยามจ�ำเป็น โดยผูบ้รหิารจะน�ำไปลงทนุให้กบัพนกังาน เมือ่ครบรอบปี
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กจ็ะน�ำก�ำไรทีไ่ด้จากการลงทนุดงักล่าวมาจ่ายปันผลให้กบัพนกังานวธิกีารคอื 
กองทนุจะเปิดให้ซือ้หุน้ปีต่อปี หุน้ละ 500 บาท ข้ันต�ำ่จ�ำนวน 1 หุน้ (500บาท) 
จะลงทนุก่ีหุ้นก็ได้ไม่มกี�ำหนดเพดานขัน้สงูสดุขึน้กบัศกัยภาพการออมเงนิของ
พนักงานแต่ละคน บรษิทัจะหกัจากบญัชรีายได้/เงนิเดอืนของพนกังานไว้เป็น
ประจ�ำทุกเดือนเพื่อเข้ากองทุนดังกล่าว, โครงการชมรมพัฒนาเกษตร 
เพื่ออนาคตของแม่น�้ำสแตนเลสไวร์ส่งเสริมการเล้ียงปลาดุกยักษ์และกบ 
ขายให้พนักงานราคาถูกและแปรรูปเป็นอาหารขายตลาดนัดแม่น�้ำแฮปปี้ , 
พนกังานได้รวมตวัตัง้ “ชมรมพฒันาเกษตรเพ่ืออนาคต” เพือ่ลดรายจ่าย สร้าง
อาชีพ ด้วยการทดลองฝึกฝนอาชีพด้วยการปลูกผักสวนครัวสร้างรายได้เสริม
ผลผลิตจากชมรมฯบางส่วนถูกน�ำมาวางขายที่ตลาดนัดแม่น�้ำแฮปปี้

	 10.  บริษัท สยามคูโบต้า คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด ได้จัดตั้งสหกรณ์ออม
ทรัพย์ที่เกิดจากความต้องการของพนักงานเพื่อเป็นทุนให้ความช่วยเหลือ 
ด้านการเงิน มีเงินสะสม กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพให้กับพนักงานในการสร้าง
อาชีพต่อไป เป็นต้น

	 เป้าหมายที่ 2
	 การขจดัความหวิโหย ด้วย Happy Body ด้วยการบรโิภคอาหารตาม
โภชนาการที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายเหมาะสมกับเพศ วัยสถานการณ์ และ
ฐานะทางการเงิน และท�ำให้ประชากรสามารถเข้าถงึอาหารได้โดยไม่ขาดแคลน 
เป็นอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ ปลอดภัย ตอบสนองต่อความต้องการ 
เพียงพอต่อการบริโภคเพื่อให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงและมีจิตใจท่ีดี ดังนั้น 
เครือข่ายองค์กรสุขภาวะได้เผยความรู้ ความเข้าใจความสามารถเลือกซื้อ
อาหารที่มีประโยชน์ไม่มีโทษต่อร่างกายวิธีปรุงอาหารนั้นถูกสุขลักษณะและ
จัดสิ่งแวดล้อมเพ่ือปรับพฤติกรรมพนักงานให้บริโภคอาหารในปริมาณที่พอดี
กับความต้องการของร่างกาย มีตัวอย่างองค์กรที่ด�ำเนินการ ดังนี้  3

3	 ษมาพร รักจรรยาบรรณ (2559). สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรสุขภาพดี
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	 1.	 บริษัท ไทยเอ็นโอเค จ�ำกัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของอาหารและโภชนาการส�ำหรับพนักงาน 
จึงตั้งหน่วยงานมาดูแลเรื่องโภชนาการของพนักงาน ท�ำหน้าที่ส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจให้กับพนักงานให้เห็นถึงความส�ำคัญใน
เรือ่งของความปลอดภยัของอาหารและคณุค่าทางโภชนาการ การเลอืกบรโิภค
อาหารทีมี่คุณค่าทางโภชนาการ เพือ่ให้พนกังานได้รบับรกิารอาหารทีม่คีณุค่า
และประโยชน์ต่อร่างกาย

	 2.	 บรษิทั ไมโครชพิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั มกีารตรวจสขุภาพ
พนักงานประจ�ำปีและตรวจสารปนเปื ้อนในอาหารมีการจัดโรงอาหาร 
ทีถ่กูสขุลกัษณะประจ�ำทุกเดอืน รวมทัง้จ้างนกัโภชนาการมาสอน และให้ความ
รู ้กับร้านค้าในเรื่องสุขอนามัย และโภชนาการอาหารถูกต้องท่ีบริการ 
ในโรงอาหาร ทางบริษัทมีบริการข้าวฟรี น�้ำและน�้ำแข็งฟรี โดยมีข้าวให้เลือก
ถึง 4 ชนิด คือ ข้าวสวย ข้าวกล้องข้าวต้ม และข้าวเหนียว

	 3.	 บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกับเครือข่าย
คนไทยไร้พงุ จดักจิกรรม “Happy body สขุภาพดีกับ MK” เพ่ือให้ผู้บริหาร
และพนักงานของ MK มีความรู้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริโภคและ 
การออกก�ำลังกาย ป้องกัน/แก้ไขปัญหาน�้ำหนักเกิน , อ้วน/อ้วนลงพุง พร้อม
ทดสอบสมรรถภาพร่างกายและแนะน�ำการออกก�ำลงักายโดยใช้พืน้ทีจ่�ำกัดใน
ที่ท�ำงาน และน�ำความรู้ไปถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว
ต่อไป 

	 4.	 บริษัท มูราโมโต้ อีเล็คตรอน (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน)
จดักิจกรรมท้อง (ไม่ร้อง) สมองไม่เครยีด เพือ่ให้พนกังานได้ทานข้าวเช้าทกุคน
ด้วยอาหารถูกปาก ลดระยะเวลาการรอคอยอาหารให้เหลือไม่เกิน 3 นาที 
ต่อคน ซึ่งเริ่มด้วยการส�ำรวจแนวทางการปรับปรุงการเข้าแถวและพฤติกรรม
การกินของพนกังาน จดัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัความส�ำคญัของมือ้เช้า ส�ำรวจ
สภาพการจราจรและเส้นทางการเดนิทางมายงับรษิทั และทบทวนเมนอูาหาร

องค์กรสุขภาวะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Happy Workplace and The Sustainable Development Goals 41



เพื่อหาวิธีการหรือเมนูที่อร่อยและรวดเร็วผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจ�ำนวนพนักงานที่
รับประทานอาหารเช้าเพิ่มมากขี้นและมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมนี้
	 5.	 โรงไฟฟ้าบางปะกง ด�ำเนินโครงการอาหารสะอาด รสชาติอร่อย 
(Clean Food GoodTest) โดยการจัดอบรมตามหลักสูตรสุขาภิบาลอาหาร
แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารเพือ่ให้พนกังานเข้าถงึอาหารท่ีถูกสุขลักษณะและ
โภชนาการเหมาะสม

	 6.	 โครงการสงฆ์ไทยไกลโรค มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู  ้
ความเข้าใจ และสร้างความเปลี่ยนแปลง “อาหารใส่บาตร” เพื่อดูแลสุขภาพ
และแก้ปัญหาโรค NCDs หรือโรคไม่ติดต่อเรื้อรังแก่พระสงฆ์ทางโครงการฯ 
ได้ท�ำคู่มือสูตรสงฆ์ไทยไกลโรค บอกถึงการดูแลปฏิบัติตนอย่างถูกวิธีรวมถึง
ก�ำหนดรายละเอยีด แนะน�ำปริมาณบริโภคทีเ่หมาะสมและคณุภาพของอาหาร
ใส่บาตรพร้อมกับออกแบบประคดเอวรอบรู้ท่ีมีลักษณะเหมือนประคดเอว
ทั่วไปแต่มีการท�ำสัญลักษณ์ในจุดที่รอบเอวถึง 90 เซนติเมตรเพื่อให้พระสงฆ์
รู้ได้ด้วยตนเองว่าอยู่ในภาวะอ้วนแล้ว ทั้งนี้ สื่อและองค์ความรู้ต่าง ๆ เหล่านี้ 
จะช่วยให้ฆราวาสมคีวามรูใ้นการเลอืกอาหารใส่บาตรได้อย่างถูกต้อง ในขณะ
เดยีวกนั ฆราวาสเองก็ได้ตระหนัก มคีวามรูค้วามสามารถน�ำไปปรบัใช้เพือ่ดแูล
สุขภาพตนเองและคนรอบข้างในองค์กรหรือ happy body

	 เป้าหมายที่ 3
	 การมสีขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ ีด้วย Happy Body และ Happy 
Relax มจีดุประสงค์ที ่“พนกังานสุขภาพดอีงค์กรมสีขุ” โดยเครือข่ายองค์กร
สขุภาวะด�ำเนนิการสนบัสนนุให้พนกังานมคีวามสุขจากการมีสขุภาพดแีขง็แรง
ทั้งกายและใจมาจากการที่รู ้จักใช้ชีวิต รู ้จักกินรู ้จักนอน ชีวิตมีความสุข 
ผ่อนคลายต่อสภาวะกดดัน ความเครียด และหาวิธีท่ีจะเพ่ิมความสุข หรือ
บรรเทาความเครียดนัน้ให้เบาบางเหมาะสมกบัเพศ เหมาะสมกบัวยัเหมาะสม
กับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
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การปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน 
ซึ่งหลายองค์กรได้ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้
	 1.	 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มกีจิกรรมทีเ่ก่ียวข้อง
กับสุขภาพ คือ การตรวจรักษาโรค บริการทางทันตกรรมการควบคุมและ
ป้องกนัโรคต่าง ๆ  และโรคทีเ่กิดจากการปฏบิตังิานส่งเสริมสุขภาพอนามยั และ
ฟื้นฟูสุขภาพ และงานสาธารณสุขต่าง ๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ได้แก่ มีการจัดอบรม บรรยาย เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในหลักสูตร 
การปฐมพยาบาล และการช่วยชีวิตเบื้องต้น โรคที่เกิดจากการท�ำงานต่าง ๆ 
การจัดอบรม อสม. กฟผ.เพื่อโครงการแพทย์ทางสื่อสาร มากกว่า 600 คน 
รวมถึงการนิเทศงานอสม. กฟผ. ที่ได้รับการอบรมไปแล้ว เป็นต้น

	 2.	 บริษัท ไทย เอ็นโอเค จ�ำกัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน คือ สร้างสนามกีฬาอเนกประสงค์ขนาด
ใหญ่ชื่อ Sport Arena, ซึ่งภายในสนามกีฬา TNC SPORT ARENA ประกอบ
ไปด้วย สนามกีฬาในร่ม ห้องฟิตเนสพร้อมอุปกรณ์ สนามฟุตซอลหญ้าเทียม 
ขนาด 7 คน (Infill) สนามบาสเก็ตบอล สนามวอลเลย์บอล สนามตะกร้อ 
ห้องซ้อมปิงปอง สนามเปตอง เป็นต้น จัดกิจกรรมกีฬาภายใน , ส่งเสริมให้
พนกังานร่วมแข่งขนักบัหน่วยงานภายนอก, รวมถงึการส่งเสรมิการดแูลสขุภาพ
เช่น การตรวจร่างกายประจ�ำปี, รณรงค์ต้านยาเสพตดิ และการส่งเสรมิคณุค่า
ทางโภชนาการกิจกรรมท่องเท่ียวประจ�ำปี ทุกเดือนพฤศจิกายน เพ่ือให้
พนักงานได้มีการผ่อนคลายความเครียดจากการท�ำงานและกิจกรรมเก่ียวกับ
การประกวดต่าง ๆ เช่น การประกวดร้องเพลง

	 3.	 บรษิทั ไมโครชพิเทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั มกีารตรวจสขุภาพ
พนักงานประจ�ำปี การตรวจสารปนเปื ้อนในอาหารมีการจัดโรงอาหาร 
ที่ถูกสุขลักษณะประจ�ำทุกเดือน รวมทั้งมีการจ้างนักโภชนาการมาสอนและ 
ให้ความรู้เรื่องสุขอนามัยโภชนาการอาหารกับร้านค้า,บริษัทส่งเสริมให้มี
กิจกรรมออกก�ำลังกาย เช่น โครงการยืดเหยียดเพื่อสุขภาพ กิจกรรมคนไทย
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ไร้พงุ การเล่นโยคะ ตปิีงปอง เป็นต้น , การให้ข้อมลูการดูแลสขุภาพตามระบบ
เสยีงตามสาย มีการตดิโปสเตอร์ และบอร์ดประชาสมัพนัธ์ รวมถงึเว็บไซต์ของ
ทางบริษัทฯที่ให ้ความรู ้ เกี่ยวกับเรื่องของการดูแลสุขภาพด้วย , จัด 
“ห้องพยาบาลแสนสุข” โดยมีพยาบาลให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และ 
มแีพทย์เฉพาะทางมาเวยีนให้บรกิารการรกัษาอาการเจ็บป่วยเบือ้งต้นในแต่ละ
วนั เช่น สตูนิารแีพทย์ จกัษแุพทย์ อาชีวอนามยั อายรุแพทย์ แพทย์ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านกระดูก จิตแพทย์ เป็นต้น

	 4.	 บริษัท สยามคูโบต้า คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด มีการสร้างสถานที่ที ่
เอ้ือต่อการมีสุขภาพดี ได ้แก่ ห ้องฟิตเนส สนามฟุตบอลหญ้าเทียม 
สนามฟุตซอล สนามแบดมินตัน สนามบาสเก็ตบอล สนามเซปักตะกร้อ 
ลูว่ิง่หลงัโรงงาน , การจดัสัมมนา Health Care Sharing , การตรวจวดัสขุภาพ
ของพนกังาน ได้แก่ การตรวจวดัองค์ประกอบร่างกายด้วยเครือ่ง InBody การ
ตรวจสุขภาพประจ�ำปี การทดสอบสมรรถภาพทางกายการตรวจวัดสารต้าน
อนุมูลอิสระในร่างกาย การตรวจวัดมวลกระดูกเป็นต้น, การจัดกิจกรรมออก
ก�ำลังกายกลุ่มในช่วงเวลาหลังเลิกงาน ได้แก่ เต้นแอโรบิคและโยคะ , การจัด
กจิกรรมออกก�ำลงักายสะสมคะแนนท่ีพนกังานสามารถออกก�ำลงักายได้ทกุที ่
ทกุเวลา เพือ่สร้างเสรมิให้พนกังานมพีฤตกิรรม “เสพตดิการออกก�ำลงักาย”, 
การตัง้แผนกการดแูลสขุภาพพนักงานมนีกัวิทยาศาสตร์การกฬีาเข้ามาท�ำงาน
ด้านการดูแลสุขภาพ , กิจกรรม “เปล่ียนสนามอมควัน เป็นสถานอมสุข” 
เพื่อการลดสูบบุหรี่ในพนักงาน เพราะบุหรี่เป็นปัญหาด้านสังคมและสุขภาพ
เป็นต้นเหตขุองการเกดิโรค โดยการใช้กลยทุธ์การกระชบัพืน้ทีค่่อย ๆ  ลดพืน้ที่
การสูบบุหรี่ ท�ำให้สูบบุหรี่ได้ยากขึ้นคนก็เบ่ือที่จะเดินไปสูบและลดจ�ำนวน 
การสูบลง

	 5.	 โรงไฟฟ้าบางปะกง ด�ำเนินการจัดตั้งชมรมกีฬา เช่น แอโรบิก 
ชมรมวิ่งเพื่อสุขภาพชมรมฟุตบอล โดยมีคณะกรรมการและเงินทุนสนับสนุน
กิจกรรมของชมรมต่าง ๆ มีการจัดการแข่งขันกีฬาทั้งภายในโรงไฟฟ้า และ 
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ไปแข่งนอกสถานที่กับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬา , จัดสถานที่
ออกก�ำลงักาย เช่น สนามฟตุบอลห้องแอโรบิก สวนสขุภาพ เป็นต้น , จดัคลนิกิ
ให้ค�ำปรึกษาโดยจ้างนักจิตวิทยามาให้ค�ำปรึกษากับพนักงานให้มีการปฏิบัติ
ตนเกี่ยวกับสุขภาพและการพัฒนาสุขภาพจิตที่ถูกต้อง เพื่อสุขภาพที่แข็งแรง
และสขุภาพจติทีผ่่อนคลาย สามารถใช้วธิกีารปรกึษาทางโทรศพัท์หรือสามารถ
เข้ามารบัการบรกิารคลนิกิด้วยตนเอง, โครงการสถานประกอบการ ปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ด�ำเนินการตรวจสอบสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
ต่อการท�ำงาน เพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพดี สุขภาพจิตดี ลดความ
เจ็บป่วย การบาดเจ็บ เป็นพื้นท่ีท่ีปลอดภัยจากการประกอบอาชีพและ 
ส่ิงแวดล้อม , โครงการเตรียมความพร้อมส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในท่ีอับอากาศ
โดยจัดอบรมให้ความรู้เรื่อง การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย และจัดอบรม
หลักสูตรการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ และการตรวจร่างกายประจ�ำป ี
รวมทั้งการตรวจสุขภาพพิเศษตามลักษณะงาน เช่น ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
งานมีความเสี่ยงสูง ผู้ที่ท�ำงานในที่อับอากาศ เป็นต้น

	 เป้าหมายที่ 4
	 การได้รบัการศกึษาทีม่คีณุภาพ ด้วย Happy Brain ส�ำหรับเครือข่าย
องค์กรสุขภาวะมุ่งเป้าหมายที่ส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตส�ำหรับ 
ทุกคน เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะในการดูแลตนเองและ 
เพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพ โดยในส่วนของสถานประกอบการหรือ
องค์กรการทีม่บีคุลากรมคีณุภาพและเจตคตทิีเ่อือ้ต่อการปฏบิติังานย่อมส่งผล
ให้ระบบงานท่ีวางไว้สามารถด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและผลตอบแทน
ในรูปผลประกอบการขององค์กร จึงด�ำเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้พัฒนา
ทกัษะการปฏบิตังิาน(Workplace learning) เน้นเรียนเพ่ือรู้ มปัีญญาก้าวหน้า
ในชีวิต มีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ก็คือต้องเป็นครู 
ที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอื่นไปพร้อมกันด้วย น�ำไปสู่การเป็นบุคลากร
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มืออาชีพในการปฏิบัติงานคือเป้าหมายขององค์กรในปัจจุบัน ซ่ึงมีตัวอย่าง
องค์กรดังต่อไปนี้
	 1.	 บรษิทั เดอะ สยาม เซรามคิ กรุป๊ อนิดสัทรส์ี จ�ำกดั ใช้วธิกีารเรยีน
รู้เพ่ือพัฒนางานโดยเน้นบุคลากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้(Small Group 
Action Learning) เพ่ือใช้ในการควบคุมต้นทุนผันแปรและพัฒนาบุคลากร 
ผลลัพธ์ที่ได้คือ บุคลากรมีความรู้และทักษะการแก้ปัญหาเพิ่มข้ึน มีส่วนร่วม
ในการปฏิบตังิานเพิม่ข้ึน มรีายได้ก่อนหกัดอกเบ้ีย ภาษค่ีาเสือ่ม และช�ำระเงนิ
กู้ ได้สูงขึ้นอันเกิดมาจากการลดต้นทุน

	 2.	 บริษัท มงคลชัยพัฒนา จ�ำกัด (มีส�ำนักงานจัดการทรัพย์สินส่วน
พระองค์ถือหุน้ 100%) ขายส่งผลไม้และผกัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์โครงการพฒันา
ส่วนพระองค์ ท�ำการฝึกอบรมทีมงานขายก่อนการลงปฏิบัติงานจริง เชื่อว่า
ทักษะต้องท�ำการฝึกฝนได้ลองปฏิบัติ มีการจ�ำลองให้ใกล้เคียงเหมือน
เหตุการณ์จริง โดยพนักงานขายต้องอธิบายข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงถึง 
ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์ การตอบค�ำถาม เทคนิคการตอบข้อโต้แย้งเรือ่งราคา 
การจ�ำราคาขายปลีกขายส่ง เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกซื้อขายแล้วจะมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ โดยมีวิทยากร 2 คน และผู้บริหารอีก 1 คน feedback จุดแข็ง 
จุดอ่อนให้พนักงานขายฟังเพื่อน�ำไปพัฒนาทักษะการขายต่อไป

	 3.	 กลุ่มบรษิทัมติรผล มกีารพฒันาระบบการสอนงานโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยเป็น E-Coaching โดยผู้สอนงาน(Coach) และผู้รับการ
สอนงาน (Coachee) ต้องเพิ่มช่ือเข้าสู่ระบบ e-coaching รวมถึงข้อมูล
บุคลากร ผลประเมินจากแบบประเมินต่างๆ ก่อนและหลังการสอนงาน และ
แบบประเมินส�ำหรับการวางแผนสอนงาน ซึ่งท�ำให้มีฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการ
ติดตามประเมินความก้าวหน้าและผลจากการสอนงานได้อย่างเป็นระบบ

	 4.	 บรษิทัไมโครชพิ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด์) จ�ำกดั จดัอบรมพนกังาน
ใหม่ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และมีการอบรมหลักสูตรต่างๆที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ
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งาน เช่น หลักสูตร Smart Team building และหลักสูตร Cocktail talk 
เป็นหลักสูตรส�ำหรับพนักงานใหม่เพื่อให้ได้เรียนรู ้วัฒนธรรมองค์กรและ 
หลักการสร้างสุขในท่ีท�ำงานในหัวข้อ สิ่งดีๆท่ีท�ำได้ในหนึ่งวัน , ใคร? คือ
พนักงานทีไ่มโครชพิอยากได้ และหวัข้อทมีงานของไมโครชพิคอืคนส�ำคญัด้วย
คุณค่าที่ยึดมั่น 11 ข้อ เพื่อให้พนักงานน�ำไปใช้ในการตัดสินใจและลงมือท�ำ 
(Decision and Action) สิ่งที่มีคุณค่าในแต่ละวันให้กับองค์กร

	 เป้าหมายที่ 5
	 ความเท่าเทียมทางเพศ ด้วย Happy Family ในเป้าหมายนี ้
เครือข่ายองค์กรสุขภาวะท�ำในมิติสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายใน
ครอบครัว และเสริมปฏิสัมพันธ์กับคนภายนอกทั้งในระดับองค์กรและสังคม 
ที่ส่งผลกระทบต่อครอบครัวโดยอ้อม คือ สังคม เศรษฐกิจ การเมืองการ
ปกครอง การบรกิารสาธารณสขุ เป็นต้น โดยรปูแบบด�ำเนนิการของเครือข่าย
องค์กรสขุภาวะ คอื การดแูลรากฐานของโครงสร้างครอบครัว ส่งเสริมบทบาท
หญิงชายต่อครอบครัว บทบาทพ่อแม่ต่อลูก และบทบาทพนักงานต่อองค์กร 
ซ่ึงองค์กรค�ำนึงถึงคุณลักษณะของประเภทงานและสภาวะของพนักงาน 
การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับแรงงานสตรี เป็นการป้องกันปัญหาการเลือก
ปฏิบัติระหว่างชายและหญิงในองค์กร ซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงบวกเพื่อลดความ 
ขดัแย้ง หลกีเลีย่งความรนุแรงทางเพศและการละเมดิทางเพศในสถานทีท่�ำงาน
เหมาะสมกับบริบทกับวัฒนธรรมและสังคมไทย โดยมีตัวอย่างองค์กร 
ดังต่อไปนี้

	 1.	 สามพราน ริเวอร์ไซด์ ความโดดเด่นขององค์กรอยู่ที่แนวคิดของ
ผูน้�ำองค์กรในการบรหิารองค์กรแบบครอบครวัและให้ความส�ำคัญกบัพนกังาน
ทุกระดับ อย่างเช่น พนักงานใกล้เกษียณ องค์กรยังเปิดโอกาสให้พนักงาน 
ได้ท�ำงานต่อในต�ำแหน่งหน้าที่ที่เหมาะกับสภาพร่างกายความพร้อมของ 
ตัวพนักงานเอง ซึ่งถือได้ว่าดูแลกันตั้งแต่รับเข้าท�ำงานจนถึงเกษียณอายุ , 
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การเปิดโอกาสให้น�ำบุตรหลานเข้ามาดูแลได้ระหว่างวันภายในหมู่บ้านไทย 
โดยมกีารสอนดนตรไีทยรวมถงึหตัถกรรมไทยบางอย่างให้กบัลกูหลานพนกังาน
แทนการไปฝากเลี้ยงตามเนอสเซอรี่ (Nursery) จึงคลายความกังวลให้กับ
พนักงานและส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว

	 2.	 บริษัทครอบครัวเป่ายิ้งฉุบ จ�ำกัด องค์กรแห่งแรงบันดาลใจ
ครอบครัวอบอุ่น โดยการเปิดสถานรับเลี้ยงเด็กบ้านครอบครัวอบอุ่นขึ้นใน
บริิเวณองค์กร ด้วยแนวคิดของผู้บริหารที่ว่าพ่อแม่ลูกของพนักงานควรมีสิทธิ
อยูด้่วยกนัไม่ใช่ว่าแรงงานเข้ามาท�ำงานในกรงุเทพฯ พอมลีกูซ่ึงส่งลกูไปอยูต่่าง
จังหวดั แล้วความอบอุน่จะเกิดในครอบครวัได้อย่างไร จงึได้จดัต้ังศนูย์รบัเลีย้ง
เด็กขึ้นเพื่อให้พนักงานน�ำลูกมาฝากเลี้ยงได้เมื่อเขามาท�ำงาน ซึ่งวัตถุประสงค์
ส�ำคัญคือ 1) เพื่อส่งเสริมให้พ่อแม่ลูกของพนักงานได้อยู่ด้วยกันพร้อมหน้า
พร้อมตา สร้างความรัก ความอบอุ่นให้เกิดขึ้นในครอบครัว และ 2) เพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก ซึ่งในปัจจุบันได้ขยายสู่การ
รับเลี้ยงดูลูกหลานของคนในชุมชนด้วย

	 3.	 บริษัท ทีบีเคเค (ประเทศไทย) จ�ำกัด ท�ำการอบรมความรู้เพื่อ 
ให้คณะท�ำงานมคีวามเข้าใจในด้านกฎหมาย นโยบายและแผนการปฏบิติังาน
ต่าง ๆ เพื่อน�ำความรู้เทคนิควิธีมาช่วยในการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ โดยมี
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมาให้ความรู้ มีจุดเด่นที่วัฒนธรรมองค์กร
แบบครอบครัว มีความสัมพันธ์และความใกล้ชิดระหว่างระดับผู้บริหารและ
พนักงาน เมื่อพนักงานมีปัญหาสามารถส่งเรื่องถึงตัวผู้บริหารได้โดยตรงไม่ว่า
จะเป็นการพูดคุยต่อหน้าหรือตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ โดยด�ำเนิน
โครงการต้นกล้าคนทูบีฯ (Saturday to Be FamilyKid-Happy Family & 
Society)เนือ่งด้วยพนกังานต้องมกีารท�ำงานในวนัเสาร์เฉลีย่เดอืนละ1 สปัดาห์ 
ดงันัน้ เพ่ือช่วยดแูลบตุรหลานพนักงานในช่วงวนัเสาร์ทีพ่นกังานต้องมาท�ำงาน 
ด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น ส่งเสริมความรู้ด้านภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุ่น 
การปั้น การวาดภาพ ปลูกต้นไม้หรือพืชผักสวนครัว เป็นต้น เพื่อส่งเสริม 
ความฉลาดทางอารมณ์ วินัย ความรับผิดชอบของบุตรหลานพนักงาน รวมถึง
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เข้าใจหน้าทีก่ารท�ำงานของผูป้กครองต่อบตุรหลาน และลดความกงัวลใจของ
พนักงานที่มีต่อบุตรหลาน
	 4.	 บรษิทั สยาม เดน็โซ่ แมนแูฟคเจอร่ิง จ�ำกดั คอืบรษิทัผูผ้ลติหัวฉดี
จ่ายน�้ำมันเชื้อเพลิงแห่งแรกของประเทศไทย เป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็น 
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ภายใต้ข้อบังคับ EU บริษัทฯ ได้ดูแลพนักงานหญิงหลัง 
คลอดให้รู้สึกผ่อนคลาย ด�ำเนินการจัดตั้ง “มุมนมแม่” มาตั้งแต่ พ.ศ. 2550 
จนถึงปัจจุบัน เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่พนักงานหญิงหลังคลอดบุตร 
ในการบีบเก็บน�้ำนมและจัดส่งนมกลับต่างจังหวัด ซ่ึง “มุมนมแม่” ได้เสริม
กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การเตรียมความพร้อมเป็นคุณแม่ การอบรมให้ความรู้
เรื่องนมแม่แก่พนักงานตั้งครรภ์ ตรวจเต้านมและตรวจครรภ์โดยพยาบาล
ประจ�ำบริษัท กิจกรรมพี่สอนน้อง กิจกรรมโภชนาการส�ำหรับคุณแม่ตั้งครรภ์ 
จัดเมนูบ�ำรุงน�้ำนมในโรงอาหาร กิจกรรมเยี่ยมแม่หลังคลอด กิจกรรม 
เพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่งก�ำหนดเป็นสวัสดิการแก่พนักงานทุกคนในบริษัท โดยได้
รับการสนับสนุนจากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

	 5.	 บริษัทไมโครชิพ เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด มีโครงการ 
คุณหมอจิตวิทยาทุกวันศุกร์ เพื่อให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาการแก้ปัญหาครอบครัว 
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆเพื่อให้ครอบครัวมีกิจกรรมร่วมกัน มีสวัสดิการ 
มอบทนุการศกึษาแก่บตุรพนกังาน การเงนิช่วยเหลือค่าแต่งงาน ช่วยเหลอืค่า
คลอดบุตร ช่วยเหลือค่าฌาปณกิจพนักงานและครอบครัวพนักงาน และ
สวัสดิการวันคล้ายวันเกิดพนักงาน การ์ดอวยพรวันเกิด ของที่ระลึก คูปอง
เงนิสด เมือ่คนท�ำงานมคีวามสขุเป็นการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ตามบริบทและ
วฒันธรรมขององค์กรด้วยเครือ่งมอืเครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ เหน็จากตัวอย่าง
ต่างๆ ที่แต่ละองค์กรจัดกิจกรรมต่างๆข้างต้นแล้ว ซ่ึงสามารถตอบสนองกับ 
SDGs ในเป้าหมายเพื่อประชาชน โดยมีจุดเด่นที่การเสริมสร้างคุณค่าและ 
ส่งเสริมบทบาทของพนักงานให้มีความเป็นเจ้าของ (Ownership) ผ่าน 
การเป็นตัวแทนพนักงานร่วมเป็นคณะกรรมการ การออกแบบกิจกรรมตาม
ความต้องการของพนักงาน เป็นต้น ท�ำให้พนักงานมีความพึงพอใจและ 
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ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ถือว่าเป็นบทเรียนที่หน่วยงานอื่น ๆ สามารถลอง
น�ำไปปรับใช้ได้ ในขณะเดียวกัน เครือข่ายองค์กรสุขภาวะสามารถพัฒนาวิธี
การด�ำเนินทบทวนกิจกรรมที่ท�ำให้คนท�ำงานมีความสุขยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ 
เป้าหมายที ่5 ความเท่าเทยีมทางเพศ ทีย่งัเป็นโจทย์ทีท้่าทายความสร้างสรรค์
ของเครือข่ายองค์กรสุขภาวะในการพัฒนากิจกรรมในเป้าหมายนี้เพิ่มเติม
 

เป�าหมายสร�าง “องค�กรสุขภาวะ" เป�าหมาย “การพัฒนาที่ยั่งยืน : SDGs"

สร�างความสงบสุข

ชุมชนสมานฉันท�

ที่ทํางานน�าอยู� สร�างความเจร�ญ

รักษาโลก

เคร�อข�ายและ
สร�าง

ความเป�น
เจ�าของ

ความร�วมมือ
เพ�่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

คนทํางานมีความสุข พัฒนาประชาชน

	 เป้าหมายสร้างความเจริญของประเทศและโลก
	 ด้วยการพัฒนาที่ท�ำงานน่าอยู่

	 “สถานท่ีท�ำงาน” หรือ “องค์กร” คือระบบสังคมที่ใกล้ชิดล�ำดับ 
ถัดจากครอบครัว คนวัยท�ำงานต้องอยู่ที่ท�ำงานหรือประกอบอาชีพในองค์กร
อย่างน้อย 8 ชั่วโมงต่อวัน ท�ำหน้าท่ีสร้างผลผลิตต่างๆ ให้แก่องค์กร ดังนั้น 
การท�ำให้ที่ท�ำงานน่าอยู่ (Happy Home) มีสภาพแวดล้อมที่พนักงาน 
รู้สึกว่าที่ท�ำงานเสมือนเป็นบ้านหลังที่ 2 ของพนักงาน คือ ท�ำให้รู้สึกปลอดภัย 
ความสะอาดตาสะอาดใจเสริมสร้างความรักและความสามัคคีแก่สมาชิกใน
องค์กร สิ่งแวดล้อมที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษปลอดโรค ซ่ึงเป็นโอกาสขององค์กร
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ทั้งหลายที่จะร่วมเดินทางเพื่อเป้าหมาย SDGs ร่วมมือช่วยเหลือสังคม 
และต่อยอดธุรกิจ ซึ่งความท้าทายของแต่ละองค์กรที่จะน�ำแนวคิด 
Happy workplace และ SDGs มาด�ำเนินการเพื่อพัฒนาประเทศที่ก�ำลัง 
ขับเคลื่อนเรื่องนี้อยู่

	 เมื่อคนท�ำงานอยู่ในท่ีท�ำงานที่น่าอยู ่มีสุขภาวะที่ครอบคลุมทุกมิติ 
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร ส่งผลต่อผลิตภาพขององค์กรและการสร้าง
ความเจริญแก่ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ 8 การส่งเสริมการเจริญ
เติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและครอบคลุม การจ้างงานเต็มอัตรา และงานที่
มีคุณค่าส�ำหรับทุกคนเชื่อมกับเป้าหมายที่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรม 
นวัตกรรม และการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ที่ส่งผลถึงเป้าหมายที่ 10 
ลดความเหลื่อมล�้ำและเป้าหมายที่ 11 เรื่องการท�ำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน
ของมนษุย์มคีวามม่ังคงปลอดภยั เช่น องค์กรทีน่�ำแนวคดิ Happy Workplace 
ส่งเสรมิการประกอบกจิการ “โรงงานไทยผลิตภัณฑ์ยิบซัม่” สาขาแหลมฉบงั 
เจ้าของรางวัล “Happy Workplace นวัตกรรมน�ำสุขยุคดิจตอล” ได้ให้
ข้อคิดเห็นไว้ “การส่งเสริมสภาวะที่ท�ำให้ผู้คนมีความสุขน�ำไปสู่สิ่งดี ๆ 
มากมาย เช่น ก�ำลังการผลิต คุณภาพ ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า 
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม การปรับตัว ความยืดหยุ่นที่เพ่ิมข้ึน และ
ช่วยลดความสูญเสยี การขาดงาน ความเครยีดของพนกังาน อบุตัเิหต ุและ
โรคภัยจากอาชีพให้น้อยลง” 4 ดังนั้น สถานที่ท�ำงานจึงมีการส่งเสริมและ
รักษาก�ำลังการผลิตและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน การรักษา
สวัสดิภาพภายในสถานที่ท�ำงาน ด้วยการก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงาน นโยบาย 
การลงทุนเพื่อสร้างองค์กรให้เป็นที่ท�ำงานน่าอยู่มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้
ประสบความส�ำเร็จทั้งเป้าหมายส่วนบุคคลและองค์กรรวมถึงผ่อนคลาย 

4	 สืบค้นจาก https://www.thaihealth.or.th/Content/47062
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ความตึงเครียดให้แก่พนักงานได้ นอกจากนี้ ยังมีตัวอย่างเครือข่ายองค์กรสุข
ภาวะที่สนับสนุนแต่ละเป้าหมาย ดังต่อไปนี้
	 เป้าหมายที่ 7
	 การมีพลังงานที่สะอาดอย่างยั่งยืนในราคาท่ีเหมาะสมมุ่งหวังพัฒนา
นวัตกรรมพลังงานสะอาด พลังงานทดแทน หรือพลังงานหมุนเวียนมากขึ้น
และให้สามารถเข้าถงึได้ เพือ่ลดการใช้เชือ้เพลงิฟอสซิลและลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของสภาวะโลกร้อนเป็นประเด็นที่ทั้งโลกให้
ความสนใจเป้าหมายข้อนี้ในบทบาทขององค์กรสุขภาวะ คือ ท�ำให้องค์กรเข้า
ถึงไฟฟ้าสะอาด และเพิ่มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการด�ำเนินธุรกิจ 
มีตัวอย่างองค์กร ดังนี้

	 1.	 บริษัท นอร์ทอีส รับเบอร์ จ�ำกัด สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพใน
การท�ำงานของบุคลากรทุกระดับ ท�ำให้เกิดนวัตกรรมน�ำ้มันสังเคราะห์เชลล ์
เพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพของเครือ่งจกัร, การพฒันาระบบคณุภาพห้อง LAB และ
อบรมเรื่อง QCC. ท�ำให้สามารถลดต้นทุนในการใช้ไฟฟ้าและลดของเสียใน
กระบวนการผลิต สามารถลดต้นทุนในการผลิตได้ 593,648 บาท/เดือน

	 เป้าหมายที่ 8
	 การส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและครอบคลุม 
การจ้างงานเตม็อตัรา และงานทีม่คีณุค่าส�ำหรบัทกุคน คอื การจ้างงานทีเ่ตม็
ศกัยภาพ มีผลติภาพ และการมงีานทีม่คุีณค่าส�ำหรบัทกุคน โดยการสนบัสนนุ
นโยบายทีส่่งเสรมิผูป้ระกอบการและวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ด�ำเนนิ
ธุรกิจที่ปกป้องสิทธิ แรงงานและส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่
ปลอดภัยและมั่นคงมีคุณค่าส�ำหรับผู้ท�ำงานทุกคน เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 
เพิ่มขีดความสามารถของก�ำลังแรงงาน และลดการสูญเสียในวงจรการผลิต
หรือบริการ ซึ่งมีตัวอย่างเครือข่ายองค์กรสุขภาวะได้ด�ำเนินการดังนี้ 
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	 1.	 บริษัท เวนซ์ อินดัสเตรียล จ�ำกัด เป็นหนึ่งในกลุ่มบริษัท ที.เอ็น. 
ได้น�ำระบบ Balanced Scorecard มาใช้เป็นเครือ่งมือในการวดัผลทางธรุกจิ 
และก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานขององค์กรในปี 2560 โดย 
ผู้บริหารระดับผู้จัดการแผนก ผู้จัดการส่วนขึ้นไปทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ และผลักดันให้ตัวช้ีวัดความส�ำเร็จองค์กรบรรลุผลส�ำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 3 ตัวชี้วัดดังนี้ 5

	 1)	 อัตราก�ำไรสุทธิเพิ่มขึ้น เป้าหมาย 15% เทียบกับปี 2559
	 2)	 อัตราความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น เป้าหมาย 75%
	 3)	 อัตราความสุขของพนักงานเพิ่มขึ้น เป้าหมาย 70%

	 ให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน พนักงานทุกคน
เปรียบเสมือนทรัพย์สินที่มีค่าสูงสุด บริษัทจึงมีความมุ ่งมั่นในการสร้าง
บรรยากาศให้พนักงานท�ำงานอย่างมีความสุข มีงานที่มีคุณค่า ภายใต้
บรรยากาศในการท�ำงานท่ีอบอุ่น ปลอดภัย มีความรัก ความสามัคคี เป็น
น�้ำหนึ่งใจเดียวกัน อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งกันและกัน 
จงึก�ำหนดนโยบายค่านยิมองค์กร และแนวทางการด�ำเนนิงานในการยกระดบั
ความสุขของพนักงานให้เพิ่มขึ้นดังนี้

	 1)	 บคุลากรในองค์กรตระหนกัถงึความส�ำคญั และมุง่มัน่ไปสูเ่ป้าหมาย
เดียวกัน
	 2)	 จดักจิกรรมต่าง ๆ  ขึน้โดยมุง่หวงัให้บุคลากรในองค์กรคดิถึงส่วนรวม 
	 3)	 สามารถท�ำงานเป็นทีมและสร้างความสุขในการท�ำงานร่วมกัน 
	 4)	 เผื่อแผ่ความสุขไปสู่ชุมชนรอบข้างและสังคมส่วนรวม
	 5) การออกแบบกจิกรรมทีห่ลากหลาย ให้ๆ กบัพนกังานในแต่ละ Gen

	 ท�ำให้บริษัทมีการด�ำเนินงานกิจกรรมต่างๆ ตามเครื่องมือ Happy 
workplace แก่พนักงาน และเข้าร่วมโครงการส่งเสริมผลิตภาพและสุขภาวะ
5	 เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP, บริษัท เวนซ์ อินดัสเตรียล จ�ำกัด“สุดยอดนักสร้างองค์กรแห่งความสุข”,
	 กองพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 2 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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องค์กรในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs Happy and Productive 
Workplace (SHAP) ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
หลังจากด�ำเนินกิจกรรมต่างๆแล้ว ได้มีการติดตามผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดของ
องค์กรที่ก�ำหนดไว้มีผลดังนี้ 

!

Plan

Actual

Plan

Actual

อัตราความพ�งพอใจของลูกค�า

Plan

Actual

อัตราความสุขของพนักงาน

- START -

- G
O

AL -

Target 15%

Result 16%

Target 75%

Result 76%

Target 70%

Result 75%

	 2.	 บริษัท ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด จ�ำกัด ได้ประกาศนโยบายต่างๆ ที่เสริม
ความเชือ่มัน่ให้พนกังานมคีวามเป็นอยูท่ีม่ัน่คงด้วยการจัดท�ำ Career Path 8 
Step Model เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตัวเองสู่ความส�ำเร็จ และ 
น�ำเครื่องมือ Happy8 มาส่งเสริมศักยภาพพนักงานในที่ท�ำงานอย่างต่อเนื่อง
ท�ำให้ที่ท�ำงานน่าอยู ่น่าท�ำงานมากขึ้นจากการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลถึงข้อมูลสถิติต่างๆ ที่บริษัทได้เก็บข้อมูล อาทิ การลาออกของพนักงาน
พบว่า อัตราการลาออกลดลงเป็นล�ำดับ ข้อมูลสถิติมูลค่าของเสียที่เกิดขึ้น 
ในปี 2560 พบว่า มีสัดส่วนมูลค่าของเสียลดลงเฉลี่ยทั้งปีได้มากกว่า 14% 
ซึ่งส่งผลมาจากพนักงานเกิดความตั้งใจท�ำงาน มีความสุขในการท�ำงาน และ
การจัดกระบวนการท�ำงานท่ีดี ท�ำให้มูลค่ายอดการขายของบริษัทฯ 
มกีารเตบิโตขึน้ค่อนข้างมาก ข้อมลูยอดการขายเดือนมกราคม 2560 มจี�ำนวน 
46 ล้านบาท และมีการขยายการผลิต และองค์กรเติบโตขึ้นจนในเดือน
กันยายน 2560 มีจ�ำนวนยอดการขายอยู่ที่ 55 ล้านบาท 6

6	 เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP, บริษัท ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด จ�ำกัด Srifa Frozen Food Co.,Ltd. “SRIFA  MORE  POSITIVE ENERGY” 	
	 สีฟ้ารวมพลังสร้างสรรค์องค์กร, ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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	 3.	 บริษัท โรงงานผลิตภัณฑ์โคซี่ จ�ำกัด ได้ด�ำเนินการสร้างสุขภาวะ
องค์กรส่งผลต่อการพัฒนาผลิตภาพ ดังนี้

	 ด้านคุณภาพ (Quality) พนักงานผลิตสินค้าได้ตามมาตรฐานมากขึ้น 
ด้านต้นทุน (Cost) ลดต้นทุนด้านค่าแรงทางตรงได้อย่างน้อย 52,992 บาท 
และลดต้นทุนด้านพลังงานการลดใช้พลังงานไฟฟ้ามีมูลค่าอย่างน้อย 49,980 
บาท

	 ไม่มกีารปล่อยมลพษิสูส่ิง่แวดล้อม, ด้านส่งมอบ (Delivery)เมือ่พนกังาน
กายและใจเป็นสุขสามารถผลิตสินค้าได้อย่างต่อเนื่อง ไม่มีปัญหาในสายการ
ผลติสามารถส่งมอบสนิค้าให้แก่ลกูค้าตามก�ำหนดเวลา มผีลต่อการพฒันาผลติ
ภาพมากขึ้น และหลังเข้าร่วมโครงการ พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน
เป็น 98 คะแนนจาก 82 คะแนน, ด้านความปลอดภัย (Safety) บริษัทจัดหา
เครื่องป้องกันให้แก่พนักงานในการท�ำงานเสื้อกราวน์ ผ้าปิดจมูก Ear Plug 
ท�ำให้พนกังานท�ำงานได้อย่างสะดวกปฏบิตัติามกฎระเบียบความปลอดภยัมาก
ขึ้นไม่ต้องกลัวอันตรายจากการท�ำงาน ท�ำงานได้อย่างมีผลิตภาพ อัตราการ
เกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงานเป็น “ศูนย์” ท�ำให้การท�ำงานต่อเนื่องไม่เกิดการ
หยุดกระทันหัน

	 เป้าหมายที่ 9
	 การส่งเสรมิอตุสาหกรรม นวตักรรมและการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐาน
ภายใต้มิติขององค์กรสุขภาวะมุ่งเน้นท่ีการสร้างบรรยากาศสถานที่ท�ำงาน 
น่าอยู่ น่าท�ำงาน ปลอดภัย มีสิ่งแวดล้อมพ้ืนฐานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ไม่ก่อให้เกิดความเจ็บป่วย และพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือต่าง ๆ ที่อ�ำนวย 
ความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งกระบวนการของเครือข่าย
องค์กรสขุภาวะเป็นการพฒันาองค์ประกอบต่างๆ ทีส่่งผลต่อการดแูลคณุภาพ
ชวีติพนกังาน เพือ่รกัษาพนกังานทีเ่ป็นพลงัส�ำคญัในการขับเคล่ือนองค์กร โดย
ตัวอย่างดังนี้
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	 1.	 บริษัท เจียมพัฒนาเท็ดซ์ไทล์ส จ�ำกัด เพื่อดูแลพนักงานทุกคน 
มีร่างกายที่แข็งแรง ยิ้มแย้มแจ่มใส ส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงานให้พนักงาน
ร่วมงานท่ีดี ให้ก�ำลังใจ เข้าใจ ช่วยเหลือกันเมื่อเจอปัญหาหรืออุปสรรค 
เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการท�ำงาน ทางบริษัทตระหนักดีว่าโรงงาน 
อุตสาหกกรมอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง ด้วยเหตุนี้จึงมีการสร้าง
บ่อบ�ำบดัน�ำ้เสีย และตดิตัง้ระบบกรองอากาศ เพือ่ให้มัน่ใจว่าโรงงานจะปล่อย
เฉพาะน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดและอากาศที่ปราศจากมลพิษ การสร้างโรงงาน
แห่งนี้ นอกจากจะเป็นการสร้างงานให้แก่ชาวบ้านแล้ว บริษัทฯ ยังอ�ำนวย
ความสะดวกในการคมนาคมแก่ชุมชน โดยการสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
ที่มีชื่อว่า “ถนน เจียมพัฒนา”

	 2.	 บรษิทั โซนี ่ซพัพลาย เชนโซลชูัน่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด มโีครงการ 
SSCST Happy Workplace มุง่สร้างเสรมิให้พนกังานและผู้บริหารมคีวามสุข
ในการท�ำงาน โดยตั้งหน่วยงานความปลอดภัยสิ่งแวดล้อม หรือ QSHE
เพือ่ดแูลความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน นอกเหนอืจากนีก้ม็กีจิกรรมมากมาย
ที่เกี่ยวโยงถึงเรื่องการเสริมสร้างสุขภาพ ความปลอดภัย ซ่ึงเป็นพ้ืนฐาน 
ความสุขของพนักงานในองค์กร

	 3.	 บรษัิท โรงงานผลติภณัฑ์โคซี ่จ�ำกดั เข้าร่วมโครงการ SHAP ด�ำเนนิ
การสร้างองค์กรแห่งความสุข และ ใช้เครื่องมือ KAIZEN เพ่ืออ�ำนวย 
ความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อลดหรือเลิกขั้นตอนที่เป็น 
ส่วนเกินส่วนท่ีไม่จ�ำเป็นด้วยการเปลีย่นวธิกีารท�ำงาน เร่ิมจากการเปล่ียนแปลง
ทีละ เล็ กละน ้อยที่ ส ามารถท� ำ ได ้ อย ่ า งรวด เร็ วและต ่อ เนื่ อ งจาก 
การใช้หลกั KAIZEN ปรับปรงุกระบวนการผลิตบริษทัสามารถลดต้นทนุค่าไฟ
และค่าแรงลงได้ จาก Productivity ที่เพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวนเงิน 8,568 บาทต่อ
เดือน คิดเป็นมูลค่า 102,816 บาทต่อปี ต่อสินค้า 1 ชนิด *

*	 เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP, บริษัท ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด จ�ำกัด Srifa Frozen Food Co.,Ltd. “SRIFA MORE POSITIVE ENERGY”
    สีฟ้ารวมพลังสร้างสรรค์องค์กร, ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม
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	 เป้าหมายที่ 10
	 ลดความเหลือ่มล�ำ้ทัง้ภายในและระหว่างประเทศเครอืข่ายองค์กรสขุ
ภาวะส่งเสริมระดับภายในองค์กรมีกระบวนการ กิจกรรม เครื่องมือต่าง ๆ ที่
ส่งเสริมรายได้อย่างเหมาะสม สวัสดิการที่พอเพียงแก่พนักงาน เพื่อลดความ
เหลื่อมล�้ำในมิติรายได้ ลดปัญหาหนี้ครัวเรือน การออมเงิน พร้อมสร้าง
ภูมิคุ้มกันในระดับบุคคลและครัวเรือน เพราะถ้าพนักงานเป็นหน้ีมักจะกังวล 
ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องผลิตภาพของบุคคลและองค์กรโดยรวม ซ่ึงมีตัวอย่าง
กิจกรรม ดังนี้

	 1.	 บริษัท ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
เป็นองค์กรที่เน้นการให้สวัสดิการกับพนักงานมากกว่าการข้ึนเงินเดือน หรือ
การดงึดดูด้วยเงนิเดอืนสงู ๆ  ท�ำให้บรษิทัมีสวสัดกิารมากถงึ 77 รายการ ต้ังแต่
สวัสดิการในเรื่องทั่วไปที่พบเห็นได้ในองค์กรต่าง ๆ ไปจนถึงเรื่องที่คาดไม่ถึง 
เช่น การให้กู้ยืมเงินเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ การบ�ำบัดยาเสพติด 
การส่งเรียน กศน. เป็นต้น สวัสดิการของฮิตาชิจึงเป็นส่ิงที่ท�ำให้พนักงาน
สามารถด�ำรงชีพอยู่ได้นอกเหนือจากเงินเดือน เพราะสวัสดิการของบริษัท
ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากปัจจัย 4 แทบทั้งหมด

	 2.	 เทศบาลต�ำบลย่านตาขาว สร้างวัฒนธรรมในการออมเงินให้แก่
พนักงานและให้พนักงานรู้จักการช่วยเหลือแบ่งปันเพื่อนพนักงานด้วยกัน 
ต้ังเป็นกองทนุสวสัดกิารเทศบาลต�ำบลย่านตาขาว ช่วยเหลือพนกังานตามกรณี
ต่างๆ ที่ก�ำหนดไว้ในระเบียบข้อบังคับ โดยให้พนักงานออมเงินเป็นประจ�ำ 
ทุกเดือน เดือนละ 30 บาท ปัจจุบันกองทุนนี้มีเงินสะสมประมาณห้าหมื่นกว่า
บาท

	 3.	 บริษัท สารัช มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด เป็นองค์กรที่ผลิตมะขามแปรรูป 
มีหลากหลายผลิตภัณฑ์ จัดกิจกรรมรายได้เสริมสุขเพื่อเพิ่มรายได้ให้พนักงาน 
เป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีรายได้หลังเลิกงานสามารถน�ำงานที่บริษัทฯ ไป
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ท�ำงานที่บ้านกับครอบครัวได้และเป็นการส่งเสริมรายได้ให้กับครอบครัว
พนักงาน เช่น การน�ำมะขามธรรมชาติไปแกะที่บ้าน และการน�ำมะขามแก้ว
ไปห่อที่บ้าน มีการตั้งกองทุนสวัสดิการของพนักงานและเพิ่มรายได้เงินปันผล
ก�ำไรส้ินปีให้แก่พนักงาน โดยพนักงานทุกคนจะมีหุ ้นอยู ่ภายในบริษัทฯ 
กองทนุฯท�ำหน้าทีส่�ำหรบัการกูแ้บบฉกุเฉนิ เป็นการน�ำเงินของพนกังานทุกคน
ที่เข้าร่วมหุ้นมาช่วยเหลือพนักงานท่ีมีเหตุจ�ำเป็นต้องใช้เงินเร่งด่วนสามารถ 
กู้เงินฉุกเฉินได้สูงสุด 3,000 บาท โดยคิดอัตราดอกเบี้ยต�่ำที่สุดร้อยละ 1 บาท 
เพือ่แก้ไขปัญหาการเงนิของพนกังานทีเ่ป็นหนีน้อกระบบและจ่ายดอกเบีย้แพง
จัดสวัสดิการร้านค้า

	 โดยการน�ำเงินหุ้นของพนักงานไปซื้อสินค้ามาขายให้แก่พนักงานและ
จ�ำหน่ายสนิค้าราคาถกูกว่าท้องตลาดท่ัวไปเพือ่ประหยดัรายจ่ายให้แก่พนกังาน 
จัดให้ทีมงานเป็นเวรประจ�ำวันแต่ละวันขายสินค้าให้แก่พนักงาน

	 เป้าหมายที่ 11
	 การท�ำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความมั่งคงปลอดภัย
สงัคมพร้อมรบัการเปล่ียนแปลงและยัง่ยนืในเป้าหมายนี ้ภายใต้มติิเครอืข่าย
องค์กรสขุภาวะในสถานประกอบการทีอ่ยูร่่วมกบัสงัคมและชมุชนรอบข้าง อกี
ท้ังพนกังานกม็าจากชมุชนรอบๆ ดงันัน้ ผูป้ระกอบธรุกจิจะต้อง “มองกว้าง” 
ทีจ่ะค�ำนงึถงึสภาพแวดล้อม สงัคม และสร้างสมัพนัธภาพทีด่เีป็นมติรกบัชมุชน
รอบข้าง ซึ่งการประกอบธุรกิจสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีพื้นที่สี
เขียว ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชุมชนสามารถพึ่งพาซ่ึงกันและกันเป็นสังคมที่
มั่นคงและปลอดภัยส�ำหรับทุกคน ตัวอย่างการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1.	 บริษัท มารศรี โปรดักส์ จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจแบบธุรกิจเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) มอีดุมการณ์ท่ีชดัเจนในการจ้างงานในท้องถิน่ ใช้วตัถดิุบ
ในชุมชน และน�ำเสนอสิ่งท่ีดีเพื่อลูกค้า ดังค�ำกล่าวว่า “เราท�ำรับประทาน
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อย่างไร ลูกค้าต้องได้รบัประทานอย่างนัน้” และผลิตสนิค้าทีส่ร้างชือ่เสยีงให้
แก่จงัหวดัเชยีงราย ความเป็นธรุกจิเพือ่สงัคมสะท้อนอดุมการณ์ในเร่ืองการท�ำ
เพือ่สงัคม ท�ำให้พนกังานเห็นคณุค่าในงานน�ำไปสูก่าร “รกัทีจ่ะท�ำงาน ท�ำงาน
ด้วยใจรัก ไม่ใช้เพียงเพราะหน้าที่” ด้วยกระบวนการส�ำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
การสร้างทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน การสร้างวัฒนธรรมแบบครอบครัวเพื่อให้
พนกังานทกุคนได้ช่วยเหลอืจนุเจอืกนั และการส่งเสริมศกัยภาพของพนกังาน 
เพือ่การสร้างความมัน่คงให้แก่องค์กร หลอมรวมให้เกดิความสขุในการท�ำงาน
ของบริษัท มารศรี โปรดักส์ จ�ำกัด

	 เป้าหมายเพื่อโลกนี้ประกอบด้วยเป้าหมายที่ 6 12, 13, 14, 15 
เนื่องจากองค์กรและหน่วยงานต่างๆ สามารถสร้างบทบาทส�ำคัญที่จะร่วม
บรรลุเป้าหมายเพื่อโลกซึ่งเป็นเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
เพื่อการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน�้ำ  ระบบนิเวศทางบกและ 
ทางทะเล การบริโภคและการผลิตอย่างยั่งยืน เพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและปกป้องรกัษาโลก เป็นทีท่ราบอยูแ่ล้วว่า การด�ำเนนิธรุกจิ
ต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อสภาพแวดล้อม เช่น สิ่งก่อสร้างต่างๆคุณภาพอากาศ 
สารเคมี วัสดุของเสีย ขยะต่างๆจากกระบวนการผลิต ซึ่งหากไม่มีการจัดการ
ที่ดีจะผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบ ๆ รวมถึงมีผลโดยตรงกับ
พนักงานทั้งความปลอดภัยทางด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสุขภาวะ 
ความเป็นอยู่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน อาจมีผลให้เกิด 
ความเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และความพิการหรือเสียชีวิตได้

	 “องค์กรสุขภาวะ” ส�ำหรับท่ีท�ำงานน่าอยู่ (Happy Home) ในมิติ 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ ส่งเสริมให้ที่ท�ำงานมีความปลอดภัยและ 
สภาพแวดล้อมที่ดี ปรับกระบวนการผลิต ลดการใช้พลังงาน ลดของเสียทาง
กายภาพที่ส่งผลกระทบต่อพนักงานและชุมชน รวมถึงส่งเสริมทักษะรักษา 
สิ่งแวดล้อม การลดใช้พลังงาน และจัดการขยะในวิธีการต่าง ๆ แก่พนักงาน
ให้สามารถน�ำไปปฏิบัติในครอบครัวของตนเองได้ มีองค์กรตัวอย่าง ดังนี้
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	 1.	 โรงแรมศิวาเทล กรุงเทพ ด�ำเนินการ “โครงการขยะทองค�ำ ซีวา
เทลหัวใจสีเขียว” ท�ำการอบรมให้ความรู ้การคัดแยกขยะแบบละเอียด 
อย่างถกูวธิแีก่พนกังาน ซึง่ปีแรกมกีารจดัท�ำในโรงแรม ปีถดัมาได้ต่อยอดเข้าไป
ในครอบครัวพนักงาน เพื่อให้ทุกคนสามารถจัดการขยะได้ถูกวิธีและมีรายได้
จากการแยกขยะ“เราจะอธิบายว่า ขยะบางประเภทสามารถรีไซเคิลได้มันมี
มูลค่าสามารถน�ำไปขายกลับมาเป็นรายได้ครัวเรือนได้ โดยเราได้เปิดเป็น
ธนาคารขยะ ให้พนักงานมาเปิดบัญชีนี้ไว้ และมี Price List บอกเรทราคา 
รบัซือ้ขยะแต่ละประเภท กโิลกรมัละกีบ่าทในทุกวันศกุร์ ซึง่มูลค่าเงนิทีเ่ขาขาย
ได้จะถูกสะสมไปจนถึงสิ้นปี ปัจจุบันมีพนักงานเข้าร่วมโครงการ 95 คนจาก 
165 คน ก็ถือเป็นร้อยละ 60 ที่สนใจโครงการดังกล่าว

	 2.	 บริษัท นอร์ทอีส รับเบอร์ จ�ำกัด สามารถลดต้นทุนในการใช้ไฟฟ้า
และลดของเสยีในกระบวนการผลติ สามารถลดต้นทนุในการผลติได้ 593,648 
บาท/เดือน

	 3.	 บริษัท สยามกลาสอินดัสทรี จ�ำกัด ซ่ึงเป็นหนึ่งในเครือของ 
บริษัท โอสถสภา จ�ำกัด เป็นบริษัทที่ผลิตและจ�ำหน่ายขวดแก้ว ด้วยก�ำลัง 
การผลติขวดมากกว่า 530,000 ตนั/ปี ซึง่วตัถดุบิหลกัในกระบวนการผลติเป็น
ขวดแก้วรีไซเคิลถึง 80% ซึ่งเศษแก้วคือขยะที่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ 
ไม่จ�ำกัดจ�ำนวนครั้งโดยผ่านกระบวนการแปรรูปในระบบอุตสาหกรรม 
ซึ่งทุก 10% ของเศษแก้วช่วยลดการใช้พลัง 2.5% ได้ด�ำเนินโครงการธนาคาร
ขยะรีไซเคิลรับสมัครเป็นสมาชิกมี 2 ประเภท คือ

		  1. ประเภทรายบุคคล พนักงานที่เป็นสมาชิกของธนาคารขยะฯ 
จะต้องน�ำขยะรไีซเคิลจากบ้าน/ ครวัเรอืนมาเปิดสมดุอย่างน้อย 1 กโิลกรมัมา
ฝาก (ขาย) เพื่อเปิด “สมุดคู่ฝาก” (รายบุคคล)ซึ่งสามารถถอนเป็นเงินสดได้

		  2. ประเภทหน่วยงาน ตัวแทนหน่วยงานที่เป็นสมาชิกของธนาคาร

องค์กรสุขภาวะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Happy Workplace and The Sustainable Development Goals60



ขยะฯ จะต้องน�ำขยะรีไซเคิลที่รวบรวมในหน่วยงานอย่างน้อย 1 กิโลกรัมมา
ฝาก (ขาย) เพื่อได้ “สมุดคู่ฝาก” (รายหน่วยงาน) ซึ่งสามารถถอนเป็นเงินสด
ที่น�ำไปใช้ในกิจกรรมที่ทุกคนในหน่วยงานเห็นชอบร่วมกัน

	 จากตัวอย่างต่างๆ ที่ทางเครือข่ายองค์กรสุขภาวะได้ด�ำเนินการให้เป็น 
“ที่ท�ำงานน่าอยู่ (Happy Home)” มีกระบวนการที่น�ำไปสู่เป้าหมาย 
การพฒันาความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนืและรกัษาโลก ซึง่กระบวนการ
และกจิกรรมเหล่านีม้รีะดบัความเข้มข้นทีแ่ตกต่างกนั คอื ตอบสนองเป้าหมาย
สร้างความเจริญทางตรงในเป้าหมายที่ 7, 8, 9, 10, 11 และตอบสนอง 
ทางอ้อมในเป้าหมายที่ 6, 12, 13, 14, 15 ในลักษณะที่องค์กรได้ตระหนักถึง
ความส�ำคญัของเป้าหมายเพือ่ดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมทรัพยากร แต่อาจจะต้อง
วิเคราะห์บทบาทขององค์กรในการร่วมบรรลุเป้าหมายแต่ละข้อให้ชัดเจน 
ยิ่งขึ้น 

สร�างความสงบสุข

เป�าหมายสร�าง “องค�กรสุขภาวะ" เป�าหมาย “การพัฒนาที่ยั่งยืน : SDGs"

คนทํางานมีความสุข พัฒนาประชาชน

ชุมชนสมานฉันท�

ที่ทํางานน�าอยู� สร�างความเจร�ญ

รักษาโลก

เคร�อข�ายและ
สร�าง

ความเป�น
เจ�าของ

ความร�วมมือ
เพ�่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน
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	 เป้าหมายสร้างความสงบสุขด้วยการมีชุมชนสมานฉันท์

	 หัวใจของเป้าหมายนี้ คือ ท�ำให้สังคมสันติสุข สามารถเข้าถึง 
ความยุติธรรมและสถาบันอันเป็นท่ีพึ่งของส่วนรวมได้ เพ่ือแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้ง และลดความรุนแรงในทุกรูปแบบ เมื่อถ่ายทอดในระดับองค์กร 
คือ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีของสมาชิกในองค์กร มีช่องทางการรับข้อมูล 
ผู้บริหารเปิดใจรับฟังความเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงการดูแลไปถึง
ครอบครวัของพนกังานและสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชนโดยรอบอย่างต่อเนือ่ง 
ตามแนวคิด “องค์กรแห่งความสขุ (Happy workplace)” ในองค์ประกอบ 
“ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork)” คือชุมชนต้องมีความสามัคคี 
มีการท�ำงานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน เอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง 
และมคีวามร่วมมอืกนัระหว่างชมุชนกบัองค์กรชมุชนสมานฉันท์ยงัหมายความ
รวมถึงลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ชุมชมและสังคมพึงพอใจต่อ 
การปฏิบัติงานขององค์กรซึ่งเครือข่ายองค์กรสุขภาวะน�ำเครื่องมือ Happy 8 
มาออกแบบกิจกรรม 

	 •	 Happy Heart การเป็นผู้ที่มีน�้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น การคิดถึงคนอื่น 
มีน�ำ้ใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนั การรูบ้ทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของ
คุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท�ำของตนเองต่อสิ่งต่างๆ

	 •	 Happy Soul การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู เป็นผู้ท่ีมี
คุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระท�ำ
ของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์
และเป็นคณุธรรมทีส่�ำคญัต่อการท�ำงานเป็นทมี นอกจากนีค้วรมคีณุธรรมอืน่ ๆ
เช่น การเป็นคนดี มีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิด
ชอบ มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น

องค์กรสุขภาวะสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
Happy Workplace and The Sustainable Development Goals62



 เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP, บริษัท เวนซ์ อินดัสเตรียล จ�ำกัด“สุดยอดนักสร้างองค์กรแห่งความสุข”, กองพัฒนาอุตสาหกรรมรายสาขา 
2 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

	 •	 Happy Society การเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเอง
ได้ การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม

	 ในเครือข่ายองค์กรสุขภาวะมีกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ด�ำเนินการจริงภายใต้
บริบทและวัฒนธรรมองค์กรนั้น ท่ีได้รับการพัฒนาจากสมาชิกในองค์กร 
เพื่อสร้างความเป็นเจ้าของ (ownership) มาร่วมรับประโยชน์จากกิจกรรม
ต่าง ๆ ท�ำให้พนักงานเห็นคุณค่าและผูกพันกับองค์กรมากย่ิงขึ้น มีตัวอย่าง 
ที่รวบรวมได้ ดังนี้

	 1.	 บริษัท โรงพยาบาลบ�ำรุงราษฎร์ จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อสร้างความ
สงบสุขในองค์กร บริษัทจะเน้นการมีช่องทางในการสื่อสารเพราะเป็นองค์กร
ที่มีพลวัตสูงมาก หากเป็นเรื่องนโยบายทางฝ่ายบริหารก็จะเป็นผู้คอยสื่อสาร
ถ่ายทอดลงมาให้กับพนักงาน จะมีการประชุมกันบ่อยคร้ัง ท�ำอย่างรวดเร็ว 
ก็จะถ่ายทอดตามล�ำดับสายบังคับบัญชา และตั้ง “Town Hall Meeting” 
เป็นช่องทางทีผู่บ้รหิารระดับสงูพบกบัพนกังานโดยตรงในทกุไตรมาส เป็นการ
ส่ือสารแบบสองทาง ซึ่งสิ่งส�ำคัญคือระดับความใกล้ชิด เปิดโอกาสให้ถามได้
ทุกเรื่อง ความคับข้องใจ เสนอปรับปรุง ชี้แจงปัญหา การขึ้นเงินเดือน โบนัส 
เพื่อเกิดความเช่ือใจเช่ือมั่น แม้จะเป็นพนักงานเล็กแต่ผู ้บริหารก็เห็น 
ความส�ำคญั เพราะเชือ่ว่าการคุยกนัเหน็หน้ากนั ได้ให้ความรูส้กึทีดี่กว่าการคยุ
กันผ่านอีเมล์ ผ่านบันทึก ซึ่งพนักงานที่เข้าประชุมก็จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันไป และช่องทางสื่อสารอื่น ๆ เช่น เว็บไซต์ภายในองค์กร เป็นต้น 
ท�ำให้พนักงานมีการแลกเปลี่ยนรับรู้ข่าวสารได้ตลอดเวลา

	 2.	 บริษัท นิคเคสยามอลูมิเนียม จ�ำกัด ให้ความส�ำคัญกับพนักงาน 
มาอย่างต่อเนือ่ง โดยบรษิทัฯ มุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของพนกังานในการก�ำหนด
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร เช่น มีคณะกรรมการการท�ำงานต่าง ๆ โดยม ี
ตัวแทนของแต่ละฝ่าย และตัวแทนของคณะกรรมการลูกจ้าง เข้าร่วมในคณะ
กรรมการทกุคณะ เช่น คณะกรรมการนนัทนาการ , คณะกรรมการโรงอาหาร 
, คณะกรรมการรถรับส่ง เป็นต้น
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 เรื่องเล่า...สร้างสุของค์กร แบบ SHAP SHAP, บริษัท ศรีฟ้าโฟรเซนฟู้ด จ�ำกัด Srifa Frozen Food Co.,Ltd. “SRIFA  MORE  POSITIVE ENERGY” สี
ฟ้ารวมพลังสร้างสรรค์องค์กร, ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 8 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

	 3.	 โรงพยาบาลกรุงเทพ น�ำแนวคิด Caring Culture มาเป็นแนวทาง
ในการสร้างความสขุให้กบัพนกังาน โดยมผีูบ้รหิารเป็นกลไกส�ำคัญในการผลกั
ดันนโยบายต่าง ๆ เพื่อสร้างความสุขภายในองค์กร ได้จัดช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้พนักงานได้สื่อสารกับผู้บริหารได้สะดวกขึ้น ช่วยสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างพนักงานและผู้บริหาร ท�ำให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมที่ดี มีกิจกรรมให้พนักงานเข้าร่วมตลอดจนมีสวัสดิการต่าง ๆ 
โดยด้านการรักษาพยาบาลจะครอบคลุมถึงครอบครัวของพนักงาน

	 4.	 บรษิทัมารศร ีโปรดกัส์ จ�ำกดั ผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่างทีดี่ในการท�ำงาน
เคียงข้างและดูแลพนักงานเป็นอย่างดีเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน 
ใช้การสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการเป็นหลกั เพือ่ให้สามารถพดูคยุกันได้ทกุเรือ่ง
กับพนักงาน เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัวเป็นกันเอง มีความเอื้อ
อาทร และความห่วงใยกัน ท�ำให้พนักงานเข้าใจเพื่อนร่วมงาน เกิดการท�ำงาน
ร่วมกันเป็นทีม และมีการสื่อสารที่ดีต่อกัน นอกจากนี้ ยังมีระบบการท�ำงานที่
ออกแบบให้พนักงานสามารถท�ำงานทดแทนกันได้ สามารถตัดสินใจเองได้ใน
ระดับหนึ่ง

	 5.	 บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จ�ำกัด ความสุขในการท�ำงานของบริษัท
เป็นความสุขแบบ “ปรองดอง” ซึ่งหมายถึง องค์กรมีความเป็นน�้ำหนึ่งใจ
เดียวกัน ทั้งพนักงานและผู้บริหารต่างเคารพและเอื้ออาทรต่อกัน บรรยากาศ
การท�ำงานเป็นแบบพี่น้องท่ีร่วมกันพัฒนาระบบการท�ำงานและผลผลิตของ
องค์กร

	 6.	 มนต์นมสด ใช้หลกัความเป็นครอบครวั ดแูลพนกังานแบบครอบครวั 
เน้นให้พนักงานทุกคนมีความซื่อสัตย์ รักษาความสะอาด ให้บริการลูกค้า 
ด้วยความจรงิใจเหมอืนเป็นคนในครอบครวั และสนกุกบังานท่ีตนเองท�ำ เพราะ
ถือว่าถ้าทางร้านดีกับลูกค้า ลูกค้าก็จะดีกับร้าน ตามแนวคิด “ซื่อกินไม่หมด 
คดกินไม่นาน” นอกจากนี้ยังส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
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ร่วมงานเพราะมีมิตรภาพดี ๆ ในที่ท�ำงานจะสามารถช่วยลดความขัดแย้งกัน
แก้ปัญหาต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดี เปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสได้ท�ำความรู้จัก
กนัมากขึน้สร้างความคุน้เคยระหว่างกนั พอถงึเวลาท�ำงานร่วมกนัจะท�ำให้การ
ท�ำงานด�ำเนินไปอย่างราบรื่นมากขึ้น โดยที่กล่าวมาทั้งหมดถือเป็นองค์
ประกอบในการสร้างความสุขให้แก่พนักงานในร้านมนต์นมสด

	 7.	 บริษัท ไทย เอ็นโอเค จ�ำกัด สาขานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ส่งเสริมให้พนักงานมีความมีน�้ำใจ โดยมีกิจกรรมการบริจาคสิ่งของให้กับ 
ผูด้้อยโอกาส , การบรจิาคโลหติในโครงการ “TNC เป็นฮีโร่ได้ด้วยการบริจาค
โลหิต” , โครงการ “ความรัก ทีค่ณุกแ็บ่งปันได้” เป็นการอาสาไปร่วมกิจกรรม 
แบ่งปัน ความรักให้กับเด็กท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นกิจกรรม 
ที่พนักงานจะได้แสดงความรับผิดชอบในรูปแบบจิตอาสาของบริษัทฯ 
มาปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้แก่เด็กออทิสติก มอบอุปกรณ์การเรียนการสอน 
พร้อมทุนการศึกษา 

	 8.	 บริษัท สยามคูโบต้าคอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
ท�ำงานร่วมกันแบบพี่แบบน้อง ช่วยเหลือกันท�ำงานเป็นทีม มีการส่งเสริมให้
พนกังานมจีติอาสาผ่านกจิกรรมการบรจิาคโลหติ กจิกรรมส่งเสริมความมีน�ำ้ใจ 
เอือ้อาทรต่อกันในทีท่�ำงาน อกีทัง้ยงัเผือ่แผ่ความสขุไปยงัผูอ้ืน่ด้วยการร่วมกนั
บริจาคเงินช่วยเหลือเด็กนักเรียนยากไร้ในถิ่นทุรกันดาร เป็นต้น

	 9.	 โรงไฟฟ้าบางปะกง การส่งเสรมิให้พนกังานมนี�ำ้ใจช่วยเหลือสังคม
ทั้งภายในและนอกองค์กรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและชุมชน 
โดยรอบองค์กรเพื่อท�ำให้สังคมและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานดีขึ้น เช่น 
โครงการตัดผมเคลื่อนท่ี, โครงการซ่อมอุปกรณ์ไฟฟ้า, หน่วยแพทย์และ 
ทันตกรรมเคลือ่นทีใ่ห้กบัชมุชนบริเวณรอบโรงไฟฟ้า,กจิกรรมรักษ์พวงมโหตร
เครือ่งจกัสาน (บ้านเกาะลอย) ทางโรงไฟฟ้าบางปะกงจัดร่วมกบันายกองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลเกาะลอยพร้อมด้วยประชาชนและนักเรียนในพ้ืนที่ 
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เป็นโครงการท่ีเกิดจากความสนใจของชุมชนที่จะร่วมกันอนุรักษ์สืบสานศิลป
วัฒนธรรมการท�ำพวงมโหตรซึ่งปัจจุบันก�ำลังจะสูญหายไป นอกจากนี้ยังเป็น
ส่งเสรมิการจัดท�ำเครือ่งจกัสาน และร่วมพฒันาผลติภณัฑ์ของชมุชนให้สามารถ
สร้างรายได้กับชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป, โครงการ พ่อ-แม่ อุปถัมภ์ เพ่ือช่วย
เหลือเด็กนักเรียนที่ยากจนโดยผู้ปฏิบัติงานโรงไฟฟ้าบางปะกงร่วมกันบริจาค
เงินจ�ำนวน43,200 บาท มอบให้แก่อาจารย์เพื่อควบคุมการดูแลการเบิกจ่าย
เงินให้แก่นักเรียนในโครงการฯ จ�ำนวน 6 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดบางนาง 
โรงเรียนพานทองสภา โรงเรียนวัดบางผึ้ง โรงเรียนบ้านบางข้าว โรงเรียน 
บ้านบางแสม และโรงเรียนวัดเขาดิน
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เจาะลึก

“Happy Workplace”

สู่การบรรลุเป้าหมาย

SDGs



เจาะลึก “Happy Workplace”
สู่การบรรลุเป้าหมาย SDGs

	 บททีแ่ล้วได้น�ำตวัอย่างกิจกรรมต่างๆ ของ “เครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ 
หรือองค์กรแห่งความสุข” ที่ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs 
เพือ่ให้ทราบว่าองค์กร หน่วยงานต่างๆทีน่�ำเครือ่งมอืและองค์ความรูข้องเครอื
ข่ายองค์กรสุขภาวะมาด�ำเนินงานก็สามารถท�ำเรื่อง SDGs ได้ เพียงแต่ไม่ค่อย
ทราบว่าตนเองก็สามารถมีความเกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย SDGs ทั้ง 
17 ข้อได้อย่างไร บทนี้จะมาเข้าใจเครื่องมือและองค์ความรู้ของเครือข่าย
องค์กรสุขภาวะซึ่งมีจุดเด่นท่ีสามารถด�ำเนินงานถึงระดับบุคคลได้ ท�ำให้ 
การบรรลเุป้าหมาย SDGs ขององค์กรแห่งความสขุเป็นการพฒันาความยัง่ยนื
ที่ประชาชนวัยท�ำงานเป็นส�ำคัญ โดยมีเครื่องมือส�ำคัญ ๆ ดังนี้

	 1.	 กลยทุธ์เพือ่เสรมิสร้างองค์กรแห่งความสขุ1  กรอบแนวคดิองค์กร
แห่งความสขุและะแนวทางการออกแบบกลยทุธ์เพือ่สร้างองค์กรแห่งความสุข 
ตามหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
ในเรื่องเข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาองค์กรแห่งความ
สุขแต่ไม่ทราบว่าจะเริ่มอย่างไร องค์ประกอบส�ำคัญที่ควรมีในการพัฒนา
องค์กรแห่งความสุขในแนวทางที่ถูกต้อง

	 2.	 HAPPY WORKPLACE INDEX2 คือ เคร่ืองมือส�ำรวจความสุข
ระดับองค์กรใน 5 มิติ ได้แก่ 1. การจัดการ 2. บรรยากาศ 3. กระบวนการ
สร้างสุข 4. สุขภาพกายและสุขภาพใจ 5. ผลลัพธ์ เพื่อช่วยให้องค์กรทราบ
ทิศทางการพัฒนากระบวนการและกิจกรรมที่จัดขึ้นให้สามารถสร้างสุขใน
องค์กรโดยมองผ่านสภาวะปัจจัยที่เกื้อกูลต่อความสุขของคนในองค์กร 
1	 ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และคณะ. กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอทโฟร์พริ้นท์ จํากัด , 2559.
2	 ขวัญเมือง แก้วด�ำเกิง และคณะ. เครื่องมือวัดความสุขระดับองค์กรด้วย Happy Workplace Index. พิมพ์ครั้งที่ 1. นนทบุรี :
	 บริษัท สองขาครีเอชั่น จ�ำกัด, 2555.
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3	 สืบค้นจาก https://happy8workplace.com/wp-content/uploads/2019/03/happy_model.pdf
4	 ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ. คู่มือการวัดความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER. พิมพ์ครั้งที่ 1.กรุงเทพมหานคร :
	 โรงพิมพ์ธรรมดาเพรส จ�ำกัด ธันวาคม, 2555.

	 3.	 HAPPY MODEL3   เป็นแนวทางการวิเคราะห์ลักษณะองค์กร 
แห่งความสุขด้วยโมเดล Home ใน 3 มุมมอง คือ ในระดับองค์กร ระดับ 
การบริหารจัดการความสุข และระดับพนักงาน ที่ประกอบด้วย องค์กรแห่ง
ความสขุ (Happy Organization) การจดัการความสุข (Happy Management) 
และพนักงานทีมี่ความสขุ (Happy Employee) โมเดลนีจ้ะท�ำให้เข้าใจลกัษณะ
และแนวทางวินิจฉัยองค์กรมากขึ้น

	 4.	 Happinometer4 เป็นเครื่องมือส�ำรวจ ติดตาม ประเมินผล 
ความสุขของบุคคลในองค์กร และสามารถวัดได้ด้วยตนเอง เพ่ือเป็นปรอท 
วัดความรู้สึกและประสบการณ์ที่สะท้อนจากมิติคุณภาพชีวิตของคนท�ำงาน 
ทั้ง 8+1 มิติ คือ ความสุข 8 มิติ เพิ่มมิติที่ 9 คือ Happy Work-life และ
สามารถทราบค่าคะแนนเฉลี่ยความสุขของตนเอง,

	 5.	 ค่าคะแนนเฉลีย่ความสขุของบคุคล เป็นภาพรวมของระดับองค์กร 
เพื่อน�ำมาวางแผนด�ำเนินกิจกรรม บริหารจัดการความสุขทุกระดับในองค์กร
ได้ตรงกับความต้องการ

	 6.	 HAPPY 8 MENU6  เป็นคูม่อืทีร่วบรวมแนวทางการด�ำเนนิกจิกรรม
ตามแนวคดิ Happy 8 หรือความสขุ 8 ประการในองค์กร เพือ่สร้างความเข้าใจ
และเห็นตัวอย่างกิจกรรมที่เครือข่ายองค์กรสุขภาวะพัฒนาขึ้น

	 7.	 HAPPY WORKPLACE ROI7  เป็นเครื่องมือวัดและวิเคราะห ์
ความคุ้มค่าในการด�ำเนินกิจกรรม Happy Workplace ทั้งในเชิงปริมาณ 
ในรูปตัวเงิน/มูลค่าและคุณค่าในรูปผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้บริหาร 
ระดับสูง ผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์ และผู้ด�ำเนินงาน ใช้ในการตัดสินใจ 
ที่จะน�ำไปสู่กระบวนการด�ำเนินงาน Happy Workplace เพราะเครื่องมือนี้
ท�ำให้เห็นคุณค่าและมูลค่าของการด�ำเนินงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
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5	 สืบค้นจาก https://happy8workplace.com/wp-content/uploads/2019/03/happy8menu.pdf
6	 สืบค้นจาก https://happy8workplace.com/wp-content/uploads/2019/03/happy_roi.pdf

	 ข้างต้นนี้เป็นการอธิบายคร่าวๆ เครื่องมือและองค์ความรู ้หลัก 
ของเครือข ่ายองค์กรสุขภาวะ ซึ่งท ่านสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 
ได้ท่ี https://www.happy8workplace.com/ ส�ำหรับเคร่ืองมือและ 
องค์ความรู้ ทั้ง 6 ชิ้นนี้ มาพิจารณาว่าแต่ละเครื่องมือมีวิธีการท�ำงานแต่ละ 
ขั้นตอนอย่างไรและเทคนิคแบบไหน ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้น
ที่
1

กลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข

1	การวินิจฉัยองค์กรและ
จัดท�ำแผนกลยุทธ์สร้าง
องค์กรแห่งความสุข

2	การจัดตั้งคณะท�ำงาน

3	การประกาศนโยบาย

1.1	การวินิจฉัยองค์กร คือ นําข้อมูลจากการวิเคราะห์ส่ิง
แวดล้อมท่ีองค์กรกําลังเผชิญกับบริบทขององค์กร มาจัดลํา
ดับความสําคัญแล้วจัดทําแผนการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 คณะทํางานควรประกอบด้วยทีม งานอย่างน้อย 3 กลุ่ม
ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) 
และคณะทํางานที่เกี่ยวข้อง

	 การประกาศว่าจะดาํเนินการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งความสุข ก�ำหนดวิสัยทัศน์หรือพันธกจิในเร่ืององค์กรแห่ง
ความสุข นอกจากนี้ควรแต่งตั้งและ ประกาศรายชื่อคณะทํา
งานและหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อให้พนักงานทั้ง องค์กร
ทราบ สําหรับรายละเอียดของกิจกรรมควรประกาศทุกๆ 
ตนป หรือ เมื่อมีการทบทวนและเปลี่ยนแปลงกิจกรรม

TIP for SDGs :

4	การด�ำเนินงาน
	 ตามแผนฯ

	 กลยุทธ์ส�ำคัญของการขับเคลื่อน Happy Workplace การสร้างการมีส่วนร่วมในทุก
ส่วนเพือ่ให้พนกังานมีความรูสึ้กเป็นเจ้าของมากท่ีสุด เพือ่แผนสร้างองค์กรแห่งความสขุจะ
สามารถตอบสนองทัง้ความสขุของพนกังาน และเป้าหมายขององค์กร ซึง่กลยทุธ์น้ีสามารถ
น�ำมาขบัเคลือ่นการด�ำเนินงานกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรให้ร่วมบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่
ยั่งยืน SDGs ได้ ตั้งแต่การวินิฉัยองค์กรว่ามีบทบาทขับเคลื่อนในเป้าหมายแต่ละเป้าหมาย
อย่างไร สามารถวางแผนด�ำเนินการตามกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ไป
พร้อมกัน

5	ติดตาม แลกเปลี่ยน
	 เรียนรู้ และพัฒนา	 	
	 แผนการสร้างสุข

	 ควรมีการส่ือสารถึงประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม เปิด
โอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอกิจกรรม

	 ควรท�ำหลังจากการจัดกิจกรรมทุกคร้ัง โดยผู้อํานวย
ความสะดวก (Facilitator) ต้องบันทึกการประชุม และ
สะท้อนข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ 
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	 จากการส�ำรวจและวิเคราะห์สถานะด้วยเครื่องมือทั้ง 3 จะได้ข้อมูล คือ คุณลักษณะ
องค์กร, บริบทองค์กร, ข้อมูลบุคคล ท�ำให้รู้สถานการณ์ขององค์กรและกลุ่มเป้าหมายใน
แต่ละประเด็นซ่ึงเป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับการจัดกิจกรรมสุขภาวะ ดังนั้น ทางเครือข่าย
องค์กรสุขภาวะสามารถส�ำรวจข้อมูลและวิเคราะห์สถานะครอบคลุมถึง SDGs   เช่น เป้า
หมายท่ี 3 การมสีขุภาพและและส่งเสรมิความเป็นอยูท่ีดี่ของทุกคนในทุกช่วงอาย ุมตีวัช้ีวดั
ย่อย คือ จ�ำนวนผู้เสียชีวิตจากการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน ภายในช่วงระยะเวลา 30 
วัน ต่อประชากร 100,000 คน (อายุมาตรฐาน) เครือข่ายองค์กรสุขภาวะท�ำการส�ำรวจ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้พาหนะและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดอุบัติเหตุ เช่น การบริโภคสุรา, การ
ท�ำงานระยะยาวท�ำให้ร่างกายอ่อนล้า เป็นต้น

ขั้น
ที่
2

ส�ำรวจและวิเคราะห์สถานะ

TIP for SDGs :

HAPPY MODEL

การวเิคราะห์ลกัษณะองค์กรแห่งความสขุ
ด้วยโมเดล Home

HAPPY WORKPLACE INDEX

เครื่องมือส�ำรวจความสุขระดับองค์กรใน 5 
มิต ิเพือ่ทราบทศิทางการพัฒนากระบวนการ
และกิจกรรมที่จัดขึ้น

ขั้น
ที่
3

ออกแบบกิจกรรมและด�ำเนินงาน

TIP for SDGs :

HAPPY 8 MENU หรือ กล่องแห่งความสุข 8 ประการ 

	 ประกอบด้วย Happy Body, Happy Heart, Happy Relax, Happy Brain, Happy 
Money, Happy Soul, Happy Family, Happy Society เป็นการรวบรวมแนวทางการ
ด�ำเนินงานและตวัอย่างกจิกรรมทีอ่งค์กรสขุภาวะด�ำเนนิงานในความสขุแต่ละประการ เพือ่
ให้ผู้ที่สนใจสามารถน�ำไปปรับใช้ในองค์กรตนเองได้

	 HAPPY 8 MENU เป็นตัวอย่างกิจกรรมที่ด�ำเนินงานตามแนวคิดความสุข 8 ประการ 
ทีมี่ความหลากหลายตามบรบิทและประเภทขององค์กร เพือ่ตอบสนองตามความสนใจและ
พัฒนา soft skill ของพนักงาน ซึ่งมีกระบวนการสามารถร่วมบรรลุ SDGs ตรงท่ีกลุ่ม
พนักงาน จึงเป็นโอกาสที่เครือข่ายองค์กรสุขภาวะจัดท�ำชุดกิจกรรมท่ีท�ำให้บรรลุ SDGs 
และเหมาะสมกับองค์กรสุขภาวะมากขึ้น เช่น เป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ และ
เสริมสร้างพลงัให้แก่สตรแีละเดก็หญงิทกุคน มตีวัชีว้ดัย่อย คอื สดัส่วนของผูห้ญงิทีม่อีาย1ุ5-
49 ทีท่�ำการตัดสินใจทางด้านความสัมพนัธ์ทางเพศ การใช้ยาคมุก�ำเนดิ และการดแูลสขุภาพ
การเจริญพันธุ์ด้วยตนเอง ดังนั้น องค์กรจัดกิจกรรมให้ความรู้และคลินิกให้ค�ำปรึกษาทาง
เพศแก่พนักงาน เป็นต้น
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ขั้น
ที่
4

ประเมินผล

TIP for SDGs : 

Happinometer                                

    เครื่องมือส�ำรวจ ประเมินผล ความสุข
ของบุคคลในองค์กร เพือ่สะท้อนข้อมลูมติิ
คุณ ภาพชีวิตของคนท�ำงานทั้ง 8+1 มิติ

	 หลงัจากทีว่างกลยทุธ์ ส�ำรวจและวิเคราะห์ ออกแบบกิจกรรม และด�ำเนินกจิกรรมตามที่
ออกแบบแล้ว เครือข่ายองค์กรสุขภาวะมีเครื่องมือส�ำหรับประเมินผล 2 ประเภท คือ การ
ประเมินความเปลี่ยนแปลงในกลุ่มเป้าหมายด้วย Happinometer ที่ได้ประเมินก่อนเริ่ม
กจิกรรม ท�ำให้ผูร่้วมกจิกรรมรูผ้ลของการเข้าร่วมกิจกรรมได้ และการประเมนิผลตอบแทน
ความคุ้มค่าจากการลงทุนด�ำเนินกิจกรรม ด้วย HAPPY WORKPLACE ROI ท�ำให้องค์กร
ได้ทราบมลูค่าทีเ่กดิขึน้ สามารถร่วมบรรลเุป้าหมาย SDGs เช่น เป้าหมายข้อ 8 การส่งเสริม
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและครอบคลุม การจ้างงานเต็มอัตรา และงานที่มี
คุณค่าส�ำหรับทุกคน มีตัวชี้วัดย่อย คือ อัตราการเติบโตรายปีของรายได้ที่แท้จริงต่อหัว
ประชากร และอัตราการว่างงาน จ�ำแนกตามเพศ อายุ และ ความพิการ 
	 เครือข่ายองค์กรสุขภาวะควรถือเป็นโอกาสที่จะทบทวนเครื่องมือประเมินทั้ง 2 ประเภท 
ให้เพิ่มหน้าที่ในการประเมินผลตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs สามารถพัฒนาเป็น 
package ที่ใช้งานง่ายเหมาะสมกับบริบทของเครือข่าย

HAPPY WORKPLACE ROI

เครื่องมือวัดและวิเคราะห์ความคุ้มค่าใน
การด�ำเนินกิจกรรม happy workplace

	 นอกจากที่ทบทวนแนวคิดองค์กรแห่งความสุข Happy Workplace 
จนถึงท�ำความรู ้จักกับเป ้าหมายการพัฒนาท่ียั่ งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และตัวอย่างกรณีศึกษาที่หลากหลายของ 
เครอืข่ายองค์กรสขุภาวะทีส่ามารถร่วมบรรลเุป้าหมายต่าง ๆ  ท�ำให้ทกุท่านได้
ร่วมเห็นภาพว่า สิ่งที่เครือข่ายองค์กรสุขภาวะก�ำลังด�ำเนินอยู่นั้นตอบสนอง 
ต่อ SDGs ข้อไหนบ้าง ด้วยเครื่องมือการท�ำงานเป็นขั้นตอนแบบไหน 
เพือ่สร้างแรงบนัดาลใจในการร่วมขบัเคลือ่นและสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้กบั
องค์กร
	 องค์กรสขุภาวะอาจจะเริม่ได้ง่ายๆ ด้วยการดกูลยทุธ์และกจิกรรมต่าง ๆ  
ทีอ่งค์กรด�ำเนินการอยูใ่นปัจจุบันว่าสอดคล้องและสนบัสนนุต่อ SDGs ข้อไหน
ได้บ้าง สามารถที่จะบูรณาการ SDGs ข้อใดได้อีก แต่ไม่ต้องกังวลว่าจะต้อง
ด�ำเนินการให้ครบท้ัง 17 ข้อ ขอให้พิจารณาตามบริบทวัฒนธรรมและ 
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การด�ำเนินธุรกิจ/ภารกิจ/กลยุทธ์ขององค์กร แล้วการด�ำเนินงานกิจกรรมที่
สนองต่อ SDGs ก็สมควรที่เกิดจากการมีส่วนร่วมจากสมาชิกขององค์กร และ
ทีข่าดไม่ได้ คือ การบนัทกึรายงานและประเมนิผล เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมด
ว่าการด�ำเนินงานด้วยแนวคิดองค์กรแห่งความสุข Happy Workplace 
ขององค์กรนั้นท�ำให้เกิดการพัฒนาที่อย่างยั่งยืนอย่างไร

	 จุดแข็งที่ส�ำคัญของเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ คือ มีหน่วยงานชั้นน�ำ
ของประเทศร่วมเป็นเครือข่าย (Network) ความร่วมมือทั้งภาคธุรกิจ 
ภาคเอกชน และภาคพลเรือน ที่จะสามารถรวมพลังช่วยให้ประเทศบรรล ุ
เป้าของ SDGs โดยสร้างความเข้มแข็งตั้งแต่สร้างความเป็นเจ้าของ 
(Ownership) ในระดับพนักงาน และขับเคลื่อนเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวทางองค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
อย่างต่อเนื่อง

	 ค�ำถามท้ิงท้าย คือ ท�ำไมเครือข่ายองค์กรสุขภาวะถึงต้องร่วมบรรลุ 
เป้าหมาย SDGs? ในเมื่อไม่มีบทลงโทษเป็นเพียงความร่วมมือและหลายท่าน
คงรู้สึกว่าเป็นเรื่องห่างไกลตัว หากแต่ท่านได้พิจารณาในแต่ละเป้าหมาย 
จะท�ำให้มองเห็นว่าทุกปัญหาล้วนมีผลกระทบตั้งแต่ปัจเจก ครอบครัว ชุมชน 
สังคม และประเทศ ซึ่งปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเหล่านั้น จึงต้องวางเป้า
หมายในการเข้าไปแก้ไขปัญหาของแต่ละภาคส่วน ซึ่งองค์กรสุขภาวะสมควร
ท่ีจะเข้าแสดงบทบาทน้ีโดยด�ำเนินการเพื่อตอบสนองภายในองค์กรและ 
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการสร้างโอกาส 
ทางธุรกิจที่ส�ำคัญ เพราะถ้าองค์กรอื่นๆ เริ่มแล้วแต่องค์กรตนเองยังไม่ให้ 
ความสนใจที่จะให้โลกที่เราอยู่ดีขึ้น โลกไม่ถูกเบียดเบียนจากการประกอบ
กิจการของท่าน
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