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 opendream The IT Social Enterprise of Thailand มตี้นก าเนิดที่ไม่ได้หวอืหวาน่าอศัจรรย์ใจแต่
อยา่งใด หากแต่เพยีงเกดิขึน้จากความกลวั... 

 กลวัความมัน่คง... 

 กลวัการเป็นเพยีงฟนัเฟือง... 

 คุณหน่ึง (พชัรภรณ์ ปนัสุวรรณ ผู้ก่อตัง้, opendream) รู้สกึกลวัความมัน่คง และคดิว่าหากยงัคง
ท างานในองคก์ารขนาดใหญ่ต่อไป คงจะกลายเป็นเพยีงฟนัเฟืองตวัเลก็ๆ ตวัหนึ่ง ซึง่คลา้ยกบัคุณเก่ง (ปฏิ
พนัธ ์สุภ าเภา ผูก่้อตัง้, opendream) ที่เฝ้าตัง้ค าถามกบัค่านิยมขององค์การใหญ่ และรอคอยวนัเวลาที่จะ
กา้วออกไปเพื่อบางสิง่ทีท่รงคุณค่าและแตกต่างออกไปจากกระแสหลกัของสงัคม 

 ต่อมาทัง้คู่จงึตดัสนิใจลาออกจากงานประจ าที่ท า หลงัจากท างานมาได้ 3 ปี เพื่อเดนิทางไปค้นหา
เส้นทางชวีติทีช่ดัเจนมากขึน้ ณ ประเทศสงิค์โปร์ ทีน่ี่พวกเขาไดม้โีอกาสร่วมงานกบัองค์การด้าน IT ซึ่งมี
งานบางชิ้นที่ได้น าความรูด้้าน IT ไปใช้ในการช่วยสงัคม แมจ้ะมสีดัส่วน เพยีงรอ้ยละ 20 ของงานทัง้หมด 
แต่นัน่ท าให้เหน็ถนนที่ชดัเจนมากยิง่ขึ้น ในที่สุดหนุ่มสาวทัง้ 2 ก็เดนิทางกลบัเมอืงไทยและร่วมกนัก่อตัง้
กจิการ IT เพื่อสงัคมขึน้ ในปี 2008 โดยไดร้บัการสนบัสนุนจากโครงการ Youth Social Enterprise Initiative 
(YSEI)1 ในฐานะกจิการเพื่อสงัคม ทีม่ชีื่อว่า “opendream” 

 “opendream” ชื่อองค์การแห่งนี้มีที่มาจากความชื่นชอบใน opensource software2 และการมี
ความฝนั(dream) ที่อยากช่วยให้คนในสงัคมมคีุณภาพชวีติดขีึ้น โดยออกแบบองค์การให้เป็นกจิการเพื่อ
สงัคมทีเ่ป็นส่วนผสมของธุรกจิเชงิพาณิชยแ์ละองคก์ารไม่แสวงหาผลก าไร เพื่อสรา้ง Impact สู่สงัคม โดยมี
เป้าหมายใหก้จิการด าเนินการไดใ้นระยะยาวโดยมกี าไรสุทธไิมเ่กนิรอ้ยละ 20 ต่อปี  

 ลกัษณะงานที ่opendream3 ด าเนินการอยูป่ระกอบดว้ย 

1. ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตท์ีม่คี่าใชจ้า่ยต ่าและเวบ็ไซตส์ าเรจ็รปู  
2. พฒันาลกูเล่นและโปรแกรมออนไลน์  

                                                           
1 ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่http://changefusion.eu/projects/asia/832  
2 คอืซอฟตแ์วร์ทีเ่ผยแพร่ดว้ยสญัญาอนุญาต (license) ทีป่ระกนัสทิธใินการศกึษา เผยแพร่ แก้ไข และใชง้านซอฟต์แวร์ไดอ้ย่างเสร ีเป็นชนิดของซอฟต์แวรท์ี่ไม่ใชแ่ค่ใหใ้ช้
งานเชน่เดมิซ ้าแล้วซ ้าเล่า แต่เปิดโอกาสใหเ้รยีนรูเ้ทคโนโลยทีีอ่ยู่เบื้องหลงั หรอืแมแ้ต่จะพฒันาต่อยอดมนัต่อไป แนวคดิโอเพนซอรส์แทท้ีจ่รงิแลว้แลว้กค็อืการถ่ายถอด
เทคโนโลยทีีม่าพรอ้มกบัซอฟตแ์วรส์ าเรจ็รปู ทีม่า: http://www.nectec.or.th/rd/rd-opensource-th.html  
3 ท่ีมา: http://www.tseo.or.th/network/763  

http://changefusion.eu/projects/asia/832
http://www.nectec.or.th/rd/rd-opensource-th.html
http://www.tseo.or.th/network/763
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3. สรา้งเครอืขา่ยชุมชนออนไลน์  
4. ใหค้วามรูแ้ละสนบัสนุนซอฟตแ์วร ์open source  
5. จดักิจกรรม BarCamp ในรูปแบบการจดัสมัมนาให้ความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่ได้รบัการโหวตจาก

สมาชกิมากทีสุ่ด  
6. คน้หาและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละโครงการ  

 
ผลตอบแทนดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม:  

• ตัง้แต่ปี 2008 ที่บรษิทัถอืก าเนิด opendream ได้ท างานให้องค์กรภาคสงัคมและหน่วยงานด้าน 
CSR ของบรษิทัต่างๆ มามากกว่า 90 โครงการ และท าเวบ็ไซตม์ามากกว่า 50 เวบ็ไซต ์ 

• ส่งเสรมิและช่วยเหลอืองคก์รต่างๆ ทีท่ าประโยชน์ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ท าใหอ้งคก์รเหล่านัน้ 
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ผ่านการใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ยกตวัอย่างเช่น การท า
เว็บไซต์หมอชาวบ้าน (www.doctor.or.th) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ จาก
นิตยสารหมอชาวบา้นตลอด 30 ปี มาแปลงเป็นเนื้อหาดจิทิลั โดย  opendream ได้เขา้ไปช่วยพฒันาระบบ
ฐานขอ้มลูใหเ้ป็นในรปูแบบดจิทิลัและซอฟต์ไฟลท์ีด่าวน์โหลดงา่ย ปรากฎว่าจ านวนผูเ้ขา้เวบ็สูงขึน้มาก และ
เขา้ผ่านช่องทางเสริช์เอน็จนิมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าการปรบัปรุงเวบ็ไซต์ใหม่ท าใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มูล
ได้ง่ายและสะดวกรวดเรว็ขึน้ จนมผีูเ้ขา้ไปใช้บรกิารเพิม่ขึน้จาก 1,000 คนต่อเดอืนเป็น 1,000,000 คนต่อ
เดอืน เท่ากบัช่วยปรบัปรงุการกระจายความรูด้า้นสุขภาพใหม้ปีระสทิธภิาพมากกว่าเดมินบัพนัเท่า  

• ประสบความส าเรจ็ในการพฒันาระบบการส่ง SMS รายงานโรคระบาดใหเ้หมาะสมกบัคนไทยและ
ลาว ร่วมกบั InSTEDD (Innovative Support to Emergencies, Diseases and Disasters) และองค์กรภาคี
อื่นๆ ระบบน้ีช่วยลดความล่าชา้ในการรายงานโรคระบาดไดถ้งึ 1 ใน 3  
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opendream คอื กจิการเพื่อสงัคมทีเ่ป็นแแหล่งรวมของเหล่าผูเ้ก่งกาจดา้นเทคโนโลยหีรอืที่เรยีกกนั
ว่า Geek IT  ทีม่ารวมกนัเพื่อก่อการ(ด)ี  อุดมไปดว้ยคนรุ่นใหมก่ว่า 30 ชวีติ ทีไ่ม่ไดมุ้่งแสวงหาความมัง่คัง่
ใหต้นเอง แต่อยากช่วยใหค้นในสงัคมมคีุณภาพชวีติดขีึน้ ในมมุมองของทมีวจิยันัน้น่าสนใจว่าพวกเขามาใช้
ชวีติการท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งไร และมวีธิกีารอยูแ่ละเตบิโตไปพรอ้มกนัอยา่งมคีวามสุขไดอ้ย่างไร 

 

พฒันาการของ opendream office จากคอนโดเลก็ๆ มาสู่ตกึทาวน์โฮม และ co-working space ในปจัจบุนั 

 

opendream office ทีก่รงุเทพฯ 

 

opendream office ทีเ่ชยีงใหม่ 

หาสนใจแวะเวยีนไปทีส่ านงานของ opendream ตดิต่อไดท้ี ่https://www.facebook.com/opendream/info  

https://www.facebook.com/opendream/info
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Open Organization 

 

บรรยากาศภายในบา้น opendream กรงุเทพฯ 

 องค์การแห่งนี้ไม่ได้กล่าวถึงความสุขของพนักงานเป็น motto หรอื ปรชัญา แต่ที่นี่พยายามสรา้ง
สภาพแวดลอ้ม และกลไกบางอย่างทีช่่วยใหพ้นักงานไดท้ างานทีช่อบ ไดม้ฝีนั และทีส่ าคญั คอื เปิดพืน้ทีใ่ห้
พวกเขาใหไ้ดท้ าความฝนัใหเ้ป็นรปูเป็นร่างควบคู่ไปกบัการท างานใหอ้งคก์าร  

 opendream ก่อตัง้ขึน้เพื่อเป็นองคก์ารทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนการท างานใหก้บัองคก์ารทาง
สงัคม สรา้ง impact ไปดว้ยกนั ควบคู่ไปกบัการใหอ้สิระพนักงานไดใ้ชเ้วลาประมาณ 20% ในทีท่ างานไดใ้ช้
เวลาเพื่อตามความฝนัของแต่ละคน ดงัทีคุ่ณ ไนท ์จงสวสัดิ ์สายอรา่มกล่าวไวว้่า   

“เขาจะมเีวลาอกี 20% ใหเ้ราท าอะไรกไ็ด ้ท าอะไรกไ็ดห้มายความว่า  
ท าใหต้วัเองเก่งขึน้ หรอืว่ามโีปรเจคอะไรทีเ่ราอยากท าแลว้เคา้กจ็ะชว่ยเราสนบัสนุนเรา” 

 เมื่อ opendream มรีะบบการท างานทีส่ามารถสรา้งรายได้อย่างต่อเนื่องจนกระทัง่สามารถถงึจุดที่
ผูป้ระกอบการทีก่่อตัง้ใหม่ส่วนใหญ่ต้องการ คอื ถงึจุดคุม้ทุนของกจิการ อนแลว้ในช่วงต่อไปจงึเริม่แสวงหา
ทศิทางองคก์ารในรปูแบบใหม่ๆ  หนทางหนึ่งทีผู่ก่้อตัง้องคก์ารคดิว่าเป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมกบั opendream 
คอื การสนับสนุนให้พนักงานไดเ้ริม่ก้าวเป็นผู้ใหญ่ไปอกีขัน้ด้วยการเป็นเจา้ของธุรกจิขนาดย่อมทีม่ทีศิทาง
เดยีวกนัและท างานร่วมกนัในบางโอกาสภายใต้ร่มเงาของ opendream ซึ่งเป็นข้อดขีองบรษิทัในการลด
ตน้ทุน fix cost4 อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งคนเพื่อพฒันาศกัยภาพของคนควบคู่ไปกบัการวางรากฐานอนาคตที่
ย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร และถอืเป็นผลดอีย่างยิง่ส าหรบัตวัพนกังานเอง เนื่องจากวธิกีารเหล่านี้จะท าใหพ้นักงาน
มคีวามพรอ้มและมุ่งมัน่ต่อการท างานไปพรอ้มกบัการสานฝนัให้ตวัเอง เหมอืนกบัที่คุณเก่ง ปฏพินัธ์ สุภ า
เภา กรรมการผูจ้ดัการ และผูก่้อตัง้ กล่าวไวว้่า   

                                                           
4 ตน้ทุนคงที ่คอื ตน้ทุนที่ไม่แปรผนักบัปรมิาณการผลติ เชน่ค่าเชา่พืน้ที่ส านกังาน ตน้ทุนคงทีอ่าจเกดิขึน้แมไ้ม่มผีลผลติอะไรเลย 
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“ความฝนัอยากเหมอืนกบับรษิทัๆ หนึ่งในโคลมัเบยี เขาเป็นบรษิทัใหญ่มากมพีนกังาน300-400คน  
แต่ว่าขา้งในเขาพยายามอยากใหเ้ป็นบรษิทัเลก็ๆ เพราะเขาเชื่อว่าแต่ละคนมโีฟกสัของตวัเอง  

เพราะฉะนัน้การมาอยู่ดว้ยกนัเยอะๆ ในเชงิเศรษฐศาสตรจ์ะหนกั Fixed cost เยอะ  
ท าใหเ้ป็นบรษิทัเลก็ๆ จะเคลื่อนไหวเรว็กว่า แต่ละคนกจ็ะไดโ้ฟกสักบัความฝนัของตวัเอง  
เช่น คนนึงสนใจเรื่อง Design อกีคนสว่นใจเรื่องการพฒันา จะใหต้ามความฝนัของตวัเอง  
สรา้งทมีเอง แต่กย็งัมเีป้าหมายเดยีวกนั คอืการท าอะไรซกัอย่างเพื่อแกไ้ขปญัหาสงัคม   

ถงึวนันึงเรากอ็ยากม ีNetwork ของคนทีท่ างานร่วมกนัมากกว่า ซึง่ต่างคนต่างมโีฟกสัของตวัเอง  
พอถงึเวลาทีท่ างานร่วมกนัไดก้ม็าท า จดัการเรื่องการอยู่รอดการเลีย้งตวัเองใหด้”ี 

เมือ่พนกังานในองคก์ารเหน็ภาพทศิทางองคก์ารรว่มกนัแลว้ในทางปฏบิตัใิหก้ารกา้วเดนิไปของ
องคก์ารไปในทศิทางฝนัไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ opendream ไดอ้อกแบบนวตักรรมในการเลอืกรบังานที่มี
ลกัษณะเฉพาะ โดยใชค้ าถามงา่ยๆ 4 ค าถาม ไดแ้ก่  

 ได ้Impact หรอืไม ่

 ไดเ้งนิมัย้ คุม้ทุนหรอืไม่ 

 ไดก้ าไรตวัเงนิหรอืไม่ 

 ไดก้ าไรทางออ้ม เพื่อต่อยอดสรา้งรายไดใ้นอนาคตหรอืไม่ 

น ามาสรา้งเป็น Matrix สรปุสถานการณ์ของงานทีเ่ป็นไปไดท้ีล่กูคา้จะเดนิทางมาหาองคก์ารทัง้หมด 
12 สถานการณ์ ทัง้ในงานภาคสงัคม และงานภาคธุรกจิ ดงัภาพ... 
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สาเหตุหนึ่งที ่opendream สรา้ง matrix ในการพจิารณาคดัเลอืกงานขึน้มาเนื่องจากแนวคดิทีจ่ะไม่
ใช้ฝ่ายขายออกไปรบังาน แต่จะใช้ Programmer ที่มคีวามเขา้ใจในตวังานออกไปรบังานเพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อถือ และช่วยสร้างความมัน่ใจให้ทีมงานว่าจะได้รบัมอบหมายงานที่มีปรมิาณ และความยาก
สอดคล้องกบัก าลงัคนที่พนักงานสามารถรองรบัได้เพยีงพอ เหมาะสม โดยสถานการณ์ที่ opendream 
พจิารณาเป็นล าดบัต้นๆ ไดแ้ก่ สถานการณที่ 1, 2, 9 และ10 รบั รองลงมาไดแ้ก่ สถานการณ์ที ่3, 4, 7, 11 
และ สถานการณ์ที่ไม่รบัพจิารณา ได้แก่ สถานการณ์ที่ 8, 12, 15, 16 ส่วนสถานการณ์ที่ 5, 6, 13 ,14 ไม่
เกดิขึน้ตามหลกัตรรกศาสตร ์

หลงัจากท าความรูจ้กักบั opendream ทัง้ในแง่มมุของเนื้องานที่องคก์ารนี้ก าลงัพยายามท าอยู ่และ
ในเรือ่งของแนวคดิในการพฒันาองคก์ารต่อไปในอนาคต ในส่วนถดัไปเป็นการเจาะลกึถงึวธิกีารดแูลคน และ
พฒันาคนขององคก์ารแห่งนี้ 

Happy Management 

 ในแง่มุมของการขบัเคลื่อนธุรกจิจะเป็นหน้าที่ของ คุณเก่ง (ปฏพินัธ์ สุภ าเภา กรรมการผู้จดัการ 
และผูก่้อตัง้) แต่ในมุมของการพฒันาคน การดูแลทุกขส์ุข ความสมัพนัธภ์ายในทมีเป็นหน้าที่ของ คุณป๊อก 
(พลวฒัน์ เภตรา ที่ปรกึษา) และ คุณหนึ่ง (พชัรภรณ์ ปนัสุวรรณ กรรมการผู้จดัการ และผู้ก่อตัง้) ที่มี
ความคดิว่า  

“คนๆ เดยีวท าอะไรไมค่่อยได ้เรากเ็ลยน่าจะสรา้ง Impact โดยใหค้นๆ นี้ผสมกบัคนนัน้” 

ส่วนคุณป๊อก ผูผ้่านประสบการณ์การเป็น Programmer มอือาชพีในภาคธุรกจิ และมมีมุมองในดา้น 
soft skill อย่างการดแูลคนชนิดหาตวัจบัยากคนหน่ึงในวงการเทคโนโลย ีปจัจบุนัมบีรษิทัเลก็ๆ ทีร่่วมหุน้กบั
เพื่อน และมอีกีสถานะหนึ่งคอื การเป็นที่ปรกึษาให้กบั opendream ในด้านเทคนิค และด้านคนควบคู่กนั 
โดยเจตนาทีผู่ก่้อตัง้ชวนคุณป๊อกมาร่วมงาน คอื อยากใหคุ้ณป๊อกเป็นเหมอืนตน้แบบการเป็น Programmer 
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ชัน้ดทีีม่ทีกัษะทางเทคนิคการเขยีนโปรแกรมหลากหลาย เป็นทีพ่ึง่พาให้ค าปรกึษากบัน้องๆ ในองคก์ารได้ 
ซึง่เป้าหมายของคุณป๊อกในการมารว่มงานกบั opendream คอื  

“พยายามใหทุ้กคนท างานเป็นทมีเดยีวกนัใหไ้ด”้ 

 ก่อนจะท าให้พนักงาน opendream ท างานเป็นทมีเดยีวกนัได้ต้องเขา้ใจธรรมชาตขิองพนักงานซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็น Programmer คือ รูปแบบของปญัหาในการท างาน (ในมุมของ Programmer จะเรียกว่า 
Pattern ของปญัหา) ของพนกังานส่วนใหญ่ ไดแ้ก่  

o ทกัษะความสามารถไมเ่พยีงพอ หรอื ไดร้บัหน้าที ่หรอืงานทีไ่มเ่หมาะกบัตนเอง 
o ความรกั ครอบครวั เรือ่งส่วนตวั 
o ความขดัแยง้กบัเพื่อนรว่มงาน 
o ปญัหาอื่นๆ เช่น เสน้ทางอาชพี ความกา้วหน้า ความมัน่คงในชวีติ 

เมื่อเหน็ภาพของการที่ฝ่ายบรหิารพยายามท าความเขา้ใจปญัหาของพนักงานในองค์การร่วมกนั
แลว้ ส่วนถดัไปเป็น เรื่องราวเกี่ยวกบัวธิกีารดูแลคนภายในองคก์ารเพื่อสนับสนุนการแก้ปญัหาดงักล่าวได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

Open Management 

หาก opendream ถกัทอความฝนัดว้ยวธิกีารบรหิารคนในต าราฝรัง่เพยีงอย่างเดยีว พวกเขาคงไม่
สามารถกา้วมาไดถ้งึจุดนี้ จากการศกึษาองคก์ารแห่งนี้ในหลายแง่มุมพบว่าหากจะใหค้ าจ ากดัความของการ
บรหิารคน หรอืในต าราฝรัง่ เรยีกว่า Human Resource Mangaement ของที่นี่ เราขอเรยีกเป็นการเฉพาะ
ว่า Open Management 
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openteam 

ต้นน ้าของการสร้างองค์การใดองค์การหน่ึงให้มหีน้าตาอย่างที่ผู้ก่อตัง้วาดฝนัไว้ ขัน้ตอน
ส าคญัอนัเป็นก้าวแรกของเรื่องราวที่จะเกดิขึน้จากผู้คนที่มารวมตวัท างานในองค์การเดยีวกนั คอื 
ขัน้ตอนของการเฟ้นหาบุคลากรซึ่ง คุณป๊อก ได้กล่าวถงึนโยบายการเฟ้นหาคนแบบ opendream 
ไวว้่า 

“ผมเลอืกคนทีม่แีนวโน้มทีจ่ะสรา้งความแตกต่างในทมี” 

 สอดคลอ้งกบัคุณเก่งผูก่้อตัง้ opendream ทีก่ล่าวสนบัสนุนนโยบายน้ีไวว้่า 

“ไม่ใชท่มีทีโ่อนเอยีงไปทางเดยีวกนั แต่เป็นทมีทีพ่รอ้มจะเรยีนรูว้่าท าไมถงึเป็นไปทางนัน้  
กต็อ้งฟงักนัมากขึน้ ซึง่พยายามท าใหส้ะทอ้นไปถงึน้องๆ ใหฟ้งักนัมากขึน้  
แต่ละคนไม่เกง่เลย เป็นคนธรรมดา แต่พอมาอยู่อยู่ดว้ยกนัจะดมีากเลย  

ทมีทีน่ี่ท าไดด้กีว่า คอื ไม่มใีครเก่ง เพราะฉะนัน้ทุกคนตอ้งพึง่พากนัเพื่อทีจ่ะไปดว้ยกนัได ้ 
เป็นกลุ่มคนทีเ่หมาะกบัการท าทมี ถา้คนเหมอืนกนัมากๆ พอมคีนเหมอืนกนัมากๆ  

จะไม่สามารถมแีนวคดิทีอ่อกนอกกรอบตรงนัน้ไดเ้ลย ท าใหเ้ราไม่พฒันา เลยอยากไดค้นทีม่นัต่าง” 

เมือ่มาศกึษาลงไปในเชงิลกึกบัพนกังาน opendream ถงึวธิกีารคดัเลอืกคน พบว่าทีน่ี่มกีาร
สมัภาษณ์งานทีฉ่ีกกฎองคก์ารทัว่ไป ดงันี้ 

จ าไดว้่าตอนจบมาใหม่ๆ ผมกไ็ปสมัภาษณ์ตามองคก์ารใหญ่ๆ  
เขากม็วีธิสีมัภาษณ์แบบ Pattern เดมิๆ ทีน่ี่มาถงึปุ๊บเจอหมาสองตวัวิง่มา  

เอาทรานสครปิใหแ้กด ูแกกไ็ม่ด ูแค่คุยกนัเฉยๆ พอคุยกนัซกัพกัมคีนเปิดเบยีรก์นิ  
เรากค็ดิว่าเจ๋งด ีแลว้มคีนเขยีนโปรแกรมขา้งหลงั เรยีกผมไปทดสอบ 

Openspace 

ความซนของคนในบา้นหลงันี้เกดิจากหวัแถว 3 คน (คุณเก่ง คุณหน่ึง คุณป๊อก) ทีม่กัชอบ
สลบับทบาทกนัไปมา ทัง้บทผูน้ า ผูด้แูล ผูใ้ห ้ดว้ยเหตุนี้ท าใหก้ารออกแบบโครงสรา้งองคก์ารไป
จนถงึการจดัวางพืน้ทีภ่ายในเอือ้ต่อการหมนุเวยีนแสดงบทบาทททีห่ลากหลาย ดงันี้  

บา้น  

ที่นี่มบี้านซึ่งจดัว่าเป็นทีมอย่างหนึ่ง แบ่งออกเป็นบ้านเล็ก บ้านน้อย ประกอบด้วย
สมาชกิจากหลากหลายฝ่าย เพื่อให้ทุกคนได้ฝึกการปรบัตวั มกีารยุบบา้น รวมบ้าน  โดยสลบั
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เปลีย่นคนบางคน เพื่อช่วยใหเ้กดิการหมุนเวยีนอยู่เรื่อยๆ ซึง่แต่ละบา้นตัง้ชื่อตามบุคลกิ และมี
พนกังานอาวุโสช่วยดแูล ซึง่บา้นต่างๆ มรีายชื่อแฝงอารมณ์ขนั ดงันี้  

- บา้นเยอะ เพราะ สมาชกิมนีิสยัค่อนขา้งใส่ใจรายละเอยีดพอสมควร  
- บา้นบ่ะดาย เพราะ สมาชกิเป็นคนเรยีบงา่ย 
- บา้นฟิต เพราะ สมาชกิส่วนใหญ่สลบักนัปว่ยบ่อยครัง้ จงึตัง้ชื่อแกเ้คลด็  
- บา้นน้อย เพราะ มสีมาชกิแค่2คน เป็นทมีพเิศษ 

 
ซึง่บา้นหลงัเลก็ในบา้น opendream หลงัใหญ่ยงัคงการเปลีย่นแปลงไปเรือ่ยๆ  
 

Office Rotation  

นอกจากการมบี้านหลงัเลก็ในบ้านหลงัใหญ่แล้วที่นี่ยงัมกีารจดัผงัโต๊ะท างานใหม่เป็น
ระยะ (ประมาณทุก 1 เดอืนครึง่) เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการตื่นตวัอยูต่ลอด และในบางคร้้งแกป้ญัหา
ทีป่ระสทิธภิาพการท างานลดลง ดงัทีคุ่ณเก่ง กล่าวไว ้ 
 
“ปกตคินเราจะเกาะกบัพืน้ทีท่ีต่วัเองอยู่ พอเกาะซกัพกัมนักเ็ป็นอาณาจกัร ผมพยายามละลายพฤตกิรรมทีว่่า
สิง่นัน้ไม่ใช่ของเธอ เป็นของฉนั ดว้ยการยา้ยโต๊ะ แลว้กด็จูงัหวะดว้ย ทุกๆ 1.5 เดอืนจะมกีารคุยกบัพีป๊่อป
เรื่องเคมขีองคน เช่น คนนี้นัง่กบัคนนี้แลว้งานมนัไม่เดนิ คนนี้นัง่คนเดยีวแลว้ Productivity ตก หรอืคนนี้มี
แนวโน้มทีจ่ะท างานคนเดยีวมากเกนิไปแลว้ เรากจ็ะยา้ย มอีกีอนันึงทีท่ าการทดลองแลว้ชอบมากเลย คอืให้
ผูห้ญงินัง่ขา้งล่าง ผูช้ายนัง่ขา้งบน ตอนนัน้ Productivity ตก แถมมปีญัหาผูช้ายไม่กลา้เขา้หอ้งน ้า เพราะ
หอ้งน ้าผูช้ายอยูข่า้งล่างตอ้งเดนิผ่านผูห้ญงิ กเ็ลยตอ้งจดัแบบผสม แต่ตอนน้ีจดัตามฟงักช์ัน่ ขา้งล่างเป็น 

Designer ทัง้หมดเพราะว่าค่อนขา้งเป็นทมีทีอ่สิระ เพราะเขาท างานขา้มโปรเจค เลยใหเ้ขาเป็นทมีของตวัเอง 
แลว้มพีีค่นนึงทีเ่ป็น Junior Designer แลว้เขา้กบัทมีได ้เลยใหเ้ขามทีมีของตวัเอง อนัน้ีเรยีกว่าเป็นทมีพเิศษ 
ขา้งบนเป็นทมีย่อยๆ ขา้งบนผสมผูห้ญงิ แถวโต๊ะทีอ่ยู่ดว้ยกนัสว่นมากกจ็ะเป็นพวกทีอ่ยูบ่่นเดยีวกนั ถา้

ท างานใกลก้นักจ็ะนัง่ตดิกนั ตอนน้ีมโีปรเจคพเิศษทีใ่ชช้ัน้3 ทีป่กตชิัน้ 3 จะใชเ้ป็นทีป่ระชมุ แต่โปรเจคนี้บา้น
นี้มนัตอ้งโฟกสัเป็นพเิศษกเ็ลยยกชัน้ 3 ไป ตอนนี้เหน็ว่าใชป้ระโยชน์ไม่เตม็ทีจ่ะยดึคนืละ555” 
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ปจัจบุนัการจดัผงัโต๊ะท างานแบ่งออกเป็น 3 ชัน้ ดงันี้ 

o ชัน้ 1 Designer 
o ชัน้ 2 Programmer 
o ชัน้ 3 Special Project 

            

 

ยนืท างาน 

opendream ไดศ้กึษาผลการวจิยัชิ้นหนึ่งพบว่าการนัง่นานท าใหม้กีาารจบัตวัของ
กอ้นเลือืดอนัเป็นทีม่าของการเกดิโรคหวัใจ 
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opendream @ Chiangmai 

นอกจาก open space ในกรุงเทพแล้ว open dream. ยังมีส านักงานอีกแห่งที่
จงัหวดัเชยีงใหม่ และการเชื่อมพืน้ทีใ่หส้ านกังานทีอ่ยูห่่างกนักว่า 900กม. ไดรู้ส้กึไมห่่างกนั
ท าได้โดยการประชุมระหว่างกรุงเทพฯ และเชยีงใหม่ ในเวลา 10.00 น. – 10.15 น. เป็น
ประจ าทุกวนั 

   
 

openevaluation 

หลงัผ่านความรูส้กึสนุก ซุกซนปะปนกบัความเครยีดแล้ว ในช่วงจงัหว่ะเวลาเหมาะสมของ
แต่ละปีทางฝ่ายบริหารจะเปิดพื้นที่ให้ได้ประเมินศักยภาพของตนเองซึ่งมีผลต่ออนาคต
ความก้าวหน้าในอนาคตของแต่ละคนเพื่อน ามาเปรยีบเทียบกบัผลการประเมนิของพนักงานใน
ระดบั senior ทีเ่ป็นผูดู้แลพนักงานในต าแหน่งหรอืฝ่ายของตนเอง โดยกรอบการประเมนิศกัยภาพ 
คือ วงกลม 3 วง ที่มีส่วนซ้อนทับกันอยู่ซึ่งประกอบด้วย เรื่องของความรกัในงาน (Passion) 
ความสามารถของเราที่ม ี(Professional) และผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ (Profit) ถ้าสามารถท าได้
ครบทัง้หมด ก็สามารถเป็นมอือาชพีในงานนัน้ๆ ด้วยความสุข ซึ่งพบว่าปญัหาของพนักงานส่วน
ใหญ่ คอืยงัคน้หาอาชพีทีต่นเองท าไดค้รบทัง้ 3 องคป์ระกอบ ดงักล่าว  

นโยบายการประเมนิดว้ยวธินีี้พยายามท าใหพ้นักงานไดเ้ดนิไปในเสน้ทางอาชพีทีเ่หมาะสม
กบัเขาก่อนทีค่วามสามารถในการแขง่ขนัจะลดลงตามอายทุีเ่พิม่ขึน้ 
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นอกจากการประเมนิศกัยภาพแล้ว ยงัคงมกีารประเมนิผลการท างานซึง่มรีะบบการวดัผล
โดยเทยีบระยเวลาท างานเทยีบกบัโครงการทีไ่ดร้บัมอบหมายซึง่มคี่ามาตรฐานการวดัประสทิธภิาพ
ของงานแต่ละชิ้น ซึ่งไม่มีผลต่อการปรับเงินเดือน แต่เพื่อหาสาเหตุของปญัหาในกรณีที่
ประสทิธภิาพการท างานลดลงไมก่ระทบการขึน้เงนิเดอืน 

opendevelopment 

opendream เปิดพืน้ทีก่ารพฒันาคนตัง้แต่การไม่กลวัทีจ่ะให้พนักงานท าผดิถา้ความผดินัน้
ท าใหเ้รารูว้่าส่งผลกระทบอะไรบา้ง ฝึกเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด ทีน่ี่เหมอืนให้พนกังานเป็นพระเอก
แลว้ผูน้ า และเหล่าบรรดาพนกังานอาวุโสจะคอยช่วยเหลอื ดงัที ่คุณเก่ง กล่าวว่า 

“opendream ไม่กลวัท่ีจะให้น้องท ำผิด...อยำกให้เขำโตไปในทำงท่ีเขำควรจะโต อยำกให้แต่ละคนยืนได้
ด้วยตนเอง อินกบักำรแก้ปัญหำสงัคม มีภำวะท่ีจะน ำคนได้ และ รู ้Pattern พอสมควร” 

3 Gen Mentor  

“มนุษยเ์รำต้องมีกลัยำณมิตรท่ีอำยุห่ำงกบัเรำไป 10 ปี  

เพรำะแต่ละช่วงอำยุจะมีมุมมองต่อเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงแตกต่ำงกนั และน่ำสนใจ”  
ขอ้คดิในการด าเนินชวีติ ของ คุณป๊อก 

 
ในช่วงแรก opendream มเีพยีงพนักงานในวยัเริม่ต้นท างาน (ปี 2013 คนทีม่อีายุงาน

มากสุด คือ 5.5 ปี) ท าให้ขาดมุมมองของคนท างานระดบัอาวุโสที่เก่งในสายอาชีพและผ่าน
ประสบการณ์มามาก ดงันัน้จากการที ่จงึเชญิ Senior Programmer ที่มทีกัษะด้าน HR มาช่วย
ในการดแูลและพฒันาคน 

ผลจากการมาของ Senior Programmer ท าให ้คุณเก่ง และคุณหนึ่ง ผูก่้อตัง้ มเีวลาใน
การพฒันาธุรกจิไดม้ากขึน้ พนกังานในระดบั Junior กไ็ดเ้รยีนรู ้Pattern การเขยีนโปรแกรมที่
มากขึน้ ไดรู้ว้่าเสน้ทางอาชพีในอนาคตจะเป็นอยา่งไร ในองคก์ารจงึเริม่มคีนใน 3 ช่วงวยั คอื 
20+ 30+ และ 40+ ช่วยใหเ้กดิการผสมผสานแนวคดิในการท างานไดล้งตวัมากขึน้เมือ่เหน็ผล
การพฒันาคนและองคก์ารอยา่งชดัเจน open dream จงึพฒันาเรือ่ยมาถงึปจัจบุนั 
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Open Technique 

เคลด็ลบัอย่างหนึ่งที่ช่วยให้การท างานร่วมกนัของ opendream เป็นไปอย่างราบรื่น และ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ไดด้ ีคอื การใชเ้ทคนิค Agile 

Agile 

วธิกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคเพื่อผลติสนิค้าโดยพฒันาและให้ลูกค้าทดสอบไปพรอ้มๆ กนั 
โดยมอุีดมการณ์ว่าต้องส่งมอบงานต้นแบให้ลูกค้าทดลองภายใน 2-3 สปัดาห์ หรอืโดยเร็วกว่า
วธิกีารทัว่ไปที่ท าจนกระทัง่เสรจ็ทัง้หมดซึ่งใชเ้วลานาน และอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แทจ้รงิ
ของลูกค้า หลงัจากส่งต้นแบบแล้วจงึถามความเห็นลูกค้าเอามาปรบัปรุงจนกระทัง่เสรจ็สมบูรณ์ 
วธิกีารนี้เหมาะกบัสนิคา้ทีเ่ป็นชิน้งานสรา้งสรรคทีต่้องมาจากทมีงานหลายส่วน ซึง่ควรเป็นงานใหม่
ทีลู่กคา้วาดฝนัมาแต่ยงัไม่รวู่ารายละเอยีดความตอ้งการทัง้หมดเป็นยงัไง ในกรณีของซอฟทแ์วรจ์งึ
นิยมใชว้ธิกีารนี้  

 

 
  Open Communication 

ในยคุทีก่ารส่งผ่านขอ้มลูไปไกลถงึระดบั 4G แลว้ opendream ยอ่มมชี่องทางการสื่อสารที่
ช่วยใหส้ายสมัพนัธแ์น่นแฟ้นกนัยิง่ขึน้โดยพวกเขาเลอืกใช ้Yammer 

Yammer  

https://www.yammer.com/ เปรยีบไดก้บั Corporate Social Network เป็นระบบเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ทีช่่วยใหก้ารสื่อสารภายในมคีวามใกลช้ดิกนัมากยิง่ขึน้ โดยรกัษาความลบัไวเ้ฉพาะ
ภายในองคก์าร หากจะกล่าวถงึขอ้ดขีอง yammer นัน้ มดีงันี้ 

 รูว้่าแต่ละคนก าลงัท า project อะไรอยู่ 

https://www.yammer.com/
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 รูว้่าแต่ละคนก าลงัเจอปญัหาอะไร 
 ช่วยในการหาทางช่วยกนัแกไ้ขปญัหา 
 ช่วยใหก้าร Feedback ท าไดเ้รว็ขึน้ 
 สามารถ Share เรือ่งทัว่ไปไดท้ัง้ขอ้ความ และวดีโีอ 

Open activities 

Opendream เลอืกใชก้จิกรรมเป็นตวัช่วยกระตุ้นเมลด็พนัธุแ์ห่งการเปลีย่นแปลงซึง่ดอกผล
ทีไ่ดจ้ะไม่เกดิขึน้ทนัททีนัใด แต่เมื่อผ่านการบ่มเพาะ และรอเวลาทีเ่หมาะสมอ จะสามารถสรา้งการ
เปลีย่นแปลงได ้เปรยีบเหมอืนกบัสิง่การจดักจิกรรมใดๆ กต็ามควรเลอืกจงัหวะทีเ่หมาะสม  

 

 

 

การเดนิปา่ 

“สมัมนาครัง้แรกเราเกดิตอนปี 2010 ทีไ่ปเดนิปา่ดงดบิทีน่ครศรธีรรมราช 3 วนั 2 คนื 7 โมงถงึทุ่มนึง  
พอ 3 ปีผ่านไปมนัยงัเกดิบทสนทนาทีทุ่กคนยงัจ าไดใ้นความทรงจ าเดยีวกนั  

เราเป็นทมี เราเดนิไปดว้ยกนั ทกุครัง้ทีพ่ดูถงึเรื่องนี้มนัท าใหเ้รารูส้กุว่าเราผ่านอะไรมาดว้ยกนั  
เลยเป็นเป้าหมายว่าทุกปีเราจะจดัสมัมนาทีไ่ม่เกีย่วกบัคอมพวิเตอร”์ 

จากค ากล่าวของคุณ เก่ง แสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของกจิกรรมเดนิป่าทีย่งัคงผลใิบเรือ่ยมา
แมจ้ะผ่านกาลเวลาล่วงเลยมาแลว้ 3 ปี (ในวนัทีส่มัภาษณ์ ปี 2013) 
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กิจกรรมนี้มีเป้าหมาย คอื อยากให้พนักงานเห็นว่าตนเองมศีกัยภาพมากกว่าที่คิด โดย
จดัทรปิเดนิป่า ปีนเขา ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยพนักงานเขา้ร่วมประมาณ 20 คน ลกัษณะป่า
ทีไ่ปเป็น ปา่ดงดบิ โดยมนีายพรานเป็นผูใ้หด้แูลและน าทาง ซึง่เขาบอกกบัทมีงาน opendream ว่า 

“คุณจะพบว่าคุณมศีกัยภาพเกนิกว่าทีคุ่ณคดิ คุณจะท าอะไรทีค่ณุไม่คดิว่าจะท าได้” 

  วนัแรกของการเดนิปา่ผ่านการเดนิในระยะทาง 9 กโิลเมตร มฝีนตกตลอดทัง้คนื ซึง่ทมีงาน
กส็ามารถผ่านมาได้ นัน่ท าให้แต่ละคนค้นพบว่าตนเองท าอะไรไดม้ากกว่าที่ตนเองคดิ พวกเขาได้
ค้นพบอะไรระหว่างมากมายทางท าให้รู้ว่าเวลาที่มคีวามสุขที่สุด คอื ระหว่างการเดนิทางซึ่งอาจ
ไม่ใช่จุดหมายเสมอไป เปรยีบกบัการท างาน ความสุขจากกระบวนการท างานร่วมกนักบัเพื่อน พี่ 
น้องในทมีงานกเ็ป็นความสุขไดอ้ยา่งหนึ่ง 

 

 

 

การฝึกศลิปะการละคอน 

กจิกรรมนี้จดัขึน้เพื่อการฝึกแสดงเจตนาในบทบาททีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์  แมจ้ะอยู่ใน
สภาพจติใจทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัการแสดงบทบาทนัน้ โดยมุ่งหวงัใหล้ะครเขา้มาเปลีย่นแปลงองคก์าร 
โดยมเีงือ่นไขว่าหลงัการฝึกตอ้งมกีารแสดงละคอนจรงิใหก้บัคนภายนอกองคก์าร  

“ตอนนัน้เขามาสะกดิต่อมว่าคนเราเวลาเล่นละครตอ้งออกมาจาก แนวความคดิ ตอ้งออกมาสวมบทบาทในละคร
จรงิๆ อย่างเช่นพีป๊่อกสวมบทเป็นเพลยบ์อยกต็อ้งพยายามท าตวัเป็นเพลยบ์อยแลว้มนักย็งัมบีอ่ยๆบางครัง้หลงั
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เลกิละครแลว้ ตวัเพลยบ์อยกย็งัไม่ออกไปจากตวัเราไป หรอืเวลาแสดงบทโกรธ บทเสยีใจ พอจบกย็งัอนิ เขาก็
สอนใหเ้ราออกจากเรื่องราว เมื่อจบแลว้กต็อ้งออกจากบทบาทนัน้” 

ความรูส้กึของคุณเก่ง หลงัผ่านการฝึกศลิปะการละคอน 

ภายหลงัการจดักิจกรรมนี้ท าให้พนักงานได้มองเห็นอะไรใหม่ๆ รู้จกัค าศพัท์การละคอน 
เช่น ค าว่า “เจตนา” ในการแสดงละคอนเวลาเล่นบทบาทใดๆ ก็ตาม ต้องมกีารแสดงเจตนาของ
บทบาทนัน้ๆ เช่นเดยีวกบัในการท างานในสถานการณ์ที่ต้องมกีารเจรจาตกลงงานกบัผู้อื่นผู้ผ่าน
การฝึกในกจิกรรมนี้จะสามารถแสดงเจตนาของบทบาทนัน้ไดด้ยีิง่ขึน้ และสามารถอ่านเจตนาของคู่
เจรจาไดด้ขีึน้เช่นกนั 

 

  

 

ธรรมะ  

กจิกรรมการเรยีนรูธ้รรมะจากเพื่อฝึกสตสิมัปะชญัญะช่วยในการฟงัอยา่งสมบรูณ์ ผลลพัธท์ี่
ไดค้อื ทมี opendream สามารถอ่านเจตนาของคู่สนทนาทีส่ ื่อสารกนัไดด้ยีิง่ขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

คนทีโ่กรธงา่ย  

อยา่ใหค้วามคดิ คณูความโกรธ 

สิง่หนึ่งทีค่นกลุ่มนี้บอก คอื มนุษยเ์รามคีวามคดิเขา้มาขวาง จงึท าใหไ้ม่สามารถอ่านเจตนา
ของฝ ัง่ตรงขา้มได้ชดัเจน เวลาฟงัสิง่ใดแล้วมคีวามคดิเขา้มาแทรกจะท าใหก้ารฟงัไม่สมบูรณ์ ด้วย
สภาพแวดลอ้มของทมีงาน opendream ทีม่อีายุมนัใกล้เคยีงกนั จงึกระทบกระทัง่กนับ่อย สิง่ที่ได้
เรยีนรูจ้ากกจิกรรมนี้ คอื ถ้าโกรธแลว้คดิดว้ย ความคดิจะไปคูณความโกรธ เช่น การแสดงอารมณ์
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ฉุนเฉียวเมื่อทมีงานท าพลาดบ่อยครัง้ จะกระทบกบัความสมัพนัธท์ าใหเ้กดิช่องว่างระหว่างกนัมาก
ขึน้จนกระทัง่น าไปสู่ปญัหาการท างานรว่มกนัในอนาคต  

หลังหัวหน้าทีม opendream ผ่านการฝึกนี้  และถ่ายทอดไปยงัทีมงานแล้วการท างาน
เป็นไปอย่างเข้มข้น รวดเรว็ แต่ยงัมคีวามสมัพนัธ์อันดต่ีอกัน ทีม opendream เป็นทีมที่มกีาร 
comment งานกันอย่างตรงไป ตรงมา ในบางครัง้เป็นการ comment ข้ามสายงานซึ่งอาจเป็น
ความคดิที่ไม่รูข้อ้จ ากดัในงานนัน้ๆ แต่หลงัผ่านการเรยีนรูจ้ากกจิกรรมนี้แล้ว การ comment งาน
สามารถท าไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพราะทุกคนเขา้ใจเจตนาของผูพ้ดูทีอ่ยากพฒันางานใหด้ทีีสุ่ด 

 

“บางครัง้ใหค้น design ไม่เป็นมา comment งานของ Designer ว่าไม่สวย  
บางทฝี ัง่ Developer กเ็หมอืนกนัชอบคดิว่าสิง่ทีฉ่นัท าดแีลว้ไม่เหน็ตอ้งแกไ้ขอะไรเลย  

เรากเ็ปลีย่นใหมว่่า เรามาแสดงเจตนากนัตรงๆ เลยว่ามนัไม่สวย ตอ้งแกน้ะ  
เราตอ้งพยายามท าใหท้มีอ่านเจตนาเราใหอ้อกว่าทีพ่ดูแบบนี้ไมไ่ดท้ ารา้ยกนันะ  

แต่เราตอ้งการจะพฒันา แต่กด็ทีีเ่ขาพยายามปรบัตวัเขา้หากนั มน้ีองคนหนึง่ตอนนี้ทีอ่ยู่เชยีงใหม่ 
เป็นหนึ่งในคนทีเ่รยีนรูเ้รื่องเจตนา เขาบอกว่าพีห่นึ่งพยายามแกป้ญัหาเรว็ไป  

ซึง่ถอืว่าเป็น feedback จากน้องตรงๆ ว่าเราควรแกป้ญัหาอะไร  
อย่างทีบ่อกดว้ยทีพ่ีป๊่อกอยู่ขา้งบนคอยควบคมุน้อง แต่เรากต็อ้งการ comment feedback  

จากน้องๆ บา้ง ท าใหก้ารสือ่สารมนัง่ายขึน้ และสนุกด”ี 

 

กตีาร ์ 

กำรเรียนรูว้ฎัจกัรกำรท ำงำนท่ีสำมำรถก้ำวต่อไปได้ 

กจิกรรมการเล่นกตีาร ์Ukulele โดยใหท้มีรุน่น้องผลดักนัดดี Ukulele ตวัเดยีวรอบวง โดยมี
ทมีรุ่นพีค่อยเล่นเป็น Back up ให ้เมื่อส่งต่อไปทีใ่ครคนนัน้กต็้องเล่น ไม่ว่าจะเล่นเป็นหรอืไม่เป็นก็
ตาม ไม่ว่าจะเล่นถูกหรอืผดิ กจิกรรมนี้จะกระตุ้นใหทุ้กคนเล่นต่อไป แมว้่าจะมใีครเล่นไม่เป็น หรอื
เล่นเพีย้น โดยใหค้ดิเสมอว่า วงเราจะไปขา้งหน้าต่อไดย้งัไง ซึง่บทเรยีนทีไ่ดจ้ากกจิกรรมนี้ คอื ใน
การปฏบิตัิงานจรงิๆ จะมทีมีงานรุ่นพี ่ที่จะคอยเป็นผู้สนับสนุน หรอืในภาษาดนตร ีจะเรยีกว่าเล่น 
Back up ให้ แล้วปล่อยให้ทมีรุ่นน้องท างานไปเหมอืนการเล่น Ukulele ซึ่งกิจกรรมนี้ช่วยฝึกการ
รูส้กึตวั ใหก้บัทัง้ทมีรุน่พี ่และทมีรุ่นน้อง เพราะโดยปกตเิมือ่ท างานผดิพลาดกจ็ะเกดิเหตุการณ์ทีผ่ดิ
แลว้เลกิเล่นเลย เพราะหมดความมัน่ใจ กจิกรรมนี้สอนใหแ้มว้่าจะเล่นผดิคยี ์ท างานผดิพลาด กค็วร
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เล่นต่อไป ท างานต่อไป อย่าเอาความผดิพลาดไปคูณความรูส้กึผดิหวงั จะกระทบวงทัง้วง หรอืทัง้
ทมีได้ ขอให้ท าต่อไปให้จนจบ กบัลดตวัตน พยายามเล่นต่อเพื่อให้เข้ากบัสิง่ที่ทมีแบ๊กอพัท าอยู่ 
ส่วนทมี Back up หรอืทมีรุ่นพี่ก็ต้องมคีวามพยายามต่อไป ถงึจะเบื่อหน่ายต่อความผดิพลาดของ
ทมีรุน่น้องแคไ่หนกต็้องพยายามเล่น พยายามแสดงว่ายงัใหโ้อกาสรุน่น้องไดท้ าต่อ เพราะฉะนัน้เมื่อ
ทมีรุ่นน้องพวกนี้เตบิโตขึน้มากต็อ้งเขา้สู่วฏัจกัรการเปลีย่นหน้าทีม่าเป็นทมีรุน่พี ่หรอื ทมี Back up 
บา้งและเมื่อถงึตอนนัน้กค็วรต้องรูจ้กัความอดทน ส าหรบัทมีรุน่น้องๆ ทีเ่ริม่โตขึน้มาได ้เป็นวฏัจกัร
แบบน้ีเรือ่ยไป 

 

 

Open Employee  

ท ำงำนท้ำทำย ได้พฒันำตนเอง ร่วมพฒันำองคก์ำร 

หลงัจากศกึษาชวีติของ opendreamer มาพอสมควรก็ได้คน้พบความสุข 3 ประการที่ทมีงานของ
องคก์ารแห่งนี้มอียู่ คอื พวกเขาเป็นกลุ่มพพนกังานทีไ่ดโ้อกาสท างานทีท่า้ทายความสามารถและตวัพวกเขา
เองกพ็รอ้มทีจ่ะลุยไปกบัองคก์ารควบคู่ไปกบัการพฒันาตนเอง และร่วมกนัพฒันาองคก์ารใหก้้าวต่อไปตาม
ความตัง้ใจทีอ่ยากท าใหค้นในสงัคมมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ดว้ยการใชค้วามเชีย่วชาญทางเทคโนโลยมีาเป็นตวั
ขบัเคลื่อน  
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คุณเก่ง ไดเ้ล่าถงึความสุขของตนไวอ้ยา่งเรยีบงา่ย มพีลงัดงันี้  

“ทุกเชา้ทีผ่มตื่นมาอาจจะมขีีเ้กยีจบา้ง แต่มคีวามทา้ทายทุกวนั  
แลว้งานทีท่ าทุกวนักเ็ป็นงานทีผ่มอยากท า เลยมแีรงดงึดดูทีอ่ยากเขา้มาท า  

เป็นทมีทีไ่ม่เก่งแต่พรอ้มทีจ่ะเสีย่ง พรอ้มทีจ่ะลองไปดว้ยกนั ท าใหทุ้กวนั ชวีติไม่เหมอืนเดมิ” 

 

คุณป๊อก  

กลจกัรส าคญัทีเ่ขา้มาเป็นตวัท าละลายใหท้มีงาน opendream เกดิการผสมสานเขา้ดว้ยกนั
อยา่งลงตวั เขามคีวามสุขทีไ่ดเ้หน็การพฒันาขององคก์ารเรือ่ยไป ตามประสาผูใ้หญ่ใจดทีีอ่ยากเหน็
Programmer ไทยก้าวไกลเป็นทมีระดบัสากล 

“ความทา้ทายทาง Professional ของผมหมดละ มาถงึจุดทีเ่ราเรยีนรูห้มดแลว้ 
แต่ก าลงัสนุกกบัการเรยีนรูเ้กีย่วกบัคน นึกถงึตอนด ูAF 

เราะจะไดเ้หน็พฒันาการของเขาดว้ย กเ็หมอืนเป็น Reality Show  
เราเขา้มาด ูเขา้มาสงัเกตการณ์ไดเ้หน็การเปลีย่นแปลงของทีน่ี่  

แลว้เรากเ็รยีนรูไ้ปดว้ยกนั มนัสนุกมากเลย เราเหน็ผลการทดลองว่ามนัเกดิอะไรขึน้” 

 

ภาพของคุณป๊อก ผูด้แูลเหลา่ opendreamer ในฐานะโปรแกรมเมอรม์อืฉกาจ 
คุณเก่ง ผูก่้อตัง้และผูบ้รหิาร วยัหนุ่ม 
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คุณโดนทั  

พนักงานหนึ่งในกลุ่มแรกๆ ขององค์การอย่าง คุณโดนัท มคีวามสุขในเรื่องของสถานที่
ท างานที่พรัง่พร้อมไปด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก และสร้างความผ่อนคลายให้เกิดความคิด
สรา้งสรรคใ์นการท างาน และยกยอ่งทมีงานทีค่อยช่วยเหลอืกนัมาตลอด 

“ผมรูส้กึว่าทีน่ี่ เขาสนบัสนุนในเรื่องทีเ่ราชอบครบั แต่ละคนอาจจะมเีรื่องทีช่อบไม่เหมอืนกนันะครบั  
ใครทีส่นใจเรื่องอะไร กส็ามารถท าในสิง่ทีต่วัเองสนใจได ้แลว้ก ็โดยทีม่สีภาพแวดลอ้มของออฟฟิศ 
ทีพ่รอ้ม มคีอมดีๆ  ใหเ้รา มรีุ่นใหมใ่ห ้เครื่องกจ็ะแรง หรอืว่ามขีองเล่น มเีปียโน มกีตีาร ์มเีกมส ์ 

ท าใหรู้ส้กึว่า น่าท างาน ครบั ไมไ่ดเ้ครยีดเกนิไป มสีิง่ทีผ่่อนคลาย  
และมพีวกนี้(ทมีงาน) ทีส่นบัสนุนเราครบั” 

  

 

คุณไนท ์(ผูร้บัผดิชอบการเขยีน application Docter Me) 

 พนักงานในวยัเริม่ตน้ท างานผ่านโลกการท างานมาไม่มากนัก แต่เขารูส้กึไดว้่างานทีเ่ขาท า 
องคก์ารทีเ่ขาอยู่นัน้สามารถสรา้งความภูมใิจใหเ้ขาได ้ซึง่คนทีท่ าอาชพีเดยีวกบัเขาในวยัเดยีวกนัที่
เขารูจ้กักลบัไมไ่ดร้บัประสบการณ์แบบทีเ่ขาไดร้บั นัน่ท าใหเ้ขามคีวามสุขทีไ่ดท้ างานใหท้ีน่ี่  

“งานแต่ละงานของเรา เหมอืนมนัมเีรื่องราว อย่างทีเ่ราออกไป อย่างโปรเจคเรื่องน ้าท่วมครบั มนักม็เีรื่องราวตัง้แต่
ว่า น ้ามนัจะท่วมแลว้จะท ายงัไงด ีแลว้เรากไ็ดค้ดิอะไรขึน้มาเพื่อแกป้ญัหาเรื่องน ้าท่วม  

หรอืช่วยใหค้นอื่น ผมกม็เีรื่องราวเยอะ ไปเล่าเพื่อน แต่เพื่อนน่ะจะมแีต่เรื่องบ่น” 
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วงกลมควำมสขุ 3 วง 

 

 

  

Opendream คอื ตวัอย่างขององค์การแห่งความสุขแบบเปิด (Open Happiness Organization) ที่
เปิดพืน้ทีใ่หเ้หล่า IT Geek ทีม่ฝีนัและพรอ้มจะเรยีนรู ้และลุยไปกบัองคก์าร (Open Happiness Employee)
ไดเ้ขา้มารวมตวักนัเพื่อท าหน้าทีส่่งมอบความสุขใหค้นในสงัคมผ่านการใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัช่วย ควบคู่ไป
กับการพัฒนาองค์การด้วยหลักการบริหารคนและหลักการพัฒนาคนที่เปิดกว้าง  (Open Happiness 
Management) ปรบัใหเ้ขา้กบัองคก์ารของพวกเขาโดยเฉพาะ เมื่อปจัจยัสามอย่างน้ีมาบรรจบกนัจงึเกดิเป็น
ความสุขทีเ่ปิดกวา้งพรอ้มจะรบัและแบ่งปนัใหผู้ท้ ีแ่วะเวยีนมารูจ้กัองคก์ารไดส้มัผสัอยูเ่สมอ 
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