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คำ�นำ�

	 หนังสือ “มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ” เล่มนี้ นำ�
เสนอแนวคิดเรื่ององค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลก แนว
ความคิดเรื่ององค์กรแห่งความสุขของประเทศไทย แนวความคิด
เรือ่งความสขุแปดประการ และแนวทางการสรา้งองคก์รแหง่ความ
สุข
	 หนังสือเล่มนี้ เหมาะสำ�หรับองค์กร และผู้สนใจที่ต้องการ
ศึกษากรอบแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข เพื่อพัฒนา
องค์กรแห่งความสุข ซึ่งศูนย์องค์กรสุขภาวะ สำ�นักสนับสนุนสุข
ภาวะองค์กร สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ พนกังานในองคก์รตา่งๆ จะทำ�งานอย่างมคีวาม
สุข และองค์กรในประเทศไทยจะเป็นองค์กรแห่งความสุข
	 ผมและคณะ ขอขอบคุณทุกท่านที่สนใจสร้างองค์กรแห่ง
ความสขุ และหากทา่นตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ ศนูยอ์งคก์รสขุภาวะ 
www.happy8workplace.com ยินดีให้การแนะนำ� และให้การ
สนับสนุน

                              นพ. ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์
	 	 	                     16 มีนาคม 2556
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บทนำ�
	
	 การท�ำงานในปัจจุบันมีปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กรและพนักงาน
มากมาย เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำในยุโรปและอเมริกา ค่าเงินบาท หรือผล 
กระทบในเรื่องค่าแรงขั้นต�่ำ  300 บาท รวมถึงผลกระทบจากภัยทางการเมือง 
สาธารณภัยต่างๆ ในภาวะทีต้่องเผชญิกบัวกิฤตต่างๆ เหล่านี ้องค์กรและพนกังาน
จะอยู่รอดได้อย่างไร?
	 การบรหิารองคก์รสมยัใหมม่แีนวโนม้เป็นการบรหิารองคก์รแบบองคร์วม 
(Holistic Management) มากยิ่งขึ้น และเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustain-
able Growth) การมีคุณธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ เน้นการเพิ่มผลผลิต (High 
Performance Organization) ขณะเดียวกันก็เน้นการปรับตัว (Adaptive 
Organization) เป็นองค์กรที่พนักงาน ชุมชน และภาคส่วนมีความสุข (Living 
Organization)
	 แนวทางการบรหิารตา่งๆ ข้างตน้ เพือ่ให้องคก์รสามารถอยูร่อดจากวกิฤต
ตา่งๆ และทำ�ใหอ้งคก์รเตบิโยอยา่งยัง่ยนื โดยไดท้ัง้ผลผลติ และพนกังานมคีวาม
สุขรวมเรียกว่า “องค์กรสุขภาวะ” (Healthy Organization)
	 นอกจาก “องคก์รสขุภาพด”ี แล้ว ยงัมกีารบริหารจัดการทีม่รูีปแบบคล้าย
กัน หรือมีลักษณะอย่างเดียวกัน ซึ่งถูกเรียกชื่อแตกต่างกันออกไป เช่น 	
จติวญิญาณแหง่องค์กร (Spirituality Organization) องคก์รแหง่ความเบกิบาน
ใจ (Joyful Organization) องค์กรที่มีความยืดหยุ่น (Flexible Organization) 
บริษัทสุขภาพดี (Healthy Companies) สถานที่ทำ�งานที่ดี (Healthy Work-
place) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นต้น

ลักษณะขององค์กรสุขภาพดี

	 องค์การอนามัยโลกให้คำ�นิยามองค์กรสุขภาวะ (Healthy Workplace) 
วา่ เปน็สถานทีท่ำ�งานซึง่พนกังานและผูบ้รหิารรว่มมอืกนัเพือ่พฒันากระบวนการ
ของการปกป้อง และสนับสนุนสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ของ
พนักงานทุกคน และเพื่อให้เกิดความยั่งยืนใน 4 มิติ คือสภาพแวดล้อมทาง
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กายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมจติวทิยา ทรพัยากรบคุลากรท่ีมีสุขภาพด ีและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนกับองค์การ (Burton, J., 2010)

ความสำ�คัญขององค์กรแห่งความสุข

	 องค์การอนามัยโลก (Burton, J., 2010) ให้เหตุผลที่องค์กรควรพัฒนา
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ดังนี้

	 1. เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงาน 
เนือ่งจากหลกัการบรหิารทีมุ่ง่เน้นผลงานเพยีงอย่างเดยีว จะท�ำให้พนกังานเครยีด 
องค์กรควรสร้างบรรยากาศการท�ำงานท่ีดีให้แก่พนักงาน นอกจากนี้ แนวโน้ม
ของการบรหิารงานยงัพยายามลดความเลือ่มล�ำ้ต่างๆ เช่น การส่งเสรมิความเท่า
เทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง 
	 ปัจจุบันกฎหมายได้ปกป้องสิทธิและเสรี และส่งเสริมสวัสดิการของ
พนักงานมากขึน้ ประกอบกบัการสง่เสรมิความเปน็อยูท่ีด่ขีองพนกังาน ไดก้ลาย
เปน็เงือ่นไขทางการคา้ ดงันัน้องคก์รตอ้งสง่เสรมิสทิธขิองพนกังาน มาตรฐานการ
ทำ�งาน สิ่งแวดล้อม และบริหารองค์กรด้วยความโปร่งใส
	 ในมุมมองของพนักงาน พนักงานเรียนรู้สิทธิที่ตนเองควรได้รับ ซึ่งควร
ได้รับตามที่กฎหมายกำ�หนด นอกจากนี้พบว่า พนักงานไม่เพียงต้องการความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดีเท่านั้น แต่ยังต้องการความเป็นอยู่ 
(ทั้งของตนเอง ชุมชนและสังคม) ที่ยั่งยืน

	 2. เพือ่สง่เสรมิความสำ�เรจ็ขององคก์ร เนือ่งจากในระยะยาว ความสำ�เรจ็
และความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รขึน้อยูก่บัปจัจยัดา้นสขุภาพ (ท้ังดา้น
รา่งกาย จติใจและความพงึพอใจในการทำ�งาน) และความปลอดภยัของพนกังาน 
	 นอกจากนี ้National Heart Foundation of Australia (2011) นำ�เสนอ
เพิ่มเติมว่า องค์กรแห่งความสุขช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของ
พนักงาน ช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนองคก์ร รวมถงึชว่ยใหพ้นกังานมคีณุธรรม 
มแีรงจงูใจในการทำ�งาน ความพงึพอใจ ความรกั ความผกูพนัต่อองคก์ร ชว่ยเพิม่
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ผลิตผลขององค์กรและทำ�ให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น

	 3. กฎหมายกำ�หนดให้ต้องดำ�เนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมาย
เพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพของพนักงาน อย่างน้อยที่สุดคือป้องกันพนักงานจาก
อันตรายจากการทำ�งาน เพ่ือหลีกเลี่ยงค่าปรับและการเรียกร้องของพนักงาน 
องค์กรควรดำ�เนินการเชิงรุก ด้วยการให้ความสำ�คัญต่อสุขภาพ ความปลอดภัย
และความเปน็อยูท่ีด่แีกพ่นกังาน ซึง่เปน็กรอบของกฎหมายแรงงานท่ีได้รับความ
นิยมในประเทศต่างๆ

	 4. องค์กรแห่งความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก 
เนื่องจากทั้งองค์การอนามัยโลก (WHO) และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) ต่างเห็นว่า แรงงานทั่วโลกยังมีปัญหาเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัยและ 
ความเปน็อยูท่ีดี่ ดงันัน้จงึพยายามสง่เสรมิเงือ่นไขในการทำ�งานทีดี่ใหแ้กแ่รงงาน 
ทั้งในกลุ่มผู้หญิง เด็ก และผู้ชาย 
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กรอบแนวคิด
เรื่ององค์กรแห่งความสุขของไทย

	 บทนี้นำ�เสนอกรอบความคิดเรื่ององค์กรแห่งความสุข ของประเทศไทย 
ซึง่สำ�นกัสนบัสนนุสขุภาวะองคก์ร สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสุข
ภาวะให้ความหมายองค์กรแห่งความสุขใน 2 มุมมอง คือ

	 1. การอธิบายองค์กรแห่งความสุข ที่เน้นกระบวนการ ซ่ึงองค์กรแห่ง
ความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทัศนข์ององคก์ร เพือ่ใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มตอ่
การเปลี่ยนแปลง นำ�พาองค์กรไปสู่การเติมโตอย่างยั่งยืน
	 2. การอธบิายองคก์รแหง่ความสขุ ทีเ่นน้ลักษณะขององคก์รแหง่ความสุข 
ซึง่องค์กรแหง่ความสขุ หมายถงึ องคก์รที ่คนทำ�งานทีม่คีวามสขุ ทีท่ำ�งานนา่อยู่ 
ชุมชนสมานฉันท์

	 คนทำ�งานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานตระหนักว่า 
ตนเองเป็นบุคคลที่มีความสำ�คัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็น
อยู่ มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศิลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม

องค์กรแห่งความสุข
=

คนทำ�งานมีความสุข
ที่ทำ�งานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์

Happy Workplace
=

Happy People + Happy Home + Happy Teamwork

�������������������������������.indd   7 15/3/2013   16:46



8 มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ

	 ที่ทำ�งานน่าอยู่ (Happy Home) พนักงานต้องรู้สึกว่า ที่ทำ�งานคือบ้าน
หลังที่ 2 ของพนักงาน มีความรัก ความสามัคคีในองค์กร โดยที่ทำ�งานน่าอยู่นี้ 
ประกอบดว้ย ความอบอุน่ของบ้าน (House) คนในองค์กร (Human) และความ
สุข (Happy)

	 ชุมชนสมานฉนัท ์(Happy Team Work) ชมุชนตอ้งมคีวามสามคัค ีมกีาร
ทำ�งานเป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง

	 ชุมชนสมานฉันท์ หมายความถึง ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
รวมถึงชุมชม สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร
	 จากแนวคิดเรือ่งองคก์รแหง่ความสขุข้างตน้การสรา้งองคก์รแห่งความสขุ 
ต้องดำ�เนินการทั้ง 2 องค์ประกอบ คือ
	 1.  การพฒันาพนกังานใหเ้ป็น “คนทำ�งานมคีวามสขุ (Happy People)” 
โดยการใช้แนวคิดความสุข 8 ประการ
	 2. การพัฒนาองค์กรให้เป็น “ที่ทำ�งานน่าอยู่ (Happy Home)” ซึ่งราย
ละเอียดจะนำ�เสนอในบทต่อไป

กระบวนการพัฒนาคน

ในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย 

และยุทธศาสตร์

คนทำ�งานมีความสุข
(Happy People)

ทำ�งานน่าอยู่

(Happy Home)

องค์กรแห่งความสุข

- คนทำ�งานที่มีความสุข 

- ที่ทำ�งานน่าอยู่ 

- ชุมชนสมานฉันท์

�������������������������������.indd   8 15/3/2013   16:46



9มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ

ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรแห่งความสุขเป็นประโยชน์ทั้งต่อพนักงาน และองค์กร ดังนี้

สรุปประโยชน์
ของการส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ประโยชน์ต่อพนักงาน

1.	 พนักงานได้รับการดูแล อย่างน้อย
	 ตามมาตรฐานที่กฎหมายกำ�หนด
2.	 พนักงานมีความเครียดน้อยลง
3.	 ลดการลาออกของพนักงาน
4.	 ลดการขาดงานของพนักงาน 
5.	 ลดการป่วยของพนักงาน 
6.	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
7.	 พนักงานตระหนักและมีความรู้
	 ด้านสุขภาพ
8.	 พนกังานมสีขุภาพทัง้ทางรา่งกายและ
	 จิตใจดีขึ้น
9.	 พนักงานมีรูปแบบการใช้ชีวิต
	 ที่ส่งเสริมให้มีสุขภาพดี
10.	พนักงานมีคุณธรรม 
11.	พนักงานมีแรงจูงใจในการทำ�งาน 
12.	พนักงานมีความพึงพอใจต่องาน
	 และองค์การ
13.	พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 

ประโยชน์ต่อองค์การ

1.	 ลดต้นทุนทั้งด้านค่ารักษาพยาบาล
	 และด้านประกันสุขภาพ และ
	 การลดอัตราการเรียกร้องสิทธิ
	 จากการทำ�ประกัน
2.	 ลดความเลื่อมล�้ำในองค์กร
3.	 พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์การ
4.	 มีบรรยากาศการทำ�งานที่ดี
5.	 สามารถบริหารอัตรากำ�ลังและ
	 บริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ง่ายขึ้น
6.	 สามารถสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน
	 ได้ง่ายขึ้น
7.	 ลดอัตราการขาดงาน 
8.	 ลดอัตราลาออกของพนักงาน
9.	 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ
10.	พนักงานมีขวัญและกำ�ลังใจ
	 ในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น
11.	องค์การมีผลการดำ�เนินงานที่ดี
12.	สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ
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	 1. ประโยชน์ต่อพนักงาน
	 	 1.1	 พนักงานได้รับการดูแล อย่างน้อยตามมาตรฐานที่กฎหมาย
	 	 	 	 กำ�หนด
	 	 1.2	 พนักงานมีความเครียดน้อยลง
	 	 1.3	 ลดการลาออกของพนักงาน
	 	 1.4	 ลดการขาดงานของพนักงาน 
	 	 1.5	 ลดการป่วยของพนักงาน 
	 	 1.6	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
	 	 1.7	 พนักงานตระหนักและมีความรู้ด้านสุขภาพ
	 	 1.8	 พนักงานมีสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจดีขึ้น
	 	 1.9	 พนักงานมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมให้มีสุขภาพดี
	 	 1.10	 พนักงานมีคุณธรรม 
	 	 1.11	 พนักงานมีแรงจูงใจในการทำ�งาน 
	 	 1.12	 พนักงานมีความพึงพอใจต่องานและองค์การ
	 	 1.13	 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร

	 2. ประโยชน์ต่อองค์การ
	 	 2.1	 ลดตน้ทนุทัง้ดา้นคา่รกัษาพยาบาลและด้านประกนัสุขภาพ และ
	 	 	 	 การลดอัตราการเรียกร้องสิทธิจากการทำ�ประกัน
	 	 2.2	 ลดความเลื่อมล�้ำในองค์กร
	 	 2.3	 พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์การ
	 	 2.4	 มีบรรยากาศการทำ�งานที่ดี
	 	 2.5	 สามารถบริหารอัตรากำ�ลังและบริหารทรัพยากรมนุษย์
	 	 	 	 ได้ง่ายขึ้น
	 	 2.6	 สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้ง่ายขึ้น
	 	 2.7	 ลดอัตราการขาดงาน 
	 	 2.8	 ลดอัตราลาออกของพนักงาน
	 	 2.9	 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ
	 	 2.10	 พนักงานมีขวัญและกำ�ลังใจในการทำ�งานเพิ่มมากขึ้น
	 	 2.11	 องค์การมีผลการดำ�เนินงานที่ดี
	 	 2.12	 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ
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11มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ

ความสุข 8 ประการ

	 แนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ของสำ�นักสนับสนุน
สุขภาวะองค์กร สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) 
สงัเคราะหข์ึน้มา บนพืน้ฐานของความตอ้งการให้เกิดความสขุท่ีสมดลุ และย่ังยนื 
โดยเปน็ความสขุทีส่มดลุของโลก 3 ใบทีท่บัซอ้นกนั ได้แก ่1) ความสุขของตนเอง 
2) ความสุขของครอบครัว และ 3) ความสุขขององค์กร/ สังคม

	 ความสุข 8 ประการ จึงหมายถึง การจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ผ่านความสุขใน
โลก 3 ใบที่ทับซ้อนกัน คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค์กร/สังคม

	 ความสุข 8 ประการ ประกอบด้วย เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้
เป็นภาระของผูอ้ืน่ (Happy Body) เป็นผูท่ี้มนี�ำ้ใจช่วยเหลือผู้อ่ืน (Happy Heart) 
เป็นผูท้ีส่ามารถจดัการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) เป็นผูร้กัการเรยีน
รูแ้ละเป็นมืออาชพีในงานของตนเอง (Happy Brain) เป็นผูม้คีณุธรรมและความ

ความสุข
ของ

ครอบครัว

ความสุข
ของ

องค์กร/สังคม

ความสุข
8 ประการความสุข

ของ
ตนเอง
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12 มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ

กตัญญู (Happy Soul) เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) เป็นผู้ท่ีรักและดูแลองค์กร/ สังคมของ
ตนเองได้ (Happy Society) ดังนี้

	 1. เป็นผูท่ี้มสีขุภาพดี ดแูลตนเองไมใ่ห้เปน็ภาระของผู้
อืน่ (Happy Body) คอื มสีขุภาพแขง็แรงทัง้กายและจติใจ ใช้
ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จัก
นอน
 

	 2. เป็นผู้ที่มีน�้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) คือ 
การมีน�้ำใจ การคิดถึงคนอื่น มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน 
การรู ้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ 
บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท�ำของตนเองต่อสิ่ง
ต่างๆ

	 3. เป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
(Happy Relax) คือ การรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ใน
การดำ�เนนิชวีติ เมือ่ชวีติในการทำ�งาน และ/ หรอืการดำ�เนนิ
ชวีติประจำ�วนัมคีวามเครยีด ต้องหาวธิผ่ีอนคลาย เพ่ือรักษา
สมดุลของชีวิตไว้

	 4. เป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของ
ตนเอง (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้ การพัฒนา
ตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิดความ
มั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน 

	 5. เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) 
คือ การเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความ
ละอาย และเกรงกลวัตอ่การกระทำ�ของตน) ซ่ึงเปน็คณุธรรม
เบ้ืองตน้พืน้ฐานของการอยูร่วมกนัของสงัคมมนษุย ์และเปน็
คุณธรรมที่สำ�คัญต่อการทำ�งานเป็นทีม 
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13มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ

	 นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอื่นๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มี
ศีลธรรมในการดำ�เนนิชวีติ มคีวามซือ่สตัย ์มคีวามรบัผดิชอบ มรีะเบยีบวนิยัตรง
ต่อเวลา เป็นต้น

	 6. เปน็ผูใ้ชเ้งนิเปน็ (Happy Money) คอื เปน็ผูใ้ชเ้งนิ
เป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะ
สมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถจัดการ
รายรับรายจ่ายของตนเองได้ ทั้งนี้ต้องบริหารจัดการรายรับ
และรายจ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจทำ�บัญชี
รายรับ รายจ่าย

	 7. เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy 
Family) คือ การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความ
สำ�คัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นกำ�ลังใจที่ดีในการ
ทำ�งาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นกำ�ลัง
ใจเมื่อต้องเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมี
ครอบครัวเข้มแข็งจะทำ�ให้สังคมมั่นคงด้วย

	 8. เป็นผู้ท่ีรักและดูแลองค์กร/ สังคมของตนเองได้ 
(Happy Society) คือ การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและ
สังคม โดยสังคมมี 2 ระดับคือ สังคมในที่ทำ�งานกับสังคม
นอกที่ทำ�งาน 

	 ความสุข 8 ประการ เป็นแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิต เพื่อให้มีความสุข 
ดังนั้น การจัดสมดุลของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน ตามต้นทุนและบริบทของ
ตนเอง ครอบครัว และองค์กร/ ชุมชน ดังนั้นความสุขของแต่ละบุคคลจึงแตก
ตา่งกนั เชน่ ก มคีวามสขุท่ีไดผ้อ่นคลายความเครยีดดว้ยการไปเท่ียวตา่งประเทศ 
เพราะมีความพร้อมเรื่องการเงินและภาษา แต่ ข ซึ่งเพิ่งมีลูก มีความสุขที่ได้อยู่
ร่วมกับครอบครัว หรือ ค ซึ่งเพิ่งพบการศึกษาและเริ่มทำ�งาน เลือกวิธีการผ่อน
คลายด้วยการดูภาพยนต์ เป็นต้น
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	 การมีความสุข 8 ประการของบุคคลหนึ่งๆ จะต้องไม่ทำ�ให้ตนเอง 
ครอบครัว องค์กร/ ชุมชนเดือนร้อน เช่น การทำ�งานหนักเพื่อให้ตนเองก้าวหน้า
ในหน้าทีก่ารงาน จนไมม่เีวลาใหก้บัครอบครวั หรอืปว่ยจนเปน็ภาระใหค้รอบครวั
ต้องมาดูแล
	 แนวความคิดความสุข 8 ประการจึงเป็นแนวทางการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน เพื่อให้มีความสุขในการทำ�งาน อย่างไรก็ตามในการพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งความสุข องค์กรควรกระตุ้นและพัฒนาให้พนักงานมีความสุข
ตามแนวคิดความสุข 8 ประการนี้ ด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดอบรม
การทำ�บญัชคีรวัเรือน การให้ความรูเ้รื่องการดูแลสุขภาพ การตรวจรา่งกายของ
พนักงาน ทั้งนี้เพราะความสุขของพนักงาน จะนำ�ไปสู่ความสุขขององค์กร
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การพัฒนาที่ทำ�งานน่าอยู่

	 การพฒันาองคก์รใหเ้ปน็ “ทีท่ำ�งานนา่อยู ่(Happy Home)” ซ่ึงหมายถงึ  
องค์กรที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
	 1. เป็นองค์กรที่มีการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)
	 2. เป็นองค์กรที่มีความสุขในการทำ�งานร่วมกัน (Happy 8)
	 3. เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนา 
	    ร่วมกัน (Creativity)

เป็นองค์กรที่มีการทำ�งานเป็นทีม

	 การเป็นองค์กรที่มีการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) โดยทีมหมายถึง  
การร่วมกันทำ�งานของสมาชิกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ โดยเป็น 
การทำ�งานรว่มกนัอยา่งมชีวีติ ชวีา ทำ�ดว้ยใจ และเห็นคณุคา่ของสมาชิก งานทีท่ำ�  
และเป้าหมายของงาน
	 การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข เพื่อให้งานได้ผล คนเป็นสุข การ 
สร้างทีมเป็นสิ่งสำ�คัญโดยเฉพาะ การเป็นทีมงานเพื่อการพัฒนา หรือการ 
เปลี่ยนเปลี่ยน เพราะองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเสมอ แต่พนักงาน 
ส่วนใหญ่กลัวการเปล่ียนแปลง ทำ�ให้ภาวะท่ีต้องเปล่ียนแปลงขององค์กร ระยะน้ัน
จะมีความเป็นทีมน้อย
	 การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ต้องเข้าใจว่า  
โดยส่วนใหญ่พนักงานกลัวการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเรียกว่า ปรากฎการณ์ห้องมืด  
(Darkroom Effect) องค์กรต้องทำ�ให้พนักงานกล้า และพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง ด้วยสื่อสารเพื่อให้พนักงานคลายความวิตกกังวล 
	 John P. Kotter กล่าวถึง หัวใจของการเปลี่ยนแปลงว่า ต้องทำ�ให้ทุกคน 
ในทีมเห็นเหมือนๆกัน รู้สึกเหมือนๆกัน จึงจะนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
	 การจัดการความเปล่ียนแปลง องค์กรต้องสามารถสร้างการเปล่ียนแปลง 
ได้ทั้งทีม โดยการเปลี่ยนแปลงต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นเป้าหมาย 
ที่เป็นไปได้
	 การส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม อีกวิธีหนึ่ง คือ การพัฒนาให้คนม ี
คุณสมบัติสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่ผู้บริหารเป็น 
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ผู้มีวิสัยทัศน์ แต่พนักงานส่วนใหญ่ไม่เห็นภาพองค์กรร่วมกับผู้บริหาร 
	 นอกจากนี้ในองค์กร พนักงาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร มักมีมุมมอง 
ต่อองค์กรแตกต่างกัน เหมือนทฤษฎีภูเขาน�้ำแข็งที่พนักงานมองเห็นปัญหาเล็ก 
เหมือนส่วนยอดของผู้เขาน�้ำแข็ง ผู้จัดการมองปัญหาใหญ่ขึ้น และผู้บริหาร 
มองว่าปัญหานั้น เป็นปัญหาใหญ่ขององค์กร เหมือนกับการมองเห็นฐานของ 
ภูเขาน�้ำแข็ง
	 เพื่อสร้างการทำ�งานเป็นทีม และเชื่อมต่อความคิดของผู้บริหารกับ 
ความคิดของพนักงาน รวมถึงการให้พนักงานมีความรู้สึกร่วมกับวิสัยทัศน์ของ 
องค์กร พัฒนาตนให้มีทักษะ มีความพร้อมเพื่อเติบโตร่วมกับองค์กร การสื่อสาร 
จึงเป็นหัวใจสำ�คัญของการบริหาร
	 กล่าวโดยสรุป บรรยากาศการทำ�งานเป็นทีม เป็นส่วนหนึ่งของที่ทำ�งาน 
องค์กรน่าอยู่ น่าทำ�งาน องค์กรต้องทำ�ให้เกิดการทำ�งานเป็นทีม โดยเน้นการ 
สื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางการดำ�เนินงาน 
ขององค์กร นอกจากนี้ การสื่อสารยังทำ�ให้ความกลัวการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงานลดลง
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เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

	 การเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการ
พัฒนาร่วมกัน (Creativity) ในที่นี้ หมายถึง การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ที่เป็นแบบเฉพาะ และเหมาะสมกับองค์กร 
	 การจะสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เหมาะสมกับองค์กร ต้องเริ่มจากการ 
ทำ�ความเข้าใจว่า แต่ละองค์กรมีกุญแจเปิดประตูสู่องค์กรแห่งความสุขท่ีแตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร เช่น ความแตกต่างพนักงาน วัฒนธรรมองค์กร  
ระบบการทำ�งาน เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ขององค์กร ฯลฯ 
	 ดังนั้นองค์กรแต่ละองค์กรต้องพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา 
แนวทางการอยู่ร่วมกันที่เหมาะสมกับองค์กร โดยเป็นการพัฒนาของการมีส่วน
ร่วมจากพนักงานทุกคน ทั้ง ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน (ผู้บริหารควร 
มีบทบาทรับรู้ เข้าใจและสนับสนุน, หัวหน้างานขึ้นไปควรมีบทบาท รับรู้ เข้าใจ 
และปฏิบัติเพื่อสร้างความสุข, พนักงานควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและมีส่วนร่วม 
เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข)
	 การเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการ 
พัฒนาร่วมกันนั้น องค์กรต้องมีการวางแผน หรือมีกลยุทธ์องค์กร รวมถึงควร 
ต่อยอดหรือพัฒนาแนวทางปฏิบัติเดิมของตนหรือจากประสบการณ์ของผู้อื่น  
แล้วคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับองค์กร
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ตามที่ได้กล่าวข้างต้นว่า องค์กรแห่งความสุขมี 2 ความหมายคือ 
	
	 ความหมายที่ 1 
	 กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้ 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง  
นำ�พาองค์กรไปสู่การเติมโตอย่างยั่งยืน 
	 ความหมายขององค์กรแห่งความสุขที่เน้นกระบวนการเช่นนี้ มุ่งหวังให้ 
องค์กรเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนา 
ร่วมกัน (Creativity) หรือ องค์กรสามารถพัฒนากระบวนการสร้างความสุขที่ 
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร และตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร

	 ความหมายที่ 2 
	 หมายถึง องค์กรท่ี คนทำ�งานท่ีมีความสุข ท่ีทำ�งานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ 
	 ทั้งนี้ การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นการบริหารแบบองค์กร โดยต้อง 
มีการพัฒนาคนควบคู่กับการพัฒนาองค์กร และให้ความสำ�คัญต่อทุกภาคส่วน 
ทั้ง พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชนและสังคมรอบข้าง รวมถึง 
ผลประกอบการขององค์กร
	 การพัฒนาเพื่อให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข ต้องอาศัยความร่วม
มือกัน ระหว่างพนักงานและองค์กร ดังนี้
	 1. พนักงานต้องพัฒนาตนเองให้มีความสุขในการทำ�งาน โดยการจัด 
สมดุลชีวิตตามแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตาม  
ด้วยความสุขของพนักงานจะนำ�มาชึ่งความสุขขององค์กร และทำ�ให้องค์กรมี 
ผลผลิต (productivity) ที่ดีขึ้น ดังนั้น องค์กรควรจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม 
ให้พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตของตนแองได้
	 2. การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งเป็นหน้าที่
หลักขององค์กรที่ต้องดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ และเป็นองค์รวม โดยเน้นการ 
สร้างการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork) การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ 
อยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน (Creativity) รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถจัดสมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการได้
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กรอบแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ความสุข 8 ประการ (Happy 8)

- เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น 
  (Happy Body)
- เป็นผู้ที่มีน้ำ�ใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) 
- เป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
  (Happy Relax) 
- เป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง 
  (Happy Brain) 
- เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) 
- เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) 
- เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) 
- เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/ สังคมของตนเองได้ 
  (Happy Society)

ที่ทำ�งานน่าอยู่ (Happy Home)

- เป็นองค์กรที่มีการทำ�งานเป็นทีม (Teamwork)
- เป็นองค์กรที่มีความสุขในการทำ�งานร่วมกัน 
  (Happy 8)
- เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและ
  มีการพัฒนาร่วมกัน (Creativity)

องค์กรแห่งความสุข
(Happy Workplace)

- คนทำ�งานที่มีความสุข
  (Happy People)

- ที่ทำ�งานน่าอยู่ 
  (Happy Home)

- ชุมชนสมานฉันท์ 
  (Happy Teamwork)

คนทำ�งานมีความสุข

(Happy People)

ที่ทำ�งานน่าอยู่ 

(Happy Home)

	 เมื่อองค์กรสามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ในระดับหน่ึงแล้ว 
กระบวนการที่สำ�คัญต่อไปคือ การทำ�ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร หรือการสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข ซ่ึงต้องเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะ 
ที่เหมาะสมกับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ทำ�งานและการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร ซ่ึงจะนำ�ไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในการ 
ดำ�เนินธุรกิจขององค์กร ทำ�ให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง มีความ 
ยั่งยืน เป็นองค์กรที่มีการเติมโตอย่างต่อเนื่อง และเป็นองค์กรแห่งความสุข
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