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ท่ีมา : หนังสือพิมพรายวันออนไลน (E-newspaper). (2559). 

 บานเมืองของเรากําลังตองการการปรับปรุงและการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ ทางท่ีเราจะชวยกันไดก็คือ การท่ีทําความคิดใหถูกและแนว
แน ในอันท่ีจะยึดถือประโยชนของบานเมืองเปนท่ีหมาย ตองเพลาการ
คิดถึงประโยชนเฉพาะตัว และความขัดแยงกันในสิ่งท่ีมิใชสาระลง

 (พระราชทานแกประชาชนชาวไทยในโอกาสข้ึนปใหม 2543)

 

1 มูลนิธิ 5 ธันวาคมมหาราช. พระราชดํารัส. สืบคนเมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2559, จาก http://belovedking5f.
com/?page_id=903.
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 การดํารงชีวิตท่ีดีจะตองปรับปรุงตัวตลอดเวลา การปรับปรุงตัวจะ
ตองมีความเพียรและความอดทนเปนที่ตั้ง ถาคนเราไมหม่ันเพียร ไมมี
ความอดทน ก็อาจจะทอใจไปโดยงาย เม่ือทอใจไปแลว ไมมีทางท่ีจะมี
ชีวิตเจริญรุงเรืองแนๆ

 (พระราชทานแกครูและนักเรียน โรงเรียนจิตรลดา 27 มีนาคม 2523)

 ความคิดนั้นเปนแมบทใหญของการพูดและการกระทํา เพราะกิจท่ี
จะทําคําท่ีจะพูดทุกอยางลวนสําเร็จมาจากความคิด การคิดกอนพูดและ
กอนทําจึงชวยใหบุคคลสามารถยับย้ังคําพูดท่ีไมสมควร หยุดยั้งการกระ
ทําท่ีไมถูกตอง

 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
10 กรกฎาคม 2540)

 การรูจกัประมาณตน ไดแก การรูจกัและยอมรับวาตนเองมีภมิูปญญา
และความสามารถดานไหน เพียงใด และควรจะทํางานดานไหน อยางไร 
การรูจกัประมาณตนนี ้จะทําใหคนเรารูจกัใชความรูความสามารถทีมี่อยูได
ถกูตอง เหมาะสมกับงาน และไดประโยชนสงูสดุเต็มตามประสิทธิภาพ ท้ัง
ยังทาํใหรูจักขวนขวายศึกษาหาความรู และเพิ่มพูนประสบการณอยูเสมอ 
เพ่ือปรับปรุงสงเสริมศักยภาพท่ีมีอยูในตนเองใหย่ิงสูงข้ึน

 (พระราชทานเพ่ือเชิญไปอาน
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

วันเสาร 18 กรกฎาคม 2541)
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 ในการปฏิบัติราชการนั้น ขอใหทําหนาท่ีเพ่ือหนาท่ี อยานึกถึง
บําเหน็จรางวัลหรอืผลประโยชนใหมาก ขอใหถอืวาการทําหนาท่ีไดสมบูรณ 
เปนทั้งรางวัลและประโยชนอยางประเสริฐ จะทําใหบานเมืองไทยของเรา
อยูเย็นเปนสุขและม่ันคง

 (เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน 1 เมษายน 2533)

 ความรูในวิชาการ เปนสิ่งหนึ่งท่ีจะทําใหสามารถฟนฝาอุปสรรคได 
และทําใหเปนคนที่มีเกียรติ เปนคนที่สามารถ เปนคนที่จะมีความพอใจ
ในตัววา ทําประโยชนแกตนเองและแกสวนรวม นอกจากวิชาความรู ก็จะ
ตองฝกฝนในสิง่ท่ีตวัจะตองปฏิบัติใหสอดคลองกบัสังคม สอดคลองกบัสมัย
และสอดคลองกบัศลีธรรมทีด่งีาม ถาไดท้ังวชิาการ ท้ังความรูรอบตวั และ
ความรูในชีวิต ก็จะทําใหเปนคนที่ครบคน ท่ีจะภูมิใจได

 (พระราชทานเน่ืองในโอกาสวันปดภาคเรียนของโรงเรียนจิตรลดา 
วันเสาร 25 มีนาคม 2515)

 การดาํเนินชวีติโดยใชวชิาการอยางเดยีวยังไมเพียงพอ จะตองอาศัย
ความรูรอบตัวและหลักศลีธรรมประกอบดวย ผูท่ีมคีวามรูดแีตขาดความย้ัง
คดิ นาํความรูไปใชในทางมชิอบ กเ็ทากบัเปนบคุคลทีเ่ปนภยัแกสงัคมของ
มนุษย

 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
18 กันยายน 2504)
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(ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
16 กรกฎาคม 2519)

 ตางคนตางมีหนาท่ี แตก็ไมไดหมายความวาทําเฉพาะหนาท่ีนั้น 
เพราะวาถาคนใดทําหนาท่ีเฉพาะของตัวโดยไมมองไมแลคนอื่น งานก็
ดาํเนนิไปไมได เพราะเหตุวางานทกุงานจะตองพาดพงิกนัจะตองเกีย่วโยง
กัน ฉะน้ันแตละคนจะตองมีความรูถึงงานของผูอ่ืนแลวชวยกันทํา

 (พระราชทานแก คณะบุคคลตางๆท่ีเขาเฝาฯ
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 4 ธันวาคม 2533)

 การท่ีคนสมยัใหมบอกวาคนสมยัเกามีความรูนอยกอ็าจเปนจรงิ แลว
คนสมยัใหมดถูกูหรอืเหยียดหยามคนสมยัเกากมี็สทิธิ ์แตถาพดูตามความ
จริงแลว สิทธ์ิท่ีจะเหยียดหยามคนรุนเกาไมควรจะมี ดวยเหตุวาคนรุนเกา
นี้เองทําใหคนรุนใหมเกิดขึ้นมาได

(พระราชทานแก คณะบุคคลตางๆท่ีเขาเฝาฯ 
เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 4 ธันวาคม 2531)

 สามัคคี คือการเห็นแกบานเมือง และชวยกันทุกวิธีทาง เพ่ือท่ีจะ
สรางบานเมืองใหเขมแข็ง ดวยการเห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนั ทํางานดวย
ความซ่ือสัตยสจุรติอยางตรงไปตรงมา นกึถงึประโยชนสวนรวมนัน้คอืความ
ม่ันคงของบานเมือง

(ในพิธีประดับยศนายตํารวจช้ันนายพล 15 มกราคม 2519)

 การมีวินัย มีความสามัคคี และรูจักหนาท่ี ถือกันวาเปนคุณสมบัติ
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 สัจจะวาจา นั้นเปนรากฐานของการทํางาน หรือการดํารงชีวิตท่ีดีท่ี
งามท่ีมีความกาวหนา มีความสําเร็จ “สัจ” เปนการตั้งใจ ตั้งจิตใจ “วาจา” 
เปนคําพูดออกมา แสดงถึงคําพูดนั้นตองออกมาจากใจ คือเปนการตั้งใจ
ท่ีจะทําอะไรเพ่ือความสําเร็จในงานนั้น

 (ในโอกาสที่ผูพิพากษาประจํากระทรวงยุติธรรมเฝาฯ ถวายสัตยปฏิญาณ
กอนเขารับหนาท่ี 18 มีนาคม 2525)

  ผูหนักแนนในสจัจะ พดูอยางไรทําอยางนัน้ จงึจะไดรบัความ
สาํเร็จ พรอมท้ังความศรทัธา เช่ือถอื และความยกยองสรรเสรญิจากคนทุก
ฝาย การพูดแลวทํา คือพูดจริงทําจริง จึงเปนปจจัยสําคัญ ในการสงเสริม
เกียรติคุณของบุคคลใหเดนชัด
 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

10 กรกฎาคม 2540)

 การทํางานใหญๆ  ทุกอยางตองการเวลามากกวาจะทําสาํเร็จ ผูท่ีเร่ิม
โครงการอาจไมทันทาํใหสาํเร็จโดยตลอดดวยตนเองก็ได ตองมผีูอ่ืนรบัทํา
ตอไป ดงันัน้ไมควรยกเอาเรือ่งใครเปนผูรเิริม่งาน ใครเปนผูรบัชวงงาน ข้ึน
เปนขอสําคัญนัก จะตองถือผลสําเร็จท่ีจะเกิดจากงานเปนใหญ

 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
14 ตุลาคม 2514)

 การจะทํางานใหมีประสทิธผิลและใหดาํเนินไปไดโดยราบรืน่ จาํเปน
อยางย่ิงท่ีจะตองทําดวยความรับผิดชอบอยางสูง ไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
ไมบิดเบือนจดุประสงคท่ีแทจรงิของงาน สาํคญัท่ีสดุตองเขาใจความหมาย
ของคําวา ความรับผิดชอบ ใหถูกตอง
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 งานทุกอยางมีบุคคลซึ่งมีชีวิตจิตใจ มีความนึกคิดเปนผูกระทํา ถา
ผูทํามีจิตใจไมพรอมจะทํางาน เชน ไมศรัทธาในงาน ไมสนใจผูกพันกับ
งาน ผลงานที่ทําก็ยอมบกพรอง ไมคงที่ ตอเม่ือผูปฏิบัติมีศรัทธา เขาใจ
ซ้ึงถึงประโยชนของงาน พรอมใจและพอใจท่ีจะขวนขวายปฏิบัติงานโดย
เต็มกําลังความสามารถ งานจึงจะดําเนินไปไดโดยราบร่ืน และบรรลุผล
ตามท่ีมุงหมาย

(ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันเสาร 10 กรกฎาคม 2536)

 ความจริงใจตอผูอ่ืนเปนคณุธรรมสาํคัญมากสําหรับผูท่ีตองการความ
สาํเร็จและความเจริญ เพราะชวยใหสามารถขจัดปดเปาปญหาไดมากมาย 
โดยเฉพาะอยางย่ิง ปญหาอันเกดิจากความกินแหนงแคลงใจและเอารดัเอา
เปรียบกนั นอกจากนัน้ ยังทาํใหไดรบัความเช่ือถอืไววางใจ และความรวม
มือสนับสนุนจากทุกคนทุกฝาย ท่ีถือม่ันในเหตุผลและความดี ผูมีความ
จริงใจจะทําการสิ่งใดก็มักสําเร็จไดโดยราบรื่น

(ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 
วันเสาร 11 กรกฎาคม 2535)

 การท่ีจะใหงานประสานกันนั้นมีหลักสําคัญอยูวา ทุกฝายจะตองไม
แบงแยกกนั ไมแยงประโยชน ไมแยงความชอบกัน แตละฝายแตละคนตอง
ทํางานดวยความบริสุทธ์ิใจ มุงหวังผลสําเร็จในการทํางานเปนใหญย่ิงกวา
สิ่งอื่น

 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ 

10 กุมภาพันธ 2522)
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สําคัญประจําตัวของคนทุกคน แตในการสรางเสริมคุณสมบัติ 3 ขอนี้ จะ
ตองไมลมืวา วนิยั สามคัค ีและหนาท่ีนัน้ เปนไดท้ังในทางบวกและทางลบ 
ซ่ึงยอมใหคุณหรือใหโทษไดมากเทาๆ กัน ท้ัง 2 ทาง เพราะฉะน้ัน เม่ือ
จะอบรม จาํเปนตองพจิารณาใหถองแทแนชัดกอนวา เปนวนิยัสามัคคแีละ
หนาท่ีดีคือ ปราศจากโทษ เปนประโยชน เปนธรรม

(พระราชทานแกผูบังคับบัญชาลูกเสือ 
วันอังคาร 12 กรกฎาคม 2526)

  ถาทํางานดวยความต้ังใจที่จะใหเกิดผลอันยิ่งใหญ คือความ
เปนปกแผนของประเทศชาติ ดวยความสุจรติและดวยความรูความสามารถ
ดวยจรงิใจ ไมนกึถงึเงนิทองหรอืนกึถงึผลประโยชนใดๆ กเ็ปนการทาํหนาท่ี
โดยตรงและไดทําหนาท่ีโดยเต็มท่ี

(พระราชทานแก ศึกษาธิการจังหวัดท่ัวประเทศ 
13 ธันวาคม 2511)

 เม่ือมีโอกาสและมีงานใหทํา ควรเต็มใจทําโดยไมจาํเปนตองตัง้ขอแม
หรือเงื่อนไขอันใดไวใหเปนเครื่องกีดขวาง คนที่ทํางานไดจริงๆ นั้น ไมวา
จะจับงานสิ่งใดยอมทําไดเสมอ ถาย่ิงมีความเอาใจใส มีความขยันซื่อสัตย
สุจริต ก็ย่ิงจะชวยใหประสบผลสําเร็จในงานที่ทําสูงขึ้น

 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 8 กรกฎาคม 2530)
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 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
วันพุธท่ี 31 กรกฎาคม 2539)

 ขอใหทุกคนระลึกวาปญหาทุกอยางมีทางท่ีจะแกไขได  ถาแกคน
เดียวไมไดก็ชวยกันคิดชวยกันแกหลายๆ คน หลายๆ ทางดวยความรวม
มือปรองดองกัน ปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นจักไดไมกลายเปนอุปสรรคขัดขวาง 
และบั่นทอนทําลายความเจริญและความสําเร็จของการงาน

(ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
13 กรกฎาคม 2533)

 การปดทองหลังพระนั้น เม่ือถึงคราวจําเปนก็ตองปด วาท่ีจริงแลว
คนโดยมาก ไมคอยชอบปดทองหลังพระกันนัก เพราะนึกวาไมมีใครเห็น 
แตถาทุกคนพากันปดทองแตขางหนา ไมมีใครปดทองหลังพระเลย พระ
จะเปนพระท่ีงามบริบูรณไมได

 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
25 กรกฎาคม 2506)
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 การทํางานรวมกบัผูอ่ืนนัน้ ท่ีจะใหเปนไปโดยราบร่ืนปราศจากปญหา
ขอขัดแยง ยอมเปนไปไดยาก เพราะคนจํานวนมากยอมมีความคิดความ
ตองการท่ีแตกตางกันไป มากบางนอยบาง ทานจะตองรูจักอดทนและอด
กลั้น ใชปญญา ไมใชอารมณ ปรึกษากัน และโอนออนผอนตามกันดวย
เหตุผล โดยถือวาความคิดท่ีแตกตางกันนั้น มิใชเหตุท่ีจะทําใหเปนขอขัด
แยง โตเถยีง เพ่ือเอาแพเอาชนะกัน แตเปนเหตสุาํคญัท่ีจะชวยใหเกดิความ
กระจางแจง ท้ังในวิถีทางและวิธีการปฏิบัติงาน

(ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
วันพฤหัสบดี 17 ธันวาคม 2541)

 ในการปฏบัิตงิานนัน้ ยอมมีปญหาตางๆ เกดิขึน้ไดเสมอ เม่ือปญหา
เกิดขึ้นตองแกไข อยาท้ิงไวพอกพูนลุกลามจนแกยาก ขอใหทุกคนระลึก
วาปญหาทุกอยางมีทางแกไขได ถาแกคนเดียวไมไดก็ชวยกันคิดชวยกัน
แกหลายๆ คนหลายๆ ทาง ดวยความรวมมือปรองดองกัน

 (ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
13 กรกฎาคม 2533)

 ในการดําเนินชีวิตและการประกอบกิจการงาน ยอมจะตองมีปญหา
ตางๆ เปนอุปสรรค ขัดขวางความสําเร็จอยูเสมอ ยากท่ีผูใดหรือสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดจะหลีกเลี่ยงพนได คนก็มีปญหาของคน สังคมก็มีปญหาของสังคม 
ประเทศก็มีปญหาของประเทศ แมกระท่ังโลกก็มีปญหาของโลก ปญหาท่ี
เกิดขึ้นในชีวิตและกิจการงานจึงเปนเรื่องธรรมดา ขอสําคัญเม่ือมีปญหา
เกิดข้ึน จะตองแกไขใหลลุวงไปโดยไมชักชา ผูใดมสีตปิญญาคิดไดด ีปฏิบัติ
ไดถกู ผูนัน้กมี็หวังบรรลถุงึเปาหมาย มีความสาํเร็จสงู ถาเปนตรงกนัขาม 
ก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จสมหวังได
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 บทนํา
 หลายองคกรที่นําระบบการบริหารจัดการสมัยใหมมาใช แตผลงาน
ท่ีไดกลับไมเปนอยางท่ีหวัง และทําใหบรรยากาศการทํางานในองคกร
เครงเครียด การทํางานแบบพ่ีนองหายไป เพราะอะไร?

องค�กรแห�งความสุข คือ
การบริหารองค�กรสมัยป�จจุบัน 

 มากกวา 20 ปท่ีการพัฒนาองคกรมุงเนนเรื่องประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา ดังสังเกตไดจากองคกรมีแผนยุทธศาสตร
และเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนมากขึ้น ทําใหพนักงานคุนเคยกับ KPIs 
มากข้ึนเรื่อยๆ รวมถึงองคกรนําระบบคุณภาพและมาตรฐานตางๆ เขามา
ใชเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสงผลตอพนกังาน ในทางบวกคอืทําใหระบบงานชัดเจน
และพนกังานพฒันาตนเองมากขึน้ ในทางลบคอืบรรยากาศการทาํงานแบบ
พี่นองลดลง และพนักงานมีความเครียดมากข้ึน

 เนื้อหาของวิชาพฤติกรรมองคกรมักกลาวถึงขอถกเถียงระหวาง
ทฤษฎีสมยัด้ังเดมิ (Classical Theory) กบัทฤษฎีสมยัใหม (Neo-Classical 
Theory) ดังเชนท่ีกําลังเกิดขึ้นในปจจุบัน โดยทฤษฎีสมัยดั้งเดิมกลาวถึง 
การออกแบบระบบการทํางานใหดีท่ีสุดเปนแนวทางการพัฒนาองคกรท่ีดี 
เชนเดียวกับการกําหนด KPIs ขององคกรตางๆ ขณะท่ีทฤษฎีสมัยใหมให
ความสําคัญตอพนกังานมากกวาระบบงาน เพราะเช่ือวาปจจยัดานอารมณ
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 เปนความจริงอยูโดยธรรมดา ท่ีบุคคลในสังคมนั้นยอมมีอัชฌาสัย
จติใจแตกตางเหล่ือมล้าํกนัเปนหลายระดับ ข้ึนอยูกบัพ้ืนฐานภมิูธรรมของ
ตน บางคนกมี็ความคิดจติใจสงู มีความประพฤติปฏิบัตดิงีาม เปนคณุเปน
ประโยชนอยูแลวเปนปกติ แตบางคนก็ไมสามารถจะทําเชนนั้นได เพราะ
ยังไมเห็นคณุคาของการปฏิบัตดิ ีจงึมักกอปญหาใหเกดิแกสงัคมคนเรานัน้ 
สําคัญอยูท่ีควรจะไดปรารภปรารถนาที่จะพัฒนาตัวเองใหดีข้ึนเปนลําดับ 
เพ่ือใหชีวิตเปนสุข และเจริญรุงเรือง

\
(พระราชทานเพ่ือเชิญไปอานในพิธีเปดการประชุมยุวพุทธิกสมาคมทั่วประเทศ 

ครั้งที่ 16 วันเสาร 30 พฤษภาคม 2524)

 

ท่ีมา : หนังสือพิมพรายวันออนไลน (E-newspaper). (2559).
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ความสามารถ
ในการแขงขัน

- การเปลี่ยนแปลง
ใหทันตอตลาดและ
เศรษฐกิจ
- ผลกระทบจาก
โลกาภิวัฒน
- การเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยี
- ความคุมคาและ
ผลกําไรทางการ
เงิน
- การเขาสูสังคมผู
สูงอายุ

กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย

- การวางแผน
- การสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน
- การออกแบบงาน
- การพัฒนา
พนักงาน
- การประเมิน  ผล
งาน
- การสื่อสาร
- การจายคา
ตอบแทน
- การจัดสวัสดิการ

ความกังวล
ของพนักงาน

- ความปลอดภัย
ในการทํางาน
- ระบบสวัสดิการ 
และการดูแล
สุขภาพของ
พนักงาน
- การเกษียณอายุ
- ประเด็นเรื่องเพศ
- ระดับการศึกษา
- สิทธิของ
พนักงาน
- ความเปนสวนตัว
- ทัศนคติตองาน
- ความกังวลของ
ครอบครัว

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย
ท่ีมา : Bohlander,G & Snell,S (2013)

 กรอบความคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษยใหความสําคัญตอ
การเตรียมพนักงานใหพรอมตอการทํางานในบริบทตางๆ เพ่ือใหองคกร
เติบโตอยางย่ังยืน โดยใหความสําคัญท้ังเรื่องความเปนมืออาชีพและ
อารมณของพนักงาน
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และจิตใจของพนักงานมีผลตอการทํางาน 

 ไมวากี่ยุค กี่สมัยความคิดท้ัง 2 ยังเปนที่ถกเถียงกันวา การบริหาร
องคกรแบบไหนดีกวากัน จนเกดิเปนทฤษฎสีมยัปจจบัุน (Modern Theory 
of Organization) ซ่ึงเปนการมององคกรอยางบูรณาการ โดยเห็นวาองคกร
ยุคใหมควรพฒันาท้ังดานระบบงาน และดานจติใจของพนกังาน ซ่ึงองคกร
แหงความสุข หรือ Happy Workplace เปนหนึ่งในวิธีการบริหารจัดการ
องคกรตามทฤษฎีสมัยปจจุบัน

กรอบความคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษย�

 กรอบความคดิของการบรหิารทรัพยากรมนษุยไดรบัการพฒันาเชน
เดียวกับงานพัฒนาองคกร ซ่ึงมากกวา 20 ปท่ีมีการเปล่ียนผานแนวคิด
การบริหารงานบุคคลสูการบรหิารทรัพยากรมนษุย โดยจดุเปลีย่นท่ีสาํคญั
คอื การทํางานในเชิงรกุและสนบัสนนุกลยทุธขององคกรมากข้ึน เชน การ
วิเคราะหคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน การวิเคราะหและพัฒนาอัตรา
กําลังใหสอดคลองกับความตองการขององคกร ฯลฯ 

 อยางไรก็ตามการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็ใหความสําคัญตอ
พนักงานดวย โดยมองวาอารมณ (Emotion in the Workplace) ของ
พนกังานมผีลตอการทํางาน รวมถงึมองวาในปจจยัการผลติท้ังหมด ปจจยั
ดานพนักงานมีคุณคามากท่ีสุด เพราะสามารถสรางนวัตกรรมและเพ่ิม
ศักยภาพในการแขงขันใหกับองคกรได ดังนั้นกรอบการบริหารทรัพยากร
มนุษยแนวใหมจึงใหความสําคัญตอท้ังการเปนพนักงานที่มีความรอบรู 
(Knowledge Worker) การเปนพนักงานที่มีสมรรถนะสูง (High Perfor-
mance Employees) การใหความสําคัญตอจติใจและอารมณของพนักงาน

2   R.A. Noe, J.R. Hollenbeck, B. Gerhart, P.M. (2008). Wright Human resource management: Gaining 
a competitive advantage. McGraw-Hill, USA.
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 สรุป

 การบริหารองคกรแบงเปน 3 ยุค โดยยุคแรกเปนยุคทฤษฎีสมัย
ดั้งเดิม ท่ีเนนผลงานหรือการออกแบบระบบงานใหดีท่ีสุด ซ่ึงเปรียบกับ
องคกรที่พยายามออกแบบระบบการทํางานใหดีท่ีสุด จนบางคร้ังดูเขม
งวดกบักฎระเบียบและผลงาน ในยคุท่ี 2 เปนยคุทฤษฎีสมยัใหมที่ใหความ
สําคัญตอจิตใจและอารมณของพนักงาน

คนไดเต็มศักยภาพและเปนคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ 
 2. “อยู” ประกอบดวย อยูดกีนิด ีอยูอยางมี Passion อยูในองคกร
ท่ีดี มีผูนํา และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหนงและอาชีพท่ีเหมาะสม
และเปนที่ยอมรับ
 3. “คือ” ประกอบดวย คือผลงานขององคกร คือความหวังของ
องคกร และคือภาพลักษณขององคกร
 จากโมเดล “เปน อยู คือ” การจะเปนพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
พนักงานตองไดทํางานท่ีรัก และอยูในองคกรที่ดี ดังนั้นองคกรตอง
คัดเลือกพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานและองคกร รวมถึง
ออกแบบการทํางานและวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการทํางาน (อาน
รายละเอียดเพิม่เตมิในหนงัสอื “ความสขุหลากมมุมอง” ดาวโหลดไดท่ี 
www.happy8workplace.com)

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

15

 ถาพนักงานมีอารมณท่ีพรอมตอการทํางาน เชน มีความพึงพอใจ 
มีความสุข หรือมีความผูกพัน (Engagement) จะทุมเทใหกับการทํางาน 
มีสมรรถนะในการทํางานสูงและอยูกับองคกรนาน การสํารวจพนักงานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 50,000 คน พบวา2

  - พนักงาน 13% ไมมีความผูกพันตอองคกร ประสิทธิภาพการ
ทํางานนอย ไมใหความรวมมือกบัองคกร และหาโอกาสลาออกจากองคกร
 - พนักงาน 76% มีความผูกพันตอองคกร แตทํางานเพียงเพ่ือให
บรรลุตาม KPIs หรือตามความคาดหวังขององคกร
 - พนักงาน 11% ท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูง ทุมเทใหกับองคกร 
มีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน อาสาท่ี
จะรับผิดชอบงานใหมๆ และหาโอกาสท่ีจะพัฒนาตนเอง3

 หนาท่ีขององคกรยุคใหมตองสงเสริมใหพนักงานมีอารมณ (Emo-
tion in the Workplace) ในการทํางานมากข้ึน เพ่ือใหพนกังานใชศกัยภาพ
ของในการทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ ท้ังนี้องคกรสวนใหญใหความ
สําคัญตอความสุข (Pleasure) และความประทับใจ (Arousal) ซ่ึงองคกร
ตองตอบสนองพนักงานดวยการใหความชวยเหลือ ปองกันอันตราย 
ปองกันความเครียดในการทํางาน จัดระบบการทํางานท่ีดี สงเสริมให
พนักงานเห็นคุณคาของตนเอง  

 ผศ.ดร.จุทามาศ แกวพิจิตร (2554) สังเคราะหโมเดล
“เปน อยู คอื ” จากการเก็บขอมูลขององคกรแหงความสุข 102 องคกร
ท่ัวประเทศพบวา พนกังานจะมคีวามสขุในการทํางาน ตองมคีวามเปน 
อยู คือ ท่ีเหมาะสม ดังนี้
 1. “เปน” ประกอบดวย เปนตัวตนท่ีแทจริง เปนสุขทางใจ เปน

3 Pearson, R. (1991). The human resource: Managing people and work in the 1990s. McGraw-Hill, 
UK.
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 กรอบแนวคิด
 เรื่ององค�กรแห�งความสุข

 องคกรแหงความสุข คือกรอบการบริหารองคกรที่เหมาะสมกับ
ยุคปจจุบัน เพราะสรางสมดุลระหวางการมุงเนนผลงาน และความสุข
ของพนักงานโดยเชื่อวา ถาพนักงานทํางานอยางมีความสุขแลวจะทําให
พนักงานมีผลงานที่ดี

 ทําไมจึงต�องพัฒนาองค�กร
 ให�เป�นองค�กรแห�งความสุข

 องคการอนามัยโลก ใหเหตุผลที่องคกรควรพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงความสุข ดังนี้ 4

 1. เพ่ือสรางจริยธรรมในการบริหารงานและสงเสริมสิทธิของ
พนักงาน เนื่องจากหลักการบริหารท่ีมุงเนนผลงานเพียงอยางเดียว จะ
ทําใหพนักงานเครียด องคกรควรสรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีใหแก
พนกังาน นอกจากนี ้แนวโนมของการบรหิารงานยงัพยายามลดความเลือ่ม
ล้ําตางๆ เชน การสงเสริมความเทาเทียมกันของผูชายและผูหญิง 

 2. เพ่ือสงเสรมิความสาํเร็จขององคกร ในระยะยาวความสาํเร็จและ

4 Burton, J. (2010). WHO Healthy Workplace Framework and Model : Background and Supporting 
Literature and Practice : Word Health Organization. Retrieved October 24, 2016, form www.who.int/
occupational_ health/healthy_workplace_ framework.pdf.
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ภาพท่ี 2 องคกรแหงความสุขคือการบริหารองคกรในยุคปจจุบัน

 
 การมุงเนนเฉพาะดานใดดานหน่ึงไมทําใหองคกรเติบโตอยางย่ังยนื 
จึงเขาสูองคกรในยุคที่ 3 หรือทฤษฎีสมัยปจจุบันที่มุงเนนทั้งผลงานและ
พนักงานไปพรอมๆ กัน โดยมององคกรแบบบูรณาซึ่งการพัฒนาองคกร
ใหเปนองคกรแหงความสุข หรือ Happy Workplace เปนรูปแบบของการ
บริหารองคกรท่ีเหมาะสมกับยุคปจจบัุน เพราะเปนการพฒันาทีส่มดลุ และ
นําไปสูการพัฒนาที่ยังยืนทั้งของพนักงาน องคกร และสังคม

ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม
(Classical Theory)

ทฤษฎีสมัยปจจุบัน
(Modern Theory of Organization)

ทฤษฎีสมัยใหม
(Neo-Classical Theory)

องคกรแหงความสุข
(Happy Workplace)
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5. ลดการปวยของพนักงาน 
6. ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
7. พนักงานตระหนักและมีความรู
ดานสุขภาพ
8. พนักงานมีสุขภาพท้ังทาง
รางกายและจิตใจดีข้ึน
9. พนักงานมีรูปแบบการใชชีวิตท่ี
สงเสริมใหมีสุขภาพดี
10. พนักงานมีคุณธรรม 
11. พนักงานมีแรงจูงใจในการ
ทํางาน 
12. พนักงานมีความพึงพอใจตอ
งานและองคกร
13. พนักงานมีความผูกพันตอ
องคกร 

4. มีบรรยากาศการทํางานท่ีดี
5. สามารถบริหารอัตรากําลังและ
บริหารทรัพยากรมนุษยไดงายข้ึน
6. สามารถสรรหาและคัดเลือก
พนักงานไดงายข้ึน
7. ลดอัตราการขาดงาน 
8. ลดอัตราการลาออกของ
พนักงาน
9. พนักงานมีความผูกพันตอ
องคกร
10. พนักงานมีขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน
11. องคกรมีผลการดําเนินงาน
ท่ีดี
12. สรางภาพลักษณท่ีดีตอ
องคกร

ประโยชนตอพนักงาน ประโยชนตอองคกร

     บริษัท ริกิ การเมนส จํากัด พัฒนาองคกรแหงความสุขตั้งแต 
พ.ศ. 2555 ผลการดําเนินงาน พบวา (ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และ
คณะ, 2558)  
     1. อัตราการหยุดงานของพนักงานจากที่เคยมากกวา 11% ลด
ลงเหลือ 5.8% (พ.ศ. 2555 และ 2556 อัตราการหยุดงานเทากันคือ 
5.8%)
     2. อัตราการลาออกของพนักงานที่สูงมากกวา 11% ลดลงเหลือ 
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ความสามารถในการแขงขันขึ้นอยูกับปจจัยดานสุขภาพ (ท้ังดานรางกาย 
จิตใจและความพึงพอใจในการทํางาน) และความปลอดภัยของพนักงาน 
 
 3. กฎหมายกําหนดใหตองดําเนินการ ซ่ึงประเทศสวนใหญมี
กฎหมายเพื่อปกปองสิทธิ เสรีภาพของพนักงาน อยางนอยท่ีสุดเพื่อ
ปองกนัอนัตรายจากการทํางาน เพ่ือหลีกเลีย่งคาปรับและการเรียกรองของ
พนักงาน องคกรควรดําเนินการเชิงรุกดวยการใหความสําคัญตอสุขภาพ 
ความปลอดภัยและความเปนอยูท่ีดแีกพนกังาน ซ่ึงเปนกรอบของกฎหมาย
แรงงานที่ไดรับความนิยมในประเทศตางๆ

 4. องคกรแหงความสุขเปนกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับ
โลก เนื่องจากท้ังองคการอนามัยโลก (WHO) เห็นวา แรงงานท่ัวโลกมี
ปญหาเร่ืองสขุภาพ ความปลอดภัยและ ความเปนอยูท่ีด ีดงันัน้จงึสงเสรมิ
เงื่อนไขการทํางานท่ีดีใหแกพนักงาน

 จากประสบการณการพัฒนาองคกรแหงความสขุในหลายองคกร พบ
วาองคกรแหงความสุขสงผลดีท้ังตอพนักงานและองคกร ดังนี้

ตารางท่ี 1 สรุปประโยชนขององคกรแหงความสุข

1. พนักงานไดรับการดูแล อยาง
นอยตามมาตรฐานท่ีกฎหมาย
กําหนด
2. พนักงานมีความเครียดนอยลง
3. ลดการลาออกของพนักงาน
4. ลดการขาดงานของพนักงาน 

1. ลดตนทุนทั้งดานคารักษา
พยาบาลและดานประกันสุขภาพ 
และการลดอัตราการเรียกรองสิทธิ
จากการทําประกัน
2. ลดความเลื่อมล้ําในองคกร
3. พนักงานมีสวนรวมกับองคกร

ประโยชนตอพนักงาน ประโยชนตอองคกร
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ประหยัดคาใชจายเฉล่ียเดือนละ 4,500 บาท/ เดือน
 6. พนักงานมีรายไดเสริมจากอาชีพเสริม เชน ตุกตาไหมพรม 
ผาพันคอ กระเปา เปนตน     
 7. โครงการลดภาระหนี้มีเงินออม ซ่ึงบริษัทรวมมือกับธนาคาร
ออมสิน ทําใหพนักงานไดกูเงินในอัตราพิเศษรอยละ 6 ตอป (แตกอน
พนักงานกูเงินนอกระบบอัตราดอกเบ้ียรอยละ 20/เดือน)
 8. พนักงานมีเงินออมมากข้ึน จากการเขารวมกิจกรรมการออม 
สหกรณออมทรัพย และกองทุนสาํรองเลี้ยงชีพ
     ผลลัพธตอองคกร
 1. เกิดบรรยากาศการทํางานแบบพ่ีนอง มีการชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน การเคารพกัน การเขาใจนิสัยและเหตุผลของพฤติกรรม
ของเพ่ือนรวมงาน รวมถึงมีบรรยากาศการทํางานเปนทีม มีการแลก
เปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการอยางตอเน่ือง 
 2. พนักงานนําความรูเรื่อง 5 ส. มาพัฒนาและปรับปรุงพื้นท่ีใน
การทํางาน และลดตนทุนการสั่งซ้ือของไมจําเปนตอการใชงาน
 3. พนักงานใหความสําคัญตอความปลอดภัยในการทํางานมาก
ข้ึน การคัดแยกขยะ ประหยัดพลังงานมากขึ้น และทําใหองคกรลดคา
ไฟฟาได
 4. พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน
 5. ลดคาใชจายการเบิกสวัสดิการ
 6. พนักงานไมเกิดโรคจากการทํางานและไมเกิดอุบัติเหตุจาก
การทํางาน
 7. อัตราการลากิจ ลาปวยของพนักงาน ลดลงจาก 1.42% 
เหลือ 1.17% (เปรียบเทียบ พ.ศ. 2557 กับ พ.ศ. 2558)
 8. อัตราการลาออกของพนักงานลดลงจาก 1% เหลือ 0.89% 
(เปรียบเทียบ พ.ศ. 2557 กับ พ.ศ. 2558)
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4.4% และ 4.7% (พ.ศ. 2555 เทากับ 4.4%  และ 2556 เทากับ 
4.7%)
 3. พนักงานทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน พนักงานไดรับคา
ตอบแทนมากข้ึน ขณะเดียวกันองคกรมีอัตราสวนของพนักงานลดลง
จาก 550 คนใน พ.ศ. 2555 ลดลงเหลือ 487 คนใน พ.ศ. 2556 คิด
เปน 88.55% ในขณะท่ีผลผลิตตอคน/วันเพิ่มข้ึน
 4. ผลประกอบการบริษัทของ พ.ศ. 2556 เทียบกับ พ.ศ. 2555 
ลดลงเหลือ 75.66% (ผลกระทบจากการปรับคาแรงขั้นต่ําจาก 251 
เปน 300 บาททําใหตนทุนสูงขึ้น เสียโอกาสในการแขงขันดานการ
ตลาด) แตยังสามารถทํากําไรไดเนื่องจากประสิทธิภาพการผลิตท่ีเกิด
จากผลผลิตตอคนเพิ่มข้ึน

     บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) การสรางองคกร
แหงความสุขมีประโยชน ดังนี้ (ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว และคณะ, 
2558)  
 ผลลัพธตอพนักงาน
 1. พนักงานมีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดีและพรอมท่ีจะปฏิบัติ
งาน โดยพนักงานที่มีดัชนีมวลกายสูงและไดเขารวมกิจกรรมเตนแอโร
บิกสามารถลดดัชนีมวลกายได 5% 
 2. พนักงานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน
 3. พนักงานใหความสําคัญกับ 5 ส. มากข้ึน และนํามา 5 ส. 
มาใชในชีวิตประจําวันมากข้ึน
 4. พนักงานเห็นความสําคัญของการเลี้ยงลูกดวยนมแม รวมถึง
เห็นประโยชนของการออมเงิน การปองกันอุบัติเหตุ และเห็นถึงโทษ
ของยาเสพติดมากข้ึน
 5. กิจกรรมหองนมแมชวยใหพนักงานที่เขารวมโครงการ
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ภาพท่ี 3 องคประกอบขององคกรแหงความสุข

 คนทํางานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถ
จัดสมดุลชีวิตได รวมถึงตระหนักวาตนเองเปนบุคคลที่มีความสําคัญของ
องคกร มีความเปนมืออาชีพ มีความเปนอยู มีครอบครัวท่ีอบอุน มีศีล
ธรรมอันดีงาม และเอ้ืออาทรตอตนเองและสังคม

 ท่ีทํางานนาอยู (Happy Home) พนักงานรูสึกวาท่ีทํางานคือบาน
หลังที่ 2 ของพนักงาน มีความรัก ความสามัคคีในองคกร โดยที่ทํางานนา
อยูนี้ ประกอบดวย ความอบอุนของบาน (House) คนในองคกร (Human) 
และความสุข (Happy)

 ชุมชนสมานฉันท (Happy Teamwork) ชุมชนตองมีความสามัคคี 
มีการทํางานเปนทีม มีการชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกัน และเอ้ืออาทรกับสังคม
รอบขาง ชุมชนสมานฉันทยังหมายความรวมถึงลูกคาหรือผูมีสวนไดสวน
เสียกับองคกร รวมถงึชุมชม สังคมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานขององคกร
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 9. Defect ของเสียจากกระบวนการผลิต จากท่ีตั้งเปาหมายไว
นอยกวา 80 ppm. สามารถทําได นอยกวา 68.81 ppm.
 10. ผลของการทํากิจกรรม 100 Project ชวยลดตนทุน 54,985 
บาท กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ลดตนทุน 6,731,549 บาท และ
กิจกรรม QCC ลดตนทุนได 1,650,319 บาท รวม 3 กิจกรรมสามารถ
ลดตนทุนของบริษัทได 8,436,853 บาท
 11. ผลการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มข้ึน จากท่ีตั้ง
ไว 3.4 (คะแนนเต็ม 4)
 12. ภาพลักษณขององคกรดีข้ึน และไดรับรางวัลตางๆ

องค�กรแห�งความสุข
 
 หากกลาวถึงคําจํากัดความ
ขององคกรแหงความสุข หลาย
คนนึกถึง “งานไดผล คนเปนสุข” 
อยางไรกต็าม นพ. ชาญวิทย วสนัต
ธนารัตน ใหความหมายขององค
แหงความสุขวา กระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยางมีเปาหมาย และ
ยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร เพ่ือใหองคกรมีความ
พรอมตอการเปล่ียนแปลง นําพาองคกรไปสูการเติบโตอยางย่ังยืน โดย
องคกรแหงความสุขประกอบดวย คนทํางานท่ีมีความสุข ท่ีทํางานนาอยู 
ชุมชนสมานฉันท ดังนี้ 5  

5 ชาญวิทย วสันตธนารัตน และ ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว. (2559). มาสรางองคกรแหงความสุขกันเถอะ 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559. กรุงเทพ : แอทโฟรพรินท.
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 1. Happy Body : การเปนผูท่ีมีสุขภาพดี ดูแลตนเองได ไมใหเปน
ภาระของผูอ่ืน 
 2. Happy Heart : การเปนผูท่ีมีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืน 
 3. Happy Relax : การเปนผูท่ีสามารถจัดการกับอารมณได
 4. Happy Brain : การเปนผูรักการเรียนรูและเปนมืออาชีพในงาน 
 5. Happy Soul : การเปนผูมีคุณธรรมและความกตัญู 
 6. Happy Money : การเปนผูใชเงินเปน 
 7. Happy Family : การเปนผูท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได 
 8. Happy Society : การเปนผูท่ีรกัและดแูลองคกร/สงัคมของตนเองได 

 การจัดกิจกรรมเพื่อใหพนักงานมีความสุขตองคํานึงถึงความ
ตองการของพนักงาน พรอมกับสงเสริมใหพนักงานปรับเปล่ียนทัศนคติ
และพฤติกรรมใหได การจัดกิจกรรมจึงไมใชการจัดกิจกรรมเพื่อความ
สนกุสนานเทานัน้ แตตองสอดแทรกความรูเพ่ือใหเกดิความตระหนัก รวม
ถึงออกแบบกิจกรรมและดําเนินการอยางตอเน่ือง

        โครงการปรับ ลด อด ออม ของบริษัท ดาสโก จํากัด จัดขึ้น
เพ่ือลดปญหาดานการเงินของพนักงาน โครงการสงเสริมพฤติกรรม
ของพนักงาน ดังนี้ (นพพร ทิแกวศรี, บุษยมาส ทองทรัพยเจริญ, 
และ สาธิต ตีเมืองซาย, 2556)
1. ปรับ    พฤติกรรม/ วินัยการใชจายเงิน
2. ลด      ความฟุมเฟอยและสิ่งไมจําเปน
3. อด      มัธยัสถ ไมสุรุยสุราย
4. ออม    ฝากเก็บเงินออมเพ่ืออนาคต
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 แนวทางพัฒนาองค�กรแห�งความสุข

 หัวใจสําคัญของการพัฒนาองคกรแหงความสุขคือ
 1. การพัฒนาองคกรแหงความสุขท้ัง 3 องคประกอบ คือ 1) คน
ทํางานมีความสุข 2) ท่ีทํางานนาอยู และ 3) ชุมชนสมานฉันท
 2. แผนการพัฒนาคน และแผนการสรางองคกรแหงความสุขตอง
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและวิสัยทัศนขององคกร

 การส�งเสริมให�คนทํางานมีความสุข

 พนักงานจะมีความสุขในการทํางานท่ีแทจริงได ก็ตอเม่ือสามารถ
จัดสมดุลความสุขในชีวิตไดอยางเหมาะสม โดยเปนความสุขท่ีสมดุล
ใน 3 โลก คือ โลกสวนตัว โลกของที่ทํางาน และโลกของครอบครัว ถา
พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตไดแลวจะแบงความสุขไดเปน 8 ความสุข 
หรือ Happy 8 
 

ภาพท่ี 4 ความสุข 8 ประการ
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Happy Body

สุขภาพดี

Happy Relax

ผอนคลาย

Happy Brain

หาความรู

Happy Society

สังคมดี

Happy Money

ปลอดหน้ี

Happy Family

ครอบครัวดี

Happy Soul

ทางสงบ

Happy  Heart

นําใจงาม



 สรุป

 องคกรแหงความสุขเปนแนวทางการพัฒนาองคกรเพื่อสราง
ความสมดุลและยั่งยืนใหแกองคกร และเปนแนวทางการพัฒนาองคกรท่ี
สอดคลองกับบริบทขององคกรในปจจุบันและเปนสากล เพราะถูกนําไป
ปฏิบัติในหลายประเทศ6

 แนวคดิองคกรแหงความสขุท่ีขับเคลือ่นโดย สาํนกัสนบัสนนุสขุภาวะ
องคกร สาํนักงานกองทนุสนบัสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ (สสส.) แบงองค
ประกอบขององคกรแหงความสุขเปน 3 ดาน คือ 1) คนทํางานมีความสุข 
2) ท่ีทํางานนาอยู และ 3) ชุมชนสมานฉันท ซ่ึงองคกรควรพัฒนาทั้ง 3 
องคประกอบภายใตความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคกร และ
ความตองการของพนักงาน 

6 Burton, J. (2010). WHO Healthy Workplace Framework and Model : Background and  Supporting 
Literature and Practice : Word Health Organization. Retrieved October  24, 2016, form www.who.int/
occupational_ health/healthy_workplace_ framework.pdf.
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 การสร�างท่ีทํางานน�าอยู�

 ท่ีทํางานนาอยู หรือ Happy Home มีลักษณะลําคัญ 3 ประการคือ 
 1. เปนองคกรที่มีการทํางานเปนทีม (Teamwork) หรือพนักงาน
รูสึกวาท่ีทํางานคือบานหลังที่ 2
 2. เปนองคกรที่มีความสุขในการทํางานรวมกัน (Happy 8)
 3. เปนองคกรที่มีความคิดสรางสรรคในการอยูรวมกันและมีการ
พฒันารวมกนั (Creativity) ซ่ึงหมายถึงองคกรสามารถออกแบบการพัฒนา
องคกร และการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับบริบทขององคกร
และความตองการ (need) ของพนักงานได
 การสรางที่ทํางานนาอยูประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย เชน 
ระบบคุณภาพตางๆ การสื่อสารภายในองคกร คานิยมและวัฒนธรรมการ
ทํางาน เปนตน ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติท่ีแตกตางกันไปในแตละองคกร

 การสร�างชุมชนสมานฉันท�

 การสรางชุมชนสมานฉันท มีเปาหมายเพ่ือใหลูกคา ชุมชนและทุก
ภาคสวนมีความคิดเห็น คานิยมและวิสัยทัศนรวมกับองคกร รวมถึงมา
รวมเปนพันธมิตรกับองคกร โดยการดําเนินงานมีแนวปฏิบัติ 2 หลักการ
สาํคญั คอื การบริหารงานตามหลักธรรมภบิาล และการมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR)
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         การออกแบบกระบวนการสรางองคกรแหงความสุข  ควร
เขาใจแนวคิดองคกรแหงความสุข  ท้ังนี้หลายองคกรออกแบบ
กระบวนการสรางองคกรแหงความสุขผิด เพราะ
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- กรอบแนวคิดเรื่อง
องคกรแหงความสุข
- โมเดล “องค
การหลากสไตน 
องคการหลากสุข”
- โมเดล “MapHR”
- โมเดล “SABAI”
- โมเดล “เปน อยู 
คือ”

- สถานการณดาน
การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และภัยพิบัติ
- ผลกระทบจากกระแส
โลกาภิวัฒน และ
เทคโนโลยี
- นโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับการลงทุน การดูแล
พนักงาน ฯลฯ 
- ลักษณะของประชากร
วัยแรงงาน ฯลฯ

กรอบแนวคิด
องคกรแหงความสุข

สิ่งแวดลอมและบริบทท่ี
องคกรกําลังเผชิญ

- นโยบายของผู
บริหาร
- แผนกลยุทธและ
คานิยมขององคกร
- ปญหาขององคกร
- ความตองการของ
พนักงาน

บริบทขององคกร

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

30



กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

33

          1. มีความเขาใจวา Happy 8 คือ Happy Workplace ดัง
นั้นจึงมุงจัดกิจกรรมสรางความสุขใหครบท้ัง 8 Happy ซ่ึงเปนเรื่องไม
ถูกตองเพราะ Happy Workplace นอกจากเรื่องความสุขของพนักงาน
แลว ยังมีเร่ืองท่ีทํางานนาอยู และชุมชนสมานฉันทดวย
         2. หลายองคกรเนนการจัดกิจกรรมเพื่อใหพนักงานมีความ
สุข ซ่ึงบางครั้งนําไปสูการตั้งคําถามวา องคกรแหงความสุข เปนการ
จัดกิจกรรมเพื่อความสนุกของพนักงานเทานั้นหรือ? จริงๆ แลวการ
จัดกิจกรรมตองออกแบบกิจกรรมตามความจําเปน (Need) และการ
จัดกิจกรรมมีเปาหมายเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงาน อยาง
นอยใหพนักงานสามารถจัดสมดุลผานโลกทั้ง 3 ใบของตัวเองได (โลก
ของพนักงาน ขององคกร และของครอบครัว)
          3. หลายองคกรจัดหมวดหมูของกิจกรรมใหครบตาม 
Happy 8 แลวกลาววาองคกรของตนเองเปนองคกรแหงความสุข ซ่ึง
ไมถูกตองเพราะ 1) กิจกรรมนี้อาจไมสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกร และการจัดหมวดหมูของกิจกรรมใหครบนี้ ไมไดกอใหเกิดการ
พัฒนา 2) กิจกรรมนี้อาจไมสอดคลองกับความตองการขององคกร
และพนักงาน 3) องคกรแหงความสุขไมไดจัดกิจกรรมใหครบตาม 
Happy 8 เทานั้น
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          บริษัท เจ.เอช.อุตสาหกรรม จํากัด นําธรรมะมาใชเพ่ือ
พัฒนาพนักงาน โดยผูบริหารซ่ึงเช่ือและศรัทธาเร่ืองความดี ความ
ยุติธรรมและศึกษาธรรมะอยูแลว เห็นวาปญหาของพนักงาน เชน 
ความขัดแยงระหวางพนักงาน การทะเลาะวิวาทตามงานบุญ การขาด
งานเพราะด่ืมเหลาแลวเมาคาง ปญหาเร่ืองชูสาว ฯลฯ 
          ถานําธรรมะมาใชจะชวยใหปญหาลดลงและทําใหคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานดีข้ึน ดังนั้นจึงจัดโครงการ “การนําวัดเขามาสู
บริษัทฯ กับนําพนักงานไปวัด” กิจกรรมนี้จัดเปนประจําทุกป ปละ1 
ถึง 2 ครั้ง ถาเปนการนําพนักงานไปวัด จะไป 3 วัน โดยปดโรงงาน 
กิจกรรมมีท้ังนั่งวิปสสนา ทําสมาธิ ฟงวิทยากรบรรยายธรรมะเก่ียวกับ
การทําความดี การกตัญู เปนตน

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

37กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

36



 บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน) มีปรัชญาในการ
ดําเนินธุรกิจ “Before We Build Parts, We Build People” และมีนโย
บายคุณภาพ “บริษัทมุงมั่นพัฒนาระบบบริหารการผลิตสินคาอยางตอ
เนื่องท้ังคุณภาพตนทุน และการจัดสงตามความตองการของลูกคา”  
นอกจากนี้ยังมีคานิยมองคกร “TSCIC” ซ่ึงเปนเปาหมายการพัฒนา
บุคลากร ซ่ึงคานิยมองคกรถูกนํามาใชเพ่ือเปนกรอบการออกแบบ
กระบวนการสรางองคกรแหงความสุข

          โครงการเชิดชูเกียรติพนักงาน (Staff Recognition Pro-
gram) เปนการยกยองพนักงานที่ทําความดีหรือมีผลการปฏิบัติงานท่ี
ดี ท้ังนี้เพราะนโยบายของโรงพยาบาลบํารุงราษฎรใหความสําคัญตอ
พนักงาน โดยมีแผนยุทธศาสตรระดับองคกรที่วาดวยการพัฒนาระบบ
เชิดชูเกียรติพนักงาน
 โครงการเชิดชูเกียรติพนักงานเปนการตอยอดจากโครงการดาว
เดนบํารุงราษฎรท่ีดําเนินตั้งแต พ.ศ. 2538 โดยมี 4 โครงการยอย
คือ 1) โครงการขอเสนอแนะและนวัตกรรม (Staff Innovation Pro-
gram) 2) โครงการทําดี - ทันใด (On-the-Spot Reward Program) 
3) โครงการดาวเดนบํารุงราษฎร (Star of Bumrungrad) และ 4) 
โครงการกิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (Continuous Quality 
Improvement Program: CQI) (ศูนยองคกรแหงความสุข, 2558)
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         หางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส สงเสริมใหพนักงาน
มีรายไดเสริม และสงเสริมคานิยมความพอเพียงใหแกพนักงาน เพราะ
ผูบริหารเห็นวา แมจะเพ่ิมรายไดใหพนักงานมากเทาไร ถาพนักงานไม
พอเพียง รายไดก็ไมพอใช 
         การสงเสริมความพอเพียงผูบริหารทําตนเปนแบบอยาง โดย
เห็นวาถาพูดวา “พอเพียง” พนักงานจะคิดถึงการเกษตร ความพอ
เพียงท่ีตองการสงเสริมเปนการขยันทํางาน รูหนาท่ีและใชจายอยาง
มีเหตุผล นอกจากนี้ยังเฝาระวังไมใหมีการขายหวย หรือขายของ
สิ้นเปลืองตางๆ ในที่ทํางาน ถาพนักงานทําไมถูกก็จะตักเตือนทันที 
(จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี, 2554)
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          บริษัท สยามอุตสาหกรรมและการผลิต จํากัด วิเคราะหผล
ตรวจสุขภาพของพนักงานพบวา พนักงานเปนโรคอวนและความดัน
จาํนวนมาก จงึจดักจิกรรม “SIM Care : ดแูลสขุภาพ” โดยมวีตัถปุระสงค
เพ่ือเปล่ียนพฤตกิรรมของพนกังานทีเ่สีย่งตอการเปนโรคอวนและลงพงุ 

          ศูนยทันตกรรมเคลื่อนท่ี ของบริษัท ซันฟูด อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด เกิดจากการเก็บสถิติของฝายบุคคลและการวางกลยุทธรวมกับผู
บริหาร โดยฝายบุคคลเห็นวา พนกังานมสีทิธ์ิเบิกคาดแูลสขุภาพในชอง
ปากจากกองทุนประกันสังคม แตมีพนักงานใชสวัสดิการนี้ไมถึง 7% 
         การวิเคราะหปญหาพบวา เกิดจากความลําบากในการ
เขาถึงบริการ คือ พนักงานตองไปทําทันตกรรมในวันหยุด รวม
ถึงการเสียเวลาในการเดินทางไป-กลับโรงพยาบาล และการรอ
คิว ท้ังนี้กวาจะมาเปนศูนยทันตกรรมเคลื่อนท่ี ไดทดลองดําเนิน
การอยางหลากหลายเชน การจายเงินเพื่อจูงใจพนักงานใหไป
ตรวจสุขภาพชองปาก การทําหองทันตกรรมในโรงงาน เปนตน
         ศูนยทันตกรรมเคลื่อนท่ี เปนความรวมมือระหวางโรงพยาบาล
มวกเหล็กกับบริษัท โดยบริษัทจายคาทันตกรรมใหโรงพยาบาลกอน 
ฝายบุคคลจะประสานไปท่ีหัวหนางานวาแตละวนัใหโควตาพนกังานกีค่น 
เม่ือถึงเวลานัดพนักงานจะมาตามเวลา ซ่ึงใชเวลา 20-30 นาที วันหนึ่ง
สามารถใหบริการพนักงาน 30-40 คน นอกจากนี้ยังประสานขอความ
รวมมือไปยังสาํนกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสระบรุ ีเพ่ือใหมารบัเอกสาร
เบิกจายคาประกันสงัคมจากบริษัท โดยบริษัทนําสงเอกสารสปัดาหละ 1 
ครั้ง ในแตละสัปดาหมีเอกสารเบิกจาย 150-200 ชุด จากเดิมประมาณ
สัปดาหละ 7 ชุด (จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี, 2554)
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 ดังนั้นจึงจัดโครงการสุขภาพดีเริ่มตนที่ BMI ซ่ึงมีวัตถุประสงค
ท่ีสําคัญคือ เพ่ือสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองในการออกกําา
ลังกาย และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน รวมถึงเพื่อใหพนักงาน
มีดัชนีมวลกายที่ดีเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 51 จากการตรวจสขุภาพ
พนักงานประจําป (ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ , 2557) 
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 บริษัท ไทยซัมมิท เทป จํากัด และบริษัท ไทยซัมมิท คอนเน็ค
เตอร จํากัด มีพนักงานรวมกัน ประมาณ 200 คน การจัดกิจกรรมที่
ผานมาคณะทํางานไมแนใจวากิจกรรมทําใหพนักงานมีความสุขจริง
หรือไม จนกระท่ัง พ.ศ. 2555 ไดเขารับการอบรมนักสรางสุของคกร
ดวย MapHR  จึงเริ่มพัฒนากระบวนการสรางสุขอยางเปนระบบ 
 ผ ล ก า ร สํ า ร ว จ สุ ข ภ า ว ะ อ ง ค ก ร พ บ ว า  มี ค า ร อ ย ล ะ
ความสําเร็จเฉล่ียรวม 81.08 โดยมิติท่ี 1 สุขดวยการจัดการมี
ค า ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ม า ก ท่ี สุ ด  1 0 0  ส ว น ที่ น อ ย ท่ี สุ ด
คือ มิติ ท่ี 4 สุขดวยสุขภาพใจมีคารอยละความสําเร็จ 61.36
 การพิจารณารายละเอียดในมิติท่ี 4 พบวา มีเรื่องท่ีตองแกไขคือ 
พฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพ (การสูบบุหร่ี การดื่มสุรา) การสงเสริมการ
มีสวนรวมและสรางความสัมพันธอันดีในครอบครัว การออกกําลังกาย 
และรอยละของดัชนมีวลกาย (BMI) คณะทํางานจึงจดัลาํดับความสําคัญ
ของปญหาดวยพจิารณาในเรือ่งความเปนไปได ขอตกลงรวมกนั (Comit-
ment) ความสขุ งบประมาณและระยะเวลา พบวาปญหาท่ีตองเรงแกไข 
2 เรื่องแรกไดแก การออกกําลังกาย และรอยละคาดัชนีมวลกาย (BMI) 
นอกจากนี้จากการสํารวจพบวา มีพนักงาน 49% ท่ีมีคา BMI ผิดปกติ

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

42



 บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จาํกดั เปดโอกาสใหพนกังานสือ่สาร
กบัองคกร หรือกบัผูบริหารได โดยผานคณะกรรมการสวัสดกิารแรงงาน 
หรือส่ือสารโดยตรงถึงฝายทรัพยากรบุคคลผานระบบคอมพิวเตอร
ภายในที่เรียกวา HR Online ทุกคํารองจะเก็บเปนความลับและถูกสง
ตรงถึงผูจัดการทั่วไปฝายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะจัดการกับปญหาให
แลวเสร็จในทันที หรือไมเกิน 3 วันทําการ หรืออยางชาท่ีไมเกิน 1 
เดือน (ในกรณีท่ีเปนปญหาเก่ียวกับนโยบาย หรือเกี่ยวของกับหลาย
ฝาย) (โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข, 2553)

 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนช่ันแนล จาํกดั สาํรวจความสขุของพนัก
งานทุกๆ 3 เดือน โดยวัดภาพรวมของความสุขใน 4 ดาน คือ 1) ดาน
บรรยากาศการทํางาน 2) ดานความเปนอยูและสวสัดกิาร 3) บรรยากาศ
ในการเรียนรู และ 4) ความสุขโดยรวมเมื่อเทียบกับคร้ังที่ผานมา
 การประเมินตัง้เปาหมายวา 40% ของพนกังานทีต่อบแบบสอบถาม
มีความสขุโดยรวมในระดบั “ดข้ึีน” และ “ดข้ึีนมาก” การประมวลผลความ
สุขของพนักงาน แบงเปน 5 ระดับ คือ รูสึกนอยลงมาก รูสึกนอยลง 
เทาเดิม ดีข้ึน และดีข้ึนมาก หากผลการประเมินครั้งใดต่ํากวาเกณฑท่ี
กาํหนดไว จะสอบถามพนกังานและหวัหนางานเพิม่เตมิเพ่ือคนหาสาเหตุ
ของความไมมีความสขุ (จฑุามาศ แกวพจิติร และนพพร ทิแกวศร.ี 2554)
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 คํ าแสด  ริ เ วอร  แคว  รี สอรท  มี วัฒนธรรมองคกรที่
พนักงานสามารถเขาพบเจาของรีสอรทตลอดเวลา และทุกครั้ง
ท่ีพนักงานลาออก พนักงานตองทําจดหมายถึงเจาของโดยตรง 
(โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข, 2553)

 บริษัท เค.ที.เอ็ม.สตีล จํากัด จัดกิจกรรมประจําปโดยจัดสลับกัน
ปเวนประหวางการทองเท่ียวกับการเขาแคมป พนักงานประทับใจ และ
เห็นวาเปนสวนหนึง่ของความสขุในการทาํงาน การจดักจิกรรมเริม่จาก
คณะกรรมการสวสัดกิารและลกูจางสาํรวจสถานที ่แลวฝายบุคคลสรปุผล
การสาํรวจพรอมกบัทําแบบสาํรวจความคดิเห็นของพนกังานวาอยากไป
ท่ีไหน โดยสอบถามพนกังานทกุคน (โครงการพฒันาองคกรความรูจาก
องคกรแหงความสุข, 2553)

 บริษัท นิธิฟูดส จํากัดมีกลองรับความคิดเห็นไวท่ีหองอาหาร 
พนักงานทุกคนสามารถเสนอแนะ ใหขอคิดเห็น หรือรองเรียนได 
กรรมการผูจัดการเทานั้นท่ีสามารถเปดกลองรับฟงความคิดเห็น
ได (โครงการพัฒนาองคกรความรูจากองคกรแหงความสุข, 2553)
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 เคร่ืองมือวัดความสุข หรือ HAPPINOMETER (โปรดศึกษา
รายละเอียดในภาคนวก) เปนทั้งคูมือและเครื่องมือในการวัดคุณภาพ
ชีวิตและความสุข ซ่ึงประกอบดวย “แบบสํารวจความสุขดวย
ตนเอง” และโปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดคาคะแนนเฉล่ียคุณภาพ
ชีวิตและความสุข ซ่ึงพนักงานในองคกรตางๆ สามารถวัดคุณภาพ
ชีวิตและความสุขดวยตนเองไดอยางเปนรูปธรรม สามารถนําผล
ท่ีไดมาสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองไดทันที
 แบบสาํรวจความสขุดวยตนเอง : HAPPINOMETER เปนเครือ่งมอื
วดัความสขุท่ีสามารถประเมินผลดวยตนเองของพนกังานในองคกร เพ่ือ
บอกสถานะความสุขปจจุบัน และจะสามารถปรับปรุงใหดีข้ึนไดสําหรับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานที่อยูในองคกร เปนแบบสํารวจท่ีจูงใจและใช
งานไดจรงิ แบบสํารวจความสุขดวยตนเอง: HAPPINOMETER ท่ีวานีมี้ 2 
ชุด คอื เครือ่งมอืวัดความสขุฉบับเต็ม และเครือ่งมอืวัดความสขุฉบับยอ
 เครื่องมือวัดความสุขฉบับเต็ม: ประกอบดวย 10 ตอน ไดแก 
ขอมูลทัว่ไป, Happy Body สขุภาพดี, Happy Relax ผอนคลายดี, Happy 
Heart น้ําใจดี, Happy Soul จิตวิญญาณดี, Happy Family ครอบครัว
ดี, Happy Society สังคมดี, Happy Brain ใฝรูดี, Happy Money 
สุขภาพเงินดี, Happy Work Life การงานดี รวมท้ังหมด 61 ขอคําถาม
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เข�าถึง…  องค�กรแห�งความสุข

 การเขาถงึองคกรแหงความสขุ เปนการนาํขอมูลที่ไดจากการเขาใจ
องคกรแหงความสุข มาจัดทําแผนเพื่อเสริมสรางองคกรแหงความสุข ซ่ึง
แผนที่ดีควรใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดทํา สามารถนําไปใชไดจริง 
สอดคลองกบัความตองการขององคกรและพนกังาน ท้ังนีก้ารเขาถงึองคกร
แหงความสุขควรดําเนินการ 3 เรื่องหลัก ไดแก
 1. การวนิจิฉัยองคกรและการจดัทําแผนกลยทุธเพ่ือสรางองคกรแหง
ความสุข
 2. การจัดตั้งคณะทํางาน
 3. การประกาศนโยบาย

 การวินิจฉัยองค�กรและจัดทํา
 แผนกลยุทธ�สร�างองค�กรแห�งความสุข

 การวนิจิฉยัองคกร (Organization Diagnosis) เปนการนาํขอมูลที่ได
จากการวเิคราะหสิง่แวดลอมท่ีองคกรกาํลงัเผชญิ กบับริบทขององคกรดงัที่
ไดกลาวมาแลวในบทท่ีผานมา มาจัดลาํดบัความสําคญัแลวจดัทําแผนการ
สรางองคกรแหงความสุข

 หลงัจากทีผู่เขารวมจัดทาํแผนเขาใจองคกรแหงความสขุแลว หลาย
องคกรเริ่มกระบวนการจัดทําแผนดวยการใหวาดแผนความสุขท่ีตองการ
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แตขอเสยีคอื แผนมุงเนนจดักจิกรรมและสวสัดกิารเพือ่ใหพนกังานมคีวาม
สขุ โดยละเลยการเชือ่มโยงกบัการพฒันาในเรือ่งทีทํ่างานนาอยู และชมุชน
สมานฉันท และไมไดพัฒนาความสุขระหวางการทํางาน 
 
 3. การสรางองคกรแหงความสุขโดยมีเจาภาพดูแลและบูรณาการ
แผนสรางองคกรแหงความสุข แลวใหแตละหนวยงาน แตละสวนจัด
กิจกรรมที่สอดคลองกับแผนใหญขององคกร เชน ฝายบุคคลและพัฒนา
องคกรก็มีแผนของตนเอง เจาหนาท่ีความปลอดภัย (จป.วิชาชีพ) งาน
พัฒนาคุณภาพ ฯลฯ ก็มีแผนของตนเอง วิธีการนี้จะทําใหองคกรสราง
องคกรแหงความสุขอยางเปนระบบ บูรณาการ และแตละสวนงานมี
แผนการทํางานเชิงรุก 
 
 กลาวโดยสรปุ การจดัทําแผนเพือ่สรางองคกรแหงความสขุใชขอมูล
ท่ีหลากหลายจากทุกภาคสวน นอกจากนี้แผนการสรางองคกรแหงความ
สุขควรครอบคลุมท้ังแผนสงเสริมการทํางานอยางมีความสุข การพัฒนา
ระบบการทํางาน ระบบการบริหารงานบุคคล และภาพลักษณขององคกร
 
 ตัวอยาง การสรางองคกรแหงความสุขของบริษัท ไทยซัมมิท 
ฮารเนส จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญใน 3 เรื่องหลักไดแก 1) ความสุข
ในการทํางาน 8 ประการ หรือ Happy 8 2) คานิยมองคกร และ 3) เพ่ือ
สงเสริมเปาหมายขององคกร 
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ใหเกิดขึ้น (Scenario Planning) ในขั้นตอนนี้บางองคกรเรียกวาการสราง
แผนที่ความสุข (Happiness Mapping) บางองคกรเรียกวาสรางภาพฝน
องคกรแหงความสุข (Happy Workplace Vision)
 
 จากนั้นจึงทบทวนกลยุทธองคกร แลวคัดเลือกปญหาท่ีจะแกไขให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคกรและความตองการของพนักงาน  
ท้ังนี้กิจกรรมจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับการสนับสนุนของผูบริหาร งบ
ประมาณ ระยะเวลา และความพรอมของทีมงาน 

 นอกจากนี้ควรเลือกทํากิจกรรมที่งายๆ กอน เพราะการบริหารการ
เปล่ียนแปลงควรสรางการเปล่ียนแปลงในกิจกรรมยอยๆ กอน เพ่ือใหทีม
งานมกีาํลงัใจ และเปนการเรียนรูของทีมงานท่ีจะพัฒนากระบวนการสราง
ความสุขอยางตอเน่ือง 

 การจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือสรางองคกรแหงความสุข มี 3 รูปแบบ
หลัก ไดแก

 1. จัดทําโดยผูบริหาร โดยเฉพาะในองคกร SMEs ซ่ึงบางครั้งแผน
ก็ไมไดถกูเขียนเปนลายลกัษณอักษร และปรบัเปล่ียนไปตามสถานการณท่ี
ผูบริหารประเมิน ขอดีของการทําแผนดวยวิธีนี้คือ รวดเร็วและยืดหยุนสูง 
แตขอเสียคอืแผนอาจไมเช่ือมกับกลยทุธขององคกรและความตองการของ
พนักงาน

 2. มีการจดัตัง้คณะทํางานเพ่ือสรางองคกรแหงความสขุ ซ่ึงองคกร
สวนใหญใชวธินีี ้โดยคณะทํางานสวนใหญมาจากฝายทรัพยากรบุคคลและ
งานพัฒนาองคกร รวมถึงตัวแทนของสหภาพแรงงาน และตัวแทนของ
พนกังาน ขอดขีองการจดัทําแผนดวยวิธนีีค้อื การมสีวนรวมของพนกังาน 
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7 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว, ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ,และกฤษฎา ลดาสวรรค. (2558). สุขท่ัวไทย. นนทบุรี 
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อบรมความรูเบ้ืองตนเกี่ยว
กับสารเคมีอันตรายและ
การยศาสตรในการทํางาน
กิจกรรมหลอเทียนพรรษา 
และอาสาฬหบูชา
ตักบาตรขาวสารอาหาร
แหง
นั่งวิปสนากรรมฐาน 
ปฏิบัติธรรม
เงินยืมฉุกเฉิน
2,000,000 บาท
ตลาดนัดสวัสดิการ
สหกรณออมทรัพย 
กองทุนสินสถาพร
อาชีพเสริมเพ่ิมรายได 
(เพาะเห็ด)
โครงการเทศกาล
แหงการออม
บอกรักแมแครสังคม
ปณิธานเพื่อแม
ประกวดภาพถาย
แมลูกคูเหมือน
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54

55

ประกวดภาพวาด
แมลูกผูกพัน
กิจกรรมประกวดแขงขัน
จัดบอรดวันพอ

1

1

1

1

กิจกรรม

ความสุข 8 ประการ

Bo
dy

He
ar

t

Re
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x

Br
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n
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ul

M
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ey

Fa
m
ily

So
ci
tyลําดับ

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

60

1

1

1

11

11

1

1

1

1

1
1

1

1

1

1
1
1
1

11

1
1
11

1

1
1
1

1

1

1

1

1

1

1
1
1

1

1
1
1

1

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
1
1
1

1

1
1
1

Te
am

wo
rk

At
tit
ud

e 
Sy

rv
ey

So
ci
al
 R

es
po

ns
ib
ilit

y

Ef
fic

ie
nc

y

Se
rv
ic
e 
M
in
d

O
n 
Ti
m
e 
Di

liv
er

y

Co
nt
in
uo

us
 im

pr
ov

em
en

t

Co
st
om

er
 S

at
isf

ac
tio

n

In
iti
at
ive

Ze
ro

 A
cc

id
en

t

Le
ad

er
sh

ip

O
cc

up
at
io
n 
He

al
th

in
te
gr

ity

En
vir

on
m
en

t

Co
m
m
itm

en
t

Q
ua

lit
y 
& 

Co
st
 S

av
in
g

Co
st
 A

wa
re

ne
ss

5ส

Re
la
tio

ns
hi
p

คานิยมองคกร TSCIC สงเสริมองคกร



 การจัดตั้งคณะทํางาน

 ปจจัยความสําเร็จของการสรางองคกรแหงความสุขในองคกรสวน
ใหญไดแก ผูนาํองคกรและคณะทาํงาน ดงันัน้ในคณะทาํงานควรมผีูบรหิาร
รวมเปนประธานในการดําเนินงานดวย คณะทํางานควรประกอบดวยทีม
งานอยางนอย 3 กลุมไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูอํานวยความสะดวก (Fa-
cilitator) และคณะทํางานท่ีเกี่ยวของ

 ผู�บริหารระดับสูง

 ผูบริหารระดับสงูมอิีทธิพลมากในการสรางองคกรแหงความสขุ ซ่ึงผู
บริหารควรเปนแบบอยางท่ีดีใหกบัพนกังาน รวมถงึเปนกนัเอง เปดโอกาส
เพ่ือใหพนักงานเขาพบไดงาย ใสใจและเขาใจความตองการของพนักงาน 
นอกจากนี้ยังเปนทั้งท่ีปรึกษา ผูใหการสนับสนุนและผูสรางบรรยากาศท่ีดี
ในการทาํงาน โดยสงเสรมิใหพนกังานมทัีศนคตท่ีิดแีละมวีสิยัทัศนรวมกบั
องคกร สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

 บริษัท บุญทองรวมยนต จํากัด สงเสริมใหพนักงานออกกําลัง
กายในวันจันทร พุธและศุกรระหวางเวลา 16.00 – 17.00 น. เพื่อ
ไมใหพนักงานกลับบานดึกและรบกวนเวลาครอบครัว โดยพนักงาน
หญิงจะเตนแอโรบิค พนักงานชายเลนตะกรอหรือฟุตบอล ผูบริหาร
กระตุนใหพนักงานออกกําลังกายดวยการเปนแบบอยางท่ีดี (ท้ัง
การออกกําลังกาย การเลือกรับประทานอาหาร และการจัดการ
กับอารมณของตนเอง) ผูบริหารพูดกับพนักงานเสมอวา “สุขภาพ
ท่ีดีไมมีขาย ตองทําเอง” (ศรัณยพัส ศรีสวัสดิ์และคณะ, 2557)
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 การสรางความเขมแข็งใหคณะทํางานเปนเรื่องสําคัญ ในองคกร
ขนาดเล็กท่ีผูบริหารหรือเจาของและเปนผูอํานวยความสะดวกเองซ่ึงจะ
ทําใหทีมงานหึกเหิมและมีกําลังใจมาก

 เม่ือคณะทํางานสรางองคกรแหงความสุขทํากิจกรรมสรางความสุข
แลว ผูอํานวยความสะดวกควรประชาสัมพันธเพ่ือสือ่สารใหพนกังานทราบ 
รวมถึงรายงานตอผูบริหาร และจัดเวทีซ่ึงอาจเปนการประชุม หรือพูดคุย
อยางไมเปนทางการเพ่ือสรุปบทเรียน ทบทวนแผนกิจกรรมและนัดหมาย
พื่อทํากิจกรรมตอไป

 คณะทํางานสร�างองค�กรแห�งความสุข

 คณะทํางานสรางองคกรแหงความสุขสวนใหญประกอบดวยคณะ
กรรมการตางๆ ท่ีเปนตัวแทนของพนักงาน เชน คณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการ สหภาพแรงงาน เปนตน หรืออาจจัดตั้งคณะ
กรรมการขึน้มาโดยเฉพาะ เชน บรษัิท ทอปเทร็นด แมนแูฟคเจอริง่ จาํกดั 
มีคณะกรรมการ Happy Workplace บริษัท ริกิ การเมนส จํากัด จัดตั้ง
คณะทํางานชื่อวา คณะกรรมการสรางสุข หรือ “คสส” 
 
 คณะทํางานสรางองคกรแหงความสุขควรเปดใหพนักงานไดเลือก
ตวัแทนของตนเอง โดยสวนใหญผูท่ีมาเปนคณะทาํงานจะไดรบัการยอมรบั
จากพนกังานทัง้ดานความรู ความเช่ียวชาญในงาน และความสามารถทีจ่ะ
เปนตวัแทนของพนกังาน โดยเปนบคุคลทีมี่ความเปนกนัเอง ชอบคุย ไวใจ
ได เพ่ือนพนักงานสามารถเลาเรื่องตางๆ อยางเปดเผย มีทักษะการนํา
เสนอและการเจรจาตอรองท่ีดี
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 ในองคกรท่ีผูบริหารไมเห็นความสําคัญของความสุขในการทํางาน 
คณะทํางานตองกระตุนผูบริหารดวยการรายงานผลการดําเนินการท่ีเกิด
ข้ึน โดยเฉพาะผลลัพธท่ีเกิดขึ้น เชน สงผลตอบรรยากาศการทํางาน ลด
ของเสียในการทํางาน เพ่ิมผลผลิต ฯลฯ โดยตองตอบคําถามวากิจกรรม
ท่ีจัดสงผลอยางไรตอองคกร?

 ผู�อํานวยความสะดวก

 องคกรสวนใหญมอบหมายใหฝายทรัพยากรมนุษยหรือฝายพัฒนา
องคกรเปนเจาภาพในการสรางองคกรแหงความสุข การปฏิบัติงาน
ระยะแรกฝายทรัพยากรมนุษยจะเปนผูดําเนินการเองทั้งหมด แตเม่ือมี
ประสบการณมากข้ึน จะเปล่ียนบทบาทไปเปนผูอํานวยความสะดวก (Fa-
cilitator) โดยใหพนักงานมีสวนรวมในการดําเนินงานมากขึ้น 

 ผูอํานวยความสะดวก มีหนาท่ีสําคัญ ดังนี้

 1. เปนตัวกลางเพื่อประสานงานระหวางผูบริหารกับคณะทํางาน 
และประสานงานระหวางคณะทํางานกลุมตางๆ
 2. อํานวยความสะดวกและสรางความเขมแข็งใหแกคณะทํางาน
สรางองคกรแหงความสุข
 3. กระตุน ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 
 
 ผูอํานวยความสะดวกควรกระตุนและใหกาํลงัใจทมีงาน โดยอาจนัด
ประชุมบอยๆ สื่อสารดวยการสง Line หรืออีเมลเพ่ือรายสถานการณและ
ตดิตามความกาวหนา รวมถงึพยายามชักชวนผูบริหารเขารวมทํากจิกรรม
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 การรักษาทีมงานของคณะทํางานสรางความสุข ตองมีการสื่อสาร
กันอยางตอเนื่อง โดยผูอํานวยความสะดวกทําหนาท่ีถายทอดนโยบาย 
รายงานความกาวหนา ติดตามและใหการชวยเหลือดานตางๆ รวมถึงจัด
ประชุมเพ่ือใหทีมงานสรางความสุขทุกฝายไดหารือกัน

 การประกาศนโยบาย

 การประกาศนโยบายเก่ียวกับองคกรแหงความสุข องคกรควร
ประกาศวาจะดําเนินการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข วิสัย
ทัศนหรือพันธกิจในเรื่ององคกรแหงความสุข นอกจากนี้ควรแตงตั้งและ
ประกาศรายช่ือคณะทํางานและหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือใหพนักงานทั้ง
องคกรทราบ สาํหรับรายละเอียดของกจิกรรมควรประกาศทกุๆ ตนป หรือ
เม่ือมีการทบทวนและเปล่ียนแปลงกิจกรรม

 ตัวอยาง “นโยบายของบริษัท เคดีไอ เซอรวิส แอนด เทคโนโลยี 
จํากัด  “บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของพนักงาน  ซ่ึงเปนกลไกหลักใน
การขับเคล่ือนการดาํเนินงานขององคกร  หากพนักงานมคีณุภาพชีวติท่ีด ี 
มีความสุขในการทํางาน และมีความผูกพันกับองคกร จะสงผลใหองคกร
ประสบความสําเร็จและเติบโตอยางตอเน่ืองดวยความม่ันคง 

 ดงันัน้  บริษัท เคดีไอ เซอรวสิ แอนด เทคโนโลย ีจาํกดั จงึไดมกีาร
กาํหนดนโยบายเสริมสรางองคกรสขุภาวะข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการ
พื้นฐานของพนักงาน  และสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  อัน
จะเปนการสรางความรักความผูกพันใหกับองคกร  กอใหเกิดการพัฒนา
ตนเอง  พฒันาองคกรและพฒันาสงัคม  โดยดาํเนินการผานกจิกรรมตางๆ 
ท้ัง 8 ดาน…  ” (จิราพร รโหฐาน และคณะ, 2557)
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 ตัวอย�างการออกแบบกลยุทธ�สร�างสุข

 บรษัิท รกิ ิการเมนส จาํกดั8  มีปญหาอัตราการลาออกของพนกังาน
สงู และพนกังานลางานบอย การวเิคราะหปญหาพบวา บริบทของแรงงาน
ในพื้นที่ (จังหวัดราชบุรี) สวนมากมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะ มีท่ีดินทํา
กินของตนเอง มีงานและรายไดจากภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน เชน ปลูกผัก เลี้ยงสัตว การเย็บตุกตา ประกอบกับมีโรงงานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมใหเลอืกมาก ทําใหพนกังานมชีองทางในการทํางาน
มาก โดยเปรียบเทียบท้ังรายไดและสวสัดกิาร เบ้ืองตนบรษัิทแกปญหาดวย
การจัดสวัสดิการใหพนักงานมากยิ่งข้ึน แตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาได
ท้ังหมด

 บริษัทจึงกําหนดเปาหมายวาจะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่
พนักงานรักและผูกพัน ภายใตแนวคิดองคกรเปนบานหลังท่ี 2 ของ
พนักงานทุกคน และมีความเปนอยูแบบครอบครัว ถอยทีถอยอาศัยซ่ึงกัน
และกัน

ตารางท่ี 4 การออกแบบกิจกรรมของบริษัท ริกิ การเมนส จํากัด

คนทํางานมีความสุข 

(Happy People)

- ลดความเม่ือยลาจาก
การทํางาน
- ลดปญหาหน้ีสินของ

พนักงาน

องคกรแหงความสุข เปาหมาย

- กิจกรรม “เปดฟลอร 
มอรนิ่งเฟร็ช”  
- 10 นาทีก็สุขได
- กิจกรรม “3 พ. เพ่ือ

ความสุข”

กิจกรรม

8 ธีรธรรม วุฑฒิวัตรชัยแกว, ฉัตรลัดดา  เลิศจิตรการุณ, และกฤษฎา ลดาสวรรค. (2558). สุขท่ัวไทย. 
นนทบุรี : สองขาครีเอช่ัน จํากัด.

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
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 การเขาถึงองคกรแหงความสุข เปนการจัดทําแผนเพ่ือเสริมสราง
องคกรแหงความสุข ซ่ึงตองนําขอมูลจากการประเมินสิ่งแวดลอมและ
บริบทขององคกรมาใช การทําแผนควรใหพนักงานมีสวนรวมมากท่ีสุด 
และแผนสรางองคกรแหงความสุขควรตอบสนองท้ังความสุขของพนักงาน
และเปาหมายขององคกร นอกจากนี้ตองแตงตั้งผูรับผิดชอบกิจกรรม 
ประกาศนโยบายสรางองคกรแหงความสุข และประกาศการแตงตั้งคณะ
ทํางานใหพนักงานทราบอยางท่ัวถึงดวย

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
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ท่ีทํางานนาอยู 
(Happy Home)

- ลดปญหาหน้ีสินของ
พนักงาน
- ลดการทะเลาะวิวาท
- เพ่ิมผลประกอบของ

องคกร

องคกรแหงความสุข เปาหมาย

- การพัฒนาสวัสดิการของ
พนักงาน
- กิจกรรม “แบงฉันปนเธอ”
- กิจกรรม “หนากากยิ้ม”

- กิจกรรม “5 ส.”

กิจกรรม

ชุมชนสมานฉันท 

(Happy Teamwork)

สังคมใหการยอมรับ
และเปนพันธมิตรกับ

องคกร

- กิจกรรม “รวมน้ําใจ มอบ

ใหสังคม”

 เม่ือวางแผนการสรางองคกรแหงความสุขแลวจึงประกาศนโยบาย
สรางสุขภาวะองคกร และจัดตั้งคณะทํางานชื่อวา คณะกรรมการสราง
สุข “คสส” แตพนักงานจะรูจักกันชื่อ “ทีมป” มากกวา (มาจาก Happy 
Team) คณะกรรมการจะมาจากทุกหนวยงานขององคกร และมีตัวแทน
ของพนักงานตางชาติดวย ซ่ึงคณะกรรมการชุดนี้รวมกันวิเคราะหองคกร 
และวางแผนการทํางานรวมกัน ซ่ึงจะทบทวนแผน ประเมินผลกิจกรรม
และพัฒนากิจกรรมอยางตอเน่ือง ทําใหกิจกรรมมีความหลากหลายและ
พนักงานใหความสนใจ

สรุป

ภาพท่ี 9 เขาถึง…  องคกรแหงความสุข
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 การขับเคล่ือนกิจกรรม นอกจากเปดโอกาสใหพนักงานมีสวน
รวม ใหพนักงานไดเลือก และสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจแลว ผูนําก็
เปนอกีหน่ึงปจจยัท่ีสรางความสําเร็จใหกบัการขับเคล่ือนกจิกรรม โดย
ผูบริหารตองเปนแบบอยางท่ีดีใหแกพนักงาน โดยเฉพาะกิจกรรมที่
ตองการใหพนกังานปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม เชน การออกกาํลงักาย การ
ไมสูบบุหร่ี ไมยุงเกี่ยวกับอบายมุข ตองเริ่มท่ีผูบริหารท่ีตองเปนแบบ
อยางใหแกพนักงาน  (จฑุามาศ แกวพิจติร และนพพร ทิแกวศร.ี 2554)
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9 พยัพ แจงสวัสดิ์, ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยและธุรการ บริษัท ไทยซัมมิท ฮารเนส จํากัด (มหาชน), 
สัมภาษณเม่ือวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2557.
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 จากวัฒนธรรมองคกรของบริษัท ริกิ การเมนส จํากัด เรื่อง
การให การแบงปน และความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ทําใหพนักงานทาน
หนึ่งมองวาตนเองมีความสามารถดานโยคะ และเพื่อนๆ โดย
เฉพาะในสํานักงานมีปญหาปวดเม่ือยกลามเน้ือจากการทํางาน
หนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน และบางคนเปน โรค Office 
Syndrome พนักงานทานนี้จึงมีจิตอาสาท่ีจะสอนเพ่ือนเลนโยคะ
 จากจิตอาสาของพนักงานประกอบกับความสนใจของพนักงาน 
นําไปสูการรวมกลุมกันฝกโยคะ โดยเริ่มจาก 1) การสํารวจความ
ตองการของผูเขารวมกิจกรรม 2) การจัดตั้งคณะทํางาน 3) คัด
เลือกกลุมเปาหมาย โดยมุงเนนพนักงานในสํานักงาน จํานวนผูเขา
เรียน 1 Class ไมเกิน 10 คน 4) กลุมเปาหมายเม่ือฝกจนมีความ
ชํานาญ จึงขยายผลสูพนักงานสวนการผลิตท่ีสนใจ และเปนการ
ถายทอดการฝกโยคะรุนตอรุน (ศูนยองคกรแหงความสุข, 2558)
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 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด : กิจกรรมที่องคกรจัดให
แกพนักงาน นอกจากจะอยูบนพื้นฐานของแนวคิด Total Improvement 
และ Quality of life แลวยังมีกิจกรรมที่พนักงานเปนผูริเริ่ม  ซ่ึงเกิดจาก
แนวคิดท่ีเช่ือวาความตองการความสุขของพนักงานไมเหมือนกัน ดัง
นั้น จึงใหพนักงานรวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบ เชน กิจกรรมป
ใหมมีนโยบายใหพนักงานรวมกลุมตามกิจกรรมท่ีชอบ เชน การทอง
เท่ียวผจญภัย การศึกษาดูงานเศรษฐกิจพอเพียง ปฏิบัติธรรม บําเพ็ญ
ประโยชน ท้ังนี้เพราะองคกรไดเรียนรูวาการจัดกิจกรรมใหพนักงานได
เขารวมเหมือนๆ กัน พนักงานบางคนอาจไมชอบ เพราะความสุขของ
พนักงานไมเหมือนกัน (จุฑามาศ แกวพิจิตร และนพพร ทิแกวศรี. 2554)

 บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด : พนักงานจะรวมกลุม
กันเพ่ือเสนอกิจกรรมและงบประมาณโดยทําเปนขอเสนอโครงการ
ซ่ึงทําใหพนักงานไดรวมกลุมกันทํางานเปนทีม และทําใหไดโครงการ
ตามท่ีพนักงานตองการบนพ้ืนฐานของความสมเหตุสมผลกับงบ
ประมาณ
 นอกจากกิจกรรมปใหมซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหพนักงาน
ไดทํากจิกรรมยอยตามท่ีตองการแลว ยังมกีจิกรรมทีพ่นกังานรวมกลุมกนั
ตามความสนใจ หรือชุมชนนกัปฏบัิต ิ(Community of Practice - CoP) 
แตบริษัท ซันฟูด อินเตอรเนช่ันแนล จาํกดั เรียกวา “คอเดียวกนั” โดย
พนักงานจะรวมกลุมตามความสนใจ แลวออกแบบกิจกรรม องคกร
ใหการสนบัสนนุดานงบประมาณ กจิกรรม “คอเดียวกนั” มีหลากหลาย
กลุม เชน เพาะถ่ัวงอก กีฬา งานฝมือ รักตนไม ปลูกผัก ทองเท่ียว 
ถายภาพ รองเพลง สขุภาพ อาสาพัฒนา เปนตน (จฑุามาศ แกวพจิติร 
และนพพร ทิแกวศรี. 2554)
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 การกําหนดนโยบายคุณภาพชีวิตของพนักงาน

 1. มุงเนนการพัฒนาองคกรใหเกิดความยืดหยุนในการปรับตัวเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลง

 2. สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมการทํางานท่ีสรางสรรคเพ่ือ
การพัฒนาและเรียนรูรวมกัน กอใหเกิดผลที่มีนวัตกรรมใหมๆ
 3. ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในมิติใหมๆ ท้ังความ
เช่ียวชาญในสายอาชีพ และการพัฒนาดานทัศนคติในการทํางาน เพ่ือ
ใหพนักงานรูสึกถึงคุณคาในองคกร เกิดความรูสึกมั่นคง และเกิดความ
ปลอดภัยในการทํางาน
 4. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดบรรยากาศการทํางาน และการทํา
กิจกรรมรวมกันเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดี เอ้ือตอการทํางานรวมกันอยาง
มีความสุข

 5. การใหความสําคัญกับการปรับปรุงสภาพแวดลอมบริเวณรอบๆ 
อาคาร เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีสุขภาพรางกาย และจิตใจ
ท่ีแข็งแรง

 6. การสนับสนุนและสรางเสริมคุณภาพชีวิตไมเพียงแตบุคลากร
ในองคกรเทานั้น แตยังรวมไปถึงครอบครัว สังคม และชุมชนรอบขางท่ี
เกี่ยวของใหตระหนักถึงความสําคัญและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

 การแต�งต้ังคณะทํางานส�งเสริมคุณภาพชีวิต

 คณะทํางานสงเสริมคุณภาพชีวิตมีบทบาทหนาท่ีดังนี้ 
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 ประสบการณ�
 การสร�างองค�กร
 แห�งความสุข

 เนคเทค

 เนคเทค หรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหง
ชาติ เช่ือวาพนักงานคือปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหองคกรประสบผลสําเร็จ ดัง
นั้นจึงสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานดวยการสนับสนุนใหพนักงาน
สามารถจัดสมดุลชีวิตได เนคเทคกําหนดเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนักงาน
เปนเปาหมายหน่ึงในมุมมองเร่ืองการพัฒนาบุคลากร ของ Balanced 
Scorecard 
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จัดการความรู โดยเนนกระบวนการใหความรู การจัดเก็บความรู และการ
แลกเปลี่ยนความรู ดังนั้นจึงจัดกิจกรรมตางๆ เชน การแลกเปลี่ยนความ
รูในหัวขอตางๆ การสงเสริมใหทํางานและเรียนรูครอมสายงาน นอกจาก
นี้ยังมีกิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ดวยการสํารวจคุณภาพ
ชีวิตของพนักงาน

 กิจกรรมท่ีไดรับความนิยมมากคือ NECTEC Plant เปนการปลูก
ผัก ท้ังท่ีพนักงานสวนใหญเปนนักวิจัย นักวิชาการ จะไมคอยใหความ
รวมมือกับกิจกรรม แตนักวิจัเปนผูรักสุขภาพ การปลูกผักนอกจากจะได
รบัประทานผักปลอดสารพิษแลว ยังเปนการผอนคลายความเครียดในการ
ทํางานดวย ปจจบัุนนกัวจิยัหลายทานนาํความรูท่ีไดไปปลูกผกัท่ีบาน และมี
วทิยากรปลกูผกัปลอดสารพษิหลาย
ทาน กิจกรรมนี้ยังเปนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 
ซ่ึงธรรมชาติของนักวิจัยจะไมคอย
ทํากิจกรรม แต NECTEC Plant 
ชวยทําใหพนักงานผอนคลาย และ
รวมกิจกรรมอยางมีความสุข

 อยางไรก็ตาม การดําเนินการ Happy Station ไมคอยเปนไปตาม
แผนมากนัก เพราะองคกรมีกิจกรรมตางๆ มาก ดังนั้นจึงปรับกิจกรรมให
สอดคลองกับการทํางาน และบริบทตางๆ ตามท่ีพนักงานตองการ รวม
ถึงประชาสัมพันธกิจกรรมโดยเฉพาะเร่ืองเปาหมาย และประโยชนท่ีจะได
รับจากกิจกรรม สําหรับกิจกรรมที่พนักงานสนในเขารวมกิจกรรมก็จะมี
หนังสอืขออนุญาตใหพนกังานเขารวมโดยผูบรหิารเปนผูลงนามในหนงัสอื 

 สาํหรับการสาํรวจคณุภาพชีวติของพนกังาน จากท่ีเคยถายเอกสาร

   การออบแบบโครงการ Happy 
Station ท่ีเนนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู และกิจกรรม NECTEC 
Plant จึงเปนแบบอยางของการ
ออกแบบกจิกรรมทีด่ ีท่ีอยูบนพืน้
ฐานของความสนใจของพนกังาน
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 1. สงเสรมิ ผลกัดนั และรวมพฒันาองคกร ใหพนกังานทาํงานดวย
ความสมดลุในชวีติ ท้ังดานรางกาย จติใจ และมปีฏสิมัพนัธท่ีดรีะหวางกนั 
ซ่ึงเปนหนึ่งในวัตถุประสงคและเปาหมายดานการพัฒนาองคกร ในแผน
ปฏิบัติการระยะ 3 ป ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ คอมพิวเตอร
แหงชาติ

 2. สรางความรู ความตระหนัก และสื่อสารประชาสัมพันธ ใหเกิด
กระบวนการมีสวนรวมในกจิกรรม/โครงการสงเสรมิคณุภาพชีวติการทํางาน
ของพนักงานในศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ

 3. รวมจัดใหมีการดําเนินการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน
ภายในศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ โดยการ
มีสวนรวมอยางกวางขวางของบุคลากรในศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอรแหงชาติ โดยผานกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ ใหเขาถึง
พนักงานไดอยางท่ัวถึง

 4. รวมเสนอแนะ และเสนอแผนงานกจิกรรม/โครงการฯ ท่ีเกีย่วของ
และเปนประโยชนตอการดําเนินโครงการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานในศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

 5. รายงานความกาวหนาและสรปุผลการดาํเนนิกจิกรรมตอผูอํานวย
การศูนยเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ตามความ
เหมาะสมหรือตามท่ีไดรับการรองขอ

 แนวทางการจัดกิจกรรม

 เนคเทคจัดโครงการ “Happy Station” ซ่ึงมีกิจกรรมหลักคือ การ
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 สํานักประชาสัมพันธ�เขต 1 และเขต 2

 สํานักประชาสัมพันธเขต 1 และเขต 2 อยูในภาคอีสาน โดย 80% 
เปนคนในพื้นที่อีก 20% เปนคนที่มาจากภูมิภาคอ่ืน ธรรมชาติของคน
อีสานรักสนุกและชอบเลนหวยใตดิน คณะทํางานจึงจัดกิจกรรม “สุขสราง
ไดตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมเีปาหมายเพ่ือลดรายจาย
ในทุกๆ เรื่อง ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัว หรือการทํางาน
 ตัวอยางเชน ผลิตสบูเหลว น้ํายาลางจาน น้ํายาถูพื้นใชเอง รวมถึง
ทําปลารารบัประทานเอง นาํจกัรยานเสยีมาดัดแปลงเปนจกัรยานลดน้าํผกั 
ถามีการประชุมก็จะทําอาหารรับประทานเองซ่ึงใชงบประมาณเทาเดิมแต
สามารถรับประทานไดท้ังสํานักงาน

 สํานักประชาสัมพันธ�เขต 3 และเขต 4 

 สํานักประชาสัมพันธเขต 3 และเขต 4 อยูในเขตภาคเหนือ การทํา
กจิกรรมเริม่จากทําแบบสํารวจความคิดเห็นเรือ่งกจิกรรมท่ีจะทําเพ่ือสราง
สุขในองคกร ผลสํารวจพบวา บุคลากรตองการจัด 5 กิจกรรมหลักไดแก 
การออกกําลังกายประจําวัน (Happy Exercise) การตรวจสุขภาพประจํา
ป (Checkup Day) ผูกสัมพันธฉันทพี่นอง (Meeting Day) ทองเที่ยว
ประจําป (Happy Holiday) และ Happy Lunch กิจกรรมทั้งหมดอยูภาย
ใตแนวคิด “สุขกันเถอะเรา” แตกิจกรรมในแตละหนวยงานจะแตกตางกัน 
เชน สํานักประชาสัมพันธเขต 3 จัดกิจกรรมยืดเหยียดกลามเน้ือ สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 4 ขอจัดกิจกรรมชกมวย ในเขต 4 สถานีวิทยุกระจาย
เสียงแหงประเทศไทย จังหวัดลําปาง ขอจัดกิจกรรมปาเปา เปนตน
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ใหพนักงานทําพบวา ใชเวลาในการประมวลผลนานจึงเปลี่ยนมาใช
แบบสอบถาม Happinometer แบบออนไลนแทน

 การสรางองคกรแหงความสุขของเนคเทค เปนแบบอยางท่ีดีของ
กําหนดใหองคกรแหงความสุขเปนนโยบายและตัวช้ีวัดความสําเร็จของ
องคกร รวมถึงมีนโนบายและคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานท่ีชัดเจน นอกจาก
นี้ยังมีความโดดเดนเรื่องออกแบบแบบกิจกรรมใหสอดคลองกับบริบทใน
การทํางาน และความสนใจของพนักงาน
 
 กรมประชาสัมพันธ�

 กรมประชาสัมพันธจัดทําโครงการ “สุข 8 ประการ ดวยปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” เพราะเช่ือวา หากบุคลากรดําเนินชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงจะทําใหท้ังชีวิตสวนตัวและการทํางานมีความสุขอยาง
ย่ังยืน ซ่ึงการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในแตละหนวย
งานแตกตางกัน
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รบัการสนับสนนุจากแผนงานสรางเสรมิคณุภาพชีวติการทํางานองคกรภาค
รัฐ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

 การดาํเนินงานเริม่จากการสงบคุลากรเขารบัการอบรมหลักสตูรนกั
สรางสขุองคกร (นสอ.) เพ่ือเปนแกนนาํขับเคล่ือนองคกรแหงความสขุ จาก
นั้นแกนนํากลับมาขยายผลในองคกร การดําเนินงานในระยะแรกมีสถาน
พินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด 21  แหงเขารวมโครงการ ซ่ึง
แตละแหงออกแบบกิจกรรมตามบริบทขององคกร เชน

 - โครงการ “You & Me We are Team” ของสถานพินจิและคุมครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดพิจิตร มีกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธและพัฒนา
คน, กจิกรรมรณรงค เร่ืองการ ลด ละ เลกิบุหร่ี สรุาและยาเสพติด, กจิกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาคุณภาพชีวิต, กิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ, 
และกิจกรรมพัฒนาสถานที่ บานเรานาอยู

 - โครงการ “สรางสมดุลชีวิต สุขท้ังองคกร” ของสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดตราด มีกิจกรรมจัดสถานท่ีภายใน
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 กองกลางเจ�าหน�าท่ี
 กลุ�มพัฒนาระบบบริหารราชการ
 กลุ�มกองกฎหมาย
 และกลุ�มพัฒนางานประชาสัมพันธ�

 เริ่มกิจกรรมดวยการออกแบบสอบถามสมาชิกวา ตองการทํา
กิจกรรมอะไร พบวาสมาชิกตองการฝกอาชีพเพ่ือเปนชองทางหารายได
เสริม จงึจดัโครงการสรางสขุเพ่ิมรายไดดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึง
บุคลากรใหการตอบรับเปนอยางดี ท้ังการสนใจเขารวมกิจกรรม และเห็น
วากิจกรรมมีประโยชน

 กรมประชาสัมพันธ เปนแบบอยางท่ีดีของการมีนโยบายกลางเรื่อง
องคกรแหงความสุขท่ีจะสงเสริมใหบุคลากรดําเนินชีวิตตามหลักปรัญชา
เศรษฐกิจพอเพียง การดําเนินงานไดใหอิสระแตละหนวยงานออกแบบ
กิจกรรมใหสอดคลอกับบริบทและความตองการของพนักงาน ท้ังนี้เพราะ
แตละหนวยงานพนักงานมีพื้นฐานแตกตางกัน รวมถึงลักษณะงานและสิ่ง
แวดลอมก็แตกตางกัน  
 

กรมพินิจและคุ�มครองเด็กและเยาวชน

 กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ประสบปญหาบุคลากรมี
อัตราการเขาออกสูง ท้ังจากการโอนยาย การลาออก สาเหตุหนึ่งเกิด
จากสิ่งแวดลอมในท่ีทํางานซ่ึงลักษณะงานไมนาอภิรมย มีความเส่ียงสูง 
สวัสดิการไมเพียงพอ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
อยางเปนรูปธรรม บุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและมีความ
สขุในการทาํงาน จงึเขารวมโครงการพฒันาคณุภาพชวีติการทาํงาน ซ่ึงได
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 กองการเจ�าหน�าท่ี
 สํานักงานอธิการบดี 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

 กองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทรวิเคราะห SWOT เรื่ององคกรแหงความสุขขององคกร พบวา
องคกรมีปญหาหลายประการ จึงตัดสินใจพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง
ความสุขโดยเร่ิมจากการประเมินความสขุกอน เพ่ือหา Gap วาควรพฒันา
ในเรื่องใด 

 การดําเนินการระยะแรกพบวายังไมมีการสื่อสารภายในทําใหมี
พนักงานเขารวมกิจกรรมนอย สําหรับคณะทํางานตองรับผิดชอบงานใน
หนาท่ีกอน การทํากจิกรรมสรางสขุเปนงานจติอาสาทียั่งไมถกูนบัเปนภาระ
งาน ดงันัน้คณะทํางานจงึนาํปญหาดังกลาวปรึกษาและแกไขปญหารวมกบั
ผูบริหาร

 หลังจากดําเนินการสรางองคกรแหงความสุขผานไป 15 เดือน ได
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สํานักงาน, กิจกรรมสรางเสริมรายได, กิจกรรมใหความรูเรื่อง Happy 8,  
กิจกรรมกายดี ใจดี สังคมดี มีสุข, และกิจกรรมออมสิน ออมสุข สรางการ
มีสวนรวม

 - โครงการ “ความสุขรอบตัว รอบร้ัว รอบบาน” ของศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 2 มกีจิกรรมลานรืน่รมย, ออกกําลงักายเพ่ือสขุ
ภาพฯ, ผอนคลาย สบายใจ กบัเสียงตามสาย, กจิกรรมพฒันาตน สูพฒันา
งาน, กจิกรรมสรางศรธัาธรรม นาํหลักธรรมสูชีวติ, รูเทา รูทัน ปองกนัหนี ้
และกิจกรรม จากพี่สูนองผูดอยโอกาส

 การดําเนินการมีนักสรางสุของคกรเปนเจาภาพและจัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรยีนรูระหวางหนวยงานท้ัง 21 แหงอยางตอเน่ือง เชน ตลาดนดัความสุข “DJOP 
HAPPY FAIR 2006” เปนตน โดยมีวัตถุประสงคใหท้ัง 21 หนวยงานไดนําเสนอ
ผลงาน เพ่ือไดเรียนรูซ่ึงกันและนําไปปรับแผนการทํางานในหนวยงานตอไป
 กรมพินจิและคุมครองเด็กและเยาวชนมีความโดดเดนเรือ่งการเขาใจ
ปญหาขององคกรในเรื่องการขาดขวัญและกําลังใจของพนักงาน จึงแกไข
ดวยการสงเสรมิใหพนกังานมคีณุภาพชวีติท่ีดแีละมคีวามสุขในการทาํงาน 

 นอกจากนี้ยังมีความโดดเดนในเรื่องผูประสานงานกลางหรือ ผู
อํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม ท่ีแสดงบทบาทของการถายทอด
ความรูเรื่ององคกรแหงความสุขใหแกหนวยงานในภูมิภาค พรอมกับ
กระตุนใหแตละหนวยงานจดัทาํแผนตามบรบิทของตนเอง และจดัเวทีเรยีน
รูระหวางหนวยงาน
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 การดําเนินงานของกองการเจาหนาท่ี สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องการพัฒนาการ
ดําเนินงาน ดวยการทบทวนบทเรียนที่ผานมาและแกปญหาอยางตอเน่ือง 
โดยระยะแรกในการดําเนินงานเหมือนจะมีปญหามากมายโดยเฉพาะการ
ขาดคนทํางาน เม่ือแกไขปญหาไดแลวทําใหการทํางานไหลรื่นมากขึ้น 
การทบทวนบทเรียนระยะหลัง จะพดูคยุกนัเรือ่งปจจยัความสาํเร็จมากกวา
ปญหาท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเปนพัฒนาการที่ดีของการดําเนินงาน
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จัดกิจกรรมทบทวนบทเรียนอีกครั้ง พบวานักสรางองคกรแหงความสุขยัง
มีความรู ความเขาใจองคกรแหงความสุขแตกตางกนั รวมถงึไดบทเรียนวา 
นักสรางองคกรแหงความสุขไมควรมาจากการคัดเลือกของผูบังคับบัญชา 
แตควรใหพนักงานคัดเลือกเองอยางสมัครใจ 

 การดําเนินการพบวาปจจัยความสําเร็จอยูท่ีผูผลักดัน ซ่ึงมี 3 สวน
ไดแก

 1. ผูบังคับบัญชา
 2. วัฒนธรรมการทํางาน
 3. ผูจัดการโครงการ หรือทีมงานกลาง

 นอกจากนีพ้บวานักสรางองคกรแหงความสุขท่ีดคีวรมีจติอาสา และ
มีความสนุกที่จะทํางานสรางองคกรแหงความสุข

 เม่ือดําเนินการครบ 20 เดือนไดทบทวนการทํางานอีกครั้ง พบวา 
ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินงานคือ 

 1. ชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายชองทาง ไมเฉพาะกลุม 
 2. พนักงานใหการยอมรับและเขารวมกิจกรรม 
 3. มีเปาหมายและนโยบายของการปฏิบัติท่ีชัดเจน
 4. การจัดกิจกรรมตองเริ่มจากกิจกรรมเล็กๆ กอน
 5. นกัสรางองคกรแหงความสุขตองมีความรู และทักษะการสรางสขุ
ท่ีดี
 6. ตองมีการจัดเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังในระดับคณะทํางาน 
ระดับองคกร และเชิญบุคคลภายนอกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
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 - ปจจยัดานความรูความสามารถและพฤตกิรรมของทรัพยากรบุคคล 
เปนตน
 การศึกษาวิจัยเพ่ือถอดรหัส 100 องคการหลากสุขในบริบทสังคม
ไทย ผูวิจัยถอดรหัสองคการตามกรอบแนวคิดและปจจัยท่ีเกี่ยวของดังที่
ไดกลาวขางตน การสังเคราะหผลจากการศึกษาองคการทําใหผูวิจัยพบ
วาองคการแหงความสุขเหลาน้ีมีท้ัง “ความเหมือน” หรือคุณลักษณะท่ีมี
ความคลายคลึงหรือมีลักษณะรวมกันของทุกองคการ และ “ความตาง” 
หรือคุณลักษณะท่ีตางกันออกไปซ่ึงสามารถจัดแยกออกเปนกลุมองคการ
ท่ีมีความแตกตางกันออกไป 

 คุณลักษณะ “ร�วมกัน” ขององค�การหลากสุข
 
 การสังเคราะห 100 องคการหลากสุขพบวาแมองคการเหลานี้จะมี
ความแตกตางหลากหลายออกไป ไมวาจะในแงของ “ขนาด” (เล็ก, กลาง, 
ใหญ) “อายุขององคการ” (ใหม, กลาง, เกา) ประเภทธุรกจิ (บริการ, คาขาย, 
อุตสาหกรรม) ฯลฯ แตองคการหลากสขุเหลาน้ีจะมีคณุลกัษณะท่ีคลายรวม
กันสําคัญๆ 4 ประการ ไดแก

 1. การใหความใสใจในปจจัยพ้ืนฐานแหงการดํารงชีพแกบุคลากร
อยางเหมาะสม กลาวคือ เปนองคการท่ีทําใหบุคลากรสามารถมีความสุข
ในขัน้พืน้ฐานกอนอนัไดแก การจายคาจาง คาตอบแทน การจดัสวสัดกิาร
อยางพอเหมาะพอควรใหแกบุคลากร รวมถึงความมั่นคงในชีวิต
 2. บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานหรือเปนสมาชิกของ
องคการ จากการศึกษาวิจัย 100 องคการหลากสุขจะพบวาบุคลากรใน
องคการเหลานั้นทุกองคการมักจะกลาวถึงองคการของตนเองดวยความ
รัก ความผูกพันและภาคภูมิใจในองคการ
 3. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการเนนความเปนครอบครัว
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องค�การหลากสไตล� องค�การหลากสุข10 

 จากแนวคิดการพัฒนาองคการยุคใหมท่ีกําลังกาวไปสู “สังคมแหง
องคการ” (Society of organizations) และ “สังคมลูกจาง” (Employee 
society) ทําใหการพัฒนาพนักงานหลายองคการใหความสําคัญตอการ
สรางความสุขในการทํางาน อยางไรก็ตามพบวา ความสุขในการทํางาน
ของแตละองคการแตกตางกัน

คุณลักษณะขององค�การหลากสุข

 การศกึษาองคการแหงความสุขท่ีหลากหลายในบริบทของสังคมไทย 
ผูวจิยัไดประยุกตใชกรอบแนวคดิการพัฒนาองคการซ่ึงปรบัปรุงพฒันามา
จากหลากหลายตัวแบบการพัฒนาองคการ(Organization Development 
Models) มาเปนแนวทางหลักของการศึกษาการพัฒนาองคการหลากสุข
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกับตัวแบบการพฒันาองคการทีมี่
อยูอยางหลากหลายแลวพบวา การพัฒนาองคการตามตัวแบบท้ังหลาย มัก
มุงใหความสําคัญกับการพัฒนาองคประกอบท่ีสําคัญๆ ในองคการหนึ่งๆ  
หลายปจจัยดวยกัน แตโดยทั่วไปแลว ตัวแบบตางๆ จะมีองคประกอบ
ภายในตัวแบบการพัฒนาองคการท่ีมีลักษณะคลายๆ รวมกัน เชน 

 - ปจจัยดานคานิยมและวัฒนธรรมขององคการ
 - ปจจัยดานวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร
 - ปจจัยดานรูปแบบโครงสราง การแบงอํานาจหนาท่ีขององคการ
 - ปจจัยดานระบบและกระบวนการทํางานภายในองคการ
 - ปจจัยดานรูปแบบการบริหารจัดการและการนําองคการ

10 สมบัติ กุสุมาวลี. (2554). องคกรหลากสไตล องคกรหลากสุข. ใน จุฑามาศ แกวพิจิตร, วิชัย อุตสาหจิต, 
และ สมบัติ กุสุมาวลี, ความสุขหลากมุมมอง. นนทบุรี : สองขาครีเอช่ัน จํากัด.
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ภาพคุณลักษณะท่ีแตกตางขององคการหลากสุข

 การจําแนกความแตกตางขององคการเปน 3 รูปแบบ เปนความ
พยายามของผูวจิยัท่ีตองการชี้ใหเห็นลกัษณะเดนๆ ขององคการแหงความ
สุข ซ่ึงมิไดหมายความวาองคการใดองคการหนึ่งจะตองจัดอยูในรูปแบบ
ใดรูปแบบเดียว หากแตองคการแหงความสุขหน่ึงๆ สามารถจัดอยูไดท้ัง 
2 หรือ 3 รูปแบบ แลวแตระดับความเขมขนมากนอยแตกตางกันออกไป 
โดยจะไดกลาวถึงรายละเอียดขององคการแตละรูปแบบ ดังนี้

องค�การแบบเรียบง�ายและเน�นความสมดุล

 องคการแบบเรียบงายและเนนความสมดุล (Simplified organi-
zation) มีสไตลการบริหารจัดการที่เนนความเรียบงาย ประหยัด สมถะ 
ระมัดระวัง และมีสไตลการจัดการแบบอนุรักษนิยม (Conservative) 
องคการแนวนีจ้ะไมประกอบกิจการแบบหวือหวา ไมบริหารงานตามกระแส 
แตเนนจังหวะการกาวเดินทางธุรกิจแบบคอยเปนคอยไป มีกลยุทธทาง
ธุรกิจท่ีเหมาะสมตามอัตภาพของตนเอง

SimpliFied Org.

Sustainable Org.Creative Org.
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เดียวกัน จากการศึกษาวิจัย 100 องคการหลากสุข พบวาองคการเหลา
นี้จะสงเสริมการทํางานเปนทีม มีกิจกรรมและแนวทางการบริหารจัดการ
ความสัมพันธภายในองคการท่ีบุคลากรระดับตางๆมีปฏิสัมพันธท่ีใกลชิด
กันเปรียบเหมือนญาติสนิทมิตรสหายทํางานรวมกัน ดังนั้น องคการเหลา
นี้จึงมักจะมีบรรยากาศของความเปนชุมชนสูง
 4. ความมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ ผูบริหารองคการ
จะเนนเรือ่งของคณุคาความมีจรยิธรรมทางธรุกจิ ซ่ึงอาจสะทอนออกมาใน
รูปแบบตางๆ เชน การปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบกฎหมาย การไมเอา
รดัเอาเปรียบพนักงานและลกูคา การใหความเคารพและเอาใจใสตอชุมชน
รอบขาง หรือการสงเสริมใหดําเนินธุรกิจพรอมไปกับกิจกรรมความรับผิด
ชอบตอสังคม เปนตน  

 คุณลักษณะ“ที่แตกต�าง” ขององค�การหลากสุข

 แมองคการหลากสขุท้ัง 100 องคการจะมลีกัษณะพืน้ฐานรวมกนั  4 
ประการดังท่ีไดกลาวไวขางตน แต “ในความเหมือนยอมมีความตาง” กลาว
คอื องคการตางๆ เหลานีมี้แนวทางในการพัฒนาองคการของตนเองอยาง
มีเอกลักษณท่ีแตกตางกันออกไป 

 การสังเคราะหของผูวิจัยพบวาดวยปจจัยท่ีแตกตางกันของท้ัง 100 
องคการ อันไดแก แนวทางและสไตลการบริหารจัดการ ปรัชญา คานิยม 
ความเช่ือและวัฒนธรรมององคการ รวมท้ัง องคประกอบดานบุคลิกภาพ
ของผูนําและทรัพยากรบุคคลในองคการท่ีแตกตางกัน ทําใหสามารถ
จําแนก “อัตลักษณ” (Identity) ขององคการเหลานี้ออกไดเปน องคการ 3 
รปูแบบ คอื 1) องคการท่ีเนนความเรยีบงายไดดลุยภาพ 2) องคการทีเ่นน
ความสรางสรรค และ 3) องคการท่ีเนนความย่ังยืน 
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 แนวทางการสร�างความสุข  

 หากพิจารณาจากหลักการ Happy workplace ของ สสส. วาดวย
ความสุข 8 ประการ (Happy 8) จะพบวาแนวทางการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในองคการแบบเรียบงาย เชน การบริหารคาตอบแทน  
การจดัสวสัดกิาร หรือ การจดักจิกรรมขององคการตางๆ เพ่ือใหเกดิความ
สขุแกพนกังานในองคการ มักจะมีการแบงจดุเนนในการสรางความสุขออก
เปน 3 ประการ คือ สุขกายสุขใจ และสุขทางจิตวิญญาณ

 องคการแบบเรียบงาย มักใหความสําคัญกบัชีวติการทํางานและชีวติ
ความเปนอยูท่ีเรียบงาย มีความสมดุลระหวางการทํางานและการดําเนิน
ชีวิต (Work life Balance) การจัดบรรยากาศการทํางานในองคการแบบ
งายๆ สมถะ และการบริหารสวัสดิการสิทธิประโยชนตางๆ จะมุงเนนที่
การสรางสุขภาวะและความปลอดภัยดานกายเปนสําคัญ ในขณะเดียวกัน
ก็มีการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางใจ เชน กลุมสัมพันธ โครงการ
อาสาพฒันา ฯลฯ และจดัใหมีกจิกรรมสงเสรมิจรรโลงความสขุสงบทางจติ
วิญญาณ เชน กิจกรรมทางศาสนา ฯลฯ อันจะนําไปสูความสุขสงบในการ
ทํางานรวมกันภายในองคการ

 การสร�างความรักและความผูกพันของพนักงาน

 องคการแบบเรียบงายมีจุดเดนที่การสรางความรูสึกรักและใหเกิด
ข้ึนในจิตใจของพนักงาน ดังจะเห็นไดจากพนักงานขององคการจะแสดง
ความรูสกึภาคภมิูใจในองคการเปนอยางมาก การแสดงออกถงึความรกัและ
ผูกพันตอองคการแบบนี้จะแสดงออกในลักษณะตางๆ เชน ความรูสึกถึง
ความประทับใจและภาคภมิูใจที่ไดรบัคัดเลอืกใหเปนพนกังานขององคการ 
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 เปนท่ีนาสังเกตวาองคการสวนใหญในบรรดา 100 องคการหลาก
สุข มักใหความสําคัญกับการบริหารจัดการและการจัดรูปแบบองคการ
แบบท่ีเรียบงาย พรอมกับสงเสริมใหบุคลากรทํางานและดํารงชีวิตอยาง
พอเหมาะพอดี เรยีบงายและไดสมดลุ องคการแบบเรียบงายและไดสมดลุ
นีมั้กเนนการสรางความม่ันคงและความตอเน่ืองภายในองคการ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการสงเสริมความสามัคคี การทํางานเปนกลุมเปนทีม การสราง
วัฒนธรรมองคการแบบ “ครอบครัวเดียวกัน” และคานิยมการทํางานแบบ 
“ทุกขสขุรวมกนั” โดยมแีนวคดิการบริหารจัดการใหบุคลากรมคีวามสุข ท้ัง
ทางกาย จติใจ และทางจติวญิญาณ โดยมคีวามเชือ่วา ถาพนกังานมคีวาม
สขุอยางเรยีบงายและไดสมดลุทัง้ทางกายภาพและทางจติใจแลว จะทําให
ศกัยภาพ และผลผลติของพนกังานดข้ึีนซ่ึงจะสงผลใหผลประกอบการดข้ึีนดวย 

 ลกัษณะท่ีสาํคัญของความสุขในองคการแบบเรียบงายและไดสมดลุ 
มีดังนี้ 

 กลยุทธ�ขององค�การแบบเรียบง�าย

 องคการแบบเรียบงายและเนนความสมดุลมักมุงไปท่ีการบริหาร
กิจการและกลยุทธการสรางความเจริญเติบโตขององคการอยางมั่นคง
แบบคอยเปนคอยไป การดําเนินธุรกิจท่ีสอดรับกับศักยภาพและขีดความ
สามารถท่ีแทจริงของตนเอง ไมพยายามทําอะไรท่ีเกินความสามารถของ
ตนเอง ดังนั้นรูปแบบของการบริหารจัดการบรรยากาศองคการมีแนวโนม
ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ม่ันคง ปลอดภัยในการทํางาน พนักงานยึด
ม่ันกับกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน และเติบโตตามลําดับข้ันไป
พรอมกับการเจริญเติบโตขององคการ
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ตารางแสดงการบริหารจัดการสําหรับองคการแบบเรียบงายไดสมดุล

 
โครงสรางองคการ

- มีโครงสรางองคการ
ชัดเจน ออกแบบระบบ
สายการบังคับบัญชา
อยางครอบคลุม อาจ
มีการปรับบาง แตไม
บอย

กลยุทธองคการ

 - มุงเนนเรื่องการสรางความรูสึกถึงความมั่นคง
ใหแกพนักงาน ท้ังความม่ันคงในการทํางาน และ
ความม่ันคงในการดํารงชีพ
 - มุงเนนเสริมสรางใหพนักงานมีสมดุลยภาพ 
ชีวิตของการทํางาน และชีวิตครอบครัวท่ีดี มี Work 
life Balance ในชีวิต
- สงเสริมการเจริญ เติบโต เปดโอกาสใหมีความ
กาวหนาในชีวิตอยางตอเน่ือง ดวยอัตราเรงที่ไม
มากนัก แตมีความชัดเจนในเรื่องของเสนทางการ
เติบโตสูง
- วางแผนการบริหารปจจัยในการดําเนินธุรกิจของ
องคการไดเปนอยางดี (4M)
- สงเสริมใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการ
เจริญเติบโตขององคการรวมกันอยางสม่ําเสมอและ
วางรากฐานเพ่ือใหองคการขยายตัวตลอดเวลา เพ่ือ
สรางใหเกิดถึงความรูสึกของความม่ันคง
- ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน
- มีการสื่อสารอยางชัดเจน ท่ัวถึง และสื่อสารแบบ
สองทาง
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มีความสุขและพอใจกับงานท่ีทําอยูซ่ึงมีแนวโนมวาการทํางานในองคการ
แบบนีมั้กจะมลีกัษณะเปนงานประจาํ (Routine) ไมใชความสามารถพเิศษท่ี
ทาทายมากนัก พนกังานมคีวามสขุกบัการทํางานที่ไมตองแขงขนัสงูเพือ่ให
ไดเลือ่นตาํแหนงหรอืรับเงินรางวลัพเิศษ ความสุขของพนักงานในองคการ
แบบเรยีบงายอยูท่ีความสมดลุระหวางการทาํงาน การใชชีวติสวนตวั และ
การเติบโตอยางมั่นคงในองคการ

 สรุปแลวองคการแบบเรียบงายและเนนความสมดุลจึงเปนองคการ
แหงความสุขท่ีมีลักษณะสําคัญๆ ดังนี้  

 1. มีแนวคิดสงเสริมความสุขแบบเรียบงาย ไมหวือหวา
 2. ความสุขขององคการคือความเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง ม่ันคง
และคอยเปนคอยไป
 3. บรรยากาศขององคการเนนความม่ันคงปลอดภัยสูง (Sense of 
“Security”)
 4. การบริหารความสุขของบุคลากรมุงเนนไปท่ี “ความสมดุลของ
ชีวิตและการทํางาน” (Work-life balance)
 5. ความเคารพในกฎ กติกา มารยาท ระเบียบวินัยและมาตรฐาน
ขององคการ ซ่ึงเปนเงื่อนไขพื้นฐานสําคัญของการสรางความสุขรวมกัน
ขององคการ
 6. ความสุขในองคการ คือสุขกาย สุขใจและสุขจิตวิญญาณ นําไป
สูความสุขทางสังคม
 7. เม่ือบุคลากรมีความสุข องคการโดยรวมมีความสุข ก็จะนําไปสู
ความเจริญเติบโตอยางมั่นคงขององคการ

 สาํหรับภาพรวมของการบรหิารจดัการสาํหรับองคการแบบเรยีบงาย
ไดสมดุลสามารถสังเคราะหและนําเสนอไดตามตาราง 
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 องค�การที่เน�นความสร�างสรรค�

 เม่ือสังคมไทยมีระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 
การเมืองและเทคโนโลยีกาวหนามาถึงระดับหน่ึง ประกอบกับพัฒนาการ
ทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองและเทคโนโลยีในระดับโลกที่มี
ความผันผวนเปลี่ยนแปลงไมแนนอนและซับซอนมากข้ึน 

 องคการภาคธุรกิจซ่ึงเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป จึง
ตองพัฒนาและปรับตัวใหเทาทันตอความไมแนนอน ความซับซอน ความ
ตองการและแรงกดดันที่มาจากภายนอก ดังนั้นรูปแบบการบริหารจัดการ
ของหลายองคการท่ีเคยเนนความเรียบงายจึงปรับเปล่ียนไปสูแนวคิดและ
แนวทางการบริหารจัดการรูปแบบใหมๆ

ปจจุบันองคการเหลานี้พบวา ปจจัยสําคัญท่ีสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันเพื่อความอยูรอดขององคการ ไดแก ปจจัยดานสารสนเทศ ความ
รู นวัตกรรม และโดยเฉพาะอยางยิ่งคือ “ทุนความสรางสรรค” (Creative 
capital) ดงันัน้ องคการเหลาน้ีจงึเนนการบรหิารจัดการโดยการสงเสรมิให
บุคลากรสรางและใชทุนความสรางสรรคเพ่ือเปนฐานสําคัญของบุคลากร
และองคการในองคการเชนนี้ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง
และระดับลาง ลวนแลวแตมีความสุขกับการบริหาร และการทํางานท่ีตอง
ใชความสรางสรรค

 ลักษณะขององคการท่ีใชความคิดสรางสรรค (Creative Organiza-
tion) คือ มีความยืดหยุนสูง มีการกระจายและมอบหมายอํานาจในการ
ทํางาน เนนผลลัพธของงานมากกวาการควบคุมกระบวนการ ใหความ
สําคัญตอการจัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานเพื่อกระตุน
บุคลากรใหเกิดความคิดสรางสรรค สงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
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สไตล
การบริหารจัดการ

- ผูนําใหความสนใจกับ
การพัฒนาคน
- ผูนําใหการสนับสนุน
และ เ ห็นว าพนักงาน
ทุกคนมีคุณคามองวา
พนักงานเปนสวนหนึ่ง
ขององคการ
- ใสใจชีวิตความเปน
อยูของพนักงานและ
ครอบครัว 
- ไมตั้งความคาดหวัง
ในตัวผูใตบังคับบัญชา
สูงเกินไป มองศักยภาพ
และความสามารถของ
แตละบุคคลออก ตั้ ง
ความคาดหวังตรงกับ
ระดับความสามารถของ
แตละบุคคล

ระบบและ
กระบวนการทํางาน

- มีระบบการทํางานท่ี
ชัดเจน มีข้ันตอนการ
ทํางาน กระบวนการ
ทํางานชัดเจน เพ่ือเปน
แนวทางแกคนทํางาน
- มีระบบการจายคา
ตอบแทนและสวสัดกิาร
ท่ีดี เหมาะสมตอการ
ดาํรงชวีติของพนกังาน 
รวมทั้งครอบครัวเปน
อยางดี
- มีระบบการพัฒนา
คนที่ชัดเจน มี Train-
ing Roadmap Career 
Pathชัดเจน
- มีกระบวนการสง
เสรมิใหพนกังานมสีวน
รวมแสดงความคดิเห็น 
(Participation)
- มีชองทางการสื่อสาร
ท่ีท่ัวถึงแกพนักงานทุก
ระดับ

คานิยมและ
วัฒนธรรมองคการ

- เนนการทํางานเปน
ทีม 
- ความมีระเบียบวินัย 
อยูรวมกันได ภายใต
กรอบกติกาเดียวกัน
- มีความซ่ือสัตย
- มีความรูสึกรวมของ
ความเปนพี่นอง
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ผอนหรือมุมกจิกรรม เพ่ือใหพนกังานรูสกึผอนคลาย และกระตุนความคิด
สรางสรรค  

 พนกังานในองคการแบบสรางสรรคมักไดรบัการปฏิบัตแิบบยืดหยุน
ไมวาจะเปนดานกฎระเบยีบ วนิยัองคการที่ไมเครงครดั การจดัตารางเวลา
การทํางานท่ียืดหยุน องคการใหความสาํคญัตอการสรางบรรยากาศในการ
แขงขนัดานผลการปฏบัิตงิานของพนกังานมากกวาการกาํกบักระบวนการ
ข้ันตอนการทํางาน การเลื่อนตําแหนงหรือการไดรับรางวัลมักจะเปนรูป
แบบพิเศษหรือชองทางพิเศษท่ีไมมีระบบระเบียบท่ีแนชัดตายตัว ท้ังนี้ข้ึน
อยูกับผลงานและผลประกอบการเปนหลัก ขณะเดียวกันก็พยายามสราง
โอกาสและชองทางท่ีเปดกวางใหพนักงานไดปลดปลอยศักยภาพและ
ความคิดสรางสรรคของตนเอง ดงันัน้หากบุคลากรคนใดไดแสดงศกัยภาพ
และความคิดสรางสรรคของตนเองออกมาไดอยางเปนรูปธรรมก็จะไดรับ
ผลตอบแทน เชน เงินรางวัล การยกยองชมเชย หรือการเลื่อนชั้นปรับ
ตําแหนงจากความสามารถในการปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว (Fast Track)

 สร�างความสุขอย�างสร�างสรรค�

 การสรางความสขุในองคการแบบสรางสรรคมีสไตลท่ีเปนตวัของตวั
เอง เปนผูนํากระแสมากกวาการตามกระแส (Trend setters)ขณะเดียวกัน
ก็เนนการยอมรับในความแตกตางหลากหลาย (Diversity) ของบุคลากร 
และเคารพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน พนักงานในองคการจะมีความเช่ือม่ัน
ในตนเองสูง (Self-confidence) และเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองสราง
บรรยากาศของการสรางความเช่ือม่ันในความสามารถและความเปนมือ
อาชีพ (Professionals) ของเพ่ือนรวมงาน

 ความสขุของพนกังานในองคการแบบสรางสรรค มักเปนความสขุท่ี
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ความรูท้ังทีเ่ปนความรูแบบชัดแจง (Explicit knowledge) และความรูแบบ
แนบนยั (Tacit knowledge) เปนองคการท่ีไมพยายามควบคุมบุคลากรดวย
กฎระเบยีบหรือขอบังคบัตางๆ แตจะสรางคานยิมและวฒันธรรมที่ใหเกยีรต ิ
ใหความเคารพและความเช่ือม่ันในตัวพนักงานวาเปนผูมีความสามารถ มี
ศกัยภาพสงูและมวีนิยัแหงตน สามารถใชความคดิสรางสรรคในการทาํงาน
จนสําเร็จลุลวงไดอยางงดงามเปรียบประดุจดั่งศิลปนที่ทํางานศิลปะ

 องคการที่ใชความคดิสรางสรรคท้ังในระดบัเลก็ ระดบักลางและระดบั
ใหญ เปนองคการในภาคธรุกจิท่ีมีการแขงขนัทีเ่ขมขนในระดบัสงูเชน ธรุกจิ
ดานเทคโนโลยี ธุรกิจแฟช่ัน หรืออาจเปนหนวยงานพิเศษท่ีตองใชความ
สามารถพิเศษเฉพาะดานและความคิดสรางสรรคของพนักงานในระดับ
สงู เชน งานวจิยัคนควา งานทดลองทางวทิยาศาสตร ฯลฯ จากการศกึษา
วจิยัของนักวชิาการบางสํานกัระบุวาองคการประเภทตองการบุคลากรกลุม
ท่ีเรียกวา “คนงานเชิงสรางสรรค” (Creative workers) ซ่ึงความสุขของ
บุคลากรจะเปนปจจยัสาํคญัท่ีทําใหงานสาํเร็จลลุวงไดดวยดี ดงันัน้องคการ
จงึตองใหความยืดหยุนในการปฏบัิตงิานแกพนกังานมากกวาการติดยึดกบั
กฎระเบียบ 

 ลักษณะท่ีสําคัญของความสุขในองคการท่ีเนนความสรางสรรค มี
ดังนี้

 บรรยากาศขององค�การแบบสร�างสรรค�

 องคการแบบสรางสรรคมักสรางบรรยากาศในองคการใหมีสภาพ
แวดลอมท่ีสะดวกสบาย มีความยืดหยุนสูง เปนกันเอง เนนความไมเปน
ทางการ (Informal) ท้ังดานการแตงกาย การจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะ
ทํางาน หองประชุม รูปแบบสํานักงาน ฯลฯ องคการเหลานี้มักมีมุมพัก
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 นอกจากนี้ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง ไดแก การสรางภาพ
ลักษณท่ีสรางสรรค (Creative image) ขององคการมีผลอยางยิ่งตอความ
รกัและผกูพนัท่ีบุคลากรมตีอองคการกลาวคอื เม่ือองคการมภีาพลกัษณท่ี
สรางสรรคเปนท่ีรบัรูเชิงประจักษปรากฏตอสาธารณะชนในวงกวางจะทําให
บุคลากรเกดิความรกั ความประทับใจและภาคภมิูใจในสนิคาและบรกิารของ
องคการ รวมถงึเกดิความรูสกึท่ีดตีองานของตนเองในฐานะท่ีเปนสวนหนึง่
ในการสรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหแกองคการ เม่ือเปนเชนนี้จะทําใหบุคลากร
เกิดความปติสุขในงานที่ทํา เกิดความผูกพันเช่ือม่ันและมีทัศนคติท่ีดีตอ
เพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน เกิดความภาคภูมิใจและมั่นใจในสินคาและ
บริการขององคการ และในทีส่ดุกค็อืการเกดิความรกัและศรทัธาในองคการ
 
 กลาวโดยสรปุคอื สาํหรับองคการแนวสรางสรรค การสรางความสขุ
เปนสิง่จาํเปนตอความสามารถในการผลติสิง่สรางสรรค จากการศกึษาพบ
วา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขกับงานท่ีมีอิสระ ดังนั้นผูบริหารควร
เขาใจถงึลกัษณะงานเชิงสรางสรรค และใหอิสระตอการตดัสนิใจในการเลอืก
รปูแบบการทํางานได รวมถงึปรมิาณงานท่ีเหมาะสม กจ็ะชวยใหพนกังาน
มีความสมดุลในชีวิตการทํางาน และมีสุขภาพกายท่ีดี นอกจากนี้ควรมุง
เนนโครงสรางองคการแบบราบและกฎระเบียบท่ียืดหยุน ไมเนนเวลาการ
เขาออกงานมีอิสระในการแตงกาย สวนสภาพทางกายภาพควรสวยงาม
มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณในการทํางาน
อยางเพียงพอ ขณะเดียวกันควรมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีใน
องคการ เพ่ือใหเกิดบรรยากาศในการทํางานท่ีอบอุน ชวยเหลือกัน การ
ประสานงานงายข้ึน รวมถึงการจัดโครงการยกยองชมเชย หรือใหความ
สาํคัญกบัคําชมเชยซ่ึงเปนการจงูใจจากภายในทีส่าํคัญกวารางวัลทีเ่ปนตวั
เงิน
 อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีเปนจุดออนของบุคลากรเชิงสรางสรรคคือ
การไมใสใจในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองนําไปสูการมีปญหาทาง
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เกิดจากจิตวิญญาณหรือเปนพลังที่มาจากดานใน (Inner drive) เปนความ
สุขท่ีไดทํางานท่ีรัก หรือมีความมุงมั่น (Passion) ท่ีไดทําในสิ่งนั้น เปน
ความสขุท่ีไดใชศกัยภาพของตนเองอยางเต็มท่ีในการทาํงาน ย่ิงหากไดรบั
การสนับสนุน สงเสริม และมีการสรางบรรยากาศท่ีเกื้อหนุนจากองคการ 
รวมท้ังหากไดรบัการยอมรับและเช่ือม่ันจากเพือ่นรวมงานและองคการแลว 
พลงัของพนกังานกจ็ะไดรบัการปลดปลอยออกมาอยางสรางสรรคและไมมี
ขีดจํากัด 

 ในทางกลับกัน หากผูบริหารไมเขาใจธรรมชาติของบุคลากรเชิง
สรางสรรค แลวพยายามสรางกรอบกฎเกณฑกติกาหรือนําเคร่ืองมือ
ทางการบริหารมาตีกรอบ กํากับการทํางานของบุคคลกลุมนี้ ก็จะกลาย
เปนการสกดักัน้หรือทําลายความสรางสรรคขององคการไปอยางนาเสียดาย 
และหากเกิดเหตุการณเชนนี้ข้ึนจริง องคการจะกลายสภาพจากองคการ
แหงความสุขไปเปนองคการแหงความทุกขระทม
 พนักงานในองคการแบบสรางสรรคท้ังในองคการขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ มักรูสึกวาไดรับการตอบสนองดานปจจัยพ้ืนฐาน
อยางพอเพียงแลวและมคีวามสขุกบัปจจยัพ้ืนฐานทีมี่อยู เนือ่งจากใหความ
สาํคัญกบัปจจยัพ้ืนฐานซ่ึงเปนความสขุทางกายนอยกวาความสุขท่ีไดจาก
การทํางานท่ีรัก

 ความสร�างสรรค�นํามาซึ่ง
 ความผูกพันในองค�การ

 จากการศึกษาวิจัยองคการแนวสรางสรรคพบวาการจัดสภาพ
แวดลอมในการทํางานอยางสรางสรรค เชน การออกแบบ Smart Office 
ฯลฯ การสรางความสมัพนัธระหวางบคุลากรในทีทํ่างานเปนปจจยัท่ีสาํคญั
ย่ิงที่มีผลตอการสรางองคการแหงความสุข
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ความเจริญเติบโตอยางสรางสรรคขององคการ

 สําหรับภาพรวมของการบริหารจัดการสําหรับองคการแบบ
สรางสรรคสามารถสังเคราะหและนําเสนอไดตามตาราง
 

ตารางแสดงการบริหารจัดการสําหรับองคการแบบสรางสรรค

โครงสรางองคการ

- เนนความยืดหยุน 
ป รั บ โ ค ร ง ส ร า ง ใ ห
เหมาะสมไดตามสภาพ
การณท่ีเกิดขึ้น
- มีหนวยงานหลักท่ี
ทําหนาท่ีชวยปลุกเรา
ใหเกิดบรรยากาศของ
ความสรางสรรคภายใน
องคการ

กลยุทธองคการ

- มุงเนนมอบอํานาจ(Empowerment) ใหโอกาสคิด 
โอกาสสรางสรรค โอกาสทํา และโอกาสผิดพลาด 
รวมถึงอํานาจในการตัดสินใจ
- มุงเนนท่ีความไมเปนทางการ พยายามลดกรอบ 
กฎเกณฑท่ีไมจําเปน
- มุงเนนเปาหมาย (Result - Driven) ไมยึดติดกับ
กระบวนการ
- สงเสริมความเปนอิสระของชีวิตเพื่อใหสามารถ
พกเอาจิตวิญญาณและตัวตนมาทํางานดวย เพราะ 
Lifestyle เปนสิ่งสําคัญของการผลักดันผลงานให
สรางสรรค
- นโยบายมุงสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันเปน
ทีม 
- สงเสริมใหเกิด “ความสนุก” ในการทํางาน
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สุขภาพ ซ่ึงสงผลตอสุขภาพจิตในการทํางาน อันเปนผลกระทบตอการ
ทํางานรวมกนัในองคการ ดงันัน้ องคการแนวสรางสรรคตองใหความสําคัญ
กับการดูแลสุขภาพกายของบุคลากรใหแข็งแรง ฝกฝนการมองโลกในเชิง
บวก การฝกสตสิมาธจิะชวยใหจติใจผองใส เผชิญกบัปญหาในงานไดด ีสง
ผลใหมีสุขภาวะทางสังคมดีซ่ึงชวยใหเกิดความรูสึกมีความสุขกับสังคมใน
ท่ีทํางาน การสงเสรมิใหบุคลากรชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั มมิีตรภาพทีด่ตีอ
กนั การเอาใจเขามาใสใจเราจะชวยใหเกดิความเขาใจซึง่กนัและกนัไดเปน
อยางดี

 สรุปแลวองคการแบบสรางสรรคจึงเปนองคการแหงความสุขท่ีมี
ลักษณะสําคัญๆ ดังนี้ 
 1. ความสรางสรรคคือฐานที่มาของความสุขสําหรับบุคลากรเชิง
สรางสรรค
 2. ความสุขขององคการคือความเจริญเติบโตดวยทุนความ
สรางสรรคของบุคลากร
 3. บรรยากาศขององคการเนนความไมเปนทางการ ยืดหยุน ไมมี
พิธีรีตรอง
 4. การบริหารความสุขของบุคลากรมุงเนน “ความเปนอิสระในการ
ทํางาน” และการไดปลดปลอยพลังความสรางสรรค
 5. สภาพแวดลอมและแนวการบรหิารจัดการท่ีกระจายอํานาจ (De-
centralization) มอบอํานาจ (Empowerment) และเปดกวางเปดโอกาสให
บุคลากรไดแสดงพลงัความสรางสรรคอยางเตม็ศกัยภาพซึง่เปนเงือ่นไขพืน้
ฐานสําคัญของการสรางความสุขรวมกันขององคการ
 6. ความสุขในองคการ คือ ความเปนตัวของตัวเอง อิสระทาง
กายและใจ ไดใชความคิดอันเสรี สังคมที่เปดกวาง นําไปสูความสุขอัน
สรางสรรค
 7. เม่ือบุคลากรมีความสุข องคการโดยรวมมีความสุข ก็จะนําไปสู
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 องค�การที่เน�นความย่ังยืน

 มีองคการจํานวนไมมากนักท่ีเจาของกิจการและผูบริหารต้ังคําถาม
กบัตนเองในเชิงปรชัญาวา “องคการของเราอยูไปเพ่ืออะไร?” และมจีาํนวน
ไมมากเชนเดยีวกนัทีเ่จาของกจิการและผูบริหารองคการมุงพฒันาความสขุ
ขององคการเคียงคูไปกับความสุขของผูท่ีเกี่ยวของ(Stakeholder) รวมไป
ถึงความสุขของสังคม องคการลักษณะเชนนี้มักจะใหความสําคัญกับการ
สรางความย่ังยืนใหกับองคการควบคูไปกับความมีสํานึกรับผิดชอบท่ีจะ
ตองใสใจความย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม

 โดยท่ัวไปแลวองคการภาคธุรกิจเอกชนมักมีภาพลักษณของความ
สุขในเชิงลบกลาวคือ องคการภาคธุรกิจเอกชนมักถูกมองวาเปนหนวย
ทางสังคม (Social entity) ท่ีถูกกอตั้งข้ึนมาเพ่ือแสวงหาหรือตอบสนอง
ความตองการตอประโยชนสุขสวนตัว (Selfishness) เชนแนวคิดที่มอง
วา บริษัทหางรานมิใชองคการสาธารณกุศล  ลวนถูกกอตั้งข้ึนเพราะผู
ประกอบการตองการมุงแสวงหารายไดสาํหรับการเลีย้งชพีและกอบโกยผล
กําไรเพ่ือสรางความม่ังคั่งใหแกตนเอง ดังนั้น ความสุขขององคการแบบ
นี้คือความสุขท่ีเห็นแกประโยชนสวนตัวของผูประกอบการ โดยมองขาม 
ตัดขาด หรือไมเห็นความสําคัญท่ีจะตองสัมพันธ ตอบสนองและเช่ือมโยง
กับสวนอื่นๆท่ีมิใชตนเอง องคการในลักษณะเชนนี้จึงมีลักษณะของการ
ประกอบกิจการแบบแยกสวน มองไมเห็นสายใยความสัมพันธและผลกระ
ทบระหวางองคการกับสภาพแวดลอมภายนอก

 การศกึษาของโครงการ 100 องคกรหลากสขุพบวามีองคการจาํนวน
หนึง่ทีมิ่ไดมองการประกอบกจิการทางธรุกจิแบบคบัแคบแยกสวน แตกลบั
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สไตล
การบริหารจัดการ

- ผูบริหารมีความไม
เปนทางการ สามารถ
พบปะได มีความเปน
กันเอง ไมถือตัว
- ผูบริหารเปดโอกาส 
รับฟงความคิดเห็น
สามารถแสดงความ
เห็น แลกเปลี่ยนได
- มีลักษณะของการ
เปนผูสนับสนุนที่ดี
- เปนแบบอยางท่ีดี
ใหแกผูตาม
-  เ ป น ผู นํ า ท่ี มี
หลั ก กา ร  ยึ ดมั่ น
ในอุดมการณของ
ตนเอง และสามารถ
ถายทอดอุดมการณ
มาสูองคการไดอยาง
ท่ัวถึง
-  มีความเปนนัก
ส ร า ง  ส ร ร ค อ ยู
ในตัวเอง ชอบคิด 
สรางสรรคสิ่งใหมๆ 
แนวทางใหมๆ อยู
ตลอดเวลา

ระบบและ
กระบวนการทํางาน

- มีบรรยากาศ สภาพ แวดลอมใน
ท่ีทํางานสวยงาม เนนทัศนียภาพท่ี
ทําใหผอนคลายเหมาะตอการเสริม
สรางใหเกิดสุนทรียภาพทางความคิด
- มีระบบท่ีสงเสริมใหตารางการ
ทํางานยืดหยุน (Flexible Work  Ar-
rangement) 
- ไมยึดติดกับการนําเครื่องมือใหมๆ 
เขามาใช ขณะเดียวกนัก็ไมปฏเิสธการ
ใชเคร่ืองมือ แตจะปรับใชใหเหมาะ
สม เพ่ือไมใหเครื่องมือเหลานี้เปน
อุปสรรคท่ีปดกั้นความสรางสรรค
- มีระบบท่ีสงเสริมใหเกิดการแลก
เปล่ียนเรียนรูรวมกันผานชองทาง
ตางๆ เสมอ ท้ังในรูปแบบท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ
- ออกแบบงาน (Job Design) ให
งานมีความทาทาย และไดใชความรู 
ความสามารถ ในการสรางสรรคผล
งานใหมๆ อยูเสมอ
- เปดชองทางการส่ือสารใหท่ัวถึง 
และสรางใหเกิดบรรยากาศของความ
เปดเผย ความเปนกันเอง ของท้ังผู
บริหารและพนักงาน ไมทําใหรูสึกวา
มีการแบงแยกชนชั้นระหวางกัน

คานิยมและ
วัฒนธรรมองคการ

-  เ ค า รพ ซ่ึ ง กั น
และกัน ยอมรับใน
ความคิดของผู อ่ืน 
ยอมรั บ ในตั วตน
ของบุคคลอื่น
- ทํางานรวมกนัเปน
ทีม
- มีความยืดหยุน
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 ลักษณะท่ีสําคัญของความสุขในองคการแบบย่ังยืน มีดังนี้ 

 บรรยากาศขององค�การแบบย่ังยืน

 องคการที่มีแนวทางแบบยั่งยืน ไมวาจะเปนองคการขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง หรือ ขนาดใหญ สวนใหญมักเปนองคการที่มีอายุขัยผาน
ประสบการณมาอยางยาวนานพอสมควร หลายองคการดําเนินธุรกิจผาน
ระยะเวลาท้ังในหวงแหงความยากลําบากถึงข้ันวิกฤติ (Crisis) และในหวง
ท่ีเปนจุดเติบโตสูงสุด (Growth) ในการดําเนินธุรกิจ ไปจนถึงข้ันของการ
อยูตัวทางธุรกิจ (Maturity) มาแลว 

 องคการเหลานีส้วนใหญมักพอใจหรอื “พอประมาณ” กบัขนาดของ
ธุรกิจท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไมมุงเนนที่จะเรงขยายธุรกิจใหมีขนาดใหญข้ึน 
แตดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังรอบคอบ ไมเนนแขงขันดวยกลยุทธ
ทางการตลาดหรอืดานราคา แตมุงสรางจดุเนนเพือ่พัฒนายกระดบัสนิคา/
บริการใหมีคุณภาพและมีความแตกตางท่ีเหนือกวา ท่ีสําคัญองคการแบบ
ย่ังยนืลวนมแีนวทางการดาํเนนิธรุกจิตามหลกัคณุธรรม ยึดหลกัจรยิธรรม
และจรรยาบรรณทางธรุกจิ เพือ่สรางความภาคภมิูใจและความเชือ่ม่ันเชือ่
ถือดานสินคา/บริการตอผูมีสวนเกี่ยวของขององคการ

 องคการแบบย่ังยืนมีความชัดเจนในเชิงนโยบาย ความมุงมั่นของผู
บรหิารในการสรางเสรมิบรรยากาศการทาํงานทีมุ่งเนนหลอหลอมพนกังาน
ใหเกิดคานิยมและวัฒนธรรมการทํางานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณทางธุรกิจและทางวิชาชีพ 

 นอกจากนี้การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมจะครอบคลุมท้ังดาน
การทํางานและการใชชีวติสวนตวัของพนกังาน โดยยกยองชมเชย ประกาศ
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มีมุมมองท่ีเปดกวาง มีวสิยัทัศนท่ียาวไกล และเขาใจสถานะขององคการใน
ฐานะของ “หนวยทางสังคม” ท่ีเปนสมาชิกหน่ึง (Citizenship) ของ “สงัคม
วงกวาง” ท่ีใหญกวา 

 การดําเนินกิจการขององคการเชนนี้จึงมิไดมุงเพียงตอบสนองผล
ประโยชนระยะส้ันเฉพาะสวนตนเทานั้น แตยังมุงสรางความยั่งยืนระยะ
ยาวใหแกท้ังองคการและสังคมสวนรวม ดวยความสํานึกถึง “ความชอบ
ธรรมทางสังคม” (Social legitimacy) ขององคการ กลาวอีกนัยหนึ่งก็
คือ องคการเหลานี้จะตระหนักวาองคการจะมีความชอบธรรมทางสังคม
ไดอยางไร หากองคการมีความสุขสําราญ แตสังคมภายนอกประสบกับ
ความเดือดรอน ดังนั้นความสุขขององคการจะย่ังยืนก็ตอเม่ือสังคมสวน
รวมมีความสุขรวมดวย 

 องคการท่ีเนนความย่ังยืน(Sustainable Organization) เปนองคการ
ท่ีเจาของและผูบริหารกิจการ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูกอตั้งองคการ มักจะ
มีปณิธานความมุงมั่นท่ีมิใชเพียงแคการประกอบกิจการการคา การผลิต
สินคาอุตสาหกรรมหรือการบริการเพื่อใหไดกําไรหลอเลี้ยงความอยูรอด
ขององคการเทานั้น แตยังมีชีวทัศนหรือปรัชญาแหงการดําเนินชีวิตท่ี
ทรงคุณคา รวมทั้งมีโลกทัศนหรืออุดมการณคานิยมในการดําเนินธุรกิจ
ที่ดี เนนความสมดุลระหวางองคการกับสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุก
กลุม ใหความสําคัญตอการสรางความเติบโตขององคการอยางม่ันคงยัง่ยืน 
บนพื้นฐานของการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล (Good corporate 
governance) ยึดมั่นการพัฒนาและรักษาคุณภาพของสินคาและบริการ 
รวมถึงถือม่ันตอความรับผิดชอบของธุรกจิท่ีมีตอสังคม อีกทั้งสรางสรรค
วัฒนธรรมองคการในการหลอหลอมใหพนักงานเชื่อม่ันและปฏิบัติตาม
อุดมการณเหลานั้นขององคการ
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 ความสุขของพนักงานยังเกิดจาก “ความชอบธรรมทางสังคม” 
ขององคการ หรือการท่ีองคการไดรับการยอมรับจากสังคมและผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของ ในเรื่องการดําเนินธุรกิจตามหลักจริยธรรมและดําเนินกิจกรรม
ท่ีสะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

 พนักงานในองคการแบบย่ังยืนจะไดรับการตอบสนองตอความ
ตองการพืน้ฐานทัง้ดานคาตอบแทน และสวสัดกิารตางๆ ในระดบัมาตรฐาน
ของบริษัทช้ันนําการเอาใจใสดูแลชีวิตความเปนอยูท่ีดีของบุคลากร ทําให
องคการแบบยั่งยืนมักไดรับรางวัลยกยองถึงการเปนบริษัทท่ีดีจากสถาบัน
จัดอันดับท้ังหลาย

 กลาวโดยสรุป องคการแบบย่ังยืนเปนองคการแหงความสุขท่ีมี
ลักษณะสําคัญๆ ดังนี้ 

 1. อุดมการณและปรชัญาการเปนองคการทางธรุกจิท่ีดคีอืหลักการ
พื้นฐานขององคการ
 2. ความสขุขององคการคอืความเจรญิเติบโตดวยกนัอยางยัง่ยนืของ
องคการและสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 3. บรรยากาศขององคการมุงเนนหลักการทํางานบนพื้นฐาน
คุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
 4. การบริหารความสุขของบุคลากรมุงเนนการประยุกตใชหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
 5. ผูบริหารถือเปนตนแบบหรือตัวแบบของการทํางานและการใช
ชีวิต
 6. ความสุขในองคการคือ สุขภาพกายที่แข็งแรง จิตใจที่มีขันติ
ธรรมทํางานดวยความเพียร สุขทางสติปญญาท่ีไดแสวงหาความรูใหมๆ
เพ่ือพัฒนางานใหดีข้ึน 
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เกียรติคุณ หรือแมกระท่ังออกเปนกฎระเบียบปฏิบัติขององคการในดาน
คณุธรรมและจรยิธรรมผูบริหารระดับสงูมกัแสดงใหเห็นเปนตนแบบ (Role 
Model) ของพนักงานทัง้ในดานการดาํเนินชวีติและการทาํงาน รวมท้ังเปน
จุดรวมของกําลังใจ และแรงบันดาลใจที่สําคัญของพนักงานอีกดวย

 แนวทางการสร�างความสุข  

 องคการแบบย่ังยืนมีแนวทางและกิจกรรมการสรางความสุขใหแก
พนักงาน โดยใหความสําคัญกับสรางความสุขทางใจ ซ่ึงสวนใหญมักมุง
เนนใหพนักงานนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางใน
การประยุกตใชท้ังในการทํางานและในชีวิตสวนตัว

   กิจกรรมในการสรางความสุขขององคการแบบย่ังยืน ยังมุงเนนการ
มีสวนรวมระหวาง พนักงาน องคการ สังคม ชุมชน และ ผูเกี่ยวของของ
องคการทุกกลุม และสรางความรูสึกใหพนักงานมีความสุขกับการเปน “ผู
ให” มากกวา “ผูรับ” 

 ความประทับใจและความภูมิใจของพนักงาน

 พนักงานในองคการแบบย่ังยืนมักแสดงออกถึงความสุขและความ
ภาคภมิูใจตอสนิคา/บรกิาร/ตราสญัลกัษณ รวมถงึภาพลกัษณขององคการ
วาเปนสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเปนองคการที่ดําเนินธุรกิจเพื่อสราง
คุณคาตอลูกคา ชุมชนและสังคม อยางไรก็ตาม พนักงานในองคการแบบ
ย่ังยืนมกัประทับใจและศรทัธาตอผูกอต้ังองคการและผูบริหารระดับสงูของ
องคการที่สามารถเปนตนแบบหรือตัวแบบสมมติท่ีดี (Role Model) ซ่ึง
เปรียบเสมือนเปนตราสัญลักษณขององคการ
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ตารางแสดงการบริหารจัดการสําหรับองคการแบบย่ังยืน

โครงสรางองคการ

- มีโครงสรางองคการ
ท่ีชัดเจน
- มีหนวยงานหลักหรือ
คณะกรรมการที่จัดขึ้น
เพ่ือตอบ สนองแนวคดิ
ของการนําองคการ
ไปสูความย่ังยืนตาม
แนวทางของแต ล ะ
องคการโดยเฉพาะ 

กลยุทธองคการ

- กําหนดเปาหมายแนวทาง หรือนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับอุดมการณขององคการ ซ่ึงมุงเนนให
เกิดความย่ังยืน
- มุงเนนตอบสนองผูมีสวนไดสวนเสียทุกสวน ท้ัง
ภายในและภายนอกองคการ
- มุงเนนการปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ และหลัก
ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจท่ีดีใหแกพนักงาน โดย
วัฒนธรรมองคการเหลานี้จะเปนวัฒนธรรมหลักที่
ชวยสงเสริมใหเกิดความเช่ือและพฤติกรรมที่ดี ใน
การสรางเสรมิใหองคการเกดิความย่ังยนืในระยะยาว
- ยึดถือคุณธรรม จริยธรรม ธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินธุรกิจ รวมท้ังยึดมั่นตอความรับผิดชอบตอ
สังคม
- มวีสิยัทัศนสงเสรมิใหเกดิเปนองคการแหงความสุข
อยางชดัเจน โดยเฉพาะความสขุทางใจจะไดรบัความ
ใสใจไมนอยไปกวาความสุขทางกาย
- มุงเนนการสรางผลิตภัณฑท่ีทําใหสังคมยอมรับ 
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 7. เม่ือบุคลากรมคีวามสขุ องคการโดยรวมมีความสขุ เช่ือมโยงไป
สูความรับผิดชอบตอสงัคม เพ่ือรวมกันสรางความสุขอยางย่ังยนืแกสงัคม
วงกวาง

 ภาพรวมของการบริหารจัดการสําหรับองคการแบบย่ังยืนสามารถ
สังเคราะหและนําเสนอไดตามตาราง
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 สรุป

 การศกึษาโครงการถอดรหสั 100 องคกรหลากสขุพบวาองคการแหง
ความสขุมีคณุลกัษณะท่ีเหมือนและตางกนัผลจากการศกึษาทําใหเกดิความ
เขาใจในรปูแบบขององคการ บรรยากาศ แนวทางการสรางความสขุ ความ
ภาคภูมิใจของพนักงานในองคการรูปแบบตางๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดวา วิธี
การสรางความสขุในการทาํงานไมไดมีเพียงวธิเีดยีวท่ีจะตอบโจทยของการ
สรางสุขของทุกองคการ

 ความเขาใจลักษณะท่ีแตกตางกันขององคการการมุงเนนรูปแบบ
ของการสรางความสุขท่ีแตกตางกนัในองคการแบบตางๆ  ตลอดจนความ
เขาใจความตองการของตนเอง จะนําไปสูการเลือกทํางานในองคการท่ี
เหมาะสมกับตนเอง ซ่ึงทําใหไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสม สงผล
ตอประสิทธิภาพการทํางาน ความสขุในตนเอง และความสขุของเพือ่นรวม
งาน
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สไตล
การบริหารจัดการ

- ผูนํามีวิสัยทัศนยาว
ไ กลแล ะมี วิ สั ย ทั ศน
ใ น ลั ก ษณะขอ ง กา ร
มองภาพเปนองครวม
ระหว า งองค กา รกั บ
ชุมชนไดอยางยั่งยืน
- บริหารงานโดยไมมุง
พระเดช แตมุงทีพ่ระคุณ 
ไมเนนการใชอํานาจสั่ง
การ แตทํางานโดยใช
บารมี
- เปนผูสอนท่ีดี ไมได
เปนเพียงผูสั่ง
- เปนผูรับฟง เปนผูให
คําปรึกษา ชวยแนะแนว
ทางตลอดเวลา แตวธิแีก
ปญหาใหเรียนรูเอง
- เปนกันเอง สรางให
เกิ ดความรู สึ ก เปนพี่
นอง เปนครอบครัวใน
ท่ีทํางาน

ระบบและ
กระบวนการทํางาน

- จัดกิจกรรมสงเสริมแนวทาง
การสรางความย่ังยืนขององคการ
- มีระบบการพัฒนาคนอยาง
ตอเน่ือง
- ออกแบบระบบเพ่ือสงเสริม
ใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตน
เปนคนดี
- ปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ทํางานอยางตอเนื่อง โดยนํา
เทคนิค และเครื่องมือใหมๆ มา
ใชอยางเหมาะสมกับภาวะการ
เจริญ เติบโตขององคการ
- มีชองทางการสื่อสารอยางท่ัว
ถึงเพ่ือสงเสริมการส่ือสารแบบ
สองทางระหวางผูบริหารและ
พนักงาน
- ออกแบบกลไกของระบบให
สามารถปองกันความเสี่ยงของ
องคการได โดยวางรากฐานทาง
ดานจุดแข็งที่องคการมุงเนน
สรางใหเปนความได เปรียบ
ทางการแขงขันแบบเฉพาะตัว

คานิยมและ
วัฒนธรรมองคการ

- ทํางานเปนทีม
- มีความเปนครอบครวั 
พี่ นอง
- ยึดถือการเปนคนดี
ขององคการ และสงัคม
-  ทํ า ต น ใ ห เ ป น
ประโยชนตอสังคม
- ยึดม่ันในอุดมการณ
รวม
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 M : Management หรือสุขดวยการจัดการ (มิติท่ี 1)
 A : Atmosphere & Environment หรือสขุดวยบรรยากาศและสภาพ
แวดลอม (มิติท่ี 2)
 P : Process สุขดวยกระบวนการสรางสุข (มิติท่ี 3)
 H : Health สุขดวยสุขภาพกายและสุขภาพใจ (มิติท่ี 4)
 R : Result สุขดวยผลลัพธองคกร (มิติท่ี 5)

 ดชันสีขุภาวะองคกรพฒันาคูมือตรวจสอบสขุภาวะระดับองคกร ซ่ึง
การตรวจสอบสุขภาพองคกรมีประโยชน ดังนี้ 12

 1. ผูบริหารองคกรรับรูสภาพและปจจัยความสมดุลของสภาวะที่
เกื้อกูลตอสุขและปจจัยท่ีกอใหเกิดทุกขกับคนในองคกร
 2. เปนเครื่องมือสื่อสารเก่ียวกับการสรางองคกรแหงความสุข
ระหวางพนักงาน นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย และผูบริหาร
 3. ผูปฎิบัตงิานไดรบัรูจดุออน - จดุแขง็ เกีย่วกบัการพฒันาและการ
สรางองคกรสุขภาวะ

 การตรวจสอบความสุขขององค�กร13

 ดัชนีตรวจสอบสุขภาวะองคกร 5 มิติ” เรียกวา “MapHR” มีจํานวน 
37 หัวขอยอย ดังนี้

 มิติท่ี 1 สุขด�วยการจัดการ 

 ระบบและการบริหารจัดการมุงเนนเกี่ยวกับการดูแลปจจัยพ้ืนฐาน
ในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ ซ่ึง
อาศัยศาสตรและศิลปในการจัดการระบบตางๆ เชน ผลตอบแทนท่ีเหมาะ
สม นโยบายคุมครองพนักงาน สวัสดิการพนักงาน การใหรางวัลยกยอง
12 ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ (2557). กาวไปสูองคกรสุขภาวะ กาวไปเปน Happy Workplace. 
กรุงเทพมหานคร : แอทโฟรพริ้นท จํากัด.  
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 โมเดล “MapHR” 

 ดร.ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ นําเสนอดัชนีสุขภาวะองคกร 
หรือ Happy Workplace Index ซ่ึงเปนเครือ่งมือในการพฒันากระบวนการ
และกิจกรรมที่จัดขึ้นใหเกิดผลตอการสรางสุขของบุคลากรในองคกรอยาง
แทจริง11  โดยนําเสนอโมเดล MapHR ซ่ึงยอมาจากองคประกอบของการ
สรางสุขในองคกร 5 มิติ ประกอบดวย

 

ภาพกรอบดัชนีสุขภาวะระดับองคกร

 

11 ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ . (2556). Happy Workplace Index ดัชนีสุขภาวะองคกร. ใน ชาญวิทย 
วสันตธนารัตน และนพพร ทิแกวศรี, 1 2 3 สูการเปนองคกรแหงความสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอช่ัน จํากัด.
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 มิติท่ี 4 สุขด�วยสุขภาพกายและสุขภาพใจ 

 ปจจุบันเปนท่ียอมรับวาสุขภาพกายและสุขภาพใจนั้นเช่ือมโยงกัน
เปนสิง่เดยีว และเปนสิง่สาํคญัท่ีเกื้อหนุนตอความสุขสมบูรณและคุณภาพ
ชีวติท่ีด ีผูท่ีมีสขุภาพกายดี คอื มีรางกายแขง็แรงสมบรูณ ไมบาดเจบ็หรือ
ปวย มีสุขภาพใจดี คือ จิตใจมีความสุข รูสึกเบิกบาน อ่ิมเอมใจ มีความ
พึงพอใจในชีวิตจะสามารถปฎิบัติหนาท่ีในงานประจําและทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น การสงเสริมสุขภาพกายและใจจึงเปนสิ่งที่จําเปน
สาํหรับทุกคน หากเรามีกจิกรรมท่ีดแูลสขุภาพท้ังกายและใจในชวงเวลาการ
ทํางานแลว กจ็ะสงผลดีในเบือ้งตนใหเรามีความสขุสมบรูณและมคีณุภาพ
ชีวิตท่ีดี
 
 มิติท่ี 5 สุขด�วยผลลัพธ�องค�กร 

 ประโยชนท่ีไดจากกิจกรรมสรางสุขเกิดผลไดท้ังตอบุคลากรและ
องคกร เชน การเพ่ิมข้ึนของผลผลิต ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการ
ทํางานและลดโรคทีเ่กดิจากการทาํงาน เปนการลดตนทนุการผลติเนือ่งจาก
อัตราการขาดงานของพนักงานลดลง ทําใหการจัดการทรัพยากรบุคคลดี
ข้ึนเพราะรูวาจะเลอืกคนลกัษณะอยางไรเขามาทํางาน ลดอตัราการลาออก
จากงาน ลดระดบัความเครียดของคนทาํงาน รวมทัง้ ทําใหภาพลกัษณของ
องคกรดีข้ึน เนื่องจากพนักงานมีสุขภาพดีเปนที่ยอมรับในสังคม ลูกคามี
ความพึงพอใจตอคุณภาพของสินคา และการบริการท่ีเกดิข้ึนจากพนกังาน
ท่ีใหบริการดวยความสุข
 
 กลาวไดวา ดัชนีสุขภาวะองคกรทั้ง 5 มิติ ชวยสะทอนสภาพและ
ปจจยัการดาํเนนิงานทีเ่ช่ือมโยงตอการสรางความสขุใหเกดิข้ึนอยางสมดลุ
และยัง่ยนืในองคกร ดงัแผนภาพ กระบวนการสรางสขุในองคกร 5 ข้ันตอน
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พนกังาน การประเมินผลงานใหเปนท่ียอมรบั ระบบและกลไกในการพฒันา
ความกาวหนาในอาชีพตามศักยภาพของพนักงาน ทําใหองคกรบรรลุผล
ตามเปาหมายท่ีวางไวพรอมกบัไดพฒันาคณุภาพชวีติและความสขุรวมกนั
ของบุคลากรในองคกร

 มิติท่ี 2 สุขด�วยบรรยากาศและสภาพแวดล�อม
 
 สภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางานเปนองคประกอบ
สําคัญท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน หากสภาพ
แวดลอมในการทํางานมีความเหมาะสมหรือมีความปลอดภัย พนักงานก็
จะสามารถทํางานไดอยางเปนสุข ในทางตรงกันขาม หากสภาพแวดลอม
ในการทํางานไมเหมาะสมหรือไมปลอดภัยก็บ่ันทอนหรือลดประสิทธิภาพ
การทํางานลงทําใหสุขภาพกายและสุขภาพจิตของพนักงานเสื่อมโทรม 
เกิดความเครียด มีความขัดแยง มีความเส่ียงตอการเกิดอุบัติเหตุและโรค
จากการประกอบอาชีพหรือเปนสาเหตุทําใหเกิดโรคภัยตางๆ งายข้ึน

 มิติท่ี 3 สุขด�วยกระบวนการสร�างสุข 

 องคกรแตละแหงมีสภาพปญหาและบริบทท่ีแตกตางกันไป หาก
กิจกรรมที่องคกรคัดเลือกนํามาประยุกตใชมีความเหมาะสมกับลักษณะ
และวัฒนธรรมองคกร ก็จะสามารถทําใหเกิดสุขไดมาก-นอย ตามวิธีการ
ออกแบบและการสรางความเช่ือมโยงระหวางกจิกรรม รวมท้ังการสรางการ
มีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับอยางท่ัวถึงเพื่อใหเกิดผลในวงกวาง เชน 
การมผีูรบัผิดชอบการกาํกบัดแูลนโยบายองคกรสรางสขุ สรางชองทางการ
สื่อสารเรื่องการสรางสุขในองคกร เรียนรูเรื่องการสรางสุข สนับสนุน
ทรัพยากร ใหความสาํคญัเร่ืองสขุภาวะวาเปนทนุแบบหน่ึง การมสีวนรวม
ของบุคลากรและคุณภาพของกระบวนการประเมินองคกรสรางสุข
13 ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ . (2556). Happy Workplace Index ดัชนีสุขภาวะองคกร. ใน ชาญวิทย 
วสันตธนารัตน และนพพร ทิแกวศรี, 1 2 3 สูการเปนองคกรแหงความสุข. นนทบุรี : สองขาครีเอช่ัน จํากัด.
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  2.4 ตรวจสอบสุขภาวะองคกร (HWI Checklist)
  2.5 ลําดับความสําคัญ (Priority Setting)
  2.6 เหตุโยงใย (Web Causation)
 ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบกระบวนการสรางสุข (MapHR Design)
 ข้ันตอนที ่4 การดาํเนนิงานสรางในองคกร (HWP Implementation)
 ข้ันตอนท่ี 5 เรียนรูและแลกเปลี่ยน (Learn & Share)
 

 โมเดล SABAI

 ดัชนีสุขภาวะภาครัฐ หรือ Happy Public-Organization Index เปน
ดชันสีะทอนสภาวะปจจยัท่ีเอ้ือใหคนเกดิความสขุ ซ่ึงองคกรสามารถตรวจ
สอบระดับสุขภาวะในองคกรไดดวยตนเอง15  โดยดัชนีสุขภาวะภาครัฐได
จากการสังเคราะหโมเดล SABAI 

 โมเดล SABAI16

  
 ผลการศกึษาวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของดัชนสีขุภาวะภาค
รัฐ (นํารอง - โรงพยาบาล) ทําใหทราบวา องคกรที่สามารถสรางสุขใหกับ
คนทํางานไดจะตองประกอบไปดวย ความสําเร็จจากผลลัพธการทํางานท่ี
ดี (Success : S) ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Administration: A) มีการ
สงเสริมใหบุคลากรใหมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง (Body and Mind : 
B) มีการดําเนินการสรางบรรยากาศและสัมพันธภาพใหเอ้ือตอความสุข
ในการทํางาน (Atmosphere : A) และมีการลงทุนท่ีแสดงถึงความมุงมั่น 
ตั้งใจขององคกรในการสรางสุขใหกับคนในองคกร (Investment : I) จาก
ผลการศึกษาดังกลาว จึงทําใหไดโมเดล 5 มิติท่ีสามารถนําไปปรับใชใน
การออกแบบกระบวนการสรางความสุขท่ีเรียกวา SABAI Model โดยใน

15 ดวงเนตร  ธรรมกุล และอัจศรา ประเสริฐสิน. (2558). คูมือตรวจสอบสุขภาวะภาครัฐ (นํารอง-โรงพยาบาล). 
นนทบุรี: ฑีรกานต กราฟฟค จํากัด.
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กระบวนการสร�างสุขในองค�กร 5 ข้ันตอน14

ภาพกระบวนการสรางสุขในองคกร

  ข้ันตอนที่ 1 สรางภาพฝนองคกรแหงความสุข (Happy Work-
place Vision)
 ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาองคกร (Workplace Diagnosis)
  2.1 ประวัติ โครงสราง และวัฒนธรรมองคกร (History , Struc-
ture & Culture)
  2.2 ปฏิทินองคกร (Workplace Calendar)
  2.3 บุคคลตนแบบ (Happy Model)
14 ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ (2555). ชุดฝกออกแบบกระบวนการสรางสุขในองคกร.
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มีกระบวนการประเมินองคกรสรางสุข รวมถึงมีการสงเสริมใหเกิดความ
สมดุลของการดําเนินชีวิตกับการทํางาน
 การนาํโมเดลนี้ไปเปนแนวทางในการออกแบบกระบวนการสรางสขุ 
ยอมข้ึนอยูกับผลการตรวจสอบดัชนีวัดสุขภาวะองคกรภาครัฐวาคะแนน
บกพรองในมติิใด เพือ่ใหองคกรใหความสาํคญัในการพฒันามตินิัน้ใหดข้ึีน

 คุณลักษณะสําคัญของ
 เครื่องมือวัดสุขภาวะภาครัฐ1 7

 
 1. ดัชนีสุขภาวะภาครัฐ จํานวน 27 ขอ
 2. ผลการตรวจสอบจะแสดงสถานะของผลการดําเนินงานตาม
กระบวนการที่เช่ือวา จะสงผลตอสุขภาวะของคนในองคกร โดยแสดงคา
เปนรอยละ ระดับการพัฒนา และคําแนะนํา

 การใช�เครื่องมือดัชนีสุขภาวะภาครัฐ18

 การใชเครื่องมือดัชนีสุขภาวะภาครัฐ สามารถใชได ดังนี้

 1. ใชเอกสารคูมือตรวจสอบสุขภาวะภาครัฐ ซ่ึงดาวโหลดหนังสือ 
คูมือตรวจสอบสุขภาวะภาครัฐ (นํารอง-โรงพยาบาล) ไดท่ี www.happy-
8workplace.com
 2. การบันทึกผานโปรแกรมตรวจสอบสุขภาวะภาครัฐออนไลน ท่ี 
http://hpi.bcnnon.ac.th

17 ดวงเนตร  ธรรมกุล และอัจศรา ประเสริฐสิน. (2558). คูมือตรวจสอบสุขภาวะภาครัฐ (นํารอง-โรงพยาบาล). 
นนทบุรี: ฑีรกานต กราฟฟค จํากัด.

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

131

แตละขอประกอบดวย

 S : Success กระบวนการสรางสขุจากความสาํเรจ็ขององคกร ไดแก 
การท่ีองคกรมมีาตรฐานเปนท่ียอมรับของสังคมและการเพ่ิมความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ

 A : Adminstration กระบวนการสรางสุขจากการบริหารจัดการที่ดี 
ไดแก การบริหารผลตอบแทน การจดัสวสัดกิาร การใหรางวัลยกยอง การ
เปดโอกาสใหมีความกาวหนาในอาชีพ มีระบบการบริหารงานองคกรดวย
คุณธรรม จริยธรรม

 B : Body & Mind กระบวนการสรางสขุจากการสงเสริมสุขภาพกาย 
- ใจของบุคลากร ไดแก การประเมินสุขภาพของบุคลากร การสงเสริม
พฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร การจัดการความเครียดของบุคลากร การ
ปองกันการเกิดอุบัติเหตุ/ การเจ็บปวย/ การตายท่ีมีสาเหตุจากการทํางาน 
การสงเสรมิมใหเกิดความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร การสงเสรมิ
ใหเกิดความผูกพันในองคกร

 A : Atmosphere กระบวนการสรางสุขจากการสรางบรรยากาศและ
สัมพันธภาพท่ีดีในที่ทํางาน ไดแก การมีผูนําสูงสุดท่ีมีแนวทางการสราง
สขุอยางตอเน่ือง บรรยากาศในการทํางานท่ีสงเสรมิความสุขของบุคลากร 
สภาพแวดลอการทํางานท่ีดี มีความปลอดภัยในการทํางาน

 I : Investment กระบวนการสรางสุขจากการลงทุน ไดแก การมีผู
บริหารเปนตนแบบการสรางสขุ การดูแลความสขุของครอบครัว การจัดการ
ใหบุคลากรทํางานที่สอดคลองกับปญหาสุขภาพ การเรียนรูการสรางสุข 
การสนบัสนนุทรพัยากรสรางสขุ สวนรวมของบุคลากรในกจิกรรมสรางสขุ 

16 ดวงเนตร  ธรรมกุล และศิริพร ครุฑกาศ. (2558). ถอดรหัสกระบวนการสรางสุข. นนทบุรี: ฑีรกานต กราฟ
ฟค จํากัด.
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 โมเดล “เป�น อยู� คือ” 20 

 โมเดล “เปน อยู คือ” ของ รศ.ดร.จุฑามาศ แกววิจิตร เปนการมอง
ความสุขผานมมุมองของนักทรพัยากรมนษุยท่ีทําหนาท่ีจดัการความสขุใน
องคกร (Happy Management)

ภาพโมเดล เปน อยู คือ

 โมเดลนําเสนอแนวคิดท่ีสําคัญ 3 สวน คือ 1) ลักษณะของบุคคลที่
วาบุคคลดังกลาวมีความเปน อยู คือ อยางไร 2) วิธีการสรางความ  เปน 
อยู  คือ โดยเนนการใหเกียรติ ใหโอกาส การสื่อสาร การพัฒนาและการ
เรยีนรูอยางตอเนือ่ง มีความสขุในการทาํงาน และ 3) ผลลพัธของความสขุ
ของพนักงาน ซ่ึงสงผลใหผูนาํเปนท่ีรกัและศรทัธาองคกรมผีลงานทีส่ะทอน
ความสุข และครอบครัวของพนักงานไดรับการดูแลเอาใจใส

20 จุฑามาศ แกวพิจิตร. (2554). เปน อยู คือ. ในจุฑามาศ แกวพิจิตร, วิชัย อุตสาหจิต, และ สมบัติ กุามสุข
หลากมุมมอง. นนทบุรี : สองขาครีเอช่ัน จํากัด.
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 ความหมายของคะแนน
 จากผลการตรวจสุขภาวะองค�กรภาครัฐ19

 คะแนน 0 - 48 สะทอนใหเห็นวา ตองรีบปรับปรุง

 คะแนน 49 - 56 สะทอนใหเห็นวา เพ่ิมความใสใจ
 
 คะแนน 57 - 73 สะทอนใหเห็นวา กําลังพัฒนา

 คะแนน 74 - 100 สะทอนใหเห็นวา นาปล้ืมท่ีสุด

18 เพ่ิงอาง.
19 เพ่ิงอาง.
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  1.3 “คือ” ประกอบดวย คือผลงานขององคกร คือความหวัง
ขององคกร และคือภาพลักษณขององคกร

 2. การสรางความเปน อยู คอื สามารถสรางไดหลากหลายวิธ ีแตวธิี
การท่ีเปนหัวใจหลักคือ 1) การใหเกียรติและใหโอกาส 2) การสื่อสารอยาง
จริงใจ และ 3) การพัฒนาและเรียนรูอยางตอเน่ือง

 3. ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจากจะทําใหบุคคลคน
นั้น “คือ” (บุคคลนั้นตระหนักวาตนเองมีคุณคา โดยมีผลงาน และเปนท่ี
ตองการขององคกร) แลว ยังสงผลใหผูนําเปนท่ีรักและศรัทธา องคกรมี
ผลงาน และครอบครัวไดรับการดูแลเอาใจใส 

 องค�ประกอบที่หน่ึง “เป�น อยู� คือ”

 กาวแรกของความสขุ พนกังานตองม ี“เปน อยู คอื” ท่ีถกูตอง สมดลุ 
การศึกษาของโครงการถอดรหัส 100 องคกรหลากสุขพบวาพนักงานจะมี
ความสุขในการทํางานตองมคีวามเปนตวัตนของตนเองทีส่อดคลองกบังาน
ท่ีทํา 

 การเปนท่ีทําใหพนักงานมีความสุข ประกอบดวย 1) มีจริตตรงกับ
งานและองคกร 2) รักงานที่ทํา 3) กระตือรือรนท่ีจะมาทํางาน 4) รูสึก
อบอุนเมื่ออยูกับหัวหนา 5) รูสึกสนุกเมื่ออยูกับเพ่ือนรวมงาน 6) มีความ
สุขภาคภูมิใจในองคกร 7) ไดทํางานท่ีรัก 8) ไดใชความรู ความสามารถ
ในการทาํงาน 9) มีสขุภาพกายและใจท่ีด ี10) มคีวามรับผิดชอบตอตนเอง
และครอบครัว และ 11) อยูในศีลธรรม จารีตและกฎหมาย
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 โมเดล “เปน อยู คือ” มีความเช่ือพ้ืนฐาน 2 ประการ คือ
 
 1. บุคคลจะมีความสุขในการทํางานตองมีองคประกอบ 3 สวนคือ 
1) บุคคลไดทํางานตรงตามจริตของตนเอง หรือระหวางการทํางานบุคคล
ไดแสดงความเปนตัวของตัวเอง 2) บุคคลไดอยูในที่ทํางานท่ีสามารถเติม
เต็มความตองการ และสนับสนุนใหบุคคลไดแสดงความรู ความสามารถ       
3) บุคคลนั้นตระหนักวาตนเองมีคุณคา โดยมีผลงาน และเปนที่ตองการ
ของเพ่ือนรวมงานและองคกร

 2. “การเปน อยู คือ” ท่ีสามารถสรางความสุขท่ีแทจริง ตองไมใช 
“การเปน อยู คือ” ของบุคคลฝายเดียว แตเปน “ความเปน อยู คือ” ท่ี
สมดุลระหวางภาคสวนตางๆ อยางนอย 3 สวนคือ พนักงาน ครอบครัว 
และองคกร

 “เป�น อยู� คือ” คืออะไร

 โมเดล “เปน อยู คือ” มีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน คือ ลักษณะ
ของบุคคลที่มีความสุข วิธีการสรางความสุขในที่ทํางาน และผลลัพธของ
การทํางานอยางมีความสุข ดังนี้

 1. บุคคลท่ีมีความสุขในการทํางาน ตองมีความเปน อยู คอื ท่ีเหมาะ
สม ดังนี้
  1.1 “เปน” ประกอบดวย เปนตัวตนที่แทจริง เปนสุขทางใจ 
เปนคนไดเต็มศักยภาพและเปนคนที่ครอบครัว สังคม ชุมชนพอใจ 
  1.2 “อยู” ประกอบดวย อยูดีกินดี อยูอยางมี Passion อยูใน
องคกรท่ีดี มีผูนํา และเพื่อนรวมงานดี อยูในตําแหนงและอาชีพท่ีเหมาะ
สมและเปนที่ยอมรับ
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ตารางแสดงปจจัยท่ีทําใหเกิด “เปน อยู คือ”

เปน อยู คือ

เปน
ตัวตน
ท่ีแท
จริง

เปน
สุข
ทาง
ใจ

เปนคน
ไดเต็ม
ศักย
ภาพ

เปน
คนท่ี
ครอบ
ครัว 
สังคม 
ชุมชน
ภูมิใจ

อยูดี
กินดี

อยู
อยาง
มี
Pas
sion

อยูใน
สภาพ 
แวด
ลอม
ท่ี
เอ้ือตอ
การ
ทํางาน

คือผล
งาน
ของ
องคกร

คือ
ความ
คาด 
หวัง
ของ
องคกร

คือ
ภาพ
ลักษณ
ของ
องคกร

1) มีจริตตรงกับ
งานและองคกร
2) รักงานที่ทํา 

1) กระตอืรอืรนทีจ่ะ
มาทํางาน
2) รูสึกอบอุนเมื่อ
อยูกับหัวหนา
3) รูสึกสนุกเมื่ออยู
กับเพ่ือนรวมงาน 
4) มีความสุขภาค
ภูมิใจในองคกร

1) ไดทํางานท่ีรัก
2) ได ใชความ รู 
ความสามารถใน
การทํางาน

1) มีสุขภาพกาย
และใจที่ดี
2) มีความรับผิด
ชอบตอตนเองและ
ครอบครัว
3) อยูในศีลธรรม 
จารีตและกฎหมาย

1 ) ไ ด รั บ ค า
ตอบแทนที่เหมาะ
สม
2) ไดรับสวัสดิการ
ท่ีดี
3) มีความม่ันคงใน
การทํางาน
4) ไดรับโอกาสเพื่อ
พัฒนาตนเอง
5)  มีเวลาสวนตัว

1) รักงาน องคกร 
เ พ่ื อ น ร ว ม ง า น 
หัวหน าและผู นํ า
องคกร
2) เ ห็นว างานมี
คุณคาและทาทาย 
3) มีเปาหมายรวม
กับองคกร
4) มีความรูสึกเปน
เจาของงาน
5) มีความพยายาม
ในการทํางาน
6) มีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ

1) เดินทางสะดวก
2) มีความปลอดภยั
3 )  มี สิ่ ง อํ า นวย
ความสะดวก
4) มีระบบงานท่ีดี
5) สถานท่ีทํางาน
นาอยู
6) มีวัฒนธรรม
องคกรแบบพึ่งพา 

1 )  เ ห็ น ค ว า ม
สําคัญของงานวา
เปนสวนหนึ่งของ
ความสํา เ ร็จของ
องคกร
2) มีความพยายาม/ 
กระตือรือรนเพื่อ
ใหงานประสบผล
สําเร็จ
3) มีความรับผิด
ชอบตองาน

1) เปนท่ีตองการ
ของเพ่ือนรวมงาน
2) เปนผูสรางสรรค
นวัตกรรมใหมๆ

1) มีกริยามารยาท
ท่ีเหมาะสม
2) เปนนักสื่อสาร
องคกร
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 เม่ือพนกังานมคีวามเปนตวัตนของตนเองแลว พนกังานตองสามารถ
อยูในองคกรไดอยางมีความสุขเพ่ือใหตนเองรูสึก Passion ตองานและ
องคกร

 การอยูของพนกังานทีมี่ความสุข ประกอบดวย 1) ไดรบัคาตอบแทน
ท่ีเหมาะสม 2) ไดรับสวัสดิการท่ีดี 3) มีความม่ันคงในการทํางาน 4) ไดรับ
โอกาสเพื่อพัฒนาตนเอง 5) มีเวลาสวนตัว 6) รักงาน องคกร เพ่ือนรวม
งาน หัวหนาและผูนําองคกร 7) เห็นวางานมีคุณคาและทาทาย 8) มีเปา
หมายรวมกับองคกร 9) มีความรูสึกเปนเจาของงาน 10) มีความพยายาม
ในการทํางาน 11) มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 12) เดินทางสะดวก 13) มี
ความปลอดภัย 14) มีสิ่งอํานวยความสะดวก15) มีระบบงานท่ีดี 16) มี
ระบบการสื่อสารที่ดี 17) สถานที่ทํางานนาอยู18) มีวัฒนธรรมองคกร
แบบพ่ึงพา และเนนผลงาน 19) ปลอดจากอบายมุข 20) ประทับใจในนิสัย
ใจคอของผูนํา เชน ความมีน้ําใจ มีคุณธรรม  21) บทบาทของผูนํา เชน 
การสรางและพัฒนาทีมงาน การเปนแบบอยางท่ีดี 22) เพ่ือนรวมงานเอ้ือ
อาทรตอกัน 23) สามารถปรึกษาปญหาได 24) มีภาระหนาท่ีชัดเจน 25) 
สามารถวางแผน/ ควบคุมงานไดดวยตนเอง 26) มีอิสระในการตัดสินใจ 
27) มีโอกาสเติบโตในอาชีพ

 เม่ือพนักงานมีความเปนตัวตนของตนเอง และมี passion แลว 
พนกังานจะเปนผูมีสมรรถนะสงู หรือพนักงานคอืผูท่ีมคีวามสามารถ ดงันี ้
1) เห็นความสําคัญของงานท่ีทําวาเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคกร 
2) มีความพยายาม/ กระตือรือรนเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 3) มีความ
รบัผิดชอบตองาน 4) เปนท่ีตองการของเพ่ือนรวมงาน 5) เปนผูสรางสรรค
นวัตกรรมใหมๆ 6) มีกริยามารยาทท่ีเหมาะสม และ 7) เปนนักสื่อสาร
องคกร
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 องค�ประกอบท่ีสอง การสร�างความสุขในองค�กร
 
 การสรางความสุขในการทํางาน ตองเริ่มจากการเขาใจวาบุคคลคน
นั้นมีความตองการ เปน อยู คือ อยางไรแลวจึงตอบสนองพนักงานเปน
รายบุคคล โดยผลการศึกษาผลงาน 

 1. กระบวนการสรรหาและคดัเลอืก เปนข้ันตอนแรกของการคดัเลอืก
พนกังานให เปนตามท่ีองคกรตองการ เชนเดยีวกนัในการสมคัรงานบคุคล
จะเลือกงานและองคกรที่ตรงตามจริตของตนเองมากท่ีสุด
 2. เม่ือบุคคลมาเปนสมาชิกขององคกรแลว จะปรับตัวและพัฒนา
เพ่ือใหเกิดการอยูรวมกันอยางมีความสุข ซ่ึงจะนําไปสูคือท่ีท้ังบุคคลและ
องคกรตองการ การสรางกระบวนการอยูดังกลาว องคกรตองสงเสริมให
พนักงานมี “อยู” คือ อยูดีกินดี อยูอยางมี Passion อยูในสภาพแวดลอม
ท่ีเอ้ือตอการทํางาน อยูในองคกรที่ดี มีผูนํา และเพื่อนรวมงานดี อยูใน
ตําแหนงและอาชีพท่ีเหมาะสมและเปนท่ียอมรับตามตาราง

 การสราง “อยู” ดังกลาว อาจทําโดยการจัดหาสวัสดิการ การจัด
กิจกรรมตางๆ การสรางวัฒนธรรมองคกร ฯลฯ ท้ังนี้พบวา หัวใจหลัก
ของการสราง “เปน อยู คือ” ไดแก 1) การใหเกียรติและใหโอกาส 2) การ
สื่อสารอยางจริงใจ และ 3) การพัฒนาและเรียนรูอยางตอเน่ือง

 การให�เกียรติและให� โอกาส

 การใหเกยีรตแิละใหโอกาส เปนการเคารพเพือ่นพนกังานและการสง
เสริมใหพนักงานไดแสดงศักยภาพของตนเอง ในองคกรแหงความสุขการ
ใหเกียรติและใหโอกาสประกอบดวย 2 สวน คือทัศนคติ และพฤติกรรม ดังนี้
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เปน อยู คือ

อยูใน
องคกร
ท่ีดี
มีผูนํา 
และ
เพ่ือน
รวม
งานดี

อยูใน
ตํา
แหนง
และ
อาชีพ
ท่ี
เหมาะ
สม
และ
เปน
ท่ี
ยอมรับ

และเนนผลงาน 
7 )  ป ล อ ด จ า ก
อบายมุข

1) ประทับใจใน
นิสัยใจคอของผูนํา 
เชน ความมีน้ําใจ 
มีคุณธรรม
2) บทบาทของผูนาํ 
เชน การสรางและ
พัฒนาทีมงาน การ
เปนแบบอยางท่ีดี
3) เพ่ือนรวมงาน
เอ้ืออาทรตอกัน
4) สามารถปรึกษา
ปญหาได

1) มีภาระหนาท่ีท่ี
ชัดเจน
2 )  ส า ม า ร ถ
วางแผน/ ควบคุม
งานไดดวยตนเอง
3) มีอิสระในการ
ตัดสินใจ
4) มีโอกาสเติบโต
ในอาชีพ
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พัฒนาพนักงานคือ เรื่องสวนตัวของพนักงานจะสงผลกระทบตอเร่ืองงาน 
ดังนั้นการพัฒนาพนักงานจึงพัฒนาท้ังเรื่องงานและเรื่องสวนตัว

 วิธีการพัฒนาพนักงานนอกจากจะใชวิธีการอบรมสัมมนาแลว ยัง
ใชวิธีการอ่ืนๆ โดยเฉพาะกิจกรรมตามความสนใจของพนักงาน ดังเชน 
คําแสด ริเวอร แคว รีสอรท การพัฒนาพนักงานจะไมบังคับใหพนักงาน
ทําหรือใชวธีิการพฒันาทีเ่หมือนกนักบัพนกังานทัง้หมด แตจะยืดหยุนตาม
ความพรอมของพนักงาน 

 องค�ประกอบที่สามผลของการทํางานอย�างมี
ความสุข

 ผลของการทํางานอยางมีความสุข นอกจากจะทําใหบุคคลคน
นั้น “คือ” แลว ยังสงผลใหผูนําเปนท่ีรักและศรัทธา องคกรมีผลงาน และ
ครอบครัวไดรับการดูแลเอาใจใส ดังนี้

 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางานตองเปนความสุขท่ีมาจาก
ภายในของพนักงาน คือ พนักงานมีผลรวมของความเปน อยู คือ ท่ีทําให
ตนเองมีความสุข กลาวคือ พนักงานตองมีความเปนตัวของตัวเอง อยู
อยางมีคุณคา (มีความภาคภูมิใจและเห็นความสําคัญของตน) แลวจะสง
ใหพนกังาน คอืผูท่ีมีศกัยภาพในการทาํงาน และเปนทีต่องการขององคกร
 
 ท้ังนี้ตองเขาใจวา ความเปน อยู คือ ของพนักงานไมนิ่ง ผันแปร
ตามสถานการณและเวลา นอกจากนี้ความเปน อยู คือ ท่ีกอใหเกิดความ
สขุในการทํางาน ตองเปนความเปน อยู คอื ท่ีสมดลุ อยางนอยตองสมดลุ
กับความตองการของพนักงาน องคกร และครอบครัวของพนักงาน
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 ดานทัศนคต ิการใหเกยีรตแิละโอกาส ตองเกดิจากการมีทัศนคตท่ีิดี
ตอเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงทัศนคติดังกลาวประกอบดวย 1) การเห็นคุณคาของ
เพ่ือนรวมงาน 2) การเห็นวาเพ่ือนรวมงานเปนเหมือนเพ่ือน พี่นอง หรือ
เปนสมาชิกในครอบครัว และ 3) การเขาใจเพื่อนรวมงาน 

 ดานพฤติกรรม ในองคกรแหงความสุขมีพฤติกรรมของพนักงานที่
แสดงถงึการใหเกยีรตแิละใหโอกาส คอื การใหความเปนกนัเอง การสือ่สาร
ดวยปยวาจา การชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใหโอกาส และการใหอิสระใน
การทํางาน

 การส่ือสารอย�างจริงใจ

 องคกรที่มีความสุขในการทํางานจะมีการสื่อสารแบบสองทาง โดย
มีวัตถุประสงคของการสื่อสารดังตอไปน้ี

 1. สรางความเขาใจกับพนักงานวาองคกรกําลังขับเคล่ือนไปใน
ทิศทางใด หรือการขอความรวมมือใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกร
 2. การติดตามงานและใหขอเสนอแนะแกพนักงาน
 3. การใหความรูแกพนักงาน
 4. การรับฟงความตองการของพนักงาน 

  การพัฒนาและเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง

 การพัฒนาพนักงานในองคกรแหงความสุขจะใหความสําคัญตอ
การพัฒนาพนักงาน โดยขอบเขตของการพัฒนาจะครอบคลุมท้ังความรู
และทักษะท่ีเก่ียวของกับการทํางาน รวมถึงทักษะในการดําเนินชีวิต โดย
เฉพาะการแกไขปญหาเร่ืองหนี้สิ้นใหแกพนักงาน วิธีคิดสําคัญของการ
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 “องคกรแหงความสขุ” จงึเปน กระบวนทศันใหม ท่ีเนนให คนทาํงาน
ทุกคนในองคกร เปนผูนาํทางความคดิและจติวญิญาณ ในการสรางเสรมิสขุ
ภาวะองคกรใหเกดิเปน “วฒันธรรมสรางสขุอยางยัง่ยนื” กระบวนการสราง
สขุ ท่ีพรอมดวยเคร่ืองมือวดัความสําเร็จ เพ่ือบรรลุวสิยัทัศน คานยิม และ
พันธกิจ องคกรจึงเปนกระบวนทัศนใหม ท่ีคนรุนใหม ใชเปนยุทธศาสตร
ขับเคลื่อนการดําเนินวิถีชีวิต ดวยการมี กาย จิต วิญญาณ และปญญา 
สงัคม ท่ีสงผลตอการสรางเสรมิสขุภาพ ความสามารถ ความสุข และ การ
ทํางานอยางมีคณุคาสนองตอบความตองการเกีย่วกบัชีวติการทํางานของ
คนทํางาน เกิดความพรอมท่ีจะถายทอดวิถีชีวิตเหลานี้ใหกับคนรุนตอไป
อยางยั่งยืน
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แฮปป� โนมิเตอร�: ชุดเครื่องมือสร�างสุข
(HAPPINOMETER: Happiness Package)” 

ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

 กลยุทธการสร�างเสริมสุขภาวะคนทํางาน และ 
องค�กรแห�งความสุข

 “การสรางเสริมสุขภาพ” และ “การสรางเสริมความรู” เปนกลยุทธ
สาํคัญในการพฒันาท้ังมวลท่ีจะทําใหคนในประเทศมีสขุภาพท่ีแสดงใหเห็น
ถึงสุขภาวะท่ีดี คือ กาย จิต วิญญาณ ปญญา และ สังคมดีข้ึน แสดงถึง 
คุณภาพชีวิตดีข้ึน อายุยืนยาวข้ึน ม่ังคั่งยิ่งขึ้น และมีชีวิตอยูอยางมีความ
หมายมากย่ิงขึ้น รวมถึง ชีวิตการทํางานมีคุณคามากย่ิงขึ้น สงผลใหเกิด
องคกรแหงความสุข และแนนอนยอมนําประเทศชาติไปสูความม่ันคงใน
ท่ีสดุ (D. Warsh, 2006; WHO; พ.ร.บ. สขุภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550; แผน 
10 ป สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ2555 - 2564)
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กัมพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย และ มาเลเซีย) ความทันสมัย เขาถึง
งาย ใชไดสะดวก ทําใหหลังตอบแบบเสร็จ สามารถทราบผลและนําผล
ไปบริหารจัดการไดทันที ท้ังในระดับความสุขคนทํางาน และ องคกรแหง
ความสุข และ นอกเหนือจาก วัดความสุขแลว ยังสามารถวัดและบริหาร
จัดการ คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจ ความผูกพันองคกร และ สมดุลชีวิต 
คนทํางานไดอยางเปนรูปธรรมอีกดวย (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และ คณะ, 
2555)

 ประโยชน�จากการใช�
 HAPPINOMETER: Happiness Package

 1. สามารถขยายผลตอยอดองคความรูในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจ ความผูกพันองคกร ความสุข องคกรแหง
ความสุข และ สุขภาวะองคกร

กลยุทธ�เพื่อเสริมสร�างองค�กรแห�งความสุข
ศูนยองคกรสุขภาวะ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

145

 
แฮปป� โนมิเตอร�: ชุดเครื่องมือสร�างสุข 
 (HAPPINOMETER: Happiness Package) 

 ชุดเคร่ืองมือสรางสุขเปนนวัตกรรมการศึกษาวิจัยพัฒนาทาง
สงัคมศาสตร ท่ีเปนแนวคดิและกระบวนทศันใหม ในการชีน้าํและขบัเคลือ่น 
กระบวนการสรางเสริมความสุขคนทํางานแบบครบวงจร มีองคความรู มี
โปรแกรมการวดัความสุข และ มีโปรแกรมการบรหิารจัดการความสขุ เพ่ือ
ไดขอมูลพื้นฐานหรือขอมูลตนทาง (Based-line Data) นํามาดําเนินแผน
หรือกิจกรรม ติดตามและ ประเมินผล จนถึง วัดขอมูลสุดทายหรือขอมูล
ปลายทาง (Ended-line Data) เพ่ือบริหารผลกอนและหลังการบริหาร
จัดการความสุขของคนและองคกรใหเปนไปอยางตอเน่ือง
 
 ชุดเครือ่งมอืสรางสขุแฮปปโนมแิตอร ผสมผสานวทิยาการเทคโนโลยี
ทางการส่ือสาร ทําใหคนทํางานทุกคนเขาถึงเครื่องมือไดหลากหลาย
ชองทาง ท้ังกรอกแบบเอง (Paper-based) ตอบผานระบบออนไลน 
(Online-based) และ ตอบผานระบบมือถือ (Mobile App-based) และ
มีใหเลือกใชถึง 10 ภาษา (ภาษาไทย อังกฤษ จีน ญ่ีปุนเมียนมาร ลาว 
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   2.3 ระหวางป 2556 ถงึปจจบัุน มีโครงการและองคกรท้ังภาครฐั 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน อาทิ โครงการแรงงานปลอดภัย สุขภาพอนามัย
ด ีมีผลติภาพแรงงานสงู กระทรวงแรงงาน โครงการจดัตัง้ศนูยการจดัการ
องคกรสขุภาวะภาคตะวันออก สภาอุตสาหกรรมจังหวดันครราชสมีา สภา
อุตสาหกรรมจังหวัดภาคตะวันออก สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม 
ศูนยสนับสนุนการเรียนรูองคกรสุขภาวะภาคเหนือ กลุมอุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรไทย มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุงหมไทย ฯลฯ นํา 
HAPPINOMETER: Happiness Package ไปเปนองคความรู และเครื่อง
มือ ในกระบวนการขับเคล่ือนการสรางเสริมองคกรแหงความสุขอยางตอ
เนื่อง 
 
 3. เปนแหลงเรียนรูคณุภาพชีวิตและความสุข
  
  3.1 ใหบริการวิชาการ เผยแพรแนวคิด องคความรู และ
ประสบการณ ใหความรูความเขาใจ คาํปรึกษาและแลกเปลีย่นประสบการณ 
โดยเปนที่ปรึกษา เปนวิทยากร เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ใหกับภาคีเครือ
ขายในหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และนิสิต นักศึกษาใน
หลายสถาบันการศึกษา
  3.2 มีฐานขอมูลคณุภาพชีวติและความสขุของคนทํางานในระดบั
ประเทศ สามารถนําขอมูลมาใชในการเรียนการสอน การบริการ การผลิต
ตาํรา หนังสอื บทความทางวิชาการ และใชประโยชนในการทาํวิทยานิพนธ 
เพ่ือขยายผลและตอยอดการศึกษาวิจัยดานคุณภาพชีวิตและความสุข 
 
 4. การทําบันทึกทําความเขาใจ Memorandum of Understanding: 
MOU สําหรับภาคีเครือขาย 
  
  4.1 ไดมีการทําบันทึกทําความเขาใจ Memorandum of Under-
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 2. หนวยงานหรือองคกรนําไปใชรวมในการกําหนดนโยบายขับ
เคลื่อนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรและปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความสุของคกรและบุคลากร ดังตัวอยางตอไปน้ี
  
  2.1 มหาวิทยาลัยมหิดล ไดกําหนดตัวช้ีวัด Corporate KPI และ
เปาหมายในแผนยุทธศาสตรขององคกร และใช HAPPINOMETER เปน
เครือ่งมอืวดั ไดแก แผนยทุธศาสตรมหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2556-2559 
(แผน 5 ป) มียุทธศาสตร 9 ดาน ซ่ึงในยทุธศาสตรท้ัง 9 ดาน มีเปาประสงค
หลักเพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสูมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยเนนการ
พฒันาบคุลากร และกาํหนด Corporate KPI เปนคะแนนเฉลีย่ Happiness 
โดยวางเปาหมายในปงบประมาณ 2559 ใหมีคะแนนเฉลี่ยเปน 7 ใน 10 
หรือรอยละ 70
  
  ในป พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยมหิดลใช HAPPINOMETER 
ดาํเนินการวดัระดับคุณภาพชีวติและความสุขของบุคลากรทัง้มหาวิทยาลัย 
เปนจํานวน 2 รอบ และปจจุบันกําลังนําผลการวัดท่ีไดมาใหคณะ สถาบัน 
หรือหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย ดาํเนินการจดักจิกรรม ตดิตามและ
ประเมินผล วัดคุณภาพชีวิตความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหิดล 
  
  2.2 โครงการพัฒนาผลิตภาพการผลิตอุตสาหกรรมภายใต
มาตรฐานเศรษฐกจิพอเพียงภาคอตุสาหกรรมโดยสถาบนัรบัรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ (ISO) ไดนาํ HAPPINOMTER ไปใชวดัคณุภาพชวีติและความสขุ 
คนทํางานในภาคีเครือขาย ISO จํานวน 34 ภาคีเครือขาย เปนระยะเวลา 
2 รอบ ในป พ.ศ. 2555 และหนวยงานสามารถนําผลการวัดไปใชในการ
วางแผน (Plan) ดําเนินกิจกรรม (Do) ติดตามประเมินผล (Check) และ 
ปรับปรุง การสรางเสริมคุณภาพชีวติและความสุขคนทํางาน และความสุข
องคกร (Act) ไดอยางเปนระบบ 
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 คุณค�าทางเศรษฐกิจและการใช�สอยของ 
 HAPPINOMETER

 1. เปนเครือ่งมอืท่ีพรอมใชไดทุกที ่ทุกเวลา  ใชงาย สะดวก ประหยัด 
และทราบผลทันที

 2. เปนเครื่องมือท่ีบุคคลหรือองคกร สามารถใช ในการสํารวจ 
ติดตาม ประเมินผล คุณภาพชีวิตและความสุขของบุคลากรในองคกรหรือ
ของตนเองไดเปนเวลาปจจุบัน (Real time) อยางตอเน่ือง เปนระยะ

 3.  เปนเครื่องมือท่ีนําไปใชไดอยางคุมคา คุมทุน สามารถสรางนัก
จดัการความสุข และนักสรางสขุองคกร ไดเองอยางตอเน่ือง จนกลายเปน 
วัฒนธรรมองคกรแหงการสรางสุข จนเกิดความย่ังยืนในที่สุด

 4. มีปฏิบัตกิารทันทีในการเสรมิสรางคณุภาพชวีติและความสขุ โดย
ผูบรหิารองคกร สามารถนาํผลคะแนนเฉลีย่ท่ีวดัได มาสรางเปนแผนปฏบัิติ
การสรางสุข (Happiness Action Plan) และ บริหารจัดการคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนในองคกรไดทุกระดับอยางเรงดวน ถูกจุด และถูกใจ

 5. ลดความขัดแยงระหวางผูประกอบการและพนักงานและชวยสง
เสรมิความสัมพันธอันดซ่ึีงกนัและกนั เนือ่งจากการดําเนินการใดๆ เพ่ือยก
ระดับคุณภาพชวีติซึง่จะเกดิจาการมสีวนรวมของทกุฝายในการรวมกนัคดิ
รวมกันทํา รวมกันตัดสินใจตลอดจนการรวมวางนโยบายเหลานี้จะมีสวน
ใหท้ัง 2 ฝายตองมีการเจรจา พูดคุยพบปะกันอยูตลอดเวลา ซ่ึงจะทําใหผู
ประกอบการทราบและปองกันความขัดแยงเหลานั้นเมื่อไมมีความขัดแยง 
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกันก็จะตามมาในภายหลัง
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standing: MOU ระหวางสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัย 
มหิดลกบัโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร  โดยโรงพยาบาลบาํรุงราษฎรนาํเครือ่ง
มือ HAPPINOMETER ไปใชวัด ติดตามและประเมินผล คนทํางาน และ 
องคกร เปนระยะๆ ตั้งแตป พ.ศ. 2554 จนถึงปจจุบัน
  
  4.2 ไดมีการทําบันทึกทําความเขาใจ Memorandum of Under-
standing: MOU ระหวางมหาวิทยาลัยมหิดล กับมหาวิทยาลัยท่ีเปนภาคี
เครือขาย 7 มหาวิทยาลัย ไดแก มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร โดยทั้ง 7 มหาวิทยาลัยนําเคร่ืองมือ HAPPINOMETER 
ไปใชวัด ติดตามและประเมินผล คนทํางานในมหาวิทยาลัย เปนระยะๆ 
ตั้งแตป พ.ศ. 2556 และปจจุบัน กําลังขยายเครือขายไปในเครือขาย
มหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน 
 
 5. ผลติผลงานทางวิชาการ เชน คูมอืวดัความสุขดวยตนเอง: HAP-
PINOMETER, รายงานสถานการณความสุขคนทํางานในประเทศ, หนังสอื
ความสุขคนทํางานท่ีมีสถานภาพสมรสหลากหลายในสังคมไทย: แตงกส็ขุ
ไมแตงก็สุข………จริงหรือ เปนตน 
 
 6. ขยายผล ไปสูการดําเนินโครงการในรูปแบบ “ศูนยวิจัยความสุข
คนทํางานแหงประเทศไทย” ดวยการวิจัยเชิงธุรกิจ เพ่ือความย่ังยืนของ 
“องคความรู และ กระบวนการขับเคล่ือนการสรางเสริมสขุภาวะคนทํางาน
และองคกรในประเทศไทย ดวย รูปแบบ HAPPINOMETER”
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 10. หนวยงานหลายหนวยงานในภาคเอกชน โดยเฉพาะอยางย่ิง 
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ ท่ีผูบริหารใหความสําคัญและ
มนีโยบายชัดเจน รวมถงึมศีกัยภาพสงูในการพฒันาสรางเสรมิคณุภาพชีวติ
และความสขุใหแกคนในองคกร ไดเขามารวมเปนภาคเีครอืขายและไดนาํ
เครื่องมือ HAPPINOMETER ไปใชอยางจริงจัง 
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 6. ลดปญหาการลางาน ขาดงานการเปลี่ยนงานบอยของพนักงาน 
เนื่องจากการดําเนินการใดๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตจะมีสวนกระตุนให
ลูกจางเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต 
เชน การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในสถานประกอบการซึ่งเปนเสมือน
เงินบําเหน็จโดยจะจายใหแกลูกจางเม่ือออกจากงานโดยกองทุนเหลานั้น
จะเพ่ิมจาํนวนมากข้ึนตามอายุการทํางาน ดงันัน้สวสัดกิารเหลานัน้จะเปน
แรงดึงดูดใจใหลูกจางอยากอยูในสถานประกอบการไปนานๆอีกทั้งยังไม
อยากขาดงานหรือลางานอีกดวย

 7. ลดคาใชจายของหนวยงานท่ีมีการวัด ติดตาม และ ประเมินผล 
คุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิง สถานประกอบ
การขนาดใหญ ท่ีมักใชเครือ่งมอืวัดคณุภาพชวีติและความสขุของตางชาต ิ
ท่ีคิดราคาสูงมากในแตละการวัดและติดตามประเมินผล

 8.เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน จากการที่พนักงานมี
คณุภาพชีวติท่ีดมีีความสขุกายสบายใจทําใหทํางานอยางเตม็ความรูความ
สามารถหรอืการทํางานดวยความทุมเทท้ังกาํลงักายและกาํลงัสมองเปนตน
เหลานีจ้ะมผีลผลติทีเ่กดิขึน้มคีณุภาพเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน
การทํางานตามไปดวย

 9. สามารถขยายผลตอยอดองคความรูในการศึกษาวิจัยเกี่ยว
กับคุณภาพชีวิตและความสุข ปจจุบัน สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีแนวทางในการพัฒนา “ศูนยมหิดลเพื่อการเรียน
รูคุณภาพชีวิตและความสุข” เพ่ือเปนแหลงศึกษาวิจัยขอมูลคุณภาพชีวิต
และความสุขทางสังคมศาสตร ท่ีบูรณาการการศึกษาวิจัยขามศาสตร
ระหวางภาคีเครือขายดาน สังคมศาสตร ประชากรศาสตร บริหารธุรกิจ 
สรางเสรมิสขุภาพ นเิทศศาสตร สิง่แวดลอม และ วทิยาศาสตรเทคโนโลย ี
เปนตน 
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