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 จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่ ถือเป็น 5 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนบนเป็นเขตเศรษฐกิจที่ส�าคัญในการเชื่อมโยงเศรษฐกิจในเขตอนุภาคลุ่มน�้าโขง
ตอนบน 4 ประเทศ คือ ไทย จีน ลาว และเมียนมา เป็นกลุ่มจังหวัดที่มากด้วยศักยภาพ 
อาทิ โครงสร้างจ�าเป็นขั้นพื้นฐาน สุขภาวะและการศึกษาข้ันพื้นฐานของประชาชน 
เป็นต้น ท่ีพร้อมจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 2558 ที่ก�าลังจะมาถึง       
อีกทั้งยังเป็นดินแดนล้านนาที่มากด้วยอารยธรรมที่เก่าแก่ทรงคุณค่าสืบทอดจากรุ่น    
สู่รุ่นจวบจนถึงปัจจุบัน

 จากการด�าเนินโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือ       
ตอนบนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2557 จนได้องค์กรต้นแบบด้านความสุขหรือ Happy 
Workplace ทั้ง 30 องค์กรนั้น สามารถรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่เรียกว่า “HOA 
MODEL” (เฮา โมเดล) ที่จะส่งผลให้คนในองค์กรท�างานร่วมกันอย่างมีความสุข       
ดังค�ากล่าวที่ว่า “ล้านนา ล้านความสุข” ที่จะเป็นแนวทางขับเคลื่อนให้องค์กรอื่นๆ 
ได้น�าองค์ความรูไ้ปพฒันาองค์กรของตนให้เกดิสขุภาวะ หนงัสือเล่มนีจ้งึจะเป็นประโยชน์ 
อย่างมากส�าหรับภาคเหนือของเราในอนาคต

 เนือ่งในโอกาสทีส่ภาอตุสาหกรรมจงัหวัดเชียงรายได้จัดท�าหนงัสอื “HOA MODEL” 
(เฮา โมเดล) ผมขอแสดงความชื่นชมยินดีต่อผลงานและความส�าเร็จของโครงการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน 
และเชียงใหม่) ขออวยพรให้คณะท�างาน และผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกคนประสบแต่ความ
เจริญรุ่งเรืองต่อไป

นายพงษ์ศักดิ์ วังเสมอ 
ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย

คำ�นิยม

โดย นายพงษ์ศักดิ์ วังเสมอ 



 10 ปีที่ผ่านมา มีการเผยแพร่ความคิดเรื่ององค์กรแห่งความสุขในประเทศไทย
มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ประการหนึ่งคือ เพื่อให้องค์กรในประเทศไทยเป็น
องค์กรแห่งความสุข และเพื่อค้นหาองค์กรต้นแบบการสร้างสุขภาวะในองค์กรที่จะ
เป็นตัวอย่างให้แก่องค์กรอื่นๆ

 หนังสือ “HOA MODEL” (เฮา โมเดล) เล่มนี้ จะท�าให้องค์กรแห่งความสุข
เปี่ยมล้นในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่) ซึ่ง
ผมเชือ่ว่าองค์กรแห่งความสขุในแต่ละบรบิทมีความแตกต่างกนั มเีอกลกัษณ์ขององค์กร 
ที่แตกต่างกัน หนังสือเล่มนี้ ได้น�าเสนอให้เห็นภาพความเชื่อมโยงระหว่างวิธีคิดของ    
ผู้ประกอบการ การปฏิบัติและผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุขในกรอบหรือ
ในบริบทของทั้ง 5 จังหวัด ซ่ึงง่ายต่อองค์กรในจังหวัดดังกล่าวที่จะเรียนรู ้และ             
น�าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับองค์กรของตน

 หนังสือ “HOA MODEL” (เฮา โมเดล) จะน�าพาจังหวัดภาคเหนือตอนบน
(เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่) เป็นเมืองแห่งองค์กรแห่งความสุข ซึ่งจะ
ท�าให้คนท�างานมีคุณภาพชีวิตที่มีความสุขมากยิ่งขึ้น

นพ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์
ผู้อ�านวยการส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร

ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

คำ�นิยม

โดย นพ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์



นายเกรียงไกร วีระฤทธิพันธ์
      ประธานโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ

                 ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

 โครงการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ (Happy Workplace) เป็นหนึง่ในโครงการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน  
และเชียงใหม่) อนัเป็นโครงการภายใต้การสนับสนนุของส�านกัสนบัสนุนสขุภาวะองค์กร 
ส�านักงานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) โดยมอบหมายให้สภาอตุสาหกรรม 
ในพื้นที่ 5 จังหวัดเป็นผู้ขับเคลื่อนการสร้างองค์กรแห่งความสุขในพื้นที่จังหวัดของตน

 จากการด�าเนนิงานพบว่า ทมีงานของสภาอตุสาหกรรมทัง้ 5 จงัหวดั ท�างานกนั 
อย่างเข้มแข็ง สามารถผลักดันการสร้างองค์กรแห่งความสุข ทั้งในภาครัฐและเอกชน
ในพื้นที่จังหวัดของตนได้หลากหลายองค์กร  จนสามารถสร้างองค์กรสร้างสุขต้นแบบ
ของทั้ง 5 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 30 องค์กรตามปรากฏในหนังสือ “HOA MODEL”       
(เฮา โมเดล) 

 หนังสือ “HOA MODEL”(เฮา โมเดล) เล่มนี้จะท�าให้คนในเชียงราย พะเยา 
แพร่ น่าน และเชียงใหม่เข้าใจองค์กรแห่งความสุขในบริบทของจังหวัดนั้นๆ ได้ง่ายขึ้น 
ซึ่งผมเชื่อว่า ทุกท่านสามารถพัฒนาตนเองให้มีความสุขในการท�างานได้ และสามารถ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขได้เช่นกัน
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โดย นายเกรียงไกร วีระฤทธิพันธ์



 “คนส�าราญ งานส�าเร็จ” เมื่อ คน คือ หัวใจองค์กร การสร้าง คน ให้รวมกันเป็น 
“องค์กรแห่งความสุข Happy Workplace” คือ กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมี  
เป้าหมายและยทุธศาสตร์ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร เพือ่ให้องค์กรมคีวามสามารถ 
และพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น�าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

 การด�าเนินโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย 
พะเยา แพร่ น่าน  และเชียงใหม่) โดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย ได้น�าหลักการการ
สร้างองค์กรแห่งความสขุ ด้วย Happy Workplace มาเผยแพร่ให้กบัผู้ประกอบการ พนกังาน 
โดยผ่านกระบวนการการจัดสัมมนา การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อระดมความคิดเห็น 
แนวคิด ตลอดจนวิธีที่จะสร้างความสุขให้กับพนักงาน ที่ท�างานอยู่ในองค์กร โดยได้ยกเอา
องค์ความรู้ที่ได้รับผ่านการถอดบทเรียน และเขียนเป็นคู่มือความสุขของทั้ง 5 จังหวัดไว้ใน
หนังสือ “HOA MODEL” (เฮา โมเดล) ในหนังสือเล่มนี้จะประกอบไปด้วยแนวทางใน       
การสร้างองค์กรแห่งความหลากหลายวิธีจากองค์กรสุขภาวะต้นแบบใน 5 จังหวัด จ�านวน 
30 องค์กร

 คณะด�าเนินงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย 
พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่) ขอขอบพระคุณ ส�านักงานกองทุนสนับสนุน              
การสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.)  นายแพทย์ชาญวทิย์ วสนัต์ธนารัตน์ ผู้อ�านวยการ ส�านกัสนบัสนนุ 
สุขภาวะองค์กรและทีมงานที่ให้การสนับสนุนด้วยดี ขอบพระคุณภาคีเครือข่าย ได้แก่             
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่ ขอขอบคุณผู้บริหาร 
พนักงานองค์กรสุขภาวะต้นแบบของทั้ง 5 จังหวัด 

 หนังสือ “HOA MODEL” (เฮา โมเดล) เล่มนี้ทางคณะผู้จัดท�าหวังว่าจะเป็นแนวทาง
การสร้างองค์กรแห่งความสุข ส�าหรับองค์กรที่สนใจน�าไปสร้างความสุขให้กับ คน ในองค์กร
ของท่านต่อไป

อาจารย์ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์
ผู้อ�านวยการโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ

ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

คำ�นิยม

โดย อาจารย์ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์
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คณะท�ำงำนโครงกำร
เสริมสร้ำงองค์กรสุขภำวะ
ในจงัหวดัภำคเหนอืตอนบน





คู่มือฉบับองค์กรสร้างสุข HOA (เฮา) MODEL ร่ม เย็น เป็น สุข

IX
 HOA Model หรือ เฮาโมเดล เป็นกรอบแนวคิดของการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขในแบบหมูเฮาชาวเหนือ ซึ่งโมเดลน้ีเกิดจากการ
ถอดบทเรียนขององค์กรต้นแบบจ�านวน 30 องค์กร ในจังหวัดเชียงราย 
พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่ 

 หัวใจส�าคัญของโมเดลนี้คือ การสร้างองค์กรแห่งความสุขต้อง
ด�าเนินควบคู่กันท้ัง การจัดกิจกรรมสร้างสุขและการจัดการองค์กร    
ยิ่งถ้าการด�าเนินการอยู่บนพื้นฐานของการตอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งความสุขแล้ว ยิ่งจะท�าให้องค์กรนั้นได้รับผลประโยชน์
จากการเป็นองค์กรแห่งความสุขมากที่สุด

 คณะผูจ้ดัท�าขอขอบคณุ ส�านกัสนบัสนนุสุขภาวะองค์กร ส�านกังาน 
กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาวะ (สสส.) สภาอตุสาหกรรมของทัง้ 
5 จังหวัด และองค์กรต้นแบบทั้ง 30 องค์กรที่ช่วยให้การถอดบทเรียน
องค์กรต้นแบบ และการสัง้เคราะห์โมเดลเฮาประสบผลส�าเรจ็เป็นอย่างดี 
พร้อมกันนี้ขอเป็นก�าลังใจและยินท่ีท่ีจะเป็นพี่เล้ียงให้องค์กรต่างๆ 
สร้างองค์กรแห่งความสุขของตนเอง 

คณะผู้จัดท�า
1 กรกฎาคม 2557

คำ�นำ�
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 ในการท�างานถ้าพนักงานมีความรู้สึก “เฮา” แล้ว นั้นหมายถึง พนักงาน        
มคีวามรู้สกึว่าอบอุน่ใจ เพราะมกัีลยาณมติรทีด่ใีนการท�างาน ทัง้จากเพือ่น หัวหน้างาน 
และผู้บริหาร นอกจากนี้ เฮายังแสดงถึงพนักงานยอมรับที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะเติบโต
ไปพร้อมกับองค์กร ทั้งนี้เพราะสังคมของคนเหนือยังมีความเป็นชุมชน เป็นเครือญาติ
มากกว่าภาคอื่นๆ ซึ่งสังคมแบบนี้จะให้ความส�าคัญต่อความสุขด้านจิตใจและให้  
ความส�าคัญต่อเพื่อนร่วมงานมาก 

 การส่งเสริมให้คนเหนือท�างานอย่างมีความสุขต้องท�าให้พนักงานมีความรู้สึก 
“เฮา” ทั้งกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร และองค์กร

องค์กรต้นแบบของภาคเหนือ
 การด�าเนินงานเผยแพร่องค์กรแห่งความสุขในจังหวัดภาคเหนือของโครงการ
เสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน ซึ่งรับผิดชอบโดย อาจารย์
ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ร่วมกับสภา
อุตสาหกรรมของจังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่ ภายใต้การ
สนบัสนนุของส�านกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิ 
สุขภาพ (สสส.) ระหว่าง พ.ศ. 2554 - 2557 พบองค์กรต้นแบบของการเป็นองค์กร
แห่งความสุขในแบบเฮา ในจังหวัดเชียงราย จังหวัดrพะเยา จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน 
และจังหวัดเชียงใหม่ รวม 30 องค์กร ดังนี้

 1. จังหวัดเชียงราย มีองค์กรต้นแบบ 8 บริษัท ได้แก่
  1.1  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงรายและ  
    สาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงราย
  1.2  บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จ�ากัด
  1.3  บริษัท บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด (มหาชน) สาขาเชียงราย
  1.4  บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จ�ากัด
  1.5  ร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์
  1.6  โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์
  1.7  โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค
  1.8  ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด เควีซี คอมพิวเตอร์
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 2. จังหวัดพะเยา มีองค์กรต้นแบบ 2 บริษัท ได้แก่
  2.1  ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด จรัลรัตน์ 
  2.2  ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด แม่เล็กฟูดโปรดักส์

 3. จังหวัดแพร่ มีองค์กรต้นแบบ 5 บริษัท ได้แก่
  3.1  บริษัท เเพร่ปรีดา อุตสาหกรรม จ�ากัด
  3.2  บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด
  3.3  โรงพยาบาลแพร่-ราม
  3.4  ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวแพร่
  3.5  ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดเอปิโตรเลียม

 4. จังหวัดน่าน มีองค์กรต้นแบบ 5 บริษัท ได้แก่
  4.1  บริษัท ดอยซิลเวอร์แฟคตอรี่ จ�ากัด
  4.2  นราไฮเปอร์มาร์ท
  4.3  บริษัท แพร่ธ�ารงวิทย์ จ�ากัด
  4.4  ศศิดารา รีสอร์ท
  4.5  ศูนย์จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดน่าน

 5. จังหวัดเชียงใหม่ มีองค์กรต้นแบบ 10 บริษัท ได้แก่
  5.1  บริษัท เอ็กซา ซีแลม จ�ากัด  
  5.2  บริษัท ผึ้งน้อย เบเกอรี่ จ�ากัด
  5.3  บริษัท บี โปรดักส์ อินดัสตรี้ จ�ากัด
  5.4  บริษัท อี.พี. เดคคอร์ (ประเทศไทย) จ�ากัด
  5.5  บริษัท เลิศวสิน (2002) จ�ากัด
  5.6  บริษัท ยูเนี่ยน ซายน์ จ�ากัด 
  5.7  บริษัท เชียงใหม่โพลสตาร์ (1992) จ�ากัด
  5.8  บริษัท อีจีสเทค คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด
  5.9  บริษัท ไทยซิลค์ จ�ากัด
  5.10  บริษัท ซันสวีท จ�ากัด
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 1. HOA Happy Workplace หรอืองค์กรแห่งความสขุในแบบฉบับภาคเหนอื
 2. Organizing for Happy Workplace หรอืการจดัการองค์กรแห่งความสขุ 
 3. Activity for Happy Workplace หรือการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างองค์กร 
แห่งความสุข 
 องค์กรแห่งความสุขในแบบฉบับภาคเหนือ
 องค์กรแห่งความสุขในแบบฉบับภาคเหนือ หรือ HOA Happy Workplace 
เนื้อหาประกอบด้วย
 1. ลักษณะขององค์กรแห่งความสุข 
 2. ลักษณะและพฤติกรรมของผู้น�าและพนักงานในองค์กรแห่งความสุข
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 4. ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข

 การจัดการองค์กรแห่งความสุข

 การจัดการองค์กรแห่งความสุข หรือ Organizing for Happy Workplace 
น�าเสนอแนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งความสุข ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่
 1. การก�าหนดนโยบายองค์กร
 2.  การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ
 3.  การจัดระบบการท�างาน
 4.  การสร้างค่านิยมองค์กรแห่งความสุข
 5.  การสื่อสารในองค์กร

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของ HOA Model

โมเดลเฮา
 โมเดลเฮา หรือ HOA Model เกิดจากการสังเคราะห์ข้อมูลการเป็นความสุข
แบบเฮาชาวเหนือจากองค์กรต้นแบบทั้ง 30 องค์กรข้างต้น

 โมเดลเฮา น�าเสนอลักษณะและประโยชน์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุขใน
แบบฉบบัชาวเหนอืหรือในแบบเฮา รวมถงึน�าเสนอแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
โมเดลเฮาประกอบด้วย 3 ส่วน คือ
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 6.  การสร้างสิ่งแวดล้อมในการท�างาน
 7. การสร้างบรรยากาศการท�างานแบบพี่น้อง
 8.  การพัฒนาพนักงาน
 9.  การเพิ่มผลผลิต
 10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

 การจดักจิกรรมเพือ่สร้างองค์กรแห่งความสขุ

 การจดักจิกรรมเพือ่สร้างองค์กรแห่งความสขุ (Activity for Happy Workplace) 
น�าเสนอแนวทางการจดักจิกรรมตามแนวความคดิความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8

 ทัง้นี ้ การเป็นองค์กรแห่งความสขุแบบเฮา จะเป็นองค์กรแห่งความสุขทีใ่ห้ความ
ส�าคญัต่อความสมัพนัธ์ในองค์กรสงู และการสร้างองค์กรแห่งความสุขจะด�าเนนิการควบคู่
กนัทัง้การจดักจิกรรมเพือ่องค์กรแห่งความสขุ (Activity for Happy Workplace) และ 
การจดัการองค์กรแห่งความสขุ (Organizing for Happy Workplace) 



ลกัษณะขององค์กรแห่งความความสุข
 องค์กรแห่งความสุขตามแบบฉบับองค์กรในภาคเหนือ มีลักษณะส�าคัญ 5 
ประการ ได้แก่

 1. ให้ความส�าคญัต่อความสมัพนัธ์ในองค์กร โดยในองค์กรแห่งความสขุจะมี 
บรรยากาศการท�างานแบบครอบครัวหรือไม่ก็แบบพี่น้อง นอกจากนี้ยังเป็นองค์กรที่ 
พนักงานมองว่า ที่ท�างาน คือ บ้านหลังที่ 2 รวมถึงพนักงานกล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การท�างานอย่างมีความสุขของตนเองคือ ผู้น�าและเพื่อนร่วมงาน

	 องค์กรแห่งความสขุในแบบฉบบัภาคเหนอื	หรอื	HOA	Happy	Workplace	

น�าเสนอใน	4	ประเด็น	ได้แก่	1)	ลักษณะขององค์กรแห่งความสุข	2)	ลักษณะและ

พฤติกรรมของผู้น�าและพนักงานในองค์กรแห่งความสุข	3)	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เป็นองค์กรแห่งความสุข	และ	4)	ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข	ดังนี้

องค์กรแห่ง
ความสุขในแบบ
ฉบับภาคเหนือ
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 2. เป็นองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานด�าเนินชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง โดยมี
การส่งเสริมให้พนักงานออมและใช้เงินอย่างมีเหตุผล ส่งเสริมให้พนักงานลด ละ เลิก
อบายมุข ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติธรรม รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานออกก�าลังกาย    
มีความรับผิดชอบต่อครอบครัวและสังคม เป็นต้น

 3. เป็นองค์กรที่พนักงานมีความภาคภูมิใจที่จะอยู่ร่วมกับองค์กร โดยมี
เหตุผล ส�าคัญคือ การได้ท�างานใกล้บ้าน การมีเวลาดูแลครอบครัว การมีรายได้ที่ดีที่
ท�าให้สามารถรับผิดชอบต่อตนเองและครอบครัวได้ โดยเฉพาะการส่งเงินให้พ่อแม่ 
และการส่งลูกให้ได้รับการศึกษาที่ดี

 4. เป็นองค์กรที่มีผลประกอบการด ี โดยมีผลก�าไรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงม ี
รูปแบบของสินค้าและบริการใหม่ๆ เสมอ รวมถึงการขยายสาขาของร้าน 

 5. เป็นองค์กรทีบ่รหิารด้วยหลกัธรรมภบิาล ด้วยการเหน็คณุค่าของพนกังาน 
การมุ่งผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ การออกแบบระบบงานให้มีความโปร่งใส่
สามารถตรวจสอบได้ การมีนโยบายทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบต่อภาคส่วนต่างๆ รวมถงึ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่น โดยเฉพาะงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานของวัดและโรงเรียนในชุมชน เป็นต้น

ลกัษณะและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรแห่งความสุข
 ลักษณะและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรแห่งความสุขน�าเสนอลักษณะ
ของผู้น�าและหัวหน้างาน ดังนี้

 ลักษณะและพฤติกรรมของผู้น�า
 1. ฝักใฝ่ในศาสนา เช่น ชอบปฏิบัติธรรม ชอบท�าบุญและชักชวนพนักงาน
ให้ร่วมปฏิบัติธรรมและท�าบุญในโอกาสต่างๆ 
 2. มีพื้นฐานของการเป็นผู้มีจิตใจดี ด้วยการคิดที่ดีต่อผู้อื่น ชอบให้โอกาส
พนักงาน และชอบช่วยเหลือสังคม
 3. เห็นคุณค่าของพนักงาน ว่าพนักงานท่ีมีความสุขในการท�างานจะเป็น
ผู้น�า ความส�าเร็จมาสู่องค์กร
 4. รับฟังและตอบสนองความต้องการของพนักงาน รวมถึงการเป็นที่ปรึกษา 
และเป็นผู้ให้การสนับสนุนที่ดี
 5. การท�าตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดี 
 6. การกระตุน้ให้พนกังานท�างานด้วยใจ ด้วยการช่ืนชมผลการปฏิบตังิานการให้ 
ความมั่นใจต่อพนักงานว่าจะไม่ปลดพนักงาน หรือท�าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมั่นคง
ในการท�างาน
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 7. มีนโยบายเพื่อส่งมอบคุณค่าและความพึงพอใจที่ดีต่อพนักงาน ลูกค้า  
ชมุชน ฯลฯ
 8. มีความรับผิดชอบต่อสังคม
 9. จัดสวัสดิการและดูแลพนักงานเป็นอย่างดี
 10. ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขพร้อมๆ กับการก�าหนดกลยุทธ์องค์กร การ
พฒันาระบบการท�างานการเพิม่ผลผลติ การสร้างวฒันธรรมองค์กรทีพ่งึประสงค์ ฯลฯ 
เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความสุขของพนักงาน ผู้ประกอบการ ลูกค้าและชุมชน

 ลักษณะและพฤติกรรมของพนักงาน
 1. มีรายได้ที่พอเพียงต่อการเลี้ยงชีพ 
 2. ไม่เป็นภาระของพ่อแม่และบุคคลรอบข้าง 
 3. มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดี 
 4. ด�าเนินชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง 
 5. สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท�างานได้ 
 6. พัฒนาความรู้และทักษะในการท�างานอย่างต่อเนื่อง
 7. มีความพร้อมและท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้
 8. องค์กรและลูกค้าให้การยอมรับและชื่นชมในผลงาน
 9. สามารถรบัผดิชอบครอบครวัได้ หมายถงึสามารถส่งเงนิให้พ่อแม่ สามารถ 
ส่งให้ลูกเรียนในโรงเรียนที่ดีได้ รวมถึงมีเวลาให้กับครอบครัว ได้พาครอบครัวไปเที่ยว
และรับประทานอาหารร่วมกัน
 10. มคีวามส�านกึว่าองค์กรเป็นแหล่งหล่อเลีย้งชวีติให้ด�ารงชีพอยูไ่ด้ เป็นอูข้่าว 
อู่น�้าและเป็นอนาคต
 11. มีความภาคภูมิใจ มีความรักความภักดีต่อองค์กร ต่อสินค้า บริการ ตรา
สัญลักษณ์  
 12. ปกป้ององค์กร 
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขในแบบฉบับของภาคเหนือ 
ประกอบด้วย
 1. การได้รบัค่าตอบแทนทีด่ ีโดยเป็นรายได้ทีไ่ม่น้อยกว่าค่าแรงขัน้ต�า่ รวมถงึ 
พอเพยีงต่อการด�ารงชวีติและความรบัผดิชอบ เช่น การส่งเงนิเพือ่เล้ียงดูพ่อแม่ การส่งลูก 
เรียนหนังสือ เป็นต้น
 2. การได้รับสวัสดิการที่ดี ซึ่งร่วมถึงสวัสดิการที่อยู่นอกเหนือกฎหมาย เช่น 
ทนุการศกึษาของบุตร การสมัมนาประจ�าปีทีใ่ห้พนกังานพาครอบครัวเข้าร่วมด้วยการแจก 
ข้าวสาร หรือเลี้ยงอาหารกลางวัน เป็นต้น
 3. การได้ท�างานใกล้บ้าน
 4. การได้ท�างานที่รัก ตรงกับความรู้ ความสามารถและความสนใจ
 5. ความรู้สึกมั่นคง และความก้าวหน้าในอาชีพ
 6. มีการสอนงาน ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง
 7. ความชัดเจนของระบบงานและหน้าที่ ความรับผิดชอบ
 8. นโยบายและพันธกิจขององค์กรที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
ลูกค้าและชุมชน
 9. ความโปร่งใสของระบบการบรหิารจดัการ และการประเมนิผลการปฏิบตังิาน
 10. ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีน�้าใจ รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ใฝ่ธรรมะ 
ชอบช่วยเหลอืสงัคม เป็นทีป่รกึษาและช่วยแก้ไขปัญหาท่ีดีทัง้เรือ่งงานและเรือ่งส่วนตวั
 11. บรรยากาศในที่ท�างานเป็นแบบพี่น้อง
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ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข
 การเป็นองค์กรแห่งความสขุในแบบฉบับคนเหนอื ส่งผลต่อพนกังานครอบครวั 
และองค์กร ดังนี้

 ประโยชน์ต่อพนักงาน
 1. พนกังานมคีวามภาคภมิูใจในตวัเอง ทัง้ความภมูใิจทีไ่ม่เป็นภาระของครอบครวั 
ภาคภูมิใจที่มีอาชีพที่ดี รวมถึงภาคภูมิใจที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นคนเก่ง มีความรู้ 
ความสามารถ
 2. พนักงานสามารถแบ่งเวลา หรือจัดสมดุลชีวิตของตนเองได้ รวมถึงใช้ชีวิต
ในแนวทางที่ถูกต้องเพื่อให้ประสบผลส�าเร็จทั้งชีวิตส่วนตัว ชีวิตครอบครัว และหน้าที่
การงาน
 3. พนักงานมีสุขภาพที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ
 4. พนักงานเป็นที่รักของผู้อื่น เพราะการเป็นผู้มีน�้าใจ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น
 5. พนักงานสามารถบริหารจัดการการเงินของตนเองได้ 
 6. พนักงานพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
 7. เพ่ือนร่วมงาน องค์กรและลกูค้ายอมรบัพนกังานทัง้เรือ่ง ความรูค้วามสามารถ 
การมีทัศนคติที่ดีและการมีน�้าใจ
 8. พนักงานให้ความส�าคัญต่อความปลอดภัยในการท�างานและในชีวิต 
มากขึ้น เช่น สวมหมวกกันน็อคมากขึ้น

 ประโยชน์ต่อครอบครัวของพนักงาน
 1. ครอบครัวภาคภูมิใจในตัวของพนักงาน
 2. ครอบครัวส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานท�างานร่วมกับองค์กร    
เพราะมั่นใจว่า บริษัทจะดูแลพนักงานเป็นอย่างดี
 3. ครอบครวัได้รบัการดแูลจากพนกังาน เช่น ช่วยเหลอืด้านการเงนิ รบัผิดชอบ 
ในกิจวัตรประจ�าวันของตนเอง การมีเวลาให้กับครอบครัว เป็นต้น

 ประโยชน์ต่อองค์กร
 1. พนักงานมีคุณภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่ดี
 2. พนกังานเข้าใจบทบาทหน้าที ่ และมีความรบัผดิชอบต่องาน โดยทุม่เทให้งาน 
ออกมาดีที่สุด สนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้
 3. พนกังานเชือ่มัน่ทีจ่ะท�างานร่วมกับองค์กร โดยม่ันใจว่าองค์กรมีความรบัผดิชอบ 
ต่อพนักงาน ลูกค้าและชุมชน รวมถึงมั่นใจระบบการประเมินผลและการจ่ายค่า
ตอบแทนขององค์กร
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 4. พนกังานมคีวามรกัต่องาน ผูบ้รหิาร เพือ่นร่วมงานและองค์กร โดยจะกล่าวถงึ 
องค์กรในด้านบวกและช่วยปกป้ององค์กร 
 5. พนักงานยอมรับเครื่องมือหรือระบบงานใหม่ๆ ขององค์กร เช ่น  
ระบบคุณภาพต่างๆ อาทิ 5ส ไคเซ็นต์ (Kaizen) เป็นต้น รวมถึงระบบงานขององค์กร
ดีขึ้น เพราะพนักงานช่วยกันพัฒนาระบบการท�างาน
 6. บรรยากาศการท�างานแบบพีน้่อง พนกังานมีส่วนร่วมกบัองค์กร และการท�างาน 
เป็นทีม รวมถึงลดช่องว่างระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังาน ท�าให้มกีารสือ่สารทีด่ใีนองค์กร
 7. ลดปัญหาความหลากหลายในองค์กร โดยเฉพาะความแตกต่างด้านเช้ือชาติ 
และระดับการศึกษา 
 8. บรรยากาศท�างานมีความสนุกสนาน เพราะพนักงานไม่มีความเครียด 
และต่างกระตือรือล้นที่จะท�าหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด
 9. อตัราการลาออกของพนกังานน้อย และพนกังานแนะน�าคนใกล้ชดิมาท�างาน 
ร่วมกับองค์กร

สรุป
 องค์กรแห่งความสุขในแบบฉบับภาคเหนือ หรือ HOA Happy Workplace 
น�าเสนอใน 4 ประเด็น ได้แก่ 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 11 ปัจจัย 
ได้แก่ 1) ค่าตอบแทน 2) สวัสดิการ 3) ท�างานใกล้บ้าน 4) ท�างานที่รัก 5) การสอนงาน 
6) ความมั่นคง และความก้าวหน้าในอาชีพ 7) ระบบงานและหน้าที่ 8) นโยบาย 
และพันธกิจขององค์กร 9) ความโปร่งใส่ 10) ผู้บริหาร และ 11) บรรยากาศเป็น 
แบบพี่น้อง

 2. ลักษณะขององค์กร ผู้น�าและพนักงานในองค์กรแห่งความสุข ดังภาพที่ 2 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุข
1.ค่าตอบแทน  2. สวัสดิการ 3. ท�างานใกล้บ้าน 4. ท�างานที่รัก  5. การสอนงาน 6. ความมั่นคง
และความก้าวหน้า 7. ระบบงานและหน้าที่  8. นโยบายองค์กร 9. ความโปร่งใส  10. ผู้บริหาร  
11. บรรยากาศเป็นแบบพี่น้อง

ลักษณะขององค์กรแห่งความสุข
 1. ให้ความส�าคัญต่อความสัมพันธ์ในองค์กร 
 2. ส่งเสริมให้พนักงานด�าเนินชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง
 3. พนักงานภาคภูมิใจที่จะอยู่ร่วมกับองค์กร
 4. องค์กรมีผลประกอบการดี
 5. องค์กรที่บริหารด้วยหลักธรรมภิบาล

1. ฝักใฝ่ในศาสนา 

2. มีพื้นฐานของการเป็นผู้มีจิตใจดี 

3. เห็นคุณค่าของพนักงาน 

4. รับฟังตอบสนองพนักงาน 

5. การเป็นแบบอย่างที่ดี 

6. การกระตุ้นพนักงาน

7. มีนโยบายที่ดี

8. มีความรับผิดชอบต่อสังคม

9. ดูแลพนักงานเป็นอย่างดี

10 มคีวามสมดลุระหว่างความสุขของพนกังาน  
 ผู้ประกอบการ ลูกค้าและชุมชน

1. มีรายได้พอเพียงต่อการเลี้ยงชีพ 

2. ไม่เป็นภาระของบุคคลรอบข้าง 

3. มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดี 

4. ด�าเนินชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง 

5. จัดสมดุลในชีวิตได้ 

6. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

7. ท�างานส�าเร็จตามเป้าหมาย

8. ได้รับการยอมรับ

9. สามารถรับผิดชอบครอบครัวได้ 

10. คิดจะเติบโตไปร่วมกับองค์กร

11. มีความภาคภูมิใจในองค์กร 

12. ปกป้ององค์กร

ลักษณะของผู้น�า ลักษณะของพนักงาน

ภาพที่ 2 ลักษณะขององค์กรแห่งความสุข
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ประโยชน์ต่อพนักงาน ประโยชน์ต่อ
ครอบครัวของพนักงาน

ประโยชน์ต่อองค์กร

 3. การเป็นองค์กรแห่งความสุข ส่งผลต่อพนักงาน ครอบครัวของพนักงาน 
และองค์กร ดังตารางที่ 1

1. พนักงานมีความภาคภูมใิจ  

 ในตัวเอง 

2. พนักงานสามารถแบ่ง

 เวลา หรือจัดสมดุลชีวิต

3. พนักงานมีสุขภาพที่ดีทั้ง

 ทางร่างกายและจิตใจ

4. พนักงานเป็นที่รักของ

 ผู้อื่น เพราะการเป็น

 ผู้มีน�้าใจ ชอบช่วยเหลือ

 ผู้อื่น

5. พนักงานสามารถบริหาร

 จัดการการเงินของ  

 ตนเองได้ 

6. พนักงานพัฒนาตนเอง

 อย่างต่อเนื่อง

7. เพื่อนร่วมงาน องค์กร

 และลูกค้ายอมรับ

 พนักงาน

8. พนักงานให้ความส�าคัญ

 ต่อความปลอดภัยใน

 การท�างานและในชีวิต 

 มากขึ้น

1. ครอบครัวภาคภูมิใจใน

 ตัวของพนักงาน

2. ครอบครัวส่งเสริมและ

 สนับสนุนให้พนักงาน

 ท�างานร่วมกับองค์กร 

3. ครอบครัวได้รับการดูแล 

 จากพนักงาน

1. พนักงานมีคุณภาพและ

 มีผลการปฏิบัติงานดี

2. พนักงานเข้าใจบทบาท

 หน้าที่ และมีความรับ

 ผิดชอบ

3. พนักงานเชื่อมั่นที่จะ

 ท�างานร่วมกับองค์กร 

4. พนักงานมคีวามรักต่องาน

 ผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน

 และองค์กร 

5. พนักงานยอมรับเครื่องมือ

 หรือระบบงานใหม่ๆ ของ

 องค์กร 

6. บรรยากาศการท�างาน

 แบบพี่น้อง

7. ลดปัญหาความหลาก

 หลายในองค์กร 

8. บรรยากาศท�างานมีความ 

 สนุกสนาน 

9. อัตราการลาออกของ

 พนักงานมีน้อย

ตารางที่   1 ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข



ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข

การก�าหนดนโยบายองค์กร
 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการด�าเนินธุรกิจที่ “สร้างความพึงพอใจกับ   
ทุกภาคส่วน” โดยนโยบายขององค์กรจะให้ความส�าคัญต่อปัจจัยทั้ง 6 ด้าน แต่จะ
ให้ความส�าคัญต่อพนักงานมากท่ีสุด เพราะเช่ือว่าถ้าพนักงานมีความสุขแล้วจะเป็น 
ผู้ที่ไปขับเคลื่อนปัจจัยอื่นๆ 

การจัดการองค์กร
แห่งความสุข

	 การจัดการองค์กรแห่งความสุข	 หรือ	 Organizing	 for	 Happy						

Workplace	น�าเสนอแนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งความสุข	ด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย	ได้แก่	1)	การก�าหนดนโยบายองค์กร	2)	การจ่ายค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ	3)	 การจัดระบบการท�างาน	4)	 การสร้างค่านิยมองค์กรแห่งความสุข		

5)	 การสื่อสารในองค์กร	6)	 การสร้างสิ่งแวดล้อมในการท�างาน	7)	 การสร้าง

บรรยากาศการท�างานแบบพี่น้อง	 8)	 การพัฒนาพนักงาน	 9)	 การเพิ่มผลผลิต	

และ	10)	ความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	ดังนี้
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ภาพที่ 3 องค์ประกอบของนโยบายขององค์กรแห่งความสุข

 1. ผลประกอบการของบริษัท 
 2. ความสขุของพนกังาน โดยส่งเสรมิให้พนกังานได้ท�างานทีด่ ีมคีวามปลอดภัย 
ได้รับค่าตอบแทนที่ดี มีความสุขและมีคุณภาพที่ดี
 3. ความพึงพอใจของลูกค้าที่ต้องได้รับสินค้าและบริการที่ดี
 4. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมคือ ในกระบวนการด�าเนินงานขององค์กร 
จะไม่สร้างมลพิษหรือท�าลายสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม
 5. ความรับผิดชอบต่อชุมชน โดยชุมชนต้องไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ด�าเนินงานขององค์กร และองค์กรจะท�ากิจกรรมด้าน CSR หรือความรับผิดชอบต่อ
สังคม
 6. ธรรมภิบาล หรือความโปร่งใส่ในการด�าเนินธุรกิจ

 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของห้างหุ้นส่วนจ�ากัดเอปิโตรเลียม จังหวัดแพร่ 
ภายใต้แนวคิด “ความสุขบนความสมดุล” คือการบริหารเพื่อให้พนักงานมีความสุข 
และการส่งเสริมให้พนกังานท�างานอย่างมปีระสิทธภิาพ โดยเป็นหน้าทีห่ลักของผู้บรหิาร 
ที่ต้องสร้างความสมดุลของทั้ง 2 ด้าน ไม่ให้โน้มเอียงไปด้านใดด้านหนึ่ง-ห้างหุ้นส่วน
จ�ากัดเอปิโตรเลียม
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 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด  เควีซี คอมพิวเตอร์ จังหวัดเชียงราย มีนโยบาย “เราดูแล
ด้วยใจตั้งแต่วันที่ท่านซื้อ ไปจนวันท่ีท่านเลิกใช้” และ “เราจะร่วมกันสร้างสรรค์และ
พัฒนาองค์กรทั้งทางด้านบุคลากร สินค้า และบริการ เพื่อสนองความพอใจสูงสุด   
ทัง้ภายในและภายนอก ด้วยความซ่ือตรง จรงิใจและรวดเรว็ โดยคดิจากสมองออกจาก 
หัวใจ ของทีมงานมาตรฐานเควีซี”

 บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จ�ากัด จังหวัดเชียงราย มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม คือ 
“เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั ป้องกนัอบุตัเิหตุ 
และอุบัติภัยที่จะก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนลดการใช้ปัจจัยต่างๆ ใน
การด�าเนินกิจการ” การด�าเนินนโยบายนี้ บริษัทส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรซ�้า หรือน�า
กลบัมาใช้ใหม่ ส่งเสรมิกระบวนการผลติท่ีกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยทีส่ดุ โดยส่งเสรมิ 
อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ นอกจากนี้บริษัทมีนโยบายให้พนักงานท�างานด้วยความ
ปลอดภัย โดยก�าหนดวัฒนธรรมองค์กร “ประทับใจ ปลอดภัย คุณภาพ” และเตรียม
วสัดอุปุกรณ์เพ่ือความปลอดภยัให้กบัพนกังาน รวมทัง้จดัสถานทีท่�างานให้มคีวามปลอดภยั 
ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
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 บริษัท เอ็กซา ซีแลม จ�ากัด  จังหวัดเชียงใหม่ มีปณิธาน  “รอยยิ้มที่สดใส
ส�าหรับคนทั้งโลก สรรค์สร้างมาจากใจที่เปี่ยมสุขของพนักงานเอ็กซา” และบริษัทมี
ความเชื่อว่า คุณภาพงานที่ดีมาจากพื้นฐานจิตใจและคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน ดัง
นั้นบริษัทจึงสร้างความสุขให้พนักงาน ด้วยความห่วงใยและดูแลพนักงานเป็นอย่างดี 

 ผึ้งน้อยเบเกอรี่ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเจ้าของต�านานธุรกิจจาก 600 บาท 
เป็น 100 ล้านบาท มีความเชื่อว่าความส�าเร็จเกิดจากพนักงานขยัน ตั้งใจ ทุ่มเท 
กระตือรือร้น และยิ้มแย้มแจ่มใสแม้จะเหนื่อย บริษัทดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน
เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน การจัดกิจกรรมต่างๆ มาจากจากการเสนอแนะของ
พนักงาน ทั้งนี้เพราะบริษัท ผึ้งน้อย เบเกอรี่ จ�ากัดมีนโยบาย “พัฒนาคน พัฒนางาน 
ให้ได้มาตรฐานสากล เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า”    

 บริษัท บี โปรดักส์ อินดัสตรี้ จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม ่ ผู้บริหารเชื่อว่าความดี
เป็นพื้นฐานขององค์กร ที่ท�าให้องค์กรเติบใหญ่ได้อย่างมั่นคง  ส่วนความเก่ง คือการ
ต่อยอดให้สงูขึน้ไปเรือ่ยๆ 2 อย่างนีต้้องคูก่นั บริษทัจงึก�าหนดปรชัญาการด�าเนนิธรุกจิ 
“คุณธรรม จริยธรรม น�าธุรกิจ” การส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนดี ท�าให้พนักงาน
ไว้วางใจกัน ผู้บริหารไว้วางใจและให้โอกาสพนักงานทุกคน ท�าให้เกิดบรรยากาศ
การท�างานแบบครอบครัว เพราะสมาชิกรู้สึกอบอุ่น และมีความเป็นกันเอง ดังค�า
กล่าวของพนักงานว่า “สุขตลอดปี ที่ บีโปรดักส์ บ้านเรา”
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 บรษัิท อี.พี. เดคคอร์ (ประเทศไทย) จ�ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ บรษิทัโดดเด่นในเรือ่ง 
การท�างานเป็นทีม ซึ่งผู้บริหารและพนักงานท�างานร่วมกันอย่างสนิทสนม เมื่อ         
พบปัญหาก็ช่วยกัน พนักงานปรึกษาหัวหน้าได้ทุกเรื่องทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 
บริษัทยังส่งเสริมวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในการท�างาน เช่น 
การสอนงานด้วยการเรียนรู้จากการท�างานจริง (On the Job Training: OJT) และ
โครงการ Buddy พี่สอนน้อง เป็นต้น ทั้งนี้เพราะนโยบายองค์กร “พนักงาน              
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส�าคัญยิ่ง” ดังน้ันบริษัทจึงมุ ่งเน้นการพัฒนาความรู้         
ความสามารถและการสร้างบรรยากาศการท�างานเป็นทีม

การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ
 องค์กรแห่งความสุขมีหลักการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน ดังนี้
 1. การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการตามท่ีกฎหมายก�าหนด รวมถงึการจ่าย 
ตามที่ได้สัญญาไว้กับพนักงานระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกพนักงานเข้าท�างาน 
เพราะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นที่พนักงานคาดหวัง
 2. การจ่ายค่าตอบแทนพเิศษให้พนกังาน ในกรณีทีพ่นกังานมผีลการปฏบิตังิานทีดี่ 
พนักงานมอีายงุานมาก พนกังานสามารถคดิค้นนวตักรรมให้แก่องค์กรหรอืเข้าร่วมกจิกรรม 
ด้านการเพิ่มผลผลิต (Productivity) เป็นต้น
 3. หารายได้พิเศษให้แก่พนักงาน เช่น ให้พนักงานท�างานล่วงเวลา 
 4. จัดสวัสดิการเสริมนอกจากที่กฎหมายก�าหนด เช่น การศึกษาของบุตร 
ประกนัชวีติ เงนิด�าหวัพ่อแม่ในเทศกาลสงกรานต์ พาเท่ียวทศันศึกษาต่างจงัหวดัทกุ 2 ปี 
ของขวัญวันเกิดของพนักงาน 
 ทั้งนี้สวัสดิการที่องค์กรนิยมจัดเพิ่มเติมให้แก่พนักงานได้แก่
 1. รถรับส่งพนักงาน
 2. การอ�านวยความสะดวกด้านสถานที่ เช่น มุม/ห้องพักผ่อนของพนักงาน 
โรงอาหาร ที่จอดรถ ฯลฯ
 3. บ้านพัก/หอพักของพนักงาน (บางองค์กรอนุญาตให้พนักงานพาครอบครัว
มาพักได้)
 4. มุมอ่านหนังสือ
 5. คอมพิวเตอร์ส�าหรับสืบค้นข้อมูล
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 6. Wifi
 7. การปฐมนิเทศ สอนงาน การอบรมและพัฒนาพนักงาน
 8. อาหารกลางวัน
 9. เครื่องดื่ม (ชา กาแฟ โอวัลติน)
 10. แจกข้าวสาร
 11. สถานที่และอุปกรณ์เล่นกีฬา
 12. การแข่งขันกีฬาสี
 13. การสังสรรค์ตามโอกาสและเทศกาลต่างๆ 
 14. สัมมนาประจ�าปี ซึ่งพนักงานสามารถพาครอบครัวเข้าร่วมกิจกรรมได้
 15. วันเกิดพนักงาน (เตรียมของใส่บาตรให้พนักงานและอวยพรวันเกิด)
 16. การเยี่ยมไข้พนักงาน
 17. การร่วมงานบุญของพนักงานและชุมชนของพนักงาน
 18. กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ
 19. กองทุนฌาปนกิจศพ
 20. ทุนการศึกษาส�าหรับลูกของพนักงาน 
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การจดัระบบการท�างาน
 การจดัระบบการท�างานขององค์กรแห่งความสขุอยูบ่นพืน้ฐานของ 1) การจดัหา 
อปุกรณ์และสิง่อ�านวยความสะดวกในการท�างานอย่างพอเพยีง 2) การจัดงานให้เหมาะ 
กับพนักงาน 3) การให้พนักงานเป็นเจ้าของงาน 4) การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 
และ 5) การก�าหนดแนวทางการท�างานและวัฒนธรรมการท�างาน

ภาพที่ 4 แนวทางการจัดระบบการท�างาน

 1. การจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกในการท�างานอย่างพอเพียง 
องค์กรต้องส�ารวจและตอบสนองเพื่อให้พนักงานท�างานได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
นอกจากนีย้งัรวมถงึการจัดสถานทีท่�างานให้ถูกสขุลกัษณะ เช่น มีแสงสว่างและอณุหภูมิ 
ที่เหมาะสม การบ�ารุงรักษาเครื่องจักร และการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายต่างๆ เช่น 
หน้ากากอนามัย ถุงมือ รองเท้าบูท เป็นต้น

 ดังเช่น ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวแพร ่ ปรับปรุงห้องประชุม จัดหาคอมพิวเตอร์เพื่อ
อ�านวยความสะดวกในการท�างาน จัดหาพาหนะส�าหรับออกพื้นที่เพิ่มเติม
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 2. การจัดงานให้เหมาะกับพนักงาน ทั้งนี้เพราะความเชื่อว่า ความสุขจะเกิด
ขึ้นได้ต้องเริ่มจากการได้ท�างานที่รัก หรือการมีความสุขกับตนเองก่อน ดังนั้นจึงจัดให้
พนักงานท�างานตามท่ีพนักงานสนใจ และให้ความม่ันใจถึงความมั่นคงในการท�างาน 
ในองค์กรขนาดใหญ่จะมีระบบเพื่อรองรับการโยกย้ายงาน และเปล่ียนสาขาในการ
ท�างานได้

 3. การก�าหนดแนวทางการท�างาน พนกังานควรทราบบทบาทหน้าทีท่ีช่ดัเจน 
ของตนเอง รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงาน แต่บทบาทหน้าที่และแนวทางการท�างาน
ควรยืดหยุ่น เพราะในองค์กรของภาคเหนือบ่อยครั้งพนักงานจะถูกระดมให้มาช่วย
งานที่เร่งด่วนกว่า

 ในองค์กรขนาดใหญ่ เช่น ความสุขในการท�างานของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรสาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงรายออกแบบ
ระบบการท�างานและก�าหนดบทบาทหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนอย่างชัดเจน ท�าให้
สามารถตรวจสอบการท�างานของพนักงานได้ แสะสร้างวัฒนธรรมการท�างานด้วย
ความโปร่งใส

 บริษัท เเพร่ปรีดา อุตสาหกรรม จ�ากัดจังหวัดแพร ่มีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ต่างๆ เช่น หน้ากากอนามัย ถุงมือ รองเท้าบูท ถุงเท้า หมวกอนามัย โดยหัวหน้างาน
และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�างานคอยดูแลให้พนักงานใช้อุปกรณ์ป้องกัน 
พร้อมกับสอนเรื่องความปลอดภัยให้แก่พนักงาน
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 บิ๊กซี เชียงราย เห็นว่าการมีระบบงานท่ีชัดเจนท�าให้องค์กรสามารถวิเคราะห์
ได้ว่า มีความจ�าเป็นต้องใช้พนักงานจ�านวนเท่าไร ขณะเดียวกันพนักงานก็สามารถ
วางแผนการท�างานของตนเองได้ และสามารถประเมนิตนเองว่า มคีณุสมบติัเหมาะสม 
กบังานทีท่�าหรือไม่ ถ้าไม่จะพฒันาหรอืโอนย้ายหน่วยงานอย่างไร ข้อดขีองการมรีะบบงาน 
ที่ชัดเจนยังท�าให้พนักงานใหม่เรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็วขึ้น

 4. การให้พนักงานเป็นเจ้าของงาน หลายองค์กรมีกติกาท�างาน เพื่อเป็น  
กรอบในการปฏิบัติงานแต่ก็เปิดโอกาสให้พนักงานตัดสินใจและปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท�างานตามสถานะการณ์ ทั้งนี้ปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งคือ การออกแบบระบบ
การท�างานให้ยืดหยุ่น และให้อิสระพนักงานในการท�างาน

 การส่งเสริมให้พนักงานเป็นเจ้าของงาน ควรด�าเนินควบคู่กับการส่งเสริมให้
พนักงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท�างาน ดังเช่น โรงพยาบาลแพร่-ราม 
ให้อสิระในการท�างานและรับผดิชอบงานของตนเอง โดยโรงพยาบาลไม่ส่ังการหรอืบงัคับ 
แต่จะมีการประชุมเพื่อให้พนักงานเข้าใจองค์กร และใช้การอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน 
(เช่น การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การอบรมภาษาต่างประเทศ) โรงพยาบาล   
เชื่อว่า ความผิดพลาดในการท�างานเป็นเรื่องปกติ อย่างไรก็ตามผิดแล้วต้องแก้ไข     
ดังนั้นแม้จะให้อิสระในการท�างาน แต่ก็ก�ากับให้บุคลากรน�าความผิดพลาดมาเป็น    
บทเรียน ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

 5. การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม โดยบริษัทจะให้พนักงานมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมทั้งกิจกรรมเพ่ือพัฒนาระบบงาน และกิจกรรมเพื่อความสุข โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายต่างๆ เช่น การคิดค้นแนวทางการท�างานร่วมกัน การคิด
โปรโมชั่นส่งเสริมการขาย การออกแบบกิจกรรมสัมมนาประจ�าปี เป็นต้น
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 ดังเช่น บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด จังหวัดแพร่ ส่งเสริมให้พนักงาน        
มีส่วนร่วม โดยกระตุ้นให้พนักงานคิด และน�าเสนอในที่ประชุม แล้วร่วมกันอภิปราย
และคัดเลือกความคิดเห็นที่ดีที่สุด เพื่อน�าปสู่การปฏิบัติ โดยหัวใจส�าคัญ คือ           
การยอมรับทุกความคิดเห็น และตอบสนองต่อทุกความคิด 
 กิจกรรมแสดงความคิดเห็นท่ีพนักงานชอบมากท่ีสุด คือ การคิดโปรโมช่ัน 
(Promotion) ส่งเสรมิการขายทีจ่ะให้พนกังานแต่ละคนคดิเป็นการบ้าน แล้วมาน�าเสนอ 
และเลือกความคิดเห็นที่ดีที่สุด ทั้งนี้เพราะพนักงานแต่ละคนได้สัมผัสลูกค้าที่มี      
มุมมองต่างกัน รวมถึงพนักงานมีพื้นฐานชีวิตแตกต่างกัน พนักงานจึงเสนอโปรโมชั่น 
ที่แตกต่างกัน ท�าให้บริษัทสามารถคัดเลือกหรือผสมผสานความคิดของพนักงานเพื่อ
เป็นโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย

การสร้างค่านิยมองค์กรแห่งความสุข
 องค์กรแห่งความสุขในภาคเหนือส่วนใหญ่มีค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์กร
ในเรื่องต่างๆ ดังน้ี
 1. การทักทาย การไหว้และการยิ้ม
 2. การเคารพผู้อาวุโส
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 3. การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน
 4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
 5. การมีส่วนร่วมของพนักงาน
 6. การท�างานเป็นทีม
 7. การยกย่องพนักงานท่ีท�าความดี

 นอกจากนี้ องค์กรแห่งความสุขจะก�าหนดค่านิยมในการท�างานที่สอดคล้อง 
กบัพนัธกจิขององค์กร ทัง้นีเ้พือ่ให้พนกังานมทีศันคติ ความรูแ้ละพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ 
หรือตามที่องค์กรต้องการ ดังเช่น บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด จังหวัดแพร ่สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของพนักงาน โดยวัฒนธรรมส�าคัญ ได้แก่ 
การทักท้ายกันด้วยการไหว้และการยิ้ม การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนพนักงาน 
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

 วฒันธรรมองค์กรของบรษัิท เเพร่ปรดีา อตุสาหกรรม จ�ากัด จงัหวดัแพร่ มุง่เน้น 
3 เรือ่ง ได้แก่ การเคารพความอาวโุสในการท�างาน การมส่ีวนร่วมและการเคารพระเบียบ 
ขององค์กร 

 ศนูย์เมลด็พันธุข้์าวแพร่วเิคราะห์องค์กรโดยใช้แบบสอบถามเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน 
และการให้บริการของศูนย์ฯ  ผลการส�ารวจพบว่า การท�างานระหว่างหน่วยงาน 
ภายในศูนย์ๆ ไม่มกีารประสานงานกนัเท่าทีค่วร ท�าให้พนกังานท�างานด้วยความเครยีด 
รวมถงึส่งผลต่อการให้บรกิารประชาชน ซึง่ได้รบัเมลด็พนัธุข้์าวทีไ่ม่มคีณุภาพ คอื อตัรา 
การงอกไม่ดีเท่าที่ควรหรือให้ผลผลิตน้อย  น�าไปสู่การขาดความเชื่อมั่นของเกษตรกร
และเคยมีเรื่องร้องเรียนว่าพนักงานบริการไม่สุภาพ

 จากผลการส�ารวจ ท�าให้ผู ้บริหารเห็นว่า การท�างานขององค์กรต้องมี        
ความเป็นเอกภาพ มีความสามัคคีในองค์กร พนักงานมีเส้นทางความก้าวหน้าใน    
การท�างาน (Career Path) และต้องพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข โดย     
ผูบ้รหิารเป็นแบบอย่างทีดี่ในการท�างาน ในเรือ่งความมุง่มัน่ในการท�างาน ความเป็นกนัเอง 
การสนบัสนนุการท�างานของพนกังาน และการร่วมกนัขบัเคลือ่นเป้าหมายขององค์กร 
ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรเป็นท่ียอมรับของพนักงานและบุคคลภายนอกที่มาติดต่อองค์กร
จากผลการส�ารวจข้างต้น ศูนย์ฯ จึงก�าหนดค่านิยมองค์กร “คนข้าวแพร่” ดังนี้
 ค คุณภาพเป็นเลิศ
 น น�้าใจมากล้น
 ข้า ขาวใสสะอาด
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 ว วจีไพเราะ
 แ แบบอย่างที่ดี
 พ ่ พัฒนาตนเอง
 ร รักษาสามัคคี

 บริษัท ยูเนี่ยน ซายน์ จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม่มีภารกิจประการหนึ่งขององค์กร
คือ “มุ่งสร้างพนักงานให้เป็นผู้น�ามืออาชีพ คิดดี และสร้างสรรค์เพื่อต่อยอดการ
เตบิโตทางธรุกจิและเป็นเจ้าของร่วมกนั” ดงันัน้บรษัิทจงึสร้างวฒันธรรม 1) การเป็นคนดี 
2) มีความสุขในการท�างาน 3) การเป็นคนเก่งและ 4) การมีส่วนร่วมของพนักงาน

 องค์กรเชื่อว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 ต้องเติมเต็มความสุขก่อน 
เพราะจะช่วยเติมเต็มวัฒนธรรมองค์กรที่เหลือ คือ เมื่อมีความสุขแล้ว จะท�าให้เกิด
สังคมของการอยู่ร่วมกันท่ีดี ซ่ึงเป็นพื้นฐานของความดีและการพัฒนาต่อยอดไปสู่
ความเก่ง การเพิ่มประสิทธิภาพ และการสร้างความเจริญเติบโตให้กับองค์กร 
โรงพยาบาลโอเวอร์บรู๊ค จังหวัดเชียงราย ค่านิยมองค์กร “OBH”   

 O : Learning Organization เป็นองค์กรแห่งการใฝ่หาความรู้ตลอดเวลาทั้ง
ในความรู้สายวิชาชีพหลักของตนและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนองค์กร 
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศแหล่งการเรียนรู้ทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม

 B :  Best  Practice  มุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยโรงพยาบาล มุ่งแสดงผลงานที่มี
มาตรฐาน มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและองค์ประกอบที่ส�าคัญๆ อย่างต่อ
เนื่อง อาทิเช่น การปรับปรุงคุณภาพการดูแลผู้ป่วย  การปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือ
ทางการแพทย์ที่ทันสมัย ปรับปรุงโปรแกรมการดูแลสุขภาพในราคาที่ยุติธรรม สร้าง
ความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้แก่ผู้ป่วยเมื่อมารับบริการ เป็นต้น 

 H : Humanized Healthcare  ก่อเกิดความห่วงใย ใช้หัวใจดูแล โดยการให้
บริการด้วยความเอาใจใส่ประดุจญาติมิตร มีความเอื้ออาทร ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะ 
เอาใจใส่ผูป่้วยทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั ดแูลในลักษณะแบบองค์รวมท้ังทางด้านร่างกาย 
จิตวิญญาณที่ค�านึงถึงสิทธิและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยและครอบครัว 
ก่อเกิดความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ
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การสือ่สารในองค์กร
 ในองค์กรต้นแบบการสื่อสารในองค์กรมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานรับทราบ 
เข้าใจและร่วมมือขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรและกิจกรรมต่างๆ นอกจากนี้ยังมี
เป้าหมายเพื่อให้พนักงานเห็นคุณค่าของงานที่รับผิดชอบ และท�าหน้าที่ของตนเอง   
ให้ดีที่สุด รวมถึงเพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการของพนักงาน

 ดังเช่น ผู้บริหารและหัวหน้างานของศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวแพร ่ สื่อสารเพื่อให้
พนักงานเห็นความส�าคัญของงานที่ตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้พนักงานเห็นความส�าคัญ
ในหน้าที่ที่ส่งผลต่อองค์กร ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อเกษตรกร
 องค์กรแห่งความสุขมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ด้วยรูปแบบที่หลากหลายทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการเป็นการสื่อสารที่
ใช้มากเพราะองค์กรแห่งความสุขของภาคเหนือมีลักษณะเด่นที่เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลสูง ดังน้ัน จึงมีรูปแบบการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการมากกว่าใน 
ภูมิภาคอื่นๆ โดยเฉพาะการสื่อสารแบบปากต่อปาก ผ่านการพูดคุยระหว่างที่การ
ทักทายกัน หรือระหว่างการรรับประทานอาหารร่วมกัน
 รวมถงึมีการสือ่สารด้วยการสอนงาน การให้หัวหน้างานแจ้งพนกังาน การประชุม 
การประกาศเสียงตามสาย มอนิ่งทอล์ค (Morning Talk) บอร์ดประชาสัมพันธ์         
บนเว็บไซต์ 
 ดังเช่น ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและมีการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ช่อง
ทางหนึ่งทีพ่นักงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงราย
และสาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงรายใช้สื่อสารและท�าความเข้าใจคือ การพูดคุยกัน
ระหว่างรับประทานอาหารกลางวันและอาหารเย็น 
 อย่างไรก็ตาม ด้วยรูปแบบการสื่อสารท่ีส่วนใหญ่ใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
ดังนี้ผู้บริหารและผู้ส่งสารต้องมีความชัดเจน และสื่อสารในเวทีสาธารณะมากกว่าการ
สื่อสารตัวต่อตัว เพื่อไม่ให้เกิดการแปลความหรือการส่งต่อเนื้อหาที่ผิดเพี้ยน
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ตารางที่   2 สรุปแนวทางการสื่อสารในองค์กรแห่งความสุข

แนวทางการด�าเนินงาน

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

ช่องทางการสื่อสาร

สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง

1. เพื่อให้พนักงานทราบ

2. เพื่อให้พนักงานให้ความร่วมมือ

3. เพื่อให้พนักงานเห็นคุณค่าของงาน

4. เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการของพนักงาน

ใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย แต่ใช้การสื่อสารอย่างไม่

เป็นทางการมากกว่า โดยเฉพาะการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

ผ่านการพูดคุยระหว่างที่ท�าการทักทายกัน หรือระหว่าง  

การรับประทานอาหารร่วมกัน รวมถึงการสอนงานการให้

หัวหน้างานแจ้งพนักงาน การประชุม การประกาศเสียง      

ตามสายมอนิ่งทอล์ค (Morning Talk)

การสื่อสารกับพนักงานสองต่อสองแล้วให้พนักงานไปบอกต่อ

สิง่แวดล้อมในการท�างาน
 องค์กรแห่งความสุขมีการจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อให้มีความสะอาด สะดวก น่าอยู ่
น่าท�างาน และมีความปลอดภัยในการท�างาน โดยแนวทางด�าเนินงาน อาทิเช่น การ
จัดแสงสว่างในท่ีท�างาน การรักษาเครื่องจักรให้พร้อมใช้งาน 

 นอกจากน้ีองค์กรต้นแบบได้จัดสิ่งแวดล้อมในการท�างานด้วยวิธีการต่างๆ 
ได้แก่ การจัดสวนหย่อม มุมพักผ่อนของพนักงาน สถานที่/ห้องรับประทานอาหาร 
ตกแต่งโรงอาหารด้วยดอกไม้ ปรับปรุงห้องประชุม ที่จอดรถมอเตอร์ไซค์ ตัวอย่าง
เช่น บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด  จังหวัดแพร่จัดสถานที่ท�างานให้สะอาด สะดวก 
น่าอยู่ น่าท�างาน ด้วยการติดตั้งเครื่องปรับอากาศในโชว์รูม จัดสถานที่รับประทาน
อาหารและห้องครัวของพนักงาน

 บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จ�ากัด จังหวัดเชียงรายจัดสถานที่ท�างานให้โปร่ง
และสะอาด เพราะในการท�างานส่วนใหญ่ต้องสัมผัสกับหินและปูนตลอดเวลา
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สรุปแนวทางการสื่อสารในองค์กรแห่งความสุข ตารางที่   3 สรุปแนวทางการจัดสิ่งแวดล้อมในการท�างาน

แนวทางการด�าเนินงาน

วัตถุประสงค์ของการจัด

สิ่งแวดล้อม

ตัวอย่างแนวทางการ

ด�าเนินงาน

เพื่อจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อให้มีความสะอาด สะดวก น่าอยู่ น่า

ท�างาน และมีความปลอดภัยต่อการท�างาน

1. การจัดแสงสว่างในที่ท�างาน 

2. การรักษาเครื่องจักรให้พร้อมใช้งาน

3. การจัดสวนหย่อม 

4. มุมพักผ่อนของพนักงาน 

5. สถานที่/ห้องรับประทานอาหาร

6. ตกแต่งโรงอาหารด้วยดอกไม้ 

7. ปรับปรุงห้องประชุม 

8. ที่จอดรถมอเตอร์ไซค์

บรรยากาศการท�างานแบบพี่น้อง
 องค์กรแห่งความสุขมีบรรยากาศการท�างานแบบพ่ีน้อง ซึ่งมีลักษณะ ดังนี้
 1. มีช่องว่างระหว่างผู้บริหารและหรือหัวหน้างานกับพนักงานน้อย
 2. พนักงานเคารพให้เกียรติกัน แต่ละคนต่างท�าหน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด
 3. มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
 4. พนักงานเห็นว่า เพื่อนเป็นคนดี ใส่ใจความรู้สึกของคนรอบข้าง
 5. พนักงานสามารถบริหารจัดการชีวิตตนเอง จัดการงานและจัดการกับ
อารมณ์ของตนเองได้
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 แนวทางการส่งเสริมบรรยากาศการท�างานแบบพี่น้อง อาทิเช่น

 1. การส่ือสารท่ีดี โดยต้องมีความชัดเจน ซึ่งผู้บริหาร/หัวหน้างานควร 
ใช้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า และสื่อสารกับพนักงานกลุ่มเป้าหมายพร้อมๆ กัน โดย
หลีกเลี่ยงการส่ือสารแบบตัวต่อตัวแล้วให้พนักงานไปบอกต่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น

 ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารของบ๊ิกซี เชียงราย เห็นว่า ในบทบาทของผู้บริหารต้อง
ให้พนักงานรูสึ้กว่า พนกังานและผูบ้ริหารเป็นพวกเดยีวกัน ถ้าพนกังานไว้วางใจผูบ้รหิาร 
แล้วก็จะเกิดความเป็นกันเองตามมา วิธีการหน่ึงท่ีผู้จัดการใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับพนักงานคือ ห้องท�างานเปิดต้อนรับพนักงานตลอดเวลา (ยกเว้นตอนประชุม) 
เมื่อพนักงานมาพบจะยิ้มทักทายเสมอ แม้ว่าขณะน้ันจะเครียดมากแค่ไหนก็ต้องยิ้ม
เพ่ือให้พนกังานผ่อนคลาย มคีวามสุข และเพือ่ให้พนกังานรูส้กึว่าผูบ้รหิารยนิดต้ีอนรับ

 2. การจัดระบบการท�างานและกิจกรรมเพื่อให้พนักงานได้ท�ากิจกรรม 
ร่วมกัน โดยกิจกรรมท่ีพนักงานเห็นว่าช่วยส่งเสริมบรรยากาศการท�างานแบบพี่น้อง
ได้ดี คือ 5ส Big Cleaning Day การสอนงาน และการสัมมนาประจ�าปี

 นอกจากนีม้กีารจดักจิกรรมต่างๆ เช่น การเยีย่มไข้พนักงาน การอวยพรวนัเกดิ 
การช่วยเหลือพนักงานท่ีเดือดร้อน การสอนงาน การปฐมนิเทศ 

 ดังเช่น บริษัท ชว่ี เฉวียน ฟูดส์ จ�ากัด จังหวัดเชียงรายจัดระบบการท�างาน
เพื่อไม่ให้พนักงานเครียด ด้วยการสนับสนุนให้หัวหน้างานหรือผู้อาวุโสเป็นพี่เล้ียงให้
พนักงานใหม่ โดยเฉพาะพนักงานต่างชาติจะมีพี่เลี้ยงที่เป็นชาวต่างชาติด้วยกันดูแล
อย่างใกล้ชิด

 3. การส่งเสริมวัฒนธรรมการท�างานท่ีเอื้อให้เกิดบรรยากาศการท�างาน
แบบพี่น้อง ดังเช่น บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด จังหวัดแพร่ ส่งเสริมให้พนักงาน
ทักทายกันด้วยการไหว้และการยิ้ม 

การพฒันาพนกังาน
 องค์กรแห่งความสุขให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาพนักงาน เพื่อให้พนักงาน
เห็นความส�าคัญของตนเองและหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงเพื่อให้พนักงานมี
ความสามารถในการท�างานและเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ

 ดังเช่น หลังจากท่ีนายธีระพงษ์ พุทธรักษา เข้ามารับต�าแหน่งผู้อ�านวยการ
ศูนย์ศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าวแพร่  ใน พ.ศ. 2553 การพัฒนาบุคลากรมีเป้าหมายเพื่อ 
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ส่งเสรมิให้พนกังานมคีวามก้าวหน้าในอาชพี โดยทีผ่่านมาสามารถผลกัดนัให้บคุลากร 
ได้เล่ือนต�าแหน่งเป็นผู้อ�านวยการแล้ว 2 คน 

 ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดเอปิโตรเลียม จังหวัดแพร่ เห็นว่าเบื้องต้นของการส่งเสริม
ให้พนักงานท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การท�าให้พนักงานเห็นคุณค่าของงาน
ตนเอง โดยผู้บริหารให้ความส�าคัญกับงานทุกต�าแหน่งงานในองค์กร ชื่นชมการ
ท�างานของพนกังานทกุคน และพยายามส่ือสารให้พนกังานเห็นความส�าคัญของตนเอง 
และของงาน

 การพัฒนาพนักงานมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การจัดหาคอมพิวเตอร์เพื่อ
ให้พนักงานสืบค้นข้อมูล มี Wifi ให้พนักงานใช้ การสอนงาน การอบรม ผู้บริหารและ
หัวหน้างานเป็นผู้ให้ค�าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาในการท�างาน หรือโครงการพัฒนา
ทักษะชีวิตเชิงพุทธของบริษัท อีจีสเทค คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด เป็นต้น

 ดังเช่น การสอนงานพนักงานใหม่ของบริษัท บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงราย จะมีพี่เลี้ยงประกบในอัตรา 1 ต่อ 1 เพื่อให้เกิดความรู้สึก
สนิทสนมและการเรียนรู้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการฝึกปฏิบัติจากการท�างาน
จริง

 นอกจากการพัฒนาพนักงานให้สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 
องค์กรแห่งความสุขยังพัฒนาพนักงานเพื่อให้ด�าเนินชีวิตด้วยความพอเพียง อยู่ในศีล
ธรรมที่ดีงาม และเพื่อให้พนักงานสามารถจัดการชีวิตของตนเองได้ ดังเช่น 

 บริษัท เลิศวสิน (2002) จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม่ ส่งเสริมให้พนักงานใช้ชีวิต 
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 บรษัิท บญุทองรวมยนต์ จ�ากดั จงัหวดัแพร่ ส่งเสริมให้พนกังานบรหิารการเงนิ 
โดยส่งเสริมให้พนักงานมีรายได้อย่างเพียงพอ และมีสวัสดิการช่วยเหลือด้านการเงิน 
เช่น ประกันชีวิต ทุนการศึกษาของบุตร เงินด�าหัวพ่อแม่ในเทศกาลสงกรานต์ ฯลฯ 
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นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้พนักงานสามารถบริหารจัดการการเงินของตนเอง ด้วยการ
อบรมการออมเงินและการใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล มีเงินกู้ในภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น

 บริษัท บี โปรดักส์ อินดัสตรี้ จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม ่ ให้ความส�าคัญต่อการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ดังปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ “คุณธรรม จริยธรรม น�า
ธุรกิจ”

 บริษัท อีจีสเทค คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม ่ ส่งเสริมความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท�างานกับชีวิตส่วนตัว

 บริษัท  ซนัสวที  จ�ากัด จงัหวดัเชยีงใหม่ และศศดิารา รสีอร์ท จงัหวดัน่าน ส่งเสรมิ 
ให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาและน�าหลักธรรมมาใช้ในชีวิตประจ�าวัน

ตารางที่   4 สรุปแนวทางการพัฒนาพนักงาน

แนวทางการด�าเนินงาน

วัตถุประสงค์ของ

การพัฒนาพนักงาน

ตัวอย่างแนวทาง

การด�าเนินงาน

1. เพื่อให้พนักงานเห็นความส�าคัญของตนเองและหน้าที่ที่  

 ตนเองรับผิดชอบ 

2. เพื่อให้พนักงานมีความสามารถในการท�างาน

3. เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ

4. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยมและพฤติกรรมที่

 เหมาะสม เช่น ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง อยู่ในศีลธรรมอันดี  

 สามารถจัดการชีวิตได้ เป็นต้น

1. ผู้บริหารชื่นชมการท�างานของพนักงาน

2. ผู้บริหารสื่อสารให้พนักงานเห็นความส�าคัญของตนเอง  

 และของงาน

3. การสื่อสารและให้ความมั่นใจถึงโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

4. การจัดแหล่งเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ Wifi มุมอ่าน 

 หนังสื่อ ฯลฯ

5. การสอนงาน

6.  การอบรม

7.  เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

8.  การก�าหนดให้พฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นนโยบาย หรือ 

 ค่านิยมองค์กร
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สรุปแนวทางการพัฒนาพนักงาน

การเพิม่ผลผลิต
 องค์กรแห่งความสุขจะส่งเสริมให้พนักงานท�างานอย่างมีอาชีพ พร้อมๆ กับ
การให้พนกังานมส่ีวนร่วมเพือ่เพิม่ผลผลติในการท�างาน ดงัเช่น บรษิทั ซนัสวที  จ�ากดั 
จังหวัดเชียงใหม่ มีกิจกรรมข้อเสนอแนะ กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ

 ทั้งนี้พื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต คือ 5ส ซ่ึงหลายองค์กรยังเห็นว่า 5ส เป็น
กิจกรรมที่ช่วยท�าให้พนักงานท�างานเป็นทีม และช่วยสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร

 ตัวอย่างการเพิ่มผลผลิตของแผนกบรรจุ (Packing) บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ 
จ�ากัด จังหวัดเชียงราย แต่ก่อนเวลาแพ็คจะเรียงลังไม้ขึ้นไปสูงๆ พนักงานจึงต้องขึ้นไป
แพ็คด้านบน ซึ่งอันตรายมาก เพราะไม่ได้มีราวให้พนักงานเกาะ ต่อมาพนักงาน 
เสนอว่าควรมีราวไว้ให้เกาะ และก็มีสายสลิงยึดเกาะกับพนักงานเพื่อที่จะได้ปลอดภัย
มากขึ้น 
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 บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด จังหวัดแพร ่ มีแนวทางการเพิ่มผลผลิต 4 
แนวทางหลัก ได้แก่ การส่งเสริมให้พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกับองค์กร (Share Vision) 
การสร้างความผูกพันในการท�างาน (Engagement) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน และการส่งเสริมการท�างานเป็นทีม ดังนี้

 1. การส่งเสริมให้พนักงานมีวิสัยทัศน์ร่วมกับองค์กร บริษัทสื่อสารเป้าหมาย
และทิศทางการด�าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกจากในงานเลี้ยงปีใหม่ที่มี
การสรุปการท�างานและทิศทางการด�าเนินงานในปีต่อไปแล้ว ในแต่ละเดือนจะมีการ
สือ่สารกบัพนกังานเพือ่ถ่ายทอดทศิทางทีอ่งค์กรก�าลงัจะก้าวไปและรบัฟังข้อเสนอแนะ 
ของพนักงาน

 2. การสร้างความผูกพันในการท�างาน ด้วยการให้ใจแก่พนักงาน และการให้
พนักงานเป็นเจ้าของงาน กล่าวคือ ด้านการให้ใจแก่พนักงาน บริษัทดูแลพนักงานใน
ด้านต่างๆ เป็นอย่างดี มีสวัสดิการและความอบอุ่นที่พนักงานจะได้รับจากบริษัท ซึ่งมี
มากกว่าความคาดหวงัของพนกังาน ทัง้นีเ้พราะบรษิทัเชือ่ว่า ถ้าบรษิทัให้ใจแก่พนกังานแล้ว 
พนักงานจะให้ใจและตั้งใจท�างาน 
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ภาพที่ 5 องค์ประกอบของนโยบายขององค์กรแห่งความสุข

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 การให้พนกังานเป็นเจ้าของงาน หมายถงึ การออกแบบระบบงานทีใ่ห้พนกังาน  
มอี�านาจตัดสนิใจและออกแบบ หรอืพฒันาระบบการท�างานของตนเอง โดยมหีวัหน้างาน 
และผู้บริหารให้การสนับสนุน 

 3. การส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของพนกังาน บรษิทัส่งเสรมิให้พนกังานมส่ีวนร่วม 
โดยกระตุ้นให้พนักงานคิด และน�าเสนอในที่ประชุม แล้วร่วมกันอภิปรายและคัดเลือก
ความคิดเหน็ทีด่ทีีส่ดุ เพ่ือน�าไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยหวัใจส�าคญั คอื การยอมรบัทกุความคดิเหน็ 
และตอบสนองต่อทุกความคิด 

 4. การส่งเสริมการท�างานเป็นทีม บริษัทออกแบบระบบการท�างาน โดยให้
ความส�าคัญต่อการให้บริการที่เป็นเลิศ เมื่อพนักงานทุกฝ่ายมีเป้าหมายร่วมกันแล้ว 
จึงร่วมกันท�างานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น การไปเยี่ยมลูกค้าฝ่ายขายและ
ฝ่ายช่างจะไปพร้อมกัน การคิดโปรโมชั่นฝ่ายขายจะท�าร่วมกับทุกฝ่าย เป็นต้น 

 ปัจจัยที่ท�าให้เกิดการท�างานเป็นทีม เกิดจากพนักงานได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน
และการสร้างวฒันธรรมการท�างานแบบพีน้่อง รวมถงึการสือ่สารเป้าหมายขององค์กร 
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง ท�าให้พนักงานทราบว่า จะต้องท�างาน และ
เข้าร่วมกิจกรรมใดบ้าง
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 ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility: CSR  
ในองค์กรแห่งความสุขมีแนวทางจัดกิจกรรมและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 5 
แนวทาง คือ 1) การไม่สร้างผลกระทบต่อชุมชน 2) การเข้าร่วม/สนับสนุนกิจกรรม
ของชุมชม 3) การจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชน 4) การให้ความรู้เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน และ 5) การเป็นศูนย์ประสานงานเพื่อช่วยเหลือสังคม

 1. การไม่สร้างผลกระทบให้ชุมชนที่อาศัยอยู่ เช่น การไม่ปล่อยมลพิษ การ
รับพนักงานในท้องถิ่นเข้าท�างาน การเป็นศูนย์จ�าหน่ายสินค้าของชุมชน เป็นต้น

 เช่น ศูนย์จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดน่าน ก่อตั้งขึ้นเพื่อจ�าหน่ายสินค้า
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดน่าน บริษัท ไทยซิลค์ จ�ากัด จังหวัดเชียงใหมม่ีนโยบาย
สร้างคนไปพร้อมกับการสร้างงาน สนับสนุนให้คนในชุมชนบริเวณใกล้เคียงได้มีที่
ท�างานใกล้บ้าน ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด  เควีซี คอมพิวเตอร์ จังหวัดเชียงราย สอนไม่ให้
พนักงานท�าตนให้ผู้อื่นและสังคมเดือนร้อน เช่น การน�ารถไปจอดในวัด (เพราะที่
ท�างานอยู่ใกล้วัด) ถ้าจอดในวัดควรช่วยบริจาคเพื่อบ�ารุงวัดด้วย

 2. การเข้าร่วม/สนับสนุนกิจกรรมของชุมชม เช่น ร่วมท�าบุญประเพณีต่างๆ 
การเป็นเจ้าภาพทอดกฐิน ถวายเทียนเข้าพรรษา การเข้าร่วมและให้การสนับสนุน
กีฬาชุมชน และกิจกรรมของชุมชน เช่น งานวันเด็ก เป็นต้น
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 3. การจัดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชน ได้แก่ การปลูกป่า การท�าฝายกั้นน�้า
หรือฝายชะลอน�้า การมอบผ้าห่ม การบริจาคสิ่งของ/หนังสือ การเลี้ยงอาหารกลาง
วันผู้ด้อยโอกาสและเด็กพิเศษ

 ตัวอย่างเช่น บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด จังหวัดแพร ่ จัดกิจกรรมอาสา
ช่วยชุมชน เช่น การเปล่ียนถ่ายน�้ามันเครื่องและอะไหล่รถจักยานยนต์ฟรีให้แก่
ประชาชนอ�าเภอวังชิ้นที่ได้รับผลกระทบจากน�้าท่วม

 4. การให้ความรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน เช่น พนักงานไปให้ความรู้
เรื่องการด�าเนินชีวิตด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่ชุมชน 

 ตัวอย่างเช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงราย
และสาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงราย มีโครงการชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็น
โครงการที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสไปพัฒนาหมู่บ้าน โดยให้ความรู้กับชาวบ้าน 
เพือ่ให้พวกเขาสามารถพึง่ตนเองได้ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงของในหลวง 
กิจกรรมที่ท�า ได้แก่ การท�าปุ๋ยหมักไว้ใช้เอง เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 

 5. การเป็นศูนย์ประสานงานเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม เช่น เป็นศูนย์รับบริจาค 
ช่วยเหลือของสภากาชาดไทย เป็นศูนย์รับบริจาคสิ่งของช่วยเหลือประชาชนที่ได้
รับผลกระทบจากน�้าท่วม การระดมทุนเพื่อช่วยเหลือสังคม เป็นต้น

 ดังเช่น โครงการ “เควีซี ช่วยน้อง” ของห้างหุ้นส่วนจ�ากัด เควีซี คอมพิวเตอร์ 
จังหวัดเชียงราย เป็นโครงการที่ได้รับความร่วมมือทั้งภายในองค์กร ลูกค้าและชุมชน
โดยรอบในการสมทบทนุช่วยซ้ืออปุกรณ์การกฬีา อปุกรณ์การศกึษา เครือ่งคอมพวิเตอร์ 
ส�าหรับสืบค้นข้อมูลการศึกษา ให้แก่นักเรียนต่างอ�าเภอในจังหวัดเชียงราย



ความสุข 8 ประการ 1 
 แนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ของส�านักสนับสนุน 
สขุภาวะองค์กร ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาวะ (สสส.) สงัเคราะห์ขึน้มา 
บนพ้ืนฐานของความต้องการให้เกดิความสขุทีส่มดลุ และยัง่ยนื โดยเป็นความสุขทีส่มดลุ 
ของโลก 3 ใบที่ทับซ้อนกัน ได้แก่ 1) ความสุขของตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว 
และ 3) ความสุขขององค์กร/สังคม

 1ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์, จุไลวรรณ ด้วงโคตะ, และ นพพร ทิแก้วศรี. 

	 การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข	 (Activity	 for	 Happy	

Workplace)	น�าเสนอแนวทางการจดักิจกรรมตามแนวความคดิความสุข	8	ประการ	

หรือ	Happy	8	ดังนี้

การจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างองค์กร
แห่งความสุข
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 ความสุข 8 ประการ จึงหมายถึง การจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ผ่านความสุขในโลก 
3 ใบที่ทับซ้อนกัน คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค์กร/สังคม

 ความสุข 8 ประการ ประกอบด้วย เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็น
ภาระของผู้อื่น (Happy Body) เป็นผู้ที่มีน�้าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) เป็นผู้ที่
สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) เป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมือ
อาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy 
Soul) เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) เป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ 
(Happy Family) เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) 
ดังนี้

 1. เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) 
คือ มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู้จัก      
ใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน

 2. เป็นผู้ที่มีน�้าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Heart) คือ การมีน�้าใจ การคิดถึง
คนอื่น มีน�้าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของ
คุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท�าของตนเองต่อสิ่งต่างๆ

ภาพที ่6 การจดัการความสมดลุของโลก 3 ใบ 



คู่มือฉบับองค์กรสร้างสุข HOA (เฮา) MODEL ร่ม เย็น เป็น สุข

52

 3. เป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การ
รู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ ในการด�าเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท�างาน และ/หรือ
การด�าเนนิชวีติประจ�าวนัมีความเครยีด ต้องหาวธิผ่ีอนคลาย เพือ่รกัษาสมดลุของชีวติไว้

 4. เป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง (Happy Brain) 
คือ การศึกษาหาความรู้ การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้
เกิดความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน 

 5. เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ การเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ (ความละอาย และเกรงกลัวต่อการกระท�าของตน) 
ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่รวมกันของสังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรม
ที่ส�าคัญต่อการท�างานเป็นทีม 

 นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอื่นๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีล
ธรรมในการด�าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา 
เป็นต้น

 6. เป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ 
เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่
สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ ทั้งนี้ต้องบริหารจัดการรายรับและราย
จ่ายของตนเองและครอบครัว โดยอาจท�าบัญชีรายรับ รายจ่าย

 7. เป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ การมี
ครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส�าคัญต่อครอบครัว และครอบครัวเป็นก�าลังใจ
ที่ดีในการท�างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน เป็นก�าลังใจเมื่อต้องเผชิญกับ
อนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข้มแข็งจะท�าให้สังคมมั่นคงด้วย

 8. เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับคือ สังคมในที่ท�างานกับ
สังคมนอกที่ท�างาน 
 ความสุข 8 ประการ เป็นแนวคดิของการจดัสมดลุชวีติ เพือ่ให้มคีวามสุข 
ดังนั้นการจัดสมดุลของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน ตามต้นทุนและบริบทของตนเอง 
ครอบครัว และองค์กร/ ชุมชน ดังนั้นความสุขของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกัน เช่น ก   
มคีวามสขุทีไ่ด้ผ่อนคลายความเครยีดด้วยการไปเท่ียวต่างประเทศ เพราะมคีวามพร้อม 
เรื่องการเงินและภาษา แต่ ข ซึ่งเพิ่งมีลูก มีความสุขที่ได้อยู่ร่วมกับครอบครัว หรือ ค 
ซึ่งเพิ่งจบการศึกษาและเริ่มท�างาน เลือกวิธีการผ่อนคลายด้วยการดูภาพยนต์ เป็นต้น
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 การมีความสุข 8 ประการของบุคคลหนึ่งๆ จะต้องไม่ท�าให้ตนเอง ครอบครัว 
องค์กร/ชุมชนเดือนร้อน เช่น การท�างานหนักเพื่อให้ตนเองก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
จนไม่มีเวลาให้กับครอบครัว หรือป่วยจนเป็นภาระให้ครอบครัวต้องมาดูแล

 แนวความคิดความสุข 8 ประการเป็นแนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
เพื่อให้มีความสุขในการท�างาน อย่างไรก็ตามในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
ความสุข องค์กรควรกระตุ้นและพัฒนาให้พนักงานมีความสุขตามแนวคิดความสุข 8 
ประการนี้ ด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดอบรมการท�าบัญชีครัวเรือน การให้
ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ การตรวจร่างกายของพนักงาน ทั้งนี้เพราะความสุขของ
พนักงาน จะน�าไปสู่ความสุขขององค์กร 

การจดักิจกรรม Happy Body
 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางส่งเสริม Happy Body 5 แนวทาง ได้แก่

 1. การจดัสิง่แวดล้อมในการท�างานให้เอือ้ต่อการท�างาน เช่น ช่วยระบายอากาศ 
มีแสงสว่างที่เพียงพอ มีมุมพักผ่อนของพนักงาน

 2. ส่งเสริมให้พนักงานเห็นความส�าคัญของความปลอดภัย ด้วยการจัดอบรม 
การให้เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท�างานและหัวหน้างานดแูล รวมถงึพฒันาระบบ 
การท�างาน/สถานที่เพื่อให้พนักงานท�างานด้วยความปลอดภัย และจัดงานสัปดาห์
ความปลอดภัย เป็นต้น

 ตัวอย่างเช่น บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จ�ากัด จังหวัดเชียงราย มีนโยบายให้
พนักงานท�างานด้วยความปลอดภัย โดยก�าหนดวฒันธรรมองค์กร “ประทบัใจ ปลอดภยั 
คณุภาพ” และเตรยีมวสัดอุปุกรณ์เพือ่ความปลอดภยัให้กบัพนกังาน รวมทัง้จดัสถานที่ 
ท�างานให้มีความปลอดภัย ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ 
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 บริษัทจัดสัปดาห์ความปลอดภัย (Safety Week) ทุกปี การอบรมเรื่องขับขี่
ปลอดภัย และมีโครงการสืบเนื่องจากขับขี่ปลอดภัย คือ บริษัทแจกหมวกกันน็อคฟรี
ให้แก่พนกังานให้หวัหน้างานแต่ละแผนกสอนพนกังานเรือ่งกระบวนการผลิต กระบวนการ 
ท�างาน จุดเสี่ยง จุดอันตรายและแนวทางการป้องกันของแต่ละแผนก
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 3. การตรวจสุขภาพประจ�าปี เช่น การตรวจสุขภาพประจ�าปีของบริษัท 
พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จ�ากัด จังหวัดเชียงราย เน้นเชิงป้องกันไม่ให้เกิดโรค โดยบริการ
ตรวจโรคทั่วไป ตรวจปัสสาวะ และอื่นๆ ถ้าตรวจพบโรค พนักงานจะได้รับค�าแนะน�า
การดูแลรักษาของตนเอง และจัดยารักษาให้ 

 4. ส่งเสริมสถานที่และอุปกรณ์ออกก�าลัง เช่น การสร้างห้องฟิตเนส สร้าง
ลานกีฬา สนับสนันลูกฟุตบอล เป็นต้น
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 5. ส่งเสริมให้พนักงานออกก�าลัง โดยชักชวนพนักงานออกก�าลังกายตอน
เช้าก่อนเริ่มงาน หรือระหว่างพักเบรค และตอนเย็น รวมถึงจัดงานกีฬาสี เข้าร่วม
การแข่งขันกีฬาสีกับองค์กรภายนอก/ชุมชน 

 เช่น บริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด จังหวัดแพร่ บริษัทส่งเสริมให้พนักงาน
ออกก�าลัง ในวันจันทร์ พุธและศุกร์ระหว่างเวลา 16.00 - 17.00 น. ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้
พนักงานกลับบ้านดึกและรบกวนเวลาครอบครัวของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด  
เควซีี คอมพวิเตอร์ จงัหวดัเชยีงรายเหน็ว่า ฟตุบอลเป็นกฬีาทีไ่ด้รบัความนยิมมากทีสุ่ด 

การจดักิจกรรม Happy Heart
 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริม Happy Heart 4 
แนวทาง ได้แก่

 1. การร่วมงานบุญหรือกิจกรรมต่างๆ ของเพื่อนพนักงาน เช่น งานบวช 
ท�าบุญขึ้นบ้านใหม่ งานวันเกิด ฯลฯ

 2. การช่วยเหลอืพนกังานทีเ่ดือดร้อน เช่น การรวบรวมเงนิเพือ่ช่วยพนกังานที่
บ้านถูกไฟไหม้

 3. การช่วยเหลือสังคม โดยองค์กรต้นแบบจะจัดกิจกรรมเพ่ือพาพนักงาน
ไปช่วยเหลือสังคม เช่น การปลูกป่า การท�าฝายกั้นน�้าหรือฝายชะลอน�้า การบริจาค
เสื้อผ้ากันหนาว เป็นต้น

 4. การพฒันาพนกังานเพือ่ให้มจีติสาธารณะ ด้วยการอบรมธรรมะ การอบรม 
พนักงานเพื่อให้พนักงานท�าเพื่อส่วนร่วม การส่งเสริมให้พนักงานท�ากิจกรรมจิตอาสา 
เป็นต้น
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 ตัวอย่างเช่น ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด  เควีซี คอมพิวเตอร์ จังหวัดเชียงราย “การ
ปลูกส�านึกสร้างจิตสาธารณะ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารของห้างหุ้นส่วนให้ความส�าคัญ และ
พยายามปลูกฝั่งให้พนักงานให้การช่วยเหลือเพื่อสังคม ช่วยเหลือในส่ิงที่พอช่วยได้
อย่างเหมาะสม ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเอง ตลอดจนยึดหลักธรรมในการ
ด�าเนินชีวิต เพราะหลักธรรมหรือค�าสอนในศาสนาที่นับถือมาเป็นแนวทางปฏิบัติ

 จุดเริ่มต้นของการท�าเพื่อสังคม ห้างหุ้นส่วนจะสอนไม่ให้พนักงานท�าตนให้
ผู้อื่นและสังคมเดือนร้อน เช่น การน�ารถไปจอดในวัด (เพราะที่ท�างานอยู่ใกล้วัด) 
ถ้าจอดในวัดควรช่วยบริจาคเพื่อบ�ารุงวัดด้วย

การจดักิจกรรม Happy Relax
 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริม Happy Relax 5 
แนวทาง ได้แก่

 1. การจัดสถานท่ี โดยจัดสถานที่ท�างานให้สะอาด สะดวก น่าอยู่  
น่าท�างาน และมีความปลอดภัยในการท�างาน เช่น การจัดสวนหย่อมให้พนักงาน การ
จัดสถานที่รับประทานอาหาร ห้องครัวของพนักงาน

 2. การออกแบบระบบงาน โดยออกแบบระบบงานไม่ให้พนกังานมคีวามเครยีด 
โดยองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน การมีธรรมภิบาล การดูแล
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนที่ได้ การจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ�านวยความสะดวกใน
การท�างานอย่างพอเพียง การจดังานให้เหมาะกับพนกังาน การให้พนกังานเป็นเจ้าของงาน 
การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม และ การก�าหนดแนวทางการท�างานและวัฒนธรรม
การท�างานที่ชัดเจน การพัฒนาพนักงาน 

 3. การสร้างกัลยาณมิตรในองค์กร ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานมีเพื่อนร่วม
งานที่ดี ด้วยการมีพี่เลี้ยง การจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ในองค์กร รวมถึงผู้
บริหารรับฟังและให้ค�าปรึกษา แก้ไขปัญหาให้พนักงาน

 4. การส่งเสริมให้พนักงานออกก�าลังกาย ด้วยการสนับสนุนด้านสถานที่ 
อุปกรณ์และสนับสนุนให้พนักงานออกก�าลัง เช่น การจัดงานกีฬาสีทั้งในองค์กร หรือ
ระหว่างองค์กร หรือแข่งกีฬากับหน่วยงานอื่น/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 5. การจัดกิจกรรมเพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายความเครียด ด้วยการจัด
กิจกรรมต่างๆ เช่น จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ตามเทศกาลต่างๆ การจัดสัมมนาประจ�าปี 
งานเลี้ยงประจ�าปี จัดท่องเที่ยวประจ�าปี งานวันสงกรานต์ เป็นต้น
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 ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร จังหวัดเชียงราย เห็นว่า 
กิจกรรมที่ได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี คือ การประกวดร้องเพลงที่ผู้สมัครต้อง 
เป็นตัวแทนของแต่ละแผนก มีรูปแบบการแข่งขันแบบรายการ Thailand Got Talen 
ท�าให้เกิดความสามัคคีในแต่ละแผนกท่ีช่วยฝึกและเชียร์นักร้องของตนเอง บริษัท 
แพร่ธ�ารงวิทย์ จ�ากัด จังหวัดน่าน พาพนักงานแยกตามกลุ่มอายุเที่ยวประเทศจีน

การจดักิจกรรม Happy Brain
 องค์กรแห่งความสขุมวีตัถปุระสงค์ของการจดักจิกรรมส่งเสรมิ Happy Brain ดงันี้
 1. เพื่อให้พนักงานเห็นความส�าคัญของตนเองและหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ 
 2. เพื่อให้พนักงานมีความสามารถในการท�างาน เช่น การใช้เครื่องจักร การ
ให้บริการที่ดี
 3. เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในอาชีพ
 4. เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีค่านิยมและพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น ใช้ชีวิต
อย่างพอเพียง อยู่ในศีลธรรมอันดี สามารถจัดการชีวิตได้ เป็นต้น

 รูปแบบทีอ่งค์กรต้นแบบใช้เพือ่จดักจิกรรมส่งเสรมิ Happy Brain ประกอบด้วย
 1. การอบรม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
 2. การให้พนักงานสอนกันเอง โดยมีท้ังรูปแบบของหัวหน้างานสอนน้อง     
พี่เลี้ยงของพนักงาน การส่งพนักงานไปอบรมภายนอกและให้พนักงานมาถ่ายทอดให้
เพื่อนร่วมงาน
 3. การจัดห้องสมุด หรือมุมอ่านหนังสือของพนักงาน 
 4. การปฐมนิเทศ
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 5. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาวมีเวทีการน�าเสนอผลงานของพนักงานซึ่ง
จัด 2 สัปดาห์ต่อครั้ง
 6. จัดห้องคอมพิวเตอร์ไว้ให้พนักงานสืบค้นข้อมูล
 7. มุมอ่านหนังสือของพนักงาน
 8. มุม VDO โดยบิ๊กซี เชียงรายพนักงานสามารถดู VDO หรือยืมกลับบ้านได้
 9. การจัดหาสื่อเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษให้พนักงานได้ฝึกพัฒนาความรู้
 10. การเปิด wifi เพื่อให้พนักงานได้ใช้เพื่อเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

การจดักิจกรรม Happy Soul
 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริม Happy Soul ได้แก่
 1. การจัดท�าบุญตักบาตรในองค์กร โดยเฉพาะกิจกรรมวันเกิดของพนักงาน
ที่บริษัทเตรียมของใส่บาตรให้พนักงาน การตักบาตรในวันครบรอบวันเกิดของบริษัท
 2. การนิมนต์พระมาเทศน์ในบริษัท
 3. การจัดงานท�าบุญประจ�าปีของบริษัท
 4. การจัดโครงการพาพนักงานไปปฏิบัติธรรม เช่น โครงการพัฒนาทักษะ
ชีวิตเชิงพุทธ ของบริษัท อีจีสเทค คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม่
 5. การจัดเวทีพูดคุยเรื่องเรื่องธรรมะและแนวทางด�าเนินชีวิต
 6. เป็นเจ้าภาพหรือร่วมงานบุญของชุมชน เช่น การทอดกฐิน ผ้าป่าสามัคคี 
ถวายเทียนเข้าพรรษา เป็นต้น
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การจดักิจกรรม Happy Money
 ในองค์กรต้นแบบพบว่า ปัญหาหลักของพนักงานเรื่องการจัดการการเงิน คือ 
พนักงานไม่สามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านการเรียนของลูกได้ ซึ่งเป็นเหตุผลหลักที่
พนักงานใช้เพื่อขอความช่วยเหลือจากผู้บริหารและองค์กร

 การส่งเสริมความสามารถในการจัดการการเงินให้แก่พนักงาน มีเป้าหมาย
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่
 1. พนักงานมีรายได้ที่พอเพียงต่อการด�ารงชีวิต
 2. พนักงานมีรายได้พอเพียงที่จะรับผิดชอบครอบครัว
 3. พนักงานมีรายได้พอเพียงส�าหรับการส่งลูกให้ได้รับการศึกษาที่ดี
 4. พนักงานมีเงินออม

องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริม Happy Money ดังนี้

 1. การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการตามที่กฎหมายก�าหนด 

 2. การจ่ายค่าตอบแทนพิเศษให้พนักงาน ในกรณีที่พนักงานมีผลการปฏิบัติ
งานที่ดี พนักงานมีอายุงานมาก พนักงานสามารถคิดค้นนวัตกรรมให้แก่องค์กรหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต (Productivity) เป็นต้น

 3. หารายได้พิเศษให้แก่พนักงาน เช่น ให้พนักงานท�างานล่วงเวลา 

 4. จัดสวัสดิการเสริมนอกจากที่กฎหมายก�าหนด เช่น การศึกษาของบุตร 
ประกันชีวิต เงินด�าหัวพ่อแม่ในเทศกาลสงกรานต์ พาเที่ยวทัศนศึกษาต่างจังหวัดทุก 
2 ปี ของขวัญวันเกิดของพนักงาน 

 5. ส่งเสริมให้พนักงานใช้จ่ายอย่างประหยัด 

 6. การส่งเสริมให้พนักงานออมเงิน เช่น การอบรมการออมเงินและการใช้
จ่ายอย่างมีเหตุผลของบริษัท บุญทองรวมยนต์ จ�ากัด

 7. การจัดสวัสดิการกู้ยืมในภาวะฉุนเฉิน ซ่ึงถ้าเป็นเงินขององค์กรจะไม่คิด
ดอกเบี้ย แต่ถ้าเป็นเงินของสหกรณ์ หรือกองทุนที่พนักงานร่วมกันจัดตั้งขึ้นมา จะคิด
ดอกเบี้ยที่ถูกกว่าการกู้นอกระบบ

 ตัวอย่างเช่น ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดเอปิโตรเลียม จังหวัดแพร ่ มีการจ่ายเงินเดือน
และสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายก�าหนด รวมถงึการให้ตามทีส่ญัญาไว้กบัพนกังานระหว่าง 
การสัมภาษณ์และคัดเลือกพนักงาน เพราะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นที่พนักงานคาดหวัง
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การจดักิจกรรม Happy Family
 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริม Happy Family 
ดังนี้

 1. ส่งเสริมให้พนักงานท�างานใกล้บ้าน โดยมีนโยบายส่งเสริมอาชีพให้แก่
คนในชุมชน

 2. ส่งเสริมให้พนักงานมีรายได้เพียงพอต่อการรับผิดชอบส่งเงินให้ครอบครัว 
และส่งลูกให้ได้รับการศึกษาที่ดี รวมถึงการจัดสวัสดิการเพื่อครอบครัว เช่น ทุนการ
ศึกษาของลูกพนักงาน หอพักหรือบ้านพักที่พนักงานสามารถพาครอบครัวมาพักได้

 3. ส่งเสริมให้พนักงานเป็นคนดี มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและ
สังคม

 4. การจัดกิจกรรมในองค์กร เพื่อส่งเสริมความอบอุ่นของครอบครับ รวมถึง
กิจกรรมในองค์กรพนักงานสามารถพาครอบครัวเข้าร่วมได้

 ตัวอย่างเช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงราย
และสาขาแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย นอกจากการส่งเสรมิให้พนกังานบริหารการเงนิ และ

 ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาว 
จังหวัดเชียงราย จัดอบรมเรื่องการรู้จักลงทุนให้เกิดประโยชน์ โครงการเงินออมลูกรัก
โดยพนักงานฝากเงินให้กับลูกหลานเดือนละ 1,000 บาท รวมถึงเชิญชวนให้พนักงาน
ซื้อสลากออมสินและประกันชีวิต  รวมถึงผู้บริหารจะดูแลและเตือนให้พนักงานใช้จ่าย
อย่างเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป จนเป็นการเบียดเบียนตนเอง และตักเตือน
ให้พนักงานลด ละ เลิกอบายมุขต่างๆ 

 บรษัิท พี.อาร์.เอม็.คอนกรตี จ�ากดั จงัหวัดเชยีงราย เปล่ียนการจ่ายค่าตอบแทน 
ให้พนักงานต่างชาติจากการจ่ายเงินสดเป็นการโอนเข้าบัญชี แล้วให้พนักงานเก็บ  
บัตรเอทีเอ็มไว้ วิธีนี้ท�าให้พนักงานต่างชาติมีเงินเก็บมากขึ้น เพราะไม่กล้ากดเอทีเอ็ม 
และไม่ได้น�าเงินไปใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เช่น งานเลี้ยงสังสรรค์หลังเงินเดือนออก 

 บริษัท เชียงใหม่โพลสตาร์ (1992) จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม่ แจกข้าวสารให้
พนักงานเดือนละ 1 ถุง รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีอาชีพเสริมส�าหรับครอบครัว เช่น 
เปิดร้านมินิมาร์ท ผู้ค้าร่วมในการจัดส่งน�้าดื่ม 

 บริษัท อีจีสเทค คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม่ มีโครงการ “ออมไม่มีอด 
อนาคตจะสบาย” 
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ลด ละ เลิกอบายมุขแล้ว การจัดกิจกรรม เช่น เทศกาลปีใหม่ การท่องเที่ยวประจ�าปี
ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานพาครอบครัวเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

 บริษัท อีจีสเทค คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด จังหวัดเชียงใหม ่ จัดกิจกรรมประกวด
ภาพถ่ายลูกหลานของพนักงานในหัวข้อ “ฉันจะท�าความดีเพื่อพ่อและแม่” 

การจดักิจกรรม Happy Society
 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริม Happy Society 
(สังคมที่นี้หมายถึง สังคมในที่ท�างาน ถ้าเป็นสังคมนอกองค์กรโปรดดูในเรื่องความรับ
ผิดชอบต่อสังคม) ดังนี้

 1. การส่งเสริมให้พนักงานรับประทานอาหารร่วมกัน 

 2. งานวนัเกดิของพนกังาน โดยจดัให้เพ่ือนร่วมงานร่วมอวยพรวนัเกดิให้พนกังาน 
และองค์กรส่วนใหญ่จัดทุกเดือน

 3. การเยี่ยมไข้พนักงาน โดยมีทั้งการส่งตัวแทนของบริษัทไปเยี่ยม และ
อนุญาตให้เพื่อนพนักงานไปเยี่ยมไข้ได้ โดยบริษัทมีของเยี่ยมไข้ให้พนักงาน 

 4. การร่วมงานบุญของพนักงานและชุมชน โดยหลายองค์กรผู้บริหารจะพา
พนักงานไปร่วมงานบุญของพนักงาน ทั้งในลักษณะของไปร่วมงาน และให้พนักงาน
ไปช่วยงานบุญโดยไม่ถือว่าเป็นวันลา

 5. การจัดให้พนักงานได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน ด้วยการสร้างสวนหย่อมเพื่อ
เป็นมุมพักผ่อนของพนักงาน การส่งเสริมให้พนักงานออกก�าลังกายร่วมกัน การสร้าง
ระบบการสอนงาน ระบบพี่เลี้ยงในองค์กร การจัดสัมมนาประจ�าปี การจัดกิจกรรม
รดน�้าด�าหัวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น

 6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร ในเรื่องการไหว้ทักทายกัน การให้ความ
เคารพกับผู้อาวุโส การยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน เป็นต้น

 7. การออกแบบระบบงานให้มีความยดืหยุน่ คือ พนักงานมหีน้าทีข่องตนเอง 
ที่ชัดเจน แต่ถ้างานในส่วนไหนเร่งด่วน พนักงานสามารถโยกย้ายมาช่วยเพื่อนได้ รวม
ถึงการออกแบบระบบการท�างานเพื่อส่งเสริมการท�างานเป็นทีม

 ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค จังหวัดเชียงราย จัดกิจกรรม “Wow 
Service” เป็นการจับคู่บัดดี๊ (Buddy) ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เพื่อนช่วยเสริม
และตักเตือนซึ่งกันและกัน 



 1. HOA Happy Workplace หรอืองค์กรแห่งความสุขในแบบฉบบัภาคเหนอื 
น�าเสนอเนื้อหาใน 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ลักษณะขององค์กรแห่งความสุข รวมถึง
ลักษณะของผู้น�าและพนักงานในองค์กรแห่งความสุข 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งความสุข และ 3) ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข

 2. Organizing for Happy Workplace หรอืการจดัการองค์กรแห่งความสุข 
น�าเสนอแนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งความสุข ซึ่งประกอบด้วย ได้แก่ 1) 
การก�าหนดนโยบายองค์กร 2) การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3) การจัดระบบ
การท�างาน 4) การสร้างค่านิยมองค์กรแห่งความสุข 5) การสื่อสารในองค์กร 6) การ
สร้างสิ่งแวดล้อมในการท�างาน 7) การสร้างบรรยากาศการท�างานแบบพี่น้อง 8) การ
พัฒนาพนักงาน 9) การเพิ่มผลผลิต และ 10) ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ดังนี้

 3. Activity for Happy Workplace หรือการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างองค์กร
แห่งความสุข 

	 ตามที่กล่าวข้างต้นว่า	HOA	Model	 น�าเสนอลักษณะและประโยชน์ของ

การเป็นองค์กรแห่งความสุขในแบบฉบับชาวเหนือหรือในแบบเฮา	 รวมถึง

น�าเสนอแนวทาง	การสร้างองค์กรแห่งความสขุ	โมเดลเฮาประกอบด้วย	3	ส่วน	คอื

HOA 
MODEL 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3
 ส่วนประกอบทั้ง 3 ของโมเดลเฮามีความสัมพันธ์กัน ดังนี้

ภาพที่ 7 HOA Model

 การสร้างองค์กรแห่งความสุขต้องเริ่มจากการเข้าใจส่วนประกอบที่ 1 ก่อน ซึ่ง
ระดับการเข้าถึง HOA Happy Workplace แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่

 ความเข้าถึงระดับแรก เป็นการท�าความเข้าใจลักษณะขององค์กรแห่งความ
สุข รวมถึงลักษณะของผู้น�าและพนักงานในองค์กรแห่งความสุข

 ความเข้าถึงระดับที่ 2 เป็นความสามารถในการวิเคราะห์และค้นหาปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขขององค์กรตนเองได้

 การเข้าถึงระดับที่ 3 เป็นการได้รับประโยชน์จากการเป็นองค์กรแห่งความสุข

การเข้าถึง H ระดบัที่ 1 น�าไปสู่ A
 องค์กรส่วนใหญ่ท่ีเริ่มสร้างองค์กรแห่งความสุขจะเข้าถึง HOA Happy  
Workplace ในระดับท่ี 1 ซ่ึงเป็นการเข้าใจลักษณะขององค์กรแห่งความสุข             
(โดยส่วนใหญ่เข้าใจว่า องค์กรแห่งความสขุคือ happy 8) ดงันัน้องค์กรกลุม่นีจ้งึมุง่เน้น 
Activity for Happy Workplace หรือการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข 
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ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรมตามแนวคิด Happy 8 โดยยังไม่ได้ Organizing for Happy 
Workplace หรือการจัดการองค์กรแห่งความสุข เท่าที่ควร เมื่อเป็นเช่นนี้ ท�าให้ได้รับ
ประโยชน์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุขน้อย

การเข้าถึง H ระดบัที่ 2 น�าไปสู่ทั้ง A และ O
 เมื่อองค์กรสร้างองค์กรแห่งความสุขไประยะหนึ่งแล้ว จะเกิดการเรียนรู้
ท่ีจะพฒันากระบวนการ ด้วยการยกระดบัจากการจัดกิจกรรมเพยีงอย่างเดยีว เป็นการให้ 
ความส�าคัญกับการจัดการองค์กรแห่งความสุขมากขึ้น ซึ่งในระยะที่ 2 องค์กรจะไม่
สร้างองค์กรแห่งความสุขตามกระแสเท่านั้น แต่มีการวิเคราะห์บริบทขององค์กร    
เพื่อให้เข้าถึง HOA Happy Workplace ในระดับที่ 2 หรือการเข้าถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขได้

 เมือ่ทราบปัจจัยทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสขุแล้ว องค์กรจะตอบสนอง 
ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์กรแห่งความสุขมากขึ้น ควบคู่กับการ
จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข เม่ือเป็นเช่นน้ีจะท�าให้องค์กรสามารถเข้า
ถึง HOA Happy Workplace ในระดับที่ 2 หรือการได้รับประโยชน์จากการเป็น
องค์กรแห่งความสุขมากยิ่งขึ้น ซึ่งองค์กรแห่งความสุขต้นแบบจะเป็นลักษณะนี้

A+O = H (ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข)
 การได้รับประโยชน์จากองค์กรแห่งความสุข มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึง H 
และรูปแบบของการด�าเนินการ ดังนี้

 ถ้าเข้าถึง HOA Happy Workplace ระดับแรกน�าไปสู่การสร้างกิจกรรมจะท�า
เพียง A หรือ Activity for Happy Workplace เท่านั้น เมื่อเป็นเช่นนี้ จะท�าให้ได้รับ
ประโยชน์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุขน้อย

 ถ้าเข้าถึง HOA Happy Workplace ระดับที่ 2 หรือความสามารถวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขได้ จะท�าให้องค์กรสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขแบบมีทิศทางมากขึ้น ท�าให้ได้รับประโยชน์จากการเป็นองค์กรแห่งความสุข
มากยิ่งขึ้น

 ดังนั้นองค์กรที่ต้องการเป็นองค์กรแห่งความสุขต้องท�าความเข้าใจ HOA 
Happy Workplace ทั้งระดับที่ 1 และ 2 แล้วระดับที่ 3 จะตามมาเอง ภายใต้เงื่อนไข
ของการจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการองค์กรแห่งความสุขที่สอดคล้องกับปัจจัย
หรือบริบทขององค์กร



	 จากประสบการณ์ของสภาอุตสาหกรรมของจังหวัดเชียงราย	พะเยา	แพร่	

น่าน	 และเชียงใหม่	 และองค์กรในพื้นท่ีท่ีเคยเข้าร่วมการสร้างองค์กรแห่ง 

ความสุข	 ต่างเห็นว่าการเข้าร่วมการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข	 มีประโยชน์

ดังนี้

สร้างองค์กรแห่ง
ความสุขแล้วได้
อะไร?

สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั
 สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา และแพร่ ในฐานะ 
ผู้ร่วมขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขในจังหวังของตนเอง ต่างเห็นว่า องค์กรแห่ง 
ความสุขส่งผลต่อการท�างานของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดหลายประการ ดังนี้

 1. ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสภาอุตสาหกรรมจังหวัดกับสมาชิก
หรือองค์กรในจังหวัด เพราะท�าให้เกิดความร่วมมือในการเผยแพร่และสร้างองค์กร
แห่งความสุข

 2. ก่อให้เกิดการพัฒนาขององค์กรในจังหวัด โดยหลายองค์กรเห็นความ
ส�าคัญของการพัฒนาเพื่อเพิ่มผลผลิตควบคู่กับการดูแลพนักงานมากขึ้น
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องค์กร
 องค์กรได้อะไรจากการสร้างองค์กรแห่งความสุข? การเข้าร่วมสร้างองค์กร
แห่งความสุขร่วมกับโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน
และสภาอุตสาหกรรม ท�าให้องค์กรได้รับประโยชน์หลายประการ ได้แก่

 1. องค์กรได้รับการถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์การสร้างองค์กร     
แห่งความสุข ทั้งจากวิทยากรของโครงการและจากองค์กรต้นแบบในจังหวัด

 2. ทมีงานขององค์กรเกดิการตืน่ตัวทีจ่ะเข้าร่วมการพฒันาองค์กรแห่งความสขุ 
และทมีงานยงัพฒันาตนเองทัง้ด้านความรู ้ การบรหิารโครงการ และการท�างานร่วมกนั 
เป็นทีม

 3. ก่อให้เกิดเครือข่ายการสร้างองค์กรแห่งความสุขในจังหวัด โดยท�าให้เกิด
องค์กรต้นแบบ องค์กรพี่เลี้ยง สถานท่ีศึกษาดูงานและวิทยากรเรื่ององค์กรแห่ง 
ความสุขในจังหวัด ซึ่งช่วยขยายผลและกระตุ้นให้เกิดองค์กรแห่งความสุขในจังหวัด
เพิ่มมากขึ้น

 4. ท�าให้ทีมงานของสภาอุตสาหกรรมได้พัฒนาตนเอง โดยทีมงานต้องเข้า
รับการอบรมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจก่อนที่จะเผยแพร่
แนวคิดองค์กรแห่งความสุขในจังหวัด
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 3. ในองค์กรเกิดกระแสการพัฒนาความสัมพันธ์ของทีมงาน และการท�างาน
ร่วมกันเป็นทีม

 4. พนักงานรักเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานและองค์กร รวมถึงพนักงานมีส่วน
ร่วมกับการพัฒนาองค์กรมากขึ้น อัตราการเกิดอุบัติเหตุในองค์กรลดลง พนักงานเห็น
ความส�าคัญของการดูแลสุขภาพมากขึ้น 

 5. องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้น
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