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หางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิแกลงเซอรวิส 
 

“การสรางรายไดตองสมดุลกบัใจท่ีพอเพียง  
และใจท่ีไดรับการดูแล” 

ผศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร1 

นพพร ทิแกวศร ี
 

เปนมากกวาปมนํ้ามัน2 

 หางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิแกลงเซอรวิส เปดบริการใน พ.ศ. 2526      

บนถนนสุขุมวิท ตําบลทางเกวียน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง โดยเริ่มจากการ

ขายน้ํามันของบริษัทเชลลแหงประเทศไทย จากนั้นขยายไปสูธุรกิจอื่นๆ ไดแก 

รานกาแฟสดชื่อ “บานตากาแฟ” รานสินคาโอท็อป รานขาวแกงคุณยาย   

และรานมินิมารทบานตาพานิช 

 หางหุนสวนจํากัดสมศักด์ิแกลงเซอรวิส เปนที่รูจักในเรื่องการรักษา

คุณภาพ ไมมีสิ่งปนเปอนในน้ํามัน ราคายุติธรรม และทําธุรกิจโดยยึด

หลักการขยัน ประหยัด ซ่ือสัตยและอดทน รวมถึงหองน้ําสะอาด กาแฟและ

อาหารอรอย มีอินเตอรเน็ตแบบไรสายใหบริการฟรี ฯลฯ  

                                                             
1รองคณะบดีฝายบริหาร คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิต พัฒนบริหาร-

ศาสตร 
2www.siamrath.co.th และ www.rd1677.com, วันท่ี 24 กุมภาพันธ  2553. 
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 หางหุนสวนจํากัดสมศักด์ิแกลงเซอรวิส ไดรับรางวัลเต็มรอยจากการ

ประเมินดานคุณภาพการใหบริการของบริษัทเชลลแหงประเทศไทย       

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังไดรับรางวัลตางๆ เชน  

 - รางวัลปมทองคําดีเดนระดับภาคตะวันออก สถานีบริการมาตรฐาน

ประเภทสงเสริมการทองเที่ยวและธุรกิจชุมชน พ.ศ. 2548  

 - รางวัลรองชนะเลิศสุดยอดสวม ประจําถนนสุขุมวิท พ.ศ. 2549   

 - รางวัลรองชนะเลิศ การประกวดผลงานตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั ประเภทธรุกิจ

ขนาดยอม ใน พ.ศ. 2550  

 - รางวัลปมเหรียญทอง จากกระทรวงพลังงาน พ.ศ.2551  

ปมรอยยิม้ แจกความสุข..  

 ความสุขในการทํางานของหางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิแกลงเซอรวิส 

ประกอบดวย “ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี ไดทํางานที่รัก มีรายไดพอเลี้ยงชีพ 
และความสําเร็จของงาน” ดังนี้ 
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 ภาพที่ 1 ความสุขในการทํางาน 

 1. ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีด ี 
 พนักงานยอมรับวาผูบริหาร (นายสมศักด์ิ หิริโอตัปปะ ผูกอต้ัง และ

นายกรทัศน คุณาวุฒิ ผูจัดการคนปจจุบัน) เปนแบบอยางในเรื่องความชื่อสัตย 

ความสุภาพ ความขยัน ความมีน้ําใจ และเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

การดูแลลูกนอง การสนับสนุน เปนที่ปรึกษา ใหความชวยเหลือแกพนักงาน 

เชน ชวยพนักงานทําความสะอาดโตะอาหาร ทําความสะอาดหองน้ํา       

ชวยเติมน้ํามัน เปนตน 

“...คุณหนุม (คุณกรทัศน คุณาวุฒิ) ใจดีทั้งครอบครัว มีของ
ฝากตลอด ไมดาลูกนอง เคยเห็นที่อื่นเถาแกดาลูกนอง แตที่นี้ไมมี 
ประทับใจที่นายไมเจาก้ีเจาการ นายทําเปนตัวอยางใหดู เชน    
ตอนหองน้ําเต็ม นายเอาลูกสูบมาสูบ เลยจําไวและทําตาม...” 3 

                                                             
3 สัมภาษณ, รําเพย เรืองฤทธิ์, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 

ความสุข    
ในการ
ทํางาน

ผูบริหารเปน
แบบอยางท่ีดี

ไดทํางาน         
ท่ีรัก

มีรายได        
พอเล้ียงชีพ

ความสําเร็จ    
ของงาน
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“...นายทําอะไรจะดูความเหมาะสม ไมเอาเปรียบ จะถามวา
เหนื่อยไหม เดินถามมาตลอด บางคร้ังงานเยอะ นายมาชวยเก็บโตะ 
เก็บแกว ดูแลวแลดี ไมเหมือนเจานายกับลูกนอง ไมเคยเห็นจากที่อื่น 
ชวงมีงานเยอะๆ นายมาชวยหายเหนื่อย รูสึกวานายเอาใจ...” 4 

 2. ไดทํางานท่ีรัก  
 พนักงานจะไดทํางานตามที่ตนเองรัก และรูสึกเปนเจาของงาน โดยให

พนักงานไดสื่อสารปญหา อุปสรรค ความตองการ และความชอบในการ

ทํางาน รวมถึงสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในผลสําเร็จงาน ดวยการจาย

คาตอบแทนตามผลงาน ซ่ึงทําใหพนักงานรัก ผูกพันและพยายามพัฒนา

ระบบงานใหดีขึ้น 

“...ทํางานมา 17 ป อยูแลวสบายใจ งานเยอะ รักงานที่ทํา 
แตกอนทําหองน้ําไดที่ 1 มาทุกปไมหยุดเลย เถาแกไมตองมาช้ี ไดรับ
มอบหมายงานไดเรียนรูและพัฒนาวาจะตองทํางานแบบไหน” 5 

 3. มีรายไดพอเลี้ยงชีพ  
 ความสุขจากการมีรายไดพอเลี้ยงชีพ ประกอบดวย คาตอบแทน    

การไดรับความชวยเหลือ องคกรชวยแกปญหาหนี้สิน และการสงเสริม

คานิยมความพอเพียง ดังนี้ 

 

                                                             
4 สัมภาษณ, ลัดดาวรรณ งามฉวี, พนักงานรานอาหาร, วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2552. 
5 สัมภาษณ, รําเพย เรืองฤทธิ์, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2552. 
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ความสุขจาก
รายได

พอเลี้ยงชีพ

คาตอบแทน
คาจาง

คาตอบแทนพิเศษ

การไดรับ         
ความชวยเหลือ

เสื้อผา

คาเทอม

ชุดนักเรียน

ชอมแซมบาน

คารักษาพยาบาล

การแกไขปญหา
หน้ีสิน

การสงเสริม
ความเพียงพอ

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ความสุขจากการมีรายไดพอเล้ียงชีพ 

 3.1 คาตอบแทน 

 คาตอบแทนของหางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิแกลงเซอรวิส แมจะไมสูง

จนเปนที่ดึงดูดพนักงาน แตก็ไมนอยกวาคาแรงขั้นตํ่า นอกจากนี้องคกรยังหา

รายไดพิเศษเพิ่มใหแกพนักงาน ซ่ึงเปนคาตอบแทนที่จะไดรับตามผลการ

ดําเนินงาน เชน  

 - พนักงานปมน้ํามันไดรับคาตอบเพิ่มเดือนละ 700 บาท ถาไดรับ

คะแนนการประเมินจากบริษัทเชลลแหงประเทศไทยเต็ม 100 

 - พนักงานรานอาหารไดรับคาตอบแทนเพิ่มจานละ 1 บาท  

 - พนักงานขายของฝาก ไดรับคาตอบแทนเพิ่มเดือนละ 300 บาทตอ

สินคา 1 ย่ีหอ 
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 3.2 การไดรับความชวยเหลอื 

 นอกจากการหารายไดใหแกพนักงานแลว หางหุนสวนจํากัดใหการ

ชวยเหลือดานตางๆ แกพนักงาน เชน ใหเสื้อผา คาเทอม ชุดนักเรียน ชวย   

คาซอมแซมบาน จายคารักษาพยาบาล เปนตน 

“...ทํางานมา 26 ป ทํามาต้ังแต 17-18 ป อยูเหมือนเปน
ครอบครัวเดียวกัน นายสงเสียคาเทอมใหลูกได 3 ปแลว เพราะถา
นายไมอยู เราก็ดูแลปมให...” 6 

“...ตอนใสฟนปลอม นายผูหญิงจายให ทั้งที่ไมเก่ียวกับ
ประกันสังคม หรือเจานายเลย แตทานให...” 7  

“...ชอบเถาแก ไมทิ้งเรา เจ็บปวยก็ชวย ชวยเหลือตลอด 
แมกระทั่งบานปาพังก็ซอมให เคร่ืองแบบนักเรียนของหลานเอา
ของเกาของลูกมาใหบางซ้ือใหมใหบาง สบายใจหลานเรามีใช...” 8  

“...ปากวาดใบไม มีหลานเปนเสมียนซ่ึงทํามานาน 10 ป
แลว จะแตงงานไมมีเงินซอมบาน ชวยซอมบานให โดยใหชางไปดู
บาน และพูดคุยกับปาวาจะซอมบานยังไง แลวออกแบบ ตีราคา

                                                             
6 สัมภาษณ, ณัฐธิดา แซตั๋น, ผูจัดการดูแลท่ัวไป, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
7 สัมภาษณ, รวี สินจันทรสม, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
8 สัมภาษณ, รําเพย เรืองฤทธิ์, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
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การซอม ออกเงินใหทั้งหมดโดยจายใหชางโดยตรง ปาไมตองถือ
เงิน…”9 

 สําหรับคาเทอม ซ่ึงนอกจากจะจายใหแกบุตรหลานของพนักงานแลว 

หางหุนสวนจํากัดมีโยบายสนับสนุนใหพนักงานเรียนตอ โดยจายคาเทอมและ

คาเลาเรียนทั้งการเรียนให แตพนักงานตองทํางานเพื่อใหมีรายไดพอเลี้ยงชีพ 

 “...เคยมีพนักงานหนีพอมาจากภาคอีสาน สอบถามไดความ
วากําลังเรียน อีกปเดียวจะจบ ผมพาไปฝากเรียน บอกเขา ถาเรียน
จบแลวจะเปนขาราชการก็ได จะมีสิทธิเลือกกวานี้ จายคาเลาเรียน
ใหเขา ทุกวันนี้เขาทํางานที่กรุงเทพฯ มาเที่ยวหาบาง เห็นแลว
ประทับใจ...” 10 

 3.3 การชวยแกปญหาหนี้สิน 

 หางหุนสวนจํากัด ชวยแกปญหาหนี้สินใหกับพนักงาน ในกรณีที่กูเงิน

ในเรื่องที่จําเปน เชน ทําเพื่อพอ แม ลูก เปนตน จะชวยดวยการแปลงหนี้นอก

ระบบใหเปนหนี้ขององคกร แตมีเงื่อนไขวาจํานวนเงินตองไมมาก อยางไร     

ก็ตามโดยปกติถาพนักงานเดือดรอนในเรื่องจําเปนพนักงานจะกลาขอความ

ชวยเหลือจากผูจัดการ ซ่ึงจะพิจารณาตามความเหมาะสม ยกเวนเรื่องเจ็บไข

ไดปวย เรื่องลูก จะรีบชวยเหลือทันที 

                                                             
9 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
10 สัมภาษณ, สมศักดิ์ หิริโอตัปปะ, ผูกอตั้งหางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส, 

วันท่ี 9 เมษายน 2553. 
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 3.4 การสงเสริมคานิยมความพอเพียง 

 หางหุนสวนยังสงเสริมใหพนักงานใชชีวิตอยางพอเพียง โดยผูบริหาร

เปนแบบอยางที่ดี และปองกันแหลงอบายมุขตางๆ เชน หามไมใหพนักงาน

ซ้ือของผอน และซื้อสลากกินแบงรัฐบาล เปนตน 

“. . .ความสุขคือ  การได รับการดูแลจากองคกร และมี
คาตอบแทนใหสามารถดํารงชีพได การวางแผนจะชวยลดคาใชจาย 
ทั้งในระดับพนักงาน และองคกร  

องคกรมีหนาที่ถวงโดยการสรางจิตสํานึกในการใชจายเงิน
ใหกับพนักงานโดยดูแลพนักงานในเร่ืองจําเปน เชน ถาลูกไมสบาย
ใหเอารถของบริษัทไปรับไปหาหมอ บางเร่ืองตองมีความจริงใจ  

สวนใหญการไมพอ เพียง เกิดมาจากพนักงานทํา ตัว         
ไมเหมาะสม ถาทําตัวดี มีเหตุผลเชน พอแมไมสบาย พนักงานจะ
เขามาคุยได...” 11 

 4. ความสําเร็จของงาน  
 สําหรับผูบริหารความสุขจากความสําเร็จของงาน คือ สามารถรักษา

ลูกคาเกา และการไดลูกคาใหมเพ่ิม รวมถึงสามารถขยายธุรกิจใหปมน้ํามันเปน

สถานีบริการที่ครบวงจร โดยแตละธุรกิจ คือ ปมน้ํามัน รานกาแฟ รานอาหาร 

รานโอท็อป เปนธุรกิจตางประเภทกัน แตสามารถดําเนินการไดดวยตัวเอง  

                                                             
11 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ และ 9 เมษายน 2553. 
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  “...มีความสุขที่มีธุรกิจ SMEs อยางครบวงจร ไมตองเปด 
ใหเชา และแตละธุรกิจเปนลักษณะเฉพาะของตัวเอง แตสามารถ
จัดการได การทําธุรกิจตองทําอยางครบวงจร เปนเหมือน one stop 
service...” 12 

 สําหรับพนักงานความสุขจากความสําเร็จของงาน คือ การเห็นรอยย้ิม

และไดรับคําชมจากผูรับบริการ และการไดรับคาตอบแทนพิเศษเพิ่มจาก

ความสําเร็จของงาน 

“...ไดรับคําชมวา หองน้ําปาสะอาด นอนไดเลย ปาดีใจ
มาก” 13   

 คุณกรทัศน คุณาวุฒิ เช่ือวาการประสบผลสําเร็จ การทําใหองคกรอยู

ไดและเติบโตอยางตอเนื่อง เปนแนวทางหนึ่งในการสรางความสุขใหแก

พนักงาน เพราะนั้นหมายถึง ความม่ันคงในอาชีพ และความภาคภูมิใจตอ

องคกร ดังนั้นผูบริหารตองขยายธุรกิจอยางตอเนื่อง ภายใตความพอเพียง  

 การบริหารงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง หากพิจารณาในระดับ

องคกร จะหมายถึงการเติบโตอยางย่ังยืน คือไมรีบลงทุนจนเกินไป คอยเปน

คอยไป ถาไดกําไรก็ตอบแทนลูกคาบาง โดยกรณีของหางหุนสวนจํากัด 

สมศักด์ิแกลงเซอรวิส ถาไดกําไร จะตกแตงสถานที่ ทําสวน ทําที่ละหมาด 

เพ่ือขอบคุณลูกคา 

                                                             
12 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ และ 9 เมษายน 2553. 
13 สัมภาษณ, รําเพย เรืองฤทธิ์, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553.. 
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 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางานของหางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิ 

แกลงเซอรวิส มี 4 ดาน คือ ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี ไดทํางานที่รัก มีรายได

พอเลี้ยงชีพ และความสําเร็จของงาน  

แนวทางการสรางความสุข 

 หางหุนสวนจํากัดบริหารงานแบบครอบครัว ผูนําจึงมีบทบาทสําคัญ

ในการขับเคลื่อนองคกรและสรางความสุขใหกับพนักงาน แนวทางการสราง

ความสุขมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การสรางผูนําองคกร 2) การกําหนดกลยุทธ

องคกร 3) การดูแลพนักงาน 4) การสรางวัฒนธรรมองคกร  

 

 ภาพที่ 3 แนวทางการสรางความสุข 

 1. การสรางผูนําองคกร 
 หางหุนสวนจํากัดสมศักด์ิแกลงเซอรวิส มีผูนําองคกรมาแลว 2 คน   

คือคุณสมศักด์ิ หิริโอตัปปะ  ผูกอต้ังและคุณกรทัศน คุณาวุฒิ ผู จัดการ       

คนปจจุบัน โดยคุณสมศักด์ิ หิริโอตัปปะนั้นอดีตเปนพนักงานขับรถเมล      
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เคยมีปญหากับเจาของและครอบครัว ซ่ึงคุณสมศักด์ิเห็นวาเปนสิ่งที่ไม

ถูกตอง และฉุดคิดไดวา “ถามีลูกนอง จะดูแลเขาใหดีกวานี้” 14 

 เม่ือคุณสมศักด์ิ ทําธุรกิจปมน้ํามันจึงดูแลพนักงานเหมือนเปนบุคคล

ในครอบครัว ดวยการรวมทํางานและคลุกคลีกับพนักงาน สงเสริมให

พนักงานเรียนตอ และดูแลพนักงานในเรื่องตางๆ  

 การทํางานรวมกับพนักงานอยางใกลชิด อาจเนื่องจาก ระยะแรก เนนการ

จางพนักงานในพื้นที่ ทําใหพนักงานกับคุณสมศักด์ิสนิทสนม เขาใจกัน       

จนกลายเปนการทํางานแบบเครือญาติ คือคุณสมศักด์ิมองพนักงานเปน

เหมือนลูกหลาน พนักงานมองคุณสมศักด์ิเปนเหมือนหลวงตา ที่ใจดีและ

ปรึกษาไดทุกเรื่อง15 

 เม่ือคุณสมศักด์ิซ่ึงมีบุคลิกเปนคนมีศีลธรรม ดูแลพนักงานราวกับญาติ 

และรวมทํางาน คลุกคลีกับพนักงาน ไดมอบใหคุณกรทัศน คุณาวุฒิ ซ่ึงเปน

ลูกเขยเขามาบริหารงานตอ แนวทางการบริหารงานในรปูแบบของคุณสมศักด์ิ

ไดถูกตอมายังคุณกรทัศนดวย โดยคุณกรทัศน คุณาวุฒิ ชวยคุณสมศักด์ิดูแล

หางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิแกลงเซอรวิสมาต้ังแต พ.ศ. 2537 และไดรับ

มอบหมายใหบริหารงานอยางเต็มรูปแบบใน พ.ศ. 2540 ในระยะ 3 ปที่    

คุณกรทัศนเห็นคุณสมศักด์ิบริหารงาน ทําใหซึมซับวิธีการคิดและการ

                                                             
14 สัมภาษณ, สมศักดิ์ หิริโอตัปปะ, ผูกอตั้งหางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส, 

วันท่ี 9 เมษายน 2553. 
15 สัมภาษณ, สมศักดิ์ หิริโอตัปปะ, ผูกอตั้งหางหุนสวนจํากัด สมศักดิ์แกลงเซอรวิส, 

วันท่ี 9 เมษายน 2553. 
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บริหารงาน ซ่ึงคุณกรทัศนเห็นวาการถายทอดพฤติกรรมการบริหารดวยการ

เห็นตัวอยางซ้ําๆ อยางตอเนื่องไดผลดีกวาการอบรม16 

 คุณกรทัศนเขามาบริหารงานใน พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนชวงวิกฤตเศรษฐกิจ

และเปนชวงเปดตัวของบริษัทน้ํามันเจท (JET) ที่ทํากลยุทธการตลาดดวย

การลดราคาน้ํามัน  

 คุณกรทัศนเรียนรูวิธีการสรางจุดเดนใหแกองคกร ดวยการทองเที่ยว

ไปทั้งในและตางประเทศ เพ่ือศึกษาแนวทางการใหบริการของปมน้ํามัน     

อันทําใหไดบทเรียนวา จุดเดนที่ควรนําเสนอตอลูกคา คือหองน้ําสะอาดและ

การบริการแบบครบวงจร อันเปนที่มาของการพัฒนาหองน้ําและการขยาย

ไปสูธุรกิจอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

 ปจจุบันแมวา คุณสมศักด์ิจะมอบอํานาจการบริหารงานใหแกคุณกร

ทัศนและลูกสาว แตคุณสมศักด์ิยังชวยดูแลอยูหางๆ และเขามาปมน้ํามันเพือ่

พูดคุยกับพนักงาน และสังเกตพฤติกรรมของลูกคาอยูเสมอ 

 2. การกําหนดกลยุทธขององคกร 
 กลยุทธที่เปนหัวใจในการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิ 

แกลงเซอรวสิ คือ  

 - การใหความสาํคัญตอลูกคาเปนอันดับหนึ่ง และพนักงานเปนอันดับ

สอง  

 - การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และธรรมาภบิาล 

                                                             
16 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ และ 9 เมษายน 2553. 
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 - การสรางรายไดใหแกพนักงาน  

 2.1 การใหความสําคัญตอลูกคา 

 การใหความสําคัญตอลูกคา ทําใหหางหุนสวนจํากัด ทําธุรกิจดวย

ความชื่อสัตยและมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา อันนําไปสูการขยายและ

พัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง 

 ความพึงพอใจของลูกคาทําใหหางหุนสวนจํากัด พยายามพัฒนา

ธุรกิจเพ่ือใหเปนสถานีบริการน้ํามันที่ครบวงจร และพัฒนาไปสูการใหบริการ

ดวยความเปนเลิศ ดังเชน กรณีของหองน้ํา ซ่ึงคุณกรทัศน เช่ือวาเปนกลยุทธ

สําคัญที่ชวยสรางจุดเดนใหแกองคกร  

 ผลของการรับฟงความคิดเห็นของลูกคายังนําไปสูการพัฒนาและ

ปรับปรุงการใหบริการ เชน มีลูกคาชาวมุสลิม 2-3 คนเสนอใหหางหุนสวน

จํากัดสรางที่ละหมาด ทําใหผูจัดการหาขอมูลเพ่ิมเติม พบวา มีชาวมุสลิม   

อยูในจังหวัดตราดจํานวนมาก การสรางที่ละหมาดจะสามารถสรางความ     

พึงพอใจใหแกลูกคา  

 การสรางที่ละหมาดเปนบทเรียนที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญ

ของการตอบสนองความตองการของลูกคา เพราะถึงแมจะเปนความตองการ

ของลูกคาที่กลาแสดงความคิดเห็น 2-3 คน แตมีลูกคาจํานวนมากที่ไมกลา
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แสดงความคิดเห็น เม่ือองคกรใหการตอบสนองจึงไดรับคําชมจากลูกคาเปน

จํานวนมาก17  

“... การทํางานมีแผนอยูในใจวาจะทําอะไร แตการขยาย
กิจการทําแบบพอเพียง ใชการส่ือสารแบบสองทาง มีกลองรับฟง
ความคิดเห็นและตอบสนองความตองการของลูกคา  เช น          
ที่ละหมาด กอนทําเขาไปศึกษาขอมูลที่ มัสยิดในจังหวัดตราด   
เขาไปคุยกับโตะอีหมามไดคําแนะนําในเร่ืองทิศทาง และวิธีการนั่ง 

ความคิดในการบริหารงานมาจากหลายสวน ชอบการ
เรียนรู ถาเอาแตรวยอยางเดียวจะมีแตเศรษฐีที่เค็มและขี้เหนียว 
ไมทําใหสังคมดี เหมือนกับการปลูกบานในสลัม แมจะมีกําแพงสูง 
แตสักวันตัวเองและลูกตองออกมาขางนอกกําแพงบาน มาพบ
สลัม ดังนั้นตองทํา CSR (Corporate Social Responsibility).” 18 

  หางหุนสวนจํากัดใหบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสาย (Wi-Fi) ฟรีต้ังแต 

พ.ศ. 2546 การใหบริการดังกลาวจะเสียคาใชจายมากเฉพาะตอนแรก 

หลังจากนั้นมีคาใชจายตามปกติ เพราะหางหุนสวนตองใชเพ่ือสงยอดขายไป

สํานักงานใหญอยูแลว แตลูกคาซ่ึงสวนใหญเปนนักขาว จะใชสงงาน โดยไม

ตองกลับไปยังสํานักงาน19 

                                                             
17 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 9 เมษายน 2553. 
18 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
19 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 9 เมษายน 2553. 
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 เม่ือองคกรกําหนดนโยบายมุงเนนความพึงพอใจของลูกคา ทําให

พนักงานใหบริการดวยความสนใจมากกวาการมุงเนนแตขายสินคา ชวยสราง

ภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร และรับฟงความตองการของลูกคาเพื่อพัฒนา

ระบบงาน หรือสะทอนความตองการของลูกคาใหคุณกรทัศนทราบ 

 หางหุนสวนจํากัดมีความโดดเดนในเรื่องความชื่อสัตย โดยเฉพาะ

พนักงานทําความสะอาดหองน้ําที่บอยครั้งเก็บของได จะนําไปฝากไวที่

รานอาหาร หรือผูจัดการ พรอมกับแจงพนักงานทุกคนวา ถามีคนมาสอบถาม

ของที่หายใหไปติดตอที่ไหน ของที่เก็บไดมีทั้งแหวนเพชร กระเปาสตางค     

ซ่ึงเคยมีเงินอยูในกระเปาหลักแสน  

 ความชื่อสัตยของพนักงานมาจากการไดรับการถายทอด และพูดเนน

ยํ้าบอยๆ จากผูจัดการใหมีความชื่อสัตย  

“...ตอนเก็บของได จะคิดถึงเจานายตลอด เคยมีแมบานเก็บ
เงินไดเปนแสน และเก็บแหวนเพชรได ถาไมเจอลูกคา จะสงคืน
เจานาย ไมเคยเก็บเปนของตัวเอง ทําดวยใจ...” 20 

 2.2 การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และธรรมาภิบาล 

 นอกจากการถายทอดกิจการจากรุนพอสูรุนลูกแลว ยังมีการถายทอด

คานิยมเรื่อง “ความซื่อสัตย” ในการบริหารงาน ประกอบกับความเชื่อสวนตัว

ทําให คุณกรทัศน คุณาวุฒิ บริหารองคกรโดยหลักการบริหารตามหลัก     

ธรรมาภิบาล และหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

                                                             
20 สัมภาษณ, รวี สินจันทรสม, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
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 การบริหารองคกรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ใหความสําคัญตอ 3 

หวง 2 เงื่อนไข โดย 3 หวง ประกอบดวยความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

และมีภูมิคุมกัน สวน 2 เงื่อนไข ประกอบดวย ความรู และคุณธรรม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  โมเดลเศรษฐกิจพอเพียง 

 ความพอประมาณ คือ การลงทุนดําเนินกิจการปมน้ํามันเปนหลัก และ

ดําเนินกิจการที่เก่ียวของกับสถานีบริการน้ํามัน โดยขยายกิจการตามความ

เหมาะสมและศักยภาพแบบคอยเปนคอยไป  

 ความมีเหตุมีผล คือมีแผนขยายการลงทุน ซ่ึงตองสอดคลองกับธุรกิจ

หลักบนความตองการของลูกคา และเพื่อใหเปนจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ    

และมีการสงเสริมสินคาทองถ่ินโดยมีรานโอท็อปบานตาพานิช 

เง่ือนไขความรู

มีเหตุผล 

เง่ือนไขคุณธรรม

พอประมาณ 

มีภูมิ คุมกัน 
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 ภูมิคุมกันที่ ดี คือการเนนความซื่อสัตย และคุณภาพของสินคา       

เม่ือลูกคาเชื่อถือจะกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง โดยพยายามรักษาลูกคา

เกา และเพิ่มลูกคาใหม นอกจากนี้ยังบริหารงานดวยตนเอง และใหบริการ

อยางครบวงจร 

 2 เงื่อนไข คือ ความรูและคุณธรรม ดานความรูโดยแสวงหาความรู   

ในการใหบริการจากปมน้ํามันอื่นๆ และวิเคราะหความตองการของลูกคา 

รวมถึงการใชความรูที่ไดเรียนมาเพื่อบําบัดของเสียดวยการใชน้ําจุลินทรีย 

 คุณธรรม โดยจางพนักงานที่เปนคนในชุมชน มีสวัสดิการ และสงเสริม

ใหพนักงานเขารับการอบรมดานตางๆ เพ่ือใหปมน้ํามันมีความสะอาด 

สวยงาม เปนสถานที่พักผอนของผูเดินทาง สําหรับพนักงาน คุณธรรมในการ

บริหารงานและการดูแลพนักงานทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน 

 2.3 การสรางรายไดใหแกพนักงาน  

 คุณกรทัศน คุณาวุฒิ มีความเชื่อเก่ียวกับความสุขของพนักงานวา 

ความสุขเกิดจากการไดรับการดูแลจากองคกร และมีคาตอบแทนใหสามารถ

ดํารงชีพได ในดานคาตอบแทนของพนักงาน เปนหนาที่ขององคกรที่ตองสอน

ใหพนักงานใชชีวิตอยางพอเพียง ควบคูกับการหาแหลงรายไดเสริมใหกับ

พนักงาน 

  พนักงานถูกปลูกฝงใหเปนสวนหนึ่งของงาน ถางานสําเร็จพนักงาน

จะไดรับสวนแบงเปนคาตอบแทนดวย ดังนั้นพนักงานจะตั้งใจทํางาน แกไข
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จุดบกพรองและพัฒนางาน เชน พนักงานรานอาหารเสนอแนะใหปรับปรุงราน 

เพราะรานเริ่มแออัด เปนตน  

 พนักงานมีสวนรวมในการรับผิดชอบผลงาน ดังเชน พนักงานทําความ

สะอาดปฏิบัติงานอยางขยันขันแข็งเพราะรักในงาน ขณะที่ผูจัดการเห็นวา 

แมปาพนักงานทําความสะอาดสวนมีอายุ 65 ปแลว แตยังจางปาเพราะปา

ทํางานมานานและขยัน การที่ปาต้ังใจทํางานจะเปนการกระตุนใหเพ่ือน

รวมงานทํางาน และปลูกจิตสํานึกใหผูใชบริการรักษาความสะอาด21 

 นอกจากสงเสริมใหพนักงานมีรายไดแลวยังเห็นเปนหนาที่ขององคกร

ที่ตองสงเสริมใหพนักงานมีความพอเพียง เพราะไมอยางนั้นแลวถึงพนักงาน

จะมีรายไดมากเทาไรก็จะไมพอจาย  

 การสงเสริมความพอเพียง จะไมพูดวา “พอเพียง” เพราะพนักงานจะ

คิดถึงเกษตรกรรม ความพอเพียงที่ตองการสงเสริมเปนการขยันทํางาน         

รูหนาที่และใชจายอยางมีเหตุผล  

 การปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงาน ผูนําตองทําตนใหเปนแบบอยาง

ที่ดี คอยๆ พูดใหพนักงานใชชีวิตอยางสมเหตุสมผล และเฝาระวังไมใหมีการ

ขายหวย หรือขายของสิ้นเปลื้องตางๆ ในที่ทํางาน ถาพนักงานทําไมถูกก็จะ

ตักเตือนพนักงานทันที  

“...ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงาน เร่ิมจากการ
สรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน เศรษฐกิจพอเพียงเนนเร่ือง

                                                             
21 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
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คุณธรรม แตเพิ่มเร่ืองความมีเหตุผล ความพอประมาณ ถาทํา  
ธรรมาภิบาลมาในระดับหนึ่งแลว จะทําองคกรพอเพียงได ตอง
ดูแลเขาใหใชชีวิตพอเพียง พรอมกับสรางรายไดใหแกพนักงาน...
 ความสุขอยูที่ใจ เขาตองพอเพียงในใจ โดยมีปจจัยพื้นฐาน
ครบถวน ตองมีความพอเพียงในใจควบคูกับปจจัยพื้นฐาน ตองเร่ิม
ที่ตัวเราทําเปนตัวอยางโดยการทําเปนตัวอยาง เนนคุณภาพ รักษา
ลูกคากลุมเ ดิมไมใหสูญหาย  หาเ งินไดตองตอบแทนลูกคา      
และดูแลพนักงาน ...ไมเคยสอนโดยพูดพอเพียง เพราะเขาเขาใจวา 
คือ การปลูกพืช เกษตรกรรม ในภาคธุรกิจนาจะหมายถึงการเติบโต
อยางตอเนื่องและยั่งยืน จะบอกใหพอเพียงไมได แตจะดูพฤติกรรม 
ถาอะไรผิด ก็จะเขาไปบอก เชน การเช็คกระจก ตองไมเลือกลูกคา 
ถามีเวลาตองทําทุกคันอยางสมํ่าเสมอ เพื่อไมใหลูกคาอึดอัด การ
จองเอาทิปอยางเดียวไมเหมาะสม ถาทําอยางสมํ่าเสมอ ลูกคาคัน
หลังเห็น จะใหดวยความเต็มใจ 

หามเบิกเงินลวงหนา หามกู แตจะชวยเหลือและแกปญหา
ให เชน รปภ. มีปญหาเร่ืองกูเงินนอกระบบ เขาไปชวย โดยไมคิด
ดอกกับพนักงาน ใหผอนคืนเดือนละ 1พัน ปละ 1 หม่ืน ถาใหเบิก
ลวงหนา คนอื่นจะเอาเปนตัวอยาง....” 22 

 3. การดแูลพนักงาน  
 การดูแลพนักงานเปนสวนหนึ่งในการบริหารงานแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยเฉพาะการมีเหตุผลและการมีคุณธรรม คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย  

                                                             
22 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
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ตองอยูบนพ้ืนฐานของการมีเหตุผล และดําเนินการอยางเปนธรรม คือมีความ

ยุติธรรม ไมเอาเปรียบพนักงาน อยางไรก็ตาม การดูแลพนักงานดวยการบริหาร

แบบครอบครับจะใชความใกลชิดและการรูจักมักคุน เปนแนวทางการประเมิน

วาจะดําเนินการอยางไรกับพนักงาน  โดยเฉพาะถาพนักงานทํางานมา

มากกวา 3 ปจะรูนิสัย เขาใจพฤติกรรมของพนักงาน ถาทําผิดพลาดจะทราบ

วาเกิดขึ้นเพราะอะไร และจะใหอภัยในความผิดพลาดได 

 การดูแลพนักงาน ประกอบดวยการสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงาน   

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และการดูแลพนักงานราวกับดูแลสมาชกิในครอบครวั 

 การสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเทคนิค 7 

ประการอยางคือ  

  1. ผูนําตองเปนผู มีความรู หาความรูอยางตอเนื่องหลากหลายวิธี       

ทั้งการอบรม สัมมนา ดูงาน ปรึกษาผูรู เปนตน  

  2. ผูนําตองสามารถทํางานทุกอยางในองคกรได เ พ่ือเขาใจ

ผูปฏิบัติงาน รวมถึงเพื่อสามารถสอนงาน และชวยเหลือพนักงานได  

  3. ผูนําตองทําตนเปนตัวอยางที่ดี ดวยการทําตนเปนแบบอยาง    

ในการปฏิบัติงาน เชน ต่ืนมาตี 5 เพ่ือทําความสะอาดปมน้ํามัน ทําความ

สะอาดหองน้ําที่อุดตัน ชวยพนักงานทําความสะอาดรานอาหาร เปนตน 

  4. คัดเลือกพนักงานใหเหมาะกับงาน พนักงานปมน้ํามันเลือกผูสมัคร 

ที่ไมรักสวยรักงาม สามารถปฏิบัติงานกลางแจงได พนักงานในรานคาและ

พนักงานทําความสะอาดเลือกผูสมัครที่ พูดจาสุภาพและเปนกันเอง    
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พนักงานจะไดรับการถายทอดนโยบาย เปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงาน

ต้ังแตวันที่สมัครหรือสัมภาษณงาน  

  5. ใหพนักงานดูแลกันเอง พนักงานระดับหัวหนาเปนผูสอนงาน    

และถายทอดวัฒนธรรมการทํางานใหแกพนักงานใหม กรณีที่พนักงาน        

มีปญหาจะเรียกมาพบเพื่อแกปญหา เนนการใหโอกาสเพื่อพัฒนาตนเอง    

ไมแกปญหาดวยการใหพนักงานออก ทั้งนี้ตองวางรากฐานใหพนักงานเกา

เพ่ือเปนแบบอยางใหแกพนักงานใหม 

  6. รับฟงปญหาและความตองการของพนักงาน เพราะพนักงาน   

เปนผู อ ยู ใกล ชิด กับลูกค า  จึง เปนผู ทราบความตองการของลูกค า               

เชน พนักงานรานอาหารเคยเสนอใหปรับปรุงรานคา โดยใหเพ่ิมพัดลม 

น้ําปลาพริก กระดาษทิชชู ซ่ึงก็ไดรับการตอบสนอง  

  7. การใหอํานาจในการปฏิบัติงาน คือ ผูนําบอกเปาหมาย หรือบอก

งานที่ตองทําอยางสุภาพ และจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานดวยคาจาย

คาตอบแทนตามผลงาน ทําใหพนักงานตั้งใจ และพัฒนากระบวนการทํางาน  

  “. . .หลักการบริหาร คือ ตองทําเปนทุกอยาง ทั้งเติมน้ํามัน      
ชงกาแฟ แคชเชียร ฯลฯ ไดลองทําทุกอยาง การขยายกิจการจะทํา
ปละอยาง อยางคอยเปนคอยไป กําหนดใหพนักงานที่ทํางาน    
ในลักษณะเดียวกันสามารถบริหารจัดการแลกเวรกันได แตอยาให
ขาดคน ในนิมิมารท จัดใหประกบกัน คนเกงอยูกับคนไมเกง...” 23 

                                                             
23 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
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“...ทําความสะอาด ตอนคนเยอะเหนื่อย รีบเพราะกลัว
ลูกคาคนใหมไดใชหองน้ําไมสะอาด ตองรีบเขาไปทําความ
สะอาด” 

ทํางานของตัวเองไปเร่ือยๆ ถาเหนื่อยก็หยุดพัก แลวทํา
ใหม แตปกติไมคอยไดหยุดเพราะงานเยอะ ตองดูหมด หูไว ตาไว 
ที่ไหนรก ตองรีบทํา 

นายไมเจา ก้ี เจาการ นายทําเปนตัวอยางใหดู  เชน     
ตอนหองน้ําเต็ม นายเอาลูกสูบมาสูบ เลยจําไว และทําตาม...” 24 

“...นายดูแลดีมาก ปรึกษาได โดยเฉพาะลูกคาตองการ
อะไร เปนกันเอง ขาดหรือเรียกรองอะไรก็ได คาตอบแทนดีขึ้น
เร่ือยๆ นายไมเอาเปรียบ จะถามวาเหนื่อยไหม นายเดินถาม   
มาตลอด บางคร้ังงานเยอะ นายมาชวยเก็บโตะ เก็บแกว ดูแลว
แลดี ไมเหมือนเจานายกับลูกนอง ไมเคยเห็นจากที่อื่น... 

ชวงมีงานเยอะๆ ตอนนายมาชวยหายเหนื่อย รูสึกวานาย
เอาใจ นายไปเที่ยว มีของมาฝาก ไมเหมือนนาย เหมือนพี่นอง 

เราทําหนาที่ของเราไป มีสวัสดิการ มีคาขายจานละ        
1 บาทคนมากเราไดมาก เรารูหนาที่ ไมตองรอใหใครมาดุ...” 25 

                                                             
24 สัมภาษณ, รําเพย เรืองฤทธิ์, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
25 สัมภาษณ, ลัดดาวรรณ งามฉวี, พนักงานรานอาหาร, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
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 4. การสรางวัฒนธรรมองคกร  
 วัฒนธรรมองคกรที่สําคัญของหางหุนสวนจํากัด คือ การชวยเหลือกัน 

การอยูรวมกันแบบครอบครัว ความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง การใชชีวติ

อยางพอเพียง  

 การสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกร  มีกระบวนการที่สําคัญ             

3 กระบวนการ คือ 

 1. ผูนํา ทําตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน เชน ต่ืนมาทําความ

สะอาดปมน้ํามันต้ังแตตี 5 เปนตน นอกจากนี้ผูนําองคกร ทั้งคุณสมศักด์ิและ

คุณกรทัศนยังใหความเปนกันเองกับพนักงาน โดยเดินไปรอบๆ องคกรเพื่อ

สอบถาม ใหความชวยเหลือ สังเกตพฤติกรรมการใหบริการ และความ       

พึงพอใจของผู รับบริการ  เ ม่ือพบพนักงานมีปญหา  หรือมีพฤติกรรม            

ไมเหมาะสมก็จะชวยแกไข วากลาวตักเตือน เปนตน 

 2. หัวหนางาน มีหนาที่สอนงานและดูแลพนักงาน ซ่ึงหัวหนางานและ

ลูกนองมีความสนิทสนมกันมาก สามารถพูดคุย ปรึกษากันไดทั้งเรื่องงาน

และเรื่องสวนตัว 

 3. พนักงานรุนพี่เปนสิ่งแวดลอมท่ีดีใหแกพนักงานใหม โดย

สังเกตไดวา หลังจากที่ประกวดสวมไดรับรางวัลชนะเลิศ ผูจัดการก็ไมตองไป

สอนพนักงานรุนใหมทําความสะอาดหองน้ํา  แตพนักงานจะมีความ

ภาคภูมิใจและถายทอดแนวทางการปฏิบัติงานสูพนักงานรุนใหม 

 นอกจากนี้ การปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานทําความสะอาดยังเปน

แบบอยางที่ดีใหแกพนักงานของรานอาหาร รานการแฟ และรานมินิมารท   
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ทําใหการขยายธุรกิจในระยะหลัง ทําไดงาย เพราะพนักงานมีความพรอม   

ในการปฏิบัติงาน 

“...เคยมาทํางานที่นี้แลวลาออกไปขายของ แตขายไมดี  
จึงไปทําโรงงาน ทานเรียกกลับมาใหทํางาน  

งานที่นี่ดีไมตองตากแดดตากฝน คาแรงโอเค เจานายดี 
กลับมาทํางานเปนแมบาน หัวหนาบอกใหเรียนรูจากแมบานคน
อื่น สอนกันมาตลอด เม่ือมีคนใหมมา พี่ก็จะสอนพนักงานใหม” 26 

“ . . .ตองแก ไขมุมมองของพนักงาน  โดยคอยๆ  บอก 
เบื้องตนจะมีหัวหนางาน แตถาพนักงานเห็นวาไมไหวจะสงใหผม
จัดการ ซ่ึงจะเรียกเขามาคุย ถามเหตุผลวาบริการไมดีเพราะอะไร 
เร่ืองหองน้ําเปนตัวอยางของการปรับทัศนคติ ชวงแรกจะอบรม
พนักงานทําความสะอาดเปนประจํา และชวยพนักงานทําความ
สะอาด จน พ.ศ.2548 ไดรับรางวัล พนักงานภูมิใจเกิดความตั้งใจ
ทํางาน และสืบทอดตอกันมารุนตอรุน โดยที่ไมตองไปสอนอีก 

การประกวดเร่ืองการออมเงิน ทําไมได เพราะพนักงาน    
มีความจําเปนไมเหมือนกัน ในเสนทางที่เดิน ผูบริหารตองทําตน
เปนแบบอยาง...” 27 

 

                                                             
26 สัมภาษณ, รวี สินจันทรสม, พนักงานทําความสะอาด, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
27 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ 2553. 
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ปจจัยความสําเร็จ 

 การสรางความสุขของหางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิแกลงเซอรวิส         

มีปจจัยแหงความสําเร็จ 4 ปจจัย ไดแก ผูนํา วัฒนธรรมองคกร การเปน

องคกรขนาดเล็ก และ การจายคาตอบแทนตามผลงาน ดังนี้ 

 1. ผูนําองคกร ที่ตองบริหารงานดวยพระเดช และพระคุณ ภายใต

เหตุผลตางๆ ประกอบการเปนทั้งนักวางแผนและนักปฏิบัติ โดยสามารถ

ขยายกิจการไปสูการเปนปมน้ํามันที่ใหบริการอยางครบวงจร และเปนผูนํา 

ที่ไดรับการยอมรับ ทั้งในเรื่องการเปนผูนําและแบบอยางในการทํางาน 

รวมถึงความมีน้ําใจ ความเอื้ออาทร  

 2. วัฒนธรรมองคกร โดยวัฒนธรรมที่เปนปจจัยทําใหเกิดความสุข 

ประกอบดวย การอยูแบบครอบครัว และการใหหัวหนางานหรือรุนพ่ีดูแล  

รุนนอง ทําใหความแตกตางระหวางพนักงานมีนอย และพนักงานไดรับการ

ดูแลจากผู จัดการประดุจพอดูแลลูก รุนนองไดรับการดูแลจากรุนพ่ี         

หรือหัวหนางานราวกับพ่ีดูแลนอง 

 3. การเปนองคกรขนาดเล็ก ทําใหผูนําดูแลพนกังานไดอยางทั่วถึง 

รวมถึงพนักงานสามารถรูจักกันหมด สามารถบริหารงานอยางยืดหยุนได 

โดยใหแตละธุรกิจจัดการกันเอง ภายใตเงื่อนไขอยาใหขาดคนทํางาน  

 4. จายคาตอบแทนตามผลงาน โดยประกาศเปนนโยบายที่ชัดเจน

วา พนักงานจะไดรับสวนแบงจากความสําเร็จของงาน  
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ผลของการสรางองคกรแหงความสุข 

 ผลของการที่พนักงานมีความสุขในการทํางาน ทําใหพนักงานมีความ

รับผิดชอบตองาน และอยูในองคกรนาน  นอกจากนี้กอใหเกิดบรรยากาศการ

อยูรวมกันแบบครอบครัว อันทําใหการถายทอดความทัศนติ ความรูและ 

การสอนงานไดผลดีมากขึ้น 

 คุณกรทัศน คุณาวุฒิ ต้ังขอสังเกตวา ผลลัพธที่ เห็นไดชัดคือ         

การถายทอดวัฒนธรรมการทํางาน กรณีของพนักงานทําความสะอาด

หองน้ํา ที่ระยะหลังพนักงานจะมีการสอนงานและการถายทอดวัฒนธรรม

การทํางานระหวางกัน โดยที่ผูนําไมไดไปสอนงานอีก  

 เม่ือมีพนักงานเปนแบบอยางที่ดีแลว ทําใหการขยายธุรกิจปมน้ํามัน

ไปสู รานสินคาโอท็อป รานกาแฟสด รานขาวแกงคุณยาย รานมินิมารท   

ทําไดงายขึ้น เพราะพนักงานจะเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานจากบุคลากร  

รุนเกา28 เชนเดียวกับคุณกรทัศนที่ เรียนรูรูปแบบการบริหารงาน และ       

การดูแลพนักงานจากคุณสมศักด์ิ ผูกอต้ังหางหุนสวนจํากัด 

 ผลของการสรางวัฒนธรรมการใหความสําคัญตอลูกคายังทําให

ลูกคาประทับใจ  เพราะพนักงานปฏิบั ติกับลูกคาทุกคนเหมือนกัน           

และพนักงานยังเปนนักสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร รวมถึง

การเปนผูปรับระบบงาน หากเกินความสามารถก็จะแจงใหผูจัดการทราบ 

เพ่ือหาแนวทางการแกไข และพัฒนาตอไปอยางไมสิ้นสุด... 

                                                             
28 สัมภาษณ, กรทัศน คุณาวุฒิ, ผูจัดการ, วันท่ี 17 กุมภาพันธ และ 9 เมษายน 2553. 
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บริษัท คาโตสปริง (ไทยแลนด) จํากัด 

จะดีแคไหน ถาเราเลือกท่ีจะทํา 
ในสิ่งตัวเองชอบได 
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บริษัท คาโตสปริง (ไทยแลนด) จํากัด   

ความสุขท่ีเลือกได 

“จะดีแคไหน ถาเราเลือกท่ีจะทํา 
ในสิ่งตัวเองชอบได” 

ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี29 

สิรินทร แซฉัว่ 

จะวาไปชีวิตคนหลายคน อาจตองถูกวางแนวทาง หรือวางกรอบ      

ในการดําเนินชีวิตมาต้ังแตเด็ก เริ่มต้ังแตการไปโรงเรียน ก็ตองปฏิบัติตามกฎ

ของโรงเรียน หามเดินทานขนม หามเดินลัดสนามหญา หามไวผมยาวเกิน   

ต่ิงหู นอกจากนั้นยังตองแตงกายตามแบบฟอรมที่โรงเรียนกําหนด ตองเอา

เสื้อใสทับในกางเกงหรือกระโปรง เปนตน พอโตขึ้นมาเปนคนวัยทํางาน ก็ยังมี

กฎระเบียบขององคกรใหตองปฏิบัติตาม หรือมีแบบฟอรมพนักงานใหใสอีก 

ที่กลาวเชนนี้ไมใชวาจะตอตานหรือมีอคติกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ     

แตอยางใด เพียงแตจะเสนออีกมุมมองหนึ่งใหเห็นวา หากเราสามารถเลือก

ในสิ่งที่ เ ราอยากจะทําในชีวิตของตนเองได  แต ก็ยังคงประสิทธิภาพ             

                                                             
29รองคณบดีฝายวิชาการ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-

ศาสตร 
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ในการเรียนหรือการทํางานไวได ก็อาจทําใหเราสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี

ความสุขมากขึ้นก็ได  

สิ่งเหลานี้กลายมาเปนภาพรางที่ชัดเจน

มากขึ้น เม่ือไดมีโอกาสไปเยี่ยมชมบริษัท คาโต

สปริง(ไทยแลนด) ที่นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

หนึ่งในบริษัท แอดวานเน็กซกรุป (ADVANEX 

GROUP) ที่ ผ ลิ ตชิ้ นส วนสปริ ง เพื่ อ เป น

สวนประกอบในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ กลอง

ถายรูป เครื่องพิมพ เครื่องเสียงในรถยนต และอื่นๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังมี

ลูกคาเปนบริษัทช้ันนําหลายบริษัทดวยกัน เชน Canon, HP, Epson, 

Fujikura, Sony Ericson, Nokia, Motorola, NOK, Pioneer เปนตน เพราะที่

บริษัทนี้มีปรัชญาการบริหารที่แปลกและโดดเดน แตกตางจากองคกรอื่นๆ ที่

เรียกวา “การบริหารจัดการแบบมีทางเลือก (Option Management)” และ

ดวยปรัชญาการบริหารนี้อีกเชนกันที่ทําใหพนักงาน   ทุกคนของบริษัท คาโต 

สปริง(ไทยแลนด) มีรอยยิ้มและมีความสุขในทุกๆ วันของการทํางาน 

บริษัท คาโต สปริง (ไทยแลนด) ใชปรัชญาการบริหารจัดการแบบ      

มีทางเลือก หรือ Option Management เปนพ้ืนฐานสําคัญในการสราง

ความสุขในการทํางานใหกับพนักงานขององคกร เพราะเชื่อวาการบริหาร     

ที่เนนการใหสิทธิกับพนักงานในการเลือกรูปแบบการทํางานดวยตนเอง     

ศักด์ิสิทธิ์ ตุรงคสมบรูณ 
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หรือการเปดโอกาสใหพนักงานออกแบบการจัดกิจกรรมและการปรับปรุงสวน

ตางๆ ขององคกรอยางอิสระ จะนํามาซึ่งการรวมแรงรวมใจ และรวมมือกัน

ทุมเทใหกับการทํางาน อันนําไปสูความสําเร็จและความกาวหนาขององคกร

ได ในที่ สุด  ซ่ึงความเปนมาของปรัชญาการบริหารตามแนวทางนี้               

คุณศักด์ิสิทธิ์ ตุรงคสมบูรณ ผูบริหารสูงสุดของคาโต สปริง (ไทยแลนด)            

ไดถายทอดความเปนมาใหฟงวา จริงๆ แลวปรัชญาน้ีเปนปรัชญาท่ีมีมาเปน

เวลานานแลว โดย Paul Kato ผูกอต้ังคาโตสปริงในยุคแรกเปนผูริเริ่มขึ้น    

ซ่ึงปรัชญาน้ีมาจากหลักคิดที่ใหความสําคัญกับการมองพนักงานเปน

ศูนยกลางของการบริหารที่วา “การใหพนักงานซึ่งเปนกําลังสําคัญในการ

ดําเนินงานขององคกร มีทางเลือก มีอิสระในการทํางานมากเทาไร ก็จะทําให

เกิดแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้นเทานั้น และจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทํางาน”   

ความสุขท่ีผูบริหารเลือกได 

แนวทางการบริหารตามแนวทาง

ของ Paul Kato ยังคงเปนหลักการ

ทํางานที่ บริษัท คาโต สปริง(ไทยแลนด) 

และบริษัท คาโต สปริง สาขาอื่นทั่วโลก

ยึดเปนหลักในการดําเนินงานในองคกรจวบจนปจจุบัน หลักคิดนั้นเริ่มจาก

การใหสิทธิในการเลือกต้ังแตระดับผูบริหาร คือ ใหอํานาจผูบริหารบริษัท

สาขาในประเทศตางๆ สามารถเลือกกําหนดแนวทางในการทํางานของตนเอง
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ไดอยางอิสระ สามารถเลือกรูปแบบการบริหารจัดการ  เลือกคิดหรือกําหนด

รูปแบบกลยุทธตางๆ ของสาขาตนไดเองเต็มที่ หากบริษัทสาขาอยูในประเทศ

ใด ก็มักจะใหผูบริหารเปนคนในประเทศนั้น เพราะเชื่อวาคนในประเทศ

เดียวกันยอมจะรูจักและเขาใจกันดีที่สุด ซ่ึงการใหอิสระเชนนี้ คุณศักด์ิสิทธิ์

บอกวาเปนการสรางความสขุในการทํางานใหกับผูบริหารอยางเขาไดมากเลย

ทีเดียว 

ในฐานะที่เปนผูบริหารประจําสาขาประเทศไทย การบริหารงานบริษัท 

คาโต สปริง (ไทยแลนด) ตามแนวทางที่คุณศักด์ิสิทธิ์เลือกก็คือ การดํารง

วัฒนธรรมไทยเอาไวเปนสวนหนึ่งของรูปแบบการบริหาร เพราะตองการให

พนักงานผอนคลายเม่ือไดทํางานในบรรยากาศที่คุนเคย ซ่ึงเม่ือมีความ    

ผอนคลาย พนักงานก็จะสามารถทํางานไดอยางมีความสุข นอกจากนั้นแลว

ยังมองวา การบริหารงานแบบมีทางเลือกนี้ ไมควรมีใหเฉพาะระดับผูบริหาร

สูงสุดที่ไดเลือกแนวทางการทํางานของตัวเองเทานั้น แตยังไดถายทอด

แนวทางนี้ไปยังผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน ตลอดจนถึงระดับ

พนักงานของคาโต สปริง (ไทยแลนด) ทุกคนอีกดวย  

โดยพนักงานที่นี่สามารถเลือกไดต้ังแตสีของชุดแบบฟอรมที่จะใสมา

ทํางาน ซ่ึงบริษัทมีไวใหเลือกถึง 3 สีดวยกันคือ สีฟา สีเขียวและสีชมพู ทําให

บรรยากาศการทํางานดูแลวสดใสไปดวย  นอกจากนั้นแลวความสุข          

ของพนักงานคาโต สปริง แผขยายไปทั่วบริษัทจนผูที่แวะเขาไปเย่ียมเยียน

สามารถสัมผัสไดต้ังแตกาวเขามา เพราะพนักงานทุกคนที่นี่จะมีรอยยิ้ม     
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อยูบนใบหนาเสมอ แสดงการตอนรับและทักทายดวยการไหวแบบไทยๆ     

ไดนาประทับใจจนผูเย่ียมเยียนอดยิ้มไปดวยเสียไมได 

ความสุขท่ีพนักงานไดเลือก 

การไดเลือกและทําในสิ่งที่อยากทํา มักจะทําใหเราทํางานนั้นๆ         

ไดอยางเต็มที่ พนักงานบริษัท คาโต สปริง(ไทยแลนด) ก็เชนกัน เม่ือบริษัท

เปดโอกาสใหเขาไดเลือก เขาก็จะทุมเทใหกับสิ่งๆ นั้น แตการเลือกของ

พนักงาน คาโต สปริง (ไทยแลนด) ก็ไมไดมีแคการเลือกแบบฟอรมที่ใสมา

ทํางานเทานั้น เพราะแนวทางการบริหารแบบมีทางเลือกไดถูกนํามา

สอดแทรกไปตามกระบวนการทํางานผานการจัดกิจกรรมตางๆ อีกดวย 

พนักงานคาโต สปริง (ไทยแลนด) เลือก

ไดแมกระทั่งรูปแบบกิจกรรมหรือการ

พัฒนาสวนที่อยากใหมีขึ้นในองคกร 

โดยพนักงานแตละคนสามารถริเริ่ม

ความ คิดใหม ๆ  และนํ าความคิ ด

เหลานั้นมาเสนอกับผูบริหารได  

ยกตัวอยางเชน การจัดต้ังหองกระจายเสียงภายในโรงงาน “โครงการ 

KST HOT LINE NEWS” ซ่ึงถือวาเปนผลงานที่มาจากแนวคิด มันสมอง และ

สองมือของพนักงานคาโตสปริงโดยแท โดยเริ่มจากพนักงานเสนอเขามาวา

ควรจะมีหองกระจายเสียง เพ่ือเปดเพลงสรางบรรยากาศที่ผอนคลาย         

ในการทํางาน ในชวง 12.00 – 13.00 น ทางผูบริหารเห็นวาเปนสิ่งที่ดี ก็เลย
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สนับสนุนจัดงบประมาณ สถานที่ และเครื่องมือ อุปกรณตางๆ ให สวนผูที่จะ

ทําหนาที่ เปนผูดําเนินรายการก็ไมใชใครอื่น เปนกลุมพนักงานที่อาสา

ผลัดเปลี่ยนกันมาเปนดีเจ เลือกสรรเอาเพลงตางๆ มาเปดใหเพ่ือนพนักงาน

ไดฟงกันในแตละวัน จนตอนนี้ ถือวา KST DJ เปนกิจกรรมที่ประสบ

ความสําเร็จจากการเลือกของพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะเปนกิจกรรมที่ชวยผอน

คลายความเครียดจากการทํางานแลว ยังเปนชองทางที่องคกรหรือพนักงาน

ดวยกัน สามารถถายทอดขอมูลขาวสารถึงกันไดอีกดวย  

นอกจากโครงการ KST DJ แลวก็ยังมีการดําเนินงานตามกิจกรรม

มาตรฐาน 6ส ซ่ึงถาเปนองคกรอื่นอาจกําหนดกฎเกณฑเอาไวเปนขอๆ วา

ตองการใหพนักงานปฏิบัติอยางไรบาง แตสําหรับ คาโต สปริง (ไทยแลนด) 

พนักงานยังไดสิทธิในการเลือกวาจะปฏิบัติอยางไรในแตละแผนก เปนการ

แกไขปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น ซ่ึงเปนกิจกรรม Kaizen เพ่ือชวยกันดูแล

ความเรียบรอยในสวนกลุมงานของตนเอง โดยองคกรจะใชการจัดประกวด

ระหวางแผนกงานทุกเดือน หนวยงานไหนชนะก็จะไดรับรางวัลที่ เปน

ผลประโยชนจูงใจ (Incentive) และไดเปนตัวอยางใหกับหนวยงานอื่นตอไป 

ซ่ึงการใหอิสระในการจัดการนี้ นอกจากจะทําใหพนักงานไมเครียดแลว      

ยังเปนการสงเสริมใหพนักงานไดทํากิจกรรมรวมกัน มีแรงจูงใจที่จะปรับปรุง

พัฒนาหนวยงานของตนเองใหดีขึ้น โดยที่ผูบริหารเองก็ไมเหนื่อยเพราะไม

ตองตามเช็คตามตรวจสอบ นอกจากนั้นยังชวยใหสถานที่ตางๆ ในโรงงาน

สะอาดและเปนระเบียบ มีอากาศที่ปลอดโปรง สงผลดีตอสุขภาพของ          

ผูทํางานในทางออมอีกดวย  
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การใหพนักงานไดมีโอกาสเปนผูเสนอทางเลือกและตัดสินใจ วาควรจะ

มีการพัฒนาในจุดใดขององคกร บางครั้งอาจทําใหผูบริหารไดเห็นถึงบางเรือ่ง

ที่คนทั่วไปอาจคิดวาไมใชเรื่องสําคัญ ยกตัวอยางเชน การพัฒนาหองน้ํา

พนักงาน เนื่องจากพนักงานเปนผูที่คุนเคยกับสถานที่นี้มากที่สุด เขาก็จะเปน

ผูรูวาควรมีการพัฒนาอยางไร หองน้ําพนักงานของคาโต สปริง(ไทยแลนด) 

เปนมากกวาหองน้ําที่ใชทําธุระสวนตัวทั่วไป เพราะเม่ือไดเขาไปในหองน้ํา    

ก็จะพบวามีเสียงเพลงคลอ บรรยากาศสบายๆ คลายสปา ชวยใหผอนคลาย

ไดเปนอยางดีอีกดวย ซ่ึงไอเดียนี้ก็มาจากความคิดดีๆ ที่พนักงานเสนอใหมี 

ชวยสรางอารมณสุนทรียะและผอนคลาย รวมถึงสรางสุขในการมาทํางาน  

ไดอยางไมนาเชื่อ 

แตทวา การเลือกของพนักงานคงไมสามารถแสดงศักยภาพตอการ

พัฒนาองคกรไดเปนผลสําเร็จมากนัก ถาผูบริหารของคาโต สปริง(ไทยแลนด) 

ทั้งผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับตน ไมใหการ

สงเสริมหรือการสนับสนนุอยางจริงจัง ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินงานตามแนว

ปรัชญา Option Management ประสบความสําเร็จได ผูบริหารองคกรแหงนี้

ก็จะใหการสนับสนุนจัดใหในทุกๆ เรื่อง ทุกๆ กิจกรรมที่พนักงานเสนอมา 

เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสลองผิดลองถูก สวนเรื่องหรือกิจกรรมที่เสนอมานัน้

จะประสบความสําเร็จหรือไม เอาไวคอยติดตามดูผลลัพธในภายหลัง ถาผลที่

ออกมาเกิดความผิดพลาดหรือไมประสบความสําเร็จก็จะไมถือวาเปน

ความผิด แตจะถือวาเปนประสบการณและเปนบทเรียน แตถาประสบ
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ความสําเร็จผูบริหารก็จะแสดงความชื่นชม และอาจมีรางวัลใหเพ่ือเปน

กําลังใจ  

การสงเสริมหรือการสนับสนุนอยางจริงจังนี้ ถูกถายทอดจากผูบริหาร

ระดับสูงที่ปฏิบัติตอผูบริหารระดับกลาง ซ่ึงผูบริหารทุกระดับตางก็นํามาเปน

แนวทางในการปฏิบัติตอพนักงานตอๆ กันไป ทําใหเกิดบรรยากาศในการ

ทํางานบนความคิดสรางสรรคและมีทางเลือกในการทํางานที่มากขึ้น ดังนั้น

เม่ือพนักงานเห็นวาสิ่งที่เขาเสนอไป ไดรับการตอบสนองจากทางองคกร ก็จะ

เกิดเปนขวัญกําลังใจ เกิดเปนความรวมมือที่ผานมาพนักงานชวยกันเสนอ

กิจกรรมและแนวทางการพัฒนาองคกรในรูปแบบตางๆ เขามาเปนจํานวน

มาก ทําใหในปจจุบัน คาโต สปริง (ไทยแลนด) มีกิจกรรมดีๆ แปลกๆ เกิดขึ้น 

ไมแพองคกรธุรกิจขนาดใหญเลยทีเดียว  

การสรางความสุขใหกับพนักงาน 

นอกจากจะมีสอดแทรกตามกิจกรรม

ตางๆ  ที่พนักงานไดเลือกสรรเองแลว 

บริษัท คาโต สปริง(ไทยแลนด) ยังไดสราง

ความสุขในการทํางานของพนักงานผาน

สภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เชน การจัด

ใหมีมุมพักผอนในบรรยากาศแบบสวนหยอมเล็กๆ ที่พนักงานสามารถมานั่ง

พักผอนคลายความเหนื่อยลา หรือรวมกลุมรับประทานอาหารกลางวันรวมกัน

ได รวมทั้งการทาสีโรงงานใหสดใสเพ่ือสภาพจิตใจที่สดชื่นระหวางที่ทํางาน 

เปนตน ซ่ึงสถานที่พักผอนเหลานี้ พนักงานที่นี่จะชวยกันดูแล  จัดหา
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หนังสือพิมพหรือหนังสืออานเลนตางๆ มาวางไว และชวยกันรักษาความ

สะอาดอยูตลอดเวลา  

การสรางสุขจากการเลือกของพนักงานคาโต สปริง(ไทยแลนด) 

นอกจากจะเปนการสรางสุขเพื่อตนเองหรือองคกรของตนเองๆ แลว ยังมีการ

จัดกิจกรรมสรางความสุขแบงปนไปสูคนภายนอกดวย เชนโครงการบริจาค

สิ่งของและเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กกําพรา และการบริจาคโลหิต (Happy 

Heart) เปนตน  

สมดุลระหวางความสุขกบัการทํางาน 

หลายคนอาจเกิดคําถามในใจเม่ือไดเห็นกิจกรรมมากมายในบริษัท  

คาโต สปริง (ไทยแลนด) แหงนี้  โดยเกิดความสงสัยวา การที่ใหพนักงาน

มารวมทํากิจกรรมตางๆ นี้ สงผลกระทบตอการทํางานหลักของพนักงาน

หรือไม ตําตอบที่ไดก็คือ คนที่นี่สามารถสรางสมดุลระหวางการทํางานกบัการ

สรางสุข เพราะแมองคกรหรือผูบริหารจะใหอิสระกับพนักงานในการตัดสินใจ
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เรื่องตางๆ ที่เก่ียวของกับการออกแบบกิจกรรมขององคกรไดอยางอิสระ            

แตพนักงานคาโต สปริง (ไทยแลนด) ทุกคนก็จะไดสิทธิ์ในการตัดสินใจ

เก่ียวกับรูปแบบการทํางานของหนวยงานของตนเองดวย นั่นคือ แตละ

หนวยงานจะต้ังเปาหมายของงานหลักเอาไว ถือเปนพันธะสัญญารวมกัน 

ของคนในหนวยงานวาตองทําใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด แตในระหวางนั้น

จะสงใครไปเปนตัวแทนรวมกิจกรรม ใครจะทํางานอยูที่หนวยงาน พนักงาน

ในหนวยงานนั้นจะทําการตกลงและตัดสินใจกันเอง ไมมีการบังคับฝนใจกัน 

หลังจากนั้นก็จะมีการนํากลับมาเลาสูกันฟง คนที่ไปรวมกิจกรรมก็จะกลับมา

เลาใหเพ่ือนฟงวากิจกรรมที่ไปทํามานั้นมีอะไรบาง สวนคนที่ทํางานก็จะเลา

ใหฟงวาการทํางานกาวหนาไปถึงไหน ซ่ึงการทําแบบนี้ทําใหพนักงานใน

หนวยงานรูความคืบหนาในทุกเรื่องเทาๆ กัน ครั้งหนาก็จะสามารถสลับ

บทบาทหนาที่กันได ทําใหกิจกรรมและงานขององคกรสามารถขับเคลื่อนไป

พรอมกันไดโดยอัตโนมัติ 

การสื่อสาร เครื่องมือแหงการสรางสุข 

คาโต สปริง (ไทยแลนด) ใหความสําคัญกับการสื่อสารเปนอยางมาก 

เพราะย่ิงมีกิจกรรมภายในเยอะ การสื่อสารก็ตองดีตามไปดวย จึงจะชวยทํา

ใหเกิดความเขาใจตรงกันของคนในองคกร ซ่ึงในการสื่อสารกับพนักงานนั้น

ผูบริหารของคาโต สปริง (ไทยแลนด) เช่ือวาการสื่อสารตองทําใหเกิดขึ้นมาก

พอ และสมํ่าเสมอ และตองใหพนักงานเขาถึงผูบริหารไดโดยงายเพื่อทราบถึง

ความตองการของทั้งสองฝาย และแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ดังนั้นคาโต สปริง (ไทยแลนด) จึงใหความสําคัญและมีกิจกรรมเพื่อการ

สื่อสารมากมาย เชน การจัด “Synergy Meeting” ที่ผูบริหารระดับกลางและ

ระดับตนทุกคนจะประชุมกันทุกวันแรกของตนเดือน เพ่ือใหสวนงานตางๆ 

รายงานผลการดําเนินงาน ปญหาที่พบ รวมทั้งนําขอมูลขาวสารที่นาสนใจ

และเปนประโยชนมาแจงใหทราบ และใหผูบริหารแตละสวนนําไปถายทอด

ใหกับพนักงานในสวนงานของตนเองฟง เพ่ือใหพนักงานทุกคนทราบถึงความ

เคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นภายในองคกร  

นอกจากนี้ ในทุกเชาวันจันทรของทุกสัปดาห จะมีกิจกรรม “Monday 
morning Meeting” ที่พนักงานทุกคนจะมาประชุมโดยพรอมเพรียงกัน     

และคุณศักด์ิสิทธก็จะนําขอมูลทั้งเรื่องยอดขาย นโยบายตางๆ มาสื่อสารกับ

พนักงานใหไดทราบ รวมทั้งอธิบายสถานการณของทางบริษัทวาเปนเชนไร 

หากอยูในชวงที่บริษัทประสบปญหาหรืออยูในภาวะวิกฤติก็จะอธิบายให

พนักงานไดรับทราบอยางตรงไปตรงมา และใหพนักงานทุกคนชวยกันหา

วิถีทางแกปญหารวมกัน แตถาเปนชวงที่ประสบความสําเร็จ ก็จะรายงานผล

กําไรใหทราบ และจัดงานเลี้ยงฉลองใหกับพนักงานอยางรวดเร็ว คือภายใน

ไมก่ีวันหลังจากที่ไดประกาศไป ตามสโลแกน “ทําดี ไดดีทันที ไมมีเด๋ียว”     

ซ่ึงจากการสื่อสารสถานการณอยางใกลชิดแบบนี้นี่เองที่ทําใหทุกคนในคาโต

สปริงเกิดความรูสึกรวมในความเปนเจาของบริษัท รักใครปรองดองมีทกุขรวม

ทุกขมีสุขรวมสุขช่ืนม่ืนหัวใจไปตามๆ กัน   

นอกจากการสื่อสารสถานการณของบริษัทแลว กิจกรรม Monday 

morning Meeting ยังเปนโอกาสใหหัวหนาหนวยงานไดมาแนะนําวิธีการ
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ทํางาน หรือประกาศเกียรติคุณใหกับพนักงานที่มีความสามารถในการทาํงาน

หรือการคิดกิจกรรมดีเดนเปนรายบุคคล เพ่ือเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจ

ในการทํางาน และเปนตัวอยางที่ดีใหกับพนักงานคนอื่นๆ ตอไป อยางไร      

ก็ตามการสื่อสารในคาโต สปริง (ไทยแลนด) ไมไดมีเพียงเทานี้ แตยังมีการ

สื่อสารขอมูลระหวางสัปดาหในรูปแบบบอรดขาวสารและจอ  LCD             

ในโครงการ KST HOT LINE NEWS ที่มีจํานวนมากในสวนตางๆ ของโรงงาน 

รวมทั้งการจัดรายการวิทยุ KST DJ ที่เสนอขอมูลของบริษัทฯ ขอมูลที่เปน

ประโยชนของพนักงาน ทั้งเรื่องงาน และเรื่องสวนบุคคล อีกทั้งยังมีเกร็ดเล็กๆ 

นอยๆ ที่สรางความผอนคลายใหกับพนักงานดวย   

ความสุขท่ีสมดุล 

องคกรธุรกิจในปจจุบัน หลายองคกรอาจ

มองวาพนักงานจะพึงพอใจและทุมเททํางานก็

ตอเม่ือไดรายไดและสวัสดิการที่ดีจากองคกร 

โดยไมไดสนใจวา พนักงานในองคกรของตนจะ

ช่ืนชอบแนวทางการบริหารหรือการพัฒนาที่

องคกรไดจัดใหหรือไม ซ่ึงหลักการบริหารแบบ 

Option Management ของคาโต สปริง (ไทย

แลนด) นั้นสามารถเปนไดทั้งคําตอบและตัวอยางไดเปนอยางดีวา บางครั้ง

การมีสวัสดิการดีเพียงอยางเดียวคงไมพอ แตยังตองใหความสําคัญกับ
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ความรูสึกลึกๆ ขางในจิตใจของพนักงาน ที่ยังคงมีความตองการที่จะเลือกทํา

ในสิ่งที่ตนชอบได  

ซ่ึงสําหรับคาโต สปริง (ไทยแลนด) 

สวัสดิการที่ มีอ ยู ก็ เ พียบพรอมไมแพ

องคกรไหนๆ เพราะมีทั้งการดูแลสุขภาพ

รางกายใหกับพนักงานผานทางการตรวจ

สุขภาพประจําป การจัดกีฬาสีประจําป 

และแขงขันฟุตบอลประจําป รวมไปถึง

กิจกรรมสังสรรคนันทนาการตางๆ ซ่ึงผูบริหารจะจัดใหกับพนักงานในโอกาส

ตางๆ เชน งานเลี้ยงสงทายปเกา ตอนรับปใหม สงกรานต นอกจากนั้นยังมี

กิจกรรมในวาระพิเศษ โดยเฉพาะเมื่อองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดต้ัง

เอาไวเชน (Sales Break Record) ผูบริหารจะจัดใหมีงานเลี้ยงฉลองยอดขาย

ภายในเดือนนั้นทันที และยังมีกิจกรรมในวาระพิเศษอยางอื่นอีกเชน การพา

พนักงานขึ้นเครื่องบินไปเที่ยวพักผอน Incentive Trip ที่ตางจังหวัด เชน 

ภูเก็ต เปนตน อาจจะกลาวไดวาสิ่งสําคัญของการบริหารจัดการที่คาโต สปริง 

คือการบูรณาการความสุขของพนักงานใหเกิดขึ้นทั้งภายนอกและภายใน

จิตใจของพนักงานเปนสําคัญ  
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จากปรัชญาการบริหารจัดการความสุขตามแบบฉบับของบริษัท คาโต 

สปริง (ไทยแลนด) ทําใหไดเขาใจอยางถองแทวาการที่คนเราจะมีความสุข 

ในชีวิตไดอยางแทจริง จะตองเกิดความสุขที่สมดุลในทุกดาน ดังที่พระพุทธ-

พจนกลาวไววา “ความสุขที่สมบูรณคือ ความสุขพรอมทั้งกาย  วาจา  ใจ” 

และการทํางานในองคกรแหงนี้ ก็สรางความสุขใหกับพนักงานไดอยาง

ครบถวน ทั้งสภาพแวดลอม การสื่อสาร และกิจกรรม ที่ลวนแตเปนสิ่งที่

พนักงานไดคิดและไดตัดสินใจเอง มิไดจํากัดเฉพาะทางเลือกที่องคกร

กําหนดไวใหเพียงอยางเดียว ซ่ึงสิ่งนี้เองที่ทําใหไมแปลกใจเลยวา ทําไม

พนักงานทุกคนจึงมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน อยากมีสวนรวมกับ

ความสําเร็จขององคกร และเกิดความกระตือรือรนอยากเปนสวนหนึ่งในการ

พัฒนาองคกรรวมกัน นั่นก็เปนเพราะวาที่นี่ใชปรัชญาการบริหารแบบ 

Option management ซ่ึงเปนแนวทางที่ทําใหคนที่นี่ มี “ความสุขที่เลือกได” 

อยางแทจริงๆ 

ผลลพัธความสุข 

จากแนวทางในการสรางองคกรแหงความสุขของบริษัทคาโต สปริง 

(ไทยแลนด) ทําใหเกิดผลลัพธใน 4 มิติ ไดแก 

1. ดานบุคลากร  

เหตุผลที่บริษัทคาโต สปริง (ไทยแลนด) นําแนวคิดการสรางองคกร

แหงความสุขเขามาปรับใชก็คือ สถานที่ทํางานนั้นเปรียบเสมือนบานหลังที่
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สองของพนักงาน เนื่องจากการใชเวลาในแตละวันหมดไปในการทํางาน

มากกวาอยูที่บาน จึงตองการใหพนักงานนั้นเกิดความสุข หรืออยากที่จะมา

ทํางาน เพ่ือใหพนักงานรูสึกวาเม่ือไดเขามาทํางานกับบริษัท ก็เหมือนกับการ

ใชชีวิตกับครอบครัวที่เปยมไปดวยความเปนกันเอง อบอุน ดูแลเอาใจใส 

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจเลยวาทําไมทางบริษัทคาโต

สปริงถึงไดจัดกิจกรรมตางๆ  มากมายเพื่อสรางบรรยากาศในที่ทํางาน 

คําตอบก็คือเพ่ือใหพนักงานเกิดความสุขในระหวางทํางานในคาโตสปริง   

แหงนี้นั่นเอง  

ยกตัวอยางเชน จากการจัดกิจกรรมที่ใหพนักงานคาโตสปริงมีสวนรวม

ในการคิดคนและนําเสนอวาตัวตนของคนคาโตสปริงนั้นนาจะมีลักษณะเปน

เชนไร ดวยวิธีการระดมสมองในระดับ

กลุม แลวนําความคิดนั้นมาแขงขันกัน

และประยุกตใชในองคกร โดยที่ผูบริหาร

ไดใหแนวทางไววาอีก 3 ปขางหนา คน  

คาโต สปริงควรจะมีลักษณะแบบใดจึง

กอให เ กิดความกาวหนา เ ติบโต  และ

สามารถเดินทางสูอนาคตรวมกันไปอยางม่ันคงทั้งตอพนักงานและองคกร  

จนในที่สุด คําขวัญ หรือ ขอความที่แสดงถึงเอกลักษณเฉพาะของคาโตสปริง 

ที่มาจากการมีสวนรวมของคนคาโตสปริงและผานการรวมกันสกัดออกมา

เปนอยางดีก็คือ  
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“Raise up Together = รวมมือกันทําใหดีข้ึน” 

โดยมีความหมายมาจากคําตางๆ คือ คิดใหม (Re-Engineering), 

ความสําเร็จ (Achievement), นวัตกรรม (Innovation), รวดเร็ว (Speed), 

ปฏิรูป (Evolution), ความเปนหนึ่ง เดียว (Unity), ทุกคน (People)         

กลาวโดยสรุปคนคาโตสปริงนั้นควรจะมีลักษณะเดนที่แตกตางจากองคกรอืน่

คือ ทุกคนตางรวมแรงรวมใจโดยเนนหลักการคิดใหม การสรางนวัตกรรมและ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาใหเกิดความรวดเร็วในการตอบสนอง

ความตองการของลูกคา นําไปสูความสําเร็จทั้งตอพนักงานและองคกร       

ซ่ึงสิ่งนี้เองที่จะเปนสวนสําคัญในการพัฒนาไปสูการสรางวัฒนธรรมองคกร

อยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ คุณลักษณะของคนคาโตสปริงดังกลาว จําเปนจะตอง

ใชเวลาในการหลอหลอมผสมผสานความเปนตัวตนระหวางพนักงานและ

ปรัชญาขององคกรเองในที่สุด 

การมุงสรางวัฒนธรรมองคกรผานคําขวัญหรือสโลแกน “Raise up 

Together” จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากกิจกรรมที่สอดแทรกคานิยม 

เพ่ือใหพนักงานไดตระหนักถึงความสําคัญของการทํางานรวมกันบนปรัชญา 

“รวมมือกันทําใหดีข้ึน” เกิดเปนทัศนคติที่ดีและเปนพฤติกรรมที่สอดคลอง

กับทิศทางการเติบโตของคาโตสปริง ความหลากหลายของกิจกรรมที่จัดขึ้น

พรอมกับการดําเนินอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยยึดหลักการสรางองคกร

แหงความสุข Happy 8 ของ สสส. 
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เนื่องจากที่คาโตสปริงมีบุคลากรจากตางชาติ ไมวาจะเปนทั้งชาวญ่ีปุน 

ชาวสิงคโปรและชาวอินเดีย การบริหารวัฒนธรรมของคนแตละชาติที่

แตกตางกันนั้น คุณศักด์ิสิทธิ์ ไดใชหลักการบริหารดวยวิธีการสรางความ

เขาใจถึงความแตกตางของพื้นฐานทางความคิดระหวางบุคคล โดยเฉพาะกบั

พนักงานที่เปนชาวตางชาติ ซ่ึงตองเนนการสื่อสาร การพูดคุยกันบอยๆ 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงวัฒนธรรมการทํางานแบบไทย 

ผลลัพธทางดานวัฒนธรรมองคกรที่มีการเปลี่ยนแปลงหลังจากที่

บริษัท คาโตสปริง ไดสงเสริมการสรางความสุขในการทํางานใหกับพนกังานที่

เห็นไดอยางชัดเจนคือ 

  ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
กล าว คือ  พฤติกร รมของพนั กงานที่

เปลี่ยนไป กลาที่จะคิด กลาที่จะพูดหรือ

มักมีการนําเสนอไอเดียที่ชวยใหองคกรมี

การพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ แมวาจะไมใชหนาที่

ความรับผิดชอบของตนเองก็ตาม เชน 

พนักงานมักเสนอใหองคกรจัดกิจกรรมที่สนุกสนาน แปลกใหม โดยคาดหวัง

วาจะสามารถสรางความสุขใหกับพนักงานคนอื่นๆ ในองคกร ซ่ึงผูบริหารเอง

ก็ไดสนับสนุนวาถาไอเดียนั้นดี ก็ลงมือทําไดเลย เชน มีพนักงานไดนําเสนอ

กับผูบริหารวานาจะปรับปรุงหองน้ํา ใหมีกลิ่นหอม มีตนไม มีเสียงดนตรี ซ่ึงก็

เปนไอเดียที่แปลกและใชงบประมาณไมมาก ผูบริหารจึงอนุมัติใหทําไดทันที 

คือ คิดแลวลงมือทําเลย เปนตน 
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 ความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน (Ownership) เกิดเปนความรัก

ในองคกร โดยพนักงานมีความคิดรวมกันกับผูบริหาร และสิ่งสนับสนุนใหย่ิง

เกิดเปนความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน ก็คือ ย่ิงผลประกอบการของบริษัท

ดี พนักงานก็ไดรับผลตอบแทนรวมกันอยางสมน้ําสมเนื้อและทันทีทันใด โดย

ผูบริหารเนนความสําเร็จตามเปาหมายในระดับองคกรและระดับหนวยงาน 

คือใหความสําคัญกับการทํางานเปน Teamwork ซ่ึงผลความสําเร็จจาก

ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น และการสงมอบสินคาที่ มีคุณภาพใหลูกคาทันเวลาที่

กําหนด ก็จะมีการมอบ Incentive เพ่ิมเติมจากโบนัสปลายป และมีการจัดพา

พนักงานทั้งบริษัทฯ รวมฉลองความสําเร็จดวยการทองเที่ยวตางจังหวัด และ

มีการวัดผลความสําเร็จจากยอดขายประจําเดือน หากยอดขายในเดือนนั้นๆ 

มีการทําลายสถิติยอดขายเดิมหรือเปนตัวเลขยอดขายที่ดีที่สุดในรอบ 11 ป 

(Sale Best Record) ก็จะมีการจัดเลี้ยงฉลองใหกับพนักงาน ประกอบดวย

กิจกรรมสนุกสนาน ม้ืออาหารที่จัดเตรียมใหพนักงานอยางเต็มที่ อยางเชนใน

ป 2551 ซ่ึงมี Sale Best Record ในแตละเดือนเกิดขึ้นถึง 5 ครั้งในหนึ่งป     

ก็จะมีการเลี้ยงฉลองความสําเร็จของเดือนนั้นกันถึง 5 ครั้ง การจัดเลี้ยงฉลอง

บนความสําเร็จรวมกันระหวางพนักงานของผูบริหาร ก็เปนวิธีการที่สรางสุข

ใหกับพนักงาน ทั้งจากความรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จในงานและการมี

สวนรวมในกิจกรรมที่เต็มไปดวยความสนุกสนาน  
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 ในดานการสื่อสารก็เปนสวนประกอบท่ีทําใหพนักงานเกิดความรูสึก

การเปนเจาของรวมกัน โดยจากกิจกรรม Synergy Meeting ในทุกเดือน 

ผูบริหารจากทุกฝายก็จะมาเลาเรื่องรายงานผลใหพนักงานทราบวา ชวงเดือน

ที่ผานมาแตละฝายไดสวนที่ชวยพัฒนาบริษัทในดานใดบาง พรอมทั้งช้ีแจง

ผลประกอบการ ยอดขายของเดือนนั้นๆ วาดีขึ้นหรอืลดลงเม่ือเปรียบเทยีบกับ

เดือนที่ผานมา เสมือนเปนการใหขอมูล feedback อยางรวดเร็วและ

สมํ่าเสมอวาผลงานที่พนักงานทําไปนั้น กอใหเกิดผลอยางไรกับบริษัทบาง 

แนนอนวาผลลัพธดังกลาวก็จะเปนตัวกระตุนใหพนักงานยิ่งแสดงความทุมเท 

มุงม่ันในงานมากขึ้น เพราะเม่ือองคกรเติบโต พนักงานก็ไดรับผลตอบแทน

และเปนผลสะทอนกลับไปยังการสรางความสุขใหพนักงานเชนกัน 

หรือแมแตการประชุมภายในบริษัทฯ  ก็ไมจําเปนวาจะตองเปน

ตําแหนงผูบริหารหรือระดับผูจัดการถึงจะสามารถเปนผูนําในการประชุม 

พนักงานทั่วไปเปนผูที่มีความรู ความสนใจหรือเปนผูเสนอไอเดียที่เปน

ประโยชนตอบริษัทก็สามารถเปนผูนําในการประชุมไดเชนกัน  

ความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน  ยังสงผลใหพนักงานมีความ

กระตือรือรนที่จะพัฒนางาน และพัฒนาความกาวหนาขององคกร ดวย

ความคิดที่วาถาบริษัทเติบโต พนักงานก็เติบโตดวยเชนกัน เชน ฝายขายและ

ฝายวิศวกรตางก็คิดหาวิธีวาจะลดตนทุนและเพิ่มผลกําไรสุทธิไดอยางไร    

ทั้งการเลือกใชวัตถุดิบการผลิต การคิดหาตลาดใหมๆ เปนตน  
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 ความสุขในการทํางาน (Work Happiness) กลาวไดวา ทุกกิจกรรม

ที่ทางคาโตสปริงจัดใหพนักงานนั้นมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานเกิด

ความสุขในการทํางาน และนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ เปนผล

สะทอนกลับมายังพนักงานที่ ไดรับมากกวาผลตอบแทน ไดทั้งความ

ภาคภูมิใจ และคําชมเชยจากลูกคา ทั้งหมดนี้เปนสิ่งที่กลับมาสรางความสุข

ใหกับผูปฏิบัติงาน นอกจากนี้ พนักงานเอง   

ก็ยังมีการนําเสนอกิจกรรมที่สรางความ

สนุกสนานให กับเ พ่ือนพนักงานได  เชน      

การประกวดรองเพลง การแสดงมายากลใน

วันเลี้ยงฉลอง Sale Best Record การเปด

โอกาสเชนนี้ ทําใหผูบริหารและเพื่อนพนักงานเองไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน

นอกเหนือจากชวงเวลาทํางาน พนักงานเองก็ไดแสดงออกถึงความสามารถ

ของตนเอง  และเปนชองทางหนึ่งในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง   

สายงาน ทําใหเกิดการทํางานประสานงานรวมกันเปนไปไดอยางราบรื่น    

ลดความขัดแยงระหวางการทํางาน  

กิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นก็เปนสิ่งที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร จาก

คําพูดที่วา “การคิดใหม คือ อยามัวทําแตงาน แตตองมีกิจกรรมเพ่ือชวยให

เกิดความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ใหมีการพูดคุยกัน” สวนขอจํากัดดานเวลา 

และงบประมาณนั้น คุณศักด์ิสิทธิ์ ไดใหมุมมองไววา “เวลางานที่มีจํากัดนั้น 

ไมเปนปญหา เพราะหากเปนกิจกรรมที่พนักงานอยากทําเอง เคาทําแลวรูสึก

สนุก เคาจะสามารถจัดสรรเวลาในสวนนี้ได ผูบริหารไมจําเปนตองไปสั่งหรือ
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บังคับเลย ตรงกันขามหากกิจกรรมนั้นมาจากคําสั่งของระดับบริหารแลว 

กิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นคงยากที่จะสําเร็จไดตามความคาดหวัง”  

เม่ือพนักงานมีเกิดความสุขในการทํางาน ก็จะชวยใหผูบริหารไมตอง

เหนื่อยกับการคิดแกไขปญหา การวางแผน หรือตองสั่งการดวยตนเองทุก

อยาง เพราะพนักงานรูวาสิ่งใดที่เคาควรจะทําเพื่อใหบริษัทฯ เกิดการพัฒนา 

ชวยใหผูบริหารทํางานไดงายขึ้น เชน หัวหนาเพียงเอยปากวาตองการงาน   

ในสัดสวน 100% พนักงานที่มีความสุขก็จะทํางานอยางทุมเทเต็มที่ใหไดผล

ออกมาในสัดสวนถึง 300% ในทางตรงกันขาม หากพนักงานไมมีความสุข  

ในการทํางาน หัวหนาสั่งใหทํางานในสัดสวน 100% พนักงานก็จะทําไดแค

สัดสวน 25% เพราะหมดใจในงาน ซ่ึงสวนที่เหลือสัดสวนอีก 75% ก็จะ

กลายเปนภาระของหัวหนาที่ตองมาติดตามเพื่อใหงานสําเร็จ 

ทั้งนี้ใชวาพนักงานทุกคนที่มีความสุขจะมีผลงานออกมาดียอดเยี่ยม

ทุกคน แตการสรางความรูสึกใหพนักงานรูสึกมีความสุขในที่ทํางานนั้น       

จะชวยใหขั้นตอนการพูดคุยการสื่อสารเขาใจกันงายขึ้น เช่ือใจกัน ลดการ

ตอตาน นั่นเกิดจากความเขาใจถึงความรูสึกซ่ึงกันและกัน โดยคาโตสปริง

สปริงเชื่อวา ความสุขในการทํางานจะเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการทํางาน

รวมกัน 

วัฒนธรรมองคกร 3 สิ่งของคาโตสปริง ประกอบดวย ความคิด

สรางสรรค ความรูสึกการเปนเจาของรวมกัน และความสุขในการทํางาน    

ทั้ง 3 สิ่งนี้เปรียบเสมือนเปนพลังผลักดันในการดําเนินงานของคาโตสปริง 

ไทยแลนด ซ่ึงคุณศักด์ิสิทธิ์ไดทิ้งเปนขอคิดวา “หากเปรียบเทียบคนของเรากบั
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บริษัทแม ตองยอมรับวาคนจากบริษัทแมมีทักษะความสามารถสูงกวา แต

เม่ือเทียบกันในระดับองคกร บริษัทสาขาในไทยมีความสามารถในการสราง

ผลประกอบการสูงกวา อาจเปนเพราะความเปน Teamwork ของทุกคนใน

องคกรที่รวมแรงรวมใจ ซ่ึงเปนทุนทางวัฒนธรรมที่ความแตกตางกันนั่นเอง” 

2. ดานการเงิน ผลประกอบการ 
 

คาโตสปริงมียอดขายที่สูงที่สุดในปที่ผานมา จากการดําเนินงานของ

บริษัทมา 11 ป นั่นเปนเพราะแนวทางการสรางองคกรแหงความสุข เปนสิ่งที่

คาโตสปริงไดลงทุนให กับพนักงาน  โดยโครงการในปนี้  (พ .ศ .2553)            

จะดําเนินการปรับสวัสดิการในดานตางๆ ไมวาจะเปนในรูปของตัวเงิน คือ 

การปรับเพ่ิมโบนัสใหจายปละ  2 ครั้ง และในรูปที่ไมเปนตัวเงิน เชน          

การพัฒนาโครงการอาหารกลางวันฟรีสําหรับพนักงาน 

ทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจที่ เ กิดขึ้นทั่วโลกเ ม่ือป 2551 สถาน

ประกอบการหลายแหงตองเผชิญกับปญหาการอยูรอดของธุรกิจ บางแหงถึง

ข น า ด ต อ ง ป ด กิ จ ก า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ

อุตสาหกรรมยานยนต กับอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนแหลงลูกคาของคาโต

สปริงนั้นเอง  ก็พบวาภาคธุรกิจดังกลาว

ถดถอยถึง 40% แตคาโตสปริงกลับมีระดับ

ผลประกอบการที่เติบโตขึ้น จากขอมูลการทําลายสถิติยอดขายของบริษัทคา

โตสปริง ประเทศไทย (Sale Best Record) ที่เกิดขึ้นถึง 5 ครั้งในป 2551      



 
 

 
 

51

ซ่ึงถือเปนปรากฏการณที่สวนกระแสกับสถานการณในขณะนั้น เม่ือเทียบกับ

บริษัทในเครือของคาโตสปริงนั้น คาโตสปริง ประเทศไทย เปนบริษัทที่มีทั้ง

จํานวนผลกําไรสุทธิ และอัตราการเติบโตของยอดขายสูงที่สุดในบรรดาบรษิทั

ในเครือ (บริษัท Kato Spring Precision Engineering ในประเทศสิงคโปร 

ประเทศอินเดีย ประเทศเวียดนาม และเซี่ยงไฮ เปนตน)  จึงเปนเหตุใหบริษัท

ในเครือตางประเทศ สนใจเขามาดูงานวาคาโตสปริง ประเทศไทย มีวิธีการ

บริหารอยางไร จึงไมนาแปลกใจเลยที่ บริษัทคาโตสปริง ประเทศไทย จะเปน

กรณีศึกษาที่ดีในเรื่ององคกรแหงความสุข เพราะสามารถนําเรื่องความสุขใน

องคกรมาเชื่อมโยงกับเติบโตเชิงผลประกอบการไดอยางชัดเจน 

ทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจโลกในชวงป 2551 บริษัทคาโตสปริง 

ประเทศไทย ยอมรับวาผานพนในชวงที่เลวรายมาไดดวยความรวมมือรวมใจ

ของพนักงาน ทั้งการมีสวนรวมเสนอแนวทางการลดคาใชจายตางๆ ที่จะชวย

พยุงไมใหบริษัทติดลบในผลประกอบการ ดานการบริหารนั้น คาโตสปริง 

ประเทศไทย เนนการสื่อสารทุกสัปดาห ทุกเดือน จากผูบริหารโดยตรงกับ

พนักงาน ซ่ึงกอนเกิดปญหาวิกฤตทางการเงินทั่วโลกในชวงดังกลาว คุณ

ศักด์ิสิทธิ์เองไดมองเห็นวาประเด็นนี้อาจสงผลกระทบตอบริษัทฯ  ไดจึง

พยายามที่จะแจงเตือนพนักงานวาทุกคนตองเตรียมตัวพรอมรับมือทั้งใน

ระดับครอบครัวพนักงานเอง  วาอยาสรางหนี้สิน และในสวนของงานที่

พนักงานรับผิดชอบนั้น มีสวนใดที่จะปรับใหดีย่ิงขึ้นไดบาง ในบางครั้งก็

นําเอากรณีวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 มาเลาใหพนักงานฟง เพ่ือใหพนักงาน

รูสึกวาถึงเวลาที่ทุกคนตองชวยรัดเข็มขัดใหบริษัทฯ แลว  



 
 

 
 

52

จนกระทั่งเม่ือปญหาดังกลาวตองกระทบกับการดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ อยางหลีกเลี่ยงไมได พนักงานก็เขาใจและมีน้ําใจที่จะทํางานโดย   

ไมขอคาลวงเวลา ซ่ึงทางบริษัทฯ ก็ใหพนักงานไดหยุดพักเปนวันลาแทน      

ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดจากการที่พนักงานไดรับขอมูลสถานการณของบริษัทฯ อยาง

ตอเนื่องตลอดเวลา โดยที่ผูบริหารเองไมไดปดบังถึงอัตรายอดขาย ผลกําไร 

และสภาพการแขงขันที่สูงมาก ดังนั้น การที่พนักงานรับรูและเขาใจสถานะ

ของบริษัทฯ มีสวนสําคัญอยางย่ิงที่ทําใหพนักงานเสียสละทุมเททํางานเพื่อ

ชวยใหบริษัทฯ ผานพนวิกฤตในครั้งนั้นมาได 
 

3. ดานรางวัลท่ีไดรับ 

“องคกรที่มีผลงานดีเดน อับดับที1่ ในสาขาไฟฟาและอเิล็กทรอนิคส  
ในโครงการ สรางบุคลากรดานการสงเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพ 

ภายในองคกร Productivity Facilitator”  
จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ประจําป 2552” 

 “Certificate Green Partner จากบริษัทโซนี่ เทคโนโลยี ประเทศไทย 
จํากัดดานการผานเกณฑระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 

ตามโครงการ Sony Green Partner ในป 2553” 

“Certificate of Recommended Supplier จากบริษัท DENSO 
Corporation โดยมีผลระหวางป 2010 – 2012” 
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นี่คือตัวอยางรางวัลหรือมาตรฐานที่

บริษัท คาโตสปริง (ประเทศไทย) จํากัด ได

รับมาในชวง 1-2 ปมานี้ เปนเครื่องยืนยัน

อยางหนึ่งวา ความประสบความสําเร็จสิ่ง

เหลานี้ เ ช่ือมโยงกับองคกรแหงความสุข 

แรงจูงใจจากคําชมเชยทั้งจากลูกคาที่มา

เย่ียมชมและจากผูบริหารเปนสิ่งผลักดันใหพนักงานรูสึกวาย่ิงแสดงผลงาน

ออกมาไดดี ย่ิงรูสึกภาคภูมิใจ เปนสิ่งที่พนักงานรูสึกและตองการพัฒนาสิ่ง

ตางในบริษัทใหดีย่ิงขึ้นไป 
 

4. ดานการยอมรับจากสังคม 

จากการที่บริษัทคาโต สปริง (ประเทศไทย) จํากัด เปนองคกรที่ให

ความสําคัญกับการสรางความสุขในการทํางาน และเปนองคกรตัวอยางที่

เห็นผลลัพธจากการสงเสริมการสรางความสุขในการทํางานใหกับพนกังานได

อยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางย่ิงจากตัวเลขผลประกอบการ อัตราการเจริญ

เติบของยอดขายที่เพ่ิมขึ้นแบบทําลายสถิติ

เดิมนั้น เปนสิ่งที่สรางความประหลาดใจ

ใหกับหลายองคกรที่สนใจและพยายาม

ศึกษาจากแนวทางหรือวิธีการบริหาร

จัดการของบริษัทคาโต สปริง ประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยางย่ิงรูปแบบกิจกรรมที่คาโตสปริงไดจัดใหพนักงาน จึงมีบริษัท
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จากกลุมลูกคาหลายแหงไดเขาไปศึกษาดูงาน เย่ียมชมโรงงาน นอกจากนี้ 

บริษัทในเครือของ ADVENEX ที่อยูตางประเทศทั้งจากแคลิฟอรเนีย เซ่ียงไฮ 

สิงคโปร ตางก็ไดเขามาศึกษาดูงาน (Sharing) เย่ียมชมโรงงานดวยเชนกัน  

ในขณะเดียวกัน บริษัทคาโตสปริง ไทยแลนด ไดก็เขารวมในกิจกรรม

แลกเปลี่ยนความรูในการบริหารจัดการในหลายๆ ดานกับองคกรภาคเอกชน

และสมาคมอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย โดยเฉพาะหลักการสรางองคกร

แหงความสุขในบริษัทคาโตสปริง ไทยแลนด ที่ประสบความสําเร็จ และ

แนวคิดเรื่อง Option Management ที่เปนปรัชญาเริ่มตนของการกอต้ังบริษัท 

และเปนพ้ืนฐานที่สําคัญตอการสรางความสุขในการทํางาน  

มุมมองเสียงสะทอนจากบริษัทคูคาอื่นๆ ของคาโตสปริง ประเทศไทย 

จากความเห็นของผูจัดการบริษัท CANON และบริษัท ASAHI KASEI ซ่ึงอยู

ในนิคมอุตสาหกรรมเดียวกันไดกลาววา ทุกครั้งที่ติดตอกับคนคาโตสปริง   

จะสังเกตเห็นรอยย้ิมและเสียงหัวเราะอยูบอยครั้ง ซ่ึงสีหนาของคนคาโตสปรงิ

เหมือนหนาตางของหัวใจ และเห็นวาบริษัทคาโตสปริง มีพัฒนาการที่ดีแบบ

กาวกระโดด จากมาตรฐานคุณภาพที่ลูกคาไดรับ รวมไปถึงการประสานงาน

ในดานอื่นๆ รูสึกวาไดรับความรวมมือที่ดี สื่อสารเขาใจกันงาย การทํางาน

รวมกันระหวางบริษัทเปนไปอยางราบรื่น 

สําหรับบริษัทที่ตองการจะสรางองคกรแหงความสุขนั้น คุณศักด์ิสิทธิ์

ไดแนะนําวา “ผูบริหารควรทําความเขาใจกอนวา Happy Workplace       

คืออะไร แกนของปรัชญาน้ีอยูตรงจุดใด สวนงบประมาณดานกิจกรรมหรือ 

Incentive สําหรับพนักงานนั้น อันที่จริงแลวเปนจํานวนเงินเล็กนอยมาก    
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เม่ือเทียบเปนสัดสวนตอยอดขาย, สินคาที่ผลิตเสียไปหรือคาใชจายการเลี้ยง

ตอนรับลูกคา จึงขอสนับสนุนแนวทางนี้เปนอยางย่ิงสําหรับองคกรที่เริ่มให

ความสนใจกับการสราง Happy Workplace และเชื่อวาสิ่งนี้เปนพ้ืนฐาน

สําหรับสิ่งตางๆ ที่องคกรตองการจะเปน ไมวาจะเปนการเติบโตของผล

ประกอบการ, ความคิดสรางสรรค, ความรูสึกรักในองคกรและองคกรแหงการ

เรียนรู เปนตน และเชื่อวาสิ่งที่เราใหกับพนักงานไปนั้น บริษัทจะไดรับกลับมา

มากกวาที่บริษัทใหอยางแนนอน”   

สวนทางฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทคาโตสปริงก็แสดงใหเห็นวา

กิจกรรมตางๆ  ที่ จัดเพื่อพนักงานนั้นไดเ ช่ือมโยงนําไปสูการคิดอยาง

สรางสรรค จูงใจใหพนักงานอยากมาทํางานและพนักงานเองก็รูสึกภาคภมิูใจ

เม่ือไดกลาวถึงการเปนสวนหนึ่งของคาโตสปริงสปริงกับเพ่ือนหรือกับสังคม

ภายนอก เม่ือเกิดความสุขก็สงผลใหอัตราการลาออกต่ํา บริษัทฯ ก็สามารถ

รักษาคนดีคนเกงไวได  ดานผูจัดการฝายการผลิตไดกลาวเสริมดวยวา “การ

ใหทําจริง” คือ ผูบริหารสนับสนุนสิ่งที่พนักงานนําเสนอในสิ่งที่อยากทําจริง 

ไมวาจะเปนโอกาส เวลา งบประมาณ สําคัญอยางย่ิงตอริเริ่มกิจกรรมสราง

สุขที่มาจากความตองการของพนักงานอยางแทจริง 

ทั้งหมดนี้ เปนเพียงการสังเคราะห “วิธีการสรางสุข และผลของ

ความสุข” ในแบบฉบับของคาโต สปริง(ไทยแลนด) เพียงบางสวนเทานั้น หาก

ใครอยากเขาใจความสุขของคนองคกรนี้แบบลึกซ้ึงจรงิๆ อาจตองลองนําเอา

ปรัชญาการบริหารแบบ Option Management ไปลองปรับใชในการดําเนิน
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ธุรกิจดูบาง เพราะ “ความสุขที่เลือกได” นี้ บริษัท คาโต สปริง (ไทยแลนด) 

พรองที่จะแบงปนใหฟรี ไมมีการจดลิขสิทธิ์แตอยางใด... 
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บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด (รานเลมอนฟารม) 

สรางสรรคสังคมแหงมติรภาพ 
ดวยวิถีเกษตรอินทรีย กายดีชีวสีุข 
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บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด (รานเลมอนฟารม) 

“สรางสรรคสังคมแหงมิตรภาพ 
ดวยวิถีเกษตรอินทรีย กายดีชีวสีุข” 

รศ.ดร.วิชัย  อุตสาหจิต30 

วรสันต ถาวรประเสริฐ 

ทางเดียวกัน...ไปดวยกัน (กับองคกรแหงความสุข) 

ทานวา...งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข (ทํางานใหสนุก เปนสุข

เม่ือทํางาน)31 หลายทานคงเคยไดยินคําเทศนาดังกลาวมากอนหนานี้เปนแน

แท ซ่ึงนั่นหมายความวา คนเราทุกคนเกิดมาจักตองทําการงาน ทําประโยชน

ใหเกิดขึ้นมากที่สุด อยางหลีกเลี่ยงมิได สิ่งนี้เองที่จะเปนเสมือนกระจก

สะทอนถึงคุณคาของการ (กระทํา) ที่คนเราไดเกิดมา และชีวิตของเราจะอยูดี

มีสุขย่ิงขึ้น หากคนเราไดทํางานอยางมีความสุข ไดสนุกกับการทํางาน 

                                                             
30รองคณบดีฝายนโยบายและแผน คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒน-

บริหารศาสตร 
31 งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข คือคําขวัญประจําตัวของ หลวงพอปญญานันท-

ภิกขุ ซ่ึงตอมาหลวงพอพุทธทาสฯ สหายธรรมของทานไดเติมคําขวัญใหอีก 2 ประโยค (คําท่ีอยู

ในวงเล็บ) เพ่ิมเปน งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข (ทํางานใหสนุก เปนสุขเมื่อทํางาน), ท่ีมา 

: มติชน ฉบับวันพุธ ท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2550 อางถึงใน 

http://news.sanook.com/scoop/scoop_197938.php 
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เชนเดียวกับ คุณสุวรรณา หลั่งน้ําสังข กรรมการผูจัดการ บริษัท สังคม

สุขภาพ จํากัด หรือที่รูจักกันในนาม “รานเลมอนฟารม” ซ่ึงทานไดเก็บเก่ียว

ความสุขในระหวางเสนทางของการทํางาน โดยเห็นวาในระหวางเสนทาง

การคาที่องคกรไดดําเนินการนั้น มันมีโอกาสใหองคกรสามารถชวยเหลือผูอืน่ 

ไดลงมือทาํสิ่งดีๆ ที่เปนประโยชนขึ้นมาไดดวย ซ่ึงถือเปนความสอดคลองทีล่ง

ตัวกันระหวางแนวทางในการดําเนินธุรกิจกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูที่เก่ียวของ ทั้งคนในชุมชนและเกษตรกร ลูกคาผูบริโภค พนักงาน

รวมถึงผูบริหารขององคกร ตลอดจนธรรมชาติแวดลอมที่จะมีความอุดม

สมบูรณและกลับคืนสูสมดุลของระบบนิเวศนมากย่ิงขึ้น 

นอกจากนั้น คุณสุวรรณา หลั่งน้ําสังข ยังไดกลาวเพิ่มเติมถึงประเด็น

ของการทําธุรกิจใหมีความสุขอยางนาสนใจ โดยเลาใหทางทีมงานฟงวา     

“...สําหรับทางเลมอนฟารมแลวเราใชตัวการคาหรือการทําธุรกิจเปนเสมือน

เครื่องมือ (Means) สําหรับทําเรื่องดีๆ ใหเกิดขึ้น เราไมไดมองการคาหรือการ

ทําธุรกิจเปนเปาหมายที่ต้ัง (End) เพ่ือใหประสบความสําเร็จและไดผลกําไร

มาเปนเรื่องหลัก โดยเราเพียงแตอาศัยการคาหรือการทําธุรกิจเปนเครื่องมือ

ใหสามารถหมุนวงจรในการดําเนินงานตางๆ  ทั้ งการจัดหาวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ จนถึงการสงมอบสินคาใหถึงมือ

ผูบริโภคเพื่อสรางสรรคสิ่งดีๆ และเปนประโยชนตอชุมชนและผูที่เก่ียวของ
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ตราสัญลักษณ :  
 

ชื่อกิจการ : บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด 

หรือที่รูจักกันในชื่อ (รานเลมอนฟารม) 

ประเภทธุรกิจ : คาปลีก (อาหารและ
ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ) 
วิสัยทัศน : เปนองคกรธุรกิจเพ่ือสังคม 

ที่ใชกิจกรรมทางการคาการตลาดมาเปน

ตัวขับเคลื่อนงานดานสงเสริมสุขภาพ

ผูบริโภค ผูผลิต และสิ่งแวดลอม 
จํานวนสาขา : 10 สาขา (เฉพาะใน 

กทม.)

ขึ้นมา ทั้งนี้ สําหรับในทุกๆ ประเภทของการคาหรือการทําธุรกิจนั้นก็สามารถ

นํามาทําเปนเรื่องดีๆ และเปนประโยชนตางๆ ไดมากมายเชนเดียวกัน...”32 

และดวยเหตุนี้เองที่ผูเขียนเห็นวา ปรัชญาความคิดในการดําเนินธุรกิจ

ของทางเลมอนฟารมที่ไดกลาวมานั้น จะเปนเสมือนการสงการดเชื้อเชิญใบ

เล็กๆ ดวยเสียงสะทอนในมุมเล็กๆ จากองคกรเล็กๆ ที่ปรารถนาใหดังกึกกอง

ไปถึงผูบริหารองคกรใหญๆ ที่มากดวยศักยภาพในการที่จะสรางสรรคสิ่งดีๆ 

และเปนประโยชนแกชุมชนและสังคมโดยรวมไมมากก็นอย 

รากฐานความสุขของเลมอนฟารม 

“รานเลมอนฟารม” นั้นถือเปน
องคก รของสมาชิ กและผู บริ โภคที่ 

รวมกันสรางขึ้นมา ใหเปนกลไกเชื่อมโยง

ผูบริโภค และเกษตรกรผูผลิตในชนบท

ถึงกัน และชวยเหลือกันในดานการสราง

สุขภาพเสริมชุมชน สืบสานวัฒนธรรม 

ดวยหวังจะมีสวนเอื้อใหเกิดสุขภาพดี

ของเราและของสังคมมากยิ่งขึ้น 

ปจจุบันรานเลมอนฟารมมีสาขา

ทั้งหมด 10 แหงในกรุงเทพฯ ซ่ึงถือวา

                                                             
32 สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณ คุณสุวรรณา หล่ังนํ้าสังข : สัมภาษณวันท่ี 27 

เมษายน 2553 
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เปนตลาดทางเลือกในการใหบริการ กระตุนการผลิตอาหาร และบริโภค

ผลิตภัณฑที่ปลอดภัยจากสารเคมี โดยยึดหลักการทําเกษตรกรรมแบบเกษตร

อินทรีย33 และแนวคิดแมคโครไบโอติกส34 

ทั้งนี้ ดวยวิสัยทัศนที่ชัดเจนของทางผูบริหารที่ตองการให “เลมอน

ฟารม เปนองคกรธุรกิจเพ่ือสังคม ที่ใชกิจกรรมทางการคาการตลาดมาเปน 

ตัวขับเคลื่อนงานดานสงเสริมสุขภาพผูบริโภค ผูผลิต และสิ่งแวดลอม” 

ประกอบกับพันธกิจขององคกรที่มุงม่ันจะ “สรางสรรคอาหารธรรมชาติ 

เพื่อสุขภาพท่ีดีของทุกทาน” ดังน้ัน จึงไดกําหนดแนวทางหลักๆ ในการ

ดําเนินธุรกิจออกเปน 4 ขอ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

                                                             
33 เกษตรอินทรีย คือ ระบบการเกษตรท่ีผลิตอาหารและเสนใย ดวยความยั่งยืนท้ังทาง

ส่ิงแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนนหลักท่ีการปรับปรุงบํารุงดิน การเคารพตอศักยภาพ

ทางธรรมชาติของพืช สัตว และนิเวศการเกษตร เกษตรอินทรียลดการใชปจจัยการผลิตจาก

ภายนอก และหลีกเล่ียงการใชสารเคมีสังเคราะห ขณะเดียวกันเกษตรอินทรียก็พยายามประยุกต

กลไกและวัฐจักรธรรมชาติในการเพิ่มผลผลิต และพัฒนาความตานทานตอโรคของพืชและสัตว

เล้ียงดวย, ท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/เกษตรอินทรีย 
34 แมคโครไบโอติกส (Macrobiotics) เปนวิถีสุขภาพทางเลือกท่ีพาเรากลับไปสูการใช

ชีวิตท่ีสมดุล สอดคลองกับธรรมชาติ ซ่ึงจะทําใหเรามีสุขภาพ ความสุข และชีวิตท่ียืนยาว 

ปรมาจารยชาวญ่ีปุน George Ohsawa เปนผูคิดคนวิถีแมคโครไบโอติกสจากรากฐานของ

อาหารธรรมชาติในพุทธศาสนานิกายเซน, ท่ีมา : 

http://www.lemonfarm.com/lmf/index.php/concept-macrobiotics 
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1. เปนองคกรธุรกิจเพ่ือสังคม ที่ใชกิจกรรมทางการตลาดเปนปจจัย

ขับเคลื่อนงานดานสงเสริมสุขภาพผูบริโภค ชวยผูผลิตในชนบท และการรวม

ดูแลสิ่งแวดลอม 

2. พัฒนาสรางสรรคอาหารเกษตรอินทรีย และอาหารธรรมชาติใหเกิด
มากขึ้น เพ่ือใหผูบริโภคไดมีอาหารที่ดีเพียงพอตอสุขภาพ 

3. ชักชวนและเชื่อมโยงเกษตรกร ใหเปลี่ยนวิถีการผลิตจากเกษตร
เคมีที่อันตราย สูเกษตรอินทรียและเศรษฐกิจพอเพียง โดยสรางปจจัยตลาด

รองรับผลผลิตที่เกิดขึ้น และรับซ้ือในราคาเปนธรรม (Fair Trade) 

4. สงเสริมแนะนําองคความรูการดูแลสุขภาพดวยอาหารและการใช
ชีวิตในวิถีธรรมชาติ เพ่ือใหผูบริโภคสามารถปรับใชในการดูแลสุขภาพของ

ตนเองและครอบครัว อยางพึ่งตนเองได 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และแนวคิดในการ

ดําเนินงานของเลมอนฟารมนั้น ไดสะทอนถึงปรัชญาในการดําเนินธุรกิจของ

องคกรที่นาสนใจ ซ่ึงประกอบไปดวยสาระสําคัญหลักๆ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. มิตรกับสิ่งแวดลอม : เนื่องจากการดําเนินธุรกิจขององคกร           

ที่ตองการกระตุน สงเสริมและใหความรูความเขาใจในการผลิตอาหารและ

ผลิตภัณฑที่ปลอดภัยจากสารเคมีเปนพิษ โดยยึดหลักชีวจิต และแมคโคร

ไบโอติกส เพ่ือสงเสริมและเชิญชวนใหมนุษยเราหันกลับมาสูการดําเนนิชีวติที่

สมดุลกับธรรมชาติ ทั้งนี้ การกระทําดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหโลก
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กลับคืนสูสมดุล ทําใหธรรมชาติแวดลอมดีขึ้น ตลอดจนเกิดการรวมกลุม  

ของคนที่เขาใจและตระหนักถึงการทําเกษตรกรรมเพื่อสุขภาพของมนุษยและ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น 

2. มิตรกับสังคม : เนื่องดวยกระบวนการทําเกษตรกรรมแบบอินทรียที่

ไมมีการใชสารเคมีใดๆ ทั้งสิ้น ทําใหผลผลิตที่ไดออกมานั้นก็จะปราศจาก

สารพิษที่จะเปนอันตรายตอผูที่ไดรับประทาน ตรงกันขาม ผลผลิตที่เกิดขึ้น

นั้นกลับเปนแหลงอาหารที่ทรงคุณคาทางโภชนาการ และใหคุณประโยชน

นานับประการอีกดวย โดยจากทั้งกระบวนการและผลลัพธของการทํา

เกษตรกรรมในวิถีดังกลาวทําใหสงผลดีกับกลุมคนหลากหลายในสังคม เชน 

- เกษตรกร : โดยพี่นองเกษตรกรถือไดวาเปนบุคคลที่สําคัญใน
กระบวนการผลิตหรือการทําเกษตรกรรมแบบอินทรียที่ไมใชสารเคมี ซ่ึงทําให

เกษตรกรไมตองเผชิญหรือสัมผัสกับสารเคมีที่จะเปนอันตรายในกระบวนการ

เพาะปลูก ตลอดจนการดําเนินงานของเลมอนฟารมนั้นจะเปนการทํางาน

รวมกับเกษตรกรเกษตรอินทรียในหลายจังหวัดทั่วทุกภูมิภาค ซ่ึงจะเปนสวน

หนึ่งในการชวยเกษตรกรผูผลิตใหมีตลาดที่ม่ันคงมากขึ้น มีรายไดที่แนนอน 

- ผูบริโภค : โดยกลุมผูบริโภคถือไดวาเปนบุคคลที่สําคัญในการ

กําหนดตลาดทางเลือกและวิถีแหงการบริโภคแบบชีวจิต ทั้งนี้ดวยผลผลิต

ทางเกษตรกรรมที่ปราศจากสารเคมีนั้น ทําใหผูบริโภคนําไปปรุงเปนอาหารที่

ปลอดภัยจากสารเคมีอันตราย ซ่ึงทางเลมอนฟารมไดพยายามสงเสริมใน

เรื่องดังกลาวโดยเปดเปนพ้ืนที่ใหผูบริโภคไดรวมเรียนรูวิธีการดูแลและฟนฟู
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สุขภาพของตนดวยอาหารและเปลี่ยนวิถีชีวิตที่กลับสูการสอดคลองกับ

ธรรมชาติ 

อยางไรก็ตาม มิตรภาพที่เกิดขึ้นทั้งตอสิ่งแวดลอม และตอสังคมรอบ

นอกนั้นจะเกิดขึ้นอยางสมบูรณและแข็งแกรงไมได ถาหากขาดซึ่งการสราง

มิตรภาพอันดีระหวางพนักงาน ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของภายในองคกร เพ่ือ

รวมกันผลักดันมิตรภาพดังกลาวจากภายในสูภายนอกไดอยางสมบูรณ โดย 

ในวันนี้เราจะมาติดตามและรวมกันถอดรหัสถึงมุมมองความคิด วิธีการและ

ความพยายามในการสรางมิตรภาพความสุขของทางเลมอนฟารมวามี

กระบวนการอยางไร รวมถึงผลลัพธที่ไดจากการสรางและพัฒนา “องคกร

ธรรมดา” ใหกลายเปน “องคกรแหงความสุข” 

องคกรแหงความสุข : (ตอนกอรางสรางฝน) 

สําหรับในสวนนี้ ผูเขียนขอเริ่มตนดวยการชวนทานผูอานมารวมกอราง

สรางฝนดวยกัน โดยใหจินตนาการณถึง “ภาพองคกรหรือสถานที่ทํางานที่มี

ความสุข” ในความคิดของทานวา ควรจะตองมีรูปรางหนาตาเปนเชนไร 

จําเปนตองมีสวนผสมอะไรบาง และภาพดังกลาวนั้นจะมีความเหมือนหรือ

ตางกับชาวเลมอนฟารมอยางไรบาง ซ่ึงการไดมีโอกาสทําความเขาใจรวมกัน

ถึงนิยามความหมายของคําวา “องคกรแหงความสุข” นั้น จะชวยทําใหการ

สรางและพัฒนาองคกรแหงความสุขสามารถทําไดงายขึ้น มีความเปน

ชีวิตชีวามากขึ้น และอาจเปนมากกวาคําพูดที่จัดเรียงบนกระดาษ หรือติดไว
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บนผนังหองทํางานหรือหองประชุมของผูบริหารอยางสวยงาม โดยสําหรับ

ชาว  เลมอนฟารมมองวา... 

       “องคกรหรือสถานที่ทํางานที่มีความสุข คือ พนักงานได
ทํางานที่ตนเองรัก35 อยูภายในองคกรที่ มี ส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพที่ดี มีการจัดตกแตงสถานที่ที่ทําใหรูสึกผอนคลาย    
ไมแออัด36 ตลอดจนมีบรรยากาศแวดลอมขององคกรหรือ
วัฒนธรรมองคกรที่มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดูแลกันแบบ
ครอบครัว37 ทั้งนี้ สําหรับตัวองคกรหรือผูบริหารนั้นจะตองไม
มองในแงของผลกําไรเพียงอยางเดียว แตควรมองในเร่ืองจิตใจ
ของคนทํางาน มีการสรางคุณคาใหกับสังคมดวย38” 

                                                             
ความคิดเห็น 

35 คุณปยะทัศน ทัศนนิยม (เกษตรกรเกษตรอินทรีย จ.อุบลราชธานี) : สัมภาษณวันท่ี 

10 มีนาคม 2553 
36 คุณจิตตรง (ผูจัดการสวนระบบงาน) : สัมภาษณวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553 
37 คุณสุวรรณา หล่ังนํ้าสังข (กรรมการผูจัดการ) คุณจิตตรง (ผูจัดการสวนระบบงาน) 

คุณบุปผา อินทรประเสริฐ (เจาหนาท่ีฝายขาย) คุณวิไล วสุนธวารักษ และคุณเอื้อออน 

วรรณพัฒน (ลูกคารานเลมอนฟารม) : สัมภาษณวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553 และ คุณปยะทัศน 

ทัศนนิยม (เกษตรกรเกษตรอินทรีย จ.อุบลราชธานี) สัมภาษณ 10 มีนาคม 2553 
38 คุณสุวรรณา หล่ังนํ้าสังข (กรรมการผูจัดการ) และคุณเอื้อออน วรรณพัฒน (ลูกคา

รานเลมอนฟารม) : สัมภาษณวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553 และ 10 มีนาคม 2553 และ คุณปยะ

ทัศน ทัศนนิยม (เกษตรกรเกษตรอินทรีย จ.อุบลราชธานี) สัมภาษณ 10 มีนาคม 2553 
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ทั้งนี้ จากการใหนิยามความหมายขางตนจะเห็นไดวา องคกรหรือ

สถานที่ทํางานที่จะมีความสุขไดนั้น จะตองมีบรรยากาศแวดลอมที่ดีทั้งทาง

กายภาพที่สามารถจับตองได และทางดานจิตใจที่สามารถสัมผัสไดถึง

ความสุข ความอบอุนที่ไดมีใหกัน ตลอดจนความสุขที่เกิดขึ้นนั้น มิไดมอง

เฉพาะพนักงาน หรือบุคคลที่เก่ียวของภายในองคกรเพียงอยางเดียว แตมอง

ถึงการสรางคุณคาหรือใหความสุขตอสังคม หรือบุคคลภายนอกองคกรอีก

ดวย 

องคกรแหงความสุข : (ตอนไลลาตามฝน) 

ครั้นเม่ือผูอานไดอานมาถึงตอนนี้ ซ่ึงมีช่ือตอนวา “ไลลาตามฝน”     

นั้นก็จะพบกับเนื้อหาที่มากดวยความสุข และสนุกไปกับการดําเนินงานของ

องคกรที่ผูเขียนไดนําเสนอขึ้นมา ซ่ึงจะมีความชัดเจนและเปนรูปธรรมในการ

ปฏิบัติมากย่ิงขึ้น โดยมีรายละเอียดที่นาสนใจ ดังนี้ 

• การปลูกฝงปรัชญาในการดําเนินธุรกิจขององคกรสูการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

ตามที่ไดกลาวถึงขางตนเก่ียวกับประวัติความเปนมาขององคกรซึง่เดิม

ทีกอต้ังขึ้นเปนสหกรณ หลังจากนั้นจึงไดมีการขยายมาสูการดําเนินธุรกิจใน

รูปแบบบริษัท ตลอดจนวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรที่ชัดเจน สิ่งตางๆ 

เหลานี้เปนตัวสะทอนถึงปรัชญาในการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจน ซ่ึงไดปลูกฝงมา

สูพนักงานผานการปฏิบัติ และถือเปนแกนที่ทําใหชาวเลมอนฟารมใชในการ
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พิจารณาตัดสินใจเพื่อขับเคลื่อนองคกร โดยอยูภายใตหลักคิดที่สําคัญ 2 

ประการ ไดแก 

1. การดําเนินธุรกิจที่ไมไดมุงหวังกําไรเปนสิ่งสูงสุด : จะเห็นไดวา

แรกเริ่มของธุรกิจนั้น เปนการทํางานรวมกันกับเกษตรกรกลุมเล็กๆ ที่มีความ

พยายามจะทําการเกษตรแบบอินทรีย เพ่ือแกไขปญหาสุขภาพทั้งของ

ผูบริโภคและเกษตรกรผูผลิต ตลอดจนภาระตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นของพี่นอง

ชาวเกษตรกร ซ่ึงภารกิจขององคกรนั้นมิไดงายเลยเม่ือเทียบกับตัวองคกรที่มี

ขนาดเล็ก โดยคุณปยะทัศน ทัศนนิยม เกษตรกรเกษตรอินทรีย ไดเลาถึงการ

ทํางานรวมกันกับทางเลมอนฟารมวา 

       “...โดยสวนตัวผมแลวคิดวา ทางเลมอนฟารมเปนองคกรที่
ทําธุรกิจที่มีคุณธรรม ทํางานอยางมีคุณภาพ ซ่ึงถือเปนภาระที่
ยากและหนักมากสําหรับองคกรขนาดเล็กอยางเลมอนฟารม 
เพราะแมแตองคกรขนาดใหญหลายๆ ที่หรือนักการเมืองยังไมลง
มาทําในเ ร่ืองนี้ เลย เลมอนฟารมเคาลงมาทํางานรวมกันกับ
เกษตรกรเล็กๆ ที่คอยๆ ทยอยเขามารวมตัวกันเพื่อทําการเกษตร
อยางสรางสรรค…”39 

นอกจากนั้น คุณจิตตรง ผูจัดการสวนระบบงาน ยังไดกลาวเพิ่มเติมวา 

สิ่งสําคัญที่จะทําใหปรัชญาในการดําเนินธุรกิจนั้นมีความชัดเจนคือ การ

ปฏิบัติของผูบริหารที่สะทอนออกมาผานการกําหนดนโยบายการบริหาร

                                                             
39 คุณปยะทัศน ทัศนนิยม : สัมภาษณวันท่ี 10 มีนาคม 2553 
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องคกร ซ่ึงผูบริหารตองมีมุมมองที่มีตอคนอื่น ลูกคา พนักงาน โดยไมไดมอง

กลุมคนเหลานี้วาเปนการที่เราเรงขายเพื่อไปเอาเงินจากลูกคามา หรือการให

พนักงานเคาเรงทํางานเสมือนเครื่องจักร ซ่ึงนโยบายขององคกรที่ออกมานั้น

จะตองไมเบียดเบียนคนอื่น จะตองเปนประโยชนทั้งตอตนเองและประโยชน

ตอผูอื่น ตลอดจนการใชชีวิตของผูบริหารจะตองสอดคลองกับรูปแบบและ

วิธีการดําเนินธุรกิจที่ผูบริหารอยากใหพนักงานเปนหรือปฏิบัติตามดวย ทั้งนี้ 

การที่องคกรมีผูบริหารที่ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีนั้น ถือไดวาเปนปจจัยที่

สําคัญในการสรางองคกรแหงความสุขใหประสบความสําเร็จดวย สอดคลอง

กันกับความเห็นของ คุณบุปผา อินทรประเสริฐ เจาหนาที่ฝายขาย ที่ไดเลาให

ทางทีมงานฟงถึงความประทับใจของตนเองที่ มีตอเลมอนฟารมว า            

การทํางานของที่นี่เราไมไดทํางานเพื่อหวังกําไรเพียงอยางเดียว แตเราได

ชวยเหลือเกษตรกร ไดชวยเหลือลูกคา ไดชวยผูบริโภคที่ไมสบายหรือเจ็บไข

ใหมีสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น โดยสําหรับสวนตัวของเราแลว เรามีความเชื่อ

และศรัทธาในเลมอนฟารมวาเราไมไดหลอกคนอื่นๆ ที่นี่เปนสินคาเกษตร

อินทรียจริงๆ เพราะทางเลมอนฟารมจะมีการพาพนักงาน ผูบริหารเขาไปลงดู

พ้ืนที่ทําเกษตรจริงๆ ไดเขาไปดูแลชวยเหลือและรวมลงมือทํางาน สราง

เครือขายกับชุมชน กับเกษตรกรอยางแทจริง เพ่ือใหบุคลากรทุกคนไดเห็น

และซึมซับความรูสึกดังกลาวเขาไปดวย 

2. มุงม่ันขายสินคาที่ มีคุณภาพและสรางเสริมสุขภาพที่ ดีแก

ผูบริโภค : โดยที่พ้ืนฐานการดําเนินธุรกิจขององคกรคือ เราจะไมขายสินคาที่

ทําลายสุขภาพของผูบริโภคโดยเด็ดขาด ซ่ึงคุณสุวรรณา หลั่งน้ําสังข 
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กรรมการผูจัดการบริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด (เลมอนฟารม) ไดเลาถึง

เหตุการณที่สะทอนปรัชญาในการดําเนินธุรกิจไดอยางชัดเจนวา... 

       “…เดิมกอนหนานี้เลมอนฟารมเคยมีการขายเครื่องด่ืม
น้ําอัดลมภายในรานดวย แตภายหลังเราไดยกเลิกไปทําให
องคกรขาดรายไดปละประมาณ 6-7 ลานบาท ทั้งนี้เหตุผลที่
ยกเลิกเพราะเรารูสึกวาการขายน้ําอัดลมนั้นมันขัดกับความเชื่อ
ในการดําเนินธุรกิจของเรา ตลอดจนเปาหมายในการดําเนิน
ธุรกิจขององคกรนั้น “เงิน” ถือวาเปนเร่ืองรองๆ ลงมาดวย...”40 

 อยางไรก็ตาม ทางเลมอนฟารมเห็นวาการจะใหผูบริโภคหันมา

รับประทานอาหารสุขภาพในทันทีทันใดนั้น อาจจะมีความยากลําบากสักนิด 

ดังนั้น จึงไดมีการจัดระดับของผลิตภัณฑเพ่ือดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีทั้งในระดับ

เริ่มตนที่เหมาะสําหรับผูที่กําลังสนใจและมองหาอาหารหรือผลิตภัณฑดูแล

สุขภาพ หรืออาหารธรรมชาติแนวทางแมคโครไบโอติกส ซ่ึงเนนการใชชีวิต

และบริโภคอาหารธรรมชาติปรุงแตงนอย  

 

 

                                                             
40 คุณสุวรรณา หล่ังนํ้าสังข : สัมภาษณวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553 
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• การสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีเปนแบบพี่นอง มีการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  

สืบเนื่องมาจากปรัชญาในการดําเนินธุรกิจของผูบริหารที่ไมไดทําธรุกิจ

เพียงเพื่อกอบโกยเงินอยางเดียว ซ่ึงหากเปนองคกรที่มีลักษณะการทํางาน

แบบเนนผลงานหรือมุงทํากําไรใหมากๆ แลว ก็จะทําใหพนักงานเกิดการ

แขงขัน เกิดบรรยากาศในการทํางานที่

แกงแยงชิงดีชิงเดนกัน ขาดความรูสึกที่จะ

รวมมือชวยเหลือกันใหงานสําเร็จ หรือมี

อาการที่ เรียกวา “ทีมไมเวิรค” โดย คุณ    

บุปผา อินทรประเสริฐ เจาหนาที่ฝายขาย 

ไดเลาใหฟงถึงบรรยากาศในการทํางานของ

ทางเลมอนฟารมวา ที่เลมอนฟารมผูบริหาร

กับพนักงานจะทํางานร วมกันเหมือน

ครอบครัว เวลามีปญหาก็สามารถชวยเหลือกัน สามารถปรึกษาหัวหนาไดทุก

เรื่องไมเฉพาะเรื่องงาน ตลอดจนเพื่อนรวมงาน ที่นี่มีการชวยเหลือกันในการ

ทํางาน ไมคอยมีการแขงขันแกงแยงกัน ตัวอยางเชน ตอนชวงเทศกาลตางๆ 

นั้น สนิคาพวกกระเชาของฝากจะมีคนสนใจซื้อมากเปนพิเศษ จึงทําใหตองมี

การจัดทํากระเชาเพิ่มขึ้น ก็จะมีตัวแทนของพนักงานในฝายตางๆ ผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนกันเพื่อเขามาชวยจัดกระเชา เปนตน 

นอกจากนั้น คุณจิตตรง ยังไดเลาถึงวิธีการสรางบรรยากาศในการ

ทํางานที่ดีของตนเองวา... 

ภาพท่ี 1. ชาวเลมอนฟารมรวม
ดวยชวยกันคัดผักอินทรียที่สง
ตรงจากสวนเกษตรกร
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       “…การสรางความสัมพันธ หรือการพูดคุยส่ือสารกับ
พนักงานนั้นจะตองไมเปนเฉพาะในแงของการทํางานเทานั้น 
เพราะถาเปนเฉพาะเร่ืองของงานนั้นจะเปนในแงของการจัดการ 
แตถาเราไดพูดคุยกันกับตัวพนักงานที่เปนเร่ืองอื่นๆ หรือเร่ือง
สวนตัว ใหคําปรึกษาพนักงาน นั่นก็จะเปนในแงของสังคมและ
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน...ตลอดจนผูบริหารหรือหัวหนางาน
จะตองทําตัวใหเปนแบบอยางที่ดี และสรางแรงบันดาลใจใหกับ
ตัวพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานเคาไดแสดงความสามารถ
อีกดวย...”41 

จากที่ไดกลาวมาขางตนนั้น จะเปนเพียงแนวทางการสรางความสุข

ใหกับพนักงาน หรือบุคคลที่เก่ียวของภายในองคกรเทานั้น ซ่ึงภารกิจในการ

ทํางานของเลมอนฟารมยังไดขยายไปยังกลุมพ่ีนองเกษตรกรเกษตรอินทรียที่

เปนคูคาในการดําเนินงานกับองคกร กลุมลูกคาผูบริโภคสินคาที่ดูแลสุขภาพ 

และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ หวงใยในสุขภาพอีกดวย โดยมีรายละเอียด

ของแนวทางในการสรางความสุขกับบุคคลภายนอก ดังนี้  

• การจริงใจและจริงจังในการสรางความรวมมือกับเกษตรกร 
การดําเนินงานของทางเลมอนฟารมเปรียบเสมือนเปนคนเชื่อมโยง

ระหวางความตองการของผูบริโภคกับเกษตรกรผูผลิตในชนบทใหเกิดการ

พัฒนาอาหารเกษตรอินทรียและอาหารที่ปลอดภัยจากสารเคมีอันตราย ทั้งนี้ 

                                                             
41 คุณจิตตรง : สัมภาษณวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553 
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การดําเนินงานของเลมอนฟารมมิไดเปนเหมือนอยางเชนภาพของพอคาคน

กลางอยางที่ทานผูอานเคยไดรับรูมา แตทางเลมอนฟารมไดมุงม่ันและจริงใจ

ที่จะชวยเหลือเกษตรกรใหมีอาชีพที่นํามาซึ่งรายไดที่เหมาะสม มีสุขภาพและ

ความเปนอยูที่ดีขึ้นดวยวิถีแหงเกษตรอินทรีย มีการใชภูมิปญญาชุมชนใน

การทําเกษตรกรรมใหสอดคลองกับธรรมชาติ และชุมชนสามารถพึ่งตนเองได 

ดังที่คุณปยะทัศน ทัศนนิยม ไดเลาถึงการทํางานรวมกันกับทางเลมอนฟารม

ในตอนตนวา ตองอาศัยความมุงม่ันและอดทนตางๆ มากมายกับการที่จะ

สงเสริม เชิญชวนในเกษตรกรทั่วไปหันกลับมาทําเกษตรกรรมแบบอินทรีย

โดยไมมีการใชสารเคมี ซ่ึงถือเปนเรื่องที่ยากมาก ทั้งนี้ จากประสบการณของ 

คุณปยะทัศน ทัศนนิยม ที่ไดทําเกษตรกรรมแบบอนิทรียมาต้ังแตป พ.ศ.2536 

นั้น ไดแสดงความเห็นกับเรื่องดังกลาววา 

       “...ตัวผมเองทําเกษตรกรรมแบบอินทรียมาต้ังแตป พ.ศ.
2536 ซ่ึงคนสวนใหญมองวาเราเปนคนบา แตส่ิงสําคัญคือ
ขอใหเรารูวาเรากําลังทําอะไร ทําในส่ิงที่ดีและทําใหเต็มที่ เช่ือ
ในอุดมการณที่เราคิดไว แมคนอื่นอาจจะมองวาไรสาระหรือไม
เห็นดวยก็ตาม หากจะทําจนตายก็ถือวาตายในอุดมการณของ
ตัวเราเอง...โดยปจจุบันมีเกษตรกรที่เขาใจในเร่ืองเกษตรอินทรีย
ประมาณ 30 เปอรเซ็นต แตมีเกษตรกรที่ลงมือทําจริงในเร่ืองนี้
ประมาณ 5-6 เปอรเซ็นตเทานั้น เพราะพวกเคารีบรอนอยาก
เห็นผลเร็วๆ ซ่ึงการทําเกษตรแบบอินทรียนั้นจะเห็นผลประมาณ
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เขาปที่สาม พวกกระแสทุนนิยม หรือวัตถุนิยมนั้นมันสอนให
คนเราใจรอน สอนใหเราหลงในวัตถุมากขึ้น…”42 

นอกจากนั้น คุณจิตตรง ไดเลาใหฟงถึงความประทับใจของตัวเองที่

เกิดขึ้นตอนมาทํางานอยูที่เลมอนฟารม ซ่ึงสะทอนถึงความต้ังใจอยางจริงจัง

ที่จะชวยเหลือเกษตรกรของเลมอนฟารมไดอยางดีย่ิง โดยเลาวา...  

“…ตอนที่ผมเขามาทํางานใหมๆ เนื่องจากตอนนั้นผมจําได
วากลวยลนตลาด โดยทางผูบริหารของเลมอนฟารมไดเขาไป
คุยกับทางบางจากและกลุมแมบานแถวชะอํา ซ่ึงพวกเคามี
ความสามารถในการแปรรูปและถนอมอาหาร เชน กลวยกวน 
กลวยตาก เปนตน โดยผลที่เ กิดขึ้นตามมาคือ เราสามารถ
ชวยเหลือเกษตรกรที่ปลูกกลวยในการระบายสินคาได และ
กลุมแมบานก็เติบโตมีงานทํา ชาวบานมีอาชีพเสริม เปนตน ซ่ึง
เหตุการณดังกลาวทําใหเรารูสึกวาตัวเรามีคุณคาตอคนอื่นดวย 
มิใชทํางานเพียงเล้ียงปากทองของเราเพียงอยางเดียว...”43 

เชนเดียวกันกับ คุณปยะทัศน ทัศนนิยม ที่ไดเลาถึงความประทับใจ

ของตัวเองที่เกิดขึ้นภายหลังมาเปนเกษตรกรคูคาในการดําเนินงานรวมกันกับ

ทางเลมอนฟารม ซ่ึงรูสึกไดถึงความจริงใจขององคกรในการเขามาทํางาน

รวมกับเกษตรกรอยางมาก โดยเลาวา... 

                                                             
42 คุณปยะทัศน ทัศนนิยม : สัมภาษณวันท่ี 10 มีนาคม 2553 
43 คุณจิตตรง : สัมภาษณวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2553 
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ภาพท่ี 2 วารสารเพื่อนสุขภาพ 
ของเลมอนฟารม

        “...การทํางานกับทางเลมอนฟารมนั้น เราอยูบนพื้นฐาน
ของความไววางใจซึ่งกันและกัน ไมมีการคอยมาระแวงหรือจะ
โกงกัน เชน การจัดสงสินคาเกษตรนั้น โดยปกติทางบริษัททุกที่
จะสงคนมาดูตาช่ังวาไดครบหรือไม แตที่เลมอนฟารมเคาจะให
พวกเราเกษตรกรจัดการเองไดเลย ซ่ึงทําใหเรารูสึกวาย่ิงเคา
ไววางใจเรามาก เราก็ย่ิงตองทําใหดีที่สุดดวย...”44 

• การสื่อสารอยางสรางสรรค และสรางพื้นท่ีของชุมชนคนรัก
สุขภาพ 

สําหรับเรื่องหลักสุขภาพและการ

ดูแลสุขภาพตามแนวคิดแมคโครไบโอติกส

นั้น แมจะเปนเรื่องที่ไมไดใหมมากนัก แต

สําหรับบริบทของประเทศไทยแลว ก็ยังคง

ถือเปนเรื่องที่จะตองอาศัยการสรางความรู

ความเขาใจและความตระหนักรูในการหัน

มาดูแลสุขภาพของตนเองอยูพอควร 

ดังนั้น ทาง   เลมอนฟารมจึงไดเลือกใช

วิธีการสื่อสารเปนแนวทางในการสรางความรู

ความเขาใจในเรื่องดังกลาวกับ 

                                                             
44 คุณปยะทัศน ทัศนนิยม (เกษตรกรเกษตรอินทรีย จ.อุบลราชธานี) : สัมภาษณวันท่ี 

10 มีนาคม 2553 
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ลูกคาผูบริโภค และบุคคลทั่วไปอยางหลากหลายวิธี อาทิเชน ทางเว็บไซดของ

องคกรเอง ทางเสียงตามสายภายในรานเลมอนฟารมทุกสาขา ทางอีเมลของ

ลูกคาที่มีความประสงคจะรับขาวสาร ทางสื่อวารสารเพื่อนสุขภาพของเลมอน

ฟารม หรือผานทางกิจกรรมการจัดอบรม เปนตน 

ทั้งนี้ สําหรับสื่อตางๆ ขององคกรโดยทั่วไปที่เลือกนํามาใชนั้น จะมุงที่

การขายสินคา หรือการประกาศสินคาลดราคาประจําเดือน แตสาํหรับเลมอน

ฟารมแลว จะมีการใหขอมูลขาวสาร สาระความรูทางดานโภชนาการที่เปน

ประโยชนตอการดูแลสุขภาพของผูบริโภค สรางความเขาใจระหวางเกษตรกร

และผูบริโภคเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนในการไดมาซึ่งสินคาเกษตร

อินทรียเสมือนวาไดพาผูบริโภคไปเยี่ยมชมไรสวนเกษตรกรของจริง 

  

 

 

  

 

 

ภาพที่ 3 ขอมูลขาวสาร และสาระความรูที่เปนประโยชนตอผูบริโภค

ภายในวารสาร 
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นอกจากนั้น เลมอนฟารมยังไดสรางพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และทํากิจกรรมกันระหวางคนรักสุขภาพดวยกัน โดยทางเลมอนฟารมมองวา 

คนที่จะมีสุขภาพที่ ดีนั้นจะตองมีสุขภาพที่ ดีทั้ งกายและใจ  ดังแสดง

รายละเอียดในภาพที่ 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 4. จะเห็นไดวา การมีสุขภาพกายและใจที่ดี ไดนั้น จะตอง

พิจารณาองคประกอบหลักๆ 4 ดาน ไดแก ดานอาหาร ดานอากาศ ดาน

อารมณ และดานพันธุกรรม ทั้งนี้ ทางเลมอนฟารมมองวา สิ่งที่พวกเคาจะ

สามารถสงเสริม เชิญชวนใหคนหันมาดูแลสุขภาพกายและใจไดนั้นมี 3 ดาน

หลักๆ อันไดแก 

ภาพที่ 4 องคประกอบหลักของการมีสุขภาพกายและใจที่ดีใน

มุมมองของเลมอนฟารม 
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- ดานอาหาร : การคัดสรรวัตถุดิบ สรางสรรคอาหารเกษตรอินทรีย 

และอาหารธรรมชาติเพ่ือใหผูบริโภคไดมีอาหารที่ดีตอสุขภาพ 

- ดานอากาศ : ทางเลมอนฟารมมีการจัดสถานที่และกิจกรรมออก

กําลังกาย เชน โยคะ ไทเก็ก รํากระบอง หรือแอโรบิค ซ่ึงสามารถเขารวม

กิจกรรมไดทั้งลูกคาและบุคคลทั่วไป โดยมีทั้งกิจกรรมที่อาจจะตองมีคาใชจาย

และกิจกรรมที่สามารถเขารวมไดฟรีอยางสมํ่าเสมอ 

- ดานอารมณ : ทางเลมอนฟารมจะมีการจัดอบรมสัมมนาใหความรู
ทั้งในเรื่องของการดูแลจิตใจ สวดมนตฟงธรรม กิจกรรมปลูกปา ดนตรี

ขับเคลื่อนพลังชีวิต เปนตน 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 
ภาพที่ 5   ตารางกิจกรรมสุขภาพประจําเดือน และภาพกิจกรรม

ตางๆ
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ทั้งนี้ จะเห็นไดวาการดําเนินการของเลมอนฟารมนั้นจะเปนประโยชน

ทั้งตอองคกรเองในการขยายฐานลูกคาผูบริโภคใหมีมากขึ้น เกิดความรูสึก

ผูกพันกับองคกร และเปนประโยชนกับกลุมลูกคาผูบริโภคและบุคคลทั่วไปใน

สังคมทําใหมีสุขภาพกายและใจที่ดี ตลอดจนทําใหเกษตรกรมีตลาดระบาย

สินคาทางการเกษตรแบบอินทรียที่แนนอน มีความเปนอยูที่ดีสมเหตุสมผล

ดวย 

องคกรแหงความสุข: (ตอนฝนท่ีเปนจริง) 

ดวยความมุงม่ันอยางจริงจัง และจริงใจในการสรางและพัฒนา 

“องคกรธรรมดา” ใหกลายเปน “องคกรแหงความสุข” แกบุคคลทั้งภายในและ

ภายนอก ซ่ึงผลของการดําเนินการดังกลาวนั้น ไดขยายผลลัพธออกมาสูดาน

ตางๆ ที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร : ดวยวิถีหรือปรัชญาในการดําเนินธุรกิจของทาง   

เลมอนฟารมที่ มิไดมุงหวังผลกําไรเปนสิ่งสูงสุด ตลอดจนรูปแบบการ

ดําเนินงานของทางเลมอนฟารมที่ไดนําธุรกิจมาเปนเสมือนวิธีการ (Means) 

เพ่ือชวยในการพัฒนาผลลัพธหรือเปาหมาย  (End) ที่สําคัญนั่นก็คือ 

สรางสรรคสิ่งๆ ดีและเปนประโยชนใหแกสังคมรอบดาน 

ดังนั้น  สิ่ งแรกที่ทางเลมอนฟารมคํานึง ถึงคือ  การเลือกคนที่ มี

แนวความคิดที่ใกลเคียงกันกับทางองคกร หรือมีวิถีคิดที่พอจะไปดวยกัน

ไดมารวมงานกัน 
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- ความสุขจากการไดชวยเหลือผูอ่ืน : โดยพนักงานที่ไดเขา

มารวมงานกับองคกรนั้นสวนใหญจะเปนคนที่มีความออนโยน ชอบที่จะ

ชวยเหลือผูอื่น ซ่ึงพนักงานจะรูสึกภูมิใจในตนเองที่มีสวนไดชวยเหลือผูอื่น 

อยางไรก็ตาม อาจมีพนักงานบางสวนที่ไมไดเขาใจลึกซ้ึงในเรื่องดังกลาวมาก

นัก ทางเลมอนฟารมก็จะใชวิธีการนําพนักงานเขาไปชวยเหลือชาวบาน ให

พนักงานไดมีโอกาสชวยเหลือผูที่เจ็บไขไดปวยตางๆ เชน ชวยแนะนําอาหาร

เพ่ือดูแลสุขภาพแกลูกคาที่ปวยอันเนื่องมาจากการรับประทานอาหารที่

ปนเปอนสารเคมีมากเกินไป หรือไดชวยเหลือชุมชนหรือเกษตรกรที่ประสบ

ปญหาเดือดรอนโดยใชวิถีการเกษตรแบบอินทรีย ซ่ึงทําใหตัวเกษตรกรเองมี

การเปลี่ยนแปลงไปทั้งสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น ไมตองสัมผัสกับสารเคมี 

เกษตรกรไดมีรายไดที่ดีขึ้น มีตลาดที่แนนอน เปนตน ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะทํา

ใหพนักงานไดเรียนรูและซึมซับวิถีชีวิต เห็นคุณคาของชีวิตของแทจริง รวมถึง

การไปไดไปเย่ียมชาวบานบนดอยนั้น พนักงานก็จะพบเจอแตคนที่ดีๆ ทําให

เราไดรูสึกถูกผอนคลาย บําบัดจิตใจใหดีขึ้น เปนการไดออกหางจากสังคมใน

เมืองและบริบททางธุรกิจที่จะตองมีการแขงขันกันไปไดช่ัวขณะหนึ่ง 

ทั้งนี้ หากภายในองคกรประกอบไปดวยคนหรือบุคลากรที่มีความ

ออนโยน มีการเห็นคุณคาของเพื่อนมนุษยและรูจักชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

แลว ก็จะสงผลใหเกิดบรรยากาศและความรูสึกที่ดีในการทํางานภายใน

องคกร และเม่ือพนักงานในองคกรมีความสุขในการทํางานแลวยอมนําไปสู

การสงมอบผลงานที่ดี มีการใหบริการที่ประทับใจ ตลอดจนสงตอความรูสึก
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ดีๆ ที่อยากจะชวยเหลือผูอื่นใหกับลูกคา หรือบุคคลภายนอกองคกรตอไป

ดวย 

- ความสุขจากการไดเรียนรูและทํางานรวมกันเปนทีม : ที่   

เลมอนฟารมนั้นจะถือวาทุกสิ่งทุกอยางเปนการเรียนรู ไมวาจะเปนเรื่องใหมที่

พนักงานหรือองคกรไมเคยทํามากอน หรือเปนเรื่องที่เกิดความผิดพลาดจาก

การแกปญหาหรือตัดสินใจดังกลาวขึ้น ทุกคนในองคกรจะรวมกันเรียนรูไป

พรอมๆ กัน ปรับปรุงและพัฒนาตนเองใหดีย่ิงขึ้น ตลอดจนชุมชนและ

เกษตรกรก็จะมีการเรียนรู ทดลอง และพัฒนาการทําเกษตรกรรมของตนใหมี

คุณภาพและยังคงวิถีเกษตรอินทรียแบบเดิมดวย โดย คุณสุวรรณา หลั่ง

น้ําสังข ไดเลาใหทางทีมงานฟงวา 

      “…การทํางานของเลมอนฟารมนั้นเราถือเปนเร่ืองที่เรียนรู
กันไป ทํางานกันไป ซ่ึงถาเปนองคกรหรือธุรกิจคาปลีกทั่วไป 
ชาวบานเกษตรกรทั่วไปเคาคงไมคอยอยากจะมาทํางานหรือทํา
ธุรกิจดานนี้ เนื่องจากมันมีความยุงยาก เสียเวลา ตนทุนสูง 
ความไมแนนอนสูง ไปชวนชาวบานที่ไหนเคาก็ไมคอยทําหรอก 
เพราะมันไมคุมคาในการมาทําเปนเชิงพาณิชย มันมีความ
ยากลําบาก มีปญหาที่ตองคอยดูแล ติดตาม และแกไขมากมาย 
ยกตัวอยางเชน สินคาเกษตรอินทรียบางคร้ังไดผลผลิตออกมา
ไมมากนักหรือไมมีสินคาที่จะสามารถนําออกมาขายไดเลยก็มี 
หรือเกิดแมลงลง แตชาวบานเคาก็ยังคงรูสึกผูกพัน และอยากที่
จะทําส่ิงนั้นนั้นอยู ซ่ึงเราก็จะใหพนักงานเขาไปชวยกันดูแล 
สอบถามปญหาเพื่อจะไดชวยกันแกไขปญหารวมกัน อันนี้มันจะ
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เปนความสุขเล็กๆ ของพวกเราที่ไดชวยเหลือผูคนตางๆ หรือ
กรณีของหอมหัวใหญ คือ ชาวบานสงมาใหเราแบบสดๆ แลวให
เราไปตากเอง (555 ผูใหสัมภาษณหัวเราะพรอมกันอยางสบาย
ใจแลวกลาวตอไปวา เราตองพรอมรับกับสถานการณทุกๆ 
อยางได เราไมเคยตากหอมก็ตองลองมาตากหอม เพราะวา
หอมที่สงมานั้นมันยังไมแหงดี )…”45 

ทั้งนี้ สําหรับจุดเดนของบรรยากาศในการทํางานของเลมอนฟารมคือ 

ความเปนธรรมชาติที่มีการพูดคุยกันอยางเปนกันเองทั้งกับพนักงานดวยกัน 

หรือการพูดคุยและสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่มาเลือกซ้ืออาหาร

รับประทาน เชน การพูดคุยและสามารถจดจําช่ือลูกคาได หรือการพูดคุย

สอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติและประโยชนในการรับประทาน หรือแกโรค

อะไรบาง เปนตน อีกทั้งในการทํางานตางๆ นั้น พนักงานจะมีการใหความ

รวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี โดย คุณสุวรรณา หลั่งน้ําสังข ได

กลาวเสริมวา ...ที่เลมอนฟารมจะไมมีการเมืองระหวางฝายหรือหนวยงาน ซ่ึง

ผูจัดการและหัวหนาหนวยทุกคนจะรูวานี้เปนปญหาของพวกเราทุกคนที่

จะตองรวมกันแกไขปญหากัน ทุกคนใหความรวมมือแกไขปญหากันอยาง

เต็มที่ แตในสวนระดับพนักงานก็เปนธรรมดาที่อาจจะมีความไมเขาใจกันบาง 

                                                             
45 คุณสุวรรณา หล่ังนํ้าสังข และ คุณแขลดา จิตตปญญา : สัมภาษณวันท่ี 27 

เมษายน 2553 
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เนื่องจากความไมรูของกันและกันมากกวา แตก็ไมถึงขั้นรายแรงอะไร 

กลาวคือ ที่นี่ถึงแมงานจะหนัก แตเราก็ไมเสียกําลังใจในการทํางาน...46 

2. ดานวัฒนธรรมองคกร : จากปรัชญาในการดําเนินธุรกิจที่ดีของ

ทางเลมอนฟารม พัฒนามาสูการปฏิบัติใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมของ

พนักงานทุกคน จนปจจุบันกลายมาเปนวัฒนธรรมที่ดีขององคกรนั่นคือ “การ
เปนคนเห็นอกเห็นใจ และมีความสุขเมื่อไดมีโอกาสชวยเหลือผูอ่ืน” 
โดยวัฒนธรรมดังกลาวนั้นมิไดเกิดขึ้นเฉพาะกับคนในองคกรเพียงอยางเดียว 

แตยังไดขยายผลลัพธไปสูบุคคลภายนอก เชน ลูกคาผูบริโภค และเกษตรกร

ดวย  ทั้ งนี้  การได มีโอกาสร วมกันทํา กิจกรรมหรือสิ่ ง ดีๆ  ตอ กันนั้ น 

เปรียบเสมือนเปนการสรางพื้นที่และชุมชนของคนที่ชวนกันมาทําเรื่องดีๆ ให

กัน โดย คุณแขลดา จิตตปญญา ไดเลาถึงเหตุการณประทับใจที่สะทอนภาพ

วัฒนธรรมองคกรอยางนาสนใจวา... 

       “…เกษตรกรอินทรียของเราที่ปลูกบล็อกคลอรี แตเพราะป
นี้อากาศรอนจัดมาก ทําใหบล็อกคลอร่ีไมมีดอก (ผลผลิตจะ
ขายไมได เทากับวา 60 วันที่ชาวบานลงทุนปลูกไปนั้นเปนศูนย) 
ซ่ึงถาเปนธุรกิจการคาอื่นๆ เขาคงไมเขามาทํามาชวยเหลือใน
ตรงนี้มากนัก เราก็เลยลองตัดยอดออนของบล็อกคลอร่ีที่ไมออก
ดอกนํามาตมกินบนดอยตอนนั้นเลย ก็ปรากฏวามันอรอยมาก 
เ รา ก็ เลยนํ า เ ร่ืองนี้ มา เขี ยนลงจดหมายข าวบอกลูกค า           

                                                             
46 คุณสุวรรณา หล่ังนํ้าสังข : สัมภาษณวันท่ี 27 เมษายน 2553 
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ลงในวารสารวา “ถาบล็อกคลอร่ีไมออกดอก เราลองมากินยอด
ออนของบล็อกคลอร่ีกันดีม๊ัย” ซ่ึงพอจดหมายขาวออกไป พี่ก็ไป
ดูที่ช้ันวางนะวามันขายไดหรือไม พอเดินมาถามนองที่ดูแลของ
ในช้ันวางวาทําไมไมเอายอดออนของบล็อกคลอร่ีมาวางขาย 
นองเคาก็ตอบวามันขายหมดแลวคะ ซ่ึงพี่ก็ไมรูวาของมันมา
นอย หรือวาลูกคาเคาชวยซ้ือ แตพูดงายๆ วาดวยความเปน
เพื่อนเราก็จะแสดงความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และลูกคาที่นี่ก็
นารักมาก นี่อาจจะเปนเร่ืองดีๆ ที่เราไดอยูดวยกันภายในสังคม
ที่มีน้ําใจ ชวยเหลือกันในยามที่เกษตรกรลําบาก...”47 

หรือในกรณีของอายเดช (นายสมเดช จันทรพิศาล) เกษตรกรสวนสม

อินทรีย จ.เชียงใหม ที่ไดรับกําลังใจและความชวยเหลือจากบุคลากร และ

ลูกคาขาประจําของรานเลมอนฟารมที่เคยไดรับประทานสมสายน้ําผึ้งอินทรีย

ที่มีกลิ่นหอม รสชาติเปรี้ยวหวานชื่นใจ ซ่ึงในขณะนี้ประสบกับปญหาโรค

ระบาดในสวนสม ระบบรากไมทํางาน ลําตนเฉาและผลเริ่มแหงจึงทําให

อ า จ จ ะ ต อ ง มี ก า ร โ ค น ต น ส ม

ดังกลาวทิ้งทั้งหมด แลวคอยปลูก

ใหม โดยจะใชระยะเวลาประมาณ 

3 ป ตนสมใหมถึงจะผลิดอกออก

ผลอีกครั้ง ซ่ึงเหตุการณนี้เม่ือลูกคา

ทราบขาวก็ รวมกันเขียนจดหมาย

                                                             
47 คุณแขลดา จิตตปญญา : สัมภาษณวันท่ี 27 เมษายน 2553 
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ใหกําลังใจ และบางคนก็มอบเงินชวยเหลือเกษตรกรใหผานชวงเวลาที่

ยากลําบากนี้ไปได 

 

  

 

 

 

 

 

 

3. ดานการเงิน และผลประกอบการ : สําหรับผลประกอบการ

ของเลมอนฟารมนั้นพบวา เพ่ิมสูงขึ้นพอสมควร โดยเม่ือเทียบระหวางกําไร

สุทธิของป พ.ศ.2547 กับป พ.ศ.2552 ที่ผานมาพบวา สูงขึ้น 3.38 % ทั้งนี้ 

แมอาจกลาวไดไมทั้งหมดวาผลประกอบการที่เพ่ิมสูงขึ้นนั้นจะมาจากการที่

องคกรไดดําเนินกิจกรรมและพัฒนาใหเปนองคกรแหงความสุขก็ตามที แตก็

คงมิอาจปฏิเสธหลักการบริหารที่วา “เม่ือพนักงานมีความสุข เกิดความพึง

พอใจ (Employee Satisfaction) ที่ดีตอองคกรแลว ยอมนําไปสูการสงมอบ

ผลงานหรือสินคาและบริการที่ ดีเ พ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

(Customer Satisfaction) ตอไปดวย และเม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจแลว    

...ขอมอบทุน
ชวยเหลือ และ
ขอความดีๆ เพ่ือ
เปนกําลังใจให
อายเดชสูๆ นะ

ั 

ภาพที่ 6 คําขอบคุณและกําลังใจที่รวมกันสงถึงอายเดช (เกษตรกรสวนสม

อินทรีย)
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ก็จะกลับมาอุดหนุนหรือใชบริการซ้ํา และขยายฐานการตลาดรวมถึงเพิ่ม

จํานวนลูกคามากยิ่งขึ้น ซ่ึงสงผลตอรายไดและผลกําไร (Revenue Growth) 

ขององคกรที่เพ่ิมมากขึ้นเชนเดียวกัน” 

นอกจากนั้น เลมอนฟารมมีแผนที่จะขยายธุรกิจใหครอบคลุมภาระ

งานมากขึ้น โดยไดเลาถึงหลักคิดในการขยายธุรกิจที่นาสนใจวา... 

       “...เราเคยไดไปคุยกับสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ซ่ึง
เสนอโปรเจคใหเราทําเปนรานออรแกนิค โดยมี 2 แผนงาน คือ 
(1) ทําการแปรรูปผลผลิตจากสินคาที่เปนออรแกนิคในสําหรับ
ผลผลิตทางการเกษตรบางกรณี เชน ในสินคาเกษตรออรแก-   
นิคบางชนิดอาจจะมีหัวที่เล็กบาง ซ่ึงไมสามารถนํามาวางขาย
ได หรือสามารถวางขายอยูบนช้ันวางไดแตวางไวไดไมก่ีวัน กับ 
(2) เสนอทําเปนรานออรแกนิคเจาแรกในประเทศไทย ซ่ึงเราก็จะ
ดูเทหมากเลย แตทุกคนเห็นดวยวาควรทําเร่ืองแปรรูปกอนเปน
อันดับแรก เพราะสามารถชวยแกปญหาที่เปนตนเหตุ สามารถ
ชวยแกปญหาของชาวบานไดจริงๆ มากกวา...”48 

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา แมการขยายตัวของธุรกิจอาจเปนเรื่อง

ธรรมดาทั่วไปในการบริหารองคกรก็ตามที เพราะเม่ือองคกรมีการเติบโตมาก

ขึ้น มีผลกําไรมากขึ้น ก็ยอมมีที่จะตองมีการขยายธุรกิจใหกวางขึ้น ประกอบ

                                                             
48 คุณสุวรรณา หล่ังนํ้าสังข และ คุณแขลดา จิตตปญญา : สัมภาษณวันท่ี 27 เมษายน 

2553 
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กับการที่องคกรมีพนักงานที่อยูในการดูแลเพิ่มมากขึ้น ย่ิงเปนสิ่งที่ทําให

องคกรไมสามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการขยายตัวของธุรกิจไดอยางแนนอน 

แตสิ่งที่นาสนใจของทางเลมอนฟารมคือ การขยายธุรกิจที่ยังคงรักษาและ

ธํารงไวซ่ึงปรัชญาในการดําเนินธุรกิจขององคกรที่ตนเองไดสรางขึ้นมา “ซ่ึง

ตองการทําเรื่องดีๆ ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ โดยมิไดหวังผลกําไรเปนสิ่ง

สูงสุดตอไป” และสิ่งนี้เองที่อาจเปนกุญแจสําคัญซ่ึงทําใหเลมอนฟารม

สามารถเจริญเติบโตและสรางความยั่งยืนอยูตอไปได 

4. ดานรางวัลท่ีไดรับ และการยอมรับ : จากการที่ทางเลมอน

ฟารมไดพยายามดําเนินธุรกิจโดยยังคงยึดม่ันในปรัชญาขององคกรไวนั้น ทํา

ใหบุคคลภายนอกทั้งลูกคาผูบริโภค พ่ีนองเกษตรกรเกษตรอินทรียที่ได

ดําเนินงานกับองคกร ตลอดจนเพื่อนพนักงานที่รวมอุดมการณเดียวกับ      

เลมอนฟารมนั้น ตางก็มอบความเชื่อม่ันและเชื่อใจดวยใจจริงใหกับทาง      

เลมอนฟารม โดยสังเกตไดจากการที่ลูกคามีความสนใจเขารวมกิจกรรมตางๆ 

ของทางเลมอนฟารมเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงถือเปนการสรางสัมพันธภาพและความ

ผูกพันที่ดีกับลูกคา จํานวนเกษตรกรเกษตรอินทรียและผูผลิตรายเล็กที่เพ่ิม

มากขึ้น ซ่ึงปจจุบันมีประมาณ 700 ราย หรือแมแตการแสดงออกถึง

พฤติกรรมที่ดีของพนักงานทั้งดานการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และดานการ

เรียนรูและพัฒนาการทํางานรวมกันเปนทีม ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้นํามาสูการทํา

ใหองคกรมีการเจริญเติบโตและผลประกอบการที่เพ่ิมสูงขึ้นดวย 
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 นอกจากนั้น การดําเนินงานของทางเลมอนฟารมยังไดรับการยอมรับ

จากหนวยงานภายนอกตางๆ มากมาย อาทิเชน 

- รางวัลผูสงเสริมสถาบันครอบครัวดีเดน โดยสภาสังคมสงเคราะห

แหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจําป 2549 เพ่ือแสดงถึงวาองคกร

มีความใสใจสังคมและปรารถนาที่จะสงเสริมใหเกิดความอบอุนภายใน

ครอบครัว 

- รางวัลสตรีดีเดน ประจําป 2552 โดยคณะกรรมการดําเนินงานวัน

สตรีสากล ป 2552  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

เพ่ือแสดงวา ผูบริหารขององคกรเปนผูที่มีความรูความสามารถและสราง

คุณประโยชนซ่ึงควรคาที่จะไดรับการยกยอง ยึดถือเปนแบบอยางที่ดี 

5. ดานธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม : ทั้งนี้ จากการที่เกษตรกรหัน

กลับมาทําเกษตรกรรมแบบอินทรีย ลูกคาและผูบริโภคหันกลับมารับประทาน

อาหารที่ดีจากธรรมชาติ มีการใชชีวิตอยางสมดุลกับธรรมชาติ ตลอดจนการ

ดําเนินงานของเลมอนฟารมภายใตปรัชญาในการดําเนินธุรกิจที่ปรารถนาจะ

สรางสังคมสุขภาพที่ดีขึ้น ดวยอาหารดีๆ จากธรรมชาติ ไมมีสารเคมีตางๆ 

ปนเปอนนั้น ถือไดวาการกระทําดังกลาวจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหธรรมชาติ

แวดลอมกลับคืนสูสมดุลมากขึ้น แมผลลัพธนั้นจะไมไดขยายไปในวงกวาง

มากนัก แตก็อาจมีพลังพอที่จะชวยชะลอการสูญเสียของทรัพยากรทาง

ธรรมชาติเพ่ือใหสิ่งมีชีวิตภายในโลกสามารถอยูอาศัยและใชดํารงชีวิตได

อยางย่ังยืนย่ิงขึ้น 
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บทสรปุของสังคมสุขภาพ 

มาถึงตรงนี้จะเห็นไดวาสําหรับบริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด หรือราน   

เลมอนฟารมแลว การสรางและพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหง

ความสุขใหเกิดขึ้นนั้น พวกเคามิไดมองถึงเฉพาะตัวองคกร หรือบุคลากร

ภายในองคกรเพียงอยางเดียว หากแตมองถึงการสรางความสุขใหเกิดขึ้นกับ

ลูกคา เกษตรกร สังคม และสิ่งแวดลอมภายนอกองคกรดวย ซ่ึงผูเขียนเห็นวา 

ทั้งคําพูด บทสัมภาษณ และดวยภาษาที่ไดเรียบเรียงเพื่อสะทอนถึงแนว

ทางการดําเนินงานของทางเลมอนฟารมที่เกิดขึ้นของเรื่องเลาฉบับนี้นั้น อาจ

มิไดเปนเฉพาะบทสรุปของถอดรหัสของการสรางองคกรแหงความสุขเพียง

อยางเดียว แตนั่นอาจรวมถึงหนึ่งในแนวทางการ “สรางสรรคสังคมแหง

มิตรภาพดวย...(ดวย) วิถีเกษตรอินทรีย กายดีชีวีสุข” 

 

 

++++++++++++++++++++ 
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บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน) 

คุณภาพชีวติพนักงาน คุณภาพสังคม 
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บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน) 

บริษัทช้ันนําดานผลิตภัณฑพลาสตกิในประเทศไทย 

โดยมี นโยบายคณุภาพ 

“คุณภาพมาตรฐาน บริการประทับใจ กาวไกลพัฒนา                
ขจัดปญหาในองคกร เพ่ิมวงจรธุรกิจ เปาหมายคือผลผลิต           

ท่ีเปนมติรตอสิ่งแวดลอม” 

ผศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร49 

ดาวใจ ศรลัมพ 

40 ปแหงความสุขและความสําเร็จ 

ตลอดหลายทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมพลาสติกของไทยนั้นมีการ

เติบโตอยางตอเนื่อง จนกลายเปนอุตสาหกรรมที่สรางเม็ดเงินใหแกภาคธรุกิจ

ไทยสูงสุดอุตสาหกรรมหนึ่ง และบริษัทไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน) 

หรือ “THAI NAM” ถือเปนองคกรผูผลิตรุนบุกเบิกในประเทศไทยที่เผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงนับครั้งไมถวนเปนปที่ 40 แลว และผูที่มีสวนสําคัญในการ

ผลักดันองคกรใหสามารถขึ้นมายืนในฐานะผูนําของอุตสาหกรรมไดอยาง

                                                             
49รองคณบดีฝายบริหาร คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-

ศาสตร 
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เขมแข็งและม่ันคงจวบจนทุกวันนี้ก็คือ ผูกอต้ัง คณะผูบริหาร และพนักงาน

ทุกทานที่ไดรวมทุกขรวมสุขใตชายคาแหงบานไทยนามพลาสติกส  

นอกจากบริษัท ไทยนามพลาสติกส  จะเปนสถานที่ทํางานแหง

ความสุขสําหรับพนักงานในองคกรแลว องคกรยังมีความสัมพันธอันดีกับ

ลูกคา ซัพพลายเออร และชุมชนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหองคกรไดรับความ

ไววางใจในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชนที่องคกรต้ังอยู จนไดรับการยกยองให

เปนโรงงานแหงแรกในชุมชนในบริเวณนี้ที่สรางโอกาสดานอาชีพและกระจาย

รายไดสูชุมชนตลอดจนการศึกษาอยางตอเนื่อง หลากหลายนิยามที่ไทยนาม

พลาสติกส ไดรับจากพนักงาน ผูที่ไดรวมงาน ลูกคา และชุมชน ตลอด

ระยะเวลา 40 ปของการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปน ”องคกรแหงความสุข”, 

“องคกรแหงการเรียนรู” หรือ “มหาวิทยาลัยไทยนาม”  

การที่องคกรหนึ่งจะไดรับการกลาวถึงในทางที่ดีไดมากเชนนี้ นั่นเพราะ

การบริหารแบบบรรษัทภิบาลและการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม องคกรให

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานมาตลอด 40 ปที่ผานมา 

โดยการจัดสิ่ งแวดลอมในการทํางานที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน  ให

คาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม โดยไมเคยมีนโยบายปลดพนักงาน

ออกแมองคกรตองเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหพนักงานทุกคนรักและ

ผูกพันกับองคกร จนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมการทํางานเสมือนครอบครัว

ใหญ เปนสถานที่ทํางานแหงความสุข พนักงานสวนใหญขององคกรมีอายุ

งานอยางนอย 20 – 30 ปขึ้นไป อีกทั้งพนักงานปจจุบันจํานวนมากมีสมาชิก

ในครอบครัวรวมงานกับองคกร จากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งอยางตอเนื่อง  
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การจะทําใหพนักงานมีความสุข เกิดความผูกพันและทุมเทกับองคกร

ไดนั้น  เ กิดจากความพึงพอใจในหลายมิ ติ อาทิเชน  ความพอใจดาน

คาตอบแทน สวัสดิการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน การเปนที่ยอมรับจาก

เพ่ือนรวมงาน และความรักในงานที่ทํา ซ่ึงในแตละองคกรก็จะมีมิติดาน

ความสุขและความพึงพอใจที่แตกตางกันไป สําหรับที่ไทยนามพลาสติกส 

จากการทํางานดวยความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ถักทอเปนมาตลอด 40 ป 

เกิดเปนสายใยของวัฒนธรรมนําสุขขึ้นในองคกร 

โดยผูนํามีบทบาทในการกําหนดทิศทางหรือวิสัยทัศนที่ จูงใจ 

ตอจากนั้นจะตองทําใหพนักงานเห็นวา ตนเองสามารถที่จะชวยสรางความ

แตกตางใหกับองคกรได ไมใชเปนเพียงแคคนทํางานไปวันๆ หนึ่งเทานั้น 

เพราะความตองการของพนักงานจํานวนหนึ่งนอกเหนือจากเงินแลว ยัง

ตองการที่จะสรางความแตกตางใหเกิดขึ้นในงานที่ตนเองทํา  ทําใหพนักงาน

ในองคกรรูสึกมีความสุขในการทํางาน ไมวาจะเปนช่ัวโมงในการทํางานที่

ยืดหยุน สวัสดิการที่เพียบพรอม การพาพนักงานไปเที่ยวในชวงสิ้นป หรือ

ความพยายามในการทําใหที่ทํางานเปนที่ๆ นาอยู และนาทํางาน  

เม่ือพนักงานมีความสุข ก็ยอมจะสงผลถึงศักยภาพการทํางานที่มี

ประสิทธภิาพดีขึ้น คุณภาพสินคาและบริการดีขึ้น องคกรมีภาพลักษณดี ลด

การขาดลามาสาย เกิดความสัมพันธที่ดี และพนักงานมีความภักดีตอองคกร 
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ปจจัยสรางสุขขององคกร 

บริษัทไทยนามพลาสติกส จํากัด(มหาชน) เปนองคกรหนึ่งที่ใช Happy 

8 มาเปนแนวทางในการสรางความสุขในองคกร โดยนําทั้ง 8 ดาน มาปรับใช

ใหเหมาะสมในการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางความสุขใหกับทุกคนในองคกร 

ดวยความเปนหนึ่งเดียวกัน ถักทอเปนสายใยแหงวัฒนธรรมนําสุข ซ่ึงเกิดจาก

ปจจัย ดังตอไปนี้ คือ 

1. ความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันเสมือนครอบครวั (Unity within 
the family)  

ครอบครัว “ไทยนาม” นั้นผูบริหาร คือผูสนับสนุนวิสัยทัศนที่มาจาก

การรวมวิสัยทัศนที่มีอยูของพนักงานแตละคนเขาไวดวยกัน มีการสื่อสารกัน

อยางเขมขน ผูบริหารและหัวหนางานปฏิบัติตัวเปนแบบอยางที่ดี สรางความ

ม่ันใจ ความทาทาย สนับสนุนใหพนักงานไดรับอิสระในการทํางานของตนเอง 

และใหรางวัลสําหรับพนักงานที่ประพฤติปฏบัิติงานไดดีอยางสมํ่าเสมอ การ

ทํางานของพนักงานทุกคน ที่ไทยนามนั้นทุกคนมีวิสัยทัศนรวมกัน (Shared 

vision) คือการสรางสํานึกความมุงม่ันของพนักงานในองคกรดวยการรวมกัน

พัฒนาภาพขององคกรที่ตองการ จนไดภาพที่มีรายละเอียดชัดเจนและเปน

ภาพเดียวกันของทุกๆคน ตลอดจนรวมกันพัฒนาหลักการและวิธีปฏิบัติที่จะ

นําองคกรใหบรรลุผลดังกลาว เทากับวาพนักงานทุกคนไดถูกเชื่อมตอดวย

แรงบันดาลใจในการที่จะพัฒนาองคกรใหอยูรอดและยั่งยืน เปนองคกรแหง

การเรียนรูที่เปยมไปดวยความสุข 
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2. วัฒนธรรมองคกร : 40 ป แหงความสุข  
ตลอดหลายทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมพลาสติกเติบโตอยาง

ตอเนื่องจนกลายเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหแกเศรษฐกิจไทยสูงสุด

อุตสาหกรรมหนึ่ง และไทยนามพลาสติกสก็เปนองคกรหนึ่งที่เปนผูบุกเบิกใน

ประเทศไทยที่เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงมานับครั้งไมถวนเปนปที่ 40 แลว 

วัฒนธรรมองคกรที่ถูกถายทอดจากรุนสูรุนนั้น  เกิดจากสิ่งที่ผูบริหารกระทํา
ตนเปนแบบอยาง สั่งสอน ช้ีแนะ และสิ่งที่ผูนําองคกรใหความสนใจ ติดตาม 

และควบคุม เนนยํ้าอยางสมํ่าเสมอจะเปนแบบอยางใหแกพนักงานทั้งหลาย 

เชน การใสใจในการควบคุมคุณภาพของสินคาและบริการ การสอบถามใน

กิจกรรมที่จะเก่ียวเนื่อง หรือมีผลกระทบตอคุณภาพและบริการ โดยเฉพาะ

ปฏิกิริยาหรือการตอบสนองตอเหตุการณสําคัญ หรือวิกฤตการณที่เกิดขึ้นกับ

องคกร ก็จะกลายเปนคานิยมหรือความเชื่อของคนในองคกร ดังเชนเม่ือ 13 

ปที่แลวที่องคกรประสบปญหาวิกฤตทางการเงิน (ซ่ึงในขณะนั้นเปนชวงที่

ประเทศเกิดวิกฤติเศรษฐกิจตมยํากุง พ.ศ. 2540) ซ่ึงในขณะนั้นไทยนาม

พลาสติกส มีหนี้ 1,400 ลานบาท ขาดทุนสะสม 600 ลานบาท ที่สําคัญคือ

ขาดทุนสะสมสมํ่าเสมอทุกเดือนเปนเวลา 3 ปกวา  

ในขณะที่องคกรเกิดปญหาวิกฤตการณทางการเงินอยางหนัก แต

ผูบริหารก็มิไดเลิกจางหรือปลดพนักงาน โดยใชวิธีการอื่นในการลดปญหาที่

เกิดขึ้น จึงทําใหพนักงานไดรับรูวาผูบริหารเห็นความสําคัญของพนักงาน เกิด

เปนการทํางานรวมกันของผูบริหารและพนักงาน หลอหลอมพฤติกรรมการ

ทํางานจนเกิดเปน “วัฒนธรรมการทํางานแบบคนในครอบครัว” 
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3. บทบาทของ HRM และ HRD ผูสงความสุข 
แนวคิดทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย บริษัทไทยนามพลาสติกส 

อยากใหพนักงานไดพัฒนาถึงขั้นสูงสุดตามศักยภาพของมนุษยตามแนวคิด

ของ Maslow ในการบรรลุความตองการขั้นสูงสุด โดยจะเนนพัฒนาให

พนักงานสามารถแกปญหาดวยตนเองได องคกรเปดโอกาสใหพนักงานทุก

คนไดคนหาหนทางที่ดีที่สุดใหกับตนเอง โดยบริษัทจะชวยใหพนักงาน

สามารถออกแบบชีวิตไดดีขึ้น การสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองใหแก

พนักงาน องคกรเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสในการฝกอบรมและได

แสดงออก รวมถึงในการทํางาน เม่ือพนักงานมีความสามารถในการทํางานที่

เพ่ิมขึ้น หัวหนางานใหการยอมรับในตัวลูกนอง พนักงานก็จะรูสึกเกิด

ความสุขและภาคภูมิใจในสิ่งที่ทํา 

สําหรับรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานนั้น ไทยนามไดให

ความสําคัญในเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการกิจกรรมเพ่ือเปนการเสริมคุณภาพ

ชีวิตที่ดีแกพนักงานในองคกรอยางทั่วถึง สงผลใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีแก

พนักงาน  พนักงานเกิดความม่ันใจ ผูกพันกับองคกร และมีความพรอม

สําหรับการทํางานในองคกรไดทุกเวลา ซ่ึง HR ถือไดวาเปนผูที่มีบทบาท

สําคัญในการสรางสิ่ง เหลานี้ ให เ กิดขึ้นกับพนักงาน  โดยเฉพาะเรื่อง

ความสามารถของพนักงาน และวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงปจจัยหลักทั้งสองนี้

จะเปนรากฐานสําคัญในการประคับประคององคกรใหเกิดความม่ันคงและ

ย่ังยืน สงผลใหหลังคาของบานมีรูปทรงสงางาม เปรียบเสมือนวิสัยทัศนและ   

พันธกิจขององคกรที่เราตองการจะไปใหถึงที่หมายนั้นมีความชัดเจน โดยเปด
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ชองทางในการสื่อสารใหพนักงานสามารถสื่อสารกับผูบริหารไดงายขึน้ สวนนี้

จะสงผลใหพนักงานสามารถทราบถึงสถานการณปจจุบันของบริษัทได 

ในสวนนโยบายของไทยนามในชวงวิกฤติที่เคยเกิดขึ้นนั้น ทางบริษัท 

ไทยนามพลาสติกส ยึดหลักการบริหารแบบ “กองทัพตองเดินดวยทอง” 

ดังนั้นชีวิตความเปนอยูของพนักงานถือเปนเรื่องสําคัญที่องคกรตองให

ความสําคัญเปนอันดับแรก ทางกลุมผูบริหาร ผูจัดการ และฝายทรัพยากร

มนุษย จึงปรึกษากันเรื่องการตัดคาอาหารในระดับผู จัดการทั้งหมดที่

เงินเดือนหลักหม่ืนขึ้นไป ในชวงที่งานลดลงนั้นทางไทยนามก็ใหพนักงานได

หยุดวันเสารเพ่ือลดคาใชจายในเรื่องพลังงาน และเปนการเปดโอกาสให

พนักงานไปหารายไดเสริม ในขณะที่บริษัทยังคงจายเงินเดือนใหพนักงาน

ตามปกติและไมตัดเงินเดือนตามเวลาที่ลดลงแตอยางใด 

ในขณะที่ ในกลุมผูบริหารระดับสูงก็มีการเจรจากันเพื่อปรับลด

เงินเดือนผูบริหาร โดยเริ่มตนลดเงินเดือน 10% ปรับลดลงอีก 25% ในเวลา

ตอมา รวมเปน 35% ของเงนิเดือน ซ่ึงที่ตองทําเชนนั้น เพราะวาผูบริหารเห็น

วาพนักงานในระดับปฏิบัติการไดรับเงินเดือนนอยอยูแลว หากยังไปตัดรายได

อีกพนักงานจะไดรับความเดือดรอนมากกวา จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่

จะตองรับผิดชอบเรื่อ งความเปนอยู ของพนักงาน  ซ่ึงตอมาเ ม่ือผล

ประกอบการขององคกรดีขึ้น จึงไดเริ่มดําเนินการจายเงินชดเชยคืนใหกับ

พนักงานในกลุมที่ถูกตัดรายได นโยบายที่ใหความสําคัญกับพนักงานของ

ไทยนามนั้นสงผลโดยตอความรูสึกรวมของพนักงาน ทําใหพนักงานพรอมที่

จะรวมแบกรับไปพรอมกับองคกร โดยไดถามกลับมาวาองคกรพรอมหรือยัง? 
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ถาสถานการณยังไมพรอมหรือยังไมดีก็ยังไมตองคืนเงินใหตอนนี้ก็ได รอให

บริษัทอยูไดแลวคอยคืน ซ่ึงเปนสิ่งที่นาประทับใจ เพราะพนักงานมีความรูสึก

เปนหวงองคกร และยินดีที่จะปรับลดรายไดบางสวนเพ่ือใหบริษัทสามารถ

ดําเนินธุรกิจตอไปได 
 

4. คุณคาของงานท่ีทํา 
คนเราจะมีความสุขถาไดทําในสิ่งที่ตัวเองรัก เพราะสิ่งที่เรารักเราจึง

อยากทําใหมันดีที่สุด สิ่งที่สะทอนใหเห็นเม่ือพนักงานมีความรักในงานที่ทํา 

คือ พนักงานมีความตองการที่จะสรางสรรคผลงาน มีการแสดงออกมาทาง

ความคิดสรางสรรคในงานอยูเสมอ จะเห็นไดจากความมีชีวิตชีวาและมี

ความสุขในการทํางาน เกิดความผูกพันในงาน และเกิดความผูกพันกับ

องคกร ทั้งหมดที่เกิดขึ้นก็เปนผลมาจากการดูแลและเอาใจใสจากองคกร 

นอกจากนี้องคกรยังตองคิดหาปจจัยที่จะเปนสิ่งกระตุนใหพนักงานในองคกร

เกิดความผูกพันกับองคกร และจัดใหพนักงานตามความเหมาะสม เพ่ือที่จะ

รักษาและดูแลพนักงานทุกคน 
  

5. สุขและภูมใิจท่ีไดเปนสวนหน่ึงขององคกรท่ีผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ไทยนามนั้นไดตระหนักถึงความสําคัญดานสิ่งแวดลอมและคุณภาพ

ของชุมชนเสมอมา เพ่ือเปาหมายสูงสุดคือการอยูรวมกันอยางสงบสุขกับ

ชุมชน ดวยเหตุนี้ทางบริษัทฯ จึงไดริเริ่มโครงการที่จะยายโรงงานเมื่อ 2 ปกอน 

โดยการยายโรงงานเดิมที่ต้ังอยูที่ถนนเพชรเกษม ตําบลออมนอย อําเภอ
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กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ไปยังโรงงานใหมที่ต้ังอยูที่ถนนบางปลา 

ตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีพ้ืนที่ใชสอยมากกวา ทํา

ใหองคกรสามารถจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอมไดสะดวกมากขึ้น ในขณะที่

โรงงานเดิมอยูในที่ต้ังที่เปนชุมชนเมืองจะคงไวเฉพาะเครื่องจักรทีไ่มกอมลพิษ

ตอสิ่งแวดลอมเทานั้น 

นอกจากนี้ไทยนามยังไดมีการดําเนินการโครงการเรื่อง TQM (Total 

Quality Management), TPM (Total Productivity Maintenance) มาอยาง

ตอเนื่อง อีกทั้งในป 2553 บริษัทฯ ยังมีความมุงม่ันที่จะดําเนินการจัดทํา 

ISO14001 และ ISO 18001 ซ่ึงเปนเรื่องของการดูแลสิ่งแวดลอมโดยตรงอีก

ดวย 

ผลลพัธอันเกิดจากองคกรแหงความสุข 

ปจจัยในการสรางความสุขในบริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด

(มหาชน) ที่กลาวมาขางตนนั้นเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหพนักงานของไทยนาม

สามารถทํางานไดอยางมีความสุข มีความรัก มุงม่ันที่จะทํางานเพื่อองคกร

อยางเต็มความสามารถ ซ่ึงกอใหเกิดผลลัพธที่สําคัญ 5 ประการ 
 

1) พนักงานมีความสุข (Happy Employees) 
ความสุขของพนักงานนํามาสูการประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น และเม่ือ

พนักงานทุกคนมีความสุขในการทํางานก็ยอมที่จะเกิดความรูสึกวาองคกรคือ 

“บานหลังที่สอง” พนักงานรูสึกรักองคกรเหมือนบานตัวเอง ซ่ึงจะสงผลให

พนักงานอยากที่จะทําอะไรดีๆ ใหกับองคกรเหมือนกับที่ทําใหบานของ
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พนักงานเอง เม่ือพนักงานทํางานอยางมีความสุขแลว พนักงานก็จะทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงมีการแสดงออกทางพฤติกรรม

ที่องคกรตองการอยู 4 รูปแบบ กลาวคือ   
 

1.1)  พนักงานมีความประสงคท่ีจะอยูกับองคกร (Intention 
to stay)  

ความสุขที่เกิดขึ้นในองคกรนั้นสงผลใหพนักงานของไทยนาม

พลาสติกสมีความตองการที่จะอยูกับองคกรใหยาวนานเทาที่จะเปนไปได 

โดยไมคิดที่จะเปลี่ยนงาน อัตราการลาออกจึงตํ่า เห็นไดจากบทสัมภาษณ

บางสวนจากของพนักงานไทยนาม 
 

“บริษัทนี้ใหความอบอุน คือเขาชวยคิดแทนใหเรา ดูแลชีวิต
ความเปนอยู ชวยในเร่ืองการวางแผนการเก็บเงิน ชีวิตหลังเกษียณ 
ทําใหเราไมตองกังวลเร่ืองเหลานี้ทํางานอยางเดียว เพราะไมตองไป
คิดเร่ืองอื่น เพราะวาเร่ืองสุขภาพก็มีคนดูแลให ครอบครัวมีปญหาก็
ชวยดูแล แมจะเกษียณไปก็จะจางงานตอถาพนักงานพรอมจะ
ทํางาน หรือไมเชนนั้นก็จะมีเงินชวยเหลือ”50 

“พนักงานจะเกษียณก็จะมีการเรียกพนักงานมาคุยกันกอน 
พนักงานมีการวางแผนการดํารงชีวิตหลังเกษียณไวหรือยังถายังหรือ
ยังมีภาระอะไรหรือไม เชนมีลูกหลานตองสงเสียเรียนตอ ตองผอนรถ 

                                                             
50 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 1, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
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ผอนบานอยูหรือไม ถายังมีภาระก็อาจพิจารณาจางงานตอไปอีก เงิน
สมทบอาจจะไมมากเนื่องจากฐานะองคกรที่ยังไมดีนัก แตองคกรก็
ชวยเหลืออยางดีมาโดยตลอด“51 

คุณชรัตนยังพูดติดตลกวาเคยพูดกับพนักงานอายุเกิน 70 ป ที่ยัง

ทํางานในบริษัทวา  

“อยูจนกวาผมจะเลิกอยู และอยูจนกวาคุณจะขี้เกียจอยูก็แลว
กัน...”52 

ในมุมของฝายโรงงาน หรือในสายการผลิตมองวา ความสุขที่เกิดขึ้นใน

องคกรทําใหพนักงานไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน ทําใหไมจําเปนที่จะตอง

เสียเวลาและงบประมาณในการฝกอบรมพนักงานใหม รวมถึงชวยสราง

บรรยากาศแบบครอบครัวในการทํางาน ซ่ึงชวยใหการทํางานนั้นมี

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

1.2)  มีความอุตสาหะเพื่อองคกร (Discretionary Effort)  
พนักงานของบริษัท ไทยนามพลาสติกส ใชเวลาในการทํางาน

อยางเต็มที่ คุมคา และรอบคอบ ตามปณิธานขององคกรที่มุงม่ันในการ

                                                             
51 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 2, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
52

 สัมภาษณ, คุณชรัตน  สวางวรรณ, กรรมการผูจัดการ, บริษัท ไทยนามพลาสติกส 

จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 เมษายน พ.ศ.2553 
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พัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยทุมเทใหกับการ

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ พนักงานมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

กระบวนการผลิต รวมทั้งการทดลองและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอยาง

ตอเนื่อง จนกระทั่งไดผลิตภัณฑประเภท Non-PVC คุณภาพสูงซ่ึงเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม โดยพนักงานที่ประจําในทุกหนวยการผลิตจะมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติตามตารางการบํารุงรักษาเครื่องจักรของแตละหนวยเปนประจําทุกวัน 

เพ่ือใหแตละหนวยบรรลุเปาหมาย 3 ประการ คือ 

1) Zero Breakdown อัตราเครื่องจักรเปนศูนย คือ เครื่องจักร

ทํางานตอเนื่องโดยไมมีการขัดของ 

2) Zero Detect อัตราของเสียเปนศูนย คือ คุณภาพผลิตภัณฑ

คงที่ ไมมีสินคามีตําหนิที่เกิดจากเครื่องจักรทํางานผิดปกติ 

3) Zero Accident อัตราการเกิดอุบัติเหตุระหวางการปฏิบัติงาน

เปนศูนย คือ มีมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานซึ่งไม

กอใหเกิดอุบัติเหตุ 

พนักงานทุกคนของไทยนามตางมีจิตสํานึกและมีสวนรวมใน

โครงการ  “การบํารุ งรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนร วม” หรือ  Total 

Productive Maintenance (TPM) ซ่ึงพนักงานทุกคนตางตระหนักดีวา 

เครื่องจักรเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการผลิต ดังนั้นการดูแลรักษาให

เครื่องจักรอยูในสภาพดีและมีอายุการใชงานที่ยาวนานขึ้นนั้น จะชวยเพิ่ม

ศักยภาพและประสิทธิภาพในการผลิตขององคกรไดในระยะยาว 
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ผูบริหารไดอธิบายถึงในสวนพื้นที่ของโรงงานผลิตหนังเทียมซ่ึง

จะมีทั้งความรอนและกลิ่นที่เกิดจากสารทําละลายตางๆ ผูบริหารจึงคิด

แกปญหานี้โดยการติดเครื่องทําความเย็นใหในจุดที่พนักงานทํางาน แม

พนักงานจะไมไดเรียกรองหรือเห็นวาตัวเองเดือดรอน แตสําหรับการ

บริหารงานที่ไทยนามพลาสติกสนั้นผูบริหารไดกลาวกับพนักงานอยูเสมอวา 

พนักงานเปนสมาชิกในครอบครัว ผูบริหารเปนเสมือนพอที่เห็นลูกๆ ทํางาน 

ถาลูกลําบากก็ตองหาทางชวย  

“พนักงานที่นี่ทํางานสบายกวาผูจัดการโรงงานเสียอีก เพราะ
พนักงานไดทํางานที่เย็นๆ แตคนตรวจงานตองเดินไปทั่วโรงงาน 
ตองทนรอน”53 

อีกเหตุการณหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงานที่มี

ตอองคกรของตน คือในชวงสงกรานตที่ผานมาทางโรงงานไดประกาศให

พนักงานไดหยุดยาวเพื่อพักผอนนาน 8 วัน แตปรากฏวาพนักงานไมอยาก

หยุด อยากมาทํางานตอเนื่องจากรูสึกวา “เขามาทํางานที่โรงงานสบายกวา
อยูบาน”54 ผูจัดการ และผูบริหารตางก็รูสึกยินดีที่การจัดสภาพที่ทํางานสงผล

ใหพนักงานมีความสุข และผลจากความสุขก็สะทอนกลับออกมาผานทาง

                                                             
53 สัมภาษณ, คุณชรัตน  สวางวรรณ, กรรมการผูจัดการ, บริษัท ไทยนามพลาสติกส 

จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 เมษายน พ.ศ.2553 
54 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี3, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
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ความทุมเททํางาน ซ่ึงทางบริษัทก็ตองตอบแทนในเรื่องคาใชจายใหกับ

พนักงานที่อยากมาทํางานทุกคน 

1.3) พนักงานกลาวถึงองคกรในทางบวก (Employee 
Endorsement to the Organization)  

อีกสิ่งหนึ่งที่สามารถวัดความสุขของพนักงานในองคกรไดก็คือ 

ความรูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งขององคกรและการกลาวถึงองคกรในทางบวก

แกผูอื่น ดังที่องคกรไดดูแลในสวนของญาติพ่ีนองของพนักงาน ในการนํา

ลูกหลานเขามาทํางานในองคกร ซ่ึงองคกรมีมุมมองวาถาการที่พนักงานเอา

ลูกหลานมาขอทํางานดวย นั่นยอมเปนการแสดงวาพนักงานมีความสุขกับ

องคกร แมในบางครั้งการรับพนักงานบางคนอาจจะยังมีคุณสมบัติบางดาน

ไมคอยเหมาะกับตําแหนง แตองคกรพิจารณาถึงความซื่อสัตยของบิดา

มารดาแลวก็รับเขามา จากนั้นจึงคอยพัฒนาความสามารถในการทํางาน 

สะทอนถึงปรัชญาในดานคนของไทยนามที่เช่ือวาคนสามารถพัฒนาได 

การเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรนอกเหนือจากสราง

แบรนดผานการรับรูของลูกคาภายนอกที่มีตอองคกรแลวนั้น ซ่ึงเปนการมอง

จากภายนอกเขามาภายใน (Outside-In) ในขณะเดียวกันก็จะตองสราง    

แบรนดจากการรับรูของลูกคาภายในที่มีตอองคกรดวยเชนเดียวกัน การมอง

จาก Inside-Out ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพัน ความทุมเท

แรงกายและแรงใจ ความจงรักภักดี เพราะพนักงานเปรียบเสมือนเปนประตู 

เปนกระบอกเสียง ผูนําสาร และเปนจุดที่สําคัญในการติดตอและปฏิสัมพันธ

ระหวางลูกคากับองคกรในการบอกตอในทางที่ดีดวยเชนกัน 
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1.4) พนักงานมีความภักดตีอองคกร (Employee loyalty)  
การที่พนักงานมีความรับผิดชอบตอเปาหมายขององคกร มี

ความกระตือรือรนและปรารถนาจะทําเพื่อองคกรอยางเต็มความสามารถ 

ในชวงเวลาที่องคกรประสบปญหาเศรษฐกิจนั้น ไทยนามพลาสติกสมีหนี้ถึง 

1,400 ลานบาท เปนหนี้ถึงขนาดที่ Supplier จะไมสงของให ตองสั่งของทั้งที่

องคกรขาดทุนรายเดือนสมํ่าเสมอ การแกไขปญหาในตอนนั้นผูบริหารไดทํา

การเจรจากับ Supplier และธนาคารเพื่อขอกูเงินเพิ่มและทําการปรับ

โครงสรางหนี้ ซ่ึงในขณะนั้นไมไดคิดวาจะไดทุกอยางกลับคืนมา แตอยาง

นอยอยากใหเจาหนี้แตละรายไดเงินคืนในสัดสวนที่เหมาะสม เพราะขณะนั้น

ถือองคกรไดสรางความเสียหายใหเจาหนี้แตละรายมากพอสมควร แตใน

ปจจุบันนี้ไทยนามพลาสติกสเหลือหนี้สินอยูประมาณ 500 ลานบาท ยอด

ขาดทุนสะสมกลายเปนกําไรแลวประมาณ 200 ลานบาทตอป กลาวโดยสรุป

ก็คือสามารถจัดการชําระหนี้ใหเจาหนี้มาได 900 ลานบาทแลว ซ่ึงจุดที่ถือวา

เปนการพลิกแนวทางดําเนินธุรกิจของไทยนาม คือการที่องคกรไดพิจารณา

ถึงบริบทขององคกรในขณะนั้น ทําใหพบวาลักษณะการทําธุรกิจขององคกร

ยังมีความเกาและไมสามารถปรับตัวไดทันกับปจจุบัน ซ่ึงคุณชรัตนไดเล็งเห็น

วาองคกรเกาๆ ถายังทํางานในรูปแบบเดิมๆ ไมมีทางอยูรอดได เนื่องจาก

ปจจัยตางๆ กลาวคือ  

 องคกรเกาตองจายเงินเดือนพนักงานสูง  

 องคความรูนอย ไมมีการพัฒนา  

 พนักงานมีอายุมาก  
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 คาใชจายสูงเพราะเครื่องจักรเกาๆ มีคาซอมบํารุงสูง 

โดยเฉพาะบริษัทเปนหนี้สะสมอยูดวยย่ิงทําใหคาใชจาย

องคกรสูงขึ้นไปอีก  

 ดังนั้นองคกรจึงพิจารณาถึงจุดแข็งที่ มีอยูในองคกร นั่นคือ 

พนักงานเกาทั้งหลายที่อยูกับองคกรมานานนั่นเอง ซ่ึงเปนจุดที่สรางความ

ไดเปรียบเนื่องจาก  

• พนักงานเกามีความภักดีตอองคกรสูง  

• พนักงานมีประสบการณและมีทักษะในการทํางานสูง  

 ประกอบกับวิสัยทัศนของผูบริหารในขณะนั้นที่เล็งเห็นวาถา

องคกรยังผลิตแตสินคาเดิมๆ ที่เปนสินคา Low-end product ก็จะไมมีทางสู

กับใครไดเพราะมีคูแขงเต็มไปหมด จึงมีความจําเปนตองพัฒนาสินคาที่เปน 

Hi-end product เพราะคูแขงนอยและมี Margin ที่สูงกวา  

 ซ่ึงในตอนแรกนั้นยังไมประสบความสําเร็จ เพราะอุตสาหกรรม

รถยนตมีขอกําหนดดานผลิตภัณฑสูงมาก องคกรในขณะนั้นยังไมมีความ

พรอมในเรื่องทักษะการผลิต องคกรจึงก็ตองมาพิจารณาวาทําอยางไรใหจะ

ใหกระบวนการผลิตดีขึ้นเพื่อการพัฒนาไปสู Hi-end product องคกรจึงได

เริ่มนําระบบ ISO / TS 16949 ซ่ึงเปนมาตรฐานที่สูงขึ้นทางดาน automotive 

และระบบ TQM มาใช โดยสวนไหนที่ทักษะการผลิตยังไมมีความแนนอนก็

เพ่ิมการฝกอบรมใหกับพนักงาน และนําการบริหารที่เปนระบบมาใช  
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 ขณะที่ไทยนามเริ่มพัฒนาสินคาใหเปน Hi-end product นั้น 

องคกรไดปรับลดตนทุนควบคูไปดวยโดยใชกลยุทธ 2 วิธีดวยกัน ประการแรก

คือตองหาวัตถุดิบทดแทนที่มีราคาถูกลง อีกประการหนึ่งคือจะตองเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการผลิต โดยการลดของเสียจากกระบวนการผลิตก็ทําให

ตนทุนลดลง ซ่ึงการจะทําเชนนั้นไดก็จําเปนที่จะตองเพ่ิมทักษะในการผลิต

ของพนักงาน ดังนั้นการที่องคกรมีพนักงานที่มีความจงรักภักดี ที่ทํางานอยูใน

องคกรมานานนั้น องคกรจึงไดนําจุดแข็งในเรื่องทักษะของพนักงานที่มีความ

ชํานาญมาใชใหเปนประโยชน อีกทั้งพนักงานของบริษัท ไทยนามพลาสติกส

มีอัตราการลาหยุดงานที่ตํ่า ดังนั้นจึงสงผลใหการผลิตขององคกรนั้นทําได

อยางตอเนื่อง 

แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนั้น 

ไทยนามไดพยายามที่จะไมใหผลจากวิกฤตเศรษฐกิจนั้นกระทบถึงพนักงาน 

โดยไดมีการตัดคาสวัสดิการอาหารของพนักงานระดับผูจัดการ ขึ้นไปเพื่อ

ไมใหกระทบพนักงาน ใหพนักงานหยุดวันเสารโดยไมตัดเงินเดือน ให

พนักงานไปหารายไดเสริมโดยไมไดใหพนักงานลาออก ใหหยุดเพิ่มแตขอไม

ขึ้นเงินเดือน ปจจุบันยังไมสามารถจายโบนัสไดเนื่องจากขาดทุนสะสม 

รวมถึงการที่ผูบริหารปรับลดเงินเดือน 35% ซ่ึงตอมาเม่ือผลประกอบการของ

ดีขึ้น แลวบริษัทไดเริ่มดําเนินการจายเงินชดเชยคืนใหกับพนักงานในกลุมที่

ถูกตัดรายได 
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2) บรรยากาศในการทํางาน (Work Climate : Strong Teamwork, 
Low Conflict) 

บรรยากาศมีผลตอการทํางานของพนักงานอยางมาก ที่บริษัท ไทย

นามพลาสติกส จํากัด (มหาชน) บรรยากาศในการทํางานเปนแบบครอบครัว 

มีความเปนกันเอง ผูบริหารดูแลพนักงานทุกคนอยางใกลชิด ชวยใหเกิดระบบ

การสอนงานภายในองคกรและมีสวนในการสรางบรรยากาศในการทาํงานทีดี่

ขึ้น ชวยในการเสริมสรางการทํางานเปนทีม รวมทั้งมีสวนในการชวยลดความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นในการทํางาน สมาชิกทุกคนตองรูและเขาใจในวัตถุประสงค

ของงาน และมีความสํานึกผูกพันที่จะรวมปฏิบัติการเพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคนั้นอยางจริงจัง 

บรรยากาศในการทํางานในลักษณะเปนทีมสงผลดีตอองคกร เพราะ

พนักงานไดทราบถึงความรู ความสามารถและพฤติกรรมของตนเองรวมถึง

ของเพื่อนรวมงานของตน รูบทบาทของตนในการทํางานรวมทีมและแสดง

บทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม ยึดถือกฎ ระเบียบและมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปลอดภัยและราบรื่น เกิดระบบการติดตอสื่อสารที่ดีในองคกร มีมาตรการที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อขจัดปญหาขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นและมีวิธีการปฏิบัติงาน

รวมกันเพื่อกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 
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3) สรางสุข สรางนวตักรรม 
การที่พนักงานจะมีความสุขในการทํางานไดนั้น พนักงานจะตองมี

ความรักในงานที่ทํากอน พนักงานหลายทานที่ทีมวิจัยมีโอกาสสัมภาษณ 

ทํางานที่ไทยนามมากกวา 30 ปความ บางทานแมเกษียณแลวก็ยังคงได

ทํางานตอไป อายุจึงไมใชอุปสรรคในการทํางาน เม่ือพนักงานเต็มใจและ

พรอมที่จะทํางานตอองคกรก็สนับสนุนและยอมรับใหทํางานตอ เพราะองคกร

ถือวาพนักงานทุกคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 

การทํางานหรือแมแตการประชุมงานที่ดูเปนเรื่องเครียด สําหรับที่

ทํางานอื่น แตสําหรับที่ไทยนามดูจะเปนเหมือนการพูดคุยกันระหวางสมาชิก

ในครอบครัว และแตละวันทุกๆ คนจะพบเจอผูบริหารที่คอยเดินทักทาย

พนักงานในทุกวันเพื่อเปนกําลังใจในการทํางาน และหากพบเจอปญหาที่

เกิดขึ้นในองคกรผูบริหารจะไมรอชาที่จะเขาไปชวยเหลือเพ่ือใหพนักงานทุก

คนไดรับความสบายใจสบายกายในการทํางาน เรื่องความขัดแยงที่เกิดขึ้นจึง

แทบจะไมมีเลยที่ไทยนาม เพราะจะมีสักก่ีองคกรที่สหภาพแรงงานไมมีงาน

ทํา ไทยนามนั้นไดใหความสําคัญในเรื่องแรงงานสัมพันธ เพราะเม่ือพนักงาน

มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรม ก็ไมมีสาเหตุใหตอง

เรียกรองสิ่งใดจากองคกร สหภาพแรงงานขององคกรก็หมดหนาที่ไปโดย

ปริยาย ดังนั้นเม่ือองคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี พนักงานหมดหวง

จากภาระ เนื่องจากไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เม่ือพนักงานไมมี

ความเครียดแลว ก็จะมีสวนในการชวยสรางนวัตกรรมใหกับองคกร (Low 

Stress to Creativity to Innovation) 
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แผนภาพที่ 1 วงลอขององคกรแหงความสุขของ บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด 

(มหาชน) 

องคกรแหงความสุข สรางภูมิคุมกัน 

 แนวทางการแกวิกฤติในรอบใหม 
 วิกฤติเศรษฐกิจในป 2552  สงผลใหยอดการขายผลิตภัณฑลดลงไป

กวา 50% แตผลจากนโยบายในการดูแลพนักงานในชวงวิกฤติในครั้งแรก 

(วิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540) องคกรไดแสดงใหพนักงานเห็นแลววาองคกร

พยายามบริหารงานโดยใหสงผลกระทบตอพนักงานนอยที่สุด ไมตัดเงินเดือน 

และไมปลดพนักงานออก ทําใหเม่ือเกิดวิกฤติในครั้งหลังนี้พนักงานก็มีขวัญ

และกําลังใจที่ดี และเชื่อม่ันวาองคกรจะผานพนไปไดอยางไมมีปญหา 
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พนักงานตางเชื่อม่ันและอยูเคียงขางกับองคกร และพนักงานม่ันใจวา

ผูบริหารที่นี่พรอมจะรวมเปนรวมตายไปกับพนักงาน องคกรพิสูจนแลววา

เม่ือไรที่เศรษฐกิจฟนตัว และผลประกอบการดีขึ้นองคกรก็ชดเชยใหกับ

พนักงานอยางครบถวน ปจจุบันนี้พนักงานก็ไดขึ้นเงินเดือนทุกป แตยังไมมี

การจายโบนัสเพราะผู ถือหุนยังไมไดกําไรจะมาจายใหพนักงานคงไม

เหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล  

 ในสวนของการใหบริการกับลูกคานั้น ไทยนามยึดหลักในการสราง

ความม่ันใจใหกับลูกคา โดยองคกรนั้นเตรียมพรอมดานกําลังการผลิตและ

การจัดเตรียมระบบคลังสินคารองรับความตองการของลูกคา การนําเสนอ

ขายสินคาโดยเสนอตัวอยางและทางเลือกที่เหมาะสมใหกับลูกคา นอกจากนี้

ยังการชวยแกปญหาใหกับลูกคา โดยมีการ R&D ซ่ึงพัฒนาผลิตภัณฑที่สนอง

ตอความเปลี่ยนแปลงของตลาด มีการใหคําปรึกษาและทางเลือกใหมๆ  ทาํให

ลูกคาม่ันใจไดวาแมวาวัตถุดิบหรือความตองการจะเปลี่ยนแปลงไปแตลูกคา

จะยังสามารถทําการคากับไทยนามไดโดยไมตองกังวลวาจะกระทบตอธุรกิจ 

การกําหนดราคาบริษัทจะตองมีการกําหนดใหอยูในระดับราคาที่

ลูกคายอมรับได คุณชรัตนถือคติ “ไมตีหัวเขากิน” คือการไมเอาเปรียบ เนน

การทําการคาในระยะยาว 

แมปจจุบันแมวาองคกรจะยังมีหนี้สินอยู 500 ลานบาท ขาดทุนสะสม 

270 ลานบาท แตมุมมองดานการเงินถือวาไมมีปญหา และในปนี้มีการ

จายเงินปนผลเปนปแรกในรอบ 14 ป ดวยศักยภาพทางดานการเงินที่ดีขึ้น



 
 

 
 

111

จากผลกําไร และแนวโนมของธุรกิจทําใหธุรกิจนี้สามารถดําเนินตอไปได 

รวมถึงมีการนําเอาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเขามาใชในการบริหารองคกร 

ภาพขององคกรในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 แนวทางขององคกรในอนาคต 

 

คุณภาพมาตรฐาน บริการประทับใจ กาวไกลพัฒนา ขจัดปญหาองคกร

เพิ่มวงจรธุรกจิ เปาหมายคอืผลผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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มุงสูความสําเร็จอีกระดับ 

ในโอกาสครบรอบ 40 ปบริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน) ได

กาวเขาสูความทาทายใหมของการดําเนินธุรกิจ โดยการขยายฐานการผลิต

ไปยังประเทศแอฟริกาใตภายใตช่ือ TNV Plastics PTY LTD. โดยมี

วัตถุประสงคหลักที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วในการขนสงสินคา อันจะสงผลใหองคกรสามารถเขาถึงกลุมลูกคา

เปาหมายในสวนตางๆ ทั่วโลกไดอยางรวดเร็วและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

ซ่ึงในการขายฐานการผลิตครั้งนี้ องคกรจําเปนจะตองคัดเลือก

บุคลากรในระดับหัวหนาและรองหัวหนาหนวยผลิตไปแอฟริกาใต แตการที่

พนักงานตองเผชิญกับความทาทายใหมๆ พนักงานจะรูสึกไมม่ันใจ ผูบริหาร

มีก็ตองทําใหม่ันใจ การสื่อสารกับพนักงานไมใชการออนวอนใหไปทํางาน แต

ตองสื่อสารใหพนักงานเห็นวาเปนคนที่องคกรสําคัญ เปนคนที่องคกรยอมรับ

ในเองความรูความสามารถ ซ่ึงนอก จากที่องคกรจะจัดสรรดูแลในเรื่องชีวิต

ความเปนอยู รายได สวัสดิการตางๆ ที่เพ่ิมขึ้นแลว ผูบริหารยังแสดงภาวะ

ผูนําใหพนักงานรูสึกม่ันใจ โดยคุณชรัตนซ่ึงเปนผูบริหารสูงสุดนั้นก็จะเดินทาง

ไปดูแลดวยตนเองดวย  

 ภายใตการบริหารแบบบรรษัทภิบาลและการดําเนินธุรกิจอยางมี

จริยธรรมตลอดระยะเวลา 40 ปที่ผานมาบริษัท ไทยนามพลาสติกส สามารถ

รักษาความสัมพันธที่ดีกับทั้งพนักงานในองคกร ชุมชน ลูกคา ซัพพลายเออร 
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หรือแมกระทั่งคูแขงขององคกรอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหองคกรไดรับความ

ไววางใจในฐานะสมาชิกที่ดีของชุมชนในทุกแหงที่องคกรเขาไปดําเนินธุรกิจ 

 เม่ือ 40 ปที่แลวไทยนามพลาสติกสเปนโรงงานแหงแรกและแหงเดียว

ในชุมชน จึงสามารถกลาวไดวาองคกรไดสรางโอกาสดานอาชีพและกระจาย

รายไดสูชุมชนรายรอบอยางตอเนื่องตลอดมานับแตเริ่มเปดดําเนินการ 

นอกจากนี้พนักงานปจจุบันจํานวนมากมีสมาชิกในครอบครัวรวมงานใน

องคกร จากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งดวยบรรยากาศในการทํางานแบบครอบครัว 

สิ่งแวดลอมในการทํางานที่ไดคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนการใหคาตอบแทน

และสวัสดิการที่เหมาะสม โดยองคกรไมเคยมีนโยบายปลดพนักงานออกแม

ตองเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทําใหพนักงานทุกคนรักและผูกพันกับ

องคกร ดังจะเห็นไดวาพนักงานสวนใหญขององคกรมีอายุงานอยางนอย 20-

30 ปขึ้นไป 

 และทายที่สุดขอบันทึกยอหนาสุดทายของเรื่องเลาจากองคกรแหง

ความสุข บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน) แหงนี้ดวย ผลของการ

เปนองคกรแหงความสุข อยางเปนรูปธรรม จากเสียงสะทอนของ

พนักงาน 

 “ภูมิใจที่ทํางานสําเร็จ โดยไดคิดพลาสติกสําหรับผลิต
รองเทาและฟุตบอลใหกับพูมา”55  

                                                             
55 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 4, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
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 “พนักงานกลาแสดงออกมากขึ้น เนื่องจากองคกรไดให
พนักงานไดรับแสดงความคิดเห็น ทําใหพนักงานมั่นใจมากขึ้น”56  

 “พนักงานรวมทุกขรวมสุขกัน บรรยากาศเหมือนบานหลังที่ 2“57 

 “มีกองทุน ทําใหรูสึกวาหลังเกษียณอายุแลวมีความม่ันคงมากขึ้น”58 

 “มีความผูกพันตอองคกร พนักงานไปไหนไปกันเปนกลุม 
เหมือนเปนครอบครัวใหญ ถาพนักงานไมพรอมที่จะเกษียณก็ให
ทํางานตอ อํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน โดยการหาพัดลม
ใหพนักงาน ปรับบรรยากาศในที่ทํางานไมใหมีกล่ินทินเนอร”59 

  “มีนโยบายเพื่อใหพนักงานไดทํางานที่สะดวก สบาย 
โดยองคกรอํานวยความสะดวกทุกเร่ือง รวมถึงองคกรมีพัฒนาการ
อยางตอเนื่อง” 60 

                                                             
56 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 5, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
57 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 6, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
58

 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 7, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
59 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 8, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
60

 สัมภาษณ, พนักงานทานท่ี 9, บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน), วันท่ี 27 

เมษายน พ.ศ.2553 
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บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 

สุขแบบ PIES สุขแบบครอบครัวเดียวกัน 
เร่ิมท่ีผูบริหารและพนักงาน แลวขยายไปสูสังคม 
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บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

“สุขแบบ PIES  สุขแบบครอบครัวเดยีวกัน 
เร่ิมท่ีผูบริหารและพนักงาน แลวขยายไปสูสังคม” 

 
ผศ.ดร.จุฑามาศ แกวพิจิตร61 

นพพร ทิแกวศร ี

ซันฟูด (Sunfood) ทําอะไร? 

บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนบริษัทในเครือซันกรุป โดย

บริษัททําหนาที่ในการแปรรูป ผลิตและจําหนายสินคาไกสดแชแข็งไปยัง

ตางประเทศและในประเทศ การดําเนินงานของบริษัทอยูภายใตวิสัยทัศน    

“ผูคัดสรรอาหารที่มีคุณคาเพื่อคุณ (To be Valued Food Provider)”   

 พันธกิจของซันฟูดคือ “คัดสรรอาหารที่สรางคุณคา ตอบสนองความ

ตองการของลูกคา พัฒนาผลิตภัณฑครอบคลุมตลาดดวยเกณฑมาตรฐาน

ระดับสากล เพ่ิมศักยภาพคนเพื่องานเปนผล คนเปนสุข” ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐาน

ของวัฒนธรรมองคกรที่ประกอบดวย “การอยูกันแบบครอบครัวเดียวกัน 

ทํางานเปนทีม ยืดหยุนคลองตัว และใสใจสุขภาพ” ควบคูไปกับคานิยม

                                                             
61รองคณะบดีฝายบริหาร คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-

ศาสตร 
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องคกร “คนดีและเกง มีวินัย สรางความพึงพอใจใหผูเก่ียวของ และมุงสูความ

เปนเลิศ” 

  หากพิจารณาจากกลยุทธองคกรแลว ซันฟูดไมไดเปนองคกรที่เนน

ผลงานแตเพียงอยางเดียว แตยังใหความสําคัญตอการสรางความสุขให

พนักงานเพื่อขับเคลื่อนองคกร 

ความสุขในความทรงจํา 

 ซันฟูดไมไดเปนเพียงที่ทํางานเทานั้น แตยังเปนสถานที่ที่สรางความ

ประทับใจใหกับคนที่ไดเขามาเปนสวนหนึ่งของบานหลังนี้ คนเหลานั้นไดเลา

ถึงความประทับใจที่มีตอองคกรผานเหตุการณตางๆ โดยเฉพาะในสวนของ

การฝาปญหาวิกฤตไขหวัดนก และการไดรับการดูแลจากผูบริหาร ไวอยาง

นาสนใจ กลาวคือ 

 การฝาปญหาวิกฤตไขหวัดนก ใน พ.ศ.2547 บริษัทไมสามารถสง

สินคาออกตางประเทศไดและตองทําลายไก แตบริษัทไมไดปลดพนักงานออก

และยังจายเงินเดือน คาตอบแทนตางๆ ใหพนักงานเฉกเชนเหตุการณปกติ 

โดยที่พนักงานไมตองทํางาน และยังชวยหารายไดเสริมใหพนักงาน เชน ขาย

บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป การทํางานในโรงงานผลิตอาหารกระปอง รวมถึงการมอง

วาเปนโอกาสทอง ในการอบรมและพัฒนาพนักงาน ในชวงนี้นั้นพนักงาน

ประทับใจผูบริหารที่ไมปลดพนักงานและยังจายคาตอบแทนเหมือนเดิม 

รวมถึงยังใหความสําคัญตอการพัฒนาพนักงาน ในอีกดานหนึ่งพนักงาน
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ประทับใจเพ่ือนรวมงานที่ตางรวมกันเผชิญกับวิกฤต ดวยการทําในสิ่งที่ไม

เคยทํามากอน เชน การเปนพอคาแมขาย การเปนพนักงานกอสราง เปนตน  

 การไมปลดพนักงานของซันฟูดนั้นเนื่องมาจากการที่ผูบริหารมองวา 

“ไหนๆ องคกรก็เปนหนี้อยูแลว เปนหนี้เพ่ิมอีกหนอยไมนาจะเปนอะไร” และ
ความคิดวา “คาตอบแทนพนักงาน สําหรับองคกรแลวหาไดไมยาก” (ถาฝา
วิกฤตไปได องคกรก็จะหาไดใหม) แตสําหรับพนักงานถาองคกรลอยแพ

พนักงานแลว พนักงานจะอยูอยางไร62 

การไดรับการดูแลจากผูบริหาร ผูบริหารมองวาพนักงานเปนเสมือน
สมาชิกในครอบครัว ดังเชนกรณีของ สมสิริ หอมหวล ที่มองผูบริหารเปนเหมือน

พอ ซ่ึงสมศิริไดเลาถึงความประทับใจในครั้งนั้นไวอยางนาประทับใจวา  

“บริษัทเปนองคกรไมใหญเกินทําใหเขาถึงผูบริหารระดับสูง
ได ตอนที่เปนโรคไทรอยเปนพิษทําใหตาโปนขึ้นหนึ่งขาง รูสึกขาด
ความม่ันใจและอยากลาออกจากงานเพื่อรักษาตนเอง แตเม่ือพบ
ผูบริหาร ทานบอกวาอยาพึ่งออกและจะพาไปรักษา กอนหนานั้น
ไดรักษาโดยใชประกันสังคมแตไมดีขึ้น ผูบริหารพาไปพบแพทย
และเปล่ียนยาใหม ทําใหอาการดีขึ้นและหายเปนปกติ เหมือนวาได
ชีวิตใหมกลับคืนมา.. 

.. หากวันนั้นสมศิริไมไดคุยกับผูบริหาร สมสิริคงลาออกจาก
บริษัทไปแลว การใหความสําคัญกับพนักงานของผูบริหารนั้น    

                                                             
 62 สัมภาษณ, ธีรวิทย ภูริวัฒนพงศ, ประธานเจาหนาท่ีปฏิบัติการผลิตและตลาด, วันท่ี 9 

กุมภาพันธ 2553. 
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ทําใหพนักงานรูสึกซาบซ้ึงในการดูแลและเปนหวงจากผูบริหาร    
ทําใหสมศิริเองต้ังใจทํางาน รักงาน รักบริษัท และคิดวาผูบริหาร
ไมไดดูแลเฉพาะตนเอง แตดูแลและเปนหวงพนักงานทุกคน..”63 

ความสุขของซันฟูด 

  จากวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญตอการเปนครอบครัวเดียวกัน 

ไดนําไปสูการแกปญหาวิกฤตไขหวัดนกโดยการไมปลดพนักงาน และการ

ดูแลพนักงานในยามที่พนักงานเดือนรอน อันนําไปสูความประทับใจของ

พนักงาน โดยการสรางความสุขของซันฟูดนั้นเริ่มจากการสรางบรรยากาศใน

องคกรใหทุกคนคิดวาตนเองไมใชพนักงาน แตเปนสมาชิกของครอบครัว

เครือซันกรุป (We are not employee, We are Sungroup family) โดยพยายาม

สรางบรรยากาศเพื่อใหพนักงานรูสึกวาเปนสมาชิกขององคกร ดังนั้นผูบริหาร

จึงใหความเปนกันเอง และใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ64 

  เพ่ือใหการดูแลสมาชิกในครอบครัวครอบคลุมความตองการของ

พนักงาน ดังนั้นซันฟูดจึงแบงความสุขของพนักงานออกเปน 4 ดาน คือ ดาน

กายภาพ สติปญญา อารมณ และจิตวิญญาณ หรือที่เรียกวา “PIES” ดังนี้ 

   

                                                             
 63 สัมภาษณ, สมสิริ หอมหวล, หัวหนาแผนกศูนยเล้ียงเด็ก, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 

 64 สัมภาษณ, พรชัย ชาญมณี, ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO), วันท่ี 22 เมษายน 

2553. 
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- Physical ดานกายภาพ เชน มีครอบครัวที่ดี มีบานอยู 

มีเงินจับจายใชสอย 

- Intelligent สติปญญา คือ การไดรับรูขอมูล ขาวสาร 

การไดพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะอยาง

ตอเนื่อง  

- Emotional อารมณ เชน การไดอยูสถานทีใ่นสิ่งทีช่อบ 

ไดคบเพื่อนที่ดี ไดทํางานในสิง่ที่ชอบหรือรักในงาน  

- Spirit จิตวิญญาณ คือ ความรูสึกผิดชอบชั่วดี การทํา

ในสิ่งที่ถูกตอง การคิดดี ทําดี ไดทําประโยชนเพ่ือสงัคม 

 

  การสรางความสุขใหกับพนักงานซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม จะเริม่จาก

การพัฒนาดานจิตวิญญาณ โดยการใหพนักงานรูสึกผิดชอบช่ัวดี เพราะถา

เริ่มจากการพัฒนาดานกายภาพแลว พนักงานจะมุงแสวงหาวัตถุโดยไมสนใจ

ผลกระทบที่ตอบุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม  

 

แผนภาพที่ 1 ลําดับขั้นตอนการสรางความสุขใหแกพนักงาน 

  เ ม่ือพัฒนาดานจิตวิญญาณแลว  จึงพัฒนาดานอารมณ  ดาน

สติปญญา และดานกายภาพตามลําดับ เนื่องจากถาพนักงานมีจิตวิญญาณ
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ที่ ดีแลวจะมีเปาหมายและทัศนคติที่ ดี  สงผลใหอารมณดี อันนําไปสู

สติปญญาที่ปลอดโปรงและนําไปสูการพัฒนาดานกายภายในที่สุด ใน

บางครั้งถาใหความสุขดานจิตวิญญาณ อารมณและสติปญญาแลว ความสุข

ดานกายภาพจะตามมาโดยที่ไมตองสราง ดังนั้นการสรางความสุขใหกับ

พนักงานจะใหความสําคัญตอความสุขดานจิตวิญญาณมากที่สุด โดยเนน

สรางทัศนคติและใหพนักงานมีสวนรวม65 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 วิธีการสรางความสุข 

  

                                                             
 65 สัมภาษณ, พรชัย ชาญมณี, ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO), วันท่ี 22 เมษายน 

2553. 
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วิธีการสรางความสุข 

 กระบวนการสรางความสุขของซันฟูดใหครอบคลุมความตองการของ

พนักงานทั้ง 4 ดาน มี 5 กระบวนการ คือ การสรางทัศนคติ การเขาใจ

ธรรมชาติของมนุษย การออกแบบกิจกรรม การลงมือปฏิบัติ และการกําหนด

เปนวัฒนธรรมองคกร 

 1. สรางทัศนคติใหแกผูนําและผูบริหารตางๆ โดยการสรางทัศนคติ

ดานบวกตอการสรางความสุขใหแกพนักงาน คือ66  

  1.1 การมองวาพนักงานคือ คน ไมใชเครื่องจักร 

  1.2 การมองพนักงานเปนลูกคา ซ่ึงมีความตองการไมเหมือนกัน 

ดังนั้นจะตองตอบสนองความตองการที่แตกตางนั้นใหได 

  1.3 ถาเราใหความสุขกับเขา เขาก็จะรักเรา แลวเราก็จะมี

ความสุข 

  1.4 ตองไมใหปลาแกพนักงาน แตจะสอนใหพนักงานจับปลา

เปน 

 นอกจากนี้ยังกําหนดใหความสุขในการทํางาน เปนสวนหนึ่งของแผน     

กลยุทธ  กลาวคือ 

• พันธกิจ มีเรื่อง การเพิ่มศักยภาพคนเพื่องานเปนผล คนเปนสุข 

                                                             
 6 สัมภาษณ, สมเกียรติ ตั้งใจอาวรณ, ประธานกรรมการ, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 
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• วัฒนธรรมองคกร คือ ครอบครัวเดียวกัน ทํางานเปนทีม ยืดหยุน 

คลองตัว และใสใจสุขภาพ  และ 

• คานิยมองคกรไดแก คนดีและเกง มีวินัย สรางความพึงพอใจให

ผูเก่ียวของ และมุงสูความเปนเลิศ 

 องคกรไดกําหนดเปาหมายอยางชัดเจนวา การดําเนินธุรกิจจะไมมุงเนน

กําไรแตเพียงอยางเดียว แตจะใหความสําคัญตอมิติดานพนักงาน และสังคมดวย 

 2. เขาใจธรรมชาติของมนุษย คือ การเขาใจวาพนักงานแตละคนมีความ

ตองการและมีความสุขที่แตกตางกัน ดังนั้นตองตอบสนองความสุขของพนักงาน

ทั้ง 4 ดาน โดยใหพนักงานไดเลือกทํากิจกรรมที่ชอบ ภายใตหลักการและ

ความเปนไปได หรืออาจกลาววาตองทําใหพนักงานกินอิ่ม นอนหลับ  

 นอกจากนี้ตองเขาใจวิถีชีวิตของพนักงานวาพนักงานสวนใหญมาจาก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีเอกลักษณของตัวเองโดยเฉพาะในฤดูทํานา 

พนักงานจะตองกลับไปทํางานที่บาน ดังนั้นบริษัทจึงใหพนักงานสามารถลา

ไปทํานาได โดยพนักงานจะไมไดรับเงินเดือน แตจะมีผลดีตอพนักงาน ในการ

คํานวณโบนัส (ใหพนักงานที่ทํางานตั้งแต 6 เดือน) การลาพักรอนของ

พนักงานเปนตน  

 การใหพนักงานลาไปทํานาได เกิดจากการสังเกตวาพนักงานคน

เดียวกันลาออกในชวงฤดูทํานา และมาสมัครทํางานใหมหลังจากทํานาเสร็จ

แลว ประกอบกับการไดรับแนวคิดการบริหารจากบริษัท โสมภาส เอ็นจิเนียริ่ง 
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(2005) จํากัด จังหวัดมหาสารคาม วาองคกรตองเขาใจและไมทําลายวิถีชีวิต

ของพนักงาน 

 3. การออกแบบกิจกรรม กิจกรรมเพ่ือสรางความสุขหากแบงตามที่มา

ของกิจกรรมแบงไดเปน 2 ประเภท คือ กิจกรรมที่องคกรจัดใหแกพนักงาน 

และกิจกรรมที่พนักงานเปนผูริเริ่ม ซ่ึงทั้งสองกิจกรรมตองอยูบนแนวคิดของ

การใหพนักงานมีสวนรวมและเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

 กิจกรรมที่องคกรจัดใหแกพนักงาน จะอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิด Total 

Improvement และ Quality of life ซ่ึงนอกจากความสุขจะตองสามารถ

ตอบสนอง “PIES” หรือความสุข 4 ดานแลว การออกแบบกิจกรรมจะอยูบน

ความสมดุลระหวางความตองการของผูที่เก่ียวของทั้ง 5 กลุม คือ พนักงาน 

ลูกคา supplier สังคม และผูถือหุน 

ถากิจกรรมใดสงผลใหกลุมตางๆ ทัง้ 

5 กลุมมีความสุขจึงจะดําเนินการ

ตอ แตถาสงผลใหกลุมใดกลุมหนึ่ง

ไมมีความสุข จะไมทํากิจกรรมนั้น67 

 กิจกรรมที่พนักงานเปนผู
ริ เริ่ม เกิดจากแนวคิดที่ เ ช่ือวาความตองการความสุขของพนักงานไม

เหมือนกัน ดังนั้น จึงใหพนักงานไดรวมกลุมกันเพื่อทํากิจกรรมที่ชอบ เชน 

กิจกรรมปใหมมีนโยบายใหพนักงานรวมกลุมตามกิจกรรมที่ชอบ เชน การ

                                                             
 67 สัมภาษณ, พรชัย ชาญมณี, ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO), วันท่ี 22 เมษายน 

2553. 
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ทองเที่ยวผจญภัย การศึกษาดูงานเศรษฐกิจพอเพียง ปฏิบัติธรรม บําเพ็ญ

ประโยชน ทั้งนี้เพราะองคกรไดเรียนรูวาการจัดกิจกรรมใหพนักงานไดเขารวม

เหมือนๆ กัน พนักงานบางคนอาจไมชอบ เพราะความสุขของพนักงานไม

เหมือนกัน 

 พนักงานจะรวมกลุมกันเพื่อเสนอกิจกรรมและงบประมาณโดยทําเปน

ขอเสนอโครงการ ซ่ึงทําใหพนักงานไดรวมกลุมกันทํางานเปนทีม และทาํใหได

โครงการตามที่พนักงานตองการบนพื้นฐานของความสมเหตุสมผลกับ

งบประมาณ  

 นอกจากกิจกรรมปใหมซ่ึงเปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานไดทํา

กิจกรรมยอยตามที่ตองการแลว ยังมีกิจกรรมที่พนักงานรวมกลุมกันตาม

ความสนใน หรือชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice - CoP) แตบริษัท 

ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล  จํากัด 

เรียกวา“คอเดียวกัน” โดยพนักงาน

จะรวมกลุมตามความสนใจ แลว

ออกแบบกิจกรรม โดยองคกรให

การสนับสนุนดานงบประมาณ 

กิ จ ก ร ร ม “ ค อ เ ดี ย ว กั น ” มี

หลากหลายกลุม เชน เพาะถั่วงอก กีฬา งานฝมือ รักตนไม ปลูกผัก ทองเที่ยว 

ถายภาพ รองเพลง สุขภาพ อาสาพัฒนา เปนตน 



 
 

 
 

126

 4. การลงมือปฏิบัติ โดยธรรมชาติของมนุษยจะมีความสุขถาไดมีสวน

รวมในงาน หรือไดใชศักยภาพของตัวเอง และมีความสุขเม่ือไดเลือกสิ่งตางๆ 

ดวยตนเอง ดังนั้น การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสุขใหแกพนักงานจะอยูบน

พ้ืนฐานของการใหพนักงานมีสวนรวม และการใหพนักงานไดเลือก  

 การมีสวนรวมของพนักงาน จะเนนการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจกับ

พนักงาน และการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิด รวมถึงคิดคน

กิจกรรมของตัวเอง  

 การใหพนักงานเลือก เพ่ือใหพนักงานมีความรูสึกวาไมถูกบังคับ แต

กอนที่พนักงานจะเลือกสิ่งตางๆ ตองใหขอมูลกับพนักงานกอน โดยในแตละ

กิจกรรมจะสื่อสารใหพนักงานเขาใจถึงเปาหมายและวิธีการเขารวมกิจกรรม 

โดยใชทั้งวิธีที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การประกาศเปนนโยบาย 

การกําหนดไวในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม การสื่อสารโดยตรงกับ

พนักงาน อยางไรก็ตามมีแนวโนมวาจะใชวิธีการที่ไมเปนทางการมากกวา 

ดวยการใหผูนําและฝายบุคคลเขาไปทําความเขาใจกับพนักงาน ตัวอยางเชน 

การสรางสถานที่รับเลี้ยงเด็กจะสื่อสารใหพนักงานเขาใจวา องคกรไมตองการ

ใหพนักงานทุมเทใหกับการทํางานจนไมมีเวลาดูแลบุตรหลาน แลวเอาไปฝาก

ใหตาหรือยายดูแลให การดูแลบุตรหลานจะเปนหนาที่ของผูปกครองและ

องคกรชวยกัน เพ่ือสรางครอบครัว และสังคมที่อบอุน68  

                                                             
 68 สัมภาษณ, สมสิริ หอมหวน, หัวหนาแผนกศูนยเล้ียงเด็ก, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 
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 การจัดกิจกรรมเพ่ือใหพนักงานมีสิทธิเลือก นอกจากการใหพนักงาน

ไดทํากิจกรรมตามที่ตนเองสนใจแลว ในสวัสดิการที่องคกรจัดใหพนักงาน ก็

เปดใหพนักงานไดเลือกในสิ่งที่ตนเองตองการ เชน บริษัทมีขาวกลองให

พนักงานทานฟรี มีกับขาวใหเลือกหลายเมนู พนักงานมีสิทธิที่จะเลือกทานใน

ราคาชามละ 6 บาท หรอืแบบปรุงพิเศษราคาชามละ 8 บาท 10 บาท หรือ 15 

บาทก็ได69 โดยมีโรงอาหารติดแอรให 

 การขับเคลื่อนกิจกรรม นอกจากเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม ให

พนักงานไดเลือก และสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจแลว ผูนําก็เปนอีกหนึ่ง

ปจจัยที่สรางความสําเร็จใหกับการขับเคลื่อนกิจกรรม โดยผูบริหารตองเปน

แบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน โดยเฉพาะกิจกรรมที่ตองการใหพนักงาน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชนการออกกําลัง การไมสูบบุหรี่ ไมยุงเก่ียวกับ

อบายมุข ตองเริ่มที่ผูบริหารที่ตองเปนแบบอยางใหแกพนักงาน70     

 นอกจากนี้ การขับเคลื่อนกิจกรรมตองไมเรงเพื่อใหสําเร็จ จนเปนการ

บังคับพนักงานซึ่งจะทําใหเกิดการตอตานได การดําเนินการตองทําอยาง

ตอเนื่อง และใชการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจ ตัวอยางเชน ปจจุบันบริษัท

ประสบผลสําเร็จในการใหพนักงานรับประทานขาวกลองแทนขาวขาว บริษัท

ไดทบทวนจากกิจกรรมแลวเห็นวาขาวอารชี (ขาวที่มีสวนผสมของธัญญาพชื) 

มีประโยชนมากกวาขาวกลองจึงพยายามสงเสริมใหพนักงานทานขาวอารซี 

                                                             
 69 สัมภาษณ, สมเกียรติ ตั้งใจอาวรณ, ประธานกรรมการ, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 
 70 สัมภาษณ, สมสิริ หอมหวน, หัวหนาแผนกศูนยเล้ียงเด็ก, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 
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โดยการสื่อสารวาขาวอารซีมีประโยชนอยางไร แลวนําถาดใสขาวอารซีไปวาง

คูกับขาวกลองเพื่อใหพนักงานเลือกรับประทาน ปจจุบันพนักงานใน

สํานักงานเปลี่ยนมาทานขาวอารซี แตพนักงานในฝายผลิตยังคงนิยมทาน

ขาวกลอง ซ่ึงองคกรเห็นวาไมควรรีบ และควรใหเวลาพนักงานคอยๆ รับรู

ขอมูลและเรียนรูอยางตอเนื่อง แลวสักวันพนักงานจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ไดเอง71 

 5. การกําหนดเปนวัฒนธรรมองคกร คือ ถาองคกรประสบผลสําเร็จ

ดานการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงาน จะพยายามรักษาวัฒนธรรม

องคกรนั้นๆ ดวยการเลาใหหัวหนางานพูดคุยและเลาใหพนักงานฟงถึง

ความสําเร็จที่เกิดขึ้น รวมถึงเปนสวนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานใหม 

เชน การเลิกด่ืมเหลา การไมยุงเก่ียวกับอบายมุข การออมเงิน การออกกําลัง

กาย การบริจาคโลหิต บริจาคเงินเพื่อทุนการศึกษาบุตรพนักงาน เปนตน72 

นอกจากนี้พนักงานยังไดรับการถายทอดวัฒนธรรมระหวางการปฏิบัติงาน 

เชน การรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยหัวหนางานและผูบริหารจะให

ความเปนกันเองและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน รวมถึงใหอภัยเม่ือเกิด

ความผิดพลาดจากการทํางาน โดยถือวาเปนบทเรียนเพื่อพัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานตอไป 

                                                             
 71 สัมภาษณ, พรชัย ชาญมณี สมศักดิ์ พัตรสิงห สมเกียรติ ตั้งใจอาวรณ, วันท่ี 22 

เมษายน 2553. 

 72 สัมภาษณ, สมสิริ หอมหวน, หัวหนาแผนกศูนยเล้ียงเด็ก, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 
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 ตัวอยางกิจกรรมสรางความสุข  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 แผนภาพที่ 3 ตัวอยางกิจกรรมสรางความสุข 

• โรงอาหารเพื่อพนักงาน บริษัทคนพบวา  โรงอาหารที่ เปดให

บุคคลภายนอกเขามาขายอาหารมีความสกปรก บริษัทจึงผลิตและจําหนาย

อาหารกลางวันใหแกพนักงานเอง โดยเลือกใชวัตถุดิบในการประกอบอาหาร

เปนอยางดี ไมใชผงชูรส โดยขายในราคาถูกคือ กับขาวอยางละ 6 บาท (มีให

เลือกประมาณ 10 อยาง)  

• การสรางสถานที่รับเลี้ยงเด็ก บริษัทตองการใหลูกของพนักงาน

ไดรับการดูแลจากพอแม ซ่ึงจะทําใหมีวิวัฒนาการและเติบโตเปนผูใหญที่ดี73      

                                                             
 73 สัมภาษณ, ธีรวิทย ภูริวัฒนพงศ, ประธานเจาหนาท่ีปฏิบัติการผลิตและตลาด, วันท่ี 9 

กุมภาพันธ 2553. 
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(แตกอนพนักงานจะนําลูกไปใหปูยา หรือตายายเลี้ยง) การสรางสถานที่รับ

เลี้ยงเด็กไดขอรวมมือจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

ใหดูแลและตรวจสอบมาตรฐานของศูนยการเลี้ยงเด็กดานตางๆ เชน อาคาร

สถานที่ วัสดุ พ่ีเลี้ยงเด็ก เปนตน ซ่ึงตามเกณฑกําหนดสัดสวนของพี่เลี้ยงเด็ก

ตอเด็กอายุ 2 ปขึ้นไป ในอัตราสวนอยูที่ 1 : 15 คน แตบริษัทดําเนินการใน

สัดสวน 1 : 5   

 ผูบริหารไดเนนยํ้าวา บริษัทไมไดมีศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อใหพอแมมีเวลา

ทํางานใหแกองคกรเทานั้น แตมีศูนยเลี้ยงเด็กเพื่อใหพอแมใหความสําคัญตอ

บุตร และเพื่อสรางความรวมมือระหวางผูปกครองกับบริษัทในการขัดเกลา

และพัฒนาเด็ก นอกจากนี้ไมตองการใหศูนยเลี้ยงเด็กใหญมากนักแตเนน

คุณภาพ โดยไดศึกษาดูงานที่โรงเรียนวนิสาเรสของคุณวนิสา เรส (หนูดี) เพ่ือ

ปรับวิธีการดูแลและพัฒนาศักยภาพของเด็ก74 

• การใหทุนการศึกษาแกบุตรหลานพนักงาน โดยการคัดเลือกจาก
บุตรหลานของพนักงาน ที่เรียนเกงและ

มีความประพฤติดี ซ่ึง เนนการใหทุน

อยางตอเนื่อง โดยบางคนบริษัทสงเรียน

ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาจนจบปริญญา

ตรี  

                                                             
 74 สัมภาษณ, สมสิริ หอมหวล, หัวหนาแผนกศูนยเล้ียงเด็ก, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 



 
 

 
 

131

• การสงเสริมอาชีพใหพนักงาน โดยการสอนทักษะอาชีพเพื่อให

พนักงานมีอาชีพเสริม เชน การทํากระเปา การทําน้ํายาลางจาน ทําสบูเหลว 

เปนตน75 

• ชมรมเลือกได บริษัทมีชมรมตางๆ เพ่ือใหพนักงานเลือกเขาเปน

สมาชิกตามความสนใจ อาทิเชน ฟุตบอล วอลเลยบอล แอโรบิค จักรยาน 

โยคะ  วิ่ง เปตอง ทองเที่ยว เย็บปกถักรอย ฯลฯ ทั้งนี้เพ่ือใหพนักงานไดใช

เวลาวางรวมกับเพ่ือนรวมงาน และสรางบรรยากาศที่ผอนคลายในที่ทํางาน 

• การรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน โดยหัวหนาจะวางตัวเหมือน

เปนคนในครอบครัวเดียวกัน และรับฟงความคิดเห็นของพนักงานและ

บุคคลภายนอก ซ่ึงบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาและ

ช้ีแนะความผิดพลาดได เม่ือรับฟงแลวจะตรวจสอบกอน  

• การสงเสริมใหพนักงานออกกําลังกาย  ซ่ึงเนนใหพนักงานเลนกีฬา

ประเภทตางๆ เชน วิ่ง ฟุตบอล วอลเลยบอล ฯลฯ แตกีฬาที่ไดรับความนิยม

คือ วิ่ง ซ่ึงมีกิจกรรมใหญ

เปนการวิ่งบนสันเขื่อนปา

สักชลสิทธิ์ทุกๆ 3 เ ดือน 

การเลน กีฬาแตละครั้ ง

บริษัทใหการสนับสนุน

เรื่อง น้ํา อาหาร เครื่องเสียง รางวัล ซ่ึงรางวัลสวนใหญจะเปนของใชหรือ   

                                                             
 75 สัมภาษณ, วิลาวรรณ กล่ินขจร, เจาหนาท่ีฝายบุคคล, วันท่ี 9 กุมภาพันธ 2553. 
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ของกินนอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกายคนละ 20 กิโลเมตร

ตอเดือนอีกดวย 

• การใหอภัยเม่ือทําผิดพลาด วัฒนธรรมองคกรที่สําคัญประการหนึ่ง

คือ เ ม่ือพนักงานทํางานพลาดจะไมซํ้าเติมพนักงาน โดยเห็นวาความ

ผิดพลาดเปนโอกาสใหเรียนรูและปรับปรุง พัฒนาตัวเอง ซ่ึงเพื่อนรวมงานจะ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และอยูรวมกันเสมือนพ่ีนอง รวมกันคิด รวมกันทํา 

รวมกันปรับปรุงพัฒนา 

• การสงเสริมความพอเพียง เปนการสรางภูมิคุมกันจากกระแสทุน
นิยมใหกับพนักงาน โดยมีกิจกรรมยอยๆ เชน โครงการออมเงินในโรงงาน 

โครงการปลูกพืชสวนครัว   

• โครงการออมเงินในโรงงาน  เริ่มเม่ือวันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2548 

โดยมี “คณะกรรมการสงเสริมบริหารการเงินดวยตนเอง” (สบง.) เปนตัวแทน

ของพนักงานซึ่งมาจากหนวยงานตางๆ เปนผูรับผิดชอบโครงการ ซ่ึงเริ่มจาก

การจัดอบรมใหพนักงานเรื่อง “ออมอยางไร ใหม่ันคง” ตอมาใน พ.ศ. 2549 

ไดสรางความรวมมือกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

(ธกส.) ในการอมรบใหความรูเรื่อง “การ

ใชสมุดบัญชีครัวเรือน” และทุกวันที่ 5 

ของทุกเดือน(ถาเดือนไหนตรงกับวันหยุด

ก็จะเลื่อนเขา)จะมีเจาหนาที่ของธนาคาร 

เขามาบริการรับฝากเงินในบริษัทฯ  
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 บริษัทสรางบรรยากาศใหเกิดการออมเงินอยางทั่วถึง โดยในชวง 

Morning Talk ของทุกเชา จะใหหัวหนาเชิญชวนพนักงานเขารวมโครงการ 

ดวยการกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญของการออมเงิน และทุกปบริษัท

จะมอบรางวัลผูที่ออมเงินอยางตอเนื่องเชน รางวัลเถาแกนอย รางวัลออม

ม่ันคง    

• โครงการปลูกพืชผักสวนครัว  เพ่ือใหพนักงานใชจายเงินอยาง

ประหยัด และเปนการหารายไดเสริม โดยในระยะแรกบริษัทจะรับซ้ือพืชผัก

สวนครัวของพนักงาน เพ่ือนํามาประกอบอาหารใหกับพนักงานตอไป 

การประเมิน “ความสุข” ของพนักงาน76 

  บริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ทําการสํารวจความสุขของ

พนักงานทุกๆ 3 เดือน โดยวัดภาพรวมของความสุขใน 4 ดาน คือ ดาน

บรรยากาศการทํางาน ดานความเปนอยูและสวัสดิการ บรรยากาศในการ

เรียนรู และ  ความสุขโดยรวมเม่ือเทียบกับครั้งที่ผานมา การประเมิน

ต้ังเปาหมายวา รอยละ 40 ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมีความสุข

โดยรวมในระดับ “ดีขึ้น” และ “ดีขึ้นมาก”  

  การประเมินเปนการสอบถามพนักงานวาตนเองมีความสุขในระดับ

ไหน การวัดผลความสุขในภาพรวม เพราะพนักงานมีความสุขในประเด็น

                                                             
 76 สัมภาษณ, พรชัย ชาญมณี สมศักดิ์ พัตรสิงห, วันท่ี 22 กุมภาพันธ 2553. 
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ตางๆ ไมเหมือนกัน ในระแรกของการวัดความสุขเรียกวา ISI (Integrate 

Satisfaction Index) จากนั้นจึงเรียก ESI (Easy Satisfaction Index)   

 

 ตารางที่ 1 ตัวอยางรอยละความสขุดานความเปนอยูและสวัสดิการ

ของพนักงาน 

ระดับความสุข  รอยละของความสุข  

รูสึกนอยลงมาก 2.0

รูสึกนอยลง 9.2

เทาเดิม 36.8

ดีขึ้น 45.5

ดีขึ้นมาก 5.8

เปาหมาย( ดีขึ้นบวกกับดีขึ้นมาก 

มากกวา 40%) 

51.4

   

  การประมวลผลความสุขของพนักงาน แบงเปน 5 ระดับ คือ รูสึก

นอยลงมาก รูสึกนอยลง เทาเดิม ดีขึ้น และดีขึ้นมาก หากผลการประเมินครั้ง

ใดตํ่ากวาเกณฑที่กําหนดไว จะทําการสอบถามพนักงานและหัวหนางาน

เพ่ิมเติมเพ่ือคนหาสาเหตุของความไมมีความสุข 
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ปจจัยความสําเร็จในการสรางสุข77   

 1. ผูบริหาร ซ่ึงเปนแบบอยางที่ดี การออกนโยบายหรือใหพนักงานทํา

อะไร จะเริ่มตนดวยการที่ผูนําเปนแบบอยางที่ดีเสมอ เชน การประกาศให

โรงงานปราศจากอบายมุขและการพนัน ผูบริหารจะทําตนเปนแบบอยาง ดวย

การไมด่ืมเหลา ไมสูบบุหรี่ ซ่ึงไมไดทําเฉพาะในโรงงาน แตยังทําขางนอก

โรงงานดวย   

 2. นโยบายสรางความสุขในองคกร บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนที่จะ

ดูแลความสุขของพนักงาน รวมถึงครอบครัวและสังคมรอบขาง ซ่ึงสังเกตได

จาก การมีนโยบายและกิจกรรมที่แสดงถึงความเปนหวงเรื่องสุขภาพและ

ความเปนอยูของพนักงานเสมอ เชน กิจกรรมควบคุมน้ําหนัก วิ่งสะสม

กิโลเมตร ขาวกลองทานฟรี หรือชวงวิกฤตไขหวัดนกใน พ.ศ. 2547 องคกรมี

นโยบายไมปลดพนักงาน 

 3. เพื่อนรวมงานดี พนักงานของซันฟูดสวนใหญ ไมยุงเก่ียวอบายมุข 

เหลา บุหรี่ การพนัน มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ทําใหเปนสิ่งแวดลอมที่

ดีระหวางกัน  
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ผลการการสรางความสุขใหแกพนักงาน 

   การสรางความสุขใหแกพนักงานทําใหพนักงานเกิดความรักในงาน 

ผูบริหาร เพ่ือนรวมงานและองคกร สําหรับบริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด ผลของการสรางองคกร

แหงความสุข ทําใหองคกรไดรับ

รางวัลต างๆ  และทําให เ กิด

นวัตกรรมตางๆ 

 รางวัลท่ีองคกรไดรับ 

 ตารางที่ 2 รางวลัที่องคกรไดรับ 

พ.ศ. รางวลั จาก
2544 รางวลัโรงงานสขีาวป พ.ศ. 2544 กรมสวสัดิการและ

คุมครองแรงงาน 
2545 โรงเรียนในโรงงาน (กศน.) พ.ศ. 2545 กศน.จังหวัดสระบุรี

2546 สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานหญงิ

ป  2546 – 2547 

กระทรวงแรงงาน

2549 รางวลัองคกรสรางเสริมสขุภาพ ประกันสังคม

2551 เขารวมโครงการอนุรักษพลงังานแบบมีสวน

รวม บรรลผุลสาํเร็จเปนอยางดี 

กระทรวงพลังงาน

2551 โครงการรวมพลังสามัคคี ทําดีเพ่ือพอ สภากาชาดไทย
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รวมกับศูนยบริการโลหิตแหงชาติ 

สภากาชาดไทย 

2552 เครือขายสนับสนุนการบริจาคโลหิต ของ

โรงพยาบาลพระพุทธบาท 

โรงพยาบาลพระ

พุทธบาท 

2551 สถาบันที่ใหความรวมมือจัดหาผูบริจาค

โลหิตเปนหมูคณะ 

สภากาชาดไทย

2549 ASO THAILAND ป 2549 มาตรฐานการ

บริหารจัดการดานเอดส 

สมาคมแนวรวม

ภาคธรุกิจไทยตาน

ภัยเอดส 

2552 ASO-T THAILAND ป 2552 มาตรฐานการ

บริหารจัดการดานเอดสและวัณโรค 

สมาคมแนวรวม

ภาคธรุกิจไทยตาน

ภัยเอดส 

2550-
2552 

สถานประกอบการดีเดนดานสวสัดิการและ

คุมครองแรงงานป2550-2552 

กรมสวสัดิการและ

คุมครองแรงงาน 

 

  นอกจากรางวัลที่องคกรไดรับแลว องคกรยังมีนวัตกรรมดานตางๆ 

เกิดขึ้นจํานวนมาก ทั้งนวัตกรรมดานการสงเสริมความสุขใหแกพนักงาน 

นวัตกรรมในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑของ

บริษัทซ่ึงเกิดจากการใหขอเสนอแนะ การคิดคน การจัดโครงการของพนักงาน 

   การสรางความสุขใหแกพนักงาน นอกจากมีการประเมินความสุข

ของพนักงานทุกๆ 3 เดือนแลว ฝายบุคคลยังวิเคราะหสถิติที่เก่ียวของอยาง
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ตอเนื่อง เชน การลาออกของพนักงาน การเบิกคาสวัสดิการของพนักงาน เปน

ตน ประกอบกับผูบริหารใหความเปนกันเองกับพนักงานและฝายบุคคล ทาํให

มีการพูดคุยเพื่อตอยอดนวัตกรรมอยางตอเนื่อง ตัวอยางเชน การสงเสริมให

พนักงานทานขาวกลอง ไดเพ่ิมเปนการรณรงคใหพนักงานทานขาวอารซี 

  การดูแลสุขภาพของพนักงาน นอกจากเนนการปองกันโดยสงเสริมให

พนักงานเลิกเหลาและบุหรี่แลว ยังสงเสริมใหพนักงานไดรับประทานอาหารที่

มีประโยชน และสงเสริมใหพนักงานออกกําลังกาย โดยนําการเขารวม

กิจกรรมดานการออกกําลังเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รวมถึงเปนการสรางแรงจูงใจตางๆ เพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม เชน 

การใหทุนการศึกษา 

  ในสวนของการใหทุนการศึกษานั้นไดเริ่มต้ังแต พ.ศ. 2545 โดยใน

ระยะแรกบริษัทใหทุนการศึกษาแกบุตรหลานพนักงาน ในปตอมาจึงคิดวา

พนักงานควรมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว จึงใหพนักงานรวมบริจาคสบทบ

กองทุนการศึกษา และพัฒนาไปสูการนําเรื่องการสงเสริมใหพนักงานออก

กําลังมาเชื่อมโยงกับการใหทุนการศึกษา โดยจัดโครงการใหพนักงานมาวิ่ง 

และเตนแอโรบิค โดยองคกรจะบริจาคเงินสบทบเขากองทุนการศึกษา

กิโลเมตรละ 10 บาท ในสวนของเตนแอโรบิคใหช่ัวโมงละ 10 บาท เชนกัน ซ่ึง

ถาพนักงานตองการใหไดเงินบริจาคมาก ตองชวนเพื่อนพนักงานมาออก

กําลังกายรวมกัน 

  ปจจุบันการใหทุนการศึกษาไดขยายไปสูโรงเรียนในบริเวณขางเคียง 

ภายใตแนวคิดการใหผูรับทุนมีสวนรวม โดยการใหผูรับทุนและพนักงาน   
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รวมวิ่ง และเตน แอโรบิค แลวบริษัทก็สมทบทุนใหตามกิโลเมตรที่วิ่งได ใน

สวนของผูรับทุนจะเนนกลุมเปาหมาย คือ การสงเสริมใหครูไดออกกําลังกาย 

มากกวาการใหเกณฑนักเรียนมาวิ่งหรือเตนแอโรบิคทั้งนี้ตองการสราง

คานิยมในการออกกําลังกายใหกับครูอีกทางหนึ่งดวย 

  นวัตกรรมดานการสรางความสุขที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ “ศูนย 

ทันตกรรมเคลื่อนที่” 78 ซ่ึงเกิดจากการเก็บสถิติของฝายบุคคลและการวาง  

กลยุทธรวมกับผูบริหาร โดยฝายบุคคลเห็นวา พนักงานมีสิทธิเบิกคาดูแล

สุขภาพในชองปากจากกองทุนประกันสังคมไดปละ 500 บาท (ครั้งละไมเกิน 

250 บาท 2 ครั้ง) แตที่ผานมามีจํานวนพนักงานที่เบิกสวัสดิการดังกลาว ไม

ถึงรอยละ 7 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด  

  การวิเคราะหปญหาพบวา เกิดจากความลําบากในการเขาถึงบริการ 

คือ พนักงาน ตองไปทําทันตกรรมในวันหยุด และตองเสียเวลาในการเดินทาง

ไป-กลับโรงพยาบาล และการรอคิว  

  กวาจะมาเปน “ศูนยทันตกรรมเคลื่อนที่” ไดผานกระบวนการคิด

พิจารณาอยางหลากหลาย ทั้งแนวคิดการจายเงินเพื่อจูงใจพนักงานใหไป

ตรวจสุขภาพชองปาก การจัดทําหองทันตกรรมในโรงงาน จนกระทั่งการเปน

ศูนยทันตกรรมเคลื่อนที่ในที่สุด 

                                                             
 78 สัมภาษณ, พรชัย ชาญมณี สมศักดิ์ พัตรสิงห สมเกียรติ ตั้งใจอาวรณ และทีมงาน, 

วันท่ี 22 เมษายน 2553. 
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  ศูนยทันตกรรมเคลื่อนที่ เปนความรวมมือระหวางโรงพยาบาล 

มวกเหล็กกับบริษัท ซ่ึงบริษัทจะจายคาทันตกรรมใหโรงพยาบาลไปกอน แลว

ไปเบิกกับประกันสังคมโดยเหมาจายคาทันตกรรมรายการละ 250 บาทแตไม

เกินคนละ 2 รายการ โรงพยาบาทไดจัดสงทีมทันตแพทยมาใหบริการในบริษัท

ระหวางวันจันทร - วันศุกร เวลา 9.00 – 16.00 น. 

  การจัดต้ังศูนยดังกลาว ทําใหพนักงานทกุคนไดรับการดูแลสุขภาพใน

ชองปาก โดยฝายบุคคลจะประสานไปที่หัวหนางานวาแตละวันจะใหโควตา

พนักงานแตละแผนกตรวจสุขภาพในชองปากกี่คน เม่ือถึงเวลานัดพนักงานก็

จะมาตามเวลา ซ่ึงใชเวลา 20-30 นาที และวันหนึ่งสามารถตรวจสุขภาพของ

พนักงานได 30-40 รายการ 

  นอกจากการประสานไปที่โรงพยาบาลแลว ยังประสานขอความ

รวมมือไปยังสํานักงานประกันสังคมจังหวัดสระบุรี เพ่ือใหสํานักงานรับ

เอกสารเบิกจายคาประกันสังคมจากบริษัท โดยบริษัทจะนําสงเอกสาร

สัปดาหละ 1 ครั้ง ในแตละสัปดาหจะมีเอกสารเบิกจาย 150 – 200 ชุด จาก

เดิมประมาณสัปดาหละ 7 คน เปนตน 

  ความสําเร็จจากการ ทํา“ศูนยทันตกรรมเคลื่อนที่” นอกจากเปนความ

พยายามของฝายบุคคลและผูบริหารแลว ยังไดรับความรวมมือและ

ความสัมพันธที่ดีทั้งโรงพยาบาลและสํานักงานประกันสังคม 

  แมวาในปนี้องคกรจะประสบผลสําเร็จในการดูแลสุขภาพชองปากของ

พนักงาน แตก็มีการคิดตอยอดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ซ่ึงเบื้องตนจะขอ

ขอเสนอแนะจากทีมทันตกรรมของโรงบาลมวกเหล็ก ซ่ึงมีสถิติเก่ียวกับ
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สุขภาพในชองปากของพนักงาน เก่ียวกับแนวทางการสงเสริม ปองกัน และ

รักษาสุขภาพในชองปากของพนักงานตอไป 

  นวัตกรรมที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑของบริษัท79 มีกิจกรรมยุทธการ

กระทะเหล็ก เพ่ือเปนเวทีใหพนักงานไดคิดสูตรอาหารที่เปนผลิตภัณฑจากไก 

แลวจะมีฝายวิจัยและพัฒนานําไปตอยอดเปนผลิตภัณฑใหมๆ นอกจากนี้ใน

การทํางานระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ยังใหความสําคัญตอการให

ขอเสนอแนะเพื่อพัฒนากระบวนงานและผลิตภัณฑ 

  ตัวอยางนวัตกรรมที่เกิดขึ้น เชน เนื้อไกหมักงา เนื้อไกหมักปาปริกา 

เนื้อไกหมักพริกไทยดํา แหนมเอ็นไก ไกเกาหลี ไกจอ ไกยางเทอริยากิ ไกยาง

น้ําผึ้ง ปกบนไกจัดจาน ปกบนไกชิกก้ี ปกบนไกนิวออลีน  โดยใน พ.ศ. 2552 

มีนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหมๆ มากกวา 20 รายการ และ พ.ศ. 2553 มี

เปาหมายเพื่อจะสรางผลิตภัณฑใหมๆ 27 รายการ 

  ในระยะแรกของการสรางนวัตกรรมจะเปนกิจกรรมรายบุคคล แตระยะ

หลังจะเปนกิจกรรมกลุม โดยเปนการรวมกลุมของฝายตางๆ เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ บริษัทจะจัดงานซันเพาวอรเดย (Sunpower day) ในวันที่ 4 

ธันวาคมของทุกป เพ่ือใหพนักงานในเครือมารวมกิจกรรมและเพ่ือมอบรางวลั

ใหแกพนักงานที่คิดคนนวัตกรรมใหแกองคกร รวมถึงรางวัลในดานตางๆ เชน 

5ส.ดีเดน กลุม QCC ดีเดน ประกวดการทําอาหาร ประกวดรองเพลง        

                                                             
 79 สัมภาษณ, พรชัย ชาญมณี สมศักดิ์ พัตรสิงห สมเกียรติ ตั้งใจอาวรณ และทีมงาน, 

วันท่ี 22 เมษายน 2553. 
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แขงกีฬาฮาเฮ ประกวดผลผลิตจากการปลูกผักสวนครัว รวมทั้ง รางวัล

พนักงานทํางานนาน มอบเสื้อสามารถผูปฏิบัติตนตามคานิยมองคกร เปนตน

และถือเปนการเลี้ยงปใหมพนักงานไปในตัวอีกดวย 

สรุป 

  การสรางความสุขใหพนักงานของบริษัท ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล 

จํากัด คือ “PIES” หรือความสุขใน 4 ดาน คือ ดานกายภาพ สติปญญา 

อารมณ และจิตวิญญาณ โดยมีกระบวนการสรางความสุข 5 กระบวน คือ 

การสรางทัศนคติ การเขาใจธรรมชาติของมนุษย การออกแบบกิจกรรม การ

ลงมือปฏิบัติ และการกําหนดเปนวัฒนธรรมองคกร ผลของความสุขของ

พนักงาน สะทอนใหเห็นจากรางวัลที่พนักงานไดรับ และนวัตกรรมใหมๆ ที่

พนักงานรวมกันคิดคน โดยเฉพาะนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหมๆ ขององคกร 

 

 
“เราจะมีความสุข ถาเห็นเขามีความสุข 

และเราจะมีความสุขมากยิ่งข้ึน  
ถาเราเปนผูเบื้องหลัง” 

คุณพรชัย ชาญมณี 
ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (CEO) 
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บทสรุปจาก “5 องคกรเอีย่มสุข” 

จากทั้ง 5 ตนแบบขององคกรเปยมสุข หางหุนสวนจํากัด สมศักด์ิแกลง

เซอรวิส, บริษัทคาโตสปริง (ไทยแลนด) จํากัด, บริษัท สังคมสุขภาพ จํากัด 

(รานเลมอนฟารม), บริษัท ไทยนามพลาสติกส จํากัด (มหาชน) และบริษัท 

ซันฟูด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ทําใหเราไดทราบวานิยามของความสุข

รวมถึงแนวทางในการสรางสุขของแตละองคกรนั้นมีจุดเดนที่ไมเหมือนกัน 

สาเหตุนั้นมาจากการที่แตละบริษัทนั้นอยูในธุรกิจและมีผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder) ที่แตกตางกัน ทําใหบริบทของความสุขและแนวทางในการ

สรางสุขนั้นไมเหมือนกัน แตทั้ง 5 องคกรตนแบบนั้นมีกรอบแนวคิดหลักใน

การดําเนินงานที่เหมือนกัน 3 ปจจัยหลัก คือ บริหารแบบบรรษัทภิบาลและ

เศรษฐกิจพอเพียง, มีการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม และใหความสําคัญ

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
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แตละองคกรมีกรอบแนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่อยูบนพ้ืนฐานของ

ความพอเพียงและความโปรงใสตรวจสอบได คํานึงถึงทุกฝายที่เก่ียวของ, 

ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจริยธรรมรวมไปถึงการใหความสําคัญในเรื่อง

คุณคาของ “คน” สิ่งเหลานี้ไดถูกใชเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธและพันธกิจ

ขององคกร เม่ือองคกรตางมีกรอบแนวคิดที่เหมาะสมแลวนั้น สิ่งที่แตละ

องคกรใหความสําคัญก็คือ การสรางสุขใหกับพนักงาน ซ่ึงทั้ง 5 องคกร

ตนแบบมีปจจัยสําคัญในการสรางสุขอยู 4 ปจจัยสําคัญดวยกัน  

ปจจัยในการสรางสุข 5 องคกรตนแบบ 

• ผูบริหารและหัวหนางาน : ผูบริหารตองมีความเขาใจวาเรื่อง

ของการสรางความสุข หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองคกรนั้นไมใช

คาใชจาย  เพราะคนคือทรัพยากรที่ มีคุณคาขององคกร ดังนั้นการให
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ความสําคัญในเรื่องคนจึงเปนการลงทุนในระยะยาว ซ่ึงจะชวยสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร นโยบายในการสรางสุขตองมีความ

ชัดเจน ผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดีและสนับสนุนการทํางานของพนักงาน 

อีกทั้งตองทําใหทุกคนในองคกรมองเห็นภาพเดียวกัน โดยตองผลักดัน

แนวคิดในเรื่องคนใหกระจายไปทั่วทั้งองคกร รวมถึงถายทอดแนวคิดในเรื่อง

คนไปสูในระดับตางๆ เชน ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตน รวมไป

ถึงระดับหัวหนางาน เพ่ือใหแนวคิดในเรื่องคนสามารถนําไปใชในทางปฏิบัติ

ไดจริง  

• วัฒนธรรมองคกร : วัฒนธรรมองคกรควรที่จะมีความ

เอื้อเฟอเผื่อแผดูแลซ่ึงกันและกัน รวมถึงมีการสงตอการดูแลกันเปนทอดๆ ทั้ง

จากผูบริหารกับหัวหนางานและพนักงาน, หวัหนางานกับพนักงาน หรือแมแต

พนักงานกับพนักงานดวยกันเอง การดูแลกันนั้นไมใชแตเพียงในเรื่องของการ

ทํางานเทานั้น แตตองใหความสําคัญทั้งในเรื่องของการใชชีวิตดวย โดยตอง

คิดวาคนที่อยูในองคกรแหงนี้เปรียบเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน องคกร

ตองพยายามสรางและปลูกฝงใหเกิดวัฒนธรรมองคกรและคานิยมในการ

ทํางานในลักษณะแบบครอบครัว เม่ือพนักงานเกิดความรูสึกที่ดีกับหัวหนา

งานและเพื่อนรวมงาน ก็จะสงผลตอบรรยากาศในการทํางานที่ดี รวมไปถึง

ชวยลดการเมืองในองคกร 

• ฝายทรัพยากรมนุษย (HR) และหัวหนางาน : ฝายทรัพยากร

มนุษย / ทรัพยากรบุคคล / บุคคลและหัวหนางานตองทําหนาที่เปนตัวกลาง

ระหวางองคกรกับพนักงาน นโยบายขององคกรจะเปนรูปธรรมไดตองอาศัย
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ความรวมมือกันของทั้ง 2 ฝาย รวมถึงสนับสนุนพนักงานทั้งในเรื่องของการ

ทํางาน และชวยสรางโอกาสในการพัฒนาตนเองใหกับพนักงาน ตองทําให

พนักงานเชื่อในศักยภาพของตนเองวาสามารถพัฒนาได 

• ปจจัยเกื้อหนุนตางๆ : องคกรตองมีความเขาใจในธรรมชาติ

ของพนักงานในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่ง คนเราอาจมีความตองการที่ไม

เหมือนกัน แตยอมมีความตองการขั้นพ้ืนฐานที่เหมือนกัน เชนในสวนของ

ความตองการทางกายภาพขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ

การทํางาน เชน การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน หรือจัด

สภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสมกับการทํางาน สิ่งเหลานี้จะชวยลด

ความเครียดรวมถึงสรางความสุขในการทํางานใหกับพนักงานได 

อีกสิ่งหนึ่งที่เปนปจจัยความสําคัญในการสรางสุขก็คือ การสื่อสาร

ภายในองคกร องคกรตองเปดโอกาสใหพนักงานทุกระดับไดแสดงความ

คิดเห็น เพราะการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญ พนักงานตองสามารถเขาถึงชอง

ทางการสื่อสารไดงาย การสื่อสารจะเปนประโยชนกับทั้งองคกรและพนักงาน 

องคกรสามารถสื่อสารใหพนักงานไดทราบถึงสถานการณปจจุบันขององคกร 

ซ่ึงการสื่อสารอยางตรงไปตรงมา นอกจากจะทําใหพนักงานเกิดความรูสึก

เปนสวนหนึ่งขององคกรและพรอมที่จะทุมเทใหกับองคกรของตนแลวนั้น    

ยังชวยลดการบิดเบือนของขาวสารภายในองคกรไดอีกทางหนึ่งดวย 
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 แนวทางในการสรางสุข 

แตละองคกรอาจมีแนวทางในการสรางสุขที่แตกตางกัน ตามแตละ

บริบทของแตละองคกร ซ่ึง 5 องคกรที่กลาวถึงนั้นก็มีรายละเอียดในการสราง

สุขที่แตกตางกัน แตมีเปาหมายรวมเดียวกัน คือตองการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของพนักงาน 

1) สรางผูนํา : ตองสรางทัศนคติใหแกผูบริหารและหัวหนางานในการ

สรางสุข มองพนักงานเหมือนเปนคนในครอบครัว และตอง

ผลักดันใหเปนนโยบายผานทางแผนกลุยุทธ, พันธกิจ, วัฒนธรรม

และคานิยมขององคกร โดยผูนําตองเปนตนแบบรวมถึงตองมี

ความเขาใจในตัวพนักงาน 

2) กําหนดกลยุทธองคกรและผลักดันใหเปนรูปธรรม : ทุกฝายตอง

รวมมือกันผลักดันใหเกิดเปนกิจกรรมหรือวิธีการในการสรางสุข 

โดยกิจกรรมที่จัดขึ้นนั้นตองอยูบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของ

พนักงาน ฝายทรัพยากรมนุษยและหัวหนางานตองชวยสรางการ

มีสวนรวมของคนในองคกรผานทางการสื่อสาร โดยตองทําความ

เขาใจ กับพนักงานวา กิจกรรมตางๆ  มีวัตถุประสงคอะไร          

และพนักงานรวมถึงองคกรจะไดอะไรจากกิจกรรมเหลานั้น 

3) รวมสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร : สิ่งใดที่สามารถสรางใหเปน

วัฒนธรรมองคกรหรือคานิยมในการทํางานได เชน การชวยเหลือ
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ซ่ึงกันและกัน,  การทํางานรวมกันเปนทีมของคนในองคกร         

สิ่งเหลานี้ตองปลูกฝงซํ้าๆ เพ่ือใหกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

5 องคกร 5 แนวทางสู “1 เปาหมาย” 

ถึงแมวาแตละองคกรนั้นจะมีแนวทางปฏิบัติที่ไมเหมือนกัน แตทุก

องคกรมีเปาหมายเดียวกัน คือเพ่ือสรางความสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน โดยเฉพาะมิติในเรื่องของคนนั้น อาจกลาวไดวาแคเพียงสรางสุข

ใหกับพนักงาน ก็สามารถสรางสิ่งตางๆ ใหเกิดขึ้นกับองคกรไดอยางมากมาย 

 บรรยากาศในการทํางานที่ดี - เม่ือพนักงานมีความสุขในการ

ทํางานนั้นก็จะสงผลใหเกิดบรรยากาศในการทํางานที่ดีขึ้น มีการ

ดูแลกันเหมือนคนในครอบครัว ทั้งในเรื่องสวนตัวและเรื่องการ

ทํางาน อีกทั้งยังชวยลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นในงาน  

 พนักงานเกิดความรูสึกผูกพัน (Engagement) กับองคกร - เกิด

ความรูสึกเปนเจาของรวม (Ownership) ทําใหพนักงานทุมเทใน

การทํางานใหกับองคกรอยางเต็มที่ รวมถึงมีอัตราการลาออกที่ตํ่า 

ทําใหองคกรไมตองเสียคาใชจายในการสรรหาและคดัเลอืกคนเขา

ทํางานในตําแหนงที่วางลง รวมถึงชวยลดคาใชจายที่เกิดจากการ

ฝกอบรมพนักงานใหมไดอีกทางหนึ่งดวย 
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 พนักงานเกิดความคิดสรางสรรค - เม่ือพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ขององคกร พนักงานจึงกลาที่จะพูดหรือคิดในการเสนอสิ่งดีใหกับ

องคกร เพราะตองการเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคกรของตน 

 พนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ – เ ม่ือพนักงานเกิด

ความสุขและความพึงพอใจในงานที่ตนเองทํา สินคาหรือบริการ  

ที่สงออกไปก็จะมีคุณภาพ ชวยในการสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคา ลูกคาหรือผูใชบริการก็จะกลับมาใชบริการซ้ําหรือมีการ

บอกตอ ซ่ึงจะชวยในการขยายตลาดและสรางผลประกอบการ    

ที่มากขึ้นใหกับองคกร 

 พนักงานจะสื่อสารภาพลักษณที่ ดีขององคกร  – พนักงาน            

ก็เปรียบเสมือนกระบอกเสียงและผูนําสารที่องคกรสงออกไป     

ถาพนักงานมีความสุขในการทํางาน ก็ยอมที่จะสื่อสิ่งดีๆ ที่เกิด

ขึ้นกับองคกรไปสูสังคมภายนอก ซ่ึงจะมีสวนในการชวยเสริม

ภาพลักษณขององคกรใหมีความนาเชื่อถือในสังคม 
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ถาเชื่อวา “คน” คือทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร...  

ถาเชื่อวา “คน” สามารถพัฒนาได... 

ถาเชื่อวา “คน” เปนสิ่งสําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน... 

การสรางองคกรแหงความสุข หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

พนักงานนั้นอาจเปนเหมือนกับสิ่งที่ชวยยืนยัน วาเรามีความเชื่อในปรัชญา

เรื่องคนเหลานั้น ในชวงแรกของการกาวไปสูองคกรแหงความสุขถามองไม

เห็นวาจะเริ่มเดินไปในทิศทางใด ก็สามารถที่จะนําแนวคิดเรื่อง “Happy8 - 

Happy Workplace” มาเปนกรอบ เพ่ือกําหนดแนวทางในการสรางความสุข

ใหกับคนในองคกร เม่ือสามารถนํามาปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ พนักงานและ

องคกรตางมีความสุขรวมกันดังเชน 5 องคกรตนแบบขององคกรเอี่ยมสุขแลว

น้ัน ในอนาคตอาจมีองคกรอื่นๆ ที่อยากจะยึดองคกรของทานเปนแนวทางใน

การกาวไปสูองคกรแหงความสุข และคงเดินเขามาถามคําถามเดียวกับที่เรา

ไดถาม 5 องคกรตนแบบวา... 

 

“ความสุขนั้น ทานไดแตใดมา..” 
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