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แนวทางการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์	ซึ่งมี
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การสื่อสาร : กลยุทธ์ของทีมสร้างสุของค์กร

ศราวุธ ทาค�า

บทน�า 

	 ท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกปัจจบุนัทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็

และกว้างขวาง	องค์กรต่างๆต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรสามารถ

ด�ารงอยู่ได้และประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรให้ได้	 เพราะการ

เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ทุกคนทุกองค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้	เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว

ทกุคนทกุองค์กรจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมมีาตรการในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง	

โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคลากรในองค์กรจะต้องพร้อมรับกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ	

โดยปัจจุบันพบว่าองค์กรต่างๆ	เริ่มให้ความสนใจที่จะท�าให้บุคลากรในองค์กร

ท�างานอย่างมคีวามสขุ	โดยเชือ่ว่าเมือ่บคุลากรท�างานอย่างมคีวามสขุแล้วจะท�าให้

เกิดสมดุลของการใช้ชีวิตทั้งการท�างานและชีวิตส่วนตัว	อาจกล่าวได้ว่าเป็นการ

เปลีย่นแปลงของสงัคมการท�างานสมยัใหม่อย่างแท้จรงิ	โดยส�านกัสนบัสนนุสขุภาวะ

องค์กร	ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	ได้ส่งเสริมและกระตุ้น

ให้องค์กรภาคเอกชน	และภาครฐัให้ความส�าคัญกบัการส่งเสรมิให้บคุลากรท�างาน

อย่างมีความสุข	เรียกว่าแนวคิดองค์กรสุขภาวะ	(Happy	Workplace)	องค์กร



การสื่อสาร : กลยุทธ์ของนักสร้างสุของค์กร

2  |  สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 5: งานสร้างสรรค์ของทีมสร้างสุข

แห่งความสขุ	โดยมุง่เน้นการส่งเสรมิให้องค์กรมคีวามสุขครบท้ัง	8	ด้าน	ท่ีครอบคลมุ

มติคิวามสขุส่วนบคุคล	ความสขุของครอบครวั	และสงัคม	โดยองค์กรต่างๆ	อาจมี

การด�าเนินงานอยู่แล้วเช่น	กจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร	การจดัตัง้

ชมรมต่างๆ	การเพิม่พนูความรู้แก่บุคลากร	เป็นต้น	โดยพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ 

ยังขาดความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งความสุข	ไม่ทราบถึง

ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รบั	ส่งผลให้บุคลากรขององค์กรไม่ให้ความร่วมมือ	ดังนั้น

หากผูน้�าองค์กร	ผู้ทีม่อี�านาจในการบรหิารจดัการ	ตลอดจนคณะท�างาน	หรอือาจ

เรยีกว่าทมีสร้างสขุองค์กรซึง่มบีทบาทส�าคัญในการเข้าถงึบคุลากร	มคีวามเข้าใจทีช่ดัเจน	

และสามารถส่งเสรมิ	กระตุน้ให้บคุลากรในองค์กรทกุส่วนเหน็ความส�าคญัของการสร้าง

องค์กรแห่งความสขุ	จงึน่าจะท�าให้องค์กรนัน้ก้าวไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งความสขุได้

	 การท�าให้บุคลากรทุกส่วนขององค์กรมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด

องค์กรแห่งความสุขมีหลายกลยุทธ์ที่จะต้องเรียนรู้เพื่อประยุกต์ใช้	ผู้เขียนมี 

ความเห็นว่าการสื่อสารภายในองค์กรเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่มีประสิทธิภาพ 

และมีบทบาทส�าคัญต่อความส�าเร็จของการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร	

ช่วยให้บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เข้ากับทิศทางใหม่ของ

องค์กร	มีความผูกพันทางใจต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน	ตลอดจนสนับสนุนให้

บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้	การสื่อสารภายในองค์กร

เพ่ือการเปล่ียนแปลงเป็นกลยุทธ์หรือกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีช่วยท�าให้

บุคลากรรับรู ้	 เรียนรู ้	 ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันว่าในระหว่างการ

เปลี่ยนแปลงควรจะปฏิบัติตัวอย่างไรและท�าไมจึงต้องท�าเช่นนั้นอีกทั้งยังช่วย

สนับสนุนและสร้างบรรยากาศความไว้วางใจในองค์กรอีกด้วย	หากการสื่อสาร

ภายในไม่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบและเกิดการต่อต้านของ

บุคลากรถือว่าเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร

	 บทความนี้ผู้เขียนจึงต้องการที่จะน�าเสนอถึงการสื่อสารภายในองค์กร	

อนัเป็นกลยุทธ์หนึง่ของทมีสร้างสขุองค์กร	ทีช่่วยในการด�าเนนิงานสร้างความสขุ 
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ให้เกิดขึน้ในองค์กร	เพือ่ให้องค์กรทีส่นใจสามารถน�าไปปรบัประยกุต์ใช้ในการเพิม่

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร	โดยจะน�าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวข้อง	แนวทางในการ

สื่อสาร	และน�าเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการสร้าง

องค์กรแห่งความสุข

การเปลี่ยนแปลง

	 การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง	

ส่งผลให้องค์กรต่างๆ	ต้องปรบัตัวและเปลีย่นแปลงเพือ่ให้องค์กรสามารถด�ารงอยู่

ได้และประสบผลส�าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กรให้ได้	เพราะการเปลีย่นแปลงเป็น

สิ่งที่ทุกคนทุกองค์กรไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้	เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วทุกคนทุกองค์กร

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมาตรการในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง	เหตุผลที่

องค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงผู้เขียนจ�าแนกออกเป็นสองประการหลักๆ		

ประการแรกคือปัจจัยภายนอก	เช่น	เทคโนโลยีสมัยใหม่	การเปลี่ยนแปลงของ

ตลาด	การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า	การแข่งขันกับคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น	

กฎหมายและการเมอืง	เศรษฐกจิและสงัคม	ประการทีส่องคอืปัจจยัภายในองค์กร	

เช่น	แนวคิดในการบริหารองค์กร	โครงสร้างองค์กร	วัฒนธรรมองค์กร	แนวโน้ม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไป	ทั้งสองปัจจัยนี้ล้วนส่งผลกระทบ

ให้องค์กรต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สามารถด�ารงอยู่ได้ในการเปลี่ยนแปลงที ่

ไม่อาจคาดเดาได้	การเปลี่ยนแปลงองค์กรไม่ว่าจะเป็นการปรับโครงสร้างองค์กร	

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร	การปรับเปลี่ยนระบบการท�างาน	ล้วนแต่ม ี

ผลกระทบกับหลายปัจจัยในองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากร	การบริหาร 

การเปลีย่นแปลงให้ประสบความส�าเรจ็จงึไม่ใช่เรือ่งง่าย	Mckinsey	&	Company			

(อ้างถึงใน	บุหงา	โปซิว	,	ม.ป.ป.)	ได้ท�าการส�ารวจองค์กรทั่วโลกในปี	2008	 

พบว่ามีเพียงหน่ึงในสามของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเท่านั้นที่ประสบ 

ความส�าเร็จ
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เป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง

	 Schermerhorn	(2005)	กล่าวว่าการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะมุ่งท่ี

เป้าหมายหลัก	5	ประการคือ

	 1.	ลักษณะการท�างานของพนักงานที่ต้องเปลี่ยนไป	 ซ่ึงหมายรวมถึง 

พันธกิจ	เป้าหมาย	กลยุทธ์ขององค์กร	ตลอดจนการออกแบบการท�างานใหม่

	 2.	บุคลากร	ทัศนคติและความสามารถของพนักงาน	ระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรที่สนับสนุนการท�างานของพนักงาน

	 3.	วัฒนธรรมองค์กร	ค่านิยม	แนวปฏิบัติที่น�าไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่ 

พึงประสงค์ของพนักงานแต่ละคนและการท�างานเป็นทีม

	 4.	 เทคโนโลยรีะบบการท�างานและเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้สนบัสนนุ

ระบบการท�างานของพนักงานแต่ละคนและการท�างานเป็นทีม

	 5.	 โครงสร้างองค์กร	สายการบังคับบัญชาและการสื่อสารในองค์กร

	 การน�าเอาแนวคิดองค์กรสุขภาวะ	(Happy	Workplace)	เข้ามาใน

องค์กรมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้เกดิวฒันธรรมองค์กรทีใ่ห้ความส�าคญักบัคณุภาพชวีติ

การท�างานของบคุลากรทกุส่วนให้มคีวามสมดุลทัง้ชวีติการท�างานและชีวติส่วนตวั

โดยแนวคดิองค์กรสขุภาวะเชือ่ว่าเมือ่บคุลากรมคีวามสขุจากงานทีท่�า	จะส่งผลต่อ

ความสขุไปยงัครอบครัวของตนเองและสงัคมดังน้ันองค์กรยคุใหม่จงึให้ความสนใจ

ที่จะน�าเอาแนวคิดองค์กรสุขภาวะเข้ามาในองค์กร	และกระตุ ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กรอย่างสม�่าเสมอด้วยวิธีการต่างๆ	 ซ่ึงผู้เขียนมีความเห็น

ว่าการสื่อสารที่ดี	ชัดเจน	และทั่วถึง	จะท�าให้การน�าแนวคิดองค์กรสุขภาวะนี้ 

เข้าถึงบุคลากรและได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงองค์กร

	 ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงองค์กรส่วนใหญ่มทีีม่าจากโมเดลการเปลีย่นแปลง

ของ	Kurt	Lewin	(อ้างถึงใน	Jennifer	Waldeck,	2012)	ซึ่งประกอบไปด้วย	 
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3	ขั้นตอนดังนี้

	 1.	การละลายพฤติกรรมเดิม	 (unfreezing)	การสร้างแรงจูงใจให้

พนกังานเปล่ียนทศันคตแิละพฤตกิรรมใหม่ทีฝ่่ายบรหิารต้องการ	เป็นความพยายาม

ลดแรงต้านของพนักงานที่จะท�างานตามแบบเดิมไม่ยอมเปลี่ยนแปลง	โดยการ 

ให้ข้อมูลแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่เพื่อให้พนักงานตระหนักถึง 

ความจ�าเป็นที่องค์กรต้องเปลี่ยนแปลง

	 2.	การเปลีย่นแปลง	(changing)	การด�าเนินการปรบัปรงุ	ระบบ	ข้ันตอน	

สินค้า	บริการ	หรือผลลัพธ์อื่น	ๆ	ที่ฝ่ายบริหารก�าหนด	เพราะการเปลี่ยนแปลง 

หมายถงึ	การทีพ่นกังานต้องเรยีนรูแ้ละต้องท�าในสิง่ทีต่่างไปจากเดมิ	ในขัน้ตอนนี้

องค์กรต้องให้ข้อมลูใหม่	รปูแบบพฤตกิรรมใหม่	กระบวนการใหม่หรอืวธิกีารท�างาน

แบบใหม่แก่พนักงาน

	 3.	การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ถาวร	(refreezing)	องค์กร 

ต้องสร้างกลไกในการรกัษาให้การเปลีย่นแปลงคงอยู	่เพือ่ช่วยให้พนกังานประสาน

ทัศนคติหรือพฤติกรรมการท�างานใหม่ให้กลายเป็นสิ่งที่ท�าเคยชิน	องค์กรต้องมี

การให้แรงเสรมิบวกในรปูของรางวลัหรอืเงนิแก่พนกังานทีม่พีฤตกิรรมการท�างานใหม่

นีด้้วย	ในขัน้ตอนนีอ้งค์กรสามารถใช้การสอนงานหรอืการท�าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี

ของหัวหน้างานและฝ่ายบริหาร

ความหมายของการสื่อสารและการสื่อสารในองค์กร

	 การสือ่สารเป็นหวัใจส�าคญัของการท�าความเข้าใจระหว่างกนัของมนษุย์

ในสงัคม	ทัง้การส่ือสารทัว่ไปในชวีติประจ�าวนัเพือ่ให้เกดิความเข้าใจซึง่กนัและกนั

บรรลวัุตถปุระสงค์ของอกีฝ่าย	หรอืการสือ่สารในองค์กรเพือ่ให้เกดิการปฏบัิตงิาน	

หรือการด�าเนินกิจกรรมใดๆ	ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ขององค์กร	
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นิยามและความหมายของการสื่อสาร (Communication) 

	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน	พ.ศ.	2525	ได้ให้ความหมายของ
การสื่อสารไว้ดังนี้	“ก.น�าหนังสือหรือข้อความของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง”
	 นรินทร์ชัย	พัฒนพงศา	(2542)	กล่าวถึงความหมายของการสื่อสารว่า	
“เป็นการแลกเปลีย่นข่าวสารระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสาร	โดยใช้สือ่หรอืช่องทาง
ต่างๆ	เพื่อมุ่งหมายโน้มน้าวจิตใจให้เกิดผลในการให้เกิดการรับรู้	หรือเปลี่ยน
ทัศนคติ	หรือให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง”	
	 	วริชั	สงวนวงศ์วาน	(2547)	ให้ความหมายว่า	“การสือ่สาร	คอื	การถ่ายโอน	
(transfer	and	understanding	of	meaning)	ดังน้ัน	การตดิต่อสือ่สารจะประสบ
ความส�าเรจ็กต่็อเมือ่สามารถส่งผลต่อความหมายและผูร้บัเกดิความเข้าใจถกูต้อง	
การสือ่สารอาจมลีกัษณะเป็นการสือ่สารระหว่างบคุคล	(Interpersonal	Communi-
cation)	และเป็นเครือข่ายองค์กรหรือที่เรียกกันโดยท่ัวไปว่าการติดต่อสื่อสาร 
ขององค์กร	(Organization	Communication)”
	 จากความหมายของการสื่อสารที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าการสื่อสาร	
(Communication)	หมายถงึ	“กระบวนการถ่ายทอดข้อมลู	ข่าวสาร	และเรือ่งราว 
ต่างๆ	จากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งในสภาพแวดล้อมหนึ่งๆ	
จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนองต่อกันได้ 
ตรงตามเจตนาของทัง้สองฝ่าย	ซึง่อาจจะมลีกัษณะเป็นการสือ่สารระหว่างบคุคล
และการสื่อสารขององค์กร”
	 นิยามและความหมายของการสื่อสารในองค์กร	 (Organization	 
Communication)	
	 มผีูนิ้ยามไว้ดงันี	้Lewis	(1987)	ให้ความหมายว่าคอืการแบ่งปันข่าวสาร	
ความคิดและทัศนคติในองค์กร	ระหว่างผู้จัดการ	พนักงาน	และทีมงานโดยมี 
การใช้เทคโนโลยีสื่อสารหรือสื่อสารมวลชนเพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน
	 Gibson	&	Hodgetts	(อ้างถึงใน	วนาวัลย์	ดาตี้,	2555)	ให้ความหมาย
การสื่อสารในองค์กรว่าเป็นการส่งข้อมูลและความรู้ระหว่างสมาชิกขององค์กร
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เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล	Richmond,	V.	P.	&	

McCroskey,	J.	C.	(อ้างถึงใน	วนาวัลย์	ดาตี้,	2555)	ได้อธิบายความหมายของ

การสื่อสารในองค์กรว่าเป็นกระบวนการที่บุคคลสื่อความหมายให้เกิดในใจของ

อีกคนโดยเนื้อหาเป็นได้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาภาษาในบริบทขององค์กร

ที่เป็นแบบทางการ

	 กริช	สืบสนธ์	(2538)	นิยามความหมายของการสื่อสารในองค์กรว่าเป็น 

กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ	ทุกหน่วยงานโดยม ี

ความสมัพนัธ์กนัภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์กร	ซึง่สามารถปรบัเปลีย่น

ไปตามกาลเทศะบุคคลตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร

	 Argenti	 (2009)	ให้ความเห็นว่าการสื่อสารในองค์กรเป็นการสร้าง

บรรยากาศของการเคารพซึ่งกันและกันส�าหรับสมาชิกทุกคนในองค์กรและการ

สือ่สารเพ่ือการจดัการควรจะมาจากผูจ้ดัการคนหนึง่ไปยงัอกีคนหนึง่โดยตรงและ

จากหวัหน้าไปสูพ่นักงาน	หากองค์กรมขีนาดใหญ่ขึน้และมคีวามสลบัซับซ้อนมากข้ึน

จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพึ่งการสื่อสารในองค์กร

	 จากความหมายของการสื่อสารในองค์กรที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า	 

การสื่อสารในองค์กร	(Organizational/Internal	Communication)	หมายถึง	

การแลกเปลี่ยนข่าวสาร	ความคิดและทัศนคติของกลุ่มบุคคลในองค์กรท่ีมีความ

สัมพันธ์กันแต่มีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน	โดยมีการใช้เทคโนโลยีสือ่สารเพือ่

แลกเปลีย่นข่าวสาร	ทัง้น้ีกเ็พ่ือด�าเนินกจิกรรมต่างๆ	ให้บรรลวุตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

ความส�าคัญของการสื่อสารภายในองค์กรต่อการเปลี่ยนแปลง

	 การสือ่สารภายในองค์กรเพือ่การเปลีย่นแปลง	มคีวามส�าคญักบัองค์กร

อย่างไร	เมื่อใดก็ตามที่คนในองค์กรรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง

ได้ถูกต้อง	ครบถ้วน	เหมาะสมกับเวลา	สถานที่และบุคคลแล้ว	โอกาสท่ีคนจะ 
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ต่อต้าน	หลบหนี	หลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงก็จะมีน้อยลง	Holtz	(2004)	แนวคิด

องค์กรสขุภาวะเป็นแนวคดิทีมุ่ง่ส่งเสรมิให้องค์กรต่างๆ	ให้ความส�าคญักับคณุภาพชีวติ

ของคนท�างาน	โดยมเีป้าหมายทีจ่ะท�าให้คนท�างานมคีวามสขุทัง้ความสขุจากการ

ท�างานทีส่ามารถเลีย้งชพีและครอบครวัได้	มคีวามมัน่คง	ตลอดจนทีท่�างานน่าอยู่

คนท�างานมคีวามรกัและสามคัคกีนั	และองค์กรสามารถอยูร่่วมกบัชมุชนได้อย่าง

สงบสขุเก้ือกูลกัน	ซึง่ก�าลงัได้รบัความสนใจจากองค์กรต่างๆ	ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก

เนือ่งจากประสบปัญหาการเปลีย่นแปลงจากปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	อนัส่งผลกระทบ

ต่อการบรหิารทรพัยากรบคุคล	แต่บางองค์กรกลบัพบว่ามคีวามพร้อมท่ีจะปรบัตวั

ให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง	โดยบคุลากรในองค์กรต่างให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดี

ทั้งนี้เป็นเพราะหลายองค์กรได้มีการด�าเนินงานอยู่แล้ว	เพียงแต่อาจไม่ทราบว่า 

มีการก�าหนดค�านิยามเรียกองค์กรที่มีการด�าเนินงานในลักษณะนี้อย่างไร	

	 เมือ่องค์กรต้องมกีารปรบัตัวให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงจากปัจจยั

ภายนอกไม่ว่าจะเป็นปัจจัยจากเศรษฐกจิ	สงัคม	เทคโนโลย	ีหรอื	การเปลีย่นแปลง

แนวนโยบายต่างๆ	ภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงานในองค์กร 

อาจกล่าวได้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร	องค์กรจึงมีบรรยากาศของ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงบวกและลบโดยบุคลากรในองค์กรจะเกิดทัศนคต ิ

ทัง้ทางบวกและลบต่อการเปลีย่นแปลง	เกดิความรูส้กึกลวั	ไม่เชือ่ใจ	รูส้กึไม่มัน่คง	

กังวลใจ	บุคลากรบางกลุ่มจะเกิดการต่อต้าน	บางกลุ่มจะให้การสนับสนุน	ซึ่งจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงว่าจะประสบความส�าเร็จหรือไม	่ 

สมุณฑา	ตนัวงศ์วาล	(2552)	ได้กล่าวว่า	การสือ่สารเป็นปัจจยัส�าคญัมากอย่างหนึง่

ต่อความส�าเร็จของการเปลี่ยนแปลงและต้องท�าอย่างต่อเนื่องบ่อยๆ	จงค�านึงถึง

เสมอว่าการให้ข้อมูลมากเกินความต้องการของพนักงานดีกว่าให้ข้อมูลน้อยหรือ

ไม่ต่อเนื่อง	การสื่อสารช่วยขจัดข้อสงสัยหรือข่าวลือในทางลบได้	ซ่ึงข่าวลือหรือ

ข่าวที่ไม่ตรงกับความจริงมีส่วนท�าให้ขวัญและก�าลังใจของพนักงานลดลง	จึงมี 

ผลส�าคัญต่อความส�าเร็จและระยะเวลาที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงด้วย
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	 การบรหิารการเปลีย่นแปลงเกีย่วข้องกบัการด�าเนนิการให้พนกังานเข้ามา

มีส่วนร่วมในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงขององค์กร	ทั้งให้มีความมุ่งมั่นที่จะ

เข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการเปลีย่นแปลง	ตลอดจนการสนบัสนนุให้พนกังาน

สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้	ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ต้องอาศัย

การสื่อสารภายใน	ในการโน้มน้าวจูงใจพนักงานและสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างองค์กรและพนักงาน	การสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาท

ส�าคัญยิ่งต่อความส�าเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลง

	 Elving	(2005)	เสนอว่าการสือ่สารกบัพนักงานต้องเป็นส่วนหนึง่ท่ีส�าคญั

ของการบริหารการเปลี่ยนแปลง	การสื่อสารภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถ

สร้างปฏิกิริยาลูกโซ่หลอมรวมองค์กรในช่วงของการเปลี่ยนแปลงและกระตุ้น 

ให้พนักงานทุม่เทให้กบัการด�าเนนิการการเปลีย่นแปลงขององค์กรมากข้ึนปัญหา

ทีม่กัจะเกดิขึน้คอืความไม่เข้าใจของพนักงานว่าท�าไมองค์กรต้องมกีารเปลีย่นแปลง	

ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากการที่องค์กรสื่อสารกับพนักงานน้อยเกินไป	นอกจากนี้

บรรยากาศความเชือ่มัน่ภายในองค์กรมผีลอย่างมากต่อการสือ่สารในช่วงทีม่กีาร

เปลีย่นแปลงพนักงานทีไ่ม่เข้าใจและไม่ไว้วางใจในตวัผูบ้รหิารอาจจะต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลงขององค์กร

	 Holtz	(2004)	และ	Proctor	and	Doukakis	(2003)	(อ้างถึงใน	บุหงา	

โปซิว,	มปป.)	สรุปว่าพนักงานต่อต้านการเปลี่ยนแปลงด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้

	 1.	ความกลวัว่าจะต้องสญูเสยีประโยชน์ส่วนตน	พนกังานมกัจะมคีวาม

เคยชินกับการปฏิบัติงานที่ตนเองท�าอยู่และมักจะมองว่าการเปลี่ยนแปลงเป็น 

สิ่งที่เข้ามาคุกคาม	เพราะท�าให้ต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการท�างานใหม่พนักงาน 

โดยทั่วไปมีแนวโน้มในการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยพื้นฐานอยู่แล้ว

	 2.	ความกลัวสิ่งที่ตนเองไม่รู้	การที่ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ท�าให้กังวลว่าจะ 

ท�างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายใหม่หรือท�างานในระบบใหม่ได้หรือไม่

	 3.	ความเชื่อที่ต่างกัน	พนักงานอาจจะไม่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงนี้ 

เกิดจากการตัดสินใจที่ถูกต้องของฝ่ายบริหาร
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	 4.	การขาดความเชื่อถือในตัวผู้บริหาร	ซึ่งจะก่อให้เกิดความสงสัยใน

เจตนาที่แท้จริงของผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้

	 ด้วยเหตุนี้เมื่อองค์กรที่มีความสนใจที่จะน�าแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 

มาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารทรัพยากรบุคคลอันจะส่งผลดีต่อความสามารถ 

ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ 	ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้จึงควรมี

การสือ่สารเพือ่ให้บคุลากรได้รบัข้อมลูทีค่รบถ้วน	ชดัเจน	และก่อให้เกิดความร่วมมอื

ในการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การสื่อสาร: กลยุทธ์เพื่อการสร้างสุขในองค์กร

	 ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงองค์กรส่วนใหญ่จะมีการบริหารการ

สื่อสารภายในองค์กรโดยผ่านช่องทางทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	

เพราะการสื่อสารภายในท�าหน้าที่หลายประการไม่ว่าจะเป็นการเป็นเครื่องมือ

ส�าคญัในการให้พนกังานเข้ามามีส่วนร่วมและยอมรบัการเปลีย่นแปลง	การสร้าง

ความผูกพันทางใจของพนักงานต่อการเปลี่ยนแปลง	สร้างความมั่นใจให้กับ

พนักงานที่ได้รับผลกระทบ	สร้างความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกัน	ผูกพันต่อองค์กร	

และกระตุ้นให้พนักงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่	ตลอดจนให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 

ย้อนกลับจากพนักงานและที่ส�าคัญการสื่อสารภายในช่วยสนับสนุนและสร้าง

บรรยากาศความไว้เนื้อเชื่อใจในองค์กร	เมื่อพิจารณาจากขั้นตอนตามโมเดลของ	

Kurt	Lewin	ที่ได้กล่าวว่า	ขั้นตอนแรกต้องมีการละลายพฤติกรรม	องค์กรที่

ต้องการน�าแนวคดิองค์กรสขุภาวะเข้ามาเพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงในองค์กรนัน้

จะต้องสร้างความตระหนักของพนักงานที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง	

	 โดยสิ่งแรกที่องค์กรควรสื่อสารให้พนักงานทราบคือแผนการบริหาร 

การเปลีย่นแปลง	ท�าไมองค์กรจงึต้องเปลีย่นแปลง	และวสิยัทศัน์ใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้	

ระยะเวลาในการด�าเนนิการ	โอกาสทีจ่ะได้รบัจากการเปลีย่นแปลง	ให้ความมัน่ใจ

แก่พนักงานและระบุบุคคลที่รับผิดชอบตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานสอบถาม 
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ข้อสงสัยจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง	การให้พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปลีย่นแปลงตัง้แต่ต้น	ได้รบัรูแ้ละเข้าใจถงึสาเหตทุีอ่งค์กรต้องมกีารเปลีย่นแปลง
ต้ังแต่แรก	จะช่วยลดปัญหาการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน	โดยการ
สื่อสารกับพนักงานต้องกระท�าตั้งแต่แรก	ผู้บริหารควรอธิบายทั้งข้อดีและข้อเสีย
ของการเปลี่ยนแปลงให้พนักงานทราบ	ไม่ใช่เน้นแต่เพียงข้อที่ได้ประโยชน	์ 
หากผู้บริหารสามารถอธิบายได้ทั้งข้อดีข้อเสียแสดงว่าผู้บริหารได้ประเมินการ
เปลีย่นแปลงมาแล้วทัง้สองด้าน	จะช่วยสร้างความมัน่ใจแก่พนกังานตลอดจนเกดิ
บรรยากาศของการไว้วางใจซึง่กนัและกนั	องค์กรต้องเปิดช่องทางการรบัฟังความ
คิดเห็นของพนักงานด้วย	
	 การบรหิารจัดการช่องทางการสือ่สารแบบไม่เป็นทางการกเ็ป็นสิง่จ�าเป็น
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารกับผู้น�าทางความคิดของกลุ่มต่างๆ	ซึ่งมักจะพบว่า
ในองค์กรมักจะประกอบไปด้วยการแบ่งกลุ่มเป็นพรรคเป็นพวกตามแผนก	หรือ
ฝ่ายต่าง	ๆ	โดยอาจมคีนส�าคัญ	ๆ	ทีเ่ป็นเสมอืนผูน้�าทางความคดิอยู	่โดยท่ัวไปแล้ว
พนักงานจะได้รับข้อมูลร้อยละ	70	จากเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ	แต่อย่างไรก็ดี
พนกังานควรจะได้รบัทราบเรือ่งการเปลีย่นแปลงขององค์กรจากสือ่ทีเ่ป็นทางการ
ก่อนรับทราบจากข่าวลือภายในองค์กร	ในขั้นตอนที่สองตามโมเดลของ	Kurt	
Lewin	การด�าเนินการเปลี่ยนแปลง	การสื่อสารกับพนักงานควรจะเป็นการให้
ความรู้ในเรื่องบทบาทที่จะต้องเปลี่ยนไป	ความรับผิดชอบและทักษะใหม่ที่
พนักงานควรจะมี	โดยมากแล้วองค์กรจะเน้นการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม
กับการจัดกิจกรรม	Happy	Workplace	ต่าง	ๆ 	ในองค์กรที่มาจากความต้องการ
ของพนกังานอย่างแท้จรงิ	การสือ่สารการเปลีย่นแปลงจะต้องใช้เวลาในการด�าเนนิ
การและควรจะเน้นการสื่อสารแบบสองทางในลักษณะตัวต่อตัว
	 ปัทมาวลัย	รตันพล	(2552)	กล่าวว่าหนึง่ในปรชัญาของการเปลีย่นแปลง
คือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ	“ต้องวางกลยุทธ์ในการสื่อสาร	ไม่ใช่แค่เรียก
ประชมุแบบปกตทิัว่ไป	ต้องคิดและวางแผนเป็นขัน้ตอนจะมกีีค่รัง้	ท�าแยกเป็นกลุม่	
ใครน�าการประชุม	วิธีการแต่ละกลุ่ม	จะใช้วิธีเดียวกันไม่ได้	เช่น	พนักงานระดับ
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ล่างต้องใช้ค�าพูดที่ท�าให้เขาสบายใจ	ใช้ค�าพูดที่เป็นเทคนิค	เพราะเขาจะรู้สึกกลัว	

อย่าไปท�าให้การเปลี่ยนแปลงเป็นเร่ืองน่ากลัว	และต้องไม่ลืมเตรียมรับมือกับ

ค�าถามที่จะท�าให้ภาพเป็นบวกซึ่งส�าคัญมาก	นอกจากนั้นการสื่อสารยังต้องม ี

สื่อต่างๆ	เสริม	เช่น	การติดโปสเตอร์	ค�าขวัญ	ค�านิยาม”

รูปแบบและช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการสร้างองค์กร 

แห่งความสุข

	 การสื่อสารเพื่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข	องค์กรจะต้องพิจารณา 

รูปแบบและช่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัองค์กร	โดยผูเ้ขยีนจะสรปุชนดิของ

การสือ่สารเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ในระดบัต่าง	ๆ 	ตามที	่Quirke	(1995)	ได้เสนอแนะ

ไว้ดังนี้

 การสร้างความตระหนกัถงึการเปลีย่นแปลง	:	องค์กรควรสร้างบรรยากาศ

ของการสื่อสารให้พนักงานได้รับทราบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง	การท�าจดหมายข่าว	

การประกาศบนบอร์ด	การส่งอเีมล์	เป็นการสือ่สารแบบเป็นทางการทางเดยีวจาก

บนลงล่าง	แจ้งให้พนักงานทราบถึงการเปลี่ยนแปลง	การสื่อสารแบบนี้มีจุดอ่อน

ทีพ่นกังานสามารถตีความจากข้อความทีไ่ด้รบัได้ไปต่างๆ	นานา	ตามประสบการณ์

หรืออารมณ์ความรู้สึกของพนักงานในขณะนั้น

 การสร้างความเข้าใจ	:	การประชมุผูบ้รหิาร	หวัหน้าแผนก	หวัหน้าฝ่าย	

หรือผู้น�าทางความคิดในหน่วยงานแต่ละแผนกให้สามารถประชุมร่วมกันได้

เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการแบบสองทาง	มกีารอธบิายให้ข้อมลูมากกว่าการ

สื่อสารระดับแรก	และสามารถตอบข้อซักถามได้เมื่อมีข้อสงสัย

 การสร้างการยอมรับสนับสนุน	 :	องค์กรอาจจัดการสัมมนา	หรือ 

จดัหลกัสตูรอบรมเพือ่ชีแ้จงท�าความเข้าใจแนวคดิองค์กรสขุภาวะให้มคีวามเข้าใจ

ตรงกันได้โดยใช้สื่อหลายๆ	อย่างประกอบกัน	เน้นในเรื่องของผลลัพธ์จากการ 

ท�ากิจกรรมดังกล่าวและผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับ
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 การสร้างการมีส่วนร่วม	:	การประชุมทีม	การประชุมข้ามสายงาน	 

การประชุมเพื่อให้พนักงานให้ข้อมูลย้อนกลับโดยให้พนักงานแสดงความคิดเห็น

ย้อนกลับผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	หรือช่องทางท่ีมีความสะดวกและ

เหมาะสมกับองค์กร	 เช่น	การเขียนข้อเสนอแนะส่งกล่องรับความคิดเห็น	 

การเขียนบอร์ดแสดงความคิดเห็น	

 การสร้างความผูกพันทางใจต่อการเปลี่ยนแปลง	 :	การให้ข้อมูลท่ี 

ทันเหตุการณ์	การแก้ปัญหาของทีม	การที่ผู้บริหารประชุมกับพนักงานทุกระดับ

เพือ่รับฟังข้อคดิเหน็เกีย่วกบัการด�าเนนิงานน�าแนวคดิองค์กรสขุภาวะมาใช้	จะท�าให้

พนักงานเกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

	 จากงานวิจัยของ	Industrial	Society	(2001)	พบว่าการบริหารเมื่อมี

การเปลีย่นแปลงใดๆ	ในองค์กรนัน้	องค์กรส่วนใหญ่จะใช้การสือ่สารกบัพนกังาน

ในหลายรูปแบบควบคู่กันไปทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	โดยพบว่า

ช่องทางที่องค์กรใช้ในการสื่อสารกับพนักงานมากที่สุดคือการประชุมทีมหรือ 

การประชมุภายในแผนก	ซึง่เป็นการสือ่สารระดบัการสร้างการมส่ีวนร่วม	นอกจากนี้

เป็นทีน่่าสังเกตว่าช่องทางนีค้อืการสือ่สารระหว่างหวัหน้างานกบัพนกังาน	ซึง่จดั

ได้ว่าเป็นการสือ่สารสองทางแบบตวัต่อตวั	รองลงมาคอืการประชมุเพือ่แก้ปัญหา	

การสอนงานและการเป็นพีเ่ลีย้งให้กบัพนกังานซึง่เป็นการสือ่สารระดบัการสร้าง

ความผูกพันทางใจต่อการเปลี่ยนแปลง	นอกจากน้ียังพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ม ี

ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรให ้

ความส�าคัญกับการสื่อสารจากล่างขึ้นบนเป็นอย่างมาก

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เพื่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 Greenbaum	,	Jackson	and	McKeon	(2007)	ได้สรุปกรอบของ 

การส่ือสารการเปลี่ยนแปลง	ประกอบด้วย	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ

เปลีย่นแปลงแก่พนกังานต้องด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองและตรงไปตรงมา	การรบัฟัง
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ข้อมูลจากพนักงานเพื่อน�ามาปรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงและกลยุทธ์การ

สื่อสารการเปลี่ยนแปลง	การบริหารการเปลี่ยนแปลงโดยผู้บริหารนั้นสามารถ 

เริ่มได้โดยการก�าหนดเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่สามารถวัดได้	อีกท้ังความ 

มุ่งมั่นเป็นตัวอย่างในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะส่งเสริมกรเป็นองค์กร 

สุขภาวะได้	ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการ 

หรือหัวหน้างานและพนักงานได้

	 Clampitt	(2005)	ได้เสนอการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ	์

Iceberg	Model	โดยแบ่งการวางแผนออกเป็น	4	ระดับคือ	การวิเคราะห์บริบท

ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง	การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร	การ

ออกแบบเชิงกลยุทธ์	วิธีการสื่อสารมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง	ผู้บริหารต้อง

วิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง	การตีความข้อมูลของพนักงาน	 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�าคัญ	ความเชื่อ	ค่านิยมองค์กร	สภาพอารมณ์ของพนักงาน	

ระบบการสื่อสารภายใน

	 2.	การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร	องค์กรท�าการวิเคราะห ์

ว่าพนักงานในองค์กรกลุ่มใดบ้างที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงครั้งนี	้ 

ผลกระทบแต่ละกลุ่มเป็นเช่นไร	การต่อต้านที่อาจจะเกิดข้ึนจากกลุ่มแต่ละกลุ่ม

เป็นอย่างไรแต่ละกลุม่ชอบช่องทางการสือ่สารแบบใด	ใครมบีทบาทเป็นผูน้�าทาง

ความคิดของกลุ่ม

	 3.	การออกแบบเชิงกลยุทธ์	องค์กรก�าหนดเป้าหมายของการสื่อสาร 

กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม	เป้าหมายการสื่อสารโดยรวมทั้งหมดตลอดจน

ประเด็นส�าคัญที่จะน�ามาใช้โน้มน้าวกลุ่มเป้าหมาย

	 4.	การสื่อสารองค์กรพิจารณาว่าช่องทางใดควรน�ามาใช้ในการสื่อสาร

กบักลุม่เป้าหมาย	ผูเ้ขยีนเสนอว่าควรใช้ช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลายช่องทาง	

เพราะพนักงานแต่ละกลุ่มมีการตอบสนองต่อช่องทางการสื่อสารท่ีแตกต่างกัน	
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โดยต้องก�าหนดข้อความส�าคัญ	(key	message)	ที่ต้องการสื่อ	เวลาในการ 

สื่อ	ใครควรจะเป็นผู้สื่อสาร	และการประเมินกระบวนการสื่อสาร

	 ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั้น

หากมเีป้าหมายทีช่ดัเจนและครอบคลมุประเดน็ดงัต่อไปนีน่้าจะท�าให้การสือ่สาร

ประสบความส�าเร็จสอดคล้องกับแนวคิดของ	Barret	(2002)	ว่าควรมีเป้าหมาย

ดังนี้

	 -	 เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการส่งข้อมูลที่มีความชัดเจนและสม�่าเสมอเพื่อ

ให้ความรู้แก่พนักงานในประเด็นเรื่องวิสัยทัศน์ขององค์กร	เป้าหมายเชิงกลยุทธ	์

การเปลี่ยนแปลงมีผลอย่างไรต่อพนักงาน

	 -	 เพื่อโน้มน้าวใจให้พนักงานสนับสนุนทิศทางใหม่ขององค์กร

	 -	 เพือ่สนับสนุนให้พนักงานทุม่เทอย่างเต็มทีใ่นช่วงท่ีมกีารเปลีย่นแปลง

	 -	 เพือ่ลดความเข้าใจผดิ	จ�านวนข่าวลอื	ซึง่อาจกระทบต่อการผลติ	หรอื

การด�าเนินงานขององค์กร

	 -	 เพ่ือหลอมรวมให้พนกังานเข้ามามส่ีวนในเป้าหมายการเปลีย่นแปลง

ขององค์กร

	 ผูเ้ขยีนจงึได้น�าเสนอแนวทางการสือ่สารเชงิกลยทุธ์เพือ่การสร้างองค์กร

แห่งความสุขซึ่งประกอบด้วย

	 1.	วตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์	วตัถปุระสงค์ของการสือ่สารการสร้างองค์กร

แห่งความสขุจะต้องมคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการจดัการการเปลีย่นแปลง

ในองค์กรที่มีอยู่แล้ว	เนื่องจากองค์กรต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัย

แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกอยูแ่ล้ว	จงึมกัมแีผนการสือ่สารการเปลีย่นแปลง

เมือ่เกดิสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ขึน้เป็นพืน้ฐานอยูแ่ล้ว	ดังนัน้	การสือ่สารเรือ่งการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขจึงสามารถเพิ่มเติมเข้าไปจากแผนการสื่อสารเดิมท่ีองค์กร 

มีอยู่แล้วได้อย่างเหมาะสม

	 2.	การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร	ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 
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มีบทบาทส�าคัญในการสร้างบรรยากาศในช่วงของการเปลี่ยนแปลง	โดยต้อง 

เข้ามามีส่วนร่วมต่อการสื่อสารในทุกทิศทาง	ทั้งนี้เพราะผู้บริหารเป็นผู้มีอ�านาจ

ในการตัดสินใจที่จะชี้น�าทิศทางการด�าเนินงานขององค์กรให้สามารถด�าเนินงาน

ต่อไปได้	ด้วยเหตุที่การสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้นเป็นสิ่งที่จะด�าเนินงาน 

โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เพยีงล�าพงัไม่ได้	เมือ่ผูบ้รหิารพจิารณาถงึผลประโยชน์ของการ

สร้างองค์กรแห่งความสุขแล้วจะต้องเป็นผู้สนับสนุนและผลักดันให้พนักงาน 

ทกุระดบัเกดิความเข้าใจและเหน็พ้องต้องกนัในประโยชน์ทีพ่นกังานจะได้รบัจาก

การเป็นองค์กรแห่งความสขุ	เมือ่ผูบ้รหิารแสดงบทบาทสนบัสนนุอย่างเตม็ทีแ่ล้ว

พนักงานจะรู้สึกได้ถึงความมุ่งมั่นและเกิดความเชื่อใจ	ไว้วางใจผู้บริหาร	และ

ยอมรับการเป็นแบบอย่างทีด่ขีองผูบ้รหิาร	ท�าให้พนกังานเกดิความร่วมมอืร่วมใจ

ในการปฏิบัติตาม

	 3.	 ข้อความส�าคัญทีต้่องการสือ่สารต่อกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ข้อความ

หรือสาระส�าคญัทีต้่องการสือ่สารให้กลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ย่อยมคีวามแตกต่าง

กนัตามพืน้ฐานของแต่ละบคุคล	ดงันัน้อาจจะต้องการปรบัการใช้ภาษาให้มคีวาม

เหมาะสมเข้าใจง่ายกับพนักงานแต่ละระดับ	และอาจต้องใช้วิธีการที่หลากหลาย	

เช่น	พนักงานระดับปฏิบัติการอาจใช้ภาษาง่าย	ๆ	สื่อสารแบบเป็นกันเอง	ส่วน

หวัหน้างานอาจใช้วธิกีารประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงค์	และช้ีแจงบทบาทของหวัหน้า

งานเพิ่มเติม	ซึ่งจะใช้วิธีการใด	หรือข้อความใดนั้น	ขึ้นอยู่กับลักษณะวัฒนธรรม

องค์กรแต่ละแห่งที่จะต้องน�ามาพิจารณาเป็นเงื่อนไขส�าคัญ

	 4.	 ช่องทางการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ	องค์กรต้องใช้ช่องทางการสือ่สาร

ทีม่ทีัง้หมดในการเข้าถงึกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่โดยให้ความส�าคญักบัการสือ่สาร

แบบสองทางระหว่างตัวต่อตัวมากกว่าสือ่ชนดิอืน่	ซึง่สอดคล้องกบัค�าแนะน�าของ	 

Larkin	and	Larkin	(1994)	และ	Holtz	(2004)	ที่กล่าวว่าการสื่อสารแบบ 

ตัวต่อตัวต้องเป็นสื่อหลัก	

	 5.	ฝ่ายที่รับผิดชอบด้านการสื่อสารกับพนักงานโดยตรง	ต้องเข้ามาอยู่

ในฝ่ายบริหารที่รับผิดชอบเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้วย
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	 6.	การประเมนิผลการบรหิารการสือ่สารเพือ่การสร้างองค์กรแห่งความสขุ

อย่างต่อเนื่อง	ต้องมีการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารในทุกข้ันตอนของการ

สื่อสารว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สนับสนุนให้การสื่อสารประสบความส�าเร็จได้

	 7.	การหลอมรวมการสื่อสารเข้ากับการจัดการการเปลี่ยนแปลง	โดย

การก�าหนดเป้าหมายของการสือ่สารไว้ในการบรหิารการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกดิข้ึน

กับองค์กร

	 ผู้เขียนมีความเห็นสอดคล้องกับแนวคิดของ	Barrett	(2002	อ้างถึงใน

บุหงา	โปซิว,	ม.ป.ป.)	ที่ได้เสนอว่าองค์กรควรมีการจัดตั้งทีมสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่

ประกอบด้วยฝ่ายต่าง	ๆ	ภายในองค์กรรวมถึงตัวแทนฝ่ายที่รับผิดชอบด้านการ

สื่อสารกับพนักงานโดยตรง	โดยบุคคลที่คัดเลือกเข้ามาต้องเป็นผู้ท่ีได้รับความ 

ไว้วางใจจากเพื่อนร่วมงาน	มีทักษะการสื่อสารที่ดี	มีความจริงใจ	เปิดรับฟังความ

คิดเห็น	หน้าที่หลักของทีมสื่อสารเชิงกลยุทธ์	 คือประเมินการสื่อสารที่บริษัท 

ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน	ด�าเนินการปรับปรุงสิ่งที่ยังเป็นปัญหาด้านการสื่อสาร 

ของบรษิทัและออกแบบ	รวมทัง้ด�าเนนิการเรือ่งการสือ่สารการเปลีย่นแปลง	โดย

ทีมสื่อสารเชิงกลยุทธ์นี้จะท�าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างบริษัทและพนักงาน	

(change	ambassadors)	ประสานงานการบริหารการเปลี่ยนแปลงเมื่อได้ทีม 

ดังกล่าวน้ีแล้ว	ทีมนี้ก็จะท�าการประเมินการสื่อสารท่ีบริษัทด�าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบันว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ในทุกๆ	ด้านตั้งแต่วัตถุประสงค์	กระบวนการ	 

การบริหารจัดการ	ข้อความที่สื่อ	สื่อที่ใช้	เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด้านการสื่อสาร	

ตลอดจนการประเมินช่องทางการสื่อสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน	ทั้งนี้อาจด�าเนินการ

โดยการสัมภาษณ์ผู้จัดการหรือพนักงานบางส่วนเพิ่มเติม	 เพื่อน�าข้อมูลที่ได้ 

มาปรับปรุงส่ิงทีเ่ป็นปัญหาและเพือ่ใช้ในการวางแผนการสือ่สารการเปลีย่นแปลง

ต่อไป	หลังจากที่ฝ่ายบริหารได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของการบริหารการ

เปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนแล้ว	กจ็ะเป็นหน้าทีข่องทมีสือ่สารเชงิกลยทุธ์ในการจดัการ

อบรมเชงิปฏบิตักิาร	2	รอบ	โดยในแต่ละรอบผูเ้ข้าอบรมต้องมทีัง้ฝ่ายบรหิารและ

พนักงาน	รอบแรกจะเป็นการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการส�าหรับผู้บริหารและ
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พนักงานที่คัดมาส่วนหนึ่งทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลในเรื่องของวิสัยทัศน์	วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์	ตลอดจนข้อความส�าคัญของการเปลี่ยนแปลง	เพื่อสร้างความเข้าใจ

และความเชือ่มัน่ของผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่ข้ารบัการอบรมว่าการเปลีย่นแปลง

ครั้งนี้เป็นสิ่งส�าคัญและองค์กรต้องการการสนับสนุนของทุกคน	ตลอดจนเพื่อให้

ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้เข้าอบรมรอบแรกเพื่อน�ากลับไปปรึกษากับผู้บริหาร 

ในการวางแผนการสือ่สารการเปลีย่นแปลงและปรบัการจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

รอบที่สอง	ซึ่งจะเป็นการจัดให้กับผู้บริหารและพนักงานทั้งองค์กรได้เข้าร่วม

เป็นการเปิดตัวการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	ซึ่งทีมอาจจะเลือกผู้น�าทางความคิด 

ที่ได้จากการอบรมรอบแรกมาช่วยในการสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานอื่นๆ	

ด้วย

	 ทมีสือ่สารเชงิกลยทุธ์มหีน้าทีใ่นการด�าเนนิการการสือ่สารการเปลีย่นแปลง

ตามแผนและกรอบเวลาที่ได้วางไว้	อีกทั้งต้องติดตามและประเมินการสื่อสาร 

การเปล่ียนแปลงอย่างสม�่าเสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง	2-3	เดือนแรกของ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง	ตัวอย่างเช่น	ถ้าพบว่ามีผู้บริหารระดับกลางซ่ึงเป็น

ผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีส่�าคัญยงัไม่เข้าร่วมในกระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง

อย่างเต็มที่	ทีมต้องเข้าไปให้ค�าแนะน�าช่วยเหลือทันที	ทีมสื่อสารเชิงกลยุทธ ์

มบีทบาทส�าคญัในการเชือ่มการสือ่สารภายในองค์กรให้เป็นส่วนหนึง่ของการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลง	เพื่อช่วยให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงด�าเนินไปได้ด้วยดี	

สามารถสร้างการยอมรบัการเปลีย่นแปลงของพนกังานตลอดจนการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมการท�างานใหม่ทีอ่งค์กรต้องการ	จะเหน็ได้ว่าความส�าเรจ็ในการท�างาน

ของทมีสือ่สารเชงิกลยทุธ์ขึน้อยูก่บัการได้รบัการสนับสนนุอย่างเตม็ทีจ่ากผูบ้รหิาร

องค์กร
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กรณีศึกษา

	 การสือ่สารเพือ่สรา้งความสขุในองคก์ร:	บรษิทัสลาแมนเดอรจ์วิเวอรี่

จำากัด

	 การสื่อสารมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายว่ามีรูปแบบของการ

รับสื่ออย่างไรในการที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้	ผู้เขียนจึงขอน�าเสนอกรณี

ศกึษาจากองค์กรทีม่แีนวทางในการสือ่สารในองค์กรอย่างเข้มแขง็และเป็นตวัอย่าง

ของการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเห็นความส�าคัญของการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขให้เกิดขึ้น	โดยมีตัวอย่างจากองค์กรที่ได้รับรางวัลจากโครงการพัฒนา

องค์กรเพือ่ก้าวไปสู	่Happy	Workplace	อย่างยัง่ยนื	จดัโดยสมาคมอตุสาหกรรม

ไฟฟ้าอเิลก็ทรอนิกส์และโทรคมนาคมไทยร่วมกบัส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการ

สร้างเสริมสุขภาพ	โดยองค์กรได้รับรางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม	“ทีมงานแกร่ง	

องค์กรเลิศ”	องค์กรมวีธิกีารอย่างไรในการสือ่สารให้มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุและ

ท�าอย่างไรให้พนักงานเข้าร่วมกจิกรรมตลอดจนเสยีสละเพือ่องค์กรจนได้รบัรางวลันี้	

บรษิทัสลาแมนเดอร์	จวิเวอรีจ่�ากดั	จงึเป็นองค์กรตวัอย่างทีผู่เ้ขยีนน�ามาถ่ายทอด

รูปภาพที่	1	 รางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม	“ทีมงานแกร่ง	องค์กรเลิศ”	ของ 

บริษัทสลาแมนเดอร์จิวเวอรี่	จ�ากัด
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ความเป็นมา

	 บรษิทัสลาแมนเดอร์จิวเวอรีจ่�ากดั	ต้ังอยูท่ี	่128/1	ม.7	ซอยวดันครช่ืนชุ่ม	

ถ.พุทธมณฑลสายสี่	ต.กระทุ่มล้ม	อ.สามพราน	จ.นครปฐม	เริ่มด�าเนินกิจการมา

ตัง้แต่ปี	1997	โดยปัจจบุนัมคีณุ	Thierry	Chausse	เป็นประธานกรรมการบรหิาร	

ด�าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตเคร่ืองประดับหลากหลายประเภท	สร้อย	จี้	จิว	

เครื่องประดับตกแต่งร่างกาย	โดยมีกลุ่มลูกค้าหลักเป็นชาวต่างประเทศและได้

เปิดหน้าร้านจ�าหน่ายทีถ่นนข้าวสารด้วยจงึเข้าถงึกลุม่ลูกค้านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต	ิ

โดยมกีารพฒันารปูแบบสนิค้าให้หลากหลายมากขึน้	และมุง่มัน่พฒันากระบวนการ

บริหารงาน	จนได้รับมาตรฐาน	ISO9001	รับรองการบริหารงานองค์กรที่ม ี

ความเป็นเลศิทางด้านคุณภาพและความมปีระสทิธภิาพของการด�าเนนิงานภายใน

องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	นอกจากนั้นยังให้ความส�าคัญกับการดูแล 

สิ่งแวดล้อมโดยได้รับมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือ	ISO	14001	ซึ่งเป็น

มาตรฐานสากลทีม่คีวามส�าคญัต่อการพฒันาองค์กรให้ก้าวหน้าและเป็นทีย่อมรบั

ทั้งในเชิงพาณิชย์และสังคม	เนื่องจากการด�าเนินการของระบบจะช่วยให้องค์กร

สามารถวางนโยบายและวตัถปุระสงค์	ข้อก�าหนด	กฎระเบียบต่างๆ	ด้านสิง่แวดล้อม

รวมถึงองค์กรสามารถควบคุมและแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	อันอาจจะส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมตลอดจนกระบวนการท�างานอื่น	ๆ	ได้	และยังได้มาตรฐาน	OHSAS	

18001	ระบบการจัดการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัเพือ่ตอบสนองต่อความ

ต้องการในการจดัการปัญหาความปลอดภยัและสขุภาพเกีย่วกบัอาชพี	จากรางวลั

มาตรฐานต่าง	ๆ	แสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของบริษัทท่ีได้ให้ความส�าคัญกับการ

พัฒนาทั้งองค์กรและบุคคลอย่างต่อเนื่อง	
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รูปภาพที่	2	 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ของบริษัทสลาแมนเดอร์จิวเวอรี่จ�ากัด

จุดเริ่มต้น

	 จากความมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาคณุภาพสนิค้าและการพฒันาบุคลากรท�าให้

บรรยากาศในการท�างานค่อนข้างเครียดและกดดันท�าให้พนักงานไม่มีความสุข 

ในการท�างานสงัเกตได้จากบรรยากาศการท�างานและคณุภาพของสนิค้า	ผูจ้ดัการ

ฝ่ายพัฒนาองค์กร	(Organization	Development)	ได้รับทราบข้อมูลจาก 

เครือข่ายงานบริหารงานบุคคลว่าสมาคมอุตสาหกรรมไฟฟ้า	อิเล็กทรอนิกส์และ

โทรคมนาคมไทยได้จัดงาน	Happy	Workplace	จึงได้ไปร่วมงานและเห็น

ประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการทีมุ่ง่สร้างความสขุให้คนในองค์กรควบคูไ่ปกบั

การพัฒนาองค์กร	ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ของบริษัท	จึงได้สมัครเข้าร่วม

โครงการกับสมาคมฯ	โดยสมาคมฯ	จะเป็นพี่เลี้ยงในการด�าเนินงานระยะแรก 

ในด้านขององค์ความรู้	รูปแบบการด�าเนินการ	หลังจากนั้นบริษัทจึงได้น�าไป

ด�าเนินการต่อโดยเริม่จดัตัง้คณะท�างานภายใต้ชือ่	จติอาสา	โดยเป็นบคุลากรทีม่า

จากฝ่ายต่าง	ๆ	ในองค์กรร่วมกันด�าเนินงาน

ก้าวเดินสู่เป้าหมาย

	 เนื่องจากแนวคิด	Happy	Workplace	เป็นเรื่องใหม่ส�าหรับองค์กรโดย 

ท่ีผ่านมาบริษัทได้ด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	มาหลากหลาย	โดยผู้บริหารให้การ

สนับสนุนและคิดว่ามีความใกล้เคียงกับแนวคิด	Happy	Workplace	ที่น่าจะน�า

มาต่อยอดได้	จงึได้รเิริม่จัดต้ังคณะท�างานโดยเป็นกลุม่พนกังานจติอาสาทีต้่องการ
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จะผลักดันและเผยแพร่แนวคิด	Happy	Workplace	ในบริษัทให้เป็นรูปธรรม 

มากที่สุดประกอบกับในช่วงปี	2554	เกิดเหตุอุทกภัยท�าให้บริษัทถูกน�้าท่วมและ

เครื่องจักรได้รับความเสียหาย	จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการแสดงออกซ่ึงความรู้สึก

รักและห่วงใยในบรษัิท	จึงท�าให้การเริม่ด�าเนนิงาน	Happy	Workplace	ในบรษิทั

มีทิศทางที่ชัดเจน	และมีจุดร่วมเดียวกันคือการท�าเพื่อบริษัทอันเป็นท่ีรักของ 

ชาวสลาแมนเดอร์ทกุคน	โดยมุง่หวงัทีจ่ะให้บรษัิทมแีนวทางในการพฒันาองค์กร

ทั้งด้านการผลิตที่มีคุณภาพ	กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสม	เน้นการ

สร้างให้คนมีความสุขในการท�างานและรักองค์กร

ต่อยอดจากพื้นฐานเดิม

	 	อุทกภัยที่บริษัทประสบก่อให้เกิดความเสียหายแก่เครื่องจักร	ซึ่งส่ง 

ผลกระทบต่อการผลิตสินค้าส่งออกและมากกว่านั้นคือส่งผลกระทบต่อตัว

พนักงานเองที่ไม่ได้มาท�างานและอาจก่อให้เกิดการขาดรายได้	พนักงานเองต่าง

ทราบดกีว่า	ในสภาวะเช่นนีส้ิง่ทีจ่ะท�าให้บรษิทัสามารถกลบัมาด�าเนนิงานได้โดยเรว็	

คือความร่วมมือร่วมใจกันเท่าที่จะสามารถท�าได้	จากการให้ข้อมูลของผู้จัดการ

ฝ่ายพฒันาองค์กร	(Organization	Development)	ภาพบรรยากาศของพนกังาน

ที่มาช่วยกันขนเครื่องจักร	อุปกรณ์ออกจากบริเวณที่น�้าท่วม	พนักงานบางส่วนที่

รับผิดชอบงานบรรจุสินค้าส่งออกก็ยังคงตั้งใจที่จะกลับมาท�าหน้าท่ีของตนเอง 

ให้เรยีบร้อย		โดยทกุคนต่างหวงัจะให้สนิค้าได้ส่งออกไปยงัลกูค้าได้ตามก�าหนดเวลา	

ส่วนหนึง่ท�าหน้าทีข่นของหนนี�า้	ส่วนหนึง่ยงัคงท�าหน้าทีข่องตนเองอย่างเข้มแขง็	

แสดงให้เห็นว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความรักในองค์กรเป็นอย่างมาก	จึงไม่ยาก 

หากจะท�าให้ภาพฝันขององค์กรเป็นจริงได้หากได้มีการช้ีแจงให้ทราบประโยชน	์

และเป้าหมายทีช่ดัเจนของการน�าแนวคิด	Happy	Workplace	มาปรบัใช้ในบรษิทั
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รูปภาพที่	3	 อุทกภัยท่ีส่งผลกระทบต่อพนักงานของบริษัทเม่ือปลายปี	พ.ศ.	2554

	 ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาองค์กร	(Organization	Development)	ได้เลง็เหน็

ประโยชน์ของการน�าเอา	Happy	Workplace	มาสนับสนุนการท�ากิจกรรมท่ีมี

มาก่อนแล้ว	โดยมุ่งหวังให้ตัวแทนพนักงานได้เข้ามาเป็นคณะท�างานท่ีจะน�าเอา

แนวคดินีม้าปฏบิตัใิห้เป็นรปูธรรมและท�าให้พนักงานเข้าใจว่าสิง่ท่ีก�าลงัด�าเนนิการ

อยู่น้ีจะมีประโยชน์กับตัวพนักงานและส่งผลดีต่อองค์กรอย่างไรบ้าง	โดยท�าให้

พนกังานรูส้กึเหน็คณุค่าของตนเองว่ามคีวามส�าคญักบัองค์กร	โดยได้ก�าหนดเป็น

วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทและผู้บริหารที่ต้องการให้มีการ

พัฒนาองค์กรควบคูไ่ปกบัการพฒันาพนกังานให้มคีวามสขุในการท�างาน	โดยบรษัิท

ได้ด�าเนินการให้มีการจัดตั้งคณะท�างานที่เป็นพนักงานจากทุกแผนกที่มีจิตอาสา

และอยากจะเผยแพร่แนวคดิ	Happy	Workplace	มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะชีแ้จงให้เหน็ถงึ

ประโยชน์	ผลลพัธ์ของการท�า	Happy	Workplace	ต่อองค์กรและต่อตวัพนกังาน	

จึงได้เกิดคณะท�างานขึ้นมาร่วมกันรับทราบทิศทางการท�างาน	โดยได้ร่วมกัน

ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้เป็นภาพฝันที่ต้องการให้เกิดขึ้น	

สื่อสารอย่างหลากหลายและทั่วถึง

	 ปัญหาทีบ่รษิทัมกัประสบคอื	พนกังานไม่เข้าใจวตัถุประสงค์ของการสือ่สาร

ไม่ว่าจะเป็นการสือ่สารเพือ่แจ้งข่าวสารทัว่ไป	การแจ้งกจิกรรม	การประชาสมัพนัธ์

ข้อมูลต่าง	ๆ	ซ่ึงอาจมีหลายสาเหตุเช่น	พนักงานไม่เข้าใจภาษาไทย	สื่อที่ใช้ยัง 

ไม่ทั่วถึง	ไม่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	การสื่อสารกับพนักงานบางกลุ่มอาจต้องใช้ 
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วิธีการอื่น	ๆ	เนื่องจากบริษัทมีพนักงานหลากหลายเชื้อชาติ	เพศ	อายุ	ดังนั้นการ

สื่อสารจึงต้องมีการวางแผนปรับปรุงอยู่เสมอ	เนื่องจากมักประสบปัญหาในการ

สื่อสาร	เช่น	พนักงานต่างชาติไม่เข้าใจเนื้อหาที่ท�าการสื่อสาร	ไม่มีสื่อท่ีเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมาย	พนักงานบางส่วนอ่านเขียนภาษาไทยไม่ได้	ดังนั้นการสื่อสาร

ข้อความส�าคญัทีต้่องการสือ่สารต่อกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่จงึต้องมกีารออกแบบ

ข้อความหรือสาระส�าคัญที่ต้องการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มย่อยมี 

ความแตกต่างกันตามพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล	ดังนั้นจึงควรปรับการใช้ภาษา 

ให้มคีวามเหมาะสมเข้าใจง่ายกบัพนกังานแต่ละระดับ	และใช้วธิกีารทีห่ลากหลาย	

	 พนกังานต่างชาตทิีไ่ม่เข้าใจภาษาไทยส่วนใหญ่เป็นพนกังานพม่าบรษิทั

จงึได้คดัเลอืกตวัแทนพนกังานพม่าทีส่ามารถสือ่สารและเข้าใจภาษาไทยได้ชดัเจน

มาร่วมรับฟังข้อมูลข่าวสารและให้เป็นคณะท�างานร่วมในการที่จะสื่อข้อมูล

ข่าวสารต่าง	ๆ 	ไปยงัเพือ่นพนักงานชาวพม่าให้เข้าใจตรงกนั	เป็นการเพิม่การเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด	ในขณะเดียวกันก็มีพนักงานจิตอาสาท่ี 

มาจากทุกแผนกเข้ามาเป็นผู้ช่วยในการสื่อสารเพื่อให้กลุ่มพนักงานที่ไม่สามารถ

อ่านหรือเขียนภาษาไทยได้เข้าใจข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องครบถ้วนเช่นกัน	 

โดยจะไม่ให้มตีวัแทนเพยีงคนเดียวแล้วไปสือ่สารทกุแผนก	เพือ่ป้องกนัปัญหาจาก

การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง	ส�าหรับพนักงานบางกลุ่มจ�าเป็นท่ีจะต้องเข้าไปสื่อสาร 

ด้วยตนเอง	พูดคุยอย่างใกล้ชิด	ชี้แจงอย่างละเอียดจึงจะให้เข้าใจตรงกันโดย 

คณะท�างานจิตอาสาจะเป็นผู้ด�าเนินการเอง

	 วิธีการสื่อสารที่บริษัทใช้ยังคงต่อยอดจากการใช้ช่องทางการสื่อสารที่มี

อยู่ในบริษัทแต่จะให้ความส�าคัญเป็นพิเศษกับการออกแบบเนื้อหาของสื่อที่จะ

ต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทั้งคนไทยและต่างชาติจัดท�าเป็นภาษาไทย	ภาษาพม่า	

โดยช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพบริษัทใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีมีท้ังหมด

ในการเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุม่โดยให้ความส�าคญักบัการสือ่สารแบบสองทาง

ตวัต่อตวัมากกว่าสือ่ชนดิอืน่โดยการจดัอบรมชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการด�าเนนิงาน	

Happy	Workplace	เพื่อให้มีความเข้าใจที่ตรงกันทั้งในระดับผู้บริหาร	หัวหน้า
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ฝ่ายต่าง	ๆ	และกลุ่มพนักงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและสามารถปฏิบัติ
ได้ตามแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขของบริษัท	ทั้งการสนับสนุน		 
การเป็นแบบอย่างทีด่	ีการให้ความร่วมมอื	เป็นต้น	ซึง่วธีิการนีจ้ะท�าให้ได้แลกเปลีย่น
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสาระส�าคัญจากการสื่อสารเรื่อง	Happy	Workplace	
ท่ีได้ท�าการสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ	ไปแล้ว	และจะได้เป็นการประเมินผลการใช ้
สื่อต่าง	ๆ	ด้วยว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด

ตัวอย่างสื่อและวิธีการที่ ใช้

 1.	การประกาศบนเวทีที่โรงอาหารในช่วงเวลาพักกลางวัน

รูปภาพที่	4	 การประกาศข่าวสารต่าง	ๆ	ในช่วงพักกลางวัน

	 2.	การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับ	Happy	

Workplace	และมีการจัดกิจกรรมตอบคำาถามจากบอร์ด

รูปภาพที่	5	 ตัวอย่างการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับ	Happy	Workplace
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 3.	จัดทำาวารสารประชาสัมพันธ์ภายในเป็นประจำาทุกเดือน

รูปภาพที่	6	 วารสารประชาสัมพันธ์ภายในเก่ียวกับกิจกรรม	Happy	Workplace

 4.	จัดทำาป้ายไฟวิ่งแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์

รูปภาพที่	7	 ปา้ยไฟวิง่แจง้ขา่วสารประชาสมัพนัธท์ัง้ภาษาไทยและภาษาพมา่

 

 5.	จัดรายการวิทยุผ่านเสียงตามสายและรายการสด	

รูปภาพที่	8	 การจัดรายการวิทยุสด
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 6.	กิจกรรม	Morning	Talk	ทุกเช้าวันพุธก่อนเริ่มงาน
	 คณะท�างาน	Happy	Workplace	ของบริษัทสลาแมนเดอร์จวิเวอรี	่จ�ากดั	
มีข้อเสนอแนะแก่องค์กรที่สนใจที่จะท�าการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพโดยสังเขป 
ดังนี้
	 1.	การส่ือสารทกุประเภทควรสร้างความน่าสนใจเพือ่ดงึดดูความสนใจ
ของผู้รับสื่อแต่จะต้องมีความชัดเจนในเน้ือหาวัตถุประสงค์ของสารที่ต้องการ 
ส่งว่าต้องการให้เกิดอะไรขึ้น	สิ่งที่ควรค�านึงถึงในการสร้างสื่อให้น่าสนใจไม่ว่า 
จะเป็นการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	กลุ่มเป้าหมายสนใจการอ่าน
บอร์ดข่าวสาร	หรือชอบอ่านวารสาร	ชอบฟังข่าวจากวิทยุ	ในบริษัทจะมีการจัด
รายการวิทยุผ่านเสียงตามสายและจัดรายการวิทยุสด	โดยน�าเรื่องท่ีต้องการ
สือ่สารมาแทรกเป็นประเด็นพดูคุยในรายการ	และยงัเปิดเพลงให้พนกังานฟังด้วย
ในระหว่างพักกลางวัน	อีกจุดหนึ่งที่สามารถสร้างความน่าสนใจให้การสื่อสารได้
คือตัวของผู้ส่งสารเองหากเป็นคนที่มีความตื่นตัว	บุคลิกเป็นกันเอง	สนุกสนาน	
สามารถพูดคุยสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลาย	มีความสนุกสนาน	ตลกอยู่ด้วย	 
จะท�าให้พนักงานเกิดความผ่อนคลายและสนใจรับฟังข้อมูลข่าวสาร
	 2.	การจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ข่าวสารจ�าเป็นต้องมกีารปรบัปรงุเนือ้หา
ให้มคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอ	จดัรปูแบบให้น่าสนใจใช้รปูภาพสือ่สาร	ผูจ้ดัท�าสือ่ควร
มคีวามสามารถในการสรปุสาระส�าคญัของเนือ้หาวชิาการน�าเสนอออกมาให้เป็น
เร่ืองทีเ่ข้าใจง่าย	และท�าการกระตุ้นความสนใจทีจ่ะอ่านข้อมลูข่าวสารนัน้ด้วยการ
จัดกิจกรรมเสริมคือ	การร่วมตอบค�าถามจากบอร์ดประชาสัมพันธ์นั้น	ๆ
	 3.	การสือ่สารหากองค์กรใดได้ใช้ช่องทางการสือ่สารครบถ้วนทุกประเภท
ทีอ่งค์กรมแีล้ว	อย่าลมืว่าจะต้องให้ผูบ้รหิาร	ระดบักลาง	เช่น	หวัหน้างาน	หวัหน้าแผนก	
หัวหน้าฝ่าย	เป็นผู้กระตุ้นการสื่อสารให้ทั่วถึงเช่นกัน	เนื่องจากกลุ่มผู้บริหาร 
ระดับกลางเหล่านี้ของบริษัทได้ผ่านการอบรมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการด�าเนิน
กิจกรรม	Happy	Workplace	แล้ว	ดงันัน้เมือ่พนกังานยงัไม่เข้าใจ	หรอืยงัไม่ให้
ความร่วมมือ	หัวหน้าสามารถชี้แจงให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้	โดยบูรณาการร่วมกับ 

การใช้สื่อต่าง	ๆ	ที่บริษัทได้จัดท�าขึ้นแล้ว
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	 4.	การจดัตัง้คณะท�างานในการท�ากจิกรรมใด	ๆ 	มคีวามส�าคญัและจ�าเป็น

อย่างยิ่ง	เนื่องจากการด�าเนินกิจกรรมใด	ๆ	ก็ตามในบริษัทล้วนแต่ส่งผลกระทบ

ต่อการด�าเนินงานของทุกส่วนไม่มากก็น้อย	แต่เมื่อทุกคนมาท�างานร่วมกันแล้ว

การด�าเนนิงานใด	ๆ 	กต็ามจ�าเป็นทีจ่ะต้องรบัทราบข้อมลูให้ครบถ้วน	ถูกต้องท่ัวถึงกัน	

บริษัทจึงเห็นความส�าคัญของการจัดต้ังทีมคณะท�างาน	Happy	Workplace	 

ทีจ่ะท�าหน้าทีใ่นการจัดกจิกรรม	รวมถงึการสือ่สารเรือ่ง	Happy	Workplace	ด้วย	

โดยมีหลักคิดในการคัดเลือกทีมงานดังนี้

 	 เป็นตัวแทนที่มาจากฝ่าย	แผนก	ต่าง	ๆ	ของบริษัทอย่างครบถ้วน	

หรือให้ครอบคลุม	หลากหลายมากที่สุด

 	 เป็นผูท้ีม่ใีจรกัในการท�างานบรกิารผูอ้ืน่	มทัีศนคตท่ีิดต่ีอการสละเวลา

มาท�างานเพ่ือส่วนรวมและเป็นผูท้ีไ่ด้รบัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่นร่วมงาน	หรอื

มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี

 	 เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสารที่ดีหรือหากยังไม่ดีแต่มีความมุ่งมั่น	

สนใจจริง	บริษทัยนิดีจดัการอบรมพฒันาทกัษะในการสือ่สารเพือ่ให้มทีกัษะการสือ่สาร

ทีม่ปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้		สอดคล้องกบันโยบายการพฒันาพนกังานของบรษิทั

บทสรุป

	 การสื่อสารในองค์กรนับเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหาร	 

และทีมสร้างสุของค์กร	ที่ควรใช้ไปพร้อม	ๆ 	กับการบริหารจัดการด้านอื่น	ๆ 	เพื่อ

การเปลี่ยนแปลงองค์กร	ซึ่งมีงานวิจัยจากหลายประเทศยืนยันว่าการสื่อสาร

ภายในองค์กรสามารถช่วยผลักดันการเปลี่ยนแปลงองค์กรท่ามกลางการแข่งขัน

ที่สูงเช่นในปัจจุบัน	จนสามารถที่จะน�าพาองค์กรอยู่รอดและมีความก้าวหน้า 

ต่อไปได้	การได้รบัความร่วมมอืจากบคุลากรเป็นปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท�าให้การสือ่สาร

ภายในองค์กรประสบผลส�าเร็จและมีประสิทธิภาพเพราะเกิดจากการมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารและบุคลากรในทุกระดับ	
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	 ตลอดจนบคุคลภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วข้อง	โดยเฉพาะอย่างยิง่การตดิต่อ 

สือ่สารทีจ่ะท�าให้สมาชกิทกุคนขององค์กรร่วมมอืกนั	เพือ่ให้องค์กรบรรลผุลส�าเรจ็

ตามเป้าหมายขององค์กร	ดังนั้นทีมสร้างสุของค์กร	ควรรู้จักใช้การสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการบริหารจัดการ	และส่งเสริมให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง 

ผู้เกี่ยวข้อง	จึงจะท�าให้การด�าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 

อาจกล่าวได้ว่า	การสื่อสารที่ดีเป็นพื้นฐานที่ส�าคัญของการบริหารจัดการภายใน

องค์กร	รวมถึงการสร้างความสุขขององค์กร	อันจะมีผลให้เกิดความเข้าใจ	ความ

ร่วมมือ	และการประสานงานที่ดี	ด้วยแผนงานต่าง	ๆ	ที่จะน�าไปสู่การปฏิบัติได้

อย่างถูกต้อง	เหมาะสม	และตรงตามเป้าหมาย	การสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่จะ

สามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลส�าเร็จแก่องค์กร	 

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุ	คอื	การสือ่สารทีเ่ข้าใจง่าย	ใช้วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน

ในการกระตุ้นพลังในการท�างานและเพิ่มประสิทธิผลของบุคลากรในองค์กรเพื่อ

ให้สามารถร่วมกันน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างสูงสุด

	 ทัง้นีผู้เ้ขยีนมข้ีอคิดเหน็เพือ่การเพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารในองค์กร	

ซึ่งจะท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด	โดยมีมุมมองใน	2	ประเด็นดังนี้

	 1.	การออกแบบสือ่ทีใ่ช้ในการสือ่สาร	ด้วยความหลากหลายของบคุลากร

ในองค์กรจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท�าการสือ่สารให้บคุลากรได้รบัข้อมลูอย่างท่ัวถึง	

ดังนัน้การออกแบบสือ่ทีใ่ช้	และเนือ้หาของสารทีจ่ะใช้	จงึควรมคีวามหลากหลาย

ไปตามกลุ่มเป้าหมาย	ซึง่อาจเป็นการสือ่สารไปยงัพนกังาน	หวัหน้างาน	หรอืผูบ้รหิาร	

ซ่ึงจะต้องเลอืกใช้สือ่ให้มคีวามเหมาะสมกบัพฤตกิรรมการรบัสือ่ของกลุม่คนเหล่านัน้	

สารเดียวกัน	แต่ออกแบบโดยใช้สื่ออย่างไรให้เข้าใจตรงกัน	ส�าหรับผู้รับสื่อแต่ละ

ระดับ

	 2.	การสื่อสารมีทั้งวัจนภาษา	(ภาษาพูด	ภาษาเขียน	สื่อต่าง	ๆ)	และ

อวจันภาษา	(การสือ่สารด้วยท่าทาง	การแสดงออกทางสหีน้า	แววตา)	การสือ่สาร

ในองค์กรหากสามารถส่งเสริมให้มีการสื่อสารด้วยอวัจภาษาท่ีพึงประสงค์	เช่น	
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การตอบรับความเข้าใจในสารที่ส่งมาด้วยการแสดงความสนใจ	กระตือรือร้น	 

การพยกัหน้ารบัทราบ	เหน็ด้วย	จากกรณีศึกษาบรษัิทสลาแมนเดอร์	จวิเวอรีจ่�ากดั	

ยังได้มีการจัดกิจกรรมวันกอด	ซึ่งก�าหนดให้ทุก	ๆ 	วันศุกร์	พนักงานและผู้บริหาร

สามารถสวมกอดกนัได้	โดยเป็นกจิกรรมทีต้่องการสือ่ความรูส้กึ	ห่วงใย	ให้ก�าลงัใจ	

แก่พนักงานด้วยกันเอง	และให้กับผู้บริหาร	อาจกล่าวได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้อง

ใช้ทุนในการด�าเนินงาน	แต่ใช้ทุนก�าลังใจจากพนักงานและผู้บริหารท่ีมีอยู่แล้ว	 

มาท�าการสร้างบรรยากาศในบรษัิทให้น่าอยูย่ิง่ขึน้	เป็นการสือ่สารทีไ่ด้ผลตอบรบั

และผลลัพธ์ที่ดีเกินความคาดหมาย

	 อย่างไรกต็ามแม้ว่าการสือ่สารจะเป็นกลยทุธ์ทีส่�าคญัทีส่ดุในการบรหิาร

จัดการองค์กร	การสร้างความสุขในองค์กร	หากไม่สามารถน�ากลยุทธ์การสื่อสาร

มาใช้อย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพแล้ว	อาจไม่สามารถน�าพาองค์กรไปสู่

ความส�าเร็จได้	
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ฉัตรลัดดา	เลิศจิตรการุณ

บทน�า

	 การตดิต่อสือ่สารในปัจจุบนั	เราจะเหน็ได้ว่าผูค้นนยิมใช้สือ่สงัคมออนไลน์	

(Social	Media)	ในการติดต่อสื่อสาร	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	ประสบการณ์	

เรื่องราวต่างๆ	อยู่เป็นจ�านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนในอนาคตอีกด้วย	

จากรายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย	ปี	พ.ศ.	2556	

(ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์	องค์การมหาชน,	2556,	หน้า	17-18)	

ได้ระบุว่า	ส�าหรับพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งประเทศจ�านวน	

23,907	คน	พบว่า	ภายในระยะเวลา	12	ปี	นับต้ังแต่ปี	พ.ศ.	2544	ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็

มีจ�านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	โดย

เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ	76.3	และในการส�ารวจครั้งนี้มีถึงร้อยละ	9.0	ของผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตมีชั่วโมงการใช้งานต่อสัปดาห์สูงถึง	105	ชั่วโมง	ในด้านอุปกรณ์ 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนั้น	ผู้ใช้มีแนวโน้มหันมาใช้อุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาไปได้

ทุกที	่ทัง้สมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็	เป็นต้น	นอกจากนี	้กจิกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

ที่ก�าลังเป็นที่นิยมเพิ่มขึ้น	ได้แก่	การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	ในขณะท่ีกิจกรรม

หลักยังคงเป็นการรับส่งอีเมล	และการค้นหาข้อมูลเช่นเดิม
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	 จากรายงานดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่าสือ่สงัคมออนไลน์ได้เข้ามามอีทิธพิล

ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนในสังคมมากยิ่งขึ้น	เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์

มีศักยภาพในการใช้งานมากและรวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง	ๆ	อีก

ทั้งผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการตอบโต้ข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์	สามารถสร้าง 

ข้อมูลหรือเนื้อหาเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้ทั้งระดับปัจเจกบุคคลและ

ระดับกลุ่ม	ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์	(Social	Network)	ขึ้น	 

โดยสังคมออนไลน์ช่วยให้คนสามารถรู้จักกัน	จนน�าไปสู่การแลกเปลี่ยนความคิด

เห็น	ความรู้และความสนใจร่วมกัน	เมื่อสื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการเผยแพร่

ข้อมลูทีผู้่คนในสงัคมปัจจบุนันยิมกนัมาก	ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าหน่วยงานทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชนหรือกลุ่มบุคคลได้น�าสื่อสังคมออนไลน์	มาใช้ประโยชน์ทั้งในการ

สื่อสารติดต่อกันภายใน	การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	และการติดต่อสื่อสารกับ

ภายนอกมากขึน้	เพือ่ให้การกระจายข่าวสารครอบคลมุและเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย

ทั้งน้ีผู้เขียนสังเกตได้ว่า	ในการเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้หรือแนวคิดองค์กร 

สุขภาวะ	(Happy	Workplace)	ด้วยความสุข	8	ประการ	ของ	ส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)	ซึ่งมีภาคีเครือข่ายจากสภาอุตสาหกรรม

จังหวัด	สมาคม	หรือองค์กรต่าง	ๆ	ที่น�าแนวคิดดังกล่าวไปขับเคลื่อนโครงการ

สร้างเสริมองค์กรสุขภาวะในระยะแรกนั้น	จ�าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในการสื่อสาร	 

เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและน�าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติ	โดยผู้เขียนคิดว่าช่องทาง 

ในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง

และรวดเรว็คอื	สือ่สงัคมออนไลน์	นัน่เอง	โดยเฉพาะในการด�าเนนิงานโครงการฯ	

ทัง้ในระดบัโหนด	(Node)	หรอืระดับองค์กรทีอ่ยูใ่นระยะเริม่แรก	จ�าเป็นต้องอาศยั

การส่ือสารทีท่รงอทิธพิลอย่างสือ่สงัคมออนไลน์กระจายข้อมลูข่าวสารและโน้มน้าว

ให้องค์กรและคนในองค์กร	ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้สนใจและเกิดความรู้ในการ

สร้างองค์กรแห่งความสุขร่วมกัน	นอกจากจะเป็นเครื่องมือช่วยสร้างกระแส 

ในเรือ่งแนวคดิองค์กรสขุภาวะแล้ว	ยงัเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะช่วยให้ทมีสร้างสขุองค์กร

ระดับโหนดและระดับองค์กรสามารถขับเคลื่อนงานได้อย่างสะดวกสบาย	เข้าถึง
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กลุ่มเป้าหมายของตนเองอีกด้วย	เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์จะท�าให้การติดต่อ

สื่อสารระหว่างทีมสร้างสุของค์กรและกลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสพูดคุยกันอย่าง

ใกล้ชิด	สามารถปรึกษาหารือในการด�าเนินงาน	หรือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิด

เห็นเกี่ยวกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขระหว่างกันได้โดยง่ายขึ้น

	 นอกจากนี้ผู้เขียนยังมองอีกว่า	การใช้สื่อสังคมออนไลน์	ยังมีประโยชน์

ต่อการด�าเนินงานโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะนอกเหนือจากท่ีได้กล่าวไว้

ในข้างต้น	โดยส่ือสังคมออนไลน์ยังเป็นแหล่งข้อมูลที่จะช่วยค้นหาองค์ความรู้ 

เกีย่วกบัองค์กรสุขภาวะ	แนวทางปฏบิตัทิีด่จีากโหนด	หรอืองค์กรทีไ่ด้ด�าเนนิงาน

ด้านนี้และประสบความส�าเร็จมาเป็นต้นแบบในการด�าเนินงาน	เป็นต้น	อีกทั้งยัง

เป็นเครื่องมือให้ทีมสร้างสุขได้ใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์แนวคิดองค์ความรู้

เรื่องการสร้างองค์กรแห่งความสุข	และการด�าเนินงานในแต่ละระยะไปเผยแพร่

บนสื่อออนไลน์ทางหนึ่งด้วย	เช่น	เว็บไซต์	(Website)	เฟซบุ๊ก	(Facebook)	ยูทูป	

(YouTube)	และ	ไลน์	(Line)	เป็นต้น	โดยอาจน�าไปใช้งานร่วมกบัสือ่ประชาสมัพนัธ์

ในรูปแบบเดิม	เช่น	สื่อสิ่งพิมพ์	โทรทัศน์	วิทยุ	เพื่อกระจายข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้

ในวงกว้างและสามารถให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องกบังานดงักล่าวได้ตดิตามความเคลือ่นไหว

ได้อย่างต่อเนื่อง	

	 ดงัน้ันเพือ่ให้เหน็ภาพการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นตวัช่วยในการขับเคลือ่น

งานองค์กรสขุภาวะและการสร้างเครือข่ายผ่านสือ่ดังกล่าว	เพือ่แบ่งปันแลกเปลีย่น

ความรูแ้นวคดิการสร้างองค์กรแห่งความสขุตามกรอบความสขุ	8	ประการ	จนถงึ

ผลลัพธ์จากกลุ่มเป้าหมายที่ได้น�าความรู้องค์กรสุขภาวะจากสื่อสังคมออนไลน์ 

ไปปรับใช้เพ่ือการขบัเคลือ่นงานสร้างสขุในองค์กรหรอืโครงการสร้างเสรมิองค์กร

สุขภาวะ	บทความนี้จะน�าเสนอให้เห็นภาพรวมของการใช้สื่อสังคมออนไลน	์ 

ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส�าคญัและเป็นช่องทางในการติดต่อสือ่สารระหว่างภาคเีครอืข่าย

จากส่วนกลาง	องค์กรและโหนดจากจงัหวดัต่างๆ	ทีข่บัเคลือ่นโครงการสร้างเสรมิ

องค์กรสุขภาวะมาวิเคราะห์ให้เห็นถึงกระบวนการน�าสื่อสังคมออนไลน์ไปใช ้

รวมถึงบทบาทส�าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ที่ท�าให้การด�าเนินงานสร้างเสริม
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องค์กรสุขภาวะประสบความส�าเร็จ	จนกระทั่งกลายเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือส�าคัญ

ที่สามารถเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างภาคีเครือข่ายต่าง	ๆ	อย่าง

บูรณาการ	อันจะเป็นประโยชน์ต่อภาคีเครือข่ายที่จะได้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ในการขับเคล่ือนงานองค์กรสุขภาวะได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ

ต้องการของตนเองมากยิ่งขึ้น

สื่อสังคมออนไลน์กับการสร้างสุขในองค์กร

	 สังคมการท�างานที่อยู่ในยุคแห่งการสื่อสารเช่นปัจจุบันนี้	เราคงปฏิเสธ

ไม่ได้ว่า	การท�างานทั้งภายในและภายนอกองค์กร	ต้องอาศัยการสื่อสารเป็น 

ตัวเชื่อมโยงเพื่อมอบหมายงาน	สร้างความเข้าใจร่วมกันถึงเป้าหมายการท�างาน	

การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานหรือเจ้านาย	รวมไปถึงบุคคลภายนอก

องค์กร	ซึ่งจะสังเกตเห็นได้ว่า	ในกระบวนการสื่อสารเหล่านี้ได้น�าสื่อออนไลน์ 

มาใช้สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนท�างานด้วยกัน	เช่น	การพูดคุยนัดหมาย

เรื่องงาน	การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์กรให้พนักงานได้รับทราบ	

หรือจะเป็นการใช้เพือ่พดูคุยเรือ่งทัว่ไป	เพือ่กระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังาน

ด้วยกนัหรอืพนักงานกบัหวัหน้า	เป็นต้น	เนือ่งจากการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการ

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร	องค์ความรู้แนวคดิ	หรอืการตดิต่อพดูคยุกนั	

นับว่าเป็นช่องทางที่เห็นผลตอบกลับ	(Feedback)	จากผู้รับสารอย่างรวดเร็ว	 

ทนัสถานการณ์ในช่วงเวลาทีเ่หตกุารณ์เกดิขึน้จรงิ	(Real	Time)	และมปีระสทิธภิาพ	

เพราะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง	(Two	way	Communication)	ผูร้บัสารสามารถ

ตอบโต้กบัผู้ส่งสารได้ทนัที	จงึท�าให้ได้รบัความนยิมและการตอบรบัเป็นอย่างมาก

	 ในการขับเคลื่อนงานโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะก็ได้มีการใช ้

สือ่สงัคมออนไลน์มาเป็นช่องทางในการสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัโหนดและองค์กร	หรอื

องค์กรกับพนักงาน	เพื่อติดต่อสื่อสารความเคลื่อนไหวการด�าเนินโครงการฯ	 

การประชาสัมพนัธ์การจดักจิกรรมต่าง	ๆ 	การแชร์ภาพกจิกรรมทีไ่ด้จดัท�าไปแล้ว	



ฉัตรลัดดา เลิศจิตรการุณ

สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 5: งานสร้างสรรค์ของทีมสร้างสุข  |  37

การพดูคยุแลกเปลีย่นในเรือ่งการสร้างองค์กรแห่งความสขุร่วมกนั	รวมไปถงึการ

เผยแพร่ความรู้แนวคิดการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะต่าง	ๆ	ให้เป็นแหล่งข้อมูล

แก่ผูด้�าเนนิงานหรอืทีเ่ราเรยีกว่าทมีสร้างสขุองค์กร	จนกระท่ังกลายเป็นกลุม่สงัคม

ที่ขยายพื้นที่ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว	และคนในกลุ่มนั้นก็ได้น�าความรู้

แนวทางที่มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันไปปรับใช้ในการด�าเนินโครงการและ

กิจกรรมสร้างสุขตามบริบทของตนเองต่อไป

	 ทีนี้เราลองมาท�าความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์กันก่อน	โดย	 

สื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)	 เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า	 

เว็บ	2.0	(Web	2.0)	คือ	เครื่องมือต่าง	ๆ	ที่ท�างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อนุญาตให้แต่ละบุคคลเข้าถึง	แลกเปลี่ยน	สร้าง

เนื้อหา	และสื่อสารกับบุคคลอื่น	ๆ	และการเข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์ต่าง	ๆ	 

(Williamson	and	Andy,	2013	:9	อ้างถึงใน	แสงเดือน	ผ่องพุฒ,	2556)	 

ซ่ึงปัจจบุนับริการเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็มกีารน�ามาใช้ในการสือ่สารระหว่างบุคคล

และระหว่างกลุ่มบุคคล	เพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป	โดยการสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท�าให้เกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์ขึ้น	

	 นอกจากนี้คุณลักษณะหรือขอบข่ายของสื่อสังคมออนไลน์ที่เห็นได้ชัด

และน่าสนใจมีดังนี้	(Piet	Kommers,	2011)	

 1. เป็นสือ่สร้างปฏสิมัพนัธ์เชงิสงัคม	(Media	for	Social	Interaction) 

สื่อสังคมออนไลน์	ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของสังคมมนุษย์ผ่านสื่อเทคโนโลยีท่ีเห็น

ได้ชัด	เช่น	การสร้างสัมพันธภาพความเป็นมิตรของกลุ่มเยาวชนวัยรุ่น	และการ

สร้างเครือข่ายด้านอาชพีหรอืการค้าพาณชิย์	ซึง่ปฏสิมัพนัธ์ของสือ่สงัคมออนไลน์

ได้มีการพัฒนารุดหน้าอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง

 2. เป็นสื่อแห่งสังคมเครือข่าย	(Networked	Communities)  

ความโดดเด่นของสือ่สงัคมออนไลน์คอืการทีผู่ใ้ช้สามารถค้นหาหรอืตดิต่อสือ่สาร

กับผู้อื่นได้	ซึ่งการติดต่อสื่อสารนี้จะช่วยรวมกลุ่มคนที่ทั้งรู้จักกันและไม่รู้จักแต่มี 
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ความสนใจทีเ่หมอืนกนัได้	ได้พูดคุยกนั	เช่น	กลุม่เพ่ือนเก่า	เพือ่นบ้าน	เพือ่นร่วมงาน	

หรือกลุ่มทีท่�ากิจกรรมเดียวกนั	เป็นต้น	จนกระทัง่กลายเป็นเครอืข่ายและสามารถ

สร้างความเชื่อมโยงเครือข่ายไปได้ทุกหนทุกแห่ง	ก่อให้เกิดสัมพันธภาพแห่ง 

ความเป็นมิตรทางสื่อสังคมออนไลน์

 3. เป็นสือ่แห่งการสร้างสมัพนัธภาพข้ามมติ	ิ(Intercrossing	Relation-

ships)	ในสังคมโลกมีสภาพการณ์ทางสังคมที่แตกต่างหลากหลายในมิติต่าง	ๆ	 

ทั้งเชิงสังคม	วัฒนธรรม	วิถีชีวิต	ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างสัมพันธภาพ

ข้ามมิติเหล่านี้ได้	จะเห็นได้ว่า	คนทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้และเข้ามา

รวมกลุ่มกันได้	หากมีความคิดเห็นหรือความชอบที่เหมือนกัน	ซ่ึงท�าให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมไปจนถึงความรู้ระหว่างกันได้	เช่น	กลุ่มคนเล่นกีฬา	

กลุ่มคนเล่นดนตรี	เป็นต้น

	 ทั้งนี้ได้มีการแบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ออกเป็นหลายรูปแบบ

ตามลักษณะการใช้งานหรือให้บริการ	ดังนี้	(เขมณัฏฐ์	มิ่งศิริธรรม,	2556,	หน้า	

73-80)

 1.	บล็อก	(Blog)	เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้งานบนเว็บไซต์มีลักษณะ

เหมือนกับเว็บบอร์ด	ผู้ใช้บล็อกสามารถเขียนบทความของตนเองและเผยแพร่ลง

บนอินเทอร์เน็ตได้โดยง่าย	เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความสามารถในด้านต่าง	ๆ	 

เผยแพร่ความรูด้้วยการเขยีนได้อย่างเสร	ีเช่น	Learners,	Gotoknow	,	wordpress,	

blogger	เป็นต้น

 2.	เครือข่ายสังคมออนไลน์	(Social	Networking)	เป็นรูปแบบ 

ของเวบ็ไซต์ในการสร้างเครอืข่ายสงัคมในอนิเทอร์เน็ต	เพือ่ให้ผูใ้ช้เขียนและอธบิาย

ความสนใจหรือกิจกรรมที่ท�า	 เพื่อเชื่อมโยงความสนใจและกิจกรรมกับผู้อื่น 

ในเครือข่ายสังคมด้วยการสนทนาออนไลน์	เป็นต้น	เช่น	Facebook,	Google+,	

Linkdin	เป็นต้น	ซึง่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุคอื	Facebook

 3.	ไมโครบล็อก	(Micro	Blog)	เป็นรูปแบบหนึ่งของบล็อก	ที่จ�ากัด

ขนาดของข้อความทีเ่ขยีน	ผูใ้ช้สามารถเขยีนข้อความสัน้	ๆ 	เช่น	Twitter,	Weibo,	
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tumblr	เป็นต้น	โดย	Twitter	เป็น	Micro	Blog	ที่มีผู้นิยมใช้มากที่สุด	สามารถ

เขียนข้อความแต่ละครั้งได้เพียง	140	ตัวอักษร

 4.	เว็บไซต์ให้บริการแบ่งปันส่ือออนไลน์	(Media	Sharing)	เป็น

เวบ็ไซต์ทีใ่ห้ผู้ใช้สามารถอพัโหลดรปูภาพ	แฟ้มข้อมลู	เพลง	หรอืวดิโีอเพือ่แบ่งปัน

ให้กับสมาชิก	หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน	เช่น	YouTube,	Flickr,	4	shared,	

Instagram	เป็นต้น	

 5.	Social	News	and	Bookmarking	เป็นเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยัง

บทความหรือเนื้อหาในอินเทอร์เน็ต	โดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและสามารถให้คะแนนและ

เลือกบทความหรือเนื้อหาใดที่น่าสนใจที่สุดได้	ผู้ใช้สามารถ	Bookmark	เนื้อหา

หรือเว็บไซต์ที่ชื่นชอบได้	รวมทั้งยังแบ่งปันผู้อื่นได้ด้วย	

	 Social	News	เป็นเว็บไซต์กลุ่มข่าวสารที่ผู้ใช้สามารถส่งข่าว	โดยผสม	

social	bookmarking	บล็อกและการเชื่อมโยงเนื้อหาเว็บเข้าด้วยกัน	และมีการ 

กรองคดัเลือกเน้ือหาในลกัษณะการร่วมลงคะแนนทีทุ่กคนให้เท่าเทียมกนั	เนือ้หา

ข่าวและเว็บไซต์จะถูกส่งเข้ามาโดยผู้ใช้	จากนั้นจะถูกเลื่อนให้ไปแสดงที่หน้าแรก

ผ่านระบบการจดัอนัดับโดยผูใ้ช้	ซึง่ข่าวอาจอยูใ่นรปูแบบของสิง่พมิพ์	การกระจาย

เสยีง	อนิเทอร์เนต็	การบอกเล่าเร่ืองราวของบคุคลอืน่	หรอืกลุม่คน	Social	Media	

ชนดินีเ้ป็นเครือ่งมอืในการบอกต่อและสร้างจ�านวนคนเข้ามายงัทีเ่วบ็ไซต์	ตวัอย่าง

เว็บไซต์ประเภทนี้	เช่น	Current	TV,	หนังสือพิมพ์ออนไลน์	เป็นต้น	

	 Social	Bookmarking	เป็นบริการบนเว็บไซต์ส�าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	

โดยการแบ่งปันการคั่นหน้าไว้บนเว็บไซต์ผู ้ให้บริการ	 เพื่อรวบรวม	จัดเก็บ	 

แบ่งหมวดหมู	่สบืค้น	และโดยเฉพาะเพือ่การแบ่งปันเวบ็ไซต์หรอืเนือ้หาบนเวบ็ไซต์

แก่คนอื่นๆ	ที่สนใจ	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ	Social	News	เช่น	Digg	เป็นต้น

	 ขณะที่ผู้เขียนได้มองว่าสื่อสังคมออนไลน์บางสื่อสามารถใช้ได้มากกว่า

หน่ึงประเภท	เช่น	Facebook	เป็นทั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์และสามารถ 

แบ่งปันรปูภาพและภาพเคลือ่นไหวได้	หรือ	Twitter	ทีเ่ป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์

และไมโครบล็อก	เป็นต้น	
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	 จากการศึกษาผู้เขียนได้พิจารณาประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง

กบัการขบัเคลือ่นโครงการสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะทัง้จากโครงการจากส่วนกลาง	

(สสส.ส�านกั	8)	โครงการสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะระดบัโหนดท่ีมสีภาอตุสาหกรรม	

สมาคม	สมาพันธ์	ต่างๆ	ซึ่งเป็นที่นิยมใช้มากที่สุดและเห็นความเคลื่อนไหวการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคีเครือข่ายด้วยกัน	สามารถแบ่งประเภทได้ดังนี้

ตารางที่	1	 ตารางจ�าแนกประเภทสื่อสังคมออนไลน์ของโครงการสร้างเสริม 

	 	 องค์กรสุขภาวะ	และภาคีเครือข่าย

	 ประเภทของ	
ช่องทางการสื่อสาร	 ตัวอย่าง

	 สื่อสังคมออนไลน์	

1.	 เครือข่ายสังคมออนไลน์

	 (Social	Networking)	

เว็บไซต์,	เฟซบุ๊ก 

โดยสื่อช่องทางนี้จะนิยมใช้ทั้ง

ภาคีเครือข่ายที่เป็นโครงการ

จากส่วนกลาง	ระดับโหนดและ

ระดับองค์กรเป็นจ�านวนมาก	

โดยมีการใช ้บอกข ่ าวสาร

ประชาสัมพันธ์	ข้อมูลความรู้

ต่างๆ	เกี่ยวกับการสร้างองค์กร

แห่งความสุขรวมถึงการแสดง

ภาพกิจกรรมที่ตนได้จัดท�าขึ้น	

เพื่ อ เผยแพร ่ ให ้ เพื่ อนภาคี 

เครือข่ายอื่นๆ	 ได้เห็นความ

เคลื่อนไหวการจัดกิจกรรม

นั้นๆ		

เว็บไซต์ 

ส่วนกลาง	เช่น

www.happy8workplace.com

เครื่องมือองค์กรสุขภาวะ	เช่น

www.happy-workplace.com

www.happinometer.com

www.happyworkplaceindex.	 

	 com

www.happyworkplace-thai 

	 healthnida.com

www.hehaworkplace.com

ระดับโหนด	เช่น

www.happy8pathumthani.	 

	 com

www.hp8northern.com

www.esanhappy8.com

www.thailog.org/happy 

	 workplace
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	 ประเภทของ	
ช่องทางการสื่อสาร	 ตัวอย่าง

	 สื่อสังคมออนไลน์	

แฟนเพจ	ทางเฟซบุ๊ก	เช่น

www.facebook.com/Happy 

	 Work	place	องค์กรสขุภาวะ

www.facebook.com/esan 

	 happy8

www.facebook.com/Happy 

	 WorkplaceSupport

www.facebook.com/SHARE. 

	 org

2.	 เว็บไซต์ให้บริการแบ่งปัน 

	 สือ่ออนไลน์	(Media	Sharing)	

ยูทูป	 เป ็นอีกหนึ่ งสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ทางภาคีเครือข่าย

ต่างๆ	ได้มีการใช้เป็นจ�านวนมาก

เช่นกนั	เพือ่แสดงความเคลือ่นไหว

ภาพและบรรยากาศการจัด

กิจกรรม	นอกจากนี้ยังลักษณะ

ของการจดัท�าเป็นสกูป๊บอกเล่า

เรื่องราวขององค์กรสุขภาวะ

ต ้นแบบและการสัมภาษณ์

ความคิดเหน็หรอืทัศนะของบคุคล

ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน

องค์กรสุขภาวะ

ตัวอย่าง	เช่น

ช่อง	HWI	Happy	Workplace	 

	 Index

ช่อง	heha	working

ช่อง	esansocity	korat
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3.	 ไมโครบลอ็ก	(Micro	Blog)	

	 ประเภทของ	
ช่องทางการสื่อสาร	 ตัวอย่าง

	 สื่อสังคมออนไลน์	

ทวติเตอร์	จากการศกึษาข้อมลู	

ได้เหน็ว่าบางภาคเีครอืข่ายได้มี

การสร้างบัญชีของทวิตเตอร์

เพื่อส่งข้อมูลข่าวสารกิจกรรม

ต่างๆ	ไปยังเครือข่ายตนเอง	 

ซึ่งจะเป็นการบอกข่าวสารใน

เนื้อหาที่สั้น	กระชับเข้าใจง่าย	

นอกจากนีย้งัมกีารแบ่งปันภาพ

เคลื่อนไหวกิจกรรมต่างๆ	ด้วย	

ทวิตเตอร์ของเครื่องมือองค์กร 

สุขภาวะ	เช่น	HEHA	(Holistic	

En t e rp r i s e 	 Happ i ne s s	 

Approach)	https://twitter.com/

HeHaWork	Place

	 จะเห็นได้ว่าโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะที่ได้ด�าเนินงานโดย 

ส่วนกลาง	และภาคีเครือข่ายต่าง	ๆ	นั้น	ได้พยายามสร้างช่องทางการสื่อสาร	 

เพื่อติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันและเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนความคิด	รวมไปถึงการ

เรยีนรูแ้นวคดิ	องค์ความรูเ้กีย่วกบัองค์กรสขุภาวะร่วมกนั	โดยมกีารประชาสมัพนัธ์

ทั้งข้อมูลข่าวสาร	ความรู้	กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนงาน

ดังกล่าว	จนน�าไปสู่การลงมือปฏิบัติตามความเหมาะสมกับบริบทของตนเอง	

	 ทัง้น้ีในส่วนขององค์กรทีร่่วมด�าเนนิโครงการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะ	

จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นของบริษัทของตนเอง	เช่น	เว็บไซต์บริษัท	แฟนเพจ

ของบริษัท	ทางเฟซบุ๊ก	และช่องของบริษัททางยูทูป	เป็นต้น	เพื่อสื่อสารในเรื่อง

แนวคดิความรูร้วมถงึภาพกจิกรรมต่าง	ๆ 	ไปยงัองค์กรภาคเีครอืข่ายอืน่ได้รบัทราบ

นอกจากนี้	ผู้เขียนได้สังเกตเห็นว่านอกจากสื่อต่าง	ๆ	ที่กล่าวไว้ในข้างต้นแล้วนั้น	

ยังมีสื่ออีกประเภทที่ทางภาคีเครือข่ายต่าง	ๆ	ได้ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน

เรยีนรูแ้ละแสดงผลงานการด�าเนินงานด้านองค์กรสขุภาวะของตนเองด้วย	นัน่กค็อื	

พวกแอปพลิเคชั่น	(Application)	ต่าง	ๆ	ที่อยู่ในรูปแบบของโปรแกรมบน 

สมาร์ทโฟน	ซ่ึงได้พัฒนาขึ้นเพื่อเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร	และนับว่าเป็น 
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สื่อสังคมออนไลน์รูปแบบหนึ่ง	ท�าให้ผู้ใช้มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารมากกว่า

การสนทนาผ่านทางโทรศัพท์ด้วยการสนทนาผ่านข้อความ	หรือท่ีเราเรียกกันว่า

แชท	(Chat)	 รูปแบบของแอปพลิเคชั่นส�าหรับการแชทนั้นมีหลายแบบ	เช่น	 

Line,	Chat	on,	iMessage,	Facebook	Messenger,	WhatsApp	เป็นต้น	

	 ในที่น้ีผู้เขียนขอพูดถึงการใช้ไลน์	(Line)	ในการติดต่อสื่อสาร	ซ่ึงเป็น

แอปพลเิคชัน่ทีก่ลุม่วยัท�างานนิยมใช้มากทีส่ดุ	ส�ารวจโดยส�านกังานพฒันาธรุกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์	ประจ�าปี	พ.ศ.	2556	และจากผลการส�ารวจของเอแบคโพลล์	

ประจ�าปี	พ.ศ.	2556	เรื่องพฤติกรรมการใช้ไลน์ของประชาชน	ในกลุ่มประชาชน

อายุ	18	ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ผลการศึกษาพบว่า	 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ	81.3	ระบุว่า	มักจะใช้ไลน์มากท่ีสุดในช่วงเวลา

ท�างาน	ร้อยละ	70	ใช้เพื่อการติดต่อเรื่องงาน	ธุรกิจ	ค้าขายและร้องเรียน	สะท้อน

ให้เหน็ว่ากลุม่วยัท�างานนิยมใช้ไลน์ในการติดต่อเร่ืองการท�างาน	โดยนอกเหนอืจาก

การใช้ตดิต่อส่ือสารทัว่ไปแล้วยงัช่วยในการสนบัสนนุการท�างานของผูใ้ช้ด้วย	เช่น	

การแลกเปลีย่นความคิดเหน็ต่าง	ๆ 	การเชือ่มต่อไปยงัแหล่งข้อมลูอืน่	เพือ่สนบัสนนุ

การท�างาน	เป็นต้น

	 จากข้อมลูข้างต้นสอดคล้องกบักลุม่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะทีน่ยิมใช้

ไลน์เพื่อการติดต่อสื่อสารเช่นกัน	เพื่อให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับแอปพลิเคช่ันนี้	

ผู้เขียนจึงขอพูดถึงความหมาย	ลักษณะและบทบาทของไลน์	เพื่อน�ามาวิเคราะห์

ลักษณะการใช้ไลน์ในการด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะของภาคีเครือข่ายที่มีการ

ติดต่อสื่อสารและส่ง-รับข้อมูลการด�าเนินงานร่วมกัน	ซึ่งจะท�าให้เห็นภาพการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ในการขับเคลื่อนงานองค์กรแห่งความสุขในอีกรูปแบบหนึ่งท่ี

น่าสนใจและน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานโครงการสร้างเสริมองค์กร 

สุขภาวะให้แก่ทีมสร้างสุของค์กรทั้งระดับโหนดและองค์กร

 ไลน์	(Line)	หมายถึง	แอปพลิเคชั่นส�าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การ

สื่อสารรูปแบบต่าง	ๆ	เช่น	สมาร์ทโฟน	คอมพิวเตอร์	และแท็บเล็ต	ผู้ใช้สามารถ

สือ่สารด้วยการพมิพ์ข้อความจากอปุกรณ์การสือ่สารเครือ่งหนึง่ไปสูอ่กีเครือ่งหนึง่	
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ไลน์ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถหลากหลายเพ่ือรองรับการใช้งานหลายๆ	

ด้าน	จดุเด่นทีท่�าให้ไลน์แตกต่างกบัแอปพลเิคชัน่ส�าหรบัการสนทนารปูแบบอืน่ๆ	

คอื	รปูแบบของสติก๊เกอร์	(Sticker)	ทีแ่สดงอารมณ์และความรูส้กึขัน้พืน้ฐานของ

ผู้สนทนาได้	(ศุภศิลป์	กุลจิตต์เจือวงศ์,	2556,	หน้า	43)	

การเชื่อมต่อไลน์กับภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ

	 ส�าหรับการเข้าถงึหรอืการเชือ่มต่อกบัสมาชกิต่าง	ๆ 	ของไลน์นัน้	มหีลาย

รปูแบบ	เป็นอกีหน่ึงช่องทางการสือ่สารทีผู่ใ้ช้สามารถเลอืกเป็นสมาชิกของกลุม่ได้	

โดยขอสรุปลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของไลน์ซึ่งสามารถให้บุคคลได้ใช้ประโยชน์

ได้ดังนี้

	 1.	เป็นการสือ่สาร	2	ทาง	(Two	way	Communication)	ไลน์เป็นการ

สือ่สารโดยตรงจากผูส่้งสารไปยงัผูร้บัสาร	โดยผูส่้งสารสามารถส่งข้อความ	รปูภาพ	

เอกสาร	หรือข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร	เพื่อก่อให้เกิดการรับรู้	

และพฤติกรรมที่ผู ้ส่งสารต้องการ	เช่น	การสนทนากับเพื่อน	การส่งรูปภาพ

กิจกรรมการด�าเนินงาน	การส่งข้อมูลข่าวสารการขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะ	

เป็นต้น

 2.	สามารถสร้างกลุม่การสือ่สารได้เฉพาะกลุม่	(Group	Communication) 

เมื่อผู้ใช้ต้องการพื้นที่ส�าหรับสมาชิกที่คุ้นเคยกันโดยเฉพาะ	ผู้ใช้สามารถตั้งค่า 

การใช้งานของไลน์ด้วยวธิกีารสร้างกลุม่เฉพาะในแวดวงสนทนาทีม่คีวามเกีย่วข้อง

กันระหว่างบุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อและสื่อสารกันภายในกลุ่มได้	

เช่น	ในการขบัเคล่ือนงานองค์กรสขุภาวะ	ภาคีเครอืข่ายต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นจงัหวดั	

สมาคม	กลุ่มการอบรมที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนงานดังกล่าว	จะมีการสร้าง

กลุ่มไลน์ขึน้มาเพ่ือใช้ตดิต่อสือ่สารกนัอย่างไม่เป็นทางการ	เพือ่ให้เกิดการแลกเปลีย่น

ความคดิความรูเ้รือ่งการด�าเนินงานองค์กรสขุภาวะ	อาทิ	กลุม่ผูจ้ดัการงานสร้างสขุ	

(Happy	Workplace	Manager	)	กลุ่ม	Happy	8	Andaman	(ภาคีเครือข่าย
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ของโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ	จ.ตรัง)	กลุ่ม	HWP	Manager	Club	 

(กลุ่มผู้อบรมหลักสูตรผู้จัดการงานสร้างสุข)	กลุ่ม	MapHR	(กลุ่มผู้เข้าอบรม	

MapHR	ของโครงการพฒันาทมีสร้างสขุองค์กร	ด้วย	MapHR)	กลุม่สมายด์ปลาย

ด้ามขวาน	(ภาคีเครือข่ายของโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ	จ.สงขลา)	

เป็นต้น

 3.	สามารถเลอืกกลุม่เป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง	(specifically) 

ผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยังผู้รับสารได้ตรงใจตามท่ีผู้รับสาร

ต้องการ	

 4.	สามารถสือ่สารได้ตลอดเวลา	(Anytime)	ผูส่้งสารสามารถสือ่สาร

ไปยังผู้รับสารได้ตลอดเวลา	โดยไม่จ�ากัดช่วงเวลาและระยะเวลาในการสื่อสาร	

โดยสามารถส่งสารรูปแบบต่างๆ	เช่น	ข้อความ	ภาพ	คลิปวิดีโอ	และสติ๊กเกอร	์ 

ไปยงัผูร้บัสารได้หากยงัมกีารเชือ่มต่อเครอืข่ายสญัญาณอนิเทอร์เนต็	และคูส่ือ่สาร

ยังคงมีสถานะเป็นเพื่อนกัน

 5.	สามารถส่งรปูแบบสารได้หลากหลาย	(Multi-media)	ลกัษณะเฉพาะ

ของไลน์สามารถส่งสารที่มีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน	โดยผู้ส่งสารสามารถ

เลือกสรรสารให้เหมาะสมกับรูปแบบและกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้	 เช่น	

ข้อความ	รูปภาพ	โปสเตอร์	การส่งลิงค์เพื่อเชื่อมต่อเว็บไซต์	เป็นต้น

 6.	รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย	(Files	Support)	นอกจาก 

ในกล่องสนทนาของไลน์จะส่งข้อความสนทนาเป็นอกัษร	ภาพ	หรอืสติก๊เกอร์แล้ว	

ผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบของนามสกุลไฟล์ต่าง	ๆ	ได้	ได้แก่	

pdf,	ppt	และ	doc	เป็นต้น

 7.	สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้	(Timeline)	ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ	

รูปภาพ	หรือคลิปวิดีโอบนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ	ซ่ึงจาก

การสังเกตนั้นผู้ที่เป็นสมาชิกในกลุ่มไลน์ของงานสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะหรือ

งานขับเคลื่อนโครงการองค์กรสุขภาวะต่าง	ๆ	จะมีการโพสต์ภาพกิจกรรม	 
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เพื่อบอกความเคล่ือนไหวการด�าเนินงานและบรรยากาศการจัดกิจกรรมท่ีตน 

ได้มีส่วนร่วมด้วย	นับว่าเป็นการเผยแพร่การท�างานแก่เพื่อนภาคีเครือข่ายอื่นๆ	

ได้รับทราบอย่างทั่วถึง	

	 นอกจากนี้ยังมีแอปพลิเคชั่นอื่นๆ	ที่ทางทีมสร้างสุของค์กรสามารถใช้

เพื่อขับเคลื่อนงานดังกล่าว	เช่น	เครื่องมือ	Happy	8	Menu	ซึ่งสามารถใช้ในการ

ค้นหาข้อมูลตัวอย่างกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรบนมือถือ	แบบวัดความสุขของ	

Happinometer	ด้วยการกรอกข้อมูลลงในระบบโทรศัพท์มือถือ	 (Mobile	 

App-based)	และ	แอปพลิเคชั่น	Happy	talk	ที่ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร้างเสริมสุขภาพ	และสมาพันธ์โลจิสติกไทย	ร่วมกันจัดท�า	เพื่อช่วยแปลภาษา

ให้กับกลุ่มคนที่ประกอบอาชีพพนักงานขับรถในภาคธุรกิจขนส่ง	โดยได้รวบรวม

ค�าศัพท์ที่ใช้ในวงการโลจิสติก,	บทสนทนา	ที่ใช้บ่อย	และข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี

ต่างๆ	รวมทั้งสิ้น	10	ภาษา	ในกลุ่มอาเซียน	และภาษาจีน	เป็นต้น

	 ดังน้ันจะเห็นได้ว่าทีมสร้างสุของค์กรระดับโหนดและองค์กร	ได้ให้ 

ความส�าคญักบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ช่วยขบัเคลือ่นโครงการฯ	ให้แพร่ขยาย

แนวคิดองค์ความรู้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพสู่ภาคีเครือข่ายต่าง	ๆ	และ 

จากการการสัมภาษณ์ภาคีเครือข่ายทั้งระดับโหนดและองค์กรที่ขับเคลื่อนงาน

สร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ	ผู้เขียนได้สรุปการขับเคลื่อนงานด้านองค์กรสุขภาวะ

โดยใช้สือ่สังคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการด�าเนนิงานได้อยู	่2	ลกัษณะทีเ่ด่นชดั	

ดังนี้

 1.	การประชาสมัพนัธ์ความรูแ้ละกิจกรรมการดำาเนนิงานด้านองค์กร

สุขภาวะผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์	เพือ่การประชาสมัพนัธ์นัน้สามารถท�าให้ข้อมลู

ข่าวสารเข้าถึงผู้รับสารได้อย่างกว้างขวาง	โดยสื่อสังคมออนไลน์เป็นระบบการ

สือ่สารทีม่เีครอืข่ายเชือ่มโยงมากมายและกระจายข้อมลูอย่างรวดเรว็	เช่น	เวบ็ไซต์

ของ	Happy	Workplace	Center	เว็บไซต์ของ	5+1	เครื่องมือของ	สสส.	หรือ
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เว็บไซต์ของโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ	ในจังหวัดต่าง	ๆ	ท่ีเข้าร่วมหรือ

จากเฟซบุ๊ก	เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่จัดขึ้นหรือก�าลัง

จะจัด	เพ่ือให้องค์กรภาคีเครือข่ายหรือผู้ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม	หรือสามารถ

ค้นหาข้อมูลความรู้เกี่ยวกับองค์กรสุขภาวะได้โดยง่าย	หรือการท�าเป็นการ์ตูน 

แอนิเมชั่น	Happy	8	Menu	(กล่องแห่งความสุขแปดประการ)	ลงในยูทูป 

ทางช่อง	Happy	8	Menu	เพ่ือน�าเสนอแนวคิดการสร้างความสุขตามกรอบ

แนวคิดความสุข	8	ประการของ	สสส.	

	 โดยสื่อสังคมออนไลน์นับว ่าเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารถึงผู ้คนได ้

อย่างเจาะจงมากขึน้	ส่งผลให้มกีารรบัสือ่ในหลายรปูแบบ	เพือ่สนองความต้องการ

ที่หลากหลายยิ่งขึ้น	เช่นเดียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการประชาสัมพันธ์	สอดรับกับแนวคิดเรื่องสื่อใหม่	(Burnett	&	Marshall,	

2003,	pp.	40-41)	ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้มีการสื่อสาร 

สองทาง	ไม่ได้เป็นการสื่อสารทางเดียวเหมือนในอดีต	สามารถหลอมรวม

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพของการสื่อสาร	เช่น	อินเทอร์เน็ต	โทรศัพท์มือถือ	 

ซึ่งมีแนวโน้มได้รับความแพร่หลายมากขึ้น

	 ส�าหรับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ความรู ้และ

กจิกรรมการด�าเนินงานด้านองค์กรสขุภาวะ	คณุภทัราวด	ีพรหมสวุรรณ์	ผูจ้ดัการ

แผนกพฒันาบคุลากร	บรษิทัเอส.พ.ีเอส.อนิเตอร์เทค	จ�ากดั	หนึง่ในองค์กรต้นแบบ

จากโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ	จ.ฉะเชิงเทรา	ได้กล่าวว่า	

 “ในส่วนของ sps พีเ่ป็นคนแจ้งข้อมลูข่าวสารผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์เอง 

ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุก๊หรอืกลุม่ไลน์ ในมมุมองของพี ่คิดว่าสือ่สงัคมออนไลน์สามารถ

เข้าถึงได้ง่ายและทั่วถึง ถ้าเราท�าสื่อให้น่าสนใจคนก็จะพูดถึงกันแบบปากต่อปาก 

จากการประชาสัมพันธ์แบบเดิมที่ใช้การส่งอีเมล ซึ่งไม่ค่อยมีคนสนใจเปิดอ่าน  

เราก็ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมหรือความรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

การสร้างสุของค์กรผ่านเฟซบุก๊ของบรษิทั ส่วนในไลน์กจ็ะมกีารแจ้งข่าวสารเข้าไป
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ในกลุ่ม “แฮปปี้เวิร์คเพลส” ของเรา เพื่อให้ทุกคนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ ด้วย

เช่นกัน ซึ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท�าให้ผู้คนให้ความสนใจและ

เข้าร่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น” 

	 นอกจากนี้	คุณภัทราวดี	ยังได้พูดถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคม

ออนไลน์ตามช่องทางต่าง	ๆ	เพ่ือหาความรู้เกี่ยวกับการด�าเนินงานสร้างเสริม

องค์กรสขุภาวะ	เพือ่น�าไปใช้ในองค์กรของตนเองว่า	ตนได้ใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์

ทั้งจากส่วนกลางและจากเว็บไซต์ของเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคล	หรือ	

Happinometer	และเคร่ืองมอืวดัความสขุระดับองค์กร	หรอื	Happy	Workplace	

Index	เพื่อดาวน์โหลดเอกสารแบบสอบถามเพื่อน�ามาใช้วัดความสุของค์กรของ

ตนเอง	รวมไปถึงการดาวน์โหลดหนังสือองค์ความรู้เกี่ยวกับการขับเคลื่อนงาน

องค์กรสุขภาวะจากเว็บไซต์ของ	Happy	Workplace	จากส่วนกลางด้วย

	 ด้านการขบัเคลือ่นงานโครงการเสรมิสร้างสังคมขององค์กรแห่งความสขุ	

ภาคอีสาน	จ.นครราชสีมา	ก็ได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์	ได้แก่	เว็บไซต์	(www.

esanhappy8.com)	เฟซบุก๊	(www.facebook.com/esanhappy8)	ยทูปู	ช่อง	

Esansocity	Korat	ช่วยในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่องค์ความรู้แนวคิดองค์กร

สุขภาวะและกิจกรรมต่าง	ๆ	ของโครงการฯ	ซึ่งท�าให้องค์กรภาคีเครือข่ายได้รับ

ทราบข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว	โดยสังเกตจากการที่องค์กรภาคีเครือข่ายใน	

จ.นครราชสีมา	เข้าร่วมเวทีกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่ทางโครงการฯ	ได้จัดขึ้นมีจ�านวน

มากขึ้นรวมถึงมีองค์กรภาคีเครือข่ายที่อยู่นอกพื้นท่ี	จ.นครราชสีมา	เข้าร่วม

กิจกรรมด้วย

 2.	สร้างภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 การเชื่อมโยงในลักษณะของเครือข่าย	ไม่ได้หมายถึงการจัดการให้คน 

มาน่ัง	“รวมกัน”	เพื่อพูดคุยสนทนากันเฉย	ๆ	โดยไม่ได้	“ร่วมกัน”	ท�าสิ่งหนึ่ง 

สิ่งใด	ดังนั้น	เครือข่ายต้องมีการจัดระบบให้กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิก

ด�าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกนั	เพือ่น�าไปสูจุ่ดหมายท่ีเหน็พ้องต้องกนั	ซึง่ในส่วน
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ของการสร้างภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น	สมาชิก 

ทีมสร้างสุของค์กรทุกระดับได้มีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ	การสร้างความสุขให้

องค์กร	โดยการเห็นความส�าคัญของทรัพยากรบุคคลในองค์กรและท�าให้คน 

ในองค์กรมีความสุขทั้งการท�างานและมีความสุขในชีวิตส่วนตัว	อันน�าไปสู ่

ความส�าเรจ็ขององค์กรร่วมกนั	ซึง่ในกลุม่จะมกีารพดูคยุ	แลกเปลีย่นประสบการณ์	

หรือซักถามการด�าเนินงานด้านองค์กรสุขภาวะระหว่างกัน	เป็นต้น

	 ทั้งนี้ส�าหรับ	การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์	(	Social	Network) 

คือ	การเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต	โดยมุ่งหวังไปท่ี 

การสร้างชุมชนออนไลน์ซึ่งท�าให้ผู ้คนสามารถแลกเปลี่ยน	แบ่งปันข้อมูล	 

ตามประโยชน์	กิจกรรม	หรือความสนใจเฉพาะเร่ืองซ่ึงกันและกัน	หรือการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มคนที่รวมกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ซึ่งมีโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ทางสงัคม	ตามทฤษฏเีครือข่าย	(Network	theory)	คอืประกอบด้วย

ส่วนที่เป็นจุด	(Node)	และส่วนของความสัมพันธ์	(Ties	หรือRelationship)	 

ทั้งนี้จุด	(Node)	เปรียบเสมือนคนๆ	หนึ่ง	ในระบบเครือข่ายที่อาจจะมีลักษณะ

ความสมัพนัธ์หลายรปูแบบกบัคนอืน่ๆ	ลกัษณะความสมัพนัธ์ในเครอืข่ายออนไลน์	

จะเรียกว่า	Social	contacts	(จารุวัจน์	สองเมือง,	2554)	

	 ซึ่งการอธิบายลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ดังกล่าวสอดคล้องกับ	

Pallis,	G	(2011)	ที่อธิบายถึงลักษณะเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า	เป็นศูนย์กลาง

ในการให้บุคคลที่จะสร้างความสัมพันธ์กับบุคลอื่น	เช่น	เพื่อน	เพื่อนร่วมงาน	ผู้ใช้

แต่ละคน	เชื่อมต่อกับรายชื่อของผู้อื่นโดยการแชร์ต่อๆ	กันไปและเป็นที่รวมของ

เครื่องมือหลากหลาย	ที่สร้างความรู้สึกของความเป็นชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ

และด้วยความสมัครใจ	(อ้างถึงใน	ระวิ	แก้วสุก	และชัยรัตน์	จุสปาโล,	2556,	 

หน้า	197)	โดยสรุปแล้วเครือข่ายสังคมออนไลน์มีองค์ประกอบ	ดังนี้

	 1.	การมีสมาชิกของเครือข่าย

	 2.	การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน

	 3.	การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกในเครือข่าย
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	 4.	การสื่อสารภายในเครือข่าย

	 5.	การปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน

	 6.	การให้บริการสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ

	 ดังนั้นผู้เขียนขอนิยามค�าว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ในท่ีนี้	คือ	กลุ่มคน

ที่ขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะทั้งที่เป็นระดับโหนดและระดับองค์กร	โดยกลุ่ม

คนเหล่านี้ได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์	เช่น	เว็บไซต์	เฟซบุ๊ก	ยูทูป	และไลน์	เพื่อ

ตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั	ท�าความรูจ้กั	แลกเปลีย่นความคดิเหน็	แบ่งปันประสบการณ์

ร่วมกนัและเชือ่มโยงกนัในทศิทางใด	ทศิทางหนึง่	โดยมกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั

อย่างเป็นเครือข่าย

	 ส�าหรับสือ่สงัคมออนไลน์นบัว่าเป็นช่องทางท่ีท�าให้ภาคเีครอืข่ายองค์กร

สขุภาวะหรือทมีสร้างสขุองค์กรทกุระดับได้มพีืน้ทีใ่นการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั

และสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในเรื่องการขับเคลื่อนงานสร้างเสริมองค์กร 

สขุภาวะได้อย่างกว้างขวาง	ซึง่องค์ประกอบของภาคเีครอืข่ายทมีสร้างสขุองค์กร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีความสอดคล้องกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้กล่าวไว้

ข้างต้น	กล่าวคอื	ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะมสีมาชกิเครอืข่ายเข้ามาอยูใ่นกลุม่

ไม่ว่าในกลุม่ไลน์ของ	Happy	Workplace	ไม่ว่าจะเป็นกลุม่ไลน์โครงการสร้างเสรมิ

องค์กรสุขภาวะจากส่วนกลาง	ระดับโหนด	และองค์กร	การเป็นสมาชิกกลุ่มใน 

เฟซบุ๊กจากการกดไลค์หน้าแฟนเพจของโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ 

ทั้งจากส่วนกลางและระดับโหนดของจังหวัดที่ขับเคลื่อนงานดังกล่าว	หรือการ 

ส่งข้อความของทวิตเตอร์	ซึ่งจะส่งข้อความไปยังสมาชิกที่ติดตาม	(Follower)	 

ผู้เขียนข้อความนั้น	เป็นต้น

	 นอกจากนี้สมาชิกภาคีเครือข่ายทีมสร้างสุของค์กรท้ังระดับโหนดและ

องค์กรต่างก็มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน	คือ	การให้องค์กรเป็นองค์กรสุขภาวะหรือ

องค์กรแห่งความสุข	ให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขท้ังด้านชีวิตการท�างานและ

ชีวิตส่วนตัว	อันจะส่งผลให้องค์กรเติบโตและเดินไปสู่เป้าหมายขององค์กรได ้
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ในที่สุด	และทีมสร้างสุของค์กร	ได้มีภาระหน้าที่ในการขับเคลื่อนงานองค์กร 

สุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขในองค์กรหรือพื้นท่ีของตนเอง	โดยสมาชิกท่ี 

ได้รับมอบหมายงานนี้ต้องด�าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และน�าไปสู่เป้าหมาย

ท่ีทางองค์กรได้ตั้งไว้	อีกทั้งยังมีการสื่อสารภายในเครือข่ายของสมาชิกภาค ี

เครือข่ายรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างกัน	โดยการสื่อสารของ

สมาชิกภาคีเครือข่ายทีมสร้างสุของค์กรจะเป็นรูปแบบไม่เป็นทางการ	เช่น	การ

สื่อสารผ่านทางกลุ่มไลน์หรือทาง	เฟซบุ๊ก	ซึ่งลักษณะการสื่อสารหรือสนทนากัน

ระหว่างสมาชิกภาคีเครือข่ายจะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการท�างานด้าน

องค์กรสุขภาวะ	

	 ทั้งนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ในที่นี้หมายถึง	การที่กลุ่มคนที่ด�าเนินงาน

โครงการหรือกิจกรรมสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ในการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท�างานดังกล่าว

ระหว่างกัน	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการท�างานและการสร้างองค์กรให้มีความสุข	

โดยการแลกเปลี่ยนนั้นมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง	ๆ	ในการเผยแพร่

ความรู้และประสบการณ์การด�าเนนิงาน	ซึง่ผูร้บัสารสามารถพดูคยุแสดงความคดิ

เหน็เพ่ือแลกเปลีย่นมมุมองต่อการด�าเนนิงานด้านการสร้างองค์กรสขุภาวะกนัได้	

จนกระทั่งน�าความรู้และประสบการณ์ต่าง	ๆ 	เหล่านั้นไปปรับใช้ในเชิงสร้างสรรค์

เพื่อให้เหมาะกับบริบทของแต่ละที่	อาจกล่าวได้ว่าการแบ่งปันความรู้ท�าให้เกิด

การเรียนรู้	

	 ซึ่งสอดคล้องกับสุวิดา	ธรรมมณีวงศ์และจักรนาท	นาคทอง	(2555)	 

กล่าวว่า	ความรู้ที่น�าเสนอในสื่อออนไลน์	เช่น	บล็อก	เป็นต้น	เป็นความรู้ที่ได้ผ่าน

การลงมือปฏิบัติและใช้ได้ผล	จนเป็นที่ยอมรับในวงสนทนาย่อย	ๆ	นอกจากนี้ 

ยังมีการให้บริการสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็น 

การดาวน์โหลดเอกสารความรู้	บทความวิชาการ	หรือหนังสือท่ีเป็นองค์ความรู้

เกี่ยวกับการด�าเนินงานโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ	หรือจะเป็นการ 
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ลงทะเบียนในเว็บไซต์เพื่อเป็นสมาชิกของเว็บไซต์ของ	5+1	เครื่องมือ	เพื่อจะได้

สามารถทดลองใช้เครื่องมือการวัดความสุขทั้งระดับบุคคลและองค์กร	รวมถึง 

การสอบถามหรือปรึกษาผ่านบอร์ดของเว็บไซต์	เป็นต้น

	 และส�าหรับการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยขับเคลื่อนงานโครงการ 

สร้างเสริมองค์กรสุขภาวะจนเกิดเป็นภาคีเครือข่ายที่มีการแบ่งปันความรู้ด้าน

องค์กรสุขภาวะให้แก่ทีมสร้างสุของค์กรนั้น	ผู้เขียนขอยกตัวอย่างการขับเคลื่อน

งานองค์กรสุขภาวะในระดับองค์กรของโรงพยาบาลสมิติเวช	ศรีนครินทร์	โดย	

ร้อยเอกหญิง	อ�าไพวรรณ	ตันสุวรรณรัตน์	ผู ้ช่วยผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล	 

ได้กล่าวถึงการด�าเนินโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ว่า	

 “องค์กรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เก่ียวกับ

การสร้างองค์กแห่งความสุข โดยเฉพาะในกรุ๊ปไลน์ไม่ว่าจะเป็นกรุ๊ปไลน์ของ 

ผู้จัดการงานสร้างสุขรุ่นที่ 3 ซึ่งมีการติดต่อเชื่อมโยงกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ไม่ว่าแต่ละคนจะไปจัดงานในแต่ละองค์กรเอง ก็มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บางที 

เรากไ็ด้ความคดิ แนวคิด หรอื กจิกรรม ของเพือ่น ๆ มาท�ากบัองค์กรของเรา ซ่ึงก็

สร้างประโยชน์มาก อย่างกลุ่มองค์กรภาคีเครือข่ายทางภาคใต้ เขาบอกว่า 

ได้ไปจัดกิจกรรม อย่างเรื่อง แฮปปี้โซไซตี้ ทู แฮปปี้ ฮาร์ท เราเห็นว่าเป็นกิจกรรม

ที่ดีและองค์กรเราสามารถท�าได้ ก็ได้น�าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้กับองค์กร 

นอกจากนี้หากมีปัญหาหรือต้องการความรู ้เพิ่มเติมนอกจากการอบรมจาก 

เวทีต่างๆ แล้วการสืบค้นข้อมูลทางสื่อออนไลน์หรือการใช้ช่องทางไลน์สอบถาม

จากเพื่อนก็ได้ค�าตอบที่ท�าให้เรารู้แจ้งเห็นจริงขึ้น และยังเหมือนเป็นการสร้าง 

เครือข่าย มีการพูดคุยกันแบบไม่เป็นทางการ คนที่พอใจก็จะเข้ามา มันเลือกแต่

คนที่พอใจเข้ามา จึงจะได้กลุ ่มคนที่ มีใจรัก อยากที่จะรู ้ อยากที่จะสัมผัส  

อยากทีจ่ะท�าเรือ่งนี ้มารวมกนั ตรงนีจ้งึถอืว่าดมีาก ทีม่กีารสร้างกลุม่นีข้ึน้มาทาง

สื่อสังคมออนไลน์” 
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	 ด้านคณุสมุติร	กาญจนมัพะ	ผูจั้ดการโครงการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะ	

จ.สงขลา	กล่าวว่า	

 “เมื่อช่วงแรกของการด�าเนินงานโครงการฯ ตนยังไม่มีข้อมูลอะไรมาก 

กไ็ด้เข้าไปดใูนยทูปูจะเหน็ตัวอย่างการด�าเนนิงานองค์กรแห่งความสขุจากองค์กร

ต้นแบบในภาคกลาง ทั้ง จ.ปทุมธานี, จ.อยุธยา รวมถึงภาคตะวันออก อีกหลาย

จังหวัด ซึ่งเป็นต้นแบบที่ดี ที่ท�าให้เราเข้าใจกระบวนการท�างานมากขึ้น รวมถึง

การพูดคุย การซักถามในกลุ่มไลน์ ก็สามารถช่วยตอบปัญหาอย่างรวดเร็ว  

เป็นเรียลไทม์ท�าให้การส่งความรูต่้าง ๆ  รวดเรว็ขึน้ อพัเดต รวมถึงการแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ความรูต่้างๆ ทีภ่าคีเครือข่ายสามารถน�าไปใช้ต่อยอดได้ในการขับเคลือ่นงาน

อย่างสร้างสรรค์และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้”

	 คุณอธิพงษ์	อิสสอาด	ผู้จัดการโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ 

สภาอุตสาหกรรมจังหวัด	พระนครศรีอยุธยา	ได้กล่าวถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในการท�างานว่า	

 “ในการด�าเนินงานของโครงการฯ หรือเจ้าพระยาหรรษา เราจะม ี

กลุ่มไลน์ เจ้าพระยาหรรษา และมีกลุ่มไลน์ ข่าวสารเจ้าพระยาหรรษา สองกลุ่ม 

ซึ่งเราใช้สื่อสังคมออนไลน์นี้เพื่อสื่อสารกันเวลามีกิจกรรมของโครงการฯ ซ่ึงช่วย

ในเรื่องการกระจายข้อมูลรายละเอียดของงาน และเป็นการพีอาร์งานของ 

พวกเราด้วย เน่ืองจากสื่อชนิดนี้มีความเร็วและสามารถได้ค�าตอบแบบทันที 

นอกจากนี้เรายังได้รับความรู้หรือความคิดใหม่ๆ จากภาคีเครือข่ายไม่ว่าจะเป็น

ในกลุ่มของภาคเหนือ ภาคอีสาน ตะวันออก หรือ ทางใต้ ซึ่งสามารถน�ามา 

ปรับใช้กับพื้นที่เราได้” 

	 จากการสมัภาษณ์ทมีสร้างสขุทัง้จากระดบัโหนดและองค์กรนัน้	จะเหน็

ได้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน	 เป็นการ 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและเกิดความรู้เชิงสร้างสรรค์สามารถ 

น�าไปปฏิบัติได้จริง	ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อสังคม
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ออนไลน์เป็นการสนบัสนนุให้เกดิการสร้างภาคเีครอืข่ายได้	เนือ่งจากผูใ้ช้สามารถ

รวมกลุม่ผูท้ีส่นใจในเรือ่งเดียวกนั	หรอืผูท้ีท่�างานในลักษณะเดยีวกนัมาเข้ากลุม่ได้ 

อย่างไม่มข้ีอก�าหนด	ส่วนสิง่ทีย่ดึเหน่ียวความเป็นภาคเีครอืข่ายของสมาชิกไว้ได้นัน้	

เนือ่งจากความสนใจในประเดน็ความรูเ้ดยีวกนั	จงึได้มกีารแบ่งความรูป้ระสบการณ์

ในเรือ่งทีส่นใจเรือ่งเดยีวกนั	ซึง่ท�าให้สามารถสร้างองค์ความรูแ้ละมคีวามไว้วางใจกัน

ระหว่างสมาชิกภาคีเครือข่าย	จนกระทั่งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	

บทสรุป

	 ดงัน้ันจงึกล่าวได้ว่าในการขบัเคลือ่นงานหรอืโครงการสร้างเสรมิองค์กร

สขุภาวะ	ทมีสร้างสขุองค์การในทกุระดับสามารถใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอื

ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร	อีกทั้งยังใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็น

พื้นที่ให้ผู้คนได้มีการสื่อสารโต้ตอบและน�าเสนอประสบการณ์ข้อเท็จจริงที่ผ่าน

การปฏบิตัมิาแลกเปลีย่น	หรอืสนับสนุนให้เกดิความคดิใหม่	ๆ 	ให้เกดิข้ึน	รวมไปถึง

ส่งเสริมให้สมาชิกทีมสร้างสุของค์กรทั้งหลายได้ระดมความคิดความเห็นร่วมกัน

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สนใจ	 โดยจะน�าเสนอประสบการณ์ข้อเท็จจริงที่ผ่าน 

การปฏิบัติมาแลกเปลี่ยน	เพ่ือส่งเสริมให้ทีมสร้างสุของค์กรได้มีความคิดใหม่ 

ไปลงมือได้อย่างเหมาะสม	ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ท�าให้เกิดวัฒนธรรมใหม่	ๆ	 

ในการแบ่งปันความรู้และเกิดการเรียนรู้ขึ้น	สะท้อนให้ทีมสร้างสุของค์กรได้เกดิ

การรวมกลุ่มจนเป็นภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ	โดยมีการสร้างปฏิสัมพันธ ์

เชิงสังคม	(Media	for	Social	 Interaction)	จนกระทั่งเกิดสังคมเครือข่าย	 

(Networked	Communities)	และหากภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะสามารถ

ขยายสมาชิกได้มากขึ้นก็สามารถสร้างสัมพันธภาพข้ามมิติ	 (Intercrossing	 

Relationships)	กล่าวคือสามารถแพร่ขยายกลุ่มภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ

ได้ทั่วประเทศไปจนถึงทั่วโลกได้
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	 สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นคุณลักษณะเด่นของสื่อประเภทนี้	 (กาญจนา	

แก้วเทพและนิคม	ชัยขุนพล,	2555)	ที่ใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้ทีมสร้างสุของค์กร

ด�าเนนิงานสร้างเสริมองค์กรสขุภาวะ	ดังน้ี	กล่าวคือ	ประการแรกสือ่สงัคมออนไลน์

มีการท�างานที่หลากหลายและรวดเร็ว	เนื่องจากจะมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว

และไร้พรมแดน	ว่าจะอยูท่ีใ่ดในโลก	กส็ามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเรว็	

โดยไม่ว่าจะเป็นทมีสร้างสขุองค์กร	หรอื	พนกังานในองค์กรกส็ามารถค้นหาข้อมลู

ข่าวสาร	หรือความรู้เกี่ยวกับการสร้างองค์กรสุขภาวะได้โดยง่าย	

	 ประการที่สอง	สื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะการหลอมรวมสื่อ	(Media	

Convergence)	ซึง่จากเดมิแต่ละสือ่มคีณุสมบตัแิละหน้าทีค่นละด้าน	แต่สือ่นีไ้ด้

น�าเอาลกัษณะต่าง	ๆ 	มารวมกนัเพือ่ให้ผูใ้ช้สือ่สงัคมออนไลน์มคีวามสะดวกในการ

ใช้สือ่เพียงส่ือเดยีว	จะเหน็ได้จากสือ่สงัคมออนไลน์ของโครงการสร้างเสรมิองค์กร

สุขภาวะที่มีการหลอมรวมสื่อเช่นกัน	ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์บทความวิชาการ 

ท่ีเกีย่วกบัการท�างานด้านองค์กรสขุภาวะ	เรือ่งเล่าจากองค์กรต้นแบบ	หรอืหนงัสอื

องค์ความรู้เก่ียวกับ	Happy	8	ประการก็สามารถดาวน์โหลดไปอ่านได้จาก 

สื่อสังคมออนไลน์	รวมไปถึงคลิปวิดีโอกิจกรรมต่าง	ๆ	ก็สามารถดูได้จากยูทูป	

เป็นต้น

	 ประการที่สาม	การมีปฏิสัมพันธ์	(Interactivity)	คือผู้ใช้สื่อสามารถ

โต้ตอบกนัแบบทนัททีนัใด	ซึง่คณุลกัษณะนีท้�าให้ภาคเีครอืข่ายทมีสร้างสขุองค์กร

ระดบัต่าง	ๆ 	ทีข่บัเคลือ่นงานการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะได้มโีอกาสซกัถามกนั

และมีการตอบข้อซักถามหรือให้ค�าแนะน�าจากเพื่อนได้ทันที	ไม่ว่าจะเป็นการ

ติดต่อสื่อสารผ่านทางเฟซบุ๊ก	หรือเว็บไซต์	นอกจากนี้ยังเกิดการรวมกลุ่มกัน 

เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความคดิเหน็ต่าง	ๆ 	ในการท�างานผ่านสือ่สงัคม

ออนไลน์	ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	เช่น	ไลน์	แฟนเพจของเฟซบุก๊	เป็นต้น	นอกจากนี้

ยงัเป็นการตดิต่อสือ่สารอย่างไม่เป็นทางการ	ท�าให้การพดูคยุตดิต่อกนัมคีวามเป็น

กันเอง	ซึ่งน�าไปสู่ความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดแบบเพื่อนหรือพี่น้องได้
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	 ประการต่อมา	คือ	สื่อสังคมออนไลน์เป็นการสื่อสารจากหน่วยเดียว

บุคคลเดียว	กระจายไปยังกลุ่มคนหมู่มาก	(One	to	Many)	ซึ่งเป็นการกระจาย

ข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่ขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะไปยังกลุ่มเป้าหมาย	ไม่ว่าจะ

เป็นองค์กร	หรือ	พนักงานในองค์กรที่มีจ�านวนมากให้ได้รับทราบข้อมูลต่าง	ๆ	 

ได้อย่างรวดเร็ว	หรือเรียกว่า	“สังคมของการสื่อสาร”	(Social	Presence)	คือ

การที่ทีมสร้างสุของค์กรสามารถสร้างกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่ององค์กรสุขภาวะ	

มาแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน	และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลต่อสิ่งที่อยู่ใน 

ความสนใจเดียวกันได้แบบทันที

	 สุดท้าย	สื่อสังคมออนไลน์สามารถกระจายข้อมูลต่างๆ	ไปยังกลุ่ม 

คนอืน่	ๆ 	ได้	(Many	to	many)	กล่าวคือ	นอกจากจะกระจายข้อมลูข่าวสารเฉพาะ

ความสนใจในเรื่องเดียวกัน	(ภายในกลุ่มเดียวกัน)	แล้วยังสามารถกระจายไปยัง

กลุ่มอื่นที่มองหาความสนใจในเรื่องเดียวกับกลุ่มเราได้ด้วย	เช่น	เฟซบุ๊ก	นับว่า

เป็นสื่อที่มีพลังในการกระจายข่าวสารในวงกว้าง	ซึ่งสื่อต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็นยูทูป	

หรือเว็บไซต์ต่าง	ๆ	จะมีการให้กดถูกใจ	หรือ	(Like)	ซ่ึงเมื่อผู้รับสื่อกดถูกใจต่อ

เรื่องนั้น	ๆ	ก็จะได้รับการเผยแพร่ต่อในหน้าเฟซบุ๊กของผู้ที่กดถูกใจ	นอกจากนี้ 

ยังสามารถส่งต่อหรือแบ่งปัน	(Share)	ข้อมูลต่าง	ๆ	ไปยังหน้าเฟซบุ๊กของตนเอง	

ซึง่จะเหน็ได้ว่าเวบ็ไซต์ต่าง	ๆ	หรอืแม้กระทัง่แอปพลเิคชัน่บางอย่างมกีารเชือ่มโยง	

(Via)	ไปยังเฟซบุก๊ด้วย	สิง่นีท้�าให้เกดิการกระจายข้อมลูไปได้อย่างกว้างขวาง	และ

กลายเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็งมาก

	 ฉะนั้นสื่อสังคมออนไลน์นับว่าเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่น่าสนใจที่สามารถ

ผลักดันให้ทีมสร้างสุของค์กรทั้งในระดับโหนดและองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน	

เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	และติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว	 

จนสามารถกลายเป็นภาคีเครอืข่ายหรอืชมุชนองค์กรสขุภาวะบนโลกอนิเทอร์เนต็

ทีเ่ป็นพ้ืนทีแ่หล่งเรยีนรูด้้านองค์กรแห่งความสขุส�าหรบัทีมสร้างสขุองค์กรได้อย่าง

แท้จริง
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ปัจจัยเงื่อนไขความส�าเร็จ

	 การใช้สือ่สังคมออนไลน์ในการด�าเนินงานองค์กรสขุภาวะ	เพือ่ตอบสนอง

เป้าหมายการท�างานโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะของทีมสร้างสุของค์กร

หรือผู้ที่ท�าหน้าที่ขับเคลื่อนงานส่วนน้ี	ผู้เขียนสามารถวิเคราะห์ปัจจัยเงื่อนไข 

ในการใช้สื่อดังกล่าว	ซึ่งท�าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการน�าสื่อสังคมออนไลน์

ไปใช้	ดังนี้

	 -	 การเข้าใจบทบาทของสือ่สงัคมออนไลน์และเหน็ความส�าคญัต่อการ

ใช้ส่ือดังกล่าวเพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารของทีมสร้างสุของค์กรหรือผู้ที่ 

ขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะ

	 -	 ทีมสร้างสุของค์กรทั้งระดับโหนดและองค์กร	ได้มีแนวทางการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ช่วยส่งเสริมกลยุทธ์การสื่อสารระหว่างกลุ่มเป้าหมาย	เพื่อเป็น

เครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนงานการส่งเสริมองค์กรสุขภาวะ

	 -	 องค์กรมีระบบเทคโนโลยีที่รองรับการใช้สื่อช่องทางดังกล่าว	ไม่ว่า

จะเป็นสัญญาณอินเทอร์เน็ต	คอมพิวเตอร์	เป็นต้น	ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายสามารถ 

เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้ง่าย	

	 -	 บคุลกรในองค์กรส่วนใหญ่ใช้สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การตดิต่อสือ่สาร

และค้นหาข้อมูลต่าง	ๆ	เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว

	 -	 การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของทมีสร้างสขุองค์กร	มรีปูแบบการสือ่สาร

ทีไ่ม่เป็นทางการ	จงึท�าให้เกดิความสมัพนัธ์ทีใ่กล้ชดิระหว่างสมาชกิภาคเีครอืข่าย

เป็นอย่างด	ีซึง่ปัจจยัเง่ือนไขน้ีมผีลต่อการร่วมมอืช่วยเหลอืกนัในการขบัเคลือ่นงาน 

การสร้างองค์กรสุขภาวะ	

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

	 ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการช่วยขับเคลื่อนงาน 

ด้านการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะนั้น	ผู้เขียนมองว่าปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ 
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มีความจ�าเป็นอย่างมากในการช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปได้อย่างกว้างขวาง	

หากผู้ที่ขับเคลื่อนงานด้านน้ีอยู่ได้เล็งเห็นความส�าคัญของสื่อช่องทางนี้และมี

การน�าไปปรบัใช้ได้อย่างเหมาะสม	ผูเ้ขยีนเชือ่ว่าสือ่สงัคมออนไลน์จะช่วยยกระดบั

การด�าเนนิงานองค์กรสขุภาวะได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเสรมิ

สร้างประสิทธิภาพการสื่อสาร	การสร้างการมีส่วนร่วมเกิดการสร้างเครือข่าย 

ที่กว้างใหญ่	คือ	การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่าง	ๆ	ที่สามารถเข้าถึงได้

อย่างง่ายดายและรวดเร็ว	รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และการคิด

เชิงสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้นด้วย

	 ทั้งนี้ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์

ต่อการด�าเนนิงานด้านองค์กรสขุภาวะ	ซึง่จะท�าให้ภาคเีครอืข่ายได้น�าสือ่ช่องทางนี้

ไปใช้เป็นหนึ่งในเครื่องมือหรือตัวช่วยที่จะด�าเนินงานการสร้างเสริมองค์กร 

สุขภาวะให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ดังต่อไปนี้

	 1.	 เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ทรงพลังและมีอิทธิพลต่อสังคม

ค่อนข้างสงูในปัจจบัุน	ดังน้ันในทางปฏบิติัเพือ่ก่อให้เกดิคณุภาพและประสทิธภิาพ

สงูสุดส�าหรบัการน�ามาใช้	ผูใ้ช้ต้องค�านงึถงึเนือ้หาสาระทีจ่ะส่งออกไปยงัผูร้บัสาร	

ซึ่งต้องให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มสมาชิกหรือกลุ่มเป้าหมาย	เพื่อจะได้เกิด

การแลกเปล่ียนเรยีนรูใ้นประเดน็ทีก่ลุม่มคีวามสนใจร่วมกนั	จนเกดิความคดิใหม่

และเกิดการต่อยอดความรูอ้นัน�าไปสูก่ารน�าไปใช้ในการขับเคลือ่นงานการสร้างเสรมิ

องค์กรสุขภาวะได้อย่างคุณภาพยิ่งขึ้น

	 2.	 ผู้ที่ขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะควรมีการใช้สื่อสังคมออนไลน ์

ในรูปแบบที่หลากหลาย	เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและน่าติดตามของสมาชิก 

ภาคีเครือข่าย	โดยสื่อสังคมออนไลน์สามารถกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในเรื่องการ

เรียนรู้จากสังคมวงกว้าง	เป็นการส่งเสริมการเปิดโลกทัศน์แก่ภาคีเครือข่ายให้ได้

รับประสบการณ์การด�าเนินงานจากสมาชิกอื่น	ๆ 	และสามารถน�าบทเรียนต่าง	ๆ 	

ทีเ่กดิจากการแลกเปลีย่นไปใช้ได้อย่างเหมาะสม	และควรมกีารตดิต่อกนัอย่างต่อเนือ่ง
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ในรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการด้วย	เพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดี	เกิดความ

รู้สึกผูกพันและเป็นส่วนหน่ึงในการด�าเนินงาน	เพ่ือให้ทีมสร้างสุของค์กรเป็น

สมาชิกภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืน

	 3.	ภาคเีครือข่ายองค์กรสขุภาวะควรมกีารบรหิารจดัการหรอืสร้างระบบ

การสะท้อนผลข้อมูลย้อนกลับที่ง่าย	(Ease	of	Feedback)	สะดวกและรวดเร็ว	

ซึ่งจ�าเป็นต้องมีผู้ดูแลหรือแอดมิน	ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์	เพื่อช่วยกลั่นกรอง

ข้อมูลต่าง	ๆ	และตอบกลับผู้ที่ซักถามข้อสงสัยในการด�าเนินงาน	อันจะสะท้อน 

ให้สมาชกิภาคเีครอืข่ายได้เหน็ถงึประสทิธภิาพการจดัการทีด่	ีและมคีวามน่าเชือ่ถอื	

เพือ่ให้สมาชกิเกดิความไว้วางใจในระบบการจัดการและเชือ่ในข้อมลูข่าวสารต่าง	ๆ 	

ที่ได้มีการแบ่งปันหรือเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์	นอกจากนี้ควรมีการอัพเดต

ข่าวสารต่าง	ๆ	ให้ทันต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ	ซึง่สิง่น้ีจะท�าให้สมาชิกภาคเีครอืข่าย

ทีมสร้างสุของค์กรใช้สื่อช่องทางน้ีอย่างต่อเน่ืองและท�าให้การขับเคลื่อนงาน

องค์กรสขุภาวะบนสือ่สงัคมออนไลน์จะเป็นรปูธรรมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน	

	 4.	ทมีสร้างสขุองค์กรทัง้ระดบัโหนดและระดบัองค์กรควรมกีารตดิตาม

และประเมนิผลการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	โดยควรตดิตาม

การเผยแพร่ข้อมลูต่าง	ๆ 	ว่าตรงความต้องการของกลุม่เป้าหมายหรอืไม่	ประเมนิ

ประสทิธภิาพของการใช้สือ่ดงักล่าวว่าเข้าถงึผูร้บัสารหรอืกลุม่เป้าหมายมากน้อย

เพียงใด	โดยอาจวัดจากปริมาณผู้เข้าชมเว็บไซต์	หรือผู้ท่ีกดไลค์แฟนเพจทาง 

เฟซบุ๊ก	หรือปริมาณการแสดงข้อความความคิดเห็นทั้งในเฟซบุ๊ก	เว็บไซต์	และ

กลุ่มไลน์	เป็นต้น	รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของการสื่อสารทางสื่อสังคม

ออนไลน์ว่าสามารถสร้างการเรยีนรูจ้นน�าไปสูก่ารน�าความรูบ้ทเรยีนและประสบการณ์ 

ต่าง	ๆ	ในการด�าเนินงานองค์กรสุขภาวะ	ไปปรับใช้หรือไม่	อย่างไร	เพื่อเป็นการ

ประเมนิในเชงิคณุภาพของการสือ่สารผ่านช่องทางน้ี	ซึง่จะน�าไปสูก่ารปรบักลยทุธ์

การสื่อสารให้ได้ผลมากยิ่งขึ้น
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โรงเรียนในโรงงาน: แนวทางสร้างการเรียนรู้ของทีมสร้างสุของค์กร

สิทธิพร กล้าแข็ง

บทน�า

	 ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ทั้งได้ส่งผลถึงการ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและเศรษฐกิจอย่างมากมาย	ท�าให้ทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคธรุกจิและอตุสาหกรรมต้องปรบัเปลีย่นแนวทางการพฒันา

เพื่อให้สามารถอยู่รอดในสังคมได้	เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิด 

ผลกระทบต่อการด�าเนินงานขององค์กร	ตลอดจนมีผลกระทบต่อบุคลากรของ

องค์กร	ซ่ึงถือว่าเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรที่จะน�าพาองค์กรไปสู่ 

เป้าหมายตามทีก่�าหนดไว้	ดงันัน้บคุลากรขององค์กรถอืว่าเป็นทรพัยากรทีส่�าคญั

ขององค์กร	จึงจ�าเป็นต้องได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในหลาย	ๆ	ด้าน	 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับสังคมภายนอก	การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ 

เป็นเรื่องที่ส�าคัญและจ�าเป็นขององค์กรอย่างยิ่ง	เพราะนั่นหมายถึงการจะน�า 

ไปสู่ผลผลิตที่มีคุณภาพด้วยเช่นกัน	ในแง่ที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพได้นั้น

อาจจะท�าได้หลายรูปแบบ	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ	ทั้งที่

องค์กรจัดเอง	และส่งไปอบรมกับองค์กรภายนอก	หรือแม้กระทั้งการร่วมมือกับ

องค์กรภายนอกที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	
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	 ในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อให้เกิดความสุข	ประสบความส�าเร็จ 

อย่างยั่งยืนได้น้ัน	 	นอกจากความจ�าเป็นต้องใช้องค์ความรู ้เป็นเครื่องมือ 

ที่ส�าคัญแล้ว	คนในองค์กรเองก็จ�าเป็นต้องมีองค์ความรู้	และมีทักษะด้วยเช่นกัน	

โดยเฉพาะคนที่มีหน้าที่ขับเคลื่อนองค์กร	หากต้องการให้องค์กรมีความเข้มแข็ง	

มั่นคง	ก็ต้องมองถึงการพัฒนาคน	ซึ่งส�านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรได้น�าเสนอ

แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข	(Happy	Workplace)	ประกอบด้วย	8	มิติ	

(Happy	8)	ได้แก่	Happy	Body,	Happy	Heart,	Happy	Soul,	Happy	Relax,	

Happy	Brain,	Happy	Money,	Happy	Family	และ	Happy	Society	เพื่อ

สนับสนุนการด�าเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร	ส�าหรับบทความนี้ผู้เขียน

ต้องการน�าเสนอแนวทางการพฒันาศักยภาพของบคุลากรในองค์กร	ซึง่เป็นหน้าท่ี

ส�าคัญอย่างหนึ่งของทีมสร้างสุของค์กรในการขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะท่ี 

ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร	โดยเน้นเรื่องของ	Happy	Brain	คือการใฝ่รู้	 

การแสวงหาความรู้	การพัฒนาตนเองตลอดเวลา	เพื่อน�าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ	

ซึ่งมีแนวทางจัดการได้หลายรูปแบบ	เช่น	การฝึกอบรมเฉพาะทาง	การฝึกอบรม

ตามภาระงาน	การสร้างระบบพีเ่ลีย้ง	หรือการจัดเป็นหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพ	

โดยอาจจะจัดการเองหรือจัดร่วมกับหน่วยงานการศึกษา	หรือหน่วยงานท่ีม ี

ความเชีย่วชาญเฉพาะทาง	มมีากมายหลายรปูแบบ	แต่รปูแบบหนึง่ทีผู่เ้ขียนสนใจ

คือการจัดหลักสูตรเฉพาะทางขึ้นมาเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร	ให้มีความรู้

ความสามารถสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร	ส�าหรบัการน�าเสนอเนือ้หา

ของบทความน้ี	ประกอบด้วย	3	ส่วน	โดยส่วนแรกเป็นการน�าเสนอแนวคิด 

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรในองค์กร	ส่วนที่สองเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับองค์กรท่ี 

เลือกมาเป็นกรณีศึกษา	และส่วนที่สามเป็นข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา	ทั้งนี้เพื่อ

เป็นกรณีศึกษาให้แก่ทีมสร้างสุขขององค์กรอื่น	ๆ 	ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพของ

พนกังาน	ทัง้ด้านวชิาการและวชิาชพีต่าง	ๆ	ทีจ่�าเป็นต่อการท�างานและการใช้ชีวติ	

ซึ่งเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงานให้ดีขึ้น	และสามารถสร้างสรรค์ 

ผลงานที่มีคุณภาพแก่องค์กรได้อย่างยั่งยืนตลอดไป
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โรงเรียนในโรงงาน:

แนวทางสร้างการเรียนรู้ของทีมสร้างสุขในองค์กร

แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อความสุขขององค์กร

	 การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคนและองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ

และมีความสุขได้นั้น	จ�าเป็นต้องมีเครื่องมือหลายอย่างในการด�าเนินการ	หนึ่งใน

เครื่องมือที่ส�าคัญ	คือ	องค์ความรู ้ที่จะพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของคน	 

หากคนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสม	ก็จะเป็นคนท่ีมีคุณภาพ	 

น่ันหมายความว่าย่อมน�าพาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพไปด้วยเช่นกัน	 

รูปแบบที่องค์กรใช้ในการพัฒนาบุคลากรโดยส่วนมากใช้วิธีการจัดฝึกอบรม 

โดยองค์กรเอง	หรือการส่งพนักงานไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก	หรือการ 

ส่งไปศึกษาความรู้เฉพาะทางกับสถาบันการศึกษาต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	

	 ส�าหรบัการฝึกอบรมน้ัน	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาศกัยภาพของบคุลากร	

โดยเน้นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ	ของงานซึ่งตัวบุคลากรนั้นปฏิบัติอยู่	หรือจะ

ปฏิบตัิตอ่ไปในระยะยาว	เนื้อหาของเรื่องที่ฝึกอบรมอาจเปน็	เรือ่งทีต่รงกับความ

ต้องการของตัวบุคคลน้ันหรือไม่ก็ได้	แต่จะเป็นเรื่องท่ีมุ่งเน้นให้ตรงกับงานท่ี 

ก�าลังปฏิบัติอยู่หรือก�าลังจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ	การฝึกอบรม	จะต้องเป็น

เรื่องที่จะต้องมีก�าหนดระยะเวลาเริ่มต้น	และสิ้นสุดลงอย่างแน่นอน	โดยม ี

จุดประสงค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	ซึ่งสามารถประเมินผลได้จากการ

ปฏิบัติงานหรือผลงาน	(Performance)	หลังจากได้รับการฝึกอบรม	

	 ส่วนเรื่องการศึกษาเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่าง 

มีระบบ	เพื่อให้บุคลากรมีความรู้	ทักษะ	ทัศนคติในเรื่องทั่ว	ๆ	ไป	อย่างกว้างๆ	

โดยมุ่งเน้นการสร้างคนให้มีความสมบูรณ์	เพื่อให้สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคม

ด้วยดี	และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นส�าคัญ	ถึงแม้ว่า 

การศึกษายุคปัจจุบันจะเน้นให้ความส�าคัญแก่ตัวผู้เรียนเป็นหลัก	(Student-

Centered)	ทั้งในด้านของการจัดเน้ือหาการเรียนรู้	ระดับความยากง่ายและ

เทคนิควิธีการเรียนรู้	เพื่อให้ตรงกับความสนใจ	ความต้องการ	ระดับสติปัญญา	

และความสามารถของผู้เรียนก็ตาม	การศึกษาโดยทั่วไปก็ยังคงเป็นการสนอง 
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ความต้องการของบคุคล	ในการเตรยีมพร้อม	หรอืสร้างพืน้ฐานในการเลอืกอาชพี

มากกว่า	การมุ ่งเน้นให้น�าไปใช้ในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง	นอกจากนั้น	 

การศึกษาเป็นเรื่องที่สามารถกระท�าได้ตลอดชีวิต	(วีระพันธ์	แก้วรัตน์,	2554)

	 หากพิจารณาตามนี้	ก็พอสรุปได้ว่า	การพัฒนาบุคลากรนั้น	เป็นการ 

ส่งเสรมิสนบัสนนุพนักงานให้มคีวามรู	้ความเข้าใจ	มทีกัษะ	มทัีศนคต	ิท่ีเหมาะสม 

ในการปฏิบัติงาน	จนกระทั่งเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 

ไปในทิศทางที่องค์กรต้องการ	ซึ่งมีรูปแบบและวิธีการหลายชนิด	ตัวอย่างเช่น	 

การฝึกอบรม	การหมนุเวยีนงาน	การดูงาน	การสอนงาน	การให้การศกึษา	ท้ังในแง่

การส่งบุคลากรไปเรียนในสถานศึกษา	หรือการเรียนด้วยตนเอง	การปรับปรุง

คุณภาพชีวิตการท�างาน	และการส่งเสริมสุขภาพ	เป็นต้น

เครื่องมือส�าหรับการพัฒนาบุคลากร

	 ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเรื่องของรูปแบบที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร	 

แต่หัวใจส�าคัญของการพัฒนาคือ	 เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ	จ�าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร	 เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด	ซึ่งเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรมีอยู่หลายวิธี	 ซ่ึงได้รับ 

ความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย	มีดังนี้	(อาภรณ์	ภู่วิทยพันธุ์,	2552)

 การฝึกอบรมในห้องเรียน	(Classroom	Training)	การฝึกอบรม 

ในห้องเรียนเป็นเคร่ืองมือการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

ที่เน้นให้เกิดความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	แรงจูงใจ	และบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปจากเดิม	

โดยมีผู ้บังคับบัญชาท�าหน้าที่จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม	เพื่อพัฒนา 

ขีดความสามารถ	และยกระดับวุฒิการศึกษาให้เป็นไปตามความจ�าเป็น	และ 

ความต้องการขององค์กร

 การสอนงาน	(Coaching)	 เป็นกระบวนการท่ีผู ้สอนงานใช้เพื่อ 

เสริมสร้างและพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้	(Knowledge)	ทักษะ	(Skill)	และ 
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โรงเรียนในโรงงาน:

แนวทางสร้างการเรียนรู้ของทีมสร้างสุขในองค์กร

ความสามารถเฉพาะตัว	(Personal	Attribute)	ด้วยวิธีการและเทคนิคต่าง	ๆ	 

ทีว่างแผนไว้เป็น	อย่างดี	ท�าการสอนให้เป็นไปตามแผนงานทีก่�าหนดขึน้	จนกระทัง่

สามารถฝึกให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่สอนให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก�าหนดไว	้

โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์	(Interactive	Process)	ระหว่างผู้สอนงานและ

บุคลากร	โดยมากการสอนงานมักจะเป็นกลุ่มเล็กหรือรายบุคคล	(One-on-One	

Relationship	and	Personal	Support)	ซึ่งต้องอาศัยเวลาในการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง

 การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน	(On	the	Job	Training:	OJT)  

การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน	เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรด้วยการ 

ฝึกปฏบิตัจิริงจากสถานทีจ่รงิ	เป็นการให้ค�าแนะน�าเชงิปฏบิตัใินลกัษณะตวัต่อตวั	

(One-on-One)	หรอืเป็นกลุม่เลก็	ๆ 	ในพืน้ทีก่ารท�างาน	ในช่วงเวลาการท�างานปกต	ิ

ซึ่ง	OJT	นั้นจะออกแบบเพื่อเน้นประสิทธิภาพการท�างานในลักษณะการพัฒนา

ทักษะเป็นพื้นฐาน	(Skill-Based)	ให้บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได ้

ด้วยตนเอง	อกีทัง้องค์การสมยัใหม่มกัจะใช้เครือ่งมอื	OJT	ในการสร้าง	บรรยากาศ

การถ่ายทอด	และแลกเปลี่ยนความรู้	หรือที่เรียกว่า	Knowledge	Sharing	เพื่อ 

ลดช่องว่างความรู้ของคนในองค์กรให้มากที่สุด

 โปรแกรมพีเ่ลีย้ง	(Mentoring	Program)	โปรแกรมนี	้เน้นการพฒันา

แบบมีส่วนร่วม	(Development	Partnership)	จากบุคคลที่ต้องท�าหน้าที ่

แลกเปล่ียนความรู้	ประสบการณ์และข้อมูลต่าง	ๆ	และมุมมองส่วนบุคคลเพื่อ 

ส่งเสริมสนับสนุน	และผลักดันให้อีกฝ่ายมีความพร้อมในการท�างาน	พร้อมที่จะ

เจริญเติบโตและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ	

 การหมุนเวียนงาน	(Job	Rotation)	เป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดทักษะ

การท�างานที่หลากหลายด้าน	(Multi-Skill)	ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในเชิง 

แนวนอน	(Lateral	Moves)	จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง	มากกว่าการเลื่อน

ต�าแหน่งงานทีเ่น้นการท�างานทีส่งูขึน้ตามต�าแหน่งงานทีส่งูขึน้	(Vertical	Moves)	
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การหมนุเวยีนงานนัน้สามารถเกดิขึน้ได้ทัง้การเปลีย่นต�าแหน่งงานและการเปลีย่น

หน่วยงานภายใต้ระยะเวลาที่ก�าหนด

 การให้คำาปรึกษาแนะนำา	(Consulting)	การให้ค�าปรึกษาแนะน�า	 

เป็นเครื่องมือการพัฒนาบุคลากรที่ถูกน�าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

บคุลากร	ด้วยการวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการท�างาน	และน�ามาก�าหนดแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน	ระหว่างผู้บังคับบัญชาและใต้บังคับบัญชา	ซึ่งผู้บังคับ

บัญชาจะต้องน�าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสม	เพื่อให้บุคลากร 

มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้

 การติดตาม/สังเกต	(Job	Shadowing)	การติดตาม/สังเกต	เป็น 

เครื่องมือที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู ้ผ่านการติดตามการท�างานกับ 

ผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล	เป็นเทคนิคการสร้างและท�าตามอย่างแม่แบบ	หรือ	

Role	Model	ทีเ่น้นกจิกรรมการเรยีนรูร้ะยะสัน้โดยไม่ต้องลงทนุมากนกั	เพยีงแค่

อาศัยแม่แบบที่ดีที่สุดที่สามารถแสดงตัวอย่างให้บุคลากรผู้ติดตามรับรู้และ 

เลยีนแบบได้ในระยะเวลาการท�างานปกต	ิเพือ่ให้พนกังานได้เหน็สภาพแวดล้อม	

ทักษะที่จ�าเป็นต้องใช้ในการท�างาน	ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ	การจัดการงาน 

ทีเ่กิดขึน้จริง	รวมถงึการแสดงออกและทศันคติของแม่แบบภายในระยะเวลาสัน้ๆ	

ระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งวันไปจนถึงหนึ่งเดือน	หนึ่งปี	ทั้งนี้การติดตาม/เฝ้าสังเกต

พฤติกรรมจากแม่แบบนั้น	จะเกิดขึ้นจากความสนใจของบุคลากรเอง

 การเรียนรู ้ด้วยตนเอง	(Self-Learning)	การเรียนรู ้ด้วยตนเอง	 

เป็นเทคนคิวธิพีฒันาบคุลากรขององค์กร	ซึง่การเน้นให้บุคลากรมคีวามรบัผดิชอบ

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองไม่จ�าเป็นจะต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน

เท่านั้น	บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการ 

เรียนรู้และสื่อต่าง	ๆ	ที่ต้องการได้อย่างอิสระ

 การดงูานนอกสถานท่ี	(Site	Visit)	การดูงานนอกสถานท่ี	เป็นเครือ่งมอื

การพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งโดยมอบหมายให้บุคลากรไปสังเกตการณ์	 
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โรงเรียนในโรงงาน:

แนวทางสร้างการเรียนรู้ของทีมสร้างสุขในองค์กร

การกระท�า	หรือบุคคลที่ต ้องการในสถานที่เฉพาะแห่งใดแห่งหนึ่ง	 เพื่อ

วัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง

 การฝึกงานกับผู้เช่ียวชาญ	(Counterpart)	การฝึกงานกบัผูเ้ชีย่วชาญ	

เป็นเครือ่งมอืพฒันาบคุลากร	แบบหน่ึงทีเ่น้นให้บคุลากรได้ร่วมฝึกงานและท�างาน

กับผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมาย	หรือในบางองค์กร	เรียกว่า	การพบผู้เชี่ยวชาญ	

โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ฝึกงานนั้น	คือผู้ที่เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

ที่ท�างานอยู่	หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญในทักษะหลาย	ๆ	ด้าน

 การประชุม/	สัมมนา	(Meeting/	Seminar)	การประชุม/	สัมมนา	

เป็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่	ๆ	จากผู้อื่น 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	เป็นการเรียนรู้จากการรับฟังแนวคิดและผลงาน

ใหม่	ๆ	รวมทั้งการหารือและระดมความคิดเห็นกัน	

	 จะเหน็ได้ว่ามเีครือ่งมอืทีใ่ช้ส�าหรบัการพฒันาบุคลากรมากมายหลากหลาย

รูปแบบ	เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพ	และมีทักษะในด้านต่าง	ๆ	ตรงตาม

ความต้องการขององค์กร	รวมทั้งเป็นการให้คุณค่ากับทรัพยากรบุคคล	ซ่ึงเป็น

กลไกส�าคญัในการขับเคลือ่นงานขององค์กร	แต่ในบรรดาแนวทางท้ังหมดท่ีว่ามานี ้

ผูเ้ขยีนมคีวามสนใจเรือ่งการจดัการเรยีนการสอนในองค์กร	ซ่ึงในปัจจุบันหลายองค์กร

เริ่มให้ความสนใจแนวทางนี้	 เพราะเชื่อว่าแนวทางนี้จะช่วยสร้างความมั่นคง 

ด้านแรงงานให้กับองค์กรอย่างแท้จริง	

แนวทางการจัดการศึกษา

	 การจดัการศกึษาเพือ่พฒันาบคุลากร	ถอืว่าเป็นเครือ่งมอืทีส่�าคญัอย่างหนึง่

ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข	(Happy	Workplace)	 

แต่แนวทางการจัดการศึกษานั้นมีมากมายหลายรูปแบบ	ไม่ว่าจะเป็นการจัดเอง

ในองค์กร	การส่งไปศึกษากับสถาบันการศึกษาภายนอก	หรือการร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาจัดการศึกษาภายในองค์กร	ซึ่งขึ้นอยู่กับความต้องการและ 
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ความเหมาะสมขององค์กรนั้น	ๆ	อย่างไรก็ตาม	สถานที่ส�าหรับใช้ศึกษานั้น	ก็มี 

ชื่อเรียกกันไปหลายประเภท	ตามมาตรฐานการศึกษาและระดับความรู้	 เช่น	

โรงเรียน	สถาบัน	วิทยาลัย	มหาวิทยาลัย	เป็นต้น	ส�าหรับบทความนี้ขอใช้ค�าว่า	

“โรงเรียน”	ซ่ึงในที่นี้หมายถึง	สถานที่ส�าหรับฝึก/สอนให้ความรู้	พัฒนาทักษะ

นกัเรยีน	นกัศกึษา	ให้มศัีกยภาพเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร	และเมือ่พดูถึง

โรงเรยีนสิง่ทีต้่องค�านงึถงึคือองค์ประกอบทีท่�าให้เกดิเป็นโรงเรยีน	โดยประมวลได้

เป็นประเด็นส�าคัญดังต่อไปนี้

 องค์ประกอบด้านผลผลิต	/	ผลลัพธ์	 คือ	ผู ้เรียนมีคุณลักษณะท่ี 

พึงประสงค์	มีพัฒนาการทุกด้านเต็มตามศักยภาพ	มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผ่านเกณฑ์ตามทีห่ลกัสตูรก�าหนด	โรงเรยีนเป็นทีช่ืน่ชมของชมุชน	และศรทัธาต่อ

การจดัการศกึษาของโรงเรยีน	นอกจากนี	้โรงเรยีนเป็นแบบอย่างท่ีดแีก่ชุมชนและ

โรงเรียนอื่นในการพัฒนาครูและบุคลากร	รวมถึงการสนับสนุน	ส่งเสริมกิจกรรม

ชุมชน	

 องค์ประกอบด้านกระบวนการ	โดยมีการจัดกระบวนการเรียนรู้เน้น 

ผูเ้รยีนส�าคญัทีสุ่ด	การจดักระบวนการให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมการ

เรยีนรู	้ผูเ้รยีนคดิเองและปฏบิติัจริง	การจัดบรรยากาศการเรยีนรูเ้อือ้ต่อการพฒันา

คณุภาพผู้เรยีน	ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งอาคารสถานที่	ห้องเรยีน	และบรเิวณโรงเรยีนถกู

สุขลักษณะ	ปลอดภัย	ร่มรื่น	สวยงามเอื้อต่อการเรียนรู้	ผู้เรียนมีวัฒนธรรมการ

เรียนรู้	บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลที่เปิดโอกาสให้ครู	บุคลากรทางการ

ศึกษา	คณะกรรมการโรงเรียน	นักเรียน	ผู้ปกครอง	และบุคคลในชมุชนมีส่วนร่วม	

ประการสดุท้ายคอื	มรีะบบการประกนัคณุภาพภายในทีช่ดัเจน	ครบวงจร	ปฏบิตัไิด้	

และมีความพร้อมรับการประเมินภายนอก	

 องค์ประกอบด้านการจัดการ	ซึ่งประกอบด้วยครูมีความสามารถ 

จัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู	ประพฤติ	ปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู	ได้รับการพัฒนาตรงตามความต้องการ	สอดคล้องกับ
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ภาระหน้าที	่ความรับผดิชอบ	ครูครบตามเกณฑ์ทีก่�าหนดและมภีาระงานเหมาะสม	

ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน	เช่น	พื้นที่โรงเรียน	โครงสร้างพื้นฐาน	อาคาร

เรียน	อาคารประกอบ	ห้องเรียน	ห้องปฏิบัติการ	ห้องบริการ	และพื้นที่ส�าหรับจัด

กิจกรรมกีฬาและการพักผ่อนเหมาะสม	หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคล้องกับ

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน	ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้เรียนและ 

ท้องถิ่น	นอกจากนี้มีเรื่องของ	สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการ

บริหารจัดการเหมาะสม	ทันสมัย	และเพียงพอ	มีแหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียน 

หลากหลาย	เช่น	ห้องสมดุได้มาตรฐาน	มศีนูย์วฒันธรรมชมุชนในโรงเรยีน	มแีหล่ง

การเรยีนรูแ้ละเทคโนโลยสีารสนเทศทีห่ลากหลายไว้บรกิารแก่ผูเ้รยีน	และชมุชน	

สุดท้ายเรื่องของงบประมาณ	โดยมีการจัดงบประมาณตามมาตรฐานการจัดการ

ทางการเงนิ	(อ�ารุง	จันทวานิช,	2547)

	 ในการจัดต้ังโรงเรียนให้ได้มาตรฐานนั้น	นับว่าเป็นเรื่องยากไม่น้อย	 

แต่ส่ิงที่ยากกว่าคือเมื่อก่อต้ังขึ้นมาแล้ว	จะมีวิธีบริหารจัดการอย่างไรให้เป็น 

ที่ยอมรับทั้งจากผู้เรียน	ชุมชน	และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก	 

โดยเฉพาะคณุภาพของผูส้�าเรจ็การศึกษา	ซึง่ต้องมคีวามรูค้วามสามารถสอดคล้อง

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร	โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรท่ีจัดข้ึน

แบบเฉพาะเจาะจง	ซึ่งผู้เขียนเองในฐานะที่เคยมีโอกาสได้ไปดูกิจกรรมด้านการ

ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขขององค์กรต่าง	ๆ	พบว่า	มีหลายองค์กรที่ได้ให้

ความส�าคัญกับการศึกษาบุคลากร	ทั้งนี้เพื่อพัฒนาศักยภาพและทักษะของ

พนักงานให้มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร	ดังนั้น	

บทความในส่วนต่อไปน้ี	ผูเ้ขยีนจึงได้เน้นไปทีก่ารจัดการศกึษาเพือ่พฒันาศกัยภาพ

บุคลากรขององค์กร	โดยน�าเรื่องราวขององค์กรแห่งหนึ่งในพื้นท่ีจังหวัดสงขลา 

ที่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินการดังกล่าว	มาเป็นกรณีศึกษา	เพื่อเป็น

ตัวอย่างหรือแนวทางส�าหรับองค์กรอื่น	ๆ	ที่สนใจ
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กรณีศึกษาโรงเรียนในโรงงาน: แนวทางสร้างการเรียนรู้

ของทีมสร้างสุขในองค์กร

	 ส�าหรับเนื้อหาส่วนนี้เป็นการน�าเสนอกรณีศึกษาขององค์กรที่ประสบ

ความส�าเร็จในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข	 โดยใช้เครื่องมือ 

ทีส่�าคญัคอืการจดัการความรู	้ในการพฒันาศักยภาพของพนกังาน	รวมท้ังยกระดบั

ขีดความสามารถของพนักงานด้วยการจัดกระบวนการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ 

ความต้องการขององค์กร	ซึ่งแนวทางนี้อาจจะช่วยจุดประกายความคิดและเติม 

ความหวังให้กับองค์กรอืน่ทีส่นใจ	และมัน่ใจทีจ่ะน�าแนวทางนีไ้ปขับเคลือ่นองค์กร

ให้เป็นองค์กรแห่งความสุขที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง

 บริษัท	แปซิฟิคแปรรูปสัตว์นำ้า	จำากัด	(PFP)	“สร้างโอกาส	สร้าง

อนาคต	ลดภาระผู้ปกครอง”

	 บรษิทั	แปซฟิิคแปรรปูสตัว์น�า้	จ�ากดั	(PFP)	เป็นกลุม่ธรุกจิอาหารแปรรปู

ครบวงจร	ผลติและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูพร้อมปรงุ	ทีท่�าจากเนือ้ปลา

บดแช่แขง็ในหลากหลายรปูแบบ	ได้ก่อต้ังเมือ่	พ.ศ.	2527	และเตบิโตข้ึนเป็นบรษิทั

ผู้ผลิตและจ�าหน่ายสินค้าภายใต้แบรนด์	PFP	ส่งจ�าหน่ายไปท่ัวโลก	ปัจจุบัน 

ต้ังอยู่เลขที่	27/4	ม.7	ต.เขารูปช้าง	อ.เมือง	จ.สงขลา	มีบุคลากรในเครือกว่า	

2,500	คน	ด้วยวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลของผู้บริหารที่ว่า	“ต้องเป็นผู้น�าในธุรกิจ

อาหารทะเลแปรรูปในผลิตภัณฑ์เพื่อคุณภาพ”	ท�าให้บริษัทฯ	มีการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง	โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของพันธกิจที่ส�าคัญว่า

 	 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส�าคัญท่ีสุดท่ีจะพัฒนา

องค์กรให้เจริญก้าวหน้าและทันสมัย	บริษัท	จึงมุ่งเน้นทุกวิถีทางเพื่อพัฒนาคน

เป็นอันดับแรก

 	 มุง่เน้นการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีณุภาพและเป็นผลติภณัฑ์

เพื่อสุขภาพที่ดีของผู้บริโภค
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  เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันโดยการน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 

ในการบริหารจัดการ

 	 มุ่งขยายช่องทางการจัดจ�าหน่ายให้เข้าถึงลูกค้าทุกเชื้อชาติศาสนา

 	 พฒันาการบรหิารระบบคุณภาพให้เป็นมาตรฐานสากลโดยมกีจิกรรม	

7	ส.	เป็นพื้นฐานในการด�าเนินงาน

  ธ�ารงรกัษาภาพลกัษณ์องค์กรทีดี่	มธีรรมาภบิาล	ใส่ใจในคณุภาพชีวติ

ของพนักงานทุกระดับ	ตลอดถึงสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับลูกค้า	เพื่อนร่วมงาน

และผู้ถือหุ้น

	 จากพันธกิจดังกล่าว	จะเห็นได้ว่าบริษัทจะให้ความส�าคัญกับประเด็น

การพัฒนาคนเป็นอันดับแรก	โดยมองว่าการพัฒนาคนเป็นกระบวนการที่มี 

ความจ�าเป็นในการสร้างองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ	และมีความสุข	ซึ่งเป็น 

กระบวนการทีจ่ะต้องท�าอย่างต่อเนือ่งตลอดระยะเวลาทีอ่งค์กรด�าเนนิอยู	่ดงันัน้

บริษัทได้ท�ากิจกรรมหลายด้าน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาบุคลากร	 

โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นทีมงานสร้างสุขเป็นผู้รับนโยบายจากผู้บริหาร 

มาด�าเนินการ	บรรดากิจกรรมด้านการพัฒนาคนมีกิจกรรมที่โดดเด่นและน�ามา

เป็นกรณีศึกษาครั้งนี้คือการเปิดหลักสูตรวิทยาลัยอาชีวะ	สาขาวิชาแปรรูปสัตว์

น�้าในโรงงาน	(ระดับ	ปวช.-ปวส.)	ซึ่งถือว่าเป็นมิติใหม่ของวงการการศึกษาและ

สถานประกอบการ	ทีม่จีดุประสงค์เพือ่ให้เยาวชนไทยทีด้่อยโอกาสทางการศกึษา	

ได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะความสามารถ	รวมทั้งยกระดับความรู้เพื่อเข้าท�างาน

ในสถานประกอบการทีส่อดคล้องกบัทกัษะความรู้	โดยมสีโลแกนว่า	“สร้างโอกาส	

สร้างอนาคต	ลดภาระผู้ปกครอง”

	 คุณทวี	ปิยะพัฒนา	กรรมการผู้จัดการ	บริษัทแปซิฟิคแปรรูปสัตว์น�้า	

จ�ากัด	(PFP)	เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล	ได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญทางการศึกษา	

โดยเฉพาะในสายวิชาชีพซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ 

ยังขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง	อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากกลุ่มพนักงาน	ที่จบ

การศึกษาในระดับมัธยมต้น	มัธยมปลาย	มีมากถึงร้อยละ	31	บุคลากรเหล่านี ้
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ขาดโอกาสในการเรียนต่อ	เนื่องจากข้อจ�ากัดทางด้านเวลา	อีกทั้งอาจขาดรายได้	

หากต้องลาออกจากการเป็นพนักงานเพื่อไปศึกษาต่อในภาคปกติ	การริเริ่ม

โครงการวทิยาลัยในโรงงานจงึเป็นการเปิดโอกาสทางการศกึษาให้กบัพนกังานที่

มคีวามประสงค์จะศกึษาต่อในขณะทีย่งัเป็นพนกังานของบรษิทัฯ	โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย

ใด	ๆ	ในกระบวนการด�าเนินงาน	ได้มีการลงนามความร่วมมือกับส�านักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา	สภาอุตสาหกรรม	วิทยาลัยประมงติณสูลานนท์	

และบริษัทแปซิฟิคแปรรูปสัตว์น�้า	จ�ากัด	ภายใต้ชื่อ	“โครงการความร่วมมือ 

การจัดการอาชีวศึกษา	ระบบทวิภาคี”	

 

รูปภาพที่	9	 นักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชาแปรรูปสัตว์น�้า

	 ภายหลังจากการด�าเนินโครงการ	1	ปีการศึกษา	บริษัทฯ	ได้ขยายกลุ่ม

เป้าหมายไปยงักลุม่คนทัว่ไปทีม่อีายรุะหว่าง	18-40	ปี	ซึง่อาจจะไม่ได้เป็นพนกังาน

ของบรษิทัเอง	เป็นกลุม่ทีม่วีฒุกิารศึกษาในระดับ	มธัยมศกึษาปีท่ี	3	หรอืเทียบเท่า	

และ	มธัยมศกึษาปีท่ี	6	หรอืเทยีบเท่า	ทีต้่องการศึกษาต่อในระดบั	ประกาศนยีบตัร

วิชาชพี	(ปวช.)	และหรอืประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู	(ปวส.)	แต่มข้ีอจ�ากัดทางด้าน

ทุนทรัพย์	สามารถเข้าเรียนต่อในโครงการฟรี	โดยไม่มีข้อผูกมัดเมื่อจบการศึกษา	

ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่พนักงานของบริษัทและ 

กลุ่มคนทั่วไปได้มีวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น	อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนการศึกษา 
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ในสายวิชาชีพให้ก้าวไกลอย่างมีประสิทธิภาพ	และเพิ่มก�าลังคนระดับฝีมือให้มี

ความสามารถสอดคล้องกบัความต้องการขององค์กร	โดยให้องค์กรได้เป็นส่วนหนึง่

ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพแรงงานเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม	รวมทั้งเป็นการสร้าง

ความเข้มแข็งด้านทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพที่ทัดเทียมกับนานาชาติ	เพื่อ 

ยกระดบัทกัษะมาตรฐานฝีมอืแรงงานไทยสูม่าตรฐานสากล	ด้วยเหตนุีก้ารพฒันาคน	

โดยการจัดโครงการวิทยาลัยในโรงงาน	จึงเป็นแนวทางส�าคัญของทีมสร้างสุข 

ที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขได้อย่างยั่งยืน

รูปภาพที่	10	 พิธีลงนามความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

กระบวนการจัดการ

	 ส�าหรับกระบวนการจัดการ	เพื่อขับเคลื่อนโครงการเรียนในโรงงานนั้น	
จ�าเป็นต้องมีขั้นตอนและรูปแบบที่ชัดเจน	เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 
เกดิประโยชน์สงูสดุ	จากการสมัภาษณ์ทมีสร้างสขุของบรษิทัแปซฟิิคสตัว์น�า้	จ�ากดั	
ได้มีล�าดับขั้นตอนและแนวทางการด�าเนินงานดังต่อไปนี้	
 	 การลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	ซ่ึงประกอบด้วย	
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	สภาอุตสาหกรรม	วิทยาลัยประมง 
ติณสูลานนท์	และบริษัท	แปซิฟิคแปรรูปสัตว์น�้า	จ�ากัด	ภายใต้ชื่อ	“โครงการ 

ความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา	ระบบทวิภาคี”	
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 	 การตัง้คณะท�างาน	โดยระดมก�าลงัจากผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องตัง้แต่ระดบั

ผู้บริหาร	ระดับปฏิบัติการ	และภาคีต่าง	ๆ 	เพื่อหาข้อตกลงร่วมกันในการก�าหนด

เป้าหมายและบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	ซึง่อาจจะรวมถงึการใช้งบประมาณ

ด�าเนนิการ	รวมทัง้ด้านองค์ความรู	้หรอือปุกรณ์ต่าง	ๆ 	ทีจ่�าเป็นในการด�าเนนิโครงการ	

  การก�าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา	ผู้สมัครในระดับ	ปวช.	จะต้อง

ส�าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมการศึกษาปีที่	3	หรือเทียบเท่า	ส่วนระดับ	ปวส.	 

ผู้สมัครต้องส�าเร็จการศึกษาในระดับ	ปวช.	หรือ	มัธยมศึกษาปีที่	6	หรือเทียบเท่า	

โดยมเีงือ่นไขทีส่�าคญัในการเข้าร่วมโครงการคือ	ต้องสมคัรเป็นพนกังานของบรษิทั	

แปซฟิิคแปรรปูสัตว์น�า้	จ�ากดั	หรอืเป็นพนกังานของบรษิทัฯ	จนกว่าจะจบการศกึษา	

ซึ่งมีอัตราค่าจ้างตามโครงสร้างเงินเดือนของบริษัทฯ	

  การออกแบบหลกัสตูรการเรยีนการสอน	โดยค�านงึถึงเนือ้หาท่ีเก่ียวกับ

การส่งเสริมทักษะการท�างานของพนักงาน	ซึ่งต้องสอดคล้องกับความต้องการ

ของบริษัทด้วยเช่นกัน

  ต้องเป็นคนมีความรับผิดชอบทั้งการเรียนและการท�างาน	รวมท้ัง 

ต้องปฏิบัติตามกฎของวิทยาลัยและกฎของบริษัทอย่างเคร่งครัด

	 ส�าหรับสถานที่และเวลาในการเรียนนั้น	ใช้สถานท่ีในบริษัท	แปซิฟิค

แปรรปูสตัว์น�า้	จ�ากดั	เป็นสถานทีท่�าการเรยีนการสอน	เริม่เรยีนตัง้แต่เวลา	17.30	–	

20.00	น.	ระหว่างวนัจนัทร์	ถงึ	วนัศกุร์	โดยเปิดภาคเรยีนเดอืนพฤษภาคม	–	มนีาคม	

ของทุกปีการศึกษา	นอกจากนี้ยังมีการจัดสถานที่ภายในบริษัทฯ	เพื่อให้เอื้อต่อ

การเรียนการสอน	เช่น	จัดให้มีห้องสมุดเพื่อนักศึกษาได้ค้นคว้าเพิ่มเติมความรู	้ 

จัดให้มีหอพักส�าหรับนักศึกษาเพื่อให้อ�านวยความสะดวกไม่ต้องเดินทางในเวลา

กลางคืน	นอกจากนี้ทางบริษัทฯ	ยังมีการมอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาท่ีม ี

ผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์
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โรงเรียนในโรงงาน:

แนวทางสร้างการเรียนรู้ของทีมสร้างสุขในองค์กร

รูปภาพที่	11	 บรรยากาศในการเรียนการสอน

รูปภาพที่	12	 ภาพความส�าเร็จของนักศึกษา

ผลการด�าเนินโครงการ

	 บริษัท	แปซิฟิคแปรรูปสัตว์น�้า	จ�ากัด	ได้เริ่มท�าโครงการความร่วมมือ 

การจดัการอาชวีศกึษา	ระบบทวภิาคี	มาต้ังแต่ปี	พ.ศ.2546	ถึงปัจจบัุน	(พ.ศ.2556)	

มีนักศึกษาจบจากวิทยาลัยแห่งนี้ไปแล้ว	11	รุ่น	จ�านวน	401	คน	นักศึกษาได้รับ

การพัฒนาความรู ้และทักษะ	จากประสบการณ์จริงทั้งยังได้รับสวัสดิการ 

ในระหว่างเรียนและการฝึกงานด้วย	เช่น	เบี้ยเลี้ยง	เบี้ยขยัน	โบนัส	ที่พัก	อาหาร	
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และสิง่ทีเ่ป็นผลลพัธ์ส�าคัญคือความรกั	ความผกูพนัต่อองค์กร	โดยอาจจะประมวล

ได้ดังนี้

 	 เป็นการเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ทีด่โีดยการแสดงออกถึงความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กร	(Corporate	Social	Responsibility:	CSR)	ซึ่งเป็นการท�า	

CSR	ที่จะก่อเกิดความส�าเร็จที่ยั่งยืนทั้งต่อองค์กรและสังคม

 	 เป็นวธีิการหน่ึงในการสรรหาพนักงานประจ�าทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ตรงกับต�าแหน่งงาน	โดยอาจลดเวลารวมทั้งค่าใช้จ่ายในการสอนงานและ 

การทดลองงานลงได้

 	 ช่วยลดปัญหาการลาออกของพนักงาน	และแก้ปัญหาการน�าเข้า

แรงงานจากต่างประเทศเป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันใน

ประชาคมอาเซยีน	โดยสามารถให้นกัศกึษาซึง่เป็นนกัศกึษาทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทาง

เข้าปฏบิตังิานทดแทนพนักงานทีข่าดไปหรือเป็นผูช่้วยพนกังานและให้ค่าตอบแทน

ที่เหมาะสมกับลักษณะงาน	โดยเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ

 	 องค์ความรู้ทางวิชาการ	และคณาจารย์ที่อยู่ในบริษัทสามารถช่วย 

แก้ปัญหาให้กับองค์กรได้ซึ่งเป็นการลดภาระงานภายในขององค์กรเป็นอย่างดี	

อีกทั้งยังก่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างผู้บริหารสถานประกอบการ

กับคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง

	 ในปัจจุบัน	บริษัทแปซิฟิคแปรรูปสัตว์น�้า	จ�ากัด	ยังคงมุ่งมั่นให้การ

สนับสนุนโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชนและผู้ที่สนใจอย่างต่อเนื่อง	อีกทั้ง 

ยงัขยายโอกาสไปยังกลุม่ทีไ่ม่ส�าเรจ็การศึกษาในระดับมธัยมศกึษาตอนปลาย	และ

ยังเปิดสาขาวิชาช่างอุตสาหกรรมเพิ่ม	เพื่อยกระดับการด�าเนินงานของโครงการ

และยกระดบัความรูค้วามสามารถของพนักงานให้สอดคล้องกบัความต้องการของ 

บรษิทัฯ	ซึง่เป็นพนัธกจิหลกัทีต้่องการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากรให้มปีระสทิธภิาพ

และเกิดประสิทธิผลทั้งแก่องค์กรและสังคม	โดยมุ่งมั่นพัฒนาทักษะองค์ความรู้

ต่าง	ๆ	เพื่อยกระดับสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน	
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โรงเรียนในโรงงาน:

แนวทางสร้างการเรียนรู้ของทีมสร้างสุขในองค์กร

 กล่าวโดยสรปุ	เมือ่พจิารณาแนวทางการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ	

ของทีมสร้างสุขบริษัทแปซิฟิคแปรรูปสัตว์น�้า	จ�ากัด	จะเห็นว่าได้เน้นการพัฒนา

ความรู้ความสามารถให้แก่บุคลากรผ่านโครงการที่เรียกว่า	“โรงเรียนในโรงงาน”	

ซึง่พบว่ามอีงค์ประกอบต่าง	ๆ 	ทีส่อดคล้องกบัหลกัการจดัการศกึษาข้างต้นเกอืบ

ทัง้หมด	โดยเริม่ตัง้แต่องค์ประกอบด้านผลผลติ	/	ผลลพัธ์	ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�าคญั

ส่งเสริมให้มพัีฒนาการทกุด้านเต็มตามศกัยภาพ	ถงึแม้ว่าโรงเรยีนจะตัง้อยูภ่ายใน

โรงงานแต่ก็มีส่วนเอือ้ให้คนในชมุชนได้มโีอกาสเข้ามาศกึษาได้	ซึง่ในส่วนนีก้ถื็อว่า

เป็นการท�ากิจกรรมด้าน	Happy	Society	ด้วยเช่นกันที่มีส่วนสนับสนุน	ส่งเสริม

กิจกรรมชุมชน	

	 ส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการ	ทางบรษิทั	ฯ	เองก็มกีารจัดกระบวนการ

เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	นอกจากนี้มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้เอื้อ 

ต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาคารสถานท่ี	ห้องเรียน	รวมท้ัง

มทีีพั่กให้ส�าหรับนักเรยีนทีเ่ป็นพนกังานของบรษิทัฯ	เองด้วย	เนือ่งจากช่วงเวลาเรยีน

เป็นช่วงเย็น	ส�าหรับบางคนมีที่พักอาศัยอยู่ไกล	การเดินทางยามค�่าคืนอาจจะ 

ไม่สะดวก	ทางบริษัทฯ	แก้ปัญหาโดยการสร้างที่พักให้แก่พนักงานในบริเวณ

โรงงาน	ซึง่ช่วยคลายความกงัวล	ท�าให้พนงังานทีเ่ป็นนกัเรยีนไม่ต้องเดนิทางยาม

ค�่าคืน	ประการสุดท้ายคือองค์ประกอบด้านการจัดการ	ในส่วนนี้ทางบริษัทฯ	 

ได้ร่วมมือกับวิทยาลัยการประมงติณสูลานนท์	ในการส่งครูที่มีความสามารถ

จดัการเรยีนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพีคร	ูมารบัผดิชอบในการถ่ายทอด

ความรู	้นอกจากนีท้างบรษัิทฯ	ยงัมห้ีองเรยีน	ห้องปฏบิตักิารให้พนกังานสามารถ

ฝึกปฏบิตัไิด้จรงิ	มห้ีองสมดุส�าหรบัเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรูเ้พิม่เตมิ	และมพีืน้ที่

ส�าหรับจัดกิจกรรมกีฬาและการพักผ่อนเหมาะสม	นอกจากนี้มีการสนับสนุน	สื่อ	

อุปกรณ์	เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารจัดการเหมาะสม	ทันสมัย	และ

เพียงพอ	
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ปัจจัยความส�าเร็จ

	 ส�าหรับการด�าเนินโครงการความร่วมมือการจัดการอาชีวศึกษา	ระบบ

ทวิภาคี	ในสถานประกอบการ	โดยร่วมกับหน่วยงานการศึกษาในพื้นท่ี	ถือได้ว่า

เป็นแนวทางหนึง่ทีส่�าคัญในการสร้างความสขุและความส�าเรจ็ให้เกดิข้ึนแก่องค์กร	

ผลจากการด�าเนินโครงการที่ผ่านมาเป็นบทพิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า	มีส่วนส�าคัญ 

ในการสร้างให้เป็นองค์กรแห่งความสุขได้	เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยความส�าเร็จของ

การด�าเนินงาน	พบว่ามีปัจจัยที่สนับสนุนส�าคัญหลายประการด้วยกัน	ซึ่งอาจจะ

ประมวลได้ดังนี้

 	 ด้านผู้บริหาร	เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์กร 

ให้ก้าวไปสู่ความส�าเร็จ	ด้วยวิสัยทัศน์อันกว้างไกลที่ตระหนักถึงความส�าคัญของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ได้ก�าหนดนโยบายโดยเน้นเรื่องการพัฒนาคนเป็น

อันดับแรก	

 	 คณะท�างาน	เป็นผู้มีหน้าที่รับนโยบายจากผู้บริหารมาสู่การปฏิบัติ	

อกีทัง้เป็นผูข้บัเคลือ่นกจิกรรมต่าง	ๆ	ขององค์กรเพือ่มุง่ไปสูเ่ป้าหมายสงูสดุ	นัน่คอื

ความสุขและความส�าเร็จขององค์กร

 	 การมส่ีวนร่วมของพนกังานในองค์กร	ซึง่ท�าให้องค์กรเกดิการพฒันา

อย่างต่อเนือ่ง	และยงัส่งผลให้บคุลากรเกดิความรกัในองค์กร	เนือ่งจากบุคคลเหล่านัน้

มีความรู้สึกในความเป็นเจ้าขององค์กร	ทั้งนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

ในการท�างานระหว่างผูบ้รหิารกบับคุลากรในองค์กรทกุระดบัชัน้	เป็นการลดช่องว่าง

ในการท�างาน

 	 ความพร้อมเรือ่งสถานที	่จะเหน็ได้ว่าทาง	บรษัิทแปซิฟิคแปรรปูสตัว์น�า้	

จ�ากัด	ได้จัดเตรียมสถานที่ส�าหรับการเรียนการสอนไว้พร้อม	รวมท้ังสิ่งอ�านวย

ความสะดวกและอปุกรณ์สนบัสนนุต่าง	ๆ 	ทีจ่�าเป็นต่อการศกึษา	ตัง้แต่ทีพ่กัอาศยั	

ที่เรียน	ห้องสมุดหรือแม้กระทั่งมุมพักผ่อน
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โรงเรียนในโรงงาน:

แนวทางสร้างการเรียนรู้ของทีมสร้างสุขในองค์กร

 	 ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายภายนอก	เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส�าคัญ	

ส่งผลต่อความส�าเรจ็ของการเรยีนการสอนภายในองค์กร	โดยเฉพาะอย่างยิง่การ

ได้รับความร่วมมอืจากสถานศึกษาภายนอกทีส่่งครเูข้ามาร่วมถ่ายทอดความรูท้าง

วิชาการให้แก่นักศึกษา

ข้อเสนอแนะ

	 การศกึษาเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีส่�าคญัในการพฒันาความรู้	ความสามารถ	
และทักษะของบุคลากร	ผู้เขียนเชื่อว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีส�าคัญของทีมสร้างสุข
องค์กร	ซึง่ทกุองค์กรสามารถน�าไปปฏบิติัได้	อนัจะก่อให้เกดิผลดใีนระยะยาว	หาก
แต่การน�าไปประยุกต์ใช้	ควรต้องค�านึงถึงบริบทขององค์กร	และความต้องการ
ขององค์กรด้วย	และควรก�าหนดให้มคีณะท�างานมารบัผดิชอบโดยตรง	ตลอดจน
มีการสร้างเครือข่ายความร่วมกับหน่วยงานภายนอก	โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบัน
การศึกษา	ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุนด้านองค์ความรู้	
ควรต้องมกีารจดัหาการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่หมาะสมและมคีวามเชีย่วชาญ
สอดคล้องกับพันธกิจหลักของบริษัท	รวมทั้งต้องก�าหนดข้อตกลงในเรื่องของ
บทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน	ต้องรับรู้และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน	
รวมทัง้มเีป้าหมายทีจ่ะเดนิทางไปด้วยกนั	ซึง่จะท�าให้กระบวนการขบัเคลือ่นงาน
เกิดพลัง	มีความเป็นเอกภาพ
	 ท้ายที่สุดเป้าหมายหลักของการพัฒนาทั้งหมด	ก็เพื่อยกระดับความรู้
พัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร	ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างความ 
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื	เพราะความรูแ้ละความสามารถของบคุลากร	
ถอืได้ว่าเป็นทรพัย์สนิทีม่คีณุค่าขององค์กรทีจ่ะก่อให้เกดิความเตบิโตขององค์กร	
รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมที่จะน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการยกระดับการ
ปฏบิตังิาน	รวมทัง้ปรบัปรงุกระบวนการท�างาน	กระบวนการผลติ	และงานบรกิาร	
ทีต่อบสนองความต้องการทางธรุกจิ	อนัเป็นการเพิม่คณุค่าให้แก่องค์กร	บคุลากร

ในองค์กร	นั่นก็คือความสุขและความส�าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กรนั่นเอง
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การประยุกต์ใช้ Happy 8 : 

จากความสุขในองค์กรสู่ความสุขในบ้าน

ทิพวัลย์ รามรง

	 การขับเคลื่อน	Happy	Workplace	หรือองค์กรแห่งความสุขเป็นท่ี 

นิยมท�ากันทั้งในองค์กรภาครัฐ	ภาคเอกชน	ภาคธุรกิจบริการ	หรือแม้กระท้ัง 

ในภาคอตุสาหกรรม	กล้็วนแล้วแต่หนัมาให้ความสนใจในการพฒันาองค์กร	พฒันา

บุคลากร	เพราะต่างเชื่อว่าการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี	และพัฒนาบุคลากร 

ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�าคัญ	ในการที่จะขับเคลื่อนองค์กร	จะท�าให้องค์กร

กลายเป็นองค์กรที่ดีมีคุณภาพ	มีผลผลิตที่น่าพึงพอใจ	และที่ส�าคัญคือคนท�างาน

มคีวามสุข	เพราะหากพดูถงึความสขุแล้วกค็งจะเป็นทีต้่องการของคนแทบทกุคน	

แต่การท�าให้ความสขุเกดิขึน้จรงิในองค์กรอย่างยัง่ยนืนัน้	ไม่ใช่เรือ่งง่าย	หลายองค์กร

จึงมีนโยบายในการสร้างสุขในองค์กรโดยการจัดตั้งทีมงานในการพัฒนาหรือ 

มอบความสุขให้กับบุคลากร	ซึ่งอาจจะเป็นนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล	(HR)	หรือ

มีการรวมกลุ ่มจากตัวแทนของฝ่ายงานต่าง	ๆ	บางองค์กรเรียกบุคคลหรือ 

กลุ่มบุคคลเหล่านี้ว่าทีมสร้างสรรค์ปันสุข	ทีมสร้างสุข	ฯลฯ	หรืออะไรก็แล้วแต่ 

ตามแต่ที่องค์กรต่าง	ๆ	จะตั้งชื่อเรียก	แต่หน้าที่หลัก	ๆ	ก็คงจะคล้ายคลึงกันคือ

เป็นบคุคลหรือกลุม่บคุคลทีม่าเป็นแกนน�าในการท�ากจิกรรมเพือ่พฒันาหรอืสร้าง

ความสุขให้บุคลากรในองค์กร	บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านี้ก็อาจจะต้องค้นคว้า
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หาความรู้ทัง้หนังสือ	เวบ็ไซต์	แหล่งความรูต่้างๆ	เพือ่ให้สามารถออกแบบกจิกรรม

ทีต่อบสนองความต้องการหรอืลดความทกุข์ของพนกังานในองค์กรให้ได้มากท่ีสดุ	

บางองค์กรได้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลดังกล่าวข้างต้นจากการส่งบุคลากรไปอบรม	

พัฒนาเพิ่มความรู้ในหลักสูตรต่างๆ	เช่น	หลักสูตรผู้จัดการงานสร้างสุข	หลักสูตร

ทมีสร้างสขุองค์กร	ฯลฯ	แต่เชือ่ได้ว่าความรูท้ีไ่ด้รบัทัง้จากประสบการณ์	การศกึษา

ค้นคว้า	หรือแม้กระทั่งการฝึกอบรม	ล้วนเป็นความรู้ที่จะสามารถพัฒนาองค์กร

ให้กลายเป็นองค์กรแห่งความสขุ	หรอืจนกระทัง่กลายเป็นองค์กรต้นแบบ	ท่ีสามารถ

เป็นแบบอย่างให้องค์กรอื่น	ๆ	ศึกษาดูงานเป็นตัวอย่าง	หลาย	ๆ	องค์กรประสบ

ความส�าเรจ็จากการน�าความรูเ้กีย่วกบั	Happy	Workplace	ไม่ว่าจะเป็น	แนวคดิ	

เครื่องมือ	หรือองค์ความรู้ต่าง	ๆ	มาปรับใช้ในองค์กรของตน	ซ่ึงถือได้ว่าเป็น 

องค์ความรูท้ีม่ปีระโยชน์	และอาจจะมปีระโยชน์เพิม่มากข้ึนหากมกีารน�าความรูน้ี้

มาประยุกต์ใช้กับชีวิตด้านอื่นๆ	ที่ส�าคัญไม่แพ้ด้านการท�างาน	เช่น	ด้านชีวิต

ครอบครัว	

	 ตามที่ทราบกันดีแล้วว่าชีวิตมนุษย์	มีส่วนท่ีส�าคัญหลัก	ๆ	2	ด้าน	คือ 

ด้านชีวิตการท�างาน	และชีวิตครอบครัว	หลายคนจึงพยายามที่จะไขว่คว้าหางาน

ที่มั่นคง	เพื่อให้มีรายได้เลี้ยงตนเอง	ครอบครัวได้อย่างสุขสบาย	และก็ใฝ่ฝันถึง

ครอบครัวอบอุ่น	เข้มแข็ง	ที่จะท�าให้รู้สึก	อบอุ่น	มีก�าลังกาย	ก�าลังใจ	และเป็น 

แรงผลักดนัในการใช้ชวีติ	หลายคนจงึพยายามทีจ่ะสร้างความสมดลุระหว่างชวีติ

กับการท�างาน	ซ่ึง	ศริภสัสร	วงศ์ทองด	ี(2552)	ให้ความหมายว่าเป็น	“การก�าหนด

เวลาในการด�าเนินชีวิตให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมส�าหรับงาน	ครอบครัว	สังคม	และ

ตนเอง”	หากสามารถสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงานได้จะช่วยให้เกิด 

ความอยู ่ดีกินดีมีสุขภาวะในชีวิตซึ่งจะส่งผลและมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิด 

ความส�าเร็จความมั่นคงและความก้าวหน้าในองค์กรและสังคมในที่สุด

	 ฉะนั้นไม่ว่าจะเป็นชีวิตครอบครัว	หรือชีวิตการท�างาน	คนแทบทุกคน 

ก็น่าจะต้องการท�าให้เกิดความสุข	และต้องเป็นความสุขอย่างสมดุล	ผู้เขียน 
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เชื่อว่าผู้ที่ได้อ่านบทความชิ้นนี้หลาย	ๆ	คน	อยู่ในทีมสร้างสุขขององค์กรซ่ึงเป็น 

ผู้ที่มีความรู้หรือเป็นผู้ที่มีความสนใจในเรื่องการสร้างสุของค์กรมาบ้าง	บทความ

ของผู้เขียนในเล่มที่แล้ว	เคยน�าเสนอเกี่ยวกับเรื่องกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรที ่

เน้นความสุขในครอบครัวของพนักงานมาแล้ว	บทความนี้ผู้เขียนจึงมีความตั้งใจ

จะน�าเสนอแนวความคิดใหม่	ๆ	ที่จะท�าให้ครอบครัวมีความสุข	โดยไม่จ�าเป็น 

ต้องรอให้ได้รบัการส่งเสรมิจากองค์กร	แต่เราทกุคนสามารถท�าได้เองในครอบครวั

ของเรา	เป็นการน�าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในหลาย	ๆ	ด้าน	 

คือการน�าความรู้เกี่ยวกับ	Happy	Workplace	ในส่วนของ	Happy	8	ประการ	

ไปประยุกต์ใช้ในครอบครัว	ซึ่งนอกจากจะส่งผลที่ดีให้กับครอบครัวของตนก็ยัง

สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานคนอื่นๆ	ได้ด้วย	

ปูแนวคิดใหม่ฟ้ืนแนวคิดเดิม “องค์กรแห่งความสุข ด้วย Happy 8 ประการ”

	 ความสุขในองค์กรหรือ	Happy	Workplace	คือการสร้างความสุข 

โดยยึดหลักความสุข	8	ประการ	หรือ	 (Happy	8)	ซึ่งหลายคนอาจจะรู้จัก	

Happy	8	ประการกันเป็นอย่างดีแล้ว	แต่ส�าหรับผู้ที่เพิ่งสนใจเรื่องการสร้างสุข 

ในองค์กร	อาจจะยังมีค�าถามคาใจว่าคืออะไร	ผู้เขียนขออธิบายสั้นๆ	ว่าเป็น 

เคร่ืองมือหน่ึงในการสร้างความสุขในชีวิตของคนท�างานที่ครอบคลุมทั้งด้าน 

กาย	ใจ	สังคม	และจิตปัญญา	ประกอบไปด้วยความสุข	8	ประการ	(Happy	8	

Menu)	ได้แก่	1)	Happy	Body	สุขภาพดีทั้งกายและใจ	2)	Happy	Heart	 

มีน�้าใจเอื้ออาทรต่อกัน	3)	Happy	Relax	ผ่อนคลายดี	4)	Happy	Brain	ศึกษา

หาความรู้เพ่ิมเติมเพื่อพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ	5)	Happy	Soul	มีคุณธรรมและ 

ศีลธรรมในการด�าเนินชีวิต	6)	Happy	Money	มีเงิน	รู้จักเก็บ	รู้จักใช้	ไม่เป็นหนี้	

7)	Happy	Family	มีครอบครัวอบอุ่นและมั่งคง	และ	8)	Happy	Society	 

สังคมดี
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	 Happy	8	ประการ	เป็นเครื่องมือที่หลายคนที่ขับเคลื่อนองค์กรแห่ง 
ความสุขใช้ในองค์กรกันมาบ้างแล้ว	แต่ผู้เขียนคิดว่า	ความสุขทั้ง	8	ประการนี้ 
เป็นความสุขพื้นฐานของชีวิตมนุษย์ที่ทุกคนต้องการ	จึงน่าจะสามารถปรับใช้ 
ในชีวิตด้านอื่น	ๆ 	ได้	เช่น	ชีวิตครอบครัว	เพื่อให้ครอบครัวมีความสุขเช่นเดียวกัน

ครอบครัวแห่งความสุข 

	 ครอบครัวแห่งความสุข	คือครอบครัวที่มีบรรยากาศภายในครอบครัว 
ที่อบอุ่น	ในที่นี่ผู้เขียนขอเรียกว่า	ครอบครัวเข้มแข็งซ่ึง	หมายถึง	บุคคลตั้งแต	่ 
2	คนขึ้นไป	ด�าเนินชีวิตร่วมกันอย่างมีจุดหมาย	มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน	สามารถ
ด�ารงอยู ่ได้ด้วยการพึ่งพาตนเอง	พร้อมที่จะเกื้อกูลสังคมและคนรอบข้าง	 
ปรับตัวอย่างสร้างสรรค์ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง	มีแนวทางการจัดการ 
กับปัญหาและอปุสรรคจนสามารถแก้ไขให้ลลุ่วงไปได้ด้วยดี	(ส�านกังานกจิการสตรี
และสถาบันครอบครัว,	2552:	42)	เป็นสภาพครอบครัวที่พึงประสงค์อันเกิดจาก
การรวมตัวในรูปแบบที่หลากหลายของบุคคลที่มาด�าเนินชีวิตร่วมกันอย่างม ี
จุดหมาย	และสามารถแสดงบทบาทหน้าทีไ่ด้อย่างเหมาะสม	(มนนภิา	สงัข์ศกัดา,	
2545:	49)	เพื่อตอบสนองความต้องการที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตของสมาชิก 
ในครอบครวั	มกีารอบรมบตุรหลานให้เป็นคนดขีองสงัคม	ตลอดจนการดแูลสมาชกิ
ในครอบครวัทีเ่ป็นผูด้้อยโอกาส	หรอืช่วยเหลอืตวัเองไม่ได้	(นติยา	กมลวทันนศิา,	
2545:	15)	เป็นครอบครัวที่สมาชิกทุกคนมีความรักใคร่กลมเกลียวช่วยเหลือ
เก้ือกูลกันและกัน	มีกิจกรรมที่ท�าร่วมกัน	และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน	์ 
มสุีขภาพด	ีรูจ้กัดแูลทีอ่ยูอ่าศยัให้สะอาดถกูสขุลกัษณะ	ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ	
ประกอบอาชีพสุจริต	รู ้จักประหยัด	และออมเพื่อสร้างฐานะของครอบครัว	
นอกจากนี	้บดิา	มารดา	หรอืหวัหน้าครอบครวัต้องท�าตนให้เป็นแบบอย่างในการ
ด�าเนนิชวีติอย่างมคีณุธรรม	อบรมดแูลสมาชกิในครอบครวัให้เป็นคนด	ีตลอดจน
ปฏิบัติตนตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย	(กองพัฒนาสตรี	 เด็ก	และ

เยาวชน,	2543:	31-32)
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	 จากความหมายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า	ครอบครัวเข้มแข็ง	หมายถึง	

ครอบครัวที่มีความรัก	ความอบอุ่น	ความสุขที่เกิดจาก	สมาชิกในครอบครัว

สามารถท�าหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ	พึ่งพาตนเองได้	สามารถ

ปรับตัวได้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง	มีวิธีการจัดการปัญหาและอุปสรรคที ่

เกิดขึ้นกับครอบครัว	มีการด�าเนินชีวิตที่ตอบสนองซึ่งกันและกัน	ท้ังด้านการให้

ความสุข	ปัจจัยการด�าเนินชีวิต	ช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในครอบครัวและ 

ยังสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้	ความเข้มแข็งของครอบครัว	เป็นสภาพครอบครัว 

ที่ต้องการของสังคมไทย

	 ส�านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	(2552)	จัดท�ามาตรฐาน

ครอบครวัเข้มแขง็	ซึง่พฒันาจากดัชนีความอยูดี่มสีขุด้านชีวติครอบครวั	พ.ศ.	2546	

ร่วมกบัผลการวจิยัครอบครวัใน	5	จงัหวดั	5	ภมูภิาค	พ.ศ.	2548	ให้เป็นมาตรฐาน

ครอบครัวเข้มแขง็เชงิสงัคม	เศรษฐกจิ	และวฒันธรรมไทย	5	ด้าน	คอื	สมัพนัธภาพ	

การพึ่งตนเอง	ทุนทางสังคม	การปรับตัวในภาวะยากล�าบาก	และการหลีกเลี่ยง

และ/หรือการจัดการความเสี่ยง	ประกอบด้วยมาตรฐาน	7	ด้าน	และตัวชี้วัด

ครอบครัวเข้มแข็ง	37	ตัวชี้วัด	ผู้เขียนจึงน�ามาตรฐานทั้ง	7	ข้อมาเชื่อมโยงกับ	

Happy	8	Menu	หรือกล่องความสุข	8	ประการ
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ตารางที่	2	 แสดงการเชือ่มโยงมาตรฐานครอบครวัเข้มแข็งและแนวคดิ	Happy	8

	 มาตรฐาน	

	 ตัวชี้วัดครอบครัว	 รายละเอียด/ความหมาย	 Happy	8	menu

	 เข้มแข็ง	7	ด้าน

ด้านสัมพันธภาพ	 ครอบครัวที่สมาชิกมีความมุ่งมั่นในการสร้าง

และคงความเป็นครอบครัวร่วมกัน	มีความรัก	

ความผูกพันต่อกัน	 ซึ่งแสดงออกโดยการ 

สื่อความหมาย	ยกย่อง	รับฟัง	ท�ากิจกรรม 

ร่วมกัน

Happy	Family,	

Happy	Heart,	

Happy	Relax	

ด้านการพึ่งพาตนเอง

ทางเศรษฐกิจ		

ครอบครัวสามารถบริหารจดัการรายรับรายจ่าย	

ให้เกิดความมั่นคงในความเป็นอยู่และอาชีพ 

Happy	Money

ด้านการพึ่งพาตนเอง

ทางสุขภาพ	

ครอบครัว	สามารถส่งเสริม	และดูแลสุขภาพ

ของสมาชิกได้

Happy	Body

ด้านการพึ่งพาตนเอง

ทางข้อมลูข่าวสารและ

โอกาสในการเรียนรู้	

ครอบครัวสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	และ 

มีโอกาสเรียนรู้เพื่อพัฒนาครอบครัว Happy	Brain

ด้านทุนทางสังคม		 ครอบครัวมีความไว้วางใจ	 รู ้สึกปลอดภัย	 

ภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน	สังคม

Happy	Society

ด้านการปรับตัวได้ใน

ภาวะยากล�าบาก		

ครอบครัวมกีารติดตามรู้ทนัสถานการณ์สามารถ

ปรับตัวได้อย่างสร้างสรรค์	และฟื้นตัวได้เม่ือ

เผชิญกับภาวะยากล�าบากต่างๆ	ที่เกิดขึ้น		

Happy	Brain,	

Happy	Soul

ด ้านการหลีกภาวะ

เสี่ยง		

ครอบครัว	สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหา	 Happy	Soul
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กิจกรรมส�าหรับสร้างสุขในครอบครัว

	 การสร้างความสุขในครอบครัวโดยการใช้	Happy	8	หรือความสุข	 

8	ประการนั้น	น่าจะไม่ใช่เรื่องที่ท�าได้ยากในฐานะทีมสร้างสุข	ที่เป็นพ่อบ้านหรือ

แม่บ้าน	ที่จะขับเคลื่อนครอบครัวตนเองให้มีความสุข	ส�าคัญคือเราต้องมีเวลา 

ในการอยู่ร่วมกับครอบครัว	และท�าในกิจกรรมในครอบครัวให้มากขึ้น	ผู้เขียน 

ขอแนะน�ากิจกรรมดี	ๆ 	ที่เราจะท�าร่วมกันกับครอบครัว	ซึ่งจะสามารถตอบโจทย์

ความสุขทั้ง	8	ประการ

 Happy	Body	กจิกรรมทีส่่งเสรมิ	Happy	Body	พืน้ฐานทีน่่าจะท�ากนั

อยู่บ้างในบางครอบครัว	คือ	การออกก�าลังกาย	พ่อแม่สามารถส่งเสริมให้ลูก 

มนิีสัยในการออกก�าลงักาย	โดยการชวนกนัไปออกก�าลังกายในช่วงเยน็หลงัเลกิเรยีน

ของลูก	ๆ 	หรือในวันหยุด	คุณเยาวมาลย์	พันธุ์เพ็ง	เจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์และ

กิจกรรม	หนึ่งในผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้จัดการงานสร้างสุของค์กร	เล่าว่า

 “ในครอบครัวมีการท�ากิจกรรมร่วมกันในวันหยุด เพื่อดึงลูกหลาน 

ออกจากการนั่งเล่นเกมส์ เล่นคอมพิวเตอร์ เพราะการนั่งเล่นนาน ๆ จะเสี่ยง 

ต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ เสียบุคลิกภาพ รับประทานอาหารไม่ตรงเวลา ทุกวัน

อาทิตย์ซึ่งพ่อแม่หยุดงาน และลูก ๆ ก็ไม่ต้องไปโรงเรียนจึงหากิจกรรมนอกบ้าน

ท�าร่วมกัน เช่น ไปว่ายน�้า ปั่นจักรยาน ถือได้ว่าเป็นการออกก�าลังกายร่วมกัน 

นอกจากจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรงแล้ว ยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ของคน 

ในบ้าน และท�าให้ลูก ๆ ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์มากขึ้นด้วย”

	 จะเห็นได้ว่าบางครั้งการปล่อยให้สมาชิกในครอบครัว	โดยเฉพาะ 

ลูกหลานที่มีอายุน้อย	ท�ากิจกรรมใดเพียงล�าพังเป็นเวลานาน	ก็อาจจะส่งผลเสีย

ด้านต่าง	ๆ	ได้	สิ่งที่ควรท�าคือ	ดึงเขาออกจากกิจกรรมเหล่านั้นและหากิจกรรม 

ดี	ๆ	ที่สามารถส่งเสริมสุขภาพกาย	สุขภาพใจ	หรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับ

สมาชิก	เพื่อลดเวลาที่ลูก	ๆ	จะหันไปท�ากิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ลงบ้าง
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	 นอกจากนี้ยังผู้เขียนขอเสนอกิจกรรมง่าย	ๆ	ที่สามารถท�าในครอบครัว

ได้คือการดูแลในเรื่องอาหารการกินของคนในครอบครัวให้ได้รับสารอาหาร 

ที่มีประโยชน์ครบทั้ง	5	หมู่	หรืออาจจะท�าอาหารร่วมกันเพื่อความสะอาด	 

ถูกสุขลักษณะ	และส่งผลที่ดีต่อร่างกายของคนในครอบครัวอีกทางหนึ่ง

 Happy	Relax	กิจกรรมที่ส่งเสริม	Happy	Relax	คือการท�ากิจกรรม 

ให้เกิดบรรยากาศผ่อนคลายในครอบครวั	เช่น	การพาสมาชิกครอบครวัไปพกัผ่อน

ในวันหยุดสุดสัปดาห์	จะเป็นการท่องเที่ยวต่างจังหวัด	ท่องเที่ยวในจังหวัด	 

ตามแต่งบประมาณของครอบครัว	หากมีงบประมาณจ�ากัดในการใช้จ่าย 

ในครอบครัวไม่มีเหลือส�าหรับการท่องเที่ยวพักผ่อน	ทีมสร้างสุขในครอบครัว 

อาจจะออกแบบกิจกรรมพักผ่อนเพียงแค่สวนสาธารณะใกล้บ้าน	ไปนั่งพักผ่อน

ลมเย็น	ๆ	พูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว	 ให้อาหารปลา	เพียงเท่านี้ก็น่าจะ 

สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายให้กับคนในบ้านได้ไม่มากก็น้อย	หากไม่ต้องการ 

ออกนอกบ้าน	จะหากจิกรรมท�าร่วมกนัภายในบ้านกย่็อมได้	เช่น	ช่วยกนัท�าอาหาร

เพื่อรับประทานร่วมกัน	ปลูกผัก	ปลูกต้นไม้	ดอกไม้	ร่วมกันบริเวณบ้าน	ก็น่า 

จะเป็นวิธีการผ่อนคลาย	และยังเป็นการออกก�าลังกายได้อีกด้วย	Happy	Relax	

กับ	Happy	Body	สามารถท�าร่วมกันได้	นอกจากจะได้ความผ่อนคลายแล้ว	

สุขภาพร่างกายและจิตใจก็จะดีตามมาด้วย

 Happy	Money	กิจกรรมที่ส่งเสริม	Happy	Money	เริ่มต้นง่าย	ๆ	 

โดยการท�าบัญชีครัวเรือน	ซึ่งหลายองค์กรได้ให้ความรู ้เรื่องนี้กับพนักงาน	 

เพยีงแค่พนกังานซึง่เป็นสมาชกิในครอบครวัน�าความรูท่ี้ได้นีม้าใช้ภายในครอบครวั

ของตนเอง	ก็จะช่วยบริหารจัดการการเงินภายในครอบครัวได้ดีขึ้น	เพราะทราบ

รายรับรายจ่ายในละเดือนของครอบครัว	สิ่งที่ควรท�าอย่างยิ่งคือ	ให้สมาชิก 

ในครอบครัวทุกคนได้รับทราบสถานะการเงินของครอบครัว	เพื่อท่ีจะให้ทุกคน 

ในครอบครัวมีส่วนช่วยในการประหยัด	อดออม	หรือใช้จ่ายให้เหมาะสมของ 

สภาพทางการเงินของครอบครัวและที่ส�าคัญอย ่างยิ่งพ ่อแม ่ควรสร ้าง 
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ความตระหนักให้บุตรหลานในครอบครัวเห็นความส�าคัญ	คุณค่าของการออม	 

โดยอาจจะหากระปุกออมสินให้ลูก	ๆ	ตั้งแต่เป็นเด็ก	ๆ	และปลูกฝังให้ลูก 

เหลือเงินกินขนมจากโรงเรียนมาหยอดกระปุกออมสิน

	 นอกจากนี้ครอบครัวยังสามารถสร้างรายได้เสริม	จากความรู้ท่ีติดตัว

ของสมาชิกในบ้าน	เช่น	อาจจะได้รับความรู้ในเรื่องการปลูกพืช	หรืองานฝีมือ 

ต่าง	ๆ 	จากที่ท�างานของคุณพ่อคุณแม่	หรือจากโรงเรียนของลูก	ๆ 	หากครอบครัว

พอจะมพีืน้ทีร่อบ	ๆ 	บรเิวณบ้าน	กส็ามารถน�ามาสร้างกจิกรรมท�าร่วมกนัในครอบครวั	

เช่น	ท�าแปลงปลูกผัก	ท�าโรงเรือนเพาะเห็ด	ไว้รับประทานเอง	จะได้ไม่ต้องซื้อผัก

ในราคาแพง	มสีารพษิตกค้างจากท้องตลอด	หรอือาจจะจ�าหน่ายจ่ายแจกเพือ่นบ้าน	

หรือคนในชมุชนเรยีกได้ว่านอกจากจะลดรายจ่ายแล้วอาจจะสามารถสร้างรายได้

เสริมให้กับครอบครัวอีกทางด้วย	แต่หากบ้านมีพื้นที่จ�ากัดไม่สามารถ	ปลูกผักได้	

อาจจะประดษิฐ์งานฝีมอื	เช่น	พรมเชด็เท้า	ถกัโครเชต์	เพือ่สร้างรายได้ให้ครอบครวั

ก็น่าจะเป็นวิธีที่น่าสนใจอีกทางหนึ่ง	นอกจากนี้ผู้เขียนขอเสนอเพิ่มเติมว่า	แค่ใน

ครอบครัวรู้จักคัดแยกขยะ	เป็นขยะเปียก	ขยะแห้ง	ขวด	พลาสติก	หรือขวดแห้ง	

ต่าง	ๆ	เพราะส่วนหนึ่งของขยะมาจากครัวเรือนหากมีการจัดการท่ีดี	ก็สามารถ

สร้างรายได้พิเศษให้กับครอบครัวได้อีกทางหนึ่ง

 Happy	Brain	กิจกรรมที่ส่งเสริม	Happy	Brain	ที่ส�าคัญที่สุดคือการ

ส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวได้รับการศึกษาในระบบการศึกษาตามวัย	และ 

ส่งเสริมให้ได้รับความรู้เพิ่มเติมตามช่องทางต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นข่าวสารในชีวิต

ประจ�าวัน	สมาชิกในครอบครัวอาจจะช่วยกันกระตุ้น	หรือปลูกฝังให้	สมาชิก 

ในครอบครัวรักการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ	คุณธารารัตน์	สัญญะโม	นักวิชาการ

สาธารณสุขช�านาญการ	โรงพยาบาลสวนผึ้ง	หน่ึงในผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร 

ทีมสร้างสุของค์กร	และผู้จัดการงานสร้างสุของค์กร	เล่าว่า	

 “ที่บ้านจะมีการจัดตารางติวกันระหว่างพี่น้อง ทุกคนมีตารางเรียน 

อยู่แล้ว แต่ก็จะท�าตารางติวขึ้นมาด้วย เพื่อที่จะช่วยกันหาความรู้เพิ่มเติมในเรื่อง
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ต่าง ๆ  ทัง้ความรู้เกีย่วกบัการเรยีน ความรูท้ัว่ไปทีค่วรรู ้ทัง้ในหนงัสอื อนิเตอร์เนต็ 

มาพดูคยุกนั ท�ามาตัง้แต่น้องชายเรยีนชัน้ปฐมศกึษาตอนนีน้้องชายก�าลงัจะสอบ

เข้ามหาวิทยาลัย ก็ยังท�าอยู่ตลอดแม้ตอนนี้จะอยู่กันคนละที่ ก็จะใช้ไลน์กลุ่มใน

การติดต่อสื่อสาร เมื่อมีข้อมูลดี ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหรือการท�างาน 

ก็จะน�าไปลงไว้ในไลน์ เพื่อให้ทุกคนได้อ่าน ไม่ว่าจะมีเรื่องอะไร ทั้งเรื่องการสอบ

เข้าเรียน เรื่องการสอบเข้าท�างาน ทุกคนจะช่วยหาข้อมูลเพื่อน�ามาเป็นส่วนช่วย

ในการตัดสินใจร่วมกัน”

	 จะเห็นได้ว่า	การช่วยกันศึกษาหาความรู้ในเรื่องต่าง	ๆ	สามารถท�าได้ 

แม้สมาชิกในครอบครัวจะไม่ได้อยู่ด้วยกัน	แต่ก็ยังสามารถใช้ช่องทางการสื่อสาร

ทีห่ลากหลายให้เกดิประโยชน์	และข้อมลูความรูย้งัเป็นประโยชน์ให้คนในครอบครวั	

เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันตัดสินใจในเรื่องต่าง	ๆ	ได้ดีอีกด้วย

 Happy	Heart	กิจกรรมที่ส่งเสริม	Happy	Heart	เป็นเรื่องส�าคัญมาก

ส�าหรบัครอบครวัทีม่สีมาชกิในครอบครวัหลาย	ๆ 	คน	หรอื	พ่อแม่ทีม่ลีกูหลาย	ๆ 	คน	

คงจะต้องการให้ลกูรู้จักการแบ่งปัน	ทัง้เรือ่งเสือ้ผ้า	ของใช้	ของเล่น	หรอืแม้กระท่ัง

ของกนิต่าง	ๆ 	พ่อแม่จงึจ�าเป็นต้องปลกูฝังให้ลกู	ๆ 	มนีสิยัในการแบ่งปันตัง้แต่เดก็	

รู้จกัทีจ่ะให้น้อง	รูจั้กการเสยีสละ	ซึง่หากท�าได้ต้ังแต่เดก็นสิยัเหล่านีจ้ะตดิตวัไปถงึ

ตอนเป็นผูใ้หญ่	แต่สิง่ทีพ่่อแม่ควรระวงัคอื	อย่าให้น้องรูส้กึว่าได้รบัของเก่าต่อจาก

พี่เสมอ	เพราะอาจจะเกิดอาการน้อยใจ	เป็นปมด้อยติดตัวตลอดเวลา	แต่หาก 

บางครอบครัวที่มีงบประมาณจ�ากัด	ไม่สามารถซื้อของใหม่	ๆ	ให้กับลูกได้ทุกคน	

ก็อาจจะสร้างคุณค่าให้สิ่งของเหล่านั้น	เพื่อให้เขารู้สึกได้รับสิ่งท่ีดีและมีค่าท่ีสุด

ไป	หรือบอกให้เขาเข้าใจถึงความจ�าเป็นที่เขาต้องใช้ของต่อจากพี่	เขาอาจจะรู้สึก

มีคุณค่าที่ได้แบ่งเบาภาระครอบครัว	นอกจากนี้	ในเรื่องงานบ้านต่าง	ๆ	พ่อแม่

อาจจะให้ลกู	ๆ 	ได้มส่ีวนในการช่วยแบ่งเบา	ด้วยการมอบหมายงานบ้านท่ีเหมาะสม

กบัวัย	ของลกู	ๆ 	ให้เขาช่วยท�า	เขาจะได้มส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกิจกรรมในครอบครวั	

และยังสร้างนิสัยรับผิดชอบ	รู้จักหน้าที่ของตนได้อีกทาง
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 Happy	Soul	กจิกรรมทีส่่งเสรมิ	Happy	Soul	หรอืการมคีวามศรทัธา

ในศาสนา	หรือความเชื่อที่สมาชิกในครอบครัวนับถือ	มีสติ	มีศีลธรรมในการ 

ด�าเนินชีวิต	หลาย	ๆ	ครอบครัว	คงจะมีกิจกรรมที่ส่งเสริมด้านนี้ให้สมาชิก 

ในครอบครัวอยู่บ้าง	โดยส่วนใหญ่อาจจะคิดถึงการพาครอบครัวเข้าวัดท�าบุญ 

ของชาวพุทธ	การพาครอบครัวไปโบสถ์ในวันอาทิตย์ของชาวคริสต์	การไปท�า

กจิกรรมทางศาสนาทีม่สัยดิของชาวมสุลมิ	หรอืการไปท�ากจิกรรมตามศาสนาหรอื

ความเชื่อต่าง	ๆ	เช่นเดียวกับ	นายเฉลิมราช	กันภัย	นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล	

บริษัทคอมเทรดดิ้งจ�ากัด	หนึ่งในผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้จัดการงานสร้างสุข

องค์กร	เล่าว่า	

 “ในครอบครวัจะไปท�ากจิกรรมท�าบญุกนัทกุสปัดาห์ ก่อนหน้านีส่้วนตวั

ไม่ค่อยได้เข้าวัดท�าบุญแต่พอมีครอบครัว ภรรยาเป็นคนชอบท�าบุญ ท�าเหมือน

เป็นชีวิตประจ�าวัน เพราะเขาเคยมีเรื่องไม่สบายใจ ทั้งเรื่องงาน เรื่องการสูญเสีย 

คนในครอบครัว และมีพระบอกให้เขาท�าบุญเยอะๆ พอเขาหันมาพึ่งทางธรรม 

ท�าบุญ เขาก็ดีขึ้น ก็เลยท�ามาเป็นประจ�า และก็พาเราไปท�าด้วย ก็เลยสงสัยว่า 

ท�าแล้วได้อะไร และท�าเยอะไปไหม เขาก็บอกเราว่า ท�าแล้วสบายใจ และถาม 

กลบัว่า อะไรทีเ่รยีกว่าเยอะไป เขาไม่ได้ท�าเยอะหรอืท�าจนเกนิกว่าก�าลงั ระยะหลงั

ก็เลยได้ท�าเป็นประจ�า ก็รู้สึกสบายใจ ครอบครัวมีความสุข มีสติในการใช้ชีวิต 

ปรับปรุงตัวเองทั้งในเรื่องการพูดจา พฤติกรรมต่าง ๆ ในทางที่ดีขึ้น”

	 จะเหน็ได้ว่า	การท�าบญุเป็นประจ�าสิง่แรกทีไ่ด้คอื	ความสบายใจ	ความสขุ

ในการด�ารงชีวิต	และยังสามารถท�าให้เรามีสติในการท�าสิ่งต่าง	ๆ	ผู้เขียนเช่ือว่า	

หากเรามีสติที่ดี	ไม่ว่าครอบครัวจะมีปัญหา	หรืออุปสรรคต่าง	ๆ	ก็จะสามารถ 

ฝ่าไปได้	นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมอื่น	ๆ 	ที่สามารถท�าให้เกิด	Happy	Soul	ภายใน

ครอบครัวได้อีก	เช่น	การฝึกสมาธิ	ด้วยการนั่งสมาธิหรือท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	ที่จะ

สามารถให้ลูกหลานจดจ่อกับสิ่งที่ก�าลังท�า	การเล่นโยคะ	ซึ่งจะได้ทั้งสมาธิ	และ

ร่างกายแขง็แรงด้วย		หรอืแม้กระทัง่การปลกูฝังให้ลกูหลานในครอบครวัเป็นคนด	ี

มีคุณธรรมตั้งแต่เด็ก	ๆ	
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 Happy	Society	กิจกรรมที่ส่งเสริม	Happy	Society	หรือการมี 

สังคมที่ดี	แน่นอนว่าครอบครัวหลาย	ๆ	ครอบครัวรวมกันจะเป็นสังคม	ซึ่งทั้ง 

สองส่วนจะเกื้อหนุนกัน	เรียกง่าย	ๆ 	ว่าถ้าครอบครัวดีสังคมก็จะดี	ในทางกลับกัน	

หากบรรยากาศสังคมรอบข้างทีด่กีจ็ะส่งผลทีด่ต่ีอครอบครวัของเราเช่นกนั	สิง่ง่าย	ๆ 	

ที่เราสามารถท�าได้	คือการปลูกฝังให้สมาชิกในครอบครัวเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	

รู้จักที่จะช่วยเหลือสังคม	เช่นในวันหยุด	อาจจะพากันไปท�าความสะอาดวัด	

โรงเรยีน	หรอืสถานทีส่าธารณะประโยชน์ต่าง	ๆ	หากจะท�าในรปูแบบการรวมกลุม่ 

หลาย	ๆ	ครอบครัวเพ่ือท�ากิจกรรมร่วมกัน	นอกจากการรวมกลุ่มเพื่อบ�าเพ็ญ

ประโยชน์หรอืเพือ่สาธารณะประโยชน์แล้วน้ัน	ยงัสามารถรวมกลุ่มกันท�ากิจกรรม

อื่น	ดังที่	คุณรุ่งรัตน์	ปิ่นสุวรรณ	ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กร	(Organization	 

Development	Manager)	บรษัิทสลาแมนเดอร์	จิวเวอร์รี	่จ�ากดั	อกีหนึง่ในผูผ่้าน

การอบรมหลักสูตรทีมสร้างสุของค์กรและผู้จัดการงานสร้างสุข	เล่าว่า

 “ลูกเป็นโรคหอบหืด ต้องหมั่นออกก�าลังกาย และเขาเป็นเด็กท่ีชอบ 

ท�ากิจกรรม เช่น การเต้นเวลาเขาได้ท�าเขาก็จะมีความสุข ข้าง ๆ บ้านก็จะมีเด็ก

ที่ชอบท�ากิจกรรมเขาจะท�ากิจกรรมให้โรงเรียน ลูกกับหลานได้ไปดูการซ้อมร�า

ของเด็กข้างบ้าน ก็เลยถามลูกว่าอยากร�าด้วยไหม พอลูกตอบว่าอยากร�า ก็เลย

จัดเป็นกลุ่มสอนร�าในตอนเย็นและวันหยุด นอกจากนี้ยังมีการรวมกลุ่มกันถัก 

หนังยางเป็นก�าไร สร้อยคอ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ท�าเพื่อให้เด็ก ๆ ในชุมชนมีเพื่อน 

ที่ในการท�ากิจกรรม ไม่ไปมั่วสุม หรือท�ากิจกรรมในทางเสื่อมเสีย”

	 การรวมกลุ่มท�ากิจกรรมให้เกิดประโยชน์ของคนในชุมชน	ละแวกบ้าน

ท่ีเราอยูอ่าศยั	สามารถสร้างชมุชนทีอ่ยูอ่าศยัให้เป็นพืน้ทีด่ีๆ 	ทีน่่าอยู	่คนในชมุชน

ได้ดูแลกันและกัน	เป็นหูเป็นตาให้กันและกัน	ลดปัญหาต่าง	ๆ	ที่จะเกิดขึ้น	 

การที่ชุมชนดี	สังคมดี	คนในครอบครัวทุกคนก็จะมีความสุข	และปลอดภัย
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 Happy	Family	กิจกรรมที่ส่งเสริม	Happy	Family	ในครอบครัว	 
ด้านน้ีน่าจะเป็นสิ่งที่ครอบครัวท�าได้ไม่ยาก	และท�ากันอยู่ในทุกบ้าน	เพราะ 
ถือว่าทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นในครอบครัวน่าจะเป็นเรื่องดี	ๆ	 ท่ีท�าให้สมาชิก 
ในครอบครัวมีความสุข	ตั้งแต่การอบรมเลี้ยงดูลูกหลาน	การท�ากิจกรรมร่วมกัน
เพือ่สร้างความสมัพนัธ์	หรอืก่อให้เกดิความสขุในครอบครวั	ผูเ้ขยีนเหน็ว่าการท�า
กิจกรรม	ในทุก	Happy	ที่ได้กล่าวมานั้น	จะส่งเสริมให้เกิด	Happy	Family	หรือ
การมีครอบครัวที่ดีมีความสุข
	 ในส่วนต่อไปน้ีเป็นการน�าเสนอให้เหน็ภาพชัดเจนยิง่ข้ึนเกีย่วกบักจิกรรม
ในครอบครวัทีส่อดคล้องกบั	Happy	8	ประการ	และผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจาก
การท�ากิจกรรม	ตามรายละเอียดในตาราง	ดังนี้

ตารางที่	3	 แสดงผลลัพธ์การน�าแนวคิด	Happy	8	มาใช้ในครอบครัว

	 Happy	
กิจกรรมในครอบครัว	 ผลลัพธ์

	 8	ประการ

Happy	Body	 -	 ออกก�าลงักายร่วมกนัในวนัหยดุ
-	 ดูแลอาหารการกินครบ	5	หมู่	 

	 สุขภาพร่างกายดีทั้งครอบครัว 
	 และยังเป็นการส่งเสริมให้ลูกมี 
	 นิสัยรักการออกก�าลังกายติดตัว 
	 ไปในอนาคต

Happy	Relax		 -	 การท่องเทีย่วร่วมกนัในวนัหยดุ
-	 การพักผ่อนในสวนสาธารณะ 
	 ใกล้บ้าน
-	 การช่วยกันท�าอาหารรับประทาน 
	 ร่วมกันในครอบครัว
-	 การช่วยกันปลูกผัก	ปลูกต้นไม้	 
	 ดอกไม้	บริเวณบ้าน	

สมาชิกในครอบครัวได้ท�ากิจกรรม
ร่วมกนั	ช่วยให้ผ่อนคลายความเครยีด	
จากการท�างาน	การเรยีน	พ่อแม่ลกู
ได้ใกล้ชดิกนั	ท�าให้เกดิความสมัพนัธ์
ที่ดีขึ้นได้อีกด้วย

Happy	Money	 -	 การท�าบัญชีครัวเรือน
-	 จดัหากระปกุออมสนิ	และสร้าง 
	 ความตระหนักในเรื่องการออม 
	 ให้ลูกๆ

รูส้ถานะทางการเงนิและบรหิารจดัการ
ได้อย่างเหมาะสม	มีรายได้เสริม	มี
เงินออม



ทิพวัลย์  รามรง

สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 5: งานสร้างสรรค์ของทีมสร้างสุข  |  95

	 Happy	
กิจกรรมในครอบครัว	 ผลลัพธ์

	 8	ประการ

-	 ปลูกผักรับประทานหรือจ�าหน่าย
-	 ท�างานประดิษฐ์	งานฝีมือต่างๆ	 
	 จ�าหน่าย
-	 คัดแยกขยะสร้างรายได้	

Happy	Brain	 -	 ส่งเสริมให้รับความรู้ตามวัย 
	 ในระบบการศึกษา
-	 ส่งเสริมให้ได้รับข้อมูลข่าวสาร
-	 การติว,	แลกเปล่ียนข้อมลูความรู้ 
	 ในครอบครัว	

สมาชกิในครอบครวัมคีวามรู	้มข้ีอมลู
ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ

Happy	Heart	 -	 พี่ให้น้อง	แบ่งสิ่งของเครื่องใช	้ 
	 ทั้งอุปโภค	บริโภค	ให้น้อง
-	 ส่งเสรมิให้ลกูๆ	ช่วยท�างานบ้าน 
	 ตามช่วงวัย	

รู้จักการให้การแบ่งปัน	และยังรู้จะ
ทีจ่ะช่วยเหลอืสมาชกิในครอบครวั

Happy	Soul	 -	 ท�ากิจกรรมทางศาสนา
-	 เล่นโยคะ
-	 ฝึกสมาธิ
-	 ส่งเสริมคุณธรรม	จริยธรรมให้ 
	 ลูกหลาน	

สมาชิกในครอบครัวสบายใจ	มี
ความสุข	มีสติในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในครอบครัว

Happy	Society		 -	 รวมกลุ่มท�ากิจกรรมสาธารณ 

	 ประโยชน์

-	 รวมกลุ่มท�ากิจกรรมร่วมกัน

-	 ปลูกฝังลูกหลานให้รัก	ชุมชน	 

	 สังคม	ที่อยู่อาศัย	

สังคมดี	น่าอยู่	ครอบครัวอยู่อย่าง

มีความสุขปลอดภัย

Happy	Family	 -	 การอบรมเลี้ยงดู

-	 การท�ากิจกรรมร่วมกันของคน 

	 ในครอบครวั	

ทกุคนในครอบครวัมีความสุข
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	 จากข้างต้น	จะเหน็ได้ว่ากจิกรรมต่าง	ๆ 	เป็นกจิกรรมท่ีหลาย	ๆ 	ครอบครวั

ท�าอยู่บ้างแล้ว	บางครอบครัวอาจจะท�ากิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ของคน 

ในครอบครัว	ให้สมาชกิในครอบครวัได้ท�ากจิกรรมร่วมกนั	ให้สมาชกิในครอบครวั

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	แต่อาจเป็นเพียงบางด้าน	ผู้เขียนจึงถือโอกาสน�า 

ความรู้ในเรื่อง	Happy	Workplace	ในส่วนของ	Happy	8	ประการ	มาเชื่อมโยง

กับการออกแบบกิจกรรมเพือ่ให้สมาชกิในครอบครวัมคีวามสขุครบทัง้	8	ประการ

ได้งา่ย	ๆ 	เพือ่ให้เห็นภาพชดัเจนยิ่งขึ้นว่ากจิกรรมต่าง	ๆ 	ที่ครอบครวัท�าจะช่วยให้

สมาชิกในครอบครัวมีความสุขด้านใด	เพื่อร่วมกันสร้างความสุขให้ครบตาม 

ความต้องการทั้ง	8	ประการ	โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ	ความสุขของครอบครัว

ปัจจัยความส�าเร็จ

	 การจะสามารถสร้างสุขในครอบครัว	 เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวมี 

ความสุขน้ัน	ส่ิงที่เป็นปัจจัยส�าคัญคือสมาชิกในครอบครัว	ต้องร่วมมือกัน	และ

เห็นความส�าคัญของการเป็นครอบครัว	มีความต้องการเห็นครอบครัวของตน 

มีความสุข	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่เป็นหัวหน้าครอบครัวต้องเป็นผู้น�าในการท�า

กิจกรรม	และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิก	ผู้ตาม	หรือสมาชิกคนอื่น	ๆ	ต้องมี

ส่วนร่วมและปฏิบัติตาม	ผู้เขียนเห็นว่า	ครอบครัวที่จะสามารถออกแบบกิจกรรม

หรือท�ากิจกรรมสร้างสุขร่วมกันได้อย่างดี	ควรจะต้องเป็นครอบครัวท่ีสมาชิกอยู่

กันอย่างพร้อมหน้า	มีความสัมพันธ์ที่ดี	สมาชิกมอบความรักความห่วงใยหรือ

แสดงออกถงึความผกูพนักนัอย่างชดัเจน	หรือหากเป็นครอบครวัทีไ่ม่ได้อยูร่่วมกนั

อย่างพร้อมหน้าก็ควรมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างสม�่าเสมอ	จนไม่ได้รู ้สึกถึง 

ความห่างเหิน	มีการไถ่ถามสารทุกข์กันด้วยความรักความห่วงใย	จนรู้สึกว่าตน 

มีความสุขที่ได้เป็นสมาชิกในครอบครัวและเฝ้ารอท่ีจะมีโอกาสได้พบเจอหรือ 

ท�ากิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัว	
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ข้อเสนอแนะ

	 จากทีผู่เ้ขยีนได้น�าเสนอไปนัน้	จะเหน็ได้ว่าสิง่ส�าคญัท่ีจะท�าให้ครอบครวั

มีความสุขและมีความต้องการที่จะท�ากิจกรรมร่วมคือความรัก	ความผูกพัน	 

จนกระทั่งเกิดความสัมพันธ์ที่ดีของคนในครอบครัว	การท�าครอบครัวให้เป็น

ครอบครัวดี	มีความสุข	ต้องใช้ความร่วมมือของคนทั้งครอบครัวโดยสมาชิก 

ในครอบครัวควรจะบอกถึงความต้องการของตนว่าตนต้องการท�าอะไร	อยาก 

ท�ากจิกรรมแบบไหน	เพือ่ให้เกดิการมส่ีวนร่วมระหว่างกนั	จะได้ไม่รูส้กึเบือ่หน่าย	

และมีความสุขที่ได้ท�ากิจกรรมร่วมกัน	และสิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่งคือการสื่อสารกัน

ภายในครอบครัว	ไม่ว่าจะอยู่ร่วมกันหรืออยู่ไกลกัน	ก็ควรท่ีจะมีช่องทางในการ

ติดต่อสือ่สารเพือ่ทีจ่ะรบัรูท้กุข์สขุของกนัและกนั	หากเป็นสมาชกิครอบครวัทีอ่ยู่

ด้วยกันก็ควรหมั่นให้เวลาดูแลและท�ากิจกรรมร่วมกัน	เพราะบางคนก็ละเลย 

สิ่งใกล้ตัว	หากอยู่ไกลกันก็หมั่นติดต่อสื่อสารกันและพยายามท�ากิจกรรมร่วมกัน

ในช่วงเวลาที่ได้อยู ่ร่วมกันก็อาจชดเชยเวลาที่ต้องห่างกันได้บ้าง	ความสุข 

ในครอบครวักจ็ะเกดิขึน้	และจะเป็นภมูคิุม้กนัทีท่�าให้บคุคลในครอบครวัแขง็แรง

เพราะมีก�าลังใจในการใช้ชีวิตในด้านต่าง	ๆ	ได้เป็นอย่างดี
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องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน : ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

ลักษมี มีแก้ว

บทน�า

	 ปัจจุบันแนวคิด	Happy	Workplace	 เป็นแนวคิดที่ก�าลังได้รับ 

ความสนใจเป็นอย่างมาก	ในปี	พ.ศ.	2557	ราชบัณฑิตสถานจึงได้บัญญัติค�าว่า	

องค์กรแห่งความสุข	(Happy	Workplace)	ลงในพจนานุกรมค�าศัพท์ภาษาไทย	

โดยให้ค�านิยามไว้ว่า	“หน่วยงาน	สถานประกอบการ	สถานศึกษา	ที่ท�างาน	ที่มี

ความมั่นคงก้าวหน้าตามจุดประสงค์ของภารกิจคนในองค์กรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

มคีวามพึงพอใจและตัง้ใจท�างาน	สถานทีท่�างานมบีรรยากาศเกือ้หนนุให้บคุลากร

มีสุขภาพดีและทุกคนทุกระดับในองค์กรท�างานร่วมกันอย่างสมานฉันท์	องค์กร

แห่งความสขุ	มกีระบวนการทีเ่น้นสขุภาวะของคนท�างานในองค์กร”	จากค�านยิาม

จะเห็นได้ว่า	Happy	Workplace	เป็นหนึ่งกระบวนการหรือเครื่องมือที่มุ่งสร้าง

สุขภาวะเพื่อให้คนท�างานในองค์กรได้อย่างมีความสุขและสามารถปฏิบัติหน้าท่ี

ของตนเองจนองค์กรด�าเนนิงานได้ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้	แนวคดิ	Happy	Workplace	

จึงเป็นเครือ่งมอืทีห่ลายองค์กรน�าไปปรับใช้เป็นกลยทุธ์ในการบรหิารงานเพือ่สร้าง

สภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างานให้น่าอยู่	เพื่อให้สมาชิกหรือพนักงานในองค์กร

ใช้ชวีติอยูใ่นองค์กรอย่างมคีวามสขุ	พร้อมจะปฏบิติังานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ
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องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน:

ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

ตามหน้าที่ของตน	ย่อมท�าให้องค์กรสามารถขับเคล่ือนงานไปได้ตามเป้าหมาย

ขององค์กรได้	

	 แต่ความพร้อมในการขับเคลื่อนงานภายในองค์กรอาจไม่เพียงพอต่อ

ความส�าเร็จของการบริหารงานขององค์กร	เพราะคงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าองค์กร 

ไม่ได้ตั้งอยู่เพียงล�าพังในสังคม	องค์กรเป็นเพียงหน่วยย่อยหนึ่งในระบบสังคม

เท่านั้น	ซึ่งภาคส่วนอื่น	ๆ	ในสังคมย่อมมีผลต่อการขับเคลื่อนงานขององค์กร 

ด้วยเช่นกัน	เช่น	ประชาชนทั่วไป	ชุมชนรอบข้าง	คู่แข่งขันทางธุรกิจ	เป็นต้น	 

เพราะฉะน้ันนอกเหนือจากการให้ความส�าคัญกับความพร้อมหรือคุณภาพชีวิต

การท�างานของพนักงานภายในองค์กรแล้ว	การให้ความส�าคญักบัระบบการด�าเนนิชวีติ

หรือคุณภาพชีวิตของสังคมรอบข้าง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนรอบข้างองค์กร 

ที่เป็นภาคส่วนในสังคมที่มีความใกล้ชิดกับองค์กร	และได้รับผลจากการด�าเนิน

กิจกรรมไม่ว่าจะในทางบวกหรอืทางลบจากองค์กรมากท่ีสดุ	จะเป็นอกีหนึง่ปัจจยั

ส�าคัญที่จะช่วยให้องค์กรได้รับการสนับสนุนจากชุมชนให้สามารถด�ารงอยู่และ 

ขับเคลื่อนองค์กรไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 หากพิจารณาการจัดกิจกรรม	Happy	Workplace	ในองค์กร	กับ 

การด�าเนินกิจกรรม	CSR	จะพบว่า	มีความเชื่อมโยงและคล้ายคลึงกัน 

ในวัตถุประสงค์ของกิจกรรม	Happy	Workplace	ในมิติของการมีสังคมที่ด	ี

(Happy	Society)	ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานในองค์กรรู้จักแบ่งปัน	

สร้างประโยชน์ให้กับสังคมด้วยจิตส�านึกสาธารณะ	เป็นการส่งต่อหรือแสดงออก

ถงึความมนี�า้ใจทีอ่งค์กรหรอืสถานประกอบการมต่ีอชมุชน	โดยอาศยัการด�าเนนิงาน

กจิกรรม	CSR	รปูแบบต่าง	ๆ 	โดยพนกังานทีม่คีวามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน	

Happy	Workplace	ในองค์กร	ทีเ่รียกกนัว่า	“ทมีสร้างสขุองค์กร”	ท่ีนอกเหนอืจาก

จะมุ่งสร้างความสุขให้เกิดภายในองค์กรแล้วยังสามารถส่งความสุขและมุ่งดูแล

ชุมชนรอบข้างองค์กรด้วย	ดังนั้นการด�าเนินกิจกรรม	Happy	Workplace	 

นอกเหนือจากจะมุ ่งสร้างสถานประกอบการให้เป็นท่ีท�างานท่ีน่าอยู ่แล้ว	 

ยังสามารถเชื่อมโยงไปสู่การสร้างชุมชนรอบข้างให้เป็นชุมชนที่น่าอยู่ได้อีกด้วย
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	 ซึง่ในปัจจบุนัมหีลากหลายองค์กรทีด่�าเนินงานด้าน	Happy	Workplace	
และได้น�ากิจกรรมทางด้าน	Happy	Workplace	ไปปรับใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการท�า	CSR	อกีรปูแบบหนึง่โดยเน้นการดแูลและพฒันาสมัพนัธภาพกบัชมุชน
รอบข้าง	ผูเ้ขยีนจงึต้องการน�าเสนอตวัอย่างองค์กรทีน่�ากจิกรรม	Happy	Workplace	
ในรูปแบบต่าง	ๆ	ไปด�าเนินกิจกรรมโดยเปิดโอกาสให้พนักงาน	หรือ	ทีมสร้างสุข
ในองค์กรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท�ากจิกรรมเพ่ือสงัคมในการดแูลชมุชนรอบข้าง	
เป็นการดูแลเกื้อกูลซึ่งกันและกัน	เพื่อให้เกิดเครือข่ายทางสังคมท่ีเข้มแข็งและ 
เอือ้ประโยชน์ต่อการด�าเนินงานขององค์กร	รวมทัง้ชมุชนได้รบัประโยชน์ต่อไปด้วย

แนวคิด CSR: Corporate Social Responsibility

	 CSR:	Corporate	Social	Responsibility	เป็นการด�าเนินกิจกรรม 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร	โดยค�านึงถึงผลกระทบของสังคม	ซึ่งตรงกับ 
ค�าในภาษาไทยคือ	“บรรษัทบริบาล”	เป็นการค�านึงถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร	เพื่อให้เกิดการอยู่ร่วมกันในสังคมได้
อย่างปกตสิขุ	ซ่ึงการด�าเนนิกจิกรรมขององค์กร	หมายรวมถงึทกุกระบวนการบรหิาร
จัดการขององค์กร	ตั้งแต่การวางแผนงาน	การบริหารจัดการ	การประชาสัมพันธ์	
และการด�าเนินงานทีมุ่ง่ไปทีก่ารดแูลรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากองค์กร
ใน	3	ระดับ	ดังนี้

 

แผนภาพที่	1	 แผนภาพแสดงระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรมีต่อสังคม

ที่มา:	http://www.thaicsr.com



102  |  สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 5: งานสร้างสรรค์ของทีมสร้างสุข

องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน:

ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

	 จากแผนภาพดังกล่าว	แสดงให้เหน็ถงึ	ความสมัพนัธ์ขององค์กรกบัสงัคม

รอบข้างที่องค์กรต้องให้ความส�าคัญ	ดูแล	และรับผิดชอบ	ซึ่งแบ่งระดับสังคมที่มี

ความเกีย่วข้องกบัองค์กรได้	3	ระดับ	ได้แก่สงัคมในองค์กร	เป็นระดบัความสมัพนัธ์

ที่มีความใกล้ชิดและมีผลสัมพันธ์ต่อการด�าเนินงานขององค์กรมากท่ีสุด	ได้แก	่ 

ผูบ้รหิาร	ผูถ้อืหุน้	และพนักงาน	และสงัคมใกล้	เป็นผูท้ีเ่กีย่วข้องและมคีวามสมัพนัธ์

ใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง	ได้แก่	ลูกค้า	คู่ค้า	ครอบครัวของพนักงาน	และชุมชน

ทีอ่งค์กรตัง้อยู่	หมายรวมถงึสิง่แวดล้อมหรอืระบบนเิวศรอบๆ	องค์กรด้วย	สดุท้าย

คือ	สังคมไกล	เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กับองค์กรในด้านอ้อม	ได้แก่	

คู่แข่งขันทางธุรกิจ	และประชาชนทั่วไป	กล่าวคือผู้ที่ได้รับผลจากการด�าเนินงาน

ขององค์กรในทางใดทางหนึ่ง	

  วัตถุประสงค์ของการทำา	CSR

	 ปัจจุบันองค์กรชั้นน�าหลายแห่งต่างก็ตระหนักและหันมาให้ความสนใจ

ในเร่ืองการรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น	ซึ่งวัตถุประสงค์หลักในการท�ากิจกรรม	

CSR	อาจแตกต่างกนัไปตามรปูแบบต่างๆ	เช่น	การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปัญหา

ทางสังคม	(Cause	Promotion)	หรือเน้นการตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็น 

ทางสังคม	(Cause-Related	Marketing)	การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม	

(Corporate	Social	Marketing)	รวมถึงอาจเป็นการท�า	CSR	แบบให้เปล่า 

โดยการบริจาคเพื่อการกุศล	(Corporate	Philanthropy)	หรือการเป็นอาสา 

ช่วยเหลือชุมชน	(Community	Volunteering)	หรือจะเป็นการประกอบธุรกิจ

โดยค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	(Socially	Responsible	Business	 

Practices)	ก็เป็นอีกวัตถุประสงค์ของการท�า	CSR	เช่นกัน

	 รวมถึงเครื่องมือหรือวิธีการท�ากิจกรรม	CSR	ก็อาจแตกต่างกันไป 

ตามกลวิธีของแต่ละองค์กรแต่เป้าประสงค์สุดท้าย	คือ	การแสดงออกถึงความ 

รับผิดชอบต่อผลกระทบที่สังคมได้รับจากองค์กร	ซึ่งงาน	Happy	Workplace	 

ในองค์กรก็เป็นอีกแนวคิดที่องค์กรน�าไปปรับใช้เพื่อมุ ่งสร้างสุขและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตของพนักงานในองค์กร	โดยผ่านการท�ากิจกรรม/	โครงการสร้างสุข
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ในองค์กร	ที่เรียกว่า	“Happy	8”	โดยมุ่งหวังให้คนในองค์กรได้รับการพัฒนา 

ความสุขที่รอบด้านทั้ง	8	มิติ	ได้แก่	การมีสุขภาพดี	(Happy	Body),	การมีน�้าใจ

เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่	(Happy	Heart),	การมคีณุธรรม	ศรทัธาในศาสนา	(Happy	Soul),	

การผ่อนคลาย	(Happy	Relax),	การแสวงหาความรู้	 (Happy	Brain),	การมี

เศรษฐกิจการเงินที่ดี	(Happy	Money),	การมีครอบครัวที่ดี	(Happy	Family)	

และการมีสังคมที่ดี	 (Happy	Society)	ซึ่งแนวคิดและกระบวนการสร้างสุข 

โดยผ่านการจดักจิกรรมเหล่านีเ้ป็นอกีหนึง่เครือ่งมอืทีท่มีสร้างสขุองค์กรสามารถ

น�าไปปรับใช้นอกเหนือจากจะมุ่งสร้างสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

ในองค์กรแล้ว	ยังมุ่งพัฒนาและสร้างสุขให้กับองค์กรรอบข้างโดยการด�าเนิน

กิจกรรม	CSR	ควบคู่กัน	

	 ซึ่งกิจกรรม	Happy	Workplace	ขององค์กรนอกเหนือจากส่งเสริม 

ให้พนักงานได้ท�ากิจกรรมร่วมกันภายในองค์กรแล้ว	ยังมีหลาย	ๆ	องค์กรที่ 

ด�าเนินกิจกรรม	Happy	Workplace	โดยการส่งเสริมให้พนักงานจัดหรือเข้าร่วม

กิจกรรมขององค์กรที่มุ่งถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนโดยใช้

หลักแนวคิดชุมชนสัมพันธ์	(Community	Relations)	เพื่อมุ่งสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีกับชุมชนมาปรับใช้ในการท�ากิจกรรม	CSR	ด้วย	เพื่อให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักแนวคิดชุมชนสัมพันธ์	ผู้เขียนขอกล่าวถึงรายละเอียดของแนวคิด

ชุมชนสัมพันธ์และหลักการมีส่วนร่วมดังนี้

 

แนวคิดชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม (Community Relations 

and Participation) 

	 กลุม่เป้าหมายทีส่�าคญัมากทีส่ดุกลุม่หนึง่ขององค์กรต่าง	ๆ 	คอื	“ชมุชน”	

ซ่ึงเป็นบ้าน/	ทีต่ัง้ขององค์กร	การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัชมุชนท�าให้ชมุชนมโีอกาส

และยนิดทีีจ่ะเข้าร่วมกบักจิกรรมขององค์กร	องค์กรเองสามารถส่งข้อมลูข่าวสาร

ให้แก่ชุมชนด้วยวิธีการต่าง	ๆ	เช่น	ใช้สื่อสิ่งพิมพ์	หรือการประชุมกับคนในชุมชน	
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องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน:

ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

การด�าเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์	จึงเป็นแนวคิดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสาร	สร้างความรู้ความเข้าใจ	ทศันคติ	และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม	โดยเน้น

การมีส่วนร่วมในการลดบรรยากาศความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม

	 ธนวด	ีบญุลอื	(ม.ป.ป.)	การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพในงานชมุชนสมัพนัธ์	นัน้	

ต้องประกอบไปด้วยปัจจัยส�าคัญ	ได้แก่

	 1.	 ให้ความส�าคัญกับความคิดเห็นในชุมชนและผู้น�าชุมชน

	 2.	อิทธิพลกลุ่มมีบทบาทส�าคัญในความสามัคคีหรือความเป็นปึกแผ่น

ของกลุ่ม	และการส่งเสริมทัศนคติและ	ความคิดเห็นของกลุ่ม	จึงต้องระดมการมี

ส่วนร่วมของกลุ่ม

	 3.	องค์กรให้การสนับสนุนในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน	เป็นท่ีพึ่งพา

ของชุมชนได้	

	 4.	การปรากฏตัวในชุมชนเพื่อพบปะทักทายเยี่ยมเยือนชุมชน

	 5.	 ใช้คนในชมุชนนัน้เป็นแหล่งข่าวของชมุชนและกระบอกเสยีงกระจายข่าว

ที่ต้องการให้ชุมชนรับทราบ

	 6.	จดักจิกรรมเปิดบ้าน	(Open	House)	ให้ชมุชนได้เข้าเยีย่มชมใกล้ชดิ

การท�างานขององค์กร

	 7.		สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนเท่าที่จะท�าได้	

	 การมีส่วนร่วมถือเป็นสิ่งส�าคัญต่อความส�าเร็จของการด�าเนินกิจกรรม	

หรอืโครงการ	สร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะต่าง	ๆ 	ทีอ่งค์กรต้องการด�าเนนิการร่วมกบั

ชุมชนในการดูแลชุมชนและสังคมรอบข้าง	โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรทีป่ระกอบไปด้วยกจิกรรมต่าง	ๆ 	ทีต้่องการ

การมีส่วนร่วมของพนักงานทั่วไปและประชาชนในพื้นท่ีชุมชน	จึงจะส่งผลให ้

การบรหิารจดัการงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธรุกจิส�าเรจ็ลลุ่วง

ไปได้ด้วยดี	ดังนั้นการน�าแนวคิดชุมชนสัมพันธ์มาปรับใช้จะท�าให้กิจกรรม	CSR	

ที่องค์กรด�าเนินการเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้การด�าเนินกิจกรรมประสบ 

ผลส�าเร็จได้
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	 โกวิทย์	พวงงาม	(2550),	ถวิลวดี	บุรีกุล	(2551),	เอกวิทย์	นวเศรษฐ	
(2554)	ให้ความหมายการมส่ีวนร่วมไว้อย่างคล้ายคลงึกนั	สรปุได้ว่า	การมส่ีวนร่วม
เป็นกระบวนการส่ือสารสองทางทีค่น	ครอบครวั	หรอืองค์กรในชุมชนเข้ามามส่ีวน
ในการคิด	การตัดสินใจ	การวางแผนด�าเนินการพัฒนาครอบครัวและชุมชนของ
ตนเอง	ซึ่งอาจมีส่วนร่วมแบบตัวแทนหรือแบบเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
หรอืร่วมด�าเนินกจิกรรมด้วยตนเอง	เพือ่ร่วมพฒันาชมุชนในส่วนทีเ่ป็นทีอ่ยูอ่าศยั
ในการด�ารงชีวิตของตนเอง
	 แต่หากจะมองการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน	จะมีความหมายของการมี
ส่วนร่วมที่แคบลง	จะมองในเชิงของประชาชนที่อาศัยอยู่พื้นที่นั้น	ๆ	โดยที่
ประชาชนจะมีทั้ง	สิทธิ	และหน้าที่	ที่จะเข้าร่วมในการแก้ปัญหาของเขา	มีความ
รับผิดชอบมากขึ้นที่จะส�ารวจตรวจสอบความจ�าเป็นในเรื่องต่างๆ	การระดม
ทรัพยากรท้องถิน่	และเสนอแนวทางแก้ไขใหม่	ๆ 	เช่นเดยีวกบัการก่อตัง้และด�ารง
รักษาองค์กรต่าง	ๆ	ในท้องถิ่น	
	 การด�าเนินกิจกรรม	Happy	Workplaces	กับการดูแลชุมชนนั้น	เป็น
โครงการของบริษัทหนึ่ง	ๆ	ที่ด�าเนินกิจกรรมดังกล่าวเพื่อส่งมอบความสุขให้กับ
ชมุชนและคนในชมุชน	โดยอาศัยความร่วมมอืร่วมใจของพนกังานในบรษิทัในการ
ลงไปท�ากจิกรรมร่วมกบัชมุชน	ภายใต้บรบิทของการมส่ีวนร่วมและความพงึพอใจ
ของคนในชุมชนที่มีต่อการจัดกิจกรรมหรือโครงการดังกล่าวด้วย	ท้ังนี้เป้าหมาย
กเ็พือ่มุง่ดแูลชมุชนรอบข้างซึง่เปรยีบเสมอืนเพือ่นบ้านขององค์กรหรอืบรษิทันัน้
เอง	เป็นการดแูลเกือ้กลูซึง่กนัและกนั	เพือ่ให้เกดิเครอืข่ายทางสงัคมทีเ่ข้มแขง็และ
เอือ้ประโยชน์ต่อการด�าเนนิงานขององค์กร	รวมทัง้ชมุชนได้รบัประโยชน์จากการ
ท�ากิจกรรมนั้น	ๆ	อีกด้วย

องค์กรกับการดูแลชุมชน

	 ในบทความนี้ผู ้เขียนจะขอเขียนเล่าถึงรูปแบบการด�าเนินการหรือ 

ขบัเคล่ือนโครงการหรอืกจิกรรมด้านการดแูลชมุชนและสงัคมทีป่ระสบความส�าเรจ็	
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องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน:

ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

โดยจะยกกรณีที่ผู้เขียนได้สัมผัสจากประสบการณ์การท�างานด้านการสนับสนุน

การขับเคล่ือนงาน	Happy	Workplace	ในพื้นที่มาเป็นกรณีศึกษา	ซ่ึงองค์กร 

ที่ประสบความส�าเร็จในการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมดังกล่าว	มักมีรูปแบบ

การด�าเนินงาน	และปัจจัยสนับสนุนที่คล้ายคลึง	ซึ่งผู้เขียนสรุปได้ดังนี้

  จุดเริ่มต้นของการดำาเนินกิจกรรมดูแลชุมชนและสังคม	

	 การเริ่มต้นของกิจกรรม	Happy	Workplace	เพื่อการดูแลชุมชนและ

สงัคมขององค์กร	มกัมจีดุเริม่ต้นและปัจจยัสนบัสนนุหลกัมาจากนโยบาย	ปรชัญา	

หรือวิสัยทัศน์การด�าเนินงานหลักขององค์กร	การด�าเนินกิจกรรมเพื่อดูแลชุมชน

และสังคมจึงได้ถูกริเริ่มขึ้นภายใต้การดูแล	และด�าเนินกิจกรรมของทีมงาน 

เฉพาะกิจที่ถูกแต่งตั้งขึ้นภายในองค์กร	เพื่อมุ่งหวังให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างองค์กร	ชุมชน	และสังคม	ผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่องค์กร

สนับสนุนให้เกิดขึน้	เช่น	การระดมของบรจิาค	การท�ากจิกรรมร่วมกบัคนในชุมชน	

เป็นต้น	

	 ซึ่งองค์กรที่มีโมเดลในการเริ่มต้นด�าเนินกิจกรรมดูแลชุมชนและสังคม

มาจากนโยบายหลักของบริษัทที่เด่นชัดมีหลากหลายองค์กร	เช่น	บริษัท	ซีพีเอฟ	

ผลติภณัฑ์อาหาร	จ�ากดั	ซึง่เป็นบรษัิทในเครอืกลุม่ธรุกจิบรษิทัซพีเีอฟ	ซึง่นโยบาย

ของบริษัทจะเป็นนโยบายที่มาจากส่วนกลาง	เป็นนโยบายท่ีมุ่งเน้นการดูแล

พนักงานให้ท�างานกับบริษัทอย่างมีความสุขและยั่งยืน	จึงได้ประกาศคุณค่าหลัก

ขององค์กร	6	ประการ	ที่เรียกว่า	ซีพีเอฟ	เวย์	(CPF	Way)	ซึ่งเป็นกรอบที่องค์กร

มุ่งหวังให้พนักงานมีพฤติกรรมดังค่านิยมดังกล่าว	และหนึ่งในค่านิยมนั้น	คือ	 

การตอบแทนคุณแผ่นดิน	คือ	องค์กรต้องมีความพร้อมที่จะสร้างสาธารณะ

ประโยชน์	รวมทัง้หลกีเลีย่งทีจ่ะไม่	กระท�าการใด	ๆ 	อนัอาจก่อให้เกดิความเสือ่มเสยี

ความเสียหายต่อส่วนรวม	ต่อชุมชน	ที่ตนด�ารงอยู่	 ซ่ึงองค์กรเองมีการด�าเนิน

กจิกรรมเพ่ือสงัคมในการดแูลชมุชนรอบข้างโดยการส่งเสรมิให้พนกังานได้ช่วยเหลอื

สงัคม	โดยเริม่จากการช่วยเหลอืสงัคมภายในบรษัิทไปสูส่งัคมภายนอก	โดยมกีาร
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จดัตัง้ชมรมบ�าเพ็ญประโยชน์เพือ่ช่วยเหลอืพนกังานในโรงงานและสงัคมภายนอก	

อาทิ	การปลูกป่าลดภาวะโลกร้อน	เลี้ยงอาหารเด็กในวันเด็ก	ท�าความสะอาด

ชมุชนรอบข้าง	ปล่อยสตัว์ทะเล	มอบทนุการศกึษาบตุรข้าราชการทหาร	ร่วมกจิกรรม

ประเพณีท้องถิ่นกับชุมชนรอบข้าง	เป็นต้น

  เป้าหมายของการดำาเนินกิจกรรมดูแลชุมชนและสังคม	

	 หากพิจารณาถึงเป้าหมายหลักที่องค์กรจัดกิจกรรมในการดูแลชุมชน

และสงัคม	นอกเหนอืจากจะเป็นไปตามกฎหมายก�าหนดส�าหรบับรษิทั	หรอืองค์กร

ที่มีการจดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ากัดมหาชนแล้ว	อีกหนึ่งเป้าหมายหลัก	คือ	 

การส่งเสริมให้พนักงานภายในองค์กรได้เรียนรู้	และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	

พร้อมทั้งได้เรียนรู ้บทบาทของการเป็นผู ้ให้	 รู ้จักแบ่งปัน	และยังได้สร้าง

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชนหรือสังคมรอบข้างอีกด้วย	เช่น	มูลนิธิ

หวัใจอาสาเป็นอกีหนึง่องค์กรทีม่กีารด�าเนนิการทีมุ่ง่ดแูลสงัคม	โดยการเชือ่มโยง

เครือข่ายองค์กรในภาคธุรกิจเพื่อขยายผลการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน	

ผ่านโครงการที่เรียกว่า	“Happy	Heart	to	Happy	Society”	และมุ่งสร้าง 

ความร่วมมือระหว่างองค์กรในการร่วมกันด�าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน	และสังคม

รอบข้างขององค์กร	เช่น	การระดมของบรจิาค	การท�ากจิกรรมกบัเยาวชน	เป็นต้น	

รวมไปถงึมุง่พฒันาศกัยภาพให้กบับคุลากรในองค์กรทีเ่ป็นองค์กรท่ีด�าเนนิกิจกรรม

ในด้านการดูแลสังคมให้มีความรู้เกี่ยวกับการให้	โดยผ่านการจัดอบรมเกี่ยวกับ

กระบวนการจติอาสา	การศึกษาดูงานองค์กรต้นแบบ	การจดัเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู	้

เป็นต้น

  การดำาเนินกิจกรรมดูแลชุมชนและสังคม

	 องค์กรทีม่กีารด�าเนนิกจิกรรม	Happy	Workplace	และพฒันาไปสูก่าร

ด�าเนินกิจกรรม	CSR	แล้วประสบผลส�าเร็จ	มักเป็นองค์กรที่มีการแต่งตั้ง 

คณะท�างานผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน	โดยคณะท�างานดังกล่าวจะเป็นปัจจัยท่ีท�าให้

กระบวนการด�าเนนิงานมคีวามชดัเจน	โดยเร่ิมต้นต้ังแต่ขัน้เตรยีมการ	กระบวนการ
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องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน:

ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

วางแผน	การเตรียมทรัพยากรในการด�าเนินงาน	การลงพื้นที่ด�าเนินกิจกรรม	 

รวมไปถึงขั้นตอนในการสรุปผลการด�าเนินงานด้วย	ซึ่งกระบวนการด�าเนินงาน 

ดังกล่าวจะเห็นได้ชัดในองค์กรที่มีการแต่งตั้งคณะท�างานที่ชัดเจน	บางองค์กร

เรียกคณะท�างานเหล่าน้ีว่า	“ทีมงานสร้างสุของค์กร”	“คณะท�างาน	Happy	

Workplace”	หรอือกีหลาย	ๆ 	ชือ่เรียก	ยกตัวอย่างเช่น	บรษิทัสงขลาแคนนิง่	จ�ากดั	

(มหาชน)	เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มีการขับเคลื่อนงาน	Happy	workplace	และ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด�าเนินกิจกรรม	CSR	ภายใต้ปรัชญาการด�าเนินงานท่ีว่า	

“มุง่มัน่พฒันาความกนิดอียูด่ขีองชมุชน	ด้วยการด�าเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ	

โดยจดัสรรทรพัยากรของบริษัทเพ่ือให้ความช่วยเหลอืต่อสงัคม”	โดยมคีณะท�างาน

ที่เรียกว่า	ทีมงานสร้างสุของค์กร	ที่ชัดเจนในการบริหารจัดการโครงการหรือ

กิจกรรม	โดยมีการด�าเนินกิจกรรมดูแลสังคมในหลาย	ๆ	กิจกรรม	เช่น	โครงการ

ฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ของชมุชนรอบองค์กร	โครงการเลีย้งอาหารกลางวนัแก่ผูส้งูอายุ	

โครงการมอบเงินทุนการศึกษา	โครงการแบ่งปันรอยยิ้มให้แก่เด็กในชุมชน 

โดยการจัดกิจกรรมบริจาคสิ่งของและท�ากิจกรรมร่วมกัน	เป็นต้น

  ผลลัพธ์จากการดำาเนินกิจกรรม

	 หากแบ่งผลลพัธ์ทีไ่ด้รบัจากการด�าเนนิกจิกรรม	CSR	ขององค์กรในการ

ดูแลชุมชนและสังคมโดยรอบองค์กร	ผู ้เขียนจะขอแบ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ 

เป้าหมาย	2	กลุ่ม	ดังนี้
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ตารางที่	4	 ผลลัพธ์การด�าเนินกิจกรรม	CSR	ขององค์กร

 องค์กร	 ชุมชน

1.	พนักงานในองค์กรได้มีโอกาสได้ 

	 พบปะ	และท�ากิจกรรมร่วมกัน

2.	พนกังานได้พฒันาความมจิีตสาธารณะ 

	 ภายในตนเอง

3.	องค์กรได้พัฒนาสัมพันธภาพที่ด ี

	 ระหว่างองค์กรและชุมชนรอบข้าง

4.	พนักงานเข้าใจในบทบาทความ- 

	 รับผิดชอบที่องค์กร	และพนักงาน 

	 พึ่งมีต่อชุมชนรอบข้าง

5.	องค์กรได้เปิดช่องทางการสื่อสาร 

	 ผ่านเวทีสภาผู้น�า	เพื่อรับข้อคิดเห็น 

	 ที่ชุมชนมีต่อองค์กร

1.	เกิดความสัมพันธ์อันดีของคนใน 

	 ชุมชน

2.	คนในชุมชนได้เรียนรู ้	และพัฒนา 

	 ศักยภาพ	ในการบริหารจัดการกลุ่ม	 

	 และชุมชน

3.	เกิดจิตอาสา	เสียสละ	หรือกลุ่มคน 

	 ที่จะเป็นแกนน�า	หรือประสานงาน 

	 ในการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการ 

	 พัฒนาภายในชุมชนได้

4.	เกิดการขยายความร่วมมือ	ระหว่าง 

	 ชมุชน	และองค์กร	ในการท�ากิจกรรม 

	 เพื่อการพัฒนาชุมชนโดยรวมต่าง	ๆ	 

	 ร่วมกันมากขึ้น

	 จะเห็นได้ว่า	ผลลัพธ์จากการด�าเนินกิจกรรมไม่ได้เกิดผลลัพธ์เฉพาะ 

กับตัวองค์กรที่ด�าเนินกิจกรรม	CSR	เพียงอย่างเดียว	แต่ชุมชนซ่ึงนับเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายในการท�ากิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์กรและชุมชน	ย่อมได้รับ 

ผลประโยชน์ร่วมกันด้วย	หากกจิกรรมหรอืโครงการทีจ่ดันัน้ตรงกบัความต้องการ	

ได้รับความเห็นชอบ	และได้รับความร่วมมือจากชุมชน

	 ซ่ึงจากกรณีตัวอย่างที่กล่าวมา	ยังมีอีกหลายองค์กรที่ด�าเนินกิจกรรม	

Happy	Workplace	และส่งเสริมให้พนักงานได้มีกิจกรรมท่ีมุ ่งดูแลชุมชน	 

และสังคมรอบข้างด้วย	เช่น	โรงพยาบาลบ�ารุงราษฎร์	อินเตอร์เนชั่นแนล,	บริษัท	
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องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน:

ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

ไลอ้อน	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	และอืน่	ๆ 	อกีมากมาย	จากประสบการณ์การท�างาน

ทีม่โีอกาสได้สมัผสักบัองค์กรต่าง	ๆ 	ทีม่กีารด�าเนนิงาน	Happy	Workplace	และ

ส่งเสรมิสนบัสนนุตัวองค์กร	รวมถงึพนักงานในองค์กรให้ด�าเนนิกจิกรรมเพือ่ชมุชน	

และสังคม	ผู้เขียนพบว่ามีปัจจัยส�าคัญที่ช่วยให้การด�าเนินกิจกรรมและโครงการ	

Happy	Workplace	ในการดูแลชุมชนและสังคมท่ีคล้ายคลึงกัน	ดังประเด็น 

ต่อไปนี้

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ

	 หากพจิารณาปัจจัยทีส่่งผลให้กระบวนการขบัเคลือ่นโครงการ/	กจิกรรม

ในเชิง	CSR	ขององค์กรที่ประสบความส�าเร็จ	เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการทีมุ่ง่หวงัให้เกดิผลลพัธ์ทีดี่ทัง้ต่อตัวพนักงาน	องค์กร	และชุมชน	ในเชิงของ

สัมพันธภาพระหว่างกัน	รวมถึงการพัฒนาจิตส�านึกสาธารณะในตัวปัจเจกบุคคล	

อาจมีปัจจัยสนับสนุนในหลาย	ๆ	ด้าน	ได้แก่

 1.	นโยบายการดำาเนนิงานด้านการส่งเสริมการทำากจิกรรมเพือ่สงัคม

ที่ชัดเจนขององค์กร	นโยบายการบริหารงานองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ที่มุ่งการ 

ส่งเสริมการท�ากิจกรรมเพื่อดูแล	ช่วยเหลือชุมชน	และสังคมท่ีชัดเจน	ท�าให้

พนกังานในองค์กรมแีนวทางปฏบิติัในการออกแบบ	ด�าเนนิงานขบัเคลือ่นกจิกรรม

เพื่อสังคมที่มีความชัดเจนมากขึ้นด้วย

 2.	พนักงานในองค์กรมีความรู	้มีใจเสยีสละ	และมจีติสำานกึสาธารณะ	

สบืเน่ืองจากการทีอ่งค์กรมกีารประกาศนโยบายทีช่ดัเจน	ท�าให้การรบัรู	้และความรู้

เกี่ยวกับโครงการ/	กิจกรรมของพนักงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	ผนวกกับ

พนักงานในองค์กรมีใจเสียสละที่จะเข้าร่วมกิจกรรม	รวมทั้งมีความรู้	ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการลักษณะ	กระบวนการ	วิธีขับเคลื่อนโครงการ/	กิจกรรมที่ชัดเจน 

จากการเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับงานสุขภาวะองค์กรจากหน่วยงาน

ส�านกังานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสริมสขุภาพ	(สสส.)	จากเวทีการอบรมต่าง	ๆ	
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เช่น	การอบรมผู้จัดการงานสร้างสุของค์กร	การอบรมเสริมสร้างองค์กรแห่ง 

ความสุขด้วย	MapHR	เป็นต้น	พนักงานซึ่งมีความพร้อมท้ังในด้านความรู้	และ

จิตใจแห่งจติส�านกึสาธารณะ	ท�าให้การด�าเนินโครงการ/กจิกรรมเพือ่สงัคมประสบ

ผลส�าเร็จ

 3.	การออกแบบรูปแบบหรือการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมมีความ

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน	รูปแบบกิจกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับ

ปัญหาที่ชุมชนต้องการความช่วยเหลือ	หรือต้องการพัฒนาของชุมชนเอง	เป็น

ปัจจยัส�าคญัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้การด�าเนนิกจิกรรมได้รบัการตอบรบั	และยอมรบั

จากชมุชน	เพราะผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากการจดักจิกรรมจะช่วยแก้ไขปัญหา	พฒันา

ชุมชนได้อย่างที่ชุมชนต้องการอย่างแท้จริง

 4.	การดำาเนนิกจิกรรมได้รบัความร่วมมอืจากชมุชน	การด�าเนนิกจิกรรม/	

โครงการทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของหลกัการมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง	ทัง้พนกังาน	

องค์กร	และชุมชน	ท�าให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโครงการหรือ

กิจกรรม	และเต็มใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมท�าให้การด�าเนินงานได้รับความร่วมมือ

ทั้งในด้านของทรัพยากรสิ่งของ	สถานที่	หรือบุคคลจากชุมชน	อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 หากองค์กรใดต้องการน�าการจัดกจิกรรม	Happy	Workplace	ในองค์กร	

ไปปรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการท�ากิจกรรม	CSR	และท�ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์	

โดยการดแูลและพฒันาสมัพนัธภาพกบัชมุชนรอบข้าง	ผูเ้ขยีนมข้ีอเสนอแนะทีไ่ด้

จากประสบการณ์การลงพื้นที่องค์กรจากหลาย	ๆ	แห่ง	ซ่ึงมีโอกาสได้รับทราบ

ฐานคดิและเหน็ขัน้ตอนกระบวนการขบัเคลือ่นการสร้างองค์กรแห่งความสขุจาก

องค์กร	โดยการสร้างสถานประกอบการให้เป็นที่ท�างานที่น่าอยู่แล้วยังเชื่อมโยง

ไปสู่การสร้างชุมชนรอบข้างให้เป็นชุมชนที่น่าอยู่ด้วย	ดังนี้
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องค์กรแห่งความสุขกับการดูแลชุมชน:

ภารกิจของทีมสร้างสุของค์กร

	 1.	 ในการสร้างความสุขในมิติ	Happy	Society	 โดยการส่งเสริม 

ให้พนักงานท�ากิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม	องค์กรต้องมีบทบาทส�าคัญในการ 

ส่งเสริม	และกระตุ้นให้พนักงานเห็นความส�าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรม	เช่น	 

การประกาศเป็นนโยบายการด�าเนินงานของบริษัทท่ีพนักงานทุกคนพึ่งปฏิบัติ	

เป็นต้น

	 2.	องค์กรควรมีการแต่งตั้งหรือมีคณะท�างานท่ีรับผิดชอบในโครงการ

หรอืกจิกรรมดงักล่าวโดยเฉพาะ	เช่น	ทมีสร้างสขุองค์กร	ทมีงาน	Happy	Workplace	

เป็นต้น	จะท�าให้การเตรียมการ	หรือการลงพื้นที่ชุมชนในการด�าเนินกิจกรรม

ประสบผลส�าเร็จได้	

	 3.	คณะท�างานต้องสื่อสาร	สร้างความรู้	ความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ

การด�าเนนิกจิกรรมเพือ่ชมุชนและสงัคม	ร่วมถงึประโยชน์จากการเข้าร่วมกจิกรรม

ดังกล่าว	ให้พนักงานและชุมชนรับทราบ	เพื่อกระตุ้นให้พนักงานและชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น

	 4.	การด�าเนินกิจกรรม	CSR	และท�ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์เพื่อชุมชน	

การวางแผนต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมระหว่างพนักงาน	องค์กร	และชุมชน	เพื่อ

ให้กจิกรรมทีจ่ดัตรงกบัความต้องการ	หรอืปัญหาทีช่มุชนต้องการความช่วยเหลอื	

และได้รับความร่วมมือจากชุมชนมากขึ้น

บทสรุป

	 องค์กรกับชุมชนเปรียบเสมือนเพื่อนบ้านที่มีความใกล้ชิด	การอยู่อาศัย

รวมกันในพื้นที่อาณาบริเวณเดียวกัน	การด�าเนินกิจการงานใด	ๆ	ขององค์กร 

ย่อมปฏิเสธไม่ได้ว่า	มักส่งผลต่อชุมชนรอบข้างไม่มากก็น้อย	แต่หากองค์กรมี 

ความรบัผดิชอบ	และมุง่ทีจ่ะดูแลปัญหาต่าง	ๆ	เหล่านัน้อย่างเหมาะสม	ย่อมเป็น 

การดทีีจ่ะแสดงให้เหน็ถงึความมนี�า้ใจ	และความรบัผดิชอบท่ีองค์กรพึง่มต่ีอชุมชน

และสังคม	การด�าเนินกิจกรรม	Happy	Workplace	ในมิติของการส่งเสริม 
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ให้องค์กรมีน�้าใจ	และจิตส�านึกสาธารณะ	(Happy	Society)	นับเป็นอีกหนึ่ง 

เครื่องมือที่หลาย	ๆ	องค์กรสามารถน�าไปปรับใช้เป็นเครื่องมือในการท�า	CSR	 

หรือการท�ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ร่วมกับชุมชนได้อีกทางหนึ่ง	นอกเหนือจาก 

จะได้สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชนหรือสังคมรอบ	ๆ	ข้างแล้ว	 

ยังเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนท�างานในองค์กรให้ได้รับ 

การพฒันาศกัยภาพจากภายใน	โดยส่งเสรมิให้คนในองค์กรได้ท�ากจิกรรมร่วมกนั

ทั้งภายในองค์กร	และท�ากิจกรรมร่วมกับสมาชิกในสังคมภายนอกองค์กร	 

ย่อมจะท�าให้สังคมในที่ท�างานเป็นสังคมที่น่าอยู่	ผู้คนมีน�้าใจต่อกัน	นอกจากนั้น

ยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการแสดงความรับผิดชอบท่ีองค์กรมีต่อ

พนักงานในองค์กร	ชุมชน	และสังคมได้อีกทางหนึ่งด้วย	
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