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	 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดเขตเศรษฐกิจชายแดนของประเทศไทยท่ีเช่ือมโยงส่ีเหล่ียม
เศรษฐกิจในเขตอนุภาคลุ่มน้ําโขงตอนบน 4 ประเทศ คือ ไทย จีน เมียนมา และลาว ส่งผลให้จังหวัด
เชียงรายมีโอกาสท่ีจะพัฒนาไปสู่ประตูการค้าและการลงทุนกับต่างประเทศท้ังภาคการเกษตรและ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะการเปิดใช้สะพานมิตรภาพ ไทย-ลาว แห่งท่ี 4 (เชียงของ – ห้วยทราย)  
ยังช่วยผลักดันให้จังหวัดเชียงรายเป็นเมืองสำ�คัญและมีบทบาททางเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ีจังหวัดเชียงรายยังเร่งพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการให้มี 
องค์ความรู้เพ่ิมข้ึนเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 ดังน้ัน จึงมี 
องค์กรภาครัฐและเอกชนมาเปิดให้บริการและประกอบกิจการท่ีจังหวัดเชียงรายเป็นจำ�นวนมากข้ึน  
การท่ีจะให้ “คน” ซ่ึงเป็นทรัพยากรหลักทำ�งานร่วมกับองค์กรได้ “คนอยู่ได้องค์กรอยู่รอด” น้ัน 
คนต้องทำ�งานอย่างมีความสุข (Happy Workplace) จึงจะทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ ส่งผลดี 
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงรายและของประเทศไทยโดยรวมในอนาคตอันใกล้น้ี

	 เน่ืองในโอกาสท่ีสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายได้จัดทำ�หนังสือ “LINE แห่งความสุข 
ของคนเชียงราย” กระผมในนามตัวแทนภาคราชการ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจของจังหวัด
เชียงรายขอแสดงความช่ืนชมยินดีต่อผลงานและความสำ�เร็จของการดำ�เนินโครงการเสริมสร้าง 
องค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่) ขออวยพร 
ให้คณะทำ�งานและผู้เกี่ยวข้องทุกท่านประสบแต่ความเจริญรุ่งเรืองต่อไป

นายพงษ์ศักดิ์ วังเสมอ
ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย

โดย นายพงษ์ศักดิ์ วังเสมอ

คำ�นิยม
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	 10 ปีท่ีผ่านมา มีการเผยแพร่ความคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุขในประเทศไทยมาอย่างต่อเน่ือง  
โดยมีวัตถุประสงค์ประการหนึ่งคือ เพื่อให้องค์กรในประเทศไทยเป็นองค์กรแห่งความสุข และ
เพื่อค้นหาองค์กรต้นแบบการสร้างสุขภาวะในองค์กรที่จะเป็นตัวอย่างให้แก่องค์กรอื่นๆ

	 หนังสือ “LINE แห่งความสุขของคนเชียงราย” เล่มน้ี จะทำ�ให้องค์กรแห่งความสุข 
เปี่ยมล้นในจังหวัดเชียงราย ซึ่งผมเชื่อว่า องค์กรแห่งความสุขในแต่ละบริบทมีความแตกต่างกัน  
ในจังหวัดเชียงรายก็เช่นกัน มีเอกลักษณ์ที่องค์กรส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการเกษตร  
ซึ่งเป็นองค์กร SMEs หนังสือเล่มนี้ ได้นำ�เสนอให้เห็นภาพความเชื่อมโยงระหว่างวิธีคิดของ 
ผู้ประกอบการ การปฏิบัติและผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุขในกรอบหรือในบริบทของ 
จังหวัดเชียงราย ซ่ึงง่ายต่อองค์กรในจังหวัดเชียงรายท่ีจะเรียนรู้และนำ�ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับ 
องค์กรของตน

	 หนังสือ “LINE แห่งความสุขของคนเชียงราย” จะนำ�พาจังหวัดเชียงราย 
เป็นเมืองแห่งองค์กรแห่งความสุข ซึ่งจะทำ�ให้คนเชียงรายมีคุณภาพชีวิตที่มีความสุขมากยิ่งขึ้น

นพ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์
ผู้อำ�นวยการสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)

คำ�นิยม

โดย นพ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์



3

คำ�นิยม

	 โครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะจังหวัดเชียงราย เป็นหน่ึงในโครงการเสริมสร้างองค์กร 
สุขภาวะกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่) อันเป็น
โครงการภายใต้การสนับสนุนของสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยมอบหมายให้สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายเป็นผู้ขับเคล่ือน 
การสร้างองค์กรแห่งความสุขในพื้นที่จังหวัดเชียงราย

	 จากการดำ�เนนิงานพบวา่ ทมีงานของสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัเชยีงราย รว่มมอืกนัทำ�งาน 
อย่างเข้มแข็ง สามารถผลักดันการสร้างองค์กรแห่งความสุข ทั้งในภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 
จังหวัดเชียงรายได้หลากหลายองค์กร  จนสามารถสร้างองค์กรสร้างสุขต้นแบบของจังหวัดเชียงราย 
ทั้ง 8 องค์กรตามปรากฏในหนังสือ “LINE แห่งความสุขของคนเชียงราย”

	 หนังสือ “LINE แห่งความสุขของคนเชียงราย” เล่มนี้จะทำ�ให้คนเชียงราย 
เข้าใจองค์กรแห่งความสุขในบริบทของจังหวัดเชียงรายได้ง่ายขึ้น ซึ่งผมเชื่อว่า ทุกท่านสามารถ 
พัฒนาตนเองให้มีความสุขในการทำ�งานได้ และสามารถพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 
ได้เช่นกัน

นายเกรียงไกร วีระฤทธิพันธ์
      ประธานโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ

                 ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

โดย นายเกรียงไกร วีระฤทธิพันธ์
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คำ�นิยม

	 ในสภาวการณ์ปัจจุบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต้องประสบปัญหา ในด้านสังคม  
เศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้เกิดสภาวะเครียดในตัวบุคลากร ท้ังยังส่งผลกระทบให้กับหน่วยงาน 
หรือองค์กรที่บุคลากรเหล่านั้นทำ�งานอยู่ ทางออกที่สำ�คัญนั่นคือการสร้างเสริมให้แต่ละองค์กร
เกิดสุขภาวะในหน่วยงานหรือองค์กรของตน เพราะหากบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ ทำ�งานด้วย
ความสุขย่อมขจัดซึ่งปัญหาในด้านต่างๆ ข้างต้น ทั้งยังส่งผลให้หน่วยงานหรือองค์กรเหล่านั้น
ประสบผลสัมฤทธิ์ทั้งในเรื่องของคุณภาพงานและผลผลิตต่อไป

	 ในนามของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย ขอขอบคุณ นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์  
ผู้อำ�นวยการสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ที่ได้ให้การสนับสนุนและมอบโอกาสให้สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย ได้ขับเคลื่อน 
โครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะจังหวัดเชียงราย ท้ังยังได้เกิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การทำ�กิจกรรม  
เกิดการจัดการองค์ความรู้ Happy Workplace ให้เกิดข้ึนในองค์กร ส่งผลให้เกิดพ้ืนท่ีแห่งความสุข 
ท้ังในระดับบุคคลรวมไปถึงระดับองค์กร นำ�มาซ่ึงประสิทธิภาพในการทำ�งานท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างย่ังยืน 
อีกด้วย

นายพละวัต ตันศิริ
 ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย

โดย นายพละวัต ตันศิร	ิ
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	 “คนสำ�ราญ งานสำ�เร็จ” เมื่อ คน คือ หัวใจองค์กร การสร้าง คน ให้รวมกันเป็น “องค์กร
แห่งความสุข Happy Workplace” คือ กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย  
และยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถและพร้อมต่อ 
การเปลี่ยนแปลง นำ�พาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
	 การดำ�เนินโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา  
แพร่ น่าน และเชียงใหม่) โดยสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย ได้นำ�หลักการการสร้างองค์กร 
แห่งความสุข ด้วย Happy Workplace มาเผยแพร่ให้กับผู้ประกอบการ พนักงาน โดยผ่าน 
กระบวนการการจัดสัมมนา การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อระดมความคิดเห็น แนวคิด  
ตลอดจนวิธีท่ีจะสร้างความสุขให้กับพนักงานท่ีทำ�งานอยู่ในองค์กร โดยได้ยกเอาองค์ความรู้ท่ีได้รับผ่าน 
การถอดบทเรียน และเขียนเป็นคู่มือความสุขของจังหวัดเชียงรายไว้ในหนังสือ “LINE แห่งความสุข 
ของคนเชียงราย” ในหนังสือเล่มน้ีจะประกอบไปด้วยแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความหลากหลาย 
วิธีจากองค์กรสุขภาวะต้นแบบในจังหวัดเชียงรายจำ�นวน 8 องค์กร ประกอบด้วย 1. ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงรายและสาขาแม่ลาว 2. บริษัท ชว่ี เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด  
3. บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย 4. บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จำ�กัด  
5. ร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์ 6. โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ 7. โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  
8. ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เควีซี คอมพิวเตอร์
	 คณะดำ�เนินงานเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา 
แพร่ น่าน และเชียงใหม่) ขอขอบพระคุณ สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)   
นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ ผู้อำ�นวยการสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร และทีมงาน
ที่ให้การสนับสนุนด้วยดี ขอบพระคุณภาคีเครือข่ายได้แก่ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย  
ขอขอบคุณผู้บริหาร พนักงานองค์กรสุขภาวะต้นแบบจังหวัดเชียงรายทั้ง 8 องค์กร 
	 ทางคณะผู้จัดทำ�หวังว่าหนังสือเล่มน้ีจะเป็นแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข สำ�หรับ 
องค์กรที่สนใจนำ�ไปสร้างความสุขให้กับ คน ในองค์กรของท่านต่อไป

						          อาจารย์ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์     
ผู้อำ�นวยการโครงการเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน

คำ�นิยม

โดย อาจารย์ศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์
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1.	 นายศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ์	 ผู้อำ�นวยการโครงการ
2.	 นายชัชศ์ณัฐ วงค์ประเสริฐ	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการโครงการ
3.	 นายณัฐเศรษฐ์ อภิเดชวรพงศ์	 ผู้ประสานงานโครงการ
4. 	นายยุทธพงษ์ รุ่งทวีพิทยากุล	 ผู้ประสานงานโครงการ
5. 	นายศุภฤกษ์ ทาอุปรงค	์ ผู้ประสานงานโครงการ
6. 	นายทนงชัย ตาดไธสงค	์ ผู้ประสานงานโครงการ 

คณะทำ�งานโครงการเสริมสร้างองค์กร
สุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน



	 จากการศึกษาด้านตำ�นานพ้ืนเมืองต่างๆ นักวิชาการท้องถ่ิน 
ของเชียงรายกล่าวว่าเร่ืองราวเก่ียวด้วยเร่ืองการต้ังอาณาจักรต่างๆ  
ท่ีเป็นดินแดนของจังหวัดเชียงรายในปัจจุบันน้ันได้ปรากฏใน 
พงศาวดารเหนือ เป็นหนังสือคัมภีร์ใบลาน ตัวหนังสืออักษรธรรม
ล้านนา ตำ�นานเมืองโยนกนครไชยบุรีศรีช้างแสน บางแห่งเรียกว่า  
ตำ�นานโยนกนครราชธานี ไชยบุรีศรีช้างแสง เช่น ตำ�นานสิงหนวัติ  
เป็นต้น แต่ละเล่มเป็นเร่ืองราวเก่ียวกับเมืองโยนกท้ังส้ิน จึงถูกเรียก 
อีกช่ือหน่ึงว่าพงสาวดารโยนก  อีกประการหน่ึงจะเก่ียวพันกับอาณาจักรโบราณต่างๆ อันเป็นท่ีต้ัง 
ของจังหวัดเชียงรายในปัจจุบัน

	 ตามแนวความคิดเกี่ยวกับถิ่นกำ�เนิดของชนชาติไทยในหลายความคิด ได้มีความเชื่อว่า 
ถิ่นกำ�เนิดของชนชาติไทยนั้นน่าจะอยู่ทางประเทศจีนมาก่อน ในยุคที่ชนชาติไทยเรากำ�ลังหนีจีน
มาตั้งนครหลวงอยู่ที่แคว้นเมาและหนองแสนั้น ถิ่นที่เป็นที่ตั้งของจังหวัดเชียงรายนี้เป็นที่อยู่ของ
ชาวป่าชาวเขาพวกหนึ่งเรียกว่า “ลัวะ” (หรือลังวะ หรือละว้า) และชาวป่าพวกอื่นอาศัยอยู่

	 ครั้งนั้น ราว พ.ศ. 50 ไทยเผ่าหนึ่งเรียกว่า อ้ายลาว ตั้งอาณาจักรอยู่ที่นครปา ถูกจีน
รุกรานหนักเข้า จึงอพยพมาตั้งอยู่บริเวณเมืองเล็ม เชียงรุ้ง เชียงลาว ริมแม่นํ้าสาย ตั้งราชวงศ์ขึ้น 
ปกครองสืบต่อกันมาจนถึงสมัย ลวจักราช จึงได้ลงมาต้ังเมืองท่ีตำ�บลยางเส่ียวใกล้ดอยตุง เรียกว่า  
เชียงลาว

	 ราวพุทธศตวรรษที่ 5 มีพวกไทยถอยร่นจากจีนตอนใต้ มาสมทบไทยที่เมืองเชียงลาวมาก
ขึ้นทุกที จึงได้ขยายเมืองให้กว้างขวางขึ้นอีก เรียกว่า แคว้นยุนซาง หรือยวนเซียง มีอาณาเขต
แผ่ไปถึงหลายเมือง เช่น เวียงกาหลง (อำ�เภอเวียงป่าเป้าในปัจจุบันนี้) เวียงฮ่อ ดงเวียง เวียงวัง 
แจ้ห่ม เชียงแสน ทั้งนี้ภายหลัง พ.ศ. 590 เป็นต้นมา

7

ประวัติเมืองเชียงราย
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	 ต่อมาราวพุทธศตวรรษที่ 11 ขอมมีอำ�นาจถึงอาณาจักรโครตบูรณ์ จึงยกเข้ามาตีแคว้น
ยวนเซียง ขับไล่ชาวไทย แล้วตั้งเมืองขึ้นที่เชียงแสน เรียกว่า สุวรรณโคมคำ� บริเวณที่เคยเป็น 
เมืองเชียงลาวใกล้ฝ่ังน้ําโขงและได้สร้างเมืองอุมงคเสลาท่ีเมืองฝางต้นลำ�น้ํากก อาณาเขตสุวรรณโคมคำ� 
ของขอมครั้งนั้น ทิศเหนือจดถึงเมืองหนองแส ทิศใต้จนฝายนาค (ลีผี) ตะวันออกถึงแม่นํ้าแตก 
(แม่นํ้าแท้) ทิศตะวันตกถึงแม่นํ้าตู แต่ขอมปกครองไทยอย่างป่าเถื่อนและทารุณจนไทยเรา
อพยพจากเมืองสุวรรณโคมคำ�กระจัดกระจายไปอีก ขอมจึงย้ายไปตั้งเมืองอุมงคเสลา (เมืองฝาง
ในปัจจุบัน) ทิ้งให้เมืองสุวรรณโคมคำ�ร้างไว้)

	 เจ้าสิงหนวัติกุมาร โอรสพระเจ้าเทวกาล กษัตริย์เมืองหนองแส เป็นช้ันหลานปู่ของขุนบรม  
ได้อพยพคนไทยประมาณแสนครัวจากหนองแส (ตาลิฟู) ลงมาสร้างเมืองข้ึนใหม่อีกให้ม่ันคงถาวร 
ย่ิงข้ึน แล้วขนานนามว่า เมืองนาคพันธุสิงหนวัตินคร ภายหลังเรียกส้ันๆ ว่า นาเคนทร์นคร นาคบุรี 
โยนกนาคนคร และโยนกนครหลวง เป็นต้น (คือเมืองเชียงแสนในปัจจุบัน)

	 พระเจ้าสิงหนวัติครองราชย์สมบัติในโยนกนครหลวงได้ 52 ปี สวรรคตเมื่อ พ.ศ. 1367 
มีกษัตริย์ปกครองสืบต่อกันมาอีกหลายองค์ องค์ที่สำ�คัญๆ เช่น รัชกาลที่ 3 พระเจ้าอชุตราช  
ผู้สร้างมหาสถูปดอยตุง ปูชนียสถานที่สำ�คัญแห่งหนึ่งของเชียงรายและล้านนาไทย รัชกาลที่ 4 
พระเจ้ามังรายนราช (โอรสพระเจ้าอชุตราช) พระองค์มีโอรส 2 พระองค์ องค์ใหญ่มีพระนามว่า 
พระองค์เชือง องค์เล็กมีพระนามว่า ไชยนารายณ์ รัชกาลที่ 5 พระองค์เชือง (ราชโอรสพระเจ้า
มังรายนราช ครองเมืองโยนกนครหลวงต่อมา)

	 ส่วนโอรสองค์ที่ 2 ของพระเจ้ามังรายนราช มีพระนามว่า พระองค์ไชยนารายณ์ ซึ่งเป็น
พระองค์น้อง ได้ไปสร้างเมืองใหม่ท่ีตำ�บลดอนมูล ริมแม่น้ําลาว (น้ํากาหลง) เรียกว่าเมืองไชยนารายณ์

	 พระองค์ไชยนารายณ์ ได้ครองเมืองไชยนารายณ์ และมีกษัตริย์สืบสันตติวงศ์ต่อมาอีก 
หลายพระองค์ จนถึงองค์ที่ 27 มีพระนามว่า พระองค์พังคราช ชาติไทยได้อ่อนกำ�ลังลง  
ขอมซึ่งตั้งมั่นอยู่ที่เมืองอุมงคเสลา ได้ยกทัพเข้าตีเมืองโยนกนาคนคร พระองค์พังคราชหนีไปอยู่
เวียงสีทวง แต่นั้นมาไทยก็เป็นเมืองขึ้นของขอมเรื่อยมา ใน พ.ศ. 1461 พระมเหสีก็ได้ประสูติ
พระโอรส มีพระนามว่า เจ้าทุกขิตกุมาร และต่อมา พ.ศ. 1436 พระมเหสีก็ประสูติเจ้าพรหม 
กุมารอีกพระองค์หนึ่ง
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	 คร้ังเจ้าพรหมกุมารมีพระชนมายุ 17 พรรษา ทรงแกล้วกล้าในการรบพุ่ง อย่างย่ิง ได้ขับไล่ขอม 
จนสำ�เร็จ เม่ือ พ.ศ. 1479 แล้วเชิญพระราชบิดาไปครองเมืองโยนกนาคนครต่อไป เจ้าพรหมกุมารตี 
ได้เมืองอุมงคเสลาซึ่งมีอำ�นาจร่วม 500 ปีแตก ขับไล่ขอมจนถึงเมืองหริภุญไชย และเมือง
กำ�แพงเพชรจนหมดสิ้นเชื้อชาติขอมในอาณาจักรโยนก พระองค์สร้างเมืองอุมงคเสลาขึ้นใหม่ 
ขนานนามว่า เมืองไชยปราการ ในปี พ.ศ. 1479 นั้นเอง อนึ่ง เมืองโยนกนาคนครก็เปลี่ยนนาม
ใหม่ว่า เวียงไชยบุรี เพื่อระลึกถึงชัยชนะของพระองค์

	 พระเจ้าพรหมนครองเมืองไชยปราการต่อมา เสด็จสวรรคต พ.ศ. 1582 ก็ได้เสียเมืองให้แก่ 
ขุนเสือขวัญฟ้า (บางฉบับก็ว่าพระยาสุธรรมวดี) แม้กษัตริย์ท่ีเมืองนครไชยบุรีและนครไชยนารายณ์ 
จะยกทัพมาช่วยก็สู้ข้าศึกไม่ได้ พระเจ้าไชยศิริจึงรับสั่งให้เผาเมือง แล้วอพยพผู้คนพลเมืองหนีมา
ทางใต้ ไปตั้งอยู่ที่เมืองอู่ทองเพื่อตั้งตัวต่อไป

	 ยังมีกษัตริย์ไทยอีกพระองค์หนึ่ง พระนามว่า ลาวจก หรือลาวจง ปฐมกษัตริย์ในราชวงศ์
จังกราช (คำ�ว่า ลว เป็นชื่อราชวงศ์ ไม่ใช่ลัวะหรือละว้าซึ่งเป็นชื่อชาวป่าชาวเขา) ซึ่งครองเมือง
เชียงลาว (แคว้นจก) ได้ขยายอำ�นาจมาจนถึงเมืองเงินยาง จนรวบรวมบ้านเมืองเป็นปึกแผ่นแล้ว
ได้ขนานนามเมืองว่า หิรัญนครเงินยาง และมีกษัตริย์ปกครองสืบต่อกันมาอีกหลายพระองค์ที่ได้
กล่าวมานี้ เป็นสังเขปประวัติความเป็นมาก่อนสร้างเมืองเชียงราย นับเป็นประวัติความเป็นมา
ของชาติไทยในดินแดนภาคเหนือ อันมีนครโยนกเป็นราชธานีตามการศึกษาจากตำ�นานพื้นเมือง

ที่มา : http://www.chiangrai.net
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	 เชียงราย เป็นจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีใหญ่เป็นอันดับ 4 ของภาคเหนือ (รองมาจากเชียงใหม่  
แม่ฮ่องสอน และลำ�ปาง) มีประชากรทั้งหมดประมาณ 1,204,660 คน เป็นอันดับที่ 2 ของ
ภาคเหนือ และเป็นศูนย์กลางทางสังคม ศิลปะและวัฒนธรรมล้านนา รวมทั้งเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจ การค้า การคมนาคมและการท่องเที่ยวแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขงระหว่างพม่า จีน 
และลาว 
	 ทำ�ให้จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ่ในด้านความเจริญมากท่ีสุดเป็นอันดับ 2  
รองมาจากจังหวัดเชียงใหม่ เพราะตัวเมืองเชียงราย ได้กลายเป็นเทศบาลนครเชียงราย สืบเน่ือง 
มาจากการขยายพ้ืนท่ีในเขตเมือง จำ�นวนโรงเรียน โรงพยาบาล และมหาวิทยาลัยเพ่ิมข้ึนตามลำ�ดับ  
และในอนาคตอำ�เภอแม่สาย อำ�เภอเชียงแสน อำ�เภอเชียงของ อำ�เภอแม่จัน และอำ�เภอพาน  
ก็กำ�ลังอาจจะพิจารณายกฐานะเป็น “เทศบาลเมือง” ในอนาคตอันใกล้ เมื่อประชาคมอาเซียน
เกิดขึ้นเร็วๆ นี้
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ที่มา : http://www.chiangrai.net/cpoc/blog/File_Upload/fileID-101.pdf

	      อาณาเขตโดยรอบของจังหวัดเชียงราย

	 จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่เหนือสุดของ 
ประเทศไทย อยู่ระหว่างเส้นรุ้งที่ 19 องศาเหนือ ถึง  
20 องศา 30 ลิปดาเหนือ และเส้นแวงที่ 99 องศา 15 ลิปดา  
ถึง 100 องศา 45 ลิปดาตะวันออก อยู ่ห่างจาก 
กรุงเทพฯ 829 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 11,678.369 
ตร.ก.ม. หรือประมาณ 7,298,981 ไร่มีอาณาเขตติดต่อกับ
จังหวัดใกล้เคียง ดังนี้

	 ทิศเหนือ	 ติดต่อกับ ประเทศสหภาพพม่า และประเทศสาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 ทิศใต้ 	 ติดต่อกับ จังหวัดลำ�ปาง และจังหวัดพะเยา
	 ทิศตะวันออก	 ติดต่อกับ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจังหวัดพะเยา
	 ทิศตะวันตก 	 ติดต่อกับ ประเทศสหภาพพม่า และจังหวัดเชียงใหม่

	 แนวเขตชายแดนติดต่อกับประเทศพม่า ด้านอําเภอแม่จัน แม่สาย แม่ฟ้าหลวง และ
เชียงแสน รวม 130 กิโลเมตร แยกเป็นแนวภูเขา 100 กิโลเมตร แนวแม่นํ้าสาย 10 กิโลเมตร 
และแนวแม่นํ้ารวก 20 กิโลเมตร 

	 แนวเขตชายแดนติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านอําเภอเชียงแสน 
เชียงของ เวียงแก่น และอําเภอเทิง มีระยะทาง 184 กิโลเมตร โดยเป็นแนวแม่นํ้าโขง 90 
กิโลเมตร และแนวภูเขา 94 กิโลเมตร
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	 เม่ือพญามังรายได้ทรงรวบรวมหัวเมืองฝ่ายเหนือในอาณาเขตรอบๆ ได้แล้ว จึงทรงกรีฑาทัพ 
ไปแสดงฝีมือในการยุทธต่อหัวเมืองฝ่ายใต้ลงมา จึงได้ไปรวมพล ณ. เมืองลาวกู่เต้า และหมอควาญ 
ได้นำ�ช้างมงคลของพญามังรายไปทอด (ผูก) ไว้ ในป่าหัวดอยทิศตะวันออก พลัดหายไป  
พญามังรายจึงได้เสด็จติดตามรอยช้างไปจนถึงดอยทองริมแม่น้ํากกนัทธีได้ทัศนาการเห็น 
ภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่ม อุดมสมบูรณ์เป็นชัยภูมิที่ดี จึงได้สร้างเมืองใหม่ขึ้นในที่นั่น ให้ก่อ
ปราการโอบเอาดอยจอมทองไว้ในท่ามกลางเมือง ขนานนามเมืองว่า “เวียงเชียงราย” ตาม 
พระนามของพญามังรายผู้สร้าง เมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 1805 ดังนั้น จึงได้นำ�รูปช้างสีขาวใต้
เมฆแห่งความรุ่งเรือง และอยู่เย็นเป็นสุข บนพื้นสีม่วงของวันเสาร์ ซึ่งตรงกับวันประสูติของพญา
เม็งราย เป็นสีประจำ�จังหวัด

ตราประจำ�จังหวัดเชียงราย
รูปช้างสีขาวใต้เมฆ

คำ�ขวัญของจังหวัดเชียงราย

“เหนือสุดในสยาม ชายแดนสามแผ่นดิน
ถิ่นวัฒนธรรมล้านนา ลํ้าค่าพระธาตุดอยตุง”

ธงประจำ�จังหวัดเชียงราย
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	 หนังสือ “LINE แห่งความสุขของคนเชียงราย” นำ�เสนอบทสังเคราะห์ของ 
การเป็นองค์กรแห่งความสุข และกรณีศึกษาของการเป็นองค์กรแห่งความสุขขององค์กรต้นแบบ 
ในจังหวัดเชียงราย จำ�นวน 8 องค์กร โดยองค์กรแห่งความสุขของเชียงรายมีลักษณะ “LINE” 
และผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุขส่งผลต่อทั้ง พนักงาน บรรยากาศในการทำ�งาน 
และองค์กร

	 หนังสือเล่มน้ีเหมาะสำ�หรับนักสร้างองค์กรแห่งความสุข ผู้บริหารองค์กร และนิสิต นักศึกษา 
ท่ีต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขในบริบทของสถานประกอบการ 
ในจังหวัดเชียงราย 

	 คณะผู้จัดทำ�ขอขอบคุณ สสส. สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย และองค์กรต้นแบบทั้ง 
8 องค์กรที่ร่วมกันเผยแพร่แนวคิดองค์กรแห่งความสุข และร่วมกันจัดทำ�หนังสือเล่มนี้

คณะผู้จัดทำ�

1 มิถุนายน 2557

คำ�นำ�
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	 	 โครงการเสริมสรา้งองค์กรสุขภาวะ  ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน (เชียงราย พะเยา แพร่ 
น่าน  และเชียงใหม่)  สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย ระยะที่ 2 ระหว่าง พ.ศ. 2554-2557  
ได้เผยแพร่แนวคิดองค์กรแห่งความสุขและคัดเลือกองค์กรต้นแบบในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 5 จังหวัด  
ได้แก่จังหวัดเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และเชียงใหม่ 

	 	 สำ�หรับจังหวัดเชียงราย มีองค์กรต้นแบบ 8 องค์กร ดังนี้
	 1. 	ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงรายและสาขาแม่ลาว
	 2. 	บริษัท ชวี ่เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด
	 3. 	บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย
	 4. 	บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จำ�กัด
	 5. 	รา้นอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์
	 6. 	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์
	 7. 	โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค
	 8. 	หา้งหุ้นส่วนจำ�กัด เควีซ ีคอมพิวเตอร์

	 ลักษณะขององค์กรแห่งความสุขขององค์กรต้นแบบ คือ LINE ซ่ึงประกอบด้วย
	 L 	: 	Leader หรือ ผู้บริหาร
	 I 	 : 	Involvement หรือ ความสัมพันธ์ในองค์กร
	 N 	: 	Need Respond หรือ การตอบสนองความต้องการของภาคส่วนต่างๆ 	
	 E 	:  	Employees หรือ พนักงาน

LINE ความสุข
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ตารางแสดงลักษณะของการเป็นองค์กรแห่งความสุข

ผู้บริหาร

(Leader)

ความสัมพันธ์ในองค์กร 

(Involvement)

ตอบสนองความต้องการ 

(Need Respond)

พนักงาน 

(Employees)

-  มีพื้นฐานของการ
   เป็นผู้ที่มีจิตใจดี 
   ชอบปฏิบัติธรรม
   และช่วยงานสังคม
-  ให้ความสำ�คัญต่อ
   พนักงาน 
-  มีนโยบายส่งเสริมให้ 
  พนักงานทำ�งานอยา่ง
   มีความสุข
-  จัดสวัสดิการและ 
   ดูแลพนักงานเป็น    
   อย่างดี
-  รับฟังพนักงาน เป็น
   ที่ปรึกษาและผู้ร่วม
   แก้ไขปัญหาที่ดี
-  ให้ความมั่นใจต่อ
   พนักงานวา่จะไม่
   ปลดพนักงาน หรือ
   ทำ�ให้พนักงานรู้สึก
   ว่ามีความมั่นคงใน
   การทำ�งาน 
-  มีนโยบายในการส่ง
   มอบสินค้าและ
   บริการที่ดีแก่ลูกคา้

-  มีช่องว่างระหวา่ง
   ผู้บริหารกับพนักงานน้อย 
-  มีบรรยากาศการทำ�งาน
   แบบพี่น้อง
-  มีการทำ�งานเป็นทีม 
-  เพื่อนร่วมงานเคารพให้
   เกียรติกัน แต่ละคน
   ต่างทำ�หน้าที่ของ  
   ตนเองให้ดีที่สุด
-  เพ่ือนร่วมงานมีจิตใจท่ีดี
-  เพื่อนร่วมงานใส่ใจ
   ความรู้สึกของคนรอบข้าง
-  เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือ
   ซึ่งกันและกัน 
-  เพื่อนร่วมงานสามารถ
   บริหารจัดการชีวิต 
   จัดการงาน จัดการ
   อารมณ์ได้

-  จ่ายค่าตอบแทน และ
   สวัสดิการที่ดี
-  จัดให้พนักงานได้ทำ�งาน
   ท่ีรัก ตรงกับความสามารถ
   และความสนใจ 
-  มีระบบงานที่ด ี
-  ไม่ทำ�ให้พนักงานเครียด
   และใช้เวลามากจนเกินไป 
-  ให้ความสำ�คัญต่อการ
   ป้องกันอุบัติเหตุและ
   อาชีวอนามัย
-  มีระบบการประเมินผล
   การปฏิบัติงานที่เชื่อถือได้ 
-  ส่งเสริมให้พนักงานมี
   โอกาสเติบโตในหน้าที่
   การงาน 
-  มีความรับผิดชอบต่อ
   พนักงาน ลูกค้าและชุมชน

-  การมีรายได้ที่พอเพียง
   ต่อการเลี้ยงชีพ 
-  ไม่เป็นภาระของพ่อแม่
   และบุคคลรอบข้าง 
-  สามารถสรา้งสมดุล
   ระหว่างชีวิตส่วนตัว
   และชีวิตการทำ�งานได้ 
-  การมีสุขภาพร่างกาย  
   และจิตใจที่ดี 
-  เลือกใช้ชีวิตในแนวทาง
   ที่ถูกต้อง
-  พัฒนาความรู้และ
   ทักษะในการทำ�งาน
   อย่างต่อเนื่อง
-  ทำ�งานให้สำ�เร็จตาม
   เป้าหมายที่กำ�หนดไว้
-  องค์กรและลูกคา้ให้
   การยอมรับและชื่นชม
   ในผลงาน
-  สามารถรับผิดชอบ
   ครอบครัวได้
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	 ผู้บริหารในองค์กรแห่งความสุข มีลักษณะ ดังนี้
	 - 	มีพื้นฐานของการเป็นผู้ที่มีจิตใจด ีชอบปฏิบัติธรรมและช่วยงานสังคม 
	 - 	ให้ความสำ�คัญต่อพนักงาน 
	 - 	มีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข 
	 - 	จัดสวัสดิการและดูแลพนักงานเป็นอยา่งดี 
	 - 	รับฟังพนักงาน เป็นที่ปรึกษาและผู้ร่วมแก้ไขปัญหาที่ดี
	 -	 ให้ความม่ันใจต่อพนักงานว่าจะไม่ปลดพนักงาน หรือทำ�ให้พนักงานรู้สึกว่ามีความม่ันคง 
	 	 ในการทำ�งาน 
	 - 	มีนโยบายในการส่งมอบสินคา้และบริการที่ดีแก่ลูกคา้ 
	 - 	มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 ในองค์กรแห่งความสุขความสัมพันธ์ระหวา่งผู้บริหารหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต ้
บังคับบัญชา มีลักษณะดังนี้
	 - 	มีช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงานน้อย 
	 - 	มีบรรยากาศการทำ�งานแบบพี่น้อง
	 - 	มีการทำ�งานเป็นทีม 
	 - 	 เพื่อนร่วมงานเคารพให้เกียรติกัน แต่ละคนต่างทำ�หน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด
	 - 	 เพื่อนร่วมงานมีจิตใจที่ด ี
	 - 	 เพื่อนร่วมงานใส่ใจความรู้สึกของคนรอบขา้ง 
	 - 	 เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
	 - 	 เพื่อนร่วมงานสามารถบริหารจัดการชีวิต จัดการงาน จัดการอารมณ์ได้

ผู้บริหาร

ความสัมพันธ์ในองค์กร
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	 ในองค์กรแห่งความสุข องค์กรจะตอบสนองความต้องการของภาคส่วนตา่งๆ ดังนี้
	 - 	จา่ยค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ดี
	 - 	จัดให้พนักงานได้ทำ�งานที่รัก ตรงกับความสามารถและความสนใจ 
	 - 	มีระบบงานที่ดี 
	 - 	ไม่ทำ�ให้พนักงานเครียดและใช้เวลามากจนเกินไป 
	 - 	ให้ความสำ�คัญต่อการป้องกันอุบัติเหตุและอาชีวอนามัย
	 - 	มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เชื่อถือได้ 
	 - 	ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเติบโตในหน้าที่การงาน 
	 - 	มีความรับผิดชอบต่อพนักงาน ลูกค้าและชุมชน

ตอบสนองความต้องการ

	 ในองค์กรแห่งความสุข พนักงานจะได้รับสวัสดิการและมีพฤติกรรม ดังนี้
	 - 	มีรายได้ที่พอเพียงต่อการเลี้ยงชีพ 
	 - 	ไม่เป็นภาระของพ่อแม่และบุคคลรอบข้าง 
	 - 	สามารถสรา้งสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำ�งานได้ 
	 - 	มีสุขภาพรา่งกายและจิตใจที่ดี 
	 - 	 เลือกใช้ชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง 
	 - 	พัฒนาความรู้และทักษะในการทำ�งานอย่างต่อเนื่อง
	 - 	ทำ�งานให้สำ�เร็จตามเปา้หมายที่กำ�หนดไว้
	 - 	องค์กรและลูกค้าให้การยอมรับและชื่นชมในผลงาน
	 -	 สามารถรับผิดชอบครอบครัวได้ หมายถึงสามารถส่งเงินให้พ่อแม่ สามารถส่งให้ลูกเรียน 
ในโรงเรียนที่ดีได้ รวมถึงมีเวลาให้กับครอบครัว ได้พาครอบครัวไปเที่ยวและรับประทานอาหาร
ร่วมกัน

พนักงาน
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	 1.	เป็นคนที่มีนํ้าใจมากขึ้น
	 2.	ดูแลสุขภาพมากขึ้น
	 3. สวมหมวกกันน็อคระหว่างขับรถมากขึ้น
	 4. สามารถบริหารการเงินได้มากขึ้น สามารถรับผิดชอบตนเองและครอบครัวได้
	 5. มีความสามัคคีและทำ�งานร่วมกับทีมมากขึ้น
	 6. มีความสุขในการทำ�งานมากขึ้น 
	 7.	พนักงานมีความรักต่องาน เพื่อนร่วมงานและองค์กร
	 8.	พนักงานมีความเช่ือม่ันในองค์กร ว่าองค์กรจะดูแลพนักงาน ลูกค้า และสังคมเป็นอย่างดี
	 9.	พนักงานเชื่อมั่นในระบบการบริหารงานบุคคล ว่ามีการกำ�หนดหน้าที่และเส้นทาง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นธรรม 
โดยใช้ความสามารถในการทำ�งาน ทำ�ให้พนักงานทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ
	 10.	 พนักงานมีความสุข กระตือรืนร้น
	 11.	 ครอบครัวของพนักงานสนับสนุนให้พนักงานทำ�งานร่วมกับบริษัท เพราะเชื่อมั่นว่า 
บริษัทดูแลพนักงานเป็นอย่างดี

	 1.	องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานมากขึ้น
	 2.	มีปัญหาเรื่องความหลากหลายของพนักงานน้อย ทั้งเรื่องตำ�แหน่ง วัยและเชื้อชาติ
	 3.	มีการส่ือสารในองค์กรมากข้ึน โดยรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การติดประกาศ เสียงตามสาย  
การบอกปากต่อปาก เป็นต้น
	 4.	มีบรรยากาศการทำ�งานแบบพี่น้อง คือ พนักงานมีความรู้สึกเป็นเพื่อนกัน ไม่มีชนชั้น
ในองค์กร มีการช่วยเหลือกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว มีวัฒนธรรมการไหว้ผู้อาวุโสทั้ง
ก่อนและเลิกงาน 
	 5.	มีวัฒนธรรมการทำ�งานเป็นทีมมากขึ้น

ผลต่อพนักงาน

ผลต่อบรรยากาศในการทำ�งาน

ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขขององค์กรต้นแบบท้ัง 8 แห่ง ก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อพนักงาน  
บรรยากาศในการทำ�งาน และต่อองค์กร ดังนี้
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	 1.	พนักงานยอมรับเครื่องมือทางการบริหารและเครื่องมือเพื่อเพิ่มผลผลิตมากขึ้น เช่น 
5ส ไคเซ็นต์ (Kaizen)
	 2.	องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เพราะพนักงานให้ความร่วมมือ และช่วยให้
คำ�เสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการทำ�งาน
	 3.	พนักงานมีความรับผิดชอบ และส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าได้มากขึ้น
	 4.	พนักงานรักผู้บริหาร โดยมองผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้มีคุณธรรม มีเหตุผล รับฟัง 
พนักงานทุกเร่ือง ท้ังสร้างระบบการทำ�งานและจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี ชอบช่วยเหลือ 
สังคม และช่วยแก้ปัญหาให้พนักงาน
	 5.	องค์กรมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
	 6.	พนักงานชักชวนคนใกล้ตัวให้มาทำ�งานกับองค์กร
	 7.	อัตราการลาออกของพนักงานลดลง

ผลต่อองค์กร

Line ความสุข
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาว 

จังหวัดเชียงราย

อิ่มเอิบและแบ่งปัน

Ha
pp

y 
W

or
kp

la
ce

สาขาเชียงราย จังหวัดเชียงราย
153 ถนนธนาลัย ตำ�บลเวียง อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000

โทรศัพท์ (053) 600118, 600119, 712003 โทรสาร (053) 712003

สาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงราย
127 หมู่ที่ 3 ตำ�บลดงมะดะ อำ�เภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย 57250

โทรศัพท์ 0-5366-6582 โทรสาร 0-5372-9693

“

“
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ที่มา

	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีวิสัยทัศน ์
เพ่ือการพัฒนาชนบทท่ีม่ันคง มีการจัดการท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรรายย่อย  
เป็นกลไกของรัฐท่ีจะขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลให้เกิดกับเกษตรกร และน้อมนำ�เศรษฐกิจพอเพียง 
มาถ่ายทอดให้เกษตรกร 
	 การดำ�เนินงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ข้างต้น ผู้จัดการสาขาเชียงรายและสาขาแม่ลาว  
จังหวัดเชียงราย เห็นว่า “บุคลากร” เป็นปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาองค์กร ดังนั้นจึงนำ�แนวคิด 
Happy Workplace มาปรับใช้ในองค์กร โดยพยายามสอดแทรกกิจกรรมสร้างความสุขเข้าไป
กับกิจกรรมเดิมที่มีอยู่แล้ว

	 ความสุขในการทำ�งานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงราย
และ สาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงราย เป็นความสุขที่ “อิ่มเอิบและแบ่งปัน” คือ พนักงานรู้สึกว่า 
ตนเองมีความพร้อมจากการมีงานที่ดี สามารถดูแลตนเองและครอบครัวได้ มีเพื่อนและสังคมที่ดี  
ทำ�ให้พนักงานทำ�งานด้วยความสบายใจและพร้อมที่จะให้บริการ 
	 ทั้งนี้สามารถสรุปความสุขในการทำ�งานของพนักงานได้ 4 ด้านได้แก่ 1) ความภาคภูมิใจ
ในตนเอง 2) การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 3) ความสำ�เร็จของงาน 4) การมีเวลาให้กับตนเอง ดังนี้

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงราย

องค์กรแห่งความสุขแบบ “อิ่มเอิบและแบ่งปัน”
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	 ...มีกิน มีใช้ และมีเงินไว้เก็บออม มีเงินออมไว้วางแผนชีวิต…   
(วรรณภา โนราช, เจ้าหน้าที่การเงิน ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2556)

	 ...การที่ทำ�อะไรก็ได้ที่ทำ�แล้วเราไม่กังวล ไม่เครียด ทำ�ในสิ่งที่ตัวเองรัก
และมีความสุขซึ่งองค์กรควรสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ 
ทั้งเรื่องงาน หรือเรื่องส่วนตัว เช่น การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน...   
(พงษ์ศักด์ิ ย่ีปิง, พนักงานพัฒนาธุรกิจ ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

	 ...ธ.ก.ส. เป็นองค์กรที่มีความมั่นคงในทุกเรื่อง เป็นองค์กรที่ช่วยดูแล
เกษตรกรที่มีโอกาสน้อย เราภูมิใจที่ได้ทำ�งาน ธ.ก.ส....   
(ราตรี มาลัย, เจ้าหน้าท่ีธุรการ ระดับ 7 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

	 ...ทำ�งานที่ ธ.ก.ส. ได้ช่วยเหลือเกษตรกร ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
คอรบครัวทุกคนภูมิใจครับ ที่ผมได้ทำ�งานที่มั่นคง...   
(ประสพโชค  บุญย้อย, พนักงานพัฒนาธุรกิจ 7 จังหวัดเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

“

“

“

“

”

”

”

”

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ความภาคภูมิใจในตัวเอง หมายถึง การได้ทำ�งานที่รัก มีงานที่มั่นคง โดยพนักงานเห็นว่า 
การทำ�งานที่ ธ.ก.ส. เป็นงานที่มั่นคงและมีโอกาสได้ช่วยเกษตรกร นอกจากนี้พนักงานยังภูมิใจ 
ที่มีเงินเดือนและเงินออม สามารถพึ่งพาตนเอง และมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

ความภาคภูมิใจในตัวเอง
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	 ...ท่ีจริงแล้วความสุขของผมอยู่ท่ีเพ่ือนร่วมงาน เพราะชีวิตเราส่วนใหญ่ 
กว่าครึ่งจะอยู่ที่ทำ�งานกับเพื่อนร่วมงาน การได้เจอเพื่อนร่วมงานที่ดี และม ี
ความสุข เมื่อเราเห็นเพื่อนร่วมงานมีความสุข เราก็มีความสุขทุกครั้ง และ
เป็นสุขที่ได้กินข้าวหลังเลิกงานตอนเย็นด้วยกัน ...   
(ประยูร คำ�วัตร, ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2556)

	 ...ความสุข คือ การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี สามัคคีกัน เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่กัน รักกัน  
มีน้ําใจให้แก่กัน เพราะเราอยู่ท่ีทำ�งาน ทำ�งานด้วยกันมากกว่าท่ีเราอยู่บ้านเสียอีก  
ส่วนตัวเราเองเม่ือทำ�อะไร ก็ทำ�ให้ดีท่ีสุด ก็จะเกิดความสุขในใจ ทำ�แล้วเกิดผลลัพธ์ 
ท่ีดีมีความสุข...   
(สุทธิรา สมเร็จ, พนักงานการเงิน ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

“

“

”

”

	 การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี หมายถึง การมีผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาที่ดี   
ท้ังน้ีเพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการทำ�งานมาก ถ้าเพ่ือนร่วมงานมีความสุขก็จะทำ�ให้คนอ่ืนรอบข้าง 
มีความสุขตามไปด้วย บรรยากาศในการทำ�งานต้องมีความสามัคคี ช่วยเหลือกัน ทำ�งานเป็นทีม  
เพื่อนร่วมงานเคารพให้เกียรติกัน แต่ละคนต่างทำ�หน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด นอกจากนี้การได ้
เที่ยวหรือได้ทานข้าวเย็นหลังเลิกงานก็ทำ�ให้พนักงานมีความสุข

การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ...ความสุข คือ การท่ีตัวเรามองคนอ่ืนแล้วมีความสุข เม่ือเข้ามาท่ีทำ�งาน 
แล้วเห็นเพื่อนร่วมงานได้ทำ�ในสิ่งที่เขารัก เวลาลูกค้าเข้ามาแล้วมีแต่รอยยิ้ม 
มองไปทางไหนมีแต่รอยยิ้ม แค่นี้พี่ก็มีความสุขและสุขใจแล้ว...   
(ประไพศรี ภูมินทร์, หัวหน้าส่วนการเงิน ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2556)

	 ...ความสุข คือ การมีสุขภาพดี มาเป็นอับดับหน่ึง รวมถึงการใช้ชีวิตให้คุ้มค่า 
กับที่เราทุ่มเททำ�งาน เช่น การพาครอบครัวเราไปเที่ยวพักผ่อนทุกปี…   
(ราตรี มาลัย, เจ้าหน้าท่ีธุรการ ระดับ 7 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

	 ...มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี เจ้านายท่ีดี ลูกน้องท่ีดี ได้ช่วยเหลือลูกค้าในด้านการเงิน 
ตามนโยบายของธนาคาร...   
(ธีรวัชร ศรีทะแก้ว, หัวหน้าหน่วยอำ�เภอเมือง ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

“

“

“

”

”

”

	 เนื่องจากเป็นงานให้บริการ พนักงานจะมีความสุขเมื่อสามารถแก้ปัญหาให้กับลูกค้า  
หรือได้เห็นรอยย้ิมของลูกค้า เพราะน่ันแสดงว่าลูกค้าประทับใจในการให้บริการ หรือไม่ก็ประทับใจ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวก หรือระบบการให้บริการ นอกจากนี้ ยังหมายถึงพนักงานมีความสุขจาก
การทำ�งานให้สำ�เร็จตามเป้าหมาย

	 การมีเวลาให้กับตนเอง หมายถึง การมีเวลารออกกำ�ลังกาย มีเวลาพักผ่อนและดูแลสุขภาพ 
ของตนเอง รวมถึงมีเวลาให้แก่ครอบครัว ได้พาครอบครัวเท่ียว (พนักงานท่ีมีลูกจะต้องการมีเวลา 
ให้กับครอบครัวมากกว่าคนโสด แต่พนักงานโสดจะมีเวลาให้กับครอบครัวมากกว่า)

ความสำ�เร็จของงาน

การมีเวลาให้กับตนเอง
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		  กิจกรรม Happy Body เข่น การสอนเล่นโยคะ การเดินออกกำ�ลังกายร่วมกันใน
ช่วงเย็น การแข่งขันกีฬากับองค์กรภายนอก เป็นต้น

		  กิจกรรม Happy Heart เป็นการทำ�งานร่วมกันอย่างมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน 
ยอมรับฟังความคิดเห็นกันและกัน รวมทั้งการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยมิตรไมตรี 

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “อิ่มเอิบและแบ่งปัน” ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาว มี 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

	 1.	 การขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร โดยจัดประชุมระดับผู้บริหารเพื่อหารือเรื่อง 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งมีการนำ�เสนอว่าจะสอดแทรกกิจกรรม Happy 
Workplace เข้าไปกับกิจกรรมเดิมที่มีอยู่แล้ว โดยกิจกรรมใหม่ที่จะเพิ่มขึ้นมาจะพิจารณาจาก
ความต้องการของพนักงานเป็นหลัก 
	 ผลการประชุมผู้บริหารเห็นว่า การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นกิจกรรมที่ดีสำ�หรับ
พนักงานและองค์กร จึงอนุมัติให้ดำ�เนินการ นอกจากนี้ระหว่างจัดกิจกรรม ผู้บริหารยังเข้าร่วม
กิจกรรมและชักชวนให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้าร่วมกิจกรรมด้วย

 	 2.	 การมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรม ท้ังน้ีเพ่ือให้มีเจ้าภาพท่ีจะเป็นผู้ขับเคล่ือนโครงการ 
อย่างต่อเนื่อง โดยผู้รับผิดชอบมีหน้าที่หลักในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ให้พนักงานมา
ร่วมกิจกรรม 

	 3.	 การวางแผนการทำ�งาน เป็นการกำ�หนดรายละเอียดในการทำ�งาน ซึ่งครอบคลุม
เรื่องลักษณะของกิจกรรม ระยะเวลา สถานที่ งบประมาณ และบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
แนวทางการประชาสัมพันธ์และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน

	 4.	 การจัดกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว้ เน่ืองจากการทำ�งานเป็นงานให้บริการ ดังน้ันกิจกรรม 
ส่วนใหญ่จึงทำ�ในเวลาพักหรือไม่ก็ทำ�ในวันหยุด ทั้งนี้แบ่งกิจกรรมตามแนวคิด Happy 8 ได้ดังนี้

การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบอิ่มเอิบและแบ่งปัน
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

		  กิจกรรม Happy Relax เช่น  
การปาเป้า การรับประทานอาหารร่วมกัน  
การสังสรรค์ในโอกาสต่าง การอวยพรวันเกิด ฯลฯ

		  กิจกรรม Happy Brain เป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้อบรมและศึกษาดูงาน  
ในเรื่องต่างๆ โดยระยะนี้ให้ความสำ�คัญต่อ AEC และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเวทีต่างๆ  
ของพนักงาน เช่น การนำ�เสนอผลงานของพนักงานซึ่งจัด 2 สัปดาห์ต่อครั้ง

		  กิจกรรม Happy Soul การมีจรรยาบรรณ คุณธรรม ธรรมาภิบาล และมีวัฒนธรรมท่ีดี  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายธนาคาร ที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม ธนาคารออกแบบระบบ 
การทำ�งานและกำ�หนดบทบาทหน้าท่ีของพนักงานแต่ละคนอย่างชัดเจน ทำ�ให้สามารถตรวจสอบ 
การทำ�งานของพนักงานได้ แสะสร้างวัฒนธรรมการทำ�งานด้วยความโปร่งใส 
	 นอกจากน้ียังมีกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา ซ่ึงทำ�ให้พนักงานสามารถเลิกเหล้าได้ร้อยละ 90  
และมีกิจกรรมในวันสำ�คัญทางศาสนาต่างๆ ด้วยการพาพนักงานไปร่วมกันทำ�บุญและบำ�เพ็ญประโยชน์ 
สาธารณะต่างๆ
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		  กิจกรรม Happy Money เป็นกิจกรรมเพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถบริหารการเงินได้  
เช่น การอบรมเรื่องการรู้จักลงทุนให้เกิดประโยชน์ โครงการเงินออมลูกรักโดยพนักงานฝากเงิน
ให้กับลูกหลานเดือนละ 1,000 บาท รวมถึงเชิญชวนให้พนักงานซ้ือสลาก ธ.ก.ส. และประกันชีวิต 
	 นอกจากนี้ ผู้บริหารยังคอยดูแลและเตือนให้พนักงานใช้จ่ายอย่างเหมาะสม ไม่มากหรือ
น้อยจนเกินไป จนเป็นการเบียดเบียนตนเอง และตักเตือนให้พนักงานลด ละ เลิกอบายมุขต่างๆ

		  กิจกรรม Happy Family นอกจากการส่งเสริมให้พนักงานบริหารการเงิน ลด ละ เลิก 
อบายมุขแล้ว การจัดกิจกรรม เช่น เทศกาลปีใหม่ การท่องเท่ียวประจำ�ปี ยังเปิดโอกาสให้พนักงาน 
พาครอบครัวของตนร่วมกิจกรรมด้วย

		  กิจกรรม Happy Society ธ.ก.ส. จะจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ค่อนข้างบ่อย เช่น 
กิจกรรมการปลูกป่า การร่วมกับชาวบ้านในชุมชนใกล้เคียง การทำ�ฝายกั้นนํ้าหรือฝายชะลอน้ํา 
โดยพนักงานท้ังหมดมีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรม ซ่ึงนอกจากเป็นการช่วยเหลือสังคมแล้วยังถือว่า
เป็นการออกกำ�ลังกายไปในตัวด้วย 

	 ...เราดูแลเงินคนอื่นอย่างแรกเลยเราต้องซื่อสัตย์ครับ ใช้เงินให้พอดี 
อบายมุขต้องลด เลิก ต้อง รู้จักลงทุนให้เกิดประโยชน์ เรื่องหนี้สินต้องไม่มี 
เพราะเราเป็นแบบอย่างของการออม...   
(สุทัศน์ ลิขิตแสนภู, ผู้ช่วยผู้จัดการ ธ.ก.ส.สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556)

	 ...ทุกคนในองค์กรจะมีแผนการออมท่ีดีอยู่แล้ว ทุกคนเป็นสมาชิกสหกรณ์  
และมีการออมอย่างสม่ําเสมอ อีกอย่างเรามีเงินออมลูกรักท่ีทุกคนได้ฝากเป็นประจำ�  
หรือถ้าคนไหนที่ยังไม่มีลูกก็จะซื้อสลาก ธ.ก.ส. เป็นการลงทุนอีกทางหนึ่ง...
(ธีรวัชร ศรีทะแก้ว, หัวหน้าหน่วยอำ�เภอเมือง ธ.ก.ส. สาขาจังหวัดเชียงราย , สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2556)

“

“
”

”
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 โครงการชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาส
ไปพัฒนาหมู่บ้าน โดยให้ความรู้กับชาวบ้าน เพื่อให้พวกเขาสามารถพึ่งตนเองได้ตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง กิจกรรมที่ทำ� ได้แก่ การทำ�ปุ๋ยหมักไว้ใช้เอง เพื่อเป็นการ
ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
	 นอกจากกิจกรรมข้างต้นแล้ว ยังมีกิจกรรมมอบผ้าห่ม การบริจาคสิ่งของเสื้อผ้า การเลี้ยง 
อาหารกลางวันให้แก่เด็กผู้ด้อยโอกาสหรือเด็กพิเศษต่างๆ มอบจักรยานให้กับเหล่ากาชาดอำ�เภอ 
แม่ลาว การส่งเสริมโครงการธนาคารโรงเรียน เช่นโรงเรียนอนุบาลเชียงราย

	 ...กิจกรรมท่ีไปบริจาคส่ิงของเส้ือผ้าให้กับเด็กท่ียากไร้ ท่ีโรงเรียนแม่ยาว  
รู้สึกภูมิใจและประทับใจท่ีได้แบ่งปันให้เด็ก อีกอย่างคือเราช่วยกันทำ�ฝายชะลอน้ํา 
เพราะทุกคนได้ร่วมมือกันทำ� คนทำ�ก็มีความสุขท่ีได้ร่วมทำ� ชาวบ้านก็มีความสุข 
ที่เราไปช่วยเขาทำ�...
(สุทธิรา สมเร็จ, พนักงานการเงิน ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556)

“

”

	 5.	 การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งาน โดยวัฒนธรรมการทำ�งานของ ธ.ก.ส. คือ “ซ่ือสัตย์ 
สุจริต มีสำ�นึกรับผิดชอบ ตอบสนองเป็นทีม ยิ้มบริการด้วยใจ ใช้ชีวิตพอเพียง”  ด้วยพยายาม
สื่อสารในที่ประชุมและตามโอกาสต่างๆ และสอนให้พนักงานคิดว่าลูกค้า คือ ญาติ

	 นอกจากนี้ ยังออกแบบการทำ�งานให้พนักงานสามารถพูดคุยปรึกษากันทุกเรื่อง และ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารและการทำ�กิจกรรมต่างๆ การสอนให้พนักงานจัดลำ�ดับ 
ความสำ�คัญของงาน ถ้ามีการเปล่ียนแปลงนโยบายและมีการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ช่องทางหน่ึง 
ที่พนักงานให้สื่อสารและทำ�ความเข้าใจ คือ การพูดคุยกันระหว่างรับประทานอาหารกลางวัน
และอาหารเย็น

	 การจัดกิจกรรมจะสอดแทรกค่านิยมองค์กรไปในกิจกรรมต่างๆ โดยพบว่า กิจกรรม 5ส 
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี
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	 ...เราอยู่กันแบบพ่ีน้อง มีอะไรต้องคุยกัน พ่ีเปิดประตูต้อนรับพนักงานทุกคน  
ใครท่ีมีปัญหาสามารถมาปรึกษาพูดคุยกับพ่ีได้ตลอด อันดับต่อมาคือการทำ�งาน 
แบบบูรณาการ มีนํ้าใจให้แก่กัน ช่วยเหลือกัน พี่ชอบพัฒนาคน เจียระไนคน 
ปั้นคนให้ประสบผลสำ�เร็จในการทำ�งาน...
(สุกัญญา เกิดศิริ, ผู้จัดการ ธ.ก.ส.สาขาแม่ลาว จ.เชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2556)

	 ...เราเน้นการทำ�งานเป็นทีมอยู่แล้ว เช่น การออกหน่วยสินเชื่อ ถ้าหาก 
คนใดคนหน่ึงไม่ให้ความร่วมมือ มันก็จะไปถึงเป้าหมายได้ยากหรือกิจกรรม CSR  
กิจกรรมปลูกป่า หรือ กิจกรรมบำ�เพ็ญประโยชน์ต่างๆ เราก็จะได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดี เป็น TEAM WORK ที่ดีมากครับ...
(สุทัศน์ ลิขิตแสนภู, ผู้ช่วยผู้จัดการ ธ.ก.ส.สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

	 ...กิจกรรม  Big Cleaning Day ทุกคนมาร่วมกันทุกสาขาทั้งจังหวัด 
โดยช่วยกันกวาดถนน ร่วมกันทำ�ทุกคนไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ทุกท่านร่วมกัน 
จับไม้กวาด ไม้ถูพื้น มาช่วยกัน โดยที่ท่านไม่ถือตัวเลย...
(ราตรี มาลัย, เจ้าหน้าท่ีธุรการ ระดับ 7 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

“

“

“

”

”

”
	 6.	 การประเมินการจัดกิจกรรม โดยสอบถามความพึงพอใจของพนักงาน แล้วนำ� 
ผลการประเมินมาพัฒนาการจัดทำ�โครงการ นอกจากน้ียังเผยแพร่แนวคิดเร่ืององค์กรแห่งความสุข 
ให้แก่สาขาอ่ืน โดยให้ความสนใจแก่สาขาเชียงรายและสาขาแม่ลาวเป็นพ่ีเล้ียงในการพัฒนาองค์กร 
ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข
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ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “อ่ิมเอิบและแบ่งปัน” ส่งผลต่อพนักงาน และบรรยากาศ 
ในการทำ�งาน ดังนี้
	 1.	 พนักงานสามารถบริหารจัดการตนเองได้ดีข้ึน โดยพนักงานเห็นว่า ผลขององค์กรแห่งความสุข 
ทำ�ให้พนักงานเป็นคนมีนํ้าใจ ได้ดูแลสุขภาพมากขึ้น ใช้เงินพอประมาณ มีความสามัคคี และมี
ความสุขในการทำ�งานมากขึ้น

	 2. บรรยากาศในการทำ�งานมีความสนุกสนาน โดยเกิดจากการมองว่า องค์กรมีความม่ันคง 
และมีพันธกิจที่ดี คือช่วยเกษตรกร ทำ�ให้พนักงานรักและภาคภูมิใจที่ได้ทำ�งาน รวมถึงพนักงาน
รู้สึกว่าองค์กรได้ดูแลพนักงานเป็นอย่างดี ดังนั้น พนักงานจึงตั้งใจทำ�หน้าที่ของตนเองให้ดีที่สุด 
มีนํ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน เต็มใจให้บริการ ส่งผลให้บรรยากาศในการทำ�งานเต็มไปด้วยมิตรภาพ 
และความสนุกสนาน มีความสามัคคี บรรยากาศของการประชุมก็มีรอยยิ้มและเสียงหัวเราะ

	 ...เราได้ฝึกตนเองให้เป็นคนมีนํ้าใจ สุขภาพดี ใช้เงินพอประมาณ  
มีความสามัคคี ซึ่งมันเป็นสิ่งที่สำ�คัญในการอยู่ร่วมกันอยู่แล้ว ถ้าไม่สามัคคีกัน 
ก็จะมีปัญหา ซึ่งความสุขของแนวคิด Happy Workplace ที่เห็นและสัมผัส 
ได้ชัดคือผลงานที่ดีขึ้น ของพนักงานแต่ละคน และความสุขในการทำ�งาน...
(สุทัศน์ ลิขิตแสนภู, ผู้ช่วยผู้จัดการ ธ.ก.ส.สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2556)

	 ...ทุกวันน้ีทุกส่ิงท่ีผมมี ก็เพราะ ธ.ก.ส. ให้ ผมอยากให้ทุกคนต้ังใจทำ�งาน  
มีน้ําใจให้ซ่ึงกันและกัน ร่วมมือกันทำ�งาน คิดบวกในการทำ�งาน จะทำ�ให้องค์กร 
ไปได้ดีมากเลย...
(ประสพโชค บุญย้อย, พนักงานพัฒนาธุรกิจ 7 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือ 12 พฤศจิกายน 2556)

	 ...มีความสุขท่ีว่า บางคร้ังเราอาจจะหลงลืมดูแลตัวเอง ทำ�งานมากเกินไป 
ลืมให้ความสำ�คัญถึงการดูแลความสุขของตนเอง เช่น การผ่อนคลาย หรือการดูแล 
สุขภาพเอง พอได้มารู้จักกับโครงการน้ี ทำ�ให้เราหันมาใส่ใจกับการสร้างความสุข 
ให้กับตนเองมากขึ้น เพื่อที่จะส่งต่อความสุขนั้นไปให้กับคนอื่น...
(ราตรี มาลัย, เจ้าหน้าท่ีธุรการ ระดับ 7 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2556)

“

“

“
”

”

”
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สรุป

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “อ่ิมเอิบและแบ่งปัน” ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรสาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาว จังหวัดเชียงราย โดยให้ความสำ�คัญต่อความสุข
ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความภาคภูมิใจในตนเอง 2) การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี 3) ความสำ�เร็จของงาน 
และ 4 ) การมีเวลาให้กับตนเอง

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขมี 6 กระบวนการหลัก ซึ่งครอบคลุมทั้งการจัดกิจกรรม
สร้างความสุข และการส่งเสริมค่านิยมในการทำ�งาน เพื่อให้พนักงานให้บริการด้วยใจ ดังนี้  
1) การขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 2) การมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรม 3) การวางแผน
การทำ�งาน 4) การจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ 5) การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งาน และ  
6) การประเมินการจัดกิจกรรม

	 ผลของการสร้างองค์กรแห่งความสุข ส่งผลโดยตรง 2 ด้าน คือ พนักงานสามารถบริหาร 
จัดการตนเองได้ดีขึ้น และบรรยากาศในการทำ�งานมีความสนุกสนาน

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

   “อิ่มเอิบแบ่งปัน”
1. ความภาคภูมิใจในตนเอง 
2. การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 
3. ความสำ�เร็จของงาน 
4. การมีเวลาให้กับตนเอง

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

1.	พนักงานสามารถบริหาร 
	 จัดการตนเองได้ดีขึ้น
2.	บรรยากาศในการทำ�งานม ี
	 ความสนุนสนาน

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

1.	การขอรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
2.	 การมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรม
3.	การวางแผนการทำ�งาน
4.	การจัดกิจกรรมตามแผนที่วางไว้
5.	 การส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งาน
6.	การประเมินการจัดจัดกิจกรรม
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ภาพบรรยากาศ
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บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด

ปรองดอง
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224 หมู่ 9 ตำ�บลเวียงกาหลง อำ�เภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 57260
โทรศัพท์ (053) 952256-7, 952015 โทรสาร (053) 952136

เว็บไซต์ : www.hsuchuanfoods.com

“

“
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ที่มา

	 บริษัท ชว่ี เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด ก่อต้ังข้ึนในปี 2536 ด้วยทุนจดทะเบียน 30 ล้านบาท  
ในระยะแรกของการก่อตั้ง บริษัทฯ มีเป้าหมายเพื่อผลิตและส่งออกขิงสด ขิงดอง ต่อมาได้ขยาย 
ขนาดโรงงานและเพ่ิมกำ�ลังการผลิตเป็นการผลิตและส่งออกผักและผลไม้ดอง โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก  
ได้แก่ ขิงดอง ขิงสไลซ์ในนํ้าปรุงรส มะเขือม่วงญี่ปุ่นดองเย็น บ๊วยดอง และ บ๊วยกึ่งแห้ง 

	 บริษัทได้พัฒนาคุณภาพสินค้าและการให้บริการมาโดยตลอด โดยดำ�เนินการภายใต้พันธกิจ 
และเป้าหมายที่ว่า “การมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และราคาที่สมเหตุสมผล พร้อมๆ 
กับบริการหลังการขาย ดังนโยบายของเราที่ว่า “ประทับใจ ปลอดภัย คุณภาพ”

	 ด้านการพัฒนาคุณภาพสินค้าและโรงงาน บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP จาก 
กระทรวงแรงงงานในปี พ.ศ. 2547 ในปีต่อมาหรือ พ.ศ. 2548 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน HACCP  
จาก United Registrar of Systems Ltd. (URS) ในปีเดียวกันน้ีบริษัทยังได้รับการรับรองมาตรฐาน  
ISO9001 จาก URS ในขอบเขตของขิงดอง ปีพ.ศ. 2549 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9001 เพ่ิมเติมในขอบเขตของมะเขือม่วงญ่ีปุ่นดอง และในปีพ.ศ. 2550 บริษัทได้รับการรับรอง 
มาตรฐาน มรท.8001 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

	 ด้านพนักงาน ด้วยความตระหนักในความสำ�คัญของพนักงาน ซึ่งเป็นเสมือนลูกบ้าน  
บริษัทจึงให้ความสำ�คัญต่อส่ิงแวดล้อมในการทำ�งานของพนักงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ในการทำ�งานของพนักงาน  รวมถึงให้ความสำ�คัญต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

	 บริษัทฯ มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม คือ “เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานด้าน 
สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ป้องกันอุบัติเหตุและอุบัติภัยที่จะก่อให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม  
ตลอดจนลดการใช้ปัจจัยต่างๆ ในการดำ�เนินกิจการ” 

	 การดำ�เนินนโยบายนี้ บริษัทส่งเสริมให้ใช้ทรัพยากรซ้ํา หรือนำ�กลับมาใช้ใหม่ ส่งเสริม
กระบวนการผลิตที่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยส่งเสริมอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 
(Hsu Chuan Foods Co., Ltd., www.hsuchuanfoods.com เข้าถึงเมื่อ 26 เมษายน 2557)

บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด
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	 ...สุขก็คือไม่ทุกข์ เหมือนกับการทำ�ใจให้สบายกับสิ่งที่อยู่รอบกาย 
ทำ�ตัวเราให้สบาย ผมว่ามันก็จะเกิดความสุขขึ้นมาเอง ความสุขจะเกิดขึ้นได้
มันก็ขึ้นอยู่กับตัวเราเป็นหลัก…   
(เจริญชัย แย้มแขไข, ผู้บริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2556)

	 ...การให้ความสำ�คัญกับสุขภาพ เมื่อเราสุขภาพดีแล้ว อะไรต่างๆ  
ก็มักจะดีตามมาด้วย...   
(เพ็ญพร คำ�เทพ, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2556)

“

“
”

”

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจที่ดี  หมายถึงการมีร่างกายที่แข็งแรง ไม่เป็นโรค 
และการมีสุขภาพจิตที่ดี ไม่เครียด มีทัศนคติเชิงบวก สามารถหาความสุขได้ทุกสถานการณ์ 

ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจที่ดี 

	 ความสุขในการทำ�งานของบริษัท ชว่ี เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด เป็นความสุขแบบ “ปรองดอง”  
ซึ่งหมายถึง องค์กรมีความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน คือ ทั้งพนักงานและผู้บริหารต่างเคารพและ
เอื้ออาทรต่อกัน บรรยากาศการทำ�งานเป็นแบบพี่น้องที่ร่วมกันพัฒนาระบบการทำ�งานและ
ผลผลิตขององค์กร 
	 ความสุขแบบปรองดองนี้ เป็นความสุขบน 5 ปัจจัยหลัก ดังนี้ ได้แก่ 1) ความสุขจาก 
การมีสุขภาพกายและใจท่ีดี โดยเฉพาะการมีทัศนคติท่ีดี 2) ความสุขกับงานท่ีทำ� 3) ความสุขจาก 
การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 4) ความสุขจากการมีผู้บริหารที่ให้การสนับสนุน และ 5) ความสุขจาก
การมีรายได้พอเพียงต่อการเลี้ยงชีพ 

องค์กรแห่งความสุขแบบ  “ปรองดอง”
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	 ...เป็นการทำ�งานด้วยความสบายใจ ทำ�งานอย่างราบร่ืน ซ่ึงจะทำ�ให้เรามี
ความสุขกับงาน และจะทำ�งานได้อย่างเต็มท่ี...   
(เพ็ญพร คำ�เทพ, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2556)

	 ...ความสุขในการทำ�งาน คือ การมีงานที่ดีทำ� ซึ่งจะเน้นหนักไปทาง 
การจัดสรรงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน มีการจัดสรรเวลาท่ีดี  
เน้นการทำ�งานเป็นทีมมากกว่าการทำ�งานระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องเพ่ือให้เกิด
บรรยากาศการทำ�งานท่ีมีความสุข...   
(ศตวรรษ  ปาสาร, หัวหน้าแผนกจัดส่ง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556)

	 ...พนักงานไม่เกิดความขัดแย้งกัน ก็ถือว่าสามารถทำ�ให้องค์กรมีความสุข
และมีความย่ังยืนได้ สามารถดำ�เนินกิจการต่อไปได้อย่างราบร่ืน...   
(ชนิดา พรมจันตา, เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”

	 ความสุขกับงานที่ทำ� หมายถึง การได้ทำ�งานอย่างสบายใจ เพราะมั่นใจว่างานที่ทำ�มี
ความปลอดภัย มีระบบการทำ�งานดีที่ทำ�ให้งานราบรื่น มีการจัดสรรงานให้ตรงกับความสามารถ
และภาระงานไม่มากจนเกินไป รวมถึงงานที่ทำ�นั้นประสบผลสำ�เร็จ

	 ความสุขจากการมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี หมายถึง การมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
มีการช่วยเหลือเอื้ออาทรต่อกัน โดยเฉพาะเมื่อมีงานเร่งด่วน เพื่อนที่ทำ�งานของตนเองเสร็จแล้ว 
หรืองานไม่ด่วนควรมาช่วยเพื่อนที่ต้องทำ�งานด่วน

ความสุขกับงานที่ทำ�

ความสุขจากการมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 

	 ...การมีเพื่อนร่วมงานที่ให้ความร่วมมือในการทำ�งานเป็นอย่างดี  เช่น  
เม่ือมีงานเร่งส่งออก ทุกคนก็ให้ความร่วมมือทำ�งานจนเสร็จและทันตามกำ�หนดเวลา...   
(รัตนา ประดาพล, ผู้ช่วยหัวหน้างานแปรรูปมะเขือม่วง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556)

“

”
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	 ...มีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีมีเจ้านายท่ีเข้าใจ เวลามีปัญหาเราสามารถปรึกษาได้  
รวมทั้ง มีแนวทางให้เราเดิน…   
(ยุพิน สุภคำ�, พนักงานรายวันแปรรูปขิง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556)

	 ...ค่าตอบแทนท่ีดีและเหมาะสมกับงาน เพ่ือจะไปจุนเจือครอบครัวและ
ตนเอง หรือสามารถใช้จ่ายในชีวิตประจำ�วันได้อย่างพอเพียง…   
(ศตวรรษ  ปาสาร, หัวหน้าแผนกจัดส่ง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556)

“

“

”

”

	 ความสุขจากการมีผู้บริหารท่ีให้การสนับสนุน หมายถึงผู้บริหารให้ความสำ�คัญต่อพนักงาน  
ท้ังดูแลให้มีรายได้พอเพียง วางระบบการทำ�งานท่ีไม่ให้พนักงานเหน่ือยจนเกินไป รณรงค์ป้องกัน 
อุบัติเหตุในองค์กร รวมถึงเป็นที่ปรึกษาและผู้ร่วมแก้ไขปัญหาที่ดี

	 ความสุขจากการมีรายได้พอต่อการเล้ียงชีพ หมายถึง การมีรายได้ท่ีพอเพียงต่อค่าครองชีพ
และสามารถดูแลสมาชิกในครอบครัวได้ 

ความสุขจากการมีผู้บริหารที่ให้การสนับสนุน

ความสุขจากการมีรายได้พอต่อการเลี้ยงชีพ
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	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของบริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัดเริ่มต้นจากพื้นฐานการมี 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความเป็นกันเอง มีความเป็นพ่ีน้อง ยอมรับฟังในความคิดเห็นของกันและกัน 
	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบปรองดอง มีกระบวนการดำ�เนินการ ดังนี้

การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบปรองดอง

	 1.	 การส่งเสริมจากผู้บริหาร ผู้บริหารให้ความสำ�คัญกับพนักงาน โดยมีนโยบายมุ่งให ้
พนักงานมีสุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจ อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความกินอยู่ท่ีดี และมีสังคมแวดล้อม 
ท่ีดี ผู้บริหารได้มอบหมายให้ฝ่ายบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบหลักในเร่ืองการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

	 2.	 การสำ�รวจความต้องการ ฝ่ายบุคคลสำ�รวจความต้องการจากพนักงาน ด้วยการสอบถาม 
พนักงาน รวมถึงการสังเกตรูปแบบการทำ�งานและการใช้ชีวิตของพนักงาน ทั้งนี้ด้วยบรรยากาศ
การทำ�งานแบบพี่น้องทำ�ให้ฝ่ายบุคคลเข้าถึงพนักงานได้ง่าย และทราบว่า พนักงานท่านใดคือ  
ผู้ที่รู้จักและทราบความต้องการของพนักงานมากที่สุด 
		  ในขั้นตอนนี้ฝ่ายบุคคลจะทำ�หน้าที่สำ�รวจความต้องการของพนักงาน สังเคราะห์
ข้อมูลและเขียนโครงการนำ�เสนอต่อผู้บริหาร โดยกิจกรรมที่ทำ�จะครอบคลุมทั้งเรื่องความสุข
ของพนักงาน การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและระบบการทำ�งาน

	 3.	 การขออนุมัติโครงการจากผู้บริหาร โดยผู้บริหารจะพิจารณาว่า โครงการครอบคลุม
ทั้งการส่งเสริมความสุขของพนักงานและการพัฒนากระบวนการทำ�งาน รวมถึงความเป็นไปได ้
ในเร่ืองรูปแบบการเรียนรู้ ระยะเวลา สถานท่ีและงบประมาณ ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วผู้บริหารจะพิจารณาอนุมัติ 
ตามที่ฝ่ายบุคคลเสนอมา
	 4.	 การประชาสัมพันธ์ โดยฝ่ายบุคคลจะส่ือสารให้พนักงานทราบวัตถุประสงค์ของโครงการ  
ประโยชน์ท่ีพนักงานและองค์กรจะได้รับ และรายละเอียดกิจกรรมเพ่ือให้พนักงานเตรียมตัวเข้าร่วม 
กิจกรรม การส่ือสารจะใช้ท้ังเสียงตามสาย การโทรศัพท์ การปิดประกาศ การให้หัวหน้างานไปบอก 
ต่อพนักงาน 

	 5.	 การเตรียมการจัดกิจกรรม ในส่วนน้ีเป็นหน้าท่ีหลักของฝ่ายบุคคลท่ีจะเตรียมอุปกรณ์ 
และสถานที่ในการจัดงาน แต่บางกิจกรรมจะให้พนักงานเข้ามาร่วมเตรียมงานด้วย
	 6.	 การจัดกิจกรรมโดยบริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด จัดกิจกรรมซึ่งแบ่งแนวคิดความสุข  
8 ประการ หรือ Happy 8 ได้ ดังนี้ 
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	 บริษัทมีนโยบายให้พนักงานทำ�งานด้วยความปลอดภัย โดยกำ�หนดวัฒนธรรมองค์กร 
“ประทับใจ ปลอดภัย คุณภาพ” และเตรียมวัสดุอุปกรณ์เพื่อความปลอดภัยให้กับพนักงาน 
รวมทั้งจัดสถานที่ทำ�งานให้มีความปลอดภัย ลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
	 บริษัทจัดสัปดาห์ความปลอดภัย (Safety Week) ทุกปี การอบรมเรื่องขับขี่ปลอดภัย 
และมีโครงการสืบเนื่องจากขับขี่ปลอดภัย คือ บริษัทแจกหมวกกันน็อคฟรีให้แก่พนักงาน  
ให้หัวหน้างานแต่ละแผนกสอนพนักงานเรื่องกระบวนการผลิต กระบวนการทำ�งาน จุดเสี่ยง  
จุดอันตรายและแนวทางการป้องกันของแต่ละแผนก

		  Happy Heart นํ้าใจงาม บริษัทจัดกิจกรรมเช่น แฮปปี่เบิร์ดเดย์ (จัดเดือนละครั้ง)  
โดยบริษัทเตรียมของใส่บาตรให้เจ้าของวันเกิด เม่ือมีพนักงานเจ็บป่วยบริษัทจะอนุญาตให้พนักงาน 
ไปเย่ียมไข้ได้พร้อมกับมีของเย่ียมจากบริษัท การบริจาคเส้ือผ้าในฤดูหนาว และบริจาคหนังสือเรียน 
ให้เด็กที่อยู่ห่างไกล กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ทำ�ให้พนักงานได้ซึมซับการให้และการแบ่งปัน และมี
ความสุขที่ได้ให้ผู้อื่น

		  Happy Relax การผ่อนคลาย บริษัทจัดสิ่งแวดล้อมในที่ทำ�งานให้มีความผ่อนคลาย  
เช่น ตกแต่งโรงอาหารด้วยดอกไม้ จัดสวนหย่อมเพ่ือสร้างความร่ืนรมย์ให้กับพนักงานระหว่างน่ังพัก 
	 บริษัทจัดระบบการทำ�งานเพ่ือไม่ให้พนักงานเครียด ด้วยการสนับสนุนให้หัวหน้างานหรือ 
ผู้อาวุโสเป็นพี่เลี้ยงให้แก่พนักงานใหม่ โดยเฉพาะพนักงานต่างชาติจะมีพี่เลี้ยงที่เป็นชาวต่างชาติ
ด้วยกันดูแลอย่างใกล้ชิด

		  Happy Body สุขภาพดี บริษัทสร้างห้องฟิตเนส และสนับสนุนอุปกรณ์เพื่อให้
พนักงานออกกำ�ลังกาย รวมถึงจัดแข่งขันกีฬาสีภายใน และเข้าร่วมแข่งขันกีฬากับชุมชนในท้องถ่ิน 
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		  Happy Brain การหาความรู้ บริษัทส่งพนักงานไปอบรมในเร่ืองท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งาน 
และให้พนักงานมาเล่าให้เพื่อนร่วมงานฟัง กรณีที่เป็นเรื่องที่กฎหมายกำ�หนดให้จัดอบรมและ 
เป็นเร่ืองจำ�เป็นท่ีพนักงานจำ�นวนมากต้องรู้ บริษัทก็จะจัดอบรมภายในองค์กร เช่น กฎหมายแรงงาน  
ความปลอดภัยในการทำ�งาน แนวคิดองค์กรแห่งความสุข มาตรฐานอุตสาหกรรม การผลิตสินค้า 5ส.  
เป็นต้น 
	 ภายในบริษัทมีมุมหนังสือเพื่อให้พนักงานหาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งจัดห้องคอมพิวเตอร์
ไว้ให้พนักงานสืบค้นข้อมูล ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่จะมาใช้บริการในช่วงพักกลางวัน

		  Happy Money การใช้เงินเป็น บริษัทส่งเสริมให้พนักงานออมเงิน โดยทดลองเร่ิม
จากกลุ่มผู้บริหารก่อน ปัจจุบันกำ�ลังขยายการออมลงไปสู่พนักงานทุกคนในองค์กร โดยผู้บริหาร
ให้คณะกรรมการศึกษาข้ันตอน จำ�นวนปีในการออม และจำ�นวนเปอร์เซ็นต์ของเงินท่ีออมท่ีบริษัท
ควรสมทบให้แก่พนักงาน
	 บริษัทมอบทุนการศึกษาให้ลูกพนักงานในวันเด็กของทุกปี โดยจำ�นวนเงินทุนการศึกษาท่ีได้รับ 
จะพิจารณาจากผลการเรียนและการเขียนเรียงความ 

		  Happy Family ครอบครัวดี บริษัทจัดกิจกรรมวันเด็กให้แก่บุตรหลานของพนักงาน
และเด็กๆ ในชุมชน โดยเด็กทุกคนจะได้รับของรางวัลกลับบ้าน บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานท่ีมี 
ครอบครัวได้อาศัยอยู่ด้วยกัน โดยบริษัทจัดท่ีพักให้ อีกท้ังการมีงานท่ีม่ันคงและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  
ซ่ึงช่วยให้พนักงานมีกินมีใช้ และสามารถจุนเจือครอบครัวได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง

		  Happy Soul การมีคุณธรรมจริยธรรม บริษัทมุ่งเน้นให้พนักงานเป็นคนซ่ือสัตย์และ
การตรงต่อเวลา บริษัทจะนิมนต์พระมาเทศน์ในงานเล้ียงของบริษัททุกปี และเป็นเจ้าภาพทอดกฐิน
ทุกปี โดยจัดเวียนตามวัดในตำ�บลท่ีบริษัทต้ังอยู่
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		  Happy Society สังคมด ีบริษัทมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมของสังคม ของราชการ  
และสร้างสาธารณูปโภคให้แก่สังคม เช่น สนับสนุนกิจกรรมวันตำ�รวจ สนับสนุนกิจกรรมของ อบต.  
สนับสนุนอุปกรณ์คอนกรีตเพื่อซ่อมถนน สร้างสนามกีฬาให้โรงเรียน สนับสนุนอุปกรณ์การแข่ง
กีฬาแก่ชุมชน 

	 นอกจากการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสุขในการทำ�งานแล้ว บริษัทยังมีกิจกรรมเพื่อ
เพิ่มผลผลิต เช่น  5ส. ไคเซ็นต์ (Kaizen) 7Waste เป็นต้น โดยเฉพาะ 5ส. เป็นกิจกรรมที่ทำ�ให้
พนักงานได้ทำ�งานร่วมกันเป็นทีม และเป็นพื้นฐานของการพัฒนาไปสู่ระบบคุณภาพอื่นๆ

	 แต่ก่อนในสถานีทดลองเวลาปลูกต้นกล้า พนักงานจะฉีดพ่นยาโดยไม่มีอุปกรณ์ป้องกัน 
ต่อมาพนักงานได้เสนอแนะให้พัฒนา ปัจจุบันพนักงานต้องใส่ชุดป้องกันสารเคมี มีหน้ากาก 
บริษัทยังทำ�ห้องนํ้าเพื่อให้พนักงานอาบน้ําหลังพ่นยา

	 7.	 การประเมินผลกิจกรรม โดยทุกครั้งของการจัดกิจกรรมฝ่ายบุคคลจะประเมินผล
กิจกรรมและทำ�รายงานสรุปเสนอให้ผู้บริหาร ทั้งรายงานผลการจัดกิจกรรมและความก้าวหน้า
ของโครงการในภาพรวม

	 แผนกบรรจุ (Packing) แต่ก่อนเวลาแพ็คจะเรียงลังไม้ 
ข้ึนไปสูงๆ พนักงานจึงต้องข้ึนไปแพ็คด้านบน ซ่ึงอันตรายมาก  
เพราะไม่ได้มีราวให้พนักงานเกาะ ต่อมาพนักงานจึงเสนอว่า 
ควรมีราวไว้ให้เกาะ และก็มีสายสลิงยึดเกาะกับพนักงานไว้ 
เพื่อจะได้ปลอดภัยมากขึ้น

	 ...การจัดกิจกรรม 5ส. ซ่ึงเล็งเห็นว่าทุกแผนกมีความช่วยเหลือคือทำ�ให้ 
โรงงานสะอาดและทุกคนมีความช่วยเหลือกันท้ังหมดและสุดท้ายทุกคนก็มีความสุข 
กับการทำ�กิจกรรม...
(ชนิดา พรมจันตา เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด, ยุพิน สุภคำ�, พนักงานรายวัน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 
29  ตุลาคม 2556)

“

”
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ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “ปรองดอง” ของบริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด ส่ง
ผลลัพธ์ดังนี้
	 1.	 พนักงานหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น ทั้งการออกกำ�ลังกาย การสวมหมวกกันน็อค
ระหว่างขับรถ 
	 2.	 พนักงานมีเวลาให้ครอบครัวมากขึ้น เพราะได้ทำ�งานใกล้บ้าน และหลายครอบครัวที่
ทั้งสามีและภรรยาทำ�งานที่บริษัท
	 3.	 พนักงานสามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของตนเอง และครอบครัวได้
	 4.	 ในองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงาน โดยอยู่ร่วมกันแบบพ่ีน้อง ท้ังท่ีในองค์กร 
มีทั้งพนักงานคนไทยและต่างชาติ แต่ความแตกต่างเรื่องเชื้อชาติไม่ได้เป็นปัญหาต่อการทำ�งาน
และการอยู่ร่วมกันของพนักงาน
	 5.	 เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานให้ความร่วมมือกับองค์กร และร่วมให้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาองค์กร 
	 6.	 องค์กรมีผลประกอบการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

“

”

	 ความสุขแบบ “ปรองดอง” นี้  ถือเป็การเน้นยํ้าโดยอยู่บน 5 
ปัจจัยหลัก นั่นคือ 
1) ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจท่ีดี โดยเฉพาะการมีทัศนคติท่ีดี 
2) ความสุขกับงานที่ทำ� 
3) ความสุขจากการมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 
4) ความสุขจากการมีผู้บริหารที่ให้การสนับสนุน 
5) ความสุขจากการมีรายได้พอเพียงต่อการเลี้ยงชีพ
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สรุป

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขแบบ “ปรองดอง” ของบริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด เป็น
ความสุขที่คนในองค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานด้วยกันเอง พนักงานกับผู้บริหารและ
พนักงานกับองค์กร โดยมีปัจจัยให้เกิดความสุข 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความสุขจากการมีสุขภาพกาย 
และใจท่ีดี โดยเฉพาะการมีทัศนคติท่ีดี 2) ความสุขกับงานท่ีทำ� 3) ความสุขจากการมีเพ่ือนร่วมงาน 
ที่ดี 4) ความสุขจากการมีผู้บริหารที่ให้การสนับสนุน และ 5) ความสุขจากการมีรายได้พอเพียง
ต่อการเลี้ยงชีพ

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขมี 6 กระบวนการหลัก ได้แก่ 1) การส่งเสริมจากผู้บริหาร 
2) การสำ�รวจความต้องการ 3) การขออนุมัติโครงการจากผู้บริหาร 4) การประชาสัมพันธ์  
5) การเตรียมการจัดกิจกรรม 6) การจัดกิจกรรม และ 7) การประเมินผลกิจกรรม

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขส่งผลต่อพนักงานและองค์กร ดังนี้ พนักงานดูแลสุขภาพ
และมีเวลาให้ครอบครัวมากขึ้น รวมถึงพนักงานสามารถรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของตนเองและ
ครอบครัวได้ ขณะที่องค์กรมีบรรยากาศการทำ�งานแบบพี่น้อง มีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และมีผลประกอบการที่ดีขึ้น

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

      “ปรองดอง”
1. การมีสุขภาพกายและใจที่ดี
2. ความสุขกับงานที่ทำ� 
3. การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 
4. ผู้บริหารท่ีให้การสนับสนุน 
5. การมีรายได้พอเพียง
    ต่อการเลี้ยงชีพ

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

1. พนักงานดูแลสุขภาพและมี 
	 เวลาให้ครอบครัวมากขึ้น
2. พนักงานมีรายได้ที่พอเพียง
3. พนักงานอยู่ร่วมกันแบบพี่น้อง
4. องค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
5. องค์กรมีผลประกอบการที่ดี

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

1. การส่งเสริมจากผู้บริหาร
2. การสำ�รวจความต้องการ
3. การขออนุมัติโครงการจากผู้บริหาร
4. การประชาสัมพันธ์
5. การเตรียมการจัดกิจกรรม
6. การจัดกิจกรรม
7. การประเมินผลกิจกรรม
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ภาพบรรยากาศ

“

”

	 บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด สร้างความสุขแบบ “ปรองดอง” 
นั่นคือ องค์กรมีความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ทั้งพนักงานและผู้บริหาร
ต่างเคารพและเอื้ออาทรต่อกัน บรรยากาศการทำ�งานเป็นแบบพี่น้อง
ในการร่วมกันพัฒนาระบบการทำ�งานและผลผลิตขององค์กร



50



51

อบอุ่นเหมือนบ้าน 
ได้ทำ�งานที่รัก และได้เติบโตในงาน

Ha
pp

y 
W

or
kp

la
ce

184 หมู่ 25 ตำ�บลรอบเวียง อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000 
โทรศัพท์ (053) 0-5374-6500-14 โทรสาร (053) 0-5374-6549

“

“

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)     

สาขาเชียงราย
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ที่มา

	 บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย เป็นองค์กร
แห่งความสุขภายใต้แนวคิด “อบอุ่นเหมือนบ้าน ได้ทำ�งานท่ีรักและได้เติบโตในงาน” โดยเป็น
องค์กรท่ีทำ�ให้พนักงานมีความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ  เป็นองค์กรท่ีเน้นให้พนักงานทำ�งานได้ตาม
เป้าหมายแต่ก็พยายามลดความเครียดในการทำ�งานของพนักงาน

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน)     
สาขาเชียงราย

	 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย เป็นห้างสรรพสินค้า ซึ่งทำ�
ธุรกิจค้าปลีกในรูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ตในประเทศไทย บิ๊กซีนำ�เสนอสินค้าที่มีความหลากหลาย  
ในราคาประหยัด ตลอดจนการผสมผสานของ 2 ธุรกิจหลักคือ ธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจให้เช่าพ้ืนท่ี 
ท่ีอยู่ ณ ศูนย์การค้า ทำ�ให้บ๊ิกซีสามารถให้บริการท่ีมีความหลากหลายโดยผ่านการบริการของร้านค้าเช่า 
ที่คัดสรรพิเศษ ที่อยู่ ณ ศูนย์การค้า 
	 วิสัยทัศน์: 	มุ่งสู่การเป็นผู้ค้าปลีกอันดับหนึ่งในไทย และก้าวไปสู่การเป็นผู้นำ�ในภูมิภาค
	 ภารกิจ:	 ตอบสนองลูกค้าด้วยสินค้าราคาประหยัดครบครันและบริการเป็นเลิศ  
			   ท่ามกลางบรรยากาศเป็นกันเอง
	 พันธสัญญา: 
		  - มุ่งมั่นเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
		  - มอบความก้าวหน้าทางอาชีพให้แก่พนักงาน 
		  - สานความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า  	 - ร่วมพัฒนาสู่สังคมที่ดีกว่า 
		  - เพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น 	 - ยึดมั่นตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี 

	 ค่านิยมองค์กร: 

ประวัติองค์กร

ให้เกียรติต่อกัน เคารพและสุภาพต่อลูกค้า ตลอดจนเพื่อนร่วมงานทั้งในและนอกบริษัท

ผสานเป็นหน่ึง ร่วมมือกันทำ�งานเป็นทีมเพื่อบรรลุเป้าหมาย และสร้างความสุขในการทำ�งาน

คำ�นึงถึงลูกค้า เข้าใจทั้งผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน พร้อมให้บริการอย่างจริงใจ

แสวงหาความเป็นเลิศ ทำ�งานให้สำ�เร็จอย่างดีเยี่ยม หมั่นเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดีและนำ�มาปรับใช้ 
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1.	 จัดให้ทำ�งานที่ชอบ
2. 	 มีระบบงานที่ชัดเจน
3. 	 สร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน     
	 3.1 	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	 3.2 	 ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของงาน
	 3.3 	 สร้างการมีส่วนร่วม
	 3.4 	 พัฒนาพนักงาน
4. 	 กิจกรรมส่งเสริมความสุขในการทำ�งาน

ได้ทำ�งานที่รัก

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของบริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย  
อยู่ภายใต้แนวคิด อบอุ่นเหมือนบ้าน (มีความสุขท้ังกายและใจ) ได้ทำ�งานท่ีรัก และได้เติบโตในงาน
	 อบอุ่นเหมือนบ้าน หมายถึง การท่ีพนักงานมีความสุขท้ังทางร่างกายและจิตใจ โดยการได้รับ 
ความสะดวกสบายทั้งด้านสถานที่ สิ่งอำ�นวยความสะดวก มีความปลอดภัยในการทำ�งาน ไม่มี
ความกดดัน และมีความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร
	 การได้ทำ�งานท่ีรัก หมายถึง การท่ีพนักงานได้ทำ�งานท่ีเหมาะสมกับตนเอง ภายใต้ระบบงานท่ีดี  
รวมถึงการมีแรงจูงใจที่จะทำ�งานและองค์กรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสุขให้แก่พนักงาน	
	 การเติบโตในงาน หมายถึง พนักงานมีโอกาสเติบโตในอาชีพ และระบบการประเมินผล 
มีความเป็นธรรมและให้ความสำ�คัญต่อสมรรถนะ (Competency) มากกว่าวุฒิการศึกษา

แนวคิดพื้นฐานของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ใช้ความสามารถในการทำ�งานเพื่อประเมินเลื่อน
ตำ�แหน่งงาน

การเติบโตในงาน

1. 	 ความสุขกาย
	 1.1 	 สถานท่ีและส่ิงอำ�นวยความสะดวก
	 1.2 	 ความปลอดภัยในการทำ�งาน
2. 	 การมีความสุขใจ
	 2.1 	 การลดความกดดันในการทำ�งาน
	 2.2	 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในการทำ�งาน

อบอุ่นเหมือนบ้าน
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	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขภายใต้แนวคิด อบอุ่นเหมือนบ้าน (มีความสุขท้ังกายและใจ)  
ได้ทำ�งานท่ีรัก และได้เติบโตในงาน ประกอบด้วย

	 คุณทรงศิริ เตชะบุญ ผู้จัดการ บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย 
มองว่า ในแต่ละวันพนักงานใช้เวลาอยู่ในท่ีทำ�งานมาก บางวันพนักงานอยู่ท่ีทำ�งานมากกว่าท่ีบ้าน 
ดังน้ัน จึงส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้สึกว่าท่ีทำ�งานคือ บ้านหลังท่ี 2 เพ่ือให้พนักงานทำ�งานอย่างมี
ความสุข เม่ือพนักงานมีความสุขแล้วก็จะถ่ายทอดความสุขไปสู่ลูกค้าต่อไป

	 การสร้างให้ท่ีทำ�งานคือบ้านหลังท่ี 2 ใช้วิธีสร้างองค์กรให้เป็นสถานท่ีน่าอยู่ น่าทำ�งาน และ
ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกอบอุ่น ดังน้ี
	 1.	 การสร้างสถานที่ทำ�งานให้น่าอยู่ น่าทำ�งาน ความได้เปรียบของพนักงานบิ๊กซี คือ 
การทำ�งานในร่มและในห้องแอร์ตลอดเวลา นอกจากนี้องค์กรได้เตรียมสถานที่และสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก รวมถึงการให้ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยในการทำ�งาน ดังน้ี
		  1.1	 การจัดหาสถานท่ีและส่ิงอำ�นวยความสะดวกให้แก่พนักงาน โดยการจัดหามุมพักผ่อน  
ห้องรับประทานอาหาร และห้องน้ําให้แก่พนักงาน นอกจากน้ียังมีห้องสำ�หรับให้ลูกหลานพนักงาน
มาเล่นและมาพักผ่อนด้วย
		  1.2	การให้ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยในการทำ�งาน ผู้จัดการสาขาบ๊ิกซีกล่าวว่า  
องค์กรได้ลงทุนหลายด้านเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานทำ�งานด้วยความปลอดภัย ทำ�ให้องค์กรได้รับรางวัล 
ด้านความปลอดภัยในการทำ�งานหลายรางวัล และหลายปีติดต่อกัน

การสร้างบรรยากาศให้เหมือนบ้าน

	 ...เรามีการต้อนรับท่ีดี ผู้จัดการสาขาต้องมาต้อนรับพนักงานใหม่ ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีทำ�ให้เหมือนกับเรารู้จักกัน เหมือนอยู่ในบ้านหลังเดียวกันถ้าหากพนักงาน
มีความสุข เขาจะถ่ายทอดความสุขน้ันมาให้เรา ให้ลูกค้าด้วย เพราะฉะน้ัน
ต้องทำ�ให้พนักงานรู้สึกดี มีความสุขก่อน เพราะถ้าเขาทุกข์ใจส่ิงเหล่าน้ันก็จะ
ถ่ายทอดไปยังลูกค้าเหมือนกัน...
(ทรงศิริ เตชะบุญ, ผู้จัดการ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์
เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

”
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	 ...Big C ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยในการทำ�งานมาก เราได้รับ
รางวัลพวกน้ีติดต่อกันหลายปี...
(ทรงศิริ เตชะบุญ, ผู้จัดการบริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อ 
วันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

”
	 2.	 การทำ�ให้พนักงานรู้สึกอบอุ่นที่ได้มาทำ�งาน ประกอบด้วย การลดความกดดันใน 
การทำ�งาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำ�งาน ดังนี้
		  2.1	การลดความกดดันในการทำ�งาน เน่ืองจากการทำ�งานของพนักงานและทีมต้อง 
รับผิดชอบต่อเป้าหมายและยอดขาย บทบาทของผู้บริหารและองค์กรจึงต้องช่วยแบ่งเบาภาระงาน 
และลดความกดดัน ความทุกข์ ความไม่สบายใจของพนักงาน โดยการให้คำ�ปรึกษาและสอนงาน 
ถ้าพบว่า พนักงานเริ่มไม่สบายใจก็จะมีหัวหน้างานและพี่เลี้ยงดูแลอย่างใกล้ชิด
			   ในบทบาทของผู้บริหารต้องให้พนักงานรู้สึกว่า พนักงานและผู้บริหารเป็นพวก 
เดียวกัน ถ้าพนักงานไว้วางใจผู้บริหารแล้วก็จะเกิดความเป็นกันเองตามมา วิธีการหนึ่งที่ผู้จัดการ 
ใช้เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานคือ ห้องทำ�งานเปิดต้อนรับพนักงานตลอดเวลา (ยกเว้น
ตอนประชุม) เม่ือพนักงานมาพบจะย้ิมทักทายเสมอ แม้ว่าขณะน้ันจะเครียดมากแค่ไหนก็ต้องย้ิม 
เพื่อให้พนักงานผ่อนคลาย มีความสุข และเพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าผู้บริหารยินดีต้อนรับ
		  2.2	การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในการทำ�งาน ซ่ึงคุณทรงศิริ เตชะบุญ ผู้จัดการสาขา 
บิ๊กซี เชียงรายเห็นว่า เป็นความโดดเด่นของระบบการทำ�งานที่บิ๊กซี โดยวันแรกที่พนักงานเริ่ม 
ทำ�งานจะมีการปฐมนิเทศ พร้อมกับกล่าวต้อนรับพนักงานโดยผู้จัดการสาขา จากน้ันจะมีการสอนงาน  
โดยบทเรียนแรกคือ การทักทาย ซึ่งฝ่ายบุคคลจะพาพนักงานไปแนะนำ�ตัวให้เพื่อนร่วมงานรู้จัก 
นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมองค์กร การสวัสดีกันทุกเช้า ทำ�ให้พนักงานรู้สึกสนิทและเป็นกันเอง 
			   ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญของการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร โดยต้อง 
หนักแน่น ไม่เช่ือคำ�ยุยงต่างๆ และต้องป้องกัน แก้ไขความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่างๆ โดยจัดประชุม 
ในระดับผู้จัดการฝ่ายต่างๆ เพื่อให้แต่ละฝ่ายนำ�เสนอแนวทางการทำ�งานของฝ่ายตนเอง เพื่อให้
เกิดความเข้าใจระบบงานของฝ่ายต่างๆ และออกแบบระบบการทำ�งานระหว่างฝ่ายเพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย
			   ในการสอนงาน พนักงานใหม่จะมีพี่เลี้ยงประกบในอัตรา 1 ต่อ 1 เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกสนิทสนมและการเรียนรู้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการฝึกปฏิบัติจากการทำ�งานจริง
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	 การได้ทำ�งานท่ีรัก โดยองค์กรจัดให้พนักงานได้ทำ�งานท่ีชอบ การออกแบบระบบงานให้ชัดเจน  
การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน และจัดกิจกรรมส่งเสริมความสุขในการทำ�งาน ดังน้ี
	 1.	 จัดให้ทำ�งานท่ีชอบ หมายถึง การรับพนักงานและมอบหมายงานให้ตามท่ีพนักงานสนใจ 
หรือมีความสามารถในการทำ�งาน แต่เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป พนักงานสามารถขอเปล่ียนงาน 
ท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ รวมถึงการเลือกสาขาในการทำ�งานท่ีพนักงานสะดวก

	 2. การมีระบบงานที่ชัดเจน ซึ่งทำ�ให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ได้ว่า มีความจำ�เป็นต้องใช ้
พนักงานจำ�นวนเท่าไร ขณะเดียวกันพนักงานก็สามารถวางแผนการทำ�งานของตนเองได้ และ 
สามารถประเมินตนเองว่า มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานที่ทำ�หรือไม่ ถ้าไม่จะพัฒนาหรือโอนย้าย 
หน่วยงานอย่างไร ข้อดีของการมีระบบงานท่ีชัดเจนยังทำ�ให้พนักงานใหม่เรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว

	 บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงรายมีนโยบายท่ีพนักงานรับทราบว่า  
ต้องทำ�งานให้ดีที่สุด ถ้างานที่ทำ�ไม่ถนัดก็สามารถขอเปลี่ยนงานได้จนกว่าจะพบงานที่ใช่ 

การได้ทำ�งานที่รัก

	 ...บ๊ิกซีเป็นองค์กรท่ีค่อนข้างกว้าง เป็นธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศ 
ก็ว่าได้ การเจริญเติบโตของบ๊ิกซีก็สามารถก้าวไกล เราสามารถโอนย้ายไปในสาขาต่างๆ  
ของบ๊ิกซี ท้ังประเทศได้ หรือว่าจะย้ายไปอยู่ภูมิลำ�เนาบ้านเกิดก็ได้...
(ธนากร มโนใจ, พนักงานแผนกอาหารทะเล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...แบ่งงานอย่างชัดเจน ว่าคนนี้ทำ�งานอันนี้ คนนั้นทำ�งานอันนั้น  
ถ้าน้องใหม่มาจะได้ไม่สับสนในการทำ�งาน เราเลยต้องแบ่งให้ชัดเจนถึงจะ
ทำ�งานได้อย่างสะดวกและง่าย ซึ่งจะดำ�เนินงานได้อย่างลุล่วง...
(ธนากร มโนใจ, พนักงานแผนกอาหารทะเล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...ผู้บริหารจะบอกว่า ทำ�งานที่เราถนัดแล้วให้บริการลูกค้าให้ดี ถ้ารู้ว่า 
ไม่เหมาะสมอยู่ในแผนกนี้ก็สามารถโยกย้ายไปแผนกอื่นได้เพื่อค้นหาตัวตน
ของเราว่าถนัดงานไหน แต่ถ้าว่าเราเหมาะกับแผนกนี้แล้วเราก็ทำ�ให้ดีที่สุด...
(แสงจันทร์ ศรีทา, หัวหน้าแผนกแคชเชียร์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”
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	 3.	 การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน ประกอบด้วย การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
การส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของงาน สร้างการมีส่วนร่วม และพัฒนาพนักงาน ดังนี้
		  3.1	ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้วยระบบงานบิ๊กซีที่มีการสำ�รวจอัตราค่าตอบแทน
ของพนักงาน ซึ่งบิ๊กซีจะไม่จ่ายน้อยกว่าบริษัทคู่แข่ง เมื่อพนักงานทำ�งานในบิ๊กซี เชียงราย
ทำ�ให้พนักงานได้ค่าตอบแทนในแนวหน้า (เมื่อเทียบกับองค์กรต่างๆ ในจังหวัด) อย่างไรก็ตาม
นอกจากการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมแล้ว องค์กรยังสอนให้พนักงานใช้จ่ายให้เหมาะสมกับ
รายได้ และมีกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ กองทุนฌาปนกิจให้แก่พนักงานด้วย

		  3.3	สร้างการมีส่วนร่วม องค์กรส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมเพ่ือขับเคล่ือนเป้าหมาย 
ในการทำ�งาน ภายใต้ภาวะการทำ�งานแบบพ่ีน้องและไม่กดดัน วิธีการหน่ึงท่ีนำ�มาใช้ได้แก่ การส่ือสาร 
ให้พนักงานเข้าใจองค์กร 

		  3.2	การส่งเสริมให้พนักงานเห็นคุณค่าของงาน โดยองค์กรจะถ่ายทอดความคิดว่า 
ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ เขาพาลูกพาหลานมา พาครอบครัวมาเที่ยวด้วย ดังนั้นลูกค้าควรได้รับ
ความรู้สึกที่ดีกลับไปด้วย นั่นคือ ในการทำ�งานของพนักงาน พนักงานไม่เพียงแต่เป็นผู้ขายสินค้า
เท่านั้น แต่ยังเป็นผู้สร้างความสุข ความประทับให้แก่ลูกค้าด้วย 
			   อย่างไรก็ตาม ถ้าระหว่างการทำ�งานมีปัญหาในการให้บริการก็จะมีคณะกรรมการ 
เข้าไปช่วยดูแล แก้ปัญหาและปรับปรุงระบบการให้บริการให้ดีขึ้น

	 ...ผลตอบแทนสำ�คัญมากสำ�หรับพนักงานท่ีอยู่ได้อย่างเป็นสุข แต่ในขณะเดียวกัน 
ก็ต้องสอนเขาด้วยว่า การใช้จ่ายอย่างเหมาะสมกับรายได้ที่ได้รับ...
(ทรงศิริ เตชะบุญ, ผู้จัดการสาขาบิ๊กซี เชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...เรามีรายได้จากตรงน้ี แล้วก็ทำ�ให้เราใช้เงินอย่างพอเพียง ไม่ได้ไปเป็นหน้ีใคร  
บิ๊กซีมีความเจริญก้าวหน้าให้เรา ครอบครัวก็พอใจในสิ่งที่เราทำ�...
(เจนจิรา ใจบุญ, พนักงานอาวุธโสแผนกผักผลไม้, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...จะสอนเขาเสมอว่า ลูกค้าท่ีเข้ามา เขาพาลูกหลานมาเท่ียว พาครอบครัว 
มาเที่ยวด้วย เขาควรได้ความรู้สึกที่ดีกลับไปด้วย...
(ทรงศิริ เตชะบุญ, ผู้จัดการสาขาบิ๊กซี เชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”
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		  3.4	การพัฒนาพนักงาน นับต้ังแต่พนักงานเข้าทำ�งาน พนักงานจะได้รับการปฐมนิเทศ  
การสอนงานและการอบรม โดยพนักงานส่วนใหญ่ประทับใจการสอนงาน เพราะทำ�ให้พนักงาน
ได้รู้จักเพื่อนและหัวหน้างาน รวมถึงทำ�ให้พนักงานได้ทำ�งานเป็น ลักษณะเด่นของการสอนงาน
ที่บิ๊กซี เชียงรายคือ บรรยากาศการสอนงาน ที่ผู้สอนงานส่วนใหญ่ได้แก่หัวหน้างานและผู้อาวุโส
ในหน่วยงาน แต่พนักงานกลับรู้สึกอบอุ่นและเป็นกันเอง

	 ...ถ้าเรามั่นใจว่าเราเป็นมืออาชีพ สาขาเชียงรายเป็นทีมงานที่ดีที่สุดเลย 
เพราะฉะนั้นในเมื่อทุกคนคิดว่าเป็นมืออาชีพแล้ว เรื่องเล็กๆ น้อยๆ ก็จะแก้ไข
ปัญหาได้ แล้วทุกคนก็จะมุ่งมั่นแก้ไขปัญหามากกว่าจะจมอยู่กับปัญหา...
(ทรงศิริ เตชะบุญ, ผู้จัดการสาขาบิ๊กซี เชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...ผมทำ�งานท่ีน่ีมีความสุข รู้สึกดี ตอนแรกก็ทำ�งานไม่ค่อยเป็น เครียดบ้าง  
สับสนบ้าง เพราะว่าทำ�งานไม่เป็นเลย หลังๆ มีรุ่นพี่ตั้งแต่ระดับผู้จัดการ หัวหน้า 
มาสอนงาน ทำ�ให้ทำ�งานได้ดีข้ึน งานก็สำ�เร็จลุล่วงไปด้วยดี…รู้สึกว่ามีเพ่ือนร่วมงานที่ดี  
คล้ายๆ รุ่นพี่สอนรุ่นน้องมากกว่า ไม่เหมือนหัวหน้าสอนลูกน้อง และทำ�ให้ 
สนิทกันมากข้ึน…หัวหน้าพูดดี มีอัธยาศัยดี มีอะไรก็ปรึกษาได้เหมือนน้องปรึกษาพ่ี...
(ธนากร มโนใจ, พนักงานแผนกอาหารทะเล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“

”

”

			   ทุกๆ เช้าก่อนเร่ิมทำ�งาน องค์กรจะประกาศเสียงตามสายเพ่ือส่ือสารกับพนักงาน  
โดยประเด็นที่สื่อสาร ส่วนใหญ่เป็นเรื่องนโยบายและกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้รับรู้ข้อมูล 
และมีความรู้สึกเป็นชาวบิ๊กซีเหมือนกัน
			   นอกจากนี้ ผู้จัดการบิ๊กซี สาขาเชียงรายได้สร้างความเชื่อมั่นให้แก่พนักงาน  
ด้วยการสื่อสารแก่พนักงานว่า พนักงานมีความเป็นมืออาชีพอยู่ในตัว ด้วยความเป็นมืออาชีพนี้
ทำ�ให้องค์กรเชื่อมั่นว่า ไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรก็ตามพนักงานสามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการ
ทำ�งานด้วยตนเองได้

	 นอกจากน้ียังมีการอบรมท้ังภายในและภายนอกองค์กร โดยแต่ละตำ�แหน่งกำ�หนดสมรรถนะ  
(Competency) ไว้ และมีแผนอบรมประจำ�ปี ในกรณีที่เป็นการอบรมภายนอกขององค์กรจะ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายทั้งการเดินทางและที่พักให้แก่พนักงาน
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข ด้วยกิจกรรมต่างๆ เช่น
	 1.	 งานวันเกิดของพนักงาน ซึ่งจัดทุกเดือน
	 2.	 การเยี่ยมพนักงานที่ป่วย หรือคลอดลูก
	 3.	 กีฬาสีภายในสาขา
	 4.	 กีฬาสีระหว่างสาขาของบิ๊กซีในภาคเหนือ
	 5.	 งานเลี้ยงประจำ�ปี หรือ STAFF PARTY โดยมีการเลี้ยงอาหารและแจกของรางวัล
	 6.	 การทำ�บุญประจำ�ปี
	 7.	 มุมอ่านหนังสือพิมพ์
	 8.	 มุม VDO ที่พนักงานสามารถดู VDO หรือยืมกลับบ้านได้
	 9.	 กิจกรรมเต้นประกอบเพลง ซึ่งจัดในวันเกิดของบิ๊กซี โดยให้พนักงานเต้นโชว์ลูกค้า 
	 10. ถวายเทียนเข้าพรรษา 
	 11. ร่วมงานทอดกฐิน
	 12. การช่วยเหลือพนักงานท่ีเดือดร้อน เช่น การรวบรวมเงินเพ่ือช่วยพนักงานท่ีบ้านถูกไฟไหม้
	 13. การช่วยเหลือสังคม เช่น เป็นศูนย์รับบริจาคเลือดของสภากาชาดไทย เพื่อให้ลูกค้า
และพนักงานไปบริจาคเลือด เป็นศูนย์รับบริจาคสิ่งของช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากนํ้าท่วม เป็นศูนย์กลางจัดงานทางศาสนา เช่น ก่อนวันเข้าพรรษาจัดเทียนและนิมนต์พระ 
มาร่วมให้ลูกค้าร่วมทำ�บุญด้วย รวมถึงจัดงานตามเทศกาลต่างๆ เช่น งานวันเด็ก เป็นต้น

	 บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงรายมีระบบให้พนักงานเติบโตในงาน  
โดยใช้ความสามารถ (Competency) ของพนักงานเป็นหลัก มากกว่าการให้ความสำ�คัญต่อ 
วุฒิการศึกษา ดังนั้น พนักงานที่มีความสามารถจะมีโอกาสเติบโตเป็นผู้บริหารได้ทุกคน

กิจกรรมส่งเสริมความสุขในการทำ�งาน

การเติบโตในงาน

	 ...บ๊ิกซีเหมือนผลักดันให้พนักงานได้เติบโตและก้าวหน้า เหมือนการผลักดัน 
ส่งเสริมให้พนักงานเจริญเติบโตก้าวหน้า ครั้งแรกที่มาอยู่แผนกเสื้อผ้าสตรี และ
ขอย้ายมาแผนกผักผลไม้ ตำ�แหน่งเริ่มต้น คือ ตำ�แหน่งพนักงาน ถ้าเราขยัน 
ทำ�งานและมีความสามารถ ก็จะเติบโตเร่ือยๆ ตอนน้ีอยู่ตำ�แหน่ง พนักงานอาวุโส 
ก้าวขึ้นในหนึ่งระดับ...
(เจนจิรา ใจบุญ, พนักงานอาวุโสแผนกผักผลไม้, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

”
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ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 1. 	พนักงานมีความเช่ือม่ันในองค์กร ว่าองค์กรจะดูแลพนักงาน ลูกค้า และสังคมเป็นอย่างดี

	 2. พนักงานมีความเชื่อมั่นในระบบการบริหารงานบุคคล ว่ามีการกำ�หนดหน้าที่และ
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ที่เป็นธรรมโดยใช้ความสามารถในการทำ�งาน ทำ�ให้พนักงานทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ

	 3. บรรยากาศในการทำ�งานและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์กรเป็นเหมือนพ่ีน้อง 
คือ พนักงานมีความรู้สึกเป็นเพื่อนกัน ไม่มีชนชั้นในองค์กร มีการช่วยเหลือกันทั้งในเรื่องงาน 
และเรื่องส่วนตัว เช่น บ้านของพนักงานถูกไฟไหม้พนักงานจะรวมเงินไปช่วยเหลือเพื่อน เป็นต้น

	 4. พนักงานรักผู้บริหาร โดยมองว่า ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้มีคุณธรรม มีเหตุผล  
รับฟังพนักงานทุกเรื่อง ทำ�ให้พนักงานกล้าที่จะเปิดใจคุยกับผู้บริหาร

	 ...บ๊ิกซี เป็นองค์กรท่ีดี เป็นองค์กรท่ีใหญ่สามารถช่วยเหลือคนได้ทุกด้าน
แม้กระท่ังพนักงาน คนข้างนอก ลูกค้า เพราะว่าเราคือ ครอบครัวเดียวกัน ไม่ถือว่า
เป็นพนักงาน ไม่ถือว่าเป็นลูกค้า เราเป็นครอบครัวเดียวกัน...
(ธนากร มโนใจ, พนักงานแผนกอาหารทะเล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...ผมจบ ปวส. แต่บิ๊กซีก็สามารถสนับสนุนให้ผมเป็นหัวหน้าแผนกได้  
ในวันข้างหน้าอาจจะเล่ือนเป็นระดับจัดการ ระดับผู้จัดการเขตก็ได้ แม้เราความรู้
อาจจะน้อย แต่บ๊ิกซีก็สามารถสนับสนุน ผลักดันให้เราไปอบรม เพ่ือให้ได้ความรู้ 
มากกว่าน้ี...
(ธนากร มโนใจ, พนักงานแผนกอาหารทะเล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...ท่ีทำ�งานเป็นคนท่ีมีน้ําใจต่อกันเอ้ือเฟ้ือต่อกัน รักกันเหมือนพ่ีเหมือนน้อง 
มีอะไรแบ่งปันกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ช่วยเหลือในยามท่ีมีปัญหาก็ปรึกษากันได้  
คือ ไม่ได้แบ่งชนชั้นวรรณะ รักกันกลมเกลียว...
(แสงจันทร์ ศรีทา, หัวหน้าแผนกแคชเชียร์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...ผู้จัดการสาขามีคุณธรรม เราไม่ต้องไปเกร็งกับเขา เขาก็เป็นท่ีปรึกษาเราได้  
เวลาเรามีปัญหาเราก็สามารถเดินไปหาได้เลย เขาเป็นแบบอย่างท่ีดีสามารถเปิดใจ 
ให้เราไปพูดได้รับฟังเหตุผลเรา...
(แสงจันทร์ ศรีทา, หัวหน้าแผนกแคชเชียร์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“

”

”

”

”
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สรุป

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขของบิ๊กซี เชียงราย อยู่ภายใต้แนวคิด “อบอุ่นเหมือนบ้าน 
(มีความสุขทั้งกายและใจ) การได้ทำ�งานที่รัก และได้เติบโตในงาน” โดยการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข มีกระบวนการที่สำ�คัญ 3 กระบวนการหลัก ดังนี้
	 1.	 การสร้างให้พนักงานท่ีทำ�งาน คือ บ้านหลังท่ี 2 ใช้วิธีสร้างองค์กรให้เป็นสถานท่ีน่าอยู่  
น่าทำ�งาน (ด้วยการจัดหาสถานท่ีและส่ิงอำ�นวยความสะดวกให้แก่พนักงาน รวมถึงให้ความสำ�คัญ 
ต่อความปลอดภัยในการทำ�งาน) และส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกอบอุ่น (ด้วยลดความกดดันในการทำ�งาน  
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทำ�งาน)
	 2.	 การได้ทำ�งานที่รัก โดยองค์กรจัดให้พนักงานได้ทำ�งานที่ชอบ การออกแบบระบบงาน
ให้ชัดเจน การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน และจัดกิจกรรมส่งเสริมความสุขในการทำ�งาน
	 3.	 การเติบโตในงาน โดยใช้ความสามารถ (Competency) ของพนักงานเป็นหลัก มากกว่า 
การให้ความสำ�คัญต่อวุฒิการศึกษา ดังน้ันพนักงานท่ีมีความสามารถจะมีโอกาสเติบโตเป็นผู้บริหาร 
ได้ทุกคน

	 ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข ทำ�ให้พนักงานมีความเชื่อมั่นในองค์กรและ
ระบบการบริหารงานบุคคล บรรยากาศในการทำ�งาน และความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานใน
องค์กรเป็นเหมือนพี่น้อง และพนักงานรักผู้บริหาร

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

อบอุ่นเหมือนบ้าน 
การได้ทำ�งานที่รัก 
และได้เติบโตในงาน

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

1.	พนักงานมีความเชื่อมั่นใน
	 องค์กร 
2. 	พนักงานมีความเชื่อมั่นใน
	 ระบบการบริหารงานบุคคล 
3. บรรยากาศในการทำ�งานแบบพ่ีน้อง 
4. 	พนักงานรักผู้บริหาร

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

1. 	จัดให้ทำ�งานที่ชอบ
2. 	มีระบบงานที่ชัดเจน
3. 	สร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน     
4.	 กิจกรรมส่งเสริมความสุขใน
	 การทำ�งาน



63

ภาพบรรยากาศ

“

”

	 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย 
มองว่า การต้อนรับที่ดีเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำ�คัญ ผู้จัดการสาขา
ต้องมาต้อนรับพนักงานใหม่ ซึ่งเป็นส่วนที่ทำ�ให้เหมือนกับเรารู้จักกัน  
เหมือนอยู่ในบ้านหลังเดียวกันถ้าหากพนักงานมีความสุข เขาจะถ่ายทอด 
ความสุขนั้นมาให้เรา ให้ลูกค้าด้วย เพราะฉะนั้นต้องทำ�ให้พนักงาน
รู้สึกดี มีความสุขก่อน เพราะถ้าเขาทุกข์ใจสิ่งเหล่านั้นก็จะถ่ายทอดไป
ยังลูกค้าเหมือนกัน
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คุณภาพคน คุณภาพองค์กร
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อีเมล์ : prm@prm-concrete.com
เว็บไซต์ : www.pcon.co.th
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ท่ีมา: บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จำ�กัด, 2012
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ที่มา

	 บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จำ�กัด ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2538 โดยทำ�ธุรกิจผลิต
และจำ�หน่ายคอนกรีตผสมเสร็จ ผลิตภัณฑ์คอนกรีตอัดแรงและผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ 
คอนกรีต เช่น เสาเข็มคอนกรีตอัดแรง เสารั้ว พื้นสำ�เร็จรูปท้องเรียบ คันหินทางเท้า คานสำ�เร็จรูป  
บ่อพักคอนกรีต เป็นต้น

	 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีมุ่งเน้นการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย สามารถบริการลูกค้า 
ได้อย่างรวดเร็ว ในราคาท่ีประหยัด โดยในกระบวนการผลิตจะใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองจักรท่ีทันสมัย  
ได้มาตรฐาน ซ่ึงควบคุมดูแลและดำ�เนินการโดยบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมทักษะความรู้เป็นอย่างดี  
โดยมีการประเมินทักษะและความรู้ของพนักงานอย่างสม่ําเสมอ รวมถึงมีการตรวจสอบเคร่ืองจักร 
โดยวิศวกรท่ีมีความชำ�นาญอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือให้พนักงานได้รับความปลอดภัยในการทำ�งาน  
และทำ�งานอย่างมีความสุข และเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด

ท่ีมา: บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จำ�กัด, 2012

บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จำ�กัด

	 บริษัทมีนโยบายหลักในการทำ�งาน  
	 4 เรื่อง ได้แก่ 

	 1.	 คุณภาพ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย
	 2.	 เทคโนโลยีทันสมัยและได้มาตรฐาน 
		  ทั้งบุคลากร เครื่องจักร
	 3.	 มีการอบรม ประเมินทักษะและความรู้
	 4.	 มาตรฐานทุกขั้นตอน ควบคุมโดย 
		  วิศวกรชำ�นาญงาน
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 จากนโยบายการทำ�งานขององค์กรท่ีให้ความสำ�คัญต่อเรื่องคุณภาพในการทำ�งาน  
คุณภาพของเคร่ืองจักรและระบบต่างๆ รวมถึงคุณภาพของคน ส่งผลให้บุคลากรขององค์กรเห็นว่า  
การเป็นองค์กรแห่งความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร”
	 นั่นเป็นเพราะ พนักงานเห็นว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การที่องค์กรเป็นองค์กร
แห่งความสุขและประสบผลสำ�เร็จได้นั้น พนักงานต้องพร้อมที่จะทำ�งานและมีความมุ่งมั่นที่จะ
ทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ภายใต้นโยบายของบริษัท

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร” ประกอบด้วย 3 เรื่อง 
ได้แก่ 1) การมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์ 2) การดำ�เนินชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง และ 3) การได้
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ดังนี้

องค์กรแห่งความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร”

	 ...ผมยึดตามหลักองค์กรอยู่แล้ว คุณภาพ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย 
คุณภาพคือคุณภาพสินค้าขององค์กรท่ีจำ�หน่ายในคุณภาพท่ีดี ลูกค้ามีความสุข  
เราก็มีความสุข รวดเร็วหมายถึงตรงต่อเวลากับลูกค้าลูกค้ามีความสุข ผมก็มีความสุข  
องค์กรมีความสุข ประหยัดก็ประหยัดเวลา ประหยัดต้นทุน ปลอดภัยก็ทุกอย่าง
ปลอดภัยลูกน้องปลอดภัย องค์กรปลอดภัย พนักงานทุกคนก็ปลอดภัย...
(ธวัชชัย ศิริเสถียร, ผู้จัดการแผนกองค์กรบริการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

“

”
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	 1.	 การมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรงไม่เป็นโรค เพราะร่างกายที่แข็งแรงเป็น
พื้นฐานที่ทำ�ให้มีความพร้อมในการทำ�งาน

	 2. การดำ�เนินชีวิตในแนวทางท่ีถูกต้อง คือ การเลือกทางเดินและบริหารจัดการ เพ่ือไม่ให้ 
ตนเองและผู้อื่นไม่เดือดร้อน จะทำ�อะไรก็คิดถึงผู้อื่น การมีนํ้าใจต่อคนรอบข้างและสังคม รวมถึง
การมั่นใจว่าองค์กรและตนเองได้นำ�เสนอซึ่งสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า

	 ...ถ้ามีสุขภาพที่ดี เราก็พร้อมทำ�งานและสามารถทำ�งานได้เต็มที่  
และเราย่อมได้รับค่าตอบแทนตามกำ�ลังความสามารถ รวมท้ังเราก็สามารถนำ�รายได้ 
ส่วนน้ีไปจุนเจือครอบครัวได้ซ่ึงความสุขน้ีก็สอดคล้องกับคำ�กล่าวท่ีว่า การไม่มีโรค 
คือ ลาภอันประเสริฐ...
(นงคราญ ศรีมูล, หัวหน้าฝ่ายการเงิน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

	 ...เป็นสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม อยู่ในศีล อยู่ในธรรม หมั่นขัดเกลาจิตใจ เหล่านี้
ถือเป็นความสุขส่วนตัวของฉันเอง จิตของคนเรามี 2 ด้านคือ กายและใจ จิตใจเรา 
ได้ฝึกแบบในเรื่องศีลธรรม เราก็ได้เผื่อแผ่ให้แก่สังคมและคนรอบข้าง ซึ่งใน
ชีวิตประจำ�วันก็ใช้หลักธรรมในการบริหารตัวเองให้เกิดความสุขทั้งต่อตนเอง
และคนรอบข้าง...
(พัชรี ดวงแสงทอง, กรรมการรองผู้จัดการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

	 ...การทำ�อะไรก็ตามท่ีผู้อ่ืนไม่เดือดร้อนและผมก็ไม่เดือดร้อนด้วย ยกตัวอย่าง 
เช่น การซ้ืออะไรซักอย่าง ท่ีต้องคำ�นึงว่ากระทบหรือทำ�ให้ผู้อ่ืนเดือดร้อนหรือไม่  
หรือในการทำ�งานก็ต้องดูว่าเราต้องไม่ทำ�ให้คนอื่นเดือดร้อนเพราะเรา และ 
ไม่ทำ�ให้ตัวเองเดือดร้อน ซึ่งเรื่องนี้นอกจากผมจะปฏิบัติเองแล้ว ยังพยายาม
สอนให้ลูกน้องตระหนักถึงคนอื่นเช่นกัน...
(ธวัชชัย ศิริเสถียร, ผู้จัดการแผนกองค์กรบริการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 3. การได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง ท้ังจากการทำ�งานท่ีท้าทาย จากการได้รับการฝึกอบรม 
และพัฒนาในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการได้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้แก่เพื่อนร่วมงาน

	 ...การได้ให้บริการลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจโดยท่ีลูกค้าได้รับบริการ 
และสินค้าท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะทำ�ให้ลูกค้ามีความสุขในการใช้สินค้า และไม่ตำ�หนิ 
สินค้าและบริการของเรา นี่ก็ถือเป็นความสุขแล้ว...
(ปัทมาภรณ์  พระกระจ่าง, ส่วนงานขาย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

	 ...การทำ�ในสิ่งที่ตัวเองรักแล้วสิ่งๆ นั้นทำ�ให้ผู้อื่นมีความสุข เราก็จะ 
ได้รับความสุขนั้นกลับมา...
(วรินทร์พร ชนะพิมพ์, แผนกลูกค้าสัมพันธ์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

	 ...การได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แล้วก็นำ�มาใช้ในการทำ�งาน รวมถึงแบ่งปันให้กับ 
เพื่อนร่วมงาน มันก็ทำ�ให้ผมมีความสุขมากแล้ว เมื่อเพื่อนร่วมงานมีความรู้
และมันทำ�ให้เขามีความสุข ผมก็มีความสุขด้วย...
(ทวีพงษ์ สันติพัฒนากุล, แผนกไอที, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร” เริ่มจากการมีนโยบาย 
การพัฒนาบุคลากรท่ีให้ความสำ�คัญต่อคุณภาพและความเป็นมืออาชีพในการทำ�งาน รวมถึงการทำ�ให้ 
สังคมในที่ทำ�งานน่าอยู่ และการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานให้เหมือนบ้าน โดยดูแลพนักงาน
เหมือนเป็นพี่น้อง ทั้งนี้ แนวทางการสร้างความสุขประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

	 1.	 การคำ�นึงถึงความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังที่กล่าวข้างต้นนั้น การสร้างองค์กร
แห่งความสุขของบริษัทมีเป้าหมายเพื่อสร้างครอบครัวที่น่าอยู่ ดังนั้น บริษัทจึงให้ความสำ�คัญต่อ 
ความต้องการของสมาชิกในบ้านและผู้ท่ีติดต่อสัมพันธ์กับบ้าน  ด้วยการสอบถามโดยตรง การสำ�รวจ 
และการสังเกต ทำ�ให้บริษัทได้แนวทางการสร้างความสุขทั้งต่อพนักงาน ลูกค้า และชุมชน

แนวการสร้างองค์กรแห่งความสุข
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	 2.	 การกำ�หนดนโยบายและแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข บริษัทกำ�หนดนโยบาย 
และกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประกาศที่จะให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณ เวลา สถานที่ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 การแต่งต้ังคณะทำ�งาน โดยคณะทำ�งานมีหน้าท่ีติดต่อประสานงาน และเป็นผู้รับผิดชอบ 
หลักในการจัดกิจกรรมต่างๆ รวมถึงเป็นผู้ทำ�หน้าท่ีหลักในการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร สรุปข้อมูล 
เสนอผู้บริหารการนำ�เสนอแนวทางการดำ�เนินงานต่อผู้บริหาร

	 4.	 การส่ือสารกับพนักงาน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้พนักงานทราบถึงการจัดกิจกรรม ประโยชน์ 
ที่จะได้รับ กลุ่มเป้าหมาย คณะทำ�งาน การสนับสนุนของผู้บริหาร ฯลฯ เมื่อพนักงานทราบข้อมูล
จะทำ�ให้เกิดความเข้าใจ และความอยากที่จะเข้าร่วมกิจกรรม รูปแบบการสื่อสารที่บริษัทใช้มาก
ประกอบด้วย การติดป้ายประกาศตามจุดต่างๆ ประกาศเสียงตามสาย การประชุม การบอกต่อ 

	 5.	 การจัดกิจกรรม บริษัทมีหลักในการจัดคือ การช่วยเหลือแบ่งปันซึ่งกันและกัน และ
การเป็นตัวอย่างที่ดีของผู้บริหาร ทั้งนี้กิจกรรมที่บริษัทได้ดำ�เนินการไปแล้ว อาทิเช่น

		  การสร้างความสุขด้านร่างกาย (Happy Body) กิจกรรมมีทั้งกิจกรรมกลุ่มและ
กิจกรรมรายบุคคล กิจกรรมรายบุคคลเช่น การตรวจสุขภาพประจำ�ปีในเชิงป้องกันไม่ให้เกิดโรค  
เพื่อสร้างสุขภาพที่แข็งแรงและหาแนวทางการป้องกันโรคต่อไป ในกิจกรรมนี้บริษัทบริการ
ตรวจโรคทั่วไป ตรวจปัสสาวะ และอื่นๆ ถ้าตรวจพบโรค พนักงานก็จะได้รับคำ�แนะนำ�การดูแล
รักษาของตนเอง หรือจัดยารักษาให้ 
		  ส่วนกิจกรรมกลุ่ม เป็นกิจกรรมป้องกันการเส่ือมสมรรถภาพของร่างกายเช่น การรวมกลุ่ม 
เล่นกีฬา การจัดกิจกรรมกีฬาสี ซ่ึงพนักงานทุกคนจะมีส่วนร่วมเช่น การร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรม และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรม

	 นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมให้พนักงานทำ�งานด้วยความปลอดภัย และจัดสถานที่
ทำ�งานให้โปร่งและสะอาด เพราะในการทำ�งาน ส่วนใหญ่ต้องสัมผัสกับหินและปูนตลอดเวลา

	 ...เร่ืองความสะอาดปลอดภัย เพราะว่าเราอยู่ในโรงงานหนัก ปูนหินทราย 
อะไรต่างๆ ก็อยากให้บอกว่า อย่าให้เกิดอุบัติเหตุมากนัก อีกอย่างตามมาด้วย 
ความสะอาด ถ้าโรงงานสะอาดพนักงานทุกคนก็ปลอดภัย จะเน้นเร่ืองน้ีมากกว่า...
(ธวัชชัย ศิริเสถียร, ผู้จัดการแผนกองค์กรบริการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

“

”
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ...ผู้บริหารสนับสนุนทุกๆ ด้านท่ีเห็นชัดก็คือทุกๆ ปีจะเอาหลักสูตรอบรม 
มาให้แล้วถามว่า อยากไปฝึกอบรมด้านไหนบ้าง ผมจะกลับไปถามพ่ีๆ และเพ่ือนๆ  
ไปอบรมภาษาอังกฤษจะมีรถไปรับไปส่ง มีที่พัก อะไรต่างๆ...
(ทวีพงษ์ สันติพัฒนากุล, แผนกไอที, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

“

”

		  การสร้างความสุขด้วยการหาความรู้ (Happy Brain) บริษัทจะจัดอบรมเพื่อให้ 
พนักงานมีความรู้ที่จำ�เป็นต่อการทำ�งาน เช่น กฎหมายแรงงาน ความปลอดภัยในการทำ�งาน  
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) ภาษาอังกฤษ  
เป็นต้น การไปเรียนภาษาอังกฤษและการอบรมนอกสถานท่ี บริษัทได้จัดรถบริการรับส่งพนักงาน

		  การสร้างความสุขทางจิตวิญญาณหรือการมีคุณธรรมจริยธรรม (Happy Soul) 
บริษัทเน้นให้พนักงานดำ�เนินชีวิตด้วยทางสายกลาง และจัดทำ�บุญตักบาตรในบริษัทเป็นประจำ� 
รวมถึงเป็นเจ้าภาพทอดกฐินและทำ�บุญประจำ�ปี

		  การสร้างความสุขด้านจิตใจ (Happy Heart) บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีน้ําใจ 
และเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกัน เม่ือใครมีปัญหาก็ช่วยกัน เม่ือได้รับความรู้ใหม่ๆ ก็แบ่งปันและถ่ายทอด 
ให้เพื่อนร่วมงาน แบ่งปันความรู้สึกที่ดีต่อกัน เมื่อเพื่อนร่วมงานมีความทุกข์ ก็ให้กำ�ลังใจและ 
ให้คำ�ปรึกษากัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นคนไทยหรือคนชาติอื่น 
	 บริษัทจัดกิจกรรมเช่ือมความเป็นกันเองระหว่างพนักงานด้วยการจัดงานวันเกิดของพนักงาน  
ซึ่งเพื่อนร่วมงานจะร่วมกันอวยพรและเป่าเค้กวันเกิด นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมมอบเกียรติบัตร
ยกย่องพนักงานที่ทำ�งานครบรอบ 10 ปีในวันทำ�บุญบริษัท

		  การสร้างความสุขด้วยการผ่อนคลาย (Happy Relax) บริษัทจัดมุมพักผ่อนไว้ให้ 
พนักงานได้นั่งพักกายใจในช่วงพักเบรค รวมถึงจัดท่องเที่ยวประจำ�ปี กิจกรรมปีใหม่ การเล่นกีฬา 
ประเภทต่างๆ เช่น การเล่นตะกร้อ ฟุตบอล และกีฬาพ้ืนบ้าน เช่น การกินวิบาก ปิดตาตีหม้อด้วย ฯลฯ  
โดยพนักงานสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมตามที่สนใจ พนักงานส่วนใหญ่เห็นว่า กิจกรรมที่ทำ�ให ้
ตนเองมีความสุขมากที่สุด คือ การสัมมนาและการท่องเที่ยวประจำ�ปี
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	 ...ถ้าพนักงานมีปัญหาหรือว่าอะไรก็มาแจ้งท่ีหัวหน้า หัวหน้าจะรับเร่ืองไว้   
ส่วนผู้บริหารเป็นคนดีมาก สามารถให้คำ�แนะนำ�ส่ิงท่ีดี ให้เรามาปรับปรุงในครอบครัว  
วันน้ีครอบครัวมีความสุขเพราะมีคำ�แนะนำ�ดีๆ จากผู้บริหาร...
(นงคราญ ศรีมูล, หัวหน้าฝ่ายการเงิน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

“

”

		  การสร้างความสุขทางการเงิน (Happy Money) บริษัทส่งเสริมการบริหารการเงิน
ให้แก่พนักงาน ท้ังการส่งเสริมให้พนักงานออมเงินและการทำ�บัญชีครัวเรือน 
	 บริษัทเปล่ียนการจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงานต่างชาติจากการจ่ายเงินสดเป็นการโอนเข้าบัญชี  
แล้วให้พนักงานเก็บบัตรเอทีเอ็มไว้ วิธีน้ีทำ�ให้พนักงานต่างชาติมีเงินเก็บมากข้ึน เพราะไม่กล้ากดเอทีเอ็ม  
และไม่ได้นำ�เงินไปใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เช่น การเล้ียงสังสรรค์หลังเงินเดือนออก 
	 บริษัทจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยให้พนักงานประหยัดค่าใช้จ่าย  เช่น อาหารกลางวัน ชา กาแฟ 
โอวัลติน รถรับส่งพนักงาน หอพักพนักงาน ซ่ึงพนักงานสามารถนำ�ครอบครัวเข้ามาพักได้ด้วย  และ
ยังมีทุนการศึกษาสำ�หรับลูกพนักงาน ซ่ึงจะพิจารณาจากเรียงความและผลการศึกษา

		  การสร้างความสุขในครอบครัว (Happy Family) บริษัทสนับสนุนให้พนักงาน 
ใช้ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำ�งานอย่างสมดุล โดยไม่กดดันพนักงาน จัดระบบการทำ�งานให้ยืดหยุ่น  
เพ่ือให้พนักงานสามารถออกแบบชีวิตของตนเองได้ท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว บ่อยคร้ังผู้บริหาร 
เป็นที่ปรึกษาที่ดีในการแก้ไขปัญหาครอบครัวของพนักงาน

		  การสร้างความสุขแก่สังคม (Happy Society) บริษัทจัดสรรงบประมาณประจำ�ปี
และอุปกรณ์คอนกรีตเพื่อให้พนักงานทำ�กิจกรรมช่วยเหลือด้านสาธารณูปโภคในชุมชนอยู่เสมอ
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ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร” ของบริษัท พี.อาร์.เอ็ม. 
คอนกรีต จำ�กัด ก่อให้เกิดผลลัพธ์ ดังนี้

	 1.	 บรรยากาศการทำ�งานเป็นแบบพี่น้อง มีการช่วยเหลือและแบ่งปันซึ่งกันและกัน 
และมีวัฒนธรรมการไหว้ผู้อาวุโสทั้งก่อนและเลิกงาน

	 3.	 ครอบครัวของพนักงานสนับสนุนให้พนักงานทำ�งานร่วมกับบริษัท เพราะเช่ือม่ันว่า  
บริษัทดูแลพนักงานเป็นอย่างดี

	 4.	 พนักงานรักผู้บริหาร เพราะเห็นว่า ผู้บริหารเป็นคนดีมาก ดูแลพนักงานเป็นอย่างดี 
ทั้งสร้างระบบการทำ�งานและจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี ผู้บริหารยังเป็นคนชอบทำ�บุญ 
ชอบช่วยเหลือสังคม และช่วยแก้ปัญหาให้พนักงานทั้งปัญหาในการทำ�งานและเรื่องส่วนตัว

	 2.	 พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยสามารถดูแลตนเองได้ สามารถมีเงินส่งลูกเรียน
หนังสือ และส่งเงินให้พ่อแม่ได้

	 ...เพ่ือนร่วมงานเปรียบเสมือนพ่ีน้องกัน ต้ังแต่มาวันแรกสนิทสนมกันมาก  
ท้ังๆ ท่ีผมยังเป็นเด็กใหม่ จนวันน้ีทำ�งานมา 3 ปีทุกๆ คนก็ยังเหมือนเดิมไม่เคยเปล่ียน  
รักกันเหมือนพี่เหมือนน้องเรา มีอะไรทุกอย่างก็จะแบ่งปัน  แชร์ความรู้สึกกัน 
มีอะไรก็ปรึกษากัน...
(ทวีพงษ์ สันติพัฒนากุล, แผนกไอที, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

	 ...ครอบครัวหมดห่วงเลยเพราะบริษัทดูแลดีมากถ้าเปรียบเหมือนแม่ 
ที่มีความมั่นคง ถ้าเปรียบกับ ในบ้าน PRM ก็จะเป็นเสาเข็มเพราะว่าเป็น
รากฐานมั่นคงของบ้านหลังนี้...
(ทวีพงษ์ สันติพัฒนากุล, แผนกไอที, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

	 ...ท่ีน้ีให้ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี สามารถมีรายได้มีเงินส่งลูกเรียนหนังสือได้  
แต่ที่ประทับใจอย่างหนึ่งคือ สวัสดิการ มีทุนการศึกษา พาไปพักร้อน ไปเที่ยว
ต่างจังหวัด ไปเที่ยวทะเล...
(นงคราญ ศรีมูล, หัวหน้าฝ่ายการเงิน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”
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สรุป

	 การเป็นองค์กรแห่งความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร” ของบริษัท พี.อาร์.เอ็ม. 
คอนกรีต จำ�กัด หมายความว่า พนักงานเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การประสบผลสำ�เร็จขององค์กร  
พนักงานต้องพร้อมท่ีจะทำ�งานและมีความมุ่งม่ันท่ีจะทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ภายใต้นโยบายของบริษัท ท้ังน้ี 
ความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร” ประกอบด้วย 3 เรื่อง ได้แก่ 1) การมีสุขภาพ
ร่างกายที่สมบูรณ์ 2) การดำ�เนินชีวิตในแนวทางที่ถูกต้อง และ 3) การได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

	 แนวทางการจัดกิจกรรม โดยแบ่งเป็น 5 กระบวนการ ได้แก่ 1) การคำ�นึงถึงความต้องการ 
ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง 2) การกำ�หนดนโยบายและแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 3) การแต่งต้ัง 
คณะทำ�งาน 4) การสื่อสารกับพนักงาน และ 5) การจัดกิจกรรม
	
	 ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 1) บรรยากาศการทำ�งานเป็น
แบบพี่น้อง 2) พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 3) ครอบครัวของพนักงานสนับสนุนให้พนักงาน
ทำ�งานร่วมกับบริษัท และ 4) พนักงานรักผู้บริหาร

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

“คุณภาพคน คุณภาพองค์กร”
1. สุขภาพร่างกายสมบูรณ์ 
2. ดำ�เนินชีวิตในแนวทางท่ีถูกต้อง 
3. การได้เรียนรู้และพัฒนา   
   ตนเอง

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

1. 	บรรกาศการทำ�งานเป็นแบบ 
	 พี่น้อง 
2. 	พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
3. 	ครอบครัวของพนักงาน 
	 สนับสนุนให้พนักงานทำ�งาน 
	 ร่วมกับบริษัท 
4. 	พนักงานรักผู้บริหาร

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

1.	การคำ�นึงถึงความต้องการของ
	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง
2.	 การกำ�หนดนโยบายและแนวทางการ
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข
3. 	การแต่งตั้งคณะทำ�งาน
4. 	การสื่อสารกับพนักงาน
5. 	การจัดกิจกรรม
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ภาพบรรยากาศ

“

”

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “คุณภาพคน คุณภาพองค์กร”  
เร่ิมจากการมีนโยบาย การพัฒนาบุคลากรท่ีให้ความสำ�คัญต่อคุณภาพ 
และความเป็นมืออาชีพในการทำ�งาน รวมถึงการทำ�ให้ สังคมในที่
ทำ�งานน่าอยู่ และการสร้างบรรยากาศในการทำ�งานให้เหมือนบ้าน 
โดยดูแลพนักงาน เหมือนเป็นพี่น้อง
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ความสุข แบบญาติมิตร
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869/170 ถนนพหลโยธิน ตำ�บลรอบเวียง อำ�เภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย

“
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ร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์
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ที่มา

	 ร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์ เป็นร้านอาหารนานาชาติ นำ�เสนอความหลากหลาย 
ของอาหารเช้า อาหารกลางวัน และอาหารเย็น ในรูปแบบสไตส์ตะวันตก แบบไทย และ แบบเยอรมัน 

	 ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมมารับประทานอาหารที่นี่ โดยเฉพาะเมนูสเต็กเพราะว่าใช้วัตถุดิบ 
เน้ือสเต็กท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย อีกท้ังเคร่ืองปรุงและส่วนผสมเป็นของท่ีนำ�เข้ามาจากประเทศ 
ที่เป็นต้นตำ�หรับ นอกเหนือไปกว่านั้นทางร้านยังจัดทำ�ขนมปังบาเกต (Baguettes) สดใหม่ทุกวัน  
เมนูเครื่องดื่มมีให้เลือกหลากหลาย ขนมเค้กที่ปรุงแต่งและตกแต่งเป็นแบบเฉพาะของทางร้าน

	 เจ้าของร้านและพนักงานมีความเป็นกันเองอย่างมาก สามารถเข้าใจภาษาอังกฤษและ
สื่อสารได้ดี  การตกแต่งร้านมีบรรยากาศของความอบอุ่น มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกและมีความ
เป็นส่วนตัว ลูกค้าสามารถรับประทานอาหารที่ร้านพร้อมกับฟังเสียงเพลงอันไพเราะ คลอเคล้า
ด้วยเสียงเปียโนบรรเลงอย่างเพลิดเพลิน

	 ร้านอาหารแห่งนี้เต็มไปด้วยเสน่ห์ของเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยซ่ึงแสดงออก 
ผ่านจาก อาหาร การบริการ และ บรรยากาศขอะงร้าน ในราคาท่ีคุ้มค่า อาหารทำ�สดใหม่ซ่ึงเป็นท่ีนิยม 
อย่างมาก อาหารไทยที่ขึ้นชื่อ อาทิเช่น ต้มยำ�กุ้ง ผัดไทย อาหารพื้นเมือง อาทิเช่น ข้าวซอย  
แกงฮังเล และอาหารนานาชาติ บาบีคิว สเต็กเน้ือลูกวัวชุปแป้งทอดสไตส์เยอรมัน เป็นต้น

ร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 จุดเริ่มต้นของร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์ เริ่มธุรกิจแห่งนี้นั้นคือ เมื่อ 18 ปีที่แล้วใน
จังหวัดเชียงราย ยังไม่ค่อยมีร้านอาหารยุโรปอย่างแพร่หลายนัก ซ่ึงหากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
หรือชาวไทย อยากจะสัมผัสรสชาติ ลิ้มลองอาหารยุโรปจะสามารถเข้าไปรับประทานได้เฉพาะ
ที่โรงแรมเพียงอย่างเดียว คุณเอ๋ สารินี แฟรสคือร ์ เคยทำ�งานในสายงานท่องเที่ยวมาก่อนและ
ประกอบกับสามีของพี่เอ๋เป็นเชฟมืออาชีพ จึงทำ�ให้จุดประกายที่อยากจะเปิดร้านอาหารสไตส ์
ยุโรปข้ึน เป็นการรวมทุนของพ่ีเอ๋และสามี ซ่ึงในขณะน้ันมีความพร้อมในทุกๆ ด้านท่ีจะเปิดร้านอาหาร

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์ อยู่ภายใต้แนวคิด  
“ความสุข แบบญาติมิตร” ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการมุ่งเน้นความสำ�คัญเรื่องการมีส่วนร่วม 
ของพนักงานภายในองค์กร เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงจากภายนอก 
	 ดังน้ัน องค์กรจึงสร้างบรรยากาศให้มีการทำ�งานเหมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ด้วยมุ่งเน้น 
ให้เกิดความร่วมมือ เอาใจใส่เอื้ออาทร ทั้งต่อเพื่อนพนักงานและลูกค้า หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด 
ความรู้สึกแตกต่างกันทางสถานภาพ  
	 ผู้นำ�ยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบัติตามคำ�มั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด และ
ให้ความสำ�คัญต่อการมีส่วนร่วม  การทำ�งานเป็นทีม ความเป็นธรรม ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน   
การทำ�ตามประเพณีปฏิบัติ การเห็นพ้องต้องกัน ไม่สร้างความแตกแยก และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน   
ร่วมมือกันเป็นแบบพี่น้องเครือญาติ

ประวัติองค์กร

องค์กรแห่งความสุขแบบ  “ความสุข แบบญาติมิตร”

	 ...เราอยู่ด้วยกัน มีอะไรก็จะปรึกษา พูดคุยกัน อย่าเอาปัญหา 
กลับไปท่ีบ้าน รวมไปถึงในขณะท่ีพูดคุยกันอย่าใช้คำ�แรงๆ ใส่กันใน 
การทำ�งาน การอยู่ร่วมกันต้องคิดก่อนพูดเสมอ จุดอ่อนของแต่ละคน 
ไม่เหมือนกัน...
(สารินี แฟรสคือร์, เจ้าของร้าน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...จะมีการออกกฎภายในเพ่ือควบคุมคน เพ่ือให้ทำ�งานร่วมกัน หากทุกคน 
ไม่ถือบัตรใบเดียวกัน มันจะยากต่อการควบคุม...
(ธัญญารัตน์ อินทรสอาด, เจ้าของร้านดาวินชี่และเชฟ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“
”

”
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	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขในรูปแบบของร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์ มีแนวทาง 
การดำ�เนินงาน 3 แนวทางหลัก ดังนี้ 
	 1. 	 ความเข้าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา
	 2. 	 แหล่งการเรียนรู้
	 3. 	 แบ่งปันความสุข

			            ความเข้าใจ  เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

	 ผู้บริหารมีบุคลิกเปิดใจ รับฟังปัญหาอุปสรรคต่างๆ ของการทำ�งานของสมาชิกในองค์กร  
เข้าใจและเห็นคุณค่าของบุคลากรในองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ด้วยความเป็นธรรม
	 เม่ือพนักงานเรียนรู้และเข้าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ทำ�ให้เป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมคนในองค์กร 
ให้ช่วยเหลือเกื้อกูล ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้องค์กรขับเคลื่อนอย่างรวดเร็วและเข้มแข็ง 

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ...เราเชื่อว่าลูกน้องจะมีความสุขได้ เราต้องเข้าใจเขา ซึ่งภายในร้านจะม ี
พนักงานหลายระดับ ไม่ใช่แค่เรื่องของการศึกษา แต่รวมไปถึงที่มาที่ไปของเขา  
รวมไปถึงภาษาอีกเช่นกัน เราจะมีการแยกกลุ่มในการประชุม พอแยกการประชุม 
เสร็จก็จะมีการประชุมย่อย เพ่ือนำ�ข้อเสนอแนะของแต่ละกลุ่มมาประชุมร่วมกัน...
(สารินี แฟรสคือร์, เจ้าของร้าน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...ในวันสงกรานต์ของทุกปี ร้านพ่ีเอ๋จะหยุดให้พนักงานได้พักผ่อน โดยจัดให้ 
เป็นวันหยุดประจำ�ปีเป็นเวลา 10 วัน เปิดโอกาสให้พนักงานได้กลับไปร่วมประเพณี  
วันข้ึนปีใหม่ไทยกับครอบครัว โดยเฉพาะคนล้านนาจะให้ความสำ�คัญกับเทศกาลน้ี 
เป็นอย่างมาก เราจึงจำ�เป็นต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและปรับให้เข้าใจพนักงานมากข้ึน  
ส่วนในวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกปี หลังจากจัดงาน Countdown ให้ลูกค้าเสร็จ
ก็จะปิดร้าน โดยจะจัดงานปาร์ต้ีให้พนักงานได้เฉลิมฉลองกันในวันข้ึนปีใหม่ด้วย
เช่นกัน ให้สมกับความมุ่งม่ันฝ่าฟันงานมาตลอดท้ังปี...
(สารินี แฟรสคือร์, เจ้าของร้าน, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2556)

	 ...เจ้านายเป็นกันเองกับลูกน้อง วันเกิดมีของขวัญวันเกิดให้พนักงาน...
(ธวัลรัตน์ แย้มยืนยง, ผู้จัดการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“
”

”

”

”



82

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรแห่งน้ีนอกจากเป็นร้านอาหารแล้วยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ ฝึกฝนการทำ�อาหาร  
โดยไม่หวงแหนสูตร (ทั้งการทำ�อาหาร ขนม เครื่องดื่มต่างๆ) ว่าเป็นของร้าน

	 ในยุคท่ีเงินมีอำ�นาจเหนือทุกส่ิงทุกอย่าง ทำ�ให้ความมีน้ําใจช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันได ้
ขาดหายไป ลืมท่ีจะห่วงใยคนรอบข้าง ซ่ึงตรงกันข้ามกับองค์กรแห่งน้ีอย่างส้ินเชิงท่ีผู้บริหารสนับสนุน 
ให้มีกิจกรรมแบ่งปันความสุขให้กับผู้ด้อยโอกาส เช่น ให้เด็กในมูลนิธิต่างๆ มารับประทานอาหารท่ีร้าน

แหล่งการเรียนรู้

แบ่งปันความสุข

	 ...มีการสอนสูตรต่างๆ ให้พนักงาน นักศึกษาฝึกงาน ได้เรียนรู้เคล็ดลับ
ด้านอาหารต่างๆ โดยไม่หวงสูตร โดยพี่ไม่อยากให้สูตรตายไปกับเรา...
(ธัญญารัตน์ อินทรสอาด, เจ้าของร้านดาวินชี่และเชฟ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...พนักงานที่มาทำ�งานที่นี่ จะมีการสอนงานทุกอย่าง ไม่หวงสูตร และ
พนักงานที่มาใหม่จะได้รับการสอนงานทุกสัปดาห์...
(ดนัย ใจวังชินภัทร, ผู้จัดการร้านดาวินชี่, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...เราจะมีการเลี้ยงอาหารเด็กที่อยู่ตามมูลนิธิต่างๆ ปีละ 1 ครั้ง ให้มา
รับประทานอาหารที่ร้าน ซึ่งเป็นการทำ�บุญร่วมกัน ทำ�ให้พนักงานอิ่มอกอิ่มใจ
มีความสุขร่วมกัน...
(สารินี แฟรสคือร์, เจ้าของร้าน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...เล้ียงอาหารเด็กๆ ตามมูลนิธิต่างๆ รู้สึกประทับใจท่ีเด็กกินอ่ิม มีความสุข...
(ธวัลรัตน์ แย้มยืนยง, ผู้จัดการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...ท่ีน่ีเป็นเหมือนศูนย์ท่ีให้การเรียนรู้ โดยพนักงานส่วนใหญ่ท่ีมาสมัครงาน 
จะไม่ค่อยมีสายงานทางด้านอาหารมากเท่าไร ดังน้ันพนักงานจึงต้องเร่ิมต้นจาก 
พื้นฐานงานด้านต่างๆ โดยมี พี่เอ๋และพนักงานรุ่นพี่จะเป็นคนคอยสอนงานให้ 
รวมไปถึงนักศึกษาท่ีอยากจะไปทำ�งานด้านภาษาก็จะมาฝึกงานท่ีน่ีด้วยเช่นกัน...
(สารินี แฟรสคือร์, เจ้าของร้าน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“

“

”

”

”

”

”
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ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 1.	 พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือในการทำ�งาน มีการช่วยเหลือและเอื้ออาทรต่อกัน 
ทั้งระหว่างการทำ�งานและการทำ�กิจกรรมต่างๆ เพราะพนักงานเห็นว่า องค์กรทำ�เพื่อพนักงาน 
มอบสิ่งดีให้แก่พนักงานและสังคม

	 2.	 พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน รักงานที่ทำ� เพราะพนักงานได้ทำ�งานที่รัก และ
ในองค์กรมีการสอนงานทำ�ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ จนเป็นที่ยอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน และลูกค้า

	 ...เพ่ือนร่วมงานน่ารัก อยู่ด้วยกันแบบครอบครัว มีอะไรช่วยเหลือกัน...
(ธวัลรัตน์ แย้มยืนยง, ผู้จัดการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

	 ...รักในงานท่ีทำ�  ซ่ึงงานท่ีเราทำ�อยู่เป็นงานบริการเป็นส่ิงท่ีเราถนัดส่งผล
ให้เรามีความสุข...
(ดนัย ใจวังชินภัทร, ผู้จัดการร้านดาวินชี่, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556)

“

“

”

”
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สรุป

	 ตลอดระยะเวลา 18 ปีของร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์ ร้าน พัฒนารสชาติของอาหาร
และคิดค้นรายการอาหารใหม่ๆ โดยให้ความสำ�คัญต่อคุณค่าทางโภชนาการ มาตรฐานของ
คุณภาพอาหารและการให้บริการ จนได้รับความไว้วางใจทั้งจากชาวไทยและชาวต่างชาติ และ
ได้รับรางวัลและประกาศนียบัติต่างๆ เช่น  Clean Food Good Taste  อาหารปลอดภัย  
ร้านอาหารไทยสู่ระดับสากล เป็นต้น  
	 ความสุขในการทำ�งานของที่นี่อยู่ภายใต้แนวคิด ความสุข แบบญาติมิตร โดยมีแนวทาง
การสร้างองค์กรแห่งความสุข  3 กระบวนการหลัก ได้แก่ 1) ความเข้าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา  
2) แหล่งการเรียนรู้ และแบ่งปันความสุข

	 ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข คือ 1) พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือใน 
การทำ�งาน 2) พนักงานมีความสุขในการทำ�งาน รักงานที่ทำ�

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

ความสุข แบบญาติมิตร

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

- 	 พนักงานให้ความร่วมมือใน 
	 การทำ�งาน
- 	พนักงานมีความสุขใน 
	 การทำ�งานและรักงานที่ทำ�

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

- 	 ความเข้าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา
- 	 แหล่งการเรียนรู้
- 	 แบ่งปันความสุข
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ภาพบรรยากาศ
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ภาพบรรยากาศ

“

”

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์ 
อยู่ภายใต้แนวคิด “ความสุข แบบญาติมิตร” ซึ่งหมายถึง การบริหาร
จัดการมุ่งเน้นความสำ�คัญเรื่องการมีส่วนร่วมของพนักงานภายใน
องค์กรเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอก
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ความสุขที่เริ่มต้น...ด้วยตัวเรา
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111/5 ถนนเอเชีย 1 หมู่ 13 ตำ�บลสันทราย
อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000

โทร (053) 910999 โทรสาร (053) 153233 

“

“

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์
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ที่มา

	 “เกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ดูแลใกล้ชิดสนิทเหมือนญาติ” สโลแกนท่ีกล่าว 
ข้างต้นนี้ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของทางโรงพยาบาลเกษมราษฎร์  ศรีบุรินทร์ ซึ่งเป็นหนึ่งใน 
เครือโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ มีทีมผู้บริหารท่ีมากด้วยประสบการณ์  ท่ีพร้อมมุ่งม่ันพัฒนาโรงพยาบาล  
ให้มีคุณภาพท้ังด้านการรักษาและการให้บริการ มีความทันสมัย สะดวกสบาย พร้อมสนองตอบต่อ 
ความต้องการของชาวเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียง

	 การดำ�เนินงานท่ีมีมาตรฐานทำ�ให้โรงพยาบาลได้รับรางวัลแห่งความสำ�เร็จหลากหลายสถาบัน  
เช่น รางวัลแห่งความมุ่งมั่นและการพัฒนาคุณภาพรับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานพยาบาล  
Hospital Accreditation รางวัลผลประกอบการยอดเย่ียมอันดับ 1 ของเครือโรงพยาบาลเกษมราษฎร์  
ทั้ง 7 สาขา (2 ปีซ้อน) รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ระดับประเทศ 4 ปี ติดต่อกัน (ตั้งแต่พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2556) 
รางวัลความเป็นเลิศ ระดับเพชร ประจำ�ปี 2556 ประเภทห้องปฏิบัติการตรวจสุขภาพแรงงาน 
ที่จะไปทำ�งานต่างประเทศ จากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์

	 29 มีนาคม พ.ศ. 2534  จดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษัท ชื่อ เชียงรายธุรกิจการแพทย์ จำ�กัด 
ด้วยทุนจดทะเบียน 120 ล้านบาท ขนาด 220 เตียง  15 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2535  ก่อสร้างอาคาร, 
งานระบบทุกรายการ เสร็จเรียบร้อย และทดลองเปิดดำ�เนินการ (Soft Opening)

	 10 มกราคม พ.ศ. 2536 เปิดดำ�เนินการอย่างเป็นทางการ (Grand Opening) และได้เพ่ิม 
ทุนจดทะเบียนจาก 120 ล้านบาทเป็น 170 ล้านบาท  20 ตุลาคม พ.ศ. 2537 จดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น  
“บริษัท โรงพยาบาลศรีบุรินทร์ จำ�กัด”  19 เมษายน พ.ศ. 2539  บริษัท บางกอกเชนฮอสปิตอล จำ�กัด  
เข้ามาร่วมทุน   (โดยนายแพทย์เฉลิม หาญพาณิชย์) โดยการซื้อหุ้นจากผู้ถือหุ้นเดิม ในสัดส่วน 
40 เปอร์เซ็นต์และได้เปลี่ยนชื่อบริษัทใหม่เป็น “บริษัท ศรีบุรินทร์การแพทย์ จำ�กัด” พร้อม  
เปล่ียนช่ือโรงพยาบาลเป็น “โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์” และจดทะเบียนลดจำ�นวนเตียง 
จาก 259 เตียง คงเหลือ 120 เตียง จนถึงปัจจุบัน

ประวัติองค์กร
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ อยู่ภายใต้แนวคิด  
“ความสุขท่ีเร่ิมต้น...ด้วยตัวเรา” ทางผู้บริหารขององค์กรคือ นพ.จักรพันธ์  พงษ์เสฐียร ให้แนวคิดว่า 
ก่อนท่ีความสุขจะถูกส่งมอบไปให้ผู้ท่ีมารับบริการ เราควรเร่ิมต้นความสุขท่ีตัวเราเสียก่อน  เม่ือเรา 
มีความสุข เราจะทำ�งานอย่างมีความสุข และความสุขนั้นจะส่งต่อให้กับผู้รับบริการโดยอัตโนมัติ
ทันทีทันใดอย่างเป็นธรรมชาติ 

องค์กรแห่งความสุขแบบ “ความสุขที่เริ่มต้น...ด้วยตัวเรา”

	 ...ถ้าพนักงานท่ีอยู่ในองค์กรน้ีมีความสุขในการทำ�งาน มีความสุขในส่ิงท่ีทำ�  
เม่ือมีความสุขแล้วความสุขน้ันมันจะถ่ายทอดลงไปในการกระทำ�ของเค้า 
ไปให้กับผู้รับบริการโรงพยาบาลไม่เหมือนโรงแรม โรงแรมคนที่เข้าไปส่วนใหญ่ 
ก็จะเดินยิ้มเข้าไป แต่ว่าโรงพยาบาลคนที่เข้ามามีทุกข์หมด ถึงแม้ว่าจะเข้ามา 
แค่ตรวจสุขภาพก็ตาม หลายคนเวลาเข้ามาตรวจสุขภาพจิตใจก็จะกังวลว่า 
จะเจออะไรหรือเปล่า ซ่ึงน่ีก็คือทุกข์รูปแบบหน่ึง เพราะฉะน้ันเราในฐานะผู้ให้บริการ 
มีความสุข ความสุขก็จะถ่ายทอดไปสู่ลูกค้า เรามีหน้าท่ีท่ีจะช่วยบรรเทาความทุกข์ 
ของเค้า เพราะฉะน้ัน ถ้าองค์กรน้ีเป็นองค์กรท่ีพนักงานทุกคนทำ�งานอย่างมีความสุข  
ความสุขจะส่งไปให้กับผู้รับบริการเอง...
(จักรพันธ์  พงษ์เสฐียร, ผู้อำ�นวยการฯ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  30 ตุลาคม 2556)

“

”
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	 แนวทางสร้างองค์กรแห่งความสุข ภายใต้แนวคิด “ความสุขที่เริ่มต้น...ด้วยตัวเรา”  
มีแนวทางการสร้างความสุข 4 กระบวนการหลักได้แก่
	 1.	 สร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน
	 2. 	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
	 3. 	 ได้ทำ�งานที่รักและเสริมสร้างคุณค่าในงานของตน
	 4. 	 ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี

	 วัฒนธรรมองค์กร เป็นกรอบการแสดงออกของพฤติกรรมในการทำ�งาน โดยสั่งสมและ 
พัฒนาข้ึนมาจากผู้นำ�หรือผู้ก่อต้ังองค์กร ซ่ึงเป็นแกนนำ�ในการกำ�หนดวัฒนธรรมองค์กร  เปรียบเสมือน 
เป็นแนวทางให้คนส่วนใหญ่ยึดถือปฏิบัติ  ทำ�ให้ทุกคนสามารถแสดงบทบาทของตนเองได้อย่าง
สอดคล้องกับความคาดหวังขององค์กร  
	 เมื่อวัฒนธรรมองค์กรเป็นวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์  สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการทำ�งาน 
ท่ีสร้างความสำ�เร็จ พัฒนาความรู้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ 
ในการทำ�งานเป็นทีม ร่วมกันช่วยเหลือเกื้อกูล สร้างความผูกพันของคนในองค์กร ดังนั้นการสร้าง 
วัฒนธรรมการทำ�งานในองค์กรจะทำ�ให้บุคลากรสามารถรับรู้และซึมซับ สัมผัสถึงความสุขซึ่ง 
ส่งผ่านมาจากการทำ�งาน
	 “เกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ ดูแลใกล้ชิดสนิทเหมือนญาติ” สโลแกนที่กล่าวข้างต้นนี้ 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล และเพื่อให้พนักงานมีแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
สโลแกนนี้ จึงกำ�หนดวัฒนธรรมองค์กร “H E A D” 

	 H = Happiness คือ Happiness to work และ Happiness to work with โดย Happiness  
to work หมายถึง มีความสุขที่จะทำ�งาน ส่วน Happiness to work with หมายถึงความสุขที่
คนอื่นได้ทำ�งานร่วมกับเรา คือ เราจะต้องเป็นคนที่เขามาทำ�งานร่วมด้วยแล้วมีความสุข

	 E = English หมายถึง พนักงานต้องสามารถสื่อสารได้มากกว่า 1 ภาษา หรือมากกว่า
ภาษาไทย เพื่อช่วยให้พนักงานทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สามารถพูดภาษาอังกฤษ 
ส่ือสารกับผู้รับบริการต่างชาติได้ หรือถ้าลูกค้าเป็นชาวพม่าจะต้องส่ือสารภาษาพม่าได้ ถ้าพนักงาน 
มีความสามารถด้านภาษาแล้ว จะทำ�ให้พนักงานกล้าท่ีจะให้บริการ เม่ือมีความม่ันใจในการทำ�งาน  
ความสุขก็จะตามมา

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

สร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 A = Achievement หมายความว่า พนักงานมีเป้าหมายที่ต้องบรรลุ 2 เรื่อง ได้แก่  
ร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรและการขับเคลื่อนเป้าหมายของตนเอง

	 D = Discipline การมีวินัยในการทำ�งาน ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะกฎระเบียบ แต่หมายความรวมถึง 
การรู้ว่าตนเองมีหน้าที่อะไร ต้องทำ�อะไรและต้องรับผิดชอบอะไรบ้าง ถ้าพนักงานเข้าใจบทบาท
ของตนเองแล้ว ความขัดแย้งที่เกิดจากการทำ�งานจะลดลง

	 ผู้บริหารองค์กรสนับสนุนให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือให้พนักงานมีความสุข ท้ังการส่งเสริม 
ความสุขทางร่างกายและจิตใจ และความสุขทางจิตวิญญาณ  แนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ 
พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพ่ือสร้างความสามัคคีในหมู่คณะและกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ของกิจกรรม  ตลอดจนเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำ�งาน 
	 กิจกรรมที่จัดที่ได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี คือ การประกวดร้องเพลงที่ผู้สมัครต้อง
เป็นตัวแทนของแต่ละแผนก มีรูปแบบการแข่งขันแบบรายการ Thailand’s Got Talent ทำ�ให้
เกิดความสามัคคีในแต่ละแผนกที่ช่วยฝึกและเชียร์นักร้องของตนเอง
	 นอกจากนี้มีกิจกรรมอื่นๆ เช่น Staff Party การทำ�บุญตักบาตรในวันครบรอบวันเกิด
ของโรงพยาบาล กิจกรรมวันเด็ก ซึ่งมีการแจกไอศกรีม แจกของชำ�ร่วย แจกของขวัญให้ลูกของ
พนักงาน ลูกของผู้ป่วย และแจกของที่ระลึกให้แก่ลูกค้า 

มีส่วนร่วมในกิจกรรม
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	 ...การจัดงานประกวดร้องเพลง ทำ�ให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานมา 
ประกวดร้องเพลงร่วมกัน ทำ�ให้เขามีเป้าหมายท่ีจะไปให้ถึงตรงน้ันละ ซ่ึงทุกคน 
ก็สนับสนุนเพราะก็เหมือนกับ Thailand’s Got Talent ท่ีจะมีการโหวต ซ่ึงทีมงาน 
ก็จะช่วยกันโหวตให้เพื่อนตัวเอง อย่างน้อยก็แสดงความรักในทีมของตน  
นอกจากน้ันมีความเฮฮาเกิดข้ึน อีกท้ังการแข่งขันไม่ได้เอาเป็นเอาตาย การแข่งขันกัน 
แบบสนุกสนาน เริ่มกิจกรรมโดยการสร้างให้เกิดการรู้จักกันมากขึ้นส่งผลให ้
การทำ�งานเป็นทีมร่วมกัน...
(จักรพันธ์  พงษ์เสฐียร, ผู้อำ�นวยการฯ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...งานประกวดร้องเพลง ในตอนแรกก็งงว่าจัดทำ�ไมในโทรทัศน์ก็มีให้ดู  
แต่พอเร่ิมทำ�จริงๆ แล้วมันเกิดการช่วยกันคิดในแต่ละกลุ่มแต่ละแผนก อย่างกลุ่ม 
ที่ผมดูแลผมก็ไม่ได้ไปนั่งชี้นิ้วคุม แต่กลับเปิดโอกาสให้สมาชิกไปคิดกันมาเอง
แสดงออกมาซึ่งศักยภาพในตัวของสมาชิกเอง ผู้บริหารระดับสูงก็เปิดโอกาส
ให้เขาคิด เขาอยากได้อะไรรางวัลใช่ไหม “ผอ.บอกว่าผมให้ทองคำ�” ซึ่งไม่เคย
มีมาก่อน สุดท้ายผู้ที่ชนะเลิศก็ได้ทองคำ�จริงๆ...
(สัมพันธ์  วรรณสาร, รองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...งาน Staff Party เพราะกิจกรรมนี้มีทั้งแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่
ทุกคนเข้าร่วม รวมถึงผู้บริหารด้วยเหมือนเป็นการผ่อนคลาย ทำ�ให้ทุกคนได้
พบปะพูดคุยกันบุคลากรทุกคนไม่ยึดติดว่าฉันเป็นหมอนะ เป็นพยาบาลนะ 
เป็นแม่บ้านนะ แต่เราเป็นบุคลากรในรพ.เหมือนกันทุกคน...
(วราภรณ์  ตันตลา, พนักงานเวชระเบียน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...กิจกรรมที่ชอบที่สุด คือ กิจกรรมตักบาตรทำ�บุญที่ครบรอบวันเกิด 
ของโรงพยาบาล เพราะว่าจะได้ทำ�บุญอุทิศส่วนกุศลให้ผู้ป่วยที่เสียชีวิตจากเรา 
ที่นี่ด้วยค่ะ ทำ�แล้วก็ได้บุญด้วย ซึ่งร่วมกับญาติผู้ป่วยทั้งหมดด้วย...
(วราภรณ์  ตันตลา, พนักงานเวชระเบียน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“

”

”

”

”
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การท่ีได้ทำ�งานในส่ิงท่ีตนรักและมีส่วนช่วยสร้างคุณค่าในงานท่ีทำ�อีกด้วยแล้วน้ัน เป็นส่ิงท่ี 
บ่งบอกได้เลยว่าลักษณะงานท่ีทำ� กระบวนการทำ�งาน รวมถึงปัจจัยสนับสนุนต่างๆ ให้งานสัมฤทธ์ิ  
มีผลต่อการรับรู้ความสุขและส่งเสริมความสุขให้แก่พนักงาน

	 ลักษณะงานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานได้ โดยเฉพาะลักษณะงานน้ัน 
เป็นงานท่ีตนชอบ เป็นงานท่ีตนรัก เป็นงานท่ีมีเกียรติทำ�แล้วภาคภูมิใจ เป็นงานท่ีถนัด หรือเห็นว่า 
งานนั้นเป็นงานที่สำ�คัญ งานที่มีคุณค่า เมื่อทำ�งานนั้นแล้วจะมีความก้าวหน้าได้พัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้ความสุขในการทำ�งาน

	 ปัจจัยต่อมา คือ กระบวนการทำ�งานและปัจจัยท่ีสนับสนุนการทำ�งานให้งานสัมฤทธ์ิ  ซ่ึงเป็น 
กระบวนการทำ�งานที่ท้าทาย น่าสนใจ และไม่ยากลำ�บากจนเกินไป มีบรรยากาศการทำ�งาน
เป็นทีม เพื่อนร่วมงานเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ตลอดจนเป้าหมายของผลลัพธ์
ชัดเจน  พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะการได้แสดงความคิดเห็น  องค์ประกอบ
เหล่านี้เป็นมูลเหตุจูงใจ และส่วนสำ�คัญที่มีผลต่อการรับรู้ความสุขของพนักงานทั้งสิ้น

ได้ทำ�งานที่รักและเสริมสร้างคุณค่าในงานของตน

	 ...เราได้ช่วยเหลือแจกไอศกรีม แจกของชำ�ร่วย แจกของขวัญให้กับลูกของ 
พนักงานรวมถึงแจกของขวัญให้กับลูกค้า ลูกของคนไข้ก็มาร่วมกิจกรรม ทุกคน 
สามารถร่วมกิจกรรมได้ทั้งหมด เราภูมิใจได้ส่งความสุขให้กับเด็กๆ ครับ...
(สมพงษ์  สลีสองสม, แผนกเปล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

“

”
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	 โรงพยาบาลส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีในรูปแบบต่างๆ เช่น จ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม/
เพียงพอต่อการใช้จ่ายและค่าครองชีพในปัจจุบัน ปรับปรุงสวัสดิการให้เหมาะสมกับพนักงาน 
ส่วนใหญ่ขององค์กร สร้างโอกาสความก้าวหน้าในการทำ�งาน สนับสนุนเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำ�คัญต่อการทำ�งาน สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำ�งาน

ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี

	 ...ที่นี่เรามองว่า ผู้บริหารมองเห็นความสำ�คัญของคนทำ�งาน จากนั้น
ก็มอบหมายในสิ่งที่เราชอบเราถนัด ทำ�ให้เรารู้สึกมีความสุขในการทำ�งานค่ะ  
พอเรามีความสุขในการทำ�งานแล้วส่ิงท่ีเราทำ�ไปมันก็จะสะท้อนให้เพ่ือนร่วมงาน
แล้วก็ผู้ป่วยด้วยนะคะ...   เราทำ�งานที่เราถนัดและเราชอบ แล้วก็มีความสุขมาก 
ไม่งั้นก็คงไม่อยู่ได้เกือบ 20 ปี...
(วราภรณ์  ตันตลา, พนักงานเวชระเบียน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...พนักงานก็จะมีการส่ือสารถึงกันและกัน ทำ�งานเป็นทีม การได้ร่วมกิจกรรม 
กันแต่ละครั้งพนักงานก็จะมีความสุขที่ได้ผ่อนคลาย ได้พบปะพูดคุยกัน...
(อำ�ไพ สุธรรม, หัวหน้าแม่บ้าน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...เราภูมิใจท่ีได้มาทำ�งานตรงน้ี คือเป็นรพ.อันดับหน่ึงของจังหวัดเชียงราย 
มีมาตรฐาน คล้ายเป็นบ้านหลังที่สองของพวกเราครับ...
(สมพงษ์  สลีสองสม, แผนกเปล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...ไม่เคยคิดว่ามันจะเกิด หลายๆ อย่างมันได้เกิดขึ้นแล้ว ซึ่งเป็นอะไร
ที่สัมผัสได้ อย่างผมเนี่ยใกล้เกษียณแล้ว สิ่งที่ไม่เคยเกิดก็เกิดขึ้นแล้วนั่นคือ 
กองทุนสำ�รองเล้ียงชีพ ถ้าหากมีต้ังแต่แรกป่านน้ีผมไม่ห่วงเลยเพราะเม่ือเกษียณ 
ผมจะมีเงินก้อนเบ้อเริ่มเลย แต่ก็ไม่เป็นไรผมในฐานะผู้บริหารระดับสูงอะไรที่
ถึงแม้มันจะเกิดช้าเกิดทีหลัง มันก็นำ�พาไปสู่สิ่งที่พนักงานจะภูมิใจและดีใจว่า
เมื่อตัวเองออกไปแล้วไม่ต้องห่วงเรื่องสวัสดิการ...
(สัมพันธ์  วรรณสาร, รองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“

”

”

”

”
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำ�งาน โดยคำ�นึงถึงความสำ�คัญในเร่ืองการปฏิสัมพันธ์ 
ซ่ึงกันและกันของบุคลากรในองค์กร เพราะการปฏิสัมพันธ์เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสุข  
ดังน้ันหากการสร้างเสริมบุคลากรให้มีปฏิสัมพันธ์ดีจะช่วยในการสร้างบรรยากาศท่ีดีต่อการทำ�งาน 
และต่อลูกค้าที่มารับบริการ

	 ...ผมสร้างคลาสขึ้นมาคลาสหนึ่ง โดยเอาหนังสือ If Disney Ran Your 
Hospital มาให้ทีม Top Management อ่านแล้วนำ�มาเล่าให้ฟัง ซึ่งเป็น 
หนังสือท่ีดีท่ีพูดถึงว่าเราจะมีบริบทในการทำ�งาน ในการดูแลคนไข้อะไรต่างๆ ยังไง  
ซึ่งออกมาในลักษณะของ Spiritual ค่อนข้างเยอะ แต่ไม่สุดโต่ง เป็นวิธีคิด 
ในแง่ของ Empathy ความเข้าใจคนไข้พื้นเพคนไข้เป็นยังไง ซึ่งสร้างให้ทีมงาน 
มองเห็นภาพร่วมกันในระดับของ Top Management ว่าสิ่งเหล่านี้มันจะต้อง 
ถ่ายทอดลงไปนะ ถ้าลูกน้องทุกคน Realize จุดนี้ได้การที่เขาทำ�งานร่วมกัน 
เพราะเมื่อมี Empathy มีความเข้าใจในการดูจิตใจของคนอื่นก็จะทำ�ให้ 
เพื่อนร่วมงานที่ทำ�งานด้วย ทำ�งานง่ายขึ้น ความขัดแย้งลดลง และก็จะสะท้อน 
ตรงนี้ไปสู่คนไข้หรือผู้ใช้บริการ 
	 นี้เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ผมสร้างขึ้นมาให้ Top Management ได้เป็น 
Model เป็นต้นแบบเดียวแล้วแต่ละคนก็สามารถที่จะลงไป Cascade ให้กับ
ลูกน้องได้ ทำ�ให้ทุกคนทำ�งานอย่างมีความสุขมากขึ้น 
	 ผมว่าหลายๆ ที่ก็คงทำ�กิจกรรมหลายๆ แบบที่แตกต่างกัน ของเรา
มันจะออกมาไม่ได้แบบ 1 2 3 อะไรมากมายเพียงแต่เราพยายามสร้างให้
บรรยากาศการทำ�งานเป็นบรรยากาศที่ลดความขัดแย้งลง สิ่งหนึ่งที่เน้นให้ 
ทุกคนทำ�คือ Respect ต้องมอบการให้เกียรติกับเพ่ือนร่วมงาน ให้เกียรติผู้รับ 
บริการ เม่ือเราเข้าใจหน้าท่ีของเราคืออะไร เราให้เกียรติทุกคน ความสุขจะมาเอง  
ถ้าพบกันไม่จำ�เป็นต้องพูดว่าผมให้เกียรติคุณนะ แค่ Respect เขา อย่างน้อย
ผมพูดอยู่เสมอว่าผมน่ะสู้คนเข็นเปลไม่ได้ ถ้าให้ผมเข็นเปลเผลอๆ คนไข้กลิ้ง
ตกเตียงไป นั่นคือเรา Respect เขา ว่าในหน้าที่ของเขาทำ�ได้ดีกว่าเรา เขารู้ดี
กว่าเรา Respect กันและกันจะนำ�ไปสู่ความสุขที่แท้จริง...
(จักรพันธ์  พงษ์เสฐียร, ผู้อำ�นวยการฯ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

“

”
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ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 1.	 พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีและมีการทำ�งานเป็นทีมมากขึ้น

	 2.	 พนักงานได้ผ่อนคลายจากการทำ�งาน

	 3.	 องค์กรมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี โดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ

	 ...ในฝ่ายของเราจะทำ�งานเป็นทีม คือ สังเกตง่ายๆ เราจะมีไลน์กลุ่ม 
เวลาเรามอบหมายงานกันก็จะแจ้งในไลน์กลุ่มเพื่อให้ทุกคนรับทราบนโยบาย
และงานที่เราจะทำ� มันเหมือนเราไม่ต้องไปจี้กับใคร คือ แค่การสื่อสารในไลน์
กลุ่มก็สามารถครอบคลุมได้อะไรหลายๆ อย่าง...
(วราภรณ์  ตันตลา, พนักงานเวชระเบียน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...พนักงานรู้สึกว่าเราไม่ได้มาทำ�งานเฉยๆ อย่างน้อยเรายังมีกิจกรรม
อย่างอื่นรองรับอยู่ ไม่ได้จะเครียดเฉพาะการทำ�งาน อย่างน้อยยังมีกิจกรรม
นันทนาการให้เราได้ทำ�ร่วมกัน มีความสนุก ความเฮฮาร่วมกันอยู่...
(เกศรา  ทาแกง, หัวหน้าหน่วยประสานงานลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...เราเป็นพนักงานระดับล่าง ระดับปฏิบัติการถ้าเกิดว่าเรามีปัญหา หรือว่า 
มีการพบเห็นปัญหาแล้ว Feed back กลับไปยังหัวหน้า รวมถึงทั้งผู้บริหาร 
ผู้ใหญ่จะดำ�เนินการจัดการแก้ไขปัญหาให้เราได้ทันที ไม่หมักหมมปัญหาไว้  
ไม่รอปัญหา ทำ�ให้เราสนุกและมีความสุขในการทำ�งาน...
(วรกานต์  กันทาแจ่ม, พยาบาลวิชาชีพ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...ในแผนกก็มีความสุข รักกันเหมือนพ่ีเหมือนน้อง ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน  
มีความรักสามัคคีกัน...
(สมพงษ์  สลีสองสม, แผนกเปล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“
”

”

”

”
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ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 4.	 พนักงานภาคภูมิใจในตนเอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

	 ...ภูมิใจมากครับท่ีผมได้ทำ�งานท่ีน่ีเพราะลูกเรียนจบปริญญาตรีก็เพราะผม 
ทำ�งานท่ีน่ีแหละครับ อีกท้ังชาวบ้านให้เกียรติให้การนับถือท่ีเราทำ�งาน โรงพยาบาล 
อันดับหนึ่งของ จ.เชียงราย...
(สมพงษ์  สลีสองสม, แผนกเปล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

	 ...บางคร้ังเรามีปัญหาเราสามารถสะท้อนปัญหาให้กับผู้บริหารได้ แล้วผู้บริหาร 
ก็สามารถสะท้อนกลับมาให้พร้อมข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขกับเราได้ 
ไม่ว่าจะเป็นเวลาไหนได้ตลอดเวลาค่ะ...
(เกศรา  ทาแกง, หัวหน้าหน่วยประสานงานลูกค้า, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556)

“

“

”

”
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สรุป

	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์ เป็นหน่ึงในเครือโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ มีทีมผู้บริหาร 
ท่ีมากด้วยประสบการณ์  ท่ีพร้อมมุ่งม่ันพัฒนาโรงพยาบาล ให้มีคุณภาพท้ังด้านการรักษาและการให้บริการ  
มีความทันสมัย สะดวกสบาย พร้อมสนองตอบต่อความต้องการของชาวเชียงรายและจังหวัดใกล้เคียง 
	 ดังน้ันพนักงานและบุคลากรของโรงพยาบาลฯ จะได้พบและสัมผัสความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า 
ท่ีเข้ามารับบริการโดยส่วนใหญ่ลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการน้ันจะมีความทุกข์ ความเครียด ความกังวล
กับอาการเจ็บป่วยของโรคภัยไข้เจ็บท่ีเป็นอยู่  

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขจึงอยู่ภายใต้แนวคิดท่ีว่า “ความสุขท่ีเร่ิมต้น...ด้วยตัวเรา”  
นั้นหมายความว่า ถ้าพนักงานหรือบุคลากรของโรงพยาบาลมีความสุขแล้ว ก็จะส่งต่อความสุข
ให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้ป่วยได้ 
	 แนวคิดของการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้นขับเคลื่อนด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่  
1) สร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน แบบ “H E A D” 2) การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  
3) ส่งเสริมให้พนักงานได้ทำ�งานที่รักและเสริมสร้างคุณค่าในงานของพนักงาน และ 4) ส่งเสริม
ให้พนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดี 
	 ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข คือ 1) พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีและมี
การทำ�งานเป็นทีมมากขึ้น 2) พนักงานได้ผ่อนคลายจากการทำ�งาน 3) องค์กรมีระบบการบริหาร 
จัดการท่ีดีโดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ 4) พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

ความสุขที่เริ่มต้น...ด้วยตัวเรา

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

- 	 พนักงานมีการปฏิสัมพันธ์ที่ด ี
	 และมีการทำ�งานเป็นทีมมากข้ึน
- 	 พนักงานได้ผ่อนคลายจากการ 
	 ทำ�งาน
- 	 องค์กรมีระบบการบริหาร 
	 จัดการที่ดี โดยได้รับความ 
	 ร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ
- 	 พนักงานเกิดความภาคภูมิใจ 
	 ในตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

- 	 สร้างวัฒนธรรมการทำ�งาน
- 	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
- 	 ได้ทำ�งานที่รักและเสริมสร้างคุณค่าใน 
	 งานของตน
- 	 ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
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ภาพบรรยากาศ

“

”

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์  
ศรีบุรินทร์ อยู่ภายใต้แนวคิด “ความสุขที่เริ่มต้น...ด้วยตัวเรา” 
	 ก่อนท่ีความสุขจะถูกส่งมอบไปให้ผู้ท่ีมารับบริการ เราควรเร่ิมต้น 
ความสุขท่ีตัวเราเสียก่อน  เม่ือเรามีความสุข เราจะทำ�งานอย่างมีความสุข  
และความสุขนั้นจะส่งต่อให้กับผู้รับบริการโดยอัตโนมัติทันทีทันใด
อย่างเป็นธรรมชาติ
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ความสมดุลของชีวิต
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17 ถนนสิงหไคล ตำ�บลเวียง อำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000
โทรศัพท์ (053) 711366, (053) 910100 โทรสาร (053) 745169

“

“

โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค
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ที่มา

	 “ให้โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊คเป็นโรงพยาบาลท่ีน่าเช่ือถือและไว้วางใจ 
เมื่อมีปัญหาทางด้านสุขภาพ” คำ�กล่าวข้างต้น เป็นวิสัยทัศน์ (Vision)  และเป็นปรัชญา
การบริหารงานของโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค 

	 ตลอดระยะเวลากว่า 100 ปี ที่โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค อยู่เคียงคู่กับชาวเชียงราย กับ 
ความไว้วางใจในการให้บริการด้านการรักษาพยาบาลท่ีได้มาตรฐานในระดับสากล พร้อมทีมแพทย์ 
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน คอยให้คำ�ปรึกษา โรงพยาบาลพัฒนากระบวนการทำ�งาน
ด้านระบบสารสนเทศด้านเวชระเบียน Electronic ในการให้บริการผู้ป่วยนอกทำ�ให้ตอบสนอง
ผู้รับบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 โรงพยาบาลพัฒนาคุณภาพด้านการรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือประกาศพระกิตติคุณของ 
พระเจ้า โดยมุ่งม่ันการดูแลรักษาผู้ป่วยทุกชนช้ันอย่างมีคุณภาพโดยไม่เลือกชาติ ศาสนา และ เศรษฐานะ

โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค

	 โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ํากก มีเนื้อที่ประมาณ 17 ไร่ นายแพทย์วิลเลี่ยม  
เอ บริกส์ เป็นผู้ริเริ่มสร้างโรงพยาบาลใน พ.ศ. 2446 (ค.ศ. 1903)
	 ปัจจุบันนับเป็นเวลา 111 ปี โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค ให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง  
ภายใต้การบริหารของ มน.นพ.วิฑูรย์ ยงเมธาวุฒิ ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค ซึ่งมี
แนวทางการบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องและ 
ปรับปรุงด้านอาคารสถานท่ี ภูมิทัศน์ต่างๆ เพ่ือให้โรงพยาบาลเปรียบเสมือนสถานท่ีร่มร่ืน ผ่อนคลาย  
เป็นโรงพยาบาลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Hospital)

ประวัติองค์กร
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค อยู่ภายใต้แนวคิด “ความสมดุล 
ของชีวิต” หมายถึง การบริหารจัดการความสมดุล ระหว่างชีวิตและการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ  
การกำ�หนดเวลาในการดำ�เนินชีวิตต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมสำ�หรับงาน ครอบครัว สังคม และ
ตนเอง จึงจะนำ�มาซึ่งความสุข  
	 ผู้บริหารเชื่อว่า ปัจจัยสำ�คัญที่มีส่วนกำ�หนดการรับรู้ถึงระดับความสมดุลดังกล่าวคือ  
มีความรู้สึกภูมิใจในตนเองที่บริหารจัดการภาระงาน กิจกรรมต่างๆ  ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ
ความต้องการของตนเอง 
	 การเพิ่มความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำ�งาน  จะทำ�ให้พนักงานในองค์กรรู้สึกว่า 
ตนเองมีความเสมอภาคในงาน พนักงานมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุขในชีวิตของการทำ�งาน  
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานยังส่งผลให้บุคลากรมีเวลาในการทำ�กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีตนเอง 
สนใจ เช่น กิจกรรมทางด้านสังคม อาสาสมัคร  กิจกรรมทางศาสนา การศึกษาต่อ ฯลฯ 
	 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำ�งานยังช่วยลดช่องว่างระหว่างการทำ�งานของพนักงาน 
ที่มีความแตกต่างด้านอายุ เช่น กลุ่มของ Baby Boom และ  Generation Y เป็นต้น

องค์กรแห่งความสุขแบบ  “ความสมดุลของชีวิต”

	 ...เราน่าจะถามตัวเองว่ามีชีวิตอยู่เพื่ออะไร คนเราต้องมีความสมดุล 
(Balance) ในการดำ�เนินชีวิต เช่น ชีวิตครอบครัว ชีวิตของการทำ�งาน เป็นต้น   
	 ความสุข คือ ความสมดุลของส่วนต่างๆ ในการใช้ชีวิต เช่น ผมมีส่วนของ 
ความเป็นผู้ชาย เป็นพ่อ เป็นสามี เป็นลูก  เป็นผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล และ 
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม ผมคิดว่าถ้าคนเราทุกๆ คน มีความสมดุลทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิต  
มีการปรับให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในด้านต่างๆ ก็จะส่งผลให้เราเกิดความสุข...
(วิฑูรย์ ยงเมธาวุฒิ, ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

“

”
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	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “ความสมดุลของชีวิต”  
มีแนวทางการดำ�เนินงานโดยขับเคล่ือนความสุขขององค์กรด้วย  
2 กระบวนการท่ีสำ�คัญคือ 1) ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กร  
และ 2) ส่งเสริมกิจกรรมที่หลากหลาย

	 ผู้บริหารของโรงพยาบาลได้ให้ความสำ�คัญของการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรเป็นอันดับแรก   
เพราะวัฒนธรรมขององค์กรจะเป็นสิ่งท่ีสื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมที่เหมาะสมของสมาชิกในองค์กร 
เป็นสิ่งที่หล่อหลอมคนในองค์กรให้ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
	 องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีเข้มแข็ง (Strong Culture) จะช่วยให้สมาชิกขององค์กรมีแรงยึดเหน่ียว 
กันสูง มีความจงรักภักดี และผูกพันต่อองค์กรมาก  ซ่ึงจะแตกต่างกับองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมที่อ่อนแอ  
(Weak Culture) 
	 โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊คมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง โดยมีค่านิยมองค์กร “OBH”  มี
ความหมายคือ

	O : Learning Organization เป็นองค์กร 
แห่งการใฝ่หาความรู้ตลอดเวลาทั้งในความรู้ 
สายวิชาชีพหลักของตนและองค์ความรู้ 
ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุนองค์กร ตลอดจนการสร้าง 
บรรยากาศแหล่งการเรียนรู้ทั้งแบบรายบุคคล
และแบบกลุ่ม

การสร้างองค์กรแห่งความสุข

ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กร
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 B :  Best  Practice มุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยโรงพยาบาล มุ่งแสดงผลงานที่มีมาตรฐาน  
มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและองค์ประกอบท่ีสำ�คัญๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น การปรับปรุง 
คุณภาพการดูแลผู้ป่วย  การปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทันสมัย ปรับปรุงโปรแกรม 
การดูแลสุขภาพในราคาท่ียุติธรรม สร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้แก่ผู้ป่วยเม่ือมารับบริการ เป็นต้น

	 H : Humanized Healthcare ก่อเกิดความห่วงใย ใช้หัวใจดูแล โดยการให้บริการ 
ด้วยความเอาใจใส่ประดุจญาติมิตร มีความเอ้ืออาทร ไม่มีการแบ่งช้ันวรรณะ เอาใจใส่ผู้ป่วยทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกัน ดูแลในลักษณะแบบองค์รวมทั้งทางด้านร่างกาย จิตวิญญาณที่คำ�นึงถึงสิทธิ
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของผู้ป่วยและครอบครัว ก่อเกิดความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ

	 ด้วยวัฒนธรรมที่เข้มแข็งนี่เองเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนความสุขให้แก่บุคลากรใน
องค์กรและผู้มารับบริการ 

	 ...เราต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างมนุษย์ และใช้การประสานพลัง 
การเสริมพลัง เราต้องยอมรับความแตกต่าง 
	 เม่ือเราเข้าใจความแตกต่าง เราจะเสริมพลังให้กับพนักงานได้อย่างมีพลัง  
เมื่อเราเสริมพลังและเคารพในสิทธิความเป็นมนุษย์ เขาก็จะมีหัวใจที่เปี่ยม
ด้วยความสุขและเขาเหล่านั้นก็จะส่งต่อความสุขนั้นสู่คนอื่น สู่งานสู่สังคม 
	 ผมเชื่ออยู่เสมอว่า ผู้นำ�สูงสุด คือ อยู่ที่สร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กร  
การกระทำ�สำ�คัญกว่าคำ�พูด พูดอย่างไรก็ได้ แต่ท่ีสำ�คัญคือการกระทำ�ท่ีแสดงให้ 
คนอ่ืนเห็น การใช้อวัจนภาษาปกครอง จะทำ�ให้พนักงานรู้ว่าอะไรคืออะไร...
(วิฑูรย์ ยงเมธาวุฒิ, ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

“

”
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	 ...กิจกรรม Wow Service เป็นกิจกรรมที่ทำ�ให้พนักงานและคนไข้ 
เกิดรอยยิ้ม ซึ่งจะทำ�ให้เขามีความสุขมากขึ้น กิจกรรม Wow Service จะมี
การจับคู่บัดดี้กัน เวลาเพื่อนคนไหนมีสีหน้าที่ไม่สดใสต่อคนไข้ เพื่อนอีกคนก็
จะตักเตือนและดึงเพื่อนคนนั้นออกมาจากคนไข้...
(ลิลลภัทริ์ ไชยประเสริฐ, ผู้ช่วยพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

“

”

	 การส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายให้กับพนักงานในองค์กรถือว่าเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึง  
ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา แก้ไขปัญหาหลายๆ เรื่องในเวลาเดียวกัน 
	 โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊คเห็นความสำ�คัญและประโยชน์ของการจัดกิจกรรมในด้านการปรับ 
ทัศนคติ ท้ังต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และต่อองค์กร  กิจกรรมจะเป็นส่ิงท่ีสร้างสัมพันธภาพ 
ของบุคลากรต่างแผนกให้มีโอกาสพูดคุยกัน รู้จักกันมากข้ึน จะเห็นได้จากกิจกรรมในวันคริสต์มาส
	 ส่งผลให้การทำ�งานมีความราบรื่นมากขึ้น พนักงานมีปฏิสัมพันธ์กัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ผ่อนคลายความตึงเครียดจากการทำ�งาน ช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ซึ่งจะเห็น 
ได้จากกิจกรรมส่งเสริมประเพณีไทยในวันสงกรานต์ รดน้ําดำ�หัวขอพรผู้บริหาร ผู้อาวุโส ในองค์กร  
เป็นต้น
	 กิจกรรมจะเป็นโอกาสที่ผู้บริหารจะได้มีส่วนร่วม ได้มีโอกาสพูดคุยสอบถามความเป็นอยู ่
ของพนักงานมากย่ิงข้ึน ตลอดจนยังได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือนำ�มาเป็นข้อมูลสำ�หรับใช้ในการปรับปรุง 
บริหารจัดการต่อไป เสริมสร้างความผูกพันของคนในองค์กร ให้รักองค์กรมากข้ึน สร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีต่อชุมชน เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพที่มีอยู่ โดยมีเวทีให้พนักงานแสดงออก 
สอดแทรกกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์กรรวมอยู่ในกิจกรรม เป็นต้น
	 กิจกรรมที่จัดเช่น “Wow Service” เป็นการจับคู่บัดดี้ (Buddy) ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
เพื่อให้เพื่อนช่วยเสริมและตักเตือนซึ่งกันและกัน กิจกรรม “M Power เสริมพลังลูกน้อง” 
เป็นการรวมกลุ่มของพนักงานเพื่อคิดค้นนวัตกรรมหรือปรับปรุง พัฒนาการทำ�งาน นอกจากนี้
ยังมีกีฬาสี งานวันคริสต์มาส เป็นต้น โดยกิจกรรมที่จัด จะครอบคลุมให้กิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้
พนักงานทำ�งานอย่างมีความสุข และกิจกรรมเพื่อพัฒนากระบวนการทำ�งานให้ดีขึ้น

ส่งเสริมกิจกรรมที่หลากหลาย
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ...กิจกรรม M Power เสริมพลังลูกน้อง ซึ่งมีการแบ่งทีม มีหัวหน้าทีม 
มีเลขา สมาชิกทีม มีการแบ่งงาน ให้คิด ให้สร้างผลงาน ให้พนักงานมีส่วนร่วม 
โดยรวมกลุ่มกันคิด แล้วเมื่อมีผลงานที่ดี เราก็จะแชร์ผลงานในที่ประชุม ทำ�ให้
พนักงานเกิดคุณค่าในตนเอง...
(พัขรินทร์  ภณผาทอง, หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

	 ...งานกีฬาสี  งานวันคริสต์มาส เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถพาครอบครัว 
มาเลี้ยงฉลองร่วมกันได้...
(เปรมยุดา ปัญญ์จาทาโน, ผู้ช่วยพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

	 ...งานกีฬาสี เล่นเกมส์ด้วยกัน เช่ือมความสัมพันธ์กัน เวลาเราติดต่อแผนก
อะไรจะสามารถทำ�ได้ง่ายข้ึน...
(ลิลลภัทริ์ ไชยประเสริฐ, ผู้ช่วยพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”
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ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ...ตื่นเช้ามา มีจิตใจที่สดใส มีแรงที่อยากมาทำ�งานที่นี่...
(พัขรินทร์  ภณผาทอง, หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

	 ...มีความสุขที่ได้มาทำ�งานทุกวัน ที่ทำ�งานมีการดูแลกันแบบพี่น้อง...
(เปรมยุดา  ปัญญ์จาทาโน, ผู้ช่วยพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

	 ...ที่นี่เหมือนเป็นบ้านหลังที่สอง มีสวัสดิการที่ดี  เราใช้เวลาทำ�งานที่นี่
อย่างมีความสุข...
(ลิลลภัทริ์ ไชยประเสริฐ, ผู้ช่วยพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

	 ...อยากจะสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำ�งาน เพราะว่าบรรยากาศที่ด ี
เป็นสิ่งที่จะทำ�ให้ผลงานออกมาดีด้วย ทุกวันนี้ในแผนกจะทำ�สวยไว้ก่อน 
แยกไม่ออกเลยว่าใครเป็นเจ้าหน้าท่ี ใครเป็นคนไข้ เพราะในส่วนของเจ้าหน้าท่ี 
จะยิ้ม ไหว้ ทักทาย และอยู่กันแบบพี่แบบน้อง มีอะไรพูดคุยกันในเวที เราจะมี
การประชุมกันทุกเดือน  หรือประชุมตอนท่ีมีปัญหาก็จะช่วยกันแก้ไขปัญหาทันที...
(พิศมัย  บั้งเงิน, หัวหน้าแผนกไตเทียม, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

	 ...เราอยู่กันด้วยความรัก  อยู่กันแบบครอบครัวเดียวกัน ซึ่งผู้บริหารที่นี่ 
จะเปรียบเหมือนผู้นำ�ครอบครัว รักพวกเราทุกคน พ่ีอยู่ท่ีน่ีได้เพราะผู้บริหารรักพ่ี  
	 มีวันหนึ่งพี่ประสบอุบัติเหตุร้ายแรง ต้องผ่าตัดสมอง 2 ครั้ง หลังจากฟื้น  
สภาพร่างกายกลับมาได้ไม่เหมือนเดิม แต่ผู้บริหารที่นี่ได้ให้ความช่วยเหลือพี่
อย่างเต็มที่ เพื่อให้พี่ได้กลับมาทำ�งานได้ 
	 มีเพ่ือนมาเล่าให้ฟังว่า ในขณะท่ีนอนไม่ได้สติ ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลฯ  
จะคอยเรียกตลอดให้ฟื้นขึ้นมาทำ�งาน 
	 ปกติผู้ป่วยที่ประสบอุบัติเหตุแบบพี่ จะนอนพัก 3-6 เดือน แต่พี่พัก  
2 เดือนเท่าน้ัน ในช่วงแรกท่ีมาทำ�งานต้องหัดเดินใหม่ ปากเบ้ียว แต่ผู้อำ�นวยการ 
ก็ไม่เคยลดเงินเดือนหรือย้ายตนให้ไปทำ�งานแผนกอื่นเลย 
	 หลังจากท่ีสภาพร่างกายกลับมาแข็งแรงแล้วยังได้ส่งตนไปเรียน Mini MBA อีกด้วย...
(กฤตทิตา  คำ�มงคล, พยาบาลประสานงานความเสี่ยง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“

“

”

”

”

”

”

	 1.	 พนักงานมีความสุข กระตือรืนร้น อยากทำ�งาน อยากช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทำ�งาน

	 2. 	 พนักงานมองท่ีทำ�งานเป็นบ้านหลังท่ี 2 เพราะรู้สึกอบอุ่น เอ้ืออาทร ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน



110

สรุป

	 องค์กรแห่งความสุขของโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค อยู่ภายใต้แนวคิด “ความสมดุลของชีวิต”  
โดยมีแนวทางสร้างองค์กรแห่งความสุข 2 กระบวนการ ได้แก่ 1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเข้มแข็ง 
ดว้ยการกำ�หนดคา่นยิม  “OBH”  และ 2) การจดักจิกรรมทีห่ลากหลายทีค่รอบคลมุทัง้ การสง่เสรมิ 
ความสุขให้แก่พนักงาน และการพัฒนากระบวนการทำ�งาน

	 ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข คือ 1) พนักงานมีความสุข กระตือรืนร้น อยากท่ี 
จะทำ�งาน อยากช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในท่ีทำ�งาน 2) พนักงานมองท่ีทำ�งานเปรียบเสมือนบ้านหลัง 
ท่ีสอง เป็นสถานท่ีอบอุ่น มีความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

ความสมดุลของชีวิต

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

- 	 พนักงานมีความสุข 
	 กระตือรือร้นอยากที่จะทำ�งาน 
- 	 พนักงานมองที่ทำ�งานเป็นบ้าน 
	 หลังที่ 2

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

- 	 ความเข้มแข็งของวัฒนธรรมองค์กร
- 	 ส่งเสริมกิจกรรมที่หลากหลาย
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ภาพบรรยากาศ
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ภาพบรรยากาศ

“

”

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค  
อยู่ภายใต้แนวคิด “ความสมดุลของชีวิต” หมายถึง การบริหารจัดการ 
ความสมดุล ระหว่างชีวิตและการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ การกำ�หนด 
เวลาในการดำ�เนินชีวิตต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมสำ�หรับงาน  ครอบครัว  
สังคม และตนเอง จึงจะนำ�มาซึ่งความสุข
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ความสุขที่เริ่มต้นด้วยความเข้าใจ
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โทร (053) 756309 เว็บไซต์ : www.kvccom.co.th
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ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด  เควีซี คอมพิวเตอร์
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ที่มา

	 “เราดูแลด้วยใจต้ังแต่วันท่ีท่านซ้ือ ไปจนวันท่ีท่านเลิกใช้” คำ�กล่าวข้างต้นน้ี  
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของ ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เควีซี คอมพิวเตอร์  ซึ่งเป็นร้านค้าปลีกสินค้า 
ไอที ที่มีสาขามากที่สุดในจังหวัดเชียงราย ครอบคลุมครบทุกความต้องการใช้งานสินค้าไอที และ
มีการบริการที่ครบวรจร ทั้งงานติดตั้งและงานซ่อมในราคายุติธรรม ตลอดระยะเวลากว่า 10 ปี  
ห้างหุ้นส่วนพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ทั้งด้านการพัฒนาองค์กร ด้านบุคลากร สินค้าและบริการ 
เพื่อสนองความพอใจสูงสุดของทุกภาคส่วน

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด  เควีซี คอมพิวเตอร์

	 ร้านเควีซี คอมพิวเตอร์ ก่อตั้งวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 โดยคุณพฤษกรณ์ เบี้ยสุริยะ 
และคุณสุทธัญญา เบี้ยสุริยะ เริ่มก่อตั้งสถานประกอบการเป็นอาคารพาณิชย์ 1 คูหา 
	 พ.ศ. 2549 ได้ขยายกิจการของร้านเป็น 2 คูหา และจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจำ�กัด 
เควีซีคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังเริ่มรับพนักงานเพิ่มเพื่อรองรับกิจการของร้านที่ขยายตัวมากขึ้น  
จากนั้นกิจการได้เติบโตมาอย่างต่อเนื่องจนต้นปี พ.ศ. 2550 มี 3 คูหา และได้เปิดสาขาย่อยที่
หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
	 เม่ือรับพนักงานเพ่ิมมากข้ึน จึงปรับเปล่ียนการบริหารจัดการ โดยคุณพฤษกรณ์ เบ้ียสุริยะ  
กำ�หนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละตำ�แหน่ง พร้อมกับกำ�หนดระเบียบในการทำ�งาน  
และแบ่งโครงสร้างองค์กรเป็น 3 แผนก ได้แก่ แผนกขาย แผนกช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ และแผนก
ช่างซ่อมปริ้นเตอร์    
	 กลางปี พ.ศ. 2550  หจก.เควีซีคอมพิวเตอร์ ขยายกิจการอย่างรวดเร็วและใหญ่ข้ึนเช่นเดียวกัน  
โดยเพิ่มคูหาจากเดิมต้นปี 3 คูหา เป็น 5 คูหา ร้านได้พัฒนาให้ดูกว้างขวางใหญ่โตมากขึ้น  
มีสินค้าและบริการที่รองรับความต้องการของจำ�นวนลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้น  

ประวัติองค์กร
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	 องค์กรสรรหาบุคลากรเพ่ือรองรับธุรกิจท่ีโตแบบก้าวกระโดด การคัดสรรพนักงานโดยเลือก 
จากพนักงานรุ่นใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์  มีความชำ�นาญและเชี่ยวชาญในงานของตน 
	 ปลายปี พ.ศ. 2550 ถึง ต้นปี พ.ศ. 2551 กิจการสาขาย่อย สาขาหน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ถูกปิดกิจการลง เน่ืองจากผลตอบรับของลูกค้ามีน้อยเกินไป ไม่คุ้มกับการเปิดกิจการ แต่ห้างหุ้นส่วน 
ขยายกิจการของสาขาสำ�นักงานใหญ่เพิ่มจาก 5 คูหาเป็น 7 คูหา ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551  
หลังจากนั้นเป็นต้นมาได้ขยายสาขาเพิ่มขึ้นอีก  ได้แก่ สาขาบิ๊กซีเชียงราย สาขาพาน สาขาเทิง  
และสาขาหน้าโรงเรียนสามัคคีวิทยาคม ตามลำ�ดับ หากนับจำ�นวนสำ�นักงานใหญ่และสาขา  
รวมทั้งสิ้น 5 แห่งด้วยกัน

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เควีซีคอมพิวเตอร์  อยู่ภายใต้แนวคิด  
“ความสุขที่เริ่มต้นด้วยความเข้าใจ” ผู้บริหารของ หจก. เควีซี คอมพิวเตอร์ เชื่อว่าก่อนที่ 
พนักงานจะเข้าใจและวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้ดีน้ัน ก่อนอ่ืนองค์กรต้องรับรู้ความต้องการ  
และทำ�ความเข้าใจพนักงานของตนก่อน จากน้ันจึงส่งเสริม สนับสนุนและตอบสนองความต้องการ 
ของพนักงาน จากนั้นความสุขจะขยายผลส่งต่อไปยังลูกค้าและชุมชนใกล้เคียง

องค์กรแห่งความสุขแบบ “ความสุขที่เริ่มต้นด้วยความเข้าใจ”

	 ...ใช้เรื่องของความเข้าใจ เอาใจเขามาใส่ใจเราด้วย เราต้องถามเขาก่อน 
ว่าพนักงานเขาต้องการอะไร แล้วพยายามนำ�มาผนวกร่วมเข้ากับความต้องการ 
ของลูกค้า ความต้องการขององค์กร พยายามนำ�มาผสมผสานรวมเข้ามาอยู่
อย่างสมดุลกัน ทำ�อะไรที่ทำ�ให้พนักงานรู้สึกว่าไม่ลำ�บากมาก ให้ลูกค้าพอใจ
องค์กร อยู่ได้ มีผลกำ�ไร ในการพัฒนาองค์กร โดยใช้หลักนี้ในการบริหารงาน...
(พฤษกรณ์ เบี้ยสุริยะ, เจ้าของบริษัท, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

“

”
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	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขแบบ “ความสุขที่เริ่มต้นด้วยความเข้าใจ” มีแนวทาง 
การดำ�เนินงานด้วย 4 กระบวนการที่สำ�คัญคือ
	 1. 	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานอย่างมืออาชีพ
	 2.	 ใส่ใจสุขภาพ
	 3. 	 การสร้างความผาสุกและพึงพอใจของพนักงาน
	 4. 	 ปลูกสำ�นึกสร้างจิตสาธารณะ

	 องค์กรส่ือสารให้พนักงานเข้าใจและถ่ายทอดแนวคิด “เราดูแลด้วยใจต้ังแต่วันท่ีท่านซ้ือ  
ไปจนวันที่ท่านเลิกใช้”  และกำ�หนดพันธกิจ “เราจะร่วมกันสร้างสรรค์และพัฒนาองค์กร
ทั้งทางด้านบุคลากร สินค้า และบริการ เพื่อสนองความพอใจสูงสุดทั้งภายในและภายนอก 
ด้วยความซื่อตรง จริงใจและรวดเร็ว โดยคิดจากสมองออกจากหัวใจ  ของทีมงานมาตรฐาน
เควีซี”

	 ห้างหุ้นส่วนยึดหลักเข้าใจ ด้วยการเอาใจใส่ดูแลลูกค้า เอาใจเขามาใส่ใจเรา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 
ผู้บริหารตระหนักและคำ�นึงถึง “ลูกค้า” เป็นสำ�คัญ จึงมีทีมงานที่เชี่ยวชาญคอยให้คำ�ปรึกษา 
วิเคราะห์ความต้องการลูกค้าและออกแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อตอบโจทย์ทุกความต้องการ
ของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจสูงสุด (customer satisfaction)

	 ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เควีซี คอมพิวเตอร์ ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานอย่างมืออาชีพ 
โดยจัดโครงการ “To be the best” ซึ่งเป็นโครงการเสริมสร้างความรู้และสร้างความพร้อม 
ให้พนักงานขององค์กรโดยสร้างชุดความคิดท่ีดี ปลูกฝังให้พนักงานเกิดกระบวนการคิดและฝึกฝน 
การวิเคราะห์ความต้องการและการให้บริการลูกค้าท่ีมีความต้องการแตกต่างกัน รวมถึงออกแบบ 
กิจกรรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับกระบวนการส่งมอบบริการ (delivery activity) ที่มีคุณภาพ และ 
ร่วมรับฟังนโยบายแนวทางการบริการที่ดีที่เป็นแนวทางปฏิบัติ ซึ่งเป็นวิถีแห่ง เควีซี คอมพิวเตอร์ 
พร้อมเคารพกฎตามการให้บริการอย่างเคร่งครัดไม่ให้เกิดข้อร้องเรียน  เหมือนดังตัวอย่างเกมส์
กิจกรรมการเรียนรู้ในโครงการฯ

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานอย่างมืออาชีพ
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การมีสุขภาพร่างกายท่ีดีจะนำ�มาความสุขมาให้แก่ผู้ปฏิบัติตนท่ีดูแลเอาใจใส่สุขภาพอย่างเคร่งครัด  
และมีระเบียบวินัยในการออกกำ�ลังกายอยู่เสมอ การมีร่างกายท่ีแข็งแรงช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดี  
รูปร่างที่สมส่วน เพื่อสร้างความมั่นใจที่ดี 

	 ผู้บริหารเล็งเห็นความสำ�คัญของสุขภาพท่ีดีของพนักงาน จึงจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น  
การจัดเวรทำ�ความสะอาดเพื่ออบอุ่นร่างกายทุกเช้า งานกีฬาสีภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้าง
ความสามัคคี และความร่วมมือร่วมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

	 ห้างหุ้นส่วนสนับสนุนให้พนักงานใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการออกกำ�ลังกาย ด้วย
การสนับสนุนงบประมาณด้านการกีฬาให้กับพนักงาน โดยกีฬาที่ได้รับความนิยมคือ ฟุตบอล

ใส่ใจสุขภาพ

	 ...กิจกรรมที่ทำ�ร่วมกันทุกวัน คือ จะมีเวรทำ�ความสะอาดทุกเช้า ผู้ชาย
ส่วนมากแผนกขายจะทำ�การทำ�ความสะอาดสินค้า ผู้หญิงจะทำ�ความสะอาด
โดยรอบ กวาดพื้นเป็นต้น ทำ�ให้เราเหมือนได้ออกกำ�ลังกายไปด้วย ก่อนทำ�งาน 
ให้ร่างกาย สดชื่น...
(ทิพวรรณ จันเจริญ, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...กิจกรรมกีฬาสีเป็นกิจกรรมท่ีทำ�ให้มีความสุขมากที่สุดเพราะว่ามี
เพื่อนร่วมงานทุกคนได้ร่วมเล่นด้วยกันทั้งหมด...
(อาณัติ คำ�เจริญ,พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...เร่ืองกีฬา ก็จะสนับสนุนให้พนักงานได้ออกกำ�ลังกาย มีสุขภาพท่ีแข็งแรง  
สร้างสามัคคีเป็นหมู่คณะโดยใช้กีฬาเป็นตัวเชื่อมทำ�ให้พนักงานได้ผ่อนคลาย 
แล้วก็จะปฏิบัติงานได้ดีข้ึน ทุกอย่างพนักงานคิดกันเอง เราก็แค่ตอบสนองให้เขา...
(จรูญ พรมปัญญา, ผู้บริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม  2556)

“

“

“

”

”

”
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	 แนวทางการสร้างความสุขและพึงพอใจของพนักงาน ผู้บริหารใช้แนวคิด ทฤษฎีลำ�ดับ 
ความต้องการของ Maslow (Maslow Hierarchy of Need) มาเป็นแนวทางในการดำ�เนินการ 

	 ลำ�ดับขั้นความต้องการของมนุษย์สามารถแบ่งได้เป็น  5  ขั้นได้แก่  1) ความต้องการทาง 
กายภาพ เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่สุด เพื่อความมีชีวิตอยู่รอด ได้แก่ ความต้องการอาหาร  
ความต้องการท่ีอยู่อาศัย ความต้องการเคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  2) ความต้องการความปลอดภัย  
เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัยจากส่ิงแวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้อ่ืน  3)  ความต้องการ 
ความรัก เป็นความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมและการเข้าหมู่เข้าพวก   4)  ความต้องการท่ีได้รับการยกย่อง 
นับถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติและเห็นความสำ�คัญของตน  5)  ความต้องการ 
ความสำ�เร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของคน เป็นความต้องการท่ีเก่ียวกับการทำ�งาน 
ที่ตนเองชอบหรือต้องการจะเป็นมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

	 ห้างหุ้นส่วนให้ความสำ�คัญและพยายามตอบสนองให้ได้ตรงความต้องการพนักงานส่วนใหญ่   
โดยส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สบายใจ ปลอดภัย ผ่อนคลาย ได้มีส่วนร่วม ได้แสดง 
ความสามารถและศักยภาพของตน ได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการทำ�งาน ตลอดจนภูมิใจ 
และมีความสุขที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของความสำ�เร็จขององค์กร

	 องค์กรให้ค่าตอบแทนท่ีดีแก่พนักงาน มีหอพักให้พนักงาน มีสวัสดิการท่ีดี ทำ�ให้พนักงาน 
มีเงินเหลือที่จะส่งเงินให้ที่บ้าน ซึ่งทำ�ให้พนักงานมีความสุขที่นอกจากจะดูแลตนเองได้แล้ว  
ยังสามารถรับผิดชอบครอบครัวได้ด้วย

การสร้างความผาสุกและพึงพอใจของพนักงาน

	 ...สภาพแวดล้อมใช้วิธีการถามเหมือนเดิม อยากได้อะไรไหม อะไรยังไง 
เราก็จะถาม บางท่ีเราจัดมาให้ก็ไม่คอยชอบเท่าไหร่เราถึงถามก่อนว่าจะเอาอะไรดี  
จัดงบประมาณมาให้ไปซ้ือเอง แล้วลงมติกันว่า อันน้ี โอเค กับทุกคน ไม่ใช่มาใช้ 
ให้ฉันแต่คนเดียว...
(พฤษกรณ์ เบี้ยสุริยะ, เจ้าของบริษัท, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...ตั้งแต่มาทำ�งานที่นี้ก็มีเงินเก็บสามารถจุนเจือทางบ้านได้ด้วย เพราะ
ไม่ต้องห่วงที่นี้เงินดี สวัสดิการดี หอพักฟรี...
(วิไลวรรณ วงศ์ไชย, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

“

“
”

”
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แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การปลูกสำ�นึกสร้างจิตสาธารณะ เป็นส่ิงท่ีผู้บริหารของ ห้างหุ้นส่วนให้ความสำ�คัญเป็นอย่างย่ิง  
และพยายามอยากปลูกฝังให้พนักงานให้การช่วยเหลือเพื่อสังคม ช่วยเหลือในสิ่งที่พอช่วยได ้
อย่างเหมาะสม ไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ตนเอง ตลอดจนยึดหลักธรรมในการดำ�เนินชีวิต 
เพราะหลักธรรมหรือคำ�สอนในศาสนาที่นับถือมาเป็นแนวทางปฏิบัติ
	 จุดเร่ิมต้นของการทำ�เพ่ือสังคม ห้างหุ้นส่วนจะสอนไม่ให้พนักงานทำ�ตนให้ผู้อ่ืนและสังคม 
เดือนร้อน เช่น การนำ�รถไปจอดในวัด (เพราะที่ทำ�งานอยู่ใกล้วัด) ถ้าจอดในวัดควรช่วยบริจาค
เพื่อบำ�รุงวัดด้วย

	 องค์กรสนับสนุนให้พนักงานปลูกสำ�นึกสร้างจิตสาธารณะ โดยจัดโครงการ “เควีซี ช่วยน้อง”   
เป็นโครงการที่ได้รับความร่วมมือทั้งภายในองค์กร ลูกค้าและชุมชมโดยรอบ ในการสมทบทุน
ช่วยซื้ออุปกรณ์การกีฬา อุปกรณ์การศึกษา เครื่องคอมพิวเตอร์สำ�หรับสืบค้นข้อมูลการศึกษา 
ให้แก่นักเรียนต่างอำ�เภอในจังหวัดเชียงราย 
	 นอกจากนี้ ยังพาพนักงานได้ไปทำ�บุญร่วมกันในช่วงเทศกาลสำ�คัญๆ ทางศาสนาอีกด้วย

ปลูกสำ�นึกสร้างจิตสาธารณะ

	 ...จุดแรกเลย คือ บริษัทเราติดวัด บางคร้ังพนักงานก็เอารถไปจอดในวัด  
เราก็พยายามไม่ให้จอดในวัดไม่ให้ชุมชนเดือดร้อน เราบอกเลยว่าคนไหนท่ีเอารถมา  
ที่ไปจอดในวัด ลองคิดว่าถ้าเราเจียดเงินไปช่วยบริจาควัดเป็นค่านํ้าค่าไฟ  
แต่ก็ได้ผลเหมือนกันทางวัดก็ต้องการท่ีจะได้เงินบริจาคส่วนน้ีไปช่วยจ่ายค่านํ้า 
ค่าไฟพอดี เพราะว่าเงินที่เราบริจาคไป ช่วยไปได้ถึง 50% พึ่งพากันด้วยในจุดน้ี 
หรือว่าทางวัดมีกิจกรรม ทางเราก็สามารถสนับสนุนได้ เรามีงบประมาณให้...
(พฤษกรณ์ เบี้ยสุริยะ, เจ้าของบริษัท, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...ส่วนใหญ่ท่ีกิจกรรมท่ีไปร่วมแล้วมีความสุข คือ ในวันสำ�คัญทางพุทธศาสนา  
พาไปทำ�บุญไปด้วยกันทั้งหมดมันทำ�ให้มีความสุขที่ได้ไปทำ�บุญไปทำ�กิจกรรม
ร่วมกัน ส่วนใหญ่เวลาทำ�บุญของผมเอง คือ ตอนเย็นหลังเลิกงานเพราะ 
ไม่ค่อยมีเวลาไป...
(กฤษฎาภรณ์  อุปถัมภ์, หัวหน้างาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม  2556)

“

“

”

”
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ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 1.	 ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหารและพนักงาน เพราะทำ�ให้ผู้บริหารและพนักงานได้คุย
และสื่อสารกันมากขึ้น

	 2. 	พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น

	 3. 	สามารถส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้แก่ลูกค้าได้มากขึ้น

	 4. 	พนักงานภาคภูมิใจในตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 ...เจ้าของบริษัทและพนักงานได้คุยกันมากข้ึน ทำ�ให้การทำ�งานในบริษัท 
มีความสุขและได้ฟังปัญหาของพนักงานด้วยกัน...
(อาณัติ คำ�เจริญ,พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...ในองค์กรก็มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นทุกฝ่าย พนักงานมีความสุขที่จะ 
ทำ�งาน งานท่ีออกมาก็มีคุณภาพ มีความสุขท้ังภายในและภายนอก ท้ังพนักงาน 
และลูกค้า...
(จรูญ พรมปัญญา, ผู้บริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...ความสุขท่ีเกิดจากการได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ Happy Workplace  
ทำ�ให้เรามีความสุข และทำ�ให้ชีวิตดีขึ้น เราช่วยเหลือตัวเองได้ โดยไม่ต้อง
พึ่งพาครอบครัว...
(วิไลวรรณ วงศ์ไชย, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...ผู้บริหารจะรับฟังในเรื่องของความคิดเห็นของทุกๆ คน  แล้วก็เวลาม ี
ปัญหาอะไรให้ช่วยกันปรึกษากันและช่วยกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน ไม่ได้มีกฎอะไร  
คือ สามารถพูดคุย ปรึกษากันได้เลย...
(ทิพย์วรรณ จันทร์เจริญ, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

“

“

“

“
”

”

”

”
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ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 5. 	พนักงานชักชวนคนใกล้ตัวให้มาทำ�งานกับองค์กร

	 6. 	 พนักงานให้ความช่วยเหลือเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน สามารถปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงาน 
อย่างเหมาะสม ทำ�ให้มีความเข้าใจในงานมากขึ้น

	 ...มีความสุขมากเพราะว่าตรงนี้ผมได้ทำ�งานกับแฟน และลูกสามารถ
เข้ามาเล่นในบริษัทได้ด้วย เพราะว่าเจ้าของบริษัทอนุญาตทำ�ให้ครอบครัวเรา
ใกล้กันมากขึ้น...
(อาณัติ คำ�เจริญ, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...แรกๆ ตอนเข้ามาทำ�งานใหม่ๆ งานส่วนไหนทำ�ไม่เป็นไม่เข้าใจจะม ี
การให้คำ�แนะนำ�ช่วยเหลือให้เราไปปรึกษาได้ พอไม่เข้าใจก็สอบถามพูดคุยแบบ 
เป็นกันเอง โดยท่ีจะไม่มีกฎเกณฑ์ว่าจะต้องให้ทำ�โน้นทำ�น้ี พอเราติดขัดส่วนไหน 
ก็สามารถสอบถามได้ ทุกๆ คนจะมีคำ�ตอบให้เราเสมอด้วยคำ�ตอบท่ีดีและย้ิมแย้ม 
แจ่มใสตลอด...
(ทิพวรรณ  จันเจริญ, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

	 ...รู้สึกว่าทำ�ให้เรารู้ในการปฏิบัติตนต่อเพื่อนร่วมงาน ได้พูดคุยมากขึ้น 
ทำ�ให้เราเข้าใจกันในการทำ�งานมากขึ้น ส่งผลทำ�ให้มีความสุขในการทำ�งาน
มากขึ้น...
(กฤษฎาภรณ์  อุปถัมภ์, หัวหน้างาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556)

“

“

“

”

”

”
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สรุป

	 ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เควีซี คอมพิวเตอร์  จำ�หน่ายสินค้าไอที และให้บริการด้านไอทีอย่าง 
ครบวงจร ทั้งงานติดตั้งและงานซ่อม ดังนั้นพนักงานส่วนใหญ่ขององค์กรจะได้สัมผัสพบปะพูด
คุยกับลูกค้า 
	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขอยู่ภายใต้แนวคิด “ความสุขที่เริ่มต้นด้วยความเข้าใจ” 
โดยแนวคิดสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้นขับเคลื่อนด้วยบริบท  4  กระบวนการ ได้แก่ 1) ส่งเสริม
วัฒนธรรมการทำ�งานอย่างมืออาชีพ 2) ใส่ใจสุขภาพ 3) การสร้างความผาสุกและพึงพอใจของ
พนักงาน 4) ปลูกจิตสำ�นึกสร้างจิตสาธารณะ

	 ผลลัพธ์ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข คือ 1) เป็นการลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร
และพนักงาน 2) พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากขึ้น 3) การส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพอัน 
เกิดจากความสุขในการทำ�งานของพนักงาน 4) พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเองมีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้น  5) พนักงานชักชวนคนใกล้ตัวมาทำ�งาน และ 6) พนักงานให้ความช่วยเหลือเอื้ออาทร 
ซ่ึงกันและกัน สามารถปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างเหมาะสม ทำ�ให้มีความเข้าใจในงานมากข้ึน

     ความสุขใน 
     การทำ�งาน

ความสุขที่เริ่มต้นด้วย 
ความเข้าใจ

ผลลัพธ์ของการเป็น
องค์กรแห่งความสุข

- 	 ลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร 
	 และพนักงาน 
- 	 พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
	 มากขึ้น
- 	 การส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพ 
	 อันเกิดจากความสุขในการทำ�งาน
- 	พนักงานเกิดความภาคภูมิใจใน 
	 ตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
- 	 พนักงานชักชวนคนใกล้ตัวมา 
	 ทำ�งาน
- 	พนักงานให้ความช่วยเหลือ 
	 เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

		  แนวทาง
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข

- 	 ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานอย่าง 
  	 มืออาชีพ
-	 ใส่ใจสุขภาพ
- 	 การสร้างความผาสุขและพึงพอใจ 
	 ของพนักงาน
- 	 ปลูกจิตสำ�นึกสร้างจิตสาธารณะ
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ภาพบรรยากาศ

“

”

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของห้างหุ้นส่วนจำ�กัด เควีซ ี
คอมพิวเตอร์  อยู่ภายใต้แนวคิด “ความสุขที่เริ่มต้นด้วยความเข้าใจ”   
โดยเช่ือว่าก่อนที่พนักงานจะเข้าใจและวิเคราะห์ความต้องการของ 
ลูกค้าได้ดีน้ัน ก่อนอ่ืนองค์กรต้องรับรู้ความต้องการ และทำ�ความเข้าใจ 
พนักงานของตนก่อน จากนั้นจึงส่งเสริม สนับสนุนและตอบสนอง
ความต้องการของพนักงาน จากนั้นความสุขจะขยายผลส่งต่อไปยัง
ลูกค้าและชุมชนใกล้เคียง
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		  12 พฤศจิกายน 2556
	 ประไพศรี ภูมินทร์, หัวหน้าส่วนการเงิน ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  4 พฤศจิกายน 2556
	 ประยูร คำ�วัตร, ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคาร ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  4 พฤศจิกายน 2556
	 ประสพโชค  บุญย้อย, พนักงานพัฒนาธุรกิจ 7 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  12 พฤศจิกายน 2556
	 พงษ์ศักดิ์ ยี ่ปิง, พนักงานพัฒนาธุรกิจ ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  12 พฤศจิกายน 2556
	 ราตรี มาลัย, เจ้าหน้าที่ธุรการ ระดับ 7 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  12 พฤศจิกายน 2556
	 วรรณภา โนราช, เจ้าหน้าที่การเงิน ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  4 พฤศจิกายน 2556
	 สมร แสงทอง, พนักงานบริหารงานทั่วไป ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  12 พฤศจิกายน 2556

สื่อหนังสือ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์

บทสัมภาษณ์
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บรรณานุกรม

	 สุกัญญา เกิดศิริ, ผู้จัดการ ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว จ.เชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  4 พฤศจิกายน 2556
	 สุทธิรา สมเร็จ, พนักงานการเงิน ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื ่อวันที ่  
		  12 พฤศจิกายน 2556
	 สุทัศน์ ลิขิตแสนภู, ผู้ช่วยผู้จัดการ ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  12 พฤศจิกายน 2556
	 อภิชัย ไชยวงศ์, หัวหน้าธุรกิจสินเชื่อ ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  
		  4 พฤศจิกายน 2556

บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด
	 เจริญชัย แย้มแขไข , ผู้บริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556
	 ชนิดา พรมจันตา, เจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาด, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556
	 เพ็ญพร คำ�เทพ, ผู้จัดการฝ่ายบุคคล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556
	 ยุพิน สุภคำ�, พนักงานรายวันแปรรูปขิง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556
	 รัตนา ประดาพล, ผู้ช่วยหัวหน้างานแปรรูปมะเขือม่วง, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 29  ตุลาคม 2556
	 ศตวรรษ  ปาสาร, หัวหน้าแผนกจัดส่ง, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 29  ตุลาคม 2556

บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย
	 เจนจิรา ใจบุญ, พนักงานอาวุโสแผนกผักผลไม้, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556
	 ทรงศิริ เตชะบุญ, ผู้จัดการ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย,  
		  สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556
	 ธนากร มโนใจ, พนักงานแผนกอาหารทะเล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556
	 แสงจันทร์ ศรีทา, หัวหน้าแผนกแคชเชียร์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556

บริษัท พี.อาร์.เอ็ม.คอนกรีต จำ�กัด
	 ทวีพงษ์ สันติพัฒนากุล, แผนกไอที, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556
	 ธวัชชัย ศิริเสถียร, ผู้จัดการแผนกองค์กรบริการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556
	 นงคราญ ศรีมูล, หัวหน้าฝ่ายการเงิน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556
	 ปัทมาภรณ์  พระกระจ่าง, ส่วนงานขาย, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556
	 พัชรี ดวงแสงทอง, กรรมการรองผู้จัดการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556
	 วรินทร์พร ชนะพิมพ์, แผนกลูกค้าสัมพันธ์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556
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ร้านอาหาร เอ๋ เรสเตอรองส์
	 ดนัย ใจวังชินภัทร, ผู้จัดการร้านดาวินชี่, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556
	 ธวัลรัตน์ แย้มยืนยง, ผู้จัดการ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556
	 ธัญญารัตน์ อินทรสอาด, เจ้าของร้านดาวินช่ีและเชฟ, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2556
	 สารินี แฟรสคือร์, เจ้าของร้าน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2556

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์
	 จักรพันธ์  พงษ์เสฐียร, ผู้อำ�นวยการฯ, สัมภาษณ์เมื่อวันที่  30 ตุลาคม 2556
	 จุฑารัตน์ สุภาวรรณ์, พนักงานลูกค้าสัมพันธ์, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556
	 วราภรณ์  ตันตลา, พนักงานเวชระเบียน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556
	 สมพงษ์  สลีสองสม, แผนกเปล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556
	 สัมพันธ์  วรรณสาร, รองผู้อำ�นวยการฝ่ายบริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556
	 อำ�ไพ สุธรรม, หัวหน้าแม่บ้าน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2556

โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค
	 เปรมยุดา ปัญญ์จาทาโน, ผู้ช่วยพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2556
	 พัขรินทร์  ภณผาทอง, หัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556
	 ลิลลภัทร์ิ ไชยประเสริฐ, ผู้ช่วยพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก, สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2556
	 วิฑูรย์  ยงเมธาวุฒิ, ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2556

ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด  เควีซี คอมพิวเตอร์
	 กฤษฎาภรณ์  อุปถัมภ์, หัวหน้างาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556
	 จรูญ พรมปัญญา, ผู้บริหาร, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม  2556
	 ทิพย์วรรณ จันทร์เจริญ, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556
	 พฤษกรณ์ เบี้ยสุริยะ, เจ้าของบริษัท, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556
	 วิไลวรรณ วงศ์ไชย, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556
	 อาณัติ คำ�เจริญ, พนักงาน, สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556
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บรรณานุกรม

1. 	 นายเกรียงไกร วีระฤทธิพันธ์	 ประธานสภาฯ	 ประธานโครงการฯ
2. 	 นายดำ�รงค์ พัฒนานุภาพ	 รองประธานสภาฯ	 รองประธานโครงการฯ
3. 	 นายศรัณย์พัส ศรีสวัสดิ	์ ผู้อำ�นวยการโครงการฯ	 รองประธานโครงการฯ
4. 	 นายสุวัฒน์ อนันต์ชัยพัฒนา	 รองประธานสภาฯ	 กรรมการ
5. 	 นายอรรณพ เตวุฒิพงศ	์ รองประธานสภาฯ	 กรรมการ
6. 	 นายนิสิต สิทธิอาษา	 รองประธานสภาฯ	 กรรมการ
7. 	 นายฉัตรชัย พัฒนานุภาพ	 รองประธานสภาฯ	 กรรมการ
8. 	 นายอภิพันธ์ ภู่ภักดี	 รองประธานสภาฯ	 กรรมการ
9. 	 นางพัชมณ ธัญญวนิชกุล	 รองประธานสภาฯ	 กรรมการ
10. 	นางพัชรี ดวงแสงทอง 	 เหรัญญิก 	 กรรมการ
11. นางลดาวัลย์ วัชโรทน	 เหรัญญิก	 กรรมการ
12. นายอรรจนะ ดวงแสงทอง	 นายทะเบียน	 กรรมการ
13. นายเทียมชัย อึ้งอภินันท์	 กรรมการสภาฯ	 กรรมการ
14. นายจำ�นง สายบุตร	 กรรมการสภาฯ	 กรรมการ
15. นายธนากร สร้อยสุวรรณ	 มทร.ล้านนา เชียงราย	 กรรมการ
16. รศ.ดร.จิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย	 ม.ราชภัฏเชียงราย	 กรรมการ
17. นายพละวัต ตันศิร	ิ เลขาธิการสภาฯ	 กรรมการและเลขานุการ
18. นายชัชศ์ณัฐ วงค์ประเสริฐ	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการโครงการฯ	 กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ

รายชื่อคณะกรรมการบริหารโครงการเสริมสร้างองค์กร 

สุขภาวะในจังหวัดภาคเหนือตอนบน
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1.	 นายศรัณย์พัส  ศรีสวัสดิ	์ ผู้อำ�นวยการโครงการ
2.	 นายชัชศ์ณัฐ  วงค์ประเสริฐ	 ผู้ช่วยผู้อำ�นวยการโครงการ
3.	 นายกฤษฎา  ลดาสวรรค์	 เรียบเรียงเนื้อหา
4.	 นายนพพร  ทิแก้วศร	ี เรียบเรียงเนื้อหา
5.	 นางสาวจุลัยวรรณ  ดวงโคตะ	 เรียบเรียงเนื้อหา
6.	 ดร.จิราพร ขุนศร	ี ทีมถอดบทเรียน
7.	 นางสาวเบญจวรรณ เบญจกรณ	์ ทีมถอดบทเรียน
8.	 นายณัฐเศรษฐ์  อภิเดชวรพงศ	์ ทีมถอดบทเรียน
9.	 นายยุทธพงษ์  รุ่งทวีพิทยากุล	 ทีมถอดบทเรียน
10.	นายศุภฤกษ์  ทาอุปรงค์	 ทีมถอดบทเรียน
11.	นายทนงชัย ตาดไธสงค	์ ทีมถอดบทเรียน

1. 	 โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค
2. 	 หจก. เควีซีคอมพิวเตอร์
3. 	 ธ.ก.ส. สาขาเชียงรายและ สาขาแม่ลาว
4. 	 บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด
5. 	 บริษัท พี.อาร์.เอ็ม. คอนกรีต จำ�กัด
6. 	 บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย
7. 	 โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์
8. 	 ร้านอาหาร Aye’s Restaurant

คณะผู้จัดทำ�

รายชื่อองค์กรต้นแบบ 8 องค์กร จังหวัดเชียงราย
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บรรณานุกรม

1. 	 Aye’s Restaurant
2. 	 Da Vinci (ดาวินชี่)
3. 	 Major Media
4. 	 SME  Bank
5. 	 กศน. อ. เมือง เชียงราย
6. 	 เครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวอำ�เชียงของ
7. 	 ชมรมภัตตาคารและร้านอาหารเชียงราย
8. 	 ชมรมร้านอาหารอำ�เภอเชียงของ
9. 	 เชียงของแพขนานยนต์
10. 	 ซีพีเอ็นเชียงราย
11. 	 ด่านศุลกากรเชียงของ
12. 	 ด่านศุลกากรแม่สาย
13. 	 เทศบาลนครเชียงราย
14. 	 ไทเก็กเชียงราย
15. 	 ไทยพานิชย์ประกันชีวิต
16. 	 ธ.ก.ส. สาขาเชียงของ
17. 	 ธ.ก.ส. สาขาเชียงราย
18. 	 ธ.ก.ส. สาขาแม่ลาว
19. 	 ธนาคารกรุงไทย สำ�นักงานเขตเชียงราย
20. 	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำ�กัด ภาค ธสภ. 110
21. 	 ธนาคารทหารไทย สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย
22. 	 ธนาคารนครหลวงไทย (จำ�กัด) มหาชน สาขาเชียงราย
23. 	 ธนาคารยู โอ บี จำ�กัด(มหาชน) สาขาเชียงราย
24. 	 ธนาคารออมสิน
25. 	 ธนาคารออมสิน สาขาเชียงของ
26. 	 ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สาขาเชียงราย
27. 	 นสพ. เชียงรายนิวส์
28. 	 บจก. เชียงรายแลนด์ แอสโซซิเอสท์
29. 	 บจก.เชียงรายอโกรอินดัสทรี
30. 	 บจก.ที.ชี.ชีโลจิสติคส์
31. 	 บจก.เบทาโกรภาคเหนือเกษตรอุตสาหกรรม
32. 	 บจก.วาย.วาย.แอล
33. 	 บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาเชียงของ
34. 	 บริษัท  ธรี  เซอร์วิส  จำ�กัด
35. 	 บริษัท  นอร์ธเทอร์น  ฟู้ด  คอมเพล็กซ์ จำ�กัด
36. 	 บริษัท  นำ�พลัง  จำ�กัด
37. 	 บริษัท  ป้อมคลัง  จำ�กัด
38. 	 บริษัท  วิริยะประกันภัย  จำ�กัด
39. 	 บริษัท 1992 มาร์เก็ตติ้ง จำ�กัด(เอดิสัน)
40. 	 บริษัท กรีนวิง มาร์เก็ตติ้ง  จำ�กัด
41. 	 บริษัท เกรซ ฟู้ด จำ�กัด
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42. 	 บริษัท ชวี่ เฉวียน ฟูดส์ จำ�กัด
43. 	 บริษัท ชัยพัฒนาขนส่งเชียงใหม่ จำ�กัด
44. 	 บริษัท เชียงรายประตูม้วน (1994) จำ�กัด
45. 	 บริษัท เชียงรายเพชรไพทูร จำ�กัด
46. 	 บริษัท เชียงรายสันติบุรีกอร์ฟคลับ  จำ�กัด
47. 	 บริษัท ดวงแสงทอง จำ�กัด
48. 	 บริษัท ดอยคำ�ผลิตภัณฑ์อาหาร จำ�กัด
49. 	 บริษัท เดอะเลเจ้นด์ รีสอร์ทแอนด์สปา จำ�กัด
50. 	 บริษัท ทวียนต์มาร์เก็ตติ้ง
51. 	 บริษัท ทับทิมคุณา จำ�กัด
52. 	 บริษัท เทพวงศ์ จำ�กัด
53. 	 บริษัท เทิง 2006 จำ�กัด
54. 	 บริษัท นครพรทรัพย์เจริญ จำ�กัด
55. 	 บริษัท นราทิพย์การเกษตร จำ�กัด
56. 	 บริษัท นันทวัน(ก๋องคำ�) จำ�กัด
57. 	 บริษัท บ้านผลไม้  จำ�กัด
58. 	 บริษัท บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จำ�กัด (มหาชน) สาขาเชียงราย
59. 	 บริษัท พรเจริญเทมเปอร์เซฟตี้กลาส จำ�กัด
60. 	 บริษัท พี.ดี ทัวร์ เชียงราย จำ�กัด
61. 	 บริษัท พี.อาร์.เอ็ม. คอนกรีต จำ�กัด
62. 	 บริษัท มนชรี จำ�กัด
63. 	 บริษัท มารศรีโปรดักส์ จำ�กัด
64. 	 บริษัท มิตซู เชียงราย 999 จำ�กัด
65. 	 บริษัท เมืองทองพลาสติก จำ�กัด
66. 	 บริษัท แม่กรณ์เชียงรายคอนกรีต จำ�กัด
67. 	 บริษัท แม่จันคอนกรีต (999) จำ�กัด
68. 	 บริษัท โรงสีกำ�พล จำ�กัด
69. 	 บริษัท สยามนิสสัน เชียงราย จำ�กัด
70. 	 บริษัท สันทรายสตีลเซนเตอร์ จำ�กัด
71. 	 บริษัท สุดสยามการทอ จำ�กัด
72. 	 บริษัท หาญเจริญเอนเตอร์ไพรส์เชียงราย จำ�กัด
73. 	 บริษัท ออลนอร์ท  จำ�กัด
74. 	 บริษัท อีซูซุเชียงราย บริการ 2002 จำ�กัด
75. 	 บริษัท เอช ซี ซัพพลาย จำ�กัด
76. 	 บริษัท ไอ เอส ซี  จำ�กัด
77. 	 บ้านนอนเพลิน
78. 	 บ้านหนาว ดาวเดือน รีสอร์ท
79. 	 ประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย
80. 	 พาณิชย์จังหวัดเชียงราย
81. 	 ภัตตาคารยูนนาน
82.	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย
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83. 	 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
84. 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
85. 	 มูลนิธิเพื่อชีวิต บ้านพักพิง
86. 	 ร้านก๋วยเตี๋ยวยกล้อ
87. 	 ร้านชายนํ้า
88. 	 ร้านชายไผ่
89. 	 ร้านแหนมนันทวัน
90. 	 ร้านอาหาร หลู้ลำ�
91. 	 ร้านอาหาร, coffee shop
92. 	 ร้านอาหารนางนวล
93. 	 ร้านอาหารมุมไม้
94. 	 ร้านอำ�นาจสังฆภัณฑ์
95. 	 แรงงานจังหวัดเชียงราย
96. 	 โรงก๋วยเตี๋ยวธนพล
97. 	 โรงงานเชียงรายอิฐโชว์
98. 	 โรงงานสมศักดิ์คอนกรีต
99. 	 โรงงานอุตสาหกรรมรวมเกษตร
100.	โรงนํ้าแข็ง-นํ้าดื่มสากล
101.	โรงนํ้าแข็งศิริกรณ์
102.	โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ศรีบุรินทร์
103. โรงพยาบาลขุนตาล
104. โรงพยาบาลค่ายเม็งรายมหาราช
105. โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์
106. โรงพยาบาลแม่ลาว
107. โรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค
108. โรงเรียนเชียงของวิทยาคม
109. โรงเรียนพณิชยการเชียงราย
110. โรงแรม ทีค การ์เด้น รีสอร์ท
111. โรงแรมเชียงรายแกรนด์รูม
112. โรงแรมเดอะมันตรินี บูติค รีสอร์ท
113. โรงแรมนิ่มซี่เส็งเชียงราย
114. โรงแรมโพธิ์วดลรีสอร์ทแอนด์สปา
115. โรงแรมมูนแอนด์ซัน
116. โรงแรมริมกก รีสอร์ท
117. โรงแรมลักษณวรรณ  จำ�กัด
118. โรงแรมสปอร์ตอินน์
119. โรงแรมแสนภูเพลส
120. โรงแรมอนันตรา รีสอร์ท แอนด์ สปา
121. โรงแรมอินคำ�
122. วาย. เอ็ม. ซี. เอ.  เชียงราย
123. วิทยาลัยเทคนิคเชียงราย
124. วิทยาลัยเทคโนโลยีวิรุณบริหารธุรกิจ
125. วิทยาลัยอาชีวะศึกษาเชียงราย
126. เวลด แฮม เบอร์ เกอร์

127. ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชียงราย
128. สถานีตำ�รวจภูธรบุญเรือง 
129. สถาปนิกอิสระ
130. สท. ต. ป่าอ้อดอนชัย
131. สนามกอล์ฟ วอเตอร์ฟอร์ด วัลเล่ย์ เชียงราย
132. สภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย
133. สรรพากรพื้นที่เชียงราย
134. สหกรณ์การเกษตรเชียงของ จำ�กัด
135. สหกรณ์การเกษตรพญาเม็งราย  จำ�กัด
136. สหกรณ์การเกษตรเมืองเชียงราย
137. สหกรณ์การเกษตรแม่จัน  จำ�กัด
138. สหกรณ์การเกษตรแม่สาย  จำ�กัด
139. สหกรณ์การเกษตรหงาวตับเตา จำ�กัด
140. สำ�นักงาน กศน. จังหวัดเชียงราย
141. สำ�นักงานการค้าต่างประเทศ เขต 6 (เชียงราย)
142. สำ�นักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย
143. สำ�นักงานบัญชีทวาย
144. สำ�นักงานบัญชีศีรลาภ
145. สำ�นักงานพุทธสมาคมแห่งจังหวัดเชียงราย
146. สำ�นักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย
147. สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
148. สำ�นักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเชียงของ
149. สำ�นักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จ. เชียงราย
150. หจก. เกษมชัย 1994 
151. หจก. เควีซีคอมพิวเตอร์
152. หจก. เชียงรายพูนเจริญ
153. หจก. พรชัยแม่สาย
154. หจก. พานพงษไทย
155. หจก. เม็งรายเมดิคัลแล็บ
156. หจก. แม่สายศิลา
157. หจก. โรงสีเจียงท่งเส็ง
158. หจก. ศรันย์พัฒน์
159. หจก. ศุภผลกลการ
160. หจก.เชียงของ 14
161. หจก.นนทพิมพ์ กรุ๊ป
162. หจก.นำ�เข้าเชียงคำ�
163. หจก.เมืองเทิงเซอร์วิส
164. หจก.เอ.พี.เจริญทรัพย์ฯ
165. หอการค้าจังหวัดเชียงราย
166. อบจ.เชียงราย
167. อุตสาหกรรมจังหวัดเชียงราย
168. อุทยานศิลปะวัฒนธรรมแม่ฟ้าหลวง

“
”

หน่วยงานภาครัฐ 41 องค์กร
หน่วยงานภาคเอกชน 127 องค์กร
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L : Leader (ผูบริหาร)

I : Involvement (ความสัมพันธในองคกร)

N : Need Respond (การตอบสนอง
  ความตองการของภาคสวนตางๆ ) 

E : Employees (พนักงาน)

“

“
Happy

Workplace

8
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