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ส่วนที่ 1
แนวคิดและแนวทาง

องค์กรสุขภาวะ: องค์กรใฝ่รู้ดี
(Happy Brain)
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è ทักทาย..ท�ำความรู้จักกับ Happy Brain

องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นความสุข 
ที่บุคลากรเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตน 
ภายใต้ความเชือ่ทีว่่า คน คอื หัวใจขององค์กร การสร้างคนทีม่คีวามสุข
ให้อยู่ร่วมกันประกอบด้วยความสุข 8 ประการ (Happy 8 : Happy 
Body/ Happy Heart/ Happy Soul/ Happy Relax/ Happy Brain/ 
Happy Money/ Happy Family/ Happy Society) หนึ่งในความสุข
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ Happy Brain (หาความรู้/ 
ใฝ่รู้ดี) โดยแนวคิดที่สนับสนุนการจัดกิจกรรม Happy Brain ในองค์กร
คอื การเรยีนรูใ้นสถานประกอบการ โดยสถานประกอบการหรือองค์กร
เป็นบริบทหน่ึงท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนถึงบทบาทของการเรียนรู้และ
พัฒนาเพื่อการพัฒนาอาชีพผ่านการเรียนรู ้รูปแบบหนึ่งที่เรียกว่า 
การเรยีนรูใ้นสถานประกอบการ (Workplace learning) ซึง่เป็นแนวคดิ
ทีย่งัมีผูน้�ำมาใช้ในประเทศไทยค่อนข้างน้อย และมผีูใ้ช้ค�ำทีแ่ตกต่างกนั
ออกไปในความหมายเดียวกัน เช่น การเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
(Workplace Learning) (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551; Boud, 2003; 
Tynjälä, 2008) การเรียนรู ้ในบรรษัท (Corporate Learning)  
(Dulworth & Bordonaro, 2005) การเรียนรู้ในสถานที่ท�ำงาน 
(Learning in the Working Place)  (สมหวงั วทิยาปัญญานนท์, 2549) 

องค์กรใฝ่รู้ดี  Happy Brain
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หรือการเรยีนรูใ้นทีท่�ำงาน (ดนยั เทยีนพฒุ, 2537) การพฒันาการเรยีน
รู้และการปฏิบัติงาน (Workplace Learning and Performance) 
(อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2549) เป็นต้น เนื่องจากในช่วงศตวรรษท่ี 20  
ทั่วโลกให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและสะสมองค์ความรู้ ความรู้ 
บางส่วนกลายเป็นทรัพย์สินท่ีมีการจดสิทธิบัตร และความรู้อีกส่วน 
เป็นสาธารณะสมบตัทิีบุ่คคลสามารถเข้าถงึได้ สงัคมในยคุนีจ้งึเป็นสงัคม
ยคุความรู ้ระบบเศรษฐกจิกลายเป็นเศรษฐกจิบนฐานความรู ้การด�ำเนนิ
กิจกรรมทุกประเภทในประเทศไทยจึงถูกขับเคลื่อนโดยใช้ความรู ้ 
เป็นฐานของการพัฒนา การเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ 
กิจกรรม Happy Brain จึงเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในฐานะเครื่องมือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรทุกประเภท  

 ดังนั้นในบทความนี้จึงจะปูแนวคิดของ  Happy Brain เพื่อให้
ผูอ่้านเข้าใจถงึความหมายและขอบเขตของ Happy Brain หลักคดิทีใ่ช้
ในการพฒันา Happy Brain ซึง่องิฐานคดิการเรยีนรูใ้นสถานประกอบการ 
ความส�ำคัญของ Happy Brain กับการพัฒนาขีดความสามารถของ
องค์กรแนวทางทีห่ลากหลายในการจดักจิกรรม Happy Brain ประเด็น
ที่ต ้องให้ความส�ำคัญในการประเมินผลและวิธีการประเมินผล 
การจัดกิจกรรม Happy Brain ปัจจัยที่ผลักดันความส�ำเร็จใน 
การจดักจิกรรม Happy Brain บทเรยีนจากการจดักจิกรรม Happy Brain 
ที่ผ่านมาขององค์กรในประเทศไทย และองค์กรต้นแบบด้าน Happy 
Brain ที่ได้รับการยอมรับด้านการพัฒนาบุคลากร จ�ำนวน 4 องค์กร 
ได้แก่  บรษิทั เอม็บิส เอเชยี จ�ำกดั บรษิทัปนูซเิมนต์ไทย จ�ำกดั (มหาชน)  
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท น�้ำตาลมิตรผล 
จ�ำกัด เพื่อน�ำเสนอโมเดลสูตรส�ำเร็จในการจัดกิจกรรม Happy Brain 
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ส�ำหรบัองค์กรในประเทศไทย  ทีพ่ฒันาขึน้จากทฤษฎผีนวกกบับทเรียน
จากการปฏิบัติขององค์กรในประเทศไทย รวมถึงมีการเปรียบเทียบ
แนวทางการจัดกิจกรรม Happy Brain ตามขนาดองค์กรแต่ละขนาด 
ซึ่งบทความดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรท่ีก�ำลังสนใจและ 
หาแนวทางใหม่ในการพัฒนาการด�ำเนนิงานของกจิกรรม Happy Brain  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

è Happy Brain คืออะไร

นกัวชิาการได้ให้ความหมายของ  Happy Brain  โดยพิจารณา
จากความหมายของการปฏิบัติงานกับการเรียนรู้ว่า การปฏิบัติงาน
เป็นการหารายได้เลีย้งชพี ส่วนการเรยีนรูเ้ป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการศกึษา
ตลอดระยะเวลาการจ้างงานซึง่ได้มาจากประสบการณ์การเป็นบคุลากร 
Happy Brain จึงเป็นการลงทุนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากร 
ในด้านความสามารถทัว่ไป ความสามารถเฉพาะอย่าง และความสามารถ 
ทางเทคนิค เพื่อที่บุคลากรสามารถดึงมาใช้การปฏิบัติงาน โดยจัด  
เป็นกระบวนการเสริมสร้างทักษะหน่ึง ๆ ที่ด�ำเนินอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในขณะที่บุคคลมีการเปลี่ยนงาน ไปจนถึงเกษียณอายุงานและ 
หลงัจากน้ัน เพราะการเรยีนรูไ้ม่ใช่กจิกรรมทีส่ามารถท�ำให้เสรจ็ภายใน
คราวเดยีว ซึง่วธิกีารเรยีนรู ้ความสามารถทางปัญญา และประสบการณ์
ที่ผ่านมาของบุคคลมีส่วนช่วยในกระบวนการด้วย (Boud &  Garrick, 
1999; Ashton & Sung (2002) นอกจากนี้ Happy Brain ยังเป็น 
การเรียนรู้ที่มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานเป็นหลัก  
เกิดจากความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และองค์กร เป็นการเรียนรู้
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ทีใ่กล้ชิดอยูกั่บงาน และงานเป็นส่วนหนึง่ของชวีติ เกีย่วพนัอยูก่บัปัญหา
เป็นความรู้ที่มีบริบท โดยใช้ปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตจริงเป็นหลัก 
และมิได้ละเลยการเรียนรู้เกิดขึ้นในรูปแบบของกระบวนการทางจิตใจ 
เป็นการผสมผสานของรปูแบบการเรยีนรูห้ลากหลายทัง้การเรยีนรูต้าม
อัธยาศัยท่ีเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน การเรียนรู้ที่เกิดอย่างตั้งใจแต่
เป็นการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงาน เช่น การเป็นพี่เลี้ยงคอยดูแลขณะปฏิบัติงาน หรือ
การฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะและการใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน
และการเรียนรู้  และการเรียนรู้แบบเป็นทางการ (Formal Learning)  
เช่น การฝึกอบรม รวมถึงการดึงความรู้ที่ได้จากการเรียนในระบบ
โรงเรียนมาใช้โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของแต่ละต�ำแหน่งงาน
และปัจจัยอื่นในบริบทขององค์กรนั้นๆ  การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นสามารถ 
น�ำมาใช้พฒันางาน พฒันาชวีติ ความต้องการทีแ่ก้ไขปัญหาหรือพัฒนา
สิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น จึงเป็นแรงผลักดันท�ำให้เกิดการเรียนรู้ (Edwards  
et al, 2004;  ประพนธ์  ผาสุขยืด, 2547)

ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ให้ความหมายของ Happy Brain ว่า
หมายถึง การท่ีมนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ น�ำไปสู ่การเป็นมืออาชีพเพ่ือให้เกิด 
ความมั่นคงก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  เรียนเพื่อรู้ มีปัญญาก้าวหน้า 
ในชีวติ มีความรูใ้นงาน มคีวามรบัผดิชอบ มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 
มีระเบยีบวนัิยตรงต่อเวลา และสอนคนอืน่ได้ในงานทีต่นรูก้ค็อืต้องเป็น
ครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอื่น ที่ผ่านมาองค์กรในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจจดักิจกรรมด้าน Happy Brain เนือ่งจากต้องการ
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ให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งในมิติขององค์ความรู ้
ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
(Work skill)  อย่างไรก็ตามกิจกรรมหลายๆ กิจกรรมที่นอกเหนือจาก
ประเดน็การปฏบิตังิาน องค์กรกต้็องการให้บคุลากรมอีงค์ความรูท้ีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตอย่างแท้จริง (Life Skill) เช่น การดูแลสุขภาพ
ตนเอง การออกก�ำลังกาย การท�ำอาชีพเสริมต่างๆ  เป็นต้น (แผนงาน
สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร, 2552) 

ดงันัน้  Happy Brain  จงึเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วกบัการศกึษา
และการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องของบุคลากรตลอดระยะเวลา 
การจ้างงานในองค์กร กระบวนการน้ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรซึ่งเปรียบเสมือนผู้เรียน  ผู้สอน และองค์กร ซึ่งกระบวนการ
เรียนรู้เน้นตัวที่บุคลากรเป็นส�ำคัญ  โดยมีองค์กรเป็นผู้สนับสนุนหลัก 
ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านรูปแบบการเรียนรู้หลากหลายท้ังการเรียนรู้
ตามอัธยาศัยที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน การเรียนรู้ที่เกิดอย่างตั้งใจ 
แต่เป็นการเรยีนรู้แบบไม่เป็นทางการ  และการเรยีนรูแ้บบเป็นทางการ 
โดยบุคลากรน�ำประสบการณ์ส่วนบุคคลมาช่วยในกระบวนการพัฒนา
ทกัษะทางการปฏบิตังิานของตนเองให้ประสบความส�ำเรจ็  และสามารถ
น�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ซึ่งเป้าหมายส�ำคัญของ 
Happy Brain  คือการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน 
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è แนวคิดการพัฒนา Happy Brain บนฐานคิดการเรียนรู้

ในสถานประกอบการ

 แนวคิดที่สนับสนุนการท�ำ  Happy Brain ในองค์กร คือ  
การเรยีนรูใ้นสถานประกอบการ (Workplace Learning) ซึง่การเรยีนรู้ 
ในสถานประกอบการน้ันพิจารณาได้หลายมิติ และต้ังอยู่บนหลาย
ปรัชญา เช่น การศึกษาผู้ใหญ่ ทฤษฎีการเรียนรู้ จิตวิทยาอุตสาหกรรม 
จิตวิทยาทางปัญญานโยบายศึกษา ทฤษฎีการจัดการ สังคมวิทยาและ
เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งการเข้าใจทฤษฎีช่วยในการเชื่อมโยงระหว่าง
ตัวแปรต่างๆ อธิบายผลลัพธ์ที่น่าเกิดขึ้น และท�ำนายถึงสิ่งที่เกิดขึ้น 
หากมีการด�ำเนินการในอนาคต ซึ่ง Frankena (1970 cited in Hager, 
2003) ได้พฒันาโมเดลการเรียนรูใ้นสถานประกอบการขึน้ โดยวเิคราะห์
ถึงความเหมาะสมกับปรัชญาทางการศึกษาและการน�ำไปประยุกต์ 
ใช้ประโยชน์ทางการศึกษา โมเดลดังกล่าวชื่อว่า Frankena’s Model 
เกิดจากการประยุกต์ปรัชญาทางการศึกษา และการฝึกอบรมซึ่งมี
ลักษณะคล้ายกับกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ทางการศึกษาผู้ใหญ่และ
การฝึกอบรม อย่างไรก็ตาม Frankena’s Model เป็นโมเดล 
ที่ครอบคลุมเนื่องจากมีการรวมเอา 5 ทฤษฎีที่มีความแตกต่างเข้าด้วย
กัน ได้แก่ ทฤษฎีการเรยีนรูบ้นฐานประสบการณ์ (Experience-Based 
Learning) ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Dewey (Dewey’s Theory of 
Learning) แนวคิดการปฏิบัติงานจากการฝึกหัดทางวิชาชีพ (Argyris 
ans Schon’s Work  on Professional Practice), ทฤษฎีการเรียนรู้
ตามอัธยาศัยและการเรียนรู้แบบไม่ตั้งใจของ Marsick และWatkin 
(Marsick and Watkin’s Theory of Informal and Incidental 
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Learning) และปรัชญาทักษะทั่วไปกับเศรษฐศาสตร์ของ Carnevale 
และ Berryman (The “Generic Skill and Economics”Perspective 
of  Carnevale and Berryman)  โดยมีรายละเอียดดังแผนภาพ

แผนภาพท่ี 1	 โมเดลการเรยีนรูใ้นสถานประกอบการ (The Frankena’s  
	 Model)
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
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

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
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คุณค่าและจุดมุ่งหมายพ้ืนฐาน

การศึกษามีจุดมุ่งหมาย
เช่นการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นสิ่งที่จําเป็น
ในการพัฒนาความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ
หรือความจําเป็นในการตอบสนอง
ความต้องการในการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน
ของพลเมือง

พ้ืนฐานความเป็นจริงหรือหลักฐานทาง
ทฤษฎี

โลกปัจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็วผู้ประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จและมีความสามารถ
ในการแข่งขันจึงต้องการบุคลากรที่มีทักษะ
พื้นฐานที่หลากหลาย

ความรู้ทักษะและเจตคติท่ีถูก
ส่งเสริม

การอ่านและทักษะเชิงปริมาณ
มีทักษะการคิด
ข้ันสูงการมีทักษะการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย

วิธีการ

การฝึกฝนทางปัญญาเป็นศูนย์กลางของกลุ่ม
ผู้เรียนทั้งผู้เริ่มฝึกหัดและผู้เชี่ยวชาญ
จะช่วยในการพัฒนาทักษะพื้นฐานต่างๆ


สิ่งท่ีควรปฏิบัติ
การศึกษาและการฝึกอบรมควรใช้กลยุทธ์การสอนและการเรียนรู้บนพื้นฐานของการฝึกฝน
ทางปัญญา
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จากภาพ Frankena’s Model  เกิดจากการผสมผสานของ  
5 แนวคิด เกิดเป็น 5 องค์ประกอบที่มีกฎเกณฑ์ของตนเองในแต่ละ
กล่องตามแผนภาพ ดังนี้

กล่อง A จุดมุ่งหมายที่เป็นกฎเกณฑ์พื้นฐานหรือหลักปฏิบัต ิ
(Basic Normative Aims or Principles) กล่าวถึง หลักการ คุณค่า 
และจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาหรือการเรียนรู้ในองค์กร

กล่อง B ข้อเท็จจริง ปรัชญาและทฤษฎีที่เป็นแหล่งอ้างอิง 
(Basic Factual, Philosophical, Theological Premises) กล่าวถึง
พืน้ฐานความเป็นจรงิ หรอืหลกัฐานทางทฤษฎท่ีีควรน�ำมาใช้เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และเจตคติให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรจุดมุ่งหมายที่
ก�ำหนดไว้

กล่อง C ความรู ้ ทักษะ และเจตคติท่ีได้รับการส่งเสริม 
(Knowledge, Skills, Attitudes to be Fostered) กล่าวถึงความรู้ 
ทักษะ และเจตคติที่ถูกส่งเสริมในการเรียนรู้ในองค์กร

กล่อง D วิธีการ (Methodological Premises) กล่าวถึง วิธี
การที่มีประสิทธิภาพในการที่ท�ำให้ความรู้ ทักษะ และเจตคติเกิดขึ้น

กล่อง E วิธปีฏบัิตทิีม่ปีระสทิธภิาพ (Recommendations for 
Practices) กล่าวถงึวธิกีารและกระบวนการทีใ่ช้ได้ผล ทีผู่จ้ดัการศกึษา
ควรปฏิบัติตามเพื่อผลักดันให้การเรียนรู้ในองค์กรประสบความส�ำเร็จ 
Frankena’s Model มีจุดเด่นเนื่องจากมีการให้รายละเอียดในการน�ำ
ไปประยุกต์ใช้จริงส�ำหรับผู้ที่สนใจและการน�ำมาใช้ในองค์กรไม่จ�ำเป็น
ต้องใช้ทั้ง 5 องค์ประกอบ แต่สามารถดึงมาใช้แค่ 3 องค์ประกอบของ
โมเดลทีเ่ลอืกใช้ได้ 2 โมเดลและเป็นโมเดลท่ีดทีีส่ดุ คือ โมเดล ABC เป็น
โมเดลบเชงิปรัชญาเน้นท่ีแนวคดิทฤษฎี หมายถงึการจดักจิกรรมพฒันา
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บุคลากรโดยยึดการด�ำเนินกิจกรรมตามแนวคิดทฤษฎีเป็นหลัก และ  
โมเดล CDE เป็นโมเดลที่เน้นการน�ำไปปฏิบัติได้จริง หมายถึงการจัด
กิจกรรมที่ยืดหยุ่น  เน้นเป้าหมายการพัฒนาและความต้องการของ
บุคลากรและองค์กรเป็นหลัก ซึ่ง Frankena  (1970 cited in  Hager, 
2003) ได้เสนอแนะ 3 ประการถึงการน�ำ Frankena’s Model ไปใช้
จริงในองค์กรว่าวิธีการที่ดีและสมบูรณ์ที่สุดคือการใช้โมเดล ABC และ 
CDE ควบคูก่นัไป ส่วนการใช้โมเดล ABC เพยีงอย่างเดยีวท�ำให้เน้นหนัก
ไปทีแ่นวคดิเพยีงอย่างเดยีวขาดวธิกีารน�ำไปปฏิบติัส�ำหรับนกัการศกึษา
หรือผูรั้บผดิชอบในองค์กร และการใช้โมเดล CDE เพยีงอย่างเดยีวท�ำให้
ขาดแนวคดิทฤษฎีรองรบัการปฏบัิติ  ควรหาข้อมลูเพิม่เติมหรอืเอกสาร
ทางวิชาการเพื่อรองรับโมเดลการปฏิบัติ

 ดังนั้นการอธิบาย Happy Brain บนแนวคิดการเรียนรู้ใน 
สถานประกอบการจงึมพีืน้ฐานหลกัมาจากแนวคิดการศึกษาผู้ใหญ่ และ 
การเรียนรู้ รวมถึงจิตวิทยาอุตสาหกรรม จิตวิทยาทางปัญญานโยบาย
ศึกษา  ทฤษฎีการจัดการ สังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร์ เป็นแนวคิดที่
พิจารณาการเรียนรู ้ในลักษณะของการปฏิสัมพันธ์กับโลก เน้นให้
บุคลากรได้เรียนรู้โดยยึดสิ่งที่เกิดขึ้นในบริบทของการปฏิบัติงานจริง 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะเฉพาะที่ใช้ได้ในสถานการณ์การปฏิบัติงานจริง 
การส่งเสริมให้การเรียนรู้เกิดข้ึนในองค์กรต้องพิจารณาถึงจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนรู้ ปรัชญาและทฤษฎีท่ีเป็นแหล่งอ้างอิง ตัวองค์ความรู้ 
ทักษะ และเจตคติที่ต้องการให้บุคลากรเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้วิธีปฏิบัติ 
และการประเมินผล

ดังนั้น การจัดกิจกรรม Happy Brain ให้ประสบความส�ำเร็จ
จงึควรมกีารใช้ทัง้โมเดล ABC และ CDE ควบคู่กนัไป กล่าวคอื มแีนวคดิ
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ทฤษฎีรองรับ รวมถึงมีแนวทางท่ีศึกษาแล้วว่าน�ำไปปฏิบัติได้จริงและ
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละองค์กร

è ความส�ำคัญของ Happy Brain กับการพัฒนาขีดความ

สามารถขององค์กร

Happy Brain เป็นกระบวนการเสริมสร้างทักษะหนึ่ง ๆ  
ทีด่�ำเนนิอย่างต่อเนือ่งทัง้ในขณะทีบ่คุคลเข้างาน ไปจนถงึเกษยีณอายงุาน 
ซึ่งวิธีการเรียนรู้ ความสามารถทางปัญญา และประสบการณ์ที่ผ่านมา
ของบุคคลมีส่วนช่วยในกระบวนการด้วย ซึ่งเป็นแนวคิดที่องค์กรต่างๆ 
รวมถงึองค์กรในประเทศไทยให้ความสนใจเพิม่มากข้ึน อนัเนือ่งมาจาก
การก่อเกิดเศรษฐกิจบนฐานความรู้ การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศ 
(Internationalization) และโลกาภิวัตน์ (Globalization) ก่อให้เกิด
เศรษฐกิจบนฐานความรู้ท่ีเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับ
เศรษฐกิจใหม่ ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร  
กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรหรือธุรกิจ รวมถึงท�ำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอาชีพและการปฏิบัติงานในองค์กร  
ซึ่งประเด็นเหล่านี้องค์กรทั้งเอกชนและภาครัฐไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้

ในประเด็นด้านความเติบโตของเศรษฐกิจบนฐานความรู้ ซึ่งมี
จุดเน้นที่แรงงานต้องอาศัยความรู้และทักษะสูง ใช้ความรู้เป็นกุญแจ 
ไปสู ่ความส�ำเร็จของเศรษฐกิจด้วยการใช้ทักษะและการเรียนรู ้ใน 
การเพิ่มคุณค่าและการผลิต มุ่งพัฒนาที่ตัวผลิตภัณฑ์ มีการวิจัยและ 
การพัฒนาในระดับสูงโดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ การให้คุณค่ากับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาระบบเปิดและตลาดแรงงาน และ
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แนวคิดการใช้องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน (High 
Performance Working Organization: HPWO) โดยเปลี่ยนวิธีการ
บรหิารจัดการมาใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบตังิาน ดงัน้ันองค์กร
จงึต้องการบคุลากรทีม่คีณุภาพสามารถรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลง และ
สูญเสียผลผลิตน้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีค่อนข้างท้าทายองค์กร  
ในการที่วางแผนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรท้ังหมดสามารถท�ำงาน
ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในขณะเดียวกันบุคลากรมี
ความคาดหวังในการปฏิบัติงานสูงข้ึนเช่นกัน อันเป็นผลมาจากการ
ศึกษาท่ีสูงข้ึนและการเติบโตในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรจึง
ต้องการหลักประกันทางด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและการรักษา
ข้อมลู รวมถงึความสมดลุในชีวติส่วนตวัและชีวิตการท�ำงาน (Work-life 
balance) ในขณะท่ีงบประมาณส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรมีจ�ำกัด  
องค์กรในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะลดขนาดให้เล็กลง เพื่อความคล่องตัว 
บุคลากรมีงบประมาณจ�ำกัดและไม่สามารถใช้เวลางานไปเข้ารับการ 
ฝึกอบรม รวมถึงมีงานวิจัยสนับสนุนว่ามีช่องว่าง (Gap) ระหว่าง 
ความรูข้องบคุลากรทีอ่งค์กรต้องการกบัความรูท้ีต่ดิตวับคุลากรมาจาก
การศึกษาในระบบโรงเรียน เช่น โรงเรียน  มหาวิทยาลัย  เป็นต้น  
เป้าหมายหลักของ Happy Brain  คือการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้ดีข้ึน รวมถึงการปรับความต้องการของบุคลากรและ
องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท�ำให้มีการสร้างองค์ความรู้ และ
การถ่ายโยงการเรียนรู้ในองค์กร การลงทุนสนับสนุนการเรียนรู้จะ
ตอบแทนกลบัมาในรปูของตวัเงนิจากผลก�ำไร และเกิดการเปลีย่นแปลง
อย่างสร้างสรรค์เชิงรุกภายในองค์กร ท�ำให้เกิดความสมดุลทั้งในเรื่อง
ของตัวบุคคล จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี และระบบการ
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ปฏิบัติงาน (Ashton & Sung, 2002; Cliffore & Thorpe, 2007; 
Rothwell, Lindholm &  Wallick,  2003; Tynjälä, 2008)

การผลกัดันให้เกดิการเรยีนรู้แบบ Happy Brain จงึมอีตัราเพิม่
มากขึ้นในปัจจุบัน อันเนื่องมาจากเหตุแห่งความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ผนวกกับแนวคิดที่ว ่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค ่าที่สุด 
ในองค์กร องค์กรจึงมีการลงทุนในมนุษย์และคาดหวังให้สิ่งที่ลงทุนไป
นั้นกลับมาตอบแทนองค์กร สังคม และประเทศชาติ นักบริหารต่าง
ยอมรับว่าความส�ำเร็จในการประกอบการหรือการปฏิบัติงานใด ๆ 
นอกจากอาศัยเครื่องมือและระบบการปฏิบัติงานที่ดีแล้ว ปัญหาที่เกิด
จากการปฏิบัติงานของบุคคลหรือปัจจัยตัวบุคคลมีความส�ำคัญยิ่งกว่า 
คุณสมบัติของบุคลากรย่อมอยู ่ เหนือคุณภาพของเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดและทันสมัยที่สุดเสมอ ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็น
ปัจจัยที่ส�ำคัญท่ีสุดในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
(อ�ำนวย แสงสว่าง, 2544) ปัจจุบันองค์กรจึงเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
มีการเรียนรู ้พัฒนาทักษะการท�ำงานมากขึ้น ไม่ว่าเป็นทักษะใน 
สายวิชาชีพ  ทักษะด้านการจัดการ หรือวิชาชีพทางช่างฝีมือบุคลากร 
บุคลากรเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมทั้งมีคุณลักษณะ 
อื่น ๆ ในการปฏิบัติงานได้ดีอย่างต่อเนื่อง (Cascio, 1998; Cliffore & 
Thorpe, 2007) สอดคล้องกบัที ่Rothwell, Lindholm และ  Wallick 
(2003) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของการเรียนรู ้ว่าช่วยปรับปรุงผล 
การปฏิบตังิานของบคุลากรให้ดขีึน้ เกดิการเช่ือมโยงความต้องการของ
บุคลากรและความต้องการขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้าง
องค์ความรู้ และการถ่ายโยงการเรียนรู้ในกลุ่ม ทีมงาน และองค์กรให้
เกิดขึ้น เห็นผลตอบแทนเป็นรูปธรรมท่ีได้จากการลงทุนในรูปของ 
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ตวัเงิน  และยงัเป็นการส่งเสรมิให้เกิดการเปลีย่นแปลงอย่างสร้างสรรค์
ในเชิงรุกภายในองค์กร ท�ำให้เกิดความสมดุลหรือความเหมาะสม
สอดคล้องกันทั้งในเรื่องของตัวบุคคล จริยธรรมการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยี และระบบการปฏิบัติงานต่างๆ นอกจากนี้การเรียนรู้ใน
องค์กรยังเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นพื้นฐานท่ีช่วยการพัฒนาความมั่งคั่งทาง
เศรษฐกิจ โดยองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร ได้แก่ การจัดให้ผู้ปฏิบัติการได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม และเพื่อจุดประสงค์ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ
งานตามหน้าทีไ่ด้ดขีึน้ และส่งเสรมิให้แต่ละบคุคลมคีวามก้าวหน้า ด้วย
กิจกรรมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบ ด้วย การฝึกอบรม 
การศึกษา และการพัฒนาด้านอื่น ๆ (Nadler & Nadler, 1994)

ที่ผ่านมาองค์กรในประเทศไทยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมด้าน 
Happy Brain ที่หลากหลาย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดกิจกรรมด้าน 
Happy Brain คอื บคุลากรรูส้กึว่าตนเองมคีณุค่าต่อองค์กร เหน็ได้จาก
การที่องค์กรให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องท้ัง
ในประเด็นที่เกี่ยวกับงานและการพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ใน
ขณะที่องค์กรก็พึงพอใจในผลตอบรับจากเงินที่ลงทุนเพื่อจัดฝึกอบรม
หรอืการเชญิวทิยากรมาบรรยายในโอกาสต่างๆ เหน็ได้จากการเพ่ิมขึน้
ของผลผลิต การมีของเสียในกระบวนการผลิตลดลง การลดอุบัติเหตุ
จากการใช้เครือ่งจกัรในการปฏบิตังิาน และความสามารถของบคุลากร
ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในการปฏิบัติงาน

ดังนั้นความส�ำคัญและจ�ำเป็นของการพัฒนากิจกรรม Happy 
Brain  ในองค์กร อาจพิจารณาได้ใน 2 มุมมอง  ได้แก่ มุมมองของ 
การศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ การจัดการเรียนรู้ 
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ในองค์กรเป็นสิ่งแรกที่ควรให้การพัฒนาก่อนการพัฒนาระบบ 
การปฏิบัติงานหรือเครื่องจักร เนื่องจากองค์กรที่พัฒนาความสามารถ 
ในการแข่งขนั ต้องเริม่ต้นท่ีการพฒันาบุคลากรให้มคีวามรูค้วามสามารถ
ในการเรยีนรู ้มทีกัษะ และเจตคตทิีเ่อ้ือต่อการปฏบิติังาน โดยใช้บทบาท
ของเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์  ส่วนอีกมุมมองหนึ่ง คือ  
มุมมองด้านเป้าหมายขององค์กร ในปัจจุบันการมีบุคลากรมีคุณภาพ
ย่อมส่งผลให้ระบบงานที่วางไว้สามารถด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และผลตอบแทนในรูปผลประกอบการขององค์กร

è แนวทางที่ง่ายๆและหลากหลายในการจัดกิจกรรม 

Happy Brain ขององค์กร

 การสร้าง Happy Brain ในองค์กรนั้นมีวิธีการที่ค่อนข้าง
ยืดหยุ่นและหลากหลาย Marsick &  Watkins (1996) ได้น�ำเสนอวิธี
การเรียนรู้ต่อเนื่องในองค์กรซึ่งใช้เป็นกลยุทธ์ท่ีบูรณาการเข้ากับ 
การปฏิบัติงานไว้ รวม 7 วิธีการ กล่าวคือ สร้างโอกาสการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เสริมสร้างการสนทนาและใฝ่รู้ กระตุ้นการมีส่วนร่วม และ 
การเรยีนรูเ้ป็นทีม สร้างความสนใจและท�ำให้เกดิการแบ่งปันการเรยีนรู้   
ให้อ�ำนาจแก่บคุลากรผ่านวิสยัทศัน์ เชือ่มโยงองค์กรเข้ากบัสภาพแวดล้อม 
และสนับสนุนการเรียนระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร ซึ่ง Cliffore & 
Thorpe (2007) ได้เสนอเพิ่มเติมถึงการที่ท�ำให้ค่าใช้จ่ายส�ำหรับ 
การพฒันาบคุลากรให้ได้ผลลพัธ์ท่ีคุม้ค่าต้องผนวกทัง้การฝึกอบรมและ
การเรียนรู้เข้าด้วยกัน โดยการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีช่วยให้บุคลากร 
มีทักษะใหม่ มีความรู้และเทคนิคท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน แต่การเรียนรู้
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ช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานโดยผนวกและโอนถ่ายสิ่งที่ได้รับ
จากการฝึกอบรมไปสู่องค์กร และได้รวบรวมวิธีการที่ใช้ในการเรียนรู้ที่
สามารถเกิดขึ้นในบริบทขององค์กรไว้ถึง  23 วิธี ซึ่งในที่นี้จะม ี
การยกตัวอย่างแนวปฏิบัติของแต่ละองค์กรประกอบเพื่อให้เห็น
แนวทางการน�ำไปปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้นในการเรียนรู้แต่ละวิธี  ซึ่งเป็น 
แนวปฏบัิตทิีอ่งค์กรในประเทศไทยได้ใช้ในการพฒันาบุคลากร (Human 
Resource  Development Practices) ในบริบทของการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาวิชาชีพ   โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.  	การเรยีนรูจ้ากการปฏิบัติ  (Action Learning)  เป็นวธิกีาร
เรยีนรู้ทีม่ากกว่าเพยีงแค่ลงมอืปฏบิตั ิแต่เป็นการเรยีนรูใ้นวงจรแห่งการ
เรยีนรู ้ โดยบคุลากรทีม่วีตัถปุระสงค์ร่วมกนั หรอืประสบปัญหาเดยีวกนั
รวมกลุ่มกันเพื่อประยุกต์ทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติ ใช้การถามค�ำถามและ
มีการสะท้อนกลับสิ่งท่ีได้เรียนรู้  เพื่อให้สามารถน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป
ปฏิบัติในสถานการณ์จริงเพื่อแก้ปัญหาได้ บุคลากรได้รวมกลุ่มกันโดย
อาจมาจากหลายหน่วยงาน  จึงได้เรยีนรูท้ัง้ระดบับคุคลและระดับกลุ่ม
และใช้สิ่งที่ได้จากการเรียนรู ้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์จริง  
มีลักษณะคล้ายชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)  
ยกตัวอย่างเช่น บริษัท เดอะ สยาม เซรามิค กรปุ อินดัสทรีส จํากัด  ใช้
วธิกีารเรยีนรูเ้พือ่พฒันางานโดยเนนบคุลากรเป็น ศูนยกลางการเรียนรู 
(Small Group Action Learning) เพ่ือใช้ในการควบคมุต้นทนุผันแปร
และพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ที่ได้คือ บุคลากรมีความรู้และทักษะ 
การแก้ปัญหาเพิม่ขึน้  มส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานเพ่ิมข้ึน  มรีายไดกอน
หักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม และช�ำระเงินกู ได้สูงขึ้นอันเกิดมาจาก 
การลดตนทุน 
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2.	 การฝึกงานหรอืฝึกอบรมก่อนการปฏบัิติงาน (Apprenticeships 
& Pre-service Training)  เป็นการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นตามที่องค์กร
ต้องการ อาจเป็นการฝึกงานโดยรบัทนุรฐับาลหรอืองค์กรจดัการฝึกงาน
ขึ้นเองในกระบวนการพัฒนาบุคลากร เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผนวกเอาวิธี
การฝึกอบรมในงาน (On-The-Job Training) มาใช้ควบคู่กันไป 
บุคลากรได้รับเงินเดือนในขณะฝึกงานและได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง เป็นการพัฒนาทักษะที่ขาดอยู่และเตรียมพร้อมทักษะที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับอนาคต

ยกตวัอย่างเช่น บรษัิทมงคลชยัพัฒนา จ�ำกดั (บริษัททีส่�ำนกังาน
จัดการทรัพย์สินส่วนพระองค์ถือหุ้น 100%) ขายส่งผลไม้และผัก 
จ�ำหน่ายผลติภณัฑ์โครงการพฒันาส่วนพระองค์ มกีารฝึกอบรมทมีงาน
ขายก่อนการลงปฏิบัติงานจริง โดยเชื่อว่าทักษะ ต้องใช้การฝึกฝน ต้อง
ได้ลองปฏิบตั ิ จงึมกีารจ�ำลองให้ใกล้เคยีงเหมอืนเหตุการณ์จริงมากทีส่ดุ 
มีสินค้าจริง โดยพนักงานขายต้องอธิบายข้อมูลผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงถึง
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การตอบค�ำถาม เทคนิคการตอบข้อโต้แย้ง
เรื่องราคา การจ�ำราคาขายปลีกขายส่ง เมื่อเสร็จส้ินการฝึกซ้ือขายใน
แต่ละคู่แล้ว จะมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ โดยมีวิทยากร 2 คน และ 
ผู้บริหารอีก 1 คน  ซึ่งบุคลากรขาย ได้ฟังจุดแข็งจุดอ่อนของตัวเองเพื่อ
น�ำไปพัฒนาทักษะการขายต่อไป

3.	 การสอนงาน  (Coaching) เป็นกระบวนการพัฒนา 
ผลการปฏิบตังิานโดยมุง่พฒันาทักษะและความรูเ้ฉพาะด้าน เป็นกจิกรรม 
การเรยีนรู้ทีเ่กดิขึน้ในลกัษณะตวัต่อตวัระหว่างบคุลากรกบัหวัหน้างาน 
อาจเกดิขึน้ในขณะท�ำงานหรอืนอกสถานประการ แต่มกีารวางแผนและ
ด�ำเนินการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ วิธีการเรียนรู้ตรงกับความต้องการ
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ของบุคลากรผู้เรียน มีความยืดหยุ่นในในด้านเวลาและสถานที่  และยัง
เป็นวธีิทีบ่คุลากรกบัหวัหน้างานได้สร้างสมัพนัธภาพและเรยีนรูร่้วมกนั  
ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มมิตรผล เป็นกลุ่มบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมอ้อยและน�ำ้ตาลมกีารพฒันาการสอนงานให้เป็นระบบ โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเป็น E-Coaching โดยผู้สอนงาน 
(Coach) ผู้สอนงาน (Coach) และผู้รับการสอนงาน (Coachee) ต้อง
เพิม่ช่ือเข้าสู่ระบบ e-coaching  รวมถึงข้อมลูบคุลากร ผลประเมนิจาก
แบบประเมนิต่างๆ ก่อนและหลังการสอนงาน และแบบประเมนิส�ำหรบั
การวางแผนสอนงาน ซึง่ท�ำให้มฐีานข้อมลูทีง่่ายต่อการตดิตามประเมนิ
ความก้าวหน้าและผลจากการสอนงานได้อย่างเป็นระบบ

4.	 การมอบหมายงาน (Delegation) เป็นวธิกีารทีห่วัหน้างาน
เสริมพลัง (Empower) บุคลากรที่อยู่ใต้การบังคับบัญชาโดยการให้
บริหารจัดการหน้าทีร่บัผดิชอบด้วยตนเอง ด้วยการใช้ทกัษะทีม่อียูแ่ละ
ความพยายามในการปฏิบัตงิานให้ส�ำเรจ็ บุคคลได้เรยีนรู ้ มคีวามมัน่ใจ
และพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ควรใช้เมื่อบุคลากรได้รับ
ต�ำแหน่งใหม่ หรือใช้สร้างความท้าทายในงาน ยกตัวอย่างเช่น จากผล
การศกึษาบคุลากรธนาคารพาณชิย์ทีจ่ดัอยูใ่นเจนเนอเรชัน่วาย (ผู้ท่ีเกดิ
ระหว่างปี พ.ศ.2521-2533) ในจังหวัดขอนแก่นจ�ำนวน 385 คน พบ
ว่าเมื่อบุคลากรได้รับมอบหมายให้ท�ำในสิ่งที่ขัดแย้งกับค่านิยม ของ
ตนเองหรือท�ำในสิ่งที่ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำอยู่บ่อยๆ จะเกิดความรู้สึกว่ามี
การเล่นพรรคเล่นพวก มีการเมืองเกิดขึ้นในองค์กร หรือเชื่อว่าองค์กร
ไม่อยากให้บคุลากรได้ด ีก่อให้เกดิประสทิธภิาพการปฏบิติังานต่างๆ ดัง
นั้นผู ้บริหารควรมีการป้องกันเพื่อไม่ให้บุคลากรเจนเนอเรชั่นวาย 
เหล่าน้ันเกดิความตัง้ใจลาออกต่อองค์กร โดยการสร้างการรบัรูใ้ห้บคุลากร 
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เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้วยการส่งเสริมและให้โอกาส 
ในการปฏบิตังิาน มอบหมายงานให้ตรงตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

5.	 การอภิปรายกลุ่ม (Discussion Boards and Groups) 
เป็นการรวมกลุ่มบุคลากรที่มีความสนใจในหัวข้อเดียวกัน เพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์ แลกเปลีย่นแนวคดิ แก้ปัญหาหรอือาศยัความร่วมมอืของ
กลุ่ม โดยจัดในลักษณะเวทีพูดคุยที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ  
ในปัจจุบันการเรียนรู ้วิธีน้ีนิยมใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัด 
การประชุมทางไกล ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น ท�ำให้สามารถได้ผู้ร่วม
อภิปรายที่หลากหลายและลดข้อจ�ำกัดด้านระยะทาง ยกตัวอย่างเช่น 
ระบบสารสนเทศเพือ่การเรยีนรู้เก่ียวกบัอทุกภยัของบรษิทั ปนูซเิมนต์ไทย 
จ�ำกดั (มหาชน) หรอืเอสซีจีโมเดล ท่ีได้จดัตัง้ต้นแบบการจัดต้ังศูนย์การ
จัดการเพื่อให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤติ 
(Business Continuity Management : BCM) โดยการใช้ ICT ท�ำให้
บุคลากรทุกคนสามารถท�ำงานและประชุมเพื่อปรึกษาหารือกันนอก
ออฟฟิศในช่วงเกิดวิกฤต เช่น ระบบการเชื่อมเครือข่ายเสมือนส่วนตัว
โดยใช้โครงสร้างของเครือข่ายสาธารณะ (Virtual Private Network 
หรอื VPN) ระบบ air card ระบบการประชุมทางไกล (Teleconference)  
เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ร่วมกันเพื่อออกแบบ และเตรียมรับมือใน
สถานการณ์วิกฤติ ส่งผลให้บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) 
สามารถส่งมอบสินค้าบริการ สัญญาให้กับคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ  
นักลงทุน รวมทั้งบุคลากรได้เป็นอย่างดี และสามารถในการช่วยเหลือ
ชุมชน และผู้ประสบอุทกภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เอสซีจีโมเดลจะ
ดแูลบคุลากรใน 4 ระยะ เริม่จากระยะการแจ้งเตอืน ตลอดจนการเตรยีม 
ระบบป้องกัน ระยะของการร้องขอให้เข้าไปช่วยเหลือเมื่อภาวะวิกฤต
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มาถึง ระยะของการเข้าสู่ช่วงฟื้นฟู และระยะพัฒนาและปรับปรุงเพื่อ
ให้เกิดความยั่งยืนต่อทีมและองค์กรได้ในอนาคต

6.  การเรยีนรูท้างไกลและการเรยีนรูผ่้านระบบอเิลคทรอนกิส์  
(Distance  Learning & E – Learning) เป็นการเรียนรู้แบบเป็นทางการ
ทีไ่ม่ได้เรยีนในสถาบันการศึกษา ผูเ้รยีนได้รบัวัสดทุีใ่ช้ในการเรยีนรู ้และ
ในปัจจุบันเป็นการเรียนรู้ทางไกลแบบเปิดที่สามารถส่ือสารกับผู้สอน
และผู้เรียนในหลักสูตรเดียวกันได้ เกิดเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ และ
ประหยัดเวลาในการเดนิทางและเลอืกเวลาเรยีนได้ตามต้องการ ในอดตี
การเรียนรู้ทางไกลจะใช้วิธีส่งเอกสาร (Learning Material) ต่างๆ 
มาทางไปรษณย์ี แต่ปัจจบัุนการเรยีนรู้ทางไกลได้ผสานเข้ากบัการเรยีนรู้ 
ผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ เป็นการฝึกอบรมหรือเรียนรู้โดยมีเทคโนโลยี
อิเลคทรอนิกส์เป็นสื่อ  เช่น  เครือข่าย  อินเตอร์เน็ต  อินทราเน็ต  หรือ
ซีดีรอม โดยบุคลากรสามารถเรียนได้เองที่บ้านหรือสถานที่ท�ำงาน 
เป็นการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น  ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึงผู้เรียน
สามารถหาความรู้ต่อได้เองอย่างกว้างขวางผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 
รวมถงึสือ่สารกับผูส้อนและผูเ้รยีนด้วยกนัได้ (Interactive) หรอืทีเ่รยีก
ว่า ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) ยกตัวอย่างเช่น บริษัท ไมค
รอส-ฟิเดลิโอ จ�ำกัด เป็นบริษัทที่มีบริษัทตั้งอยู่ใน 180 ประเทศทั่วโลก  
ในประเทศไทยมีเช่นกัน คือ บริษัท ไมครอส-ฟิเดลิโอ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด เป็นผูใ้ห้บรกิารซอร์ฟแวร์ท่ีใช้ในธุรกจิโรงแรมและร้านอาหาร เช่น  
การรับจองห้องพัก การบริหารจัดการ เป็นต้น  จึงมีบริการหลักสูตร
การเรียนรู ้ทางไกลและการเรียนรู ้ผ ่านระบบอิเลคทรอนิกส์จาก
ส�ำนักงานใหญ่เพือ่ให้บคุลากรทัว่โลกสามารถเรยีนรูซ้อร์ฟแวร์ต่างๆ ได้
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เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานและองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานและใช้
ซอร์ฟแวร์ของบุคลากรทั่วโลก  

7.	 การเรียนรู ้โดยใช้การแสดงเป็นฐาน (Drama-Based 
Learning) ผู้เรียนได้ดูการแสดง ในที่นี้ตัวละครอาจเป็นบุคลากรใน
องค์กรหรือตัวละครจากภาพยนตร์ จากนั้นผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติ
ตามสิ่งที่ได้ชม นิยมใช้กับการพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
หรืออาชีพด้านการให้บริการลูกค้า ยกตัวอย่างเช่น ฝ่ายฝึกอบรม
บุคลากรต้อนรับบนเครื่องบิน ศูนย์ฝึกลูกเรือการบินไทย บริษัท 
การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) จะมีการพัฒนาบุคลากรต้อนรับบนเครื่อง
บนิทีม่คีวามพร้อมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล หลักสูตรจะใช้ระยะ
เวลาหลายเดือนก่อนอนุญาตให้บุคลากรต้อนรับบนเครื่องบินออกไป
ปฏิบตังิานจรงิ ซึง่จะมกีารให้ชมวดีทีศัน์และตวัอย่างจากครฝึูก จากนัน้
จะจ�ำลองสถานการณ์บนเครื่องบินให้บุคลากรต้อนรับบนเคร่ืองบินได้
ฝึกปฏิบัติ  ไม่ว่าจะเป็นการเสิร์ฟอาหาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและ
การดแูลผูโ้ดยสารเมือ่เครือ่งบนิขดัข้อง เป็นต้น โดยเนือ้หาการฝึกอบรม
พืน้ฐานประกอบด้วย Thai Culture, Aviation,  Rules& Regulations, 
Thai Manner & Etiquette,  Drill Practice, Dry Run& Practice,   
14 CFR & Part382, Aviation Security, Equipment, Food& 
Beverage, Safety & Emergency Training, Technical Know How,  
AEC- CRM, First Aid & Medical Training, Impressive Personality,  
Aircraft และ Manual & Handbooks รวมถงึเปิดโอกาสให้ลกูเรอืจาก
สายการบินอื่นมาร่วมฝึกอบรมด้วย

8.	 การสอนงานผูบ้รหิาร (Executive Coaching) เป็นกจิกรรม 
การเรียนรู้ที่เกิดข้ึนในลักษณะตัวต่อตัวมีลักษณะเหมือนการสอนงาน



è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è

22	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรใฝ่รู้ดี

ทุกประการ หากแต่แตกต่างกันในส่วนท่ีผู ้สอนงานมักเป็นผู ้ที่มี
ประสบการณ์สูงหรือเป็นที่ปรึกษาจากภายนอกองค์กร  และผู้ถูกสอน
งานเป็นผู้จัดการอาวุโสหรือผู้บริหารระดับสูง  และประเด็นที่เรียนรู้มุ่ง
ไปทีห่วัข้อทีส่นใจมากกว่าพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน  ยกตัวอย่างเช่น  
บริษัท บ้านปู จ�ำกัด (มหาชน)  ที่มีการวางยุทธศาสตร์ด้านการเปลี่ยน
ผ่านต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และแผนการสืบทอดต�ำแหน่ง
ผู้บริหารระดับสูง โดยตลอดระยะเวลาหลายปี ที่ผ่านมาของการอบรม
ผู้บริหารระดับสูง จะมีผู้บริหารท่ีได้รับการจัดอันดับไว้ 3-4 คน เพื่อ
เปลี่ยนผ่านต�ำแหน่ง ซึ่งผู้บริหารกลุ่มนี้ประสบปัญหา ทางบริษัทฯ จะ
เข้าไปช่วยด้วยการให้ค�ำแนะน�ำเพิม่เตมิในส่วนขาด และจะมผีูส้อนงาน
จากภายในและภายนอก เข้ามาสอนงานให้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงม ี
การจัดท�ำหลักสูตรให้บุคลากรมีความพร้อมส�ำหรับการเปล่ียนแปลง
และส่งเสรมิภาวะผูน้�ำตัง้แต่ระดบับุคลากรจนถึงระดบัผูบ้รหิาร ทีเ่รยีกว่า 
Banpu Leadership Development Program โดยหลักสูตรดังกล่าว
จะมีผู้สอนงานคอยสอนงานกลุ่มเล็กอย่างใกล้ชิด (Group Coaching 
Support)   

9.	 การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เป็นพี่
เลีย้งมุ่งไปทีก่ารให้ค�ำแนะน�ำทัง้ด้านการปฏบิตังิานและการใช้ชวีติด้วย
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดเหมือนเป็นผู้คอยช่วยเหลือบุคลากร มีการให้
ก�ำลังใจ สร้างแรงจงูใจและให้ข้อมลูย้อนกลบั ซึง่แตกต่างจากการสอนงาน
ที่มุ่งพัฒนาผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก ยกตัวอย่างเช่น บริษัทในเครือ  
ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) มีการจัดระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ซึ่งภายใต้ระบบดังกล่าวจะมีระบบ 
พีเ่ลีย้ง (Mentoring System) ทีก่�ำหนดให้บคุลากรใหม่ในช่วง 1 ปีแรก 
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ต้องมีพ่ีเลีย้งซึง่เป็นบคุลากรทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอบรษิทัและผูบ้งัคบับญัชา
ทีผ่่านการฝึกอบรมการเป็นพีเ่ลีย้งทีด่ ีเพือ่เป็นทีป่รึกษาและแบบอย่าง
ที่ดีให้กับบุคลากรใหม่ 

10.	การสร้างเครอืข่าย (Networking) เป็นวิธกีารสร้างเครือข่าย 
บุคคลในการแลกเปลี่ยนความรู้  ทักษะ และแนวคิดในลักษณะทั้งที่
เป็นและไม่เป็นทางการ โดยอาจใช้วธีิการพบปะกนัหรือใช้อนิเตอร์เนต็ 
ยกตวัอย่างเช่น ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (Thailand Creative and 
Design Center : TCDC) ได้จัดเทศกาลนามบัตรครั้งที่ 2 "มหกรรม
สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ" โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ  TCDC เป็นเพียง
ตัวกลางและให้สถานที่รวบรวมนามบัตรนับหมื่นใบจากแวดวง
อุตสาหกรรมการออกแบบกราฟฟิกดีไซเนอร์ ผู้ประกอบการ สถาปนิก 
ช่างภาพ นักออกแบบเว็บไซต์ โรงกลึง นักวาดภาพประกอบ คนท�ำเสื้อ
ยืดและอื่นๆ อีกมากมาย เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา ท�ำความรู้จัก และ
เลือกที่จะพัฒนาธุรกิจต่อยอดการลงทุนให้คุ้มค่าสูงสุด โดยผู้ท่ีสนใจ
สามารถเข้าร่วมงานเพือ่พบปะกบัเจ้าของนามบตัรต้องส่งนามบตัรของ
ตนเองอย่างน้อย 300 ใบ และ/หรอื ส่งพร้อมผลงาน ทีต้่องการโชว์โดย
ไม่จ�ำกัดรูปแบบ เพื่อให้พันธมิตรทางธุรกิจได้มาเลือกค้นหาได้ 

11.	การฝึกอบรมในงาน  (On-The-Job-Training) เป็นวธิกีาร
เรยีนรู้ทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุในองค์กรและมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ โดยการเรยีน
รู ้เกิดข้ึนในขณะที่บุคลากรก�ำลังท�ำงานในสถานการณ์จริง ได้รับ
ประสบการณ์ตรงและสามารถประยุกต์ส่ิงที่ได้เรียนรู้ไปใช้โดยตรง 
บุคลากรสามารถเรียนรู ้ในรูปแบบที่ตนเองถนัดและประหยัดเวลา 
เนื่องจากไม่ต้องแยกการฝึกอบรมออกจากการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่าง
เช่น ศนูย์นวตักรรมเพือ่คนพกิารทางสตปัิญญา (ABLE) เป็นโมเดลธรุกจิ
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เพือ่สงัคมบนความร่วมมอืของ 3 องค์กรจติสาธารณะ อนัได้แก่ สมาคม
เพือ่คนพกิารทางสตปัิญญา กจิการเพือ่สงัคมไนส์คอร์ป และกลุม่บริษทั
เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอร์ช่ัน มีพันธกิจหลักท่ีจะมุ่งสร้างโอกาสใหม่ๆ ให ้
ผู ้พิการทางสติปัญญาได้มีงานท�ำอย่างยั่งยืนและเป็นหนึ่งในเสียง
สะท้อนของการเปลี่ยนแปลงให้แก่ทั้งคนพิการ ผู้ปกครอง ภาครัฐ  
ภาคเอกชน และทกุๆ คนในสงัคมให้หนัมาร่วมกันสร้างสรรค์สงัคมแห่ง
การเปิดโอกาสต่อคนพกิาร โดยศนูย์นวตักรรมเพือ่คนพิการทางสตปัิญญา 
จะมีรูปแบบการด�ำเนินงานเปรียบเสมือนกับ ศูนย์บ่มเพาะพัฒนา
ศักยภาพ  (Incubation Center / Capacity Building) โดยจะเน้น
หนักที่กระบวนการฝึกฝนแบบการฝึกอบรมในงาน กระตุ้นต่อมให ้
ผู้พิการได้รู้จักต่อสู้และสนุกกับชีวิต สามารถท�ำงานจริง และสร้าง 
รายได้ให้กับตนเองอย่างเต็มภาคภูมิ  

12.	การทัศนศึกษาหรือการเรียนรู้นอกสถานที่ (Outdoor 
education/ learning) เป็นการจัดกลุ่มบุคลากรไปเรียนรู้นอกองค์กร  
เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติ นิยมใช้ในการพัฒนาทักษะ 
การบริหารจัดการ การสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
การแก้ปัญหา หรอืการสร้างทมีงาน เป็นต้น ยกตวัอย่างเช่น บรษิทั แอดวานซ์ 
อนิโฟร์ เซอร์วสิ จ�ำกดั (มหาชน) มกีารพฒันาบคุลากรให้มคีวามรู้ ทกัษะ 
และศักยภาพที่เหมาะสม สอดคล้องต่อแผนความ ก้าวหน้าเติบโตใน
สายอาชีพ โดยจัดให้มีการอบรม สัมมนา ดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
โดยใช้ระบบสมรรถนะ (Competency-Based Development) เพื่อ
การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Advancement)  

13.	การเป็นสมาชกิองค์กรวชิาชพีและการควบคมุดแูลวชิาชพี  
(Professional Membership & Professional Supervision) โดย



è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è

	 พสชนัน  นิรมิตรไชยนนท	์	  25

องค์กรวิชาชีพจะสร้างและรักษามาตรฐานของวิชาชีพ และมี
กระบวนการที่เป็นทางการในการที่สนับสนุนและเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความรู ้ สมรรถนะ และผลลพัธ์ในการปฏบิตังิานของวิชาชพีหนึง่ๆ  โดย
เฉพาะวิชาชีพท่ีต้องได้รับการดูแลและประเมินอยู่เสมอ รวมถึงให้
บริการแก่สมาชิก ซึ่งสมาชิกได้เรียนรู ้จากการที่องค์กรวิชาชีพมี 
การเสนอข่าวสาร การให้ความรูด้้านกฎหมายวชิาชีพ การสร้างเครือข่าย 
วิชาชีพ การกิจกรรมส�ำหรับสมาชิก เว็บไซด์และการฝึกอบรมวิชาชีพ
มักเป็นวิชาชีพทางด้านสุขภาพ  งานที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้คนและงาน
สังคม  ยกตัวอย่างเช่น อาชีพวิศวกร จะมีการให้สมัครเป็นสมาชิกโดย
ต้องมีอายุไม่ต�่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์ มีสัญชาติไทย ได้รับปริญญา 
ประกาศนยีบตัร หรอืวฒุบิตัร เทยีบเท่าปรญิญา ในสาขาวิศวกรรมศาสตร์
ที่สภาวิศวกรรับรอง  กรณีสมาชิกวิสามัญ ต้องเป็นผู้ปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้องกับวิชาชีพวิศวกรรม ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคุมมีด้วยกัน 4 ระดับ โดยขอบเขตของงานก็จะกว้างขึ้นและมี 
ความรบัผดิชอบมากขึน้ตามล�ำดบั ได้แก่ ภาควีศิวกรพเิศษ ภาควีศิวกร 
สามัญวศิวกร วฒุวิศิวกร โดยต้องผ่านการทดสอบความรูใ้นหมวดวชิาพืน้ฐาน 
ทางด้านวิศวกรรม และหมวดวิชาวิศวกรรมหลักเฉพาะสาขา เมื่อสอบ
ผ่าน ต้องสมคัรอบรมความรูเ้กีย่วกบัความพร้อมในการประกอบวชิาชพี 
และต้องมีการต่ออายุและสมัครสมาชิกเมื่อครบก�ำหนด

14.	การปฏบิตังิานแบบโครงการ  (Projects)  เป็นวธิกีารเรียนรู้ 
ทีบ่คุลากรได้รบัมอบหมายให้เข้าร่วมงานในโครงการขององค์กร เพือ่ที่
ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการผลักดันให้โครงการดังกล่าว
ประสบความส�ำเร็จ รวมถึงยังเป็นการพัฒนาทักษะการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคลด้วย ยกตัวอย่างเช่น  บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 
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ในส่วนของเซเว่น อีเลฟเว่น  ท่ีมีการจัดประกวดผลงานนวัตกรรม  
ภายใต้โครงการ “ปลาฝงูใหญ่” ปี 3 ชงิเงนิรางวลั  300,000 บาท เพือ่เน้น 
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้น
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ผู้บริโภค และบริษัท โดยโครงการ 
“ปลาฝูงใหญ่” จัดขึ้นเป็นปีที่ 3 ด้วยแนวคิดนวัตกรรมไม่สิ้นสุด เป็น 
การรวบรวมผลงานนวัตกรรมจากสายปฏิบัติการ โดยแต่ละโครงการ
จะเริ่มต้นจากบุคลากรร้านเห็นปัญหา แล้วมีแนวความคิดริเร่ิมในการ
รวมกลุม่แก้ไขปัญหานัน้ๆ และน�ำไปทดลองเบ้ืองต้น แล้วเหน็ว่าสามารถ
ท�ำได้จริง  เกณฑ์ในการพิจารณาส่งเรื่องเข้าประกวด ต้องเป็นสิ่งใหม่ 
ไม่เคยมใีครท�ำมาก่อน มกีารพฒันาแบบก้าวกระโดด เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ลูกค้า และบริษัท และต้องสามารถขยายผลไปปฏิบัติที่ร้านอื่นๆ 
ได้ด้วย โดยในปี 3 มีบุคลากร ซีพี ออลล์ ให้ความสนใจส่งเรื่อง 
เข้าประกวดกว่า 3,000 เรื่อง ผ่านเกณฑ์จนเหลือ 208 เรื่อง แล้วเข้าสู่
ขั้นตอนการเลือกเฟ้นสรรหาจากคณะกรรมการด้านนวัตกรรม กระทั่ง
ในที่สุดคัดเลือกให้เหลือเพียง 8 เรื่องหรือ 8 โครงการ ซึ่งมีทั้งโครงการ
ที่เป็นนวัตกรรมด้านการลดทรัพยากร นวัตกรรมการบริหารจัดการ
สินค้า นวัตกรรมเพิ่มยอดขาย เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ได้น�ำไปสู่การเพิ่มยอด
ขาย การลดต้นทุนต่างๆ รวมถึงการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้
ง่ายขึ้น อีกทั้งยังช่วยปลูกฝังให้บุคลากรสังเกตและมองเห็นโอกาสใน
การปรับปรุงให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�ำส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีกว่าเดิม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และน�ำองค์กรไปสู่ความยั่งยืน

15.	การให้คณุวฒุ ิ (Qualification)  เป็นการเรยีนรูโ้ดยจัดการ
ฝึกอบรมขึน้ในองค์กร หรอืส่งบคุลากรไปเรยีนในสถาบนัการศกึษาหรือ
สถาบนัฝึกอบรมวชิาชพีทีม่กีารประเมนิอย่างรัดกมุและเป็นระบบ เพือ่
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ให้บคุลากรได้รบัคณุวฒุทิางการศกึษาหรอืคณุวฒุทิางวิชาชพีระดับชาติ  
(National Vocational Qulifications : NVQs) อันเป็นส่ิงจ�ำเป็น
ส�ำหรบัผูท้ีต้่องการพฒันาด้านความรูแ้ละการคดิเชงิวพิากษ์  ยกตวัอย่าง
เช่น  บริษัท เอ็มเคเรสโตรองต์กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดโครงการ
ทวิภาคีโดย ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จังหวัดลพบุรีและจังหวัดนครปฐม  
บคุลากรทีส่นใจศกึษาจะเสยีค่าเรยีนเล่าเรยีนภาคการศกึษาละ 1,000 บาท 
และสามารถผ่อนช�ำระโดยหักจากเงินเดือน โดยบุคลากรจะเรียนภาค
ทฤษฎีวิชาสามัญ เช่น บัญชี การเงิน ที่สถาบันการศึกษาและมาฝึก
ปฏบิตัทิีร้่านโดยผูจ้ดัการสาขาเป็นผูส้อนและส่งคะแนนการประเมนิผล
ไปที่สถาบันการศึกษา ปัจจุบันมีบุคลากรเข้าร่วมโครงการและส�ำเร็จ
การศึกษาจากโครงการทวิภาคีอย่างต่อเนื่อง

16.	การฝึกสะท้อนกลับ (Reflective Practice) ตามแนวคิด
ของ Kolb (1984) ที่เสนอวงจรการเรียนรู้เริ่มตั้งแต่บุคคลพิจารณาถึง
ประสบการณ์ทีต่นเองมอียู ่สะท้อนประสบการณ์ จนได้เป็นแนวคดิใหม่ 
และน�ำไปทดลองใช้ ยกตัวอย่าเช่น โครงการ “Morning Brief” โดย
บริษัท โกลบอล เทเล มาร์เก็ตติ้ง แมเนจเม้นท์ จ�ำกัด ซึ่งด�ำเนินธุรกิจ
การจัดการงานขายทางโทรศัพท์ (Tele-Marketing) ทางด้านบัตร
เครดิต สินเชื่อ และประกันชีวิตให้กับบริษัท บัตรกรุงไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) โดยบรษิทัมุง่สร้างช่องทางการสือ่สารเป้าหมายและความคบื
หน้าในการปฏิบัติงาน โดยการรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นจากงานเพื่อหา
แนวทางแก้ไขร่วมกนัระหว่างบคุลากรในแต่ละหน่วยงาน เป็นโครงการ
ที่จัดขึ้นในทุกหน่วยงานที่บุคลากรทุกคนต้องเข้าร่วม ซึ่งผู้บังคับบัญชา
ในแต่ละหน่วยงานจะเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้พูดคุยเปิดใจกัน
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สื่อสารในเรื่องที่เป็นปัญหาหรือประเด็นต่างๆ ก่อนเร่ิมการปฏิบัติงาน
ทุกวัน วันละครึ่งชั่วโมง โดยที่ผู้บังคับบัญชาจะรับฟังด้วยความจริงใจ 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรในทมีได้ใช้ประสบการณ์ของตนเองช่วยแก้ไข
ปัญหาร่วมกนั เนือ่งจากลกัษณะงานของบรษิทัต้องมกีารตดิต่อกับลกูค้า
จ�ำนวนมากและเน้นการท�ำยอดขายเป็นทีม กิจกรรมดังกล่าวจึงช่วย
พัฒนาการปฏิบัติงานเป็นทีมให้มีความราบรื่นและสามารถบรรล ุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

17.	การสบัเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยมืตวับคุลากร
มาช่วยงาน (Secondment) โดยการสบัเปลีย่นงานจะเป็นการบคุลากร
ลองไปปฏิบัติงานในฝ่ายอื่น  แต่ยังอยู่ในหน่วยงานเดิม  ส่วนการยืมตัว
บุคลากรมาช่วยงานเป็นการให้บุคลากรลองไปปฏิบัติงานในหน่วยงาน
หรอืองค์กรอืน่ชัว่คราว  เพือ่ให้บคุลากรได้เรยีนรูใ้นสิง่ทีไ่ม่สามารถเรยีน
รูไ้ด้ในหน่วยงานทีต่นเองสงักดั เพือ่ให้ได้ประสบการณ์ทีก่ว้างขวาง และ
ทักษะใหม่ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในงานประจ�ำของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น  
ในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีการสับเปลี่ยนข้าราชการไปช่วยราชการใน
หน่วยงานอื่นๆ ส่วนบริษัทข้ามชาติต่างๆ ที่จะมีการให้ยืมตัวบุคลากร
จากส�ำนกังานใหญ่ไปสอนงาน หรอืถ่ายทอดเทคโนโลยแีก่บริษทัทีเ่ป็น
สาขา  หรอืบรษิทัทีเ่ป็นสาขาให้ยมืตวับุคลากรไปปฏบิติังานทีส่�ำนกังาน
ใหญ่ โดยจะมข้ีอตกลงเรือ่งการจ่ายค่าตอบแทนจากส�ำนกังานใหญ่และ
บริษัทที่เป็นสาขาที่เหมาะสมตามผลประโยชน์ที่แต่ละฝ่ายได้รับ

18.	การเรียนด้วยตนเอง (Self-Study)  เป็นวิธีการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยที่บุคลากรค้นหาข้อมูลหรือเตรียมข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์
เฉพาะอย่าง โดยใช้วิธีการอ่านหนังสือ ใช้อินเตอร์เน็ต ซีดีรอม วีดีโอ 
โทรทัศน์ วิทยุ การสะท้อนกลับและการวิพากษ์ หรือการสังเกต  
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ซึ่งผู้เรียนรับผิดชอบตั้งแต่การตั้งวัตถุประสงค์ท่ีเรียนรู้ วิธีการ และม ี
การประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง ยกตวัอย่างเช่น บรษิทั เจรญิโภคภณัฑ์ 
อาหาร จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักดีถึงการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่สนับสนุนความสามารถในท�ำงานอย่างต่อเนื่องของ
บคุลากร จงึได้จดัตัง้ซพีีเอฟ เทรนนิง่ เซน็เตอร์ (CPF Training Center-
CPFTC) ขึ้น เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทุกระดับ ทุกสายวิชาชีพให้ 
“เก่งงาน เก่งคน เก่งธุรกิจ” และบริษัทยังมีระบบจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ที่รวบรวมความรู้ด้านต่างๆ ที่มีคุณค่า
เข้าไว้ด้วยกนัอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้บุคลากรง่ายต่อการเข้าถงึและเรยีนรู้ 
ด้วยตนเองเพ่ือน�ำไปใช้ในการปรบัปรงุความสามารถและผลการด�ำเนนิงาน 
โดยปัจจุบันมีข้อมูล หนังสือ หรือเอกสารต่างๆ มากกว่า 50,000 ชุด 
ในระบบ CPF Knowledge Management และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
(Learning Innovation) ท่ีให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ในทุกที่ทุกเวลา ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Website, e-Learning และ 
Interactive Simulation เป็นต้น

19.	การตดิตามสงัเกต  (Job Shadowing)  เป็นการทีบ่คุลากร
ใช้ระยะเวลาช่วงหนึ่งในการเฝ้าสังเกตบุคลากรอีกผู้หนึ่งถึงการปฏิบัติ
งานในแต่ละวัน  สามารถสอบถามข้อสงสัยได้ แต่ไม่ต้องลงมือกระท�ำ
งานดังกล่าว มกัใช้กบัการให้บคุลากรตดิตาม/สังเกตผู้บริหารเพ่ือเตรียม
ตนเองในการขึน้เป็นผูบ้รหิารต่อไป ยกตวัอย่างเช่น ส�ำนกังาน ก.พ.  ได้
บรรจุวิธีการติดตามสังเกตเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการพัฒนา
ข้าราชการ และบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) ได้ก�ำหนด
แนวทางการพัฒนาบุคลากรว่า ร้อยละ 20 ของเวลา ทรัพยากรและ 
งบประมาณ ควรถูกใช้ไปกับการเรียนรู้จากผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นการเรียนรู้
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ผ่านพี่เลี้ยง (Mentor) ผ่านโค้ช (Coach) หรือการมีโอกาสได้ติดสอย
ห้อยตามผู้บริหาร (Job Shadowing) รวมถึงการที่มีโอกาสท�ำงาน
โครงการพิเศษร่วมกับคนอื่นๆ เป็นต้น

20.	การเล่ือนต�ำแหน่งงานช่ัวคราว  (Temporary Promotion)  
เป็นการให้บุคลากรได้เลื่อนต�ำแหน่งงานชั่วคราว ไปปฏิบัติงานใน
ต�ำแหน่งที่สูงขึ้นเมื่อต�ำแหน่งนั้นๆ ขาดบุคลากร นิยมใช้ในหน่วยงาน
ราชการ และใช้เป็นการเตรยีมความพร้อมให้แก่บคุลากรก่อนการเลือ่น
ต�ำแหน่ง ยกตัวอย่างเช่น  ในต�ำแหน่งส�ำคัญที่ต้องมีส่วนร่วมใน 
การตดัสนิใจหรอืต�ำแหน่งบรหิารทีม่บุีคลากรลาออกและยงัหาบุคลากร
ทดแทนไม่ได้  จะมีการให้ผู้บริหารในระดับเดียวกัน หรือผู้ที่มีแนวโน้ม
ว่าจะได้รับต�ำแหน่งดังกล่าวมารับต�ำแหน่งชั่วคราว โดยจะใส่หน้า 
ชื่อต�ำแหน่งว่า “รักษาการ...” หรือ “Act....”

21.	การจดันทิรรศการ  (Trade exhibition)  เป็นการรวบรวม
องค์กรในธรุกจิประเภทเดยีวกันมาจดังานนทิรรศการร่วมกนั  บคุลากร
ยังไม่ได้เรียนรู้ในทันที แต่ได้เห็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้รู้จักกับเครือข่าย
บุคคลที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกัน ได้พัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สามารถน�ำมาปรับใช้กบังานภายหลงั ยกตวัอย่างเช่น งาน "วศิวกรรม'57"  
ซึง่วศิวกรและผู้ทีอ่ยูใ่นธรุกจิท่ีเกีย่วข้องจะได้เรยีนรูจ้ากงานดงักล่าว จดั
โดยวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (วสท.)  
ร่วมกับ บรษัิท วเีอน็ย ูเอก็ซบิิชัน่ส์ เอเชยี แปซฟิิค จ�ำกดั (วเีอน็ย)ู การไฟฟ้า 
นครหลวงและผู้ประกอบการชั้นน�ำกว่า 200 ราย ภายใต้แนวคิด 
"วศิวกรรมส�ำหรบัอนาคต" เพือ่แสดงศักยภาพ วทิยาการ และนวตักรรม
ล่าสุดด้านวิศวกรรมในสาขาต่าง ๆ ต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ โดยมี
การสัมมนาด้านวิศวกรรมกว่า 120 หัวข้อ เช่น  อนาคตวิศวกรไทยกับ
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การเตรียมความพร้อมรับ AEC เทคโนโลยีการเสริมก�ำลังโครงสร้าง
อาคารและสะพาน การบริหารจัดการและนวัตกรรมระบบราง 
นวัตกรรมอาคารป้องกันแผ่นดินไหว เป็นต้น

22.	การฝึกอบรมเป็นคอร์ส (Training Courses) เป็นการเรยีน
รู้ที่เน้นผู้สอนเป็นหลัก  โดยจัดกลุ่มบุคลากรที่ต้องการเรียนรู้ทักษะ  
ความรู ้และพฤตกิรรมเฉพาะประเภทเดยีวกนั จากนัน้พจิารณาวทิยากร
มาสอน  เป็นวิทยากรภายในหรือนอกองค์กรแล้วแต่ความเหมาะสม  
ยกตัวอย่างเช่น ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) มีศูนย์ฝึกอบรมของ
ธนาคารกรุงเทพ ท่ีสนับสนุนการพัฒนาตนเองอย่างรอบด้านแก่
บุคลากรทุกคนของธนาคาร ด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร 
(In-House Training) ส�ำหรับบุคลากรทั่วไปจนถึงหลักสูตรส�ำหรับ 
ผู้บริหารระดับสูง โดยการจัดสัมมนา เวิร์กช็อป และการบรรยายต่างๆ 
อย่างหลากหลาย ตัง้แต่เรือ่งการเงนิและการบัญช ีการบริหารบคุลากร 
การสนทนาภาษาอังกฤษ การบริหารงานสาขา ระบบบัญชี  
การวิเคราะห์การเงิน การบริการลูกค้า และความรู้ด้านอื่นๆ และมี 
การจัดฝึกอบรมภายนอกองค์กร  (Public Training) จ�ำเพาะตาม
ลกัษณะงานต่างๆ ให้เลอืก เพือ่ให้ผูบ้รหิารได้พฒันาตนเองและมีโอกาส
เสาะแสวงความคิดที่มีคุณค่าอันจะน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีธนาคาร
กรุงเทพได้ต่อไป  

23.	การเรียนรู้ในระดับองค์กร (Organizational Learning 
Methods) เมื่อในองค์กรมีการเรียนรู้จากวิธีที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 22 
วิธีท�ำให้องค์กรเกิดเป็นการเรียนรู้ในระดับองค์กร โดยองค์กรต้องเพิ่ม
เติมการจัดระบบการจัดการความรู้ การสร้างศูนย์การเรียนรู ้ ใช้
อินทราเน็ตเป็นสื่อในการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้อภิปราย พัฒนา
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กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน  เปิดโอกาสให้บุคลากรที่เข้ารับ 
การฝึกอบรมหรอืเครอืข่ายมาแบ่งปันประสบการณ์ให้แก่บคุลากรอืน่ๆ  
แจ้งให้ทราบถึงความสามารถเฉพาะของบุคลากรแต่ละคน และเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความเห็นต่อการด�ำเนินงานของการเรียนรู้
ในระดับองค์กร  

ดังนั้น การสร้าง Happy Brain ในองค์กรจึงเป็นวิธีการที่ 
ค่อนข้างยดืหยุน่และหลากหลาย เพือ่พฒันาผลการปฏิบัติงานโดยผนวก
และโอนถ่ายสิง่ทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมไปสูอ่งค์กร การก�ำหนดวธิกีาร
จดักจิกรรม Happy Brain จงึขึน้อยูก่บัสิง่ทีต้่องการเรียนรู้และลักษณะ
วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร บางต�ำแหน่งอาจเน้นที่การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ในขณะท่ีบุคลากรใหม่หรือการฝึกทักษะเฉพาะอาจใช้วิธีการ
สอนงานโดยผูบ้งัคบับัญชา โดยวทิยากรอาจมาจากภายในหรือภายนอก
องค์กร  และในปัจจุบันการฝึกอบรมหรือเรียนรู้โดยมีเทคโนโลยีอิเลค
ทรอนิกส์เป็นสื่อเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เป็นการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น  
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย  ซึง่จะเหน็ได้ว่าแนวปฏบิติัเหล่านีไ้ม่ใช่เร่ือง
ใหม่ส�ำหรับองค์กรในประเทศไทย  หากแต่ยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการพฒันาบคุลากรทีค่รอบคลมุ ส่งผลให้องค์กรในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ยงัคงยดึการใช้วธิกีารพฒันาบคุลากรแบบเดิมๆ ทีต่นเองถนดั
เพียงบางวิธีเท่านั้น เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน เป็นต้น
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è การประเมินผลและวิธีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 

Happy Brain 

การประเมินผลการจัดกิจกรรม Happy Brain ไม่ใช่เพียง 
การจดักจิกรรมระยะสัน้ทีจ่บโครงการแล้วเริม่โครงการใหม่ หากแต่กจิกรรม 
Happy Brain เป็นประเด็นที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากองค์กรต้องมี 
การลงทนุระยะยาวและด�ำเนินการอย่างเป็นวงจร ดงันัน้การประเมนิผล 
การจัดกิจกรรม Happy Brain จึงต้องด�ำเนินการบนฐานคิดเดียวกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นการลงทุนมากกว่าเป็นเพียงค่าใช้
จ่ายทัว่ ๆ   ไป จงึต้องสามารถแสดงให้เหน็ถงึความคุ้มค่ากับงบประมาณ
ทีเ่สยีไปโดยพจิารณาจากผลกระทบ (Impact) หรอืผลลพัธ์ทีม่นียัส�ำคญั
ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้น ๆ  ภายหลังจากได้ลงทุนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ไปแล้ว การประเมินกิจกรรม Happy Brain จึงเป็นส่วนส�ำคัญ
ต่อการตัดสินใจสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในองค์กร  
ซึง่ต้องด�ำเนนิการประเมนิทัง้ก่อนและหลงัการด�ำเนนิกจิกรรม Happy 
Brain ดังนี้

1.	 ก่อนการด�ำเนินการจัดกิจกรรม Happy Brain เป็นการ
ประเมินในลักษณะหาความจ�ำเป็นของการเรียนรู้ ดังที่ Cliffore & 
Thorpe (2007) กล่าวว่าการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นองค์กรเกดิขึน้ได้
ต้องมกีารหาความจ�ำเป็นในการเรยีนรู้  โดยปกติบคุลากรแต่ละคนย่อม
มคีวามสามารถ แต่ขาดซ่ึงความรู ้ ทกัษะ และพฤตกิรรมตามมาตรฐาน
ที่องค์กรก�ำหนดในช่วงเวลาหนึ่งๆ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
หัวหน้างานจึงต้องเข้ามามีบทบาทในการก�ำหนดความจ�ำเป็นของ 
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การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยใช้การฝึกอบรม
ควบคู่ไปกับการเรียนรู ้และพัฒนา โดยความจ�ำเป็นในการเรียนรู ้
พิจารณาได้  3  ประเด็นได้แก่  

	 1.1	 ความเปล่ียนแปลงกระทบต่อองค์กรอาจเป็นภายใน
หรือภายนอก  ส่งผลให้บุคลากรต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะและ
พฤติกรรมให้สามารถปฏิบัติงานได้ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

	 1.2	 การพิจารณาผลการปฏิบัติงานแล้วพบว่ายังไม่ได้
มาตรฐานตามท่ีองค์กรต้องการ โดยอาจให้ผู้จัดการ หัวหน้างานหรือ 
ตัวบุคลากรเป็นผู้ประเมิน

	 1.3	 แรงจูงใจในการเรียนรู้ของบุคลากร ที่ต้องการเรียน
รู้เพื่อยกระดับความรู้ ทักษะและพฤติกรรมของตนเองในการที่ไปสู ่
เป้าหมายทีต่นเองตัง้ไว้  ไม่ว่าเป็นการเลือ่นต�ำแหน่ง  เปลีย่นสายวชิาชีพ 
หรือท�ำให้ชีวิตมีความสุขและมั่นคง เป็นต้น

2.	 หลังการด�ำเนินการจัดกิจกรรม Happy Brain เป็น 
การประเมินผลการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ ซึ่ง Cliffore & Thorpe 
(2007) กล่าวว่า องค์กรไม่ควรให้ความส�ำคัญเฉพาะทักษะและความรู้
ที่บุคลากรได้เรียนรู ้ หากแต่ต้องให้ความส�ำคัญกับการน�ำไปใช้ใน
สถานการณ์การปฏิบัติงานจริงและการที่บุคลากรทราบวิธีการเรียนรู้  
ซึง่บคุลากรแต่ละคนมคีวามสามารถในการเรยีนรู้แตกต่างกนัขึน้อยูก่บั
ภูมิหลัง ขีดความสามารถ และสถานภาพของทักษะและความรู้ที่มีอยู่ 
ณ ขณะนั้น จึงจ�ำเป็นที่ต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ในองค์กร ใน
อดตีการเรยีนรู้มกัเป็นสิง่ท่ีองค์กรไม่สนบัสนนุให้มกีารด�ำเนนิการอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลท่ีว่าใช้งบประมาณมากและเห็นผลลัพธ์จาก 
การลงทุนค่อนข้างช้า การท่ีก�ำหนดการเรียนรู้ให้เป็นประเด็นที่ส�ำคัญ
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ในองค์กร ต้องมสีิง่ท่ีแสดงให้เห็นว่าการลงทุนเพือ่พฒันาบคุลากรไม่สญู
เปล่าและส่งผลกระทบทางบวกต่อองค์กร ไม่ว่าเป็นการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ความเป็นอยู่ท่ีดีของบุคลากร ความมีชื่อเสียงขององค์กร  
การประเมินการเรียนรู ้ในองค์กรเป็นสิ่งที่ละเอียดอ่อน เนื่องจาก
บคุลากรแต่ละคนมีบคุลิกภาพ ประสบการณ์และพฤติกรรมทีแ่ตกต่างกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นเคร่ืองช่วยให้การเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ โดยวธิกีารประเมนิ
การเรียนรู้ในองค์กรที่ดีที่สุด ได้แก่

	 2.1	 การวัดความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อสิ่งที่ได้เรียน
รูว่้าเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์  ปฏกิริยิาการตอบสนองทางบวกจากบคุลากร
หมายถงึว่าเขาได้เกิดการเรยีนรูแ้ละน�ำสิง่ทีไ่ด้จากการเรียนรู้ไปประยกุต์
ใช้ในการปฏิบัติงาน  

	 2.2	 การวดัทีพ่ฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปหลังจากได้เรียนรู้โดย
เปรยีบเทยีบกบัพฤตกิรรมก่อนการเรยีนรู ้โดยควรวดัในขณะทีเ่กดิการ
เรียนรู้  และวัดถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  

	 2.3	 การประเมินในภาพรวมโดยเว้นระยะหลังจาก 
การเรียนรู้ช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งในหัวข้อการประเมินพิจารณาถึงผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรายบุคคล โดยตัวชี้วัดการเรียนรู้ในองค์กร
เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ส�ำคัญ ซึ่ง Tynjälä (2008) ได้ศึกษาพบว่า สิ่งที่
บคุลากรได้เรยีนรูใ้นสถานการณ์ประกอบการมเีป็นจ�ำนวนมาก โดยสามารถ 
พิจารณาในรูปของผลลัพธ์จากการเรียนรู้ 8 ประเภท  ได้แก่  ผลจาก
การปฏิบัติงาน  (Task Performance) ความตระหนักและความเข้าใจ  
(Awareness and Understanding) การพัฒนาตนเอง  (Personal  
Development) การปฏิบัติงานเป็นทีม (Teamwork) บทบาทใน 
การปฏิบัติงาน (Role Performance) ความรู้เชิงวิชาการและทักษะ  
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(Academic Knowledge and Skill) การตัดสินใจและแก้ปัญหา 
(Decision Making and  Problem Solving)  และอ�ำนาจการตัดสิน 
(Judgement) และที่ส�ำคัญหากองค์กรมีความพร้อมด้านเครื่องมือ 
การวดั ควรมกีารประเมนิผลกระทบในภาพรวมต่อองค์กร และพิจารณา
เป็นตัวเลขในด้านความคุ้มค่าของเงินที่ลงทุนไปเพ่ือจัดการเรียนรู ้
ในองค์กร (Return of Investment : ROI) 

ดังนั้นการจัดกิจกรรม Happy Brain ถือเป็นการลงทุนชนิด
หนึ่งเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เมื่อพิจารณาในแง่ของ
การลงทนุจึงต้องให้ความส�ำคญัมากกว่าเพียงค่าใช้จ่ายทัว่ ๆ  ไป จงึต้อง
มีการประเมินผลการเรียนรู้ในองค์กรซ่ึงควรด�ำเนินการเป็น 2 ระยะ 
กล่าวคือ ระยะก่อนการด�ำเนินการเรียนรู้ในองค์กรเป็นการประเมินใน
ลักษณะหาความจ�ำเป็นของการเรียนรู้ และหลังการด�ำเนินการเรียนรู้
ในองค์กรเป็นการประเมินผลการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ โดยการ
ประเมินถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อประโยชน์ที่ของสิ่งที่ได้เรียนรู้  
วัดที่พฤติกรรมของบุคลากรท่ีเปลี่ยนไปหลังจากได้เรียนรู้โดยเปรียบ
เทียบกับพฤติกรรมก่อนการเรียนรู้ และประเมินภาพรวมโดยเว้นระยะ
หลังจากการเรียนรู้ช่วงเวลาหนึ่ง เพื่อแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่ากับงบ
ประมาณทีเ่สยีไปโดยพิจารณาจากผลกระทบหรอืผลลพัธ์ทีมี่นยัส�ำคัญ
ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในองค์กร  
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è ปัจจัยอะไรที่เป็นเคล็ดลับผลักดันความส�ำเร็จในการจัด

กิจกรรม Happy Brain 

ในประเด็นด้านปัจจัยเงื่อนไขแห่งความส�ำเร็จในการผลักดัน 
Happy Brain ในองค์กรนั้น ธรรมชาติของการจัดกิจกรรม Happy 
Brain เป็นการเรียนรูท่ี้เกดิข้ึนในบรบิทของการปฏบิติังาน จึงต้องอาศยั
องค์ประกอบหลายประการ สอดคล้องกับแนวคิดของ Sambrook  
(2006) ที่ได้สังเคราะห์งานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ใน
องค์กร  พบว่าการสนบัสนนุการเรยีนรูใ้ห้เกดิในองค์กรต้องอาศยัปัจจยั 
3 กลุ่มได้แก่

1.	 ปัจจัยด้านองค์กร (Organizational Factors) ที่ประกอบ
ไปด้วย ตัวองค์กร วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร การสนับสนุน
จากผู้บริหาร  ภาวะกดดันในงาน ภาระงาน และโอกาสการเรียนรู้ 

2.	 ปัจจัยด้านการด�ำเนินงาน (Operational Factors) เป็น
บทบาทของฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และลักษณะขององค์กร เช่น  
จ�ำนวนบุคลากร ความเชีย่วชาญ การมีข้อมลูทีเ่พียงพอต่อการปฏบัิตงิาน  
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร เป็นต้น โดยปัจจัยย่อยเหล่านี้  
มีความพร้อมรับมือกับการเรียนรู้รูปแบบใหม่ การได้มาซึ่งความรู้ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้ให้เหมาะกับเป้าหมายขององค์กร สามารถสร้าง
กลยทุธ์ในการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบักลยทุธ์ขององค์กร  อย่างไรกต็าม  
Eraut (2004) ได้เสนอถึงประเภทของความรู้ที่ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ควรมีการจัดเตรียมไว้ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ความรู้
ทางทฤษฎี (Theoretical knowledge) ความรู ้ด ้านวิ ธีการ   
(Methodological knowledge) ความรู้ด้านการปฏิบัติและเทคนิค 
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(Practical Skills and Techniques) ทักษะทั่วไป (Generic Skills) 
และความรู้ทั่วไปในอาชีพน้ันๆ (General Knowledge about the 
Occupation) ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรจ�ำเป็นต้องบูรณาการความรู ้
ทุกอย่างเข้าด้วยกัน และต้องน�ำทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติให้ได้ โดยต้องมี
การน�ำความรู้ทั้ง 5 ประเภทมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุม
ทั้ง 3 มิติ  ได้แก่ 

	 2.1	 การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงาน (Work 
related)  สิง่ทีจู่งใจให้บุคลากรเรยีนรูต้้องเป็นสิง่ทีเ่กีย่วข้องกับงานและ
เห็นประโยชน์ชัดเจนในบริบทการปฏิบัติงาน ได้แก่ การได้รับเงินเดือน
เพิ่มขึ้น  การได้เลื่อนต�ำแหน่งงาน และได้รับความพึงพอใจในงานเพิ่ม
ขึ้น 

	 2.2	 การพัฒนาตัวบุคลากรในประเด็นต่างๆที่นอกเหนือ
จากงาน  (Personal development)  สิง่ทีจู่งใจให้บุคลากรเรียนรูเ้พือ่
พฒันาตนเอง ได้แก่ การได้พัฒนาตนเอง การเรยีนในสิง่ทีบ่คุลากรพอใจ  
และพัฒนาความมั่นใจในตนเอง 

	 2.3 	 การให้การศกึษา (Education) ส่ิงท่ีจูงใจให้บคุลากร
เข้ามาศึกษาในระบบโรงเรียนอีกครั้ง ได้แก่ การได้รับคุณวุฒิและ 
การได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

3.	 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) ซ่ึงหมายรวมถึง
ความรบัผดิชอบทีเ่รยีนรูข้องทัง้บคุลากรทกุระดบัในองค์กร มแีรงจงูใจ
ที่เรียน  มีเวลาที่เรียน  มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมั่นใจ
ที่เรียนรู้

เ ม่ือก�ำหนดกลยุทธ์และวิธีการท่ีผลักดันให้บุคลากรเกิด 
การเรียนรู้ในองค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรต้องพัฒนาสภาพแวดล้อม 
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ในองค์กรให้มบีรรยากาศแห่งการเรยีนรู ้ซึง่สภาพแวดล้อมในองค์กรรปู
แบบหน่ึงๆ  ไม่สามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ได้   
การที่สนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ต้องค�ำนึงถึงสถานการณ ์
การปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล และต�ำแหน่งงานซึง่บคุลากรแต่ละบคุคล 
มสีถานภาพดงักล่าวแตกต่างกนั ความท้าทายของการเรียนรู้ในองค์กร
จึงอยู ่ที่การพัฒนาบริบทการปฏิบัติงานให้เอื้อต่อการเรียนรู ้ของ
บุคลากร ซึ่งการเรียนรู้ในองค์กรเกิดข้ึนได้มากหรือน้อยจึงขึ้นอยู่กับ 
การสนบัสนนุจากองค์กรทีเ่ปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละบคุคลมส่ีวนร่วม
และมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กร มีการเรียนรู้โดยยึดองค์กรเป็นศูนย์กลาง  
ความรู้เกิดขึน้จากกระบวนการทางสงัคมและตวับุคลากร องค์กรจงึเปรยีบเสมือน 
สถานที่แห่งการเรียนรู้ ในบางองค์กรไม่ได้หมายความว่าทุกต�ำแหน่ง 
มีโอกาสเรียนรู้ในระดับท่ีเท่ากัน ซึ่งมีโอกาส 3 ประเภทที่สนับสนุน
บรรยากาศของการเรยีนรูใ้นองค์กร ได้แก่ การสร้างชมุชนแห่งการเรยีนรู้  
ให้เกิดขึน้ทัง้ในและนอกองค์กร การทีอ่งค์กรเปิดโอกาสบุคลากรได้สร้าง
ความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ และการเปิดโอกาสให้ได้ศึกษา
ความรู ้ทางทฤษฎีผ ่านการเรียนรู ้นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน  
เป็นความรู้ที่อยู่บนฐานของประกาศนียบัตร ถึงแม้มีงานวิจัยสนับสนุน
ว่ามีช่องว่างระหว่างความรู้ของบุคลากรที่องค์กรต้องการกับความรู้ 
ทีต่ดิตวับคุลากรมาจากการศกึษาในระบบโรงเรยีน จงึต้องมกีารสนบัสนนุ 
ให้บคุลากรเรยีนรูเ้พิม่เตมิและเรยีนรู้อย่างต่อเนือ่งในองค์กร แต่การเรียนรู้ 
ในองค์กรบางส่วนยังคงต้องดึงความรู้ที่ได้จากการเรียนในระบบ
โรงเรียนมาใช้  ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนษุย์จงึเข้ามามบีทบาทในการท�ำ
หน้าที่การถ่ายทอดทางสังคม (Socialization)  อันเป็นการปลูกฝัง
วัฒนธรรมและวิถีปฏิบัติในฐานะสมาชิกหนึ่งขององค์กร ส่งเสริมให้มี
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การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัวบุคคลโดยการส่งบุคคลไปฝึกงาน  
การน�ำความรู้ออกมาภายนอกตัวบุคคล  (Externalization) โดย 
การเปลีย่นความรูภ้ายในตัวบคุคลให้เป็นความรูท้ีชั่ดแจ้งโดยใช้การบรรยาย  
การผสมผสาน (Combination)  โดยการน�ำความรูท้ีชั่ดแจ้งมาดดัแปลง
ให้ชัดเจนขึน้ โดยการจดัท�ำเป็นเอกสาร  และการน�ำความรูไ้ปใช้ในงาน 
(Internalization) โดยการน�ำความรู้ที่ชัดแจ้งท่ีกล่ันกรองจากตัว
บุคลากรผนวกเข้าไปเป็นความรู้ในองค์กรอีกครั้งผ่านการเรียนรู้จาก 
การปฏิบัติ (Cliffore &  Thorpe, 2007 ; Tynjälä, 2008) 

ดังนั้น ปัจจัยเงื่อนไขแห่งความส�ำเร็จในการผลักดัน Happy 
Brain ในองค์กรจงึต้องอาศยัการสนบัสนนุทัง้จากปัจจัยองค์กร  ปัจจัย
ด้านการปฏบิตังิาน  และปัจจยัด้านบคุลากรทีมุ่่งมัน่พัฒนาตนเอง และ
องค์ความรูท้ีต้่องการพฒันานัน้ตวับคุลากรสามารถน�ำไปใช้ได้ในบรบิท
จริง ภายใต้การสนับสนุนจากบุคลากรทุกระดับกล่าวคือ บุคลากรใน
ระดบัผูบ้รหิาร  (Top-level) ให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณ  การน�ำ
คุณค่าจากการเรียนรู้ไปสู่องค์กร  และใช้แก้ปัญหาต่างๆ  ส่วนบุคลากร
ระดับทีมงานและบุคคล  (Team and individuals)  สนับสนุนในด้าน
การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ วิธีการและทักษะที่ช่วยให้
บคุลากรด้วยกันพัฒนาและท�ำงานท่ีได้รบัมอบหมายให้ประสบผลส�ำเรจ็  
โดยผลลัพธ์ที่ได้รับจากการเรียนรู ้ในองค์กร คือ ความรู ้ที่ถือเป็น
ทรัพย์สินขององค์กร และในขณะเดียวกันต้องท�ำให้บุคลากรเห็นว่า
ความรู้ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่พวกเขา  และเกิดประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่ายในองค์กร
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กรณีตัวอย่าง: องค์กรใฝ่รู้ดี

(Happy Brain)
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ในส่วนน้ีจะเป็นการน�ำเสนอแนวทางการจัดกิจกรรม Happy 
Brain ที่ผ่านมาขององค์กรในประเทศไทยท่ีได้จากการสืบค้นในฐาน
ข้อมูล Happy 8 Menu ภายใต้เว็บไซต์www.happy-workplace.
com และอีกส่วนหนึ่งได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งจากผู้บริหาร
และผูท้ีร่บัผดิชอบหลกัในการด�ำเนนิกจิกรรม Happy Brain จากองค์กร
ต้นแบบด้าน Happy Brain เพื่อให้องค์กรที่สนใจจะยกระดับการจัด
กิจกรรม Happy Brain มองเห็นภาพที่ชัดเจนข้ึนและสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับบริบทขององค์กรตนเอง

ในส่วนของกรณีตัวอย่างจากองค์กรต่างๆในประเทศไทยที่ให้
ความส�ำคัญกับการจดักิจกรรมเสรมิสร้างสขุภาวะองค์กร จากการศกึษา
แนวปฏิบัติในเชิงแนวคิดทฤษฎีที่พบว่ามีแนวทางการจัดการเรียนรู้
จ�ำนวน 23 วิธี ซึ่งได้มีการยกตัวอย่างประกอบในหัวข้อ “แนวทางท่ี
ง่ายๆและหลากหลายในการจัดกิจกรรม Happy Brain ขององค์กร” 
ดังกล่าวมาแล้วในส่วนที่ 1 ซึ่งมุ่งเน้นในบริบทของการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาวิชาชีพ ไม่ได้เน้นว่าเป็นกิจกรรมพัฒนาความสุขในองค์กร 
แต่เมื่อลอง วิเคราะห์กิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร ในฐานข้อมูล
กิจกรรม Happy 8 Menu ภายใต้เว็บไซต์ www.happy-workplace.
com จากจ�ำนวนองค์กรทั้งสิ้น 811 องค์กร พบว่า มีกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความสุขให้แก่บุคลากรด้าน Happy Brain จ�ำนวนทั้งสิ้น 55 โครงการ 

กรณีตัวอย่าง : องค์กรใฝ่รู้ดี
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โดยเหตผุลท่ีองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจจดักจิกรรมด้าน Happy Brain 
เนือ่งจากต้องการให้บคุลากรมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง ท้ังในมติิ
ขององค์ความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงานและความปลอดภัยใน
การปฏบิตังิาน  อย่างไรกต็ามกจิกรรมหลายๆ กิจกรรมท่ีนอกเหนอืจาก
ประเดน็การปฏบัิตงิาน องค์กรกต้็องการให้บุคลากรมอีงค์ความรูใ้นเรือ่ง
นั้นๆอย่างแท้จริง เช่น การดูแลสุขภาพตนเอง การออกก�ำลังกาย   
การท�ำอาชพีเสรมิต่างๆ เป็นต้น ซึง่ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการจัดกจิกรรมด้าน 
Happy Brain คอื บคุลากรรูส้กึว่าตนเองมคีณุค่าต่อองค์กร เหน็ได้จาก
การที่องค์กรให้โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งในประเด็นที่เกี่ยวกับงานและการพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์   
ในขณะทีอ่งค์กรกพ็งึพอใจในผลตอบรบัจากเงนิทีล่งทุนเพ่ือจัดฝึกอบรม
หรอืการเชญิวทิยากรมาบรรยายในโอกาสต่างๆ เหน็ได้จากการเพ่ิมขึน้
ของผลผลิต การมีของเสียในกระบวนการผลิตลดลง การลดอุบัติเหตุ
จากการใช้เครือ่งจกัรในการปฏบิตังิาน และความสามารถของบคุลากร
ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน เมื่อวิเคราะห์แนวทาง 
การจัดกิจกรรมด้าน Happy Brain ขององค์กรทั่วไปในประเทศไทย 
สามารถจ�ำแนกออกเป็นจ�ำนวน 8 แนวทางซึง่เป็นเพยีงบางส่วนเท่านัน้ 
เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางในเชิงทฤษฎี กล่าวคือ

1. 	 การจัดฝึกอบรมในประเดน็ท่ีเกีย่วข้องกบัทกัษะการปฏบัิติ
งาน (Work Skill) โดยการจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะทางวิชาชีพและ
ให้ความรู้ในประเด็นที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการส่งบุคลากร
เข้าศึกษาดูงานในต่างประเทศ

2. 	 การจัดฝึกอบรม/เรยีนรูใ้นประเดน็เกีย่วกับทกัษะชวีติ (Life 
Skill) โดยการจัดกิจกรรมฝึกอบรมทักษะเสริมที่นอกเหนือจาก 
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การปฏิบัติงาน อาจเป็นการปฏิบัติงานอดิเรก ทักษะทางสังคม ทักษะ
การใช้ชีวิต การท�ำบัญชีครัวเรือน การดูแลสุขภาพ การขับขี่ปลอดภัย 
หรือการด�ำเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น

3. 	 การพัฒนาระบบการสอนงานและการก�ำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (Coaching and Mentoring)

4. 	 การให้โอกาสไปศึกษาต่อ โดยการให้บุคลากรมีโอกาส
ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษาโดยองค์กรร่วมมือกับสถาบัน 
การศกึษาระดับในลกัษณะทวภิาค ีบุคลากรสามารถผ่อนช�ำระค่าเล่าเรยีน 
โดยหักจากเงินเดือน เมื่อศึกษาครบหน่วยกิตบรรยายแล้ว จึงกลับมา
เก็บหน่วยกิตประสบการณ์วิชาชีพที่องค์กร

5. 	 การพัฒนาระบบเรียนรู ้ด้วยตนเอง (Self Learning) 
ส�ำหรบับุคลากร เช่น การจดัตัง้ห้องสมดุ โดยบางองค์กรใช้วธิรีบับรจิาค
หนังสือ การจัดท�ำเว็บไซต์และระบบ E-learning หรือการจัดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น

6. 	 การพัฒนาระบบการจดัการความรู้ในองค์กร (Knowledge 
Management: KM) โดยให้บุคลากรพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ สิ่งที่น่า
สนใจระหว่างกัน ในบรรยากาศที่มีความสนุกสนาน เป็นกันเอง และมี
การบนัทกึความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพือ่ให้บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรสามารถ
เข้าถึงและใช้ความรู้เหล่านั้นในการปฏิบัติงานได้

7. 	 การเปิดโอกาสให้บุคลากรพบปะผู้บริหารเพื่อรับทราบ
นโยบายการปฏบัิตงิาน และแจ้งประเดน็ปัญหาทีพ่บจากการปฏบิตังิาน 
การประชุมในสายงาน การจัดกิจกรรม Morning Talk หรือ Morning 
Brief ที่บุคลากรจะมีโอกาสได้พูดคุยกันสั้นๆ ก่อนเริ่มงาน โดยมี 
หัวหน้างานรับฟังด้วยความจริงใจ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน
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8. 	 การก�ำหนดระบบรางวัล (Reward System) ที่จูงใจให้
บคุลากรพัฒนาการปฏบัิตงิานของตนเองให้เตม็ประสทิธภิาพ การมอบ
รางวลัให้แก่บคุลากรทีค่ดิค้นนวตักรรมให้แก่องค์กร และเปิดโอกาสให้
บุคลากรความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง

อย่างไรกต็ามเมือ่ศกึษาเชงิลกึจากองค์กรท่ีมคีวามโดดเด่นและ
ได้รับการยอมรับด้านการพัฒนาบุคลากรพิจารณาเป็นรายกิจกรรมจะ
พบว่า กิจกรรมด้าน Happy Brain เป็นกิจกรรมที่องค์กรมีการด�ำเนิน
การอย่างต่อเนื่องเป็นปกติ โดยผสมผสานกับการปฏิบัติงานในชีวิต
ประจ�ำวัน โดยโครงการเหล่านี้อาจไม่ต้องใช้งบประมาณใดๆ หรือใช้
เพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน รวมถึงการให้ความรู้ในมิติด้านองค์ความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการใช้ชวีติอย่างแท้จรงิ (Life skill) กเ็ป็นประเดน็ทีห่ลายๆ
องค์กรให้ความส�ำคัญ นอกเหนือจากความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติ
งาน และค่อนข้างมแีนวทางทีส่อดคล้องกับแนวทางในเชงิทฤษฎ ีกล่าว
คือ ลดการจ�ำนวนการฝึกอบรมในชั้นเรียนลง และเพิ่มการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงานผ่านการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบโค้ช 
การฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน การท�ำโครงงาน โดยมีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนนุและสามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุทีท่กุเวลาผ่าน
สมาร์ทโฟนหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของ 
คนรุ่นใหม่ ซึ่งกรณีตัวอย่างจากองค์กรต้นแบบจ�ำนวนทั้ง 4 องค์กร  
มีรายละเอียดดังนี้
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บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด

ที่อยู่ : 65/170 อาคารช�ำนาญเพ็ญชาติ บิสเนสเซ็นเตอร์ 
ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม.

โทรศัพท์ : 0-2245-3334
อีเมล : mbiz@mbiz-asia.com
เว็บไซต์ : www.mbiz-asia.com
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สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี





ทักทายกับเอ็มบิสเอเชีย

บริษัทเอ็มบิสเอเชียจํากัดจัดตั้งข้ึนโดยวางเป้าหมายของ
บริษัทในการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ   ที่จะ
สนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรในประเทศไทยจัดรูปแบบ
องค์กรให้มีความเป็นพลวัตเน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลักเพื่อ
ส่งมอบบริการท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะทุกเวลาและทุก
แนวทางท่ีลูกค้าต้องการโดยให้บริการที่หลากหลายจากบุคลากรมือ
อาชีพเฉพาะด้านที่เข้าใจพลวัตที่หลากหลายของธุรกิจแต่ละประเภท
ปัจจุบันบริษัทเอ็มบิสเอเชียจํากัดดําเนินธุรกิจใน ด้านได้แก่
ธุรกิจบริการงานด้านอุตสาหกรรมโดย
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è ทักทาย Say Hi กับเอ็มบิส เอเชีย

บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด จัดตั้งขึ้นโดยวางเป้าหมายของ
บริษัทในการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partner) ที่จะ
สนับสนุนการด�ำเนินงานขององค์กรในประเทศไทย จัดรูปแบบองค์กร
ให้มีความเป็นพลวัต เน้นความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก เพื่อส่งมอบ
บรกิารทีต่อบสนองความต้องการเฉพาะทุกเวลาและทกุแนวทางทีล่กูค้า
ต้องการ โดยให้บริการที่หลากหลายจากบุคลากรมืออาชีพเฉพาะด้าน
ที่เข้าใจพลวัตที่หลากหลายของธุรกิจแต่ละประเภท ปัจจุบันบริษัท  
เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจใน 3 ด้าน ได้แก่ ธุรกิจบริการงาน
ด้านอุตสาหกรรม (MBiz Industrial Services) โดยจะให้บริการ
เครื่องจักรกลการบ�ำรุงรักษาโซลูชั่นท่อและท่อเทคโนโลยีเครื่องมือ
ส�ำหรับงานอุตสาหกรรมและอุปกรณ์ ธุรกิจที่ปรึกษา (MBiz 
Consulting) โดยจะให้บริการปรึกษาด้านการสื่อสารองค์กร กลยุทธ์
การตลาดเชงิกจิกรรม การวางแผนกลยทุธ์การใช้สือ่และการประชาสัมพนัธ์ 
และการวจิยัตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และธรุกจิสือ่ (MBiz Media) 
โดยจะให้บริการด้านสื่อโฆษณา สื่อประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ
อีเวนท์และงานเปิดตวัต่างๆ การจดันทิรรศการ และการผลติมลัตมีิเดยี
ต่างๆ บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด มีฐานลูกค้าในธุรกิจที่หลากหลาย 
ไม่ว่าจะเป็นธรุกจิการบิน ธรุกิจยานยนต์ โรงแรมและธรุกจิบริการต่างๆ 
โดยมองความต้องการเฉพาะของลูกค้าเป็นหลัก ร่วมเป็นพันธมิตร 
ทางธุรกิจในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและความส�ำเร็จ
ในธุรกิจ
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è ความสุขในที่ท�ำงานแบบเอ็มบิส เอเชีย

ถงึแม้บรษิทั เอม็บสิ เอเชยี จ�ำกดั เป็นธรุกจิขนาดย่อม (Small 
and Medium Enterprise : SMEs) แต่ว่าคุณยุทธภูมิ ดุลยบัณฑิต 
กรรมการผู้จัดการ หรือ “คุณเอ็ม” จะให้ความส�ำคัญกับความสุขของ
บคุลากรเป็นอนัดับแรกๆ โดยมคีวามเชือ่ว่าความส�ำเรจ็ขององค์กรเป็น
ผลมาจากบุคลากรที่มีความสุข เมื่อใดที่บุคลากรในองค์กรมีความสุข 
บคุลากรก็จะมใีจทุม่เทสร้างสรรค์องค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็  แต่จดุเริม่ต้น
คือองค์กรต้องให้ “ใจ” กบับคุลากรก่อนสิง่เหล่านีเ้ป็นผลสะท้อนซึง่กนั
และกนั (Action – Reaction) การให้ใจบคุลากรดูเหมอืนไม่ใช่เร่ืองยาก 
แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายส�ำหรับผู้บริหารหลายๆ คน

แนวทางการสร้างความสุขในการปฏิบัติงานแบบง่ายๆ สไตล์
คุณเอ็ม ที่บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด คือ การบริหารจัดการองค์กร
แบบแนวราบ (Flat Organization) ท�ำงานร่วมกันแบบให้เกียรติ  คุณ
เอ็มจะให้เกียรติบุคลากรทุกคน โดยการเรียกค�ำน�ำหน้าว่า “คุณ” อยู่
ร่วมกันเหมือนครอบครัว ไม่ได้มีการแบ่งแยกชนชั้นในบริษัท ดังนั้น 
บคุลากรจะกล้าทีจ่ะเข้ามาพดูคยุปรกึษาและเตม็ทีใ่นระหว่างการปฏิบตัิ
งาน เหมอืนกับบรษิทัให้ใจบคุลากร บุคลากรก็จะให้ใจกบับริษัท ส�ำหรับ
ธรุกจิขนาดย่อมแล้ว งบประมาณในการดแูลบุคลากรอาจไม่ได้มากมาย
เหมอืนองค์กรขนาดใหญ่ แต่เรือ่งค่าตอบแทนและสวสัดิการกต้็องดูแล
ให้มากพอที่จะจูงใจบุคลากรยังคงอยู่กับองค์กรและสามารถใช้ชีวิต
ประจ�ำวนัได้อย่างมคีวามสขุ ซึง่กจ็ะวกกลบัมาทีแ่นวคดิท่ีคณุเอม็ยดึถือ
เสมอ คือ ในฐานะองค์กรต้อง “ให้” ก่อน แล้วจะได้สิง่ตอบแทนคนืจาก
บุคลากรเอง เช่น มีการจ่ายเบี้ยเลี้ยงนักศึกษาฝึกงาน ทั้งที่อาจจะไม่
ต้องจ่ายก็ได้ แต่แนวคิดการ “ให้”ก่อน รวมถึงสภาพแวดล้อม 
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การท�ำงานท่ีเป็นมิตร อบอุ่นและสนุกสนาน ท�ำให้ปัจจุบันมีนักศึกษา
จ�ำนวนมากท�ำเรือ่งขอมาฝึกงานทีบ่รษัิท รวมถงึในแต่ละปีจะมนีกัศกึษา 
ต่างชาติขอมาฝึกงาน ท�ำให้เกิดความหลากหลาย (Diversity) ไอเดีย
และนวตักรรมการปฏบิตังิานทีน่่าสนใจหลายโครงการ เป็นต้น นอกจากนี้ 
บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด จะมีกิจกรรม Reunion ที่ทางบริษัท 
จัดเป็นประจ�ำทุกปี บุคลากรที่เคยท�ำงานและลาออกไปจะกลับมาร่วม
เกือบทุกปี ถึงแม้ลาออกไปแล้วเป็นสิบปีก็ยังกลับมาร่วม ที่บริษัท  
เอม็บสิ เอเชยี จ�ำกดั จะมคีวามเป็นครอบครวัและมติรภาพซึง่เป็นปัจจยั
ส�ำคัญที่สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ

ถงึแม้คณุเอม็ ย�ำ้เสมอว่าความสขุทีบ่รษิทั เอม็บสิ เอเชยี จ�ำกดั 
เกิดขึ้นง ่ายๆ ในทุกสถานการณ์แต่เมื่อลองพิจารณานโยบาย/  
แนวปฏิบัติ/ กิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการดูแลบุคลากร จะพบว่าค่อนข้าง
ครอบคลุมตามแนวคิด Happy 8 ของ สสส. ยกตัวอย่างเช่น 

- 	 Happy Body การซือ้ประกนัสขุภาพและประกันอบุติัเหตุ
เพ่ิมเติมให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นความพยายามที่จะดูแลคุณภาพชีวิต
บุคลากรให้มากกว่าที่กฎหมายแรงงานก�ำหนด

- 	 Happy Heart ผู้บริหารจะเน้นเรื่องการให้ใจกับพนักงาน
ก่อน และสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน

- 	 Happy Relax การอนุญาตให้บุคลากรใช้งาน Facebook 
และการช็อปปิ้งออนไลน์ได้เต็มที่ หากแต่ต้องน�ำทักษะบางอย่างมาใช้
ให้เกิดประโยชน์กับบริษัท

- 	 Happy Brain การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรียนรู้จากสถานการณ์จริงในการท�ำงานและการเรียนรู้จากเครือข่าย
ทางธุรกิจต่างๆ
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- 	 Happy Soul หลักการด�ำเนินธุรกิจบนฐานคุณธรรมและ
จรยิธรรม เน้นการส่งมอบผลติภณัฑ์ทีด่ทีีส่ดุให้ลกูค้า และเน้นสร้างเครอื
ข่ายและพนัธมติรทางธรุกจิมากกว่าการโจมตหีรือแย่งชงิทางธรุกจิ รวม
ถึงกิจกรรมทางศาสนา เช่น การท�ำบุญร่วมกันในวันเกิดบริษัท เป็นต้น

- 	 Happy Money ถึงแม้เป็นธุรกิจขนาดย่อม แต่ให้ความ
ส�ำคัญอย่างยิ่งกับหลักการจ่ายค่าตอบแทนโดยค�ำนึงถึงว่าพนักงานจะ
ต้องสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้

- 	 Happy Family คุณเอ็มจะดูแลพนักงานและครอบครัว
อย่างทั่วถึง คุณเอ็มจะไปร่วมงานบวชของพนักงาน เมื่อพนักงาน 
เจ็บป่วย คุณเอ็มจะไปเยี่ยมด้วยตนเองและมอบเงินช่วยเหลือ  

การมอบเงินช่วยเหลืองานศพ การมอบของขวัญรับขวัญบุตร
ของพนักงาน เป็นต้น

- 	 Happy Society กจิกรรมทีท่างเอม็บสิช่วยเหลอืสงัคมเป็น
ประจ�ำ คือการบรจิาคเพือ่สนบัสนนุทมีกูภ้ยั หรอืการอปุการะ เดก็ด้อย
โอกาส เป็นต้น

รูปภาพที่ 1	การท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดของผู้บริหารและบุคลากร
	 ในอีเว้นท์ต่างๆ

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี




ธุรกิจรวมถึงกิจกรรมทางศาสนาเช่นการทําบุญร่วมกันในวันเกิด
บริษัทเป็นต้น
    ถึงแม้เป็นธุรกิจขนาดย่อมแต่ให้
ความสําคัญอย่างย่ิงกับหลักการจ่ายค่าตอบแทนโดยคํานึงถึงว่า
พนักงานจะต้องสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีได้
    คุณเอ็มจะดูแลพนักงานและครอบครัว
อย่างท่ัวถึงคุณเอ็มจะไปร่วมงานบวชของพนักงานเม่ือพนักงาน
เจ็บป่วยคุณเอ็มจะไปเย่ียมด้วยตนเองและมอบเงินช่วยเหลือ
การมอบเงินช่วยเหลืองานศพการมอบของขวัญรับขวัญบุตรของ
พนักงานเป็นต้น
 กิจกรรมที่ทางเอ็มบิสช่วยเหลือสังคมเป็น
ประจําคือการบริจาคเพื่อสนับสนุนทีมกู้ภัยหรือการอุปการะเด็ก
ด้อยโอกาสเป็นต้น


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ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการที่บุคลากรท�ำงานอย่างมีความสุข คือ 
อัตราการลาออก (Turn Over Rate) ค่อนข้างต�่ำมาก บุคลากรร้อยละ 
80 จะท�ำงานนาน 5-10 ปี บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัดจะมีการแสดง
ให้บุคลากรเห็นได้อย่างชัดเจน ว่าถึงแม้จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก  
แต่บุคลากรจะมีความก้าวหน้าในอาชีพสูง (Career Path) โดย 
ความก้าวหน้าในอาชพีของบคุลากร คือ การเติบโตไปกบับรษิทั ซึง่บคุลากร 
ทุกคนจะทราบว่าตนเองจะสามารถเติบโตไปกับบริษัทและสามารถ
เลือกแนวทางการเติบโตท่ีเหมาะสมกับตนเอง นอกจากนี้สิ่งที่พบเห็น
ได้ยากในองค์กรอื่นๆ คือ ความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรที่บริษัท 
เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด คือการออกไปเป็นผู้ประกอบการ บุคลากรที่มี
ศักยภาพจะเรยีนรูแ้ละออกไปท�ำธรุกจิในสายทีต่นเองถนดัและกลบัมา
เป็นคูค้่าทางธรุกจิกบั บรษัิท เอม็บสิ เอเชยี จ�ำกดั ซึง่ถอืว่าบรษิทัค่อนข้าง 
ประสบความส�ำเร็จและมีแนวโน้มที่จะเติบโตได้ในอนาคต

è Happy Brain แบบเรียนรู้ง่ายๆ ใช้งานได้จริงๆ ที่เอ็ม

บิส เอเชีย

บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา
บคุลากรเนือ่งจากการทีบ่รษิทัด�ำเนนิธุรกจิใน 3 ด้าน ได้แก่ ธรุกจิบริการ
งานด้านอุตสาหกรรม ธุรกิจที่ปรึกษา และธุรกิจสื่อ ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมี 
การเปลีย่นแปลงค่อนข้างเรว็ บริษทั เอม็บิส เอเชีย จ�ำกัดจะมกีารแสดง
ให้บุคลากรเห็นได้อย่างชัดเจนว่าถึงแม้จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก แต่
บุคลากรจะมีความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ซึ่งความก้าวหน้า
ในอาชีพ ของบุคลากรคือการเติบโตไปกับบริษัท บุคลากรทุกคนจะ
ทราบว่าตนเองจะสามารถเตบิโตไปกบับรษิทัและสามารถเลอืกแนวทาง
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การเติบโตที่เหมาะสมกับตนเอง เช่นการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งบริหาร
และการมีผูใ้ต้บงัคบับัญชาเพิม่ขึน้ หรอืหากยงัไม่พร้อมจะเลือ่นต�ำแหน่ง 
สามารถท�ำงานอยู่ในต�ำแหน่งเดิมและรับผิดชอบงานที่ท้าทายขึ้น 
นอกจากนี้สิ่งท่ีพบเห็นได้ยากในองค์กรอ่ืนๆคือความก้าวหน้าในอาชีพ
ของบคุลากรท่ีบรษิทั เอม็บสิ เอเชยี จ�ำกดั คอื การออกไปเป็นผูป้ระกอบ
การ บคุลากรทีม่ศีกัยภาพจะเรยีนรูแ้ละออกไปท�ำธรุกจิในสายทีต่นเอง
ถนดัและกลบัมาเป็นคูค้่าทางธรุกจิกบั บรษิทั เอม็บสิ เอเชยี จ�ำกดั เช่น
บคุลากรบางคนอาจออกไปท�ำธรุกจิรบัจดัเลีย้งนอกสถานท่ี (Catering) 
ธุรกิจจัดไฟ เป็นต้น ด้วยความที่อยู่กันเหมือนครอบครัว บุคลากรบาง
คนที่ลาออกไปแล้วไม่สามารถท�ำงานที่องค์กรใหม่ได้ไม่ว่าเหตุผลใด
ก็ตาม สามารถกลับมาท�ำงานที่ บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด ได้อีกครั้ง 
บางครั้งก็เป็นเพื่อนร่วมงานชักชวนให้กลับมา 

รูปภาพที่ 2 	ความท้าทายของบุคลากรของเอม็บสิ เอเชยี ทีต้่องมกีาร 
	 การเรียนรู ้และแบ่งบทบาทของตนเองที่หลากหลาย 
	 ในแต่ละโปรเจ็ค
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





รูปภาพที่ความท้าทายของบุคลากรของเอ็มบิสเอเชีย
ต้องที่ต้องมีการเรียนรู้และแบ่งบทบาทของตนเองที่หลากหลาย
ในแต่ละโปรเจ็ค









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ในด้านกระบวนการด�ำเนินงานด้าน Happy Brain หรือ 
การพัฒนาบุคลากรของ บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด นั้น เริ่มต้นจาก
การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีถ่อืว่าเป็นคนเก่ง ซ่ึงคนเก่งในท่ีนีอ้าจ
ไม่ได้เก่งที่สุด แต่สามารถพิจารณาจากหลายมิติ เช่น ผลการศึกษาที่ดี
อันแสดงถึงการมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ประสบการณ์การท�ำงาน
และการท�ำกิจกรรมระหว่างเรียน ทัศนคติที่กระหายจะเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง การมีความรับผิดชอบ ความสามารถในการเข้าสังคม  
การท�ำงานเป็นทมีและการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ถึงแม้เป็นคนเก่งแต่ไม่สามารถ 
ท�ำงานเป็นทีม ก็อาจจะไม่เหมาะกับวัฒนธรรมองค์กรของบริษัท  
โดยในกระบวนการพฒันาบคุลากรจะเน้นไปทีก่ารพัฒนาบคุลากรแบบ
ไม่เป็นทางการ (Informal Learning) และเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริง
ในบริบทของการท�ำงาน (Authentic Learning)  โดยในแต่ละปีได้
จัดสรรงบประมาณการพฒันาบุคลากรไว้ไม่มาก ซึง่จดุนีถ้อืเป็นข้อจ�ำกดั
หนึ่งของธุรกิจขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise : SMEs) 
แต่อย่างไรกต็ามบรษิทัมกีารประเมนิผลอย่างเป็นระบบตามค�ำบรรยาย
ลกัษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต�ำแหน่ง โดยหลกัๆ แนวทาง
การพัฒนาบุคลากรแบบไม่เป็นทางการจะเน้นการเรียนรู้จากงานท่ีท�ำ
และประสบการณ์จริง การเรียนรู้เป็นทีมกับเพื่อนร่วมงาน เนื่องจาก
ธรรมชาตขิองธรุกจิทีต้่องท�ำงานร่วมกนัในแต่ละโครงการ การฝึกอบรม
ระหว่างปฏิบัติงาน (On the Job Training : OJT) และระบบพี่เลี้ยง 
เช่น การพฒันาบุคลากรใหม่จะมพ่ีีเลีย้งคอยประกบ ถ้าพีเ่ลีย้งไปท�ำงาน
กจ็ะให้บุคลากรใหม่ไปเรยีนรูจ้ากหน้างาน การจดัอเีวนท์ต่างๆ และมอบ
หมายให้รับผิดชอบในงานหน้าที่ต่างๆ ให้ดีที่สุด เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
มกีารส่งบคุลากรไปฝึกอบรมและสมัมนาต่างๆ ในหวัข้อทีเ่กีย่วข้องกบังาน 
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รวมถงึการเรยีนรูก้บัองค์กรภายนอก และพันธมติรทางธรุกจิต่างๆ เพ่ือ
สร้างเครือข่ายที่สะดวกต่อการประสานงานและสร้างเครือข่ายธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน ซึ่งเครือข่ายค่อนข้างส�ำคัญกับการท�ำธุรกิจปัจจุบัน 
สามารถแบ่งปันผลประโยชน์กันในบางส่วน รวมถึงสามารถน�ำเอา 
จุดแข็งมาเปรียบเทียบและพัฒนาบริษัท

รูปภาพที่ 3	 บุคลากรใหม่รวมถึงนักศึกษาฝึกงานจะได้รับโอกาสใน 
	 การลงไปเรียนรู้จริงในงานต่างๆ

นอกจากนี้ บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด ยังเชื่อว่าการพัฒนา
บุคลากรสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน
ปกติ ตอ้งคดิและเขา้ใจธรรมชาติของบุคลากร เปลี่ยนบางวกิฤตให้เปน็
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




บุคลากรใหม่ไปเรียนรู้จากหน้างานการจัดอีเวนท์ต่างๆและ
มอบหมายให้รับผิดชอบในงานหน้าที่ต่างๆให้ดีที่สุดเป็นต้น
นอกจากนี้ยังมีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมและสัมมนาต่างๆในหัวข้อ
ที่ เ ก่ียวข้องกับงานรวมถึงการเรียนรู้กับองค์กรภายนอกและ
พันธมิตรทางธุรกิจต่างๆเพื่อสร้างเครือข่ายที่สะดวกต่อการ
ประสานงานและสร้างเครือข่ายธุรกิจประเภทเดียวกันซึ่งเครือข่าย
ค่อนข้างสําคัญกับการทําธุรกิจปัจจุบันสามารถแบ่งปันผลประโยชน์
กันในบางส่วนรวมถึงสามารถนําเอาจุดแข็งมาเปรียบเทียบและ
พัฒนาบริษัท


รูปภาพที่บุคลากรใหม่รวมถึงนักศึกษาฝึกงานจะได้รับโอกาส
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โอกาส ยกตวัอย่างเช่น พฤตกิรรมตดิโซเช่ียลของบคุลากร เป็นประเด็น
ทีห้่ามคนรุน่ใหม่ค่อนข้างยาก และมกัตกเป็นเหยือ่การตลาด บางบรษิทั
ใช้วธิบีลอ็กไม่ให้เข้าเฟสบุ๊ค อนิสตาแกรมในท่ีท�ำงาน เพือ่ลดผลกระทบ
ของพฤตกิรรมตดิโซเชีย่ลกบัการท�ำงาน แต่ท่ีบรษิทั เอม็บสิ เอเชยี จ�ำกดั 
อนุญาตให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เต็มท่ี เล่นเฟสบุ๊คและช็อปปิ้ง
ออนไลน์ได้เต็มที่ แต่ให้โจทย์บุคลากรไปช่วยกันคิดว่าถ้ามีงบประมาณ
ในการประชาสัมพันธ์บริษัท 10,000 ดอลล่าร์สหรัฐ จะใช้สื่อไหนและ
ใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท โครงการลักษณะนี้ท�ำให้
บุคลากรได้เรียนรู ้ร่วมกันเป็นทีม เกิดการระดมสมองแลกเปลี่ยน 
ความคิด และเกิดนวัตกรรมในการท�ำงาน

นวตักรรมล่าสดุในการพฒันาบคุลากรของบริษัท เอม็บสิ เอเชยี 
จ�ำกัด คือ การรับนักศึกษาฝึกงานจากประเทศฮ่องกง ปกติบริษัทมี
นักศึกษาไทยเลือกมาฝึกงานเป็นอันดับต้นๆอยู่แล้ว เนื่องจากมีการให้
เบีย้เลีย้ง มีสภาพแวดล้อมการปฏบัิตงิานทีอ่บอุน่ สนกุสนานและมงีาน
ทีท้่าทายให้ฝึกรับผดิชอบ ในช่วงท่ีเข้าใกล้สูก่ารเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน บริษัทให้ความส�ำคัญกับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนอยู่แล้ว 
และได้มองถงึโอกาสทางธรุกจิท่ีจะขยายไปต่างประเทศ งานของบรษิทั
ในปัจจุบันก็มีการใช้ภาษาต่างประเทศอยู่แล้ว แต่การรับนักศึกษา
ฝึกงานจากประเทศฮ่องกงท�ำให้เกิดการพูดคุยสื่อสารภาษาอังกฤษที่
บริษัท จากที่บุคลากรบางคนไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษ ก็ได้พูดภาษา
อังกฤษมากขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจากไม่สามารถหลีกเลี่ยง 
การติดต่อประสานงาน ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและ 
การปรบัตวัของบุคลากร บุคลากรได้เรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆจากนกัศกึษาฝึกงาน 
ไม่ว ่าจะเป็นการพัฒนาฐานข้อมูลด้วยกันและเทคโนโลยีใหม่ๆ  
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ในอนาคตอาจมกีารรบันกัศกึษาฝึกงานด้านไอทจีากประเทศบงัคลาเทศ
และประเทศอินเดีย นักศึกษาฝึกงานด้านการตลาดจากประเทศ
ฟิลิปปินส์ นักศึกษาฝึกงานด้านการจัดการจากประเทศฮ่อกงและ
สงิคโปร์ จะก่อให้เกดิการผสมผสานวฒันธรรมและเกิดโอกาสทางธรุกจิ
ที่จะขยายไปยังประเทศเหล่านั้น

รูปภาพที่ 4	 บุคลากรสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์และการท�ำงาน 
	 เป็นทีมเพือ่อกแบบอเีว้นท์ต่างๆ ทีไ่ด้รบัมอบหมายรวมถงึ  
	 การดงึคู่ค้าและเครอืข่ายพนัธมิตรต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม

ผลลัพธ์การพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรม คือ จะเห็นได้ว่า
บคุลากรทกุคนกระตอืรอืร้นและสนกุสนานกบัการปฏิบัติงาน มคีวามพร้อม 
และสามารถปรับตัวได้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบท
ของธุรกิจ ปัจจุบันบริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด มีบุคลากรจ�ำนวน  
10 คนแต่ยังคงมีผลประกอบการเท่าเดิมหรือมากขึ้นเมื่อเทียบกับช่วง
ที่มีบุคลากรจ�ำนวน 25 คน มีธุรกิจเพิ่มเป็น 3 ประเภท นั่นหมายถึง
บคุลากรมีผลติภาพ (Productivity) เพ่ิมสงูขึน้เป็นเท่าตวั อกีทัง้สามารถ

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์






อยู่แล้วแต่การรับนักศึกษาฝึกงานจากประเทศฮ่องกงทําให้เกิดการ
พูดคุยสื่อสารภาษาอังกฤษที่บริษัทจากที่บุคลากรบางคนไม่กล้าพูด
ภาษาอังกฤษก็ได้พูดภาษาอังกฤษมากขึ้นในชีวิตประจําวันเนื่องจาก
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการติดต่อประสานงานทําให้เกิดการแลกเปล่ียน
วัฒนธรรมและการปรับตัวของบุคลากรบุคลากรได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ
จากนักศึกษาฝึกงานไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาฐานข้อมูลด้วยกันและ
เทคโนโลยีใหม่ๆในอนาคตอาจมีการรับนักศึกษาฝึกงานด้านไอทีจาก
ประเทศบังคลาเทศและประเทศอินเดียนักศึกษาฝึกงานด้าน
การตลาดจากประเทศฟิลิปปินส์นักศึกษาฝึกงานด้านการจัดการจาก
ประเทศฮ่อกงและสิงคโปร์จะก่อให้เกิดการผสมผสานวัฒนธรรมและ
เกิดโอกาสทางธุรกิจที่จะขยายไปยังประเทศเหล่านั้น



รูปภาพที่บุคลากรสามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการทํางานเป็นทีมเพื่ออกแบบอีเว้นท์ต่างๆที่ได้รับมอบหมาย
รวมถึงการดึงคู่ค้าและเครือข่ายพันธมิตรต่างๆเข้ามามีส่วนร่วม

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ใช้ประโยชน์จากเครือข่าย บุคลากรที่ออกไปท�ำธุรกิจส่วนตัวโดยใช้ 
การจ้างงาน/ ใช้บริการจากภายนอก (Outsourcing) การท�ำธุรกิจ 
ร่วมกันและแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ซึง่ถอืว่าบรษิทัค่อนข้างประสบความส�ำเรจ็และมแีนวโน้มท่ีจะเตบิโตได้
ในอนาคต

è เคล็ดลับความส�ำเร็จและปัญหาอุปสรรคเล็กๆน้อยๆ

ปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จในการสร้างความสุขขององค์กร คือ 
การทีผู่น้�ำต้องตระหนกัว่าความสขุของบุคลากรเป็นสิง่ทีส่�ำคญั ผูบ้รหิาร
ต้องเป็นผู้ริเริ่มท่ีจะท�ำให้บุคลากรมีความสุข ส�ำหรับองค์กรขนาดเล็ก 
ความสขุเป็นเรือ่งง่ายๆ ทีเ่กดิขึน้ได้ทกุขณะในสภาพแวดล้อมการปฏบิตัิ
งาน การให้เกยีรตกินัในการปฏิบัตงิานและสภาพแวดล้อมในการปฏบัิติ
งานที่เหมือนครอบครัว สิ่งเหล่าน้ีท�ำให้บุคลากรอยากมาท�ำงานและ
ทุ่มเทให้กับองค์กร 

ในด้านปัจจยัเงือ่นไขความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานด้านการพฒันา 
บุคลากรนั้น บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจขนาดย่อม 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในบริษัท จะเน้นเร่ืองเป้าหมายของธุรกิจ
เป็นหลัก เช่น การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมหรือสัมมนา หัวข้อต้อง 
เป็นส่ิงที่เก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น ดังนั้นสิ่งที่ลงทุนเพื่อ 
การพฒันาบคุลากรส่วนใหญ่จะสามารถน�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานได้จรงิ 
ส่วน ในด้านอุปสรรคการพฒันาบคุลากรนัน้ อาจไม่ใช่อปุสรรคทีบ่รษิทั 
เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด ได้รับผลกระทบมากมายนัก อาจจะต้องประสบ
บ้างนานๆ ครั้ง ประเด็นแรกคือ ปัญหาด้านเจเนอเรชั่น บุคลากรที่
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ท�ำงานเป ็นเวลานานและมีอายุมากขึ้นจะค ่อนข ้างต ่อต ้ าน 
การเปลี่ยนแปลงหรือมีการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงค่อนข้างช้า ในช่วง
ที่บริษัทที่บริษัทต้องการเปลี่ยนแปลงหรือก้าวไปข้างหน้า และอีก
ประเด็นหนึ่ง คือการที่บุคลากรรุ่นใหม่ไม่ได้มีความรักและความจงรัก
ภกัดต่ีอองค์กร (Loyalty) ไม่เหมอืนบคุลากรชาวญีปุ่น่ทีจ่ะมคีวามจงรกั
ภกัดต่ีอองค์กรสงูมาก เมือ่บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาศกัยภาพของ
บคุลากรในทกุด้าน แต่เมือ่มโีอกาสบุคลากรบางคนซึง่เป็นจ�ำนวนน้อยมาก 
อาจจะรับงานจากลูกค้าไว้เอง แทนที่จะส่งงานเข้าระบบของบริษัท  
รวมถึงบุคลากรฝ่ายขายยังมีการแยกออกไปตั้งบริษัทของตนเองและ 
มาแย่งงานกับ บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด

è Tips &Tricks ส�ำหรับองค์กรเอกชนอื่นๆ

ข้อเสนอแนะต่อองค์กรเอกชนอื่นๆ ในการสร้างความสุขของ
องค์กร คือ ต้องเริ่มที่ผู้บริหาร และท�ำให้บุคลากรมีความสุขจนหลอม
รวมเป็นวัฒนธรรมหนึ่งขององค์กร ในฐานะของผู้บริหารต้องมองและ
เข้าใจความหลากหลายของบคุลากร และปฏบิติัต่อบคุลากรอย่างเข้าใจ 
ความสขุในมุมมองของบรษิทัเอกชนต้องโยงเข้ากบัการปฏบิตังิานให้ได้ 
ดังนั้นเมื่อมองเห็นความหลากหลาย ต้องสามารถดึงจุดแข็งภายใต ้
ความหลากหลายเหล่านั้นมาหลอมรวมกันและสร้างประโยชน์ให้กับ
องค์กรด้วย

ส่วนข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
องค์กรต้องพิจารณาว่าการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ตา่งๆนั้นตอบโจทย์องค์กรหรอืไม่ ควบคู่ไปกับความคุ้มค่าในการลงทนุ
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พัฒนาบุคลากร ต้องมีการค้นหาความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม 
(Training need assessment) สิ่งที่ฝึกอบรมต้องสามารถน�ำมาใช ้
ในการปฏิบัตงิานได้จรงิท้ายท่ีสดุการลงทุนเพือ่พัฒนาบคุลากรนอกจาก
จะเป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรแล้ว 
บุคลากรจะมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร มองว่าองค์กรเห็นคุณค่าและ 
ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง ในฐานะของบุคลากรแล้วไม่ได้ 
ให้กับองค์กรเพียงฝ่ายเดียว แต่ในขณะเดียวกันองค์กรมีส่ิงตอบแทน
กลับมายังบุคลากร ท�ำให้รู ้สึกภาคภูมิใจและมีความยึดมั่นผูกพัน 
กับองค์กร

+*+* ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณยุทธภูมิ ดุลยบัณฑิต(คุณเอ็ม) 
กรรมการผู้จัดการ และคุณธีราภา บุณยะประดับ (คุณครีม) ผู้อ�ำนวย
การฝ่ายสื่อสารองค์กร บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด ส�ำหรับการพูดคุย
ทีเ่ป็นกันเองและการแชรเ์ทคนคิทีน่า่สนใจของการสร้างคนเกง่ในแบบ
ฉบับองค์กรเล็กแต่อบอุ่นแบบครอบครัว+*+* 



è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è

	 พสชนัน  นิรมิตรไชยนนท	์	  61

บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ : บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
1 ถนนปูนซิเมนต์ไทย บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800

โทรศัพท์ : 0-2586-3333, 0-2586-4444
เว็บไซต์ : www.scg.co.th
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è ท�ำความรู้จักกับอาณาจักรเอสซีจี

บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน)หรือที่คุ้นเคยกันในนาม 
“เอสซีจี” เป็นองค์กรที่มีประวัติยาวนาน ก่อตั้งขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2456 
ตัง้แต่ช่วงสงครามโลกครัง้ที ่1 โดยเริม่จากธรุกจิผลิตปนูซีเมนต์ และได้
ขยายธุรกิจออกไปในผลิตภัณฑ์อื่นๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น กระเบื้องมุง
หลังคา เหล็กหล่อ คอนกรีต กระดาษ เป็นต้น ปัจจุบันเอสซีจี มีธุรกิจ
ใน 4 กลุ่ม ได้แก่ เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง (SCG Cement-
Building Materials) ซึ่งผลิตและจัดจ�ำหน่าย ปูนซีเมนต์ ปูนส�ำเร็จรูป 
คอนกรีตผสมเสร็จ ผลิตภัณฑ์คอนกรีต ปูนซีเมนต์ขาว วัสดุทนไฟ 
ผลติภัณฑ์หลงัคา กระเบ้ืองเซรามกิ แผ่นฝ้าและผนงั สขุภณัฑ์ บลอ็กปถูนน 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี






ทําความรู้จักกับอาณาจักรเอสซีจี
 บริษัทปูนซิเมนต์ไทยจํากัดมหาชนหรือที่คุ้นเคยกันในนาม
เอสซีจีเป็นองค์กรที่มีประวัติยาวนานก่อตั้งขึ้นตั้งแต่พศ 
ตั้งแต่ช่วงสงครามโลกครั้งที่ โดยเริ่มจากธุรกิจผลิตปูนซีเมนต์และ
ได้ขยายธุรกิจออกไปในผลิตภัณฑ์อื่นๆอย่างต่อเนื่องเช่นกระเบ้ือง
มุงหลังคาเหล็กหล่อคอนกรีตกระดาษเป็นต้นปัจจุบันเอสซีจีมี
ธุรกิจใน กลุ่มได้แก่เอสซีจีซิเมนต์ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง
  ซึ่งผลิตและจัดจําหน่ายปูนซีเมนต์
ปูนสําเร็จรูปคอนกรีตผสมเสร็จผลิตภัณฑ์คอนกรีตปูนซีเมนต์ขาว
วัสดุทนไฟผลิตภัณฑ์หลังคากระเบื้องเซรามิกแผ่นฝ้าและผนัง
สุขภัณฑ์บล็อกปูถนนฉนวนกันความร้อนรวมทั้งดําเนินธุรกิจการจัด
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ฉนวนกันความร้อน รวมทั้งด�ำเนินธุรกิจการจัดจ�ำหน่าย ผ่านเครือข่าย
ผู้แทนจ�ำหน่ายและระบบค้าปลกี เอสซจี ีเคมคิอลส์ (SCG Chemicals) 
ด�ำเนินธุรกิจด้านเคมีภัณฑ์โดยผลิตและจ�ำหน่าย เคมีภัณฑ์ครบวงจร 
ตั้งแต่ขั้นต้น ได้แก่ โอเลฟินส์ ขั้นกลาง ได้แก่ สไตรีนโมโนเมอร์ พีทีเอ 
และเอ็มเอ็มเอ และขั้นปลาย ได้แก่ เม็ดพลาสติกหลักทั้ง 4 ประเภท 
ได้แก่ โพลิเอททีลีน โพลิโพรไพลีน โพลิไวนิลคลอไรด์ และโพลิสไตรีน 
โดยเป็นผู้ผลิตรายใหญ่ของประเทศ และเป็นผู้ผลิตช้ันน�ำในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก เอสซีจี แพคเกจจิ้ง (SCG Packaging) เป็นหนึ่งในธุรกิจ
หลักของเอสซจี ีท่ีมุง่สูก่ารเป็นคูค่ดิเพือ่ตอบโจทย์ลกูค้าในด้านบรรจภุณัฑ์ 
(Total Packaging Solution Provider) ด้วยการน�ำเสนอนวัตกรรม 
สนิค้า และบรกิารทีห่ลากหลาย รวมถึงค�ำตอบทีเ่กีย่วข้องกบับรรจภุณัฑ์ 
เช่น บรรจุภัณฑ์กระดาษ, Flexible Packaging, Food Safety 
Packaging, เทคโนโลยกีารพมิพ์แบบ Pre-print และ Offset และเอสซจีี 
การลงทุน (SCG Investment) ท่ีดูแลด้านการลงทุนในกิจการต่างๆ 
ของเอสซจีี ซึง่บรษิทัส่วนใหญ่ในกลุม่นีเ้ป็น บริษทัร่วมทนุกบับริษทัช้ัน
น�ำในต่างประเทศ อาทิ Kubota, Yamato Kogyo, Aisin Takaoka 
Group, Toyota Motor, Maxion Wheels เป็นต้น

เอสซจีมีวีสิยัทศัน์ทีจ่ะก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทีน่่า
ร่วมงานด้วย เป็นแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่าง
ยัง่ยนื เป็นผูน้�ำตลาดในภมูภิาคทีมุ่ง่ด�ำเนนิธรุกจิควบคูก่บัการเสริมสร้าง
ความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้แก่ชุมชนทั่วท้ังอาเซียน ท่ีเอสซีจี
เข้าไปด�ำเนินงาน มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า บุคลากร และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายใต้คุณภาพการบริหารงานระดับโลก สอดคล้อง
กับหลักบรรษัทภิบาล และมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง อีกทั้งยังมุ่ง 
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ยกระดบัคณุภาพชวิีตและความเป็นอยูข่องผูค้น ด้วยสินค้าและบริการ 
ที่มีคุณภาพจากกระบวนการด�ำเนินงาน การพัฒนาเทคโนโลยี และ 
การสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมคีวามเป็นเลศิ ซึง่การทีจ่ะผลกัดนัให้วสิยัทศัน์ 
ดังกล่าวของเอสซีจีเกิดขึ้น คือ การเชื่อมั่นในคุณค่าและศักยภาพของ
บคุลากร ซึง่จะท�ำงานร่วมกนัอย่างสร้างสรรค์ ในบรรยากาศการปฏิบตัิ
งานที่เปิดเผยโปร่งใส เปี่ยมด้วยพลังแห่งความกระตือรือร้น โดย
บุคลากรของเราทุกคนจะยึดมั่นและปฏิบัติตามแนวทางของ SCG 
People ซึ่งประกอบด้วย อุดมการณ์ 4 (4 Core Values) ได้แก่ ตั้งมั่น
ในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน และ
ถือมั่นในความรับผดิชอบต่อสงัคม และต้องเป็นคน open เช่น รบัฟัง ใฝ่
เรยีนรู ้รวมไปถงึ challenge เช่น กล้าคดินอกกรอบหรือกล้าแสดงความ
คิดเหน็ นอกจากนีเ้อสซจี ียงัมคีูม่อืบรรษทัภบิาลและคูมื่อจรรยาบรรณ
ของ เอสซจีีเป็นแนวทางในการด�ำเนนิการของบรษิทัและพนักงาน โดย
มกีารพฒันาบคุลากรซึง่มคีวามหลากหลายทางเชือ้ชาต ิวฒันธรรม และ
ประสบการณ์ให้มคีวามมุ่งมัน่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า มโีลก
ทัศน์ที่กว้างไกล

è ท�ำงานด้วยความสุขที่เอสซีจี

เอสซีจมีุง่เน้นความเป็นเลศิทางธรุกจิ แต่ในขณะเดยีวกนัเอสซีจี 
ก็ได้ให้ความส�ำคัญทรัพยากรมนุษย์เป็นอันดับแรกไปพร้อมๆ กัน โดย
มคีวามเชือ่ว่าบคุลากรต้องพร้อมท่ีจะเดนิไปข้างหน้ากบัองค์กร ท่ีเอสซจีี 
จะดูแลบุคลากรแบบองค์รวมเพื่อให้มาท�ำงานอย่างมีความสุขเหมือน
บ้านหลังที่สอง เพราะบุคลากรต้องใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ที่ท�ำงาน ดังนั้น
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ความสุขของบุคลากรจึงเป็นประเด็นล�ำดับแรกๆ ที่เอสซีจีมุ ่งให ้
ความส�ำคัญ

แนวทางการสร้างความสุขในการท�ำงานของเอสซีจีนั้น จึงถูก
ด�ำเนินการอย่างเป็นองค์รวม แม้คนภายนอกมักมองว่าบุคลากรของ
เอสซีจีทุกคนเป็นคนเก่ง (Talent)เอสซีจีก็ยังคงจะดูแลและพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงไม่ได้เน้นเฉพาะองค์ความรู้และทักษะทาง 
การปฏิบตังิาน (Hard Side) เพยีงอย่างเดยีว แต่เน้นการพัฒนาบคุลากร
อย่างเป็นองค์รวม รวมถึงทักษะการท�ำงานอื่นๆ และการใช้ชีวิต (Soft 
Side) ในทกุด้าน บคุลากรของเอสซจีทีกุคนต้องท�ำงานเก่งควบคูไ่ปกับ
การมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  โดยเอสซีจีมีมุมมองการพัฒนา
บคุลากรในลกัษณะของการลงทุนระยะยาว และยงัถกูหลอมรวมเข้าไป
ในวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาจึงไม่ได้มีเฉพาะทักษะการปฏิบัติงาน 
หากแต่จะมีกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร เช่น  
การให้ความรู้และกิจกรรมด้านสุขภาพ  กิจกรรม SCG ลดรอบเอวเพื่อ
สุขภาพที่ดีของพนักงาน โชว์ผ่านรายการเรียลลิตี้ “องค์กรซ่อนอ้วน” 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ท�ำงานให้น่าอยู ่ โครงการพาบุตรของ
บุคลากรมาเยี่ยมชมบริษัท และจัดกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน และ 
วัด เป็นต้น รวมถึงมีการจัดเตรียมระบบสวัสดิการที่เหมาะสม เอสซีจี  
ยงัให้ความส�ำคัญกบัเรือ่งความปลอดภัยในการปฏบิตังิานมาก จะมกีาร
ดูแลความปลอดภัยของบุคลากรทั้งในและนอกเวลางาน เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยสูงสุด 
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รูปภาพที่ 5	 การฝึกอบรมที่เอสซีจีเน้นทักษะด้านการท�ำงาน การอยู่ 
	 ร่วมกันและการท�ำงานเป็นทีม

เมือ่พจิารณานโยบาย/ แนวปฏบิตั/ิ และกิจกรรมต่างๆ ทีเ่อสซจีี 
ใช ้ดูแลบุคลากรจะพบว ่าครอบคลุมตามแนวคิด Happy 8  
ตัวอย่างเช่น

- 	 Happy Body การดแูลสขุภาพเชงิรกุท้ังการให้ความรูแ้ละ
จัดกิจกรรมต่างๆ เพือ่ให้เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม เช่น การจัดโครงการ
เพื่อลดรอบเอว โครงการ Fit & Firm การจัดกีฬาสี การให้ความรู้เรื่อง
ท่านั่งท�ำงานให้ถูกหลักกายศาสตร์

- 	 Happy Heart การท�ำงานร่วมกันแบบพี่น้อง โดยพี่ม ี
หน้าที่สอนงาน โค้ช รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว

- 	 Happy Relax การจดัสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้เกดิ
ความผ่อนคลาย เช่น การจัดเตรียม Collaborative Area ในที่ท�ำงาน

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี




อย่างไรก็ตามก็อาจมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นบ้างแต่เป็นจํานวนน้อยมาก
โดยมากมักเกิดกับบุคลากรในอุตสาหกรรมต่างจังหวัด


รูปภาพที่การฝึกอบรมที่เอสซีจีเน้นทักษะด้านการทํางาน
การอยู่ร่วมกันและการทํางานเป็นทีม


 เม่ือพิจารณานโยบายแนวปฏิบัติและกิจกรรมต่างๆที่เอส
ซีจีใช้ดูแลบุคลากรจะพบว่าครอบคลุมตามแนวคิด 
ยกตัวอย่างเช่น
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ให้พนักงานได้ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกันหรือการจัดกิจกรรมแกว่งแขน 
และยืดเหยียดระหว่างวันเพื่อให้พนักงานผ่อนคลายจากการท�ำงาน

- 	 Happy Brain การส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาบคุลากร 
แบบองค์รวม ซึ่งเอสซีจีก�ำลังด�ำเนินการอยู ่ เพ่ือให้พนักงานมี
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีที่สุด เพื่อผลลัพธ์แห่งการเรียนรู้สูงสุด

- 	 Happy Soul การท�ำบุญตักบาตรร่วมกัน การทอดกฐิน
และทอดผ้าป่า โดยกระจายในเขตชุมชนรอบ ๆ โรงงาน และการจัด
กิจกรรมนั่งสมาธิ

- 	 Happy Money การดแูลด้านสวสัดิการ ค่าตอบแทน เพือ่
ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีที่สุดโดยไม่ต้องร้องขอรวมถึง
การเตรียมพร้อมก่อนวัยเกษียณ

- 	 Happy Family โครงการพาบุตรบุคลากรมาเยี่ยมชม
บริษัท เพื่อให้เข้าใจถึงการท�ำงานของบุคลากร การไปเยี่ยมบ้าน
บุคลากร หรือการช่วยเหลือบุคลากรยามเดือดร้อนอย่างเต็มที่ เช่น  
การจัดตัง้ทมีงานเพือ่ช่วยเหลอืพนกังานและชมุชนในช่วงวกิฤตน�ำ้ท่วม
ปี 2554

- 	 Happy Society การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อสังคม โดยพา
บุคลากรไปช่วยเหลือช่วยพัฒนาชุมชน เช่น การสร้างฝายชะลอน�้ำโดย
ใช้วสัดจุากธรรมชาต ิรวมท้ังการจดัค่ายอาสาพัฒนาเอสซจีี เพือ่ไปสร้าง
สาธารณูปโภคต่าง ๆ ให้กับชุมชนในชนบทท่ีห่างไกลและขาดแคลน 
เป็นต้น

ผลลัพธ์จากการที่บุคลากรมีความสุข คือ บุคลากรจะมีความ
ผูกพันกับองค์กร (Employee Engagement) เอสซีจีมีมุมมองต่อ 
ความสขุของบุคลากรว่าถ้าบุคลากรมคีวามผกูพนักบัองค์กร กจ็ะส่งผล
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ให้อัตราการลาออก (Turnover Rate) ต�ำ่ลง ซึง่โดยเฉลีย่เอสซจีมีอีตัรา 
การลาออกของบุคลากรเพียงร้อยละ 3 ในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม 
ผลลัพธ์บางอย่างอาจจะไม่ได้เห็นผลเป็นรูปธรรมทันที แต่จะสะท้อน
ออกมาในแง่ของการสะสมสมรรถนะของบคุลากร เมือ่บริษทัเอสซีจีเกิด
วิกฤตบุคลากรของเอสซีจีจะสามารถน�ำความรู้และประสบการณ์ท่ี
สะสม ออกมาใช้เพื่อน�ำพาให้เอสซีจีผ่านพ้นวิกฤตต่างๆ ไปได้   

è Happy Brain แบบระบบพัฒนาคนเก่งแบบครบวงจร

ที่เอสซีจี

ถึงแม้เอสซีจีจะมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางธุรกิจ แต่ในขณะ
เดียวกัน ก็ให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรมนุษย์เป็นอันดับแรก โดยม ี
ความเชือ่ว่าบคุลากรต้องพร้อมทีจ่ะเดนิไปข้างหน้ากบัองค์กร ดงันัน้จึงต้อง
มกีารเตรยีมความพร้อมบคุลากรโดยการพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง 
ทัง้องค์ความรู้และทกัษะทางการปฏบิตังิาน (Hard Side) รวมถงึทกัษะ
การท�ำงานอื่นๆ และการใช้ชีวิต (Soft Side) ที่ท�ำให้บุคลากรสามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ เช่น จัดหลักสูตรการพัฒนาพนักงานเข้าใหม่ 
จ�ำนวน 21 วัน (onboarding) หลักสูตรการบริหารจัดการการเงิน 
ส�ำหรับบคุลากรอาย ุ40 ปีขึน้ไป ถงึก่อนเกษยีณ มกีจิกรรมลดความอ้วน 
และการดูแลสุขภาพบุคลากร เป็นต้น คนภายนอกมักมองว่าบุคลากร
ของเอสซีจีเป็นคนเก่ง (Talent) เอสซีจีมีแนวทางการสรรหาคัดเลือก
แบบองค์กรท่ัวไป คือ การพิจารณาจากผลการศึกษา  แบบทดสอบ
ความถนัดและทัศนคติ ผลการสอบ TOEIC ประกอบกับทักษะและ
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คุณลักษณะต่างๆ จากการสัมภาษณ์ เม่ือบุคลากรเข้าสู่ระดับหัวหน้า
แผนกจะมีการคดัเลอืกบุคลากรทีม่ศีกัยภาพสงูเข้าสูก่ระบวนการพฒันา
คนเก่ง (Talent) ซึง่กลุม่ Talent มอียูป่ระมาณร้อยละ 20 ของบคุลากร
ทั้งหมด โดยเอสซีจีจะมีการพัฒนาคนกลุ่มนี้ในรูปแบบที่หลากหลาย
และท้าทาย พร้อมทั้งดูแลเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพไปพร้อมๆ กัน 
เช่น โอกาสในการศึกษาต่อ การอบรมศึกษาดูงาน การปฏิบัติงานเป็น
โปรเจ็ค การหมุนเวียนงาน (Rotation) เป็นต้น นอกจากนี้บุคลากร
ทั่วไปของเอสซีจีนั้น เอสซีจีก็ดูแลและพัฒนาไม่ได้แตกต่างจากกลุ่ม  
Talent มากนัก เช่น การไปฝึกอบรมระยะสั้น หรือทุนการศึกษา  
ณ มหาวิทยาลัย Top 10 ของยุโรป อเมริกา จ�ำนวนมากกว่า 10 ทุน
ทุกปี ซึ่งมีให้บุคลากรสามารถสอบแข่งขันเข้ามารับทุนทุกๆ ปี ไม่ได้
จ�ำกัดเฉพาะกลุ ่มคนเก ่ง ซึ่ งแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ 
เอสซีจีจะสะท้อนให้เห็นถึงความทั่วถึงและความเท่าเทียมท่ีจะมุ่งม่ัน
พฒันาบคุลากรทุกระดบัในด้านกระบวนการด�ำเนนิงานด้าน Happy Brain 
หรอืการพัฒนาบคุลากรนัน้ เอสซจีเีน้นการพฒันาบคุลากรให้มมีาตรฐาน
โดยมองการลงทนุกบัคนเป็นการลงทนุระยะยาว ซ่ึงมเีป้าหมาย คอืต้อง
ตอบโจทย์ธุรกิจ การพัฒนาจึงใช้ระบบสมรรถนะตามบทบาทหน้าท่ี 
(Role-Based Competency) ที่เน้นทักษะความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทหน้าที่ประกอบด้วยด้านส่งเสริมภาวะผู้น�ำ ความรู้และทักษะ
เฉพาะวิชาชีพและธุรกิจต่าง ๆ ของเอสซีจี โดยมีฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เป็นผู้ดูแลงานด้านการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ งานด้าน 
การพัฒนาบุคลกรแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่
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-	 Professional Academy รับผิดชอบโดยฝ่ายพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์ส่วนกลาง เน้นการพฒันาในเชงิวชิาชพี เช่น บัญช ี HR 
การเงิน จัดซื้อ

- 	 Leadership Academy รับผิดชอบโดยฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ส่วนกลางเช่นกัน เน้นพัฒนาบุคลากรในระดับบริหาร
ขึ้นไป

- 	 Business Unit Technical Academy รบัผดิชอบโดยฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่ละธุรกิจ เน้นการพัฒนาองค์ความรู้และ
ทักษะที่จ�ำเป็นเฉพาะส�ำหรับแต่ละธุรกิจ เช่น ธุรกิจเคมีภัณฑ์ ธุรกิจ
กระดาษ

กระบวนการพฒันาบคุลากรจะยดึ academy ท้ังสามเป็นหลัก 
โดยมีการประเมินสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของบุคลากรปีละครั้ง 
เพื่อหาช่องว่าง (Gap) ของความรู้และทักษะท่ีบุคลากรมีกับท่ีองค์กร
ต้องการ จากนั้นจะมีทีมสถาปนิกการเรียนรู้ (Learning Architect)  
ท�ำหน ้าที่ออกแบบแนวทางและวิธีการการพัฒนา และส ่งให ้
คณะกรรมการด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พิจารณาความ 
เหมาะสมก่อนน�ำเข้าระบบ LMS (Learning Management System) 
เพื่อให้บุคลากรเข้าไปศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเอง  โดยการพัฒนา
ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรในแต่ละปี และบุคลากรต้อง
พฒันาตวัเองให้สอดคล้องกบังานในหน้าท่ีรบัผดิชอบในปีนัน้ๆ โดยสรปุ
คือการพัฒนาบุคลากรต้องมีความสอดรับกับเป้าหมายองค์กรใน 
แต่ละปี
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รูปภาพที่ 6	 การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารที่เอสซีจีมีการเชิญ 
	 วิทยากรที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศมาบรรยาย

นวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากร คือการสร้างวัฒนธรรมให้
บุคลากรมุ่งรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง (Self-Driven Learning) 
ผ่านแนวทาง 70:20 :10 กล่าวคือ ในระบบการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด 
70 จะเป็นการพัฒนาบุคลากรโดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
20 เป็นการเรียนรู้จากผู้อื่น 10 การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ ขณะนี ้
เอสซีจีก�ำลังผลักดันให้บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ Digital 
แทนการฝึกอบรมในชั้นเรียน ซึ่งบุคลากรของเอสซีจี มีวุฒิการศึกษา 
ขั้นต�่ำคือระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงบุคลากรกลุ่มน้ีก็มีทักษะด้าน 
ไอทีเก่งไม่แพ้บุคลากรกลุ่มอื่นๆ จึงไม่เป็นอุปสรรค เอสซีจีจะมีทีมผลิต
สื่อที่เข้าถึงง่าย การเรียนรู้ผ่านเกมส์หรือหลักสูตรที่มีความสนุกสนาน  
โดยใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต บุคลากรจะเรียนที่ไหนเวลาไหนก็ได้  

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์






จากนั้นจะมีทีมสถาปนิกการเรียนรู้ทําหน้าที่
ออกแบบแนวทางการพัฒนาและส่งให้คณะกรรมการด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์พิจารณาความเหมาะสมก่อนนําเข้าระบบ
    เพื่อให้บุคลากรเข้าไปศึกษา
แนวทางการพัฒนาตนเองโดยการพัฒนาต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรในแต่ละปีและบุคลากรต้องพัฒนาตัวเองให้
สอดคล้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบในปีนั้นๆโดยสรุปคือการ
พัฒนาบุคลากรต้องมีความสอดรับกับเป้าหมายองค์กรในแต่ละปี


รูปภาพที่การฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาผู้บริหารที่เอสซีจี
มีการเชิญวิทยากรท่ีมีชื่อเสียงจากต่างประเทศมาบรรยาย


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โดยจะมีการเริ่มใช้กับบุคลากรใหม่ในหลักสูตรการปฐมนิเทศ บุคลากร
ใหม่จะได้รับ Password / QR code เพื่อเข้าไปศึกษาถึงกฎระเบียบ
ของบริษัทเม่ือถึงวันปฐมนิเทศวันแรก บุคลากรใหม่จะทราบข้อมูล 
เบื้องต้นมาแล้ว ไม่ต้องเสียเวลาการบรรยายในชั้นเรียน จากนั้นมี 
การทดสอบ มีการทดสอบจริยธรรม โดยบุคลากรทุกคนต้องเข้าใจ 
จรรยาบรรณ จริยธรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งจากบุคลากรในประเทศไทย
ทกุคนทัง้ 35,000 คน จะต้องผ่านการทดสอบ หากสอบไม่ผ่านต้องสอบ
ใหม่ภายใน 3 เดือน นอกจากนี้ด้วยความที่เอสซีจีเน้นการเรียนรู้  
ผ่านประสบการณ์จรงิในปีนีเ้พือ่เตรยีมความพร้อม ในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเอสซีจีให้ความส�ำคัญมากกับภาษาอังกฤษ จะมี 
การรับนักศึกษาฝึกงานต่างชาติ ซึ่งบุคลากรจะได้ใช้ภาษาอังกฤษจริง
ในการปฏิบัติงาน ในการประชุมผู้บริหารก็ใช้การประชุมเป็นภาษา
อังกฤษ รวมถึงในระดับบริหารจะมีการส่งอีเมล์เป็นภาษาอังกฤษด้วย 
ซึง่สะท้อนถงึการผลกัดนัให้บุคลากรของเอสซจีเีรยีนรูผ่้านประสบการณ์
จริงเป็นหลักอย่างต่อเนื่องในการท�ำงาน
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รูปภาพที่ 7	 เอสซีจีให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างพื้นฐานและระบบ 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรู ้ รวมถึง 
	 ห้องฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน

อย่างไรก็ตามงบการลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากรของเอสซีจี
สงูถงึประมาณ 1,900 ล้านบาทต่อปี ซึง่ผลลพัธ์อาจจะไม่ได้เหน็เป็นรูป
ธรรมทันที แต่จะสะท้อนออกมาในแง่ของการสะสมสมรรถนะของ
บุคลากร เมื่อเอสซีจีเกิดวิกฤตบุคลากรของเอสซีจีจะสามารถน�ำ 
ความรู ้และประสบการณ์ท่ีสะสม มาใช้ให้ผ่านวิกฤตต่างๆ ไปได้  
เมือ่แนวคดิการพฒันาบุคลากรถูกหลอมรวมเข้าไปในวฒันธรรมองค์กร 
ประกอบกับอัตราการลาออกที่ต�่ำ เอสซีจีมีระบบการหมุนเวียนงาน 
(Rotation) ทีเ่รยีกว่า “สีบ่วกลบหนึง่” กล่าวคือ ภายใน 4 ปี บวกลบ 1 ปี 
จะมีการย้ายงานไปท�ำส่วนอื่น นั่นคือการได้มีโอกาส มีประสบการณ์

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์






เศรษฐกิจอาเซียนเอสซีจีให้ความสําคัญมากกับภาษาอังกฤษจะมีการ
รับนักศึกษาฝึกงานต่างชาติซึ่งบุคลากรจะได้ใช้ภาษาอังกฤษจริงใน
การปฏิบัติ งาน   ในการประชุมผู้บริหารก็ ใช้การประชุมเป็น
ภาษาอั งกฤษ รวมถึ ง ในระดับบ ริหารจะ มีการ ส่งอี เมล์ เ ป็น
ภาษาอังกฤษด้วยซึ่งสะท้อนถึงการผลักดันให้บุคลากรของเอสซีจี
เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลักอย่างต่อเนื่องในการทํางาน


รูปภาพที่เอสซีจีให้ความสําคัญกับโครงสร้างพื้นฐาน
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนรู้
รวมถึงห้องฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน

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หลายอย่างหลายด้าน ดงันัน้บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นเหมอืนโค้ช 
หรือนักพัฒนา พยายามสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาให้มาแทนที่ตนเอง 
ให้ได้โดยเร็ว เพื่อที่ตนเองจะสามารถย้ายไปท�ำย่างอื่นแผนกอื่นได้  
ซึ่งหมายถึงจะได้รับโอกาสที่ท้าทายและมีการพัฒนาตนเอง ในด้าน
ต่างๆ อย่างครอบคลุม

è เคล็ดลับความส�ำเร็จและปัญหาอุปสรรคเล็กๆ น้อยๆ

ในด้านปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จด้านการสร้างความสุขใน 
การปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากรนั้น เอสซีจีมีการวางระบบ 
การด�ำเนินงานเป็นอย่างดี และมีการด�ำเนินงานมุ่งตามเป้าหมาย 
ที่องค์กรวางไว้ในแต่ละปี รวมถึงมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สนบัสนนุการปฏบัิตงิาน เอสซจีโีชคดท่ีีไม่ค่อยมปัีญหาด้านช่องว่างของ
คนแต่ละช่วงอายุ (Generation gap) อีกทั้งระบบการออกแบบ
ต�ำแหน่งและระบบการหมุนเวียนงานท่ีดี ท�ำให้บุคลากรสามารถเรียน
รูแ้ละพฒันาตนเองได้อย่างเต็มที ่อกีทัง้การทีม่มุมองการพฒันาบคุลากร 
ในลักษณะของการลงทุนระยะยาว และยังถูกหลอมรวมเข้าไป 
ในวัฒนธรรมองค์กร การมีวัฒนธรรมองค์กรแบบพี่สอนน้องท�ำให้ 
การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรค่อนข้างประสบความส�ำเร็จ  
ในด้านอุปสรรคการพัฒนาบุคลากรนั้น เอสซีจีอาจประสบบ้างในช่วง
ของการเริม่ต้นระบบ 70:20:10 เนือ่งจากเดมิทีการพฒันาบุคลากรเป็น
แบบการป้อนความรู้ให้บุคลากร แต่ระบบ70:20:10 บุคลากรต้องมี
ความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-driven learning)  
ซึง่การเปลีย่นพฤตกิรรมเป็นสิง่ทีต้่องใช้เวลา เอสซจีจึีงจะมกีารประกาศ
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นโยบายเกีย่วกบัการพฒันาเรว็ ๆ นี ้ เน้นการสร้างพฤตกิรรมการเรยีนรู้ 
ด้วยตนเองโดยมีผู้บังคับบัญชาคอยให้ค�ำแนะน�ำ และลงทุนในด้าน
โครงสร้างพืน้ฐานทีส่นบัสนนุการเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุกทีผ่านสมาร์ทโฟนซ่ึงบุคลากร 
ส่วนใหญ่ใช้งานอยู่แล้ว 

è Tips & Tricks ส�ำหรับองค์กรเอกชนอื่นๆ 

หากจะให้ข้อเสนอแนะส�ำหรับการสร้างองค์กรแห่งความสุข  
เริ่มแรกคือต้องท�ำให้องค์กรเป็นสถานท่ีท่ีบุคลากรอยากจะมาท�ำงาน 
พยายามให้บุคลากรรู้สึกเหมือนอยู่บ้านหลังที่สอง เมื่อบุคลากรอยาก
มาท�ำงาน อยากท�ำงานแล้ว จึงเข้าสู่ขั้นของการพัฒนาบุคลากรเหล่านี้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรนั้น องค์กรต้องมี 
ความเชือ่ก่อนว่าทรพัยากรมนษุย์เป็นสิง่มค่ีาส�ำหรับองค์กรและพัฒนาได้ 
โดยการพัฒนาบุคลากรต้องยอมที่จะลงทุนระยะยาว ผนวกการพัฒนา
บุคลากรเข้าไปในวัฒนธรรมองค์กร ผลตอบแทนอาจจะไม่ได้เห็นเป็น
รูปธรรมในทันที แต่บุคลากรจะมีความพร้อมที่จะเดินไปข้างหน้ากับ
องค์กร พร้อมที่จะสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้แก่องค์กร 

+*+* ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณประสิทธิ์ ฉัตรแสงอุทัย Deputy 
Managing Director - SCG Learning Excellence Co.,Ltd และ 
Head of SCG Learning, Corporate Human Resources Division 
- บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำหรับข้อมูลเชิงลึกที่เป็นต้น
แบบด้านการพัฒนาบุคลากรในมิติขององค์กรขนาดใหญ่ที่ได้รับ 
การยอมรับว่าเป็นสุดยอดองค์กรแห่งการเรียนรู้+*+* 
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บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ที่อยู่ : บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานใหญ่
เลขที่ 3 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนน สาทรใต้ แขวงยานนาวา 

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120
โทรศัพท์ : 1318

เว็บไซต์ : www.nokair.com

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์








บริษัทสายการบินนกแอร์จํากัดมหาชน
ที่อยู่บริษัทสายการบินนกแอร์จํากัดมหาชนสํานักงานใหญ่
เลขที่อาคารรัจนาการช้ันถนนสาทรใต้แขวงยานนาวา
เขตสาทรกรุงเทพมหานคร
โทรศัพท์
เว็บไซต์


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è บุกรัง..ท�ำความรู้จักกับนกแอร์

บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน) หรือชื่อที่ 
คนส่วนใหญ่คุน้เคย คือ "นกแอร์" เป็นสายการบนิราคาประหยดัทีม่อบบรกิาร 
คณุภาพสงูให้กบัลกูค้าในประเทศไทยและเอเชยี ตลอดจนเป็นทีย่อมรับ
ในหมู่นักเดินทางในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ว่าเป็นสายการบินที่คุ้มค่า
และโดดเด่นด้วยความเป็นมติรและความมเีสน่ห์แบบไทย นกแอร์จงึให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาและจูงใจบุคลากรให้เป็นบุคลากรที่ม ี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมศีกัยภาพในเชงิผลผลติระดบัสงู สามารถ
ให้บรกิารผูโ้ดยสาร ด้วยความเป็นมติรและความเป็นกนัเอง ด้วยวฒันธรรม 
" นก " ท่ีมีรูปแบบอันเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นและความเป็นกันเอง 
ความสนุกสนานและความเป็นมิตรสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตัวเอง
ของชาวนกแอร์ เพือ่ท่ีจะส่งมอบบรกิารทีด่เียีย่ม และสร้างความพึงพอใจ 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี





บุกรังทําความรู้จักกับนกแอร์

บริษัทสายการบินนกแอร์จํากัดมหาชนหรือชื่อที่คนส่วน
ใหญ่คุ้นเคยคือนกแอร์เป็นสายการบินราคาประหยัดที่มอบบริการ
คุณภาพสูงให้กับลูกค้าในประเทศไทยและเอเชียตลอดจนเป็นที่
ยอมรับในหมู่นักเดินทางในภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ว่าเป็นสายการบินที่
คุ้มค่าและโดดเด่นด้วยความเป็นมิตรและความมีเสน่ห์แบบไทยนก
แอร์จึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาและจูงใจบุคลากรให้เป็นบุคลากร
ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีศักยภาพในเชิงผลผลิตระดับสูง
สามารถให้บริการผู้โดยสารด้วยความเป็นมิตรและความเป็นกันเอง
ด้วยวัฒนธรรม นก ที่มีรูปแบบอันเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นและ
ความเป็นกันเองความสนุกสนานและความเป็นมิตรสะท้อนให้เห็นถึง
ความเป็นตัวเองของชาวนกแอร์เพื่อที่จะส่งมอบบริการที่ดีเย่ียมและ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้โดยสารโดยนกแอร์มุ่งม่ันที่จะเป็นกลไก
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สูงสุดแก่ผู้โดยสาร โดยนกแอร์มุ่งมั่นท่ีจะเป็นกลไกส�ำคัญในการท�ำให้
การเดินทางทางเครื่องบินไม่เป็นสิ่งที่หรูหราราคาแพงส�ำหรับคนไทย
อีกต่อไป ประชาชนคนไทยจะต้องมคีณุภาพชวิีตท่ีดทีดัเทยีมนานาประเทศ 
และมคีวามอบอุน่ในครอบครวัมากขึน้ เพราะไปมาหาสูก่นัได้ง่าย และ
ประหยัด และมีโอกาสอันดีที่จะได้ค้นพบประเทศไทยอันสวยงาม  
ถึงแม้เป็นเป็นสายการบินราคาประหยัดแต่ทุกการเดินทางกับนกแอร์
ถูกการันตีความปลอดภัยในระดับมาตรฐานระดับโลกตามมาตรฐาน 
Lufthansa Technik ซึ่งได้รับความไว้วางใจจากสายการบินต่างๆ  
ทั่วโลก และมีการฝึกอบรมบุคลากรทางการบินตามมาตรฐานสากล  
เพือ่ทีผู่โ้ดยสารจะมัน่ใจได้อย่างเตม็เป่ียมตลอดการเดนิทางกบันกแอร์

è รังนกที่อบอุ่น....เบื้องหลัง“รอยยิ้ม”ของทุกๆเที่ยวบิน 

นกแอร์เป็นธุรกิจบริการ จึงให้ความส�ำคัญกับความสุขของ
บคุลากรอย่างยิง่ ความสขุของบคุลากรจะแสดงออกมาทางสายตาและ
สะท้อนไปถึงลูกค้า ปัจจุบันนกแอร์มีบุคลากรทั้งสิ้น 1,806 คน (ข้อมูล 
ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2558) วัฒนธรรมขององค์กร คือ การอยู่ร่วมกัน
ท�ำงานร่วมกันแบบครอบครัว แบบพี่แบบน้อง ท�ำงานอย่างมีความสุข 
รอยยิม้ของบคุลากรคอืความส�ำเรจ็ในการบรหิารงานของผูบ้ริหารและ
หัวหน้างาน

แนวทางการสร้างความสขุให้แก่บคุลากร เร่ิมจากเรือ่งง่ายๆใน
ชวีติประจ�ำวนั คอื บคุลากรจะสามารถเรยีกผูบ้รหิารว่า “พ่ี” โดยเฉพาะ
คุณพาท ีสารสนิ ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร หรอืซอีโีอของนกแอร์ ใครๆ 
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ก็จะเรียก “พี่ดุ๋ง” ซึ่งคุณพาทีมีช่องทางที่บุคลากรสามารถสื่อสาร พูด
คุย ปรับทุกข์ได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมต่างๆของบริษัท อีเมล์ 
หรืออินสตาแกรม (Instagram) เป็นต้น การสร้างความสุขให้บุคลากร
จงึเป็นหนึง่ในพนัธกจิทีผู่บ้รหิารของนกแอร์ให้ความส�ำคญั  ในบทบาท
ระดับองค์กร การดูแลบุคลากรให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น
อาจจะไม่สามารถน�ำไปเปรียบเทียบกับสายการบินระดับชาติ แต่นก
แอร์มุ่งมั่นและเชื่อม่ันว่านกแอร์จะต้องดูแลให้บุคลากรมากท่ีสุดเท่าที่
จะให้ได้ แนวคิดที่เป็นฐานคือ นกแอร์ดูแลและจัดสรรสวัสดิการให้
มากกว่าที่กฎหมายแรงงานก�ำหนด รวมถึงจัดสภาพแวดล้อมใน 
การปฏิบตังิาน บรรยากาศการปฏบิตังิานทีม่คีวามอบอุน่ เป็นมติรและ
เน้นความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ในทุกๆ ปี จะมีการทบทวนอย่าง
สม�่ำเสมอถึงระบบสวัสดิการหรือปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการดูแลชีวิต 
ความเป็นอยูข่องบคุลากร และพยายามเพิม่ขึน้ให้ได้มากเท่าทีจ่ะท�ำได้
ในทุกๆ ปี  ในส่วนระดับของการปฏิบัติงาน ผู้บริหารของนกแอร์ก�ำชับ
หัวหน้างานทุกคนว่างานหลักของหัวหน้างานคือการท�ำให้ลูกน้อง 
มีความสุข ดังนั้นการปฏิบัติงานที่นกแอร์ ผู้บริหารจะไม่จ�ำกัดกรอบ 
การคิด แต่จะให้โจทย์ในการปฏิบัติงานกว้างๆ เนื่องจากนกแอร ์
มีบุคลากรรุ่นใหม่ไฟแรงเยอะ ผู้บริหารทั้งระดับสูงและระดับกลาง 
หวัหน้างานจะเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศกัยภาพในการปฏิบตังิาน 
เพื่อที่บุคลากรจะมีอิสระในการปฏิบัติงาน สามารถแสดงความคิดและ
ศักยภาพที่มีอยู่ได้เต็มที่
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รูปภาพที่ 8	 การฝึกอบรมหลักสูตรนกสนุกที่พนักงานต้องมาใช้ชีวิต 
	 และท�ำกิจกรรมร่วมกัน

เมื่อลองพิจารณานโยบาย/ แนวปฏิบัติ/ กิจกรรมต่างๆที่ใช้ใน
การดูแลบุคลากรของนกแอร์ จะพบว่าค่อนข้างครอบคลุมตามแนวคิด 
Happy 8 ยกตัวอย่างเช่น 

- 	 Happy Body การจัดกิจกรรมต่างๆ ของนกแอร์จะเน้น
การพฒันาบคุลากรอย่างเป็นองค์รวม ทัง้ร่างกาย จิตใจ และทักษะอืน่ๆ 
ที่ส�ำคัญต่อการท�ำงานร่วมกันในองค์กร

- 	 Happy Heart การท�ำงานร่วมกนัแบบครอบครวั ผูบ้รหิาร
และบคุลากรมคีวามใกล้ชดิกนั และดูแลกนัเหมอืนสมาชกิในครอบครัว

- 	 Happy Relax กจิกรรมแคมป์นกสนกุ ทีน่อกจากบคุลากร
จะได้ใช้ชีวิตและเรียนรู้ซึ่งกันและกันแล้ว ยังเป็นการพักผ่อนไปในตัว

- 	 Happy Brain แพคเกจการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น
มาตรฐานของธุรกิจสายการบิน

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์






รูปภาพที่การฝึกอบรมหลักสูตรนกสนุกที่พนักงานต้องมาใช้ชีวิต
และทํากิจกรรมร่วมกัน

เมื่อลองพิจารณานโยบายแนวปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่ใช้ใน
การดูแลบุคลากรของนกแอร์จะพบว่าค่อนข้างครอบคลุมตามแนวคิด
ยกตัวอย่างเช่น

    การจัดกิจกรรมต่างๆของนกแอร์จะเน้น
การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นองค์รวมทั้งร่างกายจิตใจและทักษะ
อื่นๆที่สําคัญต่อการทํางานร่วมกันในองค์กร

 การทํางานร่วมกันแบบครอบครัวผู้บริหาร
และบุคลากรมีความใกล้ชิดกันและดูแลกันเหมือนสมาชิกใน
ครอบครัว

 กิจกรรมแคมป์นกสนุกที่นอกจากบุคลากร
จะได้ใช้ชีวิตและเรียนรู้ซึ่งกันและกันแล้วยังเป็นการพักผ่อนไปในตัว
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- 	 Happy Soul การท�ำบุญร่วมกันในครบรอบวันเกิดของ
บริษัท

- 	 Happy Money การดูแลด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทนที่มา
กกว่ากฎหมายแรงงานก�ำหนดและพยายามเพ่ิมให้เท่าที่ความสามารถ
ขององค์กรจะให้ได้เพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การจัดกองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพเพื่อสร้างหลักประกันให้กับบุคลากรและครอบครัว

- 	 Happy Family โครงการ“Nok Share”ที่เปิดโอกาสให ้
บคุลากรนกแอร์ ครอบครวั เพือ่น หรอืแฟน ได้ร่วมกนัท�ำประโยชน์เพือ่
สังคม โดยร่วมกันท�ำความสะอาด และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมที่สวยงาม
คืนให้กับธรรมชาติ ที่ชายหาดบางแสน จ.ชลบุรี

- 	 Happy Society การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น โครงการ 
Nok Gives Life มอบเงินช่วยเหลือเยาวชนที่ป่วยเป็นโรคหัวใจพิการ
โดยก�ำเนิด หรือการร่วมกับกลุ่มอาสาสมัครภายใต้ชื่อ "Save the 
Planet Associate" และเชฟรอนประเทศไทยในโครงการ "Clean Up 
Our Sea" ที่ร่วมกันเก็บขยะ ตัดอวน คืนชีวิตให้ทะเลในหมู่เกาะชุมพร
และเกาะเต่า หรือโครงการนกป้อนน้อง ที่จัดเล้ียงอาหารกลางวันกับ
น้องๆ ในโรงเรียนท้องถิ่น พร้อมการละเล่นมากมาย และมอบทุนการ
ศึกษาและอุปกรณ์การเรียน

ผลลัพธ์ของบุคลากรที่มีความสุข คือ การได้ใช้ศักยภาพของ
ตนเอง รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งและเป็นส่วนที่ส�ำคัญขององค์กร 
บรรยากาศการปฏิบัติงานจะสนุกสนาน ผลิตภาพ (Productivity)  
ในงานจะสูง บุคลากรจะมีความจงรักภักดีและยึดมั่นผูกพันกับองค์กร 
อีกทั้งนกแอร์ได้ให้ความส�ำคัญกับบุคลากรเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่มี
ค่าขององค์กรและทุ ่มเทกับการพัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับ 
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อย่างเท่าเทียมกัน ท้ังส่วนท่ีท�ำงานบนเคร่ืองบิน โดยภาพรวมแล้ว 
นกแอร์จะมีอัตราการลาออกจากงานต�่ำ และมีบรรยากาศองค์กร 
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

è Happy Brain แบบแพคเกจเข้มข้นในการสร้างนกเก่ง 

นกสนุกและนกที่มีความสุขในการท�ำงาน

	 นกแอร์เป็นธุรกิจบริการ อีกท้ังธุรกิจการบิน การด�ำเนิน
งานต้องมีมาตรฐานชัดเจน นกแอร์จึงให้ความส�ำคัญกับความสุข 
ของบุคลากรผนวกไปกับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความสุข
ของบุคลากรจะแสดงออกมาทางสายตาและสะท้อนไปถึงลูกค้า 
กระบวนการพัฒนาบุคลากรของนกแอร์จึงเริ่มต้นจากสรรหาคัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงมีทัศนคติที่ดีและสอดคล้อง (Fit) กับ
งานและองค์กร จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรมเพื่อให้พร้อมต่อ
การปฏิบัติงาน ด้วยธรรมชาติของธุรกิจการบิน การปฏิบัติงานต้องมี
มาตรฐาน ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของนกแอร์จะใส่ใจกับ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรทุกข้ันตอนตั้งแต่การวางเส้นทางการฝึก
อบรมและพฒันาบคุลากร (Training Roadmap) การก�ำหนดสมรรถนะ
ของบคุลากรแต่ละต�ำแหน่ง การออกแบบหลกัสตูร การคดัสรรวทิยากร
ทีเ่หมาะสมกบัธรรมชาตขิองบุคลากรของนกแอร์ทีเ่น้นความสนกุสนาน
และน�ำสิ่งที่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ได้จริง นกแอร์ได้ให้ความส�ำคัญ
กบับคุลากรเปรยีบเสมอืนสนิทรพัย์ทีม่ค่ีาขององค์กรและทุม่เทกบัการ
พัฒนาบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันทั้งส่วนที่ท�ำงานบน
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เครื่องบิน ได้แก่ นักบิน ลูกเรือ ฝ่ายซ่อมบ�ำรุง บุคลากรภาคพ้ืนดิน  
ฝ่ายปฏิบัติการบิน และส่วนท่ีท�ำงานในส�ำนักงานใหญ่ รวมแล้วมี
บุคลากรทั้งสิ้น 1,806 คน โดยมีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จ�ำนวน 17 คน 
คอยดแูล ซ่ึงในด้านทกัษะการปฏบิตังิานจะมหีลกัสตูรบังคบัทีบ่คุลากร
ทกุคนจะต้องเข้ารบัการฝึกอบรม และมหีลกัสตูรเสริมสร้างความรู้ความ
ช�ำนาญเฉพาะด้าน (Technical/ Functional Training) ที่บุคลากร
แต่ละต�ำแหน่งจะต้องเข้ารบัการฝึกอบรมอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่ในหลกัสตูร
การฝึกอบรมทกุหลกัสตูรจะเน้นการสร้างทศันคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของคนเก่งในมุมมองของนกแอร์ 	

นอกเหนือจากการฝึกอบรมแล้ว ที่นกแอร์ยังสนับสนุนให้
บุคลากรได้ท�ำงานอย่างสนุกสนานและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ในขณะท�ำงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้คิดโครงการต่างๆ เอง  
โดยผู้บริหารระดับสูงจะคอยสนับสนุนและให้อิสระในการปฏิบัติงาน 
ส่วนผู ้บริหารระดับกลางจะท�ำหน้าที่เป็นโค้ชและคอยให้ฟีดแบค  
ซึง่เป็นการพฒันาบุคลากรไปในตวั ซึง่ผลลพัธ์จากรปูแบบการปฏบิติังาน 
ในลักษณะนี้ ท�ำให้บุคลากรเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ 80 
ของบคุลากรทัง้หมด รูส้กึสนกุสนานกบัการปฏบิตังิาน แสดงความสามารถ 
ได้เต็มที่ และยังมีอัตราการลาออกต�่ำมาก
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รูปภาพที่ 9	 นกแอร์เน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นองค์รวมทั้งทาง 
	 ด้านร่างกาย จิตใจ และทักษะการท�ำงาน

	 นกแอร์ไม่ได้ให้ความส�ำคัญเฉพาะการพัฒนาทักษะ 
การปฏิบัติงานเท่านั้น หากแต่ยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะ
ชวีติต่างๆ รวมถงึการดแูลความเป็นอยูใ่นการปฏิบติังานและชวีติส่วนตัว 
เน่ืองจากงานในธุรกิจการบินอาศัยการปฏิบัติงานเป็นทีมและการให้
บริการเป็นหลัก ที่ผ่านมานกแอร์มีนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากร
หลายกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม “นกสนุก” เป็นกิจกรรมที่จัด
ส�ำหรบับคุลากรทีท่�ำงานในส่วนส�ำนกังานได้ไปเข้าแคมป์ใช้ชวีติร่วมกนั 
มกีจิกรรมสนกุผาดโผน กจิกรรมทีม่เีนือ้หาสาระ เพือ่ให้เกดิการพัฒนา
ตนเองและให้มีความใกล้ชิดและเรียนรู ้ซึ่งกันและกันมากขึ้น เพื่อ 
ความราบรืน่ในการปฏบัิตงิานร่วมกนั ม ี“นกทวี”ีท่ีจะเป็นช่องทางการ
แสดงความคดิเหน็ของบคุลากรหรอืใช้เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่าง
บุคลากรในองค ์กร เพื่อสร ้างความยึดมั่นผูกพันของบุคลากร 
(Employee Engagement) รวมถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน เช่น  

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์






ในลักษณะนี้ทําให้บุคลากรเจเนอเรชั่นวายซึ่งมีสัดส่วนถึงร้อยละ
 ของบุคลากรทั้งหมดรู้สึกสนุกสนานกับการปฏิบัติงานแสดง
ความสามารถได้เต็มที่และยังมีอัตราการลาออกตํ่ามาก

รูปภาพที่นกแอร์เน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นองค์รวม
ทั้งทางด้านร่างกายจิตใจและทักษะการทํางาน

 นกแอร์ไม่ได้ให้ความสําคัญเฉพาะการพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานเท่านั้นหากแต่ยังให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะชีวิต
ต่างๆรวมถึงการดูแลความเป็นอยู่ในการปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัว
เนื่องจากงานในธุรกิจการบินอาศัยการปฏิบัติงานเป็นทีมและการ
ให้บริการเป็นหลักที่ผ่านมานกแอร์มีนวัตกรรมในการพัฒนาบุคลากร
หลายกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมนกสนุกเป็นกิจกรรมที่จัด
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การให้ความรู้ด้านการบริการที่ถูกต้องผ่านนกทีวี เป็นต้น กิจกรรม  
“นกรักนก” โครงการ “นกห่วงใย” จะมเีจ้าหน้าทีฝ่่ายทรพัยากรมนษุย์
คอยให้ค�ำปรึกษาบุคลากรท่ีมีปัญหาต่างๆ ทั้งเรื่องส่วนตัวและ 
การปฏิบัตงิาน ส่วนโครงการ “นกใกล้ชดิ” จะมีเจ้าหน้าทีฝ่่ายทรัพยากร
มนุษย์เข้าไปพูดคุย ดูแล และคอยติดตามปัญหาของบุคลากร อย่างไร
ก็ตามบุคลากรกลุ่มหนึ่งของนกแอร์ที่จะมีระยะการจ้างงานส้ันเพียง 
6 ปีเท่านัน้ ได้แก่ ลกูเรอื อนัเนือ่งมาจากนโยบายของนกแอร์ทีต้่องการ
ลูกเรือที่ให้บริการอย่างสดชื่น กระฉับกระเฉง แต่ด้วยข้อจ�ำกัดส่วนนี้ 
ทางนกแอร์ก็ไม่ได้นิ่งนอนใจโดยจะมีการฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อม
ส�ำหรับการท�ำอาชีพอื่นๆให้กับกลุ่มลูกเรือด้วย

       

รูปภาพที่ 10	 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรของนกแอร์จะเปิดโอกาสให ้
	 บุคลากรทุกระดับทุกฝ่ายร่วมกิจกรรมกัน เพ่ือให้เกิด 
	 สมัพันธภาพทีด่แีละเอือ้ต่อการท�ำงานเป็นทีม โดยมทีมีงาน  
	 ของแผนกทรัพยากรมนุษย์และพนักงานจิตอาสาที่มี 
	 ความสามารถในการจดักจิกรรมให้สนกุสนานเหมาะกบั 
	 ธรรมชาติของพนักงานนกแอร์

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์






 
รูปภาพที่กิจกรรมพัฒนาบุคลากรของนกแอร์จะเปิดโอกาส
ให้บุคลากรทุกระดับทุกฝ่ายร่วมกิจกรรมกันเพื่อให้เกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีและเอื้อต่อการทํางานเป็นทีมโดยมีทีมงานของแผนก
ทรัพยากรมนุษย์และพนักงานจิตอาสาที่มีความสามารถในการ
จัดกิจกรรมให้สนุกสนานเหมาะกับธรรมชาติของพนักงานนกแอร์

 ผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมเพื่อความสุขของพนักงานนั้นนก
แอร์ไม่ได้เน้นการวัดเป็นตัวเงินที่ได้กลับมาจากการลงทุนแต่นกแอร์
จะวัดจากรอยย้ิมของบุคลากรการปฏิบัติงานร่วมกันแบบเต็ม
ศักยภาพและมีความเป็นพี่เป็นน้องเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมต่างๆความไว้วางใจของ
บุคลากรท่ีมีต่อองค์กรเป็นสิ่งที่สําคัญมากมีความสุขในการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีมทุกตําแหน่งพูดคุยกันได้และเป็นการปฏิบัติงานแบบ
ทีมที่มีเป้าหมายเดียวกันระหว่างบุคลากรในระดับปฏิบัติการผู้บริหาร
และองค์กรสิ่งเหล่านี้จะสะท้อนไปในรูปของการดูแลและให้บริการ
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ผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมเพื่อความสุขของพนักงานนั้น  
นกแอร์ไม่ได้เน้นการวัดเป็นตวัเงนิท่ีได้กลบัมาจากการลงทนุ แต่นกแอร์
จะวดัจากรอยยิม้ของบคุลากร การปฏบิตังิานร่วมกนัแบบเต็มศกัยภาพ
และมีความเป็นพี่เป็นน้องเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในกิจกรรมต่างๆ ความไว้วางใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
องค์กรเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก มีความสุขในการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม  
ทุกต�ำแหน่งพูดคุยกันได้ และเป็นการปฏิบัติงานแบบทีมที่มีเป้าหมาย
เดียวกันระหว่างบุคลากรในระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารและองค์กร   
สิ่งเหล่านี้จะสะท้อนไปในรูปของการดูแลและให้บริการผู ้โดยสาร 
อย่างเต็มความสามารถ และผู้บริหารที่นกแอร์จะขอบคุณบุคลากร 
อยู่เสมอทุกคนที่ช่วยดูแลผู้โดยสาร

è เคล็ดลับความส�ำเร็จและปัญหาอุปสรรคเล็กๆน้อยๆ

ในด้านปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จทั้งด้านการสร้างความสุขให้
บุคลากรและการพัฒนาบุคลากรนั้น นกแอร์มีทีมที่ร่วมกันท�ำงานให้
ประสบความส�ำเรจ็ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารทีเ่ป็นผู้สนบัสนนุชัน้ยอด  โดย
เรียงล�ำดับตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไม่เคยปิดกั้นความคิดของคนท�ำงาน
และใกล้ชิดกับบุคลากรมาก มีช่องทางสื่อสารท่ีสะดวกต่อการปรึกษา
พูดคุย ผู้บริหารระดับกลางที่เป็นโค้ชที่เข้มแข็งและมอบหมายงาน 
ที่ท้าทายในการผลักดันให้บุคลากรระดับปฏิบัติการที่เป็นคนรุ่นใหม่
ท�ำงานได้อย่างเต็มที่ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่ท�ำงานอย่างเชิงรุก 
ทั้งในเชิงวิชาการและนันทนาการ ท�ำให้งานด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ค่อนข้างประสบความส�ำเร็จอีกทั้งบุคลากรที่นกแอร์จะค่อนข้าง
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มีจิตอาสา มีความจงรักภักดีและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรค่อนข้าง
สูง ท�ำให้ง่ายต่อการให้ความร่วมมือในฐานะผู้ถูกพัฒนา เนื่องจาก 
การพัฒนาบุคลากรนั้นต้องมาจากความมุ ่งมั่นที่อยากจะพัฒนา 
ทั้งสองฝ่าย ทั้งฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และตัวบุคลากรเอง

ในด้านอุปสรรคการพัฒนาบุคลากรนั้น อาจจะมีบ้างแต่เป็น
ส่วนน้อยมากซึ่งนกแอร์ไม่ได้ถือว่าเป็นอุปสรรคมากนัก เช่น อาจมี
บุคลากรที่มีปัญหาด้านผลการปฏิบัติงานหรือมีทัศนคติ บุคลิกภาพ 
ที่ไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร หรือบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรม
แต่ไม่สามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ หรือ
หัวหน้างานไม่สามารถมอบหมายงานหรือดึงศักยภาพของบุคลากร 
ออกมา หรอืการทีส่ญัญาการจ้างงานของลกูเรอืค่อนข้างสัน้ ทางนกแอร์ 
ก็พยายามจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อม แต่ลูกเรือ 
ส่วนใหญ่ไม่ได้มีปัญหากับประเด็นนี้มากนัก เนื่องจากธรรมชาติของ
อาชพีลกูเรอืสามารถหางานใหม่ได้ไม่ยาก หรอืเข้าสู่อาชพีอืน่ๆ เป็นต้น 

è Tips &Tricks ส�ำหรับองค์กรเอกชนอื่นๆ

ข้อเสนอแนะทั้งต ่อการสร ้างความสุขให ้บุคลากรและ 
การพฒันาบคุลากรนัน้ องค์กรต้องดแูลให้บุคลากรมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะให้ได้
ระบบสวัสดิการหรือปัจจัยต่างๆ ในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของ
บุคลากรต้องมีการทบทวนอย่างสม�่ำเสมอ นอกจากนี้สภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงานก็ส�ำคัญ องค์กรท่ีมีบุคลากรรุ่นใหม่ไฟแรงเยอะ  
ผูบ้รหิารทัง้ระดบัสูงและระดบักลาง หวัหน้างานต้องเปิดใจ เปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงาน เสริมพลังให้ตัดสินใจ 
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ในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ และเปิดโอกาสให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 
เรื่องที่ส�ำคัญขององค์กร ท�ำให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งและ
เป็นส่วนที่ส�ำคัญขององค์กร บรรยากาศการปฏิบัติงานจะสนุกสนาน 
ผลิตภาพในงานจะสูง บุคลากรจะมีความจงรักภักดีและยึดมั่นผูกพัน
กับองค์กร

+*+* ผู้เขียนขอขอบคุณ คุณนิพนธ์ สุทธิมัย (พี่นกฟิลิป) Vice 
President – People คุณสนทนา นรินทร์ (นกหน่อย) HRD Director 
และคุณมะการักษ์ เจริญผล (นกแบงก์) Employee Engagement 
Manager บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน). 29 มิถุนายน 
2558 ที่เปิดโอกาสให้ไปเยี่ยมรังและการพูดคุยท่ีอบอุ่น การแบ่งปัน
เบื้องหลังการพัฒนานกเพื่อท�ำให้ทุกเที่ยวบินมีรอยยิ้ม +*+*
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บริษัท น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด

ที่อยู่ : บริษัท น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด  ส�ำนักงานใหญ่
เลขที่ 2 ชั้น 3 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร์ ถนนสุขุมวิท 

แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110. 
โทรศัพท์ : 02-794-1000

เว็บไซต์ : www.mitrphol.com

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี





 ผู้เขียนขอขอบคุณคุณนิพนธ์สุทธิมัยพี่นกฟิลิป 
   คุณสนทนานรินทร์นกหน่อย  
 และคุณมะการักษ์เจริญผลนกแบงก์  
  บริษัทสายการบินนกแอร์จํากัด
มหาชน  มิถุนายน  ที่เปิดโอกาสให้ไปเยี่ยมรังและการ
พูดคุยที่อบอุ่นการแบ่งปันเบ้ืองหลังการพัฒนานกเพื่อทําให้ทุก
เที่ยวบินมีรอยยิ้ม



บริษัทน้ําตาลมิตรผลจํากัด
ที่อยู่บริษัทน้ําตาลมิตรผลจํากัดสํานักงานใหญ่
เลขที่ช้ันอาคารเพลินจิตเซ็นเตอร์ถนนสุขุมวิท
แขวงคลองเตยเขตคลองเตยกรุงเทพฯ
โทรศัพท์
เว็บไซต์
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è ท�ำความรู้จักกับอาณาจักรความหวาน

บรษิทั น�ำ้ตาลมติรผล จ�ำกดั ถือก�ำเนดิครัง้แรกในปี พ.ศ. 2489 
ที่ต�ำบลกรับใหญ่ อ�ำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี โดยเริ่มจาก
อุตสาหกรรมในครัวเรือนขนาดเล็กที่ผลิตน�้ำเชื่อมเข้มข้นส่งขายให้
โรงงานผลติน�ำ้ตาลทรายสูก่ารพฒันาเป็นอตุสาหกรรมโรงงานทีส่ามารถ
ด�ำเนินธุรกิจผลิตน�้ำตาลทรายได้เองและต่อมาได้ขยายกิจการโรงงาน 
เพื่อรองรับความต้องการของตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง จนกลาย
เป็นผู ้ผลิตและส่งออกน�้ำตาลอันดับหนึ่งของประเทศไทย น�้ำตาล 
ทุกเกล็ดของมิตรผลผ่านกรรมวิธีการผลิตและตรวจสอบคุณภาพด้วย
เทคโนโลยทีีท่นัสมัยและระบบการประกันความปลอดภยัในการบรโิภค

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์










ทําความรู้จักกับอาณาจักรความหวาน

บริษัทน้ําตาลมิตรผลจํากัดถือกําเนิดคร้ังแรกในปีพศ
 ที่ตําบลกรับใหญ่อําเภอบ้านโป่งจังหวัดราชบุรีโดยเริ่มจาก
อุตสาหกรรมในครัวเรือนขนาดเล็กที่ผลิตน้ําเชื่อมเข้มข้นส่งขายให้
โรงงานผลิตน้ําตาลทรายสู่การพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมโรงงานท่ี
สามารถดําเนินธุรกิจผลิตน้ําตาลทรายได้เองและต่อมาได้ขยายกิจการ
โรงงานเพื่อรองรับความต้องการของตลาดที่เพิ่มข้ึนอย่างไม่หยุดยั้ง
จนกลายเป็นผู้ผลิตและส่งออกน้ําตาลอันดับหน่ึงของประเทศไทย
น้ําตาลทุกเกล็ดของมิตรผลผ่านกรรมวิธีการผลิตและตรวจสอบ
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แบบอัตโนมัติ จึงมีคุณภาพสูงและเป็นท่ียอมรับของลูกค้า รวมทั้ง 
ผู้บริโภคทั้งภายในและนอกประเทศ นอกจากนี้ ยังมีขั้นตอนการบรรจุ
และช่องทางการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย สามารถน�ำส่งสินค้า
ได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างลงตัว 
จากประสบการณ์การด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอ้อยและ
น�ำ้ตาลมานานกว่า 58 ปี ด้วยความมุง่มัน่และวสัิยทศัน์ทีก่ว้างไกล ท�ำให้
กลุ่มมิตรผลเป็นบริษัทชั้นน�ำของประเทศท่ีมีมาตรฐานการด�ำเนินงาน
ในระดบัสากล ปัจจบัุนกลุม่มติรผลประกอบด้วย 5 กลุ่มธรุกิจหลกั ได้แก่ 
กลุ่มธุรกิจกลุ่มงานอ้อย กลุ่มธุรกิจกลุ่มงานการผลิตและการตลาด  
กลุ่มธุรกิจประเทศจีน กลุ่มธุรกิจประเทศออสเตรเลียและ สปป.ลาว 
กลุม่ธรุกจิพลงังาน และกลุม่ธรุกิจวสัดทุดแทนไม้ ด้วยความหลากหลาย
ของธุรกิจ และความมุง่มัน่ท่ีจะเป็นบรษิทัชัน้น�ำระดบัโลกในอตุสาหกรรม
น�้ำตาลและชีวพลังงาน โดยการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการ
จัดการ กลุ ่มมิตรผลจึงเชื่อในคุณค่าของคนซึ่งเป ็นทรัพยากร 
ที่ทรงคุณค่าขององค์กร จึงส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคนให้มี
ความรอบรู้ในงานที่ท�ำ อีกทั้งยังสามารถน�ำความรู้ ประสบการณ์ และ
ความช�ำนาญงานที่แตกต ่างกันของแต ่ละบุคคลมาผนึกรวม 
เป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อสร้างพลังที่แข็งแกร่งให้กับองค์กร

è ความสุขที่หลากหลายของสมาชิกครอบครัวมิตรผล

ด้วยกลุ่มมิตรผลมีธุรกิจท่ีหลากหลายและกระจายอยู่หลาย
พืน้ทีท่ัง้ในและต่างประเทศ บคุลากรของมติรผลจึงมคีวามหลากหลาย 
ทั้งด้านคุณวุฒิ วัยวุฒิ ลักษณะงาน และประเภทการจ้างงาน ด้วย 
ความหลากหลายดังกล่าว กลุ่มมิตรผลจึงให้ความส�ำคัญกับเสริมสร้าง
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ความสุขในการปฏิบัติงาน และมุ่งที่จะหลอมรวมความหลากหลาย 
เหล่านี้ ให้สามารถท�ำงานร่วมกันตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้อย่างมี
ความสขุ กลุม่มติรผลมองบุคลากรท่ีมคีวามสขุว่าเป็นบคุลากรทีม่คีวาม
สนุกในการปฏิบัติงานกับองค์กร รักองค์กร คิดดี พูดดี ท�ำดีกับองค์กร  
กลุ่มมิตรผลจึงมีนโยบายในการบริหารความสุขความผูกพันของ
บุคลากร (Employee Engagement) และใช้เป็นตัวชี้วัด (KPIs)  
หนึง่ของผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงาน มกีารส�ำรวจวดัผลความคดิเหน็ 
จากบคุลากรเป็นประจ�ำปีทุกปี และน�ำผลส�ำรวจมาสนทนาแลกเปลีย่น
กับบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ เป็นกลุ่มย่อยๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา และรวบรวมน�ำมาจัดท�ำ
เป็นแผนงานพัฒนาและส่งเสริมสร้างสุขและความผูกพันของบุคลากร
ซึ่งความส�ำเร็จของแผนงานดังกล่าวเกิดจากการมีส่วนร่วมและ 
ความร่วมมอืกนัระหว่างผู้บงัคบับญัชาต้นสงักัด บคุลากรของทกุหน่วยงาน 
และฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

รูปภาพที่ 11	 หลักสูตรฝึกอบรมส�ำหรับบุคลากรทุกระดับของกลุ่ม 
	 มติรผล จะมุง่เน้นการใช้วิทยากรภายในทีม่ปีระสบการณ์ 
	 และได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี




การมีส่วนร่วมและความร่วมมือกันระหว่างผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด
บุคลากรของทุกหน่วยงานและฝ่ายทรัพยากรบุคคล



รูปภาพที่หลักสูตรฝึกอบรมสําหรับบุคลากรทุกระดับ
ของกลุ่มมิตรผลจะมุ่งเน้นการใช้วิทยากรภายในที่มีประสบการณ์
และได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี

 แนวทางสร้างสุขความผูกพันภายในองค์กรของกลุ่มมิตรผลมี
ทั้งหมดด้านได้แก่

 การพัฒนาภาวะผู้นําและทีมงานโดยมีโปรแกรมและ
ระบบการพัฒนาที่หลากหลายและน่าสนใจเช่นหลักสูตรพัฒนา
ภาวะผู้นําและการบริหารจัดการให้กับผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับ
การมีระบบพี่เลี้ยงในการดูแลพนักงานใหม่การพัฒนาสร้างทีม
  การประเมินภาวะผู้นําแบบ องศา
โดยให้ผู้ที่เก่ียวข้องในทุกมิติเข้า
มามีส่วนร่วมในการประเมินโครงการพัฒนาและสํารวจพฤติกรรม
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แนวทางสร้างสุขความผูกพันภายในองค์กรของกลุ่มมิตรผล 
มีทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่

1) 	การพฒันาภาวะผูน้�ำและทมีงาน โดยมีโปรแกรมและระบบ
การพัฒนาที่หลากหลายและน่าสนใจ เช่น หลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น�ำ
และการบริหารจัดการให้กับผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับ การมีระบบ
พี่เลี้ยงในการดูแลพนักงานใหม่ การพัฒนาสร้างทีม (Team Building) 
การประเมินภาวะผู้น�ำแบบ 360 องศา (360 Degree Leadership 
Assessment) โดยให้ผู ้ ท่ีเกี่ยวข้องในทุกมิติเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การประเมิน โครงการพัฒนาและส�ำรวจพฤติกรรมและการเป็น 
แบบอย่างที่ดีของผู้บังคับบัญชาตามวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น

2) 	การพัฒนาเรื่องรางวัลและผลตอบแทนที่เหมาะสม โดย 
การศึกษาทบทวนปรบัปรงุระบบผลตอบแทนและสวสัดิการให้สอดคล้อง 
กบัการดแูลพนกังานแต่ละกลุม่และเจอเนอเรชัน่ของพนกังาน โครงการ
พัฒนาให้ความรู ้ความเข้าใจท่ีดีในเรื่องการบริหารผลตอบแทน 
แก่ผู้บังคับบัญชา เพื่อใช้สื่อสารให้ทีมงานเกิดความเข้าใจที่ดี

3) 	การพัฒนาคุณชีวิตของบุคลากรและสมดุลในชี วิต 
การท�ำงาน โดยมกีารส่งเสรมิจัดกิจรรมต่างๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังาน
เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ เช่น การบริหารกิจกรรมพนักงาน
ผ่านชมรมกิจกรรมชมรมต่างๆ ชมรมกฬีา กจิกรรมพฒันา 5ส ของหน่วยงาน 
กิจกรรมFamily Day  โครงการ Fast & Furious (ประกวด 
การลดน�้ำหนักเป็นทีม) ฟิตเนสภายในส�ำนักงาน โครงการจิตอาสา
พัฒนาสังคม หรือการมีคณะท�ำงานสร้างสุขในองค์กรที่มาจากตัวแทน
ของหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น
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4) 	การพัฒนางานที่ท ้าทายและสร้างความภูมิใจให้กับ
พนกังาน เช่น โครงการ "Engagement Focus Group" เพือ่ให้พนกังาน
มีส่วนร่วมน�ำเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุงงาน โครงการ 
"EVA Change Mindset" โครงการ "Project-Based Learning" หรือ
โครงการประกวดผลงาน Innovation เป็นต้น

5) 	การพัฒนาโอกาสความก้าวหน้าและการเรียนรู้ ซ่ึงม ี
หลากหลายรปูแบบ เช่น โครงการพฒันาภาษาองักฤษ โครงการพัฒนา
กลุ่ม Hi-Pos (Talent) โครงการ "Talent Mobility" (การพัฒนา 
กลุ่มคนเก่งโดยการส่งไปปฏิบัติงานต่างประเทศ) โครงการพัฒนา
วิทยากรภายใน โครงการพัฒนาและทดสอบวัดทักษะทางเทคนิค  
โดยศนูย์พฒันาทางเทคนคิ (Technical Training Center) ท่ีมอียูแ่ต่ละ
โรงงาน โครงการ CE-Mitr Phol Learning Camp โดยใช้แนวทางการ
พัฒนาการเรียนรู้แบบ Constructionism โครงการ "Career Day"  
ของแต่ละหน่วยงาน โครงการ Best Practices Sharing หรือ 
การจัดท�ำระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (KM) เป็นต้น

6) 	การพัฒนาทิศทางขององค์กรและบริหารผลงาน เพื่อให้
เกดิความเข้าใจในทิศทางเดยีวกนั และเชือ่มโยงมาสูก่ารปฏบิติังานของ
หน่วยงานและเป้าหมายส่วนบคุคล เช่น Town Hall (การส่ือสารทศิทาง
ขององค์กร โดยผู้บริหารระดับสูง) Performance Management 
System การพฒันาทกัษะในการแจ้งผลและให้ค�ำปรึกษาผลการปฏบิติั
งานแก่ผู้บังคับบัญชา วารสารมิตรสัมพันธ์ การพัฒนา Employee 
Collaboration Tools (เช่น Yammer) ระบบ KPIs Alignment และ 
EVA (ระบบผลตอบแทนตามผลลัพธ์ทางธุรกิจ) เป็นต้น
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เมื่อลองพิจารณานโยบาย/ แนวปฏิบัติ/ กิจกรรมต่างๆที่ใช้ใน
การดูแลบุคลากรของกลุ่มมิตรผล จะพบว่าค่อนข้างครอบคลุมตาม
แนวคิด Happy 8 ยกตัวอย่างเช่น 

 - 	 Happy Body การจัดกิจกรรม Fit & Furious  
(การประกวดการลดน�้ำหนักเป็นทีม) สมุดสุขภาพประจ�ำตัว โครงการ
แนะน�ำเรือ่งการดแูลสขุภาพและโภชนาการ ชมรมกฬีาต่างๆ หรือศูนย์
ฟิตเนส เป็นต้น

- 	 Happy Heart การเน้นการท�ำงานภายใต้แนวคิดแบบพี่
แบบน้อง เน้นการท�ำงานร่วมกันเป็นโปรเจ็ค และพัฒนาให้ผู้บังคับ
บัญชามีบทบาทในการดูแลทีมงาน การเป็นโค้ชที่ดี การเป็นแบบอย่าง
ที่ดี เป็นต้น

- 	 Happy Relax พนักงานสามารถแจ้งขอเพลงเข้ามาทาง
ฝ่าย Employee Engagement และจะมีการทยอยเปิดเพลงให้หลัง
เลิกงาน โครงการ CEO พบพนักงานตามหน่วยงาน หรือการแข่งขัน
กีฬาสี เป็นต้น

- 	 Happy Brain การพฒันาบคุลากรตามแนวทาง 70:20:10 
อย่างเป็นระบบ การสอนภาษาอังกฤษให้กับบุคลากรโดยการจ้าง 
ชาวต่างชาติมาประจ�ำแต่ละหน่วยงาน หลักสูตรพัฒนาทักษะทาง 
ด้าน Leadership และ Management ให้กับพนักงานในแต่ละระดับ 
การพัฒนาทักษะให้ผู้บริหารเป็นโค้ชที่ดี (Leader as a Coach) และ
มีระบบ e-Coaching รองรับ การจัดท�ำแผนพัฒนาสายอาชีพเป็น 
รายบุคคล (Individual Career Development Plan : ICDP)  
การพัฒนาและประกวดผลงานนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องทุกปี หรือ 
ทุนการศึกษาต่อ เป็นต้น
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- 	 Happy Soul มีชมรมจิตอาสา ที่จะเชิญชวนบุคลากรที่
สนใจไปท�ำบุญร่วมกัน เช่น การท�ำบุญเก้าวัด โครงการพัฒนา 
Leadership from within (การพัฒนาผู้บริหารระดับสูง ฟังธรรมและ
ปฏิบัติธรรม) โครงการบรรยายธรรมในการท�ำงานในช่วงเทศกาล
ประเพณี โครงการไถ่ชีวิตโคกระบือ หรือโครงการรณรงค์ต่อต้าน 
การทุจริตคอรัปชั่น เป็นต้น

- 	 Happy Money การให้ความรู้ด้านการจัดการการเงินแก่
บุคลากร หรือโครงการปลอดหนี้ ชีวีมีสุข เป็นต้น

- 	 Happy Family การจัด Family Day ส�ำหรับพนักงาน
และครอบครัว โดยการแข่งกีฬาสี/น�ำเท่ียว หรือโครงการมอบ 
ทุนการศึกษาให้กับบุตรของพนักงาน เป็นต้น

- 	 Happy Society กลุ ่มมิตรผลมีกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ี 
น่าสนใจมากมาย เช่น การพฒันาหลกัสตูรพฒันาอาชพีท้องถิน่ “ปลกูอ้อย 
ในโรงเรียน” เพิ่มเติมจากหลักสูตรแกนกลาง โดยร่วมกับโรงเรียน 
ซึ่งตั้งอยู ่ในเขตพื้นที่ชุมชนใกล้เคียงที่ตั้งของโรงงานน�้ำตาล โดยมี 
แปลงสาธิตให้เด็กๆ ได้ลงมือปฏิบัติจริงหลังจากได้เรียนรู้ภาคทฤษฏี 
จากในชั้นเรียน หรือโครงการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในพื้นที ่
เพื่อสร้างรายได้และพัฒนาคนพิการอย่างยั่งยืน เป็นต้น

ผลลัพธ์ที่เกิดจากบุคลากรมีความสุข พิจารณาได้จากการที่
สามารถท�ำงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายท่ีกลุ่มมิตรผลวางไว้ในแต่ละปี 
และในปีที่ผ่านมากลุ่มมิตรผลมีอัตราการลาออกของบุคลากรมีเพียง
ร้อยละ 6 และไม่มีบุคลากรกลุ่มที่มีศักยภาพสูง (Talent) หรือคนเก่ง
ลาออกเลย ตลอดจนสามารถพจิารณาได้จากผลส�ำรวจความผกูพนัของ
บุคลากรในองค์กรที่มีระดับสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา
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è Happy Brain.....ระบบการพฒันา World Class People 

จากเป้าหมายของกลุ่มมิตรผลที่จะยกระดับไปสู่องค์กรระดับ
โลก (World Class Organization) ซึ่งมีแนวทางหลักในการ

ด�ำเนินการอยู ่ 6 ประเด็น ได้แก่ การพัฒนาไปสู่องค์กร
สมรรถนะสงู (High Performance Organization), การพัฒนาองค์กร
ให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน, การพัฒนาให้บุคลากรสามารถท�ำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด, การพัฒนาให้กลุ ่มมิตรผลเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม, การพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงและมีความพร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลง (Flexible & 
Adaptive to Change/ Change Readiness) และการสร้าง 
ความผกูพนัท่ีดกีบัคูค้่าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หมด ซ่ึงการด�ำเนนิการ
ตามแนวทางดงักล่าว กลุม่มติรผลได้คดัเลอืกตวัแทนบุคลากรจากแต่ละ
หน่วยงานเข้ามาเป็น World Class Organization Team หรือ WCO 
Team เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท�ำเป้าหมายย่อย แผนงาน และ
โครงการต่างๆ ในอนัทีจ่ะพฒันาให้กลุม่มติรผลบรรลไุปให้ถงึเป้าหมาย
ของการเป็นองค์กรระดับโลก

นอกเหนือจากแผนงานและโครงการต่างๆ ในการพัฒนาสู่
องค์กรระดับโลกข้างต้นแล้ว กลุ่มมิตรผลยังได้มีการก�ำหนดสมรรถนะ
ของการเป็นบุคลากรระดบัโลก (World Class People Competency) 
ไว้ 4 เรือ่งหลกั เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและสือ่สารกบับคุลากร 
ได้แก่ มีความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพของตนเอง (Professional 
Knowledge), มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานในทุกสถานการณ์ 
(Mobility) มคีวามสามารถการท�ำงานในระดบัสากล (Internationalization 
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: Language/IT) และสามารถสร้างเครอืข่ายในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี 
(Networking) แม้ว ่าปัจจุบันกลุ ่มมิตรผลจะมีบุคลากรประจ�ำ 
รายเดอืน ประมาณ 4,000 กว่าคน และบคุลากรประจ�ำรายวัน ประมาณ 
1,600 คน และมคีวามแตกต่างระหว่างบุคลากรแต่ละช่วงวยั โดยมเีบบี้
บูมเมอร์ประมาณร้อยละ 11 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ประมาณร้อยละ 35  
เจเนอเรชั่นวายประมาณร้อยละ 54 แต่กลุ่มมิตรผลก็ไม่ได้มีปัญหา 
ในการบริหารจัดการความหลากหลายของบุคลากรและยังสามารถ 
ใช้ความหลากหลายดังกล่าวมาพัฒนาในกระบวนการบริหารงาน 
ทางด้านทรัพยากรบุคคลจนเกิดเป็นรูปแบบการท�ำงานใหม่ๆ เช่น 
กระบวนการสรรหาบุคลากรของกลุม่มิตรผลจะค่อนข้างยดืหยุน่ แม้จะ
เน้นการสรรหาภายในเป็นหลัก เพื่อส่งเสริมบุคลากรภายในให้ม ี
การเติบโตก้าวหน้า แต่ก็ยังเปิดรับบุคลากรจากภายนอกเพ่ือให้ได้
บุคลากรที่มีความหลากหลาย ดึงคนเก่งเข้ามาท�ำงานในกลุ่มมิตรผล 
กระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ที่กลุ่มมิตรผลวางไว้
ในการน�ำพาองค์กรไปสูก่ารเป็นองค์กรระดบัโลก มกีารพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้มีสมรรถนะในระดับโลก มีการพัฒนาการเรียนรู้ในรูป
แบบใหม่ๆ มกีารพฒันาเปิดโอกาสให้บุคลากรใช้ความสามารถอย่างเตม็
ที่และการสร้างผลิตภาพให้กับองค์กร มีการวิเคราะห์ผลความคิดเห็น
ของบุคลากรเพื่อสร้างความผูกพันของบุคลากรกับมิตรผลโดยเน้น 
การมีส่วนร่วมจากพนักงานและผู้บังคับบัญชา มีระบบการบริหาร 
ผลการปฏิบตังิานทีเ่ชือ่มโยงกบัผลลพัธ์ขององค์กรสู่เป้าหมายของแต่ละ
บุคคล มีการบริหารบุคลากรในรูปแบบคณะกรรมการ (คณะจัดการ 
ด้านทรัพยากรบุคคล) ซึ่งประกอบไปด้วยผู ้บริหารระดับสูงและ 
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เข้ามามีบทบาทในการก�ำหนดทิศทางเป้าหมาย
ในทุกกระบวนการของการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

รูปภาพที่ 12	โครงการ CE-Mitr Phol Learning Campเป็นหนึ่งใน 
	 โครงการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรของกลุ่มมิตรผล 
	 โดยกระบวนการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา (Constructionism)

ส�ำหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของการเป็นบุคลากร 
ให้รองรับการพัฒนาไปสู่องค์กรระดับโลกนั้น กลุ่มมิตรผลใช้แนวทาง 
ในการพัฒนาแบบ 70:20:10 โดยร้อยละ 70 จะเป็นการพัฒนาผ่าน 
การลงมือปฏิบตัหิรอืเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ท�ำงานจรงิ (Project Based 
Learning), ร้อยละ 20 จะเป็นการเรียนรู้จากผู้อื่น (เช่น การเรียนรู้จาก
การสอนงานโค้ชและหัวหน้างาน การมีพี่เลี้ยงคอยดูแล การให้ข้อมูล
ย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ 360 
องศา) และอีกร้อยละ 10 จะเป็นการฝึกอบรมในช้ันเรียนแบบ 
Classroom Training หรือ On the Job Training ซึ่งกลุ่มมิตรผลจะ
มีการจัดท�ำหลักสูตรมาตรฐานในการพัฒนาเร่ืองภาวะผู้น�ำและ 

 พสชนันนิรมิตไชยนนท์






ผลิตภาพให้กับองค์กรมีการวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของบุคลากร
เพื่อสร้างความผูกพันของบุคลากรกับมิตรผลโดยเน้นการมีส่วนร่วม
จากพนักงานและผู้บังคับบัญชามีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
ที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กรสู่เป้าหมายของแต่ละบุคคลมีการ
บริหารบุคลากรในรูปแบบคณะกรรมการคณะจัดการด้านทรัพยากร
บุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงและฝ่ายทรัพยากรบุคคล
เข้ามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางเป้าหมายในทุกกระบวนการ
ของการบริหารงานทรัพยากรบุคคล









รูปภาพที่โครงการ

เป็นหนึ่งในโครงการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคลากรของกลุ่มมิตรผล
โดยกระบวนการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา


 สําหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของการเป็นบุคลากรให้
รองรับการพัฒนาไปสู่องค์กรระดับโลกน้ันกลุ่มมิตรผลใช้แนวทางใน
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การบรหิารจดัการให้กบัพนกังานในแต่ละระดบั หรือเรียกว่า Signature 
Development Program นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาในรูปแบบของ
การศึกษาต่อ (Training and Education) การเรียนแบบมีคุณวุฒิ  
โดยร่วมกับสถาบันการศึกษาช้ันน�ำ(เช่น สาขา Sugar Technology, 
การจัดการการเกษตร) ซึง่จากปีทีผ่่านจะเหน็ว่า การพฒันาในส่วนของ
ร้อยละ 10 นี้ จะลดลงเหลือเพียงประมาณร้อยละ 8.28 (กลุ่มมิตรผล
มุ่งเน้นในส่วนที่เป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 20) ซึ่งความคาดหวังของ
กลุ่มมิตรผลจากการพัฒนาตามแนวทางนี้ คือ ต้องการเห็นบุคลากร
ภายในองค์กรมีความใฝ่เรียนรู้ด้วยตัวเอง มีการพัฒนาจากการเรียนรู้
จากการลงมือท�ำ  มกีารใช้ศกัยภาพของตนเองในการสร้างประสบการณ์
จากการท�ำงานจริงจากโครงงานต่างๆ มุ่งเน้นการสอนงานหรือโค้ชชิ่ง
ระหว ่างผู ้บั ง คับบัญชาและทีมงาน จนกลายเป ็นวัฒนธรรม 
ในการสอนงาน (Coaching Culture) ท่ีด ีและการพฒันาวทิยากรภายใน

นอกจากแนวทาง 70:20:10 ข้างต้น กลุ ่มมิตรผลได้ให้ 
ความส�ำคญักับการพฒันาภาษาองักฤษให้บุคลากร โดยมจัีดท�ำแนวทาง 
ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการจ้างชาวต่างชาติมาช่วยพัฒนา  
จัดกิจกรรมต่างๆ และจัดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษให้กับบุคลากร 
ในแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรโดย 
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) ประจ�ำปี โดยอาจเป็น
โครงการทีส่นบัสนนุการเพิม่ประสทิธภิาพ การลดต้นทนุและค่าใช้จ่าย 
หรอืโครงการใหม่ๆ/โครงการทีท้่าทาย ซึง่แนวทางการพฒันาในรปูแบบ
นี้นอกจากจะเป็นการพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บุคลากรสามารถน�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ในงานได้จริงแล้ว ยังสามารถ
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สร้างผลลพัธ์ทีด่ต่ีอองค์กร (มกีารค�ำนวณผลลพัธ์ของโครงการเป็นมลูค่า
ที่เป็นตัวเงิน) รวมทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการพัฒนาบุคลากรอีกด้วย 

รูปภาพที่ 13	 หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาการเป็นหัวหน้างาน ที่เน้นให ้
	 ผูเ้ข้าร่วมได้มโีอกาสแสดงความคิดเหน็และฝึกปฏบิตัจิรงิ

ด้วยความทีก่ลุม่มติรผลมองเหน็คณุค่าของบคุลากรเป็นปัจจยั
ส�ำคัญในการขับเคล่ือนองค์กร กลุ ่มมิตรผลจึงให้ความส�ำคัญกับ 
การพฒันาบุคลากรทุกระดบั โดยในระดับผูบ้ริหารจะมหีลักสูตรฝึกอบรม
เฉพาะ ได้แก่ การฝึกอบรมภาวะผู้น�ำและทักษะการบริหารจัดการ 
สมรรถนะในเชิงกลยุทธ์ มีการเชื่อมโยงการฝึกอบรมเข้ากับการเล่ือน
ต�ำแหน่ง ส�ำหรับบุคลากรบางกลุ่มซึ่งมีจ�ำนวนมากที่ไม่ได้ท�ำงานอยู่ที่
ส�ำนักงานใหญ่ (เช่น กลุ่มบุคลากรในสังกัดอ้อย ต้องปฏิบัติงานในพื้นที่
ไร่อ้อย ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ) การพัฒนาบุคลากรกลุ่มนี ้

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี





รูปภาพที่หลักสูตรฝึกอบรมพัฒนาการเป็นหัวหน้างาน
ที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและฝึกปฏิบัติจริง


ด้วยความท่ีกลุ่มมิตรผลมองเห็นคุณค่าของบุคลากรเป็นปัจจัย
สําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรกลุ่มมิตรผลจึงให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับโดยในระดับผู้บริหารจะมีหลักสูตรฝึกอบรม
เฉพาะได้แก่การฝึกอบรมภาวะผู้นําและทักษะการบริหารจัดการ
สมรรถนะในเชิงกลยุทธ์ มีการเชื่อมโยงการฝึกอบรมเข้ากับการเลื่อน
ตําแหน่งสําหรับบุคลากรบางกลุ่มซึ่งมีจํานวนมากที่ไม่ได้ทํางานอยู่ที่
สํานักงานใหญ่เช่นกลุ่มบุคลากรในสังกัดอ้อยต้องปฏิบัติงานใน
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ในบางโปรแกรมจะใช้วิธีการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (E-learning) 
เช่น ใช้ระบบการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หรือ Webinar สามารถ
เรียนรู้ผ่านสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ท�ำให้สามารถเรียนรู้ได้จาก 
ทกุสถานทีท่กุเวลา รวมถงึกลุม่มติรผลยงัมกีารพฒันาระบบการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management) เพื่อดึงความรู้ที่มีคุณค่าในตัว
บุคลากรมาจัดให้เป็นหมวดหมู่และสามารถน�ำไปต่อยอดใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในธุรกิจต่อไป นอกจากนี้บุคลากรอีกกลุ่มหนึ่งที่กลุ่มมิตรผล
มีการดูแลและพัฒนาเพิ่มเติม คือ กลุ่มบุคลากรที่มีศักยภาพสูงหรือคน
เก่ง (Hi-Pos) จะได้รบัการพัฒนาในโปรแกรมพเิศษ และมอบหมายงาน
ที่ท้าทายทั้งในลักษณะของโครงการส่วนตัวหรือโครงการที่ท�ำเป็นทีม 
และมีโครงการส่งพนักงานกลุ่มนี้หมุนเวียนไปท�ำงานในต่างประเทศ 
(Talent Mobility) เพื่อพัฒนาสร้างเสริมประสบการณ์ท�ำงาน  
สร้างเครอืข่ายในการท�ำงาน และสามารถน�ำมาต่อยอดพฒันาในหน่วยงาน
ของตนเองได้

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการพัฒนาบุคลากรพิจารณาได้จากการ 
ที่บุคลากรสามารถท�ำงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายที่กลุ่มมิตรผลวางไว้
ในแต่ละปีมีผลการส�ำรวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อการเรียนรู้และ
การพัฒนา ที่มีระดับความผูกพันท่ีสูงข้ึน มีอัตราการลาออกของ
บุคลากรที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงในปี 2557 
มีอัตราการลาออกของบุคลากรเพียงร้อยละ 6 และพบว่าไม่มีบุคลากร
ที่เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูง/คนเก่งลาออกแต่อย่างใด นอกจากนี้ยังมี
ผลลัพธ์จากแนวทางการพัฒนาดังกล่าวที่สามารถสร้างมูลค่าที่เป็น 
ตวัเงนิได้ เช่น ผลลพัธ์จากโครงการ EVA Change Mind Set ซ่ึงตัวแทน
จากแต่ละหน่วยงาน 12 คน มาคดิท�ำโปรเจคจนแล้วเสรจ็สามารถสร้าง
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รายได้หรือลดค่าใช้จ่ายให้กับองค์กรได้ ประมาณ 235 ล้านบาทต่อปี 
เป็นต้น  

è เคล็ดลับความส�ำเร็จ

สิง่ทีถ่อืเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในความส�ำเร็จในการพัฒนาสร้างสุข
ในองค์กรของกลุ่มมิตรผล ก็คือ ปรัญชาในการด�ำเนินการธุรกิจของ 
กลุ ่มมิตรผล ท่ีให้ความส�ำคัญในบุคลากรที่ทรงคุณค่าขององค์กร  
การก�ำหนดเป้าหมายขององค์กรในการมุ่งสู่องค์กรระดับโลกไว้อย่าง
ชัดเจน มีการก�ำหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จะพัฒนาไปสู่บุคลากร
ระดับโลก และก�ำหนดการแนวทางในการพัฒนาและเป้าหมายใน 
การพฒันาบคุลากรทีช่ดัเจนและมคีวามหลากหลายในรูปแบบวธิกีารพัฒนา
ทีไ่ม่เน้นเฉพาะการฝึกอบรมในห้องเรยีนเท่าน้ัน มกีารด�ำเนนิการพฒันา
บุคลากรอย่างเป็นระบบโดยอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่ายทั้งฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลในการวางแผนและออกแบบแนวทางการพัฒนา
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะและ
ความหลากหลายทางธรุกจิของกลุม่มติรผล ท้ังยงัมผู้ีจัดการและหวัหน้า
งานที่ให้ความร่วมมือกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล จึงท�ำให้พัฒนาในส่วน
ของร้อยละ 70 ในส่วนของ Project based Learning และส่วนของ
ร้อยละ 20 ทีเ่ป็นการเรยีนรูจ้ากการโค้ชชิง่ มสัีดส่วนท่ีมกีารเปล่ียนแปลง 
อย่างชัดเจนจากรูปแบบการพัฒนาแบบเดิมๆ



è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è
è è è è è è è è è	 è è è è è è è è è

104	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะแนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรใฝ่รู้ดี

è Tips &Tricks ส�ำหรับองค์กรเอกชนอื่นๆ

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการสร้างความสขุในองค์กรและการพฒันา
บคุลากรแก่องค์กรอืน่ๆ องค์กรอาจต้องก�ำหนดเป้าหมายขององค์กรให้
ชัดเจน พิจารณาลักษณะของธุรกิจประกอบการออกแบบแนวทาง 
การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การพัฒนา
บุคลากรสะดวกขึ้น บุคลากรสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้จากทุกสถานที่  
ทุกเวลา และมีระบบการประเมินผลที่ชัดเจน ต้องสามารถวัดได้จริง 
ถึงสิ่งที่บุคลากรเรียนรู้นั้นน�ำกลับมาใช้ในการปฏิบัติงานและก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรได้มากน้อยเพียงไร เพือ่ใช้ในการพฒันาการด�ำเนนิงาน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรในครั้งต่อๆ ไป

+*+* ผูเ้ขยีนขอขอบคณุ คณุกจิพฒัน์ ตระกลูเมฆ ี รองผูอ้�ำนวย
การสถาบันพัฒนามิตรผล บริษัท น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด ส�ำหรับข้อมูล
เชงิลกึทีเ่ป็นต้นแบบด้านการพฒันาบุคลากรให้ก้าวสูค่วามเป็นมอือาชพี
ระดับโลก ในมิตขิององค์กรขนาดใหญ่และมบีคุลากรทีห่ลากหลาย+*+*

è สรุป … แนวปฏิบัติที่น่าสนใจจากการเข้าไปร่วมเรียนรู้

กับองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จด้านการพัฒนาคนเก่ง

จากการเข้าไปร่วมเรยีนรูป้ระสบการณ์จรงิกบัองค์กรทีป่ระสบ
ความส�ำเรจ็ด้านการพฒันาคนเก่ง จ�ำนวน 4 องค์กร ได้แก่ บริษทั เอม็บสิ 
เอเชีย จ�ำกัด บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท 
ปนูซเิมนต์ไทย จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทั น�ำ้ตาลมิตรผล จ�ำกดั ซึง่มอีงค์กร
ทุกขนาด ทั้งองค์กรขนาดเล็กที่มีงบการพัฒนาบุคลากรค่อนข้างจ�ำกัด 
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องค์กรขนาดกลางทีต้่องค�ำนงึถงึงบประมาณในการพัฒนาบคุลากรและ
องค์กรขนาดใหญ่ท่ีทุ่มเทงบประมาณจ�ำนวนมหาศาลเพื่อการพัฒนา
บุคลากร พบว่า จะมีส่วนท่ีคล้ายคลึงกันในหลายประเด็น กล่าวคือ  
การมองเห็นคุณค่าของบุคลากรเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่มีคุณค่าของ
องค์กร และผสานวฒันธรรมการเรยีนรู้เป็นหนึง่ในวฒันธรรมขององค์กร
ทีบ่คุลากรทกุระดบัต้องยดึถอืร่วมกนั โดยแนวโน้มการพฒันาบคุลากร
ของทุกองค์กรจะพยายามลดปริมาณการฝึกอบรมในชั้นเรียนลง ซึ่งใน
ส่วนนี้จะเป็นการลดงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรลงด้วย  
หากแต่ไม่ได้ลดโอกาสการเรียนรู้ของบุคลากร เน้นการเรียนรู้ในผ่าน
ประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงาน การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การใช้
ระบบพี่เลี้ยงและการสอนงาน อีกทั้งรูปแบบการเรียนรู ้จะเน้นที่ 
ความสนกุสนาน สอดคล้องกบัธรรมชาตขิองบคุลากรแต่ละเจเนอเรชัน่  
โดยผลจากการเรยีนรู้ต้องสามารถน�ำมาใช้ในการปฏบิตังิานได้จรงิและ
ตอบโจทย์พันธกิจขององค์กร ณ ขณะนั้น 

ในส่วนของความแตกต่างก็มีหลายประเด็นเช่นกัน กล่าวคือ  
ในส่วนของเนื้อหาการเรียนรู ้ องค์กรขนาดเล็กจะเน้นที่เนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับงานเป็นหลัก ในขณะที่องค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่
จะพัฒนาบุคลากรท้ังในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานและทักษะ/องค์ความรู้
ในการใช้ชีวิต โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่อาจไม่ได้คาดหวังว่าจะ
ต้องน�ำความรูม้าใช้ในทันท ีหากแต่สามารถเกบ็ไว้และดึงมาใช้ในยามที่
จ�ำเป็นหรือในสถานการณ์ที่องค์กรต้องการในอนาคตได้เปรียบ 
การลงทนุเพือ่พัฒนาบุคลากรเสมอืนการลงทนุในระยะยาว นอกจากนี้ 
ในองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่จะมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบ 
การเรียนรู้ผ่านโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน ซ่ึงท�ำให้
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บุคลากรที่ท�ำงานอยู่ในภูมิภาคต่างๆ สามารถเรียนรู้ได้เท่าเทียมกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานใหญ่ 

 	 จากท้ังประเด็นความเหมือนและความต่างในการพัฒนา
บคุลากรจะเหน็ได้ว่าไม่ว่าองค์กรขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่
ซึ่งถึงจะมีข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณที่แตกต่างกัน แต่แนวทางการจัด
กิจกรรม Happy Brain นั้น สามารถวิเคราะห์และออกแบบให้
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร  ความหลากหลายของ
บุคลากร ธรรมชาติของธุรกิจ ลักษณะของงานแต่ละต�ำแหน่ง ดังนั้น
โอกาสการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากรผ่านกิจกรรม Happy 
Brain จึงสามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกรูปแบบองค์กรภายใต้ 
เป้าหมายเดียวกัน คือ การพัฒนาสินทรัพย์ที่มีคุณค่าขององค์กร 
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน
ขององค์กร
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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è บทเรยีนจากกรณีตวัอย่างการจดักิจกรรม Happy Brain 

ที่ผ่านมาขององค์กรในประเทศไทย และองค์กรต้นแบบด้าน 

Happy Brain

	จากกรณตีวัอย่างการจดักจิกรรม Happy Brain ทีผ่่านมาของ
องค์กรในประเทศไทย และองค์กรต้นแบบด้าน Happy Brainข้างต้น  
พบบทเรียนด้านการพัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรม Happy  Brain ที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรอื่นๆ ในประเทศไทย จ�ำนวน  4 บทเรียน  ดังนี้

	
บทเรียนที่ 1 :  การผสานวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เข้าไปเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมขององค์กร
	หากผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้ความส�ำคัญกับบุคลากร  

เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่มีคุณค่าขององค์กรย่อมให้ความส�ำคัญกับ 
การพัฒนาบุคลากร  มองการเรียนรู้และการพัฒนาเป็นเคร่ืองมือใน 
การสร้างบุคลากรที่มีศักยภาพ ผู้บริหารจะมีการผสานวัฒนธรรม 
การเรยีนรูต้ลอดชีวติเข้าไปเป็นหนึง่ในวฒันธรรมขององค์กร มกีารก�ำหนด 
เป็นนโยบายการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นรูปธรรม การสร้างบรรยากาศ
สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อ 
การเรยีนรู ้รวมถงึการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมส�ำหรับการพัฒนา
บุคลากร เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีสิ่งใหม่ๆเกิดขึ้นเสมอ  

บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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ความรู้ต่างๆ ที่มนุษย์สะสมเอาไว้จะค่อยๆ ล้าสมัยและหมดไปภายใน  
10  ปี  หรือน้อยกว่านั้น การที่บุคลากรต้องแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้
อย่างต่อเนือ่งตลอดชีวติภายหลงัการส�ำเรจ็การศกึษา เพือ่พฒันาวชิาชพี
ของตนจงึเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น ซึง่การเรยีนรูจ้ะด�ำเนนิการไปอย่างมสิีทธภิาพ
มากขึน้หากได้รบัการสนบัสนนุจากองค์กรและเกดิขึน้ภายใต้บรรยากาศ
ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูใ้นระหว่างการปฏบิตังิาน บุคลากรจะสามารถเป็น
ฟันเฟืองหนึง่ในการขบัเคลือ่นองค์กรและมคีวามพร้อมในการรบัมอืสิง่
ที่จะเข้ามากระทบองค์กรในอนาคต

บทเรียนที่ 2 :  การลดบทบาทของการฝึกอบรมในชั้นเรียน
ลง  โดยหนัมาเน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิในขณะปฏบิตังิาน
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	หากองค์กรลดจ�ำนวนชั่วโมงของการเรียนรู้/ การฝึกอบรมใน
ชัน้เรยีนลง  ซึง่ต้องลงทุนในงบประมาณทางตรงด้านวทิยากร  หลกัสตูร  
การจัดฝ ึกอบรม ค ่าลงทะเบียน รวมถึงงบประมาณทางอ้อม 
ด้านการสญูเสยีผลติภาพในการท�ำงาน อกีทัง้การฝึกอบรมจ�ำนวนหนึง่
ไม่สามารถถ่ายโอนมาใช้จริงได้ในการปฏิบัติงาน  โดยการฝึกอบรม 
ในชั้นเรียนนั้น  องค์กรยังคงไว้ในการพัฒนาองค์ความรู้หรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานบางประเภทที่เป็นหลักสูตรเฉพาะท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็น
จริงๆ ต่อการปฏิบัติงาน  

ดังนั้นองค์กรสามารถหันมาเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์
จริงในขณะปฏิบัติงานและการเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้ระบบพี่เลี้ยง
และการสอนงาน  การเรยีนรูผ่้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  การเรยีนรู้ 
ผ่านเครือข่าย ซึ่งแนวทางการเรียนรู้เหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกที่  
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ทุกเวลา จะเป็นการลดงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร หากแต ่
ไม่ได้ลดโอกาสการเรียนรู้ของบุคลากร รวมถึงองค์กรไม่ต้องสูญเสีย
แรงงานในเวลาท�ำการและผลผลิตจากงาน บุคลากรสามารถแปลงสิ่ง 
ที่ได้จากการเรียนรู้ไปใช้ในงานได้จริง ซึ่งคุ้มค่ากว่าการฝึกอบรมในชั้น
เรียน อย่างไรก็ตามในองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการจัดสรรงบประมาณ
จ�ำนวนมากส�ำหรับการพัฒนาบุคลากร สามารถเปลี่ยนน�ำมาใช้ใน 
การลงทุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม ซึ่งจะมีความคุ่มค่า 
ในระยะยาวและบุคลากรจ�ำนวนมากว่าจะเข้าถึงโอกาสการเรียนรู้ 
ได้สะดวกมากกว่าการฝึกอบรมแบบเดิม 

	
บทเรยีนที ่3 :  การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ออกแบบวธิกีาร

เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างยืดหยุ่น  ในวิธีการที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
วิถีชีวิต

	หากฝ่ายทรพัยากรมนษุย์หรอืหน่วยงานทีด่แูลด้านการพฒันา
บคุลากรมีการวิเคราะห์วถิชีวีติ  ความต้องการ พฤตกิรรม และธรรมชาติ
ของบุคลากรในองค์กรของตนเองอย่างจรงิจงั จะพบถึงความหลากหลาย 
(Diversity) ของบุคลากร อีกทั้งธรรมชาติของผู้ใหญ่  ย่อมไม่มีใคร 
อยากจะเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองไม่สนใจและเรียนรู้ด้วยวิธีการที่ไม่ถนัด   
จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ย่อมต้องการริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง จะ
สามารถเรียนรู้อย่างตั้งใจ  มีจุดมุ่งหมายและแรงจูงใจสูง  จะเรียนรู้ได้
มากกว่า ดีกว่า และสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีกว่าและ
ยาวนานกว่าบุคคลท่ีรอรับให้ผู้อื่นถ่ายทอดความรู้ให้เท่าน้ัน เพราะ
เป็นการเรียนรู้ที่เกิดมาจากความต้องการ ความสนใจอย่างแท้จริง  
ท�ำให้ผูเ้รยีนเรยีนอย่างมคีวามสขุ สนกุสนาน ท้าทายความสามารถ และ
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เกิดทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้  ยกตัวอย่างเช่น บุคลากรเจเนอเรชั่นวาย  
อาจจะสนกุกบัการเรยีนรูผ่้านสมาร์ทโฟน  อินเตอร์เนต็  เครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ การได้คิดท�ำงานแบบโครงการที่ท้าทาย ในขณะที่บุคลากร 
เจเนอเรช่ันเบเบ้ีบูมเมอร์อาจจะชอบการอ่านหนังสือ การฝึกอบรม
มากกว่า  เป็นต้น  ดังนั้นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ออกแบบวิธีการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างยืดหยุ่น หรือเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การออกแบบการเรียนรู้กับฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้เรียน
รู้ในวิธีที่ตนเองถนัดและประเด็นที่สอดคล้องกับเนื้องานที่รับผิดชอบ  
ย่อมจะท�ำให้บุคลากรสนุกสนานกับการเรียนรู้และเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และสามารถน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง

บทเรียนที่ 4 : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลาและเข้าถึงง่ายและส่งเสริมให้
บุคลากรมีทักษะการเรียนรู้ด้วยการน�ำตนเองไปพร้อมๆกัน

	หากองค์กรมีการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จะท�ำให้บุคลากรเข้าถึงง่าย และสามารถเรียนรู ้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
เน่ืองจากองค์กรขนาดใหญ่จ�ำนวนมากจะมสี�ำนกังานใหญ่  มสีาขาหรอื
โรงงานกระจายอยูต่ามภมูภิาคต่างๆ ท�ำให้บุคลากรทีไ่ม่ได้ปฏิบตังิานที่
ส�ำนักงานใหญ่ยากต่อการเข้ามารับการฝึกอบรมหรือติดตามข่าวสาร
ด้านการพัฒนาตนเอง อีกท้ังนวัตกรรมทางการศึกษาที่เกิดขึ้นใหม่ๆ 
ล้วนผลักภาระรับผิดชอบไปที่ผู ้เรียน เน้นให้ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วย
การน�ำตนเอง  (Self-Directed Learning) ซึง่นวตักรรมเหล่านีม้เีนือ้หา
ส�ำเรจ็รปูทีน่่าสนใจและวธิกีารเรยีนรูท่ี้สะดวกต่อการเข้าถงึ และทีส่�ำคญั
มรีาคาไม่แพง เช่น หลกัสตูรใหม่ การเรยีนรู้ทางไกล ห้องเรียนแบบเปิด 
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ศูนย์บริการวิชาการ การศึกษาอย่างอิสระ โปรแกรมการเรียนที่จัดขึ้น
ส�ำหรับบุคคลภายนอก มหาวิทยาลัยแบบเปิด เป็นต้น ซ่ึงนวัตกรรม
เหล่านี้องค์กรสามารถซื้อมาไว้บริการบุคลากร และหากมีงบประมาณ
เพียงพออาจพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนับสนุนการเรียนรู ้หรือ
หลักสูตรออนไลน์ของตนเอง ดังนั้นนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสนบัสนนุให้บคุลากรทกุกลุม่เข้าถงึง่ายได้อย่างเท่าเทยีม 
และสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา

è โมเดลในการจัดกิจกรรม Happy Brain ส�ำหรับองค์กร

ในประเทศไทย : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ

	จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับHappy Brain บน
แนวคิดการเรียนรู้ในสถานประกอบการ  (Workplace learning)   พบ
ว่า Happy Brain นัน้เป็นกจิกรรมทีอ่งค์กรต้องจัดกระบวนการส�ำหรับ
ให้การศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องส�ำหรับบุคลากรตลอดระยะ
เวลาการปฏิบัติงานในองค์กร ภายใต้ความร่วมมือระหว่างบุคลากร 
วทิยากร และองค์กร ซึง่กระบวนการเรยีนรูเ้น้นตัวท่ีบคุลากรเป็นส�ำคญั  
โดยมีองค์กรเป็นผู้สนับสนุนหลักท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านรูปแบบ 
การเรียนรู้หลากหลายท้ังการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน และ
นอกเหนอืจากการปฏบิตังิาน โดยมเีป้าหมายคอืสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้จริง และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น  
Happy Brain จงึตัง้อยูบ่นแนวคดิการเรียนรูใ้นสถานประกอบการซ่ึงมี
พื้นฐานหลักมาจากแนวคิดการศึกษาผู้ใหญ่ และการเรียนรู้ รวมถึง
จิตวิทยาอุตสาหกรรม จิตวิทยาทางปัญญานโยบายศึกษา ทฤษฎ ี
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การจัดการ  สังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร์ เป็นแนวคิดที่พิจารณา 
การเรียนรู ้ในลักษณะของการปฏิสัมพันธ์กับโลก เน้นให้บุคลากร 
ได้เรยีนรูโ้ดยยดึสิง่ทีเ่กดิขึน้ในบรบิทของการปฏิบตังิานจรงิ เพือ่พฒันา
สมรรถนะเฉพาะที่ใช้ได้ในสถานการณ์การปฏิบัติงานจริง การส่งเสริม
ให้การเรยีนรูเ้กดิขึน้ในองค์กรต้องพจิารณาถึงจดุมุง่หมายของการเรยีนรู้ 
ปรัชญาและทฤษฎทีีเ่ป็นแหล่งอ้างองิ ตวัองค์ความรู ้ทกัษะ และเจตคติ
ทีต้่องการให้บคุลากรเรยีนรู ้วธิกีารเรยีนรูว้ธีิปฏบิตั ิและการประเมนิผล 
การผลกัดันกจิกรรม Happy Brain ให้เกดิข้ึนในองค์กรจงึมคีวามส�ำคญั
ในแง่ของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ รวมถงึผลตอบแทนในรปูผลติภาพ
และผลประกอบการขององค์กร

เม่ือพจิารณาในเชงิแนวคดิทฤษฎีการจดักิจกรรม Happy Brain 
ในองค์กรจึงเป็นวิธีการท่ีค่อนข้างยืดหยุ่นและหลากหลาย ขึ้นอยู่กับ 
สิ่งที่ต้องการเรียนรู้และลักษณะวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมี
การวางระบบการประเมินผลที่ชัดเจนและรัดกุม รวมถึงค�ำนึงถึงปัจจัย
เงื่อนไขแห่งความส�ำเร็จในการผลักดัน Happy Brain ในองค์กรจึงต้อง
อาศยัการสนบัสนนุทัง้จากปัจจยัองค์กร  ปัจจยัด้านการปฏบัิติงาน  และ
ปัจจัยด้านบุคลากรที่มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง และองค์ความรู้ที่ต้องการ
พัฒนาน้ันตัวบุคลากรสามารถน�ำไปใช้ได้ในบริบทจริง อย่างไรก็ตาม
แนวคิดทฤษฎีสามารถจัดกิจกรรม Happy Brain ได้อย่างครอบคลุม
ถึงจ�ำนวน 23 วิธี ได้แก่ การเรียนรู ้จากการปฏิบัติ การฝึกงาน  
การสอนงาน การมอบหมายงาน การอภิปรายกลุ่ม การเรียนรู้ทางไกล 
การเรียนรู้โดยใช้การแสดงเป็นฐาน การเรียนรู้อิเลคทรอนิกส์ การสอน
งานผู้บริหาร การเป็นพ่ีเลี้ยงการสร้างเครือข่าย การฝึกอบรมในงาน 
การทศันศกึษาและการดูงานนอกสถานที ่การเป็นสมาชิกองค์กรวชิาชีพ 
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การดแูลวชิาชพี  การปฏบิตังิานแบบโครงการ การเรียนรู้ท่ีได้รับคณุวฒุิ
ทางการศกึษา การฝึกสะท้อนกลบัจากประสบการณ์ การหมนุเวียนงาน 
การเรียนด้วยตนเอง การติดตามสังเกต การเลื่อนต�ำแหน่งงานชั่วคราว 
การจัดนิทรรศการ การฝึกอบรมเป็นหลักสูตร และการเรียนรู้ในระดับ
องค์การ  การจัดกิจกรรม Happy Brain ถือเป็นการลงทุนชนิดหนึ่ง
เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เมื่อพิจารณาในแง่ของการ
ลงทุนจึงต้องให้ความส�ำคัญมากกว่าเพียงค่าใช้จ่ายทั่วๆ  ไป จึงต้องมี
การประเมินผลการเรียนรู้ในองค์กรซึ่งควรด�ำเนินการเป็น 2 ระยะ  
กล่าวคือ ระยะก่อนการด�ำเนินการเรียนรู้ในองค์กรเป็นการประเมินใน
ลักษณะหาความจ�ำเป็นของการเรียนรู้ และหลังการด�ำเนินการเรียนรู้
ในองค์กรเป็นการประเมินผลการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ โดย 
การประเมนิถงึความคดิเหน็ของบคุลากรต่อประโยชน์ทีข่องส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้  
วัดที่พฤติกรรมของบุคลากรท่ีเปลี่ยนไปหลังจากได้เรียนรู้โดยเปรียบ
เทียบกับพฤติกรรมก่อนการเรียนรู้ และประเมินภาพรวมโดยเว้นระยะ
หลังจากการเรียนรู้ช่วงเวลาหนึ่ง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่ากับ 
งบประมาณที่เสียไปโดยพิจารณาจากผลกระทบหรือผลลัพธ์ท่ีมี 
นัยส�ำคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร   (Return of Investment : ROI)   

เม่ือพิจารณาในเชิงปฏิบัติที่ผ่านมาจากองค์กรส่วนใหญ่ใน
ประเทศไทย ที่ระบุว่าตนเองได้จัดกิจกรรม Happy Brain ผ่าน 
การสืบค้นฐานข้อมูลกิจกรรม Happy 8 Menu ภายใต้เว็บไซต์ www.
happy-workplace.com จากตัวอย่างกิจกรรมจ�ำนวนทั้งสิ้น 497 
กิจกรรม จาก811 องค์กร  ในประเทศไทยที่มีการจัดกิจกรรม Happy 
Brain เพียง  8  วิธีเท่านั้น  ซึ่งไม่แตกต่างจากแนวคิดทฤษฎี  ได้แก่  
การจัดฝึกอบรมในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัทกัษะการปฏบิตังิาน  การจดั
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ฝึกอบรม/เรยีนรูใ้นประเดน็เก่ียวกบัทักษะชวิีต  การพฒันาระบบการสอนงาน 
และการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร การให้โอกาสไปศึกษา
ต่อการพัฒนาระบบเรียนรู้ด้วยตนเอง การพัฒนาระบบการจัดการ 
ความรูใ้นองค์กร การเปิดโอกาสให้บคุลากรพบปะผู้บริหารเพ่ือรับทราบ
นโยบายการปฏิบัติงาน การก�ำหนดระบบรางวัลที่จูงใจ แต่ส่วนใหญ่
การจัดกิจกรรม Happy Brain องค์กรในประเทศไทยยังมองการจัด
กิจกรรม Happy Brain ในรูปของการศึกษาหรือการเรียนรู้ท่ีเป็น
ทางการ (Formal Learning) เน้นการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง 
การจัดกิจกรรม Happy Brain ในลักษณะนี้ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงและ 
ไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกกลุ่ม

เม่ือพจิารณาในเชงิปฏบัิตผ่ิานการเข้าไปถอดบทเรยีน เพือ่เกบ็
ข้อมูลเชิงลึกจากองค์กรต้นแบบด้าน การจัดกิจกรรม Happy Brain  
จ�ำนวน 4 องค์กร  ได้แก่ บริษัท เอ็มบิส เอเชีย จ�ำกัด  บริษัท สายการ
บนินกแอร์ จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทัปนูซเิมนต์ไทย จ�ำกดั (มหาชน) บริษทั 
น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด ซึ่งมีองค์กรทุกขนาด ทั้งองค์กรขนาดเล็กที่มี 
งบการพฒันาบคุลากรค่อนข้างจ�ำกดั องค์กรขนาดกลางทีต้่องค�ำนงึถึง
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร และองค์กรขนาดใหญ่ท่ีทุ ่มเท 
งบประมาณจ�ำนวนมหาศาลเพื่อการพัฒนาบุคลากร พบว่า ค่อนข้าง
สอดคล้องในเชิงทฤษฎี กล่าวคือการลดการเรียนรู้ในห้องเรียนหรือ 
การฝึกอบรม ซึง่ในส่วนนีจ้ะเป็นการลดงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร
ลงด้วย หากแต่ไม่ได้ลดโอกาสการเรียนรู้ของบุคลากร  เน้นการเรียนรู้
ในผ่านประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงาน การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
การใช้ระบบพี่เล้ียงและการสอนงาน การเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย ซึ่งแนวทางการเรียนรู้เหล่าน้ี
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สามารถเกดิขึน้ได้ทกุท่ี ทกุเวลา  ดงัน้ันองค์กรไม่ต้องสูญเสียแรงงานใน
เวลาท�ำการและผลผลิตจากงาน อย่างไรก็ตามในบทบาทขององค์กร
ต้องมีการลงทุนด้านนวัตกรรมทางการศึกษาและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มขึ้น  ซึ่งจะมีความคุ่มค่าในระยะยาวและบุคลากรเข้าถึง
ได้มากกว่าการฝึกอบรมแบบเดิม

ดังนั้นจากการสังเคราะห์ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ  
สามารถสรุปเป็นโมเดลการพัฒนากิจกรรม Happy Brain ขององค์กร
ในประเทศไทย  ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสามส่วนหลักในการจัด
กิจกรรมHappy Brain  กล่าวคือ

1. 	ปัจจยัสนบัสนนุความส�ำเร็จ ซึง่เปรยีบเสมอืนปัจจยัน�ำเข้า
ในการด�ำเนินงานจ�ำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 

	 1)	 ปัจจัยสนับสนุนด้านองค์กร ในด้านวิสัยทัศน์ต่อ 
การพัฒนาบุคลากร และการผนวกการเรียนรู ้ตลอดชีวิตเข้าไปใน
วัฒนธรรมองค ์กรการมีโครงสร ้างองค ์กรที่ เอื้อต ่อการพัฒนา  
การสนับสนุนจากผู้บริหาร การให้โอกาสทางการเรียนรู้ 

	 2)	 ปัจจัยสนับสนุนด้านการปฏิบัติงานในด้านการมีฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เข้มแข็ง ท�ำงานเชิงรุก องค์ความรู้และ 
ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรที่ครอบคลุมถึงประเด็นด้านการท�ำงาน ชีวิตส่วนตัวและ 
การให้การศึกษา การมีข้อมูล/เคร่ืองมือที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู้

  	 3) 	 ปัจจยัสนบัสนนุด้านบคุลากรทีมี่รบัผดิชอบในการเรยีนรู ้ 
แรงจูงใจที่เรียน  และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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2.	 ด้านกระบวนการประกอบด้วยจ�ำนวน 3 ขั้นตอน ดังนี้  
	 1) การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการเรียนรู ้ 

(Learning Need Assessment) ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
ทั้งความเปลี่ยนแปลงกระทบต่อองค์กร อาจเป็นภายในหรือภายนอก 
ส่งผลให้บุคลากรต้องมีการพัฒนาความรู้ ทักษะและพฤติกรรมให้
สามารถปฏิบตังิานได้ ภายใต้ความเปลีย่นแปลงดงักล่าว ทบทวนถงึผล
การปฏบิตังิานว่าตอบโจทย์มาตรฐานตามท่ีองค์กรต้องการหรอืไม่ และ
ค้นหา แรงจงูใจในการเรยีนรูข้องบคุลากร ทีต้่องการเรยีนรูเ้พือ่ยกระดบั
ความรู้ ทักษะแลพฤติกรรมของตนเองในการท่ีไปสู่เป้าหมายท่ีตนเอง
ตั้งไว้  ไม่ว่าเป็นการเลื่อนต�ำแหน่ง  เปลี่ยนสายวิชาชีพ หรือท�ำให้ชีวิต
มีความสุขและมั่นคง  เป็นต้น

	 2)	 วิธีการจัดกระบวนเรียนรู้หรือกิจกรรม Happy Brain 
การลดบทบาทของการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการหรือการฝึกอบรมลง และ
มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเรียนรู้
ด้วยวิธีการที่ยืดหยุ่นผ่านประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง การเรียนรู้
จากการสอนงานและระบบพีเ่ลีย้ง โดยองค์กรท�ำหน้าทีใ่นการสนบัสนนุ
โครงสร้างพ้ืนฐานและหลกัสตูรท่ีสนับสนนุการเรยีนรูใ้นรปูแบบเหล่านี้ 
ไม่ว่าจะเป็นระบบ E-Learning, Distance Learning ช่องโทรทัศน์
ภายในองค์กร ระบบการเรยีนรูผ่้านสมาร์ทโฟน เป็นต้น ซึง่ระบบเหล่านี้ 
จะเป็นการลงทุนสูงในระยะเริ่มต้น แต่เมื่อค�ำนวนความคุ้มค่าใน 
ด้านการเรยีนรูไ้ด้ทกุสถานที ่ทกุเวลาและไม่จ�ำกัดจ�ำนวนผูเ้รยีน รวมถงึ 
การไม่เสียผลิตภาพในงาน 

	 3)	 การประเมนิผลท่ีเหมาะสมกบับรบิทของงาน บางองค์กร 
อาจเน้นการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม ในขณะที่บางองค์กรอาจใช้
วิธีการประเมินตามสภาพจริง
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3.	 ในด้านผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรม Happy Brain 
สามารถพิจารณาได้ 3 ระดับ ดังนี้

	 1)	 ระดับบุคลากร สามารถพิจารณาได้จากบุคลากรรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร บุคลากรมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น ความส�ำเร็จ
จากการด�ำเนินโครงการที่ได้รับมอบหมาย 

	 2) 	 ระดับองค์กร สามารถพิจารณาจากการตอบแทนใน
รปูของผลก�ำไร  ในขณะทีธ่รุกจิบรกิาร อาจประเมนิผลจากรอยยิม้หรอื
ข้อมูลย้อนกลบั/ ความพึงพอใจจากผูร้บับรกิาร การเพิม่ขึน้ของผลผลติ
และการลดลงของของเสีย การลดลงของอุบัติเหตุ ความต้องการของ
บคุลากรและองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั การเปล่ียนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์เชิงรุกภายในองค์กร บคุลากรมีความยดึมนัผกูพนักบัองค์กร 
นอกจากนีผ้ลลพัธ์บางอย่างอาจไม่สามารถเห็นเป็นรปูธรรมได้ทนัที  แต่
จะสะท้อนมาในรูปแบบของศักยภาพของบุคลากรในการปรับตัวและ
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เข้ามากระทบองค์กรในอนาคต  

	 3)	 ผลลัพธ์ในเชิงสังคมยังระบุได้ค่อนข้างยาก เนื่องจาก
องค์กรในปัจจุบันยังไม่ได้มีการวัดถึงระดับดังกล่าว แต่ในระยะยาว
สามารถคาดการณ์ได้โดยพจิารณาจากผลลพัธ์ของการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรคือ การด�ำเนินธุรกิจบนฐานความรู้ ท�ำให้ประเทศไทย
มีขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีน�ำ
ออกจ�ำหน่ายในระดบัประเทศและส่งออกเป็นผลติภณัฑ์ทีเ่กดิจากความ
คิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative/ Innovative Products)  ไม่
ต้องแข่งขันกันที่ราคา เกิดเป็นระบบเศรษฐกิจที่สามารถพึ่งตนเอง ลด
การน�ำเข้าเทคโนโลยี มีความเข้มแข็งและมีความยั่งยืนของระบบ
เศรษฐกิจ  ดังแสดงในแผนภาพที่ 2
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แผนภาพที่ 2  โมเดลการพัฒนากิจกรรม Happy Brain

è ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรม Happy Brain 

ส�ำหรับองค์กรในประเทศไทย  

จากโมเดลข้างต้นซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์เชิงทฤษฎี  
การศึกษาแนวปฏิบัติขององค์กรเอกชนต่างๆ ในประเทศไทยที่ให้ 
ความส�ำคัญกับการจดักจิกรรมเสรมิสร้างสขุภาวะองค์กร และจากองค์กร 
ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรต้นแบบด้านการพัฒนาบุคลากร   
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบจากการศึกษาเชิงลึกจากองค์กรที่ได้รับ

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรใฝ่รูด้ี






แผนภาพที่โมเดลการพัฒนากิจกรรม

ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรม  สําหรับ
องค์กรในประเทศไทย

จากโมเดลข้างต้นซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์เชิงทฤษฎี
การศึกษาแนวปฏิบัติขององค์กรเอกชนต่างๆในประเทศไทยที่ให้
ความสําคัญกับการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาวะองค์กรและจาก
องค์กรท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรต้นแบบด้านการพัฒนา
บุคลากรอย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบจากการศึกษาเชิงลึกจาก
องค์กรท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรต้นแบบด้านการพัฒนา
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การยอมรบัว่าเป็นองค์กรต้นแบบด้านการพฒันาบุคลากรซ่ึงมีทัง้องค์กร
ขนาดเลก็  ได้แก่  บรษิทั เอม็บิส เอเชยี จ�ำกัด ซึง่มงีบการพฒันาบคุลากร
ค่อนข้างจ�ำกัดและต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่า ความสอดคล้องกับงานใน
การพัฒนาบคุลากร องค์กรขนาดกลาง ได้แก่ บริษทั สายการบนินกแอร์ 
จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งต้องค�ำนึงถึงงบประมาณและความคุ้มค่าในการ
พัฒนาบุคลากร องค์กรขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด 
(มหาชน) และบริษัท น�้ำตาลมิตรผล จ�ำกัด ซึ่งมีโอกาสและสามารถ
ทุม่เทงบประมาณจ�ำนวนมหาศาลเพือ่การพฒันาบคุลากร สามารถสรปุ
เป็นข้อจ�ำกัดโอกาส และแนวทางการพัฒนากิจกรรม Happy Brain 
ตามขนาดองค์กร ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอืน่ๆ ทีก่�ำลังหาแนวทาง
การพัฒนาบุคลากร ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	ข้อเสนอแนะแนวทางการจดักจิกรรม Happy Brain จ�ำแนก
ตามขนาดองค์กร

  องค์กรขนาดเล็ก	 องค์กรขนาดกลาง	 องค์กรขนาดใหญ่

1) โอกาสและ
	 ความท้าทาย : 
- 	 ความยืดหยุ่นใน	 - 	สามารถออกแบบ	 - 	งบประมาณจ�ำนวนมาก
	 ด้านการท�ำงาน		  รูปแบบการเรียนรู้		  สามารถออกแบบ
	 และกฎระเบียบ   		  ได้เหมาะสมกับ		  รูปแบบการเรียนรู้
- 	 บคุลากรในต�ำแหน่ง		  งบประมาณที่ได้รับ		 ได้ค่อนข้างอิสระ
	 หนึ่งๆ ต้องรับ	 - 	การจัดการเรียนรู้	 - 	มโีอกาสในการสรรหา
	 ผิดชอบงานหลาย		  จะประสบความ		  คัดเลือกบุคลากร
	 อย่าง ท�ำให้เกิด		  ส�ำเร็จหรือไม่		  ที่เป็นคนเก่ง ซึ่งมี
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องค์กรขนาดเล็ก	 องค์กรขนาดกลาง	 องค์กรขนาดใหญ่

	 การเรียนรู้และ		  ขึ้นอยู่กับการ		  แรงจูงใจภายใน
	 พัฒนาทักษะที่		  บริหารจัดการ		  ทีต้่องการเรยีนรูแ้ละ
	 หลากหลาย		  ความหลากหลาย		  พฒันาตนเองอยูแ่ล้ว  
- 	 ลกัษณะการบรหิาร		  ของบุคลากร		  ซึ่งถือเป็นปัจจัยน�ำ
	 งานแบบองค์กร				    เข้าที่ท�ำให้การ
	 แนวราบ ท�ำให้				    เรียนรู้ประสบ
	 บุคลากรเรียนรู้ได้				    ความส�ำเร็จ
	 กว้างขวาง							     
2) แนวทาง :
-	 สนับสนุนให้
	 บุคลากรมีแรงจูงใจ
	 และทักษะในการ
	 เรียนรู้ด้วยการน�ำ
	 ตนเอง
- 	 เนื้อหาการเรียนรู้
	 เน้นทักษะการ
	 ท�ำงาน (Work Skill) 
	 เป็นส่วนใหญ่ และ
	 ต้องสามารถน�ำมา
	 ใช้จรงิในการท�ำงาน
	 ได้ทันที

- 	 สนับสนุนให้	
	 บุคลากรมีแรง	
	 จูงใจและทักษะ
	 ในการเรียนรู้ด้วย	
	 การน�ำตนเอง
- 	 เนื้อหาการเรียนรู้	
	 เน้นทักษะการ	
	 ท�ำงาน (Work 	
	 Skill) และทักษะ	
	 การใช้ชีวิต (Life 	
	 skill) บางส่วน  	
	 และต้องสามารถ	
	 น�ำมาใช้จริงใน	
	 การท�ำงานได้ทันที

- สนบัสนนุให้บคุลากร
	 มีแรงจูงใจและ
	 ทกัษะในการเรยีนรู้
	 ด้วยการน�ำตนเอง
-	 เนื้อหาการเรียนรู้
	 สามารถทั้งเน้น
	 ทักษะการท�ำงาน 
	 (Work Skill) และ
	 ทักษะการใช้ชีวิต 
	 (Life Skill) หรือ
	 บางประเด็นที่
	 บุคลากรสนใจ   
	 โดยบางส่วนอาจ
	 ไม่ต้องน�ำมาใช้จริง

  องค์กรขนาดเล็ก	 องค์กรขนาดกลาง	  องค์กรขนาดใหญ่
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องค์กรขนาดเล็ก	 องค์กรขนาดกลาง	 องค์กรขนาดใหญ่

- 	 การเปิดโอกาสให้
	 บุคลากรได้เรียนรู้
	 ในขณะท�ำงานจริง

- 	 การซื้อหลักสูตร
	 ฝึกอบรมส�ำเร็จรูป 
	 คอร์สการฝึกอบรม
	 ทางไกลทีส่อดคล้อง
	 กับงาน
- 	 การเรียนรู้จาก
	 การท�ำงานเป็นทีม
- 	 การเรียนรู้ผ่าน
	 การท�ำโครงการ
	 ทีท้่าทาย
- 	 การเปิดโอกาสให้
	 บุคลากรได้เรียนรู้
	 ด้วยวิธีที่ยืดหยุ่น
	 และถนัด		

- 	 การจัดหลักสูตร	
	 ฝึกอบรมที่	
	 สอดคล้องกับเนื้อ	
	 งานจริงๆ 
- 	 การเปิดโอกาสให้	
	 บุคลากรได้เรียนรู้	
	 เพิ่มเติมในบาง	
	 ประเด็นที่ตนเอง	
	 สนใจ   
- 	 การใช้ทรัพยากร
	 ที่มีอยู่ให้เกิด	
	 ประโยชน์สูงสุด	
	 ต่อการเรียนรู้ของ	
	 บุคลากร เช่น  	
	 การท�ำโทรทัศน์	
	 เพื่อการเรียนรู้  	
	 การท�ำสื่อการ	
	 เรียนรู้โดยฝ่าย	
	 ทรัพยากรมนุษย์ 	
	 เป็นต้น
- 	 อาจมีการพจิารณา	
	 ลงทนุในโครงสร้าง
	 พื้นฐาน/ ระบบ	
	 เทคโนโลยี	

	 ในการท�ำงานทันที  
	 เนื่องจากองค์กร
	 มองการพัฒนา
	 บุคลากรใน
	 ลักษณะการลงทุน
	 ระยะยาว
-	 การลงทุนใน
	 หลักสูตรการฝึก
	 อบรมทีม่มีาตรฐาน
	 และการเชิญ
	 วทิยากรทีม่ชีือ่เสยีง  
	 รวมถึงการส่ง
	 บุคลากรไปศึกษา
	 ดูงานต่างประเทศ
- 	 การให้ทุนการ
	 ศึกษาต่อที่เป็น
	 การเพิ่มคุณวุฒิ
-	 การลงทุนใน
	 โครงสร้างพื้นฐาน
	 และระบบเทคโนโลยี 
	 สารสนเทศที่
	 สนบัสนนุการเรียนรู้ 
	 ได้อย่างเต็มที่

  องค์กรขนาดเล็ก	 องค์กรขนาดกลาง	  องค์กรขนาดใหญ่
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องค์กรขนาดเล็ก	 องค์กรขนาดกลาง	 องค์กรขนาดใหญ่

3) ข้อจ�ำกัด : 
- 	 งบประมาณ	 - 	งบประมาณจ�ำกัด	 -	 ลักษณะการบริหาร
	 การพัฒนาบคุลากร				    งานแบบองค์กร
	 ค่อนข้างจ�ำกัด				    แนวดิ่ง การท�ำงาน
- 	 การหยุดงานของ				    อาจไม่คล่องตัว
	 บุคลากรเพื่อเข้าไป				    มากนัก
	 รับการฝึกอบรม
	 ในชั้นเรียนจะ
	 กระทบต่องาน			 
					   
					   
					   
					   

	 สารสนเทศบาง	
	 ประเภทท่ีสนบัสนนุ
	 การเรียนรู้

  องค์กรขนาดเล็ก	 องค์กรขนาดกลาง	  องค์กรขนาดใหญ่
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สรรสาระองค์กรสุขภาวะ: แนวคิดและกรณีตัวอย่าง องค์กร	
ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) เป็นผลงานส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาและ
ส่งเสริมการจัดการความรู ้เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ซึ่งได้รับ	
การสนับสนุนจากส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ซึง่ได้มาจากการศกึษาวเิคราะห์ 
และการสกัดองค์ความรู้ท้ังจากแนวคิดทฤษฎีและจากกรณีตัวอย่าง	
ขององค์กรทีป่ฏบิตักิารอยูใ่นสงัคมไทย น�ำมาสงัเคราะห์เป็นชดุความรู ้
ซึ่งเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ แบ่งออกเป็นสามส่วน ส่วนแรกเป็นเนื้อหา
องค์ความรู ้ในด้านแนวคิดและแนวทางของการสร้างองค์กรใฝ่รู ้ดี  	
ส่วนทีส่อง เป็นการถอดบทเรยีนองค์กรกรณตีวัอย่าง และส่วนทีส่ามเป็น
บทสรุป บทเรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรใฝ่รู้ดี

ทางโครงการคาดว่าเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ จะมีประโยชน์
ต่อองค์กร ภาคีเครือข่าย ตลอดจนผู้ท่ีสนใจ ในการน�ำไปคิดต่อและ
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาส่งเสริมองค์กรของตนให้เป็นองค์กรใฝ่รู้ดี ซ่ึงจะ
ก่อให้เกดิประโยชน์ท้ังต่อคณุภาพชวีติคนท�ำงาน องค์กร และสงัคมไทย	
โดยรวม อันจะช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสังคมสุขภาวะต่อไป

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน	
สขุภาวะองค์กร ขอขอบคณุผูใ้ห้ข้อมลู องค์กรกรณศีกึษาทกุแห่ง ทีเ่ป็น
แหล่งข้อมูลในการศึกษาเรียนรู้ที่ส�ำคัญของโครงการ และขอขอบคุณ
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