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	 โครงการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครือข่าย
องค์กรสุขภาวะ ได้รับการสนับสนุนจากส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 
ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ให้ด�ำเนินโครงการ 
โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายในการท�ำงานสร้างเสริม
องค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุข และพัฒนากลไกการจัดการความรู้
เพื่อขับเคลื่อนการด�ำเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร ที่เรียกว่าเคร่ืองมือ 
Happy 8 Menu โดยมกีารด�ำเนินงานในวงกว้างผ่านทางเวบ็ไซต์ www.happy-
workplace.com รวมทั้งการจัดเวทีเรียนรู้แก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ

	 หนังสือ “ถามมา-ตอบไป.....ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข” เป็นหนึ่งในผลผลิตของการด�ำเนินโครงการฯ ในระยะที่ผ่านมา  
โดยคาดหวงัว่า จะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร ผูส้นใจ ผูเ้กีย่วข้อง ในการน�ำไป 
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งความสุข เพื่อให้เกิดความสุข
ในสังคมที่ขยายวงกว้างออกไป

	 ขอขอบคณุนายแพทย์ชาญวทิย์  วสนัต์ธนารตัน์  และส�ำนกัสนบัสนนุ
สุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
ที่ได้ให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานเป็นอย่างดี

คณะท�ำงานโครงการ
พฒันาศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ

กรกฎาคม 2555
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ค�ำน�ำผู้เขียน

	 "องค์กรสขุภาวะ" (Healthy organization) หรอื "องค์กรแห่ง 

ความสขุ" (Happy workplace) อาจเป็นแนวคิดที่ไม่คุ้นหูในสังคมไทยนัก 

เนือ่งจากเพิง่มกีารขบัเคลือ่นในประเทศไทยเป็นเวลาไม่นาน หากท่านเป็นคนหน่ึง

ท่ีก�ำลงัวางแผนจะลงมอืด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร ผู้เขยีนเชือ่ว่า

ท่านคงมคี�ำถามมากมายอยูใ่นใจ ไม่ว่าจะเป็น "ยงัไม่ได้เร่ิมโครงการ Happy 

workplace ควรเริม่อย่างไร?” "ผูบ้รหิารไม่เหน็ด้วยควรท�ำอย่างไร" "ไม่ม ี

งบประมาณเริม่ต้นโครงการไม่ได้ ควรท�ำอย่างไร?” แต่หากท่านได้ด�ำเนนิงานไป

ระยะหนึง่แล้ว ผูเ้ขยีนเชือ่ว่าท่านจะมคี�ำถามประเภทนีอ้ยูใ่นใจ เช่น "ผลตอบรบั

ไม่ดีจะท�ำอย่างไร?” "ท�ำอย่างไรให้โครงการ Happy workplace ประสบ 

ความส�ำเร็จ" เป็นต้น 

	 หนังสอื “ถามมา – ตอบไป......ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุข” เขียนขึ้นจากประสบการณ์ของนักวิจัยในโครงการพัฒนาศักยภาพ

และสนับสนุนทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ ซึง่มโีอกาสได้เข้าไป

คลุกคลีกับองค์กรทั้งจากภาครัฐและเอกชนที่ด�ำเนินโครงการสร้างความสุข 

ในองค์กร และได้รวบรวมประเด็นปัญหาหรือข้อสงสัยจ�ำนวนหน่ึงท่ีองค์กร

ต่างๆ ต้องประสบเมื่อคิดจะลงมือด�ำเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กร  

ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มนี้คงจะเป็นประโยชน์และสร้างแรงบันดาลใจใน 
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การด�ำเนนิโครงการสร้างความสุขในองค์กรให้ท่านได้บ้าง แล้วท่านจะทราบว่า 

การสร้างความสุขในองค์กร แค่เรื่องจิ๊บ...จิ๊บ...ท�ำได้ง่ายๆ ท�ำได้หลายแบบ  

ท�ำแล้วมีความสขุกนัทัง้องค์กร เริม่ตัง้แต่วนันีท้ีต่วัท่านเอง ครอบครวัของท่าน 

องค์กรของท่าน มาร่วมเป็นฟันเฟืองหนึ่งในการสร้างสังคมไทยให้อบอวล 

ไปด้วยความสุข

พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์

กรกฎาคม 2555
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	 ในระยะเวลาที่ผ่านมา ผู้เขียนในฐานะทีมงานของโครงการพัฒนา
ศกัยภาพและสนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ คณะสงัคมศาสตร์ 
และมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ภายใต้การสนบัสนนุของส�ำนกัสนบัสนนุ
สขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้มี
โอกาสได้ไปสัมผัส พูดคุยกับองค์กรทั้งจากภาครัฐและเอกชนมากมายที่สนใจ
ในแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (healthy organization) หรือความสุขในองค์กร 
(happy workplace)  อีกทั้งการพบปะองค์กรในเวทีต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยส�ำนัก
สนับสนุนสุขภาวะองค์กร และจากประสบการณ์การท�ำงานด้านการสร้าง 
ความสขุในองค์กรทีต้่องรบัผดิชอบด้านการตอบปัญหาเกีย่วกบัการด�ำเนนิการ
สร้างความสุขในองค์กรขององค์กรต่างๆ ทั่วประเทศ ท�ำให้สามารถวิเคราะห์
สงัเคราะห์ประเดน็ปัญหาหรอืข้อสงสยัจ�ำนวนหนึง่ทีอ่งค์กรต่างๆ ต้องประสบ
เม่ือคดิจะลงมอืด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร   เนือ่งจากการด�ำเนนิ
โครงการสร้างความสขุในองค์กรเป็นการท�ำงานร่วมกบัผู้คนทีม่คีวามแตกต่าง
ระหว่างบคุคล มคีวามต้องการและความคาดหวงัทีห่ลากหลาย บางปัญหาอาจดู
เหมือนเลก็น้อย แต่เมือ่ปัญหาเลก็น้อยหลายๆ ปัญหามาอยูร่วมกนั ณ ช่วงเวลาหนึง่  
โดยไม่ได้รับการแก้ไขหรือแก้ไขไม่ตรงประเด็น ปัญหาเล็กน้อยเหล่านั้นย่อม
เจรญิเตบิโตเป็นปัญหาทีใ่หญ่ขึน้ และอาจบัน่ทอนก�ำลงัใจท่ีจะด�ำเนนิโครงการ
สร้างความสุขในองค์กร  หากท่านเป็นหนึ่งในผู้ที่อยู่ในระหว่างตัดสินใจหรือ
ก�ำลังด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร “ถามมา – ตอบไป......ไขข้อข้องใจ
ในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ” คงจะเป็นประโยชน์ในฐานะคู่มือที่ท่าน
สามารถพกตดิตวัและหยบิมาพลกิอ่านได้เมือ่ถงึคราวท่ีต้องเจอกบัปัญหาเหล่านี ้
กับตัวเอง ดังต่อไปนี้

เกริ่นน�ำ
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ถามมา 1	:	ต้องการเริ่มต้นโครงการสร้างความสุขในองค์กร แต่ผู้บริหาร
ไม่ให้การสนบัสนนุ หรอืไม่เหน็ความส�ำคญัของโครงการสร้าง
ความสุขในองค์กร ควรท�ำอย่างไร?

ตอบไป	 :	 คงปฏิเสธไม่ได้ว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นกุญแจ

ส�ำคัญไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินการโครงการสร้างความสุขในองค์กร 

เนื่องจากการด�ำเนินโครงการที่มีนโยบายที่เป็นรูปธรรมจากผู้บริหารระดับสูง 

ท�ำให้เกิดคล่องตวัในการด�ำเนนิงาน ได้รบัการสนบัสนนุทัง้ทางด้านงบประมาณ 

และทรัพยากรต่างๆ รวมถึงการอนุญาตให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการ   ในกรณี

ทีผู่บ้รหิารไม่ให้การสนับสนุน หรอืไม่เห็นความส�ำคญัของโครงการสร้างความสขุ

ในองค์กรนัน้  เป็นปัญหาท่ีหลายองค์กรมกัต้องประสบในระยะเริม่ต้นโครงการ  

เนื่องจากแนวคิดองค์กรสุขภาวะหรือการสร้างความสุขในองค์กร ยังค่อนข้าง

เป็นเรือ่งใหม่ในสงัคมไทย  และมมุมองของผูบ้รหิารส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคญั

กับยอดขาย  ผลประกอบการ และผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก ซึ่งการท�ำให้ 

ผู้บริหารเห็นด้วยอาจต้องใช้เวลาพอสมควร

	 แนวทางหนึง่ทีผู่ร้บัผดิชอบหรอืบุคลากรทีส่นใจจะรเิริม่โครงการสร้าง

ความสขุในองค์กรใช้แก้ไขปัญหาดงักล่าว คอืการหาข้อมลู สือ่สารแนวคดิและ

ประโยชน์ของการสร้างความสุขในองค์กรให้ผู้บริหารรับรู้เป็นระยะๆ เช่น 
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Q1

ท�ำการส�ำรวจปัญหาความต้องการของบุคลากร การวิเคราะห์เชื่อมโยงจาก

ปัญหาต่างๆ ในระดบับคุลากรไปสูผ่ลติภาพ (productivity) ทีล่ดลงขององค์กร

และน�ำเสนอต่อผูบ้รหิาร หรอืเริม่จากการน�ำตวัอย่างดีๆ  จากองค์กรต้นแบบต่างๆ 

ท่ีเห็นผลส�ำเรจ็เป็นรปูธรรมไปคยุกบัผูบ้รหิารบ่อยๆ เป็นต้น นอกจากนีส้ามารถ

ใช้วธิกีารขบัเคลือ่นโดยเริม่จากระดบับคุลากรก่อน ด้วยการรเิริม่ท�ำกจิกรรมง่ายๆ 

ที่สามารถท�ำได้ทันที โดยที่ไม่ต้องพึ่งพาการสนับสนุนจากผู้บริหาร เมื่อท�ำให้

เห็นผลส�ำเร็จเป็นรูปธรรม สิ่งเหล่านี้ย่อมเป็นเสียงเล็กๆ ที่ดังขึ้นเรื่อยๆ และ

ท�ำให้ผูบ้รหิารเข้าใจและเหน็ความส�ำคญัของโครงการสร้างความสุขในองค์กร  

	 การที่ผู้บริหารกลัวการเปล่ียนแปลง หรือไม่เห็นความส�ำคัญว่าต้อง 

มีการเปลี่ยนแปลงในองค์กรน้ัน Kotter (2008) อาจารย์ประจ�ำ Harvard 

Business School ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผู้น�ำและการสร้างความ

เปลีย่นแปลงในองค์กร ได้เสนอถงึกระบวนการทีจ่ะผลกัดนัให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ในองค์กร กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงใดๆในองค์กรต้องหากลยุทธ์ในการ

ท�ำให้ผู้บริหารตระหนักถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วน และคุณค่าของการ

เปลีย่นแปลง  ในกรณขีองโครงการสร้างความสขุในองค์กร ผูร้บัผดิชอบโครงการ

ต้องท�ำให้ผูบ้รหิารเห็นถงึคณุค่าและประโยชน์ขององค์กรทีม่คีวามสขุ โดยองค์กร

ทีม่คีวามสขุจะมรีะบบการท�ำงานดข้ึีน ลดค่าใช้จ่าย และเพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลขององค์กรเพ่ือก้าวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้การสร้าง

ความเชือ่ทีว่่าองค์กรสามารถท�ำสิง่ใหม่ทีด่กีว่าเดมิตามศกัยภาพทีอ่งค์กรมอียู่ 

และเพือ่ให้องค์กรเหน็แนวทางการปฏบิตัไิปสูก่ารเปลีย่นแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 

Kotter ได้เสนอกระบวนการเปล่ียนแปลง 8 ขั้นตอน (The eight steps 
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process for leading change) ซึง่เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงองค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการแข่งขันในเวทีโลก และน�ำพาองค์กรไปสู่

อนาคตที่ดีกว่า กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่

	 1)	 การสร้างความตระหนักถึงความจ�ำเป็นเร่งด่วน ด้วยการประเมิน

สภาวะทางการตลาดและคู่แข่ง ชี้ให้เห็นถึงวิกฤต และโอกาสในการพัฒนา

องค์กรเพื่อให้สามารถก้าวข้ามภาวะวิกฤตดังกล่าวไปได้  

	 2)	 การสร้างทีมผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ด้วยการก�ำหนดให้มคีณะท�ำงาน  

และให้อ�ำนาจมากเพียงพอแก่คณะท�ำงานกลุ่มน้ีในการที่จะน�ำบุคลากร 

ทั้งองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่

	 3)	 การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

และก�ำหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงที่จะท�ำให้วิสัยทัศน์นั้นกลายเป็นจริง

	 4)	 การสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง ด้วยการใช้เคร่ืองมือ

สื่อสารหลากหลายชนิดในการสื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์แก่บุคลากรใน

องค์กร  รวมถึงมีการชี้แนะและการสร้างสถานการณ์จ�ำลอง เพื่อให้บุคลากร

ในองค์กรคุ้นเคยกับประเด็นการเปลี่ยนแปลงและยอมรับวิสัยทัศน์ใหม่

	 5)	 การเสรมิพลงัอ�ำนาจการเปลีย่นแปลง  ด้วยการปรับเปล่ียนระบบ

หรือโครงสร้างขององค์กร กิจกรรม หรือวิธีการต่างๆ เพื่อขจัดอุปสรรคและ

สร้างปัจจัยที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง
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	 6)	 การก�ำหนดเป้าหมายท่ีส�ำเรจ็ได้ไม่ยาก  ด้วยการตัง้เป้าหมายระยะสัน้

ที่สามารถสร้างผลลัพธ์ได้ง่าย พร้อมกับการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจเมื่อ

ผลลัพธ์ดังกล่าวเกิดขึ้น

	 7)	 การคงสภาพการเปลี่ยนแปลง และสร้างการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ    

ด้วยการปรบัเปลีย่นระบบและนโยบายให้สอดคล้องกบัแนวทางการเปลีย่นแปลง 

การพฒันาบคุลากรทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคญัในการเปลีย่นแปลง การหาช่องทางหรือ

แนวคิดใหม่ รวมทั้งการสร้างกลุ่มผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกลุ่มใหม่ๆ เพื่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

	 8)	 การผลกัดนัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร  

ด้วยการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรใหม่  ที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา  

การสร้างภาวะผู้น�ำและการสร้างความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในองค์กร

	 ในทีน่ีข้อยกตวัอย่าง บรษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั (มหาชน)  ทีด่�ำเนนิ

ธรุกจิการผลติและจ�ำหน่ายชิน้ส่วนโลหะทีม่คีวามเทีย่งตรงสงู  (High precision 

machining & cold forging) ที่ท�ำมาจากโลหะ เช่น เหล็กกล้า เหล็กหล่อ  

เหล็กทุบขึ้นรูป สแตนเลส หรืออลูมิเนียม เป็นต้น ซึ่งสามารถน�ำไปใช้เป็น 

ส่วนประกอบในอปุกรณ์ต่างๆ ส�ำหรบัใช้ในอตุสาหกรรมยานยนต์ อตุสาหกรรม

คอมเพรสเซอร์ เครื่องปรับอากาศและเครื่องท�ำความเย็น และอุตสาหกรรม

กล้องถ่ายภาพ บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) ประสบความส�ำเร็จ 

อย่างสูงและได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรที่มีความสุขหรือมีความเป็นสุข

ภาวะสูง รวมถึงมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากการเป็นองค์กรขนาดเล็กมี
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บุคลากรเพียง 15 คนมาเป็นองค์กรมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  

ถึงแม้บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) จะไม่ได้ใช้แนวคิดของ Kotter  

ในการพัฒนา แต่เมื่อพิจารณากระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นองค์กร

แห่งความสขุ  จะเหน็ได้ว่ามหีลายขัน้ตอนทีส่อดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการ

เปลีย่นแปลง 8 ขัน้ตอน (The eight steps process for leading change) ของ 

Kotter และเหน็ถงึบทบาทของผูบ้รหิารระดบัสงูในการน�ำพาความเปลีย่นแปลง

ให้เกิดขึ้นในองค์กร กล่าวคือ   

	 1)	 การสร้างความตระหนักถึงความจ�ำเป็นอย่างเร่งด่วน  โดยจดุเริม่ต้น

ของการสร้างความสุขในองค์กรของ บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหาชน)   

เกิดขึ้นเมื่อช่วงวิกฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ในขณะน้ันบริษัทมีบุคลากร

จ�ำนวน 15 คน มีเครื่องจักรจ�ำนวน 3  เครื่อง โดยยอดจ�ำหน่ายลดลงถึงขั้น

อาจต้องปิดกิจการ คุณอภิชาติ การุณกรสกุล ประธานกรรมการบริหารไม่

สามารถจ่ายโบนัสประจ�ำปีให้แก่บคุลากรได้ แต่มคีวามเชือ่ว่าการทีจ่ะผ่านพ้น

ภาวะวิกฤตไปได้ คือการดูแลใส่ใจบุคลากรที่มีอยู่และไม่มีการเลิกจ้าง จึงให้

บุคลากรส่งรูปบุตรหลานของตนเองมา จากนั้นน�ำเงิน 3,000 บาทไปซื้อของ

เล่นทีเ่หมาะกบับตุรหลานของบุคลากรแต่ละคน   เพือ่ให้บคุลากรน�ำกลบับ้าน

ไปฝากบุตรหลานของตนเอง ภายหลังจากบริษัทฟื้นตัวจากวิกฤตเศรษฐกิจ  

จงึให้ความส�ำคญักบัการพฒันาบคุลากรด้วยความเชือ่ท่ีว่าความรู้จะเป็นปัจจัย

ส�ำคญัทีส่ดุทีบ่คุลากรมคีณุภาพชวีติทีด่ทีัง้ในมติกิารท�ำงานและมติิชวีติส่วนตัว      

	 2)	 การสร้างทีมผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) มีการก�ำหนดกลุม่บคุคลทีร่บัผดิชอบในกระบวนการพฒันาและดแูล
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ความเป็นอยู่ของบุคลากร ได้แก่ คณะกรรมการอยู่ดีมีสุข ซึ่งท�ำหน้าที่ดูแล

สวัสดิการและกิจกรรมพัฒนาสุขภาวะให้แก่บุคลากรในรูปแบบต่างๆ 

	 3)	 การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ในมุมมองผู้บริหารของบริษัท 

เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) มองว่าเป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารที่จะท�ำให้

บุคลากรมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีมากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ บริษัทจึง

ลงทุนและพฒันานโยบายในการส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามสขุมากทีส่ดุ  ท�ำให้

บคุลากรรูส้กึว่าบรษิทัเปรยีบเสมอืนบ้านหลงัทีส่อง ถงึแม้ว่าบริษทัเป็นอตุสาหกรรม 

การผลิต ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้แรงงาน แต่ฝ่ายบริหารเห็นคุณค่าและ

ใส่ใจกับการดูแลจิตใจของบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับ   

	 4)	 การสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง  บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น 

จ�ำกดั (มหาชน)  มนีโยบายการพฒันาบุคลากรทกุระดบัให้มคีวามรูแ้ละทกัษะ

ในการท�ำงานควบคู่ไปกบัการมคีณุธรรมและจรยิธรรมตามปณธิานของบรษิทั

ที่ก�ำหนดว่า “มุ่งสร้างคนดี แทนคุณแผ่นดิน” โดยจะสื่อสารผ่านบอร์ด

ประชาสมัพันธ์และผูบ้รหิารอย่างต่อเนือ่ง  รวมถงึมกีารจดั  “โครงการเข้าแถว

เคารพธงชาตทิกุวนั” โดยให้บคุลากรเข้าแถวยนืตรงเคารพธงชาต ิร้องเพลงชาติ 

นั่งสมาธิ ออกก�ำลังกาย และมีการสื่อสารข่าวสารต่างๆ ภายในองค์กรและ

หน่วยงาน  โดยผู้บริหารและผู้จัดการต้องเข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง   

	 5)	 การเสรมิพลงัอ�ำนาจการเปลีย่นแปลง  เพือ่ให้บคุลากรมคีวามสขุ   

บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน  

มีการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพือ่นร่วมงานด้วยกัน และระหว่างผู้บริหาร
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กบับคุลากร การออกก�ำลงักาย ส่งเสรมิเรือ่งการอ่านหนงัสือ  ส่งเสริมการสร้าง

สมัพนัธภาพในครอบครวั และการฝึกอบรมให้บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญในการ

ท�ำงาน รวมถึงมอบอ�ำนาจให้แก่ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นซึ่งใกล้ชิด

กบับคุลากรระดบัปฏบิตักิาร ในการบรหิารจดัการผูใ้ต้การบงัคบับญัชาของตนเอง 

เพื่อให้ท�ำงานส�ำเร็จตามเป้าหมายและผลงานมีคุณภาพ แสดงความใส่ใจและ

เอือ้อาทรผูใ้ต้บงัคับบญัชา ทัง้เรือ่งงานโดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาสามารถ

พดูคุยแลกเปลีย่นหรอืขอค�ำปรกึษาได้ตลอดเวลาและเรือ่งส่วนตวัด้วยการหมัน่

สังเกตความผิดปกติจากพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา

	 6)	 การก�ำหนดเป้าหมายที่ส�ำเร็จได้ไม่ยาก จากการศึกษาแนวทาง 

การพฒันาสขุภาวะองค์กรของ บรษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั (มหาชน) จะพบว่า 

ในระยะแรกจะเริ่มจากการมุ่งสร้างความสุขให้กับบุคลากรในองค์กร และเมื่อ

บริษัทเริ่มมีความมั่นคงจะมีนโยบายในการสร้างความสุขให้กลุ่มเป้าหมายที่

ขยายวงกว้างออกไป เช่น ชุมชนรอบข้าง ชุมชนบ้านเกิดของบุคลากร จะเห็น

ได้จาก “โครงการพฒันาบ้านเกดิ” เป็นโครงการทีบ่รษิทัส่งเสรมิให้บคุลากรมี

ความเป็นผูใ้ห้และความกตญัญตู่อถิน่ฐานบ้านเกดิของตน โดยให้บคุลากรเขยีน

ข้อเสนอโครงการเพื่อขอเงินทุนกลับไปท�ำสาธารณประโยชน์ให้กับบ้านเกิด

ของตนเองในโอกาสที่ต้องเดินทางกลับไปเยี่ยมบ้านช่วงวันหยุดปีใหม่และวัน

หยดุสงกรานต์ โดยจะมช่ีวงเวลาเปิดรบัข้อเสนอโครงการเป็นประจ�ำในแต่ละปี    

โครงการละ 3,000 บาท เพื่อน�ำไปซ้ือเป็นสิ่งของมอบให้สถานที่นั้นๆ อาทิ   

มอบอปุกรณ์ทาง การศกึษาให้กบัโรงเรยีนในชมุชน เป็นต้น ซ่ึงบรษิทัจะมอบทนุ

ให้พร้อมจดหมายขอบคุณไปยังสถานที่ที่บุคลากรน�ำสิ่งของไปมอบให้ โดยมี

เนือ้หาขอบคณุสถานท่ีน้ันๆ ท่ีได้บ่มเพาะบุคลากรทีด่มีาร่วมงานกบับรษิทั เช่น  
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“ขอบคณุโรงเรยีนทีส่อนบุคลากรท่านน้ันให้เป็นคนเก่ง เป็นบคุลากรทีม่คีณุภาพ 

ของบรษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั (มหาชน) ในการนีบ้รษิทั เอเซยี พรซีชิัน่ จ�ำกดั 

(มหาชน) จึงอยากจะขอบคุณโรงเรียน........ด้วยการมอบสิ่งของให้” โดยให้

บุคลากรเป็นผู้มอบ บุคลากรจะเกิดความภูมิใจที่ได้ท�ำกิจกรรมจิตอาสาและ 

ได้ด�ำรงตนเป็นผูใ้ห้ ซึง่ทางผูบ้รหิารเลง็เห็นว่าการจดัโครงการเช่นนีเ้ป็นการสร้าง

ก�ำลงัใจให้กบับคุลากรและท�ำให้บคุลากรเหน็คณุค่าในตนเอง โดยในปี 2554 

บริษัทได้ให้ทุนบุคลากรตามโครงการนี้ จ�ำนวนท้ังสิ้น 50 ทุน รวมเป็นเงิน 

150,000 บาท

	 7)	 การคงสภาพการเปลี่ยนแปลง และสร้างการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ   

บริษัท เอเซีย พรีซิชั่น จ�ำกัด (มหาชน)  จะมีการส�ำรวจความคิดเห็นและ 

ความต้องการของบุคลากรเป็นระยะๆ เพื่อให้บุคลากรมีความสุขตามที่แต่ละ

บุคคลคาดหวัง

	 8)	 การผลกัดนัการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้ให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร   

จะเหน็ได้จากการทีผู่บ้รหิารระดบัสงูจะสร้างวฒันธรรมองค์กรแบบครอบครวั   

เพือ่ให้ผูบ้รหิารทกุระดบัจะมคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบับุคลากร  และตัวบคุลากร

ก็มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดซ่ึงกันและกัน สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกันเอง 

การท�ำงานร่วมกันแบบสังคมครอบครัว มีความสัมพันธ์แบบถ้อยทีถ้อยอาศัย  

ช่วยกนัแก้ไขปัญหา ท�ำให้บคุลากรรูส้กึปลอดภยัและอบอุน่เหมอืนบ้าน ส่งผล

ให้บคุลากรมกี�ำลงัใจในการท�ำงาน  อกีทัง้การให้โอกาสในการปรับตัวระหว่าง

การท�ำงาน ซึง่บคุลากรสามารถท�ำเรือ่งขอโอนย้ายต�ำแหน่งจนกว่าจนได้พบกบั

ต�ำแหน่งที่สอดคล้องกับความสามารถ ท�ำให้บุคลากรมีเส้นทางก้าวหน้าใน
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อาชีพตามความต้องการและความถนัดของตนเอง  อีกทั้งยังช่วย ลดอัตรา 

การลาออกของบุคลากร ผู้บริหารจะใส่ใจกับประเด็นเล็กน้อยในการท�ำงาน

เพือ่ให้บคุลากรมคีวามสขุในการท�ำงานมากทีส่ดุ ตวัอย่างเช่น บคุลากรส่วนใหญ่

ของบริษัทเป็นบุคลากรฝ่ายผลิตที่ต้องท�ำงานกับความร้อนและเครื่องจักร 

บริษัทตระหนกัถงึปัญหาดงักล่าว โดยได้ไปดงูานบรษิทัอืน่และแก้ปัญหาเรือ่ง

ความร้อน โดยติดพัดลมระบายความร้อนเพื่อให้ร้อนน้อยที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ 

เป็นต้น
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ถามมา 2	:	อยากด�ำเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กร  แต่องค์กรไม่

สนับสนุน  หรือไม่มีงบประมาณส่วนนี้  จะท�ำอย่างไร?

ตอบไป 	 :	 ก่อนอืน่ต้องท�ำความเข้าใจกบัหลกัคดิของการสร้างความสขุในองค์กร

เสยีก่อน  หลกัใหญ่ของการสร้างความสขุในองค์กรคอื  การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกระดับในองค์กรเพื่อน�ำไปสู่การสร้างสังคม

และคุณภาพชีวิตที่ดีร่วมกัน ส่วนการจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นเพียงส่วนหนึ่งใน

การให้ความรู้แก่บุคลากรและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับใน

องค์กร    

	 องค์กรส่วนใหญ่มกัคดิว่าการเริม่ต้นโครงการสร้างความสขุในองค์กร  

ต้องทุ่มเททรัพยากรทั้งคน เงิน และเวลาเป็นจ�ำนวนมากในการด�ำเนินการ  

และจะมาติดที่ปัญหายอดนิยม คือ ไม่มีงบประมาณ ผู้บริหารไม่อนุมัติ ถึงแม้

แนวคดิการสร้างความสขุในองค์กรจะเป็นเรือ่งใหม่ในสงัคมไทย แต่แท้ทีจ่รงิ

แล้วเมื่อพิจารณาลงลึกจะพบว่ากิจกรรมการสร้างความสุขในองค์กรเป็น

สิง่ทีอ่งค์กรต่างๆ ได้มกีารท�ำอยูแ่ล้ว แต่อาจยงัไม่ได้วเิคราะห์ติดตามประเมนิ

ผลการท�ำงานให้ชดัเจน  เช่น แนวคดิ Happy body ทีเ่น้นการสร้างสขุภาพกาย
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ที่ดี องค์กรจ�ำนวนมากมีสวัสดิการส�ำหรับการตรวจร่างกายประจ�ำปีให้แก่

บุคลากร และส่งเสริมการออกก�ำลังกาย หรือแนวคิด Happy heart ส่งเสริม

ความมีน�้ำใจ ไมตรี เอื้ออาทรต่อกันในที่ท�ำงาน องค์กรจ�ำนวนมากมีการให้ 

เจ้าหน้าทีแ่รงงานสมัพนัธ์ไปเยีย่มไข้บุคลากรท่ีเจบ็ป่วยและต้องไปพกัรกัษาตัว

ทีโ่รงพยาบาล เป็นต้น ซึง่กจิกรรมเหล่านี ้สามารถทีจ่ะพฒันาขยายผลต่อเนือ่ง

ไปสู่กิจกรรม Happy 8 ที่ชัดเจนขึ้นได้ โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

การด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน มกีารตดิตามประเมนิผลเพือ่พฒันาปรบัปรงุการท�ำงาน

ให้ดียิ่งขึ้น  

	 ดังนั้นองค์กรที่ก�ำลังริเริ่มโครงการสร้างความสุขในองค์กร  แต่ติดขัด

ด้านงบประมาณ สามารถเริม่ต้นด้วยการวเิคราะห์กิจกรรมทีไ่ด้มกีารจัดส�ำหรับ

บคุลากรในปัจจบุนัว่าได้มกีารท�ำอะไรไปบ้างแล้วในกรอบของความสุข 8 ประการ 

(Happy 8 : Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ 

Happy brain/ Happy money/ Happy family/ Happy society)  

โดยการน�ำแนวคดิความสขุ 8 ประการไปเชือ่มโยงกบักจิกรรมทีท่างองค์กร

ได้มีการด�ำเนินการเป็นปกติอยู่แล้ว หากขาดกิจกรรมไหน จึงจัดกิจกรรม

ในส่วนนั้นเพิ่มเติม และหากออกแบบกิจกรรมดีๆ ใน 1 กิจกรรมอาจจะ

ครอบคลุมความสุขหลายประการ จากเดิมที่คิดว่าต้องใช้งบประมาณจ�ำนวน

หลายแสนบาทในการริเริ่มโครงการสร้างความสุขในองค์กร อาจลดลงเหลือ

เพียง 1 ใน 3 ส่วน  เป็นต้น  

	 นอกจากนี้หากผู้บริหารให้ความส�ำคัญและมีงบประมาณส�ำหรับ 

การพฒันาบคุลากร  อาจสอดแทรกแนวคดิความสขุ 8 ประการลงไปในเนือ้หา
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การฝึกอบรม การเชญิวทิยากรมาบรรยายในการประชุมประจ�ำเดือนหรือ 

ประจ�ำปี  ในกรณีที่องค์กรมีงบประมาณที่ค่อนข้างจ�ำกัดหรือไม่มีงบประมาณ

ส�ำหรบัการพฒันาบคุลากรเลย อาจใช้วธิกีารให้ความรู้แก่บคุลากรทีไ่ม่จ�ำเป็น

ต้องใช้งบประมาณมากนกั เช่น การให้ความรูเ้รือ่งความสขุ 8 ประการผ่านทาง

บอร์ดประชาสมัพนัธ์ อินทราเนต (Intranet) จดหมายข่าวภายในองค์กร  

(Newsletter) หรือผ่านทางอีเมล์ของบุคลากร เป็นต้น  

	 อย่างไรก็ตามการด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่สร้างสขุภาวะในองค์กรในช่วงแรก  

อาจจะออกแบบกิจกรรมที่ท�ำส�ำเร็จได้โดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณในเชิง 

ตวัเงนิก่อน เช่น การเสยีสละแรงกายรวมตวักนัท�ำกจิกรรมเพือ่สงัคม กถ็อืเป็น

กิจกรรมการสร้าง Happy heart (น�้ำใจดี) และ Happy body (ร่างกายดี) 

หรอืการท�ำโครงการสร้างการเรยีนรูจ้ากการท�ำงาน หรอืช่วยเหลอืกนัในการท�ำงาน  

การเป็นพี่เลี้ยงในการท�ำงานให้กับบุคลากรใหม่ ก็ถือเป็นกิจกรรมการสร้าง 

Happy brain (ใฝ่รู้ดี) ได้โดยไม่ต้องใช้งบประมาณเพิ่มเติมเช่นกัน ซึ่งกิจกรรม

ต่างๆ เหล่านี้ เมื่อเห็นผลส�ำเร็จแม้จะเป็นเรื่องเล็กๆ แต่ก็ถือเป็นการสร้าง 

แรงบนัดาลใจให้แก่บคุลากร  และสามารถเชญิชวนบคุลากรอืน่ๆ มาเป็นแนวร่วม

อุดมการณ์เพิม่ขึน้ในการด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร และอาจก่อให้เกดิ

การรวมตวักนัของบคุลากรทุกฝ่ายในการช่วยกนัหางบประมาณส�ำหรบัด�ำเนนิ

กจิกรรมขนาดใหญ่ รวมทัง้ผูบ้รหิารองค์กรกจ็ะหนัมาให้ความส�ำคญักบัแนวคดินี้ 

และสนับสนุนงบประมาณต่อกิจกรรมในอนาคต
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ถามมา 3	:	วดัความส�ำเรจ็โครงการสร้างความสขุในองค์กรจากอะไร? อยากให้

อธิบายการวัดในแต่ละมิติ  อีกทั้งบางองค์กรท�ำแล้วแต่ไม่เคย
มีการประเมินเลย  

ตอบไป	 :	 การประเมนิเป็นสิง่ทีส่�ำคญั  และควรด�ำเนนิการควบคูไ่ปกบัการจดั

กจิกรรมอย่างต่อเนือ่งเป็นระบบ  มกีารเกบ็ข้อมลูวเิคราะห์ข้อมลูเป็นระยะให้

เห็นการเปลี่ยนแปลง  เพื่อดูถึงพัฒนาการความสุขในองค์กร  อีกทั้งเป็น 

การประเมินผลการด�ำเนินงานของคณะท�ำงานเพื่อท�ำการพัฒนาปรับปรุง

การด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต ในกรณีที่ผลประเมิน 

แสดงถงึความคุม้ค่าของการลงทนุด�ำเนนิงานในโครงการสร้างความสุขในองค์กร  

จะท�ำให้โครงการมคีวามยัง่ยนืและได้รบัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารมากยิง่ขึน้ 

หากเป็นการประเมนิเพือ่พฒันาปรบัปรงุงาน  ควรต้องสนใจการประเมนิถงึปัจจยั

เงื่อนไขของความส�ำเร็จเหล่านั้นด้วย  

	 อย่างไรกต็ามก่อนการด�ำเนนิกจิกรรมการประเมนิโครงการสร้างความสขุ 

ในองค์กร ผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กรต้องก�ำหนดวตัถุประสงค์

ของการประเมนิว่าจะท�ำการประเมนิเพือ่อะไร เช่น ประเมนิเพือ่เสนอผูบ้รหิาร
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ในการขอรบัการสนบัสนนุเพือ่รเิริม่โครงการใหม่หรอืท�ำโครงการต่อเนือ่ง หรือ

ประเมินเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการกิจกรรมด�ำเนินงานให้ดีขึ้น เป็นต้น หากมี

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนแล้ว จึงจะวางแนวทางในการประเมินได้ถูกต้องและได้

ผลตามที่ต้องการ โดยการประเมินสามารถแบ่งได้เป็น 2 เป็นสองแนวทาง 

คือ การประเมนิโครงการสร้างความสขุในองค์กรทัง้โครงการ และการประเมนิ

โครงการสร้างความสุขในองค์กรเป็นรายกิจกรรม   

   	 1)	การประเมินโครงการสร้างความสุขในองค์กรทั้งโครงการ การ

ประเมนิในลกัษณะนีค้วรมกีารประเมนิปีละครัง้ ได้แก่ การประเมนิความส�ำเร็จ

ของโครงการ และการประเมินเพ่ือด�ำเนินงานและพัฒนางานในปีต่อไป โดย

สามารถพิจารณาได้ 3 มิติ คือ มิติด้านองค์กร มิติด้านบุคลากร และมิติด้าน

ผลตอบแทนทางธุรกิจ ดังนั้นการวัดความส�ำเร็จของโครงการสร้างความสุข 

ในองค์กร จึงสามารถวัดได้ 3 มิติเช่นกัน ดังนี้

 	 ในมิติองค์กร ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และโครงการพัฒนาดัชนีสุขภาวะ

องค์กรและสร้างเสริมศักยภาพการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ โดย ดร.ขวัญเมือง 

แก้วด�ำเกิงและคณะ ได้พัฒนา “เครื่องมือตรวจสอบสุขภาวะระดับองค์กร : 

Happy Workplace Index” ขึน้ส�ำหรบันกัพฒันาทรพัยากรมนษุย์ผู้ทีท่�ำงาน

ในการสร้างเสริมสุขภาพในองค์กร/ คณะท�ำงานกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร/  

ผูบ้รหิารองค์กร  เพือ่ให้บุคคลเหล่านีไ้ด้เรยีนรูก้ารสร้างสขุภาวะในองค์กรจาก

ดัชนีการพัฒนาที่แสดงผลเป็นค่าร้อยละ ระดับการพัฒนา และค�ำแนะน�ำ  

มีการตรวจสอบระดบัสขุภาวะขององค์กรเป็นระยะซึง่เปรยีบเทยีบจากพฒันาการ
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ได้ด้วยตนเอง  เพื่อส่งเสริมให้องค์กรเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน ดัชนีที่ใช้

ตรวจสอบสุขภาวะระดับองค์กรมีจ�ำนวน 37 ดัชนีที่แบ่งเป็น 5 มิติ เรียกว่า 

MapHR  ประกอบด้วย 

	 มิติที่ 1	 สุขด้วยการจัดการ (M: Management)

	 มิติที่ 2	 สุขด้วยบรรยากาศในที่ท�ำงาน (A: Atmosphere)

	 มิติที่ 3	 สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข (P: Process)

	 มิติที่ 4	 สุขด้วยสุขภาพกายใจ (H: Health)

	 มิติที่ 5	 สุขด้วยผลลัพธ์องค์กร (R: Result)

	 โดยองค์กรที่สนใจ ตรวจสอบสุขภาวะระดับองค์กรด้วย Happy 

Workplace Index สามารถเข้าใช้งานผ่านแบบส�ำรวจระบบออนไลน์  (Web-based 

online questionnaires) ได้ที่ http://www.happy-workplace.com/

Main/Org/CHC/HWORG11_List.php   	

	 ในมิติบุคลากร ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัยประชากรและ 

สงัคม   มหาวทิยาลยัมหดิลได้ร่วมกนัพฒันา “แบบส�ำรวจความสขุด้วยตนเอง: 

HAPPINOMETER” พร้อมคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่าย ส�ำหรับใช้ในการวัด

คุณภาพชีวิตและความสุขด้วยตนเองของบุคลากรเพ่ือบอกถึงสถานภาพของ

ความสขุปัจจบุนั และสิง่ทีส่ามารถปรบัปรงุให้ดขีึน้ได้ของบคุลากรทีอ่ยูใ่นองค์กร

อย่างเป็นรูปธรรม โดยบุคลากรที่ผลการวัดดังกล่าวไปสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
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และความสขุของตนเองได้ทนัท ี เครือ่งมอืส�ำรวจความสุขด้วยตนเองมท้ัีงฉบบั

เต็มจ�ำนวน 56 ข้อและฉบับสั้นจ�ำนวน  20  ข้อ  อันประกอบไปด้วยประเด็น

การประเมินจ�ำนวน 9 ประเด็น ได้แก่

	 1.	 Happy Body  (ร่างกายดี) 		   

	 2.	 Happy Relax  (ผ่อนคลายดี)  		  

	 3.	 Happy Heart  (น�้ำใจดี)  		   

	 4.	 Happy Soul  (จิตวิญญาณดี)  		   

	 5.	 Happy Family  (ครอบครัวดี)  		   

	 6.	 Happy Society  (สังคมดี)  		   

	 7.	 Happy Brain  (ใฝ่รู้ดี)  			    

	 8.	 Happy Money (สุขภาพเงินดี)  	  

	 9.	 Happy Work Life  (การงานดี)  	     

	 โดยผูท้ีส่นใจ หรอืองค์กรทีส่นใจให้บุคลากรได้ตรวจสอบสขุภาวะระดบั

บคุคลด้วยเครือ่งมอืส�ำรวจความสขุด้วยตนเอง: HAPPINOMETER โดยสามารถ

เข้าใช้งานผ่านแบบส�ำรวจระบบออนไลน์ (Web-based online questionnaires)  

ซึ่งแบบส�ำรวจความสุขด้วยตนเอง ฉบับสั้น จ�ำนวน 20 ข้อ สามารถเข้าใช้งาน

ได้ที ่http://www2.ipsr.mahidol.ac.th/happinometer/questionFrm.php 

และแบบส�ำรวจความสขุด้วยตนเอง: HAPPINOMETER ฉบบัเตม็จ�ำนวน 56 ข้อ 

สามารถเข้าใช้งานได้ที ่http://www2.ipsr.mahidol.ac.th/ happinometer/

FullQuestionFrm-new.php 
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	 ในมติด้ิานผลตอบแทนทางธรุกจิ   (Return On Investment : ROI) 

ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) และมหาวทิยาลยัศรปีทุมได้ร่วมกนัพฒันา “เครือ่งมอื HAPPY WORK-

PLACE ROI” ทีม่ลีกัษณะเป็นโปรแกรมการประเมนิผลแบบดิจติอลทีใ่ช้งานง่าย

และสามารถติดต่อประสานระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับผู้ใช้ (software & 

interface) ส�ำหรบัองค์กรท่ีด�ำเนินโครงการสร้างความสขุในองค์กร แล้วต้องการ

เหน็ผลลพัธ์ทีเ่ป็นรปูธรรมสามารถแสดงออกมาเป็นตวัเลขว่านอกจากความพงึ

พอใจและการมีความสุข  ได้เกิดมูลค่าเพิ่มหรือความมั่งคั่งจากการเป็นองค์กร

สุขภาวะ (Wealth from happy workplace) และผลพลอยได้อะไรบ้างที่

กลบัมาสูอ่งค์กรในรปูของผลลพัธ์ทางธรุกจิและผลการปฏบิตังิานของบคุลากร  

หลักการของเครื่องมือ HAPPY WORKPLACE ROI คือ การวัดผลตอบแทนที่

กลับคืนสู่องค์กรมากกว่าค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ลงไปทั้งทางตรงและทางอ้อม

หรอืไม่ โดยมกีารมองว่าทรพัยากรมนษุย์เป็นต้นทนุทีส่�ำคญัขององค์กรสขุภาวะ 

ด้วยการวเิคราะห์ประสทิธภิาพของต้นทนุ (Cost – effectiveness analysis)  

ถงึความสมัพนัธ์ของผลผลติของบคุลากรเปรยีบเทยีบกบัส่ิงทีล่งทนุไปในรูปแบบ

การฝึกอบรมและการเรยีนรู ้การวดัผลตอบแทนทางธรุกจิจะมุง่เน้นทีผ่ลตอบแทน

ระยะยาวมากกว่าระยะสัน้ การลงทนุจงึต้องค�ำนงึถงึข้อได้เปรยีบทางการแข่งขนั

อย่างยัง่ยนื สามารถสร้างสรรค์และต่อยอดความรูอ้งค์กรสุขภาวะ โดยผู้ทีส่นใจ  

หรอืองค์กรทีส่นใจวดัผลตอบแทนทางธรุกจิจากการด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุ 

ในองค์กร ด้วยเครือ่งมอื HAPPY WORKPLACE ROI สามารถตดิต่อ ดร.จริาพร 

ระโหฐาน บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรปีทมุ ชลบรุ ีเลขที ่79 ชัน้ 6  อาคาร 

ดร.สุข-มาลินี พุคยาภรณ์ ถ.บางนา-ตราด ต.คลองต�ำหรุ อ.เมือง จ.ชลบุรี 

20000 โทรศัพท์ 0-3874-3690 ถงึ 9 ต่อ 2603-2609 โทรสาร 0-3874-3703  
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	 2)	การประเมินโครงการสร้างความสุขในองค์กรเป็นรายกิจกรรม    

การประเมนิในลกัษณะนีค้วรมกีารประเมนิ "ทกุคร้ัง" ภายหลงัจากสิน้สดุการ

จัดกิจกรรม  การจัดฝึกอบรม  หรือเวทีต่างๆ เพื่อน�ำผลการประเมินมาใช้ใน

การพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมครั้งต่อไป  เช่น  

	 การประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment evaluation)  

สามารถท�ำได้โดยให้คณะท�ำงานอภปิรายพดูคยุถงึประเด็น  3  ประเด็นท่ีเกดิข้ึน

ในการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรม การสร้างความสุขในองค์กร หรือท่ีเรียกว่า 

“สามขัน้ตอนในการด�ำเนนิการประเมนิผลแบบเสรมิพลัง” (The three steps 

approach) ได้แก่

	 1)	 การก�ำหนดภารกิจ  (Mission)  เป็นการให้คณะท�ำงานได้อธิบาย

ถึงภาระงานท่ีได้รับมอบหมายและเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมการสร้าง

ความสุขในองค์กร เพื่อให้เห็นภาพของโครงการ/กิจกรรมการสร้างความสุข 

ในองค์กรชัดเจนขึ้น

	 2)	 ตรวจสอบต้นทุน  (Taking stock)  เป็นการให้คณะท�ำงานประเมนิ

ตนเอง ซึ่งคณะท�ำงานทุกคนจะมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  

พจิารณาถงึเป้าหมายและภารกจิทีไ่ด้ก�ำหนดร่วมกนั โดยการจดัล�ำดบัความส�ำคญั

ของกิจกรรมทีไ่ด้ท�ำร่วมกนัไป (Current activities) จากนัน้จะเป็นการประเมนิ

ตนเองเป็นรายกิจกรรม ซึ่งจะเห็นถึงศักยภาพของคณะท�ำงานแต่ละคนและ

พัฒนาการของโครงการ/กิจกรรมการสร้างความสุขในองค์กร อีกทั้งสามารถ

ใช้ผลจากการประเมินไปพัฒนาโครงการ/กิจกรรมต่อไป
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	 3)	 การวางแผนส�ำหรับอนาคต (Planning for the future) โดยใช้

ผลจากการประเมนิในขัน้ตรวจสอบต้นทนุ  กล่าวคอื  เมือ่ทราบถงึสถานะและ

ศกัยภาพของโครงการ/กจิกรรมการสร้างความสขุในองค์กรแล้ว น�ำข้อมลูเหล่านัน้

มาใช้วางแผนเพื่อพัฒนางานให้ดีขึ้น

	 การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After action review : AAR) 

การถอดบทเรยีนเป็นองค์ประกอบหนึง่ของการจดัการความรู ้ โดยเป็นกระบวนการ

ดงึเอาความรูจ้ากการท�ำงานออกมาใช้เป็นทนุในการบริหารจัดการเร่ืองทีย่าก

หรือซับซ้อน การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการเป็นการถอดบทเรียนที่มีการใช้

อย่างแพร่หลาย โดยเป็นการเรยีนรูท่ี้เกดิข้ึนระหว่างการด�ำเนนิกจิกรรมในโครงการ  

เพือ่ทบทวนความส�ำเรจ็หรอืล้มเหลวภายหลงัการปฏบิตังิาน ส�ำหรบัหาแนวทาง

ที่จะปฏิบัติงานในคร้ังต่อไปให้ดียิ่งข้ึน การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการท�ำได้

โดยการให้คณะท�ำงานอภปิรายพดูคยุถึงประเดน็ 4 ประเดน็ทีเ่กดิขึน้ในการด�ำเนนิ

โครงการ/กจิกรรมการสร้างความสขุในองค์กร ได้แก่ อะไรท่ีทางโครงการคาดหวงัว่า

จะเกดิขึน้ อะไรทีเ่กดิขึน้จรงิ ท�ำไมสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิและสิง่ทีค่าดหวงัจงึแตกต่าง/

ไม่แตกต่างกัน (ปัจจยัเงือ่นไข) และเราจะท�ำอะไรต่อไป (ข้อเสนอแนะทีป่ฏบิตัิ

ได้จริง)

	 หากองค์กรใดสนใจสามารถตดิต่อขอรายละเอยีดเพิม่เติมได้ที ่ โครงการ

พัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่ายองค์กรสุขภาวะ 

คณะสังคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์  มหาวทิยาลยัมหดิล ต.ศาลายา อ.พทุธมณฑล 

จ.นครปฐม 73170 โทรศพัท์ 08-6792-1181  อเีมล์ menu.hw@gmail.com  

Facebook: http://www.facebook.com/thaihappyworkplace
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ถามมา 4	:	การเริม่ต้นโครงการ Happy money ใช้ระยะเวลากีปี่จงึจะส�ำเรจ็? 
กจิกรรมรปูแบบใดทีจ่ะสามารถช่วยแก้ปัญหาบคุลากรทีม่หีนีส้นิ
จ�ำนวนมาก?

ตอบไป	 : ถ้าจะให้คาดการณ์ว่าโครงการ Happy money จะส�ำเรจ็ในระยะ

เวลาเท่าไหร่นั้น  ต้องขึ้นอยู่กับระยะเวลาของโครงการและระดับความยาก

ง่ายของเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ การก�ำหนดเป้าหมายแห่งความส�ำเร็จอาจ 

ใช้วิธีการทอนเป้าหมายเป็นขั้นๆ จากเป้าหมายระดับง่ายไปสู่เป้าหมาย

ระดับยาก และควรก�ำหนดเป้าหมายเป็นเชิงปริมาณหรือตัวเลขท่ีสามารถ

ประเมินได้ชัดเจน เช่น ในระยะ 3 เดือนแรกของโครงการ อาจตั้งเป้าหมายว่า

สามารถลดหนี้ของบคุลากรทีเ่ข้าโครงการลงร้อยละ 25 จากยอดหนีส้นิทัง้หมด 

ใน 6 เดอืน สามารถลดหน้ีของบุคลากรท่ีเข้าโครงการลงร้อยละ 50 จากยอดหนีส้นิ

ท้ังหมด และเมือ่ปิดโครงการบุคลากรท่ีเข้าโครงการต้องสามารถช�ำระหนีท้ัง้หมด

และมเีงินเก็บ เป็นต้น

	 ในที่นี้ขออนุญาตยกตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีจากบริษัท แพนดอร่า  

โพรดักชั่น จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทผลิตเครื่องประดับ และประสบความส�ำเร็จใน
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การด�ำเนินโครงการ Happy money โดยทางบริษัทตระหนักถึงผลกระทบ

จากสภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั ส่งผลให้ค่าครองชพีของบคุลากรสงูขึน้ จงึได้จดั

ให้มโีครงการ “Happy Money เคลด็ (ไม่) ลบัการสร้างความสุขทางการเงิน” ขึน้ 

เพื่อให้บุคลากรได้ตระหนักและสามารถแก้ปัญหาทางการเงินได้อย่างถูกวิธี  

รวมไปถึงการปลูกฝังและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างรู้คุณค่า เพื่อ

ให้บคุลากรและครอบครวัสามารถใช้ชวีติได้อย่างมคีวามสุข โครงการดังกล่าว

เริม่จากการเชญิวทิยากรจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเข้ามาบรรยาย

ให้ความรูแ้ก่บคุลากรจ�ำนวนทัง้สิน้ 40 รุน่ๆ ละประมาณ 100 คน ใช้ระยะเวลา

ประมาณ 1 เดือน และในระหว่างนั้นทางบริษัทได้มีกิจกรรมอื่นๆ ในโครงการ

อีกมากมาย เช่น การจัดกิจกรรมซุ้มเกมส์ เกี่ยวกับการออม การติดบอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ตามจดุต่างๆ การให้ทมีงานทีแ่ต่งตวัเป็นมาสคอต รณรงค์ 

เกีย่วกบัการออมเดินเข้าไปหาบุคลากรทุกฝ่ายเพื่อประชาสัมพันธ์และกระตุ้น

ให้บุคลากรทุกคนตระหนักเกี่ยวกับการออมมากย่ิงขึ้น ปัจจุบันบริษัทได้

ประสานงานกับธนาคารออมสนิเข้ามาให้บรกิารเปิดบญัชรีบัฝากเงนิ และขาย

ฉลากออมสินให้แก่บุคลากรถึงในบริษัททุกๆ สิ้นเดือน เพื่อเป็นการอ�ำนวย

ความสะดวกให้แก่บุคลากรซึง่ไม่มเีวลาเดนิทางไปทีธ่นาคารเอง  เนือ่งจากต้องมี

การท�ำงานล่วงเวลาในช่วงเยน็หลงัเวลาเลกิงานและเพือ่ให้บคุลากรมีความรู้สกึว่า 

การออมเงินเป็นเรือ่งทีง่่ายและมคีวามสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ ซ่ึงได้รับการตอบรับ

เป็นอย่างดีจากบุคลากรเกินความคาดหมาย  
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Q5
ถามมา 5	:	การด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร ท�ำแล้วได้ประโยชน์

อะไร ได้อะไรคืนมา ?

ตอบไป	 :	 เป้าหมายของโครงการสร้างความสุขในองค์กร คือ การพัฒนา

บุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร ดังนั้น 

ผลตอบแทนและประโยชน์จากการด�ำเนนิโครงการสร้างความสุขในองค์กรจึง

สามารถพิจารณาได้ใน 3 มิติ กล่าวคือ

	 1)	 ผลตอบแทนและประโยชน์ในระดับบุคคล : การที่บุคลากรได้รับ

การดแูลเอาใจใส่จากองค์กรเป็นอย่างด ี นอกเหนอืจากเงนิเดอืน ผลตอบแทน

และสวัสดิการอื่นๆ ตามที่กฎหมายแรงงานก�ำหนด รวมถึงการปรับปรุงระบบ

การท�ำงานให้มีความเหมาะสม จะท�ำให้บุคลากรรู้สึกมีความสุขและความพึง

พอใจในการท�ำงาน มคีวามสมดลุระหว่างคณุภาพชวีติการท�ำงานและคณุภาพชวีติ

ความเป็นอยู่โดยรวม

	 2)	 ผลตอบแทนและประโยชน์ในระดับองค์กร : เมื่อบุคลากรรู้สึกมี

ความสุขและความพึงพอใจในการท�ำงาน สิ่งที่องค์กรจะได้รับตอบแทนจาก
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บุคลากรที่มีสุขภาวะเหล่านี้  คือ  การมีบุคลากรที่มีความพร้อมที่จะท�ำงานให้

กบัองค์กร มีแรงจูงใจในการส่งมอบบรกิารทีด่แีละผลติภณัฑ์ทีม่คีณุภาพให้กบั

ลกูค้า เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการพฒันาและเปลีย่นแปลงองค์กรไปในทศิทางทีด่ขีึน้ 

การมีเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม

จากผลประกอบการขององค์กร และส่งเสรมิให้องค์กรเตบิโตอย่างยัง่ยนื  อกีทัง้

บุคลากรจะมีความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร  (Employee engagement)   

ช่วยลดอัตราการลาออกบุคลากร (Turnover rate) ซึ่งท�ำให้กระบวนการ

ท�ำงานเกิดการชะงัก และหลายๆ องค์กรต้องเสียงบประมาณในส่วนนี้ไปเป็น

จ�ำนวนมาก ทัง้ค่าใช้จ่ายในการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร (Recruitment & 

selection) การสอนงานและการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติการ (Pre-service 

training) เนื่องจากบุคลากรบางต�ำแหน่งต้องใช้ทักษะเฉพาะในการท�ำงาน  

ซึ่งองค์กรต้องลงทุนในรูปของการฝึกอบรมและการพัฒนาฝีมือแรงงาน

	 3)	 ผลตอบแทนและประโยชน์ในระดับสังคม : นอกจากประโยชน์ที่

บคุลากรและองค์กรจะได้รบัแล้ว เมือ่พจิารณาถงึกิจกรรมภายใต้โครงการสร้าง

ความสุขในองค์กรของหลายๆ องค์กร จะพบว่ามีการชักชวนบุคลากรออกไป

ท�ำกิจกรรมเพือ่สงัคมและชมุชนใกล้เคยีง ไม่ว่าจะเป็นการปลูกป่า การให้ความรู้

และแลกเปลี่ยนทรัพยากรกับชุมชน การสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา  

เป็นต้น ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างสังคมคุณภาพให้แก่คนไทยและสังคมไทย         

	 ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการสร้างสุขภาวะในองค์กรของบริษัท สังคม

สุขภาพ จ�ำกัด หรือที่คุ้นเคยกันในชื่อ ร้านเลมอนฟาร์ม เป็นร้านค้าที่มีกลไก

การเชื่อมโยงผู้บริโภคและเกษตรกรผู้ผลิตในชนบท โดยมีเป้าหมายสูงสุดใน
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Q5

การส่งเสริมสุขภาพดีแก่คนในสังคม ร้านเลมอนฟาร์มมีความเชื่อว่าการที่

บุคลากรได้ท�ำงานที่มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่าแก่สังคมมากที่สุด จะ

ท�ำให้ชีวิตของบุคลากรมีความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุขกับการท�ำงานและชีวิต

มากยิง่ขึน้ รวมถงึมีจิตและกายทีส่มดลุ ดงันัน้การสร้างความสขุให้แก่บคุลากร  

จึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจด้วยการผสานเข้าไปใน

กระบวนการท�ำงาน  บคุลากรทุกระดบัของบรษิทัต้องยดึปรชัญาในการท�ำงาน

ทีมุ่ง่ช่วยเหลอืและท�ำประโยชน์ต่อสงัคม  ด้วยการสร้างสรรค์อาหารธรรมชาติ

ทั้งการผลิตอาหารเกษตรอินทรีย์และอาหารธรรมชาติเพื่อสุขภาพที่ดีของ 

ผู้บริโภค มีการเข้าไปร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ท่ีเก่ียวข้องในชุมชนและ

สังคม อีกท้ังช่วยสนับสนุนผู้ผลิตในชนบทและร่วมกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

เปลีย่นแปลงวถิกีารผลติจากระบบเคมไีปสูร่ะบบอนิทรีย์ธรรมชาติบนพ้ืนฐาน

เศรษฐกิจที่พอเพียง 
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ถามมา 6	:	ยงัไม่เคยท�ำโครงการสร้างความสขุในองค์กรมาก่อน  ควรเริม่
ต้นอย่างไร? ขอรายละเอียดเป็นข้อๆ ตั้งแต่กระบวนการแรก

ถึงขั้นสุดท้าย 

ตอบไป	:	ด้วยความที่ว่าองค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขยังเป็นค�ำที่

ไม่คุ้นหูนักในสังคมไทย ท�ำให้หลายๆ องค์กรเกิดความลังเลและไม่กล้าที่จะ

เริ่มต้นโครงการเสียที หากองค์กรของท่านเป็นองค์กรหนึ่งที่ยังไม่ได้ลงมือท�ำ

โครงการสร้างความสุขในองค์กร ความจริงประการหนึ่งที่ท่านควรทราบคือ  

หลักการด�ำเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กรไม่ได้แตกต่างจากการ

ด�ำเนนิโครงการประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ การวางแผนและก�ำหนดเป้าหมาย (Plan) 

การด�ำเนนิการตามแผน (Do) การตรวจสอบและการประเมนิผล (Check) และ

การพัฒนาปรับปรุงกลไกการด�ำเนินงาน (Act)

	 แต่ด้วยธรรมชาติของโครงการสร้างความสุขในองค์กรที่มีเป้าหมาย

ในการสร้างความสขุให้กบับคุลากร ดงันัน้การด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ จงึต้องมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูค้นจ�ำนวนมาก ทีม่คีวามแตกต่างระหว่างบคุคล มคีวามต้องการ  

ความคาดหวงัและทัศนคตท่ีิแตกต่างกนั  ก่อนข้ันตอนการวางแผนและก�ำหนด
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เป้าหมาย ผู้รบัผดิชอบโครงการจึงควรมกีารศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการ

จ�ำเป็น (Need assessment) ของบคุลากรและประเมนิสถานภาพปัจจบุนั

ขององค์กร ว่าต้องการการพัฒนาในประเด็นใดอีกเพื่อที่จะก้าวไปสู่การเป็น

องค์กรแห่งความสุขพร้อมๆ กันทั่วทั้งองค์กร อีกทั้งการวางแผนการด�ำเนิน

โครงการสร้างความสุขในองค์กรต้องเป็นแผนที่มีความยืดหยุ่น  มีการติดตาม

และให้ข้อมูลย้อนกลบัทีช่ดัเจนในทกุขัน้ตอน  ศกึษาปัจจยัเงือ่นไขและตวัแปร

ทั้งภายนอกและภายในองค์กรเพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานให้

เหมาะกับบริบทขององค์กร โดยไม่จ�ำเป็นต้องยึดถือการวางแผนในครั้งแรก   

ไม่ควรรอจนเสร็จสิ้นโครงการจึงค่อยท�ำการประเมินผล รายละเอียดดังภาพ   

 



พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ 29

Q6

	 จากภาพขอสรปุกระบวนการด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร
ตั้งแต่

	 กระบวนการแรกถึงกระบวนการสุดท้ายโดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน โดย
ระหว่างการด�ำเนินการแต่ละขั้นตอนต้องมีการติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับ
ที่ชัดเจน (Monitoring and feedback) เผื่อที่จะสามารถน�ำมาปรับแผนและ
การด�ำเนินการได้อย่างยืดหยุ่นและเหมาะกับความต้องการของบุคลากรและ
องค์กร	 ดังนี้

 	 1)	 การวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็นและสถานภาพ (Need assess-
ment and current status) ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบโครงการสร้างความสุข
ในองค์กรต้องท�ำการศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น (Need assessment) 
ของบคุลากรว่ามคีวามต้องการพฒันาในประเดน็ใดอกี และในขณะเดียวกนัต้อง
มกีารประเมินสถานภาพปัจจุบัน (Current status) กับเป้าหมายขององค์กร 
(Goal) เพือ่หาช่องว่าง (Gap) ของสถานภาพองค์กร และด�ำเนนิโครงการสร้าง
ความสขุในองค์กรเพือ่เตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว เพือ่ทีจ่ะก้าวไปสูก่ารเป็นองค์กร
แห่งความสุขพร้อมๆ กันทั่วทั้งองค์กร   

	 2)	 การก�ำหนดเป้าหมายและวางแผน  (Goal setting and planning)  
ในขัน้ตอนนีผู้ร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กรสามารถน�ำข้อมลูด้าน
ความต้องการจ�ำเป็นของบุคลากรและสถานภาพขององค์กร มาตั้งเป้าหมาย
สงูสดุของการด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กรและมกีารลดทอนเป้าหมาย
ออกเป็นเป้าหมายย่อยท่ีง่ายต่อการด�ำเนนิการให้ส�ำเรจ็ (Generating shot-term 
wins)  เพื่อเป็นการสร้างก�ำลังใจในการด�ำเนินโครงการให้กับคณะท�ำงาน  
ในส่วนของการวางแผน ควรเป็นแผนที่ยืดหยุ่นสามารถปรับให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรและองค์กร รวมถึงปัจจัยแวดล้อมที่ต่างๆ ที่เข้ามา 
กระทบ
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	 3)	 การด�ำเนินการ (implementation) ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบ

โครงการสร้างความสขุในองค์กรต้องน�ำแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิ ภายใต้การบรหิาร

จัดการทรพัยากรอย่างเหมาะสมเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายย่อยๆ ทีต้ั่งไว้ในแต่ละระยะ  

อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงระหว่างการด�ำเนินการโครงการสร้างความสุข

ในองค์กร ได้แก่ การท�ำความเข้าใจกบัหลกัใหญ่ของการสร้างความสขุในองค์กร

ในองค์กรว่าเป็นการพฒันากระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างบคุลากรทุกระดับ

ในองค์กรเพื่อน�ำไปสู่การสร้างสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีร่วมกัน ส่วนการจัด

กจิกรรมต่างๆ เป็นเพยีงส่วนหนึง่ในการให้ความรูแ้ก่บคุลากรและสร้างปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างบคุลากรทกุระดบัในองค์กร อกีทัง้ควรมกีารให้ความรู ้(tips)  เกีย่วกบั

ความสขุ 8 ประการต่างๆ อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ทีบ่คุลากรน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้

	 4)	 การประเมินผลและการพัฒนา (evaluation and develop-

ment) ในขั้นตอนนี้ผู้รับผิดชอบโครงการสร้างความสุขในองค์กรจะท�ำ 

การประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ โดยแนวทางการประเมินผลควรอาศัย 

การประเมินจากมุมมองของบุคลากรหลายฝ่ายทั้งบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม   

คณะท�ำงาน ผูบ้รหิาร ฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ และสามารถใช้เคร่ืองมอืส�ำเร็จรูป

ท่ีทางส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสรมิ 

สขุภาพ (สสส.) ได้พฒันาร่วมกบันกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัต่างๆ ทัง้เครือ่งมอื

ที่ใช้ส�ำหรับการประเมินรายบุคคลและองค์กร และการประเมินรายกิจกรรม  

ได้แก่ การตรวจสอบสุขภาวะระดับองค์กรด้วย happy workplace index   

แบบส�ำรวจความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER และเครื่องมือวัดผล

ตอบแทนทางธรุกจิ (ROI) และ การประเมนิผลแบบเสรมิพลงั และการถอดบทเรยีน 

หลงัปฏบิตักิาร (ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีถ่ามมา-ตอบไป 3: วดัความส�ำเรจ็

โครงการสร้างความสุขในองค์กรจากอะไร?)  



พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ 31

Q7

                   

  

ถามมา 7	:	หากด�ำเนินโครงการ Happy workplace ไปแล้ว ผลตอบรับ
ไม่ดีจะท�ำอย่างไร?

ตอบไป 	 :	 เมื่อด�ำเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กรแล้วพบว่าผลตอบรับ

ที่ไม่ดี สิ่งที่ควรด�ำเนินการอย่างแรกคือ ท�ำการค้นหาและวิเคราะห์สิ่งที ่

ผู้รับผิดชอบโครงการเรียกว่า “ผลตอบรับที่ไม่ดี” เช่น มีบุคลากรเข้าร่วม

โครงการน้อยกว่าเป้าหมายทีค่าดไว้ มบีคุลากรเข้าร่วมโครงการแต่ไม่เหน็ด้วย

กบัโครงการหรอืไม่พงึพอใจในกจิกรรม เพือ่ท่ีจะหาแนวทางแก้ไขได้ตรงประเดน็ 

อย่างไรก็ตามสิง่หนึง่ท่ีผู้รับผิดชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กรต้องยอมรบั

ว่าเป็นธรรมชาตขิองการด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร รวมถงึโครงการ 

ใดๆ กต็าม ถงึแม้ว่าผูร้บัผดิชอบโครงการจะมกีารศกึษาและวางแผนการด�ำเนนิงาน

มาอย่างดเียีย่ม แต่คงหลกีเลีย่งปัจจยัแทรกซ้อนและความไม่แน่นอน (Uncer-

tainties) ต่างๆ ไม่พ้น อกีทัง้การท�ำงานกบัคนจ�ำนวนมาก ซึง่มคีวามต้องการและ

ความคาดหวงัทีห่ลากหลาย หากด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กรไปแล้ว  

ผลตอบรบัไม่ด ีผูร้บัผดิชอบโครงการควรยอมรบัและหาข้อมลูเพิม่เติมเกีย่วกบั

ความผดิพลาดในครัง้นัน้  เพือ่น�ำมาหาแนวทางพฒันาปรบัปรงุโครงการต่อไป 

เนือ่งจากการสร้างความสขุในองค์กรเป็นงานทีต้่องค่อยๆ สร้างความเปล่ียนแปลง 
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ให้เกดิขึน้ในองค์กร คณะท�ำงานต้องใช้เวลาอย่าใจร้อน ความส�ำเรจ็ ผลตอบรบั

ทีด่เีพยีงบางส่วนกถ็อืว่ามคีณุค่า และเป็นก�ำลงัใจในการพฒันาโครงการให้ดขีึน้ 

ดงันัน้การวางแผนโครงการสร้างความสขุในองค์กร จงึควรเป็นแผนทีม่คีวามยดืหยุน่ 

มีการตดิตามและประเมนิทุกข้ันตอน โดยในการประเมนิอาจประเมนิจากมมุมอง

ของบุคลากรหลายฝ่าย ทั้งบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม คณะท�ำงาน ผู้บริหาร 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น เพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานให้

เหมาะกับบริบทขององค์กรได้ในทุกขั้นตอนการด�ำเนินงาน      

	 ในทีน้ี่ขอยกตวัอย่างการสร้างสขุภาวะของบรษิทั คาโต้สปริง (ไทยแลนด์) 

จ�ำกดั ท�ำธรุกจิด้านการผลติ ค้าส่งและค้าปลกีลวดสปรงิ แผ่นสปรงิ และชิน้ส่วน

ขึน้รปู ผูบ้รหิารบรษิทัดงักล่าวด�ำเนนิโครงการสร้างความสุขในองค์กร โดยเปิด

โอกาสให้บคุลากรเข้ามามส่ีวนร่วมในการคดิรเิริม่ท�ำกิจกรรมแห่งความสุข เช่น 

การเลอืกสชีดุท�ำงาน การจดัตัง้ห้องส่งกระจายเสยีงในโรงงาน การจดักจิกรรม

มาตรฐาน 6 ส. จัดมุมพักผ่อนในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เป็นต้น ความคิดเห็น

ทกุเรือ่งทีบ่คุลากรน�ำเสนอ จะได้รบัการตอบสนองและการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

และหากกิจกรรมใดด�ำเนินการแล้วไม่ประสบผลส�ำเร็จ จะมีการจัดวงสนทนา

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และถ่ายทอดจากผูบ้รหิารระดบัสงูไปสูผู่บ้รหิารระดบักลาง

โดยถือว่าเป็นบทเรียนประสบการณ์ เพื่อน�ำไปพัฒนาในโอกาสต่อไป
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ถามมา 8	:	มีวิธีการอย่างไรที่จะท�ำให้โครงการสร้างความสุขในองค์กร
ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายมากที่สุด?

ตอบไป	 :	 การท�ำกจิกรรมใดๆ กบับุคลากรท้ังองค์กรทีเ่ป็นประชากรวยัผูใ้หญ่  

ซึง่มีความแตกต่างและบรหิารจดัการยากกว่าประชากรวยัเดก็  ให้ประสบความ

ส�ำเรจ็นัน้ ไม่ใช่เรือ่งง่ายแต่กใ็ช่เรือ่งทีย่ากเกนิไป ก่อนอืน่ผูร้บัผดิชอบโครงการ

ต้องเข้าใจธรรมชาติของประชากรวัยผู้ใหญ่เสียก่อน ดังที่ Malcolm S. 

Knowles (1998) นักการศึกษาที่มีชื่อเสียงของอเมริกาและเป็นผู้บุกเบิก

แนวคิดการศึกษาผู้ใหญ่ (Andragogy) ได้เสนอแนวคิดที่ท�ำให้เราเข้าใจ

ประชากรวัยผู้ใหญ่ได้ดีขึ้น กล่าวคือ ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น�ำตนเองไม่ชอบให้

ใครมาบังคับ (Self – direction) สนใจเรียนรู้และพัฒนาตนเฉพาะในสิ่งที่มา

จากแรงจงูใจภายในของตนเอง ผูใ้หญ่จะใส่ใจทุม่เทกบักจิกรรมทีร่บัรูว่้าท�ำแล้ว

ตนเองได้ประโยชน์ สามารถน�ำมาใช้ในงานหรอืใช้แก้ปัญหาในชวีติประจ�ำวนัได้ 

ผู้ใหญ่จะยึดติดกับประสบการณ์ที่ผ่านมาและปฏิเสธสิ่งที่ขัดแย้งกับ

ประสบการณ์เดิมของตน จากข้อตกลงเบื้องต้นดังกล่าว Knowles จึงเสนอ

ว่าการท�ำกิจกรรมใดๆ ก็ตามกับผู้ใหญ่ให้ประสบความส�ำเร็จต้องเริ่มต้นจาก

การประเมินความต้องการของผู้ใหญ่เป็นอันดับแรก
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	 เป้าหมายของโครงการสร้างความสขุในองค์กร คอื การพัฒนาบคุลากร

ให้มีความสุขและพึงพอใจกับการท�ำงานควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถ

ขององค์กร นยิามของโครงการสร้างความสขุในองค์กรทีป่ระสบความส�ำเร็จ 

จงึควรเป็นความส�ำเรจ็ในมมุมองของบคุลากรและองค์กร ดงันัน้ผูร้บัผดิชอบ

โครงการจงึควรมกีารศกึษาและวเิคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น (Need assess-

ment) ของบุคลากรว่าต้องการพัฒนาในประเด็นใดอีก  เพื่อที่จะก้าวไปสู่การ

เป็นองค์กรแห่งความสุขพร้อมๆ กัน รวมถึงมีการประเมินสถานภาพปัจจุบัน 

(Current status) กบัเป้าหมายขององค์กร (Goal) เพือ่หาช่องว่าง (Gap) ของ

สถานภาพองค์กร และด�ำเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กรเพื่อเติมเต็ม 

ช่องว่างดังกล่าว จากนั้นน�ำมาตั้งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการด�ำเนินโครงการ

สร้างความสุขในองค์กรและมีการลดทอนเป้าหมายออกเป็นเป้าหมายย่อย 

ท่ีง่ายต่อการด�ำเนนิการให้ส�ำเรจ็  (Generating shot-term wins)  ดังแผนภาพ
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	 จากแผนภาพด้านบนจะเห็นได้ว่าการด�ำเนินโครงการสร้างความสุข

ในองค์กรให้ประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายนัน้  ต้องให้ความส�ำคญัและวาง

กลยุทธ์ตั้งแต่ขั้นตอนก่อนการตั้งเป้าหมาย ดังนั้นการตั้งเป้าหมายโครงการ

สร้างความสุขในองค์กร  จึงต้องพิจารณาตั้งแต่แรกว่าเป้าหมายนั้นคืออะไร 

เป็นเป้าหมายร่วม (mutual goal)  ท่ีมาจากความต้องการร่วมกนัของบคุลากร

ในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ หรือไม่ เป้าหมายบางประเภทต้องอาศัย 

การมส่ีวนร่วมในการบรรลเุป้าหมาย ดงันัน้การตัง้เป้าหมายตามความต้องการ

ของผู้รับผิดชอบโครงการโดยไม่ได้มาจากความต้องการร่วมกันของบุคลากร

ในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ จึงอาจเป็นสิ่งที่ไม่สามารถบรรลุได้เช่นกัน  

การตัง้เป้าหมายสงูสดุ (ultimate goal) ของโครงการสร้างความสุขในองค์กร

ที่มีความสมบูรณ์ 100% ตามความต้องการของบุคลากรในองค์กรและผู้มี 

ส่วนได้เสียอื่นๆ เป็นสิ่งที่ดี แต่อาจจ�ำเป็นต้องลดทอนเป้าหมายสูงสุด เป็น 

เป้าหมายย่อยและวัดเป็นระยะๆ ให้เห็นพัฒนาการว่าในระยะแรกสามารถ

ด�ำเนินการได้บรรลุเป้าหมายได้กี่เปอร์เซ็นต์ เพิ่มขึ้น ลดลง อย่างไร และควร

ต้องมกีารประเมนิว่าการบรรลผุลในระดบัใดนัน้ เป็นเพราะเหตใุด ปัจจยัเงือ่นไขใด 

เช่น ระบบการบรหิารจดัการดหีรอืไม่ การรบัรูต่้อโครงการของบคุลากรดีหรอืไม่ 

เพือ่เอาปัจจยัเหล่านีไ้ปปรบัปรงุต่อไป เป็นต้น การให้ความสนใจในพัฒนาการว่า

ดขีึน้หรอืลดลงอย่างไรน้ัน จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการด�ำเนนิงานโครงการ

สร้างความสุขในองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดได้อย่างสมบูรณ์  
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ถามมา 9	:	สามารถลงทะเบียน สมัครเป็นสมาชิกของโครงการ Happy 
Workplace ได้หรือไม่ อย่างไร ?

ตอบไป	 :	 โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือ
ข่ายองค์กรสุขภาวะ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
ภายใต้การสนบัสนนุของส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์  www.happy- 
workplace.com เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 
ให้แก่องค์กรทีม่คีวามสนใจ มกีารด�ำเนนิงานด้านนี ้อกีทัง้องค์กรสามารถแบ่งปัน
และแลกเปลีย่นข้อมลูการด�ำเนินกจิกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรระหว่างกนัได้ 
โดยสามารถสมัครสมาชิกได้ 2 รูปแบบ

	 1)	 สมัครสมาชิกในรูปแบบขององค์กร (1 องค์กร :  1 username) 
เพื่อรับข่าวสารกิจกรรมจากทางโครงการและบันทึกเป็นฐานข้อมูลองค์กรที่มี
การด�ำเนินงานด้านสุขภาวะองค์กรในการเป็นภาคีองค์กรสุขภาวะ องค์กร
สามารถเข้ามาแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ และปรกึษาปัญหาทีติ่ดขดัในการด�ำเนนิงาน
โครงการสร้างความสุขในองค์กร องค์กรที่สนใจสามารถสมัครได้ตามลิงค์  
http://www.happy-workplace.com/Main/Register/HWRG001.php 
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	 2)	 สมคัรสมาชกิในรปูแบบของบุคคล  (1 องค์กร :  หลาย username) 

เพ่ือสะดวกต่อการเข้ามาบันทึกกิจกรรมของบุคลากร/คณะท�ำงานท่ีด�ำเนิน

โครงการสร้างความสุขในองค์กร เช่น ใน 1 องค์กร อาจมีคณะท�ำงาน 5 ท่าน  

ทุกท่านสามารถม ี username ของตนเองในการเข้ามาบนัทกึกจิกรรมองค์กร

แห่งความสุข  เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และปรึกษาปัญหาที่ติดขัดในการ 

ด�ำเนินงานโครงการสร้างความสุขในองค์กรได้แบบส่วนตัว บุคลากรที่สนใจ

สามารถสมัครได้ตามลิงค์ http://www.happy-workplace.com/Main/

Project/ HWPM001.php
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ถามมา 10	:	 มีการวางมาตรฐานองค์กรแห่งความสุขไว้หรือไม่

ตอบไป	 :	 เมือ่มาพดูถงึเรือ่งมาตรฐานของ “ความสุข” นัน้ กลับเป็นเร่ือง

ท่ีนิยามยาก เพราะมนษุย์เราทุกคนล้วนปรารถนาท่ีจะมคีวามสขุ แต่มาตรฐาน

ความสุขของแต่ละคนก็แตกต่างกันไป เช่น การมีเงินทองมากมาย การได้ใน

ทกุสิง่ทีป่รารถนาเป็นความสขุแท้จรงิหรอื คนส่วนใหญ่ในยคุทนุนยิมมกันยิาม

ความสุขในแง่วัตถุและสิ่งที่ตนเองปรารถนา แล้วอะไรคือมาตรฐานที่แท้จริง

ของความสุขหรือสมดุลแห่งความสุข  

	 ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิ 

สขุภาพ (สสส.) พยายามทีจ่ะตอบค�ำถามเหล่านี ้โดยศกึษาและนยิามมาตรฐาน

องค์กรแห่งความสุข อันเป็นความสุขท่ีท�ำให้คนเราเกิดสมดุลระหว่างชีวิต 

การท�ำงานและชีวิตส่วนตน ภายใต้ความเชื่อที่ว่า คน คือ หัวใจขององค์กร 

การสร้างคนที่มีความสุขให้อยู่รวมกัน จะเกิดเป็นองค์กรแห่งความสขุ 

(happy workplace)  โดยส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กรได้น�ำเสนอแนวคิด

มาตรฐานองค์กรแห่งความสุข  ว่าต้องประกอบด้วยความสุข 8 ประการ 

(HAPPY 8) อันเป็นแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุข 
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ในโลกสามใบทีท่บัซ้อนกนัอยู ่ได้แก่ โลกส่วนตวัของมนษุย์ โลกครอบครัวของ
มนษุย์ และโลกสงัคมของมนษุย์ เพือ่ทีจ่ะมองความสุขของมนษุย์ให้ครอบคลุม
ว่ามอีงค์ประกอบอะไรบ้างและจะจดัการได้อย่างไร มองความสขุเป็นสามส่วน
คือ ความสขุของบคุคล ความสขุของครอบครวั ความสุขขององค์กรและสังคม  
กล่าวคอื คนทีม่สีขุภาพดดีแูลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มนี�ำ้ใจช่วยเหลือผู้อืน่ 
มีคณุธรรม กตญัญ ูมกีารเรยีนรูเ้ป็นมอือาชพีในงานตนเอง รกัและดแูลครอบครวั 
รักและดูแลองค์กร/สังคม ย่อมเป็น ผลลัพธ์ของบุคคลที่สามารถบริหารสมดุล
แห่งความสุขได้

	 ในด้านความสุขของบุคคล  ประกอบด้วยความสุข 6 ประการ  ดังนี้

	 Happy Body (สุขภาพดี) คือ สุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ  
มาจากการที ่รูจ้กัใช้ชวีติ  รูจ้กักนิ รูจ้กันอน ชวีมีสีขุ เหมาะสมกบัเพศ เหมาะสม
กับวัย เหมาะสม กับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน

	 Happy Heart (น�ำ้ใจงาม) ในองค์กรสิง่ทีเ่ราจ�ำเป็นทีส่ดุในการทีม่นษุย์
จะอยู่กับคนอื่นได้ต้อง มีน�้ำใจคิดถึงคนอื่น มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน คน
เราเอาแต่ตัวเองอยู่คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จัก การแบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรู้
บทบาทของเจ้านาย บทบาทของลกูน้อง บทบาทของคณุพ่อ บทบาทของคณุแม่ 
กับผลสิ่งที่ต่างๆ ที่จะเข้ามาในชีวิต

 	 Happy Relax (การผ่อนคลาย)  ต้องรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆ 

ในการด�ำเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการท�ำงานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายใน 
การท�ำงาน ขณะเดียวกันการใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลายเช่นเดียวกัน  

เป็นการสร้างสมดุลชีวิต
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	 Happy Brain (หาความรู้) มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้

พัฒนาตัวเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น�ำไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิด

ความมัน่คงก้าวหน้าในการท�ำงาน หรอืพดูง่ายๆ คอื เรยีนเพือ่รู ้มปัีญญาก้าวหน้า 

ในชีวิต  ทั้งหมดนี้มาจากค�ำว่ามืออาชีพ มืออาชีพหมายถึงว่าคนเรา มนุษย์เรา

ทกุคนต้องมคีวามรูใ้นงาน มคีวามรบัผดิชอบ มกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ก็คือต้องเป็นครูที่

พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอื่น

 	 Happy Soul (การมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ)  หิริ โอตัปปะ คุณธรรม

เบื้องต้นพ้ืนฐานของการอยู่รวมกันของมนุษย์ในสังคม ในการท�ำงานเป็นทีม 

คือ หิร ิโอตปัปะ ความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท�ำของตนเองโดยเฉพาะ

การกระท�ำที่ไม่ดี  คนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต 

มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และ มีความเอื้ออาทรช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ย่อมน�ำความสุขสู่องค์กร

 	 Happy Money (ใช้เงินเป็น) การที่สามารถจัดการรายรับรายจ่าย

ของตนเองได้ คือการใช้เงินเป็น  มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่

เหมาะสมกบัตนเอง วนันีค้นปฏเิสธเรือ่งการเป็นหนีไ้ม่ได้ การเป็นหนีก้ารใช้จ่าย

ที่เหมาะสมกับสถานะที่ตนเองหามาได้ ทุกคนต้องมีการบริหารจัดการรายรับ

และรายจ่ายของตนเองและครอบครัว ต้องรู้จักการท�ำบัญชี หรือว่าถ้าเป็น

ระดับครอบครัว เรียกว่าบัญชีครัวเรือน
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	 ในด้านความสุขของครอบครัว  ประกอบด้วยความสุข 1 ประการ  

ดังนี้

	 Happy Family (ครอบครัวที่ดี) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงให้

ความส�ำคัญกับครอบครัวเป็นก�ำลังใจที่ดีในการท�ำงาน เพราะครอบครัวเป็น

เหมือนภูมิคุ้มกันเป็นก�ำลังใจ ในการที่เราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรือ

อุปสรรคในชีวิตได้ ท�ำให้เรามุ่งมั่นในการท�ำให้ชีวิตเราดีขึ้น ฉะนั้นครอบครัว

เข้มแข็ง  สังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ

	 ในด้านความสุขขององค์กรและสังคม ประกอบด้วยความสุข 1 

ประการ ดังนี้

 	 Happy Society (สงัคมด)ี หมายรวมถงึสองมติิ คอื  สังคมในท่ีท�ำงาน

กับสังคมนอกที่ท�ำงาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่

ตนเองท�ำงานและพักอาศัย  มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี



42	 ถามมา - ตอบไป.....ไขข้อข้องใจในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

Q11

				             

ถามมา 11	:	 การปรับเปลี่ยนทัศนคติเป็นเรื่องยาก การที่มีบุคคลบาง 
คนในองค์กรไม่เหน็ด้วยกบัโครงการสร้างความสขุในองค์กร
สามารถแก้ไขได้อย่างไร ?

ตอบไป	 :	 หากบุคคลทีไ่ม่เหน็ด้วยกบัโครงการสร้างความสขุในองค์กรเป็น

ผู้บริหาร จะมีวิธีการด�ำเนินการที่เน้นไปที่การโน้มน้าวให้ผู้บริหารเห็นความ

ส�ำคัญ (ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ ถามมา-ตอบไป 1 : อยากเร่ิมต้น

โครงการสร้างความสุขในองค์กรแต่ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน หรือไม่เห็น

ความส�ำคญัของโครงการสร้างความสขุในองค์กรควรท�ำอย่างไร) แต่หากบคุคล

ท่ีไม่เหน็ด้วยกบัโครงการสร้างความสขุในองค์กรเป็นผูบ้ริหารระดับกลางหรือ

บุคลากรในระดับปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบโครงการสร้างความสุขในองค์กรต้องมี

การค้นหาปัจจยัเบือ้งหลงัท่ีบุคลากรเหล่านัน้ไม่เหน็ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการสอบถาม  

การสมัภาษณ์เชงิลกึ การใช้แบบสอบถามทีไ่ม่ระบุชือ่ เป็นต้น เพือ่เกบ็รวบรวม

ข้อมูลเบื้องต้นในการเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรเหล่าน้ีให้หันกลับมา 

เหน็ด้วยกบัโครงการสร้างความสุขในองค์กร และในขณะเดยีวกนัต้องมกีาร

ให้ข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับโครงการสร้างความสุขในองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

ทัง้ข้อมูลเชิงบวกของโครงการทีด่�ำเนนิการไปแล้ว  ผลลพัธ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และ
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เป็นผลดีต่อบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการและองค์กร และที่ส�ำคัญคือการเชิญ

ชวนบุคลากรที่ไม่เห็นด้วยให้เข้ามามีร่วมกิจกรรมในโครงการ การที่บุคลากร

เหล่านั้นได้มีโอกาสได้สมัผสั การลงมอืท�ำกจิกรรมด้วยตนเอง และการได้รบั

ประสบการณ์ตรงที่ดีจากการร่วมโครงการจะท�ำให้เปลี่ยนมามีทัศนคติที่ดีต่อ

โครงการได้

	 ในขณะเดียวกันควรมีการน�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Best practices) 

จากองค์กรอื่นๆ ที่ได้ด�ำเนินการโครงการสร้างความสุขในองค์กร โดยเฉพาะ

องค์กรต้นแบบต่างๆ ที่ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน

สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.)  ได้สงัเคราะห์และจดัพมิพ์เป็นหนงัสอื  

(ตดิต่อขอรบัหนังสอืได้ทีส่�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร)  โดยรูปแบบการน�ำเสนอ

ควรให้บุคลากรเห็นเป็นจ�ำนวนมาก  โดยอาจใช้แนวคิดการจัดการความรู้ 

(Knowledge management) เข้ามาช่วย โดยน�ำไปจดัเกบ็ในทีท่ีผู่บ้รหิารและ

บุคลากรทุกคนทุกระดับในองค์กรมีโอกาสได้ผ่านเข้ามาอ่าน ไม่ว่าจะเป็น

อินทราเนต (Intranet) ขององค์กร  เว็บไซต์ขององค์กร  บอร์ดประชาสัมพันธ์  

Facebook ขององค์กรหรือโครงการ  เป็นต้น
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ถามมา 12	:	 ขณะท�ำโครงการ Happy workplace จะสามารถปรกึษาใคร
ได้ที่ไหน?

ตอบไป	 :	 ในกรณทีีอ่งค์กรก�ำลงัด�ำเนนิโครงการ  แล้วประสบปัญหาหรือ

ต้องการค�ำแนะน�ำเพือ่การพฒันาการท�ำงานสามารถตดิต่อเพือ่ขอรบัค�ำปรกึษา

ได้จาก  2  ช่องทาง  ได้แก่

	 1)	 หากต้องการรายชือ่วทิยากรด้านการสร้างสขุในมติต่ิางๆ (Happy 8) 

การเข้าร่วมกจิกรรมหรอืเยีย่มชมองค์กรกบัภาคเีครอืข่ายภาคเหนอื  ภาคกลาง  

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัตก  ภาคตะวนัออก และภาคใต้  สามารถ

ติดต่อได้ท่ี ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร (ส�ำนัก 8) ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) 979 อาคารเอส เอ็ม ทาวเวอร์ ชั้น 

34 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

10400  โทรศัพท์ 0-2298-0500  เว็บไซต์ www.thaihealth.or.th

	 2)	 หากต้องการศกึษาแนวทางการจดักจิกรรม  และข้อมลูเชงิวชิาการ

เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร สามารถเข้ามาศกึษา
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ได้ที่เว็บไซต์ www.happy-workplace.com ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้กิจกรรม

สร้างเสริมความสุขในองค์กร ที่พัฒนาขึ้นโดยโครงการพัฒนาศักยภาพและ

สนบัสนนุทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ คณะสงัคมศาสตร์และ

มนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล ภายใต้การสนบัสนนุของส�ำนกัสนบัสนนุสขุ

ภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)     

นอกจากน้ีในกรณีที่องค์กรประสบปัญหาขณะท�ำโครงการสร้างความสุขใน

องค์กร และต้องการขอรบัค�ำปรกึษาเป็นรายกรณ ี เกีย่วกบัการด�ำเนนิกจิกรรม

เสรมิสร้างสขุภาวะองค์กร เช่น ไม่รูจ้ะเริม่โครงการอย่างไร ท�ำอย่างไรให้ผู้บริหาร

สนับสนุนโครงการ หรือจัดกิจกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะกับบุคลากรในองค์กร    

เป็นต้น สามารถติดต่อโดยตรงได้ที่ อ.ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ โทร. 

0-2800-2840 ต่อ 1305 อีเมล์ poschanan.nir@mahidol.ac.th, 

poschanann@gmail.com หรือเข้าไปที่ลิงค์ http://www.happy-work-

place.com/Main/Frontpages/FFFM001_Contact_Form.   

php?Contenttype=6 และส่งค�ำถามพร้อมกรอกรายละเอยีดการติดต่อกลบั

ตามฟอร์มในหน้าเว็บ จากนั้นรอรับค�ำตอบได้ทางอีเมล์
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ถามมา 13 : 	ท�ำอย่างไรจงึจะสามารถการรกัษาระดบัความสขุให้คงท่ี  ไม่
ลดลง?

ตอบไป	 :	 เมือ่พดูถึงความสขุ ความสขุในท่ีน้ีหมายถงึความสขุทัง้ในระดบั

บุคคลและองค์กร หลายคนมักรู้สึกว่าความสุขเป็นสิ่งนามธรรม แต่เรามักจะ

รูส้กึได้ทนัทเีมือ่ความสขุก�ำลงัลดลง หรอืไม่มคีวามสขุ การทีจ่ะรักษาความสุข

ให้คงที่ต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของความสุขและปัจจัยท่ีมากระทบความสุข 

เสียก่อน ซึ่งธรรมชาติของความสุขนั้นจะมีความเป็นพลวัต (Dynamic) 

สามารถเพิ่มขึ้น ลดลงหรือคงที่ เมื่อได้รับผลกระทบจากปัจจัยผลักดันทั้ง

ปัจจัยภายในองค์กร เช่น นโยบายขององค์กร สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

ภาระงาน ความปลอดภยัในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในอาชพี หรอืค่าตอบแทน

หรอืสวัสดกิาร เป็นต้น และปัจจยัภายนอกองค์กร เช่น การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุ 

การขยายตัวของสังคมเมือง โรคอุบัติใหม่ การแข่งขันพัฒนาเทคโนโลยี  

เศรษฐกิจถดถอยเนื่องจากได้รับผลกระทบจากราคาน�้ำมันโลกท่ีผันผวน  

การแย่งชงิทรพัยากรอย่างรนุแรง การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และการเข้าสู่

ประชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 ผนวกกบัปัญหาท่ีเรือ้รงัจ�ำนวนมากในสงัคมไทย
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เนือ่งจากการพฒันาประเทศทีไ่ม่ยัง่ยนื ก่อให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมและ

ปัญหาสังคมต่างๆ  

	 ปัจจัยผลักดันทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่กล่าวไว้ข้างต้นม ี

การเปลีย่นไปอยูท่กุขณะและส่งผลกระทบต่อองค์กรและบคุลากร หากบคุลากร

ในองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จะส่งผลให้มีภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็ง  

สามารถปรบัตวัให้สอดรบักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป กม็แีนวโน้มทีค่วามสขุ

ของทั้งบุคลากรและองค์กรจะคงที่ไม่ลดลง หลักใหญ่ของการสร้างสุขภาวะ

ในองค์กรคือ  การพฒันากระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างบคุลากรทกุระดบั

ในองค์กรเพื่อน�ำไปสูก่ารสร้างสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีร่วมกัน ดังนั้น 

การรกัษาความสุขของบุคลากรและองค์กรให้คงที่  จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรที่

ต้องจัดสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอือ้ต่อการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งและผลกัดนั

การเรยีนรูต้ลอดชวิีต (Lifelong learning) ให้เป็นหนึง่ในวฒันธรรมขององค์กร   

การเรียนรู้ตลอดชีวิตในองค์กรนั้นเกิดได้หลายแบบทั้งในขณะที่ก�ำลังท�ำงาน

ผ่านการสอนงาน การเรยีนรูร้ะหว่างทมีงาน การเรยีนรูผ่้านสือ่ต่างๆ การฝึกอบรม  

หรอืการเรยีนรูผ่้านกจิกรรม เป็นต้น ซึง่ในประเดน็ยงัมอีงค์กรจ�ำนวนมากเข้าใจ

ว่าการสร้างสุขภาวะในองค์กรต้องเกิดจากการจัดกิจกรรมเท่านั้น เมื่อสิ้นสุด

กจิกรรมไปสกัระยะ จะเริม่มคีวามกงัวลว่าบคุลากรจะมคีวามสขุลดลง แท้ทีจ่รงิ 

แล้วการสร้างสขุภาวะในองค์กรคอื การพฒันากระบวนการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่าง

บคุลากรทกุระดบัในองค์กร จงึเป็นหน้าทีข่องผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสุข

ในองค์กร ต้องมกีารวเิคราะห์และวางแผนอย่างรดักมุในการด�ำเนนิโครงการ ว่า 

นอกจากกจิกรรมหลกัๆ แล้ว ควรมกีารจดักจิกรรมทีไ่ม่ต้องอาศยังบประมาณ

มากนักหรือไม่ใช้งบประมาณเลยเป็นระยะ เช่น การให้ความรู้ (Tips) ต่างๆ  
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ท่ีบคุลากรน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ เป็นต้น อกีท้ังต้องพจิารณาไปถงึนโยบาย

และสภาพแวดล้อมการท�ำงานใดๆ ขององค์กรทีจ่ะส่งเสริมความสุขของบคุลากร 

และทีส่�ำคญัต้องมกีารตดิตามและประเมนิสขุภาวะองค์กรอย่างต่อเน่ือง ถ้าช่วงไหน

ความสขุของบคุลากรมแีนวโน้มลดลง ต้องหาต้นเหตแุละแก้ไขปัญหาให้ตรงจดุ 

เพื่อรักษาความเป็นองค์กรแห่งความสุขให้มีความยั่งยืน 
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ถามมา 14	:	 การออกแบบกิจกรรม Happy workplace ครั้งแรกควรมี
ลักษณะอย่างไร เพื่อให้มีผลตอบรับที่ดี?

ตอบไป	 :	 กจิกรรมการเปิดตวัโครงการสร้างความสขุในองค์กรเป็นกจิกรรม

ท่ีส�ำคัญอย่างยิ่ง หากกิจกรรมการเปิดตัวโครงการมีผลตอบรับที่ดีถือเป็น 

จดุเร่ิมต้นโครงการทีด่ด้ีวย ดงันัน้ผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กร     

จงึต้องค�ำนงึถงึหลายประเดน็และคดิลกูเล่น (Gimmick) เพือ่ท�ำให้โครงการ

สร้างความสุขในองค์กรเข้าไปนั่งอยู่ในใจของบุคลากร ท�ำให้บุคลากรเห็น

คุณค่า และอยากเข้ามาร่วมโครงการ โดยคณุค่าในท่ีนีห้มายถงึคุณค่าต่อตวั

บคุลากรเอง คุณค่าต่อองค์กร และคุณค่าต่อสังคมในวงกว้าง (ศึกษาราย

ละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ถามมา-ตอบไป 5: การด�ำเนินโครงการสร้างความสุขใน

องค์กรท�ำแล้วได้ประโยชน์อะไร ได้อะไรคืนมา) 

	 ในกรณทีีม่กีารจดักจิกรรมการเปิดตวัโครงการสร้างความสขุในองค์กร

นั่นหมายถึง ผู้บริหารขององค์กรดังกล่าวมีการยอมรับและเห็นด้วยในการ

ด�ำเนินโครงการ โดยหนึ่งกิจกรรมที่มีความส�ำคัญในกิจกรรมการเปิดตัว

โครงการสร้างความสุขในองค์กร คือ การให้ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมา
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แสดงถงึวสิยัทศัน์และนโยบายขององค์กรในการขับเคลือ่นองค์กรไปสูก่ารเป็น

องค์กรแห่งความสุข เพื่อให้บุคลากรรับรู้ว่ากิจกรรมดังกล่าวมีความส�ำคัญใน

ระดับทีผู่บ้รหิารให้การสนบัสนนุและจะเป็นการเคลือ่นไปพร้อมกนัทกุคนทัว่ทัง้

องค์กร  

	 ในส่วนของผู้รบัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กรต้องมกีารสือ่สาร

ถงึภาพรวมของโครงการและกจิกรรมให้บคุลากรทราบ ซ่ึงภาพรวมของโครงการ 

และกิจกรรม ควรวางแผนโดยค�ำนึงถึงการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นและ

ปัญหาของบุคลากรและองค์กรเป็นหลัก ถ้าหากภาพรวมของโครงการและ

กิจกรรมเป็นสิ่งที่ไกลตัวและบุคลากรคิดว่าเข้าร่วมไปก็ไม่สามารถน�ำมาใช้

ประโยชน์ได้ ก็ย่อมมคีวามรูส้กึไม่อยากเข้าร่วมโครงการสร้างความสุขในองค์กร  

และนอกจากแผนงานที่ผู้รับผิดชอบโครงการวางไว้แล้ว ควรเปิดโอกาสให้ 

บคุลากรอืน่ๆ ได้เสนอความคดิเหน็ในการด�ำเนนิโครงการ  หรอืเข้ามาร่วมเป็น

คณะท�ำงานเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการ นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบ

โครงการสร้างความสุขในองค์กรอาจมีการน�ำเสนอแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร

อื่นๆ ท่ีมีลักษณะการด�ำเนินธุรกิจคล้ายๆ กัน หรือประสบปัญหาในองค์กร

คล้ายกัน ทีส่ามารถพฒันาองค์กรและผ่านวกิฤตดงักล่าวโดยใช้แนวคดิองค์กร

แห่งความสขุ โดยผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กรอาจใช้วธิเีล่าให้ฟัง 

หรือเชญิบคุลากรในองค์กรนัน้มาเล่าโดยเปิดเป็นเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

องค์กร  
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ถามมา 15	:	 ต้องการค�ำแนะน�ำเกีย่วกบักจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร
ที่แปลกใหม่  และน่าสนใจ?

ตอบไป	 :	 ความแปลกใหม่และน่าสนใจกจิกรรมสร้างความสุขในองค์กรนัน้  

อาจเป็นประเดน็รองๆ ทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กรต้องค�ำนงึถงึ

ประเดน็ส�ำคญัทีผู่ร้บัผดิชอบต้องค�ำนงึถงึเป็นล�ำดบัแรกในการด�ำเนนิโครงการ

สร้างความสุขในองค์กร ได้แก่ การออกแบบกจิกรรมสร้างความสขุในองค์กร

ทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการจ�ำเป็นและปัญหาของบคุลากร

และองค์กรเป็นหลัก รวมถึงต้องค�ำนึงถึงงบประมาณและลักษณะการด�ำเนิน

ธุรกิจขององค์กรด้วย กิจกรรมบางอย่างมีความแปลกใหม่ก็จริง ยังไม่เคยเห็น

องค์กรใดน�ำมาใช้ แต่อาจไม่เหมาะกับองค์กรก็ได้  นอกจากนี้อาจเป็นเรื่องที่

ค่อนข้างท้าทายส�ำหรบัผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กรในการทีจ่ะ

ออกแบบกิจกรรมในยุคที่เศรษฐกิจฝืดเคือง ผู้บริหารอยากให้รัดเข็มขัด และ

ในอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่จะมีบุคลากรจ�ำนวนมาก  

	 ในกรณปัีญหาเหล่านี ้ ขอแนะน�ำให้ผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสุข

ในองค์กรลองเข้าไปศึกษาเว็บไซต์ของโครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุน
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ทางวชิาการแก่ภาคเีครอืข่ายองค์กรสขุภาวะ www.happy-workplace.com 

ซึ่งเว็บไซต์ดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

กจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร ซึง่การท�ำงานของฐานข้อมลูกจิกรรมสร้าง

ความสขุในองค์กร จะรวบรวมกจิกรรมหลายร้อยกจิกรรมจากหลายร้อยองค์กร

ทั้งอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมบริการและอื่นๆ ซึ่งหลายๆ กิจกรรม  

อาจเป็นสิง่ทีห่ลายองค์กรท�ำอยู่แล้ว แต่องค์กรจะสามารถน�ำข้อมลูจากองค์กร

อื่นๆ มาใช้ในการประมาณจ�ำนวนงบประมาณ การศึกษาแนวทางการด�ำเนิน

กจิกรรมและพฒันางาน และการประเมนิผลส�ำเรจ็ในงานของตน รวมถึงศกึษา

กจิกรรมทีมี่ประสทิธิภาพในสร้างความสขุในองค์กรส�ำหรบักลุม่ธรุกจิเดยีวกนั   

อีกท้ังองค์กรยงัสามารถสมคัรสมาชกิเพือ่เข้าไปแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมลู

การด�ำเนินกิจกรรมสร้างความสุขในองค์กร (ได้เสนอแนะไปแล้วในถามมา-

ตอบไป 9 : มีการลงทะเบียน สมัครเป็นสมาชิกหรือไม่)  

	 องค์กรที่สนใจสามารถเข้ามาใช้ฐานข้อมูลในการสืบค้นกิจกรรม เพื่อ

น�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนางานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร โดยเริ่มจาก

เข้าไปที่เว็บไซต์ www.happy-workplace.com จากนั้นเข้าไปคลิกที่เมนู 

“ฐานข้อมูล” และเลือกเมนูย่อย “กิจกรรม Happy workplace” หรือเข้าได้

จากลิงค์ http://www.happy-workplace.com/Main/Usr/HWUSR02_

List.php?mode=show_all การสืบค้นข้อมูลสามารถสืบค้นได้จากค�ำค้น 

(keywords) จ�ำนวน 3 หมวดหมู่ (Categories)ได้แก่

	 1)	 การค้นหาจากข้อมลูเกีย่วกบัโครงการ สามารถสบืค้นได้จากค�ำค้น

จ�ำนวน 3 กลุ่ม  ได้แก่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม ประเภทกิจกรรม (Happy 8 : 



พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์ 53

Q15

Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ Happy relax/ Happy brain/ 

Happy money/ Happy family/ Happy society) และงบประมาณ 

ในโครงการ

	 2)	 การค้นหาจากข้อมลูเกีย่วกบัองค์กร  สามารถสืบค้นได้จากค�ำค้น

จ�ำนวน 4 กลุม่ ได้แก่ ชือ่องค์กร จงัหวดั เขต/อ�ำเภอ ประเภทธรุกจิ และจ�ำนวน

บุคลากร

	 3)	 การค้นหาจากข้อมูลเกี่ยวกับค่าคะแนนต่างๆ สามารถสืบค้นได้

จากค�ำค้นจ�ำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ วิธีการตรวจสอบ (การตรวจสอบสุขภาวะ

องค์กร การวัดสุขภาวะระดับบุคคล และการวัดผลตอบแทนทางธุรกิจ) และ

ระดับคะแนน 
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ถามมา 16	:	 ท�ำอย่างไรให้พนกังานรูส้กึอยากมีส่วนร่วมในกจิกรรมอย่าง
แท้จริง?

ตอบไป	 :	 การท�ำให้บุคลากรเห็นคุณค่า และรู้สึกอยากมีส่วนร่วมใน

กิจกรรม จะท�ำให้โครงการสร้างความสุขในองค์กรมีแนวโน้มที่จะประสบ 

ผลส�ำเร็จสูง โดยคุณค่าในที่นี้หมายถึงคุณค่าต่อตัวบุคลากรเอง คุณค่าต่อ

องค์กร และคุณค่าต่อสังคมในวงกว้าง (ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 

ถามมา-ตอบไป 5 : การด�ำเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กร ท�ำแล้วได้

ประโยชน์อะไร  ได้อะไรคืนมา) ประเด็นส�ำคัญคือ ผู้รับผิดชอบโครงการสร้าง

ความสุขในองค์กรต้องด�ำเนินโครงการโดยยึดความต้องการของบุคลากร 

เป็นฐาน  (Employee based) จดักจิกรรมทีต่อบสนองความต้องการของ

บุคลากรทุกฝ่ายและทุกระดับอย่าง “ทั่วถึงและเท่าเทียม” มิใช่จัดกิจกรรม

เพียงเพื่อพัฒนาบุคลากรบางกลุ่ม ดังเช่นจะเห็นได้ในบางองค์กรที่มีการให้

โบนัส หรือทุ่มเทงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้เพียงเฉพาะหน่วยงาน 

(Unit) ทีเ่ป็นหลกัใหญ่ในการด�ำเนนิธรุกจิ (Core business) หรือหารายรับให้

กับองค์กร และละเลยหน่วยงานที่หลังบ้านหรือเป็นฝ่ายสนับสนุน (Back  
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office) หรอืบางองค์กรในประเภทอตุสาหกรรมการผลิต จะพัฒนาบคุลากรที่

นั่งท�ำงานในออฟฟิศ (White collar) และละเลยบุคลากรที่เป็นผู้ใช้แรงงาน 

(Blue collar) เป็นต้น

	 นอกจากนี้ผู้รับผิดชอบโครงการสร้างความสุขในองค์กรต้องมีวิสัย

ทัศน์ทีเ่ปิดกว้าง  เปิดใจรบัฟังความคดิเหน็ของบคุลากรหรือเชญิชวนบคุลากร

ท่ีสนใจมาร่วมคิดกิจกรรม หรือการเชิญชวนบุคลากรที่สนใจมาสมัครเป็น 

คณะท�ำงาน และจัดเป็นโครงการในลักษณะการพัฒนาผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง  

(Change agent) หรือพัฒนาคณะท�ำงานในโครงการสร้างความสุขในองค์กร

รุน่ใหม่ (Train the trainer) ซึง่เป็นการท�ำให้บคุลากรท่ีสนใจรู้สึกเป็นส่วนหนึง่

ของในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยพัฒนารุ่น 

สู่รุ่นจนกลายเป็นวัฒนธรรมสืบทอดกันในองค์กร  ซึ่งนอกจากจะแสดงถึงการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างแท้จริงแล้ว ยังท�ำให้โครงการสร้างความสุขใน

องค์กรมีความยั่งยืนอีกด้วย
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ถามมา  17	:	 อยากทราบแนวทางการสื่อสารกับพนักงานให้เข้าใจ และ
การประชาสัมพันธ์โครงการสร้างความสุขในองค์กร ?

ตอบไป	 :	 ในปัจจบุนัมช่ีองทางการสือ่สารมากมายท่ีช่วยสนบัสนนุให้การ

สื่อสารกับบุคลากรง่ายขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งช่องทางการสื่อสาร

แบบดัง้เดมิทีย่งัทรงประสทิธภิาพ เช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว การแจ้ง

ในการประชุมประจ�ำเดือน/ ประจ�ำปี นอกจากนี้ยังมีช่องทางการสื่อสารแบบ

ใหม่อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น

เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter เว็บไซต์ขององค์กร   

การแจ้งเวยีนทางอเีมล์ของบุคลากรท้ังองค์กร จดหมายข่าวออนไลน์ (E-newsletter) 

Youtube เป็นต้น ซึ่งช่องทางเหล่านี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสื่อสารกับ

บุคลากรให้เข้าใจหลักการ แนวคิด การด�ำเนินการ และการประชาสัมพันธ์

โครงการสร้างความสุขในองค์กร    

	 ก่อนทีจ่ะด�ำเนนิการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์โครงการ ผูร้บัผดิชอบ

โครงการสร้างความสขุในองค์กรต้องมกีารวเิคราะห์วฒันธรรมการสือ่สารของ

บคุลากรในองค์กรว่าถนดัและนยิมการใช้ช่องทางสือ่สารใด จากนัน้จึงค่อยน�ำ
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เนือ้หาต่างๆ มาบรรจลุงในสือ่ช่องทางนัน้ๆ อย่างไรกต็ามการสือ่สารกบับคุลากร 

ควรเป็นสื่อสารด้วยสื่อหลายๆ ช่องทาง ทั้งการสื่อสารแบบเป็นทางการ  

ซึ่งจะสื่อสารไปถึงบุคลากรได้ในเชิงปริมาณ (จ�ำนวนมาก) เช่น การสื่อสาร

ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือจดหมายข่าว เป็นต้น และการสื่อสารแบบ 

ไม่เป็นทางการซึ่งจะสื่อสารไปถึงบุคลากรได้ในในเชิงคุณภาพ  ส่งตรงถึง 

กลุม่เป้าหมาย เช่น การสือ่สารจากผูบ้รหิารระดบักลางไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

การพูดคุยในกลุ่มบุคลากรหรือการพูดคุยผ่าน Facebook เป็นต้น และควร

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้าถึงบุคลากรให้มากที่สุดและบ่อยๆ ที่สุด 

แต่ต้องไม่เฟ้อจนเกินไป หากเป็นไปได้ควรเลือกเครื่องมือสื่อสารที่สามารถ

สื่อสารได้สองช่องทาง (Two-way communication) ระหว่างผู้รับผิดชอบ

โครงการสร้างความสุขในองค์กรและบุคลากร โดยผู้รับผิดชอบโครงการสร้าง

ความสขุในองค์กรควรมกีารประเมนิประสทิธผิลของการส่ือสารแต่ละช่องทางด้วย 

หากช่องทางใดได้รบัการตอบรบัทีไ่ม่ดนีกั อาจจะต้องมกีารปรบัปรงุหรอืหนัไปใช้ 

ช่องทางอืน่แทน เพือ่ให้งบประมาณและก�ำลงัแรงกายทีล่งทนุไปกบัการสือ่สาร

ประชาสัมพันธ์คุ้มค่ามากที่สุด  

	 ในทีน่ีข้อยกตวัอย่างกรณกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิลของสภาอตุสาหกรรม 

จงัหวดัปทมุธาน ี ทีส่ือ่สารไปยงัองค์กรต่างๆ ให้เข้ามาร่วมกจิกรรมเปิดตวัของ

โครงการสร้างความสขุในองค์กร โดยเริม่แรกคณะท�ำงานสภาอตุสาหกรรม จังหวดั

ปทมุธาน ี มีการวเิคราะห์จดุแขง็ของตนเอง ว่าคอืการมสีือ่ในมอืทีห่ลากหลาย  

จงึได้มกีารใช้ประโยชน์สือ่ทีห่ลากหลาย ได้แก่ วทิย ุจดหมายข่าวสภาอตุสาหกรรม  

รายการโทรทศัน์  Youtube การประชาสมัพนัธ์ผ่านการบรรยาย และเอกสาร

ต่างๆ ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไปยังองค์กรในจังหวัดปทุมธานี ซึ่ง
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ผลลัพธ์  คือมีองค์กรในจังหวัดปทุมธานีมาร่วมกิจกรรมเปิดตัวและสมัครเป็น

ภาคีมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ประมาณหนึ่งเท่าตัว

	 หากองค์กรใดก�ำลงัคดิจะเริม่หรอืก�ำลงัด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุ

ในองค์กร Facebook จะเป็นหนึ่งในเครื่องมือหนึ่งสื่อสารและประชาสัมพันธ์

ที่ช่วยให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้ง่ายขึ้น เนื่องจาก Facebook  สามารถ

สื่อสารได้สองช่องทาง ช่วยในด้านการขยายเครือข่ายทางสังคมขององค์กร 

ทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงสามารถใช้ในการจดัการความรู ้ผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี

ทั้งภายในและภายนอกสามารถเข้ามามีส่วนร่วมทั้งในการแสดงความคิดเห็น  

การแจ้งข่าวสารความเคลือ่นไหวของโครงการสร้างความสขุในองค์กร การถ่ายทอด

ความรู ้และการน�ำความรูไ้ปใช้  รวมถงึมกีารแลกเปลีย่นเพือ่ให้ได้ข้อสรปุหรอื

แนวทางการแก้ปัญหาทีด่ทีีส่ดุ นอกจากนีส้ิง่ส�ำคญัสิง่หนึง่คอืการมปีฏสิมัพนัธ์

ของบุคลากรใน Facebook จะเน้นที่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้  

โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงต�ำแหน่ง ความมีชื่อเสียงหรือความอาวุโสของสมาชิกแต่ละ

ท่านมากนกั  ซึง่ประเดน็นีจ้ะเกดิขึน้ได้ยากในโลกความเป็นจริงของสังคมไทย

ที่ทุกคนยังให้ความส�ำคัญกับระบบอาวุโส ความคิดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์

จ�ำนวนมากของคนรุ่นใหม่ยังคงเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนเหล่านั้น (tacit 

knowledge) ท้ายที่สุดแล้วการใช้ Facebook ในโครงการสร้างความสุขใน

องค์กรจะก่อให้เกิดเป็นชุมชนการเรียนรู้องค์กรแห่งความสุข

	 ในประเดน็การใช้  Facebook เป็นเครือ่งมอืส่ือสารและประชาสัมพันธ์

นั้น  ในที่นี้ขออนุญาตยกตัวอย่างหนึ่งในตัวอย่างองค์กรที่ใช้  Facebook  

ในการสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขและได้ผลเป็นอย่างดี ได้แก่ คุณตัน 
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ภาสกรนที  ผู้ก่อตั้งบริษัท ตันไม่ตัน จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องดื่ม คือ 

น�้ำดื่มผลไม้ Double Drink และชาเขียวอิชิตัน ถึงแม้บริษัทดังกล่าวจะไม่ใช่

องค์กรทีป่่าวประกาศว่าก�ำลงัด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุในองค์กร แต่กจิกรรม

สร้างเสริมองค์กรแห่งความสุขเป็นกิจกรรมที่แทบทุกองค์กรมีการด�ำเนินการ

กนัเป็นปกตอิยูแ่ล้ว เพือ่สร้างความให้แก่บคุลากรในองค์กร ซึง่องค์กรจะได้รบั

ผลตอบแทนกลับมาในรูปผลประกอบการ สมรรถนะการท�ำงานที่สูงข้ึนของ

บุคลากร รวมถึงอัตราการลาออกและยอดการใช้สวัสดิการด้านสุขภาพของ

บุคลากรลดลง โดยคุณตันใช้ Facebook เป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับ

บุคลากรและบุคคลภายนอก  เช่น การพาบุคลากรไปพักผ่อนประจ�ำปีก็จะน�ำ

ภาพกิจกรรมมาอพัโหลดใน Facebook และมกีารพดูคยุกบับคุลากรผ่านช่อง

คอมเม้นท์ เป็นต้น ซึง่ในกรณีน้ีนอกจากจะท�ำให้ผูบ้รหิารใกล้ชดิกบับคุลากรแล้ว 

ยังเป็นการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กรไปในตัว องค์กรไหนสนใจ

แนวคิดดังกล่าวสามารถไปลองใช้กันได้
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ถามมา 18	:	 ท�ำอย่างไรบคุลากรจงึจะด�ำเนนิชวีติแบบผู้ทีมี่สุขภาวะอย่าง 
ต่อเนือ่ง... เนือ่งจากการท�ำกจิกรรม 1 ครัง้กค็ล้ายว่าบคุลากร
มีความสุขเพิ่มขึ้น แต่ความสุขนั้นไม่ยั่งยืน?

ตอบไป	 :	 จากการทีไ่ด้เน้นย�ำ้ว่า การจดักจิกรรมต่างๆ เป็นเพียงส่วนหนึง่

ในการให้ความรูแ้ก่บคุลากรและสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรทกุระดบัใน

องค์กร ซึง่การจดักจิกรรมจะไม่สามารถจดัได้ตลอดเวลา การจดักจิกรรมทกุวนั  

ทุกสัปดาห์หมายถึงการใช้งบประมาณจ�ำนวนมาก หลักใหญ่ของการสร้าง

ความสุขในองค์กร คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

บคุลากรทุกระดับในองค์กรเพือ่น�ำไปสูก่ารสร้างสงัคมและคณุภาพชีวติทีดี่

ร่วมกัน ความสุขจึงจะยั่งยืน โดยจุดเริ่มต้นองค์กรต้องเห็นคุณค่าและผนวก

การเรียนรู้ร่วมกันผลักดันการเรียนรู้ร่วมกันให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร เพื่อ

ให้การปฏิบัติตนตามแนวคิดความสุข 8 ประการเข้าไปอยู่เป็นวิถีชีวิตของ

บคุลากร จากนัน้ต้องมกีารสร้างสภาพแวดล้อมในองค์กรทีเ่อือ้ต่อการมคีวามสขุ 

มีการเกบ็รวบรวมข้อมลูและจดัท�ำรายงานความสขุขององค์กร โดยมกีจิกรรม

เป็นเครื่องมือที่สร้างการเรียนรู้และปฏิสัมพันธ์ของบุคลากร
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	 ดังนั้น การที่จะให้ความสุขมีความยั่งยืน   ซึ่งเข้าใจว่าผู้ถามหมายถึง

บุคลากรยังคงมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการเป็นผู้มีความสุขอย่างต่อเนื่องนั้น 

ภายหลงัจากเสรจ็สิน้การจดักจิกรรมในโครงการสร้างความสขุในองค์กร ผูร้บัผดิชอบ 

โครงการสร้างความสุขในองค์กรควรด�ำเนินการใน 2 ประเด็น ประเด็นแรก

การเกบ็รวบรวมข้อมลูและจดัท�ำรายงานความสขุขององค์กร มกีารถอดบทเรยีน

จากกิจกรรมทีจ่ดัแต่ละครัง้และมกีารประเมนิความสุขของบคุลากรเป็นรายบคุคล 

เป็นระยะๆ โดยใช้ “แบบส�ำรวจความสุขด้วยตนเอง: HAPPINOMETER” ที่

พัฒนาข้ึนโดยส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน 

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้เห็นการพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงท่ีดีขึ้นด้าน 

สขุภาวะองค์กร และอาจมกีารวเิคราะห์แยกเป็นรายด้าน  เช่น  Happy body  

Happy heart  Happy soul  Happy relax  Happy brain  Happy 

money  Happy family หรอื Happy society จากนัน้น�ำเสนอข้อมลู 

เชงิปริมาณโดยอาจใช้ภาพหรอืกราฟฟิคเข้าช่วยท�ำให้บคุลากรเข้าใจตวัเลข 

ท่ีแสดงถงึพฒันาการได้ง่ายขึน้  เช่น กราฟแท่ง กราฟวงกลม กราฟเส้น เป็นต้น  

รวมถึงอาจมีการวิเคราะห์คะแนนแยกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร เช่น  

ฝ่ายงาน  ต�ำแหน่ง  (เช่น  ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารระดับกลาง หัวหน้างาน  

ระดับปฏิบัติการ  เป็นต้น) เพศ อายุ รายได้ เป็นต้น เพ่ือให้พอเห็นภาพ 

ความแตกต่างของความสขุในบคุลากรแต่ละกลุม่ และจัดท�ำเป็นรายงาน (report) 

พัฒนาการองค์กรแห่งความสุขทั้งในระดับบุคคลและองค์กร  โดยบุคลากร

แต่ละคนควรจะมรีายงานส่วนบุคคล เพือ่ให้บุคลากรทีเ่ข้าร่วมโครงการทราบถงึ

พฒันาการของตนเองและองค์กร เมือ่บุคลากรเหน็พฒันาการความส�ำเรจ็ของ

ตนเองและองค์กรในการเป็นผู้มีสุขภาวะ ก็จะมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม
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ที่แสดงถึงการเป็นผู้มีสุขภาวะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในส่วนนี้มากจากแนวคิด  

Albert Bandura (1999) นักจิตวิทยากลุ่มปัญญาสังคมที่มีชื่อเสียงด้านการ

ปรับพฤติกรรม ได้เสนอถึงการรับรู้ความสามารถของตน (Perceived self – 

efficacy) ว่าเป็นความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองที่จะ

จัดการและด�ำเนินพฤติกรรมตามความคาดหวังในแต่ละสถานการณ์ได้ ซึ่ง 

การรับรู้ความสามารถของตนจะมอีทิธพิลต่อบคุคลในด้านความคดิ ความรูส้กึ 

การจงูใจตนเองและการกระท�ำพฤตกิรรมต่างๆ โดยความส�ำเร็จจากการกระท�ำ 

(Mastery experience) ซ่ึงเป็นประสบการณ์จริง จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ความสามารถของตนมากที่สุด ความส�ำเร็จจะท�ำให้บุคคลมีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเอง ดงันัน้การรบัรูค้วามสามารถของตนจึงเป็นส่ิงทีส่�ำคญั

ต่อบคุคลในการแสดงพฤตกิรรมในสถานการณ์หนึง่ๆ การทีบ่คุคลใดมกีารรบัรู้

ความสามารถของตนต่อการกระท�ำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งสูง บุคคลก็มี

แนวโน้มที่จะกระท�ำพฤตกิรรมน้ันสูงด้วยเช่นกนั ในทางตรงกนัข้ามถ้าบคุคลมี

การรบัรูค้วามสามารถของตนต่อการกระท�ำพฤตกิรรมนัน้ต�ำ่ บคุคลกม็แีนวโน้มที่

จะกระท�ำพฤตกิรรมนัน้ต�ำ่ การรบัรูค้วามสามารถของตนต่อการเป็นผูม้คีวามสขุ

กเ็ช่นเดยีวกนั   ถ้าบคุคลมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ

การเป็นผู้มีความสุขสูง บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการ

เป็นผูม้คีวามสขุสงูด้วยเช่นกนั ในทางตรงกนัข้ามถ้าบคุคลมกีารรับรู้ความสามารถ

ของตนต่อพฤติกรรมที่แสดงถึงการเป็นผู้ความสุขต�่ำ บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะ

แสดงพฤติกรรมที่ขัดแย้งกับการเป็นผู้มีความสุข

	 ประเด็นต่อมา คือ การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในองค์กร   

เน่ืองจากการเรียนรู้เป็นการท�ำให้พฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนแปลงไป
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อย่างถาวร  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีหนังสือทางด้านการบริหารจัดการ 

จ�ำนวนมากทีพ่ยายามเสนอแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ หากแต่น�ำเสนอ

ไม่ครอบคลมุในทกุรปูแบบ ส่งผลให้หลายๆองค์การมคีวามเข้าใจคลาดเคลือ่น

ว่าการพฒันาบคุลากรคอืการฝึกอบรมในชัน้เรยีนเพยีงอย่างเดยีว ท�ำให้เมด็เงนิ

และเวลาทีล่งทนุเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ไม่ประสบผลส�ำเรจ็เท่าทีค่วร 

ซึ่งแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันได้เปลี่ยนจุดเน้นจากการ 

ฝึกอบรมเป็นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Training to learning) องค์กรแทบทกุ

องค์กรในปัจจุบันจึงให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้ในที่ท�ำงาน (Workplace 

learning) ซึ่ง Cliffore และ Thorpe (2007) ได้รวบรวมและเสนอถึงวิธีการ

จัดการเรียนรู้ในองค์กรไว้อย่างครอบคลุมถึงจ�ำนวน 25 วิธี ได้แก่ การเรียนรู้

จากการปฏบิตั ิ(Action learning) การฝึกงาน (Apprenticeships) การสอนงาน 

(Coaching) การมอบหมายงาน (Delegation) การอภปิรายกลุ่ม (Discussion 

boards and groups) การเรียนรู้ทางไกล (Distance learning) การเรียนรู้

โดยใช้การแสดงเป็นฐาน (Drama-based learning) การเรยีนรูอ้เิลคทรอนกิส์   

(E-learning)  การสอนงานผู้บริหาร  (Executive coaching)  การเป็นพี่เลี้ยง 

(Mentoring) การสร้างเครอืข่าย (Networking) การฝึกอบรมในงาน (On-the-

job-training) การทัศนศึกษาและการดูงานนอกสถานที่ (Outdoor educa-

tion/ learning) การเป็นสมาชกิองค์กรวชิาชพี (Professional membership)  

การดูแลวิชาชีพ (Professional supervision) การท�ำงานแบบโครงการ  

(Projects) การเรียนรู้ที่ได้รับคุณวุฒิทางการศึกษา (Qualification) การฝึก

สะท้อนกลับจากประสบการณ์ (Reflective practice) การหมุนเวียนงาน  

(Secondment) การเรยีนด้วยตนเอง (Self-study) การตดิตามสงัเกตบคุลากรอืน่ 

(Shadowing) การเลื่อนต�ำแหน่งงานชั่วคราว (Temporary promotion)   
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การจัดนิทรรศการ (Trade exhibition) การฝึกอบรมเป็นหลักสูตร (Training 

courses) และการเรียนรู้ในระดับองค์การ (Organizational learning) ซึ่ง

องค์กรทีส่นใจอาจน�ำไปประยกุต์ใช้ควบคูก่ารจดักจิกรรมโครงการสร้างความสุข

ในองค์กรเพือ่สนบัสนนุให้บคุลากรมคีวามสขุอย่างต่อเนือ่ง และพัฒนาตนเอง

ควบคู่ไปกับการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ถามมา 19	:	 ท�ำอย่างไรให้องค์กรน่าอยู ่พนกังานตืน่เช้ามาท�ำงาน ตอนเยน็
ไม่รีบกลับบ้าน ?

ตอบไป	:	 ในประเดน็ความสขุของบคุลากร   ความรูส้กึกระตอืรอืร้นทีอ่ยาก

จะมาท�ำงานนัน้  ถงึแม้หลายๆ องค์กรจะรูส้กึว่าบุคลากรในองค์กรของตนเอง

ยงัไม่ค่อยอยากมาท�ำงานเท่าท่ีควร คอยนบัถอยหลงัให้ถงึวนัศกุร์และรูส้กึตืน่เต้น

ดใีจเมือ่มวีนัหยดุยาว เหล่านีอ้าจเป็นธรรมชาตขิองมนษุย์ท�ำงานกเ็ป็นได้ ไม่ได้

หมายความว่าบคุลากรเหล่านีไ้ม่มคีวามสขุในการท�ำงาน ซ่ึงในประเด็นนีศ้นูย์วจิยั

ความสขุชมุชนของมหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ได้ท�ำการวจิยัพบว่า บคุลากรส่วนใหญ่ 

ยังรู้สึกว่าตัวเองมีความสุขในการท�ำงาน แต่เมื่อเทียบระหว่างความสุขในการ

ท�ำงานกับความสุขนอกที่ท�ำงาน จะพบว่าบุคลากรมีความสุขนอกที่ท�ำงาน

มากกว่าในทีท่�ำงาน แต่บคุลากรส่วนใหญ่รูส้กึว่าตนเองมคีวามสุขท่ียงัมงีานท�ำ 

มีความก้าวหน้าในการท�ำงาน มีเพื่อนร่วมงาน มีหัวหน้างาน มีความสุขที่ได้

ท�ำงานในองค์กร องค์กรท�ำให้ชีวิตของเขาดีขึ้น องค์กรมีธรรมาภิบาล และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม (แผนงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร, 2552)
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	 ในแนวคิดองค์กรแห่งความสุข องค์กรที่น่าอยู่ จึงหมายถึง องค์กร 

ทีป่ระกอบไปด้วยบคุลากรทีม่คีวามสขุทัง้ 8 ประการ (Happy 8) มคีวามรกั

ผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ผนวกกับนโยบายที่มองบุคลากร

เป็นสินทรัพย์ที่ส�ำคัญที่สุดขององค์กร ส�ำคัญกว่าผลประกอบการ ก�ำไร 

โครงสร้างพื้นฐาน หรือผู้ถือหุ้น ดังนั้นการท�ำองค์กรให้น่าอยู่ และมีความเป็น

องค์กรแห่งความสุข จึงไม่ใช่เพียงแค่มีผู้รับผิดชอบโครงการสร้างความสุขใน

องค์กรด�ำเนินการจัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร หากแต่ต้องอาศัย

ความร่วมแรงร่วมใจของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มีส่วนได้เสียในการสร้าง

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท้ังทางกายภาพและทางจิตวิทยาที่เอื้อให้ความสุข

ทั้ง 8 ประการสามารถเกิดขึ้นได้  รวมถึงมีการเตรียมความพร้อม ป้องกันและ

ส่งเสริมสุขภาวะ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดีส�ำหรับบุคลากรทุกคน  
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ถามมา  20	:	 องค์กรได้มีการด�ำเนนิโครงการ Happy workplace โดยจดั
กจิกรรมความสขุ 8 ประการอย่างครบถ้วน แต่ท�ำไมบคุลากร
ยังไม่มีความสุข และยังคงมีปัญหาต่างๆ ในองค์กร เช่น  
การแบ่งพรรคแบ่งพวก การใช้อารมณ์ตดัสนิปัญหา เป็นต้น ?

ตอบไป	 :	 การด�ำเนินกิจกรรมองค์กรแห่งความสุขครบมิติความสุขทั้ง  8 

ประการแล้ว (Happy 8 : Happy body/ Happy heart/ Happy soul/ 

Happy relax/ Happy brain/ Happy money/ Happy family/ Happy 

society) แต่บุคลากรยังไม่รู้สึกมีความสุขและปัญหาต่างๆ ในองค์กรก็ยังคงมี

ให้เหน็ ปรากฎการณ์ลกัษณะนีเ้กดิจาก การทีผู่ร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุ

ในองค์กรจัดให้บคุลากรเรยีนรูแ้ละเข้าร่วมกจิกรรมองค์กรแห่งความสขุจ�ำนวนมาก

โดยไม่มกีารประเมนิความต้องการทางการเรยีนรู ้(Learning need assessment) 

ของบุคลากร  ว่าพวกเขามีความต้องการที่จะพัฒนาตนในด้านใด บุคลากรจึง

ไม่เห็นคุณค่าในกิจกรรมทีต่นเองได้เข้าร่วม  ขาดกระบวนการเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์  

และไม่สามารถน�ำสิ่งที่ได้จากกิจกรรมไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน
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	 ดงัน้ันเพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าว ผูร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุใน

องค์กรควรมีการถอดบทเรียนทุกครั้งภายหลังสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อเป็น 

การประเมนิว่าการทีบ่คุลากรไม่มีความสขุทัง้ทีไ่ด้เข้าร่วมกจิกรรมองค์กรแห่ง 

ความสขุครบมิติความสุขทั้ง 8 ประการแล้ว เนื่องมาจากกิจกรรมที่จัดขึ้นไม่มี

คุณภาพ ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากร หรอืมาจากปัจจยัแวดล้อม 

อ่ืนๆ เพือ่ทีจ่ะได้น�ำมาพฒันารปูแบบการจดักจิกรรมในครัง้ต่อไปให้เป็นกจิกรรม

ท่ีออกแบบเฉพาะ (tailor made activities) เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของบคุลากรแต่ละกลุม่ นอกจากนีผู้ร้บัผดิชอบโครงการสร้างความสขุในองค์กร

อาจต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปัญหาเร้ือรังต่างๆ  อันเนื่องมาจาก 

ความขดัแย้งของบคุลากร เพือ่จดักจิกรรมลดความขดัแย้งดงักล่าว อาจเน้นที่

กิจกรรม Happy heart Happy soul และ Happy society ในเชิงลึก 

ให้มากขึน้ โดยเน้นเป็นกจิกรรมทีเ่น้นการสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุลากร  

ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสถานการณ์จ�ำลอง เพื่อให้บุคลากรสร้างความสามัคคี 

ในการแก้ปัญหาร่วมกนั หรอืการไปท�ำกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม เพือ่ให้ลมืถงึ 

ความขดัแย้งที่มีต่อกัน แต่ไปเน้นที่ประโยชน์ของส่วนรวม หรืออาจใช้วิธีการ

หมุนเวียนงาน (Job rotation) ให้บุคลากรได้ลองไปท�ำงานในต�ำแหน่งอ่ืน 

ในฝ่ายอ่ืนในระยะเวลาสั้นๆ เพื่อให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของต�ำแหน่งอื่นๆ  

ฝ่ายอื่นๆ ที่บุคลากรไปสร้างความขัดแย้งหรือใส่อารมณ์ เป็นการฝึกเอาใจเขา

มาใส่ใจเรา เพื่อให้เข้าใจเพื่อนร่วมงานในองค์กรและพัฒนาทักษะการท�ำงาน

เป็นทมีให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้การหมนุเวยีนงานจะท�ำให้บคุลากรเหน็

ธรุกจิภาพรวมขององค์กรและมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัองค์กรมากขึน้ด้วย  (ศกึษา

รายละเอยีดเพิม่เตมิได้ทีถ่ามมา-ตอบไป 3 : วดัความส�ำเรจ็โครงการสร้างความสขุ 

ในองค์กรจากอะไร?  หวัข้อ  การประเมนิโครงการสร้างความสขุในองค์กรเป็น

รายกิจกรรม)   
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ถามมา 21	:	 อยากทราบแนวทางการน�ำแนวคิดองค์กรแห่งความสขุไปใช้
ในชีวิตประจ�ำวันของแต่ละบุคคล?

ตอบไป	 :	 หากสามารถสร้างความสขุในระดบับคุคลแล้ว จะเป็นรากฐาน

ส�ำคญัในการพฒันาให้เกดิองค์กรแห่งความสขุตามมา ซ่ึงส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะ

องค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้น�ำเสนอ

แนวทางการน�ำความสขุแปดประการ (HAPPY 8) ไปสูก่ารปฏบิตัโิดยใช้ 8 เซยีน

ที่เปรียบเสมือน “ผู้รู้ที่มาคอยชี้แนะสั่งสอน” โดยความสุขแปดประการเป็น 

สิง่ท่ีมอียู่แล้วในโลกใบนี ้บางประเดน็อาจเป็นสิง่ทีใ่ครๆ กท็ราบ แต่มกัหลงลมื 

ทีจ่ะน�ำมาปฏบิตั ิซึง่ในทีน่ีข้อใช้ข้อคดิจากเซยีนทัง้แปดในการน�ำเสนอ แนวทาง

การน�ำความสุขแปดประการไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันให้เห็นชัดเจนทั้งในระดับ

บุคคลและบทบาทขององค์กรในการสนับสนุนบุคลากรเป็นรายด้าน  ดังนี้    

	 Happy Body  คือ  การมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ซึ่งเซียน

สุขภาพดีเสนอแนะให้บุคลากรทุกคนออกก�ำลังกายและรับประทานอาหารที่

มีประโยชน์ ทั้งนี้เพื่อให้มีร่างกายที่แข็งแรง จิตใจแจ่มใส เบิกบาน ซึ่งจะส่งผล

ให้สามารถปฏิบตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยบทบาทขององค์กรสามารถ
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สนบัสนนุการมสีขุภาพแข็งแรงท้ังกายและจติใจโดยการจดัสร้างศนูย์กฬีา หรอื

จดัหาพืน้ทีอ่อกก�ำลงักายให้แก่บคุลากร เพือ่เป็นศนูย์กลางของการออกก�ำลงักาย

หรอืการจัดงานกีฬาประจ�ำปี และสร้างความสมานฉนัท์สามคัคใีนหมูบ่คุลากร

อีกด้วย

	 Happy Heart  คือ  การมีน�้ำใจเอื้อเฟื้อต่อกันและกัน  ซึ่งเซียนน�้ำใจ

งามเสนอแนะให้บคุลากรทกุคนมนี�ำ้ใจ ไมตร ีเอือ้อาทรต่อกนัในทีท่�ำงาน เพ่ือ

ให้บคุลากรเกิดความรกัใคร่ ปรองดองกนั โดยบทบาทขององค์กรกส็ามารถแสดง

ความมนี�ำ้ใจแก่บคุลากรได้เช่นกนั โดยการมอบหมายให้เจ้าหน้าทีแ่รงงานสมัพนัธ์

เยี่ยมไข้บุคลากรที่เจ็บป่วยที่ต้องไปพักรักษาตัวที่โรงพยาบาลหรือในกรณีท่ี

บคุลากรหญงิตัง้ครรภ์ ก่อนทีจ่ะลาคลอด ผูบ้รหิารจะท�ำการมอบกระเช้าของขวญั

ส�ำหรบัคุณแม่ซึง่มีของใช้เดก็อ่อนท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัเดก็แรกเกดิให้เป็นขวญัก�ำลงัใจ 

และแสดงความยินดีกับคุณแม่ เป็นต้น

	 Happy Relax คอื การรูจ้กัผ่อนคลายจากสิง่ต่างๆ ซึง่เซยีนผ่อนคลาย

เสนอแนะให้บคุลากรทุกคนหมัน่สร้างความสนกุสนาน ผ่อนคลายความเมือ่ยล้า

และความเครียดจากการท�ำงาน จะช่วยให้มีขวัญและก�ำลังใจที่ดี โดยบทบาท

ขององค์กรก็สามารถจดักจิกรรมผ่อนคลายต่างๆ ส�ำหรบับคุลากร นอกเหนอืจาก

เวลาท�ำงาน  เช่น การประกวดร้องเพลงหรรษาคาราโอเกะ กจิกรรมท่องเที่ยว

ประจ�ำปี งานวันปีใหม่  เป็นต้น หรือการจัดพื้นที่ส�ำหรับกิจกรรมสันทนาการ 

เช่น ห้องคาราโอเกะ และห้องซ้อมดนตรี ให้บุคลากรได้ใช้ในเวลาพัก 

	 Happy Brain    คอื  การหาความรู ้ ซึง่เซยีนใฝ่รู้เสนอแนะให้บคุลากร

ทกุคนศกึษาหาความรูพ้ฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น�ำไปสู่การเป็น
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มืออาชีพและ ความมั่นคงก้าวหน้าในการท�ำงาน โดยบทบาทขององค์กรก็

สามารถส่งเสริม พัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากร  เช่น การจัด

ให้มห้ีองสมดุ ซึง่มทีัง้หนงัสอื สือ่วดีทีศัน์ และมมุอนิเตอร์เนต ไว้บริการบคุลากร 

หรือจดัท�ำ Intranet เพื่อให้บคุลากรสามารถสืบคน้ อ่านหนังสือ และเชื่อมต่อ

ไปยังลิงค์ความรู้ต่างๆ  ได้อย่างสะดวก ง่ายดาย

	 Happy Soul คอื การมคีณุธรรม หริ ิโอตปัปะ ซ่ึงเซียนทางสงบเสนอ

แนะให้บุคลากรทุกคนศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต หาก

บคุลากรเป็นผู้มีจรยิธรรม ย่อมท�ำให้มชีวีติทีด่ ีและมคีวามสขุ โดยบทบาทของ

องค์กรก็สามารถส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้กับบุคลากร ด้วยการจัดให้มี

การท�ำบุญตักบาตร ท�ำบุญวันเกิดให้แก่บุคลากร โดยนิมนต์พระสงฆ์จากวัด

ใกล้เคียงมารับบิณฑบาตจากบุคลากรที่เกิดในเดือนนั้น และยังสามารถจัดให้

มีห้องสวดมนต์ นัง่สมาธ ิไว้ให้บคุลากรได้ปฏบิตัศิาสนกจิเพ่ือให้เกดิความสงบ

สุขทางจิตใจ

	 Happy Money คือ การมีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ ซึ่งเซียน

ปลอดหนี้  เสนอแนะให้บุคลากรทุกคนใช้จ่ายอย่างประหยัด โดยบทบาทของ

องค์กรก็สามารถส่งเสริมการออมให้แก่บุคลากรได้ เช่น ใช้เงิน 3 ส่วน ออม 1 

ส่วน การจ�ำหน่ายผักปลอดสารพิษให้กับบุคลากรในราคาถูก จัดหาน�้ำดื่ม

สะอาดให้กับบุคลากร และสามารถน�ำกลับไปดื่มท่ีบ้านได้ การจัดตลาดนัด 

หรอืสหกรณ์จ�ำหน่ายสนิค้าราคาถกู เป็นต้น  เพือ่ช่วยให้บคุลากรได้จบัจ่ายซือ้

สินค้าในราคาที่ไม่แพงนัก
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	 Happy Family คือการมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ซึ่งเซียน

ครอบครวัดเีสนอแนะให้บคุลากรทกุคนหนัมาให้ความส�ำคญักบัครอบครัว  สร้าง

ความรักความผูกพันในครอบครัว โดยบทบาทขององค์กรก็สามารถส่งเสริม

สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างครอบครวัของบคุลากรกบัองค์กรได้ เช่น ในวนัพ่อและ

วันแม่แห่งชาติ อาจให้มีการจัดกิจกรรมประกวดเรียงความ พระคุณของพ่อ

และแม่ นอกจากนี้สามารถจัดท�ำโปสการ์ดให้บุคลากรได้เขียนข้อความแสดง

ความกตญัญ ูส่งถงึพ่อกบัแม่ทีอ่าศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั และยงัมกีารประกวดภาพ 

Happy Family อีกด้วย

	 Happy Society คือ การมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟื้อต่อชุมชนที่คน

ท�ำงานและพักอาศัย มีสังคมที่ดี ซึ่งเซียนสังคมดีเสนอแนะให้บุคลากรทุกคน

ช่วยเหลือสังคมรอบข้างตามก�ำลังที่มี หากสังคมรอบข้างดี องค์กรที่อยู่ใน 

สังคมนั้นก็มีความสุขไปด้วย โดยบทบาทขององค์กรก็สามารถส่งเสริมสังคมดี 

ด้วยการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคมรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคสิ่งของ

เครือ่งใช้ทีจ่�ำเป็นให้กบัหน่วยงานราชการในชมุชน หรอืร่วมมอืกบัองค์กรต่างๆ 

จดังานเลีย้งอาหารกลางวนัเดก็ เนือ่งในงานวนัเดก็แห่งชาต ิหรอืจดัทนุการศกึษา

ให้กับเด็กนักเรียนในโรงเรียนใกล้เคียง  เป็นต้น
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ถามมา 22	:	 การน�ำแนวคิดความสุข 8 ประการไปพัฒนาองค์กรรูปแบบ 
อื่นๆ นอกจากองค์กรเอกชนสามารถท�ำได้หรือไม่ อย่างไร  
เช่น สถานศึกษา เป็นต้น ?

ตอบไป	:	 โดยพื้นฐานแนวคิดความสุข 8  ประการ (Happy 8) หรือแนวคิด

องค์กรแห่งความสุขนั้นสามารถใช้ได้กับคนท�ำงานทั่วไป ไม่ว่าจะท�ำงานใน

องค์กรรปูแบบใด  ทัง้ภาครฐั รฐัวสิาหกจิ เอกชน  องค์กรไม่แสวงหาก�ำไร หรือ

กิจการส่วนตัว เนื่องด้วยธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนย่อมปรารถนาที่จะมี

ความสุข ดังนัน้แนวคดิการสร้างความสขุในองค์กรจงึสามารถประยกุต์ใช้ได้

กับองค์กรทุกรูปแบบ ปัจจุบันจะเห็นได้จากภาครัฐและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) จ�ำนวนมากสนใจในการน�ำแนวคดิองค์กรแห่งความสขุ

ไปใช้  ดงันัน้การน�ำแนวคดิองค์กรแห่งความสขุไปใช้ในสถานศกึษาจึงสามารถ

ใช้ได้แน่นอน  อีกทัง้ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุ

การสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ยงัได้ร่วมกบัอาจารย์และผู้เชีย่วชาญจากมหาวทิยาลัย

ต่างๆ ในการพฒันาเครือ่งมอืส�ำเรจ็รปูต่างๆ เพือ่ให้องค์กรน�ำไปใช้งานระหว่าง

การด�ำเนินโครงการสร้างความสุขในองค์กรได้ง่ายขึ้น
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	 อย่างไรก็ตามผู้รับผิดชอบโครงการสร้างความสุขในองค์กรต้อง

พิจารณาและก�ำหนดวัตถุประสงค์ว่าจะน�ำไปใช้กับใคร บุคลากร ซึ่งหมาย 

รวมถงึ ผูบ้รหิาร คร ูและเจ้าหน้าทีส่นบัสนนุ หรอืนกัเรยีน/นกัศกึษา ในกรณทีี่

จะน�ำไปใช้กับบุคลากร จะมีเครื่องมือส�ำเร็จรูปที่ทางส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะ

องค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ได้พัฒนาร่วม

กับนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งเครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการประเมิน 

รายบุคคลและองค์กร ได้แก่ การตรวจสอบความสุขระดับองค์กรด้วย Happy 

Workplace Index แบบส�ำรวจความสขุระดบับุคคลด้วยตนเอง HAPPINOM-

ETER และเครือ่งมอืวดั ผลตอบแทนทางธรุกจิ (ROI) และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ

ขับเคลื่อนงานโครงการสร้างความสุขในองค์กร ได้แก่ เว็บไซต์ www.happy-

workplace.com ซึง่เป็นแหล่งเรยีนรูก้จิกรรมการสร้างความสุขในองค์กร และ

มนีกัวชิาการคอยช่วยเหลอืให้ค�ำแนะน�ำในกรณทีีอ่งค์กรมข้ีอสงสยัหรอืตดิขดั

ระหว่างการด�ำเนนิงาน ซึง่ลกัษณะของเนือ้หาในเครือ่งมอืต่างๆ จะอยูใ่นบริบท

ของคนวยัท�ำงาน จงึสามารถน�ำไปใช้ได้ทันที  ในกรณีทีจ่ะน�ำไปใช้กบันกัเรยีน/

นักศึกษา บางเครื่องมืออาจต้องมีการปรับเครื่องมือก่อนการน�ำไปใช้ หรือมี

การขอค�ำปรกึษาจากทางเจ้าของเครือ่งมอืเป็นรายกรณไีป ซ่ึงทางคณะท�ำงาน

ของทกุโครงการมคีวามยินดอีย่างย่ิงจะให้ค�ำปรกึษา (ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิ

ได้ทีถ่ามมา-ตอบไป 3 : วดัความส�ำเรจ็โครงการสร้างความสุขในองค์กรจากอะไร?)  

	 ในทีน่ีข้อยกตวัอย่างสถานศกึษาทีน่�ำแนวคดิองค์กรแห่งความสขุมาใช้   

ได้แก่ บณัฑติวทิยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีมกีารด�ำเนนิโครงการสร้างความสขุ

ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยจัดกิจกรรมภายในหน่วยงานและมีการขยายผล
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ไปสูก่ารท�ำประโยชน์แก่สงัคม เช่น โครงการสายใย สายใจ มอบให้ด้วยรกั บคุลากร

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล มอบแด่ผูป่้วยโรงพยาบาลศริริาช ซึง่กลุม่ 

Happy Workplace น�ำโดย รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพร แย้มนิล รองคณบดี

ฝ่ายบรหิาร และประธานคณะท�ำงานสร้างองค์กรแห่งความสขุบณัฑติวทิยาลยั 

และบคุลกรบณัฑติวทิยาลยั เดนิทางไปมอบหมวก ผ้าพนัคอ ไหมพรม ทีห่น่วย

เคมบี�ำบดัตกึผูป่้วยนอก โรงพยาบาลศริริาช โครงการดงักล่าวเกดิจากกลุม่ย่อย 

Happy Money รวมตัวกัน สอนการถักไหมพรมให้แก่บุคลากรที่สนใจโดยใช้

เวลาว่างของพักเที่ยงช่วง นอกจากนี้ยังมีบุคลากร นักศึกษา จาก สถาบันวิจัย

โภชนาการ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์  

มาร่วมกันท�ำกิจกรรมด้วย ต่อมาได้ร่วมแนวคิดจิตอาสากับกลุ่ม Happy  

Society ต้องการสร้างประโยชน์ให้สงัคมและเพือ่นมนษุย์ และทราบว่าผู้ป่วย

โรคมะเร็งที่เข้ารับเคมีบ�ำบัดที่โรงพยาบาลศิริราชต้องการใช้หมวกไหมพรม  

จงึได้ร่วมกนัถกั โดยตัง้เป้าหมายท่ีจะร่วมกนัถักไหมพรม จ�ำนวน 47 ใบ ตามอายุ 

ของบัณฑิตวิทยาลัยที่มีอายุครบรอบ 47 ปี ในปี 2554 และกิจกรรมนี้ได้รับ

เงินสนับสนุนจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอุปกรณ์การถัก

ไหมพรม และไหมพรม นอกจากนี้บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย และนักศึกษา 

บุคลากรคณะอื่นๆ ก็ได้ร่วมกันบริจาคด้วย รวมจ�ำนวนผู้ร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 

37 คน ได้ผลผลิตเป็นหมวก จ�ำนวน 107 ใบ ผ้าพันคอจ�ำนวน 22 ชิ้น รวม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 129 ชิ้น ผลที่ได้รับบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยมีความสมัครสมาน

สามัคคี เอื้อเฟื้อ แบ่งปัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน นักศึกษา 

บุคลการจากต่างคณะ และสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
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ถามมา  23	:	 อยากเข้าไปศึกษาดูงานที่องค์กรที่ประสบความส�ำเร็จแล้ว  
ต้องด�ำเนินการอย่างไร?

ตอบไป	 :	 องค์กรที่สนใจจะน�ำแนวคิดองค์กรแห่งความสุขไปใช้ หรือ

องค์กรทีก่�ำลงัด�ำเนินโครงการอยู ่ การได้ไปดงูานหรอืศกึษาแนวปฏบิตั ิ (Best 

practices) จากองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จแล้วจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ด�ำเนินงานอย่างยิ่ง ท่านสามารถเข้าไปศึกษากิจกรรมและแนวทางการ 

สร้างเสรมิสขุภาวะองค์กรก่อน  เพ่ือค้นหาและท�ำความรูจ้กักบัองค์กรต่างๆ  

ได้ที่โครงการพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนทางวิชาการแก่ภาคีเครือข่าย

องค์กรสขุภาวะ ทางเวบ็ไซต์ http://www.happy-workplace.com จากนัน้

เข้าไปคลกิทีเ่มน ู“ฐานข้อมลู”และเลอืกเมนยู่อย “กจิกรรม Happy workplace”  

หากท่านสนใจทีจ่ะเข้าไปขอศกึษาดงูาน หรอืสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัการด�ำเนนิ

โครงการสร้างความสขุในองค์กรเพิม่เตมิจากองค์กรภาคเีครือข่ายใด ในฐานข้อมลู

ดังกล่าวจะมีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อและอีเมล์ของผู้รับผิดชอบโครงการนั้นๆ ให้

สามารถติดต่อได้โดยตรง  
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	 อย่างไรกต็ามการไปดงูานอาจจะต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมาก อกีทัง้

องค์กรเอกชนต่างๆ อาจจะมภีาระงานรดัตวั  ไม่สะดวกต่อการต้อนรับ ในส่วนนี้

ส�ำนกัสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ได้ร่วมกับนกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัต่างๆ ถอดบทเรยีน (lesson learned) 

ขององค์กรมากมายทีป่ระสบความส�ำเรจ็ทัง้องค์กรขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

องค์กรท่ีมีช่ือเสียง องค์กรทั้งจากภาครัฐและเอกชนและจัดพิมพ์เป็นหนังสือ

เผยแพร่  ซึง่ถอืว่าเป็นการจดัการความรู ้ (Knowledge management) อย่างหนึง่  

ช่วยประหยัดระยะเวลาในการศึกษาตัวแบบจากองค์กรได้มากขึ้น อีกทั้งยัง

เป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้องค์กรที่ก�ำลังลังเลว่าจะด�ำเนินโครงการสร้าง

ความสขุในองค์กรดหีรอืไม่ เช่น หนงัสอืสขุกบังาน หนงัสอืเรือ่งน่ารูเ้พือ่องค์กร

น่าอยู ่หนงัสอืร้อยความคดิ...สร้างสขุองค์กร หรอืหนงัสือร้อยองค์กรหลากสุข  

เป็นต้น  องค์กรที่สนใจสามารถติดต่อขอรับหนังสือที่ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะ

องค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้โดยตรง  
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	 ทัง้นี ้ผูท้ีม่คีวามรู ้ประสบการณ์การท�ำงานด้านนี ้สามารถทีจ่ะร่วมกนั

แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ช่วยกันตอบค�ำถามเหล่านี้เพิ่มเติมได้ที่เว็บไซด์

ของโครงการ www.happy-workplace.com หรือท่ี Facebook:ttp:// 

www.facebook.com/thaihappyworkplace
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