
องคก์รแห่งความสขุ: 

แบบฉบบัแสนสิริ 

 

Construct a Life, Not Just a Building 

เพราะ  “การสร้าง คือ การสร้างชีวิต” 



ความสขุแบบฉบบัแสนสิริ... ความสุขทีเ่ริม่ต้นขึน้ที ่“บา้น” 

คุณเคยไดย้นิค าว่า  “บ้าน คือ วิมานของฉัน”  ไหม 

ในวยัเดก็ ใครหลายต่อหลายคนก็คงจะเคยไดย้นิค าๆ นี้มาบา้ง 

ถงึแมว้่า เราจะยงัไม่ค่อยเขา้ใจในความหมายทีแ่ทจ้รงิของค าๆ 

นี้สกัเท่าไหร่นัก แต่ก็ท าให้เราเกดิความรูส้กึปิต ิยนิด ีและโหย

หาสถานทีแ่ห่งนัน้มากเป็นพเิศษ  

“บา้น” คอื สิง่ปลูกสรา้งส าหรบัเป็นทีอ่ยู่อาศยั แต่ค าว่า

วมิานนัน้ กลบัหมายถึง สถานที่พ านักของเหล่าทวยเทพยดา

หรอืเทวดาผู้สถติอิยู่บนสวรรค์ชัน้ฟ้า อนัเป็นสถานทีท่ี่ห่างไกล

เกนิกว่าทีม่นุษยธ์รรมดาจะเขา้ถงึ รูเ้พยีงแต่ว่า ต้องเป็นสถานที่

ที่งดงามเป็นแน่ เพราะไม่ว่าใคร หากพูดถึงหรอืประพนัธ์ถึง

วมิาน ลว้นแลว้แต่บรรจงพรรณนาดว้ยถ้อยค าทีส่วยหรแูละยาก

ต่อการรงัสรรคข์องมนุษย์ คงมเีพยีงแค่สิง่เดยีวเท่านัน้ทีพ่อจะ

สมัผสัได้จากความรูส้กึ คอื สถานที่แห่งนัน้ต้องอบอวลไปด้วย

บรรยากาศแห่งความสุขและความหรูหราเป็นแน่ เพราะ

ไม่อย่างนัน้ คงไม่มใีครอยากจะเอาบ้านของตนไปเปรยีบกับ

วมิานบนสวรรคช์ัน้ฟ้าหรอกจรงิไหม 



ในภาษาอังกฤษ ค าว่า “บ้าน” สามารถเขยีนได้ถึง 2 

แบบ คอื ค าว่า House กบั ค าว่า Home สองค านี้ สื่อถงึสถานที่

พกัอาศยัเหมอืนกนั แต่แตกต่างกนัตรงที ่“House” คอื สิง่ปลูก

สรา้งส าหรบัเป็นที่พกัอาศยั แต่ค าว่า “Home” คอื ทีพ่กัอาศยัที่

เต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งความรกัและความอบอุ่นจากทุกคน

ในครอบครวั ดว้ยเหตุนี้ เราจงึมกัไดย้นิค าว่า “I’m going home" 

หรอื “I've come home” แทนค าว่า “I’m  going house” อยูเ่สมอ  

ถงึแมว้่าบา้น ในภาษาไทย กบั Home ในภาษาองักฤษ

จะเขยีนไม่เหมอืนกนั แต่สิง่หนึ่งที่คล้ายกนั คอื ความสุขของผู้

พกัอาศยั ร.ศ.ดวงเดอืน ศาสตรภทัร กรรมการ ในคณะกรรมการ

ศึกษาและพัฒนาความรู้ทางจิตวิทยาและสงัคม ได้บรรยายในที่

ประชุมคณะกรรมการการศกึษาและพฒันาความรูท้างจติวทิยา

และสงัคมว่า “บ้าน คือ สถาบนัพื้นฐานทางสงัคมที่มบีทบาท

ส าคัญในการหล่อหลอมความเป็นมนุษย์ พัฒนาคุณธรรม 

จรยิธรรม ตลอดจนค่านิยม เจตคต ิลกัษณะนิสยั และบุคลกิภาพ 

ดงันัน้ การสร้างบรรยากาศในบ้านให้มคีวามสุข จงึเป็นสิ่งที่

จ าเป็นอย่างยิง่เพราะถอืว่าเป็นการหล่อหลอมบุคคลให้เตบิโต



ขึ้นมาท่ามกลางบรรยากาศแห่งความสุข”1 ดงันัน้ “บ้าน” จึง

กลายเป็นตวัแทนของความสุขที่ส าคญั เพราะนอกจากจะเป็น

หน่ึงในปจัจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยู่ของมนุษย์แล้ว  

“บา้น” ยงัถอืเป็นสถาบนัแห่งแรกทีทุ่กคนมอบความรกัใหแ้ก่กนั 

และคงไมผ่ดินกัหากจะกล่าวว่า ความสุขของมนุษยเ์ริม่ต้นขึน้ที่ 

“บ้าน” นัน้เอง 

ดว้ยเหตุนี้ จงึขอพาทุกท่านเขา้สู่ดนิแดนของผูส้รา้งและ

พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์เรอืงนาม "แสนสริ"ิ กลุ่มผู้สร้างที่ช่วย

แปรสภาพ อฐิและหนิ ใหก้ลายมาเป็นวมิานบนผนืดนิ ดว้ยหลกั

ความเชื่อทีว่่า "บา้นไม่ใช่เพยีงแค่สถานทีท่ีทุ่กคนมาอยู่รวมกนั 

แต่ยงัเป็นพื้นทีศ่กัดิส์ทิธิ ์ทีส่มาชกิทุกคนในครอบครวั สามารถ

มาดื่มด ่ากับการใช้ชีวิตร่วมกันได้ ท่ามกลางบรรยากาศแห่ง

ความสุขและความสบายใจของทุกคน” สมดงัค าว่า "Construct 

a Life, Not just a Building"  เพราะ “การสร้าง คือ การสร้าง

ชีวิต” 

  

                                                           
1 สรุปบทความทางวชิาการ, รศ. ดร.ดวงเดอืน ศาสตรภทัร, ความสขุในบา้น, 

http://www.royin.go.th/upload/246/FileUpload/2502_5572.pdf 



30 ปีแห่งการเดินทาง 

      พ.ศ. 2527 กลุ่มจตูระกูล

ไดก่้อตัง้บรษิทั แสนส าราญ 

โฮลดิง้ จ ากดั  เพื่อด าเนิน

ธุรกจิดา้นการพฒันาอสงัหา-

รมิทรพัย ์ดว้ยทุนจดทะเบยีน 

เริม่ตน้ที ่1 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2531  กระเบือ้ง

โมเสกสเีหลอืงมสัตารด์แผ่น

เลก็ๆ ไดก่้อรปูขึน้เป็นก าแพงที่

คอยส่องประกายแสงสว่างแห่ง

ปรชัญาและน าทางแสนสริมิา

จนถงึทุกวนัน้ี  ดว้ยการเปิดตวั

โครงการแรก "บ้านไข่มุก" ซึง่นัน้

ถอืเป็นโครงการตน้แบบของงานสถาปตัยกรรมทีล่ ้าสมยั ส่งผล

ใหแ้สนสริกิลายมาเป็นอนัดบั 1 ในแวดวงธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์

รมิชายหาด และนับเป็นกา้วแรกทีย่ ิง่ใหญ่ส าหรบั "แสนสริ"ิ  

จากนัน้... การเดนิทางของพวกเขากไ็ดเ้ริม่ตน้ขึน้ 



แสนสริไิดเ้หน็ผูค้นจ านวนมากหลัง่ไหลเขา้มาท างานใน

เมอืงใหญ่ ส่งผลใหค้วามตอ้งการดา้นอสงัหารมิทรพัยเ์พิม่สงูขึน้

เป็นเงาตามตวั จนในทีสุ่ด   

พ.ศ. 2536 แสนสริ ิ    

เริม่ตระหนกัถงึความตอ้งการ

อสงัหารมิทรพัยเ์ชงิคุณภาพ จงึ

ไดต้ดัสนิใจเขา้รว่มในธุรกจิพฒันา

อสงัหารมิทรพัย ์ดว้ยการเปิดตวั

คอนโดมเินียมหรูระดบัเรอืธง

โครงการแรก “บ้านแสนสิริ” 

 

พ.ศ. 2539  หลงัจากทีแ่สนสริเิริม่ประสบความส าเรจ็ 

ในอกีหลายโครงการ จงึไดต้ดัสนิใจเขา้รว่มเป็นบรษิทัมหาชน ใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ภายใตช้ื่อ  “Sansiri PLC” 



2พ.ศ. 2540  หลงัจากเขา้ตลาดหลกัทรพัยไ์ดไ้ม่นาน 

แสนสริ ิกต็อ้งเผชญิกบัวกิฤตครัง้ใหญ่ทีสุ่ดในรอบหลายศตวรรษ  

เมือ่ประเทศไทยตอ้งเผชญิกบัภาวะ

เศรษฐกจิฟองสบู่  ทว่า แสนสริ ิ

เป็นหน่ึงในไมก่ี่บรษิทัทางดา้น

การพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์      

รายแรกๆ ทีส่ามารถ            

ช าระหน้ีไดอ้ย่างสมบรูณ์ 

ส่งผลใหอ้นาคตของแสนสริเิริม่มัน่คงขึน้อกีครัง้ 

พ.ศ. 2543 แสนสริกิา้วไกลอกีครัง้ ดว้ยการน าแนวคดิ 

"Detailed Elegance" มาสรา้งสรรคโ์ครงการบา้นเดีย่วชุดแรก 

นาราสริ ินบัจากนัน้ โครงการต่างๆ ของแสนสริ ิกไ็ดร้บัรางวลั

ประกาศเกยีรตคิุณ

เรือ่ยมา จนเป็นที่

ยอมรบัในดา้นความ

ประณตีและพถิพีถินั 

                                                           
2 อา้งองิรปูภาพ, http://www.softbizplus.com/real-estate-property-

news/701-economic-crisis-bubble-real-estate 



พ.ศ. 2547 แสนสริไิด้เปิดตวัทาวน์เฮ้าส์โครงการแรก

โดยเน้นให้ความส าคญักบัการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ใช้สอยให้

เกดิประโยชน์สงูสุด โดยแต่ละโครงการของแสนสริ ิลว้นแลว้แต่

มคีวามหลากหลาย ครอบคลุมลกูคา้ทุกกลุ่ม ไมว่่าจะเป็น ทาวน์

เฮา้สข์นาดกะทดัรดัอย่าง “Habitown” หรอื “Garden Square”  

ที่ขยายพื้นที่เพิ่มขึ้นมาอีกระดับ หรือ

แมแ้ต่ Home Office อย่าง “B-Square” 

ที่ล้วนแล้วแต่ได้รบัการออกแบบด้วย

แนวคดิทีว่่า “ทุกชวีติควรม ี‘พืน้ทีส่่วนตวั’ 

ในการพักผ่อนและสนุกกับการใช้ชีวิต    

ซึง่เรยีกว่า ‘My World’  

พ.ศ. 2552 แสนสริไิด้เปิดตวั
โครงการที่พกัอาศยัแบบคอนโดมเินียม 
นาม “Quattro” ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความ
เอาใจใส่ในรายละเอยีดระดบัมาตรฐาน
โรงแรมหรูรายแรกของกรุงเทพฯ ด้วย
แพ็คเก็จบรกิารพิเศษระดบัหกดาว ที่
พรอ้มตอบสนองกบัการใชช้วีติในรูปแบบ 

Vertical Living อนัเตม็ไปดว้ยบรรยากาศเลศิหรใูจกลางมหานคร 
ทีโ่ดดเด่นและอุดมไปดว้ยไลฟ์สไตลเ์ฉพาะในแบบฉบบั “แสนสริ”ิ 



พ.ศ. 2554 แสนสริเิขา้ใจดถีงึธรรมชาตกิารขยายตวัของ

เมอืงใหญ่ จงึไดอ้อกแบบโครงการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการอนัหลากหลายของคนเมอืง ดว้ยการสรา้งสรรค์

และพฒันาโครงการคุณภาพ ทัง้บา้นเดยีว คอนโดมเินียม และ

ทาว์เฮาส์ ในทุกระดบัราคา ตัง้แต่ราคาขนาดย่อมจนถึงระดบั 

ไฮเอนด ์ในบางโครงการของแสนสริ ิสามารถรเิริม่และประยกุตใ์ช้

พืน้ทีท่ีม่อียูอ่ย่างจ ากดั ใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสุด อยา่งโครงการ 

Residence Sukhumvit 65 ทีม่ ี

เนื้อทีเ่พยีง 10 ยนูิตเท่านัน้ และ

ดว้ยความคดิสรา้งสรรคข์องแสนสริ ิ

ยงัสามารถบุกเบกิทีพ่กัอาศยัแนว 

รสีอรท์ อนัสงบรม่รนื ท่ามกลางความวุ่นวายของมหานคร      

ดว้ยรปูแบบ “อสงัหาริมทรพัยส์ไตลรี์สอรท์” จนกลายมาเป็น

ความตอ้งการของเมอืงใหญ่  

อกีทัง้ในปีเดยีวกนั ยงัได้

เปิดตวัโลโกใ้หม่ทีม่เีสน้แถบ

เรยีงกนั 6 ชัน้ ทีส่ ื่อใหเ้หน็ถงึ 

“การก้าวไปขา้งหน้า” อกีดว้ย   



3พ.ศ. 2555 แสนสริ ิไดก้ลายเป็นผูพ้ฒันา

อสงัหารมิทรพัยร์ายแรกๆ ทีไ่ดพ้ฒันาโครงการจนครอบคลุม

ครบทัง้ 5 ภมูภิาคของประเทศไทย ในขณะเดยีวกนักไ็ดข้ยาย

ตลาดไปยงัต่างประเทศ ดว้ยการเปิดตวัอสงัหารมิทรพัยห์ร ู

โครงการแรกยา่น Kensington ใจกลางกรงุลอนดอน 

ไมเ่พยีงแค่นัน้ ยงัไดท้ าการยกระดบัความก้าวล ้า  

ทางเทคโนโลย ีดว้ยการสรา้งโรงงานคอนกรตีแบบหล่อส าเรจ็ 

“Prefabrication” ทีช่่วยใหแ้สนสริ ิสามารถควบคุมคุณภาพได้

อยา่งทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อนัแสดงใหเ้หน็ถงึ

วฒันธรรมของ “ความใส่ใจในรายละเอยีด” 

                                                           
3 อา้งองิรปูภาพ, http://www.softbizplus.com/real-estate-property-

news/701-economic-crisis-bubble-real-estate 



วสิยัทศัน์ขององคก์รไมไ่ดห้ยุด

อยูเ่พยีงแค่งานก่อสรา้งเท่านัน้ แสนสริิ

ยงัมบีรกิารหลงัการขายของบรษิัทที่

ครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ 

ตัง้แต่ ซื้อ-ขาย-เช่า ตลอดจนบรกิาร

พเิศษอย่าง “Sansiri Family” ทีค่่อยจดักจิกรรมดีๆ  และมอบ

สทิธพิเิศษต่างๆ ใหก้บัลกูคา้ของแสนสริติลอดทัง้ปี   

และเมือ่แสนสริเิตบิโตขึน้เรื่อยๆ กเ็ริม่ตระหนกัถงึ

ศกัยภาพขององคก์รในการช่วยเปลีย่นแปลงสงัคมใหม้คีวาม

เป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ จงึไดร้่วมมอืกบัพนัธมติรทัง้ในระดบัประเทศและ

ระดบันานาชาตเิพื่อจดัระดมทุนทางการกุศล โดยมุง่เน้นไปที่

การส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ส าหรบัเดก็ผูด้อ้ยโอกาสจากสงัคม  



ด้วยเหตุนี้  บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน) “จึง

ภาคภูมใิจและยนิดเีป็นอย่างยิง่ ที่ตลอด 30 ปีทีผ่่านมา ไดเ้ป็น

ส่วนหนึ่งในการสร้างความสุขให้กบัผู้คน ผ่านศิลปะด้านการ

ออกแบบและการสรา้งสรรค์ที่พกัอาศยัที่ดมีคีุณภาพ พรอ้มใส่

ใจในรายละเอียดของการใช้ชีวติ และเติมเต็มความสุขให้กับ

ชุมชนและสงัคม” ด้วยเหตุนี้ ที่พกัอาศยัจงึกลายมาเป็นวมิาน

ของใครหลายต่อหลายคน ที่เฝ้าฝนัถึงวิมานที่แสนวจิติรและ

สวยงาม   

แต่กว่าพวกเขาจะก้าวขึ้นมาจนประสบความส าเร็จ 

เหมอืนดงัเช่นที่เราเหน็ในทุกวนัน้ีได้ ย่อมต้องฝ่าลมฝนมาไม่

น้อย ด้วยเหตุนี้ จงึขอพาทุกท่านย้อนกลบัไปในช่วงเวลาแห่ง

วกิฤตการณ์ต่างๆ ก่อนทีแ่สนสริจิะกลายมาเป็นองคก์รต้นแบบ

แห่งความสุขและความส าเรจ็ดงัเช่นทุกวนันี้ได้ ว่าพวกเขาต้อง

ฝ่าลมฝนเช่นใดมาบ้าง ถึงท าให้ผู้พักอาศัยที่ถูกเรียกว่า 

“พนักงาน” สามารถเป็นส่วนหนึ่ง ที่ค่อยต่อเติมและซ่อมแซม

ส่วนต่างๆ ขององค์กร ให้เป็นเสมอืน “บ้าน” ที่พรอ้มจะรบัแรง

ประทะจากพายุแห่งวกิฤตเศรษฐกจิและวกิฤตการณ์ส าคญัของ

ประเทศ จนในที่สุด ก็สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์อนัเลวร้ายที่

ยากจะลมืเลอืน  



และในวนัน้ี รอยยิม้ทีทุ่กท่านไดเ้หน็ อาจไม่ใช่รอยยิม้ที่

เกดิจากความสุขทีเ่ออลน้ แต่อาจเป็นความสุขทีเ่กดิจากการฝ่า

ฟนัอุปสรรคต่างๆ มาได ้จนในทีสุ่ด กส็ามารถหล่อหลอมคนทัง้

องค์กรให้กลายมาเป็นหนึ่งเดียวกัน และในวันนี้  พวกเขาก็

สามารถแปรสภาพเหตุการณ์อันเลวร้าย ให้กลายมาเป็น

ภาพถ่ายแห่งความทรงจ าทีย่ากจะลมืเลอืน  

 

 

  

  “The disadvantage of men not knowing   

  the past is that they do not know the present. 

History is a hill or high point of vantage, from 

which alone men see the town in which they  

live or the age in which they are living.”  

 “ข้อเสยีเปรยีบของคนที่ไม่รู้จกัประวตัิศาสตร์ ก็

คอื พวกเขาจะไม่รูจ้กักบัปจัจุบนัด้วย ประวตัิศาสตร ์คอื 

ยอดเขาหรือเป็นจุดชมวิวที่อยู่สูงสุด  เพียงแห่งเดียว

เท่านัน้ ที่จะช่วยให้ผู้คนสามารถมองเหน็เมอืงทัง้เมอืงที่

พวกเขาอยูห่รอืยคุสมยัทีพ่วกเขาใชช้วีติอยูไ่ด้” 

                    G.K. Chesterton (All I Survey, 1933) 



ฝ่าวิกฤต... สู่การเป็นบา้นท่ีอบอุ่นและยัง่ยืน 

คงหลีกเลี่ยงไม่ได้ หากจะกล่าวว่า ความมัน่คงของ

องค์กร คือ ส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดความสุขกับพนักงานทุกคน 

เพราะ หากพนักงานต้องเดนิทางมาท างาน โดยทีใ่นหวัเตม็ไป

ดว้ยค าถามหนักอก ทีว่่า “ในภาวะเศรษฐกจิตกต า่เช่นนี้ บรษิทั

ของฉนั จะสามารถอยูร่อดต่อไปไดห้รอืเปล่านะ” 

พอพนักงานตัง้ค าถามแรกขึ้นมาในหวั สมองมนุษย์ก็

จะเริม่คดิวนเวยีนถงึค าถามต่อไปทนัทวี่า “หากฉันต้องตกงาน

ตอนนี้  ฉันจะเอาอะไรกนิละ ไหนจะค่าบ้าน ค่ารถ ค่าโทรศพัท ์

ค่าเทอมลูก ค่าน ้ ามนั ค่าประกนัชวีติ ค่ารกัษาพยาบาล เงนิที ่

ตอ้งส่งใหพ้่อ ใหแ้ม.่...ฯลฯ  

หลายๆ ค าถาม ทีผุ่ดขึน้มาในหวั ต่างสามารถบัน่ทอน

ก าลงัใจและความสุขในการท างานของพนักงานได้ทัง้สิ้น ด้วย

เหตุนี้ จงึขอเท้าความให้ผู้อ่านได้รู้จกักบัแสนสริ ิว่าก่อนที่จะ

เดนิทางมาเป็นหนึ่งในผู้น าตลาดด้านอสงัหารมิทรพัย์ พวกเขา

ตอ้งฝา่ลมฝนอะไรมาบา้ง ถงึท าใหทุ้กวนัน้ี กลายมาเป็นองคก์ร

แห่งความสุข ที่พรัง่พรูไปด้วยความคิดสร้างสรรค์และงาน

สถาปตัยกรรมทีเ่ลศิหรแูละสวยงามไดม้ากถงึเพยีงน้ี 



จดุเร่ิมต้นของการเดินทาง 

 ถ้าเราจัดล าดับให้คุณบัญชา เป็นคน รุ่นที่ 1  ของ

ตระกูลล ่าซ า และ นายโชต ิเป็นคนรุ่นที่ 1 ของ จูตระกูล นาย

อภชิาต ิและนายเศรษฐา กค็งเป็น คนรุ่นที ่2 ของ 2 ตระกูล ที่

ต้องเข้ามารบัภาระอันหนักอึ้งของธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ของ

ครอบครวั ซึ่งนายอภชิาต เป็นลูกชายคนที่ 2 ของชนาทพิย ์

น้องสาวของบญัชา ล ่าซ า ที่ได้แต่งงานกบั โชต ิจูตระกูล ส่วน

นายเศรษฐา เป็นลูกโทนของ ชดชอ้ย ชูตระกูล (มพีีน้่อง 4 คน 

ไดแ้ก่ แช่มชื่น, ชดชอ้ย, ชูเชดิ, ชชั) ซึง่แต่งงานกบัคุณอ านวย 

ทวสีนิ ท าให้ทัง้สองคน กลายมาเป็นผู้สานต่อความส าเรจ็ของ

กจิการ ถงึแมว้่าในสมยันัน้ อาจถูกคนมองว่า เป็นเพราะโชคช่วย

และมผีู้ใหญ่อุปถมัภ์ค ้าชู แต่เหนือสิง่อื่นใด คอื ความสามารถ

ของผู้น ายุคใหม่ทัง้สองคน ทีจ่ะต้องงดัสรรพวชิามาส าแดงเดช

ให้ทุกคนได้ประจกัษ์ถึงความสามารถที่แท้จรงิ ของผู้สบืทอด 

ว่า แท้จรงิแล้วพวกเขาคู่ควรกบัต าแหน่งใหม่ที่จะได้รบัครัง้นี้

เพยีงใดกนัแน่ 4 

                                                           
4 ทีม่าของขอ้มลู, แสนสริ ิturn around ยอมขาดทุน ช าระหนี้ หาพารต์เนอร ์
สรา้งธุรกจิใหม,่ นิตยสารผูจ้ดัการ เมษายน 2542, http://info.gotomanager 
.com/news/details.aspx?id=1486 



บรษิทัแสนสริ ิเกดิขึน้จากการรวมตวัของ บรษิทั แสน

ส าราญ โฮลดิ้ง จ ากดั ของกลุ่มจูตระกูล และบรษิัทสริภิญิโญ 

ของกลุ่มล ่าซ า ซึง่ บรษิทัแสนส าราญและสริภิญิโญตัง้ขึน้เพื่อท า

หน้าที่ดูแลทรพัยส์นิของแต่ละตระกูล ในลกัษณะของ Holding 

Company ซึง่ทรพัยส์นิส่วนใหญ่ ของ 2 ตระกูล คอื หุน้จ านวน

มากในพอรต์และอสงัหารมิทรพัย์ โดยในช่วงแรก บรษิทัทัง้สอง

จะท าหน้าทีห่ลกัในการดแูลทรพัยส์นิของตระกูล แต่ต่อมาภายหลงั 

กลุ่มผู้บริหารก็ได้เล็งเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจทางด้าน

อสงัหารมิทรพัย ์จงึไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 15 ลา้นบาท และ

เปลี่ยนชื่อบริษัทใหม่ เป็น “บริษัท แสนส าราญ จ ากัด” ซึ่ง

โครงการแรกที่ถือเป็นใบเบิกทางที่ส าคัญทางธุรกิจ คือ การ

เปิดตวัคอนโดมเินียมหรูรมิหาดหวัหนิ ที่มชีื่อว่า “บ้านไข่มุก” 

ซึ่งในภายหลัง ได้กลายมาเป็นโครงการต้นแบบของบริษัท  

แสนสริ ิทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึจติวญิญาณดา้นการออกแบบ ทีช่่วย

ให้ บรษิัท แสนสริ ิกลายมาเป็นผู้น าอนัดบั 1 ในแวดวงธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัย์รมิชายหาด ในขณะนัน้ นายอภชิาตก็ได้ดูแล

การท าธุรกจิบา้นไข่มุก ซึง่เป็นทรพัยส์นิของทางฝ่ายพ่อ ส่วน

ทางฝ่ายแม่ กลุ่มตระกูลล ่าซ า กไ็ดท้ าการก่อตัง้ อาคารสริภิญิโญ 

ขึน้ในปี 2512 ซึง่อาคารหลงันี้กไ็ดส้รา้งเสรจ็เมือ่ปี 2535  



ซึ่งก่อนที่จะเข้ามาเริ่มงานในบ้านไข่มุกเมื่อปี 2531 

อภิชาติ เคยเป็นเจ้าหน้าที่ ฝ่ายวาณิชธนกิจและงบประมาณ 

ของบรษิทัเงนิทุนเอกธนกจิ ของ ป่ิน จกักะพาก ซึง่เป็นลูกโทน

ของชเูชดิผูเ้ป็นอาของเขานัน้เอง ส่วนนายเศรษฐา ไดเ้ริม่งานที่

บ้านไข่มุก ในปี 2533 แต่ก่อนหน้านัน้ เขาได้ท างานกบับรษิัท 

พรอคเตอรแ์อนดแ์กมเบลิ หรอือกีชื่อหนึ่งทีเ่ราคุน้หกูนัด ี“P&G” 

ซึ่งรบัผดิชอบงานด้านการตลาดและประชาสมัพนัธ์ ผลงานที่

โดดเด่นของ เศรษฐา ในสมยันัน้ คอื การเปิดตวัแชมพูผสมครมี

นวดผมรจีอยส์สู่ตลาดในประเทศไทยเป็นครัง้แรก และนับว่า

เขาเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านการตลาดเป็นอย่างดเียี่ยม เนื่องจาก

ไดร้บัการฝึกปรอืวทิยายทุธด์า้นการตลาด มาตลอดระยะเวลา 3 

-4 ปี ในบรษิทั P&G  

หลงัจากประสบความส าเรจ็ในยุคแรก ที่ดูเหมอืนกบัว่า 

ไม่ว่าจะขายอะไรหรอืท าอะไรมนัก็ดูเหมอืนจะง่ายไปซะหมด 

ทายาทเศรษฐ ีทัง้ 2 คน รวมทัง้บรรดาเครอืญาติ ก็ได้ลง

ความเหน็กนัว่า เราควรจะรวม ทัง้ 2 บรษิทัเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้

สามารถ ขยายได้ทัง้งานและต่อยอดความส าเรจ็ทางธุรกิจให้

โชดช่วงชชัวาลกว่าทีแ่ลว้มา 



การรวมกันในครัง้นัน้ พวกเขาได้ตัดสินใจใช้ แสน

ส าราญเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนกิจการ โดยมีการปรับ

โครงสรา้ง รวมทัง้ผู้ถอืหุน้ใหม่ ให้กลุ่มล ่าซ า เขา้มาร่วมทุนถอื

หุ้นในบรษิทักว่ารอ้ยละ 50 % และได้ท าการโอนกรรมสทิธิ ์ 

การเช่าอาคารส านักงานสิริภิญโญ ให้แก่บริษัทแสนส าราญ 

จ ากดั ในราคา 556 ล้านบาท และบรษิทัแสนส าราญเอง กไ็ด้

เพิม่ทุนการจดทะเบยีน จาก 60 ลา้นบาท เป็น 120 ลา้นบาท 

พรอ้มกบัเปลีย่นชื่อเป็น “บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั” โดยในขณะนัน้ 

ได้ด าเนินกิจการ ทัง้หมด 4 ส่วนด้วยกนั ได้แก่ (1) พฒันา

โครงการอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อ ขาย (2) พฒันาโครงการเพื่อให้

เช่าระยะสัน้และระยะยาว (3) ธุรกิจบริหาร โครงการ และ

จดัการธุรกจิ และ (4) งานทางด้านบรหิารอาคาร ซึ่งหลงัจาก

รวมตวักนัแลว้เสรจ็ ในเดอืนมถุินายน 2537 กไ็ดข้ยายบทบาท 

ด้วยการรุกคบืทางด้านอสงัหารมิทรพัย์อย่างรวดเรว็ ด้วยการ

ประกาศขึน้โครงการใหญ่ตัง้แต่เดอืนกนัยายน 2537 ถงึเดอืน

ธนัวาคมปีเดยีวกนั ถงึ 4 โครงการ ซึ่งก็หมายถงึการเปิดโครง 

การใหม่เดอืนละ 1 โครงการ คอืโครงการ ปิยะสาธร โครงการ

พฒันาทีด่นิบนถนนสุขมุวทิซอย 10 โครงการพฤกษาสริ ิ1 และ 

2 และโครงการบา้น แสนสราญ ทีห่วัหนิ โดยทีน่ายอภชิาตแิละ



นายเศรษฐา ได้ใช้กลยุทธ์รุกคบือย่างรวดเรว็ เพื่อให้สามารถ

สรา้งโอกาสทางธุรกจิใหเ้ตบิโตขึน้แบบเท่าทว ีโดยเป้าหมายขัน้

ต่อไปของพวกเขา คือ การที่แสนสิริ ได้ก้าวเท้าเข้าไปเป็น

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อให้

สามารถ รงัสรรคโ์ครงการใหม่ๆ  ไดอ้ย่างดุเดอืดกว่าทีแ่ลว้ๆ มา 

แต่พวกเขาหารู้ไม่ว่า ก าลงัมอีะไรบางอย่างยนืรอพวกเขาอยู่   

ทีอ่กีฝากหนึ่งของล าธาร5 

ฝ่าพายลุกูท่ี 1: ฟองสบู่มหากาฬ (The Bubble Economy) 

ในปี ค.ศ. 1993 หรอื ปี พ.ศ. 2536 ผูใ้หญ่ในบา้นเมอืง

ของเรา ไดเ้ลง็เหน็ว่า ในปี ค.ศ. 2000 รฐับาลองักฤษจะต้องท า

การคืนเกาะฮ่องกงที่ถือเป็นศูนย์กลางทางการเงินของโลก

ให้กบัประเทศจนี ส่งผลให้ไทย ตดัสนิใจท าบางสิง่บางอย่างที่

เรยีกว่า "การเปิดเสรทีางการค้า"  ขึ้น โดยหวงัที่จะก้าวไปสู่ 

“ศูนยก์ลางทางการเงนิ” แบบประเทศอื่นเขาบ้าง ซึง่จากเดมิที่

ไทยเคยท าการควบคุมเงินเข้าและออกจากประเทศอย่าง

                                                           
5 ทีม่าของขอ้มูล, แสนสริ ิturn around ยอมขาดทุน ช าระหนี้ หาพารต์เนอร ์
สรา้งธุรกจิใหม่, นิตยสารผูจ้ดัการ เมษายน 2542, http://info.gotomanager 
.com/news/details.aspx?id=1486 



เขม้งวด ก็ได้ท าการเปิดเสร ีที่ไม่ว่าใคร ก็สามารถยา้ยเงนิหรอื

โอนเงนิเข้าออกประเทศได้อย่างเสร ีอีกทัง้ ดอกเบี้ยเงนิกู้ของ

ธนาคารไทยในขณะนัน้ อยู่ในอตัราทีสู่งมาก คอื ประมาณ 14 - 

17% ต่อปี ซึง่ใครทีม่เีครดติดกี็จะไดส้กั 14% ส่วนใครทีไ่ม่ค่อย

มเีครดิตนัก ก็จะต้องแบกรบัดอกเบี้ยถึง 17% แตกต่างจาก 

ดอกเบี้ยเงนิกู้ของธนาคารและสถาบนัการเงนิจากต่างประเทศ 

ทีใ่หอ้ตัราดอกเบีย้เพยีงรอ้ยละ 5%  เท่านัน้ ส่งผลใหค้นไทยหนั

ไปกู้เงนิจากต่างประเทศเพิม่มากขึ้น ด้วยเหตุนี้ จงึเกิดการกู้

เงนิจากต่างประเทศกนัเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่ก็คงหนีไม่

พน้การกู้มาเพื่อลงทุน ปล่อยกู้ในอตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 8 – 10% 

กู้มาเพื่อเล่นหุ้น หรือแม้แต่ การกู้มาเพื่อเก็งก าไรในธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัย ์เรยีกไดว้่า “กูท้ิง้กูข้วา้ง” กนัเลยทเีดยีว  

ส่งผลใหท้ีด่นิในสมยันัน้กลายมาเป็นฟองสบู่ ซึ่งคนหนั

มาสะสมโฉนดทีด่นิกนัเป็นปึกๆ เล่นหุน้ในกองทุนต่างๆ จนอาจ

เรยีกว่า เงนิในสมยันัน้ “หาง่ายเสยียิง่กว่าง่าย” อกีทัง้ ภายใต้

นโยบายการก าหนดค่าเงนิบาทตายตวัของรฐับาล ที่ก าหนด

อตัราแลกเปลี่ยนเงนิดอลล่าที่ 1 ดอลล่า ต่อ 25 บาท ส่งผลให้

นักลงทุนเป็นจ านวนมาก หนัไปกู้แบงค์ต่างชาติ ด้วยเหตุผล

งา่ยๆ ทีว่่า “ดอกมนัถูกกว่า” นัน้เอง  



แต่ในโลกแห่งความเป็นจรงิ หาได้เรยีบง่ายเหมอืนกบั

ที่ใครหลายต่อหลายคนคิดไม่ เพราะการที่เราไปกู้เง ินจาก

ต่างประเทศ ย่อมต้องใช้เงนิคืนด้วยค่าเงินต่างประเทศด้วย

เช่นกัน ส่งผล จอร์จ โซรอส ที่ถูกคนไทยเรยีกในภายหลงัว่า

เป็น “พ่อมดทางการเงนิ” ที่เห็นถึงช่องโหว่ทางการเงนิของ

ประเทศไทยในสมยันัน้ ที่หนัไปพึ่งเงนิกู้จากต่างประเทศเป็น

จ านวนมาก และใกลถ้งึช่วง 5 ปีทีจ่ะตอ้งใชเ้งนิกู้คนืดว้ยแลว้ จงึ

ท าการกักตุนเงนิดอลล่าไว้เป็นจ านวนมาก ด้วยหลกัคิดง่ายๆ 

ทีว่่า “ยกูู้เขามาเป็นดอลล่า ย่อมต้องส่งคืนเป็นดอลล่าเป็น

ธรรมดา” อกีทัง้ กองทุนพวกนี้ ยงัมเีงนิจ านวนมหาศาลที่ท า

ใหส้ามารถกกัตุนเงนิดอลล่าได้มากเป็นพเิศษ ส่งผลใหเ้กดิการ

ก าหนดราคาเงนิดอลล่าขึน้ จากเดมิทีเ่ราก าหนดค่าเงนิคงทีอ่ยู่

ทีป่ระมาณ 25 บาทต่อ 1 ดอลล่า กลายมาเป็น 50 บาท ต่อ 1 

ดอลล่าไปในทนัท ีท าให้กลุ่มนักลงทุนที่กู้เงนิจากต่างประเทศ

ต่างประสบปญัหาในการใชเ้งนิกูค้นืกนัทัง้สิน้ และถงึแมร้ฐับาลไทย 

จะออกมาช่วยจ าหน่ายเงนิดอลล่าตามที่ตนได้ประกาศเอาไว ้

แต่อนิจจา กไ็มส่ามารถสลายวกิฤตการณ์ต่างๆ เหล่านี้ไปได้6 

                                                           
6   ทีม่าของขอ้มลู, เจาะขา่วตืน้ 49 : ปรองดองกนัใชห้นี้, https://www. 

youtube.com/watch?v=Y60DdIalDc0 

https://www/


  

เกรด็ความรู้ 

ภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่  (อังกฤษ :  Economic 

Bubble หรอื Bubble Economy) คอืภาวะที่ราคาของ

สนิทรพัย ์เช่น อสงัหารมิทรพัยห์รอืหน่วยลงทุนต่าง ๆ เพิม่

สูงเกินกว่าราคาตามความเป็นจริง จนเกิดอุปสงค์เทียม 

จากการเกง็ก าไรทีท่ าใหร้าคาเพิม่สูงขึน้เรื่อย ๆ และขยายตวั

เหมอืนฟองสบู่ โดยส่วนใหญ่ภาวะฟองสบู่นี้ จะจบลงเมื่อ

เกดิเหตุที่ท าให้นักลงทุนเลกิคาดหวงัว่าราคาจะเพิม่ขึน้อกี 

หรอืรฐับาลออกนโยบายเพื่อดงึราคาลงสู่ภาวะปกติ จงึท า

ใหก้ารเกง็ก าไรและราคาทีสู่งกว่าความเป็นจรงิลดลง ราคา

สินทรพัย์ในภาวะฟองสบู่ตัง้อยู่บนสมมติฐานว่าราคาจะ

เพิม่ขึน้เรื่อย ๆ ดงันัน้ เมื่อราคาเริม่ลดลงภาวะฟองสบู่กจ็ะ

หดตวัลงอย่างรวดเรว็ จนท าให้เกิดภาวะฟองสบู่แตก ซึ่ง

มกัจะท าใหเ้กดิปญัหาหน้ีเสยีตามมา 

อา้งองิจาก: http://th.wikipedia.org/wiki/ภาวะเศรษฐกจิฟองสบู ่

 



บาดแผลทางเศรษฐกิจ 

กลุ่มนกัลงทุนดา้นอสงัหารมิทรพัยจ์ านวนมาก ต่างต้อง

ปิดกจิการลงแต่โดยด ีหลงเหลอืไว้เพยีงแค่ ภาพอนุสรณ์สถาน

แห่งความทรงจ าที่แสนเจบ็ปวดของนักลงทุน ที่สะท้อนให้เหน็

ถงึแง่มุมหนึ่งในช่วงเศรษฐกจิตกต ่า ที่ยากต่อการคาดเดาของ

นักลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิง่ ธุรกจิด้านอสงัหารมิทรพัย์ ที่ถือ

ว่าเป็นธุรกิจที่ได้รบัผลกระทบอย่างหนัก เนื่องจากในสมยันัน้ 

เกิดปญัหาจากอุปสงค์เทียมขึ้นในตลาด จนต้องบอกว่าเป็น

วกิฤตครัง้ส าคญัส าหรบัแสนสริเิลยกว็่าได้ 

บริษัทแสนสิริได้ตัดสินใจเข้าสู่ตลาดหลักทรพัย์ในปี 

พ.ศ. 2539 และถงึแมว้่าจะอยู่ในช่วงเริม่ต้นก่อนเกดิพายุใหญ่ 

ทางเศรษฐกจิ พวกเขากไ็มส่ามารถหลกีเลีย่งความเสยีหายทีจ่ะ

ไดร้บัได ้เพราะต่อใหแ้สนสริสิรา้งบา้นและอสงัหารมิทรพัยเ์สรจ็

ทนัช่วงเวลานัน้ ก็ต้องได้รบัผลกระทบไปเตม็ๆ เนื่องจาก กลุ่ม

ลูกค้าและธนาคารต่างๆ ที่เคยปล่อยเงนิกู้เพื่ออสงัหารมิทรพัย ์

ต่างหนัมาระแวดระวงั และรกัษาเสถียรภาพทางการเงนิของตน

ไว้ ส่งผลให้จากเดิมที่แสนสิริสามารถขายโครงการไหนก็ได ้

กลายเป็นขายแทบไมไ่ดไ้ปเสยีทุกโครงการไป จนในทีสุ่ด ต้องหา



กลเมด็เด็ดมาช่วยแก้เกมส์ทางเศรษฐกิจเพื่อให้แสนสริกิลบัมา

ผงาดขึน้ไดอ้กีครัง้ 

ดว้ยเหตุนี้เอง Connection ชัน้เลศิและดูจะเขม้แขง็เป็น

อยา่งมากของแสนสริ ิกไ็ดถู้กงดัขึน้มาใช ้เนื่องจากสายสมัพนัธ์

ทีด่ขีองเครอืญาตไิด้ช่วยสรา้งยอดขายใหก้บัแสนสริไิว้ในระดบั

หนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคุณหญิงชัชนี จาติกวณิช คุณป้าของคุณ

อภชิาตทีไ่ดช้่วยซือ้โครงการไวห้ลายต่อหลายยนูิต ทัง้บา้นแสน

สราญและบา้นแสนสริ ิอกีทัง้ ยงัไดช้วนเพื่อนๆ เศรษฐอีกีหลาย

ท่าน ให้มาช่วยๆ กนั ซื้ออสงัหารมิทรพัย์ที่ถูกสร้างขึ้นเหล่านี้ 

แต่ถงึกระนัน้ ก็ไม่สามารถฝ่าวกิฤตครัง้นี้ไปได้ทัง้หมด เพราะ

ในช่วงเวลานัน้ บรษิทัไดเ้ปิดตวัโครงการต่างๆ ไวม้ากมาย เมื่อ

ต้องเผชญิกับพษิเศรษฐกิจที่ท าให้ตลาดด้านอสงัหารมิทรพัย์

ต้องซบเซาลงอย่างหนัก อกีทัง้ภาระดอกเบีย้เงนิกู้ที่ได้กู้ยมืไว ้

ก็ยิง่ทวคีวามรุนแรงมากขึ้น เพราะจากเดมิที่ได้ก าไรจากการ

ขายอสงัหารมิทรพัย์ถงึ 100 ลา้นบาทในปี 2539 กลายมาเป็น

ขาดทุนยอ่ยยบัถงึ 185 ลา้นบาทในปีต่อมา7 

                                                           
7 ทีม่าของขอ้มลู, แสนสริ ิturn around ยอมขาดทุน ช าระหนี้ หาพารต์เนอร ์
สรา้งธุรกจิใหม,่ นิตยสารผูจ้ดัการ เมษายน 2542, http://info.gotomanager 
.com/news/details.aspx?id=1486 



พี่ล ักข ณ์  หรือคุณณัฏฐาลักขณ์  ส กุลปุณยาพร 

ผู้อ านวยการอาวุโสฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์และทรัพยากรมนุษย ์

บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั (มหาชน) ไดเ้ผยใหเ้หน็ถงึช่วงเวลาแห่ง

การฝา่ฟนัเอาไวว้่า “เป็นเพราะทุกคนช่วยกนั คอื อยา่งสมมุต ิ...

ในช่วง Crisis เศรษฐกจิ เมือ่ปี 40 ... มนัไม่ใช่ลม้เฉพาะเรา คอื 

มนัล้อมเยอะมาก ถามว่าเราช่วยกนัยงัไงบ้าง อนัดบัแรก เรา

ช่วยกนัก่อนเลยว่า บงัเอญิบรษิทัพีล่ ัขษณ์เขา้ตลาดหลกัทรพัย์

เมือ่ปี 2538 ใช่ไหมค่ะแลว้ เปิดโครงการเยอะมาก ต้องบอกก่อน

แสนสริเิป็นบรษิทัทีท่ าโครงการแนวสงู แลว้เป็นโครงการแนวสูง 

ในระดบัราคาแพง คอื ในตลาดถ้าคุณเหน็ Segment คุณจะรู้

เลยว่า แต่ละแบรนดจ์บัตลาดอะไรไว ้แสนสริเินี้ย ต้องบอกก่อน

ว่า เกดิ Condominium แลว้เกดิในระดบัราคา B up อ่ะ เมือ่สมยั 

2538 คอื ราคา 50,000 บาทต่อตารางเมตรขึ้น... เพราะฉะนัน้ 

หอ้งแต่ละหอ้งราคาแบบประเภท 5 ลา้นอพัขึน้อย่างนี้ ใช่ไหมค่ะ 

พอเราสรา้ง เราเขา้ตลาด 38 39 คอนโดส่วนใหญ่เรามาเสรจ็ปี 

40 ซึง่มนัเป็นช่วง Crisis เศรษฐกจิพอดเีลย”8 

                                                           
8 สมัภาษณ์, ณัฏฐาลกัขณ์ สกุลปุณยาพร,ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), 
ฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์และทรพัยากรมนุษย์ (CR&HA), บริษัท แสนสริ ิ
จ ากดั (มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



และจากค าบอกเล่าของพีล่กัขณ์ แสดงใหเ้หน็ถงึวกิฤต

ครัง้ส าคญัทีแ่สนสริจิะตอ้งเผชญิ เพราะขนาดโครงการจ านวน

มากในทอ้งตลาด ยงัขายกนัแทบไมไ่ด ้และโครงการของแสนสริ ิ

ทีม่รีาคาสงูกว่าทอ้งตลาดทัว่ๆ ไป ยอ่มตอ้งไดร้บัผลกระทบเป็นแน่ 

เนื่องจากในยคุนัน้ คนหนัมาสงวนท่าทใีนการลงทุนและซือ้

อสงัหารมิทรพัยม์ากขึน้ จนอาจเรยีกไดว้่า เป็นช่วงขาลงส าหรบั

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์ลยกว็่าได ้แต่สิง่หนึ่งทีแ่สนสริทิ าในขณะนัน้ 

คอื การน าฟนัเฟืองทีถู่กเรยีกว่า “พนกังาน” ใหม้าช่วยเป็น

กลไกส าคญั ในการพลกิวกิฤตทางเศรษฐกจิขององคก์ร ให้

สามารถกลบัคนืมาไดอ้กีครัง้ 

 “พนักงานต้องมาช่วยกนั ช่วยกนัท ายงัไงบา้ง 1. อนัที ่

สรา้งไม่เสรจ็ ท ายงัไงให้เสรจ็ 2. อนัทีส่รา้งเสรจ็จะท ายงัไงจะ

ขาย จะโอนให้ได้ก่อน อนัไหนทีโ่อนแล้ว จะท ายงัไงให้โอนให้

หมด เรากม็าช่วยกนั ทุกคนลงมาช่วยกนัหมดเลยนะค่ะ จะเหน็

ภาพตัง้แต่สมยัเป็น Sell เป็นอะไรอย่างนี้ คอืแบบ มาช่วยกนั... 

ทุกคนท าทุกหน้าที.่..”9 

                                                           
9 สมัภาษณ์, ณัฏฐาลกัขณ์ สกุลปุณยาพร, ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), 
ฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์และทรพัยากรมนุษย์ (CR&HA), บริษัท แสนสริ ิ
จ ากดั (มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



องค์กรดูแลคนเช่นไร พนักงานก็เป็นอย่างนัน้ สิง่ที่

เกดิขึน้ในครัง้นัน้ สะท้อนให้เหน็ถงึแง่มุมบางอย่างของแสนสริ ิ

ที่สามารถก้าวข้ามวิกฤตการณ์ในครัง้นี้มาได้ โดยเงือนไข

พื้นฐานที่ส าคญัในการค ้ายนักจิการ หาใช้การกู้ยมืเงนิจ านวน

มหาศาลไม ่แต่กลบัเป็นความสมานสามคัคกีนัของพนักงานทุก

คนในกิจการที่ต้องมาช่วยกนัก้าวขา้มวกิฤตเหล่านี้ไปด้วยกนั 

แต่อนิจจา ฝนัรา้ยมนัไมไ่ดห้ยดุอยูเ่พยีงแค่นัน้ เพราะอกีไม่นาน

ผู้บรหิารได้ตดัสนิใจใช้กลยุทธ์ที่เสมอืนกบัการเอาก าป ัน้ทุบลง

ไปบนดนิ โดยการท าสิง่ที่ว่า “ลดราคา” และเหตุการณ์ครัง้นัน้ 

ถึงแม้สิง่ที่ผู้บรหิารแสนสิรไิด้ท าอาจไม่ใช่กลยุทธ์ที่ดีที่สุด หรอื

สลบัซบัซ้อนอะไรมากนัก แต่ใช้หลกัตรรกะง่ายๆ ที่ว่า “หากขาย

ไม่ได้ ก็ลดราคาซะ” ซึ่งเหตุการณ์ครัง้นี้ส่งผลให้แสนสิริเริ่ม

ขาดทุนจากการประกอบกจิการ 

 “ขาดทุน 20-30 % ทุกโครงการ ไม่ใช่ขาดทุนก าไรนะ 

แต่ขาดทุนเนื้อๆ เลย แคชโฟลเกอืบไม่มเีลยแบงก์เอาไปหมด 

แต่ลดหนี้ไดเ้ยอะ กลา้พดูอยา่งเตม็ปากว่าไม่มกี าไร ไม่อายดว้ย

ทีจ่ะบอก"10  
                                                           
10  บทสมัภาษณ์,เศรษฐา ทวสีนิ, แสนสริ ิturn around ยอมขาดทุน ช าระหนี้ 
หาพารต์เนอร ์สรา้งธุรกจิใหม่, นิตยสารผูจ้ดัการ, เมษายน 2542  



แต่ก่อนที่เริม่ใช้กลยุทธ์การหัน่ราคา เสมอืนกบัการลด

กระหน ่ าซัมเมอร์เซลสินค้า แสนสิริจ าเป็นจะต้องลดความ

เสยีหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยการพยายามเคลยีร์บ้าน

หลังเก่าๆ ที่เคยขายได้ให้โอนกรรมสิทธิใ์ห้หมด เพื่อไม่ให้

กระทบกบักลยุทธ์ใหม่ที่ต้องน ามาใช้ เพราะหากทุกโครงการ

ตอ้งลดราคาทัง้หมด ความเสยีหายยอ่มตอ้งมากกว่าทีเ่หน็แน่ 

“จะท ายงัไงทีจ่ะ...โอนใหไ้ดท้ัง้หมด เพราะเนือ่งจากเป็น

การบรกิารลูกค้า ก็ต้องโอน เพราะงัน้ เป้าหมายทีน่ายให้มา

ก่อนอนัดบัแรก ... คุณต้องโอนตรงนี้ใหห้มดก่อนนะ ก่อนทีผ่ม

จะลดราคา หรอื ก่อนทีค่นอืน่จะลดราคา เพราะฉะนัน้ พีล่กัษณ์

จะตอ้งไปคุยกบัลกูคา้”11 

ซึ่งสิ่งนี้ เอง กลายมาเป็นความท้าทายใหม่ให้กับ

ผูอ้ านวยการอยา่ง พีล่กัขณ์ หรอื พีณ่ฏัฐาลกัขณ์ สกุลปุณยาพร 

เพราะจะต้องรบัมอืกบัความไม่พอใจของลูกค้าอยู่หลงับ้าน ที่

นอกจากกิจการต้องปรบัลดให้กับลูกค้ารายใหม่แล้ว ยงัต้อง

รบัมอืกบัลกูคา้รายเก่าทีไ่ดท้ าการโอนกรรมสทิธิเ์สรจ็สิน้ไปก่อน
                                                           
11 สมัภาษณ์, ณฏัฐาลกัขณ์ สกุลปุณยาพร, ผูอ้ านวยการอาวโุส (SVP), 
ฝา่ยลกูคา้สมัพนัธแ์ละทรพัยากรมนุษย ์(CR&HA), บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 
(มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



ดว้ย แต่สิง่ทีพ่ีล่กัษณ์และทมีงานได้ท า หาใชก้ลยุทธ์ทีล่ ้าลกึไม ่

เพยีงแค่แสดงออกถงึความเป็นจรงิ และสาเหตุที่ต้องท าตรงๆ 

กบัลกูคา้ ปญัหาต่างๆ กพ็อทุเลาลงมาบา้ง 

 “แต่สิง่ทีพ่ีล่กัษณ์ต้องเจอ คือ โดนด่า ว่า โหย ท าไม

ขายพีแ่พง ท าไมมาให้พีโ่อน แล้วเนี้ย ดูสิ บริษัทมาลดราคา 

50%  40% อยา่งนี้ ท ายงัไง... กต็้องคุย พีค่่ะ อนันี้มนัเป็นวกิฤต

ของทัง้ประเทศนะค่ะ ถ้าเกดิไม่ท าอย่างนี้ คอนโดของพีม่นักจ็ะ

กลายเป็นคอนโดรา้งไม่เสรจ็ โน้นนี้  ต้องหาเหตุผลมาสาธยาย 

เดีย๋ว ณ วนัหน้า พอเศรษฐกจิมนัฟ้ืนขึ้นมา Condo พีก่ร็าคาพุ่ง

ไปอีกละ อะไรอย่างนี้  ก็ต้องหาเหตุผลมาพูด โดนด่า ก็โดนด่า 

แต่ก็ไม่ได้ไปแบบ ไปเครยีดกลุ้มใจ ก็คอื ว่า ให้ข้อเท็จจรงิกบั

ลกูคา้ไป”12 

ถึงแม้ว่าจะไม่สามารถขจดัความขุ่นข้องหมองใจของ

ลูกค้าก่อนหน้าไปได้ทัง้หมด แต่สิง่ทีพ่ี่ลขัษณ์ท า คอืการแสดง

เหตุผลอย่างตรงไปตรงมา และถงึแมว้่าจะไม่สามารถแก้ปญัหา

ได้ในทนัท ีแต่ก็พอจะช่วยลดความไม่พงึพอใจของลูกค้าลงได้
                                                           
12 สมัภาษณ์, ณฏัฐาลกัขณ์ สกุลปุณยาพร, ผูอ้ านวยการอาวโุส (SVP), 
ฝา่ยลกูคา้สมัพนัธแ์ละทรพัยากรมนุษย ์(CR&HA), บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 
(มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



บา้ง และจากเหตุการณ์ครัง้นัน้ แสนสริกิส็ามารถปิดการขายทุก

โครงการได้ก่อนสิน้ปี 2541 ดว้ยก าไร 1,500 ลา้นบาท ท าให้

แสนสริ ิสามารถปรบัลดหนี้จาก 3,618 ล้านบาท เมื่อปี 2540 

ลดเหลอืเพยีง 1,676 ลา้นบาท ในปี 2541 (ตามข่าวระบุเอาไว้

ว่าสามารถลดหนี้ไดสู้งถงึ 1,900 ลา้นบาทเลยทเีดยีว) โดยยอด

หนี้ส่วนหนึ่งที่ลดลงได้นัน้ เป็นเพราะแสนสริใิช้ความพยายาม

ในการปรบัโครงสร้างหนี้ ตลอดระยะเวลากว่า 2 ปีที่ผ่านมา 

โดยพยายามเจรจาเพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ แปลงหนี้ใหเ้ป็น

ทุน และขอช าระหนี้ด้วยหลักประกันกับเจ้าหนี้ทางสถาบัน

การเงนิ อกี 7 ราย คดิเป็นยอดหนี้รวมกว่า 747 ลา้นบาท โดย

มธีนาคารกรุงศรอียุธยาและธนาคารไทยพาณิชย์เป็นเจ้าหนี้

ใหญ่ ซึ่งก้าวต่อไปของพวกเขา คอืการลดหนี้ให้หมดภายในปี 

2542 ซึง่นัน้หมายความว่า ดอกเบีย้จะยิง่ลดน้อยลงไปอกี โดย

เหตุผลส าคญัทีจ่ะตอ้งเรง่ท าถงึขนาดนัน้ คุณเศรษฐา ทวสีนิ ได ้

ใหมุ้มมองเอาไวว้่า “หากเศรษฐกจิปรบัตวักลบัมาดีขึน้เมื่อไหร ่

บรรดาเจ้าหนี้รายเก่า ก็ต้องกลับมาท าธุรกิจกับตนอีกครัง้ 

ดงันัน้ การพยายามช าระหนี้ให้ได้ก็เท่ากบัเป็นการรกัษาสาย



สมัพนัธ์ทีด่กีบัทางธนาคาร และไม่ท าใหต้นต้องเสยีเครดติหรอื

ความน่าเชื่อถอืลง13 โดยคุณเศรษฐาไดบ้อกเอาไวว้่า  

“ผมต้องการให้เขารู้ว่าผมไม่ใช่คนโกง แต่ผมไม่มเีงนิ 

และพอเราไม่มีก็ได้หาทางแก้ไขตลอด ผมไม่ชกัดาบใคร ไม่

เบี้ยวใครแน่ เจา้หนี้โทรมาทวง เงนิผมก็รบัสายตลอด เรยีกไป

เจอกไ็ป เพยีงแต่ว่าผมอาจจะผดิสญัญาตรง ทีว่่ายมืเงนิคุณ 100 

บาทผมไม่สามารถ ใช้ได้หมดทนัทตีามสญัญา แต่ผมอาจจะให้

เป็นเงนิสดส่วนหนึง่ ทีด่นิส่วนตวั หรอืเฟอรน์ิเจอรร์วมๆ เขา้ไป 

จนครบ” ซึ่งในขณะที่คุณเศรษฐา เดนิทางไปผดัหนี้กบัเจ้าหนี้

ตามที่ต่างๆ ก็เกดิความละอายใจ จากแต่เดมิ เคยนัง่รถเบนซ ์

S280 ไปผดัหนี้ โดยบอกกบัเจา้หนี้ว่าไมม่เีงนิ จงึไดน้ ารถประจ า 

ต าแหน่งไปขาย และได้น าเงนิจ านวนนัน้ไปใช้หนี้ให้กบับรษิัท

ตอกเสาเขม็แห่งหนึ่งไปแลว้ และหนัมาใชร้ถยีห่อ้ แลนดโ์รเวอร ์

                                                           
13 ทีม่าของขอ้มลู, แสนสริ ิturn around ยอมขาดทุน ช าระหนี้ หาพารต์เนอร ์  
สรา้งธุรกจิใหม่, นิตยสารผูจ้ดัการ เมษายน 2542, http://info.gotomanager 
.com/news/details.aspx?id=1486 



ซึง่เขาไดบ้อกกบัพนักงานทุกคนว่า เป็นรถทีแ่พทยห์ญงิพกัตร์

พไิล ผูเ้ป็นภรรยาซือ้ให้14  

เหตุการณ์ครัง้นี้ ไดส้รา้งความประทบัใจใหก้บัพนักงาน

ในสมยันัน้เป็นอย่างมาก เพราะนอกจากผู้บรหิารจะรณรงค์ให้

พนักงานหารายได้และลดรายจ่ายแล้ว ยังท าตัวให้เ ป็น

แบบอยา่งทีด่ใีหก้บัพนกังานดว้ย 

“ตอนเกดิวกิฤตปี 40 ทีเ่ราต้อง Layoff พนักงานเนี้ย

ประทับใจอยู่อย่าง คือ ผู้บริหาร เขาจะมีรถมีอะไรอย่างนี้ 

ผูบ้รหิารจะขายทุกอย่างหมดเลย เพือ่ลดภาระค่าใช้จ่ายบรษิทั 

ลดเงนิเดอืน คอื เขาจะท าระดบัของเขาก่อนอยา่งนี้อะค่ะ เพือ่ให้

เด็กระดบัล่างอยู่ได้ คอื เขาใส่ใจเดก็ๆ อ่ะค่ะ เขาดูแลเด็กๆ ด ี

คอื ไม่เหน็แก่ตวั และไม่ได้มองผลประกอบการของบรษิทัเป็น

หลกั”15 

                                                           
14 บทสมัภาษณ์,เศรษฐา ทวสีนิ, แสนสริ ิturn around ยอมขาดทุน ช าระหนี้  
 หาพารต์เนอร ์สรา้งธุรกจิใหม่, นิตยสารผูจ้ดัการ, เมษายน 2542 

15 อนิธริา อนิทรก าจร, ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), ฝา่ยบญัช ี(AC), 
บรษิทั ทชั พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั, วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



ถงึแม้ว่า การลดเงนิเดอืนพนักงานจะเป็นอีกตวัเลอืก

หนึ่งที่ถูกน ามาใช้ แต่ก่อนที่จะลดเงนิเดอืนพนักงาน กเ็ริม่ต้น

ลดตัง้แต่เงนิเดอืนผู้บรหิารที่มคี่าใช้จ่ายที่สูงกว่า และถงึแมว้่า

วธิกีารนี้จะดูเป็นวธิกีารที่ด ีแต่น้อยครัง้นักที่เราจะได้ยนิว่า มี

องค์กรไหนที่ตดัสนิใจลดเงนิเดอืนพนักงานหรอืสทิธปิระโยชน์

บางส่วน เพื่อให้พนักงานระดบัล่างยงัคงท างานอยู่ในองค์กร

ต่อไปได้ แต่ถึงกระนั ้น พวกเขาก็จ าเป็นจะต้องปรับลด

โครงสรา้งหนี้เพิม่อกีระดบั ดว้ยการปลดพนักงานเพิม่ เพื่อช่วย

ให้กิจการสามารถลดภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งจากเดิมจ่าอยู่ที่ 121 

ลา้นบาท ในปี 2539 เหลอืเพยีง 61 ลา้นบาทในปี 2541 ซึ่ง

นับว่าเป็นวธิกีารเดนิกลยุทธต์ามกระแสแห่งความเปลีย่นแปลง

ทีไ่ม่ว่าองคก์รไหนกต็้องน ามาใช ้แต่ทีพ่เิศษมากไปกว่านัน้ คอื 

การตดัเงนิเดอืนของผู้บรหิารระดบัสูงในองค์กรทีแ่ปลกว่าทีอ่ื่น 

ท าให้พนักงานรู้สึกว่า วิกฤตครัง้นี้ หาได้มเีพียงพนักงานตา

ด าๆ ที่ต้องเผชญิหน้าต่อความอยู่รอดเพยีงล าพงัไม่ หากแต่

ก าลงัเผชญิหน้ากบัพษิเศรษฐกิจ พร้อมกนักบัผู้บรหิาร จน

กลายเป็นหนึ่งในเหตุการณ์ประทบัใจ ที่ท าให้พนักงานในวนันี้

รูส้กึว่า พวกเขาไมไ่ดย้นือยูเ่พยีงล าพงั 



“มลีดพนกังานออก แต่เรากใ็หเ้ขาตามกฎหมายแรงงาน

นะ รูส้กึมนัจะมากกว่าดว้ย... แต่พนักงานทีอ่อกไปในช่วงปี 40 

ถึงเวลาเราดี เราก็เอาเขากลบัมานะค่ะ น้องๆ พวกนัน้เขาก็

กลบัมา คอื หมายถงึ เราต้องรกัษาคนส่วนใหญ่ไวด้ว้ยส่วนหนึง่

เพือ่ใหอ้ยู่รอด แต่ ณ วนันี้ เขากก็ลบัมา แต่คนทีอ่ยู่กไ็ม่ใช่ว่าจะ

เลวรา้ยมากนัก คอื ไม่ใช่ว่า ไปตดัพนักงานแลว้ผู้บรหิารไม่โดน

ตดั ผูบ้รหิารกไ็มเ่อาเงนิเดอืนค่ะ”16 

สิง่นี้เอง ที่ช่วยสะท้อนใหเ้หน็ถงึวธิจีดัการกบัพนักงาน 

ทีพ่รอ้มใส่ใจในทุกรายละเอยีด ทีม่าพรอ้มกบัการดูแลพนักงาน

อย่างจรงิจงั เพราะหากองค์กรไม่มีงานให้พนักงานท า ก็ไม่

สามารถจา้งพนักงานต่อไป ท่ามกลางวกิฤตเศรษฐกิจที่รุนแรง

เช่นนี้ได้ และพนักงานที่ออกไปครัง้นัน้ ก็เป็นพนักงานระดบั

ล่างทีย่งัพอไปหางานท าต่อทีอ่ื่นต่อได ้

“ช่วงนัน้ต าแหน่งทีโ่ดนเอาออกไป น่าจะเป็นระดบัล่าง

หรอื น้องๆ มากกว่า ระดบั admin ถงึ Manager เพราะบางครัง้

ตอ้งใหค้นออก เพราะโครงการมนัไม่ม ีแต่กไ็ม่ไดเ้ยอะมาก พีจ่ า

                                                           
16 อนิธริา อนิทรก าจร, ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), ฝา่ยบญัช ี(AC),  
 บรษิทั ทชั พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั, วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



ตวัเลขไมไ่ด ้แต่เขากพ็ยายามหางานใหพ้นักงานท า เรามบีรษิทั

ลกูเยอะใช่ไหม บรษิทัพลสั เรากจ็ะโอนคนฝ ัง่น้ีไปอกีฝ ัง่นึง เราก็

เกดิธุรกจิใหมข่ึน้มาใหพ้นกังานท า  49 กว่าๆ”17 

พนักงานบางส่วน กไ็ด้ถูกโอนไปอยู่กบับรษิทัลูกอย่าง 

Plus Property เพื่อให้พวกเขาไม่ต้องถูกให้ออกจากงาน แต่

สามารถช่วยงานกบัอกีบรษิทัหนึ่งได ้ถอืไดว้่าเป็นการยงิปืนนัด

เดียว ได้นกสองตัวจรงิๆ เพราะถ้าตรงนี้ไม่มงีานรองรบัก็ไม่

สามารถจา้งต่อได้ เนื่องจากต้นทุนจะสูงขึน้ จงึไดย้า้ยพนักงาน

จากบรษิทัแม่ไปบรษิัทลูก และท าการเคลยีรท์รัพยส์นิเท่าที่จะ

ท าได้ อีกทัง้ยงัหารายได้เสริมจากงาน Service อื่นๆ ที่

พนักงานพอจะท าได้ เพื่อให้แสนสิริสามารถรกัษาพนักงาน

เอาไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด 

“สมมตุวิ่าในปี 40 เราเคลยีรปึ์บเนีย เราเคลยีรท์รพัยส์นิ

ทุกสิง่ทุกอย่างหมดเลย งานก่อนสรา้งกเ็สรจ็ ขายก็หมด โอนก็

หมด เพราะฉะนัน้ 41 42 กเ็ป็นช่วงทีเ่ราต้องมาหาแลว้ว่า เราจะ 

keep คนของเราได้ยงัไง เราก็มาประชุมคุยกันว่า ใครเก่ง

                                                           
17 อนิธริา อนิทรก าจร, ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), ฝา่ยบญัช ี(AC),  
   บรษิทั ทชั พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั, วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



อะไรบา้ง ตอนนัน้เราเกดิ department เยอะมากเลย เพือ่ Save 

คนของเรา คนไหนเก่งเรือ่งงานต่อเตมิ เรือ่งอะไร เพราะเรามี

สถาปนิก มวีศิวะกรปุ๊บ ไปท ารบัจ้างออกแบบ ต่อเติมหรอืท า

อะไร เพราะคน คงไม่ได้สร้างอะไรใหม่ ต้องเอาบ้านเดมิ เอา

อะไรมาปรบัปรุง มทีมีรบัจา้งดูแลเรือ่งงานก่อสรา้ง ก่อสรา้งไม่

ก่อสรา้งไป Renovate ปรบัปรุงขา้งใน ออกแบบขา้งใน แลว้กม็ี

ทมีทีเ่ก่งทางดา้นช่าง เรากไ็ปเป็นเรือ่งของตวัลา้งแอร ์ไป Service 

แอร์ ไปดูแลแอร ์พอไป Service แอร์ สิง่ทีไ่ด้พ่วงต่อมา ก็คอื 

ขายแอรไ์ด ้กม็ทีมีเขา้มาอยา่งนี้”18 

ในเมื่อวกิฤตการณ์ครัง้นี้ส่งผลให้คนไม่หนัไปซื้อบ้าน

หรอืคอนโดมเินียม และหากจะพูดให้เข้าใจง่ายๆ กว่านัน้ คอื 

คนเลี่ยงที่จะซื้อสินทรพัย์ทุกชนิดที่เป็นอสงัหารมิทรพัย์ ด้วย

เหตุนี้ แสนสริจิงึหนัไปจบัธุรกิจด้านอื่น อย่างเช่น การบรกิาร

แอร ์เพราะถงึแมว้่าจะไมส่ามารถสรา้งผลตอบแทนไดสู้งเหมอืน

อยา่งธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์แต่กเ็ป็นทางเลอืกทีด่ีตวัหนึ่ง

ในยามวกิฤตการณ์เช่นน้ี 
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 จ ากดั (มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



ฝ่าพายลุกูท่ี 2: น้องน ้า 

รอประสานขอ้มลูเพิม่ 

ฝ่าพายลุกูท่ี 3: บา้นโฟม (The Foaming  

พายลุกูนี้เกดิขึน้มาจาก... 

อุทยั แสงสุข รองกรรมการผู้จดัการผู้อาวุโส สายงาน

พฒันาธุรกิจและพฒันาโครงการแนวสูง บรษิัทแสนสริ ิจ ากัด 

(มหาชน) ไดอ้อกมาแถลงการณ์ถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยเร่ง

ด าเนินการจดัท าแผนสื่อสารอย่างเร่งด่วนในทุกช่องทาง ซึ่ง

หนึ่งในนัน้ผูเ้ขยีนไดท้ าการถอดขอ้ความจากสารที ่คุณอุทยั ได้

แถลงการณ์ผ่านทาง Youtube ไว ้โดยมใีจความว่า  

“สวสัดคีรบั ผมอุทยั อุทยั แสงสุข รองกรรมการผูจ้ดัการ

ผูอ้าวุโสสายงานพฒันาธุรกจิและพฒันาโครงการแนวสูง บรษิทั

แสนสริ ิจ ากดั (มหาชน) จากกรณีทีเ่กดิขึ้นทีโ่ครงการThe Base 

Suwit 77 แสนสริริบัทราบปญัหาน้ีแลว้นะครบั โดยทางบรษิทัก็

รูส้กึเสยีใจต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ และกไ็มไ่ดน้ิง่นอนใจในแง่ของ

การแก้ปญัหาใดๆนะครบั โดยตวัผมเองในฐานะผูบ้รหิารทีดู่แล

โครงการ Condominium ของแสนสริ ิได้เขา้ไปร่วมตรวจสอบ



ห้องทีม่ปีญัหาพร้อมทมีทีป่รกึษาและผู้ก่อสร้างหลกัตัง้แต่วนั

แรกทีม่ ีประเด็น ก็คือวันพฤหัสบดีทีผ่่านมา พบว่ามีปญัหา

เกิดขึ้นจรงิในห้องทีม่ปีญัหาดงักล่าว ทางเราก็พร้อมจะแก้ไข 

รวมทัง้ตรวจสอบทุกผนังในทุกห้องในล าดบัต่อไป แต่ว่าในช่วง

ทีผ่่านมากอ็าจจะมคีวามคาดเคลือ่นของกระแสขอ้มลูนะครบั ที ่

มคีวามเขา้ใจผดิในแง่ของขอ้มูลบางประเดน็ ที ่บอกว่าทางเรา

ไดม้กีารตรวจสอบทุกหอ้งในทุกโครงการแลว้นะครบั ดงันัน้ผม

จงึขอยนืยนัอีกครัง้ว่าแสนสริใิห้ความส าคญักบัประเดน็นีม่าก 

และแสนสริติัง้ใจจรงิในแง่ของการแก้ปญัหา เราไม่มกีารสรุป

งานโดยไมม่กีารตรวจสอบ หรอืไมไ่มใ่ส่ใจในลูกคา้อย่างแน่นอน 

เพราะส าหรบัแสนสิรคิวามพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิง่ทีเ่ราให้

ความส าคัญทีสุ่ด  โดยเราต่อจากนี้ ไป เราจะมีมาตรการ

ด าเนินงานดงัต่อไปนี้  

 1.ทางบริษัท ได้มีก า รจัดทีม เ ฉพาะกิจที ่

ตรวจสอบงานก่ออฐิ ฉาบปนู ในทุกผนงัของโครงการ The Base 

Suwit 77 โดยเราไดเ้ริม่ด าเนินการตัง้ต่วนัที ่30 สงิหาคม ทีผ่่าน

มา จนกว่าการตรวจสอบจะครบทัง้โครงการ  



 2.บรษิทัไดม้กีารแต่งตัง้หน่วยงานภายนอกทีม่ ี

ความเชีย่วชาญเรือ่งงานวศิวกรรมเขา้มาตรวจสอบดว้ย  

 3.ทางเราจะมกีารตรวจสอบคุณภาพผนังในทุก

โครงการ ทีบ่รษิัท RTS เป็นผู้รบัเหมาในโครงการนี้รวมถึง

โครงการทีเ่กดิขึน้ในอดตีเพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูอ้ยูอ่าศยั 

ส่วนรายละเอยีดต่างๆ ทุกท่านสามารถตดิตามได้จาก

เวบ็ไซตข์องแสนสรินิะครบักค็อื www.sansiri.com โดยตวัผมจะ

ชี้แจงทุกประเดน็ในการแถลงข่าวซึง่จะมขีึ้นในวนัองัคารทีจ่ะถงึ

นี้ วนัที ่3 กนัยายนนี้ โดยผมจะตอบทุกขอ้ค าถามแก่สือ่มวลชน 

สุดท้ายนี้นะครบับรษิัทแสนสิริก็ขอแสดงความเสียใจอีกครัง้

ส าหรบัเหตุการณ์นี้  และทางเราจะด าเนินการแก้ไขในประเด็น

เหล่านี้ให้แก่ลูกบา้นและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างใกล้ชดิและ

รวดเรว็ ขอบพระคุณมากครบั”19 

หลงัจากนัน้ คุณอุทยั แสงสุข รองกรรมการผู้จดัการผู้

อาวุโสฯ ก็ได้ออกแถลงการณ์ตามสื่อต่างๆ อกีทัง้ยงัได้เขา้ไป

ตอบข้อสกัถามในกระทู้พนัทิป โดยท าหนังสือชี้แจงขึ้น ทัง้ 2 

                                                           
19 บทสมัภาษณ์, อุทยั แสงสขุ, คลปิวดิโีอค าแถลงการณ์ 31/08/56, 
   https://www.youtube.com/watch?v=EobkM2NJW2Q 



ภาษา คอื ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยใจความหลกัของ

เอกสาร ไดก้ล่าวถงึขอ้เทจ็จรงิที่เกดิขึน้ อกีทัง้ ยงัไดส้่งทมีงาน 

Sansiri Homecare เขา้ไปท าการตรวจสอบและแก้ไขงานผนัง

ภายในห้องชุด และได้ให้ขอ้เท็จจรงิเกี่ยวกบัโครงสร้างอาคาร

โดยทมีงานสถาปตัยกรรม 

ผลจากความพยายามและความร่วมแรงร่วมใจกนัของ

แสนสริ ิกไ็ดร้บัการตอบรบัทีด่เียีย่ม ถงึแมว้่ายงัมลีกูคา้อกีหลาย

ท่านทีย่งัระแวงอยู่บา้ง แต่พวกเขากย็นิดแีละดใีจเป็นอย่างยิง่ที่

ได้รบัการตอบรบัจากแสนสริ ิส่งผลให้ลูกบ้านยุติการน าเสนอ

และการเคลื่อนไหวไวเ้พยีงเท่านี้  



 “By Mutual Confidence and mutual aid, 

great deeds are done, and great discoveries 

made.” 

 “โดยความไวว้างใจซึง่กนัและกนั และความชว่ยเหลอื 

ทีพ่ ึง่มใีหแ้กก่นั การกระท าอนัยิง่ใหญ่กจ็ะส าเรจ็ลุล่วงลงได ้

และการคน้พบอนัยิง่ใหญ่ กจ็ะถกูสรา้งขึน้” 

               Homer 

ความทุกข์อาจเป็นศัตรูตัวฉกาจกับความสุข เพราะ

เมื่อใดที่เราเกิดความทุกขค์วามสุขก็จะบนิหนีพวกเราไป ด้วย

เหตุนี้  จึงเป็นที่มาที่พาทุกท่านย้อนกลับไปถึงช่วงเวลาแห่ง

ความยากล าบาก เพื่อท าให้ทุกท่านได้เหน็ว่า รอยยิม้ที่ท่านจะ

ได้เห็นในบทต่อไป ไม่ใช่รอยยิ้มที่เกิดขึ้นจากความสุขและ

ความส าเร็จเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่เป็นรอยยิ้มที่เกิดขึ้น

พรอ้มกบัคราบน ้าตา หลงัจากทีพ่วกเขา สามารถฝ่าฟนักบัพายุ

ลูกแลว้ลูกเล่ามาได ้จนในทีสุ่ด เกดิเป็นภูมคิุม้กนัแห่งความสุข 

ที่พร้อมจะเผชิญหน้ากับความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น ด้วยการ 

“ก้าวไปข้างหน้า พร้อมๆกนั” 



ก่อร่างสร้างสขุ  

สิง่หนึ่งที่ทุกองค์กรต้องประสบพบเจออย่างหลกีเลี่ยง

ไม่ได้ คอื ความหลากหลายของพนักงาน ไม่ว่าองค์กรนัน้จะ

เป็นองค์กรขนาดเล็กหรอืองค์กรขนาดใหญ่ก็ตาม ย่อมหนี้ไม่

พ้นป ัญหาอัน เกิดจากความหลากหลายของพนัก งาน 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ องค์กรขนาดใหญ่ที่มพีนักงานอยู่รวมกัน

เกินกว่าพนัคน เพราะพวกเขาเหล่านัน้ จะต้องเผชญิหน้ากับ

ความหลากหลายของบุคคล ตัง้แต่อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 

วฒันธรรม สถานศกึษา ภูมลิ าเนา หรอืแมแ้ต่อโีก้ ของคนๆ นัน้

กต็าม และหากองค์กรไม่มวีธิกีารบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ

ย่อมต้องประสบปญัหาจากความหลากหลายเหล่านี้ เป็นแน่ 

ดว้ยเหตุนี้ สิง่แรกทีอ่งคก์รจะตอ้งเร่งด าเนินการก่อนทีจ่ะกระท า

การใหญ่ คอื การแปรสภาพองค์กรของตนให้กลายมาเป็นเบ้า

หลอมเชงิพฤตกิรรมขนาดมหมิา ทีค่่อยหล่อหลอมคนทัง้องคก์ร

ให้กลายมาเป็นเนื้อเดยีวกนั ซึ่งผู้เขยีนขอเรยีกแทนสิง่ที่หล่อ

หลอมพนักงานทุกคนใหก้ลายเป็นหนึ่งเดยีวกนัว่า “วฒันธรรม

องคก์รองค์กร” ซึง่สิง่นี้จะกลายมาเป็นฐานรากส าคญัทีจ่ะท าให้

พนักงานทุกคน สามารถยนือยู่ด้วยกนัอย่างมคีวามสุข ตลอด

อายกุารท างานของพวกเขาทุกคน 



และหากจะเปรยีบเปรยความสุขของแสนสริ ิคงจะคลา้ย

กบัการสร้างบ้านหรอืคอนโดมเินียมหรูสกัหลงัเป็นแน่ เพราะ

ก่อนที่จะก้าวไปสู่จุดยอดแห่งความสุขและความส าเร็จของ

องคก์รดงัเช่นทุกวนัน้ี พีล่กัษณ์ไดเ้ผยใหเ้หน็ถงึแกนหลกัทีค่อย

ค ้าจุนองค์กร ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างพาสุข ถึงแม้ว่า 

องค์กร จะหมายถึงสถานที่ที่คนตัง้แต่สองคนขึ้นไปมาอยู่

รวมกนั แต่นัน้กไ็ม่ไดห้มายความว่าพวกเขาจะอยู่ร่วมกนัอย่าง

มคีวามสุขไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ จงึขอน าทุกท่านมาดูรากฐานของ

ความสุข ที่ท าให้แสนสิริในทุกวนันี้ กลายมาเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขทีย่ากจะท าลายได ้

วางรากฐาน 

บา้นจะถูกสรา้งไดอ้ย่างมัน่คง ย่อมต้องอาศยัรากฐานที่

แน่นหนา องค์กรเองก็เช่นกนั เพราะหากผู้บรหิารต้องการให้

องค์กรของตนกลายมาเป็นสถาบันที่ม ัน่คงแล้วละก็ จ าเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เพื่อให้

สามารถรองรบัต่อการเปลี่ยนแปลง และทนต่อน ้าหนักอนัหนัก

อึง่ของภาระงานทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตได ้



ผู้เขียนจะขอจ าแนกรูปแบบการเกิดวัฒนธรรมองค์กร

ออกมาเป็น 2 รปูแบบส าคญั คอื (1) วฒันธรรมองคก์รทีเ่กดิขึน้

เองตามธรรมชาต ิและ (2) วฒันธรรมองคก์รทีจ่งใจสรา้งขึน้ ซึ่ง

จดุนี้เอง แสนสริไิดก้้าวเขา้มาเป็นผูค้วบคุมอุณภูมแิละส่วนผสม

ที่จะใช้ในเบ้าหลอมเชิงวัฒนธรรม เพื่อผสมผสานและหล่อ

หลอมใหพ้นักงานทุกคนไดก้ลายมาเป็นเนื้อเดยีวกนั ซึ่งที่แสน

สริเิรยีกสิง่เหล่านี้ว่า “วฒันธรรม By Design” และคงต้อง

ยอมรับว่า แสนสิริได้ก้าวมาสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้าน

ความสุข ความคู่ไปกบัความส าเรจ็ขององค์กร ตามที่ผู้บรหิาร

และวิสยัทศัน์ขององค์กรที่ได้ตัง้ไว้ จนก่อเกิดเป็นวฒันธรรม

ใหม ่ทีม่ชีื่อว่าวฒันธรรมแห่งความภาคภมูใิจ  “Proud”  

 

รปูภาพท่ี 1: พฤตกิรรมก่อนและหลงัการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร 



ก่อเกิดวฒันธรรมแห่งความภาคภมิูใจ “PROUD” 

บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทางดา้นการ

พัฒนาอสังหาริมทรพัย์รายใหญ่ของประเทศไทย ที่ประสบ

ความส าเรจ็จากยอดขาย ถึง 2 หมื่นล้านบาท ตัง้แต่ปี 2552 

เป็นผลมาจากการความมุ่งมัน่ในการพฒันาทรพัยากรบุคคล

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ถอืเป็นการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ยุคใหม่ที่น าไปสู่กุญแจแห่งความส าเรจ็ที่ส าคญั โดยพีล่ขัษณ์ 

เคยใหส้มัภาษณ์ไวก้บัหนังสอืพมิพ์ผูจ้ดัการ 360° รายสปัดาห ์

ถงึที่มาของวฒันธรรมใหม่ “PROUD” ว่าวฒันธรรมองค์กรของ 

"แสนสริ"ิ เป็นวฒันธรรมแบบ By Design เพราะต้องการใหค้น

ในองคก์รเป็นไปตามทีอ่งคก์รต้องการ ซึง่เธอมองว่า ทุกองคก์ร

มีวัฒนธรรมอยู่แล้ว ขึ้นอยู่กับว่าจะเขียนออกมาหรือไม่ แต่

ส าหรบั "แสนสริ"ิ มกีารเขยีนออกมาเพื่อให้เกิดความชดัเจน

มากยิง่ขึ้น โดยมผีู้บรหิารระดบัสูงเป็นตัวหลกัในการคิดสูตร

ผสมแห่งวฒันธรรมและ HR กลายมาเป็นกลไกส าคญัที่ช่วย

ผลกัดนัให้สูตรผสมทีค่ดิ ส าเรจ็ขึน้มาได ้โดยในปี 2548 "แสน

สริ"ิ เริม่ตน้ประกาศการสรา้งวฒันธรรมองคก์รหลงัจากทีด่ าเนิน

ธุรกจิมากว่า 25 ปี เมื่อพนักงานเพิม่ขึน้ จาก 200 คน เป็น 

2,000 คน โดยเริม่ต้นจากการรวบรวมข้อมูลผ่านจากการ



สมัภาษณ์ผูบ้รหิารทุกระดบั รวมทัง้พนักงานบางส่วน เพื่อใหไ้ด้

แง่มุมที่เหมาะสมที่สุด จนเกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ที่มีชื่อว่า 

"PROUD" to be Sansiri20 ขึน้ โดยคนในองคก์รแห่งนี้มคีวาม

ภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งของแสนสริ ิอนัประกอบไปดว้ย   

“P” Proactive การท างานเชิงรกุ – การท างานที่มี

การตัง้เป้าหมาย ขอบเขต หลกัการไวใ้หแ้น่นอน 

“R” Result Oriented การท างานอย่างมีเป้าหมาย

และมุ่งมัน่ – เพื่อน าไปสู่การบรรจจุดุมุง่หมายขององคก์ร 

“O” Ownership ความรู้สึกเป็นเจ้าของบริษัท – 

ภาคภมูใิจในความเป็นแสนสริ ิ

“U” Unity การท างานเป็นทีม – ผสานความแตกต่าง

เพื่อแสนสริ ิ

“D” Delight Communication การส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ – พนกังานมมีติรไมตรต่ีอกนั 

                                                           
20 บทสมัภาษณ์, คุณอนงคล์กัษณ์ รฐัประเสรฐิ, แสนสริ.ิ..สรา้งคนโดนใจ 
ดว้ยวฒันธรรมองคก์รบายดไีซน์, ทีม่า: ผูจ้ดัการ 360° (รายสปัดาห์), 
ฉบบัวนัที ่17 สงิหาคม 2553  



 เมื่อวัฒนธรรมก่อตัวขึ้นเป็นรูป แผนการต่อไปของ   

แสนสิร ิคงหนีไม่พ้นการประชาสมัพนัธ์  โดยอาศัยเครื่องมือ

ต่างๆ หลากหลาย ไมว่่าจะเป็น อเีมล์ โปสเตอร ์แผ่นพบั บอรด์ 

วอลเปเปอร์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์ รวมทัง้การสอดแทรก

วฒันธรรมในระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆ ทัง้การฝึกอบรม 

สมัมนา หรอืแม้แต่ในชีวิตประจ าวัน เช่น การใส่เสื้อผ้าแบบ

เดยีวกนัเพื่อแสดงออกถงึความเป็นหนึ่งเดยีว  (Unity)  การพูดคุย

ขอดอกเบี้ยอัตราพิเศษกับธนาคาร เพื่อจูงใจให้คนมาเข้า

รวมอยู่ในเรื่องเดียวกัน คือการท างานอย่างมเีป้าหมายและ

มุ่งมัน่ (Result Oriented) ร่วมกัน โดยเป้าหมายหลกัของ

วฒันธรรม คอื การส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามรู้สกึว่าตนเป็น 

‘เจา้ของบรษิทั (Ownership) เพราะเมือ่พนกังานรูส้กึว่า ตนเป็น

เจา้ขององคก์รกจ็ะน าไปสู่การท างานเชงิรุก (Proactive) ไดไ้ม่

ยากนัก21 ยิง่ไปกว่านัน้ ยงัแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการ

สื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ (Delight Communication) ผ่านการ

ท างานของนัก HR ทีค่อยขบัเคลื่อนกจิกรรมต่างๆ ใหพ้นักงาน

                                                           
21 บทความ, อรุณี เอีย่มศริโิชค และสรุพีนัธุ ์เสนานุช, แสนสริ:ิพฒันาคนให ้
 ขน้และเขม้, ทีม่า: วารสาร Productivity World เพื่อการเพิม่ผลผลติ,  
ปีที ่10, ฉบบัที ่56, พฤษภาคม - มถุินายน 2548 



ทุกคนไดเ้หน็ว่า การสื่อสารทีด่เีกดิขึน้ไดด้ว้ยไมตรจีติ คล้ายกบั

ค าสอนของท่านชุติปญัโญ ที่ว่า “ตวัอย่างท่ีดี มีค่ามากกว่า

ค าสอน” 

 และด้วยความที่ว ัฒนธรรมของแสนสิริ เป็นแบบ By 

Design ส่งผลใหแ้ผนการสื่อสารเพื่อปลูกฝ ัง่วฒันธรรมองคก์ร 

เต็มไปด้วยกิจกรรมที่สร้างสรรค์และหลากหลาย พร้อมทัง้

สอดแทรกของรางวลัเพื่อช่วยกระตุ้นใหพ้นักงาน อยากทีจ่ะเขา้

รว่มมากยิง่ขึน้ 

 “มกีจิกรรมให้เขา้ร่วมโดยให้ตอบ “PROUD” คอือะไร

ก่อน กจ็ะไดห้มวก ไดเ้สื้อทีม่สีญัลกัษณ์ของ “PROUD” หลงัจาก

นัน้จะมกีารนดัประชุมกลุ่มยอ่ย ท าความเขา้ใจความหมายแต่ละ

ค า จดักจิกรรม Mr.PROUD Miss.PROUD คอื ไปสมัภาษณ์

พนักงานเกีย่วกบัความหมายของ “PROUD” ถ่ายวดิโีอเก็บไว ้

แล้วมาคัดเลือกคนทีพู่ดดีทีสุ่ด  เอาไปเปิดในงาน Grand 

Opening ซึง่จะมผีูบ้รหิารระดบัสูงเขา้ร่วม มเีกมสต่์างๆ ภายใน

งานทีต่อกย ้าความหมายแต่ละค าของ “PROUD” แล้วก็มกีาร

แจกรางวลั หลงัจากงาน Grand Opening กม็าเล่นเชงิลกึคอืให้

เขียนเรียงความสัน้ๆ ว่า คุณรู้จกั “PROUD” หรือไม่ และ



น าไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร เมือ่ผ่านการคัดเลือกก็จะ

เวยีนทาง E-mail ให้ทุกคนได้อ่าน หลงัจากนัน้ก็จะเก็บไว้ใน 

Public Folder“22 

 จากแผนสื่อสารเพื่อให้พนักงานรับทราบวัฒนธรรม

องค์กรที่ดูแสนจะน่าเบื่อ กลายเป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน 

ตื่นเต้น และชวนให้น่าเข้าร่วมเป็นยิ่งนัก ส่งผลให้พนักงาน

หลายต่อหลายคนต่างพากนัเข้าร่วมกบักจิกรรมที่จดัขึ้นอย่าง

คบัคัง้ ทัง้ๆ ที่พวกเขาหารู้ไม่ว่า แผนการสื่อสารวัฒนธรรม

องค์กรที่ดูน่าจะน่าเบื่อนี้ กลายมาเป็นกิจกรรมที่ทุกคนอยาก

เข้าร่วม เพราะพวกเขาจะได้มีความสุขกับการท ากิจกรรม 

พรอ้มๆ กบัปลกูฝ ัง่วฒันธรรมองคก์รใหเ้ขา้ไปอยู่ในจติวญิญาณ 

แต่แผนการครัง้นี้ หาไดห้ยดุอยูเ่พยีงแค่นัน้ไม่ เพื่อใหซ้มึลกึเขา้

ได้มากยิง่ขึ้น พี่ลขัษณ์ได้สอดแทรกวฒันธรรมให้เข้าไปอยู่ใน

ทุกกจิกรรมใหไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 

                                                           
22 บทความ, อรุณี เอีย่มศริโิชค และสรุพีนัธุ ์เสนานุช, แสนสริ:ิพฒันาคนให ้ 
 ขน้และเขม้, ทีม่า: วารสาร Productivity World เพื่อการเพิม่ผลผลติ,  
 ปีที ่10, ฉบบัที ่56, พฤษภาคม - มถุินายน 2548 



 “ไม่ว่าจะท ากจิกรรมอะไร เราจะต้องมคีวามหมายของ 

‘PROUD’ แทรกอยู่ด้วยเสมอ รวมทัง้ทุกการประชุม ทุกการ

สมัมนา ทุกการฝึกอบรม และทุกอย่างที่เราจะท าได้ เวลาจดั

สัมมนา เราก็บอกวิทยากรว่าจะเล่นเกมอะไรก็ ตามต้องมี

ความหมายของ ‘PROUD’ นะ ปีหนึ่งๆ เรามสีมัมนาหลายครัง้ 

แลว้ทมี HR กจ็ะไปสุ่มถามวดัออกใหไ้ดว้่ามคีวามเขา้ใจกนัแค่

ไหน ทมีต้องคดิรูปแบบใหม่ๆ ตลอดเวลา หยุดนิ่งไม่ได้ เงยีบ

หายไม่ได้ และต้องเอาเขา้ไปใช้ในงานประจ าวนัให้ได้ และเรา

จะม ีCampaign  ขึน้มาทุกปีเพื่อกระตุน้ เช่น ปีนี้เราบอกว่าเป็น

ปีแห่งการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ซึ่งก็จะเน้นทัง้ลูกค้า

ภายนอกและภายใน ฉะนัน้เราต้องมวีธิดีูแลลูกคา้อย่างไร เช่น 

เรื่องของการรบัโทรศพัท์ ก็จะมโีปสเตอรอ์อกไปว่า 5 ขัน้ตอน

ของ Incoming Call คอือะไร แลว้เรากล็องโทรไปสุ่มเชค็ดู ใคร

ท าได้ถูกต้องตามขัน้ตอน รบัรางวลัไปเลย ก็เป็นบรรยากาศที่

สนุกดว้ย แลว้กเ็ป็นการปลกูฝงัโดยไมรู่ต้วั” 

 ซึง่ 5 Steps for incoming call นี้เป็นการกล่าวถงึ 

เทคนิคในการรบัสายอย่างง่ายๆ ที่ไม่ว่าใครก็ท าได้ ตัง้แต่ (1) 

การรบัโทรศพัทใ์หไ้ดภ้ายใน 3 ครัง้ (2) การกล่าวทกัทายดว้ย

ค าว่า "สวสัดคีรบั สวสัดคี่ะ แทนค าว่า "Hello" ที่เราคุ้นหูกนั 



พรอ้มทัง้บอกชื่อของผู้รบัสายให้ผู้ที่โทรเขา้มาตดิต่อสามารถรู้

ไดท้นัทวี่า ณ ตอนนัน้ก าลงัคุยกบัใครอยู ่(4) หากสายทีร่บัไม่ใช่

สายของตน กจ็ะต้องท าการโอนสายใหไ้ดภ้ายใน 3 ครัง้ ซึง่นัน้

หมายความว่าจะต้องเกิดการสอดประสานกันระหว่างแต่ละ

ทมีงานด้วย (4) ท าการบอกชื่อและหมายเลขโทรศพัท์กบัผู้

ตดิต่อ เพื่อให้สามารถโทรกลบัมาหาผูร้บัสายได้อกีครัง้ หากมี

เหตุขดัข้อง หรอืเหตุสุดวสิยัที่จ าเป็นจะต้องคุยกบัท่านเดมิอีก

ครัง้ เพื่อใหเ้กดิความต่อเนื่องในการตดิต่อสื่อสาร เพราะหากไม ่

คงต้องวุ่นวายตัง้แต่นับหนึ่งใหม่แน่ สุดทา้ย (5) จดบนัทกึและ

แจ้งให้เจ้าของเรื่องทราบ ก็เป็นอันสมบูรณ์ ซึ่งกระบวนการ

ต่างๆ สามารถแสดงใหเ้ขา้ใจงา่ยๆ ดงัภาพดา้นล่างน้ี 



ซึง่ 5 ขัน้ตอนนี้ เกดิขึน้จาก กจิกรรม 4 สิง่ทีพ่งึกระท า

ในทีท่ างาน (4 DO In The Workplace) ซึง่ในปจัจุบนั Campaign 

นี้ก็ยงัอยู่ (จะแสดงให้เห็นในบทของ วฒันธรรมของพวกเขา)  

ซึ่งแสดงให้เหน็ถงึความต่อเนื่องของการท ากจิกรรม ที่แสนสริิ

ต้องการฝ ัง่รากลึกให้ลงสู่วฒันธรรมองค์การจนกลายมาเป็น 

DNA ของพนกังานทุกคนใหไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 



เมื่อแสนสริ ิได้น าวฒันธรรมใหม่ “PROUD" to be 

Sansiri  มาทดลองใช้ได้สกัระยะหนึ่งแล้ว ก็เห็นว่า พฤติกรรม 

(Behavior) ที่เกิดขึ้นจากความรู ้(knowledge) ความสามารถ 

(Ability) หรอืแมแ้ต่ทกัษะ (Skills) ของพนักงาน ล้วนแล้วแต่

สอดคล้องกับสมรรถนะที่องค์กรคาดหวงัไว้ทัง้สิ้น อีกทัง้ ยงั

ต้องการจะสื่อให้เห็นถึงความสอดคล้องและการสอดประสาน

ร่วมกนัระหว่างสมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core Competency)

กบัวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) ว่าแท้จรงิแล้ว 

เป็นสิง่ทีท่ าไดง้า่ยๆ และสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิเพยีงใด23 

แต่เมื่อแสนสริไิด้ด าเนินกจิกรรมต่างๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกบั

การหล่อหลอมวฒันธรรมแห่งความภาคภูมใิจ “PROUD” นี้ ให้

เข้าไปอยู่ใน DNA ของคนองค์กรมาได้สกัระยะหนึ่งแล้ว 

ผู้บรหิารของแสนสริ ิก็ได้เลง็เห็นถงึประโยชน์ที่จะท าการควบ

รวมกิจการระหว่างบริษัทแม่กับบริษัทลูก เพื่อให้ง่ายและ

สะดวกต่อการบรหิารจดัการ แต่ในทางปฏบิตัิ กลบัไม่ได้ง่าย

เหมอืนอย่างการเอา 1+1 แลว้ได ้2 ไม่ เพราะพวกเขาจะต้อง

                                                           
23 บทสมัภาษณ์, คุณอนงคล์กัษณ์ รฐัประเสรฐิ, แสนสริ.ิ..สรา้งคนโดนใจ 
ดว้ยวฒันธรรมองคก์รบายดไีซน์, ทีม่า: ผูจ้ดัการ 360° (รายสปัดาห์), 
ฉบบัวนัที ่17 สงิหาคม 2553 



ท าการหล่อหลอมวฒันธรรมองค์กรใหม่ เนื่องจากว่า แสนสริทิี่

เ ป็นบริษัทแม่  กับพลัส พร็อพเพอร์ตี้ที่ เ ป็นบริษัทลูก มี

วฒันธรรมองคก์รที่แตกต่างกนั ดว้ยเหตุนี้ ความทา้ทายใหม่จงึ

เขา้มาทกัทายพวกเขาอกีครัง้ 

ประสานวฒันธรรมของการก้าวไปข้างหน้า “STEP FORWARD”  

 ด้วยความเปลี่ยนแปลงทางการบรหิาร ท าให้แสนสิริ

จ าเป็นจะต้องควบรวมกิจการระหว่างบริษัทแสนสิริ ที่เป็น

บรษิทัแมก่บั Plus ทีเ่ป็นบรษิทัลูกเขา้ดว้ยกนั เนื่องจากผูบ้รหิาร

เหน็ถงึความซ ้าซอ้นที่เกดิขึน้จากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ จงึท า

การหลอมรวมกจิการ ทัง้ 2 กจิการเขา้ดว้ยกนั และแบ่งภาระ

งานใหม่ตามรปูแบบของงาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื (1) 

ธุรกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ โดยยกให้ บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 

(มหาชน) เป็นผู้ร ับผิดชอบหลัก ส่วน (2) ธุรกิจบริการ

อสังหาริมทรัพย์  ยกให้ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด 

(Plus) ซึง่เป็นบรษิทัลกูมาด าเนินการแทน  

"ตอนทีเ่รา Merge องค์กร ... แต่ก่อนจะมแียกเป็น

บรษิทัย่อย ก็คอื ของใครของมนัดูแลกนัเอง... เราก็รูส้กึว่า เรา

มาท าเรือ่งของตวั Efficiency แลว้กม็าดูว่า แต่ก่อนเนี้ย แสนสริิ



ก็ท า อสงัหารมิทรพัย ์ซื้อขาย สรา้งโอน เหมอืนกนั จะออกมา

เป็น แบรนด ์สริโิน้น สรินิี้  ใช่ไหมค่ะ ของ Plus ซึง่เป็นบรษิทัลูก 

ก็ท าเหมือนกัน ซื้อขายสร้างโอน จะออกเป็น แบรนด์ Town 

Plus, Avenue One Condo, Dcondo Mine อะไรแบบนี้ .... เราก็

มองว่ามนัก็เกิดความซ ้าซ้อนกนั... เราต้องท าเรือ่ง Efficiency 

ก่อน ก็เลยมายุบรวม และแบ่งธุรกิจใหม่ของแสนสิริเ ป็น 

Developer ใครทีเ่ป็น Developer ทัง้หมด มารวมกนั แลว้อยู่ใน

แสน (สริ)ิ ใครทีท่ าธุรกจิ Service รวมกนั แลว้ไปอยูท่ี ่Plus”24 

จากการควบรวมกจิการในวนันัน้ ท าใหแ้สนสริเิกดิการ

เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแค่นัน้ ทัง้รูปแบบและ

แนวทางที่ได้ท ากันไว้ จะต้องหาทางประสานให้เป็นหนึ่ ง

เดยีวกนั แต่เพื่อให้ผูอ่้านเขา้ใจถงึความเปลีย่นแปลงได้ง่ายขึน้ 

จงึขอน าเสนอผ่านแผนภาพดา้นล่าง ถงึสายงานและกลุ่มธุรกจิ

ทีท่ ัง้บรษิทัแมแ่ละบรษิทัลกูจะตอ้งด าเนินการควบคู่ไปดว้ยกนั 

                                                           
24 สมัภาษณ์, ณัฏฐาลกัขณ์ สกุลปุณยาพร,ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), 
ฝา่ยลกูคา้สมัพนัธแ์ละทรพัยากรมนุษย ์(CR&HA), บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 
(มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



 

รปูภาพท่ี 2 แสดงส่วนงานตามความรบัผดิชอบของบรษิทัแสนสริ ิ

การควบรวมกจิการของบรษิทัไม่ถอืที่สิง่แปลกใหม่นัก 

ในสงัคมปจัจุบนั เพราะหากไม่ซื้อกจิการ ก็ถูกซื้อ หรอืไม่ก็ท า

การควบรวมกิจการ เพื่อให้บรษิัทมอี านาจในการต่อรองและ

ความสามารถในการท าธุรกจิทีเ่พิม่มากขึน้ ด้วยเหตุนี้ แสนสริ ิ

จงึกลายมาเป็นอกีเจา้ที่ท าการควบรวมกจิการ แต่แตกต่างกบั

เจ้าอื่นตรงที่ว่า เป็นการควบรวมกจิการภายในองค์กรเท่านัน้ 

แต่ถงึอย่างนัน้ ความแตกต่างของวฒันธรรมและการท างานก็

ยงัคงอยู ่ 



 “แต่ก่อนพีอ่ยู่บรษิัทลูก ตอนทีม่นั Merge กันจะมี

พนักงานเก่า พนักงานใหม่ ก็จะเป็นลูกน้องใครลูกน้องมนั เรา

ต้องท าใหเ้ขา้เป็นทมีใหไ้ด ้มหีวัหน้า 2 คน ในฝ่ายเดยีวกนั เรา

จะท ายงัไงใหม้นัจอยกนั เพราะ ตอนอยู่ที ่Plus เราใหญ่สุด พอ 

Merge แลว้เราเหมอืนมหีวัครอบ จะท ายงัไงใหอ้ยู่แบบไม่ทุกข ์

เพราะเขากม็คีนเก่าอยูแ่ลว้งานมนัเหมอืนกนั”25 

ปญัหาแรกที่เริม่ต้นขึ้นเลย คอื สายงานในการบงัคบั

บญัชา เนื่องจากที่แสนสริทิ าการควบรวมกจิการ โดยไม่ได้ลด

ขัน้ (ต าแหน่ง) ของพนักงาน ส่วนหนึ่งกเ็พื่อลดการต่อต้านของ

พนกังาน แต่อกีส่วนหน่ึงกเ็พื่อคงไวซ้ึง่เกยีรตแิละศกัดิศ์รซีึง่ถอื

เป็นสิง่ที่ด ีแต่ก็ท าให้เกดิความขดัแยง้ทางการบงัคบับญัชาขึน้ 

ซึง่สิง่หนึ่งที่พี่พ ีหรอื อนิธริา อนิทรก าจร ผู้อ านวยการอาวุโส

ฝ่ายบญัช ีได้ท าในขณะนัน้ คอื การใช้กลยุทธ์ที่เรยีบง่ายที่สุด

เขา้ไปจบั พรอ้มกบัการให ้ท าใหเ้ขาสามารถประสานกบัคนจาก

บรษิทัแมใ่หเ้ป็นเน้ือเดยีวกนัได ้

                                                           
25 อนิธริา อนิทรก าจร, ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), ฝา่ยบญัช ี(AC),  
   บรษิทั ทชั พรอ็พเพอรต์ี้ จ ากดั, วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



ก็ต้องคุย คลุกคลกีบัเขาบ่อยๆ ดูงานเขาเป็นยงัไง มา

คุยกันงานของคุณแบบนี้ไม่เวริ์คของบรษิัทฉันท าแบบนี้แล้ว

เวริ์คก็มาคุยกนัแก้ปญัหา เขาเห็นพีช่่วยเขาก็จะเริม่ยอมรบัพี ่

มากขึ้นก็จะเริม่เขา้กบัทมีได้แล้ว คอื เราไม่ไดแ้ก้ปญัหาโดยให้

นายฝ ัง่เขายอมรบัเรา แต่แก้ปญัหาโดยเด็กสองกลุ่มน้ียอมรบั

เรา”26 

จากการบบีบงัคบั กลายเป็นการให้ความช่วยเหลอืซึ่ง

กนัและกนั จนในที่สุด พนักงานจากทัง้ 2 บรษิทั ก็เกิดการ

ยอมรบัหวัหน้างานทีม่าจากคนละองคก์รได ้ไม่เพยีงแค่นัน้ พีพ่ี

ยงัแสดงให้เหน็ถงึความคดิที่ล ้าสมยัในการท างานร่วมกนั โดย

ได้ถ่ายทอดเรื่องราวที่เกิดขึ้นในสมัยนั ้นว่า พวกเขาใช้ วิธี

อะไรบา้ง ถงึท าใหส้ามารถท างานรว่มกนัได้ 

“เรากแ็บ่งงานกนั โดยพีเ่ป็นคนคล่องแคล่วมากกว่ากจ็ะ

ไปดูเรือ่ง Operation เขากด็ูเรือ่งงบไป เราดู Operation ในการ

ท างานของน้องว่า สิง่ทีท่ าอันไหนยงัไม่ Work อันไหนยงั

บกพร่อง สิง่ทีต่้องปรบัปรุงเราก็เอาขึ้นไปคุยกับทุกฝ่ายเพือ่

                                                           
26 อนิธริา อนิทรก าจร, ผูอ้ านวยการอาวุโส (SVP), ฝา่ยบญัช ี(AC),  
   บรษิทั ทชั พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั, วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



แก้ปญัหาให้น้อง เ นื ่องด้วยปริมาณงานมันเยอะ ต้องใช้

เทคโนโลยมีาช่วย ใช้ SAP มาท าได้ เดก็เขาก็รู้ แต่ไม่ได้เก่ง

ขนาดจะคิดอะไรต่อไปได้ ท าได้แค่ระดบัหนึง่ จะบอกเราคน

เดยีวกไ็ม่ได้ เพราะขอ้มลูมนัต้องมาจากหลายทศิทาง เรากต็้อง

เอามาคุยกบัทุกหน่วยงานเพือ่พฒันาระบบ”27 

 สิง่แรกทีพ่วกเขาตอ้งลงมอืก่อนเป็นอนัดบัแรก คอื การ

เปิดใจ เพราะหากผูบ้รหิารหรอืผูใ้หญ่ในหน่วยงานไม่เปิดใจแลว้ 

คงยากที่จะบอกให้เด็กๆ หรอืพนักงานเปิดใจตามไปด้วยได ้

และไม่เพียงแค่นัน้ ยงัอาศัยจุดแข็งของแต่ละบุคคล รวมทัง้

ความถนัดประสานการท างานกนัไดอ้ย่างลงตวั ส่งผลใหป้ญัหา

ที่น่าจะหนักในช่วงแรกกลายเป็นเบาขึ้นไปในทันตา แต่ถึง

กระนัน้ ก็ยงัต้องใช้เวลาอยู่บ้างเหมอืนกนั เนื่องจากว่า ในช่วง

แรกเด็กจะยงัไม่ค่อยคุ้นเคยกับระบบและหวัหน้างานใหม่สกั

เท่าไหร่นัก หากแต่พวกเขา เดินเข้าหาลูกน้องและให้ความ

ช่วยเหลอืก่อนที่เดก็จะรอ้งขอ กช็่วยใหส้ถานการณ์ทีน่่าจะตรงึ

เครียด เบาลางลง จนในที่สุด ก็สามารถประสานเป็นเนื้อ

เดยีวกนัได ้ 
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“เขาไม่ต่อต้าน แต่ไม่ได้เข้าหาเรา แต่เขารู้แล้วว่าเรา

ช่วยเขาได ้ช่วงหลงักจ็ะเขา้หาเราแลว้... ตอนทีม่าใหม่ๆ เรากด็ู

เขาท างาน คอยถามเขา เหน็อนันี้มนัเสยีเวลากถ็ามว่าท าอย่าง

นี้ได้ไหม เขาก็บอกมา งัน้สรุปมาให้พีห่น่อยเดีย๋วพีไ่ปเสนอให ้

เรากใ็หเ้ขาคดิ เอาความคดิเขาไปต่อยอด”28 

เทคนิคเหล่านี้  อาจไม่ใช่เทคนิคใหม่อะไรนัก แต่ก็

สามารถประสานพนักงานใหเ้ขา้เป็นหนึ่งเดยีวกนัได ้โดยอาศยั

การท างานปกตใินชวีติประจ าวนั แต่ละวนั เพื่อให้พวกเขารูส้กึ

ถงึแนวทางในการท างานใหม่ อกีทัง้ยงัเป็นการสนับสนุนใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลจากแนวคดิทัง้สองฝากมากยิง่ขึน้

ด้วย ไม่เพยีงแค่นัน้ ยงัอาศยักจิกรรมพเิศษเพื่อหล่อหลอมให้

เป็นหน่ึงเดยีวกนัมากขึน้ดว้ย 

“บางทเีราก็มเีลี้ยงปาร์ตี้กนัในฝ่าย เหมอืนท าอาหาร ไป

เทีย่วกนั ท า workshop ไปดูความต่างของแต่ละคน 2-3 ปี กว่าจะ

อยู่ตวั พยายามคุยกบัเขาเยอะๆ การพาเขาไปกินข้าวก็ช่วย แต่
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ทาง HR เขาก็มกีิจกรรมทุก 2-3 เดือน เดินไปตามชัน้ แจก

คปูอง”29 

หากจะเรยีกสิง่นี้ให้ถูกน่าจะเรยีกว่า กุสโรบายมากกว่า 

เพราะพวกเขา ท าการให้พนักงานกนิอาหาร ท ากจิกรรมร่วมกนั 

และอาศยัเวลาช่วงนัน้ พูดคุยปรบัความคดิกบัพนักงานใหไ้ดม้าก

ทีสุ่ด จนท าเกดิความรกัและความผูกพนักนัมากขึน้ และเหนือสิง่

อื่นใด HR ขององค์กร ก็ได้เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสรา้ง

บรรยากาศและยงัหารางวลัพเิศษต่างๆ มาใช้ท าให้บรรยากาศใน

การท างานดมูสีสี ัน้มากยิง่ขึน้ 

ส่วนอกีดา้นหนึ่ง ทีน่่าจะส่งผลไดไ้ม่แพก้นั คอื วฒันธรรม
องค์กร เพราะเดิมที แสนสิริ และ พลัส พร็อพเพอร์ตี้  ต่างมี
แนวทางในการท างานที่ไม่เหมอืนกนับ้างแล้ว ยงัมวีฒันธรรม
องค์กรเป็นของตวัเองอกีด้วย และเพื่อช่วยให้ผู้อ่านได้เห็นถึง
ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่าง 2 วฒันธรรมนี้ จงึขอ
น าเสนอวฒันธรรมของ “STEP FORWARD ของ Plus ว่ามี
ความเหมอืนและแตกต่างกบัวฒันธรรมของแสนสริอิย่างไรบา้ง  
ดงันี้ 
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สตีวัแรกจะคลา้ยกบัวฒันธรรม “Proud” to be Sansiri 

อยู่ 3 ตวั คอื Proactive (การท างานเชงิรุก) Unity (การท างาน

เป็นทมี) และ Delight Communication (การสื่อสารอย่างมี

ประสทิธภิาพ) 



 

ส่วนครึง่หลงัจะเหมอืนกนัอยู่ 2 ตวั คอื Result Oriented 

(การท างานอยา่งมเีป้าหมายและมุง่มัน่) กบั Ownership (ความรูส้กึ 

เป็นเจา้ของบรษิทั) นอกนัน้จะเหมอืนเป็นส่วนขยายที ่Plus จะ

ออกแบบใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้  

 



ซึง่พีล่กัขณ์ไดเ้สรมิว่า การทีจ่ะเอาบรษิทัพี ่หรอืน้องมา

ใช้อาจมปีญัหาหรอืเกิดความสบัสนได้ จงึได้สร้างวฒันธรรม

ใหม่เพื่อให้สามารถประสานทัง้บรษิัทพี่และบรษิัทน้องให้เข้า

เป็นหน่ึงเดยีวกนัได ้

“ด้านวฒันธรรมองค์กร… จะเอาของพี่ หรอืของน้อง

เดีย๋วมนัมปีญัหา กค็ดิใหม่ แลว้พยายามผสมแลว้มนัไม่ลงตวั... 

กเ็ลยเป็น Our Cultures ของเรา..."30 

ด้วยเหตุนี้  ว ัฒนธรรมใหม่จึงได้ถูกขีดเขียนขึ้น เพื่อ

สนับสนุนให้พนักงานในองค์กร เกดิความเป็นเอกภาพร่วมกนั

ซึง่วฒันธรรมใหม่นี้เรยีกว่า “Our Cultures” ซึง่สะท้อนใหเ้หน็

ถงึความรู้สกึที่เป็นเจา้ของร่วมกนั เสมอืนเป็น วฒันธรรมของ

พวกเรา 
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สู่วฒันธรรมของพวกเรา (Our Cultures) 

เพื่อใหทุ้กท่านเขา้ใจถงึความเป็นมาของวฒันธรรมใหม่

ที่เป็นบ่อเกิดส าคญัของความสุขมากยิง่ขึ้น ผู้เขยีนจะท าการ

บรรยาย แต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่เริ่มต้น จนน าไปสู่การสร้าง

กจิกรรมแห่งความสุขที่คุณอาจไม่เคยรู้มาก่อนว่า แท้จรงิแล้ว

หนทางไปสู่การสรา้งทีท่ างานแห่งความสุข หรอืการเป็นองคก์ร

แห่งความสุขนัน้ อาจไมไ่ดย้ากอยา่งทีคุ่ณคดิก็เป็นได ้

 

  



6 ขัน้ตอนสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุขในแบบฉบบัแสนสิริ  

6 ขัน้ตอนน้ี จะคลา้ยกบัการวางระบบวฒันธรรมองคก์ร

ทัว่ๆ ไป จะแตกต่างกนัตรงที่แสนสริ ิได้ท าการศกึษาและวาง

ระบบอย่างเป็นขัน้เป็นตอน เพื่อให้เกดิวฒันธรรมองค์กรที่พงึ

ประสงคต์ามทีพ่วกเขาคาดหวงัเอาไว ้ ซึง่ประกอบดว้ย 

1. สมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสูงเพื่อหาพฤตกิรรมการท างาน

ของพนกังานทีผู่บ้รหิารคาดหวงัไว ้

2. สมัภาษณ์แนวคิดจากผู้บรหิารระดบัรองลงมาเพื่อหา

พฤตกิรรมการท างานของพนกังานทีค่าดหวงัไว ้

3. ท าการศกึษาและวเิคราะห์พฤตกิรรมของคนในองค์กร 

ว่ามจีุดแขง็ จุดอ่อนอะไรบา้ง แล้วท าการสรุปพฤตกิรรม 

ทีต่อ้งการ 

4. ท าการจดัหมวดหมูพ่ฤตกิรรมทีอ่งคก์รปรารถนา 

5. ท าการประชาสัมพันธ์แล ะจัดกิจกรรมส่ ง เ สริม

วฒันธรรมของพวกเรา "Our Cultures"  

6. พนักงานทุกคนถูกปลูกฝ ัง่ Our Cultures ลงสู่จติ

วญิญาณในการท างาน 

ซึง่สามารถแสดงรายละเอยีดเป็นแผนภาพ  ไดด้งันี้ 





และจากจดุนี้เอง กลายมาเป็นรากฐานแห่งความสุขของ

ทีแ่น่นหนาของ บรษิทัแสนสริ ิทีจ่ะน าไปสู่กจิกรรมต่างๆ ทีท่ ัง้

พนกังาน ผูบ้รหิาร ลกูคา้ นักลงทุน หรอืแมแ้ต่ชุมชน ต่างก็มี

ความสุขรว่มกนัได ้
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กิจกรรมสร้างสขุ 

ก่อนทีอ่งคก์รใดจะสามารถวางรากฐานแห่งความสุขกบั

พนักงานได้พวกเขาจะต้องเข้าใจและรู้อย่างแท้จริงก่อนว่า 

“แทจ้รงิแลว้ พนักงานของพวกเขาต้องการอะไรกนัแน่” และสิง่

หน่ึงทีพ่ีล่ขัษณ์ ไดถ่้ายทอดใหเ้ราฟงั ท าใหเ้ราเขา้ใจถงึเงอืนไข

ในการออกแบบกจิกรรม ใหส้ามารถตอบสนองต่อพนักงานส่วน

ใหญ่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 “เวลามคีนมาถามพีล่ ักษณ์ว่า... เขาจะไปท ายงัไงให้

พนักงานท างานมคีวามสุข สนุกกบัการท างาน พีล่กัษณ์ก็บอก

ว่า เขาต้องไปศึกษาองค์กรของเขาก่อนว่า องค์กรของเขา 

พฤตกิรรมของคนในองคก์ร อยากไดอ้ะไร... เขาสนใจอะไร” 

ถือ เ ป็นวิธีง่ ายๆ แ ต่ก็นับว่ า เ ป็นวิธีการที่ ได้ผล 

เหมอืนกบั “ถา้ไมรู่ ้กแ็ค่ถาม” วธินีี้ 

ไม่เพยีงแค่นัน้ ก่อนที่พนักงานทุกคนจะเขา้มาท างาน

กับองค์กรในวันแรก สิ่งหนึ่ งที่ส าคัญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้       

คอื การแสดงออกอย่างจรงิใจ พร้อมทัง้บอกถึงสิง่ที่พวกเขา

จะตอ้งเผชญิในอนาคต 



 “องค์กรของเราเป็นองค์กรทีท่ างานหนักนะ เรานะ มี

เป้า มยีอด อยู่ตลอดเวลา... อนัดบัที ่2 คอื องค์กรเรา เป็น

องคก์รทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา คุณจะอยู่ตรงนี้ ณ วนั

หน้าคุณอาจจะ Move ไปอยู่ตรงโน้นตรงนี้  เรือ่งของการขา้ม

บรษิทัและขา้มฝา่ยของเราเน้ียเป็นเรือ่งธรรมดา” 

 จากจุดเริ่มต้นนี้เอง ที่จะค่อยหล่อหลอมพนักงานใน

ช่วงแรกกว่า 4 วนั เพื่อใหผู้ม้าอยู่อาศยัใหม่ไดร้บัรูว้่า บา้นหลงั

นี้ มวีฒันธรรมและความเป็นอยู่อย่างไรบ้าง และเพื่อไม่ใหเ้ป็น

การเสยีเวลา ขอพาทุกท่านสู้ การออกแบบกจิกรรมแห่งความสุข

ทีจ่ะท าใหทุ้กท่าน กลายมาเป็นส่วนหนึ่งแห่งแสนสริริว่มกนั 

Morning Talk, Morning Mouse 

 ในหลายๆ องค์กร หวัหน้างานและผู้บรหิารต่างพากนั

ค้นหาเทคนิคที่จะสามารถสื่อสารนโยบาย รูปแบบการท างาน 

หรอืแมแ้ต่การรบัทราบความเป็นอยู่ของพนักงาน เพื่อให้พวก

เขาสามารถถ่ายทอดนโยบาย แนวทางในการท างาน แจ้งผล

ยอ้นกลบั หรอืแม้แต่ รบัรู้ถึงความรู้สกึนึกคดิของพนักงานได ้

แต่ในทางปฏบิตัิกลบัไม่สามารถหาช่องทางที่เหมาะสมและเป็น

กนัเองที่จะท าสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ ซึ่ง พี่ต่าย หรอื คุณวลิาสิณ ี



เดชอมรธัญ ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารโครงการและ

การตลาดแนวราบ 2 ไดถ่้ายทอดถงึเทคนิคส าคญัที่ช่วยใหต้น

สนิทสนมกบัลกูทมีหรอืเดก็ๆ ในสงักดัมากยิง่ขึน้ 

 “กนิไง ฮ่าๆๆ .... มอีะไรกนิเนี้ย แบบมขีนมมาแลว้กก็นิ

ไง เล่นอะไรอย่างนี้ ... คอื พีต่้องไปดู MCL พีไ่ม่ค่อยมเีวลามา

เมาส์... แต่ถ้าเกดิสมยัก่อนมนัท าแต่ PL .... เป็นไงพี ่แซ่วใคร

เป็นยงัไง ใครเลกิกบัแฟนอะไรแบบนี้  เขา้ใจความหมายปะ มนั

จะรูห้มดไง”31 

 ถึงแม้ว่า งานจะเพิ่มมากขึ้น แต่หากผู้บริหารหรือ

หวัหน้างานเป็นคนเปิดใจ และเริม่เดนิเขา้หาพนักงานของตน

ก่อน ด้วยความจรงิใจ จะเป็นไปไม่ได้จรงิๆ เหรอที่พนักงาน 

หรอืลูกน้องที่มตี าแหน่งต ่ากว่า จะไม่ยอมรบัไมตรจีติครัง้นี้ได ้ 

และหากคิดตามหลักตรรกะแบบง่ายๆ และคิดว่า ตนเป็น

ลกูน้องและมหีวัหน้างานแบบนี้ คงมคีวามสุขไม่น้อยหากเขาจะ

หาเวลามากระชบัความสมัพนัธ์ ถงึแมว้่า ผูบ้รหิารเหล่านัน้จะมี

เวลายุง่เพยีงใดกต็าม  
                                                           
31 สมัภาษณ์, วลิาสณีิ เดชอมรธญั, ผูอ้ านวยการอาวโุส (SVP),  
   ฝา่ยบรหิารโครงการและการตลาดแนวราบ 2, บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 
   (มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



“แต่ว่าลอ็ตนี้ กลางวนักไ็มไ่ดไ้ปกนิขา้วกบัเขา ประชุม

แต่กบันาย คอื เวลาทีเ่จอเขาทีสุ่ดคอื กนิขา้ว… ขา้วเชา้ ขา้ว

กลางวนั กก็นิ เหย้กนิอะไรว่ะ เหย้ไอน้ี้เป็นอะไรว่ะ เอ๋อ เลกิกบั

แฟน กจ็ะรูน้ะว่าแมไ่มส่บาย ทีบ่า้นชอ็ตเงนิเราจะรูห้มดไง”32 

ไม่เพียงแค่นัน้ กิจกรรมเหล่านี้ ยงัช่วยป้องกันความ

ทุกขแ์ละความเครยีดทีจ่ะเกดิขึน้จากการสัง่การหรอืแรงกดดนั

ในการท างานของพนกังานไดอ้กีดว้ย แต่หากขาดจดุนี้ 

 “แต่พอไมม่ ีActivity กนิขา้วปุ๊บ มนักไ็มรู่ ้ฟงัไอโ้บเล่า 

ฟงัคนโน้นคนน้ีเล่า กม็ลีกูน้องบางคนบอกว่า ช่วงนี้ “พี่ๆ  ช่วงนี้

มนัออกหนกัอยูพ่ี ่อยา่ไปด่ามนัเยอะ อะไรอยา่งนี้ช่วงนี้เพลาๆ 

มอืหน่อย”33 

 

                                                           
32 สมัภาษณ์, วลิาสณีิ เดชอมรธญั, ผูอ้ านวยการอาวโุส (SVP),  
   ฝา่ยบรหิารโครงการและการตลาดแนวราบ 2, บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 
   (มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 
33 สมัภาษณ์, วลิาสณีิ เดชอมรธญั, ผูอ้ านวยการอาวโุส (SVP),  
   ฝา่ยบรหิารโครงการและการตลาดแนวราบ 2, บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 
   (มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



แต่เน่ืองจากปจัจบุนั ผูบ้รหิารไม่มเีวลาเหมอืนแต่ก่อน 

ส่งผลให ้ความสุขโดยรวมของหน่วยงาน หรอืความสุขทีจ่ะ

สามารถส่งต่อใหพ้นกังานลดลงไปบา้ง 

ถงึแมส้ิง่ทีผู่อ้ านวยการท่านนี้ท า จะเป็นเพยีงกลยุทธท์ี่

เรยีบง่าย แต่กส็ามารถรบัมอืกบัปญัหาใหญ่ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

และแมว้่า เป้ายอดในปจัจบุนัจะเพิม่สงูขึน้ จนท าให้

ผูอ้ านวยการสาวของแสนสริไิมม่เีวลามาท ากจิกรรมรว่มกนั

เดก็ๆ เหมอืนในสมยัก่อน แต่สิง่หนึ่งทีช่่วยพวกเขาได ้คอื การ

รบัประทานอาหารรว่มกนัทุกคนในทีท่ างานนัน้เอง 

 “ซือ้ขา้วเขา้มากนิกนัขา้งบนแลว้กม็านัง่เมาส ์เราจะ

เรยีกภาษาในทมีเราว่า เราจะตอ้งมา Morning talk กนันะนิสนึง

เชา้นี้”34 

ถือเป็นเทคนิคง่ายๆ ในการรบัทราบประเด็นปญัหา 

แนวทาง หรือแม้แต่สักถามสารทุกข์สุขดิบกับพนักงานได้

ตลอดเวลา แต่บ่อยครัง้กลบัไม่สามารถรบัรูถ้งึประเดน็ต่างๆ 

                                                           
34 สมัภาษณ์, วลิาสณีิ เดชอมรธญั, ผูอ้ านวยการอาวโุส (SVP),  
   ฝา่ยบรหิารโครงการและการตลาดแนวราบ 2, บรษิทั แสนสริ ิจ ากดั 
   (มหาชน), วนัที ่18 ธนัวาคม 2556 



เหล่านัน้ได้ เนื่องจากความห่างของต าแหน่งงาน หรอืแม้แต่

ห้องท างานของหวัหน้างานที่มกัจะมปีระตูมาปิดจนกลายเป็น

อาณาบรเิวณเฉพาะส าหรบัผูบ้รหิารไป 

 เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึพนกังานไดง้่ายยิง่ขึน้ แต่บ่อยครัง้ กไ็ม่

สามารถท าได ้เนื่องจาก ต าแหน่งงานหรอืแมท้ีท่ีท่ างานทีเ่ป็น

หอ้งเฉพาะส าหรบัผูบ้รหิาร จงึกลายเป็นอุปสรรคส าคญัในการที่

ผลกัใหพ้นกังานและหวัหน้าในระดบัทีส่งูขึน้ไป เขา้หากนัไม่

ค่อยถนดั แต่ทีแ่สนสริ ิไมไ่ดเ้ป็นอยา่งนัน้ พวกเขาน ากลยทุธ์

ตวัหนึ่งทีเ่รยีกว่า Morning Talk มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหส้ามารถ

เขา้ใจในตวัพนกังานไดม้ากยิง่ขึน้ 

  



ประชุมยามเยน็สไตลแ์สนสิริ 

บ่อยครัง้องคก์รกไ็มส่ามารถทีจ่ะบบีใหพ้นกังานท างาน

อยูใ่นช่วงเวลาทีบ่รษิทัจดัเอาไวไ้ด ้ โดยเฉพาะหากมปีระชุม

ด่วนทีทุ่กคนจะตอ้งเขา้มาเสวนารว่มกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้คดิ หรอื

ประเดน็ทีต่อ้งการ 

จะตอ้งเพิม่ช่วงเวลาในการท างานใหม้ากขึน้ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ การใหพ้นกังานไดม้าเสวนาและเปิดเผยสิง่

ทีพ่วกเขาประสบพบเจอมา รว่มกบัเป้าหมายในองคก์รของท่าน 

จะกลายเป็นเรือ่งทีย่ากเยน็ เพราะหากพนกังานของท่าน

เหนื่อยลา้ การประชุมครัง้นัน้จะประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งไร 

หากทุกคนไมพ่รอ้มทีจ่ะด าเนินงานต่อไป 

จงึเกดิเป็นกจิกรรมใหม่ยามเยน็ขึน้ 

  



ร่มเงาจากบา้นแห่งความสขุ 

 ร่มเงานี้ จะกล่าวถึงผลพวงแห่งความสุขที่เกิดขึ้นจาก 

วฒันธรรมองคก์ร การด าเนินกจิกรรมและโครงการต่างๆ ทีแ่สน

สริไิด้ท าเอาไว้ ว่าแท้จรงิแล้วกจิกรรมต่างๆ ที่ได้ท านัน้ ส่งผล

ต่อการด าเนินงานอย่างไรบ้าง หรืออีกแง่หนึ่งก็คือ ผลลัพธ ์

(Consequence) ที่เกดิจากการเป็นองค์กรแห่งความสุขนัน้เอง 

โดยขอน าเสนอไวเ้ป็นมติแิต่ละดา้น  ดงันี้ 

มิติด้านองคก์ร 

"องคก์รของเราเนี้ย เป็นองคก์รทีค่ดิแลว้ชอบกระตุ้นให้

คนเกดิการอยากรู ้เราจะบอกเลยว่าเวลามาเริม่งานกบัเรา ขอ

โอกาสเราก่อนนะ... ขอโอกาสใหแ้สนสริก่ิอน คอื คุณมาเรยีนรู้

กระบวนการท างานของเราก่อน มาเรยีนรูว้ธิกีารท างานของเรา

ก่อนว่าเป็นยงัไง แลว้หลงัจากนัน้ คุณค่อยเอาสิง่ทีคุ่ณมจีากการ

เรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยั หรอืจากประสบการณ์การท างาน... มา 

Mix ผสมกนัแลว้มาปรบั พฒันา เพราะเรามกีารพฒันาในองคก์ร

อย่างต่อเนือ่ง…ในระบบ Intranet…จะมเีครือ่งมอืค่อนขา้งเยอะ

เพราะกว่า 80% เกดิจากทมีงาน พนกังาน...ช่วยกนัท า” 



ในขณะทีพู่ด แววตาทีมุ่ง่มัน่ของพีล่กัษณ์กเ็ผยใหเ้หน็

ถงึความภาคภูมใิจ เพราะนอกจากองคก์รจะกลายเป็นสถานที่

ท างานแห่งความสุขของพนักงานหลายต่อหลายคนไปแลว้    

ยงัสามารถกระตุ้นใหเ้กดิความคดิเชงินวตักรรม ทีต่่อยอดไปสู่

ความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รไดอ้กีดว้ย  

 

  



บทส่งท้าย 

 หากท่านอยากเป็นผู้หนึ่งทีไ่ดส้รา้งความสุขใหเ้กดิขึน้ใน

ที่ท างาน ขอให้ท่านจงอย่าได้รอช้า ขัน้แรก ท่านจงมอบความสุข

นัน้ ให้กบัคนในครอบครวั ไม่ว่าเขาคนนัน้จะเป็นลูกของท่าน 

พ่อแม่ ปู่ย่าตายาย ญาตสินิท มติรสหาย หรอืแมแ้ต่ตวัท่านเอง 

เพราะสิง่ต่างๆ เหล่านี้  จะกลายมาเป็นกระจกสะท้อนความสุข

ใหเ้กดิขึน้กบัคนรอบขา้ง แต่หากตวัท่านหรอืคนในครอบครวัยงั

ไม่มีความสุข ตัวท่านจะไปเอาความสุขจากที่ไหนมาส่งต่อ

ให้กบัผู้อื่น และเมื่อท่านสามารถส่งต่อความสุขให้เกิดขึ้นกับ

สมาชิกภายในบ้านได้แล้ว จงอย่าหยุดที่ส่งต่อความสุขนัน้ 

ให้กบัทุกคนทีไ่ด้พบเจอกบัท่าน ไม่ว่าเขาเหล่านัน้จะเป็นใครก็

ตาม ขอใหท้่านจงเป็นตวัแทนของความสุข เพราะแมว้่า ผลของ

ความสุขนัน้ อาจเกดิขึน้ได้ยากและใช้เวลานาน แต่อย่างน้อย

ที่สุด ตวัท่านเองจะกลายมาเป็นผู้ที่มคีวามสุขจากการกระท า

ของตวัท่านเอง และจงอยา่ปล่อยใหผู้ท้ีพ่บเหน็ท่านจากไปอย่าง

ไม่มคีวามสุข เพราะเพยีงแค่ท่านแสดงออกต่อผู้อื่นด้วยความ

จรงิใจ ทัง้รอยยิม้และดวงตาจะกลายมาเป็นหน้าตาบานแรกที่

เปิดขึ้น เพื่อส่งมอบความสุขให้กับคนทุกคน และอย่างนี้ 

ความสุขขององคก์รจะไมเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งไร ท่านว่าจรงิไหม ?? 



 “Spread love everywhere you go: first of all 

in your own house. Give love to your children, to 

your wife or husband, to a next door neighbor... 

Let no one ever come to you without leaving 

better or happier. Be the living expression of 

God’s kindness; kindness in your face, kindness 

in your eyes, kindness in your smile; kindness in 

your warm greeting.” 

 “จงแผ่ความรกัไปทุกหนทุกแห่งที่ท่านไป ขัน้แรก

ท่านควรแผ่ความรกัใหก้บัทุกคนในบา้น ใหค้วามรกักบัลูกๆ 

ใหค้วามรกักบัภรรยาหรอืสามขีองทา่น และแพรค่วามรกัไปสู่

บ้านใกล้เรอืนเคยีง จงอย่าปล่อยใหค้นที่มาหาท่านกลบัไป

โดยที่ไม่รู้สกึดีขึ้น หรอืมคีวามสุขมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งท่าน

สามารถเป็นตวัแทนที่มชีวีิตของพระผู้เป็นเจ้า ในด้านของ

ความเมตตา ที่แผ่ออกมาจากทางใบหน้า ดวงตา รอยยิ้ม 

และการกล่าวทกัทายทีอ่บอุน่” 

               Mother Theresa 



แม่แบบ “บา้นคือวิมานของเรา”  (Our Heavenly Sansiri’s Home Model) 

 



แม่แบบ บ้านคือวิมานของเรา หรอื Our Heavenly 

Sansiri’s Home Model นัน้ สะท้อนให้เหน็ถงึแนวทางการ

สรา้งสุขในแบบฉบบัแสนสริ ิที่เริม่ต้นจากการวางรากฐานของ

บ้านให้แน่นหนาผ่านวัฒนธรรมองค์กร ที่ เริ่มต้นขึ้นจาก

วฒันธรรมแห่งความภาคภูมใิจ ("Proud" to be SANSIRI) 

ประสานกับวัฒนธรรมของ "การก้าวไปข้างหน้า (STEP 

FORWARD) สู่การเป็นวฒันธรรมของพวกเรา (Our Culturess) 

ทีผ่สานบรษิทัทัง้สองใหก้ลายมาเป็นหนึ่งเดยีวกนั ทีเ่ริม่ต้นจาก

การวางเป้าหมายของบรษิัทที่แน่วแน่ (Goal Driven) และ

กระตุน้ใหพ้นกังานทุกคนหนัมาใส่ใจและเขา้ใจถงึความต้องการ

ทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ในทุก ๆ ดา้น (Customer Centric) พรอ้มทัง้

ใส่ใจในรายละเอยีดอย่างพถิพีถินั (Attention to Details) ผสาน

ความคดินอกกรอบ (Think Outside the Box) สู่การสรา้งสรรค์

อสงัหารมิทรพัย์ที่เลิศหรูและสมบูรณ์แบบตามความต้องการ

ของลกูคา้ ทีจ่ะส่งมอบเคหะสถานแห่งความสุข ดว้ยรอยยิม้และ

การบรกิารดว้ยใจ (Service Mind) จนในทีสุ่ด ไดห้ล่อหลอมให้

เกดิเป็นความยัง่ยนืของกจิการ ที่ด าเนินมายาวนานกว่า 30 ปี 

และไม่เพยีงแค่นัน้ เพราะทุกวนั กลายมาเป็นวนัแห่งความสุข

ของพวกเขาทุกคน 



แต่สิง่ปลูกสรา้ง คงจะกลายมาเป็นบา้นทีส่มบูรณ์ไม่ได ้

หากขาดเสามาค ้ายนั แสนสริ ิจงึตัง้เสาหลกั ขึน้มา 4 เสา ไดแ้ก่ 

เสาของลูกค้า เสาของพนักงาน เสาของนักลงทุน และเสาของ

สงัคม ซึ่งทัง้ 4 เสา ถูกตัง้ขึ้นบนพื้นฐานที่แข็งแรงของ

วฒันธรรมองคก์ร ดว้ยเหตุผลท านองเดยีวกนั กบัการสรา้งบา้น

ทีว่่า “บ้านจะมัน่คงได้อย่างไร หากสรา้งขึน้บนฐานที่ไม่มัน่คง” 

ด้วยเหตุนี้ เสา 4 ต้นจงึถูกสร้างขึ้นเพื่อรองรบัหลงัคาแห่ง

กิจกรรมที่จะท าให้ทุกคนในครอบครวัได้ก าบงัจากลมฝนที่จะ

พดัมาในอนาคต 

โดยหลงัคาที่จะวางนี้ ได้ถูกสร้างและออกแบบเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร โดยตัง้อยู่บนเสาหลกัทัง้ 4 ต้น 

ด้วยความมุ่งหวงัที่จะดูแลผู้อยู่อาศัยทุกคน ให้เกิดสุขตลอด

ระยะเวลาทีไ่ดม้าพกัอาศยั โดยเกดิจากแผ่นหนิขนาดใหญ่ 5 แผ่น 

ที่แสดงให้เห็นแทนกจิกรรมหลกัทัง้  5  ที่ค่อยสรา้งความสุข

ใหก้บัต้นเสาทุกต้น ไดแ้ก่ (1) Make it Real การตัง้เป้าหมาย

สูงสุดทีส่ามารถท าให้เป็นจรงิได้ (2) Quality 360 องศา ที่

มุ่งเน้นคุณภาพของสนิคา้และการบรกิาร รวมทัง้คุณภาพของ

พนักงานทุกคน (3) Happy Circle วงจรความสุขเพื่อสรา้ง

ความสมดุล ใหก้บัชวีติและการท างาน โดยมุ่งเป้าไปทีค่วามสุข



ของการท างาน และความสุขจากกิจกรรม (4) People 

Forward ตระหนักในคุณค่าของบุคลากร พรอ้มทัง้สรา้งขวญั

และก าลงัใจใหก้บัพนักงานทุกคน สุดทา้ย (5) Think Good Do 

Great การท าดเีพื่อสงัคม เป็นกจิกรรมทีเ่กดิขึน้จากความร่วม

แรงร่วมใจของสมาชกิทุกคน จนกลายมาเป็นจติอาสาที่ถอืเป็น

ส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสงัคม เพื่อส่งมอบ

ความสุขให้กับตนเอง เพื่อนร่วมงาน องค์กร สังคมและ

สิง่แวดลอ้ม เพื่อใหเ้กดิคุณภาพชวีติทีด่ ี(The Good Life) ทีม่า

พรอ้มกบัความสุขของทุกคน สมดัง่ค าว่า "Construct a Life, 

Not just a Building"  เพราะแสนสริเิชื่อว่า “การสร้าง คือ 

การสร้างชีวิต” 

 


