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การประเมินสถานการณเบ้ืองตน





¡กÒาÃรàเµตÃรÕีÂยÁม¡กÒาÃร¡ก�‹Íอ¹นàเ¡กÔิ´ดÊสÒา¸ธÒา³ณÀภÑัÂย

! ในชวงกอนท่ีองคการจะประสบสาธารณภัยจำเปนตองคำนึงถึง

สถานการณท่ีกำลังจะเกิดข้ึนกับองคการ โดยดูจากบทเรียนขององคการท่ี

ประสบภัยกอนหนา ดังนั้นการคาดการณถึงสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนกับ

องคการจึงเปนเรื่องจะตองใหความสำคัญ 

! ขอมูลท่ีมีความจำเปนตอการวางแผนเตรียมการสำหรับองคการ 

ไดแก

1) การคาดการณถึงระดับหรือความรุนแรงของอุทกภัยท่ีจะเกิดข้ึน 

- พื้นใดบางท่ีเส่ียงภัยท่ีจะไดรับผลกระทบโดยตรง ท้ังพื้นท่ีต้ัง

ขององคการ โกดัง คลังสินคา รวมถึงท่ีอยูอาศัยของสมาชิกใน

องคการ

 2) ประเมินศักยภาพขององคการในการวางแผนปองกันและรับมือ   

   รวมถึงวางแผนจัดสรรกำลังคนในการทำงาน ท้ังนี้ฝาย    

   ทรัพยากรบุคคลจะตองเตรียมแผนรองรับการบริหารงาน      

   ลวงหนา และขอมูลตางๆท่ีจะตองส่ือสารกับพนักงานโดยตอง 

   มีหลายชองทางการส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน

 3) ศึกษาขอมูลการใหความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นๆท้ังของ

   ภาครัฐและเอกชน รวมถึงศูนยปฏิบัติการตางๆท่ีมีการต้ังมา    

   เฉพาะกิจ
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ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¹นÑั¡ก·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�

! การเปนนักวางแผนเริ่มจากการมีขอมูลเพื่อ
วิเคราะหสถานการณไดอยางถูกตองแมนยำและ
เปนปจจุบัน
! ดังนั้นนักทรัพยากรมนุษยตองมีความความรูในเรื่องท่ีเก่ียวของ ดังนี้

! 1) ทำเลท่ีต้ังของบริษัท โดยตองทราบวา องคการอยูหางจากแมน้ำ คลอง 
หรือทางน้ำผานเทาไร โดยเฉพาะคลอง หรือประตูน้ำอะไรท่ีสงผลตอบริษัท

! 2) ปริมาณน้ำ นอกจากนักทรัพยากรมนุษยจะติดตามระดับน้ำจากรายการ
โทรทัศนแลว ยังควรสำรวจระดับน้ำดวยตนเอง ในกรณีท่ีไมเชื่อมั่นในขอมูลของรัฐบาล 
ดังนั้นนักทรัพยากรมนุษยของหลายบริษัทจึงสำรวจระดับน้ำดวยตนเอง เชนบริษัท ไทย
โตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษยเปนผูไปสอบถามระดับน้ำท่ี
ประตูระบายน้ำดวยตนเอง วันละ 6 ครั้ง หรือบริษัทกุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) 
นักทรัพยากรมนุษยติดตามระดับน้ำจากเว็บไซตและสงเรือไปลาดตระเวนเพื่อดูระดับน้ำ 
บริษัทเอ็นเอ็มบี-มินิแบ ไทย จำกัด (โรงงานบางปะอิน) มีเฮลิคอปเตอรบินสำรวจ
ระดับน้ำเหนือบริษัท

! 3) ความเดือดรอนของพนักงาน โดยกอนน้ำทวมหัวหนางานจะตอง
สำรวจจำนวนพนักงานท่ีอยูในกลุมเส่ียงท่ีจะถูกน้ำทวม และใหหัวหนางานอัพเดท 
(update) เบอรโทรศัพทมือถือของพนักงาน หรืออาจใชรูปแบบประชุมรวมกับหัวหนางาน
ทุกเชา เพื่อประมวลสถานการณรวมกัน

! 4) ความเขาใจตอผูบริหารและพนักงาน นักทรัพยากรมนุษยตองเขาใจวา
ผูบริหารและพนักงานตองการอะไร สำหรับผูบริหารตองการใหพนักงานรวมปองกัน
บริษัท แตพนักงานตองการอยูกับครอบครัว เปนตน ท้ังนี้นักทรัพยากรมนุษยตอง
รายงานสถานการณน้ำ ผลกระทบท่ีมีตอองคการและพนักงานใหผูบริหารทราบ 

!

1.àเ»ปç็¹น¹นÑั¡กÇวÒา§งáแ¼ผ¹น
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! การตัดสินใจเพื่อจัดการกับสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพตองเปนการตัดสินใจรวมกัน 
เชน การตัดสินใจรวมกับหัวหนางาน การตัดสินใจรวมกับคณะทำงาน การตัดสินใจรวมใน
กับผูบริหาร ซ่ึงการใชการตัดสินใจเพื่อวางแผนสถานการณอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับบทบาทของ
ผูนำ 
! ตัวอยางเชน บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด ผูบริหารซ่ึงเปนชาวญี่ปุน เพิ่ง
มารับหนาท่ีใหม ไดใหอำนาจแกฝายทรัพยากรมนุษยเปนผูดำเนินการ เพราะผูอำนวยการฝาย
ทรัพยากรมนุษยเปนผูมีบารมี คือ ทำงานมานาน สามารถเรียกประชุมและเปนผูนำของ
หัวหนางานฝายตางๆ รวมถึงเปนผูติดตามสถานการณเรื่องน้ำมาโดยตลอด และสามารถ
ส่ือสารภาษาญี่ปุนกับผูบริหารได

! หัวใจสำคัญของการวางแผนคือ การเรียนรูและพัฒนาแผนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
สถานการณเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีปจจัยท่ีเก่ียวของมาก ดังนั้นคณะทำงานตองประชุม
รวมกันทุกวัน โดยมีรูปแบบท่ีสำคัญคือ การประชุมรวมกันของพนักงานท่ีอาสาปองกันบริษัท 
ซ่ึงสวนใหญแบงเปน 2 กะ ระหวางการเปลี่ยนกะท้ังรอบเชาและเย็นจะมีการประชุมรวมกัน 
ซ่ึงผูบริหารอาจมารวมประชุมดวย และตอนบายมีการประชุมรวมกันของคณะทำงานอีกครั้ง

! สำหรับบริษัทท่ีมีแผนการจัดการอุทกภัยอยูแลว แผนท่ีมีอยูจะเปนแนวทางการปฏิบัติ
งานเทานั้น แตคณะทำงานตองมาประชุมรวมกับเพื่อใหการจัดการอุทกภัยสอดคลองกับ
สถานการณมากท่ีสุด การประชุมรวมกันจะทำใหเกิดการพัฒนา และอุดชองวางของการ
จัดการสาธารณภัยอยางตอเนื่อง

2.àเ»ปç็¹น¹นÑั¡กÊส×ื è่ÍอÊสÒาÃร !

! นักทรัพยากรมนุษยในฐานะท่ีเปน

ตัวกลางระหวางพนักงานกับองคการ และ

เปนผูมีบทบาทสำคัญของการสงวาระหรือ

ขอมูลไปสูการตัดสินใจทางนโยบาย ขอมูล

ท่ีนักทรัพยากรมนุษยส่ือสารจึงตองเปน

ขอมูลท่ีเช่ือถือได ถูกตอง แมนยำ และ

ทันตอเหตุการณ
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! ในระดับองคการขอมูลท่ีตองนำเสนอผูบริหาร คือ 

 ขอมูลท่ัวไป หมายถึง ขอมูลท่ัวไปเปนขอมูลท่ีสามารถ ติดตามไดจาก
   ส่ือมวลชนและจากอินเตอรเน็ต 

 ขอมูลสถานการณจริง นักทรัพยากรมนุษยตองสามารถรายงานระดับน้ำท่ี
   จะสงผลตอองคการ ผลกระทบท่ีมีตอองคการและพนักงานได โดยการสง
   ทีมงานไปสำรวจ

! ชองทางในการส่ือสารกับผูบริหารจะใชการรายงานขอมูลทางอีเมล (e-mail) 
ประกอบกับการประชุม ซ่ึงแตละบริษัทจะมีเวลาของการประชุมท่ีแนนอนในระหวาง
กิจกรรมมอรนิ่งทอลก (Morning Talk) หัวหนาและพนักงานจะแลกเปลี่ยนสถาการณ 
และผลกระทบท่ีตนเองไดรับ จากนั้นเวลา 10.00 น. เปนการประชุมระหวางนัก
ทรัพยากรมนุษยกับหัวหนางาน และชวงบายเปนการประชุมรวมกันระหวางนักทรัพยากร
มนุษย คณะทำงาน และผูบริหาร

3.àเ»ปç็¹น¼ผÙู é้»ป¡ก»ปé้Íอ§งÍอ§ง¤คì์¡กÒาÃร

I am 

protector!

! นักทรัพยากรมนุษยจะมีบทบาทของการเปนผูปกปอง ท้ังการ

ปกปององคการ พนักงาน และชุมชนรอบขาง ซ่ึงการดำเนินการจะมี

เทคนิคท่ีแตกตางกัน การเปนผูปกปองไดจะตองจินตนาการถึงเหตุการณ

ท่ีเลวรายท่ีสุดวาจะเกิดอะไรข้ึน แลวเตรียมรับมือกับสถานการณท่ีเลวราย

นั้น เชน 

- คาดการณวาไมสามารถใชไฟฟาได ดังนั้นตองซ้ือเตาแกส
 ปกนิกและเตาถานใหพนักงาน

 ท่ีอาสามาปกปองบริษัท 

- คาดการณวาอาหารจะแพง 
 จึงจัดสรรงบประมาณคา

 อาหารมากกวาเวลาปกติ

!

4



! นักทรัพยากรมนุษยตอง

จิตใจเขมแข็งและเตรียมรับมือกับ

สถานการณ พรอมกับเตรียมการ

เบิกจายทางการเงิน เชน 

- จัดทำแผนงบประมาณชวงน้ำทวม 

แลวใหฝายการเงินและบัญชี

สำรองเงินไว 

- ปรับระบบการเบิกจายใหคลองตัว 

เพราะการซ้ือของในภาวะดังกลาว 

จะหาซ้ือในหางสรรพสินคาไดยาก 

จึงตองซ้ือของในรางขายปลีกตาม

ตลาดนัดหลายๆ ราน 

- àเºบ×ืé้Íอ§งµต�Œ¹น¹นÑั¡ก·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃร
Áม¹นØุÉษÂย�µต�ŒÍอ§ง·ทÃรÒาºบÇว�‹Òา ¶ถØุ§งÂยÑั§งªชÕี¾พ
¤คÇวÃรÁมÕีÍอÐะäไÃรºบ�ŒÒา§ง ¤คÇวÃร¨จÔิ¹นµต¹นÒา¡กÒาÃร
Çว�‹Òา ãใ¹นªช�‹Çว§ง¹นé้Óำ·ท�‹ÇวÁม·ทÕีè่äไÁม�‹ÊสÒาÁมÒาÃร¶ถ
ÍอÍอ¡กäไ»ป¢ข�ŒÒา§ง¹นÍอ¡กäไ´ด�Œ  
 - ¶ถ�ŒÒาÁมÕี¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹นÍอÒาÊสÒาÊสÁมÑั¤คÃร
»ป�‡Íอ§ง¡กÑั¹นºบÃรÔิÉษÑั·ท¨จÓำ¹นÇว¹น 300 
¤ค¹น Íอ§ง¤ค�¡กÒาÃร¤คÇวÃรàเµตÃรÕีÂยÁมÍอÐะäไÃร
ºบ�ŒÒา§ง áแÅลÐะ¤คÇวÃรàเµตÃรÕีÂยÁม¡กÕีè่ÇวÑั¹น

- เปนศูนยประสานงานเพื่อขอรับบริจาคแลวกระจายถุงยังชีพไปใหชุมชนรอบ

ขาง ดังนั้นใบเสร็จท่ีใชเพื่อเปนหลักฐานการใชจายเงินจึงตองยืดหยุนตาม

สถานการณ

! การคาดการณส่ิงท่ีตองเตรียม เปนการเรียนรูรวมกันระหวางทีมงาน

ของฝายทรัพยากรมนุษยและคณะทำงาน ซ่ึงการประชุมและการวางแผนการจะ

ทำใหเกิดความคิดตอยอดวาควรดำเนินการอะไรตอไป อยางไรก็ตามการเตรียม

การกอนจะงายกวา เพราะยังเดินทางสะดวก และสินคาไมขาดตลาด 

การเตรียมของเพื่อรับมือกับสาธารณภัย องคการสวนใหญมักขอความชวยเหลือ

จากคูธุรกิจ หรือพันธมิตรท่ีเคยติดตอกัน
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¡กÒาÃรÃรÑัºบÁม×ืÍอÃรÐะËหÇว�‹Òา§งàเ¡กÔิ´ดÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂย

! เมื่อประสบอุทกภัยองคการจะทำหนาท่ีหลักคือการคาดการณความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนกับองคการ โดยการคาดการณนี้จะประเมินใน 2 สวน

หลักคือ 

1) การประเมินความเสียหายดานโครงสรางองคการ 

2) การประเมินความเสียหายดานธุรกิจจากการหยุดการผลิตหรือ

ไมสามารถสงสินคาได 

! การประเมินความเสียหายจะทำใหสามารถวางแผนการดำเนินงานในชวง

ประสบภัยพิบัติได อีกท้ังขอมูลจากการประเมินจะมีประโยชนในการฟนฟูองคการ

ชวงหลังประสบภัย 

! การดำเนินธุรกิจในชวงท่ีองคการ

ประสบภัยพิบัตินั้น เครือขายเปนส่ิงสำคัญ

ท่ีจะชวยใหการดำเนินธุรกิจมีความสะดวก

มากข้ึน การติดตอประสานงานระหวาง

เครือขายเพื่อขอความชวยเหลือจึงเปนหนาท่ี

หลักขององคกร

! ในขณะท่ีประสบอุทกภัยองคการควร

มีนโยบายดานการตอบโตภัยพิบัติเพื่อรักษา

พื้นท่ีภายในองคการ มีเปาหมาย

- เพื่อใหสามารถดำเนินการผลิตตอไปได 

- เพื่อปกปองผลผลิตขององคการ 

- เพื่อเปนศูนยพักพิงและศูนยกลางในการ

  ชวยเหลือพนักงานและชุมชนรอบขาง

 ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§งÍอ§ง¤คì์¡กÒาÃร
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! ! ! ! ! ระหวางเกิดอุทกภัย 

2 2 2 2 2 การประชุมรวมกันเพ่ือหาแนวทางชวยเหลือ

! ! ! ! ! พนักงาน และรวมกันวางแผนการทำงาน

! ! ! ! ! แบบวันตอวันเปนบทบาทหน่ึงของนัก 

! ! ! !     พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเกิดข้ึน !

!

! ! ! ! ! ! โดยในตอนเชาเปนการประชุมรวม

! ! ! ! ! กันระหวางผูปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนกะ 

! ! ! ! ! (คือ องคการสวนใหญจะแบงพนักงานท่ี

! ! ! ! ! เปนอาสาสมัครปองกันองคการเปน 2กะ 

ระหวางการเปลี่ยนกะท้ังรอบเชาและเย็นจะมีการประชุมคณะทำงานท้ังหมด 

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงการรับประทานอาหารเชาและเย็นรวมกัน) 

ตอนสายและ/หรือบายอาจมีการประชุมรวมกันของคณะทำงานเพื่อจัดการ

อุทกภัยขององคการ องคการสวนใหญจะมีตัวแทนของฝายทรัพยากรมนุษยเปน

คณะทำงานรวมดวย หลังการประชุมจึงถายทอดนโยบายไปสูนักทรัพยากร

มนุษยคนอื่นๆ

! นอกจากตองนำเสนอขอมูลใหผูบริหารแลว บางองคการตองส่ือสาร

ขอมูลใหแกบริษัทแมท่ีอยูตางประเทศ ซ่ึงบริษัทผูถือหุนใหญ (บริษัทแม) 

ตองการภาพถายสถานการณจริงเพิ่มเติม โดยภาพถายตองระบุวันเวลาปจจุบัน 

บริษัทสวนใหญจะรายงานไปหลังจากการประชุมคณะทำงาน โดยเพิ่มเติม

แผนการจัดการขององคการในแตละวันไปดวย

ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¹นÑั¡ก·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�
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! ระหวางน้ำทวมชองทางการ

ส่ือสารโดยผานหัวหนางานมี 

ประสิทธิมากท่ีสุด เพราะสามารถ 

เขาถึงพนักงานไดงายและไวท่ีสุด 

ขณะเดียวกันหัวหนาซ่ึงรูพื้นฐานของ

พนักงานเบ้ืองตน จะสามารถ

ประเมินสถานการณของพนักงานได 

หัวหนาจะรวบรวม

ผลกระทบของพนักงานสงมาท่ีนักทรัพยากรมนุษย เพื่อใหฝาย

ทรัพยากรมนุษยประเมินสถานการณเพื่อออกนโยบายหรือ

สวัสดิการเพื่อชวยเหลือพนักงานตอไป นอกจากนี้ การใหความ

ชวยดานการเงิน องคการสวนใหญใหหัวหนางานเปนผูลงนาม

เพื่อรับรองความเสียหายท่ีพนักงานไดรับผลกระทบกอนเบิกจาย

งบประมาณเพื่อชวยเหลือพนักงาน
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1. การมองสถานการณในเชิงบวก เนื่องจากภาวะวิกฤติหมาย

ถึงสถานการณท่ีเลวราย และมีการคาดการณถึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนใน

แนวทางท่ีเลวรายตามสถานการณ รวมถึงวิธีการแกไขหรือคลี่คลาย

สถานการณเปนไปอยางไมมีทิศทางท่ีชัดเจน ทำใหเกิดภาวะ

ความเครียดข้ึนภายในตัวบุคคล การคลายความเครียดในลักษณะหนึ่ง

ก็คือการมีทัศนคติตอสถานการณท่ีอยูตรงหนาในเชิงบวก การมอง

สถานการณในเชิงบวกจะสงผลในดานดีตอการวางแผนในการแกไข

ปญหา วิธีการนี้คือการมองหาดานดีจากสถานการณท่ีเกิดข้ึนเปนการ

ใชความคิดพิจารณาในอีกแงมุมหนึ่งของสถานการณ
!

ÇวÔิ¸ธÕี¨จ Ñั´ด¡กÒาÃร¡กÑัºบµต¹นàเÍอ§งãใ¹นÀภÒาÇวÐะÇวÔิ¡กÄฤµต
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2 การมุงประเด็นปญหา เปนลักษณะของการจัดการตัวเองในสภาวะ
ความเครียดโดยใหความสนใจในประเด็นปญหาหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน

ตรงหนา เพื่อทำความเขาใจอยางถองแท และหาแนวทางในการปองกัน

หรือแนวทางแกไขท่ีชัดเจน วิธีการนี้โดยสวนใหญจะออกมาในรูปแบบ

ของการวางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณในอนาคต ในการจัดการ

สภาวะความเครียดดวยวิธีนี้ตองอาศัยขอมูลเพื่อมาสนับสนุนเพื่อใหการ

วางแผนมีประสิทธิภาพ อีกท้ังขอมูลท่ีคาดหวังตองเปนขอมูลท่ีมีความนา

เชื่อถือและรวบรวมจากหลายแหลงขอมูลเพื่อนำมาเปรียบเทียบ

3 การจัดการดานอารมณ 

!

! สถานการณท่ีมีความคับขัน 

หรือสถานการณเลวรายท่ีเกิดข้ึน

กับประเทศไทยในชวงปลายป 2554 

นั้นเปนส่ิงท่ีผูคนสวนใหญคาดคิดไมถึง 

หรือประเมินสถานการณไปในทางท่ีดี

มากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตรงหนา รวมถึงการคาดการณผลลัพธหลัง

จากประสบภัยพิบัตินั้นต่ำเกินไป การท่ีสภาวการณเกิดข้ึนอยางเลวราย 

กวาท่ีคาดคิดไวก็ทำใหผูคนสวนใหญเกิดภาวะความเครียด วิตกกังวลใจ 

และมีอารมณท่ีแปรเปลี่ยนไปในทางลบ ดวยสถานการณเชนนี้ส่ิงท่ี

ผูคนทำไดงายมากท่ีสุดคือการจัดการกับอารมณของตัวเองโดยใหความ

สนใจไปกับเรื่องอื่นท่ีไมใชสถานการณท่ีทำใหเครียด หรือเปนการทำ

กิจกรรมตางๆ เพื่อคลายความเครียดของตัวเองลง เชน การสวดมนต 

ไหวพระ การดูภาพยนตร หรือการนั่งสมาธิ เปนตน

11



12



»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิ¡กÒาÃรÀภÒาÂยËหÅลÑั§งÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂย

! หลังจากภาวะวิกฤติไดผานพนไปส่ิงสำคัญอันดับแรกคือ

การฟนฟูองคการ ท้ังในดานของการฟนฟูดานโครงสราง และ

การฟนฟูดานธุรกิจ เพื่อใหการดำเนินการขององคการสามารถ

ทำงานไดดังเดิม อีกท้ังการสรางวิสัยทัศนในอนาคตเปนภาระ

หนาท่ีท่ีจำเปนของผูบริหาร โดยองคการสวนใหญไดคาดการณ

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคตรวมถึงความเสียหายตอ

องคการหากเกิดประสบภัยพิบัติข้ึน ขอมูลจากการคาดการณ

ความเส่ียงในอนาคตสามารถนำไปวางนโยบายปองกันความเส่ียง

สำหรับองคการไดในภาพรวมซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทของแตละ

องคการ เชน มีการวางโครงสรางองคการใหม, การยายฐาน

การผลิต หรือการกระจายฐานการผลิตเพิ่มเติม

 ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§งÍอ§ง¤คì์¡กÒาÃร
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¡กè่Íอ¹น¡กÒาÃรãใªชé้§งÒา¹นÃรÐะºบºบäไ¿ฟ¿ฟé้ÒาÀภÒาÂยãใ¹นºบé้Òา¹น 
ÀภÒาÂยËหÅลÑั§งÍอØุ·ท¡กÀภÑัÂย
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แผนระยะยาวในการติดตั้งระบบไฟฟ้า
สำหรับบ้านที่เกิดอุทกภัยบ่อยครั้ง
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บ ท เ ร ี ย น ส ำ ค ั ญ ท ี ่ อ ง ค  ก ร แ ล ะ 

ฝ  า ย ท ร ั พ ย า ก ร ม น ุ ษ ย  ก ั บ ก า ร

จ ั ดก ารสาธ ารณภ ั ย โดยสาม ารถ

สร ุปบทเร ียนจากองค กรและฝ  าย

ทร ัพยากรมนุษย ได  4 ประเด ็น

1) การมีสติในภาวะวิกฤติ 

2) ทีมงานเขมแข็ง 

3) การส่ือสาร 

4) การกระจายความเส่ียง

 การมีสติในภาวะวิกฤติ

! ในชวงภาวะวิกฤติหรือชวงท่ีเกิดสาธารณะภัยส่ิงสำคัญก็

คือ ผูท่ีเก่ียวของตองมสีติ ในสถานการณท่ีไมปกติและมี
ลักษณะท่ีฉุกเฉินนั้นการทำงานจะตองมีความรอบคอบมาก
ท่ีสุด และสามารถมองภาพในอนาคตใหไดมากท่ีสุด 
เนื่องจากมีเวลาจำกัดการดำเนินการวางนโยบายการวางแผน 
และการแกไขสถานการณตองเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดภายในบริบทนั้นๆ
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! การมีทีมงานท่ีเขมแข็ง การเสียสละของพนักงาน 

และทุกฝายในองคการในชวงท่ีเกิดภาวะวิกฤติ การรวม

พลังกันชวยกันปกปอง จึงเปนแนวทางท่ีทำใหองคการ

ตางๆท่ีเผชิญกับอุทกภัยสามารถหลุดพนจากสถานการณ

เชนนั้น และประสบความสำเร็จในการปองกันองคการ

เอาไวได 

! เนื่องทรัพยากรมนุษยในองคการเปนส่ิงสำคัญใน

ทุกๆสถานการณไมวาจะเปนยามปกติหรือในชวงท่ีมีภาวะ

วิกฤติ การเกิดอุกทกภัยครั้งนี้ทำใหพนักงานหลายคน

ไดดึงศักยภาพภายในตัวท่ีไมเคยไดใชมากอนนำมา

ใชประโยชนใหเกิดข้ึน

กับองคการ 

ตัวเองและ

เพื่อนรวมงาน

ºบ·ท
àเÃร
ÕีÂย¹น
ÊสÓำ
¤คÑัÞญ
¨จÒา
¡กÍอ
Øุ·ท¡ก
ÀภÑัÂย
ãใ¹น
»ป�‚ 

25
54 ทีมงานเขมแข็ง
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! ปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีไมวาจะเปนชวงท่ี

องคการอยูในสภาวะการณใดๆก็ชวยสงเสริมใหการ

ทำงานประสบผลสำเร็จนัั่นคือ การส่ือสารท่ีดี ยิ่งเมื่อ

องคการและสมาชิกตองเผชิญกับสาธารณภัยท่ีมีความ

เส่ียงตอความปลอดภัย และความเสียหาย การรับรู

ขอมูลเพื่อสรางความเขาใจท่ีตรงกันเปนส่ิงจำเปนและมี

ความสำคัญในการจะทำใหกระบวนการดำเนินงานตางๆ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงการส่ือสารสามารถทำได

หลายวิธี ไดแก การสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ 

! ! ! ! (SMS) การสงจดหมาย

! ! ! ! อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

! ! ! ! การจัดบอรดเพื่อใหขอมูลขาวสาร 

! ! ! ! การประชุมเพื่อหาแนวทางในการ

! ! ! ! เตรียมการปองกันตางๆ เปนตน

ºบ·ท
àเÃร
ÕีÂย¹น
ÊสÓำ
¤คÑัÞญ
¨จÒา
¡กÍอ
Øุ·ท¡ก
ÀภÑัÂย
ãใ¹น
»ป�‚ 

25
54 การสื่อสาร

C E O
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! องคการท่ีมีการกระจายความเส่ียงหรือ การ

จัดการความเส่ียงในรูปแบบตางๆ ยกตัวอยางเชน !

! กระจายความเส่ียงในดานท่ีต้ังขององคการ 

โดยการยายฐานการปฏิบัติงานไปยังท่ีทำการใน

พื้นท่ีท่ีปลอดภัย 

  รูปแบบการทำงาน หรือแผนรองรับ

สถานการณฉุกเฉินจะสามารถจัดการกับ

สถานการณไดดี กลาวคือสามารถดำเนินงานหรือ

กิจการขององคการตอไปได หากองคการใดยัง

ไมมีแผนรองรับการทำงานฉุกเฉิน ขอแนะนำวา

ควรประชุมเพื่อจัดทำโดยทันที 

ºบ·ท
àเÃร
ÕีÂย¹น
ÊสÓำ
¤คÑัÞญ
¨จÒา
¡กÍอ
Øุ·ท¡ก
ÀภÑัÂย
ãใ¹น
»ป�‚ 

25
54 การกระจายความเสี่ยง
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 ãใ¹นÍอ§ง¤ค�¡กÒาÃร·ทÕีè่»ปÃรÐะÊสºบ¤คÇวÒาÁมÊสÓำàเÃรç็¨จ¨จÒา¡ก¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃรÀภÑัÂย¾พÔิºบÑัµตÔิ·ทÕีè่
¼ผ�‹Òา¹นÁมÒา ·ทÓำãใËห�Œäไ´ด�ŒàเÃรÕีÂย¹นÃรÙู�ŒÇว�‹Òาºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¹นÑั¡ก¾พÑั²ฒ¹นÒา·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�äไÁม�‹
àเ¾พÕีÂย§งáแµต�‹·ทÓำËห¹น�ŒÒา·ทÕีè่ãใ¹นÊส�‹Çว¹น¢ขÍอ§ง¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃรàเ·ท�‹Òา¹นÑัé้¹น áแµต�‹ÂยÑั§ง·ทÓำËห¹น�ŒÒา·ทÕีè่ªช�‹ÇวÂย
ãใ¹น¡กÒาÃรÇวÒา§งáแ¼ผ¹น»ป�‡Íอ§ง¡กÑั¹นÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂยÃร�‹ÇวÁม¡กÑัºบ¼ผÙู�ŒºบÃรÔิËหÒาÃร ¾พÃร�ŒÍอÁม·ทÑัé้§งàเ»ป�š¹น¼ผÙู�Œ
Êส¹นÑัºบÊส¹นØุ¹น·ทÑัé้§งãใ¹น´ด�ŒÒา¹น¢ข�ŒÍอÁมÙูÅล áแÅลÐะ¡กÒาÃร´ดÓำàเ¹นÔิ¹น¡กÒาÃรµตÒาÁม¹นâโÂยºบÒาÂย·ทÕีè่äไ´ด�ŒÃรÑัºบ 
âโ´ดÂย¤คÓำ¹นÖึ§ง¶ถÖึ§ง¼ผÅล»ปÃรÐะâโÂยªช¹น�áแÅลÐะ¼ผÅล¡กÃรÐะ·ทºบ¢ขÍอ§ง·ทÑัé้§ง 2 ½ฝ�†ÒาÂยÃรÐะËหÇว�‹Òา§ง
Íอ§ง¤ค�¡กÒาÃร áแÅลÐะ¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹น ¡กÒาÃร»ปÃรÐะÊสÒา¹น»ปÃรÐะâโÂยªช¹น�¨จÒา¡ก·ทÑัé้§ง 2 ½ฝ�†ÒาÂย¨จÖึ§ง
àเ»ป�š¹นÊสÔิè่§ง·ทÕีè่¹นÑั¡ก¾พÑั²ฒ¹นÒา·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�¤คÇวÃรãใËห�Œ¤คÇวÒาÁมÊสÓำ¤คÑัÞญ

 àเ¹น×ืè่Íอ§ง¨จÒา¡ก¡กÒาÃร»ป�‡Íอ§ง¡กÑั¹นÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂยàเ»ป�š¹นàเÃร×ืè่Íอ§ง·ทÕีè่ãใËหÞญ�‹àเ¡กÔิ¹น¡กÇว�‹Òา
ºบØุ¤ค¤คÅลãใ´ดºบØุ¤ค¤คÅลËห¹นÖึè่§ง¨จÐะÊสÒาÁมÒาÃร¶ถ´ดÓำàเ¹นÔิ¹น¡กÒาÃรàเ¾พÕีÂย§งÅลÓำ¾พÑั§งäไ´ด�Œ ´ดÑั§ง¹นÑัé้¹น
¡กÒาÃร´ดÖึ§งÈศÑั¡กÂยÀภÒา¾พËหÃร×ืÍอ¤คÇวÒาÁมÊสÒาÁมÒาÃร¶ถ¢ขÍอ§ง¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹นÍอÍอ¡กÁมÒาãใªช�Œàเ»ป�š¹นÊสÔิè่§ง·ทÕีè่
ÊสÓำ¤คÑัÞญÊสÓำËหÃรÑัºบÀภÒาÇวÐะÇวÔิ¡กÄฤµตÔิ ·ทÕีè่¡กÅล�‹ÒาÇวÁมÒา¢ข�ŒÒา§งµต�Œ¹นÊสÒาÁมÒาÃร¶ถÍอ¸ธÔิºบÒาÂย¤คÇวÒาÁม
µตÒาÁมËหÅลÑั¡กÇวÔิªชÒา¡กÒาÃร ¤ค×ืÍอ¡กÒาÃรºบÃรÔิËหÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมàเÊสÕีè่Âย§ง âโ´ดÂยàเ©ฉ¾พÒาÐะãใ¹น
âโÅล¡ก»ป�˜¨จ¨จØุºบÑั¹น·ทÕีè่Êส¶ถÒา¹น¡กÒาÃร³ณ�µต�‹Òา§งæๆ àเ»ปÅลÕีè่Âย¹นáแ»ปÅล§งäไ»ปÍอÂย�‹Òา§งÃรÇว´ดàเÃรç็Çว 
áแÅลÐะÊส�‹§ง¡กÃรÐะ·ทºบÍอÂย�‹Òา§งÃรØุ¹นáแÃร§งãใ¹นÇว§ง¡กÇว�ŒÒา§ง ¡กÒาÃรÇวÔิàเ¤คÃรÒาÐะËห�ËหÒา¤คÇวÒาÁมàเÊสÕีè่Âย§ง 
áแÅลÐะ¨จÑั´ด¡กÒาÃร¡กÑัºบ¤คÇวÒาÁมàเÊสÕีè่Âย§ง·ทÕีè่ÍอÒา¨จàเ¡กÔิ´ด¢ขÖึé้¹นäไ´ด�Œ¡กç็¨จÐะºบÃรÃรàเ·ทÒา¤คÇวÒาÁมàเ´ด×ืÍอ´ด
Ãร�ŒÍอ¹นÅล§งäไ´ด�Œ
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! สถานการณวิกฤติไมไดนำพาแตขาวราย หากเปน

บทเรียนสำคัญใหองคกรธุรกิจและฝาย HR ไดเรียนรู

และเปลี่ยนแปลงตัวเองไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน หนังสือเลมนี้จึง

ไดรวมรวมบทเรียนสำคัญจากอุทกภัยของ 11 องคกร

เพื่อเปนแนวทางในการเตรียมความพรอม เปนขอคิด 

ขอเตือนใจ และแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเราทุกคนได

เตรียมตัวใหพรอมอยูเสมอกับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิด

ข้ึนไดทุกเมื่อ 



บริษัทสายการบินนกแอร จำกัด

“สมดุล อยูรอดทั้งสังคม  องคกร  และพนักงาน
สำหรับพนักงานดูแลครบทั้งปจจัยส่ี และขวัญกำลังใจ”

2 การจัดการน้ำทวมของบริษัทสายการบินนกแอร จำกัด อยูบนพ้ืนฐานของ

การอยูรวมกันของสังคม องคกร และพนักงาน กลาวคือ บริษัทไมสามารถหยุดบิน

ไดแมวาน้ำจะทวม เพราะตองใหบริการประชาชน การหยุดบินจะทำใหพนักงาน

จำนวนมากไดรับผลกระทบ เม่ือเปนเชนน้ี บริษัทจึงบริหารเพ่ือใหสามารถใหบริการ

ประชาชนไดตามปกติ พนักงานมีความเครียดนอยท่ีสุด และมีความสะดวกมากท่ีสุด

แนวทางการจัดการ

" การจัดการสาธารณภัยของบริษัทสายการบินนกแอร จำกัด แบงเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะกอน ระหวาง และหลังน้ำทวม ดังน้ี

กอนน้ำทวม บริษัทสายการบินนกแอร จำกัดวางแผน

เพ่ือรับมือกับน้ำทวม ซ่ึงการคาดการณในเบ้ืองตนเช่ือ

วาน้ำจะทวมสนามบินดอนเมือง 2-3 วัน โดยทวมไม

มาก ดังน้ันจึงเตรียมอพยพไปใชสนามบินอูตะเภา 

นอกจากน้ียังรวมกลุมอาสาสมัครเพ่ือชวยจัดของ 

และลำเลียงของไปชวยน้ำทวมในจังหวัดท่ีน้ำทวม 

เชน นครสวรรค
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ระหวางน้ำทวม การคาดการณและการวางแผนรับมือกับสถานการณ

น้ำท่ีบริษัทเตรียมไวไมสอดคลองกับสถานการณจริง โดยน้ำทวม

สนามบินดอนเมืองมากกวาท่ีคาดการณไว และดวยเหตุผลตางๆ 

ทำใหบริษัทตองอพยพไปใชสนามบินดอนเมือง สถานการณในขณะ

น้ัน มีผูโดยสารคืนต๋ัวโดยสารจำนวนมาก ซ่ึงนโยบายของบริษัทก็

ยินดีใหพนักงานคืนต๋ัว ทำใหพนักงานฝายบัญชีตองทำงานหนัก 

ขณะท่ีบริษัทมีคาใชจายในการบินเหมือนเดิม แตมีคาใชจายในการ

ดูแลพนักงานเพ่ิมมากข้ึน

W พนักงานตองทำงานดวยขอจำกัด ในเร่ืองการแตงกาย และ

ระยะเวลาในการทำงาน คือ พนักงานบางคนท่ีไมอพยพออกจาก

บาน จะมาทำงานสายและตองกลับบานไวเพ่ือใหทันเรือเท่ียวสุดทาย

นอกจากน้ี การสังเกตพนักงาน พบวา พนักงานบางคนซึมเศรา บาง

คนเปล่ียนจากการเปนคนพูดเกงเปนไมพูด บางคนเปล่ียนจากการ

เปนคนเกง เปนคนท่ีเครียดไมสามารถทำงานได 

W ในชวงน้ำทวมบริษัทสำรวจพบวา มีพนักงานไดรับผลกระ

ทบจากน้ำทวมและตองการความชวยเหลือจากบริษัท 350 คน 

หนาท่ีสำคัญของบริษัท ณ เวลาน้ันคือ การอำนวยความสะดวกให

กับลูกเรือ และการดูแลพนักงานใหดีท่ีสุด ภาระในการดูแลลูกเรือใหดี

ท่ีสุด เปนภาระหนักของทีมผูบริหาร เพราะการใชสนามบิน

สุวรรณภูมิโดยท่ีไมไดวางแผนไว ทำใหเกิดความอลหมาน  กลาวคือ 

ความไมพรอมในเร่ืองตางๆ ท้ังพนักงานท่ียังปรับตัวเร่ืองสถานท่ี

ทำงานและอุปกรณตางๆ ไมได 
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รวมถึงตองประสานงานกับบริษัท การบินไทย จำกัด ( มหาชน ) และ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือขออำนวยความสะดวก

ในเร่ืองตางๆ ภาวะดังกลาว ทำใหเคร่ืองบินเล่ือนกำหนดการบิน 

(เคร่ืองดีเลย) พนักงานจะถูกกดดันจากลูกคา หนาท่ีสำคัญของผู

บริหารคือ การแกไขปญหาตางๆ ขณะท่ีฝายทรัพยากรบุคคลจะดูแล

ดานจิตใจของพนักงาน ท้ังน้ีเพ่ือใหการใหบริการสามารถดำเนินตอไป 

ขณะท่ีพนักงานเกิดความเครียดนอยท่ีสุด

W นายพาที สารสิน ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายการบินนกแอร

รวมปฏิบัติงานกับพนักงานท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ โดยอยูรวมกับ

พนักงานแมกระท่ังชวงตี 1 หรือตี 3 รวมถึงเปดมือถือตลอด ท่ังน้ีเพ่ือ

ชวยแกปญหาตางๆ ใหแกพนักงาน

W บริษัทต้ังศูนย Crisis Center เพ่ือเปนศูนยประเมินสถานการณ

และจัดการกับสถานการณตางๆ ศูนยจะประชุมทุกๆ 3 ช่ัวโมง เม่ือมี

เร่ืองท่ีตองปฏิบัติงานเรงดวย ศูนยจะส่ังการใหพนักงานปฏิบัติ โดยไม

ผานข้ันตอนการบังคับบัญชา แตผูบังคับบัญชามีหนาท่ีติดตามความ

เปนอยูของพนักงาน เม่ือพนักงานตองทำงานในภาวะกดดัน หัวหนา

งานก็จะลงมาชวย

W การส่ังการในภาวะวิกฤตของบริษัทสายการบินนกแอร จำกัด 

ท้ังท่ีผูบริหารไปรวมปฏิบัติงานกับพนักงาน และระบบการส่ังการของ

ศูนย Crisis Center มีลักษณะรวมกันคือ การใชระบบส่ังการกอน เพ่ือ

ใหเกิดความรวดเร็ว จากน้ันจึงหาโอกาสส่ือสารกับพนักงานตอไป

W ขณะท่ีบทบาทของงานดานทรัพยากรมนุษย จะเนนการดูแล

พนักงานท้ังเร่ืองท่ีพัก อาหาร เคร่ืองแตงกาย ส่ิงอำนวยความสะดวก 

ฯลฯ โดยเร่ืองเลาของหลายๆ นก คือ
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ตอนอพยพออกจากบาน มาแตตัวไมมีชุดทำงานมาดวย ฝายทรัพยากร
มนุษยจึงจัดหาเส้ือยืดใหพนักงาน พรอมกับส่ิงอำนวยความสะดวก
ตางๆ (วัฒนธรรมของนกแอรเรียกพนักงานวา นกแลวตามดวยช่ือเลน 
เชน ช่ือเอจะเรียกวา นกเอ)

 W

ท่ีพักของพนักงาน
W ทีพักเปนความพยายามหน่ึงของบริษัทท่ีจะสงมอบหองพักท่ีดี
ท่ีสุดใหแกพนักงาน โดยบทเรียนสำคัญของบริษัทคือน้ำทวมท่ีจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงผูบริหารเห็นวา ยังจัดหาท่ีพักใหแกพนักงานไมดีเทาท่ี
ควร ดังน้ันในมหาอุทกภัยผูบริหารจึงใหความสำคัญตอการจัดหาหอง
พักเปนพิเศษ
W การจัดหาท่ีพักใหแกพนักงานระยะแรก แบงเปนพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในสนามบินดอนเมืองจะเชาโรงแรมอมารี แอรพอรท 
(Amari Don Muang Airport Hotel) พนักงานท่ีทำงานในสำนักงาน
ใหญ จะเชาสาธรอินทร แตเม่ือน้ำทวมสนามบินดอนเมือง บริษัทจึง
จัดหาท่ีพักใกลสนามบินสุวรรณภูมิใหแกพนักงาน
W ความลำบากหน่ึงของฝายทรัพยากรบุคคล คือ การหาหองพัก
ท่ีดีท่ีสุดใหแกพนักงาน ดวยความรวดเร็วและในปริมาณท่ีเพียงพอ รวม
ถึงความไมสามารถคาดการณไดวา พนักงานและครอบครัวจะอพยพมา
จำนวนมากเทาไร การหาหองพักท่ีดีใหแกพนักงานจึงเปนงานท่ีทาทาย
มาก พนักงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองจัดหาหองพักคนหน่ึงรองไห  
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จ เนื่องจากเห็นวาเพื่อนพนักงานเดือนรอน และตนเองหาหองพักที่

ถูกใจทุกฝายไดชา

W ในสถานการณนี้ ฝายทรัพยากรบุคคลจึงรวมกันหาที่พักให

พนักงาน และเปดรับโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง โดยปฏิบัติงานรวมกับ

ศูนย Crisis Center เม่ือพบหองพักที่ถูกใจจะรีบจองทันที

W การจัดหาที่พัก พนักงานที่รับผิดชอบจะสอบถามพี่ชายที่

ทำงานกรมโยธาธิการและผังเมือง วาทิศทางน้ำจะมุงหนาไปที่ไหน 

และบริเวณไหนเปนเขตที่ปลอดภัยจากภาวะน้ำทวม

W นอกจากนี้บริษัทยังไดบทเรียนหลายเร่ือง เชน  ระยะแรก

บริษัทจะจายหองพักใหแกพนักงานเฉพาะวันทำงาน เม่ือพบวา

พนักงานเดือนรอนจึงจายคาหองพักใหแกพนักงานทั้งหมด ซึ่งรวมถึง

ครอบครัวของพนักงาน

W บริษัทจัดหาหองพักใหแกพนักงานที่จังหวัดพิษณุโลก โดย

พนักงานและครอบครัวสามารถเดินทางดวยเคร่ืองบินของบริษัทไดฟรี 

พบวาไมมีพนักงานใชบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะระยะทางไกล 

พนักงานตองทำงาน และครอบครัวของพนักงานเปนหวงบาน

สวัสดิการสำหรับพนักงาน

W นอกจากที่พักแลว บริษัทจัดหาน้ำด่ืมใหพนักงาน โดยซื้อน้ำ

มาจากจังหวัดสุราษฎรธานี (น้ำวรมรรค) แลวขายใหพนักงานในราคา

ถูก โดยฝายทรัพยากรบุคคลทำหนาที่ขายน้ำ ในชวงมหาอุทกภัย

งานการบริหารทรัพยากรมนุษย จะปรับเปล่ียนตามสถานการณ คือ 

งานดานการพัฒนาลดลง แตงานดานสวัสดิการและการดูแลพนักงาน

ทั้งทางรางกายและจิตใจเพิ่มขึ้น ขณะที่งานดานการสรรหายังคง

2
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จ ดำเนินการเหมือนเดิม แตจะสอบถามผูสมัครงานวา พรอมที่จะมา

สัมภาษณหรือไม 

W บทเรียนสำคัญของผูปฏิบัติงาน คือ นิ่ง พยายามทำหนาที่

ของตนเองใหดีที่สุด และพยายามเขาใจพนักงานวาพนักงานเดือนรอน 

ซึ่งบางคร้ังอาจมีอารมณกระทบกระทั่งกันบาง

หลังน้ำทวม 

W บริษัทมีกิจกรรมและโครงการเพื่อชวยเหลือใหแกพนักงาน 

ดังนี้

W - กิจกรรมบัดด้ี (Buddy) 

W - งานเล้ียงปใหม 

W - โครงการทำความสะอาดบานใหแกพนักงาน โดยบริษัทโกล

เมกซิน ซึ่งเปนบริษัทรับทำความสะอาดบานใหแกบริษัท อาสาไปชวย

ทำความสะอาดบานของพนักงาน 

W - โครงการนกชวยนก เปนโครงการเพื่อรวมไปทำความ

สะอาดบานของเพื่อนพนักงาน

W - เงินชวยเหลือพนักงานที่ไดรับผลกระทบ โดยจายให

พนักงานตามระดับของผลกระทบที่พนักงานไดรับ

W - รวมมือกับธนาคารไทยพาณิชย เพื่อใหพนักงานกูซอมบาน

ในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 

W พนักงานทานหนึ่งกลาววา การที่บริษัทใหความชวยเหลือ

เร่ืองที่พัก ทำใหตนเองคลายความกังกล และทำใหตนเองสามารถมา

ทำงานได มีกิจกรรมทำ ทำใหไมฟุงซาน พนักงานยังเห็นวา ชวงกอน

น้ำทวมบานตนเองมีความเครียดมากกวาตอนน้ำทวมบาน นอกจากนี้
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จ พนักงานยังเห็นวา สวัสดิการทีองคกรจัดใหทั้งหมด พนักงานประทับ

ใจเร่ืองหองพักมากที่สุด

วิธีการจัดการของพนักงาน

W นอกจากบริษัทชวยพนักงานในเร่ืองที่พักและอาหารแลว 

พนักงานยังเห็นวาตนเองตองชวยตนเองดวย โดยเร่ิมจากการเตรียม

อพยพตนเอง และการทำใจใหยอมรับและอยูรวมกับสถานการณ

W การเตรียมอพยพตนเอง เร่ิมจากการเก็บของของตนเองกอน 

โดยพนักงานคนหนึ่งเลาวา สมาชิกในบานคนอื่นๆ ไมเตรียมเก็บของ

เพราะคิดวาน้ำไมทวม พนักงานคนดังกลาวจึงเร่ิมจากการเก็บของ

ของตนเอง แลวนำไปวางไวกลางบานเพื่อเปนตัวอยางใหแกสมาชิกใน

บาน พนักงานเห็นวา “การคิดและการจัดการที่ดี จะทำให

ตนเองอยูรอด” การทำใจใหยอมรับและอยูรวมกับสถานการณได 

พนักงานมีวิธีการคิดที่แตกตางกันออกไป เชน

W - คิดวาตนเองไมไดรับผลกระทบคนเดียว แตมีผูที่ไดรับผล 

กระทบเชนเดียวกับเราจำนวนมาก

W - คิดวาไมใชตนเองที่มีปญหาฝายเดียวบริษัทก็มีปญหาเชนกัน

W - พยายามคิดถึงคนอื่น แลวเอาใจเขามาใสใจเรา

W - คิดวา “เดียวก็สามารถฟนฟูมาได ตราบใดที่มีมือก็จะสามารถ

ฟนขึ้นมาใหมได”

W - ตองทำหนาที่ของตนเองใหดีที่สุดW

W นอกจากนี้เม่ือพบวา ตนเองเร่ิมมีความเครียด พนักงานจะแก

ปญหาดวยการสวดมนต หากิจกรรมทำ เชน จิตอาสา และเลนกีฬา 

เปนตน
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1. การชวยเหลือพนักงานในชวงวิกฤต พนักงานจะเปรียบเทียบ

ตนเองกับบริษัทอื่นๆ ดังนั้น เม่ือบริษัทใหการชวยเหลือพนักงาน

แลว ควรสื่อสารใหพนักงานรับทราบ และสื่อสารสถานการณของ

องคกรใหพนักงานทราบ เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอบริษัท

2. พนักงานรักองคกร โดยพนักงานจำนวนมากที่ไมไดนอน เพื่อให

งานออกมาดีที่สุด โดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานในสนามบิน

สุวรรณภูมิ

3. กอนน้ำจะทวมสนามบินดอนเมือง พนักงานของบริษัทรวมกลุมกัน

เพื่อชวยเหลือสังคมจำนวนมาก แตเม่ือสนามบินดอนเมืองน้ำทวม 

และบริษัทตองเปดใหบริการตอ การเปนอาสาสมัครของพนักงาน

จะลดลง แตพนักงานจะอดทนเพื่อใหงานประสบผลสำเร็จ โดย

เขาใจวา การทำงานของตนเองเปนการชวยเหลือประชาชนที่

ตองการเดินทาง แมวาการปฏิบัติงานจะไมพรอมเร่ืองอาคาร สถาน

ที และอุปกรณตางๆ รวมถึงความกดดันที่ไดรับจากลูกเรือ แต

พนักงานก็อดทน และทุมเทใหกับการทำงาน นอกจากนี้ จากการ

สอบถามพนักงานยังพบวา พนักงานรักองคกร โดยการสอบถาม

พนักงานวา ถาเลือกไดระหวางน้ำทวมบานและบริษัทอยากให

น้ำทวมที่ไหนมากกวากัน พบวา พนักงานสวนใหญเลือกให

น้ำทวมบาน โดยเหตุผลสำคัญคือ บริษัทเปนอูขาว อูน้ำของ

ตนเองและเพื่อนพนักงาน และถาน้ำทวมบริษัทนอกจาก

พนักงานแลว ผูโดยสารก็ไดรับผลกระทบดวย
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บทเรียนสำคัญ

4. การมีตนแบบของผูบริหารในการชวยเหลือสังคม และชวยเหลือพนักงาน 

ทำใหพนักงานทุมเทใหกับการทำงานในภาวะกดดัน และทำใหพนักงานมี

ความคิดเพื่อชวยเหลือสังคม โดยพนักงานรูสึกประทับใจและมีกำลังใจเม่ือผู

บริหารเดินมาคุย มาทักทาย และมารวมแกไขปญหา

5. สมรรถนะ (Competency) ของผูนำที่สำคัญในการจัดการกับสาธารณภัย 

คือ ความยืดหยุน การยอมรับสถานการณ ณ ขณะนั้น (be realistic) และ

การหาทางออกอยางสรางสรรค

6. สมรรถนะที่สำคัญของผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะของนักทรัพยากรมนุษย ใน

ชวงวิกฤต คือ การทำงานเปนทีม การปองกันความเครียดและความขัดแยง 

การใสใจรายละเอียด และการรวดเร็ว



2 บริษัท บางกอกแคน  แมนนูแฟคเจอริ่ง จำกัด กอต้ังขึ้น ภายใต
ปณิธานที่มุงมั่นที่จะผลิตบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพตรงตามที่ลูกคาคาด
หวัง สงมอบไดตรงเวลา ภายใตราคาที่แขงขันได นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องของสิ่งแวดลอมและการ
หมุนเวียนใชเศษวัสดุ (Recycle) ตลอดจนการดูแลดานความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ และเสริมสรางทักษะความ
ชำนาญใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ตลอด 20 ปที่ผานมา บริษัทฯ ใสใจ
ดูแลลูกคา พนักงาน ส่ิงแวดลอม และสังคมมาโดยตลอด และยังยืนหยัด
ที่จะปฏิบัติเชนนี้ตลอดไป แมจะพบกับปญหาและอุปสรรค เล็กบาง ใหญ
บางก็ตามท ีบริษัทฯ ก็สามารถฟนฝามาได และปญหาและอุปสรรคเหลา
นั้น ก็ไดกลายเปนบทเรียนอันมีคา ใหเราเรียนรูที่จะเอาตัวรอดจาก
สภาวะตางๆ ได

2 เมื่อปลายป 2554 ที่ผานมา ประเทศไทยตองประสบกับมหา
อุทกภัย ที่ทำใหคนกวาคอนประเทศไดรับความเดือดรอนอยางแสน
สาหัส บริษัทฯ เอง ก็ไมสามารถที่จะหลีกหนีกับวิถีทางของอุทกภัยได 
เนื่องดวยพื้นที่ต้ังของโรงงาน คือ อำเภอธัญบุร ี จังหวัดปทุมธานีนั้น  น้ำ
เขาทวมเต็มทุกพื้นที ่ แมวาทางโรงงานจะเตรียมตัวรับมือเปนอยาง
ดีแลว  แตก็ไมสามารถปองกันไมใหน้ำเขาทวมพื้นที่โรงงานได แตดวย
การเตรียมตัวรับมือกับน้ำทวมต้ังแตเนิ่นๆ นี้ ทำใหโรงงานไดรับความ
เสียหายไมมากนัก และสามารถกลับมาเปดดำเนินงานไดเร็ว
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จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย

W จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย
คร้ังนี้ คือการใหความชวยเหลือพนักงาน 
เร่ิมตั้งแตกอนน้ำทวม ฝายบุคคลก็จะตรวจ
สอบวา บานของพนักงานคนใดที่น้ำทวม
แลว ก็อนุญาตใหพนักงานยืมอุปกรณจาก
โรงงานกลับไปขนยายสิ่งของได พนักงานที่
เดินทางมาทำงาน ก็จะมีคาเดินทางให 
เพราะบริษัทเล็งเห็นวา การเดินทางในชวง
น้ำทวม มีความยากลำบากมาก ตองอาศัย
ทั้งรถ ทั้งเรือ กวาจะเดินทางมาถึงโรงงาน 
คาใชจายก็ยอมเพิ่มมากขึ้น บริษัทก็ชวยแบง
เบาเร่ืองคาใชจายในการเดินทางให 

W เม่ือน้ำเขาทวมพื้นที่โรงงานแลว ก็อนุญาตใหพนักงานที่น้ำทวมบาน และไมมีที่
พึ่งพิง เขามาพักที่โรงงานได โดยดูแลเร่ืองที่พัก อาหารการกิน อยางครบถวน และใน
ขณะที่พนักงานเขามาอาศัยอยูในโรงงาน พนักงานก็ใหความรวมมือ/ชวยเหลือในการ
ปกปองโรงงานอยางเต็มที่ ทางบริษัทจึงใหคาตอบแทนเปนโอทีที่มากกวาภาวะปกติ 
พรอมดวยเงินเดือน 100 เปอรเซนต แมโรงงานจะสั่งหยุดดำเนินการก็ตาม

W หลังน้ำลดและโรงงานกลับมาเปดทำการ บริษัทฯ ก็ใหความชวยเหลือในรูป
แบบของเงินชวยเหลือสำหรับบานที่น้ำทวม และยังสนับสนุนคาเดินทางสำหรับ
พนักงานที่ยังมีปญหาในการเดินทางมาทำงาน ใหพนักงานยืมอุปกรณทำความ
สะอาดกลับไปทำความสะอาดบานไดดวย
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ความชวยเหลือทั้งหมดคือการตอบแทนจากสิ่งที่พนักงานทำใหกับบริษัทฯ มาโดย
ตลอด ทั้งในชวงที่บริษัทฯ ประสบปญหา ก็ยังมีพนักงานที่อาสาเขามาชวยดูแลปกปอ
งบริษัทฯ สิ่งเหลานี้ เกิดจากความรักความผูกพันที่ตางมีใหแกกัน เม่ือบริษัทฯ ให
พนักงานอยางเต็มที่ ก็จะมีพนักงานที่รัก และเต็มใจจะเสียสละเพื่อชวยใหบริษัทฯ 
ของตน ซึ่งถือเปนบานหลังใหญสำหรับทุกคน ไดผานพนมหาอุทกภัยคร้ังนี้ไป
ไดW

วิธีการดำเนินการ

W การดำเนินการในชวงของวิกฤติมหาอุทกภัย แบงออกเปน 3 ชวง คือ ชวงกอน
น้ำทวม ชวงน้ำทวม และชวงหลังน้ำลด

W ชวงกอนน้ำทวม คือชวงของการวางแผน และเตรียมการเพื่อรับมือกับน้ำ
ทวม อยางที่กลาวไปในขางตน วาพื้นที่ของโรงงาน ตั้งอยูบนพื้นที่ที่มีโอกาสน้ำทวม 
จึงตองหาทางปองกัน ทางผูบริหารและระดับหัวหนา ก็ไดประชุมวางแผนเตรียม
ความพรอม โดยประเมินสถานการณจากขอมูลขาวสารจากหลายๆ ดาน ทั้งจากสื่อ
ตางๆ จากชุมชนใกลเคียง และจัดตั้งทีมงานเพื่อตามติดสถานการณน้ำอยางใกลชิด
โดยสื่อสารผานวิทยุสื่อสาร เม่ือไดขอมูลชัดเจนวาน้ำจะตองเขาทวมพื้นที่โรงงาน ก็
เตรียมปองกัน โดยการกอกำแพงโดยรอบโรงงาน ใหพนักงานชวยกันเตรียมกระสอบ
ทรายเพื่อนำไปปดก้ันไมน้ำเขาโรงงาน 

W ในสายการผลิต ตองวางแผนกันอยางหนัก คือจะตองดูสถานการณอยางใกล
ชิดวาน้ำทวมมาถึงบริเวณไหนแลว การวางแผนการผลิตก็ตองดูควบคูไปกับลูกคา 
เพราะลูกคาเองก็ทราบวา พื้นที่โรงงานเปนพื้นที่ที่น้ำจะมา ลูกคาก็จะเรงรับสินคา 
ทางโรงงานก็ตองเรงผลิตใหทันตามความตองการของลูกคา โดยจะดูแลลูกคาราย
หลักๆ กอน และบริหารลูกคารายรองๆ เปนลำดับตอมา คือถาสินคาตัวไหนสามารถ
ที่จะผลิตได ก็จะเรงผลิตใหกอน สินคาตัวไหนมีสต็อค ก็จะเรงสงใหลูกคา 
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 โดยเฉพาะลูกคาตางประเทศ ซึ่งตองเรงหาเรือเพื่อสงสินคาออกตางประเทศใหลูกคา 

W การผลิตสินคาในชวงดังกลาวถือเปนความโชคดี ที่ลูกคาสวนใหญสั่งหยุด
โรงงานกอนทางโรงงานเรา ลูกคาบางรายจะสั่งเพิ่มยอดสินคาไปตุนไวระดับหนึ่ง
ทำใหการผลิตสินคาไมประสบปญหามากนัก แตโรงงานก็ยังเปดเดินเคร่ืองผลิตตลอด 
24 ชั่วโมง โดยจะพิจารณาเวลาการผลิตควบคูไปกับสถานการณโดยรอบ ถาน้ำทวม
ใกลโรงงานเขามาแลว เราก็ตองดูดวยวาพนักงานสามารถที่จะเดินทางเขามาทำงาน
ไดหรือไม เพราะทางบานของพนักงานอาจจะโดนน้ำทวมไปแลว พนักงานอาจจะไม
สามารถเดินทางมาทำงานได 

W เพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ ทางโรงงานก็จะปรับลดเวลาในการทำงาน
ลง และสุดทายก็ดูวา ควรจะหยุดการผลิตเม่ือไร ซึ่งสำหรับโรงงานของเราก็จะสั่งหยุด 
เม่ือน้ำมาถึงบริเวณหนาโรงงานแลว แตยังไมเขาทวม เราก็ตองหยุดเพื่อที่จะเตรียม
รับมือกับน้ำไดอยางเต็มที่ เพราะถายังฝนทำงานตอ แลวเกิดน้ำไหลเขาโรงงาน 
ความเสียหายมันจะมีมากกวาสำหรับสายการผลิต เพราะเคร่ืองจักรเปนเคร่ืองจักร
หนัก ไมสามารถเคล่ือนยายได เราจึงปองกันดวยการสรางบล็อคปองกันทุกประตู 
เสริมดวยกระสอบทราย อุปกรณที่สำคัญๆ เก่ียวกับระบบไฟฟา ก็จะถอดออกใหหมด

W นอกจากทางโรงงานจะเตรียมความพรอมแลว ทางบริษัทฯ ก็ใหความชวย
เหลือสำหรับพนักงานที่บานประสบกับน้ำทวมกอน โดยจะใหยืมอุปกรณสำหรับขน
ยายขาวของหนีน้ำดวย

W ชวงน้ำทวม ทางโรงงานสั่งหยุดงานไปแลว ฝายบุคคลจะประกาศหาอาสา
สมัครที่จะมาชวยรักษาโรงงานผานทางโทรศัพท และสงขอความ ซึ่งก็ไดรับความรวม
มือจากพนักงานจำนวนหนึ่งที่อาสาตัวเองเขามาชวยดูแลโรงงาน โดยตั้งเปนกลุมขึ้น
มา เรียกวา ทีมไฟทติ้ง (Fighting) ซึ่งมีหนาที่ในการดูแล ปองกันบริษัท หาอุปกรณ 
สื่อสาร ทำทุกอยางเพื่อใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด 
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 ขั้นตอนการทำงานของทีมไฟทติ้งคือ ตั้งศูนยวิทยุสื่อสารขึ้นมา ซึ่งทำหนาที่ในการ
ตรวจสอบระดับน้ำ และรายงานผลทุกชั่วโมงผานทางวิทยุสื่อสารใหแตละจุดโดยรอบ
โรงงานรับทราบขอมูลดวยกัน เม่ือมีน้ำเขามาก็จะประสานงานใหพนักงานอาสาสมัคร
อีกสวนหนึ่งเขามาชวยสูบน้ำออก นำกระสอบทรายมาวางเพิ่ม หรือกอกำแพงเพิ่ม 

W การทำงาน จะแบงพนักงานประจำแตละจุด แตละพื้นที่ใหดูแลพื้นที่ของตัวเอง 
โดยทีมไฟทติ้งจะจัดเตรียมอุปกรณทั้งอุปกรณกันน้ำ เคร่ืองดูดน้ำไวให หากพื้นที่ไหน
ตองการคนเพิ่มก็จะสื่อสารผานวิทยุ สงขอความขอคนเพิ่ม เรียกกำลังมาเสริมเปน
จุดๆ ไป และทีมไฟทติ้งก็สับเปล่ียนเวรยามในการเฝาพื้นที่ชวงกลางวันและกลางคืน 
โดยมีระดับผูบริหารและหัวหนาประสานงานและกำหนดนโยบายผานการประชุมชวง
เชาและเย็น นอกจากนี้ ผูบริหารยังลงมาควบคุมสถานการณดวยตัวเอง

W สำหรับพนักงานอาสาสมัครที่มาอยูที่โรงงาน ทางโรงงานก็ไดจัดเตรียมที่อยู
อาศัยให โดยอาศัยพื้นที่ในสวนของสำนักงานใหพนักงานไดอาศัย จัดเตรียมอาหารให
พนักงานครบทั้ง 3 ม้ือ จัดเตรียมรถบัสไวสำหรับกรณีฉุกเฉินที่ไมสามารถควบคุมน้ำ
ได จะไดเคล่ือนยายพนักงานออกจากโรงงานได ซึ่งฝายบุคคลก็ตองสำรวจรายชื่อและ
จำนวนพนักงานที่อยูในโรงงานทั้งหมด เพื่อไมใหตกหลนเวลาเคล่ือนยาย และ
สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง

W ชวงหลังน้ำลด เม่ือโรงงานกลับมาเปดดำเนินงาน พนักงานทุกคนก็ชวยกัน
ทำความสะอาดโรงงาน เพื่อใหอยูในสภาพที่พรอมสำหรับการทำงาน โดยไดรับความ
ชวยเหลือทั้งจากลูกคาและ Supplier ที่สงสิ่งของมาชวยใหทางโรงงานกลับมาผลิต
สินคาไดเร็วขึ้น สำหรับกระสอบทรายที่ใชในชวงน้ำทวม ก็ถูกนำไปถมพื้นที่ของ
โรงงาน คือใชประโยชนจากทรัพยากรใหคุมคาที่สุด วัสดุอุปกรณที่จำเปนในการ
ทำความสะอาด ก็แบงปนใหพนักงานสามารถยืมไปใชจัดการกับบานของตนเองได
นอกจากนี้ พนักงานตางแลกเปล่ียนความรูในเร่ืองของการจัดการกับบานหลังน้ำทวม 
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เชน แมบานที่มีความเชี่ยวชาญในการทำความสะอาด ก็จะมีเพื่อนรวมงานเขามาสอบ
ถามขั้นตอนและวิธีการในการทำความสะอาด ตางก็ใหความชวยเหลือกันและกัน

W สวนของสินคา ภายหลังน้ำทวมก็ตองตรวจสอบคุณภาพกันอีกคร้ัง ดูแลให
เรียบรอยกอนนำสงลูกคา คือเร่ืองคุณภาพจะเขมงวดเหมือนกันหมด ไมวากอนหรือ
หลังน้ำทวม สินคาใดที่ไมผานการรับรองคุณภาพ มีความเสียหาย ทางบริษัทฯ ก็จะ
ทิ้งเลย 

W สำหรับพนักงานบริษัทฯ ที่บานถูกน้ำทวม ก็จะไดรับเงินชวยเหลือ ครัวเรือนละ 
6,000 บาท เพราะพนักงานกวารอยละ 80 มีบานอยูพื้นที่ที่น้ำทวม การใหเงินชวย
เหลือเพื่อนำไปฟนฟูหลังน้ำลด แมจะไมใชจำนวนที่มาก แตก็จะชวยบรรเทาความ
เดือดรอนของพนักงานไดบาง บริษัทฯ ยังใหความชวยเหลือเร่ืองคาเดินทาง สำหรับ
พนักงานที่ยังเดินทางมาทำงานไมสะดวก จนกวาสถานการณจะกลับเขาสูภาวะปกติ

บทเรียนหรือประสบการณที่องคการไดรับ

W บทเรียนที่บริษัทฯ ไดรับจากมหาอุทกภัยในคร้ังนี้ คือ เรื่องขาวสารเปนเรื่อง
ที่สำคัญมาก ขอมูลขาวสารตางๆ จำเปนตองถูกตอง ชัดเจน เพื่อที่จะไดวางแผน
รับมือไดอยางทันทวงที จะไดเตรียมตัว เตรียมความพรอม เตรียมคน เตรียมวัสดุ
อุปกรณ หรือแมกระทั่งเตรียมใจตอสูกับวิกฤติตางๆ ได เชน เม่ือขาวสารไมชัดเจน
เหมือนปนี้ ทำใหทางบริษัทฯ ประเมินสถานการณต่ำไปบาง ทำใหน้ำเขาทวมพื้นที่
โรงงานได แตเม่ือคร้ังนี้เรามีประสบการณแลว เรารูวาน้ำจะเขาพื้นที่โรงงานจากทาง
ไหน เราก็สามารถวางแผนปองกันไดดีกวาเดิม เราก็อาจจะสรางกำแพงใหม่ันคง แข็ง
แรง และสูงกวาเดิม ปองกันไมใหน้ำเขาได หรืออาจจะถึงขั้นตอนการพิจารณาหา
พื้นที่ตั้งโรงงานแหงใหม ที่มีความเสี่ยงกับอุทกภัยนอยกวาพื้นที่เดิม ก็เปนเร่ืองที่ตอง
ศึกษาใหรอบคอบดวยเชนกัน 
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วิธีการจัดการกับความเครียด

W ในชวงที่วิกฤตการณมหาอุทกภัยนั้น พนักงานกวารอยละ 80 ลวนประสบกับ
ปญหาดังกลาวมากนอยแตกตางกันไป และสิ่งที่มาพรอมกับน้ำทวม นั่นก็คือ 
ความเครียด กอนน้ำจะทวมก็เครียดวาเม่ือไหรน้ำจะทวม พอน้ำทวมก็เครียดวาบาน
จะเปนอยางไร น้ำจะทวมถึงไหน และจะกิน จะอยูอยางไร 

W อาจกลาวไดวา ทุกๆ เร่ืองจะถูกแปรสภาพเปนความเครียดทาทายศักยภาพใน
การเอาตัวรอดอยูตลอดเวลา คำถามจึงเกิดขึ้นวา เราจะรับมือกับความเครียดนี้
อยางไร แลวเราจะผานชวงนี้ไปไดอยางไรกัน สำหรับที่นี่แลว ส่ิงสำคัญที่ทำใหเรา
ผานความเครียดตางๆ มาดวยกันได ก็คือ กำลังใจ ในระหวางเผชิญกับปญหา 
หากทุกคนมัวแตทอแท และสิ้นหวัง เราคงไมสามารถฝาฟนกับปญหามาได ทุกคนจึง
ตองมีกำลังใจในการที่จะตอสูกับอุปสรรคตางๆ ใหผานไปใหได คนแรกที่ตองใหกำลัง
ใจก็คือ ตัวเอง คือตองใหกำลังใจตัวเอง ใหตัวเองมีสติ ตองเขมแข็ง อยาออนแอ เรา
เจอกับน้ำทวมก็ใชวาเราจะเจอเพียงคนเดียว เรายังมีเพื่อนรวมเผชิญกับวิกฤติน้ำ
ทวมนี้อีกเปนจำนวนมาก เพราะฉะนั้น เราจะตองมีจิตใจที่เขมแข็ง เพื่อใหสงผลให
รางกายเราแข็งแรง และมีกำลังในการรับมือตอสูกับปญหาทุกอยางได

W หลังจากที่ใหกำลังใจกับตัวเองแลว ลำดับตอมาก็คือ เราตองใหกำลังใจแกคนที่
อยูรอบขาง ทั้งเพื่อนรวมงาน เพื่อนสนิท ญาติพี่นอง เพื่อนบาน โดยการติดตอสื่อสาร 
อาจจะอาศัยระบบการสื่อสารตางๆ ทั้งโทรศัพท สงขอความ เพื่อแสดงความหวงใย  
เจอหนากันก็ทักทาย ถามไถสารทุกขสุขดิบกัน  แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน อยาง
นอยก็ถือวาเปนการแสดงน้ำใจตอกัน เพราะคนเราก็จะเห็นใจกันมากก็ในชวงที่ตอง
เผชิญกับปญหาอยางเดียวกัน เพราะฉะนั้น การสงตอกำลังใจใหกันและกัน ก็จะมี
สวนชวยใหมีพลังเพิ่มเติมในการกาวผานปญหาไดเชนกัน
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W นอกจากเร่ืองของกำลังใจแลว สิ่งที่จะชวยใหคลายเครียดได คือการที่พนักงาน
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางบริษัทฯ จัดขึ้น โดยตองอาศัยฝายบุคคลในการคิดหา
กิจกรรมที่พนักงานสามารถจะทำรวมกันไดในสถานการณน้ำทวมเชนนี้ได ทางบ
ริษัทฯ โดยฝายบุคคลไดจัดกิจกรรมที่ใหความสนุกสนาน เรียกเสียงหัวเราะจาก
พนักงานได เชน แขงพายเรือในโรงงาน หรือจัดกิจกรรมลอยกระทง ในวันเพ็ญเดือน
สิบสอง โดยถือเปนการพลิกวิกฤติน้ำทวม ใหเปนโอกาสที่มีสระน้ำขนาดใหญอยู
ภายในโรงงานเพื่อชิงรางวัลเล็กๆ นอยๆ และเพื่อเปนขวัญกำลังใจใหพนักงาน โดยมี
ผูบริหารเขามารวมกิจกรรมดวย

W ทายที่สุดแลว การที่บริษัทฯ ตอบแทนพนักงานในดานการใหความชวยเหลือ
ทั้งกอนและหลัง หรือแมกระทั่งในชวงน้ำทวมเองก็ตาม ทั้งในรูปแบบของการให
สิ่งของเพื่อไปขนยายขาวของหนีน้ำ การเปดโรงงานใหพนักงานเขามาพักพิงเม่ือ
ประสบภัย การจายเงินเดือน 100เปอรเซนต การใหคาตอบแทนในรูปแบบของ โอที 
สำหรับพนักงานที่มาปฏิบัติหนาที่รักษาโรงงานชวงน้ำทวม รวมทั้งการใหเงินชวย
เหลือสำหรับพนักงานที่บานน้ำทวม หลังละ 6,000 บาท สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวา 
บริษัทฯ ไมไดทอดทิ้งพนักงาน และบริษัทก็ยังเปนที่พึ่งใหกับพนักงานได ซึ่งนี่
ก็มีสวนชวยใหพนักงานไมรูสึกเควงควางและชวยลดความเครียดไปไดบาง
สวน

W อยางไรก็ตาม พนักงานในบริษัทฯ อยูรวมกันเปนเหมือนคนในครอบครัวอยู
แลว ทุกคนตางก็เขาใจในสถานการณ และตางเชื่อม่ันวา บานของพวกเขาเอง หรือ
แมกระทั่งบานหลังที่สองหลังนี้สามารถผานวิกฤติน้ำทวมนี้ไปได ดวยการใหกำลังใจ
กันและกันแตละคนตางชวยเหลือซึ่งกันและกัน และเม่ือผานชวงน้ำทวมมาได พวก
เขาก็จะสามารถพูดคุยเร่ืองน้ำทวม ใหกลายเปนเร่ืองตลกในวงสนทนาได 



 สรุป

2 เรื่องราวของมหาอุทกภัย 2554เปนบทเรียนครั้งหนึ่งในชีวิตที่คน
ไทยทุกคนตองจดจำ บทเรียนจากอุทกภัยครั้งนี้ เปนส่ิงที่จะสอนใหเรารู
วา เราจะตองเตรียมตัวรับมืออยางไร หากเกิดเหตุการณซ้ำรอยขึ้นอีก

2 สำหรับบางกอกแคนฯ บทเรียนครั้งนี้ ทำใหไดเรียนรูที่จะเตรียม
ตัว ดวยการติดตามขาวสาร ทั้งจากสวนรัฐบาล จากส่ือตางๆ จากชุมชน 
เพื่อใหไดขอมูลที่แนชัด และนำมาซึ่งการวางแผนปองกันโรงงานที่แนน
หนาขึ้นอีก โดยการลงทุนสำหรับการปองกัน จะไมใชส่ิงที่นาเสียดายเลย 
หากนั่นจะสามารถทำใหโรงงานไมตองประสบกับเสียหาย 

2 การวางแผนรับมือจะตองมีแผนสำรองไวเสมอ และที่สำคัญ เรา
ตองใหความสำคัญกับคน ทั้งลูกคาSupplierและพนักงานขององคกรให
มาก เพราะพวกเขาเหลานี้ จะตอบแทนเราในรูปแบบของความชวย
เหลือเม่ือเราเดือดรอน โดยการบริหารงานในชวงวิกฤติ ตองวางแผน
อยางรอบคอบและรัดกุมที่สุด เพราะจะสงผลตอเนื่องไปในหลายๆ ดาน 
และสุดทาย หากเราเตรียมพรอมทั้งกายและใจแลว เรายังควบคุม
สถานการณไมได เราก็ตองเรียนรูที่จะอยูกับสถานการณเหลานั้นใหได

40
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W W การเปลี่ยนแปลง ในโลกปจจุบันเกิดขึ้นในทุกขณะ หาก

แตจะเปนการเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบมากนอยเพียงใด สำหรับผูที่สามารถคาด

การณและดำเนินการรับมือทั้งทางดานทรัพยสิน รางกาย และจิตใจไดเปนอยางดีนั้น  

ผลกระทบก็จะเกิดขึ้นไมมากมายนัก เม่ือพิจารณาถึงสถานการณที่เกิดขึ้นในชวง

ปลายป 2554 ที่ผานมา ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยมีใหเห็นอยางชัดเจน

แตก็ทิ้งบทเรียนสำคัญเอาไวมากมายจากหลายภาคสวน สำหรับองคกรเอกชนอยาง

บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) ก็เชนเดียวกันมีบทเรียนฝากไวสำหรับรับมือ

ตอการเปล่ียนแปลงในอนาคตใหกับทุกๆ ฝาย

รับสารรอบดาน เตรียมพรอมอยางม่ันใจ  

W กระบวนการในการรับมือสำหรับบริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) เร่ิม

ตนขึ้นดวยความม่ันใจ คือผูบริหารมีความม่ันใจสูงมากวาวิกฤติคร้ังนี้ทางบริษัทจะ

ไมเสียหาย และสามารถปองกันน้ำเอาไวได เม่ือความเชื่อและแนวคิดของผูบริหาร

ลงมาสูผูปฏิบัติการดำเนินการเพื่อปกปององคกรและนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

จึงเกิดขึ้นอยางเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทางบริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) 
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มีการประชุมหารือรวมกับเครือขายภายในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง และหาขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอการ

ปองกันบริษัทและนิคมฯ จากทุกชองทางของสื่อเม่ือไดขอมูลจาก

สื่อตางๆ และขอมูลทางกายภาพของนิคมฯแลวจึงนำมาวิเคราะห

ตอเพื่อทำการวางแผนปองกัน จากนั้นไดจัดทำแผนการปฏิบัติการและตอบโตสภาวะ

ฉุกเฉิน โดยภายในแผนการจะระบุการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมของทุกฝายหากเกิดภาวะ 

ฉุกเฉินขึ้น แผนนี้จะรวมไปถึงแผนในการสื่อสารดวย การวิเคราะหเพื่อจัดทำแผนการ

ปองกันนั้นควรเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรอบคอบ เปนการมองอยางรอบดาน ดังนั้นการ

ตัดสินใจทำแผนการปองกันนั้นควรมองอยางมีวิสัยทัศน มองในภาพกวาง และมองไป

ยังอนาคต เพื่อใหแผนการเกิดขึ้นไดใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

“ตัวองคกรตองมีความม่ันคงกอน ยืนยันวาเราจะสูกับภาวะวิกฤติน้ำนี้ 

แมองคกรอื่นๆ จะมีความเห็นตามบาง ไมเห็นตามบาง แตเราก็ม่ันใจ”

“ความคิดกับการวางแผน ตองดูสถานการณลวงหนาวาเปนยังไง คือตองคิดให

เปน คือไมใชพอน้ำทวมแลวจึงคอยมาหากระสอบทราย คุณตองหาซื้อเรือตั้งแต

ตอนที่น้ำอยูอยุธยาแลว ตองมีการวางแผน ศึกษาขอมูล คิดเผื่อ เพราะสวน

ใหญจะเจอปญหาแลวคอยมาแกปญหา”

การรับขาวสารในชวงภาวะวิกฤติถือวามีความสำคัญมากเนื่องจากขาวสารที่ได

มานั้นจะนำไปสูการวางแผนเพื่อปองกันหรือเผชิญกับวิกฤติที่กำลังจะเกิดขึ้น ดังนั้นทาง

บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) จึงเลือกที่จะรับขาวสารจากทางสื่อที่หลากหลาย 

เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ และตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารที่ไดรับ



“ในขณะนั้นก็รับขาวจากทุกสื่อเลย แรกๆ ก็วิ่งรถ

วิ่งเรือเพื่อตรวจสอบระดับน้ำเอาเอง และก็สอบ 

ถามจากทหารที่เขามาในพื้นที่บาง ขาวที่ได

รับจากทหารในชวงนั้นคิดวาเปนประโยชนตอเรา

มากที่สุด สื่อจากเว็บไซตก็ติดตามอยางเว็บไซต

ของกรมชล ประทาน หรือสำนักงานระบายน้ำ 

และสื่อสารธารณะ ก็เปดดู ดูทั้งหมดเอามาเปรียบ

เทียบกัน”

2 ชวงในการเตรียมพรอมรับมือฝาวิกฤติน้ำนั้น

ภายในบริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) ไดจัด

เตรียมพนักงานออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนพนักงานผูที่

ดำเนินการปกปองนิคมอุตสาหกรรม และอีกสวนหนึ่งจะ

เปนสวนที่ดำเนินการปกปองภายในองคกร ภายในองคกร

จะมีการประชุมกันเพื่ออัพเดทขอมูล และเตรียมความ

พรอมสำหรับสภาวะฉุกเฉินในทุกวัน การประชุมจะเรียก

รวมทุกระดับ และทุกฝาย เพื่อใหขอมูลไดสื่อสารทั่วถึงทั้ง

องคกร
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ภายนอก ภายใน ใสใจเทาเทียม

W เร่ืองที่บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญก็คือการใหความ

ชวยเหลือชุมชนรอบขาง โดยมีแนวความคิดวา

W  “หากชุมชนอยูได องคกรก็จะสามารถอยูได” 

แนวความคิดเชนนี้เปนแนวคิดที่เหมาะสำหรับสังคมที่กำลังตกอยูในภาวะวิกฤติอยาง

มาก เพราะเนื้อแทแลวไมมีใครคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่งจะสามารถอยู

รอดอยูเพียงลำพังดวยเหตุที่โลกนั้นเชื่อมตอโยงใยกันอยางหาจุดเร่ิมตน และจุดสิ้น

สุดไมไดอีกตอไป ดวยแนวคิดเชนนี้บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน)จึงไดจัด

เตรียมพนักงานผลัดเปล่ียนหมุนเวียน ที่ออกไปชวยเหลือชุมชนภายนอกที่อยูโดย

รอบองคกรอยางตอเนื่อง โดยทำการใหความชวยเหลือตางๆ เชน มอบเคร่ืองอุปโภค

บริโภคที่จำเปน, จัดทีมแพทยพยาบาลชวยเหลือชาวบาน, กูถนนสายหลักและขุด

ลอกคลองโดยรอบเพื่อใหน้ำไดไหลผานรวดเร็วขึ้น, ติดตั้งเคร่ืองสูบน้ำสำหรับชุมชน

พื้นที่ประสบภัย เปนตน 
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การใหความสำคัญกับชุมชนภายนอกถือเปนหนาที่สำคัญ

อยางหนึ่งขององคกร แตหนาที่หลักที่สำคัญภายในก็คือ

การรักษาพนักงานขององคกรที่ตองใหความสำคัญในการ

ดูแลทั้งในดานรางกาย และจิตใจ ทางบริษัท กุลธรเคอรบ้ี 

จำกัด (มหาชน) ไดใหการชวยเหลือพนักงานอยางเต็ม

กำลังความสามารถ เชน 

-‐ ใหมีการลาหยุดไดอยางยืดหยุน และไมนับการลาไปรวม

กับการประเมิน

-‐ จัดหารถรับ – สงพนักงานที่ตองการมาชวยงานจิตอาสา

-‐ มีการเปดโรงครัวภายใน
-‐ เปดที่พักพิงใหแกพนักงานที่ไมสามารถอาศัยอยูในบาน
ของตนเองได, อีกทั้ง

-‐ มีกิจกรรมปลุกปลอบสรางขวัญกำลังใจและการรวมกัน

พูดคุยเพื่อระบายปรับความทุกขรอนภายในใจของแตละ

คน เปนตน 

W การดำเนินการชวยเหลือเปนไปอยางมีขั้นตอน

โดยนักบริหารทรัพยากรมนุษยจะดำเนินการสำรวจความ

เดือดรอนของพนักงานในขั้นแรก เพื่อสำรวจดูวาบานของ

พนักงานประสบกับภาวะน้ำทวมหรือไม หรือเสนทางการ

มาทำงานของพนักงานมีน้ำทวมขังหรือไม เพื่อจัดหารถ

รับ – สงใหกับพนักงาน และพนักงานตองการสิ่งของอะไร

ที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในชวงน้ำทวม การสำรวจนี้ฝาย

ทรัพยากรมนุษยจึงดำเนินการผานทางตนสังกัดของทุก

หนวยงานเพื่อใหการสำรวจเปนไปอยางทั่วถึง 
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เม่ือรับทราบถึงปญหาหรือความเดือดรอนแลวก็จะนำไป

พิจารณาเพื่อหาทางชวยเหลือตอไป การพูดคุยเพื่อรับรู

ปญหา และความทุกขรอนของพนักงาน รวมถึงการให

กำลังใจ และดูแลทางดานจิตใจพนักงานเปนหนาที่ของ

นักบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมมากในชวงที่เกิด

ภาวะวิกฤติเชนนี้

“การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรใน

ชวงวิกฤตที่ตองรักษาองคกรและบุคลากรของ

องคกรทั้งหมดใหอยูรอดปลอดภัยแมจะไมไดผล

งานที่สรางผลกำไรแตเหตุวิกฤตกลับชวยสรางจิต

อาสามากมายที่เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาของ

องคกรที่พรอมอยูเคียงขางฟนฝามหันตภัยทุกรูป

แบบ ถือเปนนวัตกรรม การบริหารงานยุคใหมที่

เกิดขึ้นของชวงวิกฤตเสมือนหนึ่งวา ยิ่งมีวิกฤตยิ่ง

ทำใหเขมแข็งม่ันคงดวยพลังจิตอาสาที่ยิ่งใหญ กอ

เกิดขึ้นในบุคลากรทุกระดับขององคกร”

วิกฤติการณฝากฝงบทเรียนอันทรงคุณคา หากมองสิ่งที่

เกิดขึ้นแมวาจะเปนเหตุการณที่เลวรายและไมนาจดจำ 

แตหากมองลงไปในรายละเอียดก็จะพบวามีบทเรียน

ตางๆ แทรกซึม ฝงตัวอยูในความทรงจำอยางยากที่จะลบ

เลือน 
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พนักงานผูที่อยูในทีมปองกันนิคมฯ บอกเลาผานการสัมภาษณวา

“ตองขอบคุณวิกฤตการณน้ำทวมที่ทำใหเราไดอะไรหลายอยาง ไดทั้ง

มิตรภาพ ไดชวยเหลือ ไดความมีน้ำใจ ไดรูจักคน ไดอะไรใหมอีกเยอะเลย 

ผมขับสิบลอไมเปนก็มาขับเปน” 

] เม่ือวิกฤตการณผานเขามาก็ทำใหพบวาหลายส่ิงหลายอยางที่

ไมเคยมีใครรับรูไดเกิดขึ้น เปนการแสดงตัวตน แสดงศักยภาพของทุก

คนไดอยางเหลือเช่ือ ความผูกพันตอองคกรเกิดขึ้นในชวงที่เกิดภาวะ

วิกฤติ จากการสัมภาษณทั้งผูบริหาร ฝายทรัพยากรมนุษย และ

พนักงาน ตางก็บอกเปนเสียงเดียวกันวาน้ำทวมครั้งนี้ทำใหรักองคกร

มากขึ้นเพราะรับรูถึงความเสียหายที่มหาศาลที่จะเกิดขึ้นตามมาหาก

น้ำเขาทวมองคกร ส่ิงตางๆ ผานมาแลวใชวาจะผานเลยไป หากแตมัน

ยังคงตราตรึงอยูในความทรงจำของใครหลายๆ คนตราบนานเทานาน 
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2 บริษัทไทยนามพลาสติกส คืออีกหนึ่งบริษัทฯ ที่ตองประสบกับมหา
อุทกภัย เม่ือปลายป 2554 เนื่องดวยบริษัทมีที่ต้ังโรงงานอยูในพื้นที่ทางผาน
ของน้ำ จึงไมอาจรอดพนจากอุทกภัยในครั้งนี้ได แมบริษัทและพนักงานจะ
รวมมือกันเตรียมการเพื่อรับมือกับสถานการณอยางเต็มที่ แตทุกอยางก็อยู
เหนือความคาดหมาย ดวยปริมาณน้ำมหาศาลทำใหไมสามารถปกปอง
องคกร ที่ที่พนักงานตางเรียกวา “หมอขาวหมอสุดทาย” ไวได แตหลังจาก
อุทกภัยส้ินสุดลง หมอขาวใบนี้ก็สามารถกลับมาเปนความหวังของทุกคนได
โดยอาศัยความรวมมือรวมใจกันจากทุกคนในโรงงาน และรวมกันฟนฝา
อุปสรรคเหลานั้นมาได แมเหตุการณจะยากลำบากก็ตาม

บริษัท ไทยนามพลาสติกส จำกัด (มหาชน)

จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย

W จุดเดนของการบริหารจัดการชวงที่เกิดอุทกภัย คือ การดูแลพนักงาน เพราะ
วาบริษัทสามารถดูแลพนักงานไดหลายดาน และคอนขางครบถวน อีกทั้งยังสามารถ
ธำรงรักษาผลประโยชนของพนักงานไวไดในชวงเวลาที่เกิดวิกฤติ กลาวคือ 
W - พนักงานทุกคนไดเงินเดือน 100 เปอรเซ็นต โดยไมมีหัก แมวาพนักงาน
เหลานั้นจะมา หรือไมมาทำงานก็ตาม 
W - พนักงานที่มาดูแลบริษัทหรือทำงานในชวงน้ำทวม จะไดรับคาตอบแทน
พิเศษเปน 2 เทา และยังจายเงินเดือนใหพนักงานเร็วขึ้นในชวงกอนที่น้ำจะทวม 
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เพื่อที่พนักงานจะไดนำไปใชจัดซื้ออุปกรณ กระสอบทราย เคร่ืองสูบน้ำ หรือ
อื่นๆ เพื่อปองกันบานตนเอง

W การใหคาตอบแทนพิเศษสำหรับพนักงานที่มาทำงานในชวงน้ำทวมที่จะได
รับเพิ่มนั้น ทางบริษัทไมไดประกาศใหพนักงานทราบ เพียงแตใชวิธีการสื่อสาร
ผานทางโทรศัพท หรือสงขาวผานพนักงานเปนทอดๆ หรือถายทอดแบบปากตอ
ปากผานเคร่ืองมือสื่อสาร เชิญชวนใหพนักงานมาทำงาน ซึ่งก็ไดรับความรวมมือ
จากพนักงานบางสวน ซึ่งไมรูวาจะไปทางไหนในชวงน้ำทวม ก็เลือกที่จะมาทำงาน  
และมาอาศัยอยูที่โรงงาน

W บริษัทยังไดเปดใหเปนศูนยอพยพสำหรับพนักงาน ซึ่งสามารถพา
ครอบครัวมาพักอาศัยอยูดวยได แตจะตองรับผิดชอบในกรณีที่มีเด็กมา เพราะวา
ในสวนของโรงงานจะมีเคร่ืองจักรซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายได ซึ่งตองเขมงวดเร่ือง
ความปลอดภัยเปนพิเศษ แตโดยภาพรวมแลว พนักงานทุกคนก็จะมีวินัยดีและ
ดูแลตัวเองดีอยูแลว จึงไมเกิดปญหาขึ้น เชน การเก็บลางภาชนะใสอาหารของตน 
การเก็บที่นอนของตนเอง เปนตน รวมถึงมีน้ำใจตอเพื่อนรวมชะตากรรม

W การดูแลพนักงานนั้น บริษัทฯ ไดจัดซื้อที่นอน หมอน ผาหม พัดลม เตรียม
ไวรองรับพนักงานที่เขามาอาศัยในบริษัท รวมทั้งยังจัดหาพอครัว แมครัว ขาวสาร
อาหารแหง เพื่อที่จะจัดหาอาหารม้ือเย็นใหสำหรับพนักงาน เพราะชวงกลางวันยัง
พอออกไปหาอาหารได แตม้ือเย็นคอนขางจะลำบาก บริษัทฯ จึงเลือกที่จะบริการ
เปนอาหารม้ือเย็น ซึ่งนับวาเปนการตอบสนองที่ตรงกับความจำเปนของพนักงาน

วิธีการดำเนินการ 

W วิธีการดำเนินการในชวงที่ประสบปญหาอุทกภัยของไทยนามมีทั้งการ
ดำเนินการในชวงกอนการเกิดน้ำทวม และหลังน้ำทวม ซึ่งมีพื้นที่ทีตองดูลแล คือ 
สวนที่อยูออมนอย และโรงงานที่อยูบางปลา โดยเม่ือบริษัทสาขาที่ออมนอยไม
สามารถปองกันน้ำไมใหเขาทวมบริษัทได ผูบริหารและพนักงานก็ยายมาชวยกัน
ปองกันโรงงานสาขาบางปลาแทน
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W สำหรับการจัดการกับอทุกภัย ในชวงกอนน้ำทวม บริษัทเร่ิมตนจาก
การประชุมเพื่อประเมินสถานการณน้ำ โดยรับขอมูลขาวสารจากบริษัทที่เปน
เครือขายกัน และขาวจากสื่อตางๆ ซึ่งสาขาที่จะโดนน้ำทวมกอน คือ สาขาที่
ออมนอย เนื่องจากน้ำลงมาจากเหนือ ซึ่งจากชอมูลที่ไดรับก็จะนำมาวางแผน
การปองกันโรงงาน โดยกอกำแพงตามประตูหลักๆ และใชกระสอบทรายเปน
แนวเสริม 

W การวางแผนในการเตียมการปองกันน้ำทวมนี้ ผูที่มีสวนรวม คือ กลุมผู
บริหาร ผูอำนวยการและหัวหนา ซึ่งจะรวมกันวางแผนในการปองกัน และสง
นโยบายใหพนักงานรวมกันดำเนินการ โดยพนักงานจะจัดซื้อทราย กระสอบ 
รวมทั้งเคร่ืองสูบน้ำ ตลอดจนทำโครงเหล็กเพื่อยกสิ่งของใหสูงกวาระดับปกติ 
ซึ่งการเตรียมการปองกันนี้ เตรียมลวงหนากวา 1 เดือน 

W การดูแลสินคาที่สาขาออมนอยนั้น บางสวนไดถูกยกขึ้นที่สูง โดยใชโครง
เหล็กทำเปนแทนวางที่ยกสูงขึ้นจากระดับพื้นปกติ แตสินคาบางสวนก็ไม
สามารถเคล่ือนยายไดทัน เนื่องจากมีสินคาจำนวนมาก จึงไมอาจที่จะยกขึ้นที่
สูงไดทั้งหมด นอกจากนี้เคร่ืองจักรก็มีขาดใหญและหนัก จึงไมสามารถเคล่ือน
ยายได เราจึงตองใชวิธีการปองกันพื้นที่โดยรอบ โดยการทำกำแพงลอมพื้นที่ที่
ตั้งเคร่ืองจักรไว 

W ในชวงการเตรียมการปองกันบริษัทนี้ บานของพนักงานบางสวนก็โดน
น้ำทวมอยูกอนแลว ทางบริษัทฯ ก็จะอนุญาตใหพนักงานไปดูแลพื้นที่บานของ
ตัวเองได และสามารถอยูไดจนกวาจะเห็นวาบานของตนเองไมมีอะไรนาเปน
หวง จึงคอยกลับมาดูแลบริษัท หรือถือเอาความสมัครใจเปนหลัก ไมไดถือวา
เปนหนาที่ที่ตองทำ แตพนักงานก็เปนหวงบริษัทไมยิ่งหยอนไปกวาบานของ
ตนเอง เพราะที่นี่เปนเหมือน “หมอขาว” ของพวกเขา ถาหมอขาวพัง พวกเขา
ก็ไมสามารถดำรงชีวิตอยูได
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การเดินทางมาดูแลบริษัทหรือมาทำงานของพนักงาน ผูบริหารไดจัดเตรียมเรือ 
เพื่อใชเปนพาหนะในการรับสงพนักงาน ซึ่งพนักงานสวนใหญมีบานอยูใกล
พื้นที่โรงงาน จึงใชเรือเปนพาหนะเพื่อรับพนักงานตามพื้นที่ตางๆ เพื่อเขามา
ทำงาน

W แตอยางไรก็ตาม ดวยปริมาณน้ำที่มหาศาล ประกอบกับพื้นที่ตั้งโรงงาน
เปนที่ต่ำ เปนทางผานของน้ำ จึงกลายเปนพื้นที่รองรับน้ำ กำแพงที่สรางไว
ตั้งแตแรกพรอมกับกอตั้งโรงงาน ไมอาจทานกระแสน้ำได จึงทำใหน้ำทะลักเขา
มาในโรงงานได และน้ำก็ผุดขึ้นตามทอ ผูบริหารและพนักงานสวนหนึ่ง ที่มาอยู
ดูแลโรงงานตั้งแตกอนน้ำทวมก็ไดเรงชวยกันสรางกำแพงเสริมอยูตลอดเวลา 
แตก็ไมสามารถปองกันน้ำได จึงตองมุงเนนไปปองกันอีกสาขา คือที่บางปลา 
เพราะเม่ือไมสามารถปองกันสาขาที่ออมนอยไวได ก็ตองพยายามรักษาโรงงาน
ที่บางปลาไวใหได 

W สำหรับการเตรียมการเพื่อดูแลโรงงานที่บางปลา การทำงานของ
พนักงาน จะแบงหนาที่ความรับผิดชอบกัน โดยแบงออกเปนกลุมๆ พรอมกับ
แบงพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใหเฝาระวังพื้นที่ของตัวเอง ซึ่งผูที่เฝาระวังจะตอง
วิเคราะหและประเมินสถานการณพื้นที่ของตัวเองใหเปน ถาหากเห็นวาการ
ปองกันพื้นที่ของตัวเองยังไมแนนหนาพอ ก็จะตองปรึกษาหารือกับทีมงานวาจะ
ตองเสริมกำแพงใหแนนหนาดวยวิธีใดไดบาง ทั้งนี้ แตละกลุมตองผลัดกันออก
ตองตรวจตราพื้นที่โดยรอบบริษัท ดวยการออกไปดูระดับน้ำในคลองที่อยูใกล
กับบริษัท ติดตามสถานการณผานเครือขายองคกรที่รูจักกัน และผานสื่อตางๆ 
อยางตอเนื่อง หรืออาจกลาวไดวา ประเมินสถานการณตลอด 24 ชั่วโมงทางบ
ริษัทฯ ยังไดเปดเปนศูนยอพยพสำหรับพนักงานอีกดวย กลาวคือ เปดใหใช
พื้นที่ของโรงงานที่บางปลาใหพนักงานเขามาพักอาศัยในชวงน้ำทวมได โดย
บางสวนอาจจะพาครอบครัวเขามาดวย ทางบริษัทฯ ก็อนุญาต โดยพนักงาน



ทุกคนที่มาพักอาศัยในโรงงานตองผานการลงทะเบียน เพื่อที่ทางบริษัทฯ จะได
ตรวจสอบจำนวนคนที่แนชัด และจะไดเตรียมขาวของที่จำเปน เชน ที่พัก จะใช
อาคารไหนบาง เตรียมที่นอน หมอน ผาหม พัดลมให รวมทั้งอาหารม้ือเย็น
สำหรับพนักงานดวย เพราะม้ือเย็นจะหาซื้ออาหารไดลำบาก โดยอาหารม้ือเชา
และกลางวันพนักงานก็สามารถหาซื้อไดที่โรงอาหาร หรือ สามารถออกไปซื้อใน
ตลาดบริเวณใกลเคียงได โดยโรงงานจัดรถรับสงให

W หลังจากชวยกันปองกันน้ำทวมแลว สุดทายก็จะเปนขั้นตอนของการกู
โรงงาน ซึ่งก็ไดรับความรวมมือจากทุกคนทุกฝาย ไมวาจะเปนผูบริหาร 
พนักงาน ทุกคนตางก็ชวยกัน โดยใชอุปกรณที่จัดเตรียมไวลวงหนา เพื่อให
โรงงานกลับเขาสูสภาวะปกติเปนจริงโดยเร็ว

บทเรียนหรือประสบการณที่องคการไดรับ

! อุทกภัยป 2554 ไดใหบทเรียนที่มีคากับบริษัทอยางมาก กลาวคือ 
แมวาบริษัทจะเตรียมความพรอมไวบางสวน ทั้งเตรียมยกของหรือสินคาขึ้นที่
สูงเทาที่จะทำได หรือกอกำแพงลอมมรอบ แตนั่นกลับไมเพียงพอที่จะทำให
บริษัทรอดพนจากการถูกน้ำทวม เพราะฉะนั้นแลว เม่ือประสบการณของ
อุทกภัยในปนี้ ไดทำใหเรารูวา จุดบกพรองของเราคือจุดใด เราจะไดเตรียมตัว
เพื่อรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

W บทเรียนที่สำคัญจากอุทกภัยคร้ังนี้ คือ การคิดใหเปนระบบ คิดใหรอบ
ดาน และการรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจน โดยการหาขอมูลจากแหลงขาวหลายๆ 
ดาน เพิ่มเติมจากขอมูลที่ทางรัฐปอนให หรือจากสื่อกระแสหลัก ซึ่งอาจจะหา
เพิ่มเติมจากองคกรอื่นๆ ที่นาเชื่อถือ เม่ือเรามีขอมูลแลว เราก็จะวางแผนได
อยางรัดกุม โดยรวมมือกับชุมชนรอบขาง เพราะพื้นที่ตั้งโรงงานนั้นเปนพื้นที่ต่ำ 
และมีลักษณะเปนแองกลายเปนเหมือนแกมลิงที่รองรับน้ำจึงทำใหมีโอกาสถูก
น้ำทวมสูง 
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การปองกันน้ำทวม จึงตองปองกันรวมกับชุมชน

W สิ่งที่สำคัญสำหรับการปองกันน้ำ นั่นคือ ความแข็งแรงของกำแพง จาก
การปองกันน้ำทวมคร้ังนี้ ทำใหเห็นวากำแพงยังไมแข็งแรงเพียงพอ ในบางจด
ยังมีชองโหววาหรือรอยราว ซึ่งทำใหคร้ังนี้ตองเสริมกำแพงหรือร้ัวในจุดที่ไม
สามารถตานทานแรงน้ำได การปองกันน้ำทวมในคร้ังถัดไปจึงตองใหความ
สำคัญกับเร่ืองนี้ดวย 

W นอกจากการปองกันน้ำทวมแลว เราตองคิดถึงขึ้นตอนของการกูโรงงาน
ดวย โดยหาทางปองกันน้ำเขาโรงงานแลว เราก็ตองหาทางที่จะระบายน้ำออก
ดวย และเตรียมอุปกรณสำหรับสูบน้ำไวใหพรอม เพราะเม่ือการปองกันของเรา
ไมสำเร็จผล เราก็จะสามารถแกไขไดทันทวงที

W อีกสิ่งหนึ่งที่ตองคำนึงถึง คือ การมองจุดยุทธศาสตรใหรอบดาน ทำ 
ความเขาใจในทำเลที่ตั้งของบริษัทฯ และวางแผนในการปองกันใหครอบคลุม 
กลาวคือ พาจารณาปจจัยเสี่ยงทั้งหมดวาคืออะไร และพิจารณาถึงระดับ
ศักยภาพของบริษัทและพื้นที่ใกลเคียงวามีมากนอยเพียงใด และที่สำคัญคือ
ตองมีแผนการรองรับ คือตองคิดเปนระบบตั้งแตแรกเร่ิมกอนที่จะเกิดเหตุการณ

W สิ่งที่สำคัญอีกประการ คือ การใหความสำคัญกับบุคลากรของบริษัท รวม
ทั้งชุมชนโดยรอบ หรือการใหความชวยเหลือกับพนักงาน ซึ่งตองเปนไปอยาง
ทันทวงที สำหรับชุมชนแลว การปองกันและแกไขปญหาตองรวมมือกัน ตาง
ฝายตางชวยเหลือกัน เพื่อที่จะใหพื้นที่ของบริษัทฯ และชุมชน รอดพนจากภัย
พิบัติไปพรอมๆ กันนอกจากนี้ การสื่อสารก็เปนสิ่งที่สำคัญไมนอยไปกวาสิ่ง
อื่นๆ เชนกัน ในชวงอุทกภัยนั้น เหตุการณคอนขางวุนวายมาก เพราะตางคน
ตางตองแยกยายกันไป ตางคนตางก็เปนหวงครอบครัวตนเอง การมีระบบบกา
รติดตอสื่อสารที่ดีหรือมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหการจัดการกับ
อุทกภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



W ในชวงอุทกภัยในป 2554 บริษัทฯ ใหโอกาสพนักงานกลับบานไปดูแล
ครอบครัวหรือบานของตัวเองกอน แลวจึงคอยมาชวยเหลือบริษัท ซึ่งในชวง
การกลับไปแลครอบครัวนี้อาจทำใหไมไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัทได หาก
ไมมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดี แตดวยความสนิทสนมกันของพนักงาน จึง
สามารถติดตอผานการสื่อสารทางโทรศัพทได อีกทั้งยังมีบานอยูในพื้นที่ใกล
เคียงกัน การประสานงานอาจจึงสามารถสื่อสารผานทางหัวหนางาน หรือใชวิธี
การบอกตอกัน ซึ่งก็ถือเปนวิธีการสื่อสารที่ประสบความสำเร็จดีระดับหนึ่ง แต
อยางไรก็ตาม การมีฝายประสานงานกลางหรือฝายบุคคล ก็เปนสวนหนึ่งที่จะ
ชวยกระจายขอมูลขาวไดอีกทาง หรือถือเปนสวนกลางที่สามารถใหขอมูลแก
พนักงานที่ตองการความเคล่ือนไหวของบริษัทได
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วิธีการจัดการกับความเครียด

W ในสถานการณวิกฤติดังเชนในชวงน้ำทวม ทุกคนที่ประสบภัยตางตกอยู
ในภาวะความตึงเครียด ที่นี่ก็เชนเดียวกัน ซึ่งผูบริหารมองวา ความเครียดนั้น 
ในหลายๆ คร้ังมันจำเปนสำหรับใชกำลังหรือแรงผลักดันไดมากวาเวลาปกติ 
เพราะการปฏิบัติตามสบายในชวงเวลาเชนนี้ มันอาจจะทำใหคนเราไมสามารถ
รอดพนจากสถานการณวิกฤติได ดังนั้น จึงควรมองวา “ความเครียดไมใช
อุปสรรค” แต “ความเครียดเปนแรงผลักดัน” ที่สามารถทำใหเราสามารถ
ทำงานหนักได

W ความเครียดเกิดจากสาเหตุที่ไมสามารถหาทางออกจากเหตุการณที่
เผชิญอยูได เพราะฉะนั้นแลว เราควรจะมองปญหาทุกอยางเปนภาพกวาง คิด
อยางเปนระบบ และเราจะมองเห็นทางออกของปญหา เม่ือเราไดคำตอบ หรือ
วิธีการในการแกปญหาแลว ความเครียดก็จะลดลง 



W มหาอุทกภัยในคราวนี้บริษัทไดรับความเสียหายอยางรุนแรง แมวา
บริษัทไดเตรียมการปองกันแลว แตทุกอยางเกิดขึ้นเกินความคาดหมายมาก
จึงทำใหไดรับผลกระทบขางตนนั่นแสดงใหเห็นวา เราจะตองมีความพรอม
ในทุกดานทั้งดานขอมูล แผนการ วัสดุอุปกรณ รวมทั้งการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล กลาวคือ ตองวางแผนอยางเปนระบบและรัดกุมที่สุด โดย
ตองมองในภาพกวาง 

W โดยสิ่งหนึ่งที่บริษัทจะลืมไมไดเลยก็คือพนักงานที่อยูรวมทุกขรวมสุข
กับเรามา การหยิบยื่นความชวยเหลือใหกันในยามที่ทุกขยากคือโอกาสที่เรา
จะแสดงน้ำใจตอกัน รวมทั้งการใหความชวยเหลือชุมชนก็เปนสิ่งสำคัญ 
เพราะสิ่งหนึ่งที่บริษัทใสใจมาโดยตลอดคือการตอบแทนสังคม ซึ่งการชวย
เหลือสังคมหรือชุมชนผลตอบแทนก็จะสะทอนกลับมายังบริษัท อาจจะไมใช
ชื่อเสียงเกียรติยศ แตเปนโอกาสที่เราจะไดอยูรวมกับสังคมอยางสงบสุข

W W W W นอกจากนี้แลว ในชวงเวลาแหงวิกฤติ จะตอง
W W W W ไมมีการแบงแยก ไมวาจะเปนผูบริหาร หรือ
W W W W พนักงานระดับใดก็ตาม จะตองสามารถแบก
W W W W หิน แบกปูน หรือทำงานอยางเดียวกันได รวม
ทั้งสามารถนอนคางในที่เดียวกับพนักงานอยางศูนยพักพิงกับได หรือแมแต
การนั่งรวมวงกินขาวกับพนักงาน ซึ่งตรงจุดนี้ จะทำใหพนักงานรูสึกอุนใจ ที่มีผู
บริหารมาอยูเคียงขาง
W ความเครียดของพนักงานก็เปนสิ่งหนึ่งที่บริษัทใหความสำคัญ ซึ่งเม่ือ
พนักงานเกิดความเครียด ผูบริหารก็ใหความหวงใย ใสใจถามไถสุขทุกข รวม
ถึงระหวางพนักงานก็ใหกำลังใจซึ่งกันและกัน มีความเขาใจกัน โดยสวนหนึ่ง 
บานพนักงานตางก็โดนน้ำทวมเหมือนกัน จึงเปนการปลอบใจนกันและกัน วา
ยังมีเพื่อนอีกหลายคนที่ประสบปญหาเดียวกันซึ่งทุกคนตองชวยเหลือ/ใหกำลัง
ใจกัน และตองอยูกับสถานการณเชนนี้ใหได และอีกไมนาน เหตุการณเหลานี้
มันก็จะผานไป 
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 “เราตองชวยเหลือเขา ไมใชแคใหเขากลับมาทำงานได แตตองชวยใหเขา
มีชีวิตตอไปได”

“ทุกอยางเริ่มตนจากการให น้ำใจตองมากอน แลวทุกอยางจะตามมาเอง”

“เราถือวาคนคือส่ิงสำคัญที่สุด จึงอยากดูแลเขาใหดีที่สุด”

W นี่คือ สารจากผูบริหารระดับสูงเครือเบทาโกร ที่สงไปยังพนักงาน 
เพื่อสื่อสารใหคนเบทาโกร ใหลุกขึ้นมาชวยกันคิด ชวยกันทำ หาทาง
เยียวยาเพื่อนพนักงานผูประสบอุทกภัย ใหกลับมามีชีวิตเปนปกติสุขได
หลังเผชิญกับภัยน้ำทวมปลายปที่ผานมา

W จากเหตุการณอุทกภัยคร้ังใหญของประเทศไทยที่เกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องและครอบคลุมในหลายพื้นที่ของประเทศ สถานการณนี้มีพนักงาน
เครือเบทาโกรจำนวนมากที่ไดรับผลกระทบ ตั้งแตระดับเล็กนอยที่พอจะ
ดำเนินชีวิตตอไปได หรือสงผลใหเกิดความยากลำบากในการใชชีวิต 
จนถึงระดับที่ตองอพยพและทิ้งบานเรือนไปอยูที่อื่น
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ดวยความหวงใยของคณะผูบริหารรวมกับน้ำใจของเหลาเพื่อนพนักงานที่ไม
สามารถนิ่งนอนใจได จึงไดจัดตั้งศูนยกลางความชวยเหลือเพื่อนพนักงานขึ้น เม่ือ
วันที่ 21 ตุลาคม 2554 ภายใต  “ศูนยชวยเหลือเพื่อนพนักงาน เครือเบทาโกร”  
โดยมีเพื่อนพนักงานจิตอาสา กวา 200 คน ที่เตรียมความพรอมในการเขาชวย
เหลือเพื่อนพนักงานอยูตลอดเวลา ซึ่งมีภารกิจหลักๆ 3 ดานคือ

!

1. Call Center 
เพื่อเปนชองทางในการรับเร่ืองของเพื่อน
พนักงานทั้งการใหขอมูลและขาวสารที่
เปนประโยชนกับเพื่อนๆ ที่ประสบภัย 
รวมถึงการประสานงานเพื่อสงใหทีมชวย
เหลือ (Rescue Team)

2. Rescue Team 

ซึ่งเปนทีมงานจิตอาสาในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
เพื่อใหความชวยเหลือเพื่อนพนักงาน ตั้งแต
การเตรียมความพรอมกอนน้ำทวม การชวย
อพยพออกจากพื้นที่ รวมถึงการจัดสงถุงยังชีพให
แกเพื่อนพนักงานและประชาชนที่ประสบอุทกภัย 
และหลังจากน้ำลดลงก็จะมีแผนในการฟนฟูบาน
พักใหพนักงานดวย โดยไดรับการสนับสนุนจาก
บริษัทในเครือ และบริษัทคูคา อาทิเชน  ทั้ง รถ 4 
ลอสูง รถ 6 ลอ เรือยนต เรือพาย เสื้อชูชีพ และ
ชุดกันไฟคณะผูบริหารและทีมพนักงานจิตอาสา 
(RescueTeam) รวมกับบริษัทคูคา ลงพื้นที่ชวย
เหลือเพื่อนพนักงานและแจกถุงยังชีพสำหรับ
ประชาชนที่ประสบอุทกภัย 
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3. จัดต้ังศูนยพักพิงใหกับเพื่อนพนักงาน  

2 โดยใชพื้นที่หองประชุมและพื้นที่
บางสวนของสำนักงานจัดทำเปนที่พักพิง 

ซึ่งเตรียมความพรอมทั้งอาหาร 3 ม้ือ 
เคร่ืองด่ืม และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง 

ตั้งแตที่พักโดยจัดไวอยางเปนสัดสวนและ
ใหมีความเปนสวนตัว มุมพักผอน 

หองอาบน้ำ เคร่ืองทำน้ำอุน เคร่ืองซักผา 
เคร่ืองอบผา และเคร่ืองรีดผา เพื่อที่ทำให

เพื่อนพนักงานบรรเทาทุกขจากเหตุอุทกภัย 
และรูสึกถึงความเปนบานที่อบอุน 
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W ศูนยชวยเหลือฯ ไมเพียงแตดูแลเฉพาะเพื่อนพนักงานที่ประสบอุทกภัย
เทานั้น  ยังดูแลพนักงานทุกคนที่มาปฏิบัติงาน รวมถึงพนักงานของบริษัทผูเชาใน
อาคาร พนักงานของบริษัทใกลเคียง และประชาชนโดยรอบ  โดยจัดไดใหบริการ
อาหารฟรี 3 ม้ือที่โรงอาหาร และรวมกับ ขสมก. ในการจัดรถรับ-สง  เพื่อถือเปนการ
ขอบคุณในสปริตของพนักงานที่ยังคงมาปฏิบัติงานดวยความทุมเท ทั้งๆ ที่การเดิน
ทางเขาออกอาคารเบทาโกรทาวเวอร ไมไดสะดวกสบายเหมือนกับที่ผานมา และถือ
เปนการชวยเหลือสังคมไปพรอมๆ กัน
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เม่ือสถานการณน้ำลดลง หลังวันที่ 2 ธันวาคม มีพนักงานสวนใหญเขาบาน

ไดแลว บริษัทยังคงดูแลพนักงานอยางตอเนื่อง โดยเปล่ียนภารกิจจากศูนย        

ชวยเหลือฯ สู “ศูนยฟนฟูบานเพื่อนพนักงาน”  โดยดำเนินการตั้งแต 

1) การอบรมใหความรู เร่ือง “ขอปฏิบัติกอนเขาบานหลังน้ำทวม” เพื่อ
    เตรียมพรอมในการเขาบานอยางปลอดภัย   
2) จัดทีมฟนฟู  “ทีมเพื่อนชวยเพื่อน” อาสารวมทำความสะอาดบาน   
3) จัดเตรียมอุปกรณทำความสะอาดเพื่อใหพนักงานนำไปใช  
4) จัดหาที่พักใหกับพนักงานที่ยังเขาบานไมได  อาทิเชน โรงแรมริชมอนด 
    ถ.รัตนาธิเบศร, โรงแรมพงษเพชร, โรงแรมรามาการเดนท เปนตน หรือ
    หาพนักงานตองการหาที่พักเองก็สามารถนำบิลมาเบิกได ภายใตขอ
    กำหนดที่บริษัทกำหนดไว

นอกจากการดูแลพนักงานของบริษัทแลว เครือเบทาโกร ในฐานะผูดำเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจรรายใหญของประเทศ ไดรวมชวยแบง
เบาความทุกขและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนผูประสบภัยทั้งในภูมิภาค
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใหความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการ
มอบเงินบริจาค มอบผลิตภัณฑอาหารคุณภาพ ตั้งเต็นทปรุงอาหารแจกจาย และ
ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพ รวมทั้งนำผลิตภัณฑอาหารของเครือเบทาโกรไปจำหนายใน
ราคาพิเศษ เพื่อแกไขปญหาสินคาขาดแคลน  ซึ่งผูบริหารและพนักงานตางรวมแรง
รวมใจระดมความชวยเหลือทั้งโดยตรงและผานหนวยงานราชการและองคกรเอกชน
อยางตอเนื่อง

แมเหตุการณอุทกภัยคร้ังนี้ จะนำมาซึ่งผลกระทบหลายอยางตอองคกรและ
ชีวิตพนักงาน แตเครือเบทาโกรก็ไดแสดงใหเปนความเปนตัวอยางที่ดีในการดำเนิน
การเพื่อชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนไมเฉพาะแตพนักงานขององคกร แตใน
ฐานะคนไทยที่ไมทอดทิ้งกัน  ดวยความรวมมือจากทั้งฝายบริหาร พนักงาน และ
องคกรเครือขายที่เขามาชวยเหลือ สนับสนุน จึงทำใหองคกรสามารถผาน
วิกฤตการณคร้ังนี้มาไดเปนอยางดี



60

ประสบการณที่องคกรไดรับ

จากเหตุการณอุทกภัยคร้ังใหญที่ผานมานั้น องคกรมีบทเรียนที่ไดจาก
อุทกภัยคร้ังนี้ที่นาสนใจอยูหลายประเด็นซึ่งอาจแบงเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนน้ำ
ทวม ชวงระหวางน้ำทวม และชวงหลังน้ำทวม

ชวงแรกกอนน้ำทวม พนักงานในองคกรสวนใหญมีความกังวลคอนขาง
สูงเก่ียวกับสถานการณภัยพิบัติทางธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะไดรับ
ขาวสารจากสื่อสาธารณะ และคนใกลชิด ดังนั้นสิ่งที่องคกรจะทำได คือ การสื่อสาร
กับพนักงานเพื่อบรรเทาความกังวล และเตรียมการในเร่ืองการรับมือตางๆ ให
พรอมที่จะรับมือกับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในคร้ังนี้ 

ในชวงระหวางน้ำทวม องคกรจะเนนเร่ืองการดูแลพนักงานของบริษัท 
โดยเร่ิมจากการสื่อสารกับพนักงานใหทั่วถึง เพื่อทำใหทุกคนเขาใจวาสิ่งที่เกิดขึ้น
เปนสิ่งที่ผานมาแลวจะผานไป แตในขณะที่เรากำลังประสบภาวะเชนนี้ เราจะรวม
มือรวมใจกันแกไขสถานการณ โดยบริษัทจะใหความชวยเหลือพนักงานอยางเต็ม
ที่ผานศูนยชวยเหลือเพื่อนพนักงานเบทาโกรที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะกิจในชวงเวลานี้ 
พรอมทั้งใหแนวทางที่ชัดเจนในการชวยเหลือแกพนักงานเก่ียวกับสถานการณที่
เกิดขึ้น เพื่อใหพนักงานทุกคนเขาใจและพรอมจะชวยเหลือซึ่งกันและกันใหผาน
พนเหตุการณเหลานี้ไปดวยกัน

สำหรับชวงหลังน้ำทวมนั้น สิ่งที่องคกรและพนักงานไดประสบการณ
จากเหตุการณในคร้ังนี้ คือแนวทางการปฏิบัติการชวยเหลืออยางเปนระบบอยางที่
ผานมา สามารถทำใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเรียนรูการ
ทำงานเปนทีมในภาวะวิกฤต และเหนือสิ่งอื่นใดนั้นคือการสงเสริมใหพนักงาน
ระลึกถึงการมีจิตอาสา การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ที่ทำใหเหตุการณคร้ังนี้ผานพน
ไปไดดวยดี
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จากเหตุการณที่เกิดขึ้นในคร้ังนี้ ทุกคนในองคกรตางก็ไดเรียนรู
ประสบการณตางๆมากมาย สิ่งหนึ่งที่ทุกคนไดเรียนรูคือเร่ืองของการบริหาร
ความเครียดในภาวะวิกฤต ซึ่งการจัดการกับความคิดของตนเองนั้น “สติ” เปนสิ่ง
ที่สำคัญมากไมวาเหตุการณที่เกิดขึ้นจะหนักหนาเพียงใด การมีสติจะชวยลดความ
ตื่นตระหนก และพบกับทางที่จะแกไขอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

อุทกภัยที่เกิดขึ้นในคร้ังนี้เกิดขึ้นโดยที่ทุกคนไมไดคาดหมาย แตทำใหเกิด
การเรียนรูประสบการณตางๆมากมาย และสิ่งหนึ่งที่ทุกคนรูสึกเหมือนกันในยามที่
เกิดภาวะวิกฤต นั้นคือ การทำใหรูวา 

“ครอบครัวเบทาโกร” มีความหมายและมีคุณคาเพียงใด
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W เซ็นทรัลรีเทลเปนธรุกิจการบริการที่มีสาขาอยูทั่วประเทศ เม่ือเกิดอุทกภัยที่
กินพื้นที่ไปในวงกวาง จึงมีพนักงานไดรับผลกระทบจำนวนมาก โดยปกติ เซ็นทรัล
รีเทลมีหนวยงานดูแลและสนับสนุนแผนรองรับวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในกรณีตางๆ อยู
แลว แตวิกฤตที่เคยเกิดขึ้นในอดีตเกิดขึ้นในชวงสั้นๆไมนานก็จบลง แตอุทกภัยป 
2554 กินระยะยาวนาน และความยาวนานนี้ก็กอความเสียหายมากกวาทุกคร้ัง 
เชนปกอนหนานี้มีเหตุการณน้ำทวมที่หาดใหญ แตน้ำมาเร็วและไปเร็ว ทำใหความ
เสียหายคอนขางอยูในวงจำกัด และอีกเหตุการณ คือ การชุมนุมของกลุมเสื้อแดงที่
แยกราชประสงค เหตุการณก็เกิดขึ้น ณ จุดเดียว ไมไดลุกลามไปยังสาขาอื่นๆ การ
บริหารจัดการก็เปนการดำเนินการตามกระบวนการ ทั้งการแกไขและปรับปรุง
สถานที่ที่เกิดเหตุเปนตน เนื่องจากการมาอยางกะทันหัน อยูนาน และกินวงกวาง
ขวางของอุทกภัยดังกลาวจึงสงผลกระทบตอหางฯ สาขาตางๆ ของเซ็นทรัลรีเทล
หลายสาขา พนักงานที่ทำงานก็มีจำนวนมาก การบริหารจัดการจึงมีความแตกตาง
จากวิกฤตคร้ังอื่นๆ

จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย

W การบริหารจัดการวิกฤตของเซ็นทรัลรีเทลมีหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ  
โดยรับนโยบายมาจากคณะผูบริหาร ดังที่กลาวมาแลววา เหตุการณอุทกภัยคร้ังนี้
เปนสิ่งที่ไมเคยประสบมากอน  การเกิดอุทกภัยใหญเชนนี้ไมไดเกิดขึ้นบอยๆ และ
ถือเปนอุทกภัยในยุคไอท ี การบริหารจัดการอุทกภัยจึงมีเรื่องของเทคโนโลยีการ
สื่อสารเขามาเก่ียวของ
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W เซ็นทรัลรีเทลก็เชนเดียวกัน ที่นำเร่ืองเทคโนโลยีดานการสื่อสารเขามาใชใน
การบริหารจัดการ ซึ่งถือเปนจุดเดนของที่นี่ในสถานการณที่วุนวาย และพนักงาน
เต็มไปดวยความตื่นตระหนก ทำใหเกิดความโกลาหล การใหความชวยเหลือ
พนักงานจึงตองมีความรวดเร็วเซ็นทรัลรีเทลจึงอาศัยการติดตอสื่อสารเพื่อ
สอบถามความเปนอยูของพนักงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสวนสำคัญ
ที่ทำใหชวยเหลือพนักงานไดทันการณและมีประสิทธิผลมากขึ้น 

W การติดตอสื่อสารขององคกรอื่นหลายองคกรอาจจัดตั้งเปน Call Center ขึ้น
มา เพื่อเปนจุดที่คอยใหบริการหรือใหความชวยเหลือพนักงานในหนึ่งจุด แต
สำหรับเซ็นทรัลรีเทลมีหางสรรพสินคาในเครือจำนวนหลายแหงที่ไดรับผลกระทบ
แตละแหงก็มีพนักงานจำนวนมากจำนวนพนักงานที่ไดรับความเดือดรอนจึงมาก
ตามไปดวย

W การเกิดอุทกภัยคร้ังนี้ คาดการณวาพนักงานของเซ็นทรัลรีเทลไดรับผลกระ
ทบประมาณ 4,600 คน2ถาเปรียบเทียบกับองคกรทั่วไป ก็คิดเปนสัดสวนที่มาก 
และดวยจำนวนคนที่มากขนาดนี้ การใชระบบ Call Center ที่มีเบอรและพนักงาน
รับสายเพียงไมก่ีคน คงไมสามารถใหติดตอสื่อสารกับพนักงานไดทั้งหมด และไม
สามารถใหความชวยเหลือไดอยางทันการณ

2 ดังนั้น ผูบริหารของซ็นทรัลรีเทลจึงใชการติดตอส่ือสารที่เรียกวา 
Telephone Tree : ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารที่มาจากแนวคิดที่วา หัวหนาใน
แตละระดับจะดูแลพนักงานในระดับที่ต่ำกวาอยูหลายคน และทั้งหัวหนา
และลูกนองตางมีเบอรโทรศัพทของกันและกัน อีกทั้ง ความคุนเคยจากการ
ทำงานรวมกันระหวางหัวหนาและลูกนองจะชวยใหการติดตอส่ือสารราบรื่น
และรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งทำใหพนักงานที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย
สะดวกใจที่จะเลาปญหาและความทุกขยากลำบากใหอีกฝายฟง
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แผนภาพแสดงการติดตอส่ือสารแบบ Telephone Tree

W การติดตอสอบถามสถานะความเปนอยูและใหความชวยเหลือแกพนักงาน
จึงใหหัวหนาเปนคนติดตอกับพนักงานที่อยูภายในสายงาน เปนการติดตอแบบ
เปนเครือขาย ซึ่งแตละฝายจะใชหลักเดียวกัน เม่ือหัวหนาติดตอสื่อสารพนักงาน
ที่อยูในสายงานไดแลว ถาหากพนักงานไมมีที่พักหรือไดรับความเดือดรอนจาก
อุทกภัย หัวหนาสายงานก็จะใหขอมูลเก่ียวกับศูนยพักพิงของเซ็นทรัลรีเทลและ
ประสานกับสวนกลาง เพื่อใหจัดเตรียมที่พักใหกับพนักงาน ซึ่งพนักงานสามารถ
เขาไปพักในชวงน้ำทวม และสามารถพักอยูไดจนกวาจะกลับเขาพักที่บานของ
ตนเองได นอกจากนี้ เซ็นทรัลรีเทลยังมีจุดเดนในดานการใหความชวยเหลือกับ
พนักงานที่ไดรับความเดือดดวย ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดไวในตอไป

วิธีการดำเนินการ

W การดำเนินดำเนินงานจัดการกับสาธารณะภัยของเซ็นทรัลรีเทลขั้นตอน  
ดังนี้

1. วิเคราะหและประเมินสถานการณ 
2. การสำรวจพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน
3. การกำหนดและเลือกแผนใหความชวยเหลือแกพนักงานจากการ

รวบรวมขอมูลและการประเมินสถานการณ 
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W เปนปกติของกระบวนการทั่วไป ซึ่งกอนการดำเนินการ ตองประเมิน
สถานการณและความรุนแรงของเหตุการณ การเกิดอุทกภัยในคร้ังนี้ก็เชน
เดียวกัน เซ็นทรัลรีเทลก็ประเมินสถานการณจากการลงไปพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
ขึ้นจริง ไมเพียงในเหตุการณอุทกภัยคร้ังนี้ แตยังรวมเหตุการณอื่นๆ ดวย เชน 
การชุมนุมของกลุมเสื้อแดงที่แยกราชประสงค ผูบริหารก็ลงพื้นที่เพื่อประเมิน
สถานการณดวยตนเอง นอกจากนี้ การติดตามขาวสารจากของสายขาวของ
องคกร เชน สาขาที่อยูในสวนตางๆ จะรายงานสถานการณบริเวณใกลเคียงกับ
ของตนเอง รวมทั้งฟงขอมูลของรัฐบาลและดูขอมูลเว็บไซตตางๆ แลวนำขอมูล
ทั้งหมดมาประเมินความรุนแรง วิธีการใหความชวยเหลือและการรับมือสำหรับ
สาขาที่ยังไมไดรับผลกระทบ

1. วิเคราะหและประเมินสถานการณ 

2.การสำรวจพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน

W กระทำโดยใหหัวหนาสายงานตางๆ โทรศัพทติดตอสอบถามพนักงาน 
รวมถึงติดตอสอบถามกับหางฯ สาขาตางๆ การสำรวจความเดือดรอนนี้เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบหนึ่ง เพื่อใหทราบวาพนักงานแตละสาขาตกอยูใน
สถานการณใดบางมีความรุนแรงอยูในระดับใด และมีความตองการความชวย
เหลืออยางไร เชน จากอุทกภัยในป 2554 พนักงานที่ไดรับความเดือดรอนในรูป
แบบตางๆ ดังนี้

1) น้ำลอมรอบบานหรือที่พัก และตองการอยูในบานพัก พรอมกับ
    ครอบครัว หรือญาติ
2) บานหรือที่พักถูกน้ำทวมจนอาศัยอยูไมได และไมมีที่พัก
3) บานหรือที่พักพังเสียหาย ตองการความชวยเหลือเก่ียวกับการ
    ซอมแซม
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การสำรวจความเดือดรอนของพนักงานนี้เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาประเมิน
สถานการณ และสามารถกำหนดการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสม

3.การกำหนดและเลือกแผนใหความชวยเหลือแกพนักงานจากการ  
    รวบรวมขอมูลและการประเมินสถานการณ 

W หนวยงานที่เก่ียวของกับการใหความชวยเหลือและการแกปญหาในวิกฤต
นั้น ประกอบดวยสองฝาย คือ ฝายปองกันการสูญเสีย(Loss Prevention) ทำ
หนาที่ดูแลและบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรไมใหเกิดความเสียหาย ดูแลวา
สวนใดควรหยุดการดำเนินการ สวนใดควรดำเนินการตอไป หรือเม่ือเสียหายแลว
ก็บำรุงรักษา ซึ่งการดูแลสถานที่หรือสาขาที่ไดรับความเสียหาย ฝายปองกันการ
สูญเสียจะประเมินความเสียหาย และดำเนินการซอมแซมตามความเหมาะสม
W สวนอีกฝาย คือ ฝายบุคคล จะดูแลพนักงานที่ไดรับความเดือดรอนอำนวย
ความสะดวก หรือใหความชวยเหลือตามกรอบนโยบายที่คณะกรรมการไดวางไว

การดูแลคนหรือพนักงาน เซ็นทรัลรีเทลมีแผนรองรับความตองการของ
พนักงานที่ครอบคลุมความตองการทั้งหมดดังในขอ 2.สำหรับการใหความชวย
เหลือพนักงาน จะมีการติดตอสื่อสารทั้งทางโทรศัพทและทางเมล ทำใหพนักงาน
ทราบวาบริษัทใหความชวยเหลือพนักงานอยางไรบาง โดยหัวหนาของแตละสาขา
จะประสานเขามาที่ฝายบุคคล ทั้งการรายงานสถานการณและการรวบรวมเอกสาร
จัดสงเขามาเพื่อขอเบิกคาใชจายตามสิทธิ ทั้งนี้ การชวยเหลือที่เซ็นทรัลรีเทลให
แกพนักงาน ไดแก
W 1) พนักงานที่น้ำลอมรอบบานหรือที่พัก และตองการอยูในบานพักพรอม
กับครอบครัว หรือญาติการใหความชวยเหลือในเบ้ืองตนเก่ียวกับเร่ืองนี้เปนการ
จัดถุงยังชีพใหกอน และมีความชวยเหลือดานการเงินตามเงื่อนไขของบริษัทตาม
มา สวนตัวพนักงานก็ยังพักอยูที่บานจนกวาน้ำจะลด การจัดถุงยังชีพเม่ือสาขา
ตางๆ ขอความชวยเหลือหรือขอใหจัดอาหาร เคร่ืองด่ืมเคร่ืองใชตางๆ 
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ตลอดจนจัดหาเรือ บ๊ิกแบก และสิ่งที่จำเปนอื่นๆ สำนักงานใหญเปนฝายที่จัดหา
ให อาจกลาวไดวาสำนักงานใหญเปนฝายสนับสนุนหรือเปนเหมือนศูนยกลางใน
การจัดหาสิ่งของและสงไปชวยเหลือสาขาตางๆ สวนการขนสง จะใชทั้งรถยนต
และเรือ ถาเสนทางนั้นรถยังวิ่งไดก็ใชรถ แตถาน้ำทวมแลวก็จะใชเรือแทน

W 2) พนักงานและครอบครัวที่บานหรือที่พักถูกน้ำทวมจนอาศัยอยูไมได และ
ไมมีที่พักกรณีนี้ บริษัทจะมีที่พักใหอยูที่สำนักงานใหญ ซึ่งจะจัดเปนเหมือนศูนย
พักพิงชั่วคราวของรัฐบาล ผูที่ไดรับมอบหมายใหดูแลพนักงานที่เขามาพักอาศัย
อยู คือ ฝายบุคคลจะเปนผูที่คอยจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ให ซึ่งฝาย
บุคคลจะมาพักรวมกับพนักงานดวยเพื่อจะไดรูวาพนักงานที่มาอยูรวมกัน ตองการ
อะไรเพิ่มเติม ขาดเหลืออะไร จะไดดำเนินการไดอยางรวดเร็ว

W การตั้งศูนยพักพิงชั่วคราวเพื่อใหความชวยเหลือพนักงานนี้ พนักงานจะได
รับเมลแจงขอมูลหรือแจงขอมูลผานผูบริหารเขต ทั้งทางเมลและทางโทรศัพทผู
บริหารก็จะรวบรวมรายชื่อและจำนวนของพนักงานที่ตองการพัก แลวแจงกลับเขา
มายังสวนกลาง สวนกลางหรือฝายบุคคลก็จะเตรียมสถานที่ ที่นอน หมอน พัดลม 
ทีวี หองน้ำ ที่อาบน้ำและเคร่ืองใชตางๆซึ่งสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ นี้จะไดรับการ
อนุเคราะหจากบริษัทในเครือนอกจากนี้ ถาพนักงานทำงานอยูในสาขาที่ไกลจาก
สำนักงานใหญ (ศูนยพักพิงชั่วคราว) พนักงานสามารถไปพักอยูที่อื่นได โดยมีคา
เชาบานให (สัมภาษณ, คุณอรบุษป ศรีสถิตกูล, ผูจัดการสาขา TOPS ราชวิถี)

] งบประมาณในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกนี้ เปนงบที่ทางผูบริหาร
สามารถใหเบิกไดเปนกรณีพิเศษ ซึ่งโดยปกติ การเบิกงบของฝายบุคคลจะเบิกได
ปละ 3 คร้ังตามกำหนดเวลา แตเม่ือเกิดอุทกภัยคร้ังนี้ ผูบริหารใหเบิกลวงหนาได
หลังจากน้ำลดแลว อุปกรณ ที่นอน หมอน ไมแขวนผา จะอนุญาตใหพนักงานนำ
กลับบานดวย เนื่องจากเปนของที่ใชแลว คงไมสามารถใหคนอื่นนำไปใชตอได 
การอนุญาตใหพนักงานเอากลับบานดวย นาจะเปนสิ่งที่มีประโยชนกวา เพราะ
บางบาน ที่นอนหรือของใชอาจสูญหายไปกับน้ำ การนำจากศูนยพักพิงกลับไป
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จะชวยลดคาใชไดในระดับหนึ่ง หรืออาจเอาไปไวใชประโยชนอื่นๆ ซึ่งคงดีกวา
การนำไปทิ้งแนนอน

W 3) ความชวยเหลือดานการเงินนอกจากการสนับสนุนถุงยังชีพ และที่พัก
แลว เซ็นทรัลรีเทลยังสนับสนุนเร่ืองเงินใหพนักงานดวย ซึ่งไดแก การจายโบนัส
ลวงหนา 1 เดือน เงินชวยเหลือสำหรับคนที่บานโดนน้ำทวม 5,000 บาท (เม่ือแจง
และสงเอกสารเขามาวาบานโดนน้ำทวม ฝายบุคคลจะดำเนินการโอนใหอยาง
รวดเร็วที่สุดเทาที่ทำได) คาซอมบานคนละไมเกิน 8,000 บาท และเงินกูสำหรับ
ซอมแซมบาน 3 – 5 เทาของเงินเดือน ซึ่งมีระยะเวลาในการใชหนี้คืน 2 ป

W การบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราวนี้ เกิดขึ้นแบบกะทันหัน หรือเกิดโดย
สถานการณฉุกเฉิน กาดำเนินการหรือการตัดสินใจไมมีเวลาเตรียมการมากนัก แต
ตองอาศัยการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพื่อใหกับสถานการณ และแมวาการดำเนินการ
ใหความชวยเหลือจะติดขัดบาง เชน การจายเงินชวยเหลือพนักงาน ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากการมีพนักงานจำนวนมากถึง 4,600 คน ที่ไดรับความเดือดรอน การตรวจ
รับ-สงเอกสารอาจลาชา แตฝายบุคคลที่ดูแลเร่ืองนี้ ก็พยายามรีบดำเนินการให แม
ตองทำงานลวงเวลาก็ตาม

บทเรียนหรือประสบการณที่องคการไดรับ

W อุทกภัยครั้งนี้เปนปรากฏการณที่องคกรไมเคยคาดคิดถึงความระดับความ
รุนแรงและกวางขวางขนาดนี้มากอน โดยปกติองคกรจะมีแผนบริหารจัดการกับ
วิกฤต แตการบริหารจัดการไมสามารถจัดการไดอยางสมบูรณแบบกับอุทกภัยคร้ัง
นี ้ดังนั้น  สิ่งที่เปนบทเรียนสำคัญใหกับองคกรในคร้ังนี้ คือ การบริหารจัดการควรมี
แผนสำรองหลายแผน โดยตองมีแผนสำหรับวิกฤตหรือภัยที่เกิดขึ้นในวงจำกัดและ
แผนสำหรับภัยที่เกิดขึ้นในวงกวางและมีความรุนแรงมาก รวมถึงแผนที่สามารถ
รองรับภัยที่กอความเสียหายมากที่สุดอยางอุทกภัยในปนี้ ซึ่งแผนแตละแผนที่ทำ
ตองประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นอยางรอบคอบเพื่อใหสามารถวิเคราะหและ
วางแผนการบริหารจัดการวิกฤตไดครอบคลุมถึงสถานการณที่รุนแรงที่ที่สุดที่อาจ
เกิดขึ้นได อาจกลาวไดวา การวางแผนนอกจากมีแผนสำรองหลายแผนแลว 
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ในแตละแผนตองพิจารณาระดับความรุนแรง โดยตองสามารถรองรับกับ
สถานการณที่มีความรุนแรงตั้งแตระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับสูงในแตละ
แผนตองประกอบดวยการใหความชวยเหลือพนักงานขณะเกิดเหตุในแตละพื้นที่ 
ซึ่งอาจแตกตางกันออกไปในแตละพื้นที่และความรุนแรงของสถานการณ และการ
ใหการเยียวยารักษา ทั้งในชวงวิกฤตและหลังวิกฤต โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่
พนักงานแตละคนไดรับ รวมถึงพิจารณาถึงศักยภาพขององคกรในขณะนั้นดวย

วิธีการจัดการกับความเครียด

W สถานการณอุทกภัยที่ผานมามีจำนวนมากไดรับผลกระทบและมีอาการ
เครียด เนื่องจากบานพังเสียหาย ขาวของสูญหาย หรือแมแตเครียดจากการไมได
ทำงาน พนักงานของเซ็นทรัลรีเทลก็ตกอยูในสถานการณเชนเดียวกัน การจัดการ
กับความเครียดจึงเปนอีกสิ่งหนึ่งที่บริษัทจัดการใหพนักงานดวย ซึ่งมีสองแบบ คือ 
แบบโดยตรง และแบบโดยออม

W การจัดการความเครียดโดยตรง บริษัทไดวาจางนักจิตวิทยาตั้งเปน Call 
Center ใหพนักงานโทรปรึกษาปญหาได ซึ่งมีพนักงานผลัดกันรับสายประมาณกะ
ละ 3 คน คอยใหคำปรึกษาหรือใหคำแนะนำตางๆ แกพนักงาน

W การจัดการความเครียดโดยออม จากที่ไดกวามาแลววาพนักงานบางสวน
เครียดเพราะบานพังหรือขาวของเสียหาย น้ำทวมจนทำงานไมได การแกไข
ความเครียดทางออม คือ การใหเงินชวยเหลือตางๆ รวมถึงใหเงินกู เพื่อนำไป
ซอมแซมบานหลังน้ำลดนอกจากนี้ ระหวางที่พนักงานเขาพักอยูที่ศูนยพักพิง
ชั่วคราว และเปนพนักงานที่มาจากสาขาอื่นๆ ที่โดนน้ำทวม ถามาพักอยูเฉยๆ ผู
บริหารเกรงวาพนักงานจะเครียด เพราะนั่งนอนอยูตลอด 24 ชั่วโมง จึงไดจัดแบง
ใหไปทำงานตามสาขาที่อยูใกลศูนยพักพิงและยังไมถูกน้ำทวม
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W การเดินทางไปเยี่ยมของผูบริหารก็เปนสวนหนึ่งที่ทำใหพนักงานมีกำลังใจ
และคลายความกังวลใจไดมากขึ้น ซึ่งผูบริหารเลาวา2 ตอนที่ไปเยี่ยมพนักงาน 
สามารถสังเกตไดจากสีหนาและรอยยิ้มของพนักงานตอนที่ไดพบผูบริหาร ซึ่งการ
ออกไปชวยเหลือพนักงานนั้น ทำใหพวกเขารูสึกวาตนเองไมไดถูกทอดทิ้ง 

สรุป
W การบริหารจัดการกับสาธารณะภัยของเซ็นทรัลรีเทล โดยปกติจะมีแผนรอง
รองกับวิกฤตอยูแลว แตบทเรียนจากอุทกภัยในป 2554 ทำใหตองแกไขหรือ
ตระหนักเพิ่มขึ้นในเร่ืองการเตรียมแผนรับมือไวหลายๆ แผน เม่ือแผนที่หนึ่งใชไม
ได ก็ตองใชแผนสอง หรือแผนสามตอไป และสิ่งที่สำคัญที่สุดในสถานการณ
ฉุกเฉินนั้น คือ การไดรับขอมูลที่ถูกตอง ซึ่งตองเปดรับขอมูลจากหลายแหลง เพื่อ
นำมาวิเคราะห และตัดสินใจแกปญหาหรือปองกันใหถูกตองและรวดเร็ว

W ความเครียดเปนอีกสิ่งหนึ่งที่มาพรอมกับวิกฤต การบริหารจัดการตอง
ครอบคลุมถึงเร่ืองนี้ดวย ซึ่งตองดูที่สาเหตุของปญหานั้นๆ ตองดูวาความเครียด
นั้นเกิดจากอะไร แลวแกปญหาใหตรงจุด เชน พนักงานเครียดเพราะวางนานเกิน
ไป หรือไมมีอะไรใหทำ ก็ตองแกเครียดดวยการหาอะไรใหเขาทำ เชน มอบหมาย
งานใหทำ เปนตน

W การบริหารจัดการของเซ็นทรัลรีเทล มีอีกสิ่งหนึ่งที่นาสนใจ นั่นคือ “ความ
เห็นใจ” หรือ “ความเขาใจ” ของผูบริหาร การใหความชวยเหลือพนักงานที่ไดรับ
ผลกระทบราวๆ 4,600 คน ตองใชงบประมาณคอนขางมาก แตผูบริหารก็มีกรอบ
นโยบายการใหความชวยเหลือพนักงานในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบสิ่งของ
เคร่ืองใช ที่พักพิง คาเชาบาน เงินชวยเหลือและเงินกูจากความเห็นใจและความ
เขาใจนี้ไดนำมาสูการชวยเหลือที่นาประทับใจแกพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน



บริษัท สแปนช่ัน (ไทยแลนด) จำกัด

W บริษัท สแปนช่ัน (ไทยแลนด) จำกัด ผูผลิตและประกอบ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยและเปนโรงงานผลิตที่ใหญที่สุดใน
จำนวน 4 แหงของสแปนช่ันในทวีปเอเชีย ซึ่งมีกำลังในการผลิต
ประมาณ 43,000 ตันตอป มี ซึ่งถือวาเปนโรงงานที่ใหญ และมีพนักงาน
อยูในการดูแลจำนวนมาก 

เม่ือการดำเนินงานภายใตสภาวะที่คับขัน มีทั้งแรงกดดันจาก
สถานการณที่เกิดขึ้นตรงหนา รวมถึงความคาดหวังจากผูที่อยูรอบขาง 
ผูบริหารองคกร และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะผูทำหนาที่ใน
การดูแลใหความชวยเหลือพนักงานภายในเปนหลัก มีแนวคิด และการ
ดำเนินการอยางไร เปนส่ิงที่นาสนใจและนาศึกษาเปนอยางย่ิงจุดเริ่มตน
ของการศึกษาบทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับการจัดการดาน
ภัยพิบัติ และบทเรียนที่ไดรับจากมหาอุทกภัยป 2554 
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การดูแลชวยเหลือพนักงานคือหัวใจของการทำงาน

W เพราะความเขาใจในสถานการณ และเขาถึง
หัวใจของพนักงาน คุณเจษฎา  ฟกจันทร HR 
Director ของบริษัทสแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัด 
กลาวกับผูสัมภาษณวา 

“ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนสิ่งที่ใครๆ 
ตางก็เปนหวงและเปนสิ่งสำคัญสำหรับทุกคน 
เราตองทำใหเขาเขาใจวาทำอยางไร เขาจึงจะปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยาง
ตอนประทวงเราก็จะบอกวาที่ไหนควรไป ที่ไหนไมควรไป ในตัวเคาควรจะมีเอกสาร
อะไรบาง ถามีเหตุฉุกเฉินตองติดตอใคร Hotline เพื่อการประสานงานและชวยเหลือ  
แบบน้ำทวมก็เหมือนกันมีเบอร hotline แตน้ำทวมมันเปนเร่ืองของสุขภาพ เราตอง
บอกวาเวลาน้ำทวมเคาตองดูแลสุขภาพของเคาเอง และครอบครัวอยางไร เร่ืองไฟ  
ตองดูแลบริหารจัดการอยางไร บริษัทชวยไดขนาดไหน”  

W เร่ืองนี้เปนเร่ืองพื้นฐานที่สุดสำหรับความตองการของแตละบุคคล บริษัทส
แปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัด จึงจัดการในเร่ืองพื้นฐานและสำคัญสำหรับทุกคนกอน
เปนอันดับแรก
W การดูแลพนักงานของที่นี่เนนในเร่ืองการใหขอมูลขาวสารเปนหลัก โดยดู
ขอมูลตลอดวาน้ำเคล่ือนตัวมาถึงที่ไหนแลว เม่ือเคล่ือนตัวมาถึงจังหวัดชัยนาทแลว
ทางองคกรก็ไดสื่อสารกับพนักงานใหรับทราบแลวเตรียมตัวกัน โดยสื่อสารวาระดับ
น้ำเปนอยางไร ตำแหนง และเสนทางน้ำเปนอยางไร และบอกถึงจุดที่มีความเสี่ยงที่
องคกรประเมิน เชน จุดหนาถนนแจงวัฒนะ จุดขางหลังเปนคลองบางพูด คลอง
ประปา ระดับน้ำที่ตรงนั้นประมาณเทาไหรในสถานการณปจจุบัน สวนในเร่ืองของ
ที่พักก็จัดเตรียมขอมูลเอาไวใหอยางชัดเจน วามีตำแหนงไหนที่วางอยูบาง
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และราคาอยูประมาณเทาไหร หรือหากไมสะดวกก็สามารถพักที่โรงงานไดเลย มีการ
สำรองอาหาร ยา และเคร่ืองอุปโภคที่จำเปนถาหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ไมเพียงแตเปน
หวงและใสใจเร่ืองชีวิตของพนักงานเทานั้น บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัดยังมี
ความเขาใจถึงการใหคุณคาของทรัพยสินของพนักงาน โดยจัดหาที่จอดรถที่
ปลอดภัยสำหรับน้ำทวมเอาไวใหกับพนักงานที่ตองการหาที่จอดรถ การสื่อสารของที่
นี่เปนออกมาเปนระยะๆ และออกทุกวัน ดวยความเชื่อวาการสื่อสารมีความสำคัญ
อยางมากในสภาวะวิกฤติเชนนี้ 

W ในชวงที่น้ำเขาทวมผูบริหารทำหนาที่ในการสั่งการตลอดเวลาทั้งกลางวัน 
และกลางคืน คือ 24 ชั่วโมง ใน 7 วัน และมีทีมฉุกเฉินที่ทำหนาที่กันอยางเต็มที่ 
พรอมพนักงานเพื่อนรวมงานทุกคนที่พรอมชวยเหลือกัน เม่ือมีวิกฤติทุกคนพรอม
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทีมฉุกเฉินทำหนาที่เพื่อชวยเหลือพนักงานและครอบครัวทุก
อยางตั้งแตชีวิตไปและทรัพยสินของพนักงาน  คือ  ถาติดอยูในบานไมสามารถออก
มาไมได  ทีมนี้ก็จะพาออกมาทั้งพนักงานเอง  คุณพอคุณแม  หรือลูก ทีมนี้ก็จะอาสา
พาออกมาทั้งหมด สวนทีมที่ทำงานรวมกันคือทีมเคล่ือนยาย โดยสวนใหญภายในทีม
เคล่ือนยายนี้จะเปนสุภาพสตรีอาสาทำหนาที่เปนหลัก คือทำหนาที่เคล่ือนยายของ  
ชวยยกของ  และเปดเปนศูนยพักพิงใหพนักงานและครอบครัวชั่วคราว เนื่องจาก
เขาใจสภาวะทางจิตใจของพนักงาน ดังนั้นจึงจัดบรรยากาศภายในศูนยพักพิงก็จะ
ทำใหเกิดความผอนคลายมากที่สุด โดยจัดหาหนังสือพิมพใหอาน และจัดหาโทรทัศน
ใหมีความรูสึกเหมือนกับอยูบานมากที่สุด เพื่อลดสภาวะความตรึงเครียดใหมากที่สุด 
มีการจัดเตรียมอาหารและน้ำด่ืมไวอยางเพียงพอ เพราะความเขาใจในสถานการณ 

W การทำงานของที่บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัดแบงออกเปน 2 ชวง
ดวยกัน คือชวงที่วิกฤติซึ่งมีการคาดการณวาน้ำจะมาถึงบานของพนักงาน ในชวงนั้น
มองวาเปนชวงวิกฤติทางจิตใจของพนักงานมาก ทางบริษัทก็ไดหยุดทำการผลิตไป 
เพื่อใหพนักงานกลับไปดูแล ขนยาย และเก็บของภายในเพราะเขาใจวาพนักงานมี
ความรูสึกเปนหวงบานของตัวเองและมีความกังวลใจแตไมไดหยุดในระยะยาว
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เหมือนกับราชการ สวนในชวงที่น้ำเขาทวมบริเวณโดยรอบปากเกร็ดแลวทางบริษัทก็
ไมไดหยุดการทำงาน แตใหความยืดหยุนในการทำงาน โดยใหพนักงานสามารถลา
งานได และแจงโดยตรงกับผูบังคับบัญชาเลย 
W เร่ืองของการใหเงินสนับสนุนเพื่อชวยเหลือพนักงานที่บานน้ำทวมนั้นเปน 
งบประมาณที่
W สวนแรกมาจากองคกร 
W สวนที่สองคือผูบริหารใหมาสมทบ 
W สวนที่สามคือผูบริหารจัดกิจกรรมหาเงินบริจาค  เชน กิจกรรมขายอาหาร 
และสวนที่สี่ทางบริษัทไดจัดทำกลองนับบริจาคเพื่อนชวยเพื่อน  โดยไดรับเงินบริจาค
ชวยเหลือ 381,504 บาท (จากกิจกรรมจำหนายอาหาร กลองรับบริจาค สมทบจากผู
บริหาร) มีพนักงานและครอบครัวที่รับทุนชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวม จำนวน 282  
ครอบครัว เฉล่ียพนักงานจะไดรับเงินชวยเหลือ ครอบครัวละ 1,350 บาท

W การชวยเหลือพนักงานหลังจากที่น้ำลดบริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัด 
มีโครงการชวยเหลือพนักงานเกิดขึ้นมากเชน โครงการน้ำลด น้ำใจลงกิจกรรมนี้มี
ภาระกิจหลักในการรวมแรงรวมใจ ชวยทำความสะอาดบานหลังน้ำลด โดยบริษัท
สนับสนุนการยืมอุปกรณทำความสะอาดของบริษัทฯบางสวน  หมุนเวียนผลัดเปล่ียน
ไปบานของพนักงานตางๆรวมถึงแจกจายน้ำยาทำความสะอาดและน้ำยาฆาเชื้อ
สำหรับพนักงานที่ตองการใชสำหรับการทำความสะอาด หลังจากนั้นก็มีการจัดทำ
คูมือใหคำแนะนำเร่ืองของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการตรวจดู
กระแสไฟฟาร่ัวเม่ือกลับไปฟนฟูบาน มีการจัดทีมใหคำปรึกษาเร่ืองการซอมบาน 
ซอมรถใหสำหรับพนักงานและผูบริหารที่สนใจ 

74



W สิ่งที่ทำใหองคกรสามารถอยูรอดไดนั้นไมเพียงแตการดำเนินการขององคกร
เทานั้น แตมีการพึ่งพาอาศัยกับชุมชนที่อยูแวดลอมดวย ดังนั้นทางบริษัทจึงจัดทีม
อาสาเพื่อชวยเหลือสังคม ทั้งชุมชนโดยรอบปากเกร็ด และจังหวัดอยุธยา ทีมอาสา
ของบริษัทไดเขารวมกับทีมอาสาของจังหวัดคือรวมกรอกถุงทรายกันน้ำทวม ณ วัด
หงษทอง อ.ปากเกร็ด จ. นนทบุรี และรวมแพคถุงยังชีพชวยเหลือผูประสบภัยน้ำ
ทวมที่โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย อ.ปากเกร็ด จ. นนทบุรี และพนักงานรวมกัน
จัดหาอาหารใหกับเหลาทหารที่คอยชวยปองกันชีวิต และทรัพยสินของประชาชน

W จากเหตุการณมหาอุทกภัยป 2554 คุณเจษฎา  ฟกจันทร (HR Directors) 
ไดฝากบทเรียนที่สำคัญในการจัดการภัยพิบัติไววา 

W “บริษัทไดประเมินความเสี่ยง และวางแผนความเสี่ยงสำหรับองคกร โดย
พิจารณาขอมูลจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ และประมวลผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดขึ้น
กับองคกร เพราะเหตุการณในคราวนี้ทำใหรับรูวาสถานการณฉุกเฉินสามารถเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา และหากไมมีการวางแผนที่ชัดเจนก็อาจจะทำใหองคกรเสียหาย
มากกวาที่ไดคาดการณไว”

W หากมองยอนกลับไปในชวงเวลาที่เกิดอุทกภัยขึ้นในหลายพื้นที่ของ
ประเทศไทย มีเสียงวิพากษวิจารณเกิดขึ้นอยางมากมายทั้งในดานดีและดานลบ รวม
ถึงการทำงาน และการจัดการในภาพรวมระดับประเทศ แตสำหรับบริษัท สแปนชั่น 
(ไทยแลนด) จำกัด ใชหลักการในการวางแผนและจัดการดวยตัวเองเปนหลักเพื่อ
เปนการแบงเบาภาระจากภาคราชการ และมีความเขมแข็งเพื่อดูแลคนในสังคมใน
ยามที่ทุกคนตองการความชวยเหลือเก้ือกูลตอกัน

แบงปน และชวยเหลือ คือความสวยงามในยามวิกฤติ
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บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด

“พรอมทุกสถานการณ ส่ือสารอยางเขาใจ กาวผานวิกฤติไปดวยกัน”

บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดตำบลทาทราย อำเภอเมืองนนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยูบนพื้นที่ที่เรียกไดวาเปนจุดเสี่ยง เนื่องจากมีที่ตั้งอยูติดกับแมน้ำ
เจาพระยาสิ่งที่เปนกังวลคือการขึ้นลงของน้ำในแมน้ำเจาพระยาอีกทั้งลักษณะของ
โรงงานเปนแบบด้ังเดิม จึงทำใหพื้นที่ภายในลาดต่ำกวาถนนหลวง จากการประเมิน
สถานการณในดานสถานที่ตั้งและสภาพทางกายภาพขององคกรแลวก็ทำใหผูบริหาร 
รวมทั้งฝายทรัพยากรบุคคลตัดสินใจดำเนินการวางแผนเพื่อปกปององคกร 

การวางแผนของผูบริหารและฝายทรัพยากรบุคคลเร่ิมตนขึ้นดวยการสง 
บุคคลากรเพื่อไปสำรวจระดับน้ำที่ประตูระบายน้ำ รวมทั้งส้ิน 6 ครั้งตอหนึ่งวัน 
เพื่อนำขอมูลมาใชในการเตรียมความพรอมและดำเนินการตัดสินใจตอไป จากนั้น
เตรียมกรอกกระสอบทรายในชวงเดือนกันยายน 2554 หลังจากที่น้ำไดเขาทวมนิคม
สหรัตนะเรียบรอยแลว การเตรียมการเกิดขึ้นลวงหนาเพื่อปองกันการขาดแคลนของ
ทรัพยากรที่จำเปนตอการปองกันองคกร เชน ทราย การคาดการณจากขอมูลที่ไดรับ
อยางรอบดานแลว ทางผูบริหารและฝายทรัพยากรมนุษยก็ประเมินสถานการณอยาง
เลวรายที่สุด (worst case scenario) โดยการก้ันกระสอบทรายของโรงงานมาจากการ
คาดการณวาน้ำจะทวมสูงถึง 1.20 เมตร เนื่องจากภายในโรงงานไมไดหยุดการผลิต 
ดังนั้นการวางกระสอบทรายจึงไมเปนไปอยางถาวร โดยแบงเปนชวงเวลาคือ บุคคลา
กรชวงเชาจะเปนผูนำกระสอบทรายออกเพื่อใหรถขนสง แลพนักงานสามารถเขามา
ในโรงงานได สวนบุคลากรชวงค่ำก็จะเปนผูเรียงกระสอบทรายคืนในตำแหนงเดิม



ในชวงภาวะวิกฤติเชนนี้ทรัพยากรเปนสิ่งสำคัญมาก สำหรับสิ่งที่
สำคัญกวานั้นก็คือการรูจักนำทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน บริษัท 
ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดสะทอนคำพูดเบ้ืองตนออกมาไดเปนอยางดีผาน
บนสัมภาษณเม่ือพูดถึงการปองกันภายในโรงงาน

“การจัดการกับอุปกรณและเคร่ืองจักรที่สำคัญภายในโรงงานก็เตรียม
ตัวโดยการกอกำแพงอิฐบลอกปองกัน ประมาณ 1.50 เมตร หองของเคร่ือง
กำเนิดไฟทำเชนเดียวกัน แตเสริมดวยการใสเหล็ก Metal Sheet เพื่อปองกัน
น้ำซึมผานอีกชั้นหนึ่ง ซึ่ง Metal Sheet ก็เปนผลิตภัณฑของโรงงานที่มีอยูจึง
เปนวัสดุที่นำมาใชไดงายในขณะนั้น”

W การเรียนรูเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาที่เกิดสถานการณวิกฤติ สิ่งใดที่ไมมี
ความรูมากอนหรือไมมีประสบการณมากกอนจึงจำเปนตองแสวงหาความรู 
โดยหาความรูมาไดจากรอบตัวจากทุกแหลง และเปรียบเทียบถึงหาสิ่งที่เหมาะ
สมที่สุดสำหรับองคกร แมในภาวะวิกฤติเชนนี้บทบาทของนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในดานการพัฒนาบุคคลากรจะลดนอยลงไปบาง หรือบางองคกรอาจจะ
ไมไดใหความสำคัญเลย แตสำหรับบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดไมได
ละเลยสิ่งนี้ เพียงแตปรับเปล่ียนการพัฒนาและการฝกอบรมใหเขากับ
สถานการณ เชน มีการอบรมเร่ืองการกอกระสอบทรายที่เหมาะสม

W “การกอกระสอบทรายนั้นใชเทคนิคตางๆ ที่ไดไปเรียนรูมา โดยกอนที่
จะมีการวางแนวก้ันก็จะใหบุคคลากรเขามาฝกอบรมวิธีการที่ถูกตองกอน วา
ควรจะวางกระสอบทรายอยางไร และปูผาใบกันน้ำอยางไร”

ปฏิเสธไมไดเลยวาการสื่อสารเปนสิ่งที่สำคัญอยางมากในชวงภาวะวิกฤติ การ
รับรูขาวสารรวมกัน การทำความเขาใจตอสถานการณ รวมถึงการดำเนินการ
ภายใตแนวความคิดหรือแนวทางเดียวกัน ตองอาศัยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ผานชองทางที่มีประสิทธิภาพ และมีความถี่ที่เหมาะสม 
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ทางบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด ก็เชนเดียวกันเห็นความสำคัญ
ของการสื่อสารจึงมีการจัดประชุมขึ้นทุกวัน ทั้งการประชุมกันในฝายผูบริหาร 
และการสื่อสารใหแกพนักงานภายในองคกรไดรับทราบ

W ภาระงานในการดูแลทรัพยากรมีความสำคัญ โดยเฉพาะการดูแล
ทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ผูที่เปนกำลังขับเคล่ือนสำคัญสำหรับหนาที่นี้ก็
คือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย การทำหนาที่ในชวงภาวะวิกฤติไมมีหลักแนวคิด
ที่ซับซอนอะไรมากมาย มีเพียงแตความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจที่เปนพื้นฐาน
ในการดูแลพนักงานทั้งหมด ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไทยโตชิ
บาอุตสาหกรรม จำกัดดำเนินการดูแลพนักงานเหมือนผูที่อยูภายในครอบครัว
เดียวกัน โดยดูแลดานการดำรงชีวิตอยูอยางครบถวน กระบวนการดูแล
พนักงานเร่ิมจากการนึกถึงการเดินทางมาทำงานของพนักงาน เพราะในชวง
นั้นแมทางโรงงานจะยังไมประสบกับปญหาน้ำทวม แตเสนทางที่พนักงานเดิน
ทางมาทำงานบางเสนทางน้ำไดเขาทวมแลว จึงมีการอนุโลมใหมาสายได และ
ใหลาไดในกรณีที่ไมสามารถทำงานได การเดินทางในชวงน้ำทวมจำเปนตอง
อาศัยการขึ้นรถและตอเรือในบางชวงทำใหคาใชจายของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น 
ทางบริษัทฯ จึงจัดเตรียมคาเดินทางในชวงภาวะน้ำทวมใหกับพนักงาน หลัง
จากที่เสนทางตางๆ ถูกน้ำทวมสูงมากจึงทำใหทางบริษัทประกาศหยุดงานแต
มีการจายเบ้ียเล้ียงและโบนัสตามเดิม อีกทั้งไดแจกจายถุงยังชีพใหกับพนักงาน 
และมอบเงินชวยเหลือใหสำหรับพนักงานที่น้ำเขาทวมบาน สำหรับพนักงานที่
ไมสามารถอาศัยอยูในบานพักของตนเองไดทางบริษัท ไทยโตชิบา
อุตสาหกรรม จำกัดก็ไดจัดเตรียมที่พักที่โรงงานเอาไวให และจัดเตรียมเคร่ือง
อุปโภค บริโภค อาหารปรุงสำเร็จ และอุปกรณตางๆ ที่มีความจำเปนหากเกิด
สภาวะฉุกเฉินขึ้น  เนื่องจากทางบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดมี
พนักงานที่เปนอาสาสมัครเฝาระวังภายใน ทางฝายทรัพยากรบุคคลจึง
ตระหนักถึงความเสียสละของบุคคลเหลานี้และไดจัดหาสวัสดิการเพิ่มเติมใหใน
ชวงนั้นดวย เชน มีคาเบ้ียเล้ียงพิเศษ 
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W ลักษณะของฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม 
จำกัดที่มีความโดดเดนคือการตัดสินใจ โดยมีความกลาที่จะตัดสินใจในเร่ืองที่
จำเปนและดวยความรอบคอบ เพื่อใหเกิดประโยชนตอพนักงานมากที่สุด อีก
ทั้งยังมีความพรอมที่จะทำงานไดในทุกสถานการณการทำงานในสวนนี้ตอง
อาศัยทั้งความสามารถและความเสียสละ

W “ถาจำเปนตองเขาประชุมดวนกับผูบริหารญี่ปุน ก็ตองทำ รีบมา
ประชุม เพราะผูบริหารก็รอขอมูล และการตัดสินใจจากเราอยู” 

W แมเหตุการณอุทกภัยที่เกิดขึ้นจะเปนเหตุการณเลวรายสำหรับผูคน
มากมาย แตสำหรับพนักงานที่บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดมีความ
ประทับใจที่เกิดขึ้นแทรกกลางระหวางความเดือดรอนจากมหาอุทกภัยคร้ังนี้ 
พนักงานทานหนึ่งเลาผานการใหสัมภาษณถึงการไดเสียสละเพื่อสวนรวม และ
ปกปององคกรของตัวเองนั้นเปนภาพที่มีความประทับใจมาก สำหรับ
เหตุการณที่ผานมา

W ดานความชวยเหลือที่บริษัทฯ ไดใหกับพนักงานอยางเต็มที่เปนสวน
สำคัญที่พนักงานซาบซึ้งและเก็บไวเปนภาพความประทับใจในยามที่ขับขันนั้น
หากคนใกลตัวไดหยิบยื่นความชวยเหลือแมเพียงเล็กนอย ความเล็กนอยนั้นก็
ชางยิ่งใหญเหลือเกินความรูสึกของพนักงานบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม 
จำกัดก็เชนเดียวกัน ที่คงไมไดซาบซึ้งจากมูลคาของการชวยเหลือ แตเปน
มูลคาของน้ำใจที่มาจากผูบริหารและองคกรของเขามากกวาที่ไหลรินสูใจของ
พนักงานทุกคนไดอยางทั่วถึง 

W “ประทับใจที่บริษัทใหความชวยเหลือกับเรามา ทั้งๆ ที่เรายังไมไดเรียก
รอง หรือรองขอเลย การชวยเหลือนั้นเต็มที่มาก และประทับใจมาก” 

(พนักงานบริษัทโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดผูใหสัมภาษณคนที่ 1)
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เม่ือเหตุการณเลวรายผานพนไปสิ่งที่เกิดขึ้นตามมานอกเหนือจากความ
ประทับใจแลว ยังฝากรองรอยบทเรียนผานประสบการณตรงของผูที่อยูใน
เหตุการณ บทเรียนที่มีคุณคาของบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดที่ฝากไว

ใหกับทุกทานคือการมี “สติ” สถานการณที่เกิดขึ้นไมมีใครสามารถควบคุมปจจัย
ที่จะมากระทบไดในทุกปจจัย สิ่งที่จะสามารถทำไดดีที่สุดคือการควบคุมสติของ
แตละคน เพื่อไมใหเกิดการตื่นตระหนก และแกไขสถานการณตรงหนาไดอยาง
รอบคอบพนักงานผูใหสัมภาษณกับทางทีมงานทานหนึ่งกลาววา 

“ตองมีสติ  ใหดูคนอื่น ๆ ที่เดือดรอนมากกวาเรา  อยาไปคิดวาเราแยแลว  
คนที่ลำบากกวาเราเราจะชวยเหลือเขายังไง    แมน้ำจะทวมน้ำก็ยังลดได  แตขอ
ใหมีสติ  อยาไปตระหนก เพราะมันเปนภัยธรรมชาติ”

W บทเรียนในดานการทำงานของฝายทรัพยากรมนุษยที่ไดฝากไวในการ
สัมภาษณคือ การทำงานในชวงภาวะวิกฤติเชนนี้ ความพรอมของผูทำงานและ
ความเสียสละเปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากเปนงานของสวนกลางดังนั้นจึงตองมีความ
เสียสละอยางมากเพื่อทำใหกับสวนรวม ความพรอมจำเปนมากเพราะการทำงาน
เชนนี้จะตองมีความรวดเร็วและแมนยำ
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W “ HR ในสถานการณเชนนี้จะตองมีความพรอมตลอดเวลา และสามารถ

ทำงานไดในทุกสถานการณ”“ทีมงานชวยกันทำงานแมวาจะไมใชงานของตน เชน 
การกรอกขอมูลบานพนักงานที่โดนน้ำทวม ที่ไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันงานตรง
นี้หากผิดพลาดก็จะเกิดปญหาตามมา เรียกไดวาเปนหนังหนาไฟก็วาได”

 บทเรียนอันเลอคา ไมไดจารึกเพียงในหลักศิลา แตทวา
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา อยูที่ใครจะควาและหยิบฉวย 

81



บริษัท มินีแบ ประเทศไทย (โรงงานบางปะอิน)

กลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) ประกอบดวยโรงงาน 5 แหง คือ 
โรงงานอยุธยา โรงงานบางปะอิน โรงงานลพบุรี โรงงานโรจนะ  โรงงานนว
นคร มีพนักงานรวมทั้งสิ้น ประมาณ 32,000 คน ทั้ง 5 โรงงานนี้ดำเนินการ
ผลิตและประกอบอุปกรณอิเลคโทรนิคส เพื่อการสงออก 

W จากเหตุการณมหาอุทกภัยเม่ือปลายป 2554 ทำใหพื้นที่ในเขต
อุตสาหกรรมบางปะอินน้ำเขาทวมโดยรอบ และมีการสั่งอพยพคนออกจาก
พื้นที่ที่ประสบภัยโดยดวน แตสำหรับบริษัท มินีแบ ประเทศไทย (โรงงาน
บางปะอิน) สามารถฝาพนวิกฤตินั้นมาได แนวคิดในการปองกันโรงงานของ
บริษัทมินีแบจึงเปนสิ่งที่ทุกคนตางใหความสนใจ รวมถึงมีบทเรียนมากมาย 
ที่บริษัท มินีแบ ประเทศไทย (โรงงานบางปะอิน) ฝากไวใหจากเบ้ืองหลัง
การประสบความสำเร็จในการปองกันภัยพิบัติในคร้ังนี้
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องคกร คือ หัวใจของพนักงานทุกคน

W การปองกันโรงงานของกลุมบริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) นั้นยึดหลัก
ในการพยายามพึ่งตนเองใหมากที่สุด สูเทาที่สูได อยางเชนที่โรงงานโรจนะ
ทวมเยอะมากโรงงานจึงตองหยุดการผลิตไป สำหรับโรงงานที่นวนครใชวิธี
แพ็คโรงงานโดยใชพลาสติกคลุม ภายในกระสอบจะมีหิน ดินเหนียว ทราย 
กอเปนกำแพง 2 ชั้น และใหน้ำเขาทวมระดับหนึ่งเพื่อลดแรงดันน้ำเพราะเชื่อ
วาใชน้ำสูกับน้ำดีที่สุด สำหรับการปองกันโรงงานที่บางปะอินมีการวางแผน
เพื่อรวมมือกันสรางแนวกำแพงไมใหน้ำเขาโรงงาน 

W โดยเร่ิมตนจากการวางเรียงกระสอบทรายใหสูงประมาณ 1 เมตร ใน
ชวงแรกๆ นั้นพนักงานเรียงกระสอบทรายไมเปนเพราะไมเคยมีประสบการณ
มากอน จากนั้นก็ปรับตัว ปรับแผนโดย มีการต้ังทีมเพื่อเรียงกระสอบ
ทรายโดยเฉพาะ หลังจากที่ไดวางเรียงกระสอบทรายเสร็จแลวก็ไดนำดิน
ดานหลังโรงงานมาทำเปนกำแพงสูง และใหมีความหนาพอสมควร คันดินนี้มี
การอัดเพื่อใหเกิดความแข็งแรง มีการทดสอบเพื่อใหความม่ันใจวาคันดินจะ
แข็งแรงเพียงพอคือไดนำรถตักดินขนาดใหญขึ้นไปเหยียบได 
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W หลังจากนั้นทีมปองกันน้ำทวม (Flood Fighting) ก็ไดนำผาใบพลาสติก        
ขนาดใหญมาคลุมหนาดินเพื่อปองกันการชะลางหนาดินเวลาฝนตก แลวนำ
กระสอบทรายมาวางทับอีกชั้นหนึ่ง การวางแนวกำแพงปองกันน้ำทวมนี้ใชเวลา
รวม 2 สัปดาห แตเปน 2 สัปดาหที่ทีมปองกันน้ำทวมทำงานกันทั้งวันทั้งคืน หลัง
จากที่ทีมปองกันทำงานเพื่อสรางแนวปองกันน้ำทวมรอบโรงงานแลว ในขณะ
เดียวกันนั้นโรงงานก็ไดมีการจัดทีมงานเฝาระวังน้ำทวมขึ้น เพื่อเปนการตรวจสอบ
แนวกำแพงที่ไดทำขึ้น หากมีรอยร่ัวหรือจุดเสี่ยงตรงที่ใดก็จะสามารถจัดการแกไข
ไดทันเวลา

แผนผังกระบวนการทำงานเพื่อปองกันน้ำทวม
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เม่ือองคกรปลอดภัย พนักงานก็ตองปลอดภัยดวย

W ทางบริษัทมีความเปนหวงการมาทำงานของพนักงานจึงไดจัดรถ
บรรทุกไปรับสง หรือหาบานพักที่ใกลกับที่ทำงาน คำถามที่ตามมาคือ บาน
พนักงานน้ำทวมแลวยังคงตองใหมาทำงานอีกหรือ? สำหรับพนักงานของกลุม
บริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) ไมไดคำนึงถึงความสะดวกสบาย หรือประโยชน
สวนตัวเพียงอยางเดียว ยังคิดถึงความอยูรอดของบริษัท พนักงานตางกลาว
เปนเสียงเดียวกันวา บริษัทฯ ก็เปรียบเสมือนหมอขาวของเขา หาก
องคกรอยูได พวกเขาก็อยูได ดังนั้นการมาทำงานในชวงที่น้ำทวมจึงไมเปน
เร่ืองที่ลำบากแตอยางใด และเนื่องดวยกลุมบริษัทมินีแบ        มีหลักการ
ดำเนินการเพื่อใหธุรกิจยั่งยืน ประกอบดวย 

W 1.เปนบริษัทที่ทุกคนรูสึกภูมิใจที่ไดทำงาน 

W 2.หารายไดและรักษาคานิยมของบริษัท 

W 3.ตอบรับความคาดหวังของผูถือหุน 

W 4.ตองยั่งยืนกับประชาคมรอบขาง 

W 5.ตองสรางคุณูปการประชาคมโลก ขณะเดียวกันบริษัทก็ตองรักษา
กำไร ความอยูรอด ทำตามแนวคิด KEA (คาถาทางพุทธศาสนาที่พระยึดถือ
สำหรับการควบคุมตัวเอง เหมือนภารกิจคุมตัวเองในระยะยาว) และโปรงใส 

W ความชวยเหลือที่กลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) มีใหแกพนักงานใน
ชวยน้ำทวมสรุปไดดังนี้ คือ มีการสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบถึงสถานการณ
ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น เพื่อทุกคนสามารถเตรียมตัวรับมือกับสถานการณได อีก
ทั้งมีการสื่อสารใหพนักงานเกิดความเขาใจตรงกันถึงนโยบาย และการดำเนิน
การของบริษัทในขณะเกิดน้ำทวม ทางบริษัทมินีแบมีการสื่อสารแบบกระจาย
โดยใหพนักงานหัวหนาสวนเปนผูกระจายขาวสารที่ไดรับจากสวนกลาง มีการ
จัดหาที่พักสำหรับพนักงานที่บานน้ำทวมหมดไมสามารถอยูพักอาศัยที่บานได
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เนื่องจากบริษัทไมไดหยุดทำการผลิตพนักงาน ดังนั้นทางบริษัทจึงไดอำนวย
ความสะดวกดานการรับ – สงพนักงานมาทำงาน โดยจัดรถขนาดใหญที่
สามารถลุยน้ำได และพนักงานไดนั่งอยางปลอดภัย ในขณะนั้นทุกคนมีความ
เทาเทียมกันหมดเพราะพนักงานทุกระดับ รวมถึงผูบริหารก็ตองนั่งรถคัน
เดียวกัน ในขณะที่เกิดวิกฤตินั้นทางบริษัทไมสามารถจัดหารถเพื่อแยกใหผู
บริหารได สวนทางผูบริหารเองก็มีความเขาใจ และพรอมที่จะรวมทาง รวม
ทุกข รวมสุขไปกับพนักงาน 

W มาตรการการชวยเหลือหลังจากน้ำทวม ทางบริษัทโดยใหเงินชวย
เหลือพนักงานที่ประสบอุทกภัย และไดรับเงินสนับสนุนจากพนักงานทั่วโลกที่
สงเขามาชวยเหลือประเทศไทย สิ่งสำคัญที่มากไปกวาการชวยเหลือดานเงิน
นั้น ทางกลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) ไดดูแลพนักงานทางดานจิตใจดวย 
เนื่องจากเขาใจถึงสถานการณที่ทำใหพนักงานตกอยูในสภาวะความเครียดสูง 
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บทเรียนล้ำคา มาจากสถานการณวิกฤติ

W ขณะที่สถานการณตรงหนาอยูในภาวะที่เรียกวาวิกฤติ ผูคนทั้งหลาย
อยูในความวิตกกังวล และหวาดกลัว พรอมกันนั้นยังจะตองวางแผนเพื่อหาวิธี
เพื่อความอยูรอด ดวยเหตุการณวิกฤติที่ทุกคนตางหาทางเอาตัวรอดนั้น 
สำหรับกลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) รวมถึงสังคมไทยโดยรวมนั้น กลับไม
เปนเชนนั้น ยิ่งเกิดวิกฤติพวกเราก็ตางรวมมือ ชวยเหลือกันอยางเต็มใจ และ
เต็มกำลัง ผูบริหาร และตัวแทนจากฝายพัฒนาบุคคลไดกลาวถึงความสามัคคี
ที่พนักงานของบริษัทมีใหแกกันวา บางคร้ังการทำงานก็ไมไดราบร่ืนเสมอไป 
ความผิดพลาดนั้นเกิดขึ้นบอยคร้ัง แตความสามัคคีที่พนักงานทุกคนมี ทำให
ไดรับความสำเร็จเปนสิ่งตอบแทน ในชวงที่น้ำทวมนั้นพนักงานไดมีแผนทำ
ทำนบเพื่อจะก้ันน้ำไมใหเขาทวมโรงงาน แมวาผลสุดทายโรงงานอาจจะโดนน้ำ
ทวมแตพนักงานก็ไมเคยทอถอย มีคำสั่งมาใหอพยพ แตพนักงานก็เลือกที่จะ
ชวยกันวิดน้ำ ชวยกันปกปองโรงงาน เปนน้ำใจและความสามัคคีที่เห็นไดเชิง
ประจักษ

W เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นสอนใหรับรูวาทุกอยางตั้งอยูบนความไม
แนนอน ตัวอยางสถานการณที่แสดงออกถึงบทเรียนนี้ไดดีคือ เม่ือเหตุการณ
คาเงินเยนที่แข็งขึ้นมากจาก 120 เยนตอดอลลาร อยูที่ 76 เยน เปน
สถานการณที่เลวรายมากสำหรับบริษัทสงออกอยางมินีแบ รวมถึงภัยพิบัติที่
สะทอนวาทุกอยางตั้งอยูบนความแปรปรวน และเปล่ียนแปลงที่มากและหนัก
หนาขึ้น ความแปรปรวนเหลานี้จะยังอยูตอ และดูเหมือนวาจะขยายไปในวง
กวางมากขึ้น เปนปจจัยสำคัญที่องคกรธุรกิจตองปรับตัว และสรางความยั่งยืน
ใหบริษัทใหได

87



W

88

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 "ส่ิงสำคัญ คือการใหพนักงานรูสึกม่ันใจกับตัวบริษัทจะ

2 2 ไมหนีไมไหน องคกรจะดำเนินการภายใตแนวทางที่จะ

2 2 สามารถเก็บรักษาพนักงาน เพราะการดำเนินธุรกิจที่ประสบ

2 2 ความสำเร็จ ปจจัยประการสำคัญอยูที่พนักงาน โดยพนักงาน

2 2 จะเปนผูขับเคลื่อนใหองคกรเปนไปไดตามทิศทางที่วางไว 

2 2 นอกจากนี้ บริษัทยังตองคำนึงถึงสภาพแวดลอม โดยในทุก

2 2 โรงงานของบริษัทที่ไปต้ังอยูจะตองมีความสัมพันธที่ดีกับ    

2 2 ชุมชนรอบๆ ขาง 



บริษัท สยามคูโบตาคอรปอเรช่ัน จำกัด
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W นโยบายการบริหารในชวงภาวะวิกฤติของบริษัทสยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด มีการวางแผนเตรียมการอยางดีตั้งแตตน ชวงแรกมีการ
คาดการณสถานการณลวงหนา เพื่อใหการปองกันและแกไขสถานการณที่
กำลังจะเกิดขึ้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยที่สนับสนุนใหการวาง
นโยบายและแผนการปองกันองคกรจากภัยพิบัติมีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจาก 2 
ปจจัยสำคัญคือ 

W 1. ผูนำ  บทบาทของผูนำในชวงภาวะวิกฤติมีความสำคัญอยางมาก

ในสถานการณคับขัน โดย ผูนำหรือผูบริหารของบริษัท สยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด ไดแสดงบทบาทของตัวเองอยางชัดเจน ทั้งในดานการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะตองเปนการตัดสินใจที่มีความรอบคอบ มองถึงผลประโยชน
ของพนักงานและองคกร อีกทั้งเปนการตัดสินใจที่ทันตอสถานการณมากที่สุด 
ดังนั้นในกระบวนการการตัดสินใจของผูบริหารบริษัท สยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด จึงมีลักษณะของการตัดสินใจแบบกลุม (Group 
Decision) โดยจะทำการประชุมกันระหวางกลุมผูบริหาร แลกเปล่ียนความคิด
เห็น และทัศนคติเพื่อทำการตัดสินใจ การมีวิสัยทัศนของผูนำก็เปนสวน
สำคัญคือมีลักษณะที่มองสถานการณในภาพกวางและมองไปยังอนาคต ซึ่ง
บริษัท สยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดในขณะที่เกิดอุทกภัยนั้นการผลิตไมได
หยุดชะงักลง เนื่องดวยมีการสั่งการจากผูบริหารใหยายพนักงานเพื่อไป
ดำเนินการตอที่สาขาอมตะนคร การทำงานและการผลิตจึงเดินหนาตอไปได
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W 2. การปรับใชบทเรียน ในลักษณะของการทำงานในปจจุบัน

เปนการทำงานในลักษณะขององคกรแบบเปด (Open Systems) ฉะนั้นการ
ทำงานหรือการวางนโยบายตางๆ จึงไมไดหยุดมองเพียงแตภายในเทานั้น ยัง
มีการนำความรูและประสบการณจากภายนอกเขามาปรับใชใหเขากับลักษณะ
ขององคกรที่เปนอยู บริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดไดรับบทเรียนจาก
อุตสาหกรรมรอบขางที่ประสบอุทกภัยไปกอนหนา ประสบการณจากการมอง
สังคมรอบขาง ทำใหการวางแผนมีความแมนยำมากขึ้น

W นโยบายของบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดในชวงภาวะ
วิกฤติแบงออกเปน 2 สวนหลักคือ 1) นโยบายการเตรียมรับมือกับ
ภาวะฉุกเฉิน 2) นโยบายการใหความชวยเหลือ

การเตรียมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน

2 นโยบายดานการเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤติของบริษัทสยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัดนั้นเร่ิมตนจากทำการหยุดการทำงานภายในโรงงานที่นิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี  เพื่อจัดเตรียมการปกปองภายใน การ
ปกปองภายในนั้นก็ไดเคล่ือนยายเคร่ืองมือสำหรับการผลิตขึ้นที่สูง เทาที่จะ
สามารถทำได รวมถึงเคล่ือนยายสำนักงานที่อยูในลางทั้งหมดขึ้นไปยังชั้นบน  
พรอมกันนี้ใหกลุม Crisis Management Team เปนกลุมที่รวมกันตัดสินใจ 
และทำการสื่อสารทั้งในดานการจัดการและการใหความชวยเหลือแกพนักงาน
ทั้งหมด หลังจากที่ไดปดการดำเนินการที่นิคมอุตสาหกรรมนวนครแลว ก็ได
เคล่ือนยายพนักงานที่สามารถทำไดงานไดไปทำงานที่บริษัทสยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพื่อใหการทำงานเปนไปได
อยางตอเนื่อง และมีการคำนึงถึงตัวแทนจำหนายบางสวนที่ไมไดประสบ
ปญหาอุทกภัย และยังตองการการติดตอและความชวยเหลือจากองคกรอยู 
แมวาทางองคกรจะปดทำการที่นิคมอุสาหกรรมนวนครแลวแตยังมีพนักงาน
บางสวนที่ไดเสียสละกำลังกายและกำลังใจมาดูแลองคกรเพราะเคร่ืองมือ
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ในการผลิตสวนหนึ่งไมสามารถเคล่ือนยายไดทั้งหมด อีกทั้งเม่ือเกิด
สถานการณไมปกติเชนนี้ความเสี่ยงตางๆ ยิ่งมีมากขึ้น ทั้งความเสี่ยงจากการ
ถูกลักขโมย ความเสี่ยงจากภัยตางๆ เชน ไฟฟาลัดวงจร ฯลฯ

การใหความชวยเหลือพนักงาน และชุมชนรอบขาง

2 สำหรับนโยบายดานการใหความชวยเหลือนั้นสามารถแบงออกได
เปนสองสวนหลักก็คือ 

W 1) การชวยเหลือภายใน เนื่องดวยบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น 
จำกัดไดใหความสำคัญกับพนักงานภายในเปนอยางมากจึงทำใหมีนโยบาย
ตางๆ เกิดขึ้นมากมายเพื่อชวยเหลือพนักงาน โดยกอนที่จะเกิดอุทกภัยขึ้น
ทางองคกรก็มีการจัดการประชุม Flood Meeting ขึ้นในทุกวันเพื่อใหผูบริหาร
หารือและทำการตัดสินใจ โดยใหความสำคัญในเร่ืองความจำเปนตอพนักงาน
ชวงภาวะวิกฤติ ออกนโยบายการลาหยุด โดยใหลาหยุดเปนวันหยุดพิเศษ
และไมนับเปนวันลา ทางบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดไมมีนโยบาย
การลดพนักงานทั้งในชวงกอนเกิดภาวะวิกฤติ และหลังเกิดภาวะวิกฤติ ใน
ชวงที่เกิดอุทกภัยทางบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัด มีนโยบายยาย
พนักงานจากทางนิคมอุตสาหกรรมนวนครไปทำงานที่นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ในขณะนี้ทางบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดไดใหเบ้ียเล้ียง 
และคาลวงเวลากอนเวลา ดวยแนวคิดของทางผูบริหารที่ตระหนักถึงความ
สำคัญของการใชจายในชวงภาวะวิกฤติ อีกทั้งฝายทรัพยากรมนุษยรับผิด
ชอบหาที่พักใหสำหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนในชวงภาวะวิกฤติ สำหรับใน
ชวงหลังจากที่อุทกภัยผานพนไปบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดมีนโย
บายใหเงินกูปลอดดอกเบ้ียกับพนักงานประมาณ 50,000 บาท และผอนคืนให
กับองคกรภายใน 2 ป 
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W 2) การชวยเหลือภายนอกองคกร การดำเนินการของทุกองคกรที่อยู
ในสังคมจำเปนตองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เม่ือผูคนในสังคมไดรับ
ความเดือดรอน ดังนั้นองคกรซึ่งมีทรัพยากรและศักยภาพที่พรอมมากกวา
กลุมคนในสังคมจึงยินดีหยิบยื่นความชวยเหลือ อุมชูใหกับคนในสังคมที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากภัยพิบัติตางๆ บริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดได
ใหความชวยเหลือแกชุมชนและสังคมรอบขางโดย มอบรถแทกเตอรไปชวย
ขนสงประชาชน โดยใหพนักงานเปนผูไปชวยขับรถแทกเตอรใน 2 เสนทาง
คือ จากสถานีรถไฟฟาบีทีเอสหมอชิต – หลักสี่ และจากสถานีรถไฟฟาบีทีเอ
สหมอชิต – สถานีรถไฟฟาบีทีเอสอนุเสาวรีย นอกจากมอบรถแทกเตอรเพื่อ
ไปชวยในการขนสงประชาชนแลว ยังนำไปใชในการเก็บขยะในที่น้ำลด มีกา
รบริจาคปมน้ำและทอสงน้ำพยานาค อีกทั้งสงพนักงานบางสวนไปชวยบรรจุ
ถุงยังชีพเพื่อบริจาคใหแกประชาชน
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W การสื่อสารในชวงภาวะวิกฤติเปนสิ่งที่สำคัญ ทั้งในดานของการรับสื่อ
ที่นาเชื่อถือ การสื่อสารใหเกิดความเขาใจตรงกันทั้งองคกร บริษัทสยามคูโบต
าคอรปอเรชั่น จำกัดมีการเลือกรับสื่อในหลากหลายชองทาง เพื่อเปรียบเทียบ
ความแมนยำของสื่อ เนื่องจากขอมูลที่ตองการในขณะนั้นคือขอมูลที่มีความ
เปนจริงมากที่สุด และเปนขอมูลที่ทันตอสถานการณมากที่สุด กระบวนการ
ภายในจึงมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย
ผานการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล และแลกเปล่ียนความคิดเห็น พรอมทั้ง
วางแผนรวมกัน บางคร้ังขาวที่มาจากสื่อสาธารณะตางๆ ไมเพียงพอตอ
การนำไปใชในการวางแผน ดังนั้นฝายทรัพยากรมนุษยจึงออกสำรวจขอมูล
ดวยตนเองโดยการไปในจุดคาดวามีความวิกฤติมากที่สุด การแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางการประชุมนี้จะมีการจัดการความรูขึ้นทุกคร้ังเพื่อเกิด
เปนคลังขอมูล 

 บทบาทสำคัญของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชวงภาวะวิกฤติ

2 สำหรับบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัด จะเนนหนักไปดาน
การดูแลชวยเหลือพนักงาน โดยเร่ิมตน บทเรียนสำคัญที่ไดจากภาวะวิกฤติใน
คร้ังนี้ทางผูบริหารบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดตางใหความเห็นไป
ในแนวทางเดียวกันวา การมีสติเปนส่ิงที่สำคัญในการผานพนวิกฤติ เม่ือ
สติมีอยูในทุกคนการแกไขปญหาก็จะเปนไปอยารอบคอบ มีการวางแผนไปสู
อนาคตโดยไมวิตกกับสิ่งที่ไดเกิดขึ้นไปแลว อีกทั้งสิ่งที่ไดเรียนรูจากภาวะ
วิกฤติคร้ังนี้ทางผูบริหารมีความภูมิใจในศักยภาพของทีมงานภายในบริษัท
สยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัด การที่มีทีมงานที่แข็งแกรงพรอมดวย
ศักยภาพนั้นทำใหการฝาฟนวิกฤติและดำเนินการใหองคกรพัฒนากาวหนา
ตอไปเปนเร่ืองงายสำหรับองคกรนั้นๆ เปนอยางมาก 



บริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด

“ทุกวิกฤติมีโอกาส ทุกโอกาสก็มีวิกฤติ”
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การขนสงและการจัดการคลังสินคาเปนส่ิงสำคัญสำหรับยุค

ปจจุบันที่ชองวางระหวางเวลาและสถานที่นั้นดูเหมือนจะไมมีความ

สำคัญอีกตอไป บริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด กอต้ัง

ขึ้นมากวา 2 ทศวรรษโดยมุงใหบริการดานโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ 

และมีมาตรฐานในระดับสูง โดยใหบริการครอบคลุมในหลากหลาย

อุตสาหกรรม 

2 เม่ือประเทศไทยประสบกับสาธารณภัย (อุทกภัย) เม่ือกลาง

ปพ.ศ. 2554 ทำใหคลังที่เก็บกักสินคาเสียหายจำนวนมาก ถนนหนทาง 

และการคมนาคมขนสงนั้นเปนไปอยางยากลำบาก สงผลกระทบตอ

การดำเนินชีวิตของผูคนจำนวนมาก บางแหงขาดแคลนเครื่องอุปโภค 

และบริโภค เนื่องจากสินคาไมสามารถขนสงมาถึงมือผูบริโภค 
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สำหรับบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเปนบริษัทที่ให
บริการดานโลจิสติกส ก็ไดมีการเตรียมการเพื่อปกปององคกรจากสถานการณ
อุทกภัยที่อาจจะกระทบกับองคกร และการทำงานขององคกร รวมถึงหากองคกร
ประสบภาวะชะงักงันทางการดำเนินงานนั้นก็จะสงผลกระทบตอผูรับบริการ และ
อาจรวมไปถึงลูกคาที่รอสินคาที่จำเปนอยูในสถานการณเชนนั้น 

W การเตรียมการเพื่อปองกันองคกรจากสถานการณอุทกภัยของทางบริษัท 
อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด ดำเนินการโดยรับนโยบายจากผูบริหาร 
ซึ่งใหความสำคัญ และมีความหวงใยตอตัวพนักงานมาเปนอันดับแรก โดยให
พนักงานในทุกๆ สาขาเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับสถานการณ โดยมี Check 
list สำหรับการเตรียมการของแตละสาขาใหครบถวนเหมือนกัน หากสาขาใดสาขา
หนึ่งจำเปนจะตองยายสถานที่ทำงานไปยังสาขาอื่น สาขานั้นๆ จะตองสามารถ
รองรับพนักงานที่ยายไปได การเตรียมการนั้นเตรียมพรอมโดยคาดการณไปถึง
สถานการณที่เลวรายที่สุดโดยมีมุมมองวาพนักงานจะตองสามารถอยูได มีที่พักพิง 
หากน้ำทวม ไฟฟาดับ และน้ำประปาไมไหล ดังนั้นทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด จึงจัดเตรียมซื้อของที่จำเปนตอพนักงานในการอยูอาศัย
ภายใน เชน น้ำสะอาด เตาแกส ถานไฟ ขาวสาร  ที่นอน ไฟฉาย เคร่ืองกรองน้ำ
แบบไมใชไฟ เปนตน การเตรียมการนั้นก็เตรียมการมาเร่ือยๆ                      
ตั้งแตน้ำทวมเขาอยุธยาในชวงแรกๆ
ผูบริหารไดประกาศกับพนักงาน
วาหากไมมีที่พัก บานพักอาศัย
ของตัวเองถูกน้ำทวมใหแจงกลับ
มาที่องคกร ผูบริหารมีความเต็มใจ
ที่จะหาที่พักใหในขณะที่ไดรับ
ความเดือดรอน 
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การดูแลใจของพนักงานในชวงนั้นเปนสิ่งที่ระมัดระวังมากที่สุด เชน คนขับรถสง
ของในขณะไมสามารถทำงานอยางเปนระบบดวยภาวะที่มากระทบในหลายดาน 
ทำใหเกิดความขัดแยงกับลูกคา ทางองคกรก็พยายามประนีประนอมระหวางสอง
ฝาย เพื่อรักษาใจของพนักงานที่ทำงานในชวงของความยากลำบากใหไดมากที่สุด 
ในขณะเดียวกันก็ไดดูแลสินคา และลูกคาขององคกรโดยใหพนักงานเปนผู

ประสานงานความชวยเหลือใหแกลูกคาหาก
มีความตองการและจำเปน อีกทั้งยังมีการ
จัดโปรโมชั่นใหกับลูกคาในการขนยายสินคา 
และในดานของโกดังเก็บสินคาในการดำเนิน
งานภายในนั้นการสื่อสารระหวางกันของ
พนักงานในสาขาตางๆ และการสื่อสาร
ระหวางองคกร และลูกคาหรือคาคาก็เชน
เดียวกัน บริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด ไดจัดการดานการ
ทำงานภายในโดยใชระบบ IP Phone 
เพื่อใหการส่ือสารนั้นไมติดขัดหากสาขา
ใดสาขาหนึ่งโดนปดไป ซึ่งการทำงานผาน 
IP Phone จะทำใหลูกคาสามารถติดตอถึง
องคกรไดตลอดเวลาที่องคกรทำการอยู 
แมวาทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด จะยายพนักงานไปยัง
สาขาอื่นก็ตาม สิ่งนี้ถือเปนการดูแลการ
ทำงานขององคกรเพื่ออำนวยความสะดวก
แกลูกคาใหมากที่สุด 
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การชวยเหลือพนักงานเบ้ืองตนนอกจากเตรียมที่พักอาศัยสำหรับผูที่บานถูกน้ำ
ทวมแลว ผูบริหารไดมีนโยบายใหเงินชวยเหลือสำหรับพนักงานผูประสบภัยรายละ 
3,000 บาท การใหเงินชวยเหลือนี้เปนนโยบายที่ไดมาจากบทเรียนในปกอน โดย
น้ำไดทวมบานพนักงานแตองคกรไมไดประสบภัย หลักการในการใหเงินชวยเหลือ
นั้นไมตองผานกระบวนการอะไรที่ยุงยาก เม่ือน้ำทวมและพนักงานเดือดรอนก็ให
เงินชวยเหลือทันทีเพื่อเปนขวัญกำลังใจแกพนักงาน ในชวงที่น้ำทวมมาถึงบาน
พนักงานแลวทางฝายทรัพยากรมนุษยก็อนุโลมการขาดลามาสาย แตขอความรวม
มือจากพนักงานหากจำเปนจะตองลาหรือขาดงานก็บอกมาที่หัวหนาลวงหนา 

เนื่องจากผูบริหารมีความเห็นใจ
ตอพนักงาน และเขาใจถึงสถานการณที่
เกิดขึ้นตรงหนา กฎระเบียบบางอยางจึง
สามารถยืดหยุนไดเพื่อใหเกิดความเหมาะ
สม ในชวงที่น้ำไดเขาทวมบริษัท อีเกิลส 
แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด สาขา
สะพานใหม – ดอนเมืองนั้น ก็ไดยาย
พนักงานมาทำงานที่สาขาประตูน้ำโดย
การทำงานนั้นนอกจากจะใชระบบ IP 
Phone ในการสื่อสารแลว ยังมีระบบ 
Lans และระบบการทำงานบน
อินเตอรเน็ตในการทำงานทำใหการ
ทำงานมีความสะดวกมาก ทั้งนี้สาขา
ประตูน้ำยังไดจัดใหเปนที่พักสำหรับ
พนักงาน และครอบครัวที่ประสบภัยน้ำ
ทวม ซึ่งมีการจัดเตรียมทุกอยางไวพรอม
รับกับสถานการณที่วิกฤติ
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สวนในสาขาอื่นๆ หากการเดินทางของพนักงานไมสะดวกที่จะมาทำงาน ทาง
องคกรก็ไดจัดรถบรรทุก 6 ลอ เพื่อรับสงพนักงานที่ตองการมาทำงาน 
W การวางแผนปองกันความเสี่ยงของทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด คือ ลักษณะขององคกรเปนองคกรที่มีหลากหลายสาขาทำให
สามารถโยกยายการทำงานไปไดในหลายจุด รวมถึงการทำงานผานระบบ Lans 
และอินเตอรเน็ต และสื่อสารกันผานระบบ IP Phone สิ่งเหลานี้ลวนเปนการ
วางแผนปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ถึงแมวาผูบริหารไดกลาววาสิ่ง
เหลานี้เปนความบังเอิญหรือโชคชวยก็ตาม แตความจริงแลวนี่คือวิสัยทัศนอัน
กวางไกลของผูบริหารบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด 
W เนื่องจากสภาพการณในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว บางสิ่ง
บางอยางเกิดขึ้นอยางกะทันหันจนไมสามารถรับมือกับสถานการณได การดำเนิน
การเชนนี้จึงเปนวิธรการปองกันความเสี่ยงที่ดีสำหรับองคกรที่มีการดำเนินงาน
ตลอด 24 ชั่วโมง 
W ฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด 
ทำหนาที่หลักในการเปนตัวแทนเพื่อสื่อสารนโยบายจากผูบริหารไปยังพนักงานให
รับทราบไปในทิศทางเดียวกันสำหรับผูบริหารนั้นทำหนาที่ออกนโยบายและให
กำลังใจพนักงาน โดยเดินทางไปยังทุกๆ สาขาที่มีพนักงานทำงานอยู ใหพนักงาน
รูสึกไดถึงความหวงใย และไมทอดทิ้งกัน ทางองคกรมีความม่ันใจวาการทำงานทุก
อยางตองเกิดจากการรวมแรงรวมใจกัน และการทำงานตางๆ ยอมเกิดขึ้นจากการ
สรรสรางของมนุษย ดังนั้นนโยบายการไลพนักงานออกจึงไมมีสำหรับที่นี่โดย
เฉพาะในสถานการณวิกฤติ 
W ในการดูแลลูกคาทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด
เตรียมพรอมในดานคลังสินคาใหกับบริษัทที่ตองการเก็บสินคาเพื่อไมใหเกิดความ
เสียหาย เชน บริษัทเวสเทรินดิจิตอล ประเทศไทย จำกัด ตองการคลังสินคา
ภายใน 24 ชั่วโมง ทางองคกรก็จัดเตรียมใหไดทันเวลา ทั้งนี้ไดรับความรวมมือ
รวมใจกันทำงานอยางมุงม่ันของพนักงาน
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โดยผูที่มีสวนเก่ียวของก็ไดทำงานกัน 24 ชั่วโมงเพื่อใหการทำงานเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด และทันตอความตองการของลูกคามากที่สุด

W การจัดการความเครียดในแบบฉบับของบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด สำหรับผูบริหารแลวการดูใจของตัวเองเปนส่ิงสำคัญ คือ
ใจตองมีความม่ันคง และแข็งแกรงพอที่จะรับกับสถานการณที่เกิดขึ้นตรง
หนาได ส่ิงที่เกิดขึ้นแลวก็ตองทำความเขาใจและยอมรับมัน สำหรับการดูแล
ความเครียดของพนักงานนั้นผูบริหารก็มีหนาที่คอยใหกำลังใจพนักงาน และใหคำ
ปรึกษาในปญหาที่สามารถชวยเหลือได เพื่อลดความเครียดที่อยูในตัวของ
พนักงานแตละคนลง สำหรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวก็ใหพนักงานเก็บไวเปน
บทเรียน แตจะไมกลับมาวาซ้ำในประเด็นเดิม เพราะการทำความเขาใจเปนสิ่ง
สำคัญ การมองสถานการณในเชิงบวกเปนอีกวิธีที่ผูบริหารนิยมใชในการทำงาน 
โดยกลาววาหากมองสถานการณนั้นวาทุกข สิ่งนั้นก็จะทุกขไปตลอด แตหากมอง
วาเปนเร่ืองธรรมดาสามัญที่จะเกิดขึ้น ความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสยอมเกิด
ขึ้นไดเสมอ การปรับใจปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้นไดเปนคุณสมบัติที่
ของผูที่อยูบนโลกของการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

W บทเรียนที่ทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัดไดฝากไว
ใหจากสถานการณอุทกภัยป 2554 คร้ังนี้มีใจความสำคัญอยูที่การมองวิกฤติให
เปนโอกาส โดยผูบริหารไดกลาวไวในการใหสัมภาษณวากอนหนาที่จะเกิดอุทกภัย
นั้นก็มีความคิดที่วาการที่องคกรมีสาขาหลากหลายสถานที่แตกตางกันนั้นเปนจุด
ออน แตเม่ือเกิดวิกฤติขึ้นจุดออนที่เคยมองนั้นก็กลับกลายเปนจุดแข็งที่ทำให
พนักงานในองคกรยายสถานที่ทำงานไปยังที่อื่นได โดยการทำงานไมติดขัด 
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W ศักยภาพในตัวของพนักงานก็โดดเดนออกมาทามกลางสถานการณวิกฤติ
ที่เกิดขึ้น ผูบริหารกลาววาเกิดความภูมิใจในตัวพนักงานของบริษัท อีเกิลส แอร
แอนดซี (ประเทศไทย) จำกัดมาก ที่ทุมเทในการทำงานแมวาบางคนอาจจะประสบ
ปญหาเชนเดียวกัน แตก็ไมไดทิ้งหนาที่แตกลับใหความชวยเหลือองคกร และ
อำนวยความสะดวกใหแกลูกคาอยางเต็มความสามารถ ในสภาวะวิกฤติก็ทำให
เห็นความสามัคคีและการทำงานเปนทีมภายในองคกร ที่สมัครใจทำงานแบงเวลา
การทำงานกับเพื่อนๆ โดยอยูบนพื้นฐานของความเขาใจและเห็นอกเห็นใจกันใน
การทำงาน สำหรับพนักงานที่ไดยายมาทำงานรวมกับสาขาอื่นก็ทำใหไดรูจักเพื่อน
มากขึ้น มีความเขาใจในการทำงานของสาขาอื่นๆ มากขึ้น
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