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การประเมินสถานการณเบ้ืองตน





¡กÒาÃรàเµตÃรÕีÂยÁม¡กÒาÃร¡ก�‹Íอ¹นàเ¡กÔิ´ดÊสÒา¸ธÒา³ณÀภÑัÂย

! ในชวงกอนท่ีองคการจะประสบสาธารณภัยจำเปนตองคำนึงถึง

สถานการณท่ีกำลังจะเกิดข้ึนกับองคการ โดยดูจากบทเรียนขององคการท่ี

ประสบภัยกอนหนา ดังนั้นการคาดการณถึงสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนกับ

องคการจึงเปนเรื่องจะตองใหความสำคัญ 

! ขอมูลท่ีมีความจำเปนตอการวางแผนเตรียมการสำหรับองคการ 

ไดแก

1) การคาดการณถึงระดับหรือความรุนแรงของอุทกภัยท่ีจะเกิดข้ึน 

- พื้นใดบางท่ีเส่ียงภัยท่ีจะไดรับผลกระทบโดยตรง ท้ังพื้นท่ีต้ัง

ขององคการ โกดัง คลังสินคา รวมถึงท่ีอยูอาศัยของสมาชิกใน

องคการ

 2) ประเมินศักยภาพขององคการในการวางแผนปองกันและรับมือ   

   รวมถึงวางแผนจัดสรรกำลังคนในการทำงาน ท้ังนี้ฝาย    

   ทรัพยากรบุคคลจะตองเตรียมแผนรองรับการบริหารงาน      

   ลวงหนา และขอมูลตางๆท่ีจะตองส่ือสารกับพนักงานโดยตอง 

   มีหลายชองทางการส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน

 3) ศึกษาขอมูลการใหความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นๆท้ังของ

   ภาครัฐและเอกชน รวมถึงศูนยปฏิบัติการตางๆท่ีมีการต้ังมา    

   เฉพาะกิจ
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ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¹นÑั¡ก·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�

! การเปนนักวางแผนเริ่มจากการมีขอมูลเพื่อ
วิเคราะหสถานการณไดอยางถูกตองแมนยำและ
เปนปจจุบัน
! ดังนั้นนักทรัพยากรมนุษยตองมีความความรูในเรื่องท่ีเก่ียวของ ดังนี้

! 1) ทำเลท่ีต้ังของบริษัท โดยตองทราบวา องคการอยูหางจากแมน้ำ คลอง 
หรือทางน้ำผานเทาไร โดยเฉพาะคลอง หรือประตูน้ำอะไรท่ีสงผลตอบริษัท

! 2) ปริมาณน้ำ นอกจากนักทรัพยากรมนุษยจะติดตามระดับน้ำจากรายการ
โทรทัศนแลว ยังควรสำรวจระดับน้ำดวยตนเอง ในกรณีท่ีไมเชื่อมั่นในขอมูลของรัฐบาล 
ดังนั้นนักทรัพยากรมนุษยของหลายบริษัทจึงสำรวจระดับน้ำดวยตนเอง เชนบริษัท ไทย
โตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษยเปนผูไปสอบถามระดับน้ำท่ี
ประตูระบายน้ำดวยตนเอง วันละ 6 ครั้ง หรือบริษัทกุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) 
นักทรัพยากรมนุษยติดตามระดับน้ำจากเว็บไซตและสงเรือไปลาดตระเวนเพื่อดูระดับน้ำ 
บริษัทเอ็นเอ็มบี-มินิแบ ไทย จำกัด (โรงงานบางปะอิน) มีเฮลิคอปเตอรบินสำรวจ
ระดับน้ำเหนือบริษัท

! 3) ความเดือดรอนของพนักงาน โดยกอนน้ำทวมหัวหนางานจะตอง
สำรวจจำนวนพนักงานท่ีอยูในกลุมเส่ียงท่ีจะถูกน้ำทวม และใหหัวหนางานอัพเดท 
(update) เบอรโทรศัพทมือถือของพนักงาน หรืออาจใชรูปแบบประชุมรวมกับหัวหนางาน
ทุกเชา เพื่อประมวลสถานการณรวมกัน

! 4) ความเขาใจตอผูบริหารและพนักงาน นักทรัพยากรมนุษยตองเขาใจวา
ผูบริหารและพนักงานตองการอะไร สำหรับผูบริหารตองการใหพนักงานรวมปองกัน
บริษัท แตพนักงานตองการอยูกับครอบครัว เปนตน ท้ังนี้นักทรัพยากรมนุษยตอง
รายงานสถานการณน้ำ ผลกระทบท่ีมีตอองคการและพนักงานใหผูบริหารทราบ 

!

1.àเ»ปç็¹น¹นÑั¡กÇวÒา§งáแ¼ผ¹น
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! การตัดสินใจเพื่อจัดการกับสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพตองเปนการตัดสินใจรวมกัน 
เชน การตัดสินใจรวมกับหัวหนางาน การตัดสินใจรวมกับคณะทำงาน การตัดสินใจรวมใน
กับผูบริหาร ซ่ึงการใชการตัดสินใจเพื่อวางแผนสถานการณอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับบทบาทของ
ผูนำ 
! ตัวอยางเชน บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด ผูบริหารซ่ึงเปนชาวญี่ปุน เพิ่ง
มารับหนาท่ีใหม ไดใหอำนาจแกฝายทรัพยากรมนุษยเปนผูดำเนินการ เพราะผูอำนวยการฝาย
ทรัพยากรมนุษยเปนผูมีบารมี คือ ทำงานมานาน สามารถเรียกประชุมและเปนผูนำของ
หัวหนางานฝายตางๆ รวมถึงเปนผูติดตามสถานการณเรื่องน้ำมาโดยตลอด และสามารถ
ส่ือสารภาษาญี่ปุนกับผูบริหารได

! หัวใจสำคัญของการวางแผนคือ การเรียนรูและพัฒนาแผนอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
สถานการณเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีปจจัยท่ีเก่ียวของมาก ดังนั้นคณะทำงานตองประชุม
รวมกันทุกวัน โดยมีรูปแบบท่ีสำคัญคือ การประชุมรวมกันของพนักงานท่ีอาสาปองกันบริษัท 
ซ่ึงสวนใหญแบงเปน 2 กะ ระหวางการเปลี่ยนกะท้ังรอบเชาและเย็นจะมีการประชุมรวมกัน 
ซ่ึงผูบริหารอาจมารวมประชุมดวย และตอนบายมีการประชุมรวมกันของคณะทำงานอีกครั้ง

! สำหรับบริษัทท่ีมีแผนการจัดการอุทกภัยอยูแลว แผนท่ีมีอยูจะเปนแนวทางการปฏิบัติ
งานเทานั้น แตคณะทำงานตองมาประชุมรวมกับเพื่อใหการจัดการอุทกภัยสอดคลองกับ
สถานการณมากท่ีสุด การประชุมรวมกันจะทำใหเกิดการพัฒนา และอุดชองวางของการ
จัดการสาธารณภัยอยางตอเนื่อง

2.àเ»ปç็¹น¹นÑั¡กÊส×ื è่ÍอÊสÒาÃร !

! นักทรัพยากรมนุษยในฐานะท่ีเปน

ตัวกลางระหวางพนักงานกับองคการ และ

เปนผูมีบทบาทสำคัญของการสงวาระหรือ

ขอมูลไปสูการตัดสินใจทางนโยบาย ขอมูล

ท่ีนักทรัพยากรมนุษยส่ือสารจึงตองเปน

ขอมูลท่ีเช่ือถือได ถูกตอง แมนยำ และ

ทันตอเหตุการณ
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! ในระดับองคการขอมูลท่ีตองนำเสนอผูบริหาร คือ 

 ขอมูลท่ัวไป หมายถึง ขอมูลท่ัวไปเปนขอมูลท่ีสามารถ ติดตามไดจาก
   ส่ือมวลชนและจากอินเตอรเน็ต 

 ขอมูลสถานการณจริง นักทรัพยากรมนุษยตองสามารถรายงานระดับน้ำท่ี
   จะสงผลตอองคการ ผลกระทบท่ีมีตอองคการและพนักงานได โดยการสง
   ทีมงานไปสำรวจ

! ชองทางในการส่ือสารกับผูบริหารจะใชการรายงานขอมูลทางอีเมล (e-mail) 
ประกอบกับการประชุม ซ่ึงแตละบริษัทจะมีเวลาของการประชุมท่ีแนนอนในระหวาง
กิจกรรมมอรนิ่งทอลก (Morning Talk) หัวหนาและพนักงานจะแลกเปลี่ยนสถาการณ 
และผลกระทบท่ีตนเองไดรับ จากนั้นเวลา 10.00 น. เปนการประชุมระหวางนัก
ทรัพยากรมนุษยกับหัวหนางาน และชวงบายเปนการประชุมรวมกันระหวางนักทรัพยากร
มนุษย คณะทำงาน และผูบริหาร

3.àเ»ปç็¹น¼ผÙู é้»ป¡ก»ปé้Íอ§งÍอ§ง¤คì์¡กÒาÃร

I am 

protector!

! นักทรัพยากรมนุษยจะมีบทบาทของการเปนผูปกปอง ท้ังการ

ปกปององคการ พนักงาน และชุมชนรอบขาง ซ่ึงการดำเนินการจะมี

เทคนิคท่ีแตกตางกัน การเปนผูปกปองไดจะตองจินตนาการถึงเหตุการณ

ท่ีเลวรายท่ีสุดวาจะเกิดอะไรข้ึน แลวเตรียมรับมือกับสถานการณท่ีเลวราย

นั้น เชน 

- คาดการณวาไมสามารถใชไฟฟาได ดังนั้นตองซ้ือเตาแกส
 ปกนิกและเตาถานใหพนักงาน

 ท่ีอาสามาปกปองบริษัท 

- คาดการณวาอาหารจะแพง 
 จึงจัดสรรงบประมาณคา

 อาหารมากกวาเวลาปกติ

!
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! นักทรัพยากรมนุษยตอง

จิตใจเขมแข็งและเตรียมรับมือกับ

สถานการณ พรอมกับเตรียมการ

เบิกจายทางการเงิน เชน 

- จัดทำแผนงบประมาณชวงน้ำทวม 

แลวใหฝายการเงินและบัญชี

สำรองเงินไว 

- ปรับระบบการเบิกจายใหคลองตัว 

เพราะการซ้ือของในภาวะดังกลาว 

จะหาซ้ือในหางสรรพสินคาไดยาก 

จึงตองซ้ือของในรางขายปลีกตาม

ตลาดนัดหลายๆ ราน 

- àเºบ×ืé้Íอ§งµต�Œ¹น¹นÑั¡ก·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃร
Áม¹นØุÉษÂย�µต�ŒÍอ§ง·ทÃรÒาºบÇว�‹Òา ¶ถØุ§งÂยÑั§งªชÕี¾พ
¤คÇวÃรÁมÕีÍอÐะäไÃรºบ�ŒÒา§ง ¤คÇวÃร¨จÔิ¹นµต¹นÒา¡กÒาÃร
Çว�‹Òา ãใ¹นªช�‹Çว§ง¹นé้Óำ·ท�‹ÇวÁม·ทÕีè่äไÁม�‹ÊสÒาÁมÒาÃร¶ถ
ÍอÍอ¡กäไ»ป¢ข�ŒÒา§ง¹นÍอ¡กäไ´ด�Œ  
 - ¶ถ�ŒÒาÁมÕี¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹นÍอÒาÊสÒาÊสÁมÑั¤คÃร
»ป�‡Íอ§ง¡กÑั¹นºบÃรÔิÉษÑั·ท¨จÓำ¹นÇว¹น 300 
¤ค¹น Íอ§ง¤ค�¡กÒาÃร¤คÇวÃรàเµตÃรÕีÂยÁมÍอÐะäไÃร
ºบ�ŒÒา§ง áแÅลÐะ¤คÇวÃรàเµตÃรÕีÂยÁม¡กÕีè่ÇวÑั¹น

- เปนศูนยประสานงานเพื่อขอรับบริจาคแลวกระจายถุงยังชีพไปใหชุมชนรอบ

ขาง ดังนั้นใบเสร็จท่ีใชเพื่อเปนหลักฐานการใชจายเงินจึงตองยืดหยุนตาม

สถานการณ

! การคาดการณส่ิงท่ีตองเตรียม เปนการเรียนรูรวมกันระหวางทีมงาน

ของฝายทรัพยากรมนุษยและคณะทำงาน ซ่ึงการประชุมและการวางแผนการจะ

ทำใหเกิดความคิดตอยอดวาควรดำเนินการอะไรตอไป อยางไรก็ตามการเตรียม

การกอนจะงายกวา เพราะยังเดินทางสะดวก และสินคาไมขาดตลาด 

การเตรียมของเพื่อรับมือกับสาธารณภัย องคการสวนใหญมักขอความชวยเหลือ

จากคูธุรกิจ หรือพันธมิตรท่ีเคยติดตอกัน
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¡กÒาÃรÃรÑัºบÁม×ืÍอÃรÐะËหÇว�‹Òา§งàเ¡กÔิ´ดÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂย

! เมื่อประสบอุทกภัยองคการจะทำหนาท่ีหลักคือการคาดการณความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนกับองคการ โดยการคาดการณนี้จะประเมินใน 2 สวน

หลักคือ 

1) การประเมินความเสียหายดานโครงสรางองคการ 

2) การประเมินความเสียหายดานธุรกิจจากการหยุดการผลิตหรือ

ไมสามารถสงสินคาได 

! การประเมินความเสียหายจะทำใหสามารถวางแผนการดำเนินงานในชวง

ประสบภัยพิบัติได อีกท้ังขอมูลจากการประเมินจะมีประโยชนในการฟนฟูองคการ

ชวงหลังประสบภัย 

! การดำเนินธุรกิจในชวงท่ีองคการ

ประสบภัยพิบัตินั้น เครือขายเปนส่ิงสำคัญ

ท่ีจะชวยใหการดำเนินธุรกิจมีความสะดวก

มากข้ึน การติดตอประสานงานระหวาง

เครือขายเพื่อขอความชวยเหลือจึงเปนหนาท่ี

หลักขององคกร

! ในขณะท่ีประสบอุทกภัยองคการควร

มีนโยบายดานการตอบโตภัยพิบัติเพื่อรักษา

พื้นท่ีภายในองคการ มีเปาหมาย

- เพื่อใหสามารถดำเนินการผลิตตอไปได 

- เพื่อปกปองผลผลิตขององคการ 

- เพื่อเปนศูนยพักพิงและศูนยกลางในการ

  ชวยเหลือพนักงานและชุมชนรอบขาง

 ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§งÍอ§ง¤คì์¡กÒาÃร
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! ! ! ! ! ระหวางเกิดอุทกภัย 

2 2 2 2 2 การประชุมรวมกันเพ่ือหาแนวทางชวยเหลือ

! ! ! ! ! พนักงาน และรวมกันวางแผนการทำงาน

! ! ! ! ! แบบวันตอวันเปนบทบาทหน่ึงของนัก 

! ! ! !     พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเกิดข้ึน !

!

! ! ! ! ! ! โดยในตอนเชาเปนการประชุมรวม

! ! ! ! ! กันระหวางผูปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนกะ 

! ! ! ! ! (คือ องคการสวนใหญจะแบงพนักงานท่ี

! ! ! ! ! เปนอาสาสมัครปองกันองคการเปน 2กะ 

ระหวางการเปลี่ยนกะท้ังรอบเชาและเย็นจะมีการประชุมคณะทำงานท้ังหมด 

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล รวมถึงการรับประทานอาหารเชาและเย็นรวมกัน) 

ตอนสายและ/หรือบายอาจมีการประชุมรวมกันของคณะทำงานเพื่อจัดการ

อุทกภัยขององคการ องคการสวนใหญจะมีตัวแทนของฝายทรัพยากรมนุษยเปน

คณะทำงานรวมดวย หลังการประชุมจึงถายทอดนโยบายไปสูนักทรัพยากร

มนุษยคนอื่นๆ

! นอกจากตองนำเสนอขอมูลใหผูบริหารแลว บางองคการตองส่ือสาร

ขอมูลใหแกบริษัทแมท่ีอยูตางประเทศ ซ่ึงบริษัทผูถือหุนใหญ (บริษัทแม) 

ตองการภาพถายสถานการณจริงเพิ่มเติม โดยภาพถายตองระบุวันเวลาปจจุบัน 

บริษัทสวนใหญจะรายงานไปหลังจากการประชุมคณะทำงาน โดยเพิ่มเติม

แผนการจัดการขององคการในแตละวันไปดวย

ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¹นÑั¡ก·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�
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! ระหวางน้ำทวมชองทางการ

ส่ือสารโดยผานหัวหนางานมี 

ประสิทธิมากท่ีสุด เพราะสามารถ 

เขาถึงพนักงานไดงายและไวท่ีสุด 

ขณะเดียวกันหัวหนาซ่ึงรูพื้นฐานของ

พนักงานเบ้ืองตน จะสามารถ

ประเมินสถานการณของพนักงานได 

หัวหนาจะรวบรวม

ผลกระทบของพนักงานสงมาท่ีนักทรัพยากรมนุษย เพื่อใหฝาย

ทรัพยากรมนุษยประเมินสถานการณเพื่อออกนโยบายหรือ

สวัสดิการเพื่อชวยเหลือพนักงานตอไป นอกจากนี้ การใหความ

ชวยดานการเงิน องคการสวนใหญใหหัวหนางานเปนผูลงนาม

เพื่อรับรองความเสียหายท่ีพนักงานไดรับผลกระทบกอนเบิกจาย

งบประมาณเพื่อชวยเหลือพนักงาน
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1. การมองสถานการณในเชิงบวก เนื่องจากภาวะวิกฤติหมาย

ถึงสถานการณท่ีเลวราย และมีการคาดการณถึงผลลัพธท่ีเกิดข้ึนใน

แนวทางท่ีเลวรายตามสถานการณ รวมถึงวิธีการแกไขหรือคลี่คลาย

สถานการณเปนไปอยางไมมีทิศทางท่ีชัดเจน ทำใหเกิดภาวะ

ความเครียดข้ึนภายในตัวบุคคล การคลายความเครียดในลักษณะหนึ่ง

ก็คือการมีทัศนคติตอสถานการณท่ีอยูตรงหนาในเชิงบวก การมอง

สถานการณในเชิงบวกจะสงผลในดานดีตอการวางแผนในการแกไข

ปญหา วิธีการนี้คือการมองหาดานดีจากสถานการณท่ีเกิดข้ึนเปนการ

ใชความคิดพิจารณาในอีกแงมุมหนึ่งของสถานการณ
!

ÇวÔิ¸ธÕี¨จ Ñั´ด¡กÒาÃร¡กÑัºบµต¹นàเÍอ§งãใ¹นÀภÒาÇวÐะÇวÔิ¡กÄฤµต
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2 การมุงประเด็นปญหา เปนลักษณะของการจัดการตัวเองในสภาวะ
ความเครียดโดยใหความสนใจในประเด็นปญหาหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน

ตรงหนา เพื่อทำความเขาใจอยางถองแท และหาแนวทางในการปองกัน

หรือแนวทางแกไขท่ีชัดเจน วิธีการนี้โดยสวนใหญจะออกมาในรูปแบบ

ของการวางแผนเพื่อรับมือกับสถานการณในอนาคต ในการจัดการ

สภาวะความเครียดดวยวิธีนี้ตองอาศัยขอมูลเพื่อมาสนับสนุนเพื่อใหการ

วางแผนมีประสิทธิภาพ อีกท้ังขอมูลท่ีคาดหวังตองเปนขอมูลท่ีมีความนา

เชื่อถือและรวบรวมจากหลายแหลงขอมูลเพื่อนำมาเปรียบเทียบ

3 การจัดการดานอารมณ 

!

! สถานการณท่ีมีความคับขัน 

หรือสถานการณเลวรายท่ีเกิดข้ึน

กับประเทศไทยในชวงปลายป 2554 

นั้นเปนส่ิงท่ีผูคนสวนใหญคาดคิดไมถึง 

หรือประเมินสถานการณไปในทางท่ีดี

มากกวาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตรงหนา รวมถึงการคาดการณผลลัพธหลัง

จากประสบภัยพิบัตินั้นต่ำเกินไป การท่ีสภาวการณเกิดข้ึนอยางเลวราย 

กวาท่ีคาดคิดไวก็ทำใหผูคนสวนใหญเกิดภาวะความเครียด วิตกกังวลใจ 

และมีอารมณท่ีแปรเปลี่ยนไปในทางลบ ดวยสถานการณเชนนี้ส่ิงท่ี

ผูคนทำไดงายมากท่ีสุดคือการจัดการกับอารมณของตัวเองโดยใหความ

สนใจไปกับเรื่องอื่นท่ีไมใชสถานการณท่ีทำใหเครียด หรือเปนการทำ

กิจกรรมตางๆ เพื่อคลายความเครียดของตัวเองลง เชน การสวดมนต 

ไหวพระ การดูภาพยนตร หรือการนั่งสมาธิ เปนตน
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»ป¯ฏÔิºบÑัµตÔิ¡กÒาÃรÀภÒาÂยËหÅลÑั§งÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂย

! หลังจากภาวะวิกฤติไดผานพนไปส่ิงสำคัญอันดับแรกคือ

การฟนฟูองคการ ท้ังในดานของการฟนฟูดานโครงสราง และ

การฟนฟูดานธุรกิจ เพื่อใหการดำเนินการขององคการสามารถ

ทำงานไดดังเดิม อีกท้ังการสรางวิสัยทัศนในอนาคตเปนภาระ

หนาท่ีท่ีจำเปนของผูบริหาร โดยองคการสวนใหญไดคาดการณ

ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดในอนาคตรวมถึงความเสียหายตอ

องคการหากเกิดประสบภัยพิบัติข้ึน ขอมูลจากการคาดการณ

ความเส่ียงในอนาคตสามารถนำไปวางนโยบายปองกันความเส่ียง

สำหรับองคการไดในภาพรวมซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทของแตละ

องคการ เชน มีการวางโครงสรางองคการใหม, การยายฐาน

การผลิต หรือการกระจายฐานการผลิตเพิ่มเติม

 ºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§งÍอ§ง¤คì์¡กÒาÃร
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¡กè่Íอ¹น¡กÒาÃรãใªชé้§งÒา¹นÃรÐะºบºบäไ¿ฟ¿ฟé้ÒาÀภÒาÂยãใ¹นºบé้Òา¹น 
ÀภÒาÂยËหÅลÑั§งÍอØุ·ท¡กÀภÑัÂย
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แผนระยะยาวในการติดตั้งระบบไฟฟ้า
สำหรับบ้านที่เกิดอุทกภัยบ่อยครั้ง
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ºบ·ทàเÃรÕีÂย¹นÊสÓำ¤คÑั­Þญ¨จÒา¡กÍอØุ·ท¡กÀภÑัÂยãใ¹น»ป�‚ 2554

บ ท เ ร ี ย น ส ำ ค ั ญ ท ี ่ อ ง ค  ก ร แ ล ะ 

ฝ  า ย ท ร ั พ ย า ก ร ม น ุ ษ ย  ก ั บ ก า ร

จ ั ดก ารสาธ ารณภ ั ย โดยสาม ารถ

สร ุปบทเร ียนจากองค กรและฝ  าย

ทร ัพยากรมนุษย ได  4 ประเด ็น

1) การมีสติในภาวะวิกฤติ 

2) ทีมงานเขมแข็ง 

3) การส่ือสาร 

4) การกระจายความเส่ียง

 การมีสติในภาวะวิกฤติ

! ในชวงภาวะวิกฤติหรือชวงท่ีเกิดสาธารณะภัยส่ิงสำคัญก็

คือ ผูท่ีเก่ียวของตองมสีติ ในสถานการณท่ีไมปกติและมี
ลักษณะท่ีฉุกเฉินนั้นการทำงานจะตองมีความรอบคอบมาก
ท่ีสุด และสามารถมองภาพในอนาคตใหไดมากท่ีสุด 
เนื่องจากมีเวลาจำกัดการดำเนินการวางนโยบายการวางแผน 
และการแกไขสถานการณตองเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดภายในบริบทนั้นๆ
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! การมีทีมงานท่ีเขมแข็ง การเสียสละของพนักงาน 

และทุกฝายในองคการในชวงท่ีเกิดภาวะวิกฤติ การรวม

พลังกันชวยกันปกปอง จึงเปนแนวทางท่ีทำใหองคการ

ตางๆท่ีเผชิญกับอุทกภัยสามารถหลุดพนจากสถานการณ

เชนนั้น และประสบความสำเร็จในการปองกันองคการ

เอาไวได 

! เนื่องทรัพยากรมนุษยในองคการเปนส่ิงสำคัญใน

ทุกๆสถานการณไมวาจะเปนยามปกติหรือในชวงท่ีมีภาวะ

วิกฤติ การเกิดอุกทกภัยครั้งนี้ทำใหพนักงานหลายคน

ไดดึงศักยภาพภายในตัวท่ีไมเคยไดใชมากอนนำมา

ใชประโยชนใหเกิดข้ึน

กับองคการ 

ตัวเองและ

เพื่อนรวมงาน

ºบ·ท
àเÃร
ÕีÂย¹น
ÊสÓำ
¤คÑั­Þญ
¨จÒา
¡กÍอ
Øุ·ท¡ก
ÀภÑัÂย
ãใ¹น
»ป�‚ 

25
54 ทีมงานเขมแข็ง
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! ปจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ีไมวาจะเปนชวงท่ี

องคการอยูในสภาวะการณใดๆก็ชวยสงเสริมใหการ

ทำงานประสบผลสำเร็จนัั่นคือ การส่ือสารท่ีดี ยิ่งเมื่อ

องคการและสมาชิกตองเผชิญกับสาธารณภัยท่ีมีความ

เส่ียงตอความปลอดภัย และความเสียหาย การรับรู

ขอมูลเพื่อสรางความเขาใจท่ีตรงกันเปนส่ิงจำเปนและมี

ความสำคัญในการจะทำใหกระบวนการดำเนินงานตางๆ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงการส่ือสารสามารถทำได

หลายวิธี ไดแก การสงขอความผานทางโทรศัพทมือถือ 

! ! ! ! (SMS) การสงจดหมาย

! ! ! ! อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

! ! ! ! การจัดบอรดเพื่อใหขอมูลขาวสาร 

! ! ! ! การประชุมเพื่อหาแนวทางในการ

! ! ! ! เตรียมการปองกันตางๆ เปนตน

ºบ·ท
àเÃร
ÕีÂย¹น
ÊสÓำ
¤คÑั­Þญ
¨จÒา
¡กÍอ
Øุ·ท¡ก
ÀภÑัÂย
ãใ¹น
»ป�‚ 

25
54 การสื่อสาร

C E O
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! องคการท่ีมีการกระจายความเส่ียงหรือ การ

จัดการความเส่ียงในรูปแบบตางๆ ยกตัวอยางเชน !

! กระจายความเส่ียงในดานท่ีต้ังขององคการ 

โดยการยายฐานการปฏิบัติงานไปยังท่ีทำการใน

พื้นท่ีท่ีปลอดภัย 

  รูปแบบการทำงาน หรือแผนรองรับ

สถานการณฉุกเฉินจะสามารถจัดการกับ

สถานการณไดดี กลาวคือสามารถดำเนินงานหรือ

กิจการขององคการตอไปได หากองคการใดยัง

ไมมีแผนรองรับการทำงานฉุกเฉิน ขอแนะนำวา

ควรประชุมเพื่อจัดทำโดยทันที 

ºบ·ท
àเÃร
ÕีÂย¹น
ÊสÓำ
¤คÑั­Þญ
¨จÒา
¡กÍอ
Øุ·ท¡ก
ÀภÑัÂย
ãใ¹น
»ป�‚ 

25
54 การกระจายความเสี่ยง
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 ãใ¹นÍอ§ง¤ค�¡กÒาÃร·ทÕีè่»ปÃรÐะÊสºบ¤คÇวÒาÁมÊสÓำàเÃรç็¨จ¨จÒา¡ก¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃรÀภÑัÂย¾พÔิºบÑัµตÔิ·ทÕีè่
¼ผ�‹Òา¹นÁมÒา ·ทÓำãใËห�Œäไ´ด�ŒàเÃรÕีÂย¹นÃรÙู�ŒÇว�‹Òาºบ·ทºบÒา·ท¢ขÍอ§ง¹นÑั¡ก¾พÑั²ฒ¹นÒา·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�äไÁม�‹
àเ¾พÕีÂย§งáแµต�‹·ทÓำËห¹น�ŒÒา·ทÕีè่ãใ¹นÊส�‹Çว¹น¢ขÍอ§ง¡กÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃรàเ·ท�‹Òา¹นÑัé้¹น áแµต�‹ÂยÑั§ง·ทÓำËห¹น�ŒÒา·ทÕีè่ªช�‹ÇวÂย
ãใ¹น¡กÒาÃรÇวÒา§งáแ¼ผ¹น»ป�‡Íอ§ง¡กÑั¹นÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂยÃร�‹ÇวÁม¡กÑัºบ¼ผÙู�ŒºบÃรÔิËหÒาÃร ¾พÃร�ŒÍอÁม·ทÑัé้§งàเ»ป�š¹น¼ผÙู�Œ
Êส¹นÑัºบÊส¹นØุ¹น·ทÑัé้§งãใ¹น´ด�ŒÒา¹น¢ข�ŒÍอÁมÙูÅล áแÅลÐะ¡กÒาÃร´ดÓำàเ¹นÔิ¹น¡กÒาÃรµตÒาÁม¹นâโÂยºบÒาÂย·ทÕีè่äไ´ด�ŒÃรÑัºบ 
âโ´ดÂย¤คÓำ¹นÖึ§ง¶ถÖึ§ง¼ผÅล»ปÃรÐะâโÂยªช¹น�áแÅลÐะ¼ผÅล¡กÃรÐะ·ทºบ¢ขÍอ§ง·ทÑัé้§ง 2 ½ฝ�†ÒาÂยÃรÐะËหÇว�‹Òา§ง
Íอ§ง¤ค�¡กÒาÃร áแÅลÐะ¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹น ¡กÒาÃร»ปÃรÐะÊสÒา¹น»ปÃรÐะâโÂยªช¹น�¨จÒา¡ก·ทÑัé้§ง 2 ½ฝ�†ÒาÂย¨จÖึ§ง
àเ»ป�š¹นÊสÔิè่§ง·ทÕีè่¹นÑั¡ก¾พÑั²ฒ¹นÒา·ทÃรÑั¾พÂยÒา¡กÃรÁม¹นØุÉษÂย�¤คÇวÃรãใËห�Œ¤คÇวÒาÁมÊสÓำ¤คÑั­Þญ

 àเ¹น×ืè่Íอ§ง¨จÒา¡ก¡กÒาÃร»ป�‡Íอ§ง¡กÑั¹นÊสÒา¸ธÒาÃร³ณÀภÑัÂยàเ»ป�š¹นàเÃร×ืè่Íอ§ง·ทÕีè่ãใËห­Þญ�‹àเ¡กÔิ¹น¡กÇว�‹Òา
ºบØุ¤ค¤คÅลãใ´ดºบØุ¤ค¤คÅลËห¹นÖึè่§ง¨จÐะÊสÒาÁมÒาÃร¶ถ´ดÓำàเ¹นÔิ¹น¡กÒาÃรàเ¾พÕีÂย§งÅลÓำ¾พÑั§งäไ´ด�Œ ´ดÑั§ง¹นÑัé้¹น
¡กÒาÃร´ดÖึ§งÈศÑั¡กÂยÀภÒา¾พËหÃร×ืÍอ¤คÇวÒาÁมÊสÒาÁมÒาÃร¶ถ¢ขÍอ§ง¾พ¹นÑั¡ก§งÒา¹นÍอÍอ¡กÁมÒาãใªช�Œàเ»ป�š¹นÊสÔิè่§ง·ทÕีè่
ÊสÓำ¤คÑั­ÞญÊสÓำËหÃรÑัºบÀภÒาÇวÐะÇวÔิ¡กÄฤµตÔิ ·ทÕีè่¡กÅล�‹ÒาÇวÁมÒา¢ข�ŒÒา§งµต�Œ¹นÊสÒาÁมÒาÃร¶ถÍอ¸ธÔิºบÒาÂย¤คÇวÒาÁม
µตÒาÁมËหÅลÑั¡กÇวÔิªชÒา¡กÒาÃร ¤ค×ืÍอ¡กÒาÃรºบÃรÔิËหÒาÃร¨จÑั´ด¡กÒาÃร¤คÇวÒาÁมàเÊสÕีè่Âย§ง âโ´ดÂยàเ©ฉ¾พÒาÐะãใ¹น
âโÅล¡ก»ป�˜¨จ¨จØุºบÑั¹น·ทÕีè่Êส¶ถÒา¹น¡กÒาÃร³ณ�µต�‹Òา§งæๆ àเ»ปÅลÕีè่Âย¹นáแ»ปÅล§งäไ»ปÍอÂย�‹Òา§งÃรÇว´ดàเÃรç็Çว 
áแÅลÐะÊส�‹§ง¡กÃรÐะ·ทºบÍอÂย�‹Òา§งÃรØุ¹นáแÃร§งãใ¹นÇว§ง¡กÇว�ŒÒา§ง ¡กÒาÃรÇวÔิàเ¤คÃรÒาÐะËห�ËหÒา¤คÇวÒาÁมàเÊสÕีè่Âย§ง 
áแÅลÐะ¨จÑั´ด¡กÒาÃร¡กÑัºบ¤คÇวÒาÁมàเÊสÕีè่Âย§ง·ทÕีè่ÍอÒา¨จàเ¡กÔิ´ด¢ขÖึé้¹นäไ´ด�Œ¡กç็¨จÐะºบÃรÃรàเ·ทÒา¤คÇวÒาÁมàเ´ด×ืÍอ´ด
Ãร�ŒÍอ¹นÅล§งäไ´ด�Œ
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! สถานการณวิกฤติไมไดนำพาแตขาวราย หากเปน

บทเรียนสำคัญใหองคกรธุรกิจและฝาย HR ไดเรียนรู

และเปลี่ยนแปลงตัวเองไปสูส่ิงท่ีดีข้ึน หนังสือเลมนี้จึง

ไดรวมรวมบทเรียนสำคัญจากอุทกภัยของ 11 องคกร

เพื่อเปนแนวทางในการเตรียมความพรอม เปนขอคิด 

ขอเตือนใจ และแนวทางปฏิบัติ เพื่อใหเราทุกคนได

เตรียมตัวใหพรอมอยูเสมอกับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิด

ข้ึนไดทุกเมื่อ 



บริษัทสายการบินนกแอร จำกัด

“สมดุล อยูรอดทั้งสังคม  องคกร  และพนักงาน
สำหรับพนักงานดูแลครบทั้งปจจัยส่ี และขวัญกำลังใจ”

2 การจัดการน้ำทวมของบริษัทสายการบินนกแอร จำกัด อยูบนพ้ืนฐานของ

การอยูรวมกันของสังคม องคกร และพนักงาน กลาวคือ บริษัทไมสามารถหยุดบิน

ไดแมวาน้ำจะทวม เพราะตองใหบริการประชาชน การหยุดบินจะทำใหพนักงาน

จำนวนมากไดรับผลกระทบ เม่ือเปนเชนน้ี บริษัทจึงบริหารเพ่ือใหสามารถใหบริการ

ประชาชนไดตามปกติ พนักงานมีความเครียดนอยท่ีสุด และมีความสะดวกมากท่ีสุด

แนวทางการจัดการ

" การจัดการสาธารณภัยของบริษัทสายการบินนกแอร จำกัด แบงเปน 3 ระยะ คือ 

ระยะกอน ระหวาง และหลังน้ำทวม ดังน้ี

กอนน้ำทวม บริษัทสายการบินนกแอร จำกัดวางแผน

เพ่ือรับมือกับน้ำทวม ซ่ึงการคาดการณในเบ้ืองตนเช่ือ

วาน้ำจะทวมสนามบินดอนเมือง 2-3 วัน โดยทวมไม

มาก ดังน้ันจึงเตรียมอพยพไปใชสนามบินอูตะเภา 

นอกจากน้ียังรวมกลุมอาสาสมัครเพ่ือชวยจัดของ 

และลำเลียงของไปชวยน้ำทวมในจังหวัดท่ีน้ำทวม 

เชน นครสวรรค
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ระหวางน้ำทวม การคาดการณและการวางแผนรับมือกับสถานการณ

น้ำท่ีบริษัทเตรียมไวไมสอดคลองกับสถานการณจริง โดยน้ำทวม

สนามบินดอนเมืองมากกวาท่ีคาดการณไว และดวยเหตุผลตางๆ 

ทำใหบริษัทตองอพยพไปใชสนามบินดอนเมือง สถานการณในขณะ

น้ัน มีผูโดยสารคืนต๋ัวโดยสารจำนวนมาก ซ่ึงนโยบายของบริษัทก็

ยินดีใหพนักงานคืนต๋ัว ทำใหพนักงานฝายบัญชีตองทำงานหนัก 

ขณะท่ีบริษัทมีคาใชจายในการบินเหมือนเดิม แตมีคาใชจายในการ

ดูแลพนักงานเพ่ิมมากข้ึน

W พนักงานตองทำงานดวยขอจำกัด ในเร่ืองการแตงกาย และ

ระยะเวลาในการทำงาน คือ พนักงานบางคนท่ีไมอพยพออกจาก

บาน จะมาทำงานสายและตองกลับบานไวเพ่ือใหทันเรือเท่ียวสุดทาย

นอกจากน้ี การสังเกตพนักงาน พบวา พนักงานบางคนซึมเศรา บาง

คนเปล่ียนจากการเปนคนพูดเกงเปนไมพูด บางคนเปล่ียนจากการ

เปนคนเกง เปนคนท่ีเครียดไมสามารถทำงานได 

W ในชวงน้ำทวมบริษัทสำรวจพบวา มีพนักงานไดรับผลกระ

ทบจากน้ำทวมและตองการความชวยเหลือจากบริษัท 350 คน 

หนาท่ีสำคัญของบริษัท ณ เวลาน้ันคือ การอำนวยความสะดวกให

กับลูกเรือ และการดูแลพนักงานใหดีท่ีสุด ภาระในการดูแลลูกเรือใหดี

ท่ีสุด เปนภาระหนักของทีมผูบริหาร เพราะการใชสนามบิน

สุวรรณภูมิโดยท่ีไมไดวางแผนไว ทำใหเกิดความอลหมาน  กลาวคือ 

ความไมพรอมในเร่ืองตางๆ ท้ังพนักงานท่ียังปรับตัวเร่ืองสถานท่ี

ทำงานและอุปกรณตางๆ ไมได 
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รวมถึงตองประสานงานกับบริษัท การบินไทย จำกัด ( มหาชน ) และ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) เพ่ือขออำนวยความสะดวก

ในเร่ืองตางๆ ภาวะดังกลาว ทำใหเคร่ืองบินเล่ือนกำหนดการบิน 

(เคร่ืองดีเลย) พนักงานจะถูกกดดันจากลูกคา หนาท่ีสำคัญของผู

บริหารคือ การแกไขปญหาตางๆ ขณะท่ีฝายทรัพยากรบุคคลจะดูแล

ดานจิตใจของพนักงาน ท้ังน้ีเพ่ือใหการใหบริการสามารถดำเนินตอไป 

ขณะท่ีพนักงานเกิดความเครียดนอยท่ีสุด

W นายพาที สารสิน ประธานเจาหนาท่ีบริหารสายการบินนกแอร

รวมปฏิบัติงานกับพนักงานท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ โดยอยูรวมกับ

พนักงานแมกระท่ังชวงตี 1 หรือตี 3 รวมถึงเปดมือถือตลอด ท่ังน้ีเพ่ือ

ชวยแกปญหาตางๆ ใหแกพนักงาน

W บริษัทต้ังศูนย Crisis Center เพ่ือเปนศูนยประเมินสถานการณ

และจัดการกับสถานการณตางๆ ศูนยจะประชุมทุกๆ 3 ช่ัวโมง เม่ือมี

เร่ืองท่ีตองปฏิบัติงานเรงดวย ศูนยจะส่ังการใหพนักงานปฏิบัติ โดยไม

ผานข้ันตอนการบังคับบัญชา แตผูบังคับบัญชามีหนาท่ีติดตามความ

เปนอยูของพนักงาน เม่ือพนักงานตองทำงานในภาวะกดดัน หัวหนา

งานก็จะลงมาชวย

W การส่ังการในภาวะวิกฤตของบริษัทสายการบินนกแอร จำกัด 

ท้ังท่ีผูบริหารไปรวมปฏิบัติงานกับพนักงาน และระบบการส่ังการของ

ศูนย Crisis Center มีลักษณะรวมกันคือ การใชระบบส่ังการกอน เพ่ือ

ใหเกิดความรวดเร็ว จากน้ันจึงหาโอกาสส่ือสารกับพนักงานตอไป

W ขณะท่ีบทบาทของงานดานทรัพยากรมนุษย จะเนนการดูแล

พนักงานท้ังเร่ืองท่ีพัก อาหาร เคร่ืองแตงกาย ส่ิงอำนวยความสะดวก 

ฯลฯ โดยเร่ืองเลาของหลายๆ นก คือ
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ตอนอพยพออกจากบาน มาแตตัวไมมีชุดทำงานมาดวย ฝายทรัพยากร
มนุษยจึงจัดหาเส้ือยืดใหพนักงาน พรอมกับส่ิงอำนวยความสะดวก
ตางๆ (วัฒนธรรมของนกแอรเรียกพนักงานวา นกแลวตามดวยช่ือเลน 
เชน ช่ือเอจะเรียกวา นกเอ)

 W

ท่ีพักของพนักงาน
W ทีพักเปนความพยายามหน่ึงของบริษัทท่ีจะสงมอบหองพักท่ีดี
ท่ีสุดใหแกพนักงาน โดยบทเรียนสำคัญของบริษัทคือน้ำทวมท่ีจังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงผูบริหารเห็นวา ยังจัดหาท่ีพักใหแกพนักงานไมดีเทาท่ี
ควร ดังน้ันในมหาอุทกภัยผูบริหารจึงใหความสำคัญตอการจัดหาหอง
พักเปนพิเศษ
W การจัดหาท่ีพักใหแกพนักงานระยะแรก แบงเปนพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในสนามบินดอนเมืองจะเชาโรงแรมอมารี แอรพอรท 
(Amari Don Muang Airport Hotel) พนักงานท่ีทำงานในสำนักงาน
ใหญ จะเชาสาธรอินทร แตเม่ือน้ำทวมสนามบินดอนเมือง บริษัทจึง
จัดหาท่ีพักใกลสนามบินสุวรรณภูมิใหแกพนักงาน
W ความลำบากหน่ึงของฝายทรัพยากรบุคคล คือ การหาหองพัก
ท่ีดีท่ีสุดใหแกพนักงาน ดวยความรวดเร็วและในปริมาณท่ีเพียงพอ รวม
ถึงความไมสามารถคาดการณไดวา พนักงานและครอบครัวจะอพยพมา
จำนวนมากเทาไร การหาหองพักท่ีดีใหแกพนักงานจึงเปนงานท่ีทาทาย
มาก พนักงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองจัดหาหองพักคนหน่ึงรองไห  
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ถูกใจทุกฝายไดชา

W ในสถานการณนี้ ฝายทรัพยากรบุคคลจึงรวมกันหาที่พักให

พนักงาน และเปดรับโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง โดยปฏิบัติงานรวมกับ

ศูนย Crisis Center เม่ือพบหองพักที่ถูกใจจะรีบจองทันที

W การจัดหาที่พัก พนักงานที่รับผิดชอบจะสอบถามพี่ชายที่

ทำงานกรมโยธาธิการและผังเมือง วาทิศทางน้ำจะมุงหนาไปที่ไหน 

และบริเวณไหนเปนเขตที่ปลอดภัยจากภาวะน้ำทวม

W นอกจากนี้บริษัทยังไดบทเรียนหลายเร่ือง เชน  ระยะแรก

บริษัทจะจายหองพักใหแกพนักงานเฉพาะวันทำงาน เม่ือพบวา

พนักงานเดือนรอนจึงจายคาหองพักใหแกพนักงานทั้งหมด ซึ่งรวมถึง

ครอบครัวของพนักงาน

W บริษัทจัดหาหองพักใหแกพนักงานที่จังหวัดพิษณุโลก โดย

พนักงานและครอบครัวสามารถเดินทางดวยเคร่ืองบินของบริษัทไดฟรี 

พบวาไมมีพนักงานใชบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะระยะทางไกล 

พนักงานตองทำงาน และครอบครัวของพนักงานเปนหวงบาน

สวัสดิการสำหรับพนักงาน

W นอกจากที่พักแลว บริษัทจัดหาน้ำด่ืมใหพนักงาน โดยซื้อน้ำ

มาจากจังหวัดสุราษฎรธานี (น้ำวรมรรค) แลวขายใหพนักงานในราคา

ถูก โดยฝายทรัพยากรบุคคลทำหนาที่ขายน้ำ ในชวงมหาอุทกภัย

งานการบริหารทรัพยากรมนุษย จะปรับเปล่ียนตามสถานการณ คือ 

งานดานการพัฒนาลดลง แตงานดานสวัสดิการและการดูแลพนักงาน

ทั้งทางรางกายและจิตใจเพิ่มขึ้น ขณะที่งานดานการสรรหายังคง

2
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นก
รว
มใ
จ ดำเนินการเหมือนเดิม แตจะสอบถามผูสมัครงานวา พรอมที่จะมา

สัมภาษณหรือไม 

W บทเรียนสำคัญของผูปฏิบัติงาน คือ นิ่ง พยายามทำหนาที่

ของตนเองใหดีที่สุด และพยายามเขาใจพนักงานวาพนักงานเดือนรอน 

ซึ่งบางคร้ังอาจมีอารมณกระทบกระทั่งกันบาง

หลังน้ำทวม 

W บริษัทมีกิจกรรมและโครงการเพื่อชวยเหลือใหแกพนักงาน 

ดังนี้

W - กิจกรรมบัดด้ี (Buddy) 

W - งานเล้ียงปใหม 

W - โครงการทำความสะอาดบานใหแกพนักงาน โดยบริษัทโกล

เมกซิน ซึ่งเปนบริษัทรับทำความสะอาดบานใหแกบริษัท อาสาไปชวย

ทำความสะอาดบานของพนักงาน 

W - โครงการนกชวยนก เปนโครงการเพื่อรวมไปทำความ

สะอาดบานของเพื่อนพนักงาน

W - เงินชวยเหลือพนักงานที่ไดรับผลกระทบ โดยจายให

พนักงานตามระดับของผลกระทบที่พนักงานไดรับ

W - รวมมือกับธนาคารไทยพาณิชย เพื่อใหพนักงานกูซอมบาน

ในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 

W พนักงานทานหนึ่งกลาววา การที่บริษัทใหความชวยเหลือ

เร่ืองที่พัก ทำใหตนเองคลายความกังกล และทำใหตนเองสามารถมา

ทำงานได มีกิจกรรมทำ ทำใหไมฟุงซาน พนักงานยังเห็นวา ชวงกอน

น้ำทวมบานตนเองมีความเครียดมากกวาตอนน้ำทวมบาน นอกจากนี้
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นก
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มใ
จ พนักงานยังเห็นวา สวัสดิการทีองคกรจัดใหทั้งหมด พนักงานประทับ

ใจเร่ืองหองพักมากที่สุด

วิธีการจัดการของพนักงาน

W นอกจากบริษัทชวยพนักงานในเร่ืองที่พักและอาหารแลว 

พนักงานยังเห็นวาตนเองตองชวยตนเองดวย โดยเร่ิมจากการเตรียม

อพยพตนเอง และการทำใจใหยอมรับและอยูรวมกับสถานการณ

W การเตรียมอพยพตนเอง เร่ิมจากการเก็บของของตนเองกอน 

โดยพนักงานคนหนึ่งเลาวา สมาชิกในบานคนอื่นๆ ไมเตรียมเก็บของ

เพราะคิดวาน้ำไมทวม พนักงานคนดังกลาวจึงเร่ิมจากการเก็บของ

ของตนเอง แลวนำไปวางไวกลางบานเพื่อเปนตัวอยางใหแกสมาชิกใน

บาน พนักงานเห็นวา “การคิดและการจัดการที่ดี จะทำให

ตนเองอยูรอด” การทำใจใหยอมรับและอยูรวมกับสถานการณได 

พนักงานมีวิธีการคิดที่แตกตางกันออกไป เชน

W - คิดวาตนเองไมไดรับผลกระทบคนเดียว แตมีผูที่ไดรับผล 

กระทบเชนเดียวกับเราจำนวนมาก

W - คิดวาไมใชตนเองที่มีปญหาฝายเดียวบริษัทก็มีปญหาเชนกัน

W - พยายามคิดถึงคนอื่น แลวเอาใจเขามาใสใจเรา

W - คิดวา “เดียวก็สามารถฟนฟูมาได ตราบใดที่มีมือก็จะสามารถ

ฟนขึ้นมาใหมได”

W - ตองทำหนาที่ของตนเองใหดีที่สุดW

W นอกจากนี้เม่ือพบวา ตนเองเร่ิมมีความเครียด พนักงานจะแก

ปญหาดวยการสวดมนต หากิจกรรมทำ เชน จิตอาสา และเลนกีฬา 

เปนตน
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จ บทเรียนสำคัญ

1. การชวยเหลือพนักงานในชวงวิกฤต พนักงานจะเปรียบเทียบ

ตนเองกับบริษัทอื่นๆ ดังนั้น เม่ือบริษัทใหการชวยเหลือพนักงาน

แลว ควรสื่อสารใหพนักงานรับทราบ และสื่อสารสถานการณของ

องคกรใหพนักงานทราบ เพื่อใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีตอบริษัท

2. พนักงานรักองคกร โดยพนักงานจำนวนมากที่ไมไดนอน เพื่อให

งานออกมาดีที่สุด โดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานในสนามบิน

สุวรรณภูมิ

3. กอนน้ำจะทวมสนามบินดอนเมือง พนักงานของบริษัทรวมกลุมกัน

เพื่อชวยเหลือสังคมจำนวนมาก แตเม่ือสนามบินดอนเมืองน้ำทวม 

และบริษัทตองเปดใหบริการตอ การเปนอาสาสมัครของพนักงาน

จะลดลง แตพนักงานจะอดทนเพื่อใหงานประสบผลสำเร็จ โดย

เขาใจวา การทำงานของตนเองเปนการชวยเหลือประชาชนที่

ตองการเดินทาง แมวาการปฏิบัติงานจะไมพรอมเร่ืองอาคาร สถาน

ที และอุปกรณตางๆ รวมถึงความกดดันที่ไดรับจากลูกเรือ แต

พนักงานก็อดทน และทุมเทใหกับการทำงาน นอกจากนี้ จากการ

สอบถามพนักงานยังพบวา พนักงานรักองคกร โดยการสอบถาม

พนักงานวา ถาเลือกไดระหวางน้ำทวมบานและบริษัทอยากให

น้ำทวมที่ไหนมากกวากัน พบวา พนักงานสวนใหญเลือกให

น้ำทวมบาน โดยเหตุผลสำคัญคือ บริษัทเปนอูขาว อูน้ำของ

ตนเองและเพื่อนพนักงาน และถาน้ำทวมบริษัทนอกจาก

พนักงานแลว ผูโดยสารก็ไดรับผลกระทบดวย
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บทเรียนสำคัญ

4. การมีตนแบบของผูบริหารในการชวยเหลือสังคม และชวยเหลือพนักงาน 

ทำใหพนักงานทุมเทใหกับการทำงานในภาวะกดดัน และทำใหพนักงานมี

ความคิดเพื่อชวยเหลือสังคม โดยพนักงานรูสึกประทับใจและมีกำลังใจเม่ือผู

บริหารเดินมาคุย มาทักทาย และมารวมแกไขปญหา

5. สมรรถนะ (Competency) ของผูนำที่สำคัญในการจัดการกับสาธารณภัย 

คือ ความยืดหยุน การยอมรับสถานการณ ณ ขณะนั้น (be realistic) และ

การหาทางออกอยางสรางสรรค

6. สมรรถนะที่สำคัญของผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะของนักทรัพยากรมนุษย ใน

ชวงวิกฤต คือ การทำงานเปนทีม การปองกันความเครียดและความขัดแยง 

การใสใจรายละเอียด และการรวดเร็ว



2 บริษัท บางกอกแคน  แมนนูแฟคเจอริ่ง จำกัด กอต้ังขึ้น ภายใต
ปณิธานที่มุงมั่นที่จะผลิตบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพตรงตามที่ลูกคาคาด
หวัง สงมอบไดตรงเวลา ภายใตราคาที่แขงขันได นอกจากนี้ บริษัทฯ ยัง
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมในเรื่องของสิ่งแวดลอมและการ
หมุนเวียนใชเศษวัสดุ (Recycle) ตลอดจนการดูแลดานความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ และเสริมสรางทักษะความ
ชำนาญใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ตลอด 20 ปที่ผานมา บริษัทฯ ใสใจ
ดูแลลูกคา พนักงาน ส่ิงแวดลอม และสังคมมาโดยตลอด และยังยืนหยัด
ที่จะปฏิบัติเชนนี้ตลอดไป แมจะพบกับปญหาและอุปสรรค เล็กบาง ใหญ
บางก็ตามท ีบริษัทฯ ก็สามารถฟนฝามาได และปญหาและอุปสรรคเหลา
นั้น ก็ไดกลายเปนบทเรียนอันมีคา ใหเราเรียนรูที่จะเอาตัวรอดจาก
สภาวะตางๆ ได

2 เมื่อปลายป 2554 ที่ผานมา ประเทศไทยตองประสบกับมหา
อุทกภัย ที่ทำใหคนกวาคอนประเทศไดรับความเดือดรอนอยางแสน
สาหัส บริษัทฯ เอง ก็ไมสามารถที่จะหลีกหนีกับวิถีทางของอุทกภัยได 
เนื่องดวยพื้นที่ต้ังของโรงงาน คือ อำเภอธัญบุร ี จังหวัดปทุมธานีนั้น  น้ำ
เขาทวมเต็มทุกพื้นที ่ แมวาทางโรงงานจะเตรียมตัวรับมือเปนอยาง
ดีแลว  แตก็ไมสามารถปองกันไมใหน้ำเขาทวมพื้นที่โรงงานได แตดวย
การเตรียมตัวรับมือกับน้ำทวมต้ังแตเนิ่นๆ นี้ ทำใหโรงงานไดรับความ
เสียหายไมมากนัก และสามารถกลับมาเปดดำเนินงานไดเร็ว
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จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย

W จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย
คร้ังนี้ คือการใหความชวยเหลือพนักงาน 
เร่ิมตั้งแตกอนน้ำทวม ฝายบุคคลก็จะตรวจ
สอบวา บานของพนักงานคนใดที่น้ำทวม
แลว ก็อนุญาตใหพนักงานยืมอุปกรณจาก
โรงงานกลับไปขนยายสิ่งของได พนักงานที่
เดินทางมาทำงาน ก็จะมีคาเดินทางให 
เพราะบริษัทเล็งเห็นวา การเดินทางในชวง
น้ำทวม มีความยากลำบากมาก ตองอาศัย
ทั้งรถ ทั้งเรือ กวาจะเดินทางมาถึงโรงงาน 
คาใชจายก็ยอมเพิ่มมากขึ้น บริษัทก็ชวยแบง
เบาเร่ืองคาใชจายในการเดินทางให 

W เม่ือน้ำเขาทวมพื้นที่โรงงานแลว ก็อนุญาตใหพนักงานที่น้ำทวมบาน และไมมีที่
พึ่งพิง เขามาพักที่โรงงานได โดยดูแลเร่ืองที่พัก อาหารการกิน อยางครบถวน และใน
ขณะที่พนักงานเขามาอาศัยอยูในโรงงาน พนักงานก็ใหความรวมมือ/ชวยเหลือในการ
ปกปองโรงงานอยางเต็มที่ ทางบริษัทจึงใหคาตอบแทนเปนโอทีที่มากกวาภาวะปกติ 
พรอมดวยเงินเดือน 100 เปอรเซนต แมโรงงานจะสั่งหยุดดำเนินการก็ตาม

W หลังน้ำลดและโรงงานกลับมาเปดทำการ บริษัทฯ ก็ใหความชวยเหลือในรูป
แบบของเงินชวยเหลือสำหรับบานที่น้ำทวม และยังสนับสนุนคาเดินทางสำหรับ
พนักงานที่ยังมีปญหาในการเดินทางมาทำงาน ใหพนักงานยืมอุปกรณทำความ
สะอาดกลับไปทำความสะอาดบานไดดวย
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ความชวยเหลือทั้งหมดคือการตอบแทนจากสิ่งที่พนักงานทำใหกับบริษัทฯ มาโดย
ตลอด ทั้งในชวงที่บริษัทฯ ประสบปญหา ก็ยังมีพนักงานที่อาสาเขามาชวยดูแลปกปอ
งบริษัทฯ สิ่งเหลานี้ เกิดจากความรักความผูกพันที่ตางมีใหแกกัน เม่ือบริษัทฯ ให
พนักงานอยางเต็มที่ ก็จะมีพนักงานที่รัก และเต็มใจจะเสียสละเพื่อชวยใหบริษัทฯ 
ของตน ซึ่งถือเปนบานหลังใหญสำหรับทุกคน ไดผานพนมหาอุทกภัยคร้ังนี้ไป
ไดW

วิธีการดำเนินการ

W การดำเนินการในชวงของวิกฤติมหาอุทกภัย แบงออกเปน 3 ชวง คือ ชวงกอน
น้ำทวม ชวงน้ำทวม และชวงหลังน้ำลด

W ชวงกอนน้ำทวม คือชวงของการวางแผน และเตรียมการเพื่อรับมือกับน้ำ
ทวม อยางที่กลาวไปในขางตน วาพื้นที่ของโรงงาน ตั้งอยูบนพื้นที่ที่มีโอกาสน้ำทวม 
จึงตองหาทางปองกัน ทางผูบริหารและระดับหัวหนา ก็ไดประชุมวางแผนเตรียม
ความพรอม โดยประเมินสถานการณจากขอมูลขาวสารจากหลายๆ ดาน ทั้งจากสื่อ
ตางๆ จากชุมชนใกลเคียง และจัดตั้งทีมงานเพื่อตามติดสถานการณน้ำอยางใกลชิด
โดยสื่อสารผานวิทยุสื่อสาร เม่ือไดขอมูลชัดเจนวาน้ำจะตองเขาทวมพื้นที่โรงงาน ก็
เตรียมปองกัน โดยการกอกำแพงโดยรอบโรงงาน ใหพนักงานชวยกันเตรียมกระสอบ
ทรายเพื่อนำไปปดก้ันไมน้ำเขาโรงงาน 

W ในสายการผลิต ตองวางแผนกันอยางหนัก คือจะตองดูสถานการณอยางใกล
ชิดวาน้ำทวมมาถึงบริเวณไหนแลว การวางแผนการผลิตก็ตองดูควบคูไปกับลูกคา 
เพราะลูกคาเองก็ทราบวา พื้นที่โรงงานเปนพื้นที่ที่น้ำจะมา ลูกคาก็จะเรงรับสินคา 
ทางโรงงานก็ตองเรงผลิตใหทันตามความตองการของลูกคา โดยจะดูแลลูกคาราย
หลักๆ กอน และบริหารลูกคารายรองๆ เปนลำดับตอมา คือถาสินคาตัวไหนสามารถ
ที่จะผลิตได ก็จะเรงผลิตใหกอน สินคาตัวไหนมีสต็อค ก็จะเรงสงใหลูกคา 
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 โดยเฉพาะลูกคาตางประเทศ ซึ่งตองเรงหาเรือเพื่อสงสินคาออกตางประเทศใหลูกคา 

W การผลิตสินคาในชวงดังกลาวถือเปนความโชคดี ที่ลูกคาสวนใหญสั่งหยุด
โรงงานกอนทางโรงงานเรา ลูกคาบางรายจะสั่งเพิ่มยอดสินคาไปตุนไวระดับหนึ่ง
ทำใหการผลิตสินคาไมประสบปญหามากนัก แตโรงงานก็ยังเปดเดินเคร่ืองผลิตตลอด 
24 ชั่วโมง โดยจะพิจารณาเวลาการผลิตควบคูไปกับสถานการณโดยรอบ ถาน้ำทวม
ใกลโรงงานเขามาแลว เราก็ตองดูดวยวาพนักงานสามารถที่จะเดินทางเขามาทำงาน
ไดหรือไม เพราะทางบานของพนักงานอาจจะโดนน้ำทวมไปแลว พนักงานอาจจะไม
สามารถเดินทางมาทำงานได 

W เพื่อความเหมาะสมกับสถานการณ ทางโรงงานก็จะปรับลดเวลาในการทำงาน
ลง และสุดทายก็ดูวา ควรจะหยุดการผลิตเม่ือไร ซึ่งสำหรับโรงงานของเราก็จะสั่งหยุด 
เม่ือน้ำมาถึงบริเวณหนาโรงงานแลว แตยังไมเขาทวม เราก็ตองหยุดเพื่อที่จะเตรียม
รับมือกับน้ำไดอยางเต็มที่ เพราะถายังฝนทำงานตอ แลวเกิดน้ำไหลเขาโรงงาน 
ความเสียหายมันจะมีมากกวาสำหรับสายการผลิต เพราะเคร่ืองจักรเปนเคร่ืองจักร
หนัก ไมสามารถเคล่ือนยายได เราจึงปองกันดวยการสรางบล็อคปองกันทุกประตู 
เสริมดวยกระสอบทราย อุปกรณที่สำคัญๆ เก่ียวกับระบบไฟฟา ก็จะถอดออกใหหมด

W นอกจากทางโรงงานจะเตรียมความพรอมแลว ทางบริษัทฯ ก็ใหความชวย
เหลือสำหรับพนักงานที่บานประสบกับน้ำทวมกอน โดยจะใหยืมอุปกรณสำหรับขน
ยายขาวของหนีน้ำดวย

W ชวงน้ำทวม ทางโรงงานสั่งหยุดงานไปแลว ฝายบุคคลจะประกาศหาอาสา
สมัครที่จะมาชวยรักษาโรงงานผานทางโทรศัพท และสงขอความ ซึ่งก็ไดรับความรวม
มือจากพนักงานจำนวนหนึ่งที่อาสาตัวเองเขามาชวยดูแลโรงงาน โดยตั้งเปนกลุมขึ้น
มา เรียกวา ทีมไฟทติ้ง (Fighting) ซึ่งมีหนาที่ในการดูแล ปองกันบริษัท หาอุปกรณ 
สื่อสาร ทำทุกอยางเพื่อใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด 
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 ขั้นตอนการทำงานของทีมไฟทติ้งคือ ตั้งศูนยวิทยุสื่อสารขึ้นมา ซึ่งทำหนาที่ในการ
ตรวจสอบระดับน้ำ และรายงานผลทุกชั่วโมงผานทางวิทยุสื่อสารใหแตละจุดโดยรอบ
โรงงานรับทราบขอมูลดวยกัน เม่ือมีน้ำเขามาก็จะประสานงานใหพนักงานอาสาสมัคร
อีกสวนหนึ่งเขามาชวยสูบน้ำออก นำกระสอบทรายมาวางเพิ่ม หรือกอกำแพงเพิ่ม 

W การทำงาน จะแบงพนักงานประจำแตละจุด แตละพื้นที่ใหดูแลพื้นที่ของตัวเอง 
โดยทีมไฟทติ้งจะจัดเตรียมอุปกรณทั้งอุปกรณกันน้ำ เคร่ืองดูดน้ำไวให หากพื้นที่ไหน
ตองการคนเพิ่มก็จะสื่อสารผานวิทยุ สงขอความขอคนเพิ่ม เรียกกำลังมาเสริมเปน
จุดๆ ไป และทีมไฟทติ้งก็สับเปล่ียนเวรยามในการเฝาพื้นที่ชวงกลางวันและกลางคืน 
โดยมีระดับผูบริหารและหัวหนาประสานงานและกำหนดนโยบายผานการประชุมชวง
เชาและเย็น นอกจากนี้ ผูบริหารยังลงมาควบคุมสถานการณดวยตัวเอง

W สำหรับพนักงานอาสาสมัครที่มาอยูที่โรงงาน ทางโรงงานก็ไดจัดเตรียมที่อยู
อาศัยให โดยอาศัยพื้นที่ในสวนของสำนักงานใหพนักงานไดอาศัย จัดเตรียมอาหารให
พนักงานครบทั้ง 3 ม้ือ จัดเตรียมรถบัสไวสำหรับกรณีฉุกเฉินที่ไมสามารถควบคุมน้ำ
ได จะไดเคล่ือนยายพนักงานออกจากโรงงานได ซึ่งฝายบุคคลก็ตองสำรวจรายชื่อและ
จำนวนพนักงานที่อยูในโรงงานทั้งหมด เพื่อไมใหตกหลนเวลาเคล่ือนยาย และ
สามารถดูแลไดอยางทั่วถึง

W ชวงหลังน้ำลด เม่ือโรงงานกลับมาเปดดำเนินงาน พนักงานทุกคนก็ชวยกัน
ทำความสะอาดโรงงาน เพื่อใหอยูในสภาพที่พรอมสำหรับการทำงาน โดยไดรับความ
ชวยเหลือทั้งจากลูกคาและ Supplier ที่สงสิ่งของมาชวยใหทางโรงงานกลับมาผลิต
สินคาไดเร็วขึ้น สำหรับกระสอบทรายที่ใชในชวงน้ำทวม ก็ถูกนำไปถมพื้นที่ของ
โรงงาน คือใชประโยชนจากทรัพยากรใหคุมคาที่สุด วัสดุอุปกรณที่จำเปนในการ
ทำความสะอาด ก็แบงปนใหพนักงานสามารถยืมไปใชจัดการกับบานของตนเองได
นอกจากนี้ พนักงานตางแลกเปล่ียนความรูในเร่ืองของการจัดการกับบานหลังน้ำทวม 
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เชน แมบานที่มีความเชี่ยวชาญในการทำความสะอาด ก็จะมีเพื่อนรวมงานเขามาสอบ
ถามขั้นตอนและวิธีการในการทำความสะอาด ตางก็ใหความชวยเหลือกันและกัน

W สวนของสินคา ภายหลังน้ำทวมก็ตองตรวจสอบคุณภาพกันอีกคร้ัง ดูแลให
เรียบรอยกอนนำสงลูกคา คือเร่ืองคุณภาพจะเขมงวดเหมือนกันหมด ไมวากอนหรือ
หลังน้ำทวม สินคาใดที่ไมผานการรับรองคุณภาพ มีความเสียหาย ทางบริษัทฯ ก็จะ
ทิ้งเลย 

W สำหรับพนักงานบริษัทฯ ที่บานถูกน้ำทวม ก็จะไดรับเงินชวยเหลือ ครัวเรือนละ 
6,000 บาท เพราะพนักงานกวารอยละ 80 มีบานอยูพื้นที่ที่น้ำทวม การใหเงินชวย
เหลือเพื่อนำไปฟนฟูหลังน้ำลด แมจะไมใชจำนวนที่มาก แตก็จะชวยบรรเทาความ
เดือดรอนของพนักงานไดบาง บริษัทฯ ยังใหความชวยเหลือเร่ืองคาเดินทาง สำหรับ
พนักงานที่ยังเดินทางมาทำงานไมสะดวก จนกวาสถานการณจะกลับเขาสูภาวะปกติ

บทเรียนหรือประสบการณที่องคการไดรับ

W บทเรียนที่บริษัทฯ ไดรับจากมหาอุทกภัยในคร้ังนี้ คือ เรื่องขาวสารเปนเรื่อง
ที่สำคัญมาก ขอมูลขาวสารตางๆ จำเปนตองถูกตอง ชัดเจน เพื่อที่จะไดวางแผน
รับมือไดอยางทันทวงที จะไดเตรียมตัว เตรียมความพรอม เตรียมคน เตรียมวัสดุ
อุปกรณ หรือแมกระทั่งเตรียมใจตอสูกับวิกฤติตางๆ ได เชน เม่ือขาวสารไมชัดเจน
เหมือนปนี้ ทำใหทางบริษัทฯ ประเมินสถานการณต่ำไปบาง ทำใหน้ำเขาทวมพื้นที่
โรงงานได แตเม่ือคร้ังนี้เรามีประสบการณแลว เรารูวาน้ำจะเขาพื้นที่โรงงานจากทาง
ไหน เราก็สามารถวางแผนปองกันไดดีกวาเดิม เราก็อาจจะสรางกำแพงใหม่ันคง แข็ง
แรง และสูงกวาเดิม ปองกันไมใหน้ำเขาได หรืออาจจะถึงขั้นตอนการพิจารณาหา
พื้นที่ตั้งโรงงานแหงใหม ที่มีความเสี่ยงกับอุทกภัยนอยกวาพื้นที่เดิม ก็เปนเร่ืองที่ตอง
ศึกษาใหรอบคอบดวยเชนกัน 
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วิธีการจัดการกับความเครียด

W ในชวงที่วิกฤตการณมหาอุทกภัยนั้น พนักงานกวารอยละ 80 ลวนประสบกับ
ปญหาดังกลาวมากนอยแตกตางกันไป และสิ่งที่มาพรอมกับน้ำทวม นั่นก็คือ 
ความเครียด กอนน้ำจะทวมก็เครียดวาเม่ือไหรน้ำจะทวม พอน้ำทวมก็เครียดวาบาน
จะเปนอยางไร น้ำจะทวมถึงไหน และจะกิน จะอยูอยางไร 

W อาจกลาวไดวา ทุกๆ เร่ืองจะถูกแปรสภาพเปนความเครียดทาทายศักยภาพใน
การเอาตัวรอดอยูตลอดเวลา คำถามจึงเกิดขึ้นวา เราจะรับมือกับความเครียดนี้
อยางไร แลวเราจะผานชวงนี้ไปไดอยางไรกัน สำหรับที่นี่แลว ส่ิงสำคัญที่ทำใหเรา
ผานความเครียดตางๆ มาดวยกันได ก็คือ กำลังใจ ในระหวางเผชิญกับปญหา 
หากทุกคนมัวแตทอแท และสิ้นหวัง เราคงไมสามารถฝาฟนกับปญหามาได ทุกคนจึง
ตองมีกำลังใจในการที่จะตอสูกับอุปสรรคตางๆ ใหผานไปใหได คนแรกที่ตองใหกำลัง
ใจก็คือ ตัวเอง คือตองใหกำลังใจตัวเอง ใหตัวเองมีสติ ตองเขมแข็ง อยาออนแอ เรา
เจอกับน้ำทวมก็ใชวาเราจะเจอเพียงคนเดียว เรายังมีเพื่อนรวมเผชิญกับวิกฤติน้ำ
ทวมนี้อีกเปนจำนวนมาก เพราะฉะนั้น เราจะตองมีจิตใจที่เขมแข็ง เพื่อใหสงผลให
รางกายเราแข็งแรง และมีกำลังในการรับมือตอสูกับปญหาทุกอยางได

W หลังจากที่ใหกำลังใจกับตัวเองแลว ลำดับตอมาก็คือ เราตองใหกำลังใจแกคนที่
อยูรอบขาง ทั้งเพื่อนรวมงาน เพื่อนสนิท ญาติพี่นอง เพื่อนบาน โดยการติดตอสื่อสาร 
อาจจะอาศัยระบบการสื่อสารตางๆ ทั้งโทรศัพท สงขอความ เพื่อแสดงความหวงใย  
เจอหนากันก็ทักทาย ถามไถสารทุกขสุขดิบกัน  แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน อยาง
นอยก็ถือวาเปนการแสดงน้ำใจตอกัน เพราะคนเราก็จะเห็นใจกันมากก็ในชวงที่ตอง
เผชิญกับปญหาอยางเดียวกัน เพราะฉะนั้น การสงตอกำลังใจใหกันและกัน ก็จะมี
สวนชวยใหมีพลังเพิ่มเติมในการกาวผานปญหาไดเชนกัน
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W นอกจากเร่ืองของกำลังใจแลว สิ่งที่จะชวยใหคลายเครียดได คือการที่พนักงาน
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางบริษัทฯ จัดขึ้น โดยตองอาศัยฝายบุคคลในการคิดหา
กิจกรรมที่พนักงานสามารถจะทำรวมกันไดในสถานการณน้ำทวมเชนนี้ได ทางบ
ริษัทฯ โดยฝายบุคคลไดจัดกิจกรรมที่ใหความสนุกสนาน เรียกเสียงหัวเราะจาก
พนักงานได เชน แขงพายเรือในโรงงาน หรือจัดกิจกรรมลอยกระทง ในวันเพ็ญเดือน
สิบสอง โดยถือเปนการพลิกวิกฤติน้ำทวม ใหเปนโอกาสที่มีสระน้ำขนาดใหญอยู
ภายในโรงงานเพื่อชิงรางวัลเล็กๆ นอยๆ และเพื่อเปนขวัญกำลังใจใหพนักงาน โดยมี
ผูบริหารเขามารวมกิจกรรมดวย

W ทายที่สุดแลว การที่บริษัทฯ ตอบแทนพนักงานในดานการใหความชวยเหลือ
ทั้งกอนและหลัง หรือแมกระทั่งในชวงน้ำทวมเองก็ตาม ทั้งในรูปแบบของการให
สิ่งของเพื่อไปขนยายขาวของหนีน้ำ การเปดโรงงานใหพนักงานเขามาพักพิงเม่ือ
ประสบภัย การจายเงินเดือน 100เปอรเซนต การใหคาตอบแทนในรูปแบบของ โอที 
สำหรับพนักงานที่มาปฏิบัติหนาที่รักษาโรงงานชวงน้ำทวม รวมทั้งการใหเงินชวย
เหลือสำหรับพนักงานที่บานน้ำทวม หลังละ 6,000 บาท สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวา 
บริษัทฯ ไมไดทอดทิ้งพนักงาน และบริษัทก็ยังเปนที่พึ่งใหกับพนักงานได ซึ่งนี่
ก็มีสวนชวยใหพนักงานไมรูสึกเควงควางและชวยลดความเครียดไปไดบาง
สวน

W อยางไรก็ตาม พนักงานในบริษัทฯ อยูรวมกันเปนเหมือนคนในครอบครัวอยู
แลว ทุกคนตางก็เขาใจในสถานการณ และตางเชื่อม่ันวา บานของพวกเขาเอง หรือ
แมกระทั่งบานหลังที่สองหลังนี้สามารถผานวิกฤติน้ำทวมนี้ไปได ดวยการใหกำลังใจ
กันและกันแตละคนตางชวยเหลือซึ่งกันและกัน และเม่ือผานชวงน้ำทวมมาได พวก
เขาก็จะสามารถพูดคุยเร่ืองน้ำทวม ใหกลายเปนเร่ืองตลกในวงสนทนาได 



 สรุป

2 เรื่องราวของมหาอุทกภัย 2554เปนบทเรียนครั้งหนึ่งในชีวิตที่คน
ไทยทุกคนตองจดจำ บทเรียนจากอุทกภัยครั้งนี้ เปนส่ิงที่จะสอนใหเรารู
วา เราจะตองเตรียมตัวรับมืออยางไร หากเกิดเหตุการณซ้ำรอยขึ้นอีก

2 สำหรับบางกอกแคนฯ บทเรียนครั้งนี้ ทำใหไดเรียนรูที่จะเตรียม
ตัว ดวยการติดตามขาวสาร ทั้งจากสวนรัฐบาล จากส่ือตางๆ จากชุมชน 
เพื่อใหไดขอมูลที่แนชัด และนำมาซึ่งการวางแผนปองกันโรงงานที่แนน
หนาขึ้นอีก โดยการลงทุนสำหรับการปองกัน จะไมใชส่ิงที่นาเสียดายเลย 
หากนั่นจะสามารถทำใหโรงงานไมตองประสบกับเสียหาย 

2 การวางแผนรับมือจะตองมีแผนสำรองไวเสมอ และที่สำคัญ เรา
ตองใหความสำคัญกับคน ทั้งลูกคาSupplierและพนักงานขององคกรให
มาก เพราะพวกเขาเหลานี้ จะตอบแทนเราในรูปแบบของความชวย
เหลือเม่ือเราเดือดรอน โดยการบริหารงานในชวงวิกฤติ ตองวางแผน
อยางรอบคอบและรัดกุมที่สุด เพราะจะสงผลตอเนื่องไปในหลายๆ ดาน 
และสุดทาย หากเราเตรียมพรอมทั้งกายและใจแลว เรายังควบคุม
สถานการณไมได เราก็ตองเรียนรูที่จะอยูกับสถานการณเหลานั้นใหได
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W W การเปลี่ยนแปลง ในโลกปจจุบันเกิดขึ้นในทุกขณะ หาก

แตจะเปนการเปล่ียนแปลงที่สงผลกระทบมากนอยเพียงใด สำหรับผูที่สามารถคาด

การณและดำเนินการรับมือทั้งทางดานทรัพยสิน รางกาย และจิตใจไดเปนอยางดีนั้น  

ผลกระทบก็จะเกิดขึ้นไมมากมายนัก เม่ือพิจารณาถึงสถานการณที่เกิดขึ้นในชวง

ปลายป 2554 ที่ผานมา ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยมีใหเห็นอยางชัดเจน

แตก็ทิ้งบทเรียนสำคัญเอาไวมากมายจากหลายภาคสวน สำหรับองคกรเอกชนอยาง

บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) ก็เชนเดียวกันมีบทเรียนฝากไวสำหรับรับมือ

ตอการเปล่ียนแปลงในอนาคตใหกับทุกๆ ฝาย

รับสารรอบดาน เตรียมพรอมอยางม่ันใจ  

W กระบวนการในการรับมือสำหรับบริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) เร่ิม

ตนขึ้นดวยความม่ันใจ คือผูบริหารมีความม่ันใจสูงมากวาวิกฤติคร้ังนี้ทางบริษัทจะ

ไมเสียหาย และสามารถปองกันน้ำเอาไวได เม่ือความเชื่อและแนวคิดของผูบริหาร

ลงมาสูผูปฏิบัติการดำเนินการเพื่อปกปององคกรและนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง

จึงเกิดขึ้นอยางเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทางบริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) 
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มีการประชุมหารือรวมกับเครือขายภายในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบัง และหาขอมูลขาวสารที่มีประโยชนตอการ

ปองกันบริษัทและนิคมฯ จากทุกชองทางของสื่อเม่ือไดขอมูลจาก

สื่อตางๆ และขอมูลทางกายภาพของนิคมฯแลวจึงนำมาวิเคราะห

ตอเพื่อทำการวางแผนปองกัน จากนั้นไดจัดทำแผนการปฏิบัติการและตอบโตสภาวะ

ฉุกเฉิน โดยภายในแผนการจะระบุการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมของทุกฝายหากเกิดภาวะ 

ฉุกเฉินขึ้น แผนนี้จะรวมไปถึงแผนในการสื่อสารดวย การวิเคราะหเพื่อจัดทำแผนการ

ปองกันนั้นควรเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรอบคอบ เปนการมองอยางรอบดาน ดังนั้นการ

ตัดสินใจทำแผนการปองกันนั้นควรมองอยางมีวิสัยทัศน มองในภาพกวาง และมองไป

ยังอนาคต เพื่อใหแผนการเกิดขึ้นไดใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

“ตัวองคกรตองมีความม่ันคงกอน ยืนยันวาเราจะสูกับภาวะวิกฤติน้ำนี้ 

แมองคกรอื่นๆ จะมีความเห็นตามบาง ไมเห็นตามบาง แตเราก็ม่ันใจ”

“ความคิดกับการวางแผน ตองดูสถานการณลวงหนาวาเปนยังไง คือตองคิดให

เปน คือไมใชพอน้ำทวมแลวจึงคอยมาหากระสอบทราย คุณตองหาซื้อเรือตั้งแต

ตอนที่น้ำอยูอยุธยาแลว ตองมีการวางแผน ศึกษาขอมูล คิดเผื่อ เพราะสวน

ใหญจะเจอปญหาแลวคอยมาแกปญหา”

การรับขาวสารในชวงภาวะวิกฤติถือวามีความสำคัญมากเนื่องจากขาวสารที่ได

มานั้นจะนำไปสูการวางแผนเพื่อปองกันหรือเผชิญกับวิกฤติที่กำลังจะเกิดขึ้น ดังนั้นทาง

บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) จึงเลือกที่จะรับขาวสารจากทางสื่อที่หลากหลาย 

เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ และตรวจสอบขอเท็จจริงของขาวสารที่ไดรับ



“ในขณะนั้นก็รับขาวจากทุกสื่อเลย แรกๆ ก็วิ่งรถ

วิ่งเรือเพื่อตรวจสอบระดับน้ำเอาเอง และก็สอบ 

ถามจากทหารที่เขามาในพื้นที่บาง ขาวที่ได

รับจากทหารในชวงนั้นคิดวาเปนประโยชนตอเรา

มากที่สุด สื่อจากเว็บไซตก็ติดตามอยางเว็บไซต

ของกรมชล ประทาน หรือสำนักงานระบายน้ำ 

และสื่อสารธารณะ ก็เปดดู ดูทั้งหมดเอามาเปรียบ

เทียบกัน”

2 ชวงในการเตรียมพรอมรับมือฝาวิกฤติน้ำนั้น

ภายในบริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) ไดจัด

เตรียมพนักงานออกเปน 2 สวน สวนแรกเปนพนักงานผูที่

ดำเนินการปกปองนิคมอุตสาหกรรม และอีกสวนหนึ่งจะ

เปนสวนที่ดำเนินการปกปองภายในองคกร ภายในองคกร

จะมีการประชุมกันเพื่ออัพเดทขอมูล และเตรียมความ

พรอมสำหรับสภาวะฉุกเฉินในทุกวัน การประชุมจะเรียก

รวมทุกระดับ และทุกฝาย เพื่อใหขอมูลไดสื่อสารทั่วถึงทั้ง

องคกร
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ภายนอก ภายใน ใสใจเทาเทียม

W เร่ืองที่บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน) ใหความสำคัญก็คือการใหความ

ชวยเหลือชุมชนรอบขาง โดยมีแนวความคิดวา

W  “หากชุมชนอยูได องคกรก็จะสามารถอยูได” 

แนวความคิดเชนนี้เปนแนวคิดที่เหมาะสำหรับสังคมที่กำลังตกอยูในภาวะวิกฤติอยาง

มาก เพราะเนื้อแทแลวไมมีใครคนใดคนหนึ่ง หรือองคกรใดองคกรหนึ่งจะสามารถอยู

รอดอยูเพียงลำพังดวยเหตุที่โลกนั้นเชื่อมตอโยงใยกันอยางหาจุดเร่ิมตน และจุดสิ้น

สุดไมไดอีกตอไป ดวยแนวคิดเชนนี้บริษัท กุลธรเคอรบ้ี จำกัด (มหาชน)จึงไดจัด

เตรียมพนักงานผลัดเปล่ียนหมุนเวียน ที่ออกไปชวยเหลือชุมชนภายนอกที่อยูโดย

รอบองคกรอยางตอเนื่อง โดยทำการใหความชวยเหลือตางๆ เชน มอบเคร่ืองอุปโภค

บริโภคที่จำเปน, จัดทีมแพทยพยาบาลชวยเหลือชาวบาน, กูถนนสายหลักและขุด

ลอกคลองโดยรอบเพื่อใหน้ำไดไหลผานรวดเร็วขึ้น, ติดตั้งเคร่ืองสูบน้ำสำหรับชุมชน

พื้นที่ประสบภัย เปนตน 
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การใหความสำคัญกับชุมชนภายนอกถือเปนหนาที่สำคัญ

อยางหนึ่งขององคกร แตหนาที่หลักที่สำคัญภายในก็คือ

การรักษาพนักงานขององคกรที่ตองใหความสำคัญในการ

ดูแลทั้งในดานรางกาย และจิตใจ ทางบริษัท กุลธรเคอรบ้ี 

จำกัด (มหาชน) ไดใหการชวยเหลือพนักงานอยางเต็ม

กำลังความสามารถ เชน 

-­‐ ใหมีการลาหยุดไดอยางยืดหยุน และไมนับการลาไปรวม

กับการประเมิน

-­‐ จัดหารถรับ – สงพนักงานที่ตองการมาชวยงานจิตอาสา

-­‐ มีการเปดโรงครัวภายใน
-­‐ เปดที่พักพิงใหแกพนักงานที่ไมสามารถอาศัยอยูในบาน
ของตนเองได, อีกทั้ง

-­‐ มีกิจกรรมปลุกปลอบสรางขวัญกำลังใจและการรวมกัน

พูดคุยเพื่อระบายปรับความทุกขรอนภายในใจของแตละ

คน เปนตน 

W การดำเนินการชวยเหลือเปนไปอยางมีขั้นตอน

โดยนักบริหารทรัพยากรมนุษยจะดำเนินการสำรวจความ

เดือดรอนของพนักงานในขั้นแรก เพื่อสำรวจดูวาบานของ

พนักงานประสบกับภาวะน้ำทวมหรือไม หรือเสนทางการ

มาทำงานของพนักงานมีน้ำทวมขังหรือไม เพื่อจัดหารถ

รับ – สงใหกับพนักงาน และพนักงานตองการสิ่งของอะไร

ที่จำเปนตอการดำรงชีวิตในชวงน้ำทวม การสำรวจนี้ฝาย

ทรัพยากรมนุษยจึงดำเนินการผานทางตนสังกัดของทุก

หนวยงานเพื่อใหการสำรวจเปนไปอยางทั่วถึง 
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เม่ือรับทราบถึงปญหาหรือความเดือดรอนแลวก็จะนำไป

พิจารณาเพื่อหาทางชวยเหลือตอไป การพูดคุยเพื่อรับรู

ปญหา และความทุกขรอนของพนักงาน รวมถึงการให

กำลังใจ และดูแลทางดานจิตใจพนักงานเปนหนาที่ของ

นักบริหารทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมมากในชวงที่เกิด

ภาวะวิกฤติเชนนี้

“การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรใน

ชวงวิกฤตที่ตองรักษาองคกรและบุคลากรของ

องคกรทั้งหมดใหอยูรอดปลอดภัยแมจะไมไดผล

งานที่สรางผลกำไรแตเหตุวิกฤตกลับชวยสรางจิต

อาสามากมายที่เปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาของ

องคกรที่พรอมอยูเคียงขางฟนฝามหันตภัยทุกรูป

แบบ ถือเปนนวัตกรรม การบริหารงานยุคใหมที่

เกิดขึ้นของชวงวิกฤตเสมือนหนึ่งวา ยิ่งมีวิกฤตยิ่ง

ทำใหเขมแข็งม่ันคงดวยพลังจิตอาสาที่ยิ่งใหญ กอ

เกิดขึ้นในบุคลากรทุกระดับขององคกร”

วิกฤติการณฝากฝงบทเรียนอันทรงคุณคา หากมองสิ่งที่

เกิดขึ้นแมวาจะเปนเหตุการณที่เลวรายและไมนาจดจำ 

แตหากมองลงไปในรายละเอียดก็จะพบวามีบทเรียน

ตางๆ แทรกซึม ฝงตัวอยูในความทรงจำอยางยากที่จะลบ

เลือน 
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พนักงานผูที่อยูในทีมปองกันนิคมฯ บอกเลาผานการสัมภาษณวา

“ตองขอบคุณวิกฤตการณน้ำทวมที่ทำใหเราไดอะไรหลายอยาง ไดทั้ง

มิตรภาพ ไดชวยเหลือ ไดความมีน้ำใจ ไดรูจักคน ไดอะไรใหมอีกเยอะเลย 

ผมขับสิบลอไมเปนก็มาขับเปน” 

] เม่ือวิกฤตการณผานเขามาก็ทำใหพบวาหลายส่ิงหลายอยางที่

ไมเคยมีใครรับรูไดเกิดขึ้น เปนการแสดงตัวตน แสดงศักยภาพของทุก

คนไดอยางเหลือเช่ือ ความผูกพันตอองคกรเกิดขึ้นในชวงที่เกิดภาวะ

วิกฤติ จากการสัมภาษณทั้งผูบริหาร ฝายทรัพยากรมนุษย และ

พนักงาน ตางก็บอกเปนเสียงเดียวกันวาน้ำทวมครั้งนี้ทำใหรักองคกร

มากขึ้นเพราะรับรูถึงความเสียหายที่มหาศาลที่จะเกิดขึ้นตามมาหาก

น้ำเขาทวมองคกร ส่ิงตางๆ ผานมาแลวใชวาจะผานเลยไป หากแตมัน

ยังคงตราตรึงอยูในความทรงจำของใครหลายๆ คนตราบนานเทานาน 
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2 บริษัทไทยนามพลาสติกส คืออีกหนึ่งบริษัทฯ ที่ตองประสบกับมหา
อุทกภัย เม่ือปลายป 2554 เนื่องดวยบริษัทมีที่ต้ังโรงงานอยูในพื้นที่ทางผาน
ของน้ำ จึงไมอาจรอดพนจากอุทกภัยในครั้งนี้ได แมบริษัทและพนักงานจะ
รวมมือกันเตรียมการเพื่อรับมือกับสถานการณอยางเต็มที่ แตทุกอยางก็อยู
เหนือความคาดหมาย ดวยปริมาณน้ำมหาศาลทำใหไมสามารถปกปอง
องคกร ที่ที่พนักงานตางเรียกวา “หมอขาวหมอสุดทาย” ไวได แตหลังจาก
อุทกภัยส้ินสุดลง หมอขาวใบนี้ก็สามารถกลับมาเปนความหวังของทุกคนได
โดยอาศัยความรวมมือรวมใจกันจากทุกคนในโรงงาน และรวมกันฟนฝา
อุปสรรคเหลานั้นมาได แมเหตุการณจะยากลำบากก็ตาม

บริษัท ไทยนามพลาสติกส จำกัด (มหาชน)

จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย

W จุดเดนของการบริหารจัดการชวงที่เกิดอุทกภัย คือ การดูแลพนักงาน เพราะ
วาบริษัทสามารถดูแลพนักงานไดหลายดาน และคอนขางครบถวน อีกทั้งยังสามารถ
ธำรงรักษาผลประโยชนของพนักงานไวไดในชวงเวลาที่เกิดวิกฤติ กลาวคือ 
W - พนักงานทุกคนไดเงินเดือน 100 เปอรเซ็นต โดยไมมีหัก แมวาพนักงาน
เหลานั้นจะมา หรือไมมาทำงานก็ตาม 
W - พนักงานที่มาดูแลบริษัทหรือทำงานในชวงน้ำทวม จะไดรับคาตอบแทน
พิเศษเปน 2 เทา และยังจายเงินเดือนใหพนักงานเร็วขึ้นในชวงกอนที่น้ำจะทวม 
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เพื่อที่พนักงานจะไดนำไปใชจัดซื้ออุปกรณ กระสอบทราย เคร่ืองสูบน้ำ หรือ
อื่นๆ เพื่อปองกันบานตนเอง

W การใหคาตอบแทนพิเศษสำหรับพนักงานที่มาทำงานในชวงน้ำทวมที่จะได
รับเพิ่มนั้น ทางบริษัทไมไดประกาศใหพนักงานทราบ เพียงแตใชวิธีการสื่อสาร
ผานทางโทรศัพท หรือสงขาวผานพนักงานเปนทอดๆ หรือถายทอดแบบปากตอ
ปากผานเคร่ืองมือสื่อสาร เชิญชวนใหพนักงานมาทำงาน ซึ่งก็ไดรับความรวมมือ
จากพนักงานบางสวน ซึ่งไมรูวาจะไปทางไหนในชวงน้ำทวม ก็เลือกที่จะมาทำงาน  
และมาอาศัยอยูที่โรงงาน

W บริษัทยังไดเปดใหเปนศูนยอพยพสำหรับพนักงาน ซึ่งสามารถพา
ครอบครัวมาพักอาศัยอยูดวยได แตจะตองรับผิดชอบในกรณีที่มีเด็กมา เพราะวา
ในสวนของโรงงานจะมีเคร่ืองจักรซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายได ซึ่งตองเขมงวดเร่ือง
ความปลอดภัยเปนพิเศษ แตโดยภาพรวมแลว พนักงานทุกคนก็จะมีวินัยดีและ
ดูแลตัวเองดีอยูแลว จึงไมเกิดปญหาขึ้น เชน การเก็บลางภาชนะใสอาหารของตน 
การเก็บที่นอนของตนเอง เปนตน รวมถึงมีน้ำใจตอเพื่อนรวมชะตากรรม

W การดูแลพนักงานนั้น บริษัทฯ ไดจัดซื้อที่นอน หมอน ผาหม พัดลม เตรียม
ไวรองรับพนักงานที่เขามาอาศัยในบริษัท รวมทั้งยังจัดหาพอครัว แมครัว ขาวสาร
อาหารแหง เพื่อที่จะจัดหาอาหารม้ือเย็นใหสำหรับพนักงาน เพราะชวงกลางวันยัง
พอออกไปหาอาหารได แตม้ือเย็นคอนขางจะลำบาก บริษัทฯ จึงเลือกที่จะบริการ
เปนอาหารม้ือเย็น ซึ่งนับวาเปนการตอบสนองที่ตรงกับความจำเปนของพนักงาน

วิธีการดำเนินการ 

W วิธีการดำเนินการในชวงที่ประสบปญหาอุทกภัยของไทยนามมีทั้งการ
ดำเนินการในชวงกอนการเกิดน้ำทวม และหลังน้ำทวม ซึ่งมีพื้นที่ทีตองดูลแล คือ 
สวนที่อยูออมนอย และโรงงานที่อยูบางปลา โดยเม่ือบริษัทสาขาที่ออมนอยไม
สามารถปองกันน้ำไมใหเขาทวมบริษัทได ผูบริหารและพนักงานก็ยายมาชวยกัน
ปองกันโรงงานสาขาบางปลาแทน
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W สำหรับการจัดการกับอทุกภัย ในชวงกอนน้ำทวม บริษัทเร่ิมตนจาก
การประชุมเพื่อประเมินสถานการณน้ำ โดยรับขอมูลขาวสารจากบริษัทที่เปน
เครือขายกัน และขาวจากสื่อตางๆ ซึ่งสาขาที่จะโดนน้ำทวมกอน คือ สาขาที่
ออมนอย เนื่องจากน้ำลงมาจากเหนือ ซึ่งจากชอมูลที่ไดรับก็จะนำมาวางแผน
การปองกันโรงงาน โดยกอกำแพงตามประตูหลักๆ และใชกระสอบทรายเปน
แนวเสริม 

W การวางแผนในการเตียมการปองกันน้ำทวมนี้ ผูที่มีสวนรวม คือ กลุมผู
บริหาร ผูอำนวยการและหัวหนา ซึ่งจะรวมกันวางแผนในการปองกัน และสง
นโยบายใหพนักงานรวมกันดำเนินการ โดยพนักงานจะจัดซื้อทราย กระสอบ 
รวมทั้งเคร่ืองสูบน้ำ ตลอดจนทำโครงเหล็กเพื่อยกสิ่งของใหสูงกวาระดับปกติ 
ซึ่งการเตรียมการปองกันนี้ เตรียมลวงหนากวา 1 เดือน 

W การดูแลสินคาที่สาขาออมนอยนั้น บางสวนไดถูกยกขึ้นที่สูง โดยใชโครง
เหล็กทำเปนแทนวางที่ยกสูงขึ้นจากระดับพื้นปกติ แตสินคาบางสวนก็ไม
สามารถเคล่ือนยายไดทัน เนื่องจากมีสินคาจำนวนมาก จึงไมอาจที่จะยกขึ้นที่
สูงไดทั้งหมด นอกจากนี้เคร่ืองจักรก็มีขาดใหญและหนัก จึงไมสามารถเคล่ือน
ยายได เราจึงตองใชวิธีการปองกันพื้นที่โดยรอบ โดยการทำกำแพงลอมพื้นที่ที่
ตั้งเคร่ืองจักรไว 

W ในชวงการเตรียมการปองกันบริษัทนี้ บานของพนักงานบางสวนก็โดน
น้ำทวมอยูกอนแลว ทางบริษัทฯ ก็จะอนุญาตใหพนักงานไปดูแลพื้นที่บานของ
ตัวเองได และสามารถอยูไดจนกวาจะเห็นวาบานของตนเองไมมีอะไรนาเปน
หวง จึงคอยกลับมาดูแลบริษัท หรือถือเอาความสมัครใจเปนหลัก ไมไดถือวา
เปนหนาที่ที่ตองทำ แตพนักงานก็เปนหวงบริษัทไมยิ่งหยอนไปกวาบานของ
ตนเอง เพราะที่นี่เปนเหมือน “หมอขาว” ของพวกเขา ถาหมอขาวพัง พวกเขา
ก็ไมสามารถดำรงชีวิตอยูได
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การเดินทางมาดูแลบริษัทหรือมาทำงานของพนักงาน ผูบริหารไดจัดเตรียมเรือ 
เพื่อใชเปนพาหนะในการรับสงพนักงาน ซึ่งพนักงานสวนใหญมีบานอยูใกล
พื้นที่โรงงาน จึงใชเรือเปนพาหนะเพื่อรับพนักงานตามพื้นที่ตางๆ เพื่อเขามา
ทำงาน

W แตอยางไรก็ตาม ดวยปริมาณน้ำที่มหาศาล ประกอบกับพื้นที่ตั้งโรงงาน
เปนที่ต่ำ เปนทางผานของน้ำ จึงกลายเปนพื้นที่รองรับน้ำ กำแพงที่สรางไว
ตั้งแตแรกพรอมกับกอตั้งโรงงาน ไมอาจทานกระแสน้ำได จึงทำใหน้ำทะลักเขา
มาในโรงงานได และน้ำก็ผุดขึ้นตามทอ ผูบริหารและพนักงานสวนหนึ่ง ที่มาอยู
ดูแลโรงงานตั้งแตกอนน้ำทวมก็ไดเรงชวยกันสรางกำแพงเสริมอยูตลอดเวลา 
แตก็ไมสามารถปองกันน้ำได จึงตองมุงเนนไปปองกันอีกสาขา คือที่บางปลา 
เพราะเม่ือไมสามารถปองกันสาขาที่ออมนอยไวได ก็ตองพยายามรักษาโรงงาน
ที่บางปลาไวใหได 

W สำหรับการเตรียมการเพื่อดูแลโรงงานที่บางปลา การทำงานของ
พนักงาน จะแบงหนาที่ความรับผิดชอบกัน โดยแบงออกเปนกลุมๆ พรอมกับ
แบงพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อใหเฝาระวังพื้นที่ของตัวเอง ซึ่งผูที่เฝาระวังจะตอง
วิเคราะหและประเมินสถานการณพื้นที่ของตัวเองใหเปน ถาหากเห็นวาการ
ปองกันพื้นที่ของตัวเองยังไมแนนหนาพอ ก็จะตองปรึกษาหารือกับทีมงานวาจะ
ตองเสริมกำแพงใหแนนหนาดวยวิธีใดไดบาง ทั้งนี้ แตละกลุมตองผลัดกันออก
ตองตรวจตราพื้นที่โดยรอบบริษัท ดวยการออกไปดูระดับน้ำในคลองที่อยูใกล
กับบริษัท ติดตามสถานการณผานเครือขายองคกรที่รูจักกัน และผานสื่อตางๆ 
อยางตอเนื่อง หรืออาจกลาวไดวา ประเมินสถานการณตลอด 24 ชั่วโมงทางบ
ริษัทฯ ยังไดเปดเปนศูนยอพยพสำหรับพนักงานอีกดวย กลาวคือ เปดใหใช
พื้นที่ของโรงงานที่บางปลาใหพนักงานเขามาพักอาศัยในชวงน้ำทวมได โดย
บางสวนอาจจะพาครอบครัวเขามาดวย ทางบริษัทฯ ก็อนุญาต โดยพนักงาน



ทุกคนที่มาพักอาศัยในโรงงานตองผานการลงทะเบียน เพื่อที่ทางบริษัทฯ จะได
ตรวจสอบจำนวนคนที่แนชัด และจะไดเตรียมขาวของที่จำเปน เชน ที่พัก จะใช
อาคารไหนบาง เตรียมที่นอน หมอน ผาหม พัดลมให รวมทั้งอาหารม้ือเย็น
สำหรับพนักงานดวย เพราะม้ือเย็นจะหาซื้ออาหารไดลำบาก โดยอาหารม้ือเชา
และกลางวันพนักงานก็สามารถหาซื้อไดที่โรงอาหาร หรือ สามารถออกไปซื้อใน
ตลาดบริเวณใกลเคียงได โดยโรงงานจัดรถรับสงให

W หลังจากชวยกันปองกันน้ำทวมแลว สุดทายก็จะเปนขั้นตอนของการกู
โรงงาน ซึ่งก็ไดรับความรวมมือจากทุกคนทุกฝาย ไมวาจะเปนผูบริหาร 
พนักงาน ทุกคนตางก็ชวยกัน โดยใชอุปกรณที่จัดเตรียมไวลวงหนา เพื่อให
โรงงานกลับเขาสูสภาวะปกติเปนจริงโดยเร็ว

บทเรียนหรือประสบการณที่องคการไดรับ

! อุทกภัยป 2554 ไดใหบทเรียนที่มีคากับบริษัทอยางมาก กลาวคือ 
แมวาบริษัทจะเตรียมความพรอมไวบางสวน ทั้งเตรียมยกของหรือสินคาขึ้นที่
สูงเทาที่จะทำได หรือกอกำแพงลอมมรอบ แตนั่นกลับไมเพียงพอที่จะทำให
บริษัทรอดพนจากการถูกน้ำทวม เพราะฉะนั้นแลว เม่ือประสบการณของ
อุทกภัยในปนี้ ไดทำใหเรารูวา จุดบกพรองของเราคือจุดใด เราจะไดเตรียมตัว
เพื่อรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

W บทเรียนที่สำคัญจากอุทกภัยคร้ังนี้ คือ การคิดใหเปนระบบ คิดใหรอบ
ดาน และการรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจน โดยการหาขอมูลจากแหลงขาวหลายๆ 
ดาน เพิ่มเติมจากขอมูลที่ทางรัฐปอนให หรือจากสื่อกระแสหลัก ซึ่งอาจจะหา
เพิ่มเติมจากองคกรอื่นๆ ที่นาเชื่อถือ เม่ือเรามีขอมูลแลว เราก็จะวางแผนได
อยางรัดกุม โดยรวมมือกับชุมชนรอบขาง เพราะพื้นที่ตั้งโรงงานนั้นเปนพื้นที่ต่ำ 
และมีลักษณะเปนแองกลายเปนเหมือนแกมลิงที่รองรับน้ำจึงทำใหมีโอกาสถูก
น้ำทวมสูง 
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การปองกันน้ำทวม จึงตองปองกันรวมกับชุมชน

W สิ่งที่สำคัญสำหรับการปองกันน้ำ นั่นคือ ความแข็งแรงของกำแพง จาก
การปองกันน้ำทวมคร้ังนี้ ทำใหเห็นวากำแพงยังไมแข็งแรงเพียงพอ ในบางจด
ยังมีชองโหววาหรือรอยราว ซึ่งทำใหคร้ังนี้ตองเสริมกำแพงหรือร้ัวในจุดที่ไม
สามารถตานทานแรงน้ำได การปองกันน้ำทวมในคร้ังถัดไปจึงตองใหความ
สำคัญกับเร่ืองนี้ดวย 

W นอกจากการปองกันน้ำทวมแลว เราตองคิดถึงขึ้นตอนของการกูโรงงาน
ดวย โดยหาทางปองกันน้ำเขาโรงงานแลว เราก็ตองหาทางที่จะระบายน้ำออก
ดวย และเตรียมอุปกรณสำหรับสูบน้ำไวใหพรอม เพราะเม่ือการปองกันของเรา
ไมสำเร็จผล เราก็จะสามารถแกไขไดทันทวงที

W อีกสิ่งหนึ่งที่ตองคำนึงถึง คือ การมองจุดยุทธศาสตรใหรอบดาน ทำ 
ความเขาใจในทำเลที่ตั้งของบริษัทฯ และวางแผนในการปองกันใหครอบคลุม 
กลาวคือ พาจารณาปจจัยเสี่ยงทั้งหมดวาคืออะไร และพิจารณาถึงระดับ
ศักยภาพของบริษัทและพื้นที่ใกลเคียงวามีมากนอยเพียงใด และที่สำคัญคือ
ตองมีแผนการรองรับ คือตองคิดเปนระบบตั้งแตแรกเร่ิมกอนที่จะเกิดเหตุการณ

W สิ่งที่สำคัญอีกประการ คือ การใหความสำคัญกับบุคลากรของบริษัท รวม
ทั้งชุมชนโดยรอบ หรือการใหความชวยเหลือกับพนักงาน ซึ่งตองเปนไปอยาง
ทันทวงที สำหรับชุมชนแลว การปองกันและแกไขปญหาตองรวมมือกัน ตาง
ฝายตางชวยเหลือกัน เพื่อที่จะใหพื้นที่ของบริษัทฯ และชุมชน รอดพนจากภัย
พิบัติไปพรอมๆ กันนอกจากนี้ การสื่อสารก็เปนสิ่งที่สำคัญไมนอยไปกวาสิ่ง
อื่นๆ เชนกัน ในชวงอุทกภัยนั้น เหตุการณคอนขางวุนวายมาก เพราะตางคน
ตางตองแยกยายกันไป ตางคนตางก็เปนหวงครอบครัวตนเอง การมีระบบบกา
รติดตอสื่อสารที่ดีหรือมีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหการจัดการกับ
อุทกภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



W ในชวงอุทกภัยในป 2554 บริษัทฯ ใหโอกาสพนักงานกลับบานไปดูแล
ครอบครัวหรือบานของตัวเองกอน แลวจึงคอยมาชวยเหลือบริษัท ซึ่งในชวง
การกลับไปแลครอบครัวนี้อาจทำใหไมไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัทได หาก
ไมมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดี แตดวยความสนิทสนมกันของพนักงาน จึง
สามารถติดตอผานการสื่อสารทางโทรศัพทได อีกทั้งยังมีบานอยูในพื้นที่ใกล
เคียงกัน การประสานงานอาจจึงสามารถสื่อสารผานทางหัวหนางาน หรือใชวิธี
การบอกตอกัน ซึ่งก็ถือเปนวิธีการสื่อสารที่ประสบความสำเร็จดีระดับหนึ่ง แต
อยางไรก็ตาม การมีฝายประสานงานกลางหรือฝายบุคคล ก็เปนสวนหนึ่งที่จะ
ชวยกระจายขอมูลขาวไดอีกทาง หรือถือเปนสวนกลางที่สามารถใหขอมูลแก
พนักงานที่ตองการความเคล่ือนไหวของบริษัทได
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วิธีการจัดการกับความเครียด

W ในสถานการณวิกฤติดังเชนในชวงน้ำทวม ทุกคนที่ประสบภัยตางตกอยู
ในภาวะความตึงเครียด ที่นี่ก็เชนเดียวกัน ซึ่งผูบริหารมองวา ความเครียดนั้น 
ในหลายๆ คร้ังมันจำเปนสำหรับใชกำลังหรือแรงผลักดันไดมากวาเวลาปกติ 
เพราะการปฏิบัติตามสบายในชวงเวลาเชนนี้ มันอาจจะทำใหคนเราไมสามารถ
รอดพนจากสถานการณวิกฤติได ดังนั้น จึงควรมองวา “ความเครียดไมใช
อุปสรรค” แต “ความเครียดเปนแรงผลักดัน” ที่สามารถทำใหเราสามารถ
ทำงานหนักได

W ความเครียดเกิดจากสาเหตุที่ไมสามารถหาทางออกจากเหตุการณที่
เผชิญอยูได เพราะฉะนั้นแลว เราควรจะมองปญหาทุกอยางเปนภาพกวาง คิด
อยางเปนระบบ และเราจะมองเห็นทางออกของปญหา เม่ือเราไดคำตอบ หรือ
วิธีการในการแกปญหาแลว ความเครียดก็จะลดลง 



W มหาอุทกภัยในคราวนี้บริษัทไดรับความเสียหายอยางรุนแรง แมวา
บริษัทไดเตรียมการปองกันแลว แตทุกอยางเกิดขึ้นเกินความคาดหมายมาก
จึงทำใหไดรับผลกระทบขางตนนั่นแสดงใหเห็นวา เราจะตองมีความพรอม
ในทุกดานทั้งดานขอมูล แผนการ วัสดุอุปกรณ รวมทั้งการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล กลาวคือ ตองวางแผนอยางเปนระบบและรัดกุมที่สุด โดย
ตองมองในภาพกวาง 

W โดยสิ่งหนึ่งที่บริษัทจะลืมไมไดเลยก็คือพนักงานที่อยูรวมทุกขรวมสุข
กับเรามา การหยิบยื่นความชวยเหลือใหกันในยามที่ทุกขยากคือโอกาสที่เรา
จะแสดงน้ำใจตอกัน รวมทั้งการใหความชวยเหลือชุมชนก็เปนสิ่งสำคัญ 
เพราะสิ่งหนึ่งที่บริษัทใสใจมาโดยตลอดคือการตอบแทนสังคม ซึ่งการชวย
เหลือสังคมหรือชุมชนผลตอบแทนก็จะสะทอนกลับมายังบริษัท อาจจะไมใช
ชื่อเสียงเกียรติยศ แตเปนโอกาสที่เราจะไดอยูรวมกับสังคมอยางสงบสุข

W W W W นอกจากนี้แลว ในชวงเวลาแหงวิกฤติ จะตอง
W W W W ไมมีการแบงแยก ไมวาจะเปนผูบริหาร หรือ
W W W W พนักงานระดับใดก็ตาม จะตองสามารถแบก
W W W W หิน แบกปูน หรือทำงานอยางเดียวกันได รวม
ทั้งสามารถนอนคางในที่เดียวกับพนักงานอยางศูนยพักพิงกับได หรือแมแต
การนั่งรวมวงกินขาวกับพนักงาน ซึ่งตรงจุดนี้ จะทำใหพนักงานรูสึกอุนใจ ที่มีผู
บริหารมาอยูเคียงขาง
W ความเครียดของพนักงานก็เปนสิ่งหนึ่งที่บริษัทใหความสำคัญ ซึ่งเม่ือ
พนักงานเกิดความเครียด ผูบริหารก็ใหความหวงใย ใสใจถามไถสุขทุกข รวม
ถึงระหวางพนักงานก็ใหกำลังใจซึ่งกันและกัน มีความเขาใจกัน โดยสวนหนึ่ง 
บานพนักงานตางก็โดนน้ำทวมเหมือนกัน จึงเปนการปลอบใจนกันและกัน วา
ยังมีเพื่อนอีกหลายคนที่ประสบปญหาเดียวกันซึ่งทุกคนตองชวยเหลือ/ใหกำลัง
ใจกัน และตองอยูกับสถานการณเชนนี้ใหได และอีกไมนาน เหตุการณเหลานี้
มันก็จะผานไป 
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 “เราตองชวยเหลือเขา ไมใชแคใหเขากลับมาทำงานได แตตองชวยใหเขา
มีชีวิตตอไปได”

“ทุกอยางเริ่มตนจากการให น้ำใจตองมากอน แลวทุกอยางจะตามมาเอง”

“เราถือวาคนคือส่ิงสำคัญที่สุด จึงอยากดูแลเขาใหดีที่สุด”

W นี่คือ สารจากผูบริหารระดับสูงเครือเบทาโกร ที่สงไปยังพนักงาน 
เพื่อสื่อสารใหคนเบทาโกร ใหลุกขึ้นมาชวยกันคิด ชวยกันทำ หาทาง
เยียวยาเพื่อนพนักงานผูประสบอุทกภัย ใหกลับมามีชีวิตเปนปกติสุขได
หลังเผชิญกับภัยน้ำทวมปลายปที่ผานมา

W จากเหตุการณอุทกภัยคร้ังใหญของประเทศไทยที่เกิดขึ้นอยางตอ
เนื่องและครอบคลุมในหลายพื้นที่ของประเทศ สถานการณนี้มีพนักงาน
เครือเบทาโกรจำนวนมากที่ไดรับผลกระทบ ตั้งแตระดับเล็กนอยที่พอจะ
ดำเนินชีวิตตอไปได หรือสงผลใหเกิดความยากลำบากในการใชชีวิต 
จนถึงระดับที่ตองอพยพและทิ้งบานเรือนไปอยูที่อื่น
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ดวยความหวงใยของคณะผูบริหารรวมกับน้ำใจของเหลาเพื่อนพนักงานที่ไม
สามารถนิ่งนอนใจได จึงไดจัดตั้งศูนยกลางความชวยเหลือเพื่อนพนักงานขึ้น เม่ือ
วันที่ 21 ตุลาคม 2554 ภายใต  “ศูนยชวยเหลือเพื่อนพนักงาน เครือเบทาโกร”  
โดยมีเพื่อนพนักงานจิตอาสา กวา 200 คน ที่เตรียมความพรอมในการเขาชวย
เหลือเพื่อนพนักงานอยูตลอดเวลา ซึ่งมีภารกิจหลักๆ 3 ดานคือ

!

1. Call Center 
เพื่อเปนชองทางในการรับเร่ืองของเพื่อน
พนักงานทั้งการใหขอมูลและขาวสารที่
เปนประโยชนกับเพื่อนๆ ที่ประสบภัย 
รวมถึงการประสานงานเพื่อสงใหทีมชวย
เหลือ (Rescue Team)

2. Rescue Team 

ซึ่งเปนทีมงานจิตอาสาในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 
เพื่อใหความชวยเหลือเพื่อนพนักงาน ตั้งแต
การเตรียมความพรอมกอนน้ำทวม การชวย
อพยพออกจากพื้นที่ รวมถึงการจัดสงถุงยังชีพให
แกเพื่อนพนักงานและประชาชนที่ประสบอุทกภัย 
และหลังจากน้ำลดลงก็จะมีแผนในการฟนฟูบาน
พักใหพนักงานดวย โดยไดรับการสนับสนุนจาก
บริษัทในเครือ และบริษัทคูคา อาทิเชน  ทั้ง รถ 4 
ลอสูง รถ 6 ลอ เรือยนต เรือพาย เสื้อชูชีพ และ
ชุดกันไฟคณะผูบริหารและทีมพนักงานจิตอาสา 
(RescueTeam) รวมกับบริษัทคูคา ลงพื้นที่ชวย
เหลือเพื่อนพนักงานและแจกถุงยังชีพสำหรับ
ประชาชนที่ประสบอุทกภัย 
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3. จัดต้ังศูนยพักพิงใหกับเพื่อนพนักงาน  

2 โดยใชพื้นที่หองประชุมและพื้นที่
บางสวนของสำนักงานจัดทำเปนที่พักพิง 

ซึ่งเตรียมความพรอมทั้งอาหาร 3 ม้ือ 
เคร่ืองด่ืม และสิ่งอำนวยความสะดวกตาง 

ตั้งแตที่พักโดยจัดไวอยางเปนสัดสวนและ
ใหมีความเปนสวนตัว มุมพักผอน 

หองอาบน้ำ เคร่ืองทำน้ำอุน เคร่ืองซักผา 
เคร่ืองอบผา และเคร่ืองรีดผา เพื่อที่ทำให

เพื่อนพนักงานบรรเทาทุกขจากเหตุอุทกภัย 
และรูสึกถึงความเปนบานที่อบอุน 
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W ศูนยชวยเหลือฯ ไมเพียงแตดูแลเฉพาะเพื่อนพนักงานที่ประสบอุทกภัย
เทานั้น  ยังดูแลพนักงานทุกคนที่มาปฏิบัติงาน รวมถึงพนักงานของบริษัทผูเชาใน
อาคาร พนักงานของบริษัทใกลเคียง และประชาชนโดยรอบ  โดยจัดไดใหบริการ
อาหารฟรี 3 ม้ือที่โรงอาหาร และรวมกับ ขสมก. ในการจัดรถรับ-สง  เพื่อถือเปนการ
ขอบคุณในสปริตของพนักงานที่ยังคงมาปฏิบัติงานดวยความทุมเท ทั้งๆ ที่การเดิน
ทางเขาออกอาคารเบทาโกรทาวเวอร ไมไดสะดวกสบายเหมือนกับที่ผานมา และถือ
เปนการชวยเหลือสังคมไปพรอมๆ กัน
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เม่ือสถานการณน้ำลดลง หลังวันที่ 2 ธันวาคม มีพนักงานสวนใหญเขาบาน

ไดแลว บริษัทยังคงดูแลพนักงานอยางตอเนื่อง โดยเปล่ียนภารกิจจากศูนย        

ชวยเหลือฯ สู “ศูนยฟนฟูบานเพื่อนพนักงาน”  โดยดำเนินการตั้งแต 

1) การอบรมใหความรู เร่ือง “ขอปฏิบัติกอนเขาบานหลังน้ำทวม” เพื่อ
    เตรียมพรอมในการเขาบานอยางปลอดภัย   
2) จัดทีมฟนฟู  “ทีมเพื่อนชวยเพื่อน” อาสารวมทำความสะอาดบาน   
3) จัดเตรียมอุปกรณทำความสะอาดเพื่อใหพนักงานนำไปใช  
4) จัดหาที่พักใหกับพนักงานที่ยังเขาบานไมได  อาทิเชน โรงแรมริชมอนด 
    ถ.รัตนาธิเบศร, โรงแรมพงษเพชร, โรงแรมรามาการเดนท เปนตน หรือ
    หาพนักงานตองการหาที่พักเองก็สามารถนำบิลมาเบิกได ภายใตขอ
    กำหนดที่บริษัทกำหนดไว

นอกจากการดูแลพนักงานของบริษัทแลว เครือเบทาโกร ในฐานะผูดำเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจรรายใหญของประเทศ ไดรวมชวยแบง
เบาความทุกขและบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนผูประสบภัยทั้งในภูมิภาค
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใหความชวยเหลือในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการ
มอบเงินบริจาค มอบผลิตภัณฑอาหารคุณภาพ ตั้งเต็นทปรุงอาหารแจกจาย และ
ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพ รวมทั้งนำผลิตภัณฑอาหารของเครือเบทาโกรไปจำหนายใน
ราคาพิเศษ เพื่อแกไขปญหาสินคาขาดแคลน  ซึ่งผูบริหารและพนักงานตางรวมแรง
รวมใจระดมความชวยเหลือทั้งโดยตรงและผานหนวยงานราชการและองคกรเอกชน
อยางตอเนื่อง

แมเหตุการณอุทกภัยคร้ังนี้ จะนำมาซึ่งผลกระทบหลายอยางตอองคกรและ
ชีวิตพนักงาน แตเครือเบทาโกรก็ไดแสดงใหเปนความเปนตัวอยางที่ดีในการดำเนิน
การเพื่อชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนไมเฉพาะแตพนักงานขององคกร แตใน
ฐานะคนไทยที่ไมทอดทิ้งกัน  ดวยความรวมมือจากทั้งฝายบริหาร พนักงาน และ
องคกรเครือขายที่เขามาชวยเหลือ สนับสนุน จึงทำใหองคกรสามารถผาน
วิกฤตการณคร้ังนี้มาไดเปนอยางดี
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ประสบการณที่องคกรไดรับ

จากเหตุการณอุทกภัยคร้ังใหญที่ผานมานั้น องคกรมีบทเรียนที่ไดจาก
อุทกภัยคร้ังนี้ที่นาสนใจอยูหลายประเด็นซึ่งอาจแบงเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนน้ำ
ทวม ชวงระหวางน้ำทวม และชวงหลังน้ำทวม

ชวงแรกกอนน้ำทวม พนักงานในองคกรสวนใหญมีความกังวลคอนขาง
สูงเก่ียวกับสถานการณภัยพิบัติทางธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะไดรับ
ขาวสารจากสื่อสาธารณะ และคนใกลชิด ดังนั้นสิ่งที่องคกรจะทำได คือ การสื่อสาร
กับพนักงานเพื่อบรรเทาความกังวล และเตรียมการในเร่ืองการรับมือตางๆ ให
พรอมที่จะรับมือกับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้นในคร้ังนี้ 

ในชวงระหวางน้ำทวม องคกรจะเนนเร่ืองการดูแลพนักงานของบริษัท 
โดยเร่ิมจากการสื่อสารกับพนักงานใหทั่วถึง เพื่อทำใหทุกคนเขาใจวาสิ่งที่เกิดขึ้น
เปนสิ่งที่ผานมาแลวจะผานไป แตในขณะที่เรากำลังประสบภาวะเชนนี้ เราจะรวม
มือรวมใจกันแกไขสถานการณ โดยบริษัทจะใหความชวยเหลือพนักงานอยางเต็ม
ที่ผานศูนยชวยเหลือเพื่อนพนักงานเบทาโกรที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะกิจในชวงเวลานี้ 
พรอมทั้งใหแนวทางที่ชัดเจนในการชวยเหลือแกพนักงานเก่ียวกับสถานการณที่
เกิดขึ้น เพื่อใหพนักงานทุกคนเขาใจและพรอมจะชวยเหลือซึ่งกันและกันใหผาน
พนเหตุการณเหลานี้ไปดวยกัน

สำหรับชวงหลังน้ำทวมนั้น สิ่งที่องคกรและพนักงานไดประสบการณ
จากเหตุการณในคร้ังนี้ คือแนวทางการปฏิบัติการชวยเหลืออยางเปนระบบอยางที่
ผานมา สามารถทำใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเรียนรูการ
ทำงานเปนทีมในภาวะวิกฤต และเหนือสิ่งอื่นใดนั้นคือการสงเสริมใหพนักงาน
ระลึกถึงการมีจิตอาสา การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ที่ทำใหเหตุการณคร้ังนี้ผานพน
ไปไดดวยดี
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จากเหตุการณที่เกิดขึ้นในคร้ังนี้ ทุกคนในองคกรตางก็ไดเรียนรู
ประสบการณตางๆมากมาย สิ่งหนึ่งที่ทุกคนไดเรียนรูคือเร่ืองของการบริหาร
ความเครียดในภาวะวิกฤต ซึ่งการจัดการกับความคิดของตนเองนั้น “สติ” เปนสิ่ง
ที่สำคัญมากไมวาเหตุการณที่เกิดขึ้นจะหนักหนาเพียงใด การมีสติจะชวยลดความ
ตื่นตระหนก และพบกับทางที่จะแกไขอุปสรรคและปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

อุทกภัยที่เกิดขึ้นในคร้ังนี้เกิดขึ้นโดยที่ทุกคนไมไดคาดหมาย แตทำใหเกิด
การเรียนรูประสบการณตางๆมากมาย และสิ่งหนึ่งที่ทุกคนรูสึกเหมือนกันในยามที่
เกิดภาวะวิกฤต นั้นคือ การทำใหรูวา 

“ครอบครัวเบทาโกร” มีความหมายและมีคุณคาเพียงใด
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W เซ็นทรัลรีเทลเปนธรุกิจการบริการที่มีสาขาอยูทั่วประเทศ เม่ือเกิดอุทกภัยที่
กินพื้นที่ไปในวงกวาง จึงมีพนักงานไดรับผลกระทบจำนวนมาก โดยปกติ เซ็นทรัล
รีเทลมีหนวยงานดูแลและสนับสนุนแผนรองรับวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในกรณีตางๆ อยู
แลว แตวิกฤตที่เคยเกิดขึ้นในอดีตเกิดขึ้นในชวงสั้นๆไมนานก็จบลง แตอุทกภัยป 
2554 กินระยะยาวนาน และความยาวนานนี้ก็กอความเสียหายมากกวาทุกคร้ัง 
เชนปกอนหนานี้มีเหตุการณน้ำทวมที่หาดใหญ แตน้ำมาเร็วและไปเร็ว ทำใหความ
เสียหายคอนขางอยูในวงจำกัด และอีกเหตุการณ คือ การชุมนุมของกลุมเสื้อแดงที่
แยกราชประสงค เหตุการณก็เกิดขึ้น ณ จุดเดียว ไมไดลุกลามไปยังสาขาอื่นๆ การ
บริหารจัดการก็เปนการดำเนินการตามกระบวนการ ทั้งการแกไขและปรับปรุง
สถานที่ที่เกิดเหตุเปนตน เนื่องจากการมาอยางกะทันหัน อยูนาน และกินวงกวาง
ขวางของอุทกภัยดังกลาวจึงสงผลกระทบตอหางฯ สาขาตางๆ ของเซ็นทรัลรีเทล
หลายสาขา พนักงานที่ทำงานก็มีจำนวนมาก การบริหารจัดการจึงมีความแตกตาง
จากวิกฤตคร้ังอื่นๆ

จุดเดนของการบริหารจัดการอุทกภัย

W การบริหารจัดการวิกฤตของเซ็นทรัลรีเทลมีหนวยงานท่ีดูแลเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ  
โดยรับนโยบายมาจากคณะผูบริหาร ดังที่กลาวมาแลววา เหตุการณอุทกภัยคร้ังนี้
เปนสิ่งที่ไมเคยประสบมากอน  การเกิดอุทกภัยใหญเชนนี้ไมไดเกิดขึ้นบอยๆ และ
ถือเปนอุทกภัยในยุคไอท ี การบริหารจัดการอุทกภัยจึงมีเรื่องของเทคโนโลยีการ
สื่อสารเขามาเก่ียวของ
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W เซ็นทรัลรีเทลก็เชนเดียวกัน ที่นำเร่ืองเทคโนโลยีดานการสื่อสารเขามาใชใน
การบริหารจัดการ ซึ่งถือเปนจุดเดนของที่นี่ในสถานการณที่วุนวาย และพนักงาน
เต็มไปดวยความตื่นตระหนก ทำใหเกิดความโกลาหล การใหความชวยเหลือ
พนักงานจึงตองมีความรวดเร็วเซ็นทรัลรีเทลจึงอาศัยการติดตอสื่อสารเพื่อ
สอบถามความเปนอยูของพนักงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสวนสำคัญ
ที่ทำใหชวยเหลือพนักงานไดทันการณและมีประสิทธิผลมากขึ้น 

W การติดตอสื่อสารขององคกรอื่นหลายองคกรอาจจัดตั้งเปน Call Center ขึ้น
มา เพื่อเปนจุดที่คอยใหบริการหรือใหความชวยเหลือพนักงานในหนึ่งจุด แต
สำหรับเซ็นทรัลรีเทลมีหางสรรพสินคาในเครือจำนวนหลายแหงที่ไดรับผลกระทบ
แตละแหงก็มีพนักงานจำนวนมากจำนวนพนักงานที่ไดรับความเดือดรอนจึงมาก
ตามไปดวย

W การเกิดอุทกภัยคร้ังนี้ คาดการณวาพนักงานของเซ็นทรัลรีเทลไดรับผลกระ
ทบประมาณ 4,600 คน2ถาเปรียบเทียบกับองคกรทั่วไป ก็คิดเปนสัดสวนที่มาก 
และดวยจำนวนคนที่มากขนาดนี้ การใชระบบ Call Center ที่มีเบอรและพนักงาน
รับสายเพียงไมก่ีคน คงไมสามารถใหติดตอสื่อสารกับพนักงานไดทั้งหมด และไม
สามารถใหความชวยเหลือไดอยางทันการณ

2 ดังนั้น ผูบริหารของซ็นทรัลรีเทลจึงใชการติดตอส่ือสารที่เรียกวา 
Telephone Tree : ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารที่มาจากแนวคิดที่วา หัวหนาใน
แตละระดับจะดูแลพนักงานในระดับที่ต่ำกวาอยูหลายคน และทั้งหัวหนา
และลูกนองตางมีเบอรโทรศัพทของกันและกัน อีกทั้ง ความคุนเคยจากการ
ทำงานรวมกันระหวางหัวหนาและลูกนองจะชวยใหการติดตอส่ือสารราบรื่น
และรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งทำใหพนักงานที่ไดรับผลกระทบจากอุทกภัย
สะดวกใจที่จะเลาปญหาและความทุกขยากลำบากใหอีกฝายฟง
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แผนภาพแสดงการติดตอส่ือสารแบบ Telephone Tree

W การติดตอสอบถามสถานะความเปนอยูและใหความชวยเหลือแกพนักงาน
จึงใหหัวหนาเปนคนติดตอกับพนักงานที่อยูภายในสายงาน เปนการติดตอแบบ
เปนเครือขาย ซึ่งแตละฝายจะใชหลักเดียวกัน เม่ือหัวหนาติดตอสื่อสารพนักงาน
ที่อยูในสายงานไดแลว ถาหากพนักงานไมมีที่พักหรือไดรับความเดือดรอนจาก
อุทกภัย หัวหนาสายงานก็จะใหขอมูลเก่ียวกับศูนยพักพิงของเซ็นทรัลรีเทลและ
ประสานกับสวนกลาง เพื่อใหจัดเตรียมที่พักใหกับพนักงาน ซึ่งพนักงานสามารถ
เขาไปพักในชวงน้ำทวม และสามารถพักอยูไดจนกวาจะกลับเขาพักที่บานของ
ตนเองได นอกจากนี้ เซ็นทรัลรีเทลยังมีจุดเดนในดานการใหความชวยเหลือกับ
พนักงานที่ไดรับความเดือดดวย ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดไวในตอไป

วิธีการดำเนินการ

W การดำเนินดำเนินงานจัดการกับสาธารณะภัยของเซ็นทรัลรีเทลขั้นตอน  
ดังนี้

1. วิเคราะหและประเมินสถานการณ 
2. การสำรวจพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน
3. การกำหนดและเลือกแผนใหความชวยเหลือแกพนักงานจากการ

รวบรวมขอมูลและการประเมินสถานการณ 
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W เปนปกติของกระบวนการทั่วไป ซึ่งกอนการดำเนินการ ตองประเมิน
สถานการณและความรุนแรงของเหตุการณ การเกิดอุทกภัยในคร้ังนี้ก็เชน
เดียวกัน เซ็นทรัลรีเทลก็ประเมินสถานการณจากการลงไปพื้นที่ที่เกิดเหตุการณ
ขึ้นจริง ไมเพียงในเหตุการณอุทกภัยคร้ังนี้ แตยังรวมเหตุการณอื่นๆ ดวย เชน 
การชุมนุมของกลุมเสื้อแดงที่แยกราชประสงค ผูบริหารก็ลงพื้นที่เพื่อประเมิน
สถานการณดวยตนเอง นอกจากนี้ การติดตามขาวสารจากของสายขาวของ
องคกร เชน สาขาที่อยูในสวนตางๆ จะรายงานสถานการณบริเวณใกลเคียงกับ
ของตนเอง รวมทั้งฟงขอมูลของรัฐบาลและดูขอมูลเว็บไซตตางๆ แลวนำขอมูล
ทั้งหมดมาประเมินความรุนแรง วิธีการใหความชวยเหลือและการรับมือสำหรับ
สาขาที่ยังไมไดรับผลกระทบ

1. วิเคราะหและประเมินสถานการณ 

2.การสำรวจพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน

W กระทำโดยใหหัวหนาสายงานตางๆ โทรศัพทติดตอสอบถามพนักงาน 
รวมถึงติดตอสอบถามกับหางฯ สาขาตางๆ การสำรวจความเดือดรอนนี้เปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบหนึ่ง เพื่อใหทราบวาพนักงานแตละสาขาตกอยูใน
สถานการณใดบางมีความรุนแรงอยูในระดับใด และมีความตองการความชวย
เหลืออยางไร เชน จากอุทกภัยในป 2554 พนักงานที่ไดรับความเดือดรอนในรูป
แบบตางๆ ดังนี้

1) น้ำลอมรอบบานหรือที่พัก และตองการอยูในบานพัก พรอมกับ
    ครอบครัว หรือญาติ
2) บานหรือที่พักถูกน้ำทวมจนอาศัยอยูไมได และไมมีที่พัก
3) บานหรือที่พักพังเสียหาย ตองการความชวยเหลือเก่ียวกับการ
    ซอมแซม
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การสำรวจความเดือดรอนของพนักงานนี้เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อนำมาประเมิน
สถานการณ และสามารถกำหนดการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสม

3.การกำหนดและเลือกแผนใหความชวยเหลือแกพนักงานจากการ  
    รวบรวมขอมูลและการประเมินสถานการณ 

W หนวยงานที่เก่ียวของกับการใหความชวยเหลือและการแกปญหาในวิกฤต
นั้น ประกอบดวยสองฝาย คือ ฝายปองกันการสูญเสีย(Loss Prevention) ทำ
หนาที่ดูแลและบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรไมใหเกิดความเสียหาย ดูแลวา
สวนใดควรหยุดการดำเนินการ สวนใดควรดำเนินการตอไป หรือเม่ือเสียหายแลว
ก็บำรุงรักษา ซึ่งการดูแลสถานที่หรือสาขาที่ไดรับความเสียหาย ฝายปองกันการ
สูญเสียจะประเมินความเสียหาย และดำเนินการซอมแซมตามความเหมาะสม
W สวนอีกฝาย คือ ฝายบุคคล จะดูแลพนักงานที่ไดรับความเดือดรอนอำนวย
ความสะดวก หรือใหความชวยเหลือตามกรอบนโยบายที่คณะกรรมการไดวางไว

การดูแลคนหรือพนักงาน เซ็นทรัลรีเทลมีแผนรองรับความตองการของ
พนักงานที่ครอบคลุมความตองการทั้งหมดดังในขอ 2.สำหรับการใหความชวย
เหลือพนักงาน จะมีการติดตอสื่อสารทั้งทางโทรศัพทและทางเมล ทำใหพนักงาน
ทราบวาบริษัทใหความชวยเหลือพนักงานอยางไรบาง โดยหัวหนาของแตละสาขา
จะประสานเขามาที่ฝายบุคคล ทั้งการรายงานสถานการณและการรวบรวมเอกสาร
จัดสงเขามาเพื่อขอเบิกคาใชจายตามสิทธิ ทั้งนี้ การชวยเหลือที่เซ็นทรัลรีเทลให
แกพนักงาน ไดแก
W 1) พนักงานที่น้ำลอมรอบบานหรือที่พัก และตองการอยูในบานพักพรอม
กับครอบครัว หรือญาติการใหความชวยเหลือในเบ้ืองตนเก่ียวกับเร่ืองนี้เปนการ
จัดถุงยังชีพใหกอน และมีความชวยเหลือดานการเงินตามเงื่อนไขของบริษัทตาม
มา สวนตัวพนักงานก็ยังพักอยูที่บานจนกวาน้ำจะลด การจัดถุงยังชีพเม่ือสาขา
ตางๆ ขอความชวยเหลือหรือขอใหจัดอาหาร เคร่ืองด่ืมเคร่ืองใชตางๆ 
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ตลอดจนจัดหาเรือ บ๊ิกแบก และสิ่งที่จำเปนอื่นๆ สำนักงานใหญเปนฝายที่จัดหา
ให อาจกลาวไดวาสำนักงานใหญเปนฝายสนับสนุนหรือเปนเหมือนศูนยกลางใน
การจัดหาสิ่งของและสงไปชวยเหลือสาขาตางๆ สวนการขนสง จะใชทั้งรถยนต
และเรือ ถาเสนทางนั้นรถยังวิ่งไดก็ใชรถ แตถาน้ำทวมแลวก็จะใชเรือแทน

W 2) พนักงานและครอบครัวที่บานหรือที่พักถูกน้ำทวมจนอาศัยอยูไมได และ
ไมมีที่พักกรณีนี้ บริษัทจะมีที่พักใหอยูที่สำนักงานใหญ ซึ่งจะจัดเปนเหมือนศูนย
พักพิงชั่วคราวของรัฐบาล ผูที่ไดรับมอบหมายใหดูแลพนักงานที่เขามาพักอาศัย
อยู คือ ฝายบุคคลจะเปนผูที่คอยจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกตางๆ ให ซึ่งฝาย
บุคคลจะมาพักรวมกับพนักงานดวยเพื่อจะไดรูวาพนักงานที่มาอยูรวมกัน ตองการ
อะไรเพิ่มเติม ขาดเหลืออะไร จะไดดำเนินการไดอยางรวดเร็ว

W การตั้งศูนยพักพิงชั่วคราวเพื่อใหความชวยเหลือพนักงานนี้ พนักงานจะได
รับเมลแจงขอมูลหรือแจงขอมูลผานผูบริหารเขต ทั้งทางเมลและทางโทรศัพทผู
บริหารก็จะรวบรวมรายชื่อและจำนวนของพนักงานที่ตองการพัก แลวแจงกลับเขา
มายังสวนกลาง สวนกลางหรือฝายบุคคลก็จะเตรียมสถานที่ ที่นอน หมอน พัดลม 
ทีวี หองน้ำ ที่อาบน้ำและเคร่ืองใชตางๆซึ่งสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ นี้จะไดรับการ
อนุเคราะหจากบริษัทในเครือนอกจากนี้ ถาพนักงานทำงานอยูในสาขาที่ไกลจาก
สำนักงานใหญ (ศูนยพักพิงชั่วคราว) พนักงานสามารถไปพักอยูที่อื่นได โดยมีคา
เชาบานให (สัมภาษณ, คุณอรบุษป ศรีสถิตกูล, ผูจัดการสาขา TOPS ราชวิถี)

] งบประมาณในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกนี้ เปนงบที่ทางผูบริหาร
สามารถใหเบิกไดเปนกรณีพิเศษ ซึ่งโดยปกติ การเบิกงบของฝายบุคคลจะเบิกได
ปละ 3 คร้ังตามกำหนดเวลา แตเม่ือเกิดอุทกภัยคร้ังนี้ ผูบริหารใหเบิกลวงหนาได
หลังจากน้ำลดแลว อุปกรณ ที่นอน หมอน ไมแขวนผา จะอนุญาตใหพนักงานนำ
กลับบานดวย เนื่องจากเปนของที่ใชแลว คงไมสามารถใหคนอื่นนำไปใชตอได 
การอนุญาตใหพนักงานเอากลับบานดวย นาจะเปนสิ่งที่มีประโยชนกวา เพราะ
บางบาน ที่นอนหรือของใชอาจสูญหายไปกับน้ำ การนำจากศูนยพักพิงกลับไป
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จะชวยลดคาใชไดในระดับหนึ่ง หรืออาจเอาไปไวใชประโยชนอื่นๆ ซึ่งคงดีกวา
การนำไปทิ้งแนนอน

W 3) ความชวยเหลือดานการเงินนอกจากการสนับสนุนถุงยังชีพ และที่พัก
แลว เซ็นทรัลรีเทลยังสนับสนุนเร่ืองเงินใหพนักงานดวย ซึ่งไดแก การจายโบนัส
ลวงหนา 1 เดือน เงินชวยเหลือสำหรับคนที่บานโดนน้ำทวม 5,000 บาท (เม่ือแจง
และสงเอกสารเขามาวาบานโดนน้ำทวม ฝายบุคคลจะดำเนินการโอนใหอยาง
รวดเร็วที่สุดเทาที่ทำได) คาซอมบานคนละไมเกิน 8,000 บาท และเงินกูสำหรับ
ซอมแซมบาน 3 – 5 เทาของเงินเดือน ซึ่งมีระยะเวลาในการใชหนี้คืน 2 ป

W การบริหารจัดการศูนยพักพิงชั่วคราวนี้ เกิดขึ้นแบบกะทันหัน หรือเกิดโดย
สถานการณฉุกเฉิน กาดำเนินการหรือการตัดสินใจไมมีเวลาเตรียมการมากนัก แต
ตองอาศัยการตัดสินใจที่รวดเร็ว เพื่อใหกับสถานการณ และแมวาการดำเนินการ
ใหความชวยเหลือจะติดขัดบาง เชน การจายเงินชวยเหลือพนักงาน ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากการมีพนักงานจำนวนมากถึง 4,600 คน ที่ไดรับความเดือดรอน การตรวจ
รับ-สงเอกสารอาจลาชา แตฝายบุคคลที่ดูแลเร่ืองนี้ ก็พยายามรีบดำเนินการให แม
ตองทำงานลวงเวลาก็ตาม

บทเรียนหรือประสบการณที่องคการไดรับ

W อุทกภัยครั้งนี้เปนปรากฏการณที่องคกรไมเคยคาดคิดถึงความระดับความ
รุนแรงและกวางขวางขนาดนี้มากอน โดยปกติองคกรจะมีแผนบริหารจัดการกับ
วิกฤต แตการบริหารจัดการไมสามารถจัดการไดอยางสมบูรณแบบกับอุทกภัยคร้ัง
นี ้ดังนั้น  สิ่งที่เปนบทเรียนสำคัญใหกับองคกรในคร้ังนี้ คือ การบริหารจัดการควรมี
แผนสำรองหลายแผน โดยตองมีแผนสำหรับวิกฤตหรือภัยที่เกิดขึ้นในวงจำกัดและ
แผนสำหรับภัยที่เกิดขึ้นในวงกวางและมีความรุนแรงมาก รวมถึงแผนที่สามารถ
รองรับภัยที่กอความเสียหายมากที่สุดอยางอุทกภัยในปนี้ ซึ่งแผนแตละแผนที่ทำ
ตองประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นอยางรอบคอบเพื่อใหสามารถวิเคราะหและ
วางแผนการบริหารจัดการวิกฤตไดครอบคลุมถึงสถานการณที่รุนแรงที่ที่สุดที่อาจ
เกิดขึ้นได อาจกลาวไดวา การวางแผนนอกจากมีแผนสำรองหลายแผนแลว 
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ในแตละแผนตองพิจารณาระดับความรุนแรง โดยตองสามารถรองรับกับ
สถานการณที่มีความรุนแรงตั้งแตระดับนอย ระดับปานกลาง และระดับสูงในแตละ
แผนตองประกอบดวยการใหความชวยเหลือพนักงานขณะเกิดเหตุในแตละพื้นที่ 
ซึ่งอาจแตกตางกันออกไปในแตละพื้นที่และความรุนแรงของสถานการณ และการ
ใหการเยียวยารักษา ทั้งในชวงวิกฤตและหลังวิกฤต โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่
พนักงานแตละคนไดรับ รวมถึงพิจารณาถึงศักยภาพขององคกรในขณะนั้นดวย

วิธีการจัดการกับความเครียด

W สถานการณอุทกภัยที่ผานมามีจำนวนมากไดรับผลกระทบและมีอาการ
เครียด เนื่องจากบานพังเสียหาย ขาวของสูญหาย หรือแมแตเครียดจากการไมได
ทำงาน พนักงานของเซ็นทรัลรีเทลก็ตกอยูในสถานการณเชนเดียวกัน การจัดการ
กับความเครียดจึงเปนอีกสิ่งหนึ่งที่บริษัทจัดการใหพนักงานดวย ซึ่งมีสองแบบ คือ 
แบบโดยตรง และแบบโดยออม

W การจัดการความเครียดโดยตรง บริษัทไดวาจางนักจิตวิทยาตั้งเปน Call 
Center ใหพนักงานโทรปรึกษาปญหาได ซึ่งมีพนักงานผลัดกันรับสายประมาณกะ
ละ 3 คน คอยใหคำปรึกษาหรือใหคำแนะนำตางๆ แกพนักงาน

W การจัดการความเครียดโดยออม จากที่ไดกวามาแลววาพนักงานบางสวน
เครียดเพราะบานพังหรือขาวของเสียหาย น้ำทวมจนทำงานไมได การแกไข
ความเครียดทางออม คือ การใหเงินชวยเหลือตางๆ รวมถึงใหเงินกู เพื่อนำไป
ซอมแซมบานหลังน้ำลดนอกจากนี้ ระหวางที่พนักงานเขาพักอยูที่ศูนยพักพิง
ชั่วคราว และเปนพนักงานที่มาจากสาขาอื่นๆ ที่โดนน้ำทวม ถามาพักอยูเฉยๆ ผู
บริหารเกรงวาพนักงานจะเครียด เพราะนั่งนอนอยูตลอด 24 ชั่วโมง จึงไดจัดแบง
ใหไปทำงานตามสาขาที่อยูใกลศูนยพักพิงและยังไมถูกน้ำทวม
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W การเดินทางไปเยี่ยมของผูบริหารก็เปนสวนหนึ่งที่ทำใหพนักงานมีกำลังใจ
และคลายความกังวลใจไดมากขึ้น ซึ่งผูบริหารเลาวา2 ตอนที่ไปเยี่ยมพนักงาน 
สามารถสังเกตไดจากสีหนาและรอยยิ้มของพนักงานตอนที่ไดพบผูบริหาร ซึ่งการ
ออกไปชวยเหลือพนักงานนั้น ทำใหพวกเขารูสึกวาตนเองไมไดถูกทอดทิ้ง 

สรุป
W การบริหารจัดการกับสาธารณะภัยของเซ็นทรัลรีเทล โดยปกติจะมีแผนรอง
รองกับวิกฤตอยูแลว แตบทเรียนจากอุทกภัยในป 2554 ทำใหตองแกไขหรือ
ตระหนักเพิ่มขึ้นในเร่ืองการเตรียมแผนรับมือไวหลายๆ แผน เม่ือแผนที่หนึ่งใชไม
ได ก็ตองใชแผนสอง หรือแผนสามตอไป และสิ่งที่สำคัญที่สุดในสถานการณ
ฉุกเฉินนั้น คือ การไดรับขอมูลที่ถูกตอง ซึ่งตองเปดรับขอมูลจากหลายแหลง เพื่อ
นำมาวิเคราะห และตัดสินใจแกปญหาหรือปองกันใหถูกตองและรวดเร็ว

W ความเครียดเปนอีกสิ่งหนึ่งที่มาพรอมกับวิกฤต การบริหารจัดการตอง
ครอบคลุมถึงเร่ืองนี้ดวย ซึ่งตองดูที่สาเหตุของปญหานั้นๆ ตองดูวาความเครียด
นั้นเกิดจากอะไร แลวแกปญหาใหตรงจุด เชน พนักงานเครียดเพราะวางนานเกิน
ไป หรือไมมีอะไรใหทำ ก็ตองแกเครียดดวยการหาอะไรใหเขาทำ เชน มอบหมาย
งานใหทำ เปนตน

W การบริหารจัดการของเซ็นทรัลรีเทล มีอีกสิ่งหนึ่งที่นาสนใจ นั่นคือ “ความ
เห็นใจ” หรือ “ความเขาใจ” ของผูบริหาร การใหความชวยเหลือพนักงานที่ไดรับ
ผลกระทบราวๆ 4,600 คน ตองใชงบประมาณคอนขางมาก แตผูบริหารก็มีกรอบ
นโยบายการใหความชวยเหลือพนักงานในหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบสิ่งของ
เคร่ืองใช ที่พักพิง คาเชาบาน เงินชวยเหลือและเงินกูจากความเห็นใจและความ
เขาใจนี้ไดนำมาสูการชวยเหลือที่นาประทับใจแกพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน



บริษัท สแปนช่ัน (ไทยแลนด) จำกัด

W บริษัท สแปนช่ัน (ไทยแลนด) จำกัด ผูผลิตและประกอบ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยและเปนโรงงานผลิตที่ใหญที่สุดใน
จำนวน 4 แหงของสแปนช่ันในทวีปเอเชีย ซึ่งมีกำลังในการผลิต
ประมาณ 43,000 ตันตอป มี ซึ่งถือวาเปนโรงงานที่ใหญ และมีพนักงาน
อยูในการดูแลจำนวนมาก 

เม่ือการดำเนินงานภายใตสภาวะที่คับขัน มีทั้งแรงกดดันจาก
สถานการณที่เกิดขึ้นตรงหนา รวมถึงความคาดหวังจากผูที่อยูรอบขาง 
ผูบริหารองคกร และนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะผูทำหนาที่ใน
การดูแลใหความชวยเหลือพนักงานภายในเปนหลัก มีแนวคิด และการ
ดำเนินการอยางไร เปนส่ิงที่นาสนใจและนาศึกษาเปนอยางย่ิงจุดเริ่มตน
ของการศึกษาบทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับการจัดการดาน
ภัยพิบัติ และบทเรียนที่ไดรับจากมหาอุทกภัยป 2554 
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การดูแลชวยเหลือพนักงานคือหัวใจของการทำงาน

W เพราะความเขาใจในสถานการณ และเขาถึง
หัวใจของพนักงาน คุณเจษฎา  ฟกจันทร HR 
Director ของบริษัทสแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัด 
กลาวกับผูสัมภาษณวา 

“ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนสิ่งที่ใครๆ 
ตางก็เปนหวงและเปนสิ่งสำคัญสำหรับทุกคน 
เราตองทำใหเขาเขาใจวาทำอยางไร เขาจึงจะปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยาง
ตอนประทวงเราก็จะบอกวาที่ไหนควรไป ที่ไหนไมควรไป ในตัวเคาควรจะมีเอกสาร
อะไรบาง ถามีเหตุฉุกเฉินตองติดตอใคร Hotline เพื่อการประสานงานและชวยเหลือ  
แบบน้ำทวมก็เหมือนกันมีเบอร hotline แตน้ำทวมมันเปนเร่ืองของสุขภาพ เราตอง
บอกวาเวลาน้ำทวมเคาตองดูแลสุขภาพของเคาเอง และครอบครัวอยางไร เร่ืองไฟ  
ตองดูแลบริหารจัดการอยางไร บริษัทชวยไดขนาดไหน”  

W เร่ืองนี้เปนเร่ืองพื้นฐานที่สุดสำหรับความตองการของแตละบุคคล บริษัทส
แปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัด จึงจัดการในเร่ืองพื้นฐานและสำคัญสำหรับทุกคนกอน
เปนอันดับแรก
W การดูแลพนักงานของที่นี่เนนในเร่ืองการใหขอมูลขาวสารเปนหลัก โดยดู
ขอมูลตลอดวาน้ำเคล่ือนตัวมาถึงที่ไหนแลว เม่ือเคล่ือนตัวมาถึงจังหวัดชัยนาทแลว
ทางองคกรก็ไดสื่อสารกับพนักงานใหรับทราบแลวเตรียมตัวกัน โดยสื่อสารวาระดับ
น้ำเปนอยางไร ตำแหนง และเสนทางน้ำเปนอยางไร และบอกถึงจุดที่มีความเสี่ยงที่
องคกรประเมิน เชน จุดหนาถนนแจงวัฒนะ จุดขางหลังเปนคลองบางพูด คลอง
ประปา ระดับน้ำที่ตรงนั้นประมาณเทาไหรในสถานการณปจจุบัน สวนในเร่ืองของ
ที่พักก็จัดเตรียมขอมูลเอาไวใหอยางชัดเจน วามีตำแหนงไหนที่วางอยูบาง
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และราคาอยูประมาณเทาไหร หรือหากไมสะดวกก็สามารถพักที่โรงงานไดเลย มีการ
สำรองอาหาร ยา และเคร่ืองอุปโภคที่จำเปนถาหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ไมเพียงแตเปน
หวงและใสใจเร่ืองชีวิตของพนักงานเทานั้น บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัดยังมี
ความเขาใจถึงการใหคุณคาของทรัพยสินของพนักงาน โดยจัดหาที่จอดรถที่
ปลอดภัยสำหรับน้ำทวมเอาไวใหกับพนักงานที่ตองการหาที่จอดรถ การสื่อสารของที่
นี่เปนออกมาเปนระยะๆ และออกทุกวัน ดวยความเชื่อวาการสื่อสารมีความสำคัญ
อยางมากในสภาวะวิกฤติเชนนี้ 

W ในชวงที่น้ำเขาทวมผูบริหารทำหนาที่ในการสั่งการตลอดเวลาทั้งกลางวัน 
และกลางคืน คือ 24 ชั่วโมง ใน 7 วัน และมีทีมฉุกเฉินที่ทำหนาที่กันอยางเต็มที่ 
พรอมพนักงานเพื่อนรวมงานทุกคนที่พรอมชวยเหลือกัน เม่ือมีวิกฤติทุกคนพรอม
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ทีมฉุกเฉินทำหนาที่เพื่อชวยเหลือพนักงานและครอบครัวทุก
อยางตั้งแตชีวิตไปและทรัพยสินของพนักงาน  คือ  ถาติดอยูในบานไมสามารถออก
มาไมได  ทีมนี้ก็จะพาออกมาทั้งพนักงานเอง  คุณพอคุณแม  หรือลูก ทีมนี้ก็จะอาสา
พาออกมาทั้งหมด สวนทีมที่ทำงานรวมกันคือทีมเคล่ือนยาย โดยสวนใหญภายในทีม
เคล่ือนยายนี้จะเปนสุภาพสตรีอาสาทำหนาที่เปนหลัก คือทำหนาที่เคล่ือนยายของ  
ชวยยกของ  และเปดเปนศูนยพักพิงใหพนักงานและครอบครัวชั่วคราว เนื่องจาก
เขาใจสภาวะทางจิตใจของพนักงาน ดังนั้นจึงจัดบรรยากาศภายในศูนยพักพิงก็จะ
ทำใหเกิดความผอนคลายมากที่สุด โดยจัดหาหนังสือพิมพใหอาน และจัดหาโทรทัศน
ใหมีความรูสึกเหมือนกับอยูบานมากที่สุด เพื่อลดสภาวะความตรึงเครียดใหมากที่สุด 
มีการจัดเตรียมอาหารและน้ำด่ืมไวอยางเพียงพอ เพราะความเขาใจในสถานการณ 

W การทำงานของที่บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัดแบงออกเปน 2 ชวง
ดวยกัน คือชวงที่วิกฤติซึ่งมีการคาดการณวาน้ำจะมาถึงบานของพนักงาน ในชวงนั้น
มองวาเปนชวงวิกฤติทางจิตใจของพนักงานมาก ทางบริษัทก็ไดหยุดทำการผลิตไป 
เพื่อใหพนักงานกลับไปดูแล ขนยาย และเก็บของภายในเพราะเขาใจวาพนักงานมี
ความรูสึกเปนหวงบานของตัวเองและมีความกังวลใจแตไมไดหยุดในระยะยาว
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เหมือนกับราชการ สวนในชวงที่น้ำเขาทวมบริเวณโดยรอบปากเกร็ดแลวทางบริษัทก็
ไมไดหยุดการทำงาน แตใหความยืดหยุนในการทำงาน โดยใหพนักงานสามารถลา
งานได และแจงโดยตรงกับผูบังคับบัญชาเลย 
W เร่ืองของการใหเงินสนับสนุนเพื่อชวยเหลือพนักงานที่บานน้ำทวมนั้นเปน 
งบประมาณที่
W สวนแรกมาจากองคกร 
W สวนที่สองคือผูบริหารใหมาสมทบ 
W สวนที่สามคือผูบริหารจัดกิจกรรมหาเงินบริจาค  เชน กิจกรรมขายอาหาร 
และสวนที่สี่ทางบริษัทไดจัดทำกลองนับบริจาคเพื่อนชวยเพื่อน  โดยไดรับเงินบริจาค
ชวยเหลือ 381,504 บาท (จากกิจกรรมจำหนายอาหาร กลองรับบริจาค สมทบจากผู
บริหาร) มีพนักงานและครอบครัวที่รับทุนชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวม จำนวน 282  
ครอบครัว เฉล่ียพนักงานจะไดรับเงินชวยเหลือ ครอบครัวละ 1,350 บาท

W การชวยเหลือพนักงานหลังจากที่น้ำลดบริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จำกัด 
มีโครงการชวยเหลือพนักงานเกิดขึ้นมากเชน โครงการน้ำลด น้ำใจลงกิจกรรมนี้มี
ภาระกิจหลักในการรวมแรงรวมใจ ชวยทำความสะอาดบานหลังน้ำลด โดยบริษัท
สนับสนุนการยืมอุปกรณทำความสะอาดของบริษัทฯบางสวน  หมุนเวียนผลัดเปล่ียน
ไปบานของพนักงานตางๆรวมถึงแจกจายน้ำยาทำความสะอาดและน้ำยาฆาเชื้อ
สำหรับพนักงานที่ตองการใชสำหรับการทำความสะอาด หลังจากนั้นก็มีการจัดทำ
คูมือใหคำแนะนำเร่ืองของการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการตรวจดู
กระแสไฟฟาร่ัวเม่ือกลับไปฟนฟูบาน มีการจัดทีมใหคำปรึกษาเร่ืองการซอมบาน 
ซอมรถใหสำหรับพนักงานและผูบริหารที่สนใจ 
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W สิ่งที่ทำใหองคกรสามารถอยูรอดไดนั้นไมเพียงแตการดำเนินการขององคกร
เทานั้น แตมีการพึ่งพาอาศัยกับชุมชนที่อยูแวดลอมดวย ดังนั้นทางบริษัทจึงจัดทีม
อาสาเพื่อชวยเหลือสังคม ทั้งชุมชนโดยรอบปากเกร็ด และจังหวัดอยุธยา ทีมอาสา
ของบริษัทไดเขารวมกับทีมอาสาของจังหวัดคือรวมกรอกถุงทรายกันน้ำทวม ณ วัด
หงษทอง อ.ปากเกร็ด จ. นนทบุรี และรวมแพคถุงยังชีพชวยเหลือผูประสบภัยน้ำ
ทวมที่โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย อ.ปากเกร็ด จ. นนทบุรี และพนักงานรวมกัน
จัดหาอาหารใหกับเหลาทหารที่คอยชวยปองกันชีวิต และทรัพยสินของประชาชน

W จากเหตุการณมหาอุทกภัยป 2554 คุณเจษฎา  ฟกจันทร (HR Directors) 
ไดฝากบทเรียนที่สำคัญในการจัดการภัยพิบัติไววา 

W “บริษัทไดประเมินความเสี่ยง และวางแผนความเสี่ยงสำหรับองคกร โดย
พิจารณาขอมูลจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ และประมวลผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดขึ้น
กับองคกร เพราะเหตุการณในคราวนี้ทำใหรับรูวาสถานการณฉุกเฉินสามารถเกิดขึ้น
ไดตลอดเวลา และหากไมมีการวางแผนที่ชัดเจนก็อาจจะทำใหองคกรเสียหาย
มากกวาที่ไดคาดการณไว”

W หากมองยอนกลับไปในชวงเวลาที่เกิดอุทกภัยขึ้นในหลายพื้นที่ของ
ประเทศไทย มีเสียงวิพากษวิจารณเกิดขึ้นอยางมากมายทั้งในดานดีและดานลบ รวม
ถึงการทำงาน และการจัดการในภาพรวมระดับประเทศ แตสำหรับบริษัท สแปนชั่น 
(ไทยแลนด) จำกัด ใชหลักการในการวางแผนและจัดการดวยตัวเองเปนหลักเพื่อ
เปนการแบงเบาภาระจากภาคราชการ และมีความเขมแข็งเพื่อดูแลคนในสังคมใน
ยามที่ทุกคนตองการความชวยเหลือเก้ือกูลตอกัน

แบงปน และชวยเหลือ คือความสวยงามในยามวิกฤติ
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บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด

“พรอมทุกสถานการณ ส่ือสารอยางเขาใจ กาวผานวิกฤติไปดวยกัน”

บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดตำบลทาทราย อำเภอเมืองนนทบุรี  
จังหวัดนนทบุรี ตั้งอยูบนพื้นที่ที่เรียกไดวาเปนจุดเสี่ยง เนื่องจากมีที่ตั้งอยูติดกับแมน้ำ
เจาพระยาสิ่งที่เปนกังวลคือการขึ้นลงของน้ำในแมน้ำเจาพระยาอีกทั้งลักษณะของ
โรงงานเปนแบบด้ังเดิม จึงทำใหพื้นที่ภายในลาดต่ำกวาถนนหลวง จากการประเมิน
สถานการณในดานสถานที่ตั้งและสภาพทางกายภาพขององคกรแลวก็ทำใหผูบริหาร 
รวมทั้งฝายทรัพยากรบุคคลตัดสินใจดำเนินการวางแผนเพื่อปกปององคกร 

การวางแผนของผูบริหารและฝายทรัพยากรบุคคลเร่ิมตนขึ้นดวยการสง 
บุคคลากรเพื่อไปสำรวจระดับน้ำที่ประตูระบายน้ำ รวมทั้งส้ิน 6 ครั้งตอหนึ่งวัน 
เพื่อนำขอมูลมาใชในการเตรียมความพรอมและดำเนินการตัดสินใจตอไป จากนั้น
เตรียมกรอกกระสอบทรายในชวงเดือนกันยายน 2554 หลังจากที่น้ำไดเขาทวมนิคม
สหรัตนะเรียบรอยแลว การเตรียมการเกิดขึ้นลวงหนาเพื่อปองกันการขาดแคลนของ
ทรัพยากรที่จำเปนตอการปองกันองคกร เชน ทราย การคาดการณจากขอมูลที่ไดรับ
อยางรอบดานแลว ทางผูบริหารและฝายทรัพยากรมนุษยก็ประเมินสถานการณอยาง
เลวรายที่สุด (worst case scenario) โดยการก้ันกระสอบทรายของโรงงานมาจากการ
คาดการณวาน้ำจะทวมสูงถึง 1.20 เมตร เนื่องจากภายในโรงงานไมไดหยุดการผลิต 
ดังนั้นการวางกระสอบทรายจึงไมเปนไปอยางถาวร โดยแบงเปนชวงเวลาคือ บุคคลา
กรชวงเชาจะเปนผูนำกระสอบทรายออกเพื่อใหรถขนสง แลพนักงานสามารถเขามา
ในโรงงานได สวนบุคลากรชวงค่ำก็จะเปนผูเรียงกระสอบทรายคืนในตำแหนงเดิม



ในชวงภาวะวิกฤติเชนนี้ทรัพยากรเปนสิ่งสำคัญมาก สำหรับสิ่งที่
สำคัญกวานั้นก็คือการรูจักนำทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชน บริษัท 
ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดสะทอนคำพูดเบ้ืองตนออกมาไดเปนอยางดีผาน
บนสัมภาษณเม่ือพูดถึงการปองกันภายในโรงงาน

“การจัดการกับอุปกรณและเคร่ืองจักรที่สำคัญภายในโรงงานก็เตรียม
ตัวโดยการกอกำแพงอิฐบลอกปองกัน ประมาณ 1.50 เมตร หองของเคร่ือง
กำเนิดไฟทำเชนเดียวกัน แตเสริมดวยการใสเหล็ก Metal Sheet เพื่อปองกัน
น้ำซึมผานอีกชั้นหนึ่ง ซึ่ง Metal Sheet ก็เปนผลิตภัณฑของโรงงานที่มีอยูจึง
เปนวัสดุที่นำมาใชไดงายในขณะนั้น”

W การเรียนรูเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาที่เกิดสถานการณวิกฤติ สิ่งใดที่ไมมี
ความรูมากอนหรือไมมีประสบการณมากกอนจึงจำเปนตองแสวงหาความรู 
โดยหาความรูมาไดจากรอบตัวจากทุกแหลง และเปรียบเทียบถึงหาสิ่งที่เหมาะ
สมที่สุดสำหรับองคกร แมในภาวะวิกฤติเชนนี้บทบาทของนักพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในดานการพัฒนาบุคคลากรจะลดนอยลงไปบาง หรือบางองคกรอาจจะ
ไมไดใหความสำคัญเลย แตสำหรับบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดไมได
ละเลยสิ่งนี้ เพียงแตปรับเปล่ียนการพัฒนาและการฝกอบรมใหเขากับ
สถานการณ เชน มีการอบรมเร่ืองการกอกระสอบทรายที่เหมาะสม

W “การกอกระสอบทรายนั้นใชเทคนิคตางๆ ที่ไดไปเรียนรูมา โดยกอนที่
จะมีการวางแนวก้ันก็จะใหบุคคลากรเขามาฝกอบรมวิธีการที่ถูกตองกอน วา
ควรจะวางกระสอบทรายอยางไร และปูผาใบกันน้ำอยางไร”

ปฏิเสธไมไดเลยวาการสื่อสารเปนสิ่งที่สำคัญอยางมากในชวงภาวะวิกฤติ การ
รับรูขาวสารรวมกัน การทำความเขาใจตอสถานการณ รวมถึงการดำเนินการ
ภายใตแนวความคิดหรือแนวทางเดียวกัน ตองอาศัยการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ผานชองทางที่มีประสิทธิภาพ และมีความถี่ที่เหมาะสม 
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ทางบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัด ก็เชนเดียวกันเห็นความสำคัญ
ของการสื่อสารจึงมีการจัดประชุมขึ้นทุกวัน ทั้งการประชุมกันในฝายผูบริหาร 
และการสื่อสารใหแกพนักงานภายในองคกรไดรับทราบ

W ภาระงานในการดูแลทรัพยากรมีความสำคัญ โดยเฉพาะการดูแล
ทรัพยากรมนุษยภายในองคกร ผูที่เปนกำลังขับเคล่ือนสำคัญสำหรับหนาที่นี้ก็
คือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย การทำหนาที่ในชวงภาวะวิกฤติไมมีหลักแนวคิด
ที่ซับซอนอะไรมากมาย มีเพียงแตความเขาใจ และเห็นอกเห็นใจที่เปนพื้นฐาน
ในการดูแลพนักงานทั้งหมด ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไทยโตชิ
บาอุตสาหกรรม จำกัดดำเนินการดูแลพนักงานเหมือนผูที่อยูภายในครอบครัว
เดียวกัน โดยดูแลดานการดำรงชีวิตอยูอยางครบถวน กระบวนการดูแล
พนักงานเร่ิมจากการนึกถึงการเดินทางมาทำงานของพนักงาน เพราะในชวง
นั้นแมทางโรงงานจะยังไมประสบกับปญหาน้ำทวม แตเสนทางที่พนักงานเดิน
ทางมาทำงานบางเสนทางน้ำไดเขาทวมแลว จึงมีการอนุโลมใหมาสายได และ
ใหลาไดในกรณีที่ไมสามารถทำงานได การเดินทางในชวงน้ำทวมจำเปนตอง
อาศัยการขึ้นรถและตอเรือในบางชวงทำใหคาใชจายของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น 
ทางบริษัทฯ จึงจัดเตรียมคาเดินทางในชวงภาวะน้ำทวมใหกับพนักงาน หลัง
จากที่เสนทางตางๆ ถูกน้ำทวมสูงมากจึงทำใหทางบริษัทประกาศหยุดงานแต
มีการจายเบ้ียเล้ียงและโบนัสตามเดิม อีกทั้งไดแจกจายถุงยังชีพใหกับพนักงาน 
และมอบเงินชวยเหลือใหสำหรับพนักงานที่น้ำเขาทวมบาน สำหรับพนักงานที่
ไมสามารถอาศัยอยูในบานพักของตนเองไดทางบริษัท ไทยโตชิบา
อุตสาหกรรม จำกัดก็ไดจัดเตรียมที่พักที่โรงงานเอาไวให และจัดเตรียมเคร่ือง
อุปโภค บริโภค อาหารปรุงสำเร็จ และอุปกรณตางๆ ที่มีความจำเปนหากเกิด
สภาวะฉุกเฉินขึ้น  เนื่องจากทางบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดมี
พนักงานที่เปนอาสาสมัครเฝาระวังภายใน ทางฝายทรัพยากรบุคคลจึง
ตระหนักถึงความเสียสละของบุคคลเหลานี้และไดจัดหาสวัสดิการเพิ่มเติมใหใน
ชวงนั้นดวย เชน มีคาเบ้ียเล้ียงพิเศษ 
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W ลักษณะของฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม 
จำกัดที่มีความโดดเดนคือการตัดสินใจ โดยมีความกลาที่จะตัดสินใจในเร่ืองที่
จำเปนและดวยความรอบคอบ เพื่อใหเกิดประโยชนตอพนักงานมากที่สุด อีก
ทั้งยังมีความพรอมที่จะทำงานไดในทุกสถานการณการทำงานในสวนนี้ตอง
อาศัยทั้งความสามารถและความเสียสละ

W “ถาจำเปนตองเขาประชุมดวนกับผูบริหารญี่ปุน ก็ตองทำ รีบมา
ประชุม เพราะผูบริหารก็รอขอมูล และการตัดสินใจจากเราอยู” 

W แมเหตุการณอุทกภัยที่เกิดขึ้นจะเปนเหตุการณเลวรายสำหรับผูคน
มากมาย แตสำหรับพนักงานที่บริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดมีความ
ประทับใจที่เกิดขึ้นแทรกกลางระหวางความเดือดรอนจากมหาอุทกภัยคร้ังนี้ 
พนักงานทานหนึ่งเลาผานการใหสัมภาษณถึงการไดเสียสละเพื่อสวนรวม และ
ปกปององคกรของตัวเองนั้นเปนภาพที่มีความประทับใจมาก สำหรับ
เหตุการณที่ผานมา

W ดานความชวยเหลือที่บริษัทฯ ไดใหกับพนักงานอยางเต็มที่เปนสวน
สำคัญที่พนักงานซาบซึ้งและเก็บไวเปนภาพความประทับใจในยามที่ขับขันนั้น
หากคนใกลตัวไดหยิบยื่นความชวยเหลือแมเพียงเล็กนอย ความเล็กนอยนั้นก็
ชางยิ่งใหญเหลือเกินความรูสึกของพนักงานบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม 
จำกัดก็เชนเดียวกัน ที่คงไมไดซาบซึ้งจากมูลคาของการชวยเหลือ แตเปน
มูลคาของน้ำใจที่มาจากผูบริหารและองคกรของเขามากกวาที่ไหลรินสูใจของ
พนักงานทุกคนไดอยางทั่วถึง 

W “ประทับใจที่บริษัทใหความชวยเหลือกับเรามา ทั้งๆ ที่เรายังไมไดเรียก
รอง หรือรองขอเลย การชวยเหลือนั้นเต็มที่มาก และประทับใจมาก” 

(พนักงานบริษัทโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดผูใหสัมภาษณคนที่ 1)
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เม่ือเหตุการณเลวรายผานพนไปสิ่งที่เกิดขึ้นตามมานอกเหนือจากความ
ประทับใจแลว ยังฝากรองรอยบทเรียนผานประสบการณตรงของผูที่อยูใน
เหตุการณ บทเรียนที่มีคุณคาของบริษัท ไทยโตชิบาอุตสาหกรรม จำกัดที่ฝากไว

ใหกับทุกทานคือการมี “สติ” สถานการณที่เกิดขึ้นไมมีใครสามารถควบคุมปจจัย
ที่จะมากระทบไดในทุกปจจัย สิ่งที่จะสามารถทำไดดีที่สุดคือการควบคุมสติของ
แตละคน เพื่อไมใหเกิดการตื่นตระหนก และแกไขสถานการณตรงหนาไดอยาง
รอบคอบพนักงานผูใหสัมภาษณกับทางทีมงานทานหนึ่งกลาววา 

“ตองมีสติ  ใหดูคนอื่น ๆ ที่เดือดรอนมากกวาเรา  อยาไปคิดวาเราแยแลว  
คนที่ลำบากกวาเราเราจะชวยเหลือเขายังไง    แมน้ำจะทวมน้ำก็ยังลดได  แตขอ
ใหมีสติ  อยาไปตระหนก เพราะมันเปนภัยธรรมชาติ”

W บทเรียนในดานการทำงานของฝายทรัพยากรมนุษยที่ไดฝากไวในการ
สัมภาษณคือ การทำงานในชวงภาวะวิกฤติเชนนี้ ความพรอมของผูทำงานและ
ความเสียสละเปนสิ่งสำคัญ เนื่องจากเปนงานของสวนกลางดังนั้นจึงตองมีความ
เสียสละอยางมากเพื่อทำใหกับสวนรวม ความพรอมจำเปนมากเพราะการทำงาน
เชนนี้จะตองมีความรวดเร็วและแมนยำ
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W “ HR ในสถานการณเชนนี้จะตองมีความพรอมตลอดเวลา และสามารถ

ทำงานไดในทุกสถานการณ”“ทีมงานชวยกันทำงานแมวาจะไมใชงานของตน เชน 
การกรอกขอมูลบานพนักงานที่โดนน้ำทวม ที่ไมมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันงานตรง
นี้หากผิดพลาดก็จะเกิดปญหาตามมา เรียกไดวาเปนหนังหนาไฟก็วาได”

 บทเรียนอันเลอคา ไมไดจารึกเพียงในหลักศิลา แตทวา
เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา อยูที่ใครจะควาและหยิบฉวย 
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บริษัท มินีแบ ประเทศไทย (โรงงานบางปะอิน)

กลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) ประกอบดวยโรงงาน 5 แหง คือ 
โรงงานอยุธยา โรงงานบางปะอิน โรงงานลพบุรี โรงงานโรจนะ  โรงงานนว
นคร มีพนักงานรวมทั้งสิ้น ประมาณ 32,000 คน ทั้ง 5 โรงงานนี้ดำเนินการ
ผลิตและประกอบอุปกรณอิเลคโทรนิคส เพื่อการสงออก 

W จากเหตุการณมหาอุทกภัยเม่ือปลายป 2554 ทำใหพื้นที่ในเขต
อุตสาหกรรมบางปะอินน้ำเขาทวมโดยรอบ และมีการสั่งอพยพคนออกจาก
พื้นที่ที่ประสบภัยโดยดวน แตสำหรับบริษัท มินีแบ ประเทศไทย (โรงงาน
บางปะอิน) สามารถฝาพนวิกฤตินั้นมาได แนวคิดในการปองกันโรงงานของ
บริษัทมินีแบจึงเปนสิ่งที่ทุกคนตางใหความสนใจ รวมถึงมีบทเรียนมากมาย 
ที่บริษัท มินีแบ ประเทศไทย (โรงงานบางปะอิน) ฝากไวใหจากเบ้ืองหลัง
การประสบความสำเร็จในการปองกันภัยพิบัติในคร้ังนี้
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องคกร คือ หัวใจของพนักงานทุกคน

W การปองกันโรงงานของกลุมบริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) นั้นยึดหลัก
ในการพยายามพึ่งตนเองใหมากที่สุด สูเทาที่สูได อยางเชนที่โรงงานโรจนะ
ทวมเยอะมากโรงงานจึงตองหยุดการผลิตไป สำหรับโรงงานที่นวนครใชวิธี
แพ็คโรงงานโดยใชพลาสติกคลุม ภายในกระสอบจะมีหิน ดินเหนียว ทราย 
กอเปนกำแพง 2 ชั้น และใหน้ำเขาทวมระดับหนึ่งเพื่อลดแรงดันน้ำเพราะเชื่อ
วาใชน้ำสูกับน้ำดีที่สุด สำหรับการปองกันโรงงานที่บางปะอินมีการวางแผน
เพื่อรวมมือกันสรางแนวกำแพงไมใหน้ำเขาโรงงาน 

W โดยเร่ิมตนจากการวางเรียงกระสอบทรายใหสูงประมาณ 1 เมตร ใน
ชวงแรกๆ นั้นพนักงานเรียงกระสอบทรายไมเปนเพราะไมเคยมีประสบการณ
มากอน จากนั้นก็ปรับตัว ปรับแผนโดย มีการต้ังทีมเพื่อเรียงกระสอบ
ทรายโดยเฉพาะ หลังจากที่ไดวางเรียงกระสอบทรายเสร็จแลวก็ไดนำดิน
ดานหลังโรงงานมาทำเปนกำแพงสูง และใหมีความหนาพอสมควร คันดินนี้มี
การอัดเพื่อใหเกิดความแข็งแรง มีการทดสอบเพื่อใหความม่ันใจวาคันดินจะ
แข็งแรงเพียงพอคือไดนำรถตักดินขนาดใหญขึ้นไปเหยียบได 
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W หลังจากนั้นทีมปองกันน้ำทวม (Flood Fighting) ก็ไดนำผาใบพลาสติก        
ขนาดใหญมาคลุมหนาดินเพื่อปองกันการชะลางหนาดินเวลาฝนตก แลวนำ
กระสอบทรายมาวางทับอีกชั้นหนึ่ง การวางแนวกำแพงปองกันน้ำทวมนี้ใชเวลา
รวม 2 สัปดาห แตเปน 2 สัปดาหที่ทีมปองกันน้ำทวมทำงานกันทั้งวันทั้งคืน หลัง
จากที่ทีมปองกันทำงานเพื่อสรางแนวปองกันน้ำทวมรอบโรงงานแลว ในขณะ
เดียวกันนั้นโรงงานก็ไดมีการจัดทีมงานเฝาระวังน้ำทวมขึ้น เพื่อเปนการตรวจสอบ
แนวกำแพงที่ไดทำขึ้น หากมีรอยร่ัวหรือจุดเสี่ยงตรงที่ใดก็จะสามารถจัดการแกไข
ไดทันเวลา

แผนผังกระบวนการทำงานเพื่อปองกันน้ำทวม
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เม่ือองคกรปลอดภัย พนักงานก็ตองปลอดภัยดวย

W ทางบริษัทมีความเปนหวงการมาทำงานของพนักงานจึงไดจัดรถ
บรรทุกไปรับสง หรือหาบานพักที่ใกลกับที่ทำงาน คำถามที่ตามมาคือ บาน
พนักงานน้ำทวมแลวยังคงตองใหมาทำงานอีกหรือ? สำหรับพนักงานของกลุม
บริษัทมินีแบ (ประเทศไทย) ไมไดคำนึงถึงความสะดวกสบาย หรือประโยชน
สวนตัวเพียงอยางเดียว ยังคิดถึงความอยูรอดของบริษัท พนักงานตางกลาว
เปนเสียงเดียวกันวา บริษัทฯ ก็เปรียบเสมือนหมอขาวของเขา หาก
องคกรอยูได พวกเขาก็อยูได ดังนั้นการมาทำงานในชวงที่น้ำทวมจึงไมเปน
เร่ืองที่ลำบากแตอยางใด และเนื่องดวยกลุมบริษัทมินีแบ        มีหลักการ
ดำเนินการเพื่อใหธุรกิจยั่งยืน ประกอบดวย 

W 1.เปนบริษัทที่ทุกคนรูสึกภูมิใจที่ไดทำงาน 

W 2.หารายไดและรักษาคานิยมของบริษัท 

W 3.ตอบรับความคาดหวังของผูถือหุน 

W 4.ตองยั่งยืนกับประชาคมรอบขาง 

W 5.ตองสรางคุณูปการประชาคมโลก ขณะเดียวกันบริษัทก็ตองรักษา
กำไร ความอยูรอด ทำตามแนวคิด KEA (คาถาทางพุทธศาสนาที่พระยึดถือ
สำหรับการควบคุมตัวเอง เหมือนภารกิจคุมตัวเองในระยะยาว) และโปรงใส 

W ความชวยเหลือที่กลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) มีใหแกพนักงานใน
ชวยน้ำทวมสรุปไดดังนี้ คือ มีการสื่อสารใหพนักงานไดรับทราบถึงสถานการณ
ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น เพื่อทุกคนสามารถเตรียมตัวรับมือกับสถานการณได อีก
ทั้งมีการสื่อสารใหพนักงานเกิดความเขาใจตรงกันถึงนโยบาย และการดำเนิน
การของบริษัทในขณะเกิดน้ำทวม ทางบริษัทมินีแบมีการสื่อสารแบบกระจาย
โดยใหพนักงานหัวหนาสวนเปนผูกระจายขาวสารที่ไดรับจากสวนกลาง มีการ
จัดหาที่พักสำหรับพนักงานที่บานน้ำทวมหมดไมสามารถอยูพักอาศัยที่บานได
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เนื่องจากบริษัทไมไดหยุดทำการผลิตพนักงาน ดังนั้นทางบริษัทจึงไดอำนวย
ความสะดวกดานการรับ – สงพนักงานมาทำงาน โดยจัดรถขนาดใหญที่
สามารถลุยน้ำได และพนักงานไดนั่งอยางปลอดภัย ในขณะนั้นทุกคนมีความ
เทาเทียมกันหมดเพราะพนักงานทุกระดับ รวมถึงผูบริหารก็ตองนั่งรถคัน
เดียวกัน ในขณะที่เกิดวิกฤตินั้นทางบริษัทไมสามารถจัดหารถเพื่อแยกใหผู
บริหารได สวนทางผูบริหารเองก็มีความเขาใจ และพรอมที่จะรวมทาง รวม
ทุกข รวมสุขไปกับพนักงาน 

W มาตรการการชวยเหลือหลังจากน้ำทวม ทางบริษัทโดยใหเงินชวย
เหลือพนักงานที่ประสบอุทกภัย และไดรับเงินสนับสนุนจากพนักงานทั่วโลกที่
สงเขามาชวยเหลือประเทศไทย สิ่งสำคัญที่มากไปกวาการชวยเหลือดานเงิน
นั้น ทางกลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) ไดดูแลพนักงานทางดานจิตใจดวย 
เนื่องจากเขาใจถึงสถานการณที่ทำใหพนักงานตกอยูในสภาวะความเครียดสูง 
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บทเรียนล้ำคา มาจากสถานการณวิกฤติ

W ขณะที่สถานการณตรงหนาอยูในภาวะที่เรียกวาวิกฤติ ผูคนทั้งหลาย
อยูในความวิตกกังวล และหวาดกลัว พรอมกันนั้นยังจะตองวางแผนเพื่อหาวิธี
เพื่อความอยูรอด ดวยเหตุการณวิกฤติที่ทุกคนตางหาทางเอาตัวรอดนั้น 
สำหรับกลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) รวมถึงสังคมไทยโดยรวมนั้น กลับไม
เปนเชนนั้น ยิ่งเกิดวิกฤติพวกเราก็ตางรวมมือ ชวยเหลือกันอยางเต็มใจ และ
เต็มกำลัง ผูบริหาร และตัวแทนจากฝายพัฒนาบุคคลไดกลาวถึงความสามัคคี
ที่พนักงานของบริษัทมีใหแกกันวา บางคร้ังการทำงานก็ไมไดราบร่ืนเสมอไป 
ความผิดพลาดนั้นเกิดขึ้นบอยคร้ัง แตความสามัคคีที่พนักงานทุกคนมี ทำให
ไดรับความสำเร็จเปนสิ่งตอบแทน ในชวงที่น้ำทวมนั้นพนักงานไดมีแผนทำ
ทำนบเพื่อจะก้ันน้ำไมใหเขาทวมโรงงาน แมวาผลสุดทายโรงงานอาจจะโดนน้ำ
ทวมแตพนักงานก็ไมเคยทอถอย มีคำสั่งมาใหอพยพ แตพนักงานก็เลือกที่จะ
ชวยกันวิดน้ำ ชวยกันปกปองโรงงาน เปนน้ำใจและความสามัคคีที่เห็นไดเชิง
ประจักษ

W เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นสอนใหรับรูวาทุกอยางตั้งอยูบนความไม
แนนอน ตัวอยางสถานการณที่แสดงออกถึงบทเรียนนี้ไดดีคือ เม่ือเหตุการณ
คาเงินเยนที่แข็งขึ้นมากจาก 120 เยนตอดอลลาร อยูที่ 76 เยน เปน
สถานการณที่เลวรายมากสำหรับบริษัทสงออกอยางมินีแบ รวมถึงภัยพิบัติที่
สะทอนวาทุกอยางตั้งอยูบนความแปรปรวน และเปล่ียนแปลงที่มากและหนัก
หนาขึ้น ความแปรปรวนเหลานี้จะยังอยูตอ และดูเหมือนวาจะขยายไปในวง
กวางมากขึ้น เปนปจจัยสำคัญที่องคกรธุรกิจตองปรับตัว และสรางความยั่งยืน
ใหบริษัทใหได
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2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 2 "ส่ิงสำคัญ คือการใหพนักงานรูสึกม่ันใจกับตัวบริษัทจะ

2 2 ไมหนีไมไหน องคกรจะดำเนินการภายใตแนวทางที่จะ

2 2 สามารถเก็บรักษาพนักงาน เพราะการดำเนินธุรกิจที่ประสบ

2 2 ความสำเร็จ ปจจัยประการสำคัญอยูที่พนักงาน โดยพนักงาน

2 2 จะเปนผูขับเคลื่อนใหองคกรเปนไปไดตามทิศทางที่วางไว 

2 2 นอกจากนี้ บริษัทยังตองคำนึงถึงสภาพแวดลอม โดยในทุก

2 2 โรงงานของบริษัทที่ไปต้ังอยูจะตองมีความสัมพันธที่ดีกับ    

2 2 ชุมชนรอบๆ ขาง 



บริษัท สยามคูโบตาคอรปอเรช่ัน จำกัด
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W นโยบายการบริหารในชวงภาวะวิกฤติของบริษัทสยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด มีการวางแผนเตรียมการอยางดีตั้งแตตน ชวงแรกมีการ
คาดการณสถานการณลวงหนา เพื่อใหการปองกันและแกไขสถานการณที่
กำลังจะเกิดขึ้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยที่สนับสนุนใหการวาง
นโยบายและแผนการปองกันองคกรจากภัยพิบัติมีประสิทธิภาพเกิดขึ้นจาก 2 
ปจจัยสำคัญคือ 

W 1. ผูนำ  บทบาทของผูนำในชวงภาวะวิกฤติมีความสำคัญอยางมาก

ในสถานการณคับขัน โดย ผูนำหรือผูบริหารของบริษัท สยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด ไดแสดงบทบาทของตัวเองอยางชัดเจน ทั้งในดานการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะตองเปนการตัดสินใจที่มีความรอบคอบ มองถึงผลประโยชน
ของพนักงานและองคกร อีกทั้งเปนการตัดสินใจที่ทันตอสถานการณมากที่สุด 
ดังนั้นในกระบวนการการตัดสินใจของผูบริหารบริษัท สยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด จึงมีลักษณะของการตัดสินใจแบบกลุม (Group 
Decision) โดยจะทำการประชุมกันระหวางกลุมผูบริหาร แลกเปล่ียนความคิด
เห็น และทัศนคติเพื่อทำการตัดสินใจ การมีวิสัยทัศนของผูนำก็เปนสวน
สำคัญคือมีลักษณะที่มองสถานการณในภาพกวางและมองไปยังอนาคต ซึ่ง
บริษัท สยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดในขณะที่เกิดอุทกภัยนั้นการผลิตไมได
หยุดชะงักลง เนื่องดวยมีการสั่งการจากผูบริหารใหยายพนักงานเพื่อไป
ดำเนินการตอที่สาขาอมตะนคร การทำงานและการผลิตจึงเดินหนาตอไปได
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W 2. การปรับใชบทเรียน ในลักษณะของการทำงานในปจจุบัน

เปนการทำงานในลักษณะขององคกรแบบเปด (Open Systems) ฉะนั้นการ
ทำงานหรือการวางนโยบายตางๆ จึงไมไดหยุดมองเพียงแตภายในเทานั้น ยัง
มีการนำความรูและประสบการณจากภายนอกเขามาปรับใชใหเขากับลักษณะ
ขององคกรที่เปนอยู บริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดไดรับบทเรียนจาก
อุตสาหกรรมรอบขางที่ประสบอุทกภัยไปกอนหนา ประสบการณจากการมอง
สังคมรอบขาง ทำใหการวางแผนมีความแมนยำมากขึ้น

W นโยบายของบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดในชวงภาวะ
วิกฤติแบงออกเปน 2 สวนหลักคือ 1) นโยบายการเตรียมรับมือกับ
ภาวะฉุกเฉิน 2) นโยบายการใหความชวยเหลือ

การเตรียมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน

2 นโยบายดานการเตรียมรับมือกับภาวะวิกฤติของบริษัทสยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัดนั้นเร่ิมตนจากทำการหยุดการทำงานภายในโรงงานที่นิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี  เพื่อจัดเตรียมการปกปองภายใน การ
ปกปองภายในนั้นก็ไดเคล่ือนยายเคร่ืองมือสำหรับการผลิตขึ้นที่สูง เทาที่จะ
สามารถทำได รวมถึงเคล่ือนยายสำนักงานที่อยูในลางทั้งหมดขึ้นไปยังชั้นบน  
พรอมกันนี้ใหกลุม Crisis Management Team เปนกลุมที่รวมกันตัดสินใจ 
และทำการสื่อสารทั้งในดานการจัดการและการใหความชวยเหลือแกพนักงาน
ทั้งหมด หลังจากที่ไดปดการดำเนินการที่นิคมอุตสาหกรรมนวนครแลว ก็ได
เคล่ือนยายพนักงานที่สามารถทำไดงานไดไปทำงานที่บริษัทสยามคูโบตา
คอรปอเรชั่น จำกัด นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพื่อใหการทำงานเปนไปได
อยางตอเนื่อง และมีการคำนึงถึงตัวแทนจำหนายบางสวนที่ไมไดประสบ
ปญหาอุทกภัย และยังตองการการติดตอและความชวยเหลือจากองคกรอยู 
แมวาทางองคกรจะปดทำการที่นิคมอุสาหกรรมนวนครแลวแตยังมีพนักงาน
บางสวนที่ไดเสียสละกำลังกายและกำลังใจมาดูแลองคกรเพราะเคร่ืองมือ
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ในการผลิตสวนหนึ่งไมสามารถเคล่ือนยายไดทั้งหมด อีกทั้งเม่ือเกิด
สถานการณไมปกติเชนนี้ความเสี่ยงตางๆ ยิ่งมีมากขึ้น ทั้งความเสี่ยงจากการ
ถูกลักขโมย ความเสี่ยงจากภัยตางๆ เชน ไฟฟาลัดวงจร ฯลฯ

การใหความชวยเหลือพนักงาน และชุมชนรอบขาง

2 สำหรับนโยบายดานการใหความชวยเหลือนั้นสามารถแบงออกได
เปนสองสวนหลักก็คือ 

W 1) การชวยเหลือภายใน เนื่องดวยบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น 
จำกัดไดใหความสำคัญกับพนักงานภายในเปนอยางมากจึงทำใหมีนโยบาย
ตางๆ เกิดขึ้นมากมายเพื่อชวยเหลือพนักงาน โดยกอนที่จะเกิดอุทกภัยขึ้น
ทางองคกรก็มีการจัดการประชุม Flood Meeting ขึ้นในทุกวันเพื่อใหผูบริหาร
หารือและทำการตัดสินใจ โดยใหความสำคัญในเร่ืองความจำเปนตอพนักงาน
ชวงภาวะวิกฤติ ออกนโยบายการลาหยุด โดยใหลาหยุดเปนวันหยุดพิเศษ
และไมนับเปนวันลา ทางบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดไมมีนโยบาย
การลดพนักงานทั้งในชวงกอนเกิดภาวะวิกฤติ และหลังเกิดภาวะวิกฤติ ใน
ชวงที่เกิดอุทกภัยทางบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัด มีนโยบายยาย
พนักงานจากทางนิคมอุตสาหกรรมนวนครไปทำงานที่นิคมอุตสาหกรรม
อมตะนคร ในขณะนี้ทางบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดไดใหเบ้ียเล้ียง 
และคาลวงเวลากอนเวลา ดวยแนวคิดของทางผูบริหารที่ตระหนักถึงความ
สำคัญของการใชจายในชวงภาวะวิกฤติ อีกทั้งฝายทรัพยากรมนุษยรับผิด
ชอบหาที่พักใหสำหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนในชวงภาวะวิกฤติ สำหรับใน
ชวงหลังจากที่อุทกภัยผานพนไปบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดมีนโย
บายใหเงินกูปลอดดอกเบ้ียกับพนักงานประมาณ 50,000 บาท และผอนคืนให
กับองคกรภายใน 2 ป 
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W 2) การชวยเหลือภายนอกองคกร การดำเนินการของทุกองคกรที่อยู
ในสังคมจำเปนตองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน เม่ือผูคนในสังคมไดรับ
ความเดือดรอน ดังนั้นองคกรซึ่งมีทรัพยากรและศักยภาพที่พรอมมากกวา
กลุมคนในสังคมจึงยินดีหยิบยื่นความชวยเหลือ อุมชูใหกับคนในสังคมที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากภัยพิบัติตางๆ บริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดได
ใหความชวยเหลือแกชุมชนและสังคมรอบขางโดย มอบรถแทกเตอรไปชวย
ขนสงประชาชน โดยใหพนักงานเปนผูไปชวยขับรถแทกเตอรใน 2 เสนทาง
คือ จากสถานีรถไฟฟาบีทีเอสหมอชิต – หลักสี่ และจากสถานีรถไฟฟาบีทีเอ
สหมอชิต – สถานีรถไฟฟาบีทีเอสอนุเสาวรีย นอกจากมอบรถแทกเตอรเพื่อ
ไปชวยในการขนสงประชาชนแลว ยังนำไปใชในการเก็บขยะในที่น้ำลด มีกา
รบริจาคปมน้ำและทอสงน้ำพยานาค อีกทั้งสงพนักงานบางสวนไปชวยบรรจุ
ถุงยังชีพเพื่อบริจาคใหแกประชาชน
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W การสื่อสารในชวงภาวะวิกฤติเปนสิ่งที่สำคัญ ทั้งในดานของการรับสื่อ
ที่นาเชื่อถือ การสื่อสารใหเกิดความเขาใจตรงกันทั้งองคกร บริษัทสยามคูโบต
าคอรปอเรชั่น จำกัดมีการเลือกรับสื่อในหลากหลายชองทาง เพื่อเปรียบเทียบ
ความแมนยำของสื่อ เนื่องจากขอมูลที่ตองการในขณะนั้นคือขอมูลที่มีความ
เปนจริงมากที่สุด และเปนขอมูลที่ทันตอสถานการณมากที่สุด กระบวนการ
ภายในจึงมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดย
ผานการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนขอมูล และแลกเปล่ียนความคิดเห็น พรอมทั้ง
วางแผนรวมกัน บางคร้ังขาวที่มาจากสื่อสาธารณะตางๆ ไมเพียงพอตอ
การนำไปใชในการวางแผน ดังนั้นฝายทรัพยากรมนุษยจึงออกสำรวจขอมูล
ดวยตนเองโดยการไปในจุดคาดวามีความวิกฤติมากที่สุด การแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารระหวางการประชุมนี้จะมีการจัดการความรูขึ้นทุกคร้ังเพื่อเกิด
เปนคลังขอมูล 

 บทบาทสำคัญของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชวงภาวะวิกฤติ

2 สำหรับบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัด จะเนนหนักไปดาน
การดูแลชวยเหลือพนักงาน โดยเร่ิมตน บทเรียนสำคัญที่ไดจากภาวะวิกฤติใน
คร้ังนี้ทางผูบริหารบริษัทสยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัดตางใหความเห็นไป
ในแนวทางเดียวกันวา การมีสติเปนส่ิงที่สำคัญในการผานพนวิกฤติ เม่ือ
สติมีอยูในทุกคนการแกไขปญหาก็จะเปนไปอยารอบคอบ มีการวางแผนไปสู
อนาคตโดยไมวิตกกับสิ่งที่ไดเกิดขึ้นไปแลว อีกทั้งสิ่งที่ไดเรียนรูจากภาวะ
วิกฤติคร้ังนี้ทางผูบริหารมีความภูมิใจในศักยภาพของทีมงานภายในบริษัท
สยามคูโบตาคอรปอเรชั่น จำกัด การที่มีทีมงานที่แข็งแกรงพรอมดวย
ศักยภาพนั้นทำใหการฝาฟนวิกฤติและดำเนินการใหองคกรพัฒนากาวหนา
ตอไปเปนเร่ืองงายสำหรับองคกรนั้นๆ เปนอยางมาก 



บริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด

“ทุกวิกฤติมีโอกาส ทุกโอกาสก็มีวิกฤติ”
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การขนสงและการจัดการคลังสินคาเปนส่ิงสำคัญสำหรับยุค

ปจจุบันที่ชองวางระหวางเวลาและสถานที่นั้นดูเหมือนจะไมมีความ

สำคัญอีกตอไป บริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด กอต้ัง

ขึ้นมากวา 2 ทศวรรษโดยมุงใหบริการดานโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ 

และมีมาตรฐานในระดับสูง โดยใหบริการครอบคลุมในหลากหลาย

อุตสาหกรรม 

2 เม่ือประเทศไทยประสบกับสาธารณภัย (อุทกภัย) เม่ือกลาง

ปพ.ศ. 2554 ทำใหคลังที่เก็บกักสินคาเสียหายจำนวนมาก ถนนหนทาง 

และการคมนาคมขนสงนั้นเปนไปอยางยากลำบาก สงผลกระทบตอ

การดำเนินชีวิตของผูคนจำนวนมาก บางแหงขาดแคลนเครื่องอุปโภค 

และบริโภค เนื่องจากสินคาไมสามารถขนสงมาถึงมือผูบริโภค 
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สำหรับบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งเปนบริษัทที่ให
บริการดานโลจิสติกส ก็ไดมีการเตรียมการเพื่อปกปององคกรจากสถานการณ
อุทกภัยที่อาจจะกระทบกับองคกร และการทำงานขององคกร รวมถึงหากองคกร
ประสบภาวะชะงักงันทางการดำเนินงานนั้นก็จะสงผลกระทบตอผูรับบริการ และ
อาจรวมไปถึงลูกคาที่รอสินคาที่จำเปนอยูในสถานการณเชนนั้น 

W การเตรียมการเพื่อปองกันองคกรจากสถานการณอุทกภัยของทางบริษัท 
อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด ดำเนินการโดยรับนโยบายจากผูบริหาร 
ซึ่งใหความสำคัญ และมีความหวงใยตอตัวพนักงานมาเปนอันดับแรก โดยให
พนักงานในทุกๆ สาขาเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับสถานการณ โดยมี Check 
list สำหรับการเตรียมการของแตละสาขาใหครบถวนเหมือนกัน หากสาขาใดสาขา
หนึ่งจำเปนจะตองยายสถานที่ทำงานไปยังสาขาอื่น สาขานั้นๆ จะตองสามารถ
รองรับพนักงานที่ยายไปได การเตรียมการนั้นเตรียมพรอมโดยคาดการณไปถึง
สถานการณที่เลวรายที่สุดโดยมีมุมมองวาพนักงานจะตองสามารถอยูได มีที่พักพิง 
หากน้ำทวม ไฟฟาดับ และน้ำประปาไมไหล ดังนั้นทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด จึงจัดเตรียมซื้อของที่จำเปนตอพนักงานในการอยูอาศัย
ภายใน เชน น้ำสะอาด เตาแกส ถานไฟ ขาวสาร  ที่นอน ไฟฉาย เคร่ืองกรองน้ำ
แบบไมใชไฟ เปนตน การเตรียมการนั้นก็เตรียมการมาเร่ือยๆ                      
ตั้งแตน้ำทวมเขาอยุธยาในชวงแรกๆ
ผูบริหารไดประกาศกับพนักงาน
วาหากไมมีที่พัก บานพักอาศัย
ของตัวเองถูกน้ำทวมใหแจงกลับ
มาที่องคกร ผูบริหารมีความเต็มใจ
ที่จะหาที่พักใหในขณะที่ไดรับ
ความเดือดรอน 
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การดูแลใจของพนักงานในชวงนั้นเปนสิ่งที่ระมัดระวังมากที่สุด เชน คนขับรถสง
ของในขณะไมสามารถทำงานอยางเปนระบบดวยภาวะที่มากระทบในหลายดาน 
ทำใหเกิดความขัดแยงกับลูกคา ทางองคกรก็พยายามประนีประนอมระหวางสอง
ฝาย เพื่อรักษาใจของพนักงานที่ทำงานในชวงของความยากลำบากใหไดมากที่สุด 
ในขณะเดียวกันก็ไดดูแลสินคา และลูกคาขององคกรโดยใหพนักงานเปนผู

ประสานงานความชวยเหลือใหแกลูกคาหาก
มีความตองการและจำเปน อีกทั้งยังมีการ
จัดโปรโมชั่นใหกับลูกคาในการขนยายสินคา 
และในดานของโกดังเก็บสินคาในการดำเนิน
งานภายในนั้นการสื่อสารระหวางกันของ
พนักงานในสาขาตางๆ และการสื่อสาร
ระหวางองคกร และลูกคาหรือคาคาก็เชน
เดียวกัน บริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด ไดจัดการดานการ
ทำงานภายในโดยใชระบบ IP Phone 
เพื่อใหการส่ือสารนั้นไมติดขัดหากสาขา
ใดสาขาหนึ่งโดนปดไป ซึ่งการทำงานผาน 
IP Phone จะทำใหลูกคาสามารถติดตอถึง
องคกรไดตลอดเวลาที่องคกรทำการอยู 
แมวาทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด จะยายพนักงานไปยัง
สาขาอื่นก็ตาม สิ่งนี้ถือเปนการดูแลการ
ทำงานขององคกรเพื่ออำนวยความสะดวก
แกลูกคาใหมากที่สุด 
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การชวยเหลือพนักงานเบ้ืองตนนอกจากเตรียมที่พักอาศัยสำหรับผูที่บานถูกน้ำ
ทวมแลว ผูบริหารไดมีนโยบายใหเงินชวยเหลือสำหรับพนักงานผูประสบภัยรายละ 
3,000 บาท การใหเงินชวยเหลือนี้เปนนโยบายที่ไดมาจากบทเรียนในปกอน โดย
น้ำไดทวมบานพนักงานแตองคกรไมไดประสบภัย หลักการในการใหเงินชวยเหลือ
นั้นไมตองผานกระบวนการอะไรที่ยุงยาก เม่ือน้ำทวมและพนักงานเดือดรอนก็ให
เงินชวยเหลือทันทีเพื่อเปนขวัญกำลังใจแกพนักงาน ในชวงที่น้ำทวมมาถึงบาน
พนักงานแลวทางฝายทรัพยากรมนุษยก็อนุโลมการขาดลามาสาย แตขอความรวม
มือจากพนักงานหากจำเปนจะตองลาหรือขาดงานก็บอกมาที่หัวหนาลวงหนา 

เนื่องจากผูบริหารมีความเห็นใจ
ตอพนักงาน และเขาใจถึงสถานการณที่
เกิดขึ้นตรงหนา กฎระเบียบบางอยางจึง
สามารถยืดหยุนไดเพื่อใหเกิดความเหมาะ
สม ในชวงที่น้ำไดเขาทวมบริษัท อีเกิลส 
แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด สาขา
สะพานใหม – ดอนเมืองนั้น ก็ไดยาย
พนักงานมาทำงานที่สาขาประตูน้ำโดย
การทำงานนั้นนอกจากจะใชระบบ IP 
Phone ในการสื่อสารแลว ยังมีระบบ 
Lans และระบบการทำงานบน
อินเตอรเน็ตในการทำงานทำใหการ
ทำงานมีความสะดวกมาก ทั้งนี้สาขา
ประตูน้ำยังไดจัดใหเปนที่พักสำหรับ
พนักงาน และครอบครัวที่ประสบภัยน้ำ
ทวม ซึ่งมีการจัดเตรียมทุกอยางไวพรอม
รับกับสถานการณที่วิกฤติ
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สวนในสาขาอื่นๆ หากการเดินทางของพนักงานไมสะดวกที่จะมาทำงาน ทาง
องคกรก็ไดจัดรถบรรทุก 6 ลอ เพื่อรับสงพนักงานที่ตองการมาทำงาน 
W การวางแผนปองกันความเสี่ยงของทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด คือ ลักษณะขององคกรเปนองคกรที่มีหลากหลายสาขาทำให
สามารถโยกยายการทำงานไปไดในหลายจุด รวมถึงการทำงานผานระบบ Lans 
และอินเตอรเน็ต และสื่อสารกันผานระบบ IP Phone สิ่งเหลานี้ลวนเปนการ
วางแผนปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ถึงแมวาผูบริหารไดกลาววาสิ่ง
เหลานี้เปนความบังเอิญหรือโชคชวยก็ตาม แตความจริงแลวนี่คือวิสัยทัศนอัน
กวางไกลของผูบริหารบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด 
W เนื่องจากสภาพการณในปจจุบันไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว บางสิ่ง
บางอยางเกิดขึ้นอยางกะทันหันจนไมสามารถรับมือกับสถานการณได การดำเนิน
การเชนนี้จึงเปนวิธรการปองกันความเสี่ยงที่ดีสำหรับองคกรที่มีการดำเนินงาน
ตลอด 24 ชั่วโมง 
W ฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด 
ทำหนาที่หลักในการเปนตัวแทนเพื่อสื่อสารนโยบายจากผูบริหารไปยังพนักงานให
รับทราบไปในทิศทางเดียวกันสำหรับผูบริหารนั้นทำหนาที่ออกนโยบายและให
กำลังใจพนักงาน โดยเดินทางไปยังทุกๆ สาขาที่มีพนักงานทำงานอยู ใหพนักงาน
รูสึกไดถึงความหวงใย และไมทอดทิ้งกัน ทางองคกรมีความม่ันใจวาการทำงานทุก
อยางตองเกิดจากการรวมแรงรวมใจกัน และการทำงานตางๆ ยอมเกิดขึ้นจากการ
สรรสรางของมนุษย ดังนั้นนโยบายการไลพนักงานออกจึงไมมีสำหรับที่นี่โดย
เฉพาะในสถานการณวิกฤติ 
W ในการดูแลลูกคาทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัด
เตรียมพรอมในดานคลังสินคาใหกับบริษัทที่ตองการเก็บสินคาเพื่อไมใหเกิดความ
เสียหาย เชน บริษัทเวสเทรินดิจิตอล ประเทศไทย จำกัด ตองการคลังสินคา
ภายใน 24 ชั่วโมง ทางองคกรก็จัดเตรียมใหไดทันเวลา ทั้งนี้ไดรับความรวมมือ
รวมใจกันทำงานอยางมุงม่ันของพนักงาน
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โดยผูที่มีสวนเก่ียวของก็ไดทำงานกัน 24 ชั่วโมงเพื่อใหการทำงานเกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด และทันตอความตองการของลูกคามากที่สุด

W การจัดการความเครียดในแบบฉบับของบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี 
(ประเทศไทย) จำกัด สำหรับผูบริหารแลวการดูใจของตัวเองเปนส่ิงสำคัญ คือ
ใจตองมีความม่ันคง และแข็งแกรงพอที่จะรับกับสถานการณที่เกิดขึ้นตรง
หนาได ส่ิงที่เกิดขึ้นแลวก็ตองทำความเขาใจและยอมรับมัน สำหรับการดูแล
ความเครียดของพนักงานนั้นผูบริหารก็มีหนาที่คอยใหกำลังใจพนักงาน และใหคำ
ปรึกษาในปญหาที่สามารถชวยเหลือได เพื่อลดความเครียดที่อยูในตัวของ
พนักงานแตละคนลง สำหรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลวก็ใหพนักงานเก็บไวเปน
บทเรียน แตจะไมกลับมาวาซ้ำในประเด็นเดิม เพราะการทำความเขาใจเปนสิ่ง
สำคัญ การมองสถานการณในเชิงบวกเปนอีกวิธีที่ผูบริหารนิยมใชในการทำงาน 
โดยกลาววาหากมองสถานการณนั้นวาทุกข สิ่งนั้นก็จะทุกขไปตลอด แตหากมอง
วาเปนเร่ืองธรรมดาสามัญที่จะเกิดขึ้น ความพยายามที่จะแสวงหาโอกาสยอมเกิด
ขึ้นไดเสมอ การปรับใจปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เกิดขึ้นไดเปนคุณสมบัติที่
ของผูที่อยูบนโลกของการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

W บทเรียนที่ทางบริษัท อีเกิลส แอรแอนดซี (ประเทศไทย) จำกัดไดฝากไว
ใหจากสถานการณอุทกภัยป 2554 คร้ังนี้มีใจความสำคัญอยูที่การมองวิกฤติให
เปนโอกาส โดยผูบริหารไดกลาวไวในการใหสัมภาษณวากอนหนาที่จะเกิดอุทกภัย
นั้นก็มีความคิดที่วาการที่องคกรมีสาขาหลากหลายสถานที่แตกตางกันนั้นเปนจุด
ออน แตเม่ือเกิดวิกฤติขึ้นจุดออนที่เคยมองนั้นก็กลับกลายเปนจุดแข็งที่ทำให
พนักงานในองคกรยายสถานที่ทำงานไปยังที่อื่นได โดยการทำงานไมติดขัด 
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W ศักยภาพในตัวของพนักงานก็โดดเดนออกมาทามกลางสถานการณวิกฤติ
ที่เกิดขึ้น ผูบริหารกลาววาเกิดความภูมิใจในตัวพนักงานของบริษัท อีเกิลส แอร
แอนดซี (ประเทศไทย) จำกัดมาก ที่ทุมเทในการทำงานแมวาบางคนอาจจะประสบ
ปญหาเชนเดียวกัน แตก็ไมไดทิ้งหนาที่แตกลับใหความชวยเหลือองคกร และ
อำนวยความสะดวกใหแกลูกคาอยางเต็มความสามารถ ในสภาวะวิกฤติก็ทำให
เห็นความสามัคคีและการทำงานเปนทีมภายในองคกร ที่สมัครใจทำงานแบงเวลา
การทำงานกับเพื่อนๆ โดยอยูบนพื้นฐานของความเขาใจและเห็นอกเห็นใจกันใน
การทำงาน สำหรับพนักงานที่ไดยายมาทำงานรวมกับสาขาอื่นก็ทำใหไดรูจักเพื่อน
มากขึ้น มีความเขาใจในการทำงานของสาขาอื่นๆ มากขึ้น
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