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	 ต�มท่ี	 สำ�นักง�นกองทุนสนับสนุนก�รสร้�งเสริมสุขภ�พ	(สสส.)	
ไดม้อบหม�ยให้มลูนธิพัิฒน�อตุส�หกรรมเครือ่งนุง่ห่มไทย	ดำ�เนนิ
โครงก�รสง่เสรมิก�รเป็นองคก์รสขุภ�วะในอุตส�หกรรมเครือ่งนุง่ห่ม
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้�งองค์คว�มรู้ในก�รส่งเสริมก�รเป็น

องค์กรสุขภ�วะในอุตส�หกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม	 และเกิดองค์กรต้นแบบขององค์กรสุขภ�วะ
ในอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 ตลอดจนเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันเชิงต้นทุน
รวมถึงกระตุ้นให้เกิดก�รขย�ยผลในก�รเป็นองค์กรสุขภ�วะในอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม
โดยมี	3	 กลยุทธ์หลักในก�รดำ�เนินง�น	 ได้แก่	 กลยุทธ์ท่ี	1	 ก�รขับเคลื่อนด้�นองค์คว�มรู้
เพื่อกระตุ้นและก่อให้เกิดก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	 โดยใช้รูปแบบกระบวนก�รอบรมให้
คว�มรู้	สัมมน�เชิงปฏิบัติ	และถอดองค์คว�มรู้จ�กทุกกิจกรรม	กลยุทธ์ที่	2	ก�รขับเคลื่อน
ด้�นเครือข่�ย	 เพื่อให้เกิดก�รปฏิบัติ	 โดยใช้รูปแบบกระบวนก�รอบรมให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจ
เกี่ยวกับแนวคิด	Life	Skill	&	Work	Skill	เยี่ยมชมองค์กรต้นแบบที่ปฏิบัติแล้วประสบผลสำ�เร็จ	
และจัดเวที	Community	ในสถ�นประกอบก�รเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้	แนวคิด	ประสบก�รณ์
ด้�น	Life	Skill	 	&	Work	Skill	 แนะนำ�วิธีก�รวัดผลคว�มสำ�เร็จก�รสร้�งองค์กรสุขภ�วะ	
และถอดองค์คว�มรู้จ�กทุกกิจกรรม	 กลยุทธ์ท่ี	3	 ก�รขับเคลื่อนเชิงนโยบ�ย	 เพื่อให้เกิด
คว�มยั่งยืนโดยใช้รูปแบบกระบวนก�รจัดเวทีสัมมน�แลกเปลี่ยนเรียนรู้	แนวคิดประสบก�รณ์
ด้�น	Life	Skill	&	Work	Skill	และถอดองค์คว�มรู้จ�กทุกกิจกรรม	

	 	 บัดนี้	 ท�งมูลนิธิพัฒน�อุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยได้ขับเคลื่อนต�มกลยุทธ์
ที่กำ�หนดไว้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 โดยสถ�นประกอบก�ร	 จำ�นวน	10	 แห่งที่เข้�ร่วมโครงก�ร
ได้มีนวัตกรรมก�รสร้�งคว�มสุขเกิดข้ึนในองค์กรท่ีมีคว�มโดดเด่นแตกต่�งกันต�มบริบท
ของแต่ละองค์กร	 ตลอดจนมีศูนย์สร้�งสรร	 ปันสุข	 เพ่ือขับเคลื่อนกิจกรรมโดยใช้เครื่องมือ
สร�้งคว�มสขุ	เพือ่ให้เกดิองคค์ว�มรู	้รวมถงึก�รเกดิภ�คเีครอืข่�ยระหว�่งสถ�นประกอบก�ร	
โดยศนูย์สร�้งสรร	ปนัสขุ	จะมปีระโยชน์ในก�รช่วยทำ�หน�้ท่ีให้ทุกคนในองคก์รเกง่เรือ่งทักษะ
ก�รทำ�ง�น	โดยให้ศูนย์สร้�งสรร	ปันสุข	เป็นเครื่องมือด้�น	Work	Skill	ส่วน	Life	Skill	ก็จะ
ใช้คนปันสุขไปช่วยในก�รขับเคลื่อนเพื่อ	 ทำ�ให้เกิดกิจกรรมคว�มสุขต่�งๆ	 ในองค์กร	 โดยมี
ผู้บริห�ร	 หัวหน้�ง�นฝ่�ยต่�งๆ	 และหัวหน้�ง�นฝ่�ยทรัพย�กรบุคคลเป็นตัวขับเคลื่อน
หลักในองค์กร	 ควบคู่กับพนักง�นทุกแผนก	 โดยเน้นก�รแลกเปลี่ยน/ก�รดำ�เนินง�นต่�งๆ	/
ปัญห�อุปสรรค/จุดคว�มสำ�เร็จร่วมกัน	ซึ่งส�ม�รถนำ�ไปสู่กระบวนก�รถ่�ยทอดบทเรียนจ�ก
กลุ่มองค์กรในอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มได้ต่อไป
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คณะทำ�ง�นโครงก�รฯ	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มูลนิธิพัฒน�อุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 24	ธันว�คม	2556

คํานํา
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เจาะรหัสความสําเร็จ
มุงขับเคลื่อนองคกรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร�่องนุงหม

	 	 1.	ที่มาที่ไป
	 	 เนื่องจ�กปัจจุบันโลกได้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงและพัฒน�ไปอย่�งรวดเร็ว
ทั้งท�งด้�นสภ�พแวดล้อม	เศรษฐกิจ	สังคม	วัฒนธรรม	เทคโนโลยี	และคว�มก้�วหน้�
ด้�นเทคโนโลยีส�รสนเทศ	ทั้งหมดส่งผลกระทบ	โดยตรงต่อก�รเปลี่ยนแปลงท�งด้�น
เศรษฐกิจและก�รเปลี่ยนแปลงโครงสร้�งของประช�กรในทุกภูมิภ�ค	 ด้วยเหตุนี้จึง
เกิดกลุ่มประช�คมอ�เซียนขึ้น	 	 ซ่ึงประช�กรในประเทศของกลุ่มประช�คมนี้	 จำ�เป็น
จะต้องปรับเปลี่ยน	 วิถีชีวิตของตนเอง	 จ�กแบบเดิมที่เคยทำ�	 	 ให้สอดคล้องกลุ่มของ
ประช�คมของตน	ฉะนัน้ผลกระทบนีจึ้งเกดิข้ึนโดยตรงตอ่	“คน”	ของแตล่ะประเทศ	และ
คนส่วนใหญ่ของแต่ละประเทศมักจะเป็นคนในวัยทำ�ง�น	 ซ่ึงคนกลุ่มนี้จะมีม�กท่ีสุดใน
ภ�คอุตส�หกรรม	และอุตส�หกรรมที่ใช้	“คน”	หรือ	“แรงง�น”	จำ�นวนม�กที่สุดก็ยังคง
เป็นอุตส�หกรรมในกลุ่มสิ่งทอ	และเครื่องนุ่งห่ม

	 	 สำ�หรับแผนแม่บท	 และยุทธศ�สตร์ในก�รพัฒน�อุตส�หกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มได้ตั้งเป้�	 ภ�ยใน	5	 ปี	 คือ	 “มุ่งสู่ก�รเป็นศูนย์กล�งก�รค้�สิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มในอ�เซียน”	 โดยจะพัฒน�ให้ประเทศไทยเป็น	 “ศูนย์กล�งก�รค้�พัฒน�
อุตส�หกรรมหัตถกรรมก�รออกแบบสิ่งทอ	 และเครื่องนุ่งห่มอ�เซียน	 ท่ีมุ่งเน้นก�รใช้
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ประโยชน	์และมปีระสทิธภิ�พ	สร�้งคว�มหล�กหล�ยและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม”	โดยมี
เป้�หม�ยภ�ยในปี	2559	คอื	กลุม่อตุส�หกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่ห่ม	มียอดก�รสง่ออก
ขย�ยตัวเฉลี่ยไม่ต่ำ�กว่�	 8%	 ต่อปี	 และต้องส่งออกไปยังอ�เซียน	 คิดเป็นมูลค่�
ไม่ต่ำ�กว่�	2,400	ล้�นเหรียญสหรัฐ	พร้อมกับก�รก้�วเข้�สู่ก�รเป็น	1	 ใน	3	Fashion	
Capital	 ในเอเชีย	 ในขณะที่	 กลุ่มหัตถกรรมสิ่งทอ	มีมูลค่�ก�รส่งออกไปยังตล�ดโลก
ไม่ต่ำ�กว่�	500	ล้�นเหรียญสหรัฐ	และขย�ยตัวเฉลี่ยไม่ต่ำ�ว่�	12%	ต่อปี		 	
	 	
	 	 แต่อย่�งไรก็ต�มในปัจจุบันปัญห�ที่พบในก�รพัฒน�ของกลุ่มอุตส�หกรรม
เครื่องนุ่งห่ม	คือภ�คอุตส�หกรรมนี้เปน็อุตส�หกรรมทีต่้องพึ่งพ�แรงง�น	“คน”	และยงั
มีคว�มต้องก�รแรงง�นที่มีทักษะฝีมือจำ�นวนม�ก	เพื่อเพิ่มผลผลิต	เพร�ะลักษณะง�น
ด้�นก�รผลิตส�ม�รถนำ�เทคโนโลยีม�ช่วยเพิ่มผลผลิตนั้นน้อยม�ก	แต่ปัญห�ที่พบ	คือ
สถ�นประกอบก�รในภ�คอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มนั้นไม่ได้เกิดจ�กก�รข�ดแรงง�น
ท่ีมีทักษะ	เพร�ะสถ�นประกอบก�รไดมุ้ง่เนน้ก�รพฒัน�ทักษะฝีมือแรงง�นอย่�งตอ่เนือ่ง
แต่ก็ไม่ส�ม�รถรักษ�พนักง�นท่ีมีทักษะมีฝีมือท่ีมีคุณภ�พดี	 หรือ	 รักษ�คนเก่ง
ให้อยู่กับสถ�นประกอบก�รได้	 เพร�ะองค์กรส่วนใหญ่มุ่งเน้นทักษะด้�นเดียว	 และยัง
เนน้ไปถงึก�รทำ�ง�นแบบคนเดยีว		จงึทำ�ให้ข�ดก�รพัฒน�คว�มสมัพนัธด์�้นสงัคม	และ
ก�รพัฒน�ด�้นอ่ืนๆ	อีกท้ังแรงง�นสว่นใหญ่กยั็งไมไ่ดเ้ห็นคว�มสำ�คญัของก�รมสีว่นรว่ม
ในก�รพัฒน�ทักษะในก�รปฏิบัติง�น	หรือทักษะในด้�นอื่นๆ

	 	 ส่งผลให้	 “คน”	 ในกลุ่มอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 มีแนวโน้มถดถอย	 และ
ชะลอตัวตั้งแต่ปี	2552	 เป็นต้นม�รวมถึงพนักง�นมีคุณภ�พชีวิตท่ีลดต่ำ�ลง	 เพร�ะ
พนักง�นต้องทำ�ง�นล่วงเวล�เพื่อให้มีร�ยได้เพิ่มขึ้น	 จึงทำ�ให้ไม่มีเวล�อยู่กับ
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ครอบครัว	 ฉะนั้นทักษะด้�นอื่นๆ	 สำ�หรับคนกลุ่มนี้จึงไม่ส�ม�รถแข่งขันกับกลุ่มคนใน
ภ�คอุตส�หกรรมเดียวกันของประเทศในกลุ่มประช�คมอ�เซียนได้อย่�งเท่�เทียมหรือ
พฒัน�ระดบัฝมีอืให้ส�ม�รถแข่งขันในตล�ดโลกได	้เนือ่งจ�กข�ดคว�มสนใจในด�้นของ
ก�รพัฒน�	ทักษะก�รใช้ชีวิต	และทักษะก�รทำ�ง�นที่มีประสิทธิภ�พ

	 	 ฉะนั้นในยุคท่ีก�รแข่งขันท�งธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน	 คว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนิน
ธุรกิจ	 ของอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 ไม่ว่�จะเป็นก�รผลิตสินค้�ให้ทันต่อก�รบริก�ร
ลกูค้�		ปัจจยัท่ีทำ�ให้เกดิผลไดด้กีค็อื	“คน”	และคนเท่�นัน้ท่ีจะสร�้งคว�มแตกต�่ง		และ
สร้�งมูลค่�เพิ่มให้สินค้�	และ	“คน”	ที่จะทำ�ให้เกิดสิ่งนี้ได้	คือ	“คนเก่ง	ดี	มีสุข”	

	 	 ดังนั้น	 มูลนิธิพัฒน�อุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	 จึงเล็งเห็นว่�ก�รที่จะทำ�ให้
กลุ่มอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 เป็นศูนย์กล�งท�งก�รค้�สิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มต้อง
เริ่มจ�กก�รเพิ่มศักยภ�พของแรงง�นให้มีทักษะฝีมือก�รปฏิบัติง�นท่ีส�ม�รถแข่งขัน
กับตล�ดโลกได้	 จึงได้ดำ�เนินโครงก�รส่งเสริมก�รเป็นองค์กรสุขภ�วะในอุตส�หกรรม
เครื่องนุ่งห่ม	 เพื่อเพิ่มผลิตภ�พแรงง�น	 รวมถึงก�รพัฒน�ระดับของคุณภ�พชีวิต
ของแรงง�นให้มีคุณภ�พควบคู่กันไป	 โดยทำ�ก�รพัฒน�ทั้ง	2	ด้�น	คือ	คุณภ�พชีวิต
หรือสุขภ�วะชีวิต	และทักษะในก�รทำ�ง�น	(Life	Skill	&	Work	Skill)	ให้สอดคล้องกับ
คว�มต้องก�รขององค์กร	 เนื่องจ�กท้ังสองด้�นเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
กลุ่มอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยส�ม�รถแข่งขันในระดับโลกได้	

ภ�พ:	แสดงกรอบแนวคิดโครงก�รส่งเสริมก�รเป็นองค์กรสุขภ�วะในอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

8

ภ�พ:	แสดงแผนที่สู่คว�มสำ�เร็จของโครงก�รส่งเสริมก�ร
เป็นองค์กรสุขภ�วะในอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม

	 	 2.	 ถอดประสบการณ์การดำาเนินโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

	 	 ปัจจัยคว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินโครงก�รส่งเสริมก�รเป็นองค์กรสุขภ�วะใน
อุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม
	 	 แบ่งเป็น	3	ส่วน	หลักๆ	คือ
	 	 	 ส่วนที่	1	กลไกในก�รขับเคลื่อนอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม
	 	 	 ส่วนที่	2	กระบวนก�รขับเคลื่อนโครงก�รส่งเสริมก�รเป็นองค์กรสุขภ�วะใน
อุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม
	 	 	 ส่วนที่	3	ผลสัมฤทธิ์จ�กก�รเข้�ร่วมโครงก�รของสถ�นประกอบก�ร

	 	 	 ส่วนที่	1	กลไกในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

	 	 	 ในยุคโลก�ภิวัฒน์ของสภ�พปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่�งรวดเร็ว
ประเทศต่�งๆ	 ให้คว�มสำ�คัญกับก�รรวมตัวกันในภูมิภ�ค	 เพื่อเพิ่มอำ�น�จต่อรองและ
เพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันในเวทีระหว่�งประเทศ	 ในขณะท่ีอุตส�หกรรม
เครือ่งนุง่ห่มไทย	กเ็ป็นฐ�นก�รผลติเครือ่งนุง่ห่มท่ีเนน้เรือ่งง�นคณุภ�พ	ก�รสร�้งมลูค�่
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เพ่ิมให้ผลผลติ	จงึเป็นสว่นหนึง่ของก�รเพิม่ขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขนั	เพือ่ให้เกดิ
ก�รพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถในเพ่ิมผลิตภ�พ	 ท่ีไม่ได้หวังเพียงผลกำ�ไร	 แต่ต้องทำ�ให้
คุณภ�พชีวิตก�รทำ�ง�นของบุคล�กรในภ�คอุตส�หกรรมมีคว�มเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน	 เกิด
คว�มสมดุลท้ังชีวิตก�รทำ�ง�นและชีวิตส่วนตัว	 เนื่องจ�กในภ�คอุตส�หกรรมนี้
รองรับตล�ดแรงง�นในประเทศเป็นจำ�นวนม�ก	 ในส่วนนี้เองท่ีทำ�ให้มูลนิธิพัฒน�
อุตส�หกรรมเครือ่งนุง่ห่มไทยเห็นคว�มสำ�คญัของก�รพัฒน�ก�รเป็นองคก์รสขุภ�วะใน
ภ�คอตุส�หกรรมเครือ่งนุง่ห่ม	ท่ีจะช่วยทำ�ให้พนกัง�นมีคว�มสขุในก�รทำ�ง�น	มีคว�ม
สขุในก�รใชช้วีติ	ตลอดจนส�ม�รถเพิม่ผลผลติในภ�คอตุส�หกรรมไดใ้นระยะย�วตอ่ไป
	 	 ในปัจจุบันก�รขับเคลื่อนอุตส�หกรรม	 อยู่ภ�ยใต้สภ�วะท่ีกดดันม�จ�กก�ร
เปลีย่นแปลงอย่�งรวดเรว็	ทำ�ให้ตอ้งมีก�รปรบัตวัม�จ�กเดมิม�ก	ซ่ึงทำ�ให้ก�รปรบัปรงุ
ด้วยตัวเองก็จะมีผลดี	 แต่ในระดับหนึ่ง	 แต่ห�กมีก�รรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน	ก็จะรองรับก�รเปลี่ยนแปลงให้ได้ดีกว่�เดิมม�ก	

	 	 ปัจจัยที่ทำาให้อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมีความแข็งแรงและยั่งยืน
	 	 จ�กธรรมช�ติของก�รตล�ดของไทยท่ีเป็นฐ�นก�รผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม
ท่ีต้องเน้นเรื่องคุณภ�พให้ได้ต�มม�ตรฐ�นส�กล	 ทำ�ให้ก�รพัฒน�คนเป็นฟันเฟือง
สำ�คัญในก�รสร้�งมูลค่�เพ่ิมให้กับผลผลิตในอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 ให้เกิด
คว�มหล�กหล�ย	 เพื่อสนองคว�มต้องก�รให้กับลูกค้�	 ทันต่อก�รเปลี่ยนแปลง
และพรอ้มกบัก�รแข่งขันกนัตลอดเวล�	จงึตอ้งมีก�รสร�้งกลไกเพือ่ให้ภ�คอุตส�หกรรม
เครื่องนุ่งห่มมีคว�มเข้มแข็ง	และเติบโตในภ�คเศรษฐกิจอย่�งยั่งยืน	ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 การรวมกลุ่ม	เพื่อให้เกิดคว�มเข้มแข็งในระหว่�งภ�คอุตส�หกรรมเดียวกัน	
เกดิก�รแลกเปลีย่นเรยีนรู	้ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั	เพร�ะถ�้ไม่รวมกลุม่กนั	ห�กเหลอืแต่
อุตส�หกรรมร�ยใหญ่ไม่กี่ร�ย	ผู้ซื้อก็จะไม่สนใจสั่งผลิต	ก็จะอยู่ไม่ได้	จึงทำ�ให้เกิดภ�พ
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ว่�	อุตส�หกรรมร�ยใหญ่	ต้องลงม�ช่วยอุตส�หกรรมร�ยย่อย	ให้อยู่รอดได้ด้วย	อ�จ
จะยกตัวอย่�ง	เช่น	ก�รทำ�โครงก�ร	Best	Practice	ผู้ประกอบก�รร�ยใหญ่ที่มีวิธีก�ร
ดำ�เนินง�นที่ดีในเรื่องนั้นๆ	 เป็นต้นแบบให้กับบริษัทอื่นๆ	ม�ศึกษ�เรียนรู้	 รวมถึงแบ่ง
ปันประสบก�รณ์	และ	How	to	ทำ�ให้เกิดก�รเก�ะกลุ่มภ�ยในอุตส�หกรรมเดียวกัน	เกิด
ก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่�งเข้มแข็ง	ตลอดจนเป็นเครือข่�ยขย�ยออกไปเรื่อยๆ	

	 	 2.	 การมีองคก์รกลางท่ีเข้มแข็ง	เนือ่งจ�กสม�คมอตุส�หกรรมเคร่ืองนุง่ห่มไทย	
(TGMA:	Thai	Garment	Manufacturers	Association)	ดำ�เนินก�รจัดตั้งม�เป็นระยะ
เวล�กว่�	40	ปีแล้วทำ�หน้�ที่เป็นศูนย์กล�งของอุตส�หกรรม	ให้เกิดมีก�รรวมกลุ่มกัน
ช่วยเหลือกัน	 เป็นสื่อกล�งท่ีจะคอยนำ�เสนอข้อมูลข่�วส�ร	 ในแวดวงอุตส�หกรรม
เครื่องนุ่งห่ม	มีกิจกรรมก�รจัดสัมมน�	ที่ปรึกษ�	ให้คว�มรู้	เป็นช่องท�งก�รซื้อ	ข�ย	
และประช�สมัพันธ์สนิค�้สูต่ล�ดโลก	มกีระด�นข�่ว	แลกเปลีย่นคว�มคดิเห็นสำ�หรบัคน
ในวงก�รเครือ่งนุง่ห่ม	เพือ่ช่วยในก�รรวมกลุม่	ช่วยพฒัน�ในเชิงธรุกจิภ�คอุตส�หกรรม	
ประกอบกับสม�คมอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	 ได้จัดตั้งมูลนิธิพัฒน�อุตส�หกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทย	(SHARE)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 ช่วยพัฒน�ขีดคว�มส�ม�รถใน
ก�รแข่งขันและเป็นศนูย์กล�งท�งด�้นเครือ่งนุง่ห่มของไทย	โดยก�รลงไปช่วยผู้ประกอบ
ก�รเชิงลึกในสถ�นประกอบก�รเลย	 ทำ�ให้ก�รช่วยเหลือ	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ผลลัพธ์
ที่ชัดเจน	

	
	 	 เมื่อ	SHARE	 ได้รับมอบหม�ยให้ทำ�หน้�ท่ีในก�รช่วยพัฒน�อุตส�หกรรม
ให้เจริญเติบโตอย่�งต่อเนื่องและย่ังยืน	 ตัวองค์กรของ	SHARE	 เองต้องได้รับก�ร
เช่ือถือ	 และไว้ว�งใจ	 เพื่อให้สถ�นประกอบก�รอย�กม�ร่วมพัฒน�และร่วมกิจกรรม
ต่�งๆ	ที่มีประโยชน์	ซึ่งปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดคว�มเชื่อถือไว้ว�งใจ	มีดังนี้	
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	 	 	 a.	 SHARE	 หรือมูลนิธิพัฒน�อุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	 มีโครงสร้�ง
	 	 	 	 ก�รบริห�รที่เป็นกล�ง	เหม�ะสม	เป็นองค์กรไม่แสวงห�กำ�ไร	ไม่มีใคร
	 	 	 	 เป็นเจ้�ของ	 มีก�รบริห�รง�นด้วยคณะกรรมก�ร	 ซ่ึงม�จ�กหล�ย
	 	 	 	 ภ�คส่วน	 เช่น	 ภ�ครัฐ	 ภ�คเอกชน	 ภ�คก�รศึกษ�	 มีคว�มเป็นกล�ง
	 	 	 	 เพื่อให้เกิดคว�มสมดุล	โดยมี	TGMA	ช่วยกำ�หนดทิศท�งก�รพัฒน�		
	 	 	 	 อุตส�หกรรมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 	 	 b.	 มีวัตถุประสงค์/เป้าหมายชัดเจน	 เพื่อทำ�หน้�ท่ีในก�รพัฒน�ขีด
	 	 	 	 คว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันของผู้ประกอบก�ร	 ในอุตส�หกรรม
	 	 	 	 เครื่องนุ่ งห่ม	 โดยผู้ประกอบก�รส�ม�รถทำ�ง�นท่ีสร้�งคุณค่�
	 	 	 	 เพิ่มผลผลิต	 เกิดก�รยอมรับต่อลูกค้�	 ตลอดจนก�รเป็นศูนย์กล�ง
	 	 	 	 ในก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบก�รณ์	

	 	 	 c.	 มีกระบวนการทำางานท่ีดี	 โดยมีวิธีก�รทำ�ง�นชัดเจน	 ระบบง�น
	 	 	 	 เป็นม�ตรฐ�น	ผู้ประกอบก�รต้องได้ประโยชน์จ�กง�นที่ทำ�อย่�งแท้จริง	
	 	 	 	 และ	SHARE	 เอง	 ต้องมีกระบวนก�รทำ�ง�นท่ีดี	 ระบบง�นท่ีดี
	 	 	 	 มองผลประโยชนข์องอุตส�หกรรมและผูป้ระกอบก�รเป็นตวัตัง้	มีกจิกรรม
	 	 	 	 หล�กหล�ย	สอดคล้อง	และเหม�ะสม	กับสถ�นก�รณ์นั้นๆ	

	 	 	 d.	 เน้นท่ีผลลัพธ์	 ให้อุตส�หกรรมและผู้ประกอบก�รได้ประโยชน์	 จึงเกิด
	 	 	 	 ผลง�นท่ีชัดเจน	 มีคุณค่�จริงๆ	 ทำ�ให้เป็นองค์กรท่ีได้รับก�รยอมรับ
	 	 	 	 คนจึงเกิดคว�มเชื่อถือ	คนจึงอย�กเข้�ร่วมโครงก�ร/กิจกรรมที่จัดขึ้น
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	 	 	 e.	 TGMA	 และ	SHARE	 มีคณะกรรมก�รท่ีเข้มแข็ง	 เอ�ใจใส่	 เสียสละ
	 	 	 	 ม�ช่วย	พัฒน�	มีก�รพัฒน�บุคล�กรต�มหลักก�รบริห�รจัดก�รองค์กร
	 	 	 	 ที่ดี	

	 	 	 f.	 การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำางานท่ีดี	 ทำ�ให้คนมีคุณภ�พ	 เพื่อไป
ช่วยคนอื่นให้ดี	เร�จึงต้องทำ�ให้องค์กร	ให้ดีก่อน		
	 	 	 g.	 การมีค่านิยมดีของ	SHARE	 ท่ีทำ�ให้มีก�รปฏิบัติเป็นรูปธรรม	 นำ�ไปสู่
วัฒนธรรมที่ดี

ภ�พ:	แสดงกระบวนก�รขับเคลื่อนของ	SHARE

	
	 	 สว่นท่ี	2	กระบวนการขับเคลือ่นโครงการสง่เสรมิการเป็นองคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ภ�พ:	แสดงแผนที่กรอบแนวคิดก�รจัดตั้งศูนย์สร้�งสรร	ปันสุขในอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม
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	 	 มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	 มีคว�มมุ่งม่ันท่ีจะพัฒน�และ
เพ่ิมขีดคว�มส�ม�รถของบุคล�กรและผู้ประกอบก�รในอุตส�หกรรมแฟช่ันและ
เครื่องนุ่งห่มไทย	ให้มีศักยภ�พในก�รแข่งขันกับตล�ดโลกได้	พร้อมทั้งมีคุณภ�พชีวิต
หรือสุขภ�วะชีวิต	และทักษะในก�รทำ�ง�น	(Life	Skill	&	Work	Skill)	ให้สอดคล้องกับ
คว�มต้องก�รขององค์กร	 เนื่องจ�กท้ังสองด้�นเป็นปัจจัยท่ีสำ�คัญท่ีจะช่วยส่งเสริมให้
กลุ่มอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยส�ม�รถแข่งขันในระดับโลกได้	จึงได้ถอดปัจจัยแห่ง
คว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินก�รขับเคลื่อนโครงก�รได้	ดังนี้

	 	 1.	 SHARE	 ลงไปช่วย	 Implement	 ให้สถ�นประกอบก�รด้วย	 เพร�ะ
สถ�นประกอบก�รเองจะพัฒน�ด้วยตัวเองย�ก	 จึงต้องมีคนช่วยกระตุ้น	 ขับเคลื่อน
ซึ่งสถ�นประกอบก�รจะให้คว�มเชื่อถือ	ปฏิบัติต�ม	โดยเฉพ�ะบริษัทขน�ดกล�ง	และ
ขน�ดเล็กที่มีคว�มพร้อมน้อย	

	 	 2.	 Process	 ก�ร	Implement	 เชิงลึกสำ�หรับองค์กรต้นแบบ	SHARE	 จะมี
ผู้เชี่ยวช�ญเข้�ไปช่วย	Coaching	ให้ในเชิงลึก		โดยแบ่งออกเป็น	2	ช่วง

	 	 	 a.	 ช่วง	1-5	 วันแรก	SHARE	 เชิญผู้เช่ียวช�ญด้�นเครื่องมือสร้�งสุข
	 	 	 	 ท้ั ง	 4	 เครื่ องมือ	 คือ	 Happy	 8	 Menu,	 Happ inometer ,
	 	 	 	 Happy	Workplace	Index,	Happy	Workplace	(ROI)	 ให้คำ�ปรึกษ�
	 	 	 	 แนะนำ�ในกระบวนก�รสร�้งสขุ	Life	Skill		ทำ�ให้บุคล�กรในสถ�นประกอบ
	 	 	 	 ก�รเข้�ใจเรื่องกระบวนก�รสร้�งสุข	 และส�ม�รถสร้�งกิจกรรมด้�น
	 	 	 	 Life	Skill	ในองค์กรได้
	 	 	 b.	 ช่วง	6-12	 วันหลัง	SHARE	 เข้�	Caoching	 เอง	 เนื่องจ�ก	SHARE
	 	 	 	 มีคว�มเชี่ยวช�ญในก�รเพิ่มผลผลิต	รู้ธรรมช�ติของสถ�นประกอบก�ร	
	 	 	 	 จึงทำ�ให้ก�ร	Implement	ได้ผลอย่�งเป็นรูปธรรม

	 	 3.	 Sustainable	outcome	เนน้เรือ่งคว�มย่ังยืน	ซ่ึงก�รทำ�ให้มนัเห็นผล	ไมย่�ก
เท่�ไร	แต่ทำ�ให้ยั่งยืน	ย�กกว่�	เร�จึงเน้นเรื่องคว�มยั่งยืนเพื่อให้เกิดก�รพัฒน�ตลอด
ไปไม่หยุด



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

14

	 	 4.	 Outcome	Map	แผนท่ีสูค่ว�มสำ�เรจ็ท่ีทุกองคก์รตอ้งมี	เพือ่ให้รูว้�่คว�มสำ�เร็จ
คืออะไร	วัดกันที่ไหน	จะทำ�อย่�งไรให้สำ�เร็จ	ซึ่งออกแบบไม่เหมือนกัน	เพื่อให้องค์กร
ประเมินตัวเองได้ว่�	ถึงจุดไหนแล้ว	ถึงต�มเป้�หม�ยที่ต้องก�รแล้วหรือไม่

	 	 5.	 SHARE	HWP	Community	 มีก�รรวมกลุ่มในก�รพัฒน�	 โดยก�รสร้�ง	
Happy	Workplace	Community		 ในก�รพัฒน�	ทั้ง	10	โรงง�นต้นแบบ	ม�ช่วยกัน
พัฒน�	ม�รวมกลุ่มกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้	และประสบก�รณ์	ตลอดจนเกิดก�รสร้�ง
เครือข่�ยร่วมกัน

	 	 6.	 Team	คนปันสขุ	ก�รสร�้ง	Community	คนปันสขุ	เร�สร�้งตัง้แตต่น้	เพร�ะ
ว�งแผนแล้วว่�เพื่อให้เกิดก�รขับเคลื่อนไปข้�งหน้�	 คนในทีม	Community	 จะเป็น
ตัวตอบโจทย์ในก�รสร้�งคว�มยั่งยืน	 ช่วยเหลือ	 แบ่งปัน	 จะย่ังยืน	 และเก�ะกลุ่มกัน
เพือ่ชว่ยเหลอื	แกไ้ขปัญห�อปุสรรค	ตลอดจนมกี�รแลกเปลีย่นเรียนรู	้และประสบก�รณ์
ร่วมกัน

	 	 7.	 Focus	 คว�มสุขในง�นและคว�มสุขนอกง�น	 อย่�งเป็นรูปธรรม	 โดย
ก�รสร้�ง	Balance	ทั้ง	2	ด้�น	เนื่องจ�ก	SHARE	มีคว�มเชี่ยวช�ญเรื่อง	Work	Skill
เร�มีเป้�หม�ยชัดเจน	 เป็นรูปธรรม	 เม่ือรวมกับ	Life	Skill	 จึงส�ม�รถทำ�ออกม�ได้
ดี	 และเกิดคว�มสมดุลกัน	 โดยเฉพ�ะเรื่องคว�มสุขในง�น	 ในท่ีทำ�ง�น	 ซ่ึงเป็นเรื่อง
สำ�คัญม�ก	 ต้องส�ม�รถพิสูจน์ ได้ว่�ผลผลิตขององค์กรเพิ่มขึ้นต�มเป้�หม�ย
ซ่ึงต้องวัดให้ได้ด้วย	 ทำ�ให้เกิดคว�มสมดุลอย่�งถ�วร	 ระหว่�งชีวิตก�รทำ�ง�นและ
ชีวิตส่วนตัว

	

ภ�พ:	ปัจจัยคว�มสำ�เร็จของก�รขับเคลื่อนก�รเป็นองค์กรสุขภ�วะ

ของภ�คอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม
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	 	 •	 ทำาอย่างไรให้เกิดผลลัพธ์อย่างยั่งยืน

	 	 	 วิธีก�รขับเคลื่อนให้เกิดคว�มย่ังยืนและถ�วรทำ�ได้ด้วยก�รสร้�งศูนย์
สร้�งสรรปันสุข	โดยมีกระบวนก�รขับเคลื่อน	ดังนี้

	 	 1.	 การกำาหนดเป้าหมาย	 วัตถุประสงค์และระบบก�รทำ�ง�นของศูนย์สร้�งสรร
ปันสุขให้ชัดเจน	 เริ่มจ�กก�รว�งระบบให้ชัด	 ด้วย	Work	skill	 และ	Life	 skill
ให้	Balance	และขับเคลื่อนโดยคนปันสุขในช่วงแรกของก�รเริ่มมีศูนย์สร้�งสรร	ปันสุข
ในสถ�นประกอบก�ร

	 	 2.	 การขยายคนปันสุขรุ่นต่อรุ่น	 ก�รดำ�เนินข้ันต่อไปต้องเป็นก�รขย�ยทีม
คนปันสุขในรุ่นแรก	 ให้ขย�ยไปสู่รุ่นต่อรุ่น	 เพร�ะถ้�ไม่เป็นทีมรุ่นต่อรุ่น	 ก็จะเกิดแต่
ก�รรอรบัคว�มสขุเพยีงอย่�งเดยีว	แนวคดิคว�มย่ังยืนโดยธรรมช�ตติอ้งมท้ัีงก�รรบัและ
ก�รให้	 จะต้องทำ�ให้พนักง�นม�รับคว�มสุขและรู้จักให้คว�มสุข	 จะขับเคลื่อนอย่�งไร
ท่ีจะมีท้ังรับและให้คว�มสุข	 มันย�ก	 แต่ทำ�ได้	 ทีมจะต้องคิดว่�ทำ�อย่�งไร	 ให้เกิดท้ัง
ก�รรับและก�รให้คว�มสุขของทุกคนในองค์กร	

	 	 3.	 การใช้ศูนย์สร้างสรร	 ปันสุขขับเคลื่อนกิจกรรม	 ศูนย์สร้�งสรร	 ปันสุข
มีประโยชน์ในก�รช่วยทำ�หน้�ท่ีให้ทุกคนในองค์กรเก่งเรื่องทักษะก�รทำ�ง�น	 ทุกคน
ในองค์กรควรเก่ง	โดยให้ศูนย์สร้�งสรร	ปันสุขเป็นเครื่องมือ	ด้�น	Work	Skill	อีกข�คือ	
Life	Skill	เร�ก็จะใช้คนปันสุขไปขับเคลื่อน	ทำ�ให้เกิดกิจกรรมคว�มสุขต่�งๆ	ในองค์กร	
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	 	 4.	 Certified	Trainer	และFacilitator	มีก�รสร้�งบุคล�กรเพื่อทำ�หน้�ที่	Trainer	
และ	Facilitator	ให้ช่วยขับเคลื่อนก�รพัฒน�	Life	Skill	และ	Work	Skill	ของศูนย์โดย
สถ�นประกอบก�รท่ีมีคว�มประสงคจ์ะไดก้�รรบัรองม�ตรฐ�นของศนูย์สร้�งสรร	ปันสขุ
จะต้องส่งคนม�ทดสอบให้ผ่�นเกณฑ์ก�รทดสอบ	 กับ	SHARE	 เพื่อในอน�คต
ศูนย์สร้�งสรร	 ปันสุข	 จะได้มีม�ตรฐ�นในก�ร	Certified	Life	Skill	 เพื่อรับรอง
ก�รเป็นม�ตรฐ�นประสิทธิภ�พ	ส่วน	Work	Skill		เร�จะมี	Facilitator	ที่จะช่วยทำ�ให้
สถ�นประกอบก�รเกิดก�รเรียนรู้ให้เป็นระบบ	 ให้วัดคว�มเก่งอย่�งเป็นระบบ	 เม่ือมี
สองส่วนอย่�งนี้	 ศูนย์สร้�งสรร	 ปันสุข	 ก็จะมีคว�มเป็นม�ตรฐ�น	 มีกระบวนก�รท่ีดี	
แนวคิดนี้	จะทำ�ให้คนเก่งในง�นได้ชัดเจน	ผลผลิตจะเพิ่มขึ้นได้ประโยชน์จ�ก	Life	Skill	
และ	Work	Skill	 เกิดคว�มสมดุล		องค์กรเป็นสุขก็จะยั่งยืน	 เพร�ะเป็นทั้งผู้รับและให้
คว�มสุข	ทำ�ให้พนักง�นทุกคนเป็นคนของศูนย์สร้�งสรร	ปันสุข

ภ�พ:	แสดงองค์ประกอบของ	Certified	Trainer	

	 	 Trainer	มีหน้�ที่ในก�รขับเคลื่อนในเรื่องของ	Life	Skill	ประกอบด้วย
	 	 1.	 Coaching	สอนให้ผู้ปฎิบัติเข้�ใจถึงทฤษฎี	วิธีก�รปฎิบัติ	
	 	 2.	 Implement	 ก�รให้เทคนิคถึงวิธีก�รนำ�หลักก�รไปสู่ก�รปฎิบัติจริง
	 	 	 เพื่อให้เกิดผล
	 	 3.	 Tools	 ก�รนำ�เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องม�ปรับใช้เพื่อให้เกิดทักษะก�รใช้ชีวิต
	 	 	 ที่ดีขึ้น
	 	 4.	 Competency	ก�รพัฒน�ขีดสมรรถนะให้มีประสิทธิภ�พ



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

17

	 	 	 โดยกระบวนก�รท้ังหมดจะก่อให้เกิดก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบก�รณ์	
(Knowledge	Management)	เพือ่ท่ีจะทำ�ให้เกดิคว�มยัง่ยืน	(Sustainable)	ในก�รพฒัน�
ทักษะก�รใช้ชีวิตที่เป็นระบบ	(System)	ต่อไป	

ภ�พ:	แสดงองค์ประกอบของ	Facilitator

	 	 Facilitator	มีหน้�ที่ขับเคลื่อนในเรื่องของ	Work	Skill	ประกอบด้วย
	 	 1.	 Motivation	ก�รทำ�หน้�ที่ในก�รจูงใจให้พนักง�นดึงศักยภ�พตัวเองออกม�
ในก�รทำ�ง�น
	 	 2.	 Participation	ก�รมีส่วนร่วมในก�รทำ�กิจกรรมต่�งๆ	เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้	
เกิดก�รพัฒน�	ปรับปรุง	แก้ไข	สร้�งคว�มเข้�ใจ
	 	 3.	 Development	 ก�รนำ�ปัญห�อุปสรรคจ�กก�รทำ�ง�น	 ม�ปรับปรุง	 แก้ไข	
พัฒน�คนให้ทำ�ง�นมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น
	 	 4.	 Tools	ก�รเลือกเครื่องมือม�ปฏิบัติได้อย่�งเหม�ะสมกับง�น	
	 	 	 โดยกระบวนก�รทั้งหมดก่อให้เกิดก�รคำ�ปรึกษ�	(Consult)	 และมีก�รแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ประสบก�รณ์	(Knowledge	Management)	เพื่อที่จะทำ�ให้เกิดคว�มยั่งยืน	
(Sustainable)	ในก�รพัฒน�ทักษะก�รทำ�ง�นที่เป็นระบบ	(System)	ต่อไป	
	 	 5.	 การสร้างกระบวนการรวมกลุ่มเพื่อการพัฒนา	 ศูนย์สร้�งสรรปันสุข	 ของ
10	องค์กรต้นแบบ	ที่เป็น	Community		เมื่อมีปัญห�อุปสรรคในก�รดำ�เนินง�นภ�ยใน
ศูนย์สร้�งสรร	ปันสุข	ก็ส�ม�รถให้ศูนย์สร้�งสรร	ปันสุขอื่นม�เป็นกำ�ลังม�ช่วยส่งเสริม
ให้ดีขึ้นได้	 โดยศูนย์สร้�งสรร	ปันสุข	ของ	10	บริษัทจะช่วยกัน	 เป็นภ�คีเครือข่�ยใน



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

18

ก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 แก้ไขปัญห�อุปสรรค	 พัฒน�และปรับปรุง	 จุดอ่อนของศูนย์
สร้�งสรร	 ปันสุข	 ให้มีคว�มเข้มแข็งขึ้น	 ซ่ึงก�รเก�ะกลุ่มกันระหว่�งศูนย์สร้�งสรร
ปันสุขจะทำ�ให้เกิดก�รเพิ่มพลัง	เกิดคว�มเข้มแข็ง	โดยในอน�คตอ�จจะขย�ยจ�กศูนย์
สร้�งสรร	ปันสุข	ออกม�สู่ชุมชน	วัด	โรงเรียน	หรือข้�มภ�คอุตส�หกรรมก็ได้

ภ�พ:	กระบวนก�รขับเคลื่อนก�รดำ�เนินง�นโครงก�รศูนย์ปันสุขอย่�งยั่งยืน

ในภ�คอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม

	 	 ส่วนที่	3	ผลสัมฤทธิ์จากการเข้าร่วมโครงการของสถานประกอบการ

	 	 	 •	 สรุปประเด็นผลสำาเร็จหลักๆ	และกิจกรรมนวัตกรรมความสุขที่โดดเด่น
	 	 	 	 สถ�นประกอบก�รอุตส�หกรรมเครื่องนุ่งห่ม	มีปัจจัย	บริบทขององค์กร	
และองค์ประกอบของสถ�นก�รณ์ไม่เหมือนกัน	ทำ�ให้คว�มสำ�เร็จจ�กก�รเข้�ร่วมโครง
ก�รฯ	มีผลออกม�ไม่เหมือนกัน	แต่ละที่จะต่�งกัน	องค์กรไหนมีจุดแข็ง	ก็จะมีก�รนำ�
ไปแลกเปลีย่นเรยีนรู	้องคก์รไหนมีจดุออ่น	มข้ีอบกพร่องกจ็ะนำ�เอ�ไปปรับปรุงเพือ่ก�ร
พัฒน�	โดยทั้ง	10	องค์กรต้นแบบ	สรุปประเด็นผลสำ�เร็จหลักๆ	และกิจกรรมนวัตกรรม
คว�มสุขที่โดดเด่น	ได้ดังนี้
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	 	 	 1.	 บริษัท	 คัฟเวอร์แนนท์	 จำากัด	 เขาจับประเด็น	Map	HR	 โดยเน้นเรื่อง	
Management	เพื่อตอบสนองคว�มสุขเรื่องง�น	เช่น	ก�รเสนอกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ	
(Provident	Fund)	คว�มก้�วหน้�ในส�ยอ�ชีพ	(Career	Path)	ซึ่งมีคว�มโดดเด่นม�ก	
สว่นกจิกรรมท่ีเป็นนวตักรรมเดน่	ในเรือ่งคว�มสขุของพนกัง�น	เป็นเรือ่งก�รให้ทุกแผนก	
ม�ช่วยกันปลูกผัก	และนำ�ม�ทำ�เป็นอ�ห�ร	และร่วมรับประท�นด้วยกัน	ซึ่งก็จะเห็นผล
ชัด	และเป็นรูปธรรมเด่นชัด	เป็นต้น

	 	 	 2.	 บริ ษัท	 ดาสโก้	 จำากัด	 มีคว�มโดดเด่นเ ร่ืองกระบวนก�รออม
Happy	Money	 เพื่อส่งเสริมให้พนักง�นได้ปลอดหนี้	 รวมถึงคว�มโดดเด่นเรื่อง
Work	skill	อย่�งเป็นระบบ	มีก�รดำ�เนินก�รทำ�อย่�งต่อเนื่อง	
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	 	 	 3.	 บริษัทโรงงานฟุตบอลล์ไทย	 สปอร์ตติ้งกู๊ดส์	 มีคว�มโดดเด่นเรื่องก�ร
สร้�งทีม	เรื่องคว�มส�ม�รถของทีมคนปันสุข	มีนวัตกรรมเรื่องก�รสร้�งสุข		เช่น	ให้
พนักง�นม�ฝึกก�รเสริมสวย	กิจกรรม	D.I.Y	เป็นก�รผลิตสบู่	แชมพู	หรือ	กิจกรรมก�ร
ทำ�เล็บ	ม�ช่วยให้เพื่อนๆ	มีคว�มสุข	ใช้จ่�ยเงินอย่�งประหยัด

								

	 	 	 4.	 ห้างหุ้นส่วนจำากัด	สมบูรณ์	 การ์เม้นท์	 มีคว�มโดดเด่นม�กในเรื่องก�ร
ขย�ยทีมปันสุข	 ให้เป็นรุ่นต่อรุ่น	 ส�ม�รถทำ�ได้รวดเร็วและได้ผลม�ก	 ค�ดว่�ไม่น�น	
ทีมปันสขุจะส�ม�รถทำ�ไดค้รบท้ังองคก์ร	ศนูย์สร�้งสรร	ปันสขุ	ส�ม�รถใชไ้ดอ้ย�่งคุม้ค�่
มีก�รส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อก�รสร้�งคว�มสุขในองค์กรม�ก	 โดยต่อไป
จะเกิดเป็นวัฒนธรรมคว�มสุข	ที่จะก่อให้เกิดคว�มยั่งยืน		
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	 	 	 5.	 บริษัท	ฮาร์ท	แอนด์	มายด์	แอพพาเรล	จำากัด	มีคว�มโดดเด่นเรื่องก�ร
มีศูนย์สร้�งสรร	ปันสุข	ที่จัดให้เป็นห้องปันสุข	เป็นที่แก้ไขปัญห�จ�กก�รทำ�ง�น	ก็จะ
ใช้กิจกรรมห้องปันสุขนี้เป็นห้องสำ�หรับช่วยเหลือพนักง�น	เมื่อมีก�รช่วยเหลือกันจ�ก
ก�รแก้ไขปัญห�ให้กับพนักง�น	ก็จะเกิดคว�มรักส�มัคคี	เกิดคว�มผูกพัน	นอกจ�กนั้น	
ยังมีนวัตกรรมที่เป็นโรงเพ�ะเห็ด	โดยให้พนักง�นม�ช่วยกัน	ทำ�ห้องสร้�งสุขจ�กเห็ด	

								

	 	 	 6.	 บริษัท	 พีเจ	 การ์เม้นท์	 (ประเทศไทย)	 จำากัด	 มีคว�มโดดเด่นเรื่อง
ก�รประช�สัมพันธ์กิจกรรมต่�งๆ	 ของบริษัทจ�ก	Facebook	 ท่ีจะทำ�ให้เกิดเรื่อง
คว�มรัก	 ส�มัคคีกันในองค์กร	 ซ่ึงพนักง�นส่วนใหญ่ก็จะชอบใช้	Facebook	 ทำ�ให้
ก�รตดิต�มข่�วส�ร	ก�รประช�สมัพนัธก์จิกรรมต�่งๆ	กจ็ะไดรั้บคว�มรว่มมือเป็นอย่�งดี

	

พิธีมอบธงแห่งความสุข	จากรุ่น...สู่...รุ่น
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	 	 	 7.	 บริษัท	 ไททัน	 สปอร์แวร์	 จำากัด	 มีคว�มโดดเด่นเรื่อง	work	skill
เอ�คว�มสขุใส่ใน	Line	ก�รทำ�ง�น	โดยกจิกรรมก�รประกวดท่ีเรยีกว�่	“แชมป์ชิงแชมป์”	
พนักง�นจึงต้องไปฝึกทักษะ	 เพื่อให้ได้รับร�งวัล	 และคำ�ชมเชย	 ผลผลิตเกิดขึ้นได้ชัด
มีก�รขย�ยผลประกวดข้ันตอนอ่ืนๆ	 ต่อไป	 ใครท่ีต้องก�รเข้�ร่วมประกวด	 ก็จะเอ�
ผลก�รประกวดม�ศึกษ�	 นำ�ม�	Train	Skill	 ต่อไป	 ให้เด่น	 จะทำ�ให้เห็นผลเลยว่�
ก่อน	 และหลังก�รประกวด	 มีก�รเปลี่ยนแปลงไปอย่�งไร	 ก็จะเกิดคว�มต่อเนื่องใน
ก�รทำ�ง�นอย่�งสร้�งสรรค์	

	 	 	 8.	 บริษัท	 คาสเซ่อร์พีค	 โฮลดิ้งส์	(มหาชน)	 จำากัด	 มีคว�มโดดเด่นเรื่อง
โครงก�รน้องสุขใจ	 เป็นโครงก�รนวัตกรรมท่ีจะม�ช่วยสร้�งและแก้ไขปัญห�ภ�ยใน
องค์กร	 จ�กก�รท่ีมีพนักง�นช�วพม่�จำ�นวนม�กร่วมทำ�ง�นกับช�วไทย	 และเช่ือว่�
วัฒนธรรมมีคว�มคล้�ยคลึงกัน	 โครงก�รนี้	 เกิดจ�กคว�มต้องก�รช่วยเหลือเด็กๆ
ในอน�คต	 จึงได้มีแนวคิดวันละสองบ�ทเพื่อช่วยเหลือเด็ก	 ก็มีก�รไปดูว่�เด็กกำ�พร้�
ของพม่�	เป็นอย่�งไร	โครงก�รนี้	ไม่ใช่เฉพ�ะบริษัท	ค�สเซ่อร์พีค	โฮลดิ้งส์	(มห�ชน)	
จำ�กัด	 เพียงแห่งเดียว	 แต่ยังมีเครือข่�ยที่เป็นบริษัทอื่นๆ	 อีก	 โดยโครงก�รนี้	 จะช่วย
แก้ไขปัญห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งเชื้อช�ติอีกด้วย
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	 	 	 9.	 บรษัิท	แมค็	ยีนส	์แมนแูฟคเจอร่ิง	จำากดั	มีคว�มโดดเดน่ในเร่ืองโครงก�ร
นำ�เศษวัสดุต่�งๆ	 ท่ีเหลือจ�กก�รทำ�ง�นของบริษัทม�แปรรูปเป็นร�ยได้คืนสู่สังคม
ซึ่งกิจกรรมนี้	ก็ตอบรับเรื่อง	Happy	Society	ช่วยสังคมเป็นส่วนใหญ่	สินค้�ที่ข�ยได้
หลังหักค่�ใช้จ่�ยจะไปช่วยมูลนิธิต่�งๆ	โดยบริษัท	แม็ค	ยีนส์	แมนูแฟคเจอริ่ง	จำ�กัด
จะไปออกพื้นท่ีเพื่อจะไปช่วยคนท่ีด้อยโอก�สในด้�นอ�ชีพ	 สร้�งให้เข�มีอ�ชีพ
ก็จะเป็นก�รตอบรับด้�นสังคม	จ�กก�รนำ�ธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อมม�ทำ�เครื่องนุ่งห่ม	
และคืนสู่สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ลดมลภ�วะ	เศษที่ทิ้งไปสร้�งมลภ�วะกับสิ่งแวดล้อม
ผู้บริห�รเลง็เหน็คว�มสำ�คัญเกี่ยวกับอ�ก�ศโลกทีจ่ะเกิดผลระยะย�ว	ในอน�คตเร�ต้อง
ตระหนัก	จึงต้องทำ�โครงก�รนี้	คืนกำ�ไรสู่สังคม	อย่�งยั่งยืน
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	 	 	 10.		 บริษัท	 เทพฤกษ์	 จำากัด	 มีคว�มโดดเด่นเรื่องก�รจัดทำ�วิดีโอสะท้อน
ก�รทำ�ง�นของคนในองค์กร	 ซ่ึงปัญห�ก�รทำ�ง�นส่วนใหญ่เกิดจ�กก�รสื่อส�รโดยใช้
อ�รมณ์	หรือใช้ภ�ษ�ที่ทำ�ให้คนไม่อย�กทำ�ง�นด้วย	ไม่สนใจคว�มรู้สึกของกันและกัน	
ซ่ึงเป็นฉนวนทำ�ให้เกดิคว�มขัดแย้งในก�รทำ�ง�น	จงึไดค้ดิวธิกี�รสือ่ส�รท่ีมปีระสทิธภิ�พ	
และได้ก่อเกิดเป็นวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นท่ีดี	 สร้�งคว�มเข้�ใจ	 ให้แต่ละฝ่�ยได้เข้�ใจ
ซึ่งกันและกัน	ทำ�ให้ลดคว�มขัดแย้งในองค์กรได้อีกด้วย
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กรณีศึกษา
ปัจจัยความสำาเร็จของ บริษัท ดาสโก้ จำากัด

 ข้อมูลทั่วไป

	 บริษัทตั้งอยู่ที่นิคมลาดกระบัง	โซน	3		ก่อตั้งมาเป็นเวลา	24	ปี	ผลิตภัณฑ์หลัก
คือ	Car	Seat	 และ	Carrier	 วิสัยทัศน์ในการพัฒนาคนคือ	 ตั้งเป้าโครงการไว้ว่า
อยากเห็น	พนักงาน	เก่ง	ดี	มีคุณธรรม	นำาด้วยความสุข	
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	 บริษัทมีการวัดด้วย	Happinometer	 และ	Happy	Workplace	 Index	 ด้วย
ซึ่งผลคือ	Happy	Workplace	Index	ข้อมูลจะค่อนข้างน้อยกว่า	50	เปอร์เซ็นต์	จะเป็น
เร่ืองของการสรา้งบรรยากาศในการทำางาน	ผลลพัธข์ององคก์รยงัค่อนขา้งนอ้ย	ผลลพัธ์
องค์กร	Productivity	 เฉลี่ยอยู่ที่	60-65	 เปอร์เซ็นต์	 การสร้างบรรยากาศในองค์กร
คนในองค์กรยังไม่ค่อยมีความสุข	
	 ดังนั้น	จึงได้มีการเขียน	Road	map	สำาหรับการพัฒนา	เป็นโครงการ	โดยจะทำา
ทั้งสองส่วนคือ	Work	Skill	และ	Life	skill	

 1. Work Skill	คอืทำาอยา่งไรใหพ้นกังานทีต่อ้งทำางานอยู่ในบรษิทัถงึ	12	ชัว่โมง
มีความสุข	 โดยเราเชื่อว่า	Happy	 เท่ากับ	Productivity	 และ	Life	Skill	 เราใช้
Happy	Money	เพราะมองว่าเรื่องเงิน	เป็นเรื่องสำาคัญพื้นฐานของคน	และเงินสามารถ
เชื่อมโยงไปได้ทุกๆ	ความสุข	
  Productivity	 ตั้งเป้าหมายไว้	85	 เปอร์เซ็นต์	 ในเร่ืองของการพัฒนาคน	
กระบวนการ	ปรชัญาในการทำางาน	จากการเริม่ตน้ในการทำาโครงการ	โดยประชาสมัพนัธ์
ให้พนักงานของเราทราบว่าเราจะทำาโครงการ	 ที่จะเกิดประโยชน์ต่อพวกเขาในการ
ทำางานได้อย่างไร	ตั้งแต่ระดับบริหาร	จนถึงพนักงานรายเดือน	รวมทั้งพนักงานรายวัน
ต้องมีการสื่อสาร	 มีการจัดโครงสร้างในการทำางาน	 เป็นทีมประชาสัมพันธ์โครงการ
ทมีฝึกอบรม	พัฒนา	ทมีเสรมิสรา้ง	เนน้เรือ่งการพฒันาเรือ่งสภาพแวดลอ้ม	การพฒันา
ทักษะในการทำางาน

	 สุดท้ายคือเรื่องการประเมินผลสิ่งที่ทำาไป	 เรื่อง	Work	Skill	 นั้น	Productivity
เพิ่มขึ้นหรือไม่	 และ	Life	skill	 คนมีความสุขขึ้นหรือไม่	 โดย	Happinometer	 และ
Happy	Workplace	Index	
	 Hard	skill	มีการทำา	Work	shop	และดูการพัฒนา	Competency	ของหน่วยงาน
ว่ามีอะไรบ้าง	 นำาไปสู่การพัฒนาของแต่ละหน่วยงาน	ซึ่งแผนเปลี่ยนจากการที่ให้	HR	
เปน็คนทำาแผนแต่ละสว่น	เรากเ็ปลีย่นใหห้วัหน้างานเปน็คนออกแบบการพฒันาลูกนอ้ง
ของเขาเอง	Manager	ของบริษัท	จะพัฒนาการอบรมมาค่อนข้างเยอะ	ฉะนั้น	เขาต้อง
ถ่ายทอดได้	ต้องออกแบบการพัฒนาลูกน้องของตัวเองได้ด้วย	

	 Kaizen	 เรื่องของการสร้างบรรยากาศการทำางาน	 และผลลัพธ์ยังค่อนข้างต่ำา
จึงมีการเชื่อมโยงสองเรื่องน้ี	 เข้าด้วยกัน	 โดยจะทำาอย่างไรให้คนมีบรรยากาศ
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ในการทำางานที่ดีได้	และเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การทำางานให้องค์กรด้วย	จึงมีการเปลี่ยน
การนำาเสนอ	Kaizen	 เดิม	 พนักงานจะไม่ค่อยกล้านำาเสนอ	 เนื่องจาก	 หัวหน้างาน
ผู้บริหารจะถามเชิงวิชาการ	 พนักงานจะกลัว	 เราจึงมาเน้นเรื่องการสร้างบรรยากาศ	
โดยจะทำาอย่างไร	ให้พนักงาน	อยากนำาเสนอ	ไม่ต้องดีเลิศ	ให้เขาสามารถทำาได้	และ
อยากแชร์	มีการแข่งขันรายคน	รายกลุ่ม	เราได้	Kaizen	64	เรื่อง	ในเวลาเดือนกว่าๆ	
ลดต้นทุนสองหมื่นกว่าบาท	กิจกรรม	Kaizen	เป็นกิจกรรมที่สนุก	และตอบผลลัพธ์ของ
หน่วยงานด้วย

	 สุดท้าย	สรุปจาก	

 1. Work skill	 พบว่า	Key	success	factor	 คือ	 ทำาอย่างไรให้กิจกรรมดูง่าย
ไม่ซับซ้อน	ให้คนสนุก	อยากทำา	สุดท้าย	effective	ประสิทธิภาพจะเกิดขึ้น

 2. Life Skill	 โดยโครงการออม	 นั้น	 เพราะจากวัตถุประสงค์ของผู้บริหารคือ
ทำาอย่างไรที่พนักงานเราเม่ือเกษียณออกไปแล้วจะมีเงินกลับไปที่บ้าน	 สร้างความ
มั่นคงให้กับชีวิตของพวกเขาได้	เราจึงได้มีการสำารวจแล้วพบว่า	ปัญหาใหญ่	พนักงาน
ของบริษัท	 คือปัญหาเงิน	 หน้ีสิน	 มีหน้ีนอกระบบ	 บัตรเครดิต	 การค้ำาประกัน
จากปญัหาหลกันำามาสูปั่ญหารอง	ท่ีเราวเิคราะห์ไดว้า่	พนกังานยงัขาดความรู	้ความเขา้ใจ
ในการบริหารจัดการ	เรือ่งการเงนิ	และขาดระเบยีบวนิยัในการใชจ้า่ย	ไมม่เีงินออม	ไมมี่
เงินสำารองฉกุเฉิน	จึงนำามาสูก่ารสรา้งหนี	้และผลกระทบมากๆ	คอืการลาออก	เพือ่หนหีนี้
จึงต้องมีการทำาโครงการนี้ขึ้นมา	เราจึงแบ่งงานออกเป็น	3	เฟส	โดยให้ความรู้เกี่ยวกับ
การออม	 เช่น	 เชิญวิทยากร	 จัดกิจกรรมในการให้ความรู้	 ปลุกระดมสร้างความมั่นใจ
ในการออม	 ที่จะสร้างได้	 และลดหนี้ได้จากตัวของเขาเอง	 เขาก็จะมีวินัยในการออม
เกิดขึ้น	ทางเราก็รณรงค์ในการให้โบนัสจากการออม	สร้างความจูงใจไปเรื่อยๆ	โบนัสที่
ให้ในรูปแบบของสลากออมสิน	

 โครงการการออมนี้	เริ่มเมื่อปี	52	รวมแล้ว	7	ล้านกว่าบาท	ถั่วเฉลี่ย	160,000	บาท 
ต่อพนักงาน	1	คน	คนที่จะร่วมโครงการนี้	1.	ต้องเปิดบัญชีเงินออมก่อน	2.	ทำาบัญชี	
รับ-จ่าย	มาส่งบริษัท	เพื่อที่บริษัทจะได้ติดตามพฤติกรรมของเขา	ติดลบ	เท่าไร	สาเหตุ
มาจากอะไร	จากการที่เขาทำาบัญชี	 รับ	จ่ายมาส่งเรา	ทำาให้บริษัทฯ	สามารถจัดเกรด
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พนักงานได้เลยว่า	สถานภาพการเงินของพนักงานเป็นอย่างไร	
 เกรด	A	การเงินดีมาก
 เกรด	B	มีการบริหารจัดการของเขาได้เอง
 เกรด	C	คือเกรดที่เราจะต้องเข้ามาแก้ปัญหา	

	 การปรบัโครงสรา้งหนี	้ฝากเงนิออมแลว้	จะมาปรบัโครงสรา้งหนี	้สว่นใหญม่าจาก
หนี้นอกระบบ	จึงต้องออกแบบ	เป็น	3	ระยะ	คือ	โครงการระยะยาว	เป็นโครงการปรับ
โครงสร้างหนี้	ระยะที่สอง	เรื่องอุปโภคบริโภค	ระยะที่สาม	เฉพาะกิจ	การคิดโครงการ
นี้ข้ึนมา	 ต้องตอบโจทย์ของเขาได้หมด	 จากการพัฒนาตรงนี้ขึ้นมา	 ทำาให้พนักงาน
ของเราที่มีหน้ีนอกระบบ	 ดีขึ้นมาก	 เราร่วมกับธนาคารออมสิน	 รุ่นสามเราเริ่มสร้าง
ความมั่นคงให้พนักงาน	 เขามีเงินเก็บ	 หาการลงทุน	 ทำาอะไรที่เสริมรายได้	 ต้องไม่มี
ความเสี่ยง	 ทุกวันน้ีเงินออม	 เราผ่อนใช้ไปได้สี่ล้าน	 เรารณรงค์การออม	 ทำาให้มี
ความสำาเร็จในการบริหารจัดการการเงินได้	หนี้ลดลง	ประสิทธิภาพการทำางานดีขึ้น

	 นวัตกรรมการออม	 เราทำาเรียบง่าย	 เป็นธรรมชาติ	 ตามวัฒนธรรมของเรา
ทีจ่ะทำาใหเ้รามีความสขุจรงิๆ	คอืบางครัง้เราทำาหนึง่โครงการ	กส็ามารถตอบโจทย์ได้ครบ
ท้ัง	7	 ด้าน	 คือ	 พนักงานถ้ามีเงิน	 จะมีความสุข	 จิตใจก็จะมีความสุข	 ครอบครัว
มีความสุข	สังคมก็ดี	มีเงินที่จะไปพักผ่อน	ไปพัฒนาสมอง	ไปพัฒนาอาชีพ	การทำางาน
ก็มีความสุข	ทำาให้ตอบโจทย์ที่ว่าชีวิตเบิกบาน	งานสำาเร็จ

	 โครงการเลิกเหล้า	 เพิ่มบุญ	หนุนออม	 ให้พนักงานมาให้สัตยาบัน	 และนำาเงิน
ที่จะไปดื่มเหล้า	มาติดผ้าป่า	เพื่อไปทำาบุญ	

 สรุป	 เบื้องหลังบริษัท	 ดาสโก้	 จำากัด	 เป็นบริษัทฯ	 ที่พัฒนาตัวเองมาตลอด
มีฐานการพัฒนาแข็งแรง	ทำาโครงการมาเยอะ	โครงการนี้จึงทำาได้ดี	 เพียงแต่ตอนแรก
ยังไม่เข้าใจ	 ไปเน้นกิจกรรมนอกงานเยอะ	แต่เมื่อไปแนะนำาแล้ว	 เขาจึงมาสร้างสุขใน
งาน	การทำาศนูยส์รา้งสรร	ปนัสขุในรปูแบบที่ไมอ่ยูน่ิง่กบัที	่แตจ่ะเคลือ่นที	่เพือ่ฝงัไปใน
แต่ละหน่วยงานเลย	แต่ละหน่วยธุรกิจ	ไม่จำาเป็นต้องมีห้องปันสุข	โดยจะใช้จุดนี้	การมี
ส่วนร่วมของทุกคน	มาเป็นทีมด้วยไม่ว่าจะทำาอะไร	ช่วยกันคิด	ช่วยกันทำา	พร้อมๆ	กัน			
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	 ในอดตี	บรษิทัฯ	เนน้แตผ่ลงาน	พนกังานเกดิความเครียด	เม่ือมีการเตมิกจิกรรม
ที่ทำาให้คนมีความสุข	จึงสนุก	รักที่จะทำา	โครงสร้างคนในบริษัท	พนักงานส่วนใหญ่เป็น
คนที่มาจากต่างจังหวัด	จะมีพฤติกรรมที่จะชอบทำากิจกรรม	ก็จะชอบกัน	ให้ออกแบบ
กิจกรรมกันเอง	เมื่อก่อนให้	HR	คิด	และไปขอความร่วมมือ	ก็จะยาก	แต่เมื่อกลับมา
ตั้งโจทย์ให้ช่วยคิด	ช่วยทำา	จึงได้รับความมืออย่างดีมาก

	 บริษัท	 ดาสโก้	 จำากัด	 จึงมีจุดเด่นเรื่องวัฒนธรรมการออมอย่างต่อเนื่องถาวร	
สาเหตุจากพนักงานมีหนี้สินจำานวนมาก	จึงแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ	จึงเป็นนวัตกรรม
ที่ชัดและเด่น	 นอกจากนี้	 มีจุดเด่นตรงที่ผู้บริหารลงมาช่วยสนับสนุนและขับเคลื่อน	
สนับสนุนทกุเรือ่ง	และเป็นผูน้ำาใหเ้กดิการเหน็ผลชดั	ดงันัน้	ปจัจยัท่ีจะสง่ผลตอ่การเปน็
องค์กรสุขภาวะที่สำาคัญ	ของ	บริษัท	ดาสโก้	จำากัด	ได้แก่	พื้นฐานขององค์กรมีต้นทุน
ที่ดีอยู่แล้ว	 ผู้บริหารเห็นความสำาคัญ	 ทีมงานดี	 มีการพัฒนา	 เมื่อต้องมีการต่อยอด
จึงทำาได้ง่าย	เมื่อเข้าร่วมประกวดกิจกรรมอะไรก็สามารถทำาได้ดีไปหมด	

สรุปผลลัพธ์ที่ชัดเจน ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ
กรณีศึกษา บริษัท ดาสโก้ จำากัด

	 การเปลี่ยนแปลง		ระดับบุคคล	

 ด้าน	Life	Skill	(Happy	8)	ในอดีตนั้น	บริษัทฯ	และพนักงานไม่ให้ความสำาคัญ
กับเรื่องของชีวิตการทำางานของพนักงานเลย	 เพราะไม่เห็นประโยชน์	 ว่าจะมาพัฒนา
ชวีติคนสูก่ารทำางานใหมี้ความสขุจะเชือ่มโยงกนัไดจ้รงิและมปีระสิทธภิาพ	แต่ในปจัจบุนั	
ถอืวา่เร่ือง	Life	Skill	เป็นเรือ่งท่ีสำาคญัมาก	สำาหรบัพนกังานและองคก์ร	ทีจ่ะตอ้งใหค้วาม
สำาคัญ	และหาวิธีการสร้างความสุขกับชีวิตและการทำางานด้วยบรรยากาศแห่งความสุข	
ดังนั้น	ต่อไปในอนาคต	บริษัทฯ	คิดว่าจะวางพื้นฐานการสร้างคนและสร้างงาน	โดยจะ
ต้องมีองค์ประกอบที่สำาคัญ	ความสุข	2	ด้าน	คือ	 ด้านชีวิตส่วนตัว	 และด้านชีวิตการ
ทำางานอย่างยั่งยืน	 และเป็นมาตรฐาน	 ประกอบด้วย	 การพัฒนาพื้นฐาน	4	 ด้าน	 คือ	
กาย-จิต-สังคม-ปัญญา
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 ด้าน	Work	Skill	 ในอดีต	 บริษัทฯ	 ไม่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ขององค์กร	 มีปัญหามากการขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปได้ช้า	 แต่ในปัจจุบันองค์กรมี
ประสิทธิภาพครบทุกด้านของการพัฒนาเรียนรู้	 เน่ืองจากได้นำาหลักการของการเป็น
องค์กรสุขภาวะมาปรับใช้ในองค์กร	 จะเกิดความสุข	 บรรยากาศของการจัดกิจกรรม
การอบรมต่างๆ	ไม่เครียด	ได้เนื้อหาสาระที่ต้องการตามเป้าหมาย	สามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงค์	2	ด้าน	คือ	Balance	Life	Skill	&	work	Skill	และในอนาคต	บริษัทฯ	จำาเป็น
จะต้องทำาการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไปด้วยเครื่องมือ	 องค์ความรู้ต่างๆ	 ที่ได้เรียนรู้
จากทมีทีป่รกึษา	และกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้จากภาคเีครือขา่ย	โดยจะไมลื่มวา่
การพัฒนาคนและงานด้วยกิจกรรมการสร้างบรรยากาศให้ได้รับเป็นความสุขและสนุก
กับงานนั้นเป็นสิ่งสำาคัญยิ่ง

 ด้านภาวะผู้นำา	 ในอดีต	ภาวะผู้นำาของพนักงานจะไม่กล้าแสดงออก	/	มีอาการ
นิ่งเฉย	แต่ในปัจจุบันพนักงานกล้าแสดงออกมากขึ้น	กล้าคิด	กล้าทำา	พร้อมนำาเสนอสู่
การปฏิบัติอย่างจริงจัง	 ซ่ึงในอนาคต	 การพัฒนาบุคลากรจะเพิ่มได้มากขึ้นและง่ายต่อ
การพัฒนา	เพราะได้มีต้นแบบก่อให้เกิดแนวร่วมผู้นำา
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 ดา้นการสือ่สาร		เมือ่กอ่นเรือ่งการสือ่สารขององคก์รมลีกัษณะจากบน-ลา่ง/ลา่ง-
บน	รวมทั้งข้ามสายงานขาดประสิทธิภาพ	แต่ในปัจจุบัน	องค์กรสร้างระบบการประชุม
เพื่อการสื่อสาร	และมีเอกสารบันทึก	 เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	ต่อไปจะ
กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารจาก	ล่าง-บน	มากขึ้น	

 ดา้น	Teamwork	เม่ือก่อนมีการทำางานแบง่แยกหนว่ยงานและเปา้หมาย	ปจัจบุนั
มีการสร้างเป้าหมายแยก	BU		(Business	Unit)	และ	Incentive	เป็นทีม	ต่อไปจะมีการ
พัฒนาการทำางานข้ามสายงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ดา้น	Productivity	ในอดตี	บรษิทัมีผลผลติ	โดยเฉลีย่	50-55%	ในปจัจบุนั	ผลผลติ
โดยเฉลี่ยคิดเป็น	70%	และในอนาคต	คาดว่าบริษัทจะเพิ่มผลผลิตได้ถึง	85%	
 

	 การเปลี่ยนแปลงของ	ทีมสร้างสุข	

	 ศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	   

 ด้าน	Life	Skill	คนดีเพิ่มขึ้น	ศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	ในปัจจุบันเมื่อเกิดศูนย์สร้าง
สรร	ปันสุขในพื้นที่การทำางาน	แยก	BU	ในอนาคต	ศูนย์สร้างสรร	ปันสุขจะพัฒนาด้วย
ตนเองทั้งด้าน	Work	Skill	&	Life	Skill	
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 ด้าน	Work	Skill	เมื่อก่อนบุคลากรขาดระบบการพัฒนา	Competency	ทุกระดับ	
แต่ในปัจจุบัน	 องค์กรมีระบบการพัฒนา	Competency	 ขยายผลทุกหน่วยงานและ
พนักงานทุกระดับ	รวมทั้งมีกระบวนการพัฒนา	Skill	อย่างเป็นระบบมากขึ้น	ในอนาคต	
จะมีระบบการพัฒนาพนกังานและมรีะบบ	Incentive	ตามทกัษะทีแ่ตกต่างของพนกังาน
รายบุคคล	

	 การเปลี่ยนแปลงของ	องค์กร
	 (เจ้าของ	/	ผู้บริหาร)	

 ด้าน	MapHR	ความสุขในการทำางานทั้งองค์กร	Performance	เมื่อก่อน	บริษัทฯ	
ไม่ได้ทราบเรื่อง	MapHR	 และไม่เคยเรียนรู้มาก่อน	(ไม่มีตัวชี้วัดในเรื่องเคร่ืองมือ
ที่ถูกต้อง	 ชัดเจน	 วัดผลได้)	 แต่เมื่อในปัจจุบันมีการวัดความสุขระดับองค์กรโดย
ใช้	MapHR	ในการประเมินและสามารถนำา	MapHR	ไปใช้ในการทำาแผนพัฒนาได้	โดย
ในอนาคต	จะมีระบบการประเมินสุขภาวะองค์กรด้วย	MapHR	ที่ชัดเจน	(เช่นประเมิน
ปีละ	2	ครั้ง)	เพื่อนำาผลไปใช้ในการทำาแผนการพัฒนาองค์กรได้ชัดเจนขึ้น

 ด้าน	Productivity	 ในอดีต	 มียอดผลิตต่อเดือน	1.8	 ล้านชิ้น	 ในปัจจุบัน
มยีอดผลติตอ่เดอืน	1.9	ลา้นชิน้	ในอนาคต	คดิวา่จะมียอดผลิตตอ่เดอืน	2	ล้านชิน้/เดอืน

การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเอง
เป็นต้นแบบองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

 1.	ครัง้แรกทีไ่ดรู้จ้กัคำาวา่องคก์รสขุภาวะในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่ห่มจากมลูนธิิ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	รู้สึกอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร:	 เป็นโครงการที่ดี	 ที่มีการพัฒนาทั้ง	2	 ด้านควบคู่กัน	 ซึ่งบริษัท
ต้องการพัฒนา	Work	skill	ให้มีระบบ	รวมทั้ง	Life	skill	ควบคู่กับการทำางาน	ซึ่งหาก
พนักงานมีความสุขในการทำางาน	คาดว่าผลผลิตน่าจะดีขึ้นด้วย	
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   หัวหน้างาน:	 ดีใจที่ได้เข้าร่วมโครงการนี้เพ่ือสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับ
พนักงานและองค์กร
  ผู้ปฏิบัติงาน:	ไม่เชื่อว่าองค์กรสุขภาวะจะเกิดขึ้นในองค์กร

 2.	หลังจากที่รู้จักกันแล้ว	และต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เปน็องคก์รสขุภาวะในอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่หม่เขา	(ผูบ้รหิาร	หวัหนา้งาน	ผูป้ฏบิตังิาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร:	 มอบหมายโครงการให้ทาง	HR	 รับผิดชอบและประกาศองค์กร
สุขภาวะในองค์กร	และสื่อสารให้ระดับบริหารรับทราบ

  หัวหน้างาน:		รู้สึกดีใจที่จะได้เรียนรู้แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ	จากที่ปรึกษา
เห็นประโยชน์เพื่อนำามาแก้ไขปัญหาชีวิตและการทำางานของพนักงาน	จึงเตรียมพร้อม
ทั้งโอกาส	เวลา	และสถานที่
  ผู้ปฏิบัติงาน:	 ได้เรียนรู้	 เพ่ิมทักษะ	 พัฒนาตนเองมีมุมมองหลากหลาย
จากการเข้าร่วมกิจกรรม	 ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้	 ได้เกิดการเตรียมพร้อมทั้งกายและใจ	
เพราะเล็งเห็นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น

 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 เขา	(ผู้บริหาร	 หัวหน้างาน	 ผู้ปฏิบัติงาน)	 รู้สึกอย่างไร
เมื่อได้เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร:	แนวคิดการพัฒนาองค์กรด้วย	MAP	HR	โดยเฉพาะ	A	(การสร้าง
บรรยากาศ)	 เป็นส่วนที่สำาคัญในการขับเคลื่อนให้พนักงานสนุก	 และอยากเข้าร่วม
กิจกรรม	 และแนวคิด	Happy	work	place	 คือ	 การสร้างสุขจากพื้นที่ทำางาน	 เพราะ
ที่ผ่านมาบริษัทเน้นกิจกรรมที่เป็นความสุขนอกงานมากกว่า	
  หัวหน้างาน:	 รู้สึกตื่นเต้นตลอดเวลาที่ได้รับความรู้จากที่ปรึกษาได้เรียน
รู้กระบวนการสร้างสุข	 การวางระบบด้วยเคร่ืองมือต่างๆ	 สามารถนำามาวิเคราะห์หา
สาเหตุให้บรรลุผลสำาเร็จได้อย่างมาตรฐาน	แนวคิดที่ได้เรียนรู้สู่การดำาเนินงาน	คือการ
สร้างฝันความสำาเร็จขององค์กร/กิจกรรมที่ได้เรียนรู้	 นำามาพัฒนาพฤติกรรมสร้างสุข
สรา้งบรรยากาศในการทำางานของทมีใหม้คีวามสุข/มส่ีวนร่วมในการคดิ	ส่ือสารกนัมาก
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ขึน้	ปฏบิตัริว่มกนั	ใหค้วามสำาคญักบับคุลากร/ทกุอยา่งมีระบบขัน้ตอนจนสำาเร็จวดัผลได	้
  ผู้ปฏิบัติงาน:	 สนุก	 ไม่กังวลอย่างที่คิด	 รู้สึกอบอุ่น	 บรรยากาศเป็นกันเอง	
ช่วยคิดช่วยทำา	ได้ความรู้มีแนวคิดใหม่ๆ	ในการพัฒนาปรับปรุง	ทุกส่วนงานมีความรับ
ผิดชอบ	/บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	กล้าพูดกล้าคิดมากขึ้น	

 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่ม	เขา	(ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	ผู้ปฏิบัติงาน)	สามารถนำาแนวคิด
จากที่ปรึกษาไปปรับใช้หรือสร้างกิจกรรมอะไร	 วัตถุประสงค์อะไร	 เป้าหมายคืออะไร
ใครเข้าร่วมกิจกรรม	ใครเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม	มีค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง	ผลลัพธ์คือ
อะไร	มีแผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
  ตอบ
  ผู้บริหาร:	 แนวคิดเรื่องการสร้างบรรยากาศในการประชุม/อบรม	 เพราะ
ที่ผ่านมาการประชุม	KPI	ค่อนข้างเครียด	หลังจากที่มีการส่งพนักงานไปอบรมจึงได้นำา
กจิกรรมต่าง	ๆ 	เข้ามาออกแบบการประชมุใหม้คีวามนา่สนใจ	ไมน่า่เบือ่	ทำาใหพ้นกังาน
อยากเข้าร่วมประชุมมากขึ้น	แต่ขณะเดียวกันได้ผลลัพธ์
   หัวหน้างาน:	 หัวหน้างานเข้าใจความหมายและความสำาคัญขององค์กรสุข
ภาวะ	/	 รู้กระบวนการสร้างองค์กรสุขภาวะให้ยั่งยืนและได้มาตรฐานตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร/	 ผู้เข้าร่วม	 และขับเคลื่อนคือ	 ผู้	 บริหาร	 และพนักงาน
ทุกคนในองค์กร
  ผูป้ฏบิตังิาน:	ไดน้ำาแนวคดิและกจิกรรมมาสร้างบรรยากาศในการพฒันางาน	
ค่าใช้จ่ายความเหมาะสม	ผลลัพธ์ที่ได้รับคือตามเป้าหมาย	คือ	คนสำาราญ	งานสำาเร็จ	
ผลลัพธ์ที่ได้รับคือตามวัตถุประสงค์	คือ	เก่ง	ดี	มีคุณธรรม	นำาความสุข

 5.	ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้าง	แก้ไขอย่างไร	และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร:	เรื่องเวลา	เพราะทางฝ่ายผลิตงานค่อนข้างเยอะ	บางครั้งเข้าร่วม
กับทาง	HR	ไม่ได้	เนื่องจากการทำา	Happy	work	place	แนวคิดเดิมคือ	HR	เป็น	Lead	
ในการทำากิจกรรม	หลังจากนั้นได้มีการปรับคือ	แยกศูนย์สร้างสรร	ปันสุขออกเป็น	BU	
และให้	BU	บริหารเองรวมทั้งส่งพนักงานใน	BU	นั้น	ๆ	ไปร่วมอบรมกับ	HR	และนำา
วิธีการ/กิจกรรม	 มาทำาใน	BU	 ของเขาเอง	 พบว่าประสบความสำาเร็จมากกว่าวิธี
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รวมศูนย์ที่	HR
  หัวหน้างาน:	 เวลากับปริมาณความรับผิดชอบของงานเพ่ิมมากขึ้น	 แก้ไข
ปัญหาด้วยการบริหารจัดการ	 ตามความสำาคัญของกิจกรรม	 ข้อดีมากกว่าข้อเสีย
ได้นำาความรู้กลับมาพัฒนาคนและทีมงานสู่องค์กร
  ผู้ปฏิบัติงาน:	เวลากับปริมาณงาน	แก้ไขโดยหัวหน้างานเป็นผู้พิจารณาตาม
ความเหมาะสม

 6.	หลงัการดำาเนินงานกิจกรรมตา่งๆ	ในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 ผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)
  ตอบ
	 	 1.	ประสิทธิภาพขององค์กร	มาจากคนทำางานมีความสุข
	 	 2.	องค์กรต่างร่วมมือร่วมใจสร้าง	และให้เกิดความสุขในองค์กร
	 	 3.	 การส่งต่อความสุข	ต้องทำาแบบครอบครัว	คือการใส่ใจทุกข์และสุข
	 	 	 ของพนักงานตรงข้ามกับการทำางานห้ามใช้ระบบครอบครัว
	 	 4.	ความสุขที่ยิ่งใหญ่เกิดจากความสุขเล็กๆ	ในแต่ละหน่วยงานสู่องค์กร
	 	 5.	ที่สำาคัญความสุขของทุกคน	ก่อให้เกิดความสำาเร็จของงาน

	 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้นใน
องค์กร	 อย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเร่ืองราวต้ังแต่ต้นจนถึง
ปจัจบุนั	(รูส้กึอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร	
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง
  ตอบ
	 	 กรณีศึกษา	คุณอนงค์		จันดา	หัวหน้าเย็บ	Line	D1-2	โทร	085-137-4595
  รูส้กึอยา่งไร:	เปน็โครงการทีค่ลายเครียด	ตอนแรกทีย่งัไมไ่ดเ้ขา้ร่วมโครงการ
นี	้การทำางานกดดนัมาก	พอเริม่นำาแนวคดิการทำางานแบบทมีทีม่กีจิกรรม	สนกุ	มคีวาม
สุขในการทำางาน
	 	 อะไรเป็นจุดเปลี่ยนเริ่มอย่างไร:	 จุดที่ละลายช่องว่างของความเครียด
ในการทำางาน	 คือ	 ความสุขด้านกิจกรรม	/ทีมช่วยกัน	 ร่วมคิด-ร่วมทำา/มีทีมที่ปรึกษา	
เมื่อก่อนคิดคนเดียว
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  อุปสรรค:	 ลูกน้องไม่ยอมรับ	 เพราะเคยอยู่ในระดับปฏิบัติการเดียวกัน
หลังจากองค์กรฯ	 ส่งเข้าร่วมโครงการ	 นำาวิธีการ	 แนวคิดมาปรับปรุงการทำางาน
ตวัเราเริม่เปลีย่นบทบาทและกระบวนการจากการไดไ้ปเขา้ร่วม	อาท	ิใหโ้อกาส	ไดส้ร้าง
ศักยภาพ	พนักงานเกิดความศรัทธา	เชื่อถือในความสามารถ	และยอมรับ
  ผลลัพธ์	 :	 นำาแนวคิดที่ได้เรียนรู้มาพัฒนางานจนกระทั่งเกิดผลลัพธ์ที่ดี
จากการเข้าร่วมโครงการ
	 	 -	 พนักงานได้	Relax	ได้รับความร่วมมือ	เมื่อมีปัญหา	ได้รับการช่วยเหลือ
	 	 -	 การทำางานไม่เครียด/ยอดการผลิตเพิ่ม	 คุณภาพงานดี	 เพราะทำางาน
	 	 	 มีความสุข
	 	 -	 พนักงานสมัผสัได้ถงึประโยชนท์ไีดร้บั	จงึศรัทธาและเชือ่องคก์รสุขภาวะ
	 	 	 แห่งความสุข/และทีมปันสุข
	 	 -	 บรรยากาศมีความสุขมากขึ้น	
	 	 -	 มีประสิทธิภาพเรื่องทีม	คุ้นเคยกันมากขึ้น	พึงพอใจร่วมกัน

 สรุป
	 	 -	 จากการที่ได้เห็นความเปลี่ยนแปลงใน	Line	 ของตน	 บรรยากาศ
ถูกเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง	 ทำางานด้วยกันอย่างมีความสุข	 ไม่มีการต่อต้าน	 มีแต่ให้
ความร่วมมือเปิดใจทุกคน	สู่เป้าหมายเดียวกัน	งานสำาเร็จตามเป้า
	 	 -	เม่ือก่อนจะเกิดความเครยีดจากการทำางาน	เมือ่ไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมโครงการ
ทำาให้เกิดความสุขในการทำางาน	
	 	 -	ช่วยลดช่องว่างของปัญหาได้ดีมาก	ทั้งภายในและภายนอก	ความขัดแย้ง
ลดลงได้อย่างชัดเจน
	 	 -	 เริ่มทำาโครงการในองค์กร	 ทำาให้มีการพัฒนาทั้ง	2	 ด้าน	Life	Skill	&
Work	Skill	ลดช่องว่างของปัญหาคนและงานได้จริง
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อดีต

1.	 ความสุขในการทำางาน	40	%
2.	 ความเครียดในการทำางาน	80	%
3.	 Team	Work	20-30	%
4.	 %	ความร่วมมือของพนักงาน	 	
	 ทั้งหมด	เท่ากับ	35%	
5.	 ความคาดหวังความสำาเร็จในงาน	
	 60%
6.	 สถิตข้อมูลการผลิตงาน
	 4	ทุ่ม	=	150	ชิ้น

ปัจจุบัน

1.	 ความสุขในการทำางาน	80	%
2.	 ความเครียดในการทำางาน	40	%
3.	 Team	Work	75	%
4.	 %	ความร่วมมือของพนักงาน	 	
	 ทั้งหมด	เท่ากับ	95	%
5.	 ความคาดหวังความสำาเร็จในงาน
	 75	%
6.	 สถิตข้อมูลการผลิตงาน
	 2	ทุ่ม	=	170	ชิ้น

การเปรียบเทียบก่อน-หลัง	จากเข้าร่วม
โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ บริษัท คัฟเวอร์แนนท์ จำากัด

	 ข้อมูลทั่วไป

	 บรษิทัต้ังอยูเ่ลขที	่45/132	หมู	่5	ตำาบลทา่ขา้ม	อำาเภอสามพราน	จงัหวดันครปฐม		
ก่อตั้งมาเป็นเวลา	11	ปี	ผลิตภัณฑ์หลักคือ	เสื้อโปโล			ยูนิฟอร์มพนักงาน	ทุกประเภท	
จีวรพระ	และเสื้อกีฬา	วิสัยทัศน์ในการพัฒนาคนคือ	ตั้งเป้าในโครงการไว้ว่า	อยากให้
มีความสุขในการทำางาน	 ให้มีกระบวนการทำางานที่ชัดเจนขึ้นและให้มีสำานึกรักองค์กร
มากขึ้น	บริษัทมีการวัดด้วย	Happinometer	และ	Happy	Workplace	Index	ด้วย	ซึ่ง
ผลคือ	Happy	Workplace	 Index	 ข้อมูลเฉลี่ย	55	 เปอร์เซ็นต์	 ผลลัพธ์องค์กร
Productivity	เฉลีย่อยูท่ี	่50-55	เปอรเ์ซน็ต์	การสรา้งบรรยากาศในองคก์ร	คนในองคก์ร
ยังไม่ค่อยมีความสุข	ไม่กล้าแสดงออก

	 เมือ่เปน็เชน่น้ีแลว้	บรษัิทฯ	ก็มิไดน่ิ้งนอนใจ	จึงไดม้กีารเขยีน	Road	map	สำาหรบั
การพัฒนา	เป็นโครงการ	โดยจะทำาทั้งสองส่วนคือ	Work	Skill	และ	Life	skill	
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 Work Skill	 คือทำาอย่างไรให้ทุกๆวันพนักงานอยากมาทำางานแต่เช้าอารมณ์
ประมาณว่าเหมือนไปเที่ยวได้เจออะไรใหม่ๆ	ตื่นเต้นกับการทำางาน	มอง	Productivity	
เป็นสิ่งที่เกิดจากความรักและความสุข	และ	Life	Skill	เราใช้	Happy	Relax	นำา	เพราะ
มองว่าความผ่อนคลายน่าจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีทำาให้เกิดความสุข	 หลังจากนั้นก็ตามด้วย
Happy	Money	 เพราะค่าครองชีพที่สูงขึ้น	 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ	 ถ้าให้
ความรู้พร้อมกับช่วยเหลือด้านนี้น่าจะส่งผลให้ผ่อนคลายได้อีกทาง	และน่าจะเชื่อมโยง
ไปกับทุกกิจกรรมในชีวิตของพนักงานด้วย	

 Productivity	 ตั้งเป้าหมายไว้	85	 เปอร์เซ็นต์	 ทุกกระบวนการ	 การพัฒนาคน
กระบวนการ	 ปรัชญาวิธีคิด	 ในการทำางาน	 จากการเร่ิมต้นในการทำาโครงการ
โดยประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบว่าเราจะทำาโครงการ	ที่จะเกิดประโยชน์ต่อพวกเรา
ในการทำางานได้อย่างไร	 ตั้งแต่ระดับบริหาร	 จนถึงพนักงานรายวัน	 ต้องมีการส่ือสาร
มีการจัดโครงสร้างในการทำางาน	เป็นทีมประชาสัมพันธ์โครงการ	ทีมฝึกอบรม	พัฒนา	
ทมีเสรมิสรา้ง	ตามคำาแนะนำาของทีป่รกึษา	เนน้ตอบสนองพนกังาน	จากการสำารวจโดย	
Happinometer	 การพัฒนาเรื่องสภาพแวดล้อมซึ่งคับแคบมาก	 	 การพัฒนาทักษะใน
การทำางานที่เช่ือมโยงกับผลตอบแทน	 และอนาคตการเติบโตในสายงานทางตรง	 และ
ข้ามสายงาน

	 สิง่ทีส่ำาคญัทีข่าดไม่ไดส้ดุทา้ยคอืเรือ่งการประเมนิผลสิง่ทีท่ำาไป	เรือ่ง	Work	Skill	
นั้น	Productivity	 เพิ่มขึ้นหรือไม่	 หรือทักษะ	Multi	skill	 ดีขึ้นหรือไม่	 และ	Life	skill
คนมีความสุขขึ้นอยากมีนัยยะสำาคัญหรือไม่	 โดยอาศัย	Happinometer	 และ
Happy	Workplace	Index	

 Work skill	มีการทำา	Work	shop	และทดลองการประเมินเป็นตัวเปรียบเทียบ
การพัฒนา	Competency	 ของหน่วยงานว่ามีอะไรบ้าง	 นำาไปสู่การพัฒนาของแต่ละ
หน่วยงาน	ซึ่งแผนมีเพิ่มเติมจากการที่ให้	HR	 เป็นคนทำาแผนแต่ละส่วน	 เราก็เพิ่มให้
หัวหน้างานมีส่วนร่วมเป็นคนออกแบบการพัฒนาลูกน้องของเขาเอง	 ส่วนระดับ
ผู้จดัการฝ่าย	ของบรษิทัฯ	จะพฒันาการอบรมและประสบการณท์ำางานคอ่นขา้งสงู	ฉะนัน้	
เขาต้องถ่ายทอดและแปลงนโยบายเพื่อออกแบบการพัฒนาลูกน้องของตัวเองได้ด้วย	
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	 การถ่ายทอดความรู้และการสร้างสรรค์	 เพื่อให้เกิดความสุขในองค์กรน้ัน	 ทาง
ทมีงานของบรษิทัฯ	ไดพ้ยายามสรา้งกจิกรรมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของพนักงาน
ทางด้านรายได้	 และสัมพันธ์กับนโยบาย	 โดยดูเรื่องของเวลา	 ความเหมาะสมของ
ชว่งเวลาเปน็หลกั	โดยใหท้มีงานหลกัคดิ	วางแผน	และหาทมีงานเสริมเพิม่เตมิเองจาก
แผนกอืน่ๆ	และทกุกจิกรรมจะสอดแทรกในเรือ่งของการออกแบบกจิกรรม	วตัถปุระสงค์
ในการทำา	 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง	 เป็นการฝึกภาวะผู้นำา	 เป็นการฝึกการทำางานเป็นทีม	
เป็นการฝึกการเข้าสังคม	 เป็นการฝึกนักคิด	 ไปในตัว	 ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ก็ดีไม่ใช่น้อย
สำาหรับพนักงาน

 ผลสรุปจาก 

 1. Work skill	พบว่า	กิจกรรมที่เข้าใจง่าย	ไม่ซับซ้อนเห็นผลเร็ว	ตรงใจ	จะเป็น
แรงดึงดูดในการทำางานให้เกิดประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดี			

  2. Life Skill	สำาหรบัดา้นชวีติความเปน็อยูพ่นกังาน	ทางบริษทัฯก็ไดริ้เร่ิมโครงการ
เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของพนักงานทั้งทางด้านสุขภาพกาย	และสุขภาพ
ใจ	เช่น	สุขภาพกายก็เป็นเรื่องของการจัดกิจกรรมออกกำาลังกายต่างๆ	อาหารการกิน
ทั้งอาหารกลางวันที่เป็นสวัสดิการพ้ืนฐาน	 และยังมีกิจกรรมปลูกผักปลอดสารพิษ
เพ่ือสุขภาพ	 ให้พนักงานช่วยกันทำาในแต่ละแปลงแล้วก็นำามาขายในราคาถูกกว่าท้อง
ตลาดอย่างมาก	 นอกจากจะประหยัดเงินแล้วยังม่ันใจได้เลยว่าปลอดสารพิษ	100%
เงินที่ได้มานั้นก็จะถูกหมุนเวียนเพื่อไปซื้อเมล็ดพันธุ์ผัก	 เพื่อปลูกทั้งปีเลยทีเดียว
เรือ่งสภาพแวดลอ้มในการทำางานกเ็ชน่กนั	บรษิทัฯไดท้ำาการสำารวจพืน้ที่โรงงานอยูน่าน
จนกระทั่งได้สถานที่ปัจจุบัน	 เพื่อตอบสนองกับการขยายธุรกิจ	 และสร้างโรงงาน
ในแบบที่ดี	 เหมาะสมกับการทำางานและมีพ้ืนที่ใช้สอยเหลือเฟือเพ่ือรองรับการเติบโต
ได้อีก	 เรายังได้นึกถึงอีกเรื่องที่มีผลต่อการทำางาน	 นั่นคืออารมณ์	 แต่ละวันพนักงาน
ยอ่มประสบพบเจออะไรมากมาย	การรบัรูท้างประสาทสัมผัสยอ่มทำาใหส่้งผมตอ่อารมณ์
และจติใจ	ไมว่า่จะรปู	รส	กลิน่	เสยีง	ดงันัน้เรากเ็ลยคดิตอ่ไปวา่	รปู	เรากม็สีถานทีท่ำางาน
ใหม่	 รส	 เราก็สรรหาร้านที่ทำาอาหารถูกปากพนักงานที่สุด	 เสียง	 เราก็ทำาให้เกิดเสียง
ตามสายเพื่อผ่อนคลาย	 และจุดไหนที่เครื่องจักรทำางานดังเกินไปเราก็มีเคร่ืองป้องกัน	
แล้วกลิ่นละ?	ทำาให้นึกถึงถ้าสถานที่ทำางานมีกลิ่นแบบสปา	จะเป็นอย่างไร?	เป็นอะไร
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ที่ไม่ได้นึกมาก่อนจนกระทั่งเริ่มมีการศึกษา	 และทดลองกันเลยทีเดียวว่าแต่ละกล่ิน
ส่งผลอะไรกับระบบประสาทที่รับรู้ด้านกลิ่นบ้าง	จนได้เป็นที่มาของกลิ่นบำาบัดนั่นเอง	

	 สรุปผลลัพธ์ที่ชัดเจน	ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ
	 กรณีศึกษา	บริษัท	คัฟเวอร์แนนท์	จำากัด

	 การเปลี่ยนแปลง	ระดับบุคคล

	 Life	Skill	(Happy	8)	ในอดีตองค์กรและพนักงานให้ความสำาคัญ	เห็นประโยชน์
ในการพฒันาชวีติคนสูก่ารทำางานใหม้คีวามสขุ	แตไ่มรู้่จะจดัการและดำาเนนิการอยา่งไร	
ในปัจจุบัน	 เป็นเรื่องสำาคัญมาก	 สำาหรับพนักงานและองค์กร	 ที่จะต้องให้ความสำาคัญ	
เพราะเมื่อมีแนวคิดที่ว่าชีวิตมีความรัก	ทำาให้เกิดความสุข	เมื่อเกิดความสุข	ผลลัพธ์ใน
ด้านต่างๆ	มักจะออกมาดีและในอนาคตพื้นฐานการสร้างคนและสร้างงานจะต้องมีองค์
ประกอบที่สำาคัญ	ความสุข	2	ด้าน	คือการดำาเนินชีวิตและการทำางานอย่างเข้าใจ	และ
เข้าถึงบนพื้นฐานแนวคิด	“สุขกาย	สุขใจ”	และ	คนดีประกอบกับพิจารณาจากปัจจัย	4	
ในการดำาเนินชีวิตเข้าไปด้วย

	 ด้าน		Work	Skill
	 อดีตบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร	 แต่ก็แลกกับความเครียด
และแรงกดดันจากการทำางานที่เพิ่มข้ึน	 และอัตราพนักงานเข้า-ออกสูง	 ปัจจุบัน
มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม	 พนักงานมีความเข้าใจลักษณะในการทำางานให้ได้
ผลงานในภาพรวมมากขึ้น	 ความเห็นแก่ตัวลดลง	 ถึงจะมีบางกลุ่มบ่นอยู่บ้างแต่ภาพ
รวมก็ดีขึ้นโดยวัดผลจากประสิทธิภาพงานที่เพิ่มขึ้น	 ความพยายามที่จะให้ความรู้เกี่ยว
กับ	Life	&	work	Skill	Balance	ขยายวงมากขึ้น	ในอนาคตการพัฒนาด้าน	work	skill
บนพื้นฐานความคิดคนเก่งในแบบฉบับของคัฟเวอร์แนนท์	 ผสานกับพื้นฐานคนดี
จะชว่ยใหก้ารออกแบบอนาคตของพนกังานทีจ่ะอยูแ่ละเตบิโตไปกบัองคก์รได้เปน็อยา่งดี

 ด้านภาวะผู้นำา
	 อดีตไม่กล้าแสดงออก	/	มีอาการนิ่งเฉย	/	ไม่มีความต้องการเป็นผู้นำา		ปัจจุบัน
ภาวะผู้นำาได้ถูกฝึกผ่านกิจกรรมต่างๆ	 ในโครงการที่บริษัทฯ	 ร่วมกับพนักงานใน
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การดำาเนินงาน		อนาคตการพฒันาบคุคลจะเพิม่ได้มากขึน้และง่ายตอ่การพัฒนาเพราะ
ได้มีต้นแบบก่อให้เกิดแนวร่วมผู้นำา

 ด้านการสื่อสาร
	 อดีต	การสื่อสารจากบน-ล่าง	ข้ามสายงานขาดประสิทธิภาพ	จากล่าง-บน	ไม่มี
เลย	ปัจจุบันเพิ่มพื้นที่ในการสื่อสารมากขึ้น	 เช่น	บอร์ดประชาสัมพันธ์	 เสียงตามสาย	
กล่องรับความคิดเห็น	การประชุมเช้ากลุ่มย่อยกับ	พนักงาน	การแปลงนโยบายของบ
ริษัทฯให้เข้าใจง่ายๆ		อนาคตทำาให้พนักงานรู้สึกสบายใจ	และใกล้ชิดกันมากขึ้น	 เพื่อ
ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารผ่านกิจกรรม	 และวิธีการที่เข้าถึงพื้นฐานของ
พนักงานเป็นหลัก	นอกเหนือจากเรื่องงาน

	 ด้าน	Teamwork
	 อดีต	 การทำางานแบ่งแยกหน่วยงานและเป้าหมายแยกหน่วยงาน	 กลุ่ม	 ก๊วน
มี	Incentive	บางแผนก	ปัจจุบันสร้างเป้าหมายตามแผนก	อ้างอิงจากนโยบายบริษัทฯ	
เพื่อเพิ่มความเข้าใจกับพนักงานมากขึ้น	 	 และ	 จัดทำา	 Incentive	 เป็นทีม	 กระจาย
ทุกแผนก	อ้างอิงผลตอบแทนตามเป้าหมายขององค์กรในช่วงเวลานั้นๆ	ทั้งเป้าหมาย
หลักขององค์กรที่สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของแผนก	 และเป้าหมายรองระหว่าง
แผนก		อนาคตพัฒนาการทำางาน	และแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของแต่ละแผนก
ในองค์กร	 เพ่ือแฝงความรู้และวัตถุประสงค์ของแต่ละแผนกว่ามีความสำาคัญอย่างไร
กับองค์กร	รวมทั้งคุณสมบัติในการดำาเนินงานของแต่ละตำาแหน่งเพื่อให้เห็นและให้เกิด
โอกาสการเรยีนรู	้และพฒันาศกัยภาพขา้มสายงาน	เปดิโอกาสในการเติบโตขา้มสายงาน

 Productivity  
	 ในอดีต	%	Productivity	เฉลี่ย	50-55%	ปัจจุบัน	%	Productivity	เฉลี่ย	60%		
ในอนาคตคาดว่าเพิ่ม	%	Productivity	85%

 การเปลี่ยนแปลงทีมสร้างสุข

	 ศูนย์สร้างสรรค์	ปันสุข  
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 ด้าน	Life	Skill	คนดีเพิ่มขึ้น	 อดีตไม่มีศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข	ปัจจุบันเกิดศูนย์
สรา้งสรร	ปนัสขุในพ้ืนท่ีการทำางานเป็นสว่นกลาง	เพือ่ดำาเนนิงานผลกัดนัให้เกดิกจิกรรม
ต่างๆ	 ทางด้าน	Life	skill	 	 อนาคตศูนย์สร้างสรร	 ปันสุข	 พัฒนาด้วยตนเองทั้งด้าน
Work	Skill	&	Life	skill	พฒันา	และเพิม่จำานวนนกัสร้างสุข	ผ่านกจิกรรมทีเ่ปน็ประโยชน์
ให้เกิดความสุขแบบ	Happy	8

 ด้าน	 	Work	Skill	 	 อดีตมีระบบการพัฒนา	Competency	 ทุกระดับ	 แต่
ขาดความต่อเนื่องและความเข้าใจของผู้ประเมิน	 และผู้ถูกประเมิน	 ปัจจุบันมีระบบ
การพัฒนา	Competency	 ขยายผลทุกหน่วยงานและพนักงานทุกระดับ	 รวมทั้ง
มีกระบวนการพัฒนา	Skill	 /	Multi	skill	 ในแผนกต้นแบบอย่างไลน์ผลิตเย็บเสื้อโปโล	
อนาคตนำานโยบายของบริษัทฯมาเพื่อออกแบบ	และวางแผนการพัฒนา	competency	
ของพนักงานในแต่ละระดับให้สอดคล้อง	 ได้ผลตอบแทนที่ดีกับพนักงานและองค์กร
ให้พนักงานได้มองเห็นอนาคตของตัวเองในปัจจุบันและอนาคต

	 การเปลี่ยนแปลงด้านองค์กร	(เจ้านาย	/	ผู้บริหาร)

 ดา้น		Map	HR	ความสขุในการทำางานทัง้องคก์ร	Performance		อดตีไม่ไดท้ราบ
เรื่อง	MapHR	และไม่เคยเรียนรู้มาก่อน	(ไม่มีตัวชี้วัดในเรื่องเครื่องมือที่ถูกต้อง	ชัดเจน	
วัดผลได)้		ปัจจบัุน	มกีารวดัความสขุระดบัองค์กรโดยใช	้MapHR	ในการประเมินและได้
ทดลองนำา	MapHR	ไปใชใ้นการทำาแผนพฒันาความสุขในการทำางานขัน้ตน้ได้		อนาคต
นำา	MapHR	ไปประยกุต์ใชใ้ห้เกดิประสทิธผิล	และคณุภาพทีส่ามารถสะทอ้นผลลัพธเ์กีย่ว
กับความสุขในการทำางานได้อย่างต่อเนื่อง	โดยเบื้องต้นใช้การประเมินปีละ	2	ครั้งตาม	
KPI	และ	competency

 ด้าน		Productivity	อดีตผลผลิต	50,000	ตัวต่อเดือน	ปัจจุบันยอดผลิต	70,000	
ตัวต่อเดือน	อนาคตคาดหวัง	ยอดผลิตต่อเดือน	2	แสนตัว/เดือน
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การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้นแบบองค์กรสุขภาวะ

ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

 1.ครั้งแรกที่ได้รู้จักคำาว่าองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจากมูลนิธิ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	รู้สึกอย่างไร
  ตอบ  
  ผูบ้รหิาร:		เป็นโครงการท่ีตรงกบัสิง่ทีก่รรมการผูจ้ดัการอยากจะทำา	กล่าวคอื
มีการพัฒนาทั้ง	2	ด้านควบคู่กัน		ซึ่งบริษัทต้องการพัฒนา	Work	skill	รวมทั้ง	Life	skill
เพื่อให้เกิดความสมดุลเมื่อเกิดความสมดุลในชีวิต	ก็จะเป็นการเติมเต็มความสุขให้รู้สึก
รัก	 ผูกพัน	 สบายกาย	 สบายใจเหมือนอยู่บ้าน	 เมื่อนั้นแล้วเราเชื่อว่าผลงานโดยรวม
จะดีขึ้นเนื่องจากคนมีความสุข
  หัวหน้างาน	:		อยากให้เกิดขึ้นจริง
  ผู้ปฏิบัติงาน	:	มันจะทำาได้จริงเหรอ

 2.	 หลังจากที่รู้จักกันแล้วและต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผูบ้รหิาร	:	เน่ืองจากตอนรว่มโครงการ	เราเปน็เพยีง	SME	เล็กๆ	ทีม่บีคุลากร
จำากัด	 เราจึงได้ทำาการคัดเลือกผู้ที่เราคาดว่าจะสามารถดำาเนินโครงการน้ีให้รอด	 และ	
พนักงานท่ีเราต้องการให้ฝึกในการวางแผน	 ออกแบบ	 ควบคุม	 และแก้ไขงานได้เอง	
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์	จะสำาเร็จหรือไม่เป็นอีกเรื่อง	แต่เราต้องการฝึกและสนับสนุน
พวกเค้าให้ก้าวหน้าในการบริหารงาน
  หัวหน้างาน	:	รู้สึก...	ว่าจะทำาได้ไหม	/	มีเวลาไหม	เตรียมตัว..	 เคลียงาน
ประจำาตัวเอง	/	เตรียมใจ
  ผู้ปฏิบัติงาน	:	รู้สึก..	ว่ายาก	ไม่มั่นใจ	ไม่อยากเข้าร่วม		แต่อยากให้เกิดขึ้น			

 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	 รู้สึกอย่างไรเมื่อได้
เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
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  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	โดยส่วนตัว	ผมชอบ	concept	คนสำาราญ	งานสำาเร็จ	เข้าใจง่าย	
ไม่ซับซ้อน	เวลานึกอะไรเกี่ยวกับ	Happy	workplace	ไม่ออก	ผมมักจะกลับมาที่คำานี้		
เพื่อนำามาประกอบกับ	Map	HR	/	Happy	8		
  หัวหน้างาน	:	 รู้สึก..การสร้างสุขไม่ยากโดยมองจากจุดเล็กๆ	 สุขที่ตัวเรา	
ครอบครัวเราขยายไปที่ทำางาน	และสิ่งแวดล้อมรอบ	ๆ	ตัวเรา	แนวคิด..	วิธีการมองว่า
อะไรคือปัญหา	/	แนวทางการแก้ปัญหา	
  ผู้ปฏิบัติงาน	:	 รู้สึก	 สนุก	 และได้ความรู้	 แนวทางการทำางานมาประยุกต์
ใช้ในงานและในชีวิตได้

 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)สามารถนำาแนวคิด
จากที่ปรึกษาไปปรับใช้หรือสร้างกิจกรรมอะไรวัตถุประสงค์อะไร	 เป้าหมายคืออะไร
ใครเข้ารว่มกจิกรรมใครเปน็ผูข้บัเคลือ่นกจิกรรม	มคีา่ใชจ้า่ยอยา่งไรบา้ง	ผลลพัธค์อือะไร
มีแผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	“คนสำาราญ	งานสำาเร็จครับ”	ทดลองปรับเปลี่ยนหลายแบบ	โดย
เริ่มจากลักษณะการประชุมที่เคร่งเครียดเอาแต่เป้า	วันส่งมอบลองปรับเป็นบรรยากาศ
สบายๆ	นั่งคุยกัน	มาตรงเวลามีขนม	นมเนย	แจก	กินไปคุยไป	ลดดีกรีความร้อนแรง	
โดยการฟังและชว่ยแกป้ญัหากนับรรยากาศกด็ดูขีึน้	โดยที	่เนือ้หาสาระ	และวตัถปุระสงค์
ในการประชุมยังคงอยู่	พนักงานกลับออกไปจากการประชุม	ความเครียดก็น้อยลง
  หัวหน้างาน	:	 เห็นถึงความสำาคัญ	 การที่องค์กรเกิดเป็นองค์กรสุขภาวะได้
และรู้วิธีการสร้างสุขในองค์กรให้ย่ังยืน	 ว่าต้องมีเป้าหมายร่วม	 ทั้งองค์กร	 ซึ่งต้อง
ขับเคลื่อนโดยผู้บริหารตั้งแต่ระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งองค์กร
  ผู้ปฏิบัติงาน	:	ได้แนวคิดและวิธีการพูดอย่างไรให้ผู้ฟังรู้สึกดี	และ	เข้าใจ

 5.	 ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้างแก้ไขอย่างไร	 และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร
  ตอบ 
  ผู้บริหาร	:
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   ข้อเสีย:	 เรื่องเวลา	เพราะทางฝ่ายผลิตงานค่อนข้างยุ่งเยิง	 ในบางเวลา
เนื่องจากระยะเวลาการผลิตกระชั้นชิด	 และทีมสร้างสุขของเราก็เป็นทีมที่มาจาก
ฝา่ยผลติทัง้หมดกมี็ท้อ	มเีหนือ่ยกนับา้ง	แตท่กุครัง้เราก็จะมกีารประชุม	การกระจายงาน	
และนัดหมายรว่มกนัทำา	ตรงตามกำาหนด	ไมต่รงตามกำาหนดบา้ง	เนือ่งด้วยสาเหตตุา่งๆ
นานา	แต่ก็สามารถร่วมมือกันจนงานสำาเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเสมอ
   ข้อดี	:	มันช่วยให้เรา	สอนพวกเค้าให้เข้าใจอย่างนึกว่า	ไม่มีอะไรง่ายใน
การทำาครั้งแรก	 ไม่มีใครเกิดมาแล้ววิ่งได้เลยทุกอย่างต้องอาศัยเวลา	 การเรียนรู้	 และ
การปรับตัวทั้งสิ้น	เพื่อความอยู่รอด	ก็ต้องฟันฝ่าไปให้ได้
  หัวหน้างาน	:
   อุปสรรค	 ไม่มีเวลา/งานประจำาเยอะแก้ไข	 กำาหนดและแบ่งเวลา
ตามลำาดับความสำาคัญของแต่ละงาน
   ข้อดี	พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ต่างแผนกกันมากขึ้น
   ข้อเสีย	งานประจำาสะดุดเป็นบางครั้ง
	 	 ผู้ปฏิบัติงาน	:		ไม่มีเวลา	แก้ไขโดยปรึกษาหัวหน้า	

	 6.	หลังการดำาเนนิงานกิจกรรมตา่งๆในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)
	 	 ตอบ	  
	 	 “คนสำาราญ	งานสำาเร็จ”		
 
 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้น
ในองค์กรอย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนถึง
ปจัจุบนั	(รูสึ้กอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง
	 	 ตอบ	กรณีศึกษา	คุณมณีวัลย์	พ้องเสียง		หัวหน้าไลน์	B2			
	 	 รู้สึกอย่างไร	 ดีกว่าไม่มี	 เพราะกิจกรรมต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น	 ทำาให้ได้พูดคุยกัน
มากขึ้น	ก่อนร่วมโครงการ	เดิมเป็นคนไม่กล้าแสดงออก	และไม่มีโอกาสได้แสดงออก		
เพราะเป็นแค่พนักงานรายวัน	 เช้ามีงานก็ทำาไป	 เย็นเลิก	 ก็กลับบ้าน	 พอปลายปี	56
ยา้ยโรงงานงาน	หวัหนา้ใหม้าเป็นผู้ช่วยในไลน	์C1	ลกูนอ้งไมเ่ปดิใจยอมรบั	เพราะ	เคย
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อยู่ในระดับเดียวกัน	ทำาให้เกิดความท้อแท้		จึงขอย้ายไปอยู่แผนกตัวอย่างได้ประมาณ	
15	 วัน	 รู้สึกว่าต้องใช้ความคิดเยอะ	 จึงขอกลับไปเป็นพนักงานเย็บเหมือนเดิมได้
3	-	4	วัน	หัวหน้าก็ให้ไปช่วยงานอีก	โดยครั้งนี้ให้ไปดูงานไลน์ที่เปิดใหม่	เป็นพนักงาน
ใหม่ท้ังหมด	 หัวหน้าได้เรียกไปคุยทั้งขอให้ช่วย	 และชักจูงให้เห็นถึงอนาคตที่มั่นคง
กเ็ลยลองใหมอ่กีครัง้		โดยปรบัเปลีย่นวธิกีารพดูในการสอนงานลูกนอ้ง	และตอ้งพฒันา
ตนเอง	อุปสรรค	ลูกน้องยังไม่ยอมรับในทันที	พอเริ่มเป็นหัวหน้าต้องประชุมแผนงาน
ฝา่ยผลติทกุเชา้ท่ีมีหลายแผนกเข้ารว่ม		มกีารพดูคยุถงึแผนงาน	เปา้		ปญัหา		แนวทาง
แก้ไข	 ต้องการความช่วยเหลืออย่างไร	 เลยได้รู้วิธีการทำางาน	 และวิธีคิด	 เลยบอกกับ
ตนเองว่า	“	ในเมื่อต้องอยู่จะทำาไงให้อยู่อย่างมีความสุข	อยู่ที่นี่ก็มีความมั่นคง	ตอนแก่
ก็มีเงินเก็บจาก	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพเพราะเราก็อายุเยอะแล้ว	”	จึงลองใหม่อีกครั้ง		

  ผลลัพธ์	:	 ไม่เครียด	ลูกน้องยอมรับ	มีความสุขในการทำางาน	 	ปริมาณ	/	
คุณภาพงานดีขึ้น					

  สรุป	:	 เมื่อมั่นใจในตนเองและเปลี่ยนแปลงวิธีการทำางาน	 พัฒนาตนเอง	/	
เอาใจเขามาใส่ใจเรา	 ทำาให้มีความสุขในการทำางานมากขึ้นจากเดิม	 	 ทั้งหัวหน้าและ
ลูกน้อง

อดีต

1.	 มีความสุขในการทำางาน	20	%
2.	 มีความเครียดในการทำางาน	80	%
3.	 สถิตข้อมูลการผลิตงาน
	 ประสิทธิภาพ	เฉลี่ย	3	เดือน
	 ก่อนทำา	45	%

ปัจจุบัน

1.	 มีความสุขในการทำางาน	80	%
2.	 มีความเครียดในการทำางาน	20	%
3.	 สถิตข้อมูลการผลิตงาน
	 ประสิทธิภาพ	เฉลี่ย	3	เดือน
	 หลังทำา	49	%
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ 

ห้างหุ้นส่วนจำากัด สมบูรณ์ การ์เม้นท์ 

 ข้อมูลทั่วไป
	 ต้ังอยู่ที่	58/15	 ซอย	14/19	 แขวงจอมทอง	 แขวงจอมทอง	 เขตจอมทอง
จังหวัดกรุงเทพฯ	 ก่อตั้งเป็นเวลา	26	 ปี	 ผลิตและจำาหน่ายส่ง-ปลีกเส้ือผ้าสำาเร็จรูป	
ประเภทเสื้อยืด	กางเกง	ภายใต้แบรนด์	No	Problem	วิสัยทัศน์ในการพัฒนาคน	คือ	
ตั้งเป้า	 เสริมสร้างความมั่นใจและกำาลังใจให้กับบุคลากร	 เพื่อสร้างผลงานที่ดีให้กับ
องค์กร	 บริษัทมีการวัดความสุขระดับบุคคลและระดับองค์กรด้วยเคร่ืองมือของ	 สสส.	
Happinometer	และ	Happy	Workplace	Index	ซึ่งผลเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความสุขระดับ
บุคคล	 อยู่ที่	55.88	 เปอร์เซ็นต์	 ซึ่งจุดที่ได้เปอร์เซ็นต์น้อยที่สุดคือ	Happy	Money
(	48.98	เปอร์เซ็นต์)	ส่วนเฉลี่ยความสุขระดับองค์กรอยู่ที่	25.14	เปอร์เซ็นต์	ซึ่งจุดที่ได้
เปอรเ์ซน็ตน์อ้ยทีส่ขุคือ	ความสขุดว้ยสขุภายกายใจ	อยูท่ี	่42.87	เปอร์เซน็ต	์Productivity	
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เฉลี่ยอยู่ที่	70-80	เปอร์เซ็นต์	บรรยากาศในการทำางานพนักงานทำางานกันอย่างต่างคน
ต่างทำา	เห็นแก่หน้าที่ของตนเอง	แต่ไม่ได้คิดถึงมวลร่วมขององค์กร

	 บริษัทฯ	 จึงผลักดันให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจและตระหนักว่าองค์กร
ที่เข้าอยู่จะเป็น	บ้านที่มีสุขและมีสมบูรณ์	หรือเรียกว่า	“บ้านสุขสมบูรณ์”		ซึ่งพนักงาน
จะได้สุขภาพกาย	ใจที่ดี	ดังนี้	กินอิ่มอร่อย	ร่างกายแข็งแรง	ทำางานสนุก	สุขใจ	มีเงิน
ทองเหลือเฟือ	โดยเริ่มต้นการการตั้งนโยบาย	1.	องค์กรส่งเสริมกิจกรรมในการสร้างสุข
ต่างๆ	2.	พนักงานทุกระดับลดทัศนคติเชิงลบ	เพิ่มทัศนคติเชิงบวก	3.สร้างทีมงานที่มี
คณุภาพ		โดยทำาเฉพาะกลุม่ทีเ่ข้ารว่มโครงการ	ซึง่ผลที่ได้สามารถลดอตัราการเขา้-ออก
ของพนักงาน			งานได้คุณภาพ	พนักงานมีรายได้เพิ่ม	

	 อีกทั้ งได้ร่วมกันสร้างภาพฝันขององค์กรท่ีมาจากความต้องการของ
พนักงานที่ต้องการให้องค์กรเปรียบเสมือนบ้านได้พัฒนาสู่ความเป็นหนึ่ง	 ภายใต้
ความเป็นหนึ่งนั้น	 ต้องประกอบด้วยรอยิ้ม	 ความสามัคคีและการร่วมแรงร่วมใจกัน	
นอกจากนี้	 ยังได้ร่วมกันกำาหนดนิยามแห่งความสุขขององค์กรไว้ว่า	 “รอยยิ้มสร้าง
มิตร	ความคิดสร้างงาน	องค์กรสร้างสุข”	แล้วประกาศให้พนักงานทุกคนในองค์กรรับรู้

	 ดังนั้น	 ทางทีมงานจึงได้มีการเขียน	Road	map	 สำาหรับการพัฒนาโครงการ
โดยจะทำาทั้งสองส่วนคือ	Work	skill	และ	Life	skill

 Work skill	ทำาอย่างไรให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน	และลดความขัดแย้ง
ในทำางาน	ลดการสื่อสารที่ผิดพลาด	ให้พนักงานทำางานกันเป็นทีมเวิร์คที่ดี	สามัคคีกัน	
ชว่ยเหลอืกันใหม้ากขึน้	ซ่ึงทางทมีงานก็ไดส้รา้งกจิกรรมแชรแ์ตเ่ชา้	เพือ่สรา้งบรรยากาศ
ในการทำางานให้ดีขึ้น	 	 ทำาให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน	 ทำาให้	Productivity
เพิ่มขึ้น

 Life skill	 บริษัทได้สร้างกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
พนักงานทั้งทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจ	เช่น	สุขภาพกาย	พนักงานจะเมื่อยล้า
จากการทำางาน	 	 จึงได้จัดให้มีกิจกรรมโยคะ	 เพื่อให้พนักงานได้ออกกำาลังกายกัน
ในช่วงพักเที่ยงทุกวันๆละ	30	นาที		ผลลัพธ์ที่ได้พนักงานลดอาการปวดเมื่อย	สุขภาพ
แขง็แรงไม่หยดุงานบ่อย	สว่นสขุภาพใจนัน้	ก็ไดจ้ดัใหม้กีจิกรรมทำาบญุในเทศกาลตา่งๆ	



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

50

กิจกรรมขยะสร้างบุญปันสุข	 ซ่ึงช่วยลดขยะในองค์กรได้ด้วย	 รายได้จากการขายขยะ
ก็นำามาเป็นทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงาน	 ทำาให้พนักงานในองค์กรมีความภูมิใจ
ในการมีส่วนร่วมในแต่ละกิจกรรม

	 ในการสร้างสุขในองค์กร	 เพื่อให้พนักงานมีความรู้	 ความเข้าใจ	 ทั้ง	Work	
skill	และ	Life	skill	ไปในแนวทางเดียวกัน		ให้พนักงานในแต่ละแผนกทุกระดับได้มา
พบปะสร้างกิจกรรมสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน	 ทางบริษัทจึงได้จัดกิจกรรมการอบรมสร้างสุข
“ส่งมอบความสุขจากรุ่นสู่รุ่น”	 ซึ่งผลที่ได้	 ทำาให้พนักงานมีทัศนคติที่เป็นบวกมากขึ้น
ได้ข้อคิดในการใช้ชีวิตและการทำางานเป็นทีมเวิร์ค

	 สรุปผลลัพธ์ที่ชัดเจน	ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ
	 กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วน	สมบูรณ์การ์เม้นท์	จำากัด

	 การเปลี่ยนแปลง	ระดับบุคคล

 Life	Skill	(Happy	8)	 ในอดีตพนักงานไม่ค่อยให้ความสำาคัญกับการดำารงชีวิต	
เพราะแต่ละวันก็ทำางานเพื่อเงินซ่ึงสามารถซ้ือสิ่งที่ต้องการได้	 และไม่รู้ว่าความสุข
วดัได้จรงิหรอืเปลา่	ปจัจบุนัทุกคนหนัมาใหค้วามสำาคญักบัการดำารงชวีติและการอยูร่ว่ม
กันมากขึ้น	 ทำางานกันอย่างมีความสุข	 อนาคตมองว่าการดำารงชีวิตที่ดีต้องมีพ้ืนฐาน
จากการจัดสมดุลของชีวิตระหว่างสร้างคน	สร้างงาน

 Work Skill	 ในอดีตพนักงานต่างคนต่างทำา	 ไม่ค่อยบรรลุตามเป้าหมายของ
องค์กร	 ปัจจุบัน	 พนักงานมีความกระตือรือร้นมากขึ้น	 หันมาพูดคุยและมีกิจกรรม
ในการพัฒนาการทำางานมากขึ้น	 จึงทำาให้งานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร	 อนาคต
มองถึงการพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง	 โดยพนักงานทุกคนอยากพัฒนางานของตัวเอง
ให้ดียิ่งๆ	ขึ้นไป	ควบคู่กับการทำากิจกรรมร่วมกันระหว่างพนักงานทุกระดับ	เพื่อให้เกิด
ความสุขในการทำางาน

 ภาวะผู้นำา	 	 ในอดีตพนักงานไม่กล้าแสดงออก	 ไม่มีความคิดเห็น	 หัวหน้ามุ่ง
แต่เป้าหมายโดยไม่คำานึงถึงลูกน้อง		ปัจจุบันพนักงานกล้าแสดงออก	กล้าแสดงความ
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คิดเห็นมากขึ้น	 รู้จักรับผิดและรับชอบ	 หัวหน้างานเข้าใจลูกน้องมากขึ้น	 อนาคตจะ
พฒันาคนใหม้ภีาวะผูน้ำามากขึน้	การสือ่สาร	ในอดตีพนกังานมกีารสือ่สารคอ่นขา้งไมม่ี
ประสิทธิภาพ	 ปัจจุบันสร้างระบบการสื่อสารให้มีช่องทางการส่ือสารที่มากขึ้นกว่าเดิม	
อนาคตพัฒนาระบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจากบน-ล่าง	/	ล่าง-บน

 Teamwork	ในอดตีพนกังานไมส่ามคัคกีนั	มกัจะขดัแยง้กนัทัง้ในแผนกและตา่ง
แผนก	ปจัจบุนัพนกังานเกดิความสามคัคกีนั	ชว่ยเหลือกนัมากขึน้	ร่วมใจกนัทำางานเพือ่
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ	อนาคตพัฒนาการทำางานให้มีประสิทธิภาพ	 เน้นการ
ทำางานเป็นทีมที่ดี	แข็งแกร่ง

 การเปลี่ยนแปลงทีมสร้างสุข

	 ศูนย์สร้างสรรค์	ปันสุข

 ด้าน	Life	Skill	คนดีเพิ่มขึ้น	อดีตไม่มีศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข	แต่ปัจจุบันมีศูนย์
สร้างสรรค์ปัน	ซึ่งเป็นศูนย์รวมพนักงานทั้งองค์กร	ที่จะมาเข้าร่วมทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในศูนย์	 อนาคตพัฒนาศูนย์ให้มีชีวิตอย่างยั่งยืน	 และขยายศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข
ไปยังแต่ละแผนก	โดยมีกิจกรรมในการปันสุขให้กับพนักงาน	

 Work Skill	คนเก่ง	อดีตขาดระบบการพัฒนา	Competency	ทุกระดับ		ปัจจุบัน
มีระบบการพัฒนา	Competency	 ของพนักงานทุกระดับ	 และมีการพัฒนา	Skill
การทำางานมากขึ้น	อนาคตมีระบบการพัฒนาพนักงานและมี	Incentive	ตาม	Skill	ของ
แต่ละบุคคล

	 การเปลี่ยนแปลงด้านองค์กร	(เจ้านาย	/	ผู้บริหาร)

 ด้าน	Map	HR	ความสุขในการทำางานทั้งองค์กร	Performance		อดีตไม่ทราบ
ว่า	MapHR	คืออะไรใช้ทำาอะไร	ปัจจุบันทราบว่าเป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับองค์กร	
และได้นำาไปใช้ประเมินผลองค์กร	เพื่อให้เห็นองค์กรยังด้อยในมิติใดของ	MapHR	และ
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นำาข้อที่ด้อยมาวางแผนพัฒนาองค์กรให้เกิดความแข็งแรงมากขึ้น	 ส่วนข้อที่ดีก็ยังต้อง
พฒันาเพิม่การเกา่ใหด้มีากขึน้ตามสภาพองคก์รของเรา	อนาคตกำาหนดใหม้กีารประเมนิ
ความสุขระดับองค์กร	 ปีละ	2	 ครั้ง	 เพื่อตรวจสอบความเปล่ียนในแต่ละมิติที่วัด	 และ
ทำาการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง	

 Productivity	อดีตเมื่อปี	2555	ยอดผลผลิต	เฉลี่ย	78,000	ตัวต่อเดือน	ปัจจุบัน
ในปี	2556	นี้ยอดผลผลิต	เฉลี่ย	90,000	ตัวต่อเดือน	อนาคตในปี	2557	นี้ยอดผลผลิต	
เฉลี่ย	100,000	ตัวต่อเดือน

การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้นแบบ

องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

	 1.	 ครัง้แรกทีไ่ดรู้จ้กัคำาวา่องคก์รสขุภาวะในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจากมูลนิธิ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	รู้สึกอย่างไร
  ตอบ  
  ผู้บริหาร:	 รู้สึกว่าเป็นโครงการที่ดี	 เพราะอยากให้พนักงานในองค์กร
มีความสุขในการทำางาน	อยู่ดีกินดี	มีสุขภาพกายและใจที่ดี		พนักงานมีความสุข
  หวัหนา้งาน	:	คดิวา่น่าจะเป็นองคก์รทีเ่ก่ียวกบัความสขุ	แตก่เ็ครยีดและกงัวล
ว่าจะทำาให้พนักงานในองค์กรมีความสุขนั้นต้องทำายังอย่างไร	แล้วทำาได้จริงหรือเปล่า
  พนกังาน	:		ตอนแรกงง	ไมเ่ขา้ใจ	คดิวา่เปน็องคก์รเกีย่วกบัสุขภาพหรือเปลา่	
แต่หัวหน้างานได้มาอธิบายให้ฟังก็พอเข้าใจว่าเป็นองค์กรแห่งความสุข	

 2.	 หลังจากที่รู้จักกันแล้วและต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	กระตือรือร้น	และเตรียมความพร้อมสำาหรับผู้ที่จะเข้าในโครงการ	
ซึ่งในช่วงแรกๆ	 จะให้หัวหน้าแผนกและกลุ่มออฟฟิศ	 เข้ามาเป็นทีมโครงการก่อน
เพราะวางแผนไว้ว่าจะให้หัวหน้าแผนกและกลุ่มออฟฟิศ	ถ่ายทอดให้พนักงานในแผนก
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ได้รับรู้ไปพร้อมๆ	กัน
  หัวหน้างาน	:	 ตอนแรกที่ผู้บริหารแจ้งให้หัวหน้าแผนกทุกแผนกเข้าร่วมใน
โครงการ	คดิบ่นในใจวา่	“เขา้โครงการอีกแลว้เหรอ”	“จะเครยีดมัย้เนีย่”	“จะทำาใหม้คีวาม
สขุได้จรงิเหรอ”	คดิไปตา่งๆ	นานา	แตก่เ็ตรียมตวัเตรยีมใจ	เพราะยงัไงมันกค็อืงานทีท่าง
ผู้บริหารได้มอบหมายให้เหมือนกัน
  พนักงาน	:	ดีใจมากที่ได้มาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ	 เหมือนเป็นแกนนำา
ในการสร้างสุขให้กับเพื่อนๆ	ในองค์กร

 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	 รู้สึกอย่างไรเมื่อได้
เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	 ความสุขวัดได้จริง	 ได้รู้ว่าพนักงานในองค์กรมีความสุขในระดับ
ไหน	 มีปัญหาอะไร	 วิเคราะห์ได้จากข้อมูลในการวัดความสุขระดับระดับบุคคลและ
ความสุขระดับองค์กร	จะได้แก้ปัญหาให้ตรงจุด	พนักงานที่ได้เข้าร่วมอบรมในโครงการ
ก็มีความคิดที่เป็นบวกมากขึ้น	 มีการทำางานที่เป็นทีมมากขึ้น	 ความขัดแย้งลดน้อยลง	
และกระตือรือร้นที่จะทำากิจกรรมเพื่อสร้างสุขในองค์กร
  หัวหน้างาน	:	ไดรู้้วา่ความสขุวดัไดจ้รงิ	และไดแ้นวคดิในการดำาเนนิชวีติอย่าง	
Happy	8	และการทำางานเป็นทีม	กระบวนการสร้างสุขในองค์กร	ได้นำาแนวคิดและวิธี
การต่างๆ	มาปรับใช้	โดยเริ่มจากตัวเราก่อนต้องคิดบวกให้มากขึ้น	ถ้าตัวเรามีความสุข	
คนรอบข้างก็จะมีความสุขไปด้วย
  พนักงาน	:	ได้รู้ว่า	ความสุขนั้น	สามารถวัดได้	และ	ได้แนวคิดในการใช้ชีวิต
อย่าง	Happy	8	และทำางานอย่างไรให้มีความสุข	การทำางานเป็นทีม	

 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)สามารถนำาแนวคิด
จากท่ีปรกึษาไปปรบัใชห้รอืสรา้งกจิกรรมอะไรวตัถุประสงคอ์ะไร	เปา้หมายคอือะไร	ใคร
เข้ารว่มกจิกรรมใครเปน็ผูข้บัเคลือ่นกจิกรรม	มคีา่ใช้จา่ยอยา่งไรบ้าง	ผลลัพธค์อือะไรมี
แผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	 พนักงานได้ร่วมกันคิดกิจกรรมต่างๆ	 ทั้งในงานและนอกงาน
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นำามาเสนอ	 ซึ่งได้พิจารณาแล้วว่า	 แต่ละกิจกรรมที่เสนอมานั้นเป็นกิจกรรมที่ดีทั้งกับ
ตัวพนักงานเองและองค์กรจึงได้สนับสนุนทุกกิจกรรม	 ส่วนผู้บริหารเองก็ได้เข้าไป
มีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ก็คือ	 กิจกรรมโยค่ะ	 เพราะเป็นผู้ฝึกสอนโยคะเอง	 ทำาให้แต่ละ
กิจกรรมพนักงานมีความกระตือรือร้นในการทำาและเข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง	และกิจกรรม
แชร์แต่เช้าที่พนักงานแต่ละแผนกเท่าน้ัน	 จะเห็นผลชัดเจนเพราะพนักงานทำางานกัน
เป็นทีมมากขึ้น	 ลดความขัดแย้ง	 รักสามัคคีกัน	 ช่วยเหลือกัน	 ทำาให้ทำางานราบรื่นได้
ตามเป้าหมาย
  หัวหน้างาน	:	 กิจกรรมแชร์แต่เช้า	 ทุกแผนกจะทำาในตอนเช้าก่อนเริ่มงาน
ทุกวัน	 เพื่อพูดคุยถึงเรื่องเป้าหมายการทำางาน	 แนวทางการแก้ปัญหางาน	 นั่งสมาธิ
ออกกำาลงักายฯ	และใหพ้นกังานในแผนกแสดงความคดิเหน็ตา่งๆ	ไมว่า่จะเปน็นอกงาน
หรือในงาน	 ซึ่งจากเดิมตัวหัวหน้างานจะเป็นคนส่ังงานอย่างเดียว	 ไม่ค่อยรับฟัง
ความคิดเห็นพนักงานเลย	 ทำาให้ตอนนี้พนักงานในแผนกกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น
มากขึ้น	 ปัญหาบางเร่ืองที่ไม่รู้ก็ได้รู้พนักงานช่วยเหลือกันมากขึ้น	 ทำางานกันเป็น
ทมีมากขึน้	หวัหนา้กค็มุงานงา่ยขึน้กว่าเดมิ	ทำาใหไ้มเ่ครียดมากเกินไป	และมกีจิกรรมที่
พนกังานได้มสี่วนร่วม	คือ	กิจกรรมขยะสร้างบุญปนัสุข	เปน็การแยกขยะเพื่อนำาไปขาย
ส่วนรายได้ก็จะรวบรวมนำามาแบ่งปันเป็นทุนการศึกษาให้กับลูกพนักงานและทำาบุญ
ในกิจกรรมต่างๆ	ส่วนกิจกรรมโยคะ	ก็มีพนักงานเข้าไปร่วมด้วย
  พนักงาน	:		ได้นำาแนวคิดการดำาเนินชีวิต	ไม่ว่าจะเป็นนอกงานหรือในงาน
มาใช้ปรับตัวเองก่อน	ให้กล้าคิด	กล้าพูด	กล้าทำาในสิ่งที่ดีและถูกต้อง	และในองค์กรก็มี
กิจกรรมที่เกี่ยวกับงาน	คือกิจกรรมแชร์แต่เช้า	ทุกคนในแผนกต้องเข้าร่วมในกิจกรรม
นั้น	ตอนเช้า	07.55	-	08.05	น.	ก่อนเริ่มต้นทำางานตอนเข้าซึ่งในกิจกรรมนี้มีทั้งพูดคุย
เรื่องเป้าหมายในการทำางาน	 แนวทางการแก้ปัญหาของงาน	 นั่งสมาธิ	 ออกกำาลังกาย	
แสดงความคิดเหน็ตา่งๆ	ไดพ้บปะเพือ่นๆ	ในแผนก	เพราะแตก่อ่นทำางานในชัน้เดยีวกนั
ก็จริง	 แต่ไม่ค่อยได้เห็นหน้าหรือพูดคุยกัน	 แต่พอได้เข้าร่วมกิจกรรมก็มีการพูดคุยกัน
มากขึ้นช่วยเหลือกันมากขึ้น	ทำาให้บรรยากาศในการทำางานดีขึ้นกว่าเดิม	หัวหน้างานก็
พดูด	ีหน้าตาย้ิมแยม้มากกวา่เดมิ	และมอีีกกจิกรรมทีท่กุคน	ได้มสีว่นรว่ม	คอื	กจิกรรม
ขยะสร้างบุญปันสุข	เป็นการแยกขยะเพื่อนำาไปขาย	ส่วนรายได้ก็จะรวบรวมนำามาแบ่ง
ปันเป็นทุนการศึกษาให้กับลูกพนักงาน
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	 5.	 ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้างแก้ไขอย่างไร	 และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร
  ตอบ 
  ผู้บริหาร	 :	 เรื่องเวลา	 เพราะทางฝ่ายผลิตงานค่อนข้างเยอะ	 การเข้าร่วม
กิจกรรมในแต่ละครั้ง	ก็ได้ไม่เต็มที่	พนักงานแต่ละแผนกต้องบริหารจัดงานเขาเอง	ซึ่ง
กป็ระสบความสำาเรจ็	เพราะหลงัจากทีพ่นกังานไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรม	มีความคดิทีเ่ปน็บวก
มากขึ้น	บรรยากาศในการทำางานที่ดีขึ้น	ทำางานกันเป็นทีมมากขึ้น
 	 หัวหน้างาน	:	เวลากับความรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้น	เพราะกิจกรรมที่ทำามีทั้ง
ในเวลางานและนอกเวลางาน	 แก้ไขโดยการบริหารจัดการทั้งงานและกิจกรรม	 ลำาดับ
ความสำาคัญของแต่ละอย่าง	มีข้อดีมากว่าข้อเสีย	 เพราะบรรยากาศในการทำางานดีขึ้น	
เป็นทีมเวิร์คมากขึ้น
  พนักงาน	:	เวลาไม่ค่อยมี	งานก็เยอะ	แก้ไขโดยหัวหน้าเป็นผู้พิจารณางาน
ตามความเหมาะสม	มีข้อดีมากว่าข้อเสีย	เพราะทำางานแล้วมีสุข

 6.	หลงัการดำาเนนิงานกิจกรรมตา่งๆในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)
  ตอบ   
	 	 “มีความสุขในการทำางาน	พนักงานอยากมาทำางานกัน	มีการทำางานเป็นทีม
มากขึ้น	บรรยากาศในการทำางานดีขึ้น	ทำางานได้ตามเป้าหมายและผลผลิตเพิ่มขึ้น”		
 
	 	7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้น
ในองค์กรอย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนถึง
ปจัจบุนั	(รูส้กึอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง
  ตอบ	 กรณีศึกษา	 คุณกัญญารัตน์	 เพ่งพิศ	 อดีตเป็นพนักงานปูผ้า
ในแผนกตัด	ปัจจุบันเป็นหัวหน้า	ทีมปูผ้าในแผนกตัด			
  รูส้กึอยา่งไร		ในอดตีจะทำางานตามคำาสัง่ที่ไดร้บัจากหวัหนา้อยา่งเดยีว	ดว้ย
เหตุที่ว่าเป็นพนักงานใหม่อยู่	จึงยังไม่กล้าที่เสนอความคิดเห็น	หรือข้อเสนอแนะอะไร
ในการทำางานมากนัก	และหัวหน้าแผนกตัดเองก็เป็นคนค่อนข้างดุ	จึงทำาให้ไม่กล้าที่จะ
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สอบถามงานในกรณีที่งานมีปัญหา	ก็จะคิดเองตัดสินใจทำาเองโดยไม่ปรึกษาใคร	ทำาให้
งานมีความผิดพลาดค่อนข้างบ่อย
									 จนเมื่อประมาณต้นปี	2556	ทางองค์กรได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มกับมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
พนักงานทุกคนก็พอจะทราบเร่ืองจากหัวหน้างาน	 เพราะหัวหน้างานจะเข้าร่วม
อบรมก่อน	 แต่ก็ไม่รู้อะไรมากนัก	 จนประมาณกลางป	ี ดิฉันได้เข้าร่วมในทีมโครงการ
รุ่นที่	2	ทำาให้ดิฉันได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ	จากอาจารย์ที่ปรึกษาและวิทยากรที่มาจาก	สสส.	
ได้รู้ว่าความสุขวัดได้จริง	 ได้เรียนรู้วิธีการดำาเนินชีวิต	 วิธีการทำางานเป็นที่ทีมเวิร์ด
การอยู่ร่วมกัน	 ได้ทำา	Workshop	 ได้ออกไปพูดหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ	 เมื่อใน
แผนกได้มีการทำากิจกรรมแชร์แต่เข้า	ได้พูดคุยกันถึงเป้าหมายการทำางาน	ปัญหางาน
และแนวทางการแก้ไข	ดิฉันก็มีความกล้าที่จะเสนอความคิดเห็นต่างๆ	แม้กระทั่งเวลา
ทำางานก็สามารถปรึกษาเร่ืองงานกับหัวหน้างานและเพื่อนทีมอ่ืนๆ	 ได้	 ส่วนกิจกรรม
อื่นๆ	 ที่ทางโรงงานได้จัดขึ้นนั้น	 ดิฉันก็ได้มีส่วนร่วมในการทำางานกิจกรรมในการ
ทำางานก็เหมือนกัน	ดิฉันมีความกระตือรือร้น	รับผิดชอบงาน	กล้าคิด	กล้าพูด	กล้าทำา
กลา้ปรกึษาในงานมาขึน้กวา่เดมิ	สว่นเพ่ือนในแผนกกม็กีารชว่ยเหลอืงานกนั	รกัสามคัค	ี
ซึ่งทางหัวหน้างานได้มองเห็นว่า	 ดิฉันมีการพัฒนาตนเอง	 มีภาวะผู้นำาและมีความรับ
ผิดชอบในงานมากขึ้นกว่าเดิม	จึงได้ปรับตำาแหน่งจากพนักงานปูผ้า	 เป็นหัวหน้าทีมปู
ผ้า	เพราะการที่ดิฉันได้เรียนรู้	และพัฒนาทักษะในหลายๆ	ด้าน	จึงทำาให้ดิฉันได้เลื่อน
ตำาแหน่งและได้ปรับเงินตามตำาแหน่ง	 ดิฉันรู้สึกภาคภูมิใจและดีใจเป็นอย่างมาก	 ซึ่ง
ผลสำาเร็จท่ีเกิดขึ้น	 ส่วนหน่ึงมาจากการได้เข้าร่วมเป็นทีมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสขุภาวะในอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่หม่	เพราะไดเ้รยีนรูส้ิง่ตา่งๆ	ไดข้อ้คดิดีๆ	ทำาให้
ปจัจบุนัใชช้วิีตอยา่งมคีวามสขุและในอนาคตกจ็ะพฒันาตนเองขึน้เร่ือยๆ	เพือ่ใหอ้งคก์ร
และตนเองเติบโตไปพร้อมๆ	กัน
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ 

บริษัท ฮาร์ท แอนด์ มายด์ แอพพาเรล จำากัด

 ข้อมูลทั่วไป
	 บริษัทตั้งอยู่	23/395	หมู่	8	ซอยพงษ์ศิริชัย	1	ถนนเพชรเกษม	ตำาบลอ้อมใหญ่	
อำาเภอสามพราน	 จังหวัดนครปฐม	 เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่	20	 เมษายน	2536	 เป็นเวลา
20	ปี	ผลิตภัณฑ์	เสื้อผ้าเด็ก	เสื้อผ้าสตรี	เสื้อผ้าบุรุษ	ประเภทผ้ายืด	วิสัยทัศน์ในการ
พัฒนาคน	 คือ	 ตั้งเป้าทุกคนในองค์กรมีความสุขอย่างยั่งยืน	 ทั้งในและนอกงาน	 และ
สร้างความสุขสู่สังคม	 ซึ่งตรงกับประโยคที่ว่า	 “ทำาบ้านให้เป็นวิมาน	 ทำาโรงงานให้เป็น
สวรรค์”บริษัทมีการวัดความสุขระดับบุคคล	และ	ความสุขระดับองค์กร	ด้วยเครื่องมือ
วัดจาก	สสส.	ที่เรียกว่า	Happinometer	และ	Happy	Workplace	Index	ซึ่งผลได้ที่	คือ	
Happinometer	เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย	65.90	เปอร์เซ็นต์	ซึ่งจุดที่ได้เปอร์เซ็นต์น้อยที่สุดคือ	
Happy	Society	61.59	เปอร์เซ็นต์	และ	Happy	Workplace	Index	เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย	
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31.76	 เปอร์เซ็นต์	ซึ่งจุดที่ได้เปอร์เซ็นต์น้อยที่สุด	คือสุขด้านกระบวนการ	 เฉลี่ยอยู่ที่	
21.43	เปอร์เซ็นต์	บรรยากาศในการทำางาน	คือ	การทำางานเป็นทีม	แต่เป็นแผนกใคร
แผนกมัน	ซึ่งทำาให้เกิดปัญหาในการทำางาน	
	 เมื่อเกิดปัญหาดังกล่าว	 บริษัทก็พยายามมองหาทิศทางเพื่อที่จะนำามาแก้ไข
โดยไปศึกษาดูงานบริษัทที่พนักงานมีความสุขในการทำางาน	 และนำามาปรับปรุง
แต่ผลที่ได้มันก็ไม่ยั่งยืน	 จึงสมัครเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อตุสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่ม	กบัทางมลูนิธพิฒันาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทย	(SHARE)	
และได้วางแนวทางการพัฒนาทั้ง	Work	Skill	และ	Life	skill	ขึ้นใหม่อีกครั้งดังนี้

  Work Skill	ทำาอยา่งไรใหพ้นกังานในองคก์รของเราทำางานเปน็ทีม	ไม่ใชท่มีแตล่ะ
แผนก	สดุทา้ยกค็อืทมีของ	“ฮารท์แอนดม์ายด”์	เพราะเชือ่วา่การทำางานเปน็	Teamwork	
สามารถสร้าง	Productivity	จึงเริ่มต้นส่งหัวหน้างานในแผนกต่างๆ	เข้าอบรมและแลก
เปลี่ยนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีตัวของหัวหน้าก่อน
จึงจะสามารถกระจายไปสู่ลูกน้องและทีมงานของตัวเองได้	 	 และได้จัดตั้ง	Teamwork	
ในองค์กร		โดยให้พนักงานรู้วัตถุประสงค์	เป้าหมาย	และหน้าที่ขอ	งตนเอง	ให้คนพูด
คยุกันมากขึน้	สดุทา้ยเกดิผลลพัธค์วามสามคัคทีำางานรว่มกนัอยา่งมคีวามสขุ		จงึทำาให้
เกิด	Productivity

 Life skill เคยทำาโครงการหลากหลายแต่ไม่ยั่งยืน	 เพราะเราไม่รู้ว่ามีเครื่องมือ
วัดผลความสุขระดับบุคคล	และความสุขระดับองค์กร	หรือถึงรู้เราก็ไม่รู้ว่าจะผลที่ได้ไป
ทำาอะไรต่อไป		หลังจากที่ได้อบรมแล้ว	เราจึงเลือกเครื่องมือที่สามารถช่วยปรับองค์กร
ของเราไปสู่องค์กรสุขภาวะ	 หรือองค์กรแห่งความสุขได้	 คือนำากระบวนการสร้างสุข
ดว้ย	MapHR	มาเปน็แนวทางในการขบัเคลือ่นองคก์ร	เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถตอบสนอง
ตามความต้องการของพนักงานที่หลากหลาย	 เช่น	 	 กิจกรรม	 “เห็ดสารพัดสุข”	 คือ
1.การสร้างสุขด้วยสุขภาพ	(happy	body)	พนักงานได้กินผักหรืออาหารปลอดสารพิษ	
2.สร้างสุขด้วยการประหยัด	(happy	money)	 พนักงานซื้อเห็ดราคาถูกกว่าท้องตลาด
3.	สร้างสุข	ด้วยการสร้างอาชีพ(happy	Brain)	พนักงานสามารถเข้ามาเรียนรู้เรื่องเห็ด
และนำาไปประกอบอาชีพได้	4.สร้างสุขด้วยการจัดการหารายได้	 และนำาผลกำาไรที่ได้
จากการขายเห็ดไปสร้าง	“ศูนย์สร้างสรร	ปันสุข“	ซึ่งศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข	จะเป็นศูนย์	
สำาหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้		เช่น	
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 กิจกรรมที่	1		กิจกรรม	“1	แผนก	1	ทักษะ	 ”	 เป็นกิจกรรมที่พนักงานทุกคน
สามารถเข้ามาเรียนรู้	 เพื่อเพิ่มทักษะตัวเอง	 ทั้งในงานและนอกงาน	 กิจกรรมนี้ยังได้
ผลลพัธอี์กหลายดา้นคอื	เป็นช่องทางในการหารายไดเ้ข้าศนูยฯ์		ลดคา่ใชจ่้ายของบรษิทั		
เอาเงินที่ได้มาใช้ประโยชน์เพื่อความสุขของพนักงาน
 กิจกรรมที่	2	 กิจกรรม	 “เดือนกตัญญู	HMA	Got	Talent”	 เป็นการปลูกฝังให้
พนักงานระลึกและแสดงความกตัญญูต่อพ่อแม่		โดยการแสดงความรักกับพ่อแม่	ด้วย
กันนำารูปพ่อแม่มาติดบอร์ดหรือเขียนบทความแสดงความระถึงพ่อแม่	 และส่งเสริมให้
พนักงานกล้าแสดงออก	โดยแสดงความสามารถ	ด้วยการเข้ามาร่วมประกวดร้องเพลง	
สร้างความสนุกสนานให้กับเพื่อน	พร้อมทั้งรู้จักให้และแบ่งปัน	โดยการร่วมโหวตเพลง	
เพียงเงิน	1	บาท	แต่เงินที่ได้	นำาไปบริจาคให้กับ	“บ้านพักคนชรา”	นอกจากนั้นนักร้อง
ที่ประกวด	แล้ว	ยังไปสร้างความสุข	บ้านพักคนชราด้วย

สรุปผลลัพธ์ที่ชัดเจน	ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ
กรณีศึกษาบริษัท	ฮาร์ท	แอนด์	มายด์	แอพพาเรล	จำากัด

	 การเปลี่ยนแปลง	ระดับบุคคล

 Life	Skill	(Happy	8)	 ในอดีตได้ทำากิจกรรมสร้างความสุขให้กับพนักงานแล้ว
แต่พนักงานมาร่วมเฉพาะบางกลุ่ม	จัดเมื่อไรก็เป็นคนกลุ่มเดิมๆ	เนื่องมาจากพนักงาน
ไม่เห็นคุณคา่วา่ทำาไปทำาไม	ทำาแลว้ไดอ้ะไร	มนัเปน็ความสขุทีแ่ทจ้รงิหรอืเปลา่	ปจัจบุนั
เรามีการรณรงค์ทำาให้พนักงานส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม	 และบางส่วนขอมาเป็น
คณะทำางานในการกจิกรรมใหอ้กีดว้ย	บรรยากาศการทำางานเร่ิมเปล่ียนแปลงไปทางทีด่ี
ขึ้น	พนักงานยิ้มแย้ม	มีการทักทายกัน		อนาคตเราจะสร้างกิจกรรมให้ตรงกับความสุข
ที่พนักงานต้องการจริงๆ	โดยดูจากพื้นฐานความเข้าใจของพนักงาน

 Work Skill	 ในอดีตเรามีการทำางานพัฒนาทางด้าน	Work	Skill	 ที่เกี่ยวกับ	
Productivity	 โดยเน้นเรื่องระบบมาตลอด	และยังไม่ประสบผลสำาเร็จ	ขับเคลื่อนได้ช้า
ปัจจุบัน	 ได้สร้างกิจกรรม	Life	Skill	 มาขับเคลื่อน	Work	Skill	 ทำาให้ประสิทธิภาพ
การในทำางานดีขึ้น	และเร็วขึ้น	อนาคต	เราจะขับเคลื่อน	Life	Skill	และ		Work	Skill	ไป
พร้อมๆ	กัน	จึงจะทำาให้องค์กรเรามีความสุขที่แท้จริงทั้งในและนอกงาน
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 ภาวะผู้นำา	 ในอดีตพนักงานไม่กล้าแสดงออกในด้านต่างๆ	 เช่น	 ไม่กล้าคิด
ไม่กล้าทำา	ไม่กล้านำาเสนอ		ปัจจุบัน	กล้าคิด	กล้าทำา	กล้านำาเสนอ	อนาคต	องค์กรจะ
จัดพื้นที่ให้พนักงานมีโอกาสในการแสดงออก	เพื่อสร้างพนักงานให้มีภาวะผู้นำามากขึ้น

 การสื่อสาร	 ในอดีตบรรยากาศเวลาที่ต้องสื่อสารอะไรให้กับพนักงานจะรู้สึก
ดึงเครียด	 และส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียว	 ทำาให้ไม่แน่นใจว่าพนักงานเข้าใจ
ตรงกับสิ่งที่ต้องการสื่อสารไปหรือไม่	ปัจจุบัน	เราสร้างแนวทางหรือรูปแบบการสื่อสาร
ใหม	่โดยใชส้ถานที่ใหมโ่ดยการสอดแทรกกจิกรรมเพือ่ลดความตงึเครียด	รวมทัง้กำาหนด
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนได้มีส่วนรวมในการสื่อสาร	สามารถถามตอบทำา	เพื่อให้เกิดสื่อสาร
แบบสองทาง	ชดัเจน	และเขา้ใจตรงกนัมากขึน้	อนาคต	ปญัหาดา้นการส่ือสารมนีอ้ยลง	
เพราะเราส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานได้พูดคุย	หรือสื่อสารกันมากขึ้นในรูปแบบ
ที่เรากำาหนด	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

 Teamwork	 ในอดีตส่วนใหญ่แล้วในแผนกของตนเองเท่านั้น	 ปัจจุบันสร้าง	
Teamwork	 ตั้งแต่กระบวนการผลิตแรกจนถึงสุดท้าย	 ไม่แยกว่าเป็นแผนกใครแผนก
หนึ่ง	ทำาให้งานเกิดประสิทธิภาพดีขึ้น	อนาคตทุกทีมต้องมีเป้าหมายเดียวกัน

	 การเปลี่ยนแปลง	ทีมสร้างสุข

	 ศูนย์สร้างสรรค์	ปันสุข	

 Life Skill คนดี	 อดีตไม่มี	 และไม่รู้จัดศูนย์สร้างสรร	 ปันสุข	 ปัจจุบันเกิด
ศูนย์สร้างสรร	ปันสุข
	 ในองค์กรที่ขับเคลื่อนทั้ง	 Life	Skill	&	Work	Skill	 สามารถมาฝึกทักษะ
ในการทำางานของที่แผนก	 หรือทำากิจกรรมต่างๆ	 อนาคต	 ศูนย์สร้างสรร	 ปันสุข
ต้องมีแนวทางในการพัฒนาคน	ทั้ง	Life	Skill	&	Work	Skill	ที่ชัดเจน	และต่อเนื่อง

 Work Skill	 คนเก่ง	 อดีตการพัฒนาบุคลากรไม่เป็นรูปธรรม	 และไม่ต่อเนื่อง	
เพราะทุกคนมองว่าเป็นการพัฒนาบุคลากรเป็นการเพิ่มงาน	 เพิ่มความรับผิดชอบของ
ตนเอง	 ปัจจุบัน	 เริ่มมองเห็นว่าการพัฒนาทักษะพนักงานว่ามีความจำาเป็น	 สามารถ
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ทำาใหเ้ห็นเปน็รปูธรรมได	้สง่ผลใหเ้กดิ	Productivity	ได	้อนาคตมรีะบบการพัฒนาทกัษะ
พนักงานทุกระดับ	และทุกแผนก

	 การเปลี่ยนแปลง	องค์กร	/	เจ้านาย	/	ผู้บริหาร

 MapHR	ความสขุในการทำางานทัง้องคก์ร	Performance	อดีตไมเ่คยรู้จดั	MapHR	
มากอ่น	ไมรู่ว้า่ความสขุวดัไดจ้รงิ		ปัจจุบนัมกีารนำา	MapHR	มาใชว้ดัระดบัความสุขของ
องคก์ร	เพือ่เปน็แนวทางไปสูก่ารพฒันาองคก์รใหต้รงจดุ	และยังพยากรณ์ไดว้า่อะไรตอ้ง
รีบปรับปรุงเปลี่ยนก่อนหลัง	พร้อมควบคู่ไปพร้อมๆ	กัน	อนาคตมีแผนการวัดความสุข
ด้วย	MapHR	และนำาผลไปพัฒนาองค์กร	เพื่อให้เกิดความยั่งยืน	โดยทำาปีละ	2	ครั้ง

 การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้น

แบบองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

 1.คร้ังแรกที่ได้รู้จักคำาว่าองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจากมูลนิธิ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	รู้สึกอย่างไร
  ตอบ		
	 	 ผู้บริหาร	:		สนใจเพราะรู้ว่าโครงการนี้ดีอยู่แล้ว	เนื่องจากเคยทำาโครงการนี้
ด้วยตนเองมาก่อน	 โดยการไปได้ดูงานของบริษัทอ่ืนๆ	 นำามาประยุกต์ใช้กับบริษัท
บางกิจกรรมทำาไปแล้วก็หายไปไม่ต่อเนื่อง	 และการเข้าร่วมของพนักงานก็มีเฉพาะ
บางกลุ่มเท่านั้น	 ถ้าหากมีมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทยเข้ามาช่วยเหลือ
เป็นที่ปรึกษาให้คำาแนะนำา	 คงจะมีแนวทางและเครื่องมือในการดำาเนินอย่างชัดเจน
แน่นอน
  หัวหน้า	:	รูส้กึว่ามีโครงการเขา้มาอกีแลว้	งานกเ็ยอะอยูแ่ล้วไมอ่ยากเขา้รว่ม
  พนักงาน	:	รู้สึกว่าภูมิใจมากที่บริษัทเราจะเป็นองค์กรสุขภาวะ	หรือองค์กร
แห่งความสุข	แต่ก็มีกังวลว่าจะทำาได้จริงหรือ
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 2.	 หลังจากที่รู้จักกันแล้วและต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บรหิาร	:	รูส้กึว่าจะตอ้งสง่	HR	และหวัหนา้งาน	ไปรวมกจิกรรมแลกเปลีย่น
เรยีนรูก้บัมูลนิธิพฒันาอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่หม่ไทยไทยใหไ้ดท้กุคร้ัง	และเตรียมจดัตัง้
ทีมงานสำาหรับดูแลและเป็นผู้นำาในการดำาเนินโครงการ
  หัวหน้างาน	:	เริ่มสนใจ	และพยายามบริหารเวลาของตนเอง	เพื่อจะได้เข้า
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกครั้งในการเข้าร่วมโครงการ	 เพื่อให้เห็นแนวทางในการพัฒนา
ตัวเองและทีมงานในแผนกของตนเอง
  พนักงาน	:	 เริ่มคิดว่ามันเป็นสิ่งที่ดีมากๆ	 ถ้าเข้าร่วมโครงการแล้วจะทำาให้
เราสามารถใช้ชีวิตทั้งที่ทำางานและบ้านให้อยู่แบบมีความสุข	และสามารถนำาสิ่งเหล่านี้
ไปถ่ายทอดให้เพื่อนๆ	ให้เข้าใจเหมือนเรา

	 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	 รู้สึกอย่างไรเมื่อได้
เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	เห็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ	โดยการใช้เครื่องมือ
วัดความสุขระดับบุคคล	 (Happinometer)	 และ	 เครื่องมือวัดความสุขระดับองค์กร	
(Happy	Workplace	Index)	เพือ่วเิคราะหแ์ละสามารถออกแบบกจิกรรมให้ตรงกบัความ
ต้องการ	หรือปัญหาของพนักงาน	และองค์กรมากที่สุดพร้อมทั้งทำาได้จริงอย่างยั่งยืน
  หัวหน้างาน	:	 รู้สึกว่าแนวคิดดีๆ	ที่อาจารย์แนะนำาสามารถทำาให้เราเปลี่ยน
ทัศนคติจากลบเป็นบวกได้มากขึ้น	และยังได้วิธีการคิดอย่างเป็นระบบเพื่อนำาไปบริหาร
จัดการงานของตนเองได้อย่างดี
  พนักงาน	 :	 รู้สึกดีเพราะมีส่วนเกี่ยวข้องในการเป็นส่วนหนึ่งของการ
สร้างองค์กรของเราให้มีความสุข	 และเริ่มเห็นแนวทาง	 วิธีการ	 สร้างความเข้าใจกับ
เพื่อนๆ	 ในการเป็นองค์กรแห่งความสุขให้ตรงกัน	 เพื่อที่ทุกคนจะได้ร่วมทำากิจกรรม
ไปพร้อมๆ	กัน
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 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)สามารถนำาแนวคิด
จากท่ีปรกึษาไปปรบัใชห้รอืสรา้งกจิกรรมอะไรวตัถปุระสงคอ์ะไร	เปา้หมายคอือะไร	ใคร
เข้ารว่มกจิกรรมใครเปน็ผูข้บัเคลือ่นกจิกรรม	มคีา่ใช้จา่ยอยา่งไรบ้าง	ผลลัพธค์อือะไรมี
แผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	 จากการท่ีมีที่ปรึกษาเข้ามาให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริม
การเป็นองค์กรสุขภาวะในองค์กร	และการส่งพนักงานเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ทำาให้
องค์กรได้บุคคลในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข	หรือเรียกว่า	“นักสร้างสุข”	เพราะ
เขาเหล่านั้นแสดงให้เห็นว่า	ได้นำาความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการทำางาน	ทำาให้บรรยากาศ
ในการทำางานดีขึ้น	 เพราะเขากล้าแสดงออกมากขึ้น	 มีแนวคิดในการทำางานมากขึ้น
มีการบรหิารจัดการงานไดด้ขีึน้	และสามารถแบง่ปนัความรู้ได	้พร้อมร่วมสร้างกจิกรรม
ต่างๆ	เพื่อให้ทุกคนทำางานอย่างมีความสุข
  หัวหน้างาน	:	 นำากิจกรรมท่ีได้เรียนรู้มาปรับใช้ในแผนก	 ทำาให้ลดช่องว่าง
ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง	 เน่ืองจากบุคลากรในแผนกมีความแตกต่างกันเรื่องเพศ
วัย	ความคดิ	ทำาใหต้า่งคนตา่งทำางานไมค่อ่ยคยุกนั	กจิกรรมทีก่ล่าวถงึคอื	กจิกรรมแชร์
แตเ่ชา้	ผลลพัธท์ำาใหบ้รรยากาศในการทำางานดขีึน้	พนกังานกล้าสือ่สารกนัมากขึน้	และ
ลดการผิดพลาดของาน
  พนักงาน	:	 ได้มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง	 และที่ปรึกษาได้ฝึกให้ค้นหา
ศักยภาพของตนเอง	 ทำาให้เกิดความม่ันใจเพ่ิมขึ้น	 และนำาสิ่งท่ีได้เรียนรู้	 มาถ่ายทอด
ให้เพื่อนพนักงานด้วยกันหลากหลายรูปแบบ		ทำาให้ไม่น่าเบื่อหน่าย	

	 5.	 ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้างแก้ไขอย่างไร	 และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร
  ตอบ 
  ผู้บริหาร
  อุปสรรค:	 ผู้บริหาร	 มีเวลาไม่ตรงกันทีมขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ
ในชว่งงานเยอะๆ		ทำาใหท้มีขบัเคลือ่นตอ้งตดัสินใจอะไรด้วยตนเอง	ซึง่บางสิง่บางอยา่ง
ก็ทำาให้ตัดสินใจช้า	หัวหน้า	และพนักงานรับรู้ข่าวสารช้ากว่าปกติ		
  แก้ไข:	 กระจายความรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม	 และหาตัวกลาง
เพื่อรวบรวมข้อมูลและนัดกระจายข่าวสารพร้อมกันอีกครั้งหนึ่ง
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พนักงาน

1.	 ได้รู้	เข้าใจ	ทักษะการพัฒนาตนเอง
	 ให้มีความสุขในการทำางาน
2.	 มีความสุขระดับบุคคล
	 เพิ่มขึ้นจาก	65	%	เป็น	66	%
3.	 มีการทำางานเป็น	Teamwork
	 มากขึ้น
4.	 กล้าคิด	กล้าทำา	กล้าแสดงออก
	 มากขึ้น
 

องค์กร

1.	 Productivity	เพิ่มขึ้น
	 จาก	51.06	%	เป็น	51.39	%
2.	 ความสุขระดับองค์กร
	 เพิ่มขึ้นจาก	31	%	เป็น	75%
3.	 มีศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	และมีระบบ
	 การพัฒนาบุคลากรของศูนย์ฯ
4.	 มี	Facilitator	ของบริษัท
	 เพื่อมาขับเคลื่อนให้เป็น
	 องค์กรสุขภาวะ	2	คน
5.	 มี	Trainer	ของบริษัทเพื่อมาเป็น		
	 วิทยากรให้เกิดองค์กรสุขภาวะ

  ข้อดี:	 ได้ฝึกให้ทีมขับเคลื่อนกล้าแสดงออก	 การตัดสินใจตรงต่อเวลา	 และ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ
  ข้อเสีย:	ขึ้นอยู่กับตัวกลางว่าจะพร้อมกระจายข่าวสารเมื่อไร

	 6.	หลังการดำาเนินงานกิจกรรมตา่งๆในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)
  ตอบ     

	 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้น
ในองค์กรอย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนถึง
ปจัจุบนั	(รูสึ้กอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง
	 	 ตอบ	ดิฉันชื่ออุไร		สายบุตร		เป็นหัวหน้าแผนกตัด		
	 	 บคุลกิสว่นตวัคอื	เป็นคนไมค่อ่ยพดู	ชอบคดิเอง	มปีระสบการณ์ในการทำางาน
ไม่มาก	ต้องดูแลพนักงานในแผนก	ประมาณ	30	คน	ทั้งชายและหญิงจำานวนพอๆ	กัน
ช่วงอายุระหว่าง	20	-	40	 ปี	 ทำาหน้าที่บริหารจัดการในการตัดชิ้นงานจะต้องส่งเข้า
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กรุ๊ปเย็บให้ทันท้ัง	14	 กรุ๊ป	 ในวันๆ	 หน่ึงปัญหางานที่ต้องแก้มากไม่มีเวลาไปทำาอะไร
นอกจากแกไ้ขปัญหาในแผนก	วนัหนึง่ผูบ้รหิารมาบอกวา่		องคก์รของเราจะเปน็องคก์ร
สุขภาวะ	 และอธิบายย่อๆ	 ให้ฟังว่าองค์กรสุขภาวะคืออะไร	 ซึ่งตัวดิฉันรู้สึกว่า	 ใจหนึ่ง
ไม่อยากเข้าร่วมโครงการเพราะคิดว่าเสียเวลาในการทำางาน	 แต่อีกใจหนึ่งก็อยากมี
ความสุขในการใช้ชีวิต	เลยคิดว่าน่าจะลองทำา
	 ชว่งท่ีลองเขา้โครงการ	ทำาใหอ้ะไรๆ	ในชวีติดข้ึีน	ฉนัเปล่ียนทศันคตเิปล่ียนความ
คิดโดยเริ่มที่ตัวเองก่อน	 นำากิจกรรมมาลดช่องว่างในแผนกมาทำาร่วมกัน	 ช่วงแรกๆ
ก็มีอุปสรรคเกิดจากเพศและวัยที่แตกต่างกัน	 เช่น	ผู้ชาย	ผู้หญิงมีจำานวนใกล้เคียงกัน	
ทำาใหเ้วลาทำากจิกรรมจะไมค่อ่ยกลา้แสดงออก	แตพ่อฉนัทำากจิกรรมมาระดบัหน่ึง	ทำาให้
พฤติกรรมของพนกังานค่อยๆ	เปลีย่นแปลง	และนีเ้ปน็เพยีงส่วนหนึง่ท่ีทำาใหด้ฉินัภมูิใจ	
และที่น่าภูมิใจมากไปกว่านั้นคือผลลัพธ์ท่ีได้จากการที่ฉันสามารถนำาสิ่งที่ได้เรียนรู้
แนวทาง	 กระบวนการต่าง	 ๆ	 มาปรับใช้ในแผนก	 คือพนักงานในแผนกลดช่องว่าง
ระหวา่งกนัในแผนกมกีารชว่ยเหลอื	การแนะนำา	ร่วมกันคดิแกไ้ขปัญหา	มกีารเสนอแนะ
ความคดิเหน็เพือ่แกไ้ขปญัหาจากการทำางานมากขึน้		และบรรยากาศในแผนกมคีวามสุข
มากขึ้น	พนักงานมีความกระตือรือร้น	สามารถทำางานตอบสนองแผนกเย็บได้ทันเวลา	

	 ดังนั้นดิฉันขอสรุปปัญหาที่เคยเป็น	เป็นข้อๆ	ดังนี้ค่ะว่า	

	 	 1.	 ปัญหาของงานที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งมาจากแผนกของตนเองที่มีช่องว่าง
ห่างกันมาก	การไม่ค่อยคุยกัน	ส่วนใหญ่อยู่กันเป็นกลุ่มๆ
	 	 2.	 ไม่กระตือรือร้น	 เวลาเกิดปัญหาไม่กล้าถาม	 ไม่กล้าปรึกษากัน	 จาก
ปัญหาเล็กๆ	 ก็สะสมกลายเป็นปัญหาใหญ่	 และดิฉันได้แก้ไขปัญหาทั้งหมด	 โดย
การสร้างบรรยากาศในการทำางานลดช่องว่างระหว่างกัน	 มีการช่วยเหลือกัน	 ที่สำาคัญ
ทำาให้เกิดการทำางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ	 โดยให้ทุกคนในแผนกรู้ถึงเป้าหมายของ
แผนกร่วมกัน	 รู้หน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน	 ทำางานเสร็จทันเวลา	 และการส่ือสารก็มี
ส่วนสำาคัญมาก	ผู้นำาต้องสื่อสารเป้าหมายอย่างชัดเจนและทั่วถึงทั้งแผนก
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ 

บริษัท พี เจ การ์เม้นท์ ( ประเทศไทย) จำากัด

	 ข้อมูลทั่วไป
	 บรษิทัตัง้อยูเ่ลขที	่38,38/1	หมู่ที	่4	โครงการอรดาแฟคตอรีแลนด	์ตำาบลลำาลูกกา	
อำาเภอลำาลูกกา	จังหวัดปทุมธานี		ก่อตั้งเมื่อวันที่	1	กันยายน	2537	เป็นเวลา	20	ปี
เป็นผู้ดำาเนินการผลิตชุดฟอร์มพนักงานและชุด	Cleanroom	 นอกจากนี้บริษัทยังมี
สินค้าอื่นๆ	อีก	เช่น	Shirt	,	Pants	,	Jacket,	Polo	,	T-Shirt	เป็นบริษัทแรกที่ผลิตผ้า
anti-static	 ผ้าที่ป้องกันไฟฟ้าสถิต	 วิสัยทัศน์ในการพัฒนาคนคือ	 ตั้งเป้าหมายในการ
ดำาเนินโครงการว่า	 “พนักงานของ	 พี	 เจ	 การ์เม้นท์ต้องมีความสุข	 มีคุณภาพชีวิต
สามารถพัฒนาองค์กรให้ทำางานอย่างมีระบบ	 เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน”
ซึ่งบริษัทได้เริ่มการวัดความสุขระดับบุคคล	 	(	Happinometer	)	 และ	ความสุขระดับ
องคก์ร	(Happy	Workplace	Index)		ตามทีท่ีป่รกึษาเขา้มาแนะนำา	ผลที่ไดค้อืเปอร์เซน็ต์
เฉลี่ยความสุขระดับบุคคลอยู่ที่	62.26	 เปอร์เซ็นต์	 ซ่ึงจุดที่ได้เปอร์เซ็นต์น้อยท่ีสุดคือ	
Happy	Money	(	43.75%)	 ส่วนเฉลี่ยความสุขระดับองค์กรอยู่ท่ี	32.43	 เปอร์เซ็นต์
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ซึ่งจุดที่ได้เปอร์เซ็นต์น้อยที่สุขคือ	ความสุขด้วยสุขภายกายใจ	อยู่ที่	25	เปอร์เซ็นต์	
	 บริษัทได้เริ่มหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยให้พนักงานร่วมกันวาดภาพฝันของ
องค์กร	 ซึ่งพนักงานวาดรูปหัวใจและชื่อบริษัทอยู่ตรงกลางภาพ	 ส่ือถึงความรักและ
ความเป็นเจ้าของร่วมในองค์กร	ภาพคนกำาลังจับมือกันแสดงถึงความสามัคคี	และการ
ช่วยเหลือกัน	ทุกคนในองค์กรเปี่ยมไปด้วยรอยยิ้มและความสุข	รูปหัวใจและชื่อบริษัท
อยู่ตรงกลางภาพ	 สื่อถึงความรักและความเป็นเจ้าของร่วมในองค์กร	 ภาพคนกำาลัง
จับมือกันแสดงถึงความสามัคคี	 และการช่วยเหลือกัน	 ทุกคนในองค์กรเปี่ยมไปด้วย
รอยยิ้มและความสุข	 นอกจากจะสื่อออกมาเป็นภาพแล้ว	 ทางองค์กรยังมีคำาประกาศ
เพื่อสร้างสุข	คือ	“PJ	สามัคคี	สร้างน้ำาใจ	และรอยยิ้ม	สู่สังคมแห่งความสุข”
	 บรษิทัเริม่ศกึษาบรบิทองคก์รโดยการวิเคราะห	์SWOT	หาจดุแขง็	จดุออ่น	โอกาส
และอุปสรรค	การที่จะทำาให้พนักงานเกิดความสามัคคี	สร้างน้ำาใจ	และรอยยิ้ม	สู่สังคม
แห่งความสุข	และได้ศึกษาพบว่า		อดีตปัญหา	Work	Skill	ที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบ
ต่อการทำางานโดยตรง	มีดังต่อไปนี้1.)	ความชัดเจนของรูปแบบไม่สมบูรณ์	100%	2.)	
การออกแบบ	Pattern	ไม่ทันการตัด	3.)	ผ้าเข้ามาล่าช้า		4.)	ลูกค้าติเรื่องคุณภาพสินค้า		
5.)	งานที่ทำาไปแล้วถูกตีกลับ		6.)	ผ้าเหลือเยอะหลังจากตัดงานแล้ว	และส่งผลให้เกิด
ปัญหา	Life	Skill	ต่อตัวพนักงาน	และระหว่างพนักงานด้วยกัน	คือ	งานจะออกมาน้อย	
เพราะเครียดกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากงาน	 พนักงานทะเลาะกันเพราะปัญหาที่เกิดขึ้น
บางครั้งงานเย็บจะออกมาผิดพลาดเพราะเร่งผลิตเกินไป	 ปัจจุบัน	 ได้ทำาการปรับปรุง	
Pattern	เพื่อส่งเสริม	Work	Skill	ของพนักงาน	มีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 l	 เพื่อความรวดเร็ว	ทำาแบบให้พร้อมก่อนตัด
	 l	 เพื่อความถูกต้อง	มีการตรวจสอบแบบก่อนตัด
	 l	 เพื่อความประหยัด	คำานวณผ้าที่ใช้จริงก่อนสั่งผ้า
	 l	 เป้าหมายในการวางมาร์คเกอร์	ประสิทธิภาพ	85%	
	 l	 ทุกสองอาทิตย์	 จะมีการประชุมเพื่อหามาตรฐานการทำา	pattern	 ระหว่าง
แผนก	pattern	แผนกตัดและแผนกเย็บ	
	 พรอ้มทัง้ทางบรษิทัไดมี้โครงการประกวดลดปญัหางานเสีย	เพือ่สร้างให้พนกังาน
ใส่ใจคุณภาพมากขึน้	สิง่ที่ไดค้อืพนกังานเกดิแรงกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาฝมีอืของตวัเอง
ได้ดียิ่งขึ้น	องค์กรได้ผลผลิตของสินค้าที่มีคุณภาพที่ดีขึ้น	มีการดำาเนินงานการประกวด	
ดังนี้	จัดการประกวดคุณภาพ		มี	QC	ประจำาแผนก	(ตรวจงานระหว่างผลิต)	มีการเช็ค	
สเปคงานก่อนตัด(ตรวจแบบก่อนตัด)
	 นอกจากนี้ยังมีอีกหลายโครงการที่ก่อให้เกิด	Life	Skill	ของพนักงาน	อาทิ
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 1.	 จัดทำาห้อง	HAPPY	เพื่อให้พนักงานมีพื้นที่พักผ่อนในเวลากลางวัน	ร่วมกัน
และทำาให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้นหลังจากได้นอนพัก	
 2.		เต้นผ่อนคลาย	 ระหว่างทำางาน	 เพื่อให้พนักงานได้ผ่อนคลายจากการนั่ง
ทำางานเป็นเวลานานๆ	และรู้สึกตื่นตัวระหว่างทำางาน
 3.	 เปา่เคก้วนัเกดิ	เพ่ือสร้างวฒันธรรมภายในองคก์ร	และใหพ้นักงานรู้สกึเหมือน
เป็นครอบครัวเดียวกัน	พนักงานมีความสุขมากขึ้น
 4.	 มอบทุนการศึกษา	เพื่อส่งเสริมด้านการศึกษาให้กับบุตรหลานของพนักงาน
ที่เรียนดี	เพื่อที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้ตั้งใจเรียนให้ดีขึ้นต่อไป	

สรุปผลลัพธ์ที่ชัดเจน	ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ
กรณีศึกษาบริษัท	พี	เจ	การ์เม้นท์	(ประเทศไทย)	จำากัด

	 การเปลี่ยนแปลง	ระดับบุคคล

 Life	Skill	 (Happy	8)	 อดีตพนักงานยังไม่รู้จักคำาว่า	Happy	8	 รู้แต่คำาว่า
สวัสดิการทีบ่รษิทัมีใหแ้กพ่นกังาน	ปัจจบัุนพนกังานมคีวามรู้	เขา้ใจและนำา	แนวคดิของ
Happy	8	 มาใช้ในการพัฒนาองค์กร	 อนาคตมองว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างคน
และสร้างงานเพื่อให้เกิดความสมดุลมากขึ้น

 Work Skill	อดีตพนักงานทำางานยาก	 ไม่ค่อยบรรลุตามเป้าหมายองค์กร	และ
ไม่คอยให้ความร่วมมือในการทำางาน	 ปัจจุบันงานพนักงานทำางานง่ายขึ้นทำาบรรลุตาม
เป้าหมายองค์กร	และมีความร่วมมือกันการทำางานมากขึ้น		โดยการนำากิจกรรมต่างๆ
มาสร้างบรรยากาศในพัฒนาความสัมพันธ์ภายในองค์กร	 ทำาให้พนักงานมี
ความกระตือรือร้นมากขึ้น	 สนใจในการทำางานมากขึ้น	 อนาคตองค์กรมีความมุ่งมั่น
พัฒนาให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีความสุขอย่างต่อเนื่อง

 ภาวะผู้นำา	 อดีตพนักงานทุกระดับไม่กล้าแสดงออก	 ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
หัวหน้างานมุ่งเป้าหมายโดยไม่คำานึงถึงความสุขของพนักงาน	 ปัจจุบันพนักงาน
มีความกล้าแสดงออก	 กล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ้น	 พร้อมทั้งมีความรับผิดและ
รับชอบ	 หัวหน้างานมีความเข้าใจลูกน้องมากขึ้นทำาให้ลูกน้องมีความสุขในการทำางาน
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เพิ่มขึ้น	อนาคตจะมีบุคลากรมากที่มีภาวะผู้นำาเพิ่มขึ้น

 การสื่อสาร	 อดีตพนักงานสื่อสารกันอย่างไม่มีประสิทธิภาพ	 สื่อสารกันแบบ
วนไปวนมา	 หาข้อสรุปไม่ได้และทำาให้ใช้เวลาค่อนข้างนานกว่าจะเข้าใจ	 ปัจจุบันเพิ่ม
ช่องทางการสื่อสารจากการประชุม	 การพูดคุยอย่างเดียว	 มาเป็นการประชุมและ
พูดคุย	 โดยมีเอกสารต่างๆ	 ประกอบการพูดคุยในเรื่องนั้น	 เพื่อให้เกิดความชัดเจน
ถูกต้อง	 และทีมงานเข้าใจตรงกัน	 อนาคตเน้นการมีเอกสารที่ถูกต้องและชัดเจน
มากขึ้นกว่าเดิม	 พร้อมทั้งพัฒนาระบบการส่ือสารให้ชัดเจนมากขึ้น	 ส่ือสารให้พอดี
แต่ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น

 Teamwork	 อดีตมีความสามัคคีกันเป็นกลุ่มแต่ยังไม่ครอบคลุมทั้งโรงงาน
มีความเหน็ไมต่รงกนั	ปจัจบุนัมีความเปน็การทำางานเปน็ทมีกันมากขึน้	พนกังานสามคัค	ี
ให้ความช่วยเหลือกัน	 ร่วมมือร่วมใจกันมากข้ึน	 ทำาให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร	
อนาคตสร้างและพัฒนาทีมงานให้เข้มแข็งมากขึ้น

 ทีมสร้างสุข 

	 ศูนย์สร้างสรรค์	 ปันสุข	 	Life	Skill	 อดีตไม่มีศูนย์สร้างสรร	 ปันสุขในองค์กร
แต่มีการพัฒนาทางด้าน	Life	Skill	บ้าง	อดีตมีศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	ซึ่งเป็นศูนย์รวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับพนักงานในองค์กร	และใช้ทำากิจกรรมสร้างสุขต่างๆ	ทำาให้เกิด
การพัฒนาดา้น	Life	Skill		อยา่งตอ่เนือ่งทัง้ในและนอกศนูย	์อนาคตใชศ้นูยส์รา้งสรร	ปนัสขุ
สร้างสิ่งดีๆ	และใช้ทำากิจกรรมต่างๆ	ต่อยอด	ความคิดสร้างทีมสร้างสุขรุ่นต่อๆ	ไป

	 องค์กร	/เจ้านาย	/	ผู้บริหาร

 Work Skill อดตีขาดระบบการพัฒนา	Competency	ทกุระดบั	และไมม่กีารพฒันา
ทางดา้น	Work	Skill	อยา่งจรงิจงั	ปจัจบุนัมรีะบบการพฒันา	Competency	ของพนักงาน
ทุกระดับและโดยเริ่มต้นพัฒนาที่แผนก	Pattern	พร้อมทั้งจัดแข่งขันเพื่อพัฒนาในไลน์
การผลติ	ทำา	Productivity	เพิม่ขึน้	อนาคตพฒันาทกัษะของพนกังานตาม	Competency	
ให้ครบทุกแผนก
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 MapHR	ความสุขในการทำางานทั้งองค์กร		อดีตไม่มีเครื่องมือวัดความสุขระดับ
บุคคล	และระดับองค์กร	และไม่รู้จัด	MapHR	ปัจจุบันรู้จักเครื่องมือวัดความสุขระดับ
บุคคล	และระดับองค์กร	พร้อมทั้งได้ไปประเมินผล	และนำาผลไปสร้างกิจกรรมเพื่อให้
ตอบโจทย์ความสุขระดับบุคคลและองค์กร	อนาคตใช้เครื่องมือ	MapHR	ในการพัฒนา
ความสุขภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

 Productivity	อดีตยอดผลผลิตในปี	2555	เฉลี่ย	30,000	ตัวต่อเดือน	ปัจจุบัน	
ปี	2556	 เฉลี่ย	40,000	ตัวต่อเดือน	อนาคตคาดหวังว่า	ปี	2557	 เฉลี่ย	50,000	ตัว
ต่อเดือน

 การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้นแบบ

องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

 1.ครั้งแรกที่ได้รู้จักคำาว่าองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มจาก
มูลนิธิอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	รู้สึกอย่างไร
  ตอบ	 
  ผู้บริหาร:	 รู้สึกสนใจ	 ต้องการให้องค์กรเป็นองค์กรสุขภาวะ	 และพนักงาน
มีความสุขในการทำางานมากขึ้น		
  หัวหน้า:	 รู้สึกว่าไม่เห็นจำาเป็นต้องทำาเลย	 ทำาไปทำาไม	 ทำาไปเพื่ออะไร	
พนักงานจะได้อะไร	เวลาก็ไม่มี	งานก็เยอะ	
  พนักงาน:	รู้สึกว่าทำาไมถึงต้องทำา	โครงการมาอีกแล้วเหรอ

 2.	 หลังจากที่รู้จักกันแล้วและต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	 มี	Share	 เข้ามาช่วยทำางาน	 ซึ่งน่าจะมีหลักการ	 วิธีการ	 และ
เครื่องมือต่างๆ	 มาช่วยมากขึ้น	 ดีกว่าทำาเองไม่รู้ว่าใช่หรือไม่	 เราต้องเตรียมคน
เพื่อรองรับโครงการ	 โดยการจัดตั้งทีมงาน	 เลือกคนท่ีมีศักยภาพมาขับเคล่ือนองค์กร
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จะได้ประสบความสำาเร็จ	“	พนักงานมีความสุข	”	มากขึ้น
  หัวหน้างาน	:	ต้องเหนื่อยอีกแล้ว	ไม่รู้ว่าจะให้ทำาอะไรบ้าง	คงต้องเตรียมใจ
และยอมรับกับมันเพราะเจ้านายเอาโครงการเข้ามา
  พนักงาน	:	ลองละกันคงไม่เป็นไรหรอก	เดี๋ยวเราก็แค่เตรียมตัว	เผื่อนำาไป
ใช้กับตัวเองและคนอื่นๆ	ได้

 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	 รู้สึกอย่างไรเมื่อได้
เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:		ได้รับความรู้	เทคนิคการทำา	Happy	Workplace	“Life	Skill	&
Work	Skill”	 พร้อมทั้งนำาความรู้ที่ได้มาปรับปรุงงานและกิจกรรมขององค์กร	 เช่น
การใช้เครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลและระดับองค์กร	 	 ความสุข	8	 ประการ	 และ
ได้	Competency	
  หวัหนา้งาน	:	เริม่สนกุ	กลา้ทีจ่ะถามท่ีปรึกษามากขึน้	รู้สึกเปน็กนัเอง	ไมเ่กร็ง	
และที่ปรึกษาได้จัดให้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์กรอื่นๆ	ในกิจกรรมที่	Share	กำาหนด	
ยิง่ทำาใหม้คีวามสขุในการทำางานมากขึน้	เพราะสามารถนำาความรูม้าใชป้รับปรุงงานของ
ตนเองได้	
  พนักงาน	:	 มีความสุขมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน	 และมีแนวคิดว่าจะเอาความรู้
ประสบการณ์ที่ได้จากการเข้ารับฟังจากที่ปรึกษา	 และจากที่ไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
องค์กรอื่นๆ	มาใช้ปรับปรุงที่บ้านและที่ทำางาน

 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	สามารถนำาแนวคิด
จากที่ปรึกษาไปปรับใช้หรือสร้างกิจกรรมอะไรวัตถุประสงค์อะไร	 เป้าหมายคืออะไร
ใครเข้าร่วมกิจกรรมใครเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม	 มีค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง	 ผลลัพธ์คือ
อะไรมีแผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	 นำาเครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลและระดับองค์กรมาใช้และ
นำาผลมีพัฒนากิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน	 และปัญหาของ
องค์กร	 ด้าน	Work	Skill	 ก็ได้แนวคิดในการจัดแข่งขันงานด้านคุณภาพในแผนกเย็บ	
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และการแก้ไขปัญหาในแผนก	Pattern	 เนื่องมาจากตัดงานไม่ทัน	 โดยการทำาคู่มือ
การปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้กดิความชดัเจนของงาน	และความรับผิดชอบของทมี	สรุปผลลัพธ์
ที่ได้คือพนักงานมีความสุขมากขึ้น	 และองค์กรได้งานที่มีคุณภาพมากขึ้น	 ลดของเสีย
ไปได้	2-3	เท่า	จากเดิมของเสียอยู่	ล้านห้าบาท	ปัจจุบันของเสียอยู่เพียง	หกแสนบาท
  หัวหน้างาน	:	 เป็นผู้นำาในการสร้างและกิจกรรมปรับปรุงงานห้อง	Pattern	
ทำาให้งานลื่นไหลทั้งองค์กรมากขึ้น	ส่งงานตรงเวลามากขึ้น
  พนักงาน	:	ทำาให้ปัญหาที่แก้ไขไม่ได้มานาน	ได้ถูกแก้ไข	และเห็นพนักงาน
ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องมีความสุข	 มีรอยย้ิมกันมากขึ้น	 ไม่ต้องเสียอารมณ์ในการตามงา
นบ่อยๆ	และดูผลจากการวัดความสุขระดับบุคคลและระดับองค์กร	(Happinometer	&	
Happy	Workplace	Index)	ที่มีเปอร์เซ็นต์ความสุขแต่ละด้านมากขึ้น

 5.	 ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้างแก้ไขอย่างไร	 และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร
  ตอบ 
  ผู้บริหาร	: 
  อปุสรรค	คอื	ไมค่อ่ยมเีวลาในการเขา้รว่มกิจกรรมที	่Share	ไปจดัอบรมนอก
สถานที่	เพราะตรงกับช่วงที่งานในองค์กรเยอะมาก
  วิธีแก้ไข	คือ	พยายามเคลียร์งานให้เรียบร้อย	ก่อนที่ไปอบรม	
  ขอ้ด	ีคอื	ไดเ้หน็มมุมองในการหาความรู	้จากบคุคลอ่ืนๆ	โดยการแลกเปล่ียน
เรียนรู้	ปัญหา	ประสบการณ์การแก้ไขปัญหา	พร้อมนำามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้เป็น
อย่างดี
  ข้อเสีย	คือ	งานยุ่งมาก	เสียดายไม่ได้เข้าอบรมทุกครั้ง
  หัวหน้างาน	:	
  อุปสรรค	 คือ	 ไม่มีข้อมูลเปรียบเทียบก่อน-หลังในการปรับปรุงงานห้อง	
Pattern	ที่ชัดเจน	ได้แต่ประมาณการเพราะเมื่อก่อนไม่มีการเก็บข้อมูล
  แก้ไข	คือ	หาวิธีการจัดเก็บข้อมูลของแผนก	
  ขอ้ดี	คอื	ลดจำานวนการสัง่ซือ้ผา้	ทำาใหล้ดตน้ทนุผา้ของบรษิทัไปไดใ้นระดบัหนึง่
  ข้อเสีย	คือ	เวลาในการเก็บข้อมูลนาน	
	 	 พนักงาน	:	
  อุปสรรค	คือ	ความคิดลบในเรื่องต่างๆ		
  แก้ไข	 คือ	 พยายามบอกตัวเองเสมอว่า	 สิ่งที่ได้มันดีกับตัวคุณเอง	 ไม่ใช่
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องค์กรอย่างเดียว
  ข้อดี	คือ	ฝึกอธิบายให้คนอื่นๆ	ฟังได้ว่ามันดีกับตัวเราอย่างไรบ้าง
  ข้อเสีย	คือ	คนอื่นอาจไม่ฟัง	ต่อต้านทั้งคนอธิบายและความคิด

	 6.	หลงัการดำาเนนิงานกิจกรรมตา่งๆในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)
	 	 ตอบ			

พนักงาน

1.	 ได้รู้	เข้าใจ	ทักษะการพัฒนาตนเอง
	 ให้มีความสุขในการทำางาน
2.	 มีความสุขระดับบุคคล	เพิ่มขึ้น
	 จาก	62.26%	เป็น	70.20%
3.	 มีความร่วมมือ	มีความสามัคคี
	 มากขึ้น

องค์กร

Productivity	เพิ่มขึ้น
จาก	70%	เป็น	80%
ความสุขระดับองค์กร
เพิ่มขึ้นจาก	32.43.%	เป็น	75.68%
ลดงานซ่อมจาก	4%	เหลือ	3%
มีศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	และมีระบบ
การพัฒนาบุคลากรของศูนย์ฯ		
มี	Facilitator	 ของบริษัทเพื่อมาขับ
เคลื่อนให้เป็นองค์กรสุขภาวะ	1	คน
มี	Trainer	ของบริษัท
เพื่อมาเป็นวิทยากร
ให้เกิดองค์กรสุขภาวะ
ลดการขาดลามาสายของพนักงาน
จาก	10%	เหลือ	4%

	 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้น
ในองค์กรอย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนถึง
ปจัจุบนั	(รูส้กึอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง
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  ตอบ		กรณีศึกษา	คุณภัณฑิรา	รักถึง	หัวหน้าแผนก	PJ	2	และ	คุณเกศแก้ว	
ทองดี	หัวหน้าแผนก	PJ	3
	 	 รูส้กึอยา่งไร	รูส้กึวา่ตอนแรกไมเ่ขา้ใจกบัโครงการสักเทา่ไร	กอ่นเขา้โครงการ
ต้องค่อยมาตามงาน	 พวกอะไหล่งานที่ไม่ครบทำาให้งานสะดุดอยู่ตลอด	 พอเร่ิมเข้า
โครงการ	ทำางานได้ง่ายมากขึ้นเป็นบางงานที่ดีขึ้นถึง	50%	จากเมื่อก่อนทางฝ่ายผลิต
ต้องมาตามมาร์คงานเอง	แต่เดี๋ยวนี้ทางมาร์ค	นำามาร์คมาให้เองเลย
	 	 อะไรเปน็จดุเปลีย่นอยา่งไร	คอืเกดิจากการทีป่รบักระบวนการในแผนก	Pat-
tern	ทำาให้การทำางานคล่องตัวมากขึ้น	ทำางานได้ตามเป้าหมายมากขึ้น	ลดขั้นตอนการ
ทำางานให้น้อยลง

  อุปสรรค	คือ	พนักงานไม่มั่นใจกับโครงการว่าไปได้มากน้อยแค่ไหน	มักจะ
มคีำาถามว่าทำาไปเพือ่อะไร	ทำาแลว้มนัดจีริงหรือ	และไม่คอ่ยยอมรบัการเปลีย่นแปลงใน
บางส่วน	ก็มีส่วนทำาให้เราไม่มั่นใจในโครงการทำาไปแล้วได้ผลหรือเปล่า

  ผลลัพธ	์คอื	จากการสงัเกตใน	Line	ของตวัเอง	บรรยากาศเปลีย่นโดยส้ินเชงิ	
มคีวามสขุกบังานทีร่บัมอบหมาย	ไมม่กีารตอ่ต้านใหค้วามรว่มมอืในทมีดขีึน้ไม่เกีย่งใน
หน้าที่

อดีต

ความสุขในการทำางาน	50%
ความเครียดในการทำางาน	100%
Team	Work	60%
ความร่วมมือของพนักงาน	70%
สถิติข้อมูลการผลิตงาน	2	ทุ่ม
เท่ากับ	120	ตัว

ปัจจุบัน

ความสุขในการทำางาน	80%
ความเครียดในการทำางาน	70%
Team	Work	80%
ความร่วมมือของพนักงาน	90%
สถิติข้อมูลการผลิตงาน	5	โมงเย็น
เท่ากับ	120	ตัว
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ 

บริษัท โรงงานฟุตบอลล์ไทย สปอร์ตติ้ง กู๊ดส์ จำากัด

 

 ข้อมูลทั่วไป
	 ตั้งอยู่ที่	38/2		หมู่ที่	6	ถนนฉลองกรุง	
	 เขตหนองจอก	กรุงเทพ	10530	ก่อตั้งมาเป็นเวลากว่า		60	ปี		โดยมีคุณกมล		
โชคไพบูลย์กิจ	 เป็นประธานกรรมการบริหาร	 ผลิตภัณฑ์หลัก	 คือ	 ผลิตและจำาหน่าย
อุปกรณ์และเสื้อผ้ากีฬา	

	 วิสัยทัศน์ในการพัฒนาคน	ทุก	ๆ	วันเราทำางานเพื่อสรรสร้างอนาคตที่ดี		บริษัท
จะดูแลความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงานแต่ละบุคคลอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม	
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โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับระดับความรู้	 ความสามารถ	 และศักยภาพของพนักงาน
แต่ละบุคคล	 เรามีความมุ่งม่ัน	 สร้างพนักงานให้เป็นคนดี	 คนเก่ง	 มีคุณธรรม	 และ
มีความสุขในการทำางาน

	 จะเหน็ว่า	FBT	มคีะแนนต่ำามากในเรือ่งของ	Happy	Money	ทำาใหเ้รามโีครงการ
ออมเงินกับธนาคารออมสิน	 โดยเราให้ธนาคารออมสิน	 เข้ามาบริการถึงสถานที่เลย
ทีเดียว	 ช่วยให้พนักงานไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง	 ไม่ต้องลางานไปฝากเงิน	 ซึ่งเป็น
การแก้ปัญหาที่ตรงจุด	พนักงานมีการออมเงินกันมากขึ้น
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	 การเปลี่ยนแปลง	ระดับบุคคล	

	 บริษัท	 ฟุตบอลล์ไทยสปอร์ตติ้งกู๊ดส์	 จำากัด	 หรือที่รู้จักกันในชื่อ	FBT	 นั้น
เริม่ตน้มาจากอตุสาหกรรมในครอบครวั	โดยมคีณุกมล	โชคไพบลูยก์จิ	ประธานบริษทัฯ	
ประกอบธุรกิจอย่างมุ่งมั่น	จริงจัง	จริงใจ	รอบคอบ	และหมั่นศึกษาหาความรู้	เพิ่มพูน
ประสบการณ์อยู่อย่างสม่ำาเสมอจนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์กีฬาที่ต้องใช้ฝีมือและ
นวัตกรรมควบคูกั่นไป	จนไดร้บัความนยิมและการยอมรบัทัง้ในเมอืงไทยและตา่งประเทศ

	 เมือ่ผลผลติมัน่คง	รายรบัของบริษทัฯ		ดขีึน้	บรษิทัฯ	จงึเร่ิมมองมาทีต่วัพนกังาน	
โดยมีแนวคิดว่า	 ทำาไมองค์กรแห่งความสุขจึงมีความสำาคัญ	 และมีลักษณะอย่างไร
ต้องทำาอย่างไร	พนักงานจึงจะมีความสุข	มันจะยุ่งยากมั๊ย	ถ้าจะทำาให้องค์กรของเรามี
ความสุข	 ก่อนเข้าร่วมโครงการ	 ทาง	FBT.	 ยังไม่ให้ความสำาคัญในเรื่องของการสร้าง
สุขให้กับพนักงานมากนัก	

รายละเอียด

ผลผลิตต่อเดือนเฉลี่ย	

จำานวนพนักงาน

รายได้เฉลี่ยต่อวัน

ผลต่าง

ค่าเฉลี่ยผลผลิต
ต่อ	เดือน	ต่อ	คน

ก่อนเข้าโครงการ

ปี	55

540,000	ตัว

600	คน

415

900	ตัว

หลังเข้าโครงการ

ปี	56

490,000	ตัว

480	คน

471

เพิ่มขึ้น	
13.45%

1,021	ตัว

ปี	57

480,000	ตัว

447	คน

496

เพิ่มขึ้น	
19.34%

1,074	ตัว

 ก่อน
	 ผลผลิตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน		รายได้	=		415	บาท	/	วัน
 ปัจจุบัน
	 ผลผลิตเฉลี่ยต่อคนต่อวัน		รายได้	=		471	บาท	/	วัน		เพิ่มขึ้น	19.34	%
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 บรรยากาศการทำางานก่อนเข้าร่วมโครงการ

	 คุณมีความสุขในการทำางานดีหรือเปล่า	 	 เวลาทำางานคุณเคยนั่งนับถอยหลัง
ให้ถึงเวลาเลิกงานเร็วๆ	 หรือไม่	 ถ้าเคย	 แสดงว่าคุณกำาลังทำางาน	 อย่างไม่มีความสุข	
คนเราส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับการทำางาน	ถึงวันละ	7-8	ชั่วโมง		หรืออาจจะมากกว่านั้น	
เมื่อหักเวลานอนออกไปแล้ว	 นับว่าเราใช้ชีวิตทำางานมากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาตื่นเลย
ทเีดียว	ถา้เราไม่มีความสขุในการทำางาน	กเ็ทา่กบัวา่ชวีติครึง่หนึง่ของเรา	ไมม่คีวามสขุ

	 ก่อนเข้าร่วมโครงการนั้น	FBT	 ไม่มีบรรยากาศที่มีความสุขในการทำางานเลย
ต่างคนต่างทำางาน	 พนักงานบางคนนั่งนับเวลาให้ถึงเท่ียง	 หรือ	 เม่ือไหร่จะเลิกงาน		
เพราะพนักงานโดยส่วนใหญ่		ทำางานแบบไม่มีความสุข

	 คำาถาม	คือ	จะทำาอย่างไรให้พนักงานมีความสุข	???	เป็นคำาถามที่		HR	และ
ผูบ้รหิารต่างพยายามหาวธิกีารทีจ่ะสรา้งความสขุทีจ่ะเกดิขึน้	ความสขุเกดิขึน้ไดไ้มย่าก	
แต่จะทำาอย่างไร	ต่างหากเป็นเรื่องที่ยากกกกกกกกมาก	จนได้มาเจอ	โครงการส่งเสริม
การเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มนี่แหละคือคำาตอบของเรา	

	 เชือ่ว่าพนักงานทกุคนอยากทำางานอยู่ในองคก์รท่ีทำาใหเ้กดิความสขุกายสบายใจ	
และเมื่อใดที่พนักงานมีความสุขผลผลิตของความสุขย่อมเกิดขึ้นตามลำาดับ	ซึ่งผลผลิต
ของความสุขสามารถวัดได้จาก	 พฤติกรรม	 การแสดงออก	 ความกระฉับกระเฉง
ความกระตอืรอืรน้ในการทำางาน	ความทุม่เท	สหีน้าแววตา	และคำาพดูทีส่ื่อออกมา	ไม่วา่
กบั	ลกูค้า	เพ่ือนรว่มงาน	ผูบั้งคบับญัชา	และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด	พฤตกิรรมทีแ่สดงออก
(	Behavior)	 ย่อมส่งผลสำาเร็จหรือผลลัพธ์การทำางาน	(	Results	)	 ความสุขเกิดขึ้น
ไม่ยาก	แต่จะสร้างอย่างไรต่างหากที่ยาก	

	 ดังนั้น	บริษัทฯ	ไม่ได้นิ่งนอนใจ	เรามีแผนพัฒนา	Work	Skill		และ	Life	skill	ให้
เกิดความเชื่อมโยง	ทั้ง	2	ด้าน	

	 ด้าน	Life	Skill
	 ท่ามกลางตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูง	 นอกจากความตึงเครียดจากการ
ทำางานอันกดดัน	 การปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรม	 ระบบ	 ระเบียบ	 ภายในองค์กรแล้ว		
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พนักงานยคุใหมท่ีค่าดหวงัจะเตบิโต		ตอ้งมกีารพฒันาทกัษะการใชช้วีติ		Life	Skill	ส่วน
บุคคลด้วย

	 ไม่เฉพาะการทำางาน	 ยังรวมถึงการดำาเนินชีวิต	 ท้ายที่สุดการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคลต้องอาศัยทักษะการใช้ชีวิต	Life	Skill	 เป็นสำาคัญ	 เพราะจะเป็นมิติที่ทำาให้
บุคลากรและองค์กรเชื่อมผสานกันในวิสัยทัศน์ที่เป็นหนึ่งเดียว	ส่งผลให้การดำาเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก่อเกิดแรงขับเคลื่อนที่ทรงพลัง	 ซึ่งจะนำาพาองค์กรก้าวสู่
ความสำาเร็จอย่างยั่งยืนได้โดยไม่ยาก
 

	 Life	Skill	ของ	FBT	นั้น		มีกิจกรรมส่งความสุขให้พนักงานผ่อนคลายจากความ
ตึงเครียดมากมาย	เช่น	
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	 ด้าน	Work	Skill	
	 ในอดตีนัน้	FBT.ไม่คอ่ยใหค้วามสำาคญักบั	Work	Skill	มากนกั	แตห่ลายๆ	องคก์ร
เริ่มเห็นความสำาคัญ	 พนักงานเริ่มพูดถึงกันอย่างแพร่หลาย	 เราจึงเร่ิมตื่นตัวและให้
ความสำาคัญ	เริ่มต้นจากผู้บริหารระดับสูง	ลงมาถึงระดับล่าง	

	 ที่เป็นเช่นนั้นเพราะองค์กรในปัจจุบันต้องการบุคลากรที่มีความสมรรถนะ
พร้อมกันนั้นคนทำางานต้องมีความสุขด้วย	สมรรถนะที่ต้องการจึงเกิดขึ้นได้	ก็สามารถ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้	 เพราะผลผลิตดี	 ลูกค้าดี	 	 แถมองค์กรยังรักษาคนเก่ง	
และดี		ให้อยู่กับองค์กรนานๆ	เพราะมีหลักคุณภาพชีวิตที่ดีเข้าไปเสริม

	 ท่ีผ่านมาใครดูแลตัวเองได้ก็ดูแลตัวเองไปแต่ทำาไม่ได้ทุกคนและไม่ครบทุกด้าน	
มีปัญหามากการขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปได้ช้า	 และองค์กรอยากให้พนักงานทำาได้ครบ
ทุกด้านตามหลักHappy	8	พนักงานทุกคนจะได้รับการดูแลทั้งสุขภาวะทางกายและใจ	
เน่ืองจากได้นำาหลกัการของการเป็นองคก์รสขุภาวะมาปรบัใชใ้นองคก์ร	จะเกดิความสขุ
บรรยากาศของการทำางานไม่เครียด	 และองค์กรสามารถนำา	Life	Skill	&	work	Skill
ให้บรรลุตามเป้าหมาย
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	 FBT		มี	Work	Skill	ที่โดดเด่นและแข็งแรง		คือ	Team	Work	(	ทีมเวิร์ค		)	
FBT	เชื่อว่า	ไม่มีใครประสบความสำาเร็จในชีวิตด้วยตนเองเพียงคนเดียว	ชีวิตเราล้วน
ต้องเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น	ๆ	ตลอดเวลา	ถึงแม้ว่าเรื่องที่เราทำานั้นดูเหมือนว่าเราจะทำา
ด้วยตัวเราเองเพียงคนเดียว	แต่ถ้าหากลองมองและพิจารณาดี	ๆ	จะพบว่า	ยังมีบุคคล
อื่นเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยในหลาย	ๆ	ขั้นตอน		การทำางานที่ร่วมใจเสมือนเป็นหนึ่งเดียว	
และมีความร่วมมือ	 ร่วมใจ	 	 คำาว่า	 ร่วมมือ	 และ	 ร่วมใจนั้น	 ทีมเวิร์คของเรามีอย่าง
เต็มเปี่ยม



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

92

	 ภาวะผู้นำา	 หน้าที่อย่างหน่ึงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 	 คือการกระตุ้น
ใหเ้กดิภาวะผูน้ำา		ยากไหมละ	ซ่ึงแนน่อนมนัเป็นงานทีท่า้ทายของฝา่ยทรพัยากรมนษุย์
มาก		ดว้ยทีว่่า	FBT	มพีนกังานเปน็จำานวนมาก	แบง่เป็นหลายฝา่ย	หลายแผนก	ไมเ่พยีง
แต่ในระดับ		ผู้บริหาร	ผู้จัดการ	หรือ	หัวหน้างาน		เท่านั้น	แต่หมายรวมถึง	พนักงาน
ทุกคนในองค์กร	 ด้วยความจริงที่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า	 คนไทยเราไม่ค่อยกล้าแสดงออก
ถึงความเป็นผู้นำา	มักรอให้	ฮีโร่		เริ่มต้นทำาก่อน		แล้วจึงทำาตาม	หากจนแล้วจนรอดใน
กลุ่มไม่มีผู้กล้าเลยก็ต้องมีคนหนึ่งซึ่งถูกสถานการณ์บังคับให้เป็น	ผู้นำาจำาเป็น	
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	 จากสถานการณ์ที่บีบบังคับให้เราต้องเป็นผู้นำานั้น	 ทำาให้เห็นว่าจริงๆ	 แล้ว
ภาวะผู้นำา		อยู่ภายในตัวเราทุกคน		หากพนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้		ฝึกหัด	และอบรม
อย่างสม่ำาเสมอ	 ก็ไม่ยากที่จะกระตุ้นภาวะผู้นำาในตัวบุคคลออกมาได้	 ซึ่งต้องขอบคุณ	
สสส.	 และ	มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	ที่ช่วยเป็นตัวหลักสำาคัญทำาให้	
FBT	 สามารถดึงศักยภาพ	/	 เปิดเวทีให้พนักงาน	 มีพื้นที่ในการโชว์	 ความสามารถ
กล้าคิด	กล้าแสดงออก	ทำาให้เราได้เห็น	ภาวะผู้นำา	ที่ออกมาจากพนักงานได้	อย่างที่
เราคาดไม่ถึง	 หลังจากมีการส่งพนักงานระดับหัวหน้างานไปเข้าร่วมการสัมมนา
กับมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	 หรือจากการที่มีอาจารย์เตยเข้ามาให้
ความรูใ้นเรือ่งการประชมุ		ทำาใหห้วัหนา้ดขีึน้มาก	รูจ้กัพดู		รูจ้กัทีจ่ะฟงัเพือ่นกล้ายกมอื
สอบถามเมื่อเกิดความไม่เข้าใจ	 รวมทั้งการประชุมไม่เครียดเหมือนเมื่อก่อน	 ทำาให้
เกิดการประสานงานที่ดี	 ลดการผิดพลาดในการทำางาน	 ส่งผลต่อการลดของเสีย	 โดย
ภาพรวมแล้วดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด	พนักงานรุ่นป้า	อายุ	50	UP	ที่เมื่อก่อนกลัวไมค์มาก	
กลัวการออกไปพูดหน้าห้องประชุม	เดี๋ยวนี้เปลี่ยนไปค่ะ		ป้าวิ่งเข้าหาไมค์		และไม่กลัว
ที่จะต้องถูกเชิญออกไปพูดด้านหน้า	อีกทั้งพนักงานมีการจดบันทึก	และเริ่มสร้างระบบ
กลุ่มประชุมใหญ่	กลุ่มประชุมย่อย	เป็นการเปิดมิติใหม่ให้	FBT	เลยทีเดียว	

 ด้านการสื่อสาร 
	 การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำาคัญมากของพนักงานทุกคนในองค์การทำางาน
จะประสบความสำาเร็จได้นั้น	ส่วนหนึ่งอยู่ที่ความเข้าใจ	โดยอาศัยการติดต่อสื่อสาร
	 หากการตดิต่อสือ่สารมีปญัหาและมอีปุสรรคเกดิขึน้	กจ็ะส่งผลใหเ้กดิการเขา้ใจผิด
และส่งผลให้เกิดการทำางานที่ผิดพลาดได้	 การส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึง
ในการตัดสินใจความสำาเร็จหรือการล้มเหลวของการทำางานร่วมกันของพนักงาน	

	 ด้าน	Teamwork	
	 ในโลกของการทำางานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงอยู่ในขณะนี้	การบริหาร
งานแบบ	 ข้าเก่งคนเดียว	 ย่อมลดน้อยถอยลง	 และส้ินสุด	 ดับศูนย์ไปตามกาลเวลา
การบริหารงานที่จะอยู่รอดได้คือ	การทำางานเป็นทีม	และต้องเป็นทีมงานที่เต็มไปด้วย
พละกำาลัง	และความกระตือรือร้น	เพื่อที่จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมาย	

	 ถือเป็นจุดแข็งของ	FBT	เพราะ	FBT	มี		Teamwork		ที่เข็งแรงมาก	ถือเป็น
จุดเด่น	ข้อดี	ขององค์กรเรา	 เรามี	Teamwork	ที่แข็งแรงมาก	ทั้งในเรื่องการทำางาน
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และในเรื่องของกิจกรรม	 เราจะมีทีมงานที่ทำางานแบบ	มองตาก็รู้ใจ	 ทำางานโดยมุ่งไป
ในทิศทางเดียวกัน	 มุ่งสู่เป้าหมาย	 	 และก่อให้เกิดความสำาเร็จตามความคาดหวัง
Teamwork	 ของ	FBT	 จะค่อนข้างทำางานเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน	 ร่วมทุกข์
ร่วมสุขไปด้วยกัน	 รวมใจเป็นหนึ่งเดียวกัน	 และจุดไหนงานมีปัญหา	 /งานไม่ทัน
Teamwork		ก็จะเขา้ไปชว่ยผลกัดัน		เขา้ไปชว่ยแกป้ญัหาจนสำาเรจ็เสรจ็สิน้		FBT	ถอืวา่
ค่อนข้างประสบความสำาเร็จในเรื่องของ		Teamwork		

	 การเปลี่ยนแปลงของ	ทีมสร้างสุข	

	 ศูนย์สร้างสรร	 ปันสุข	 เราไม่มีศูนย์สร้างสรร	 ปันสุข	 เรามีเพียงห้องประชุม	
ปจัจบุนัเรามศีนูยส์รา้งสรร	ปนัสขุ	อนาคต	เราตอ้งการเป็นศนูยแ์ห่งการเรยีนรูแ้ละพฒันา

  ด้าน	Life	Skill	คนดีเพิ่มขึ้น		คนเก่งเพิ่มขึ้น		FBT	มีศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	
และใชป้ระโยชน์จากศนูยส์รา้งสรร	ปนัสขุในการทำากจิกรรมตา่งๆ	นบัวา่เราใหป้ระโยชน์
จากศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	มากทีเดียว	ในอนาคต	FBTคาดหวังให้ศูนย์สร้างสรร	ปันสุข
มส่ีวนรว่มในทกุๆ	เรือ่ง	โดยเฉพาะการพฒันาพนกังานใหค้รบทกุดา้นทัง้	8	Happy	และ
ให้พนักงานเก่งทั้ง	Work	Skill	&	Life	Skill	

  ด้าน	Work	Skill	 เมื่อก่อนบุคลากรไม่ค่อยเข้าใจระบบการวัดผล	 เช่น	KPI	
หรือ	ระบบ	ISO	หรือ	ระบบ	Lean	ต่างๆ	องค์กรขาดระบบการพัฒนา	ขาดการสอน	
การอบรบในทุกระดับ	

	 	 แต่ในปัจจุบัน	 องค์กรมีระบบการพัฒนาระบบวัดผลต่าง	 ๆ	 มากมาย
มีการเก็บบันทึกข้อมูล	 ขยายผลทุกหน่วยงานและพนักงานทุกระดับ	 รวมทั้งมี
กระบวนการพัฒนา	Skill	 อย่างเป็นระบบมากขึ้น	 ในอนาคต	 จะมีระบบการพัฒนา
พนักงานและมีระบบตามทักษะที่แตกต่างของพนักงานรายบุคคล	
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	 การเปลี่ยนแปลงของ	องค์กร	(เจ้าของ	/	ผู้บริหาร)	

  ด้าน	Map	HR	
	 	 องคก์รแหง่ความสขุ	(Happy	Workplace)	เปน็เปา้หมายสำาคญัของศนูยส์รา้ง
เสรมิสขุภาวะองคก์ร	ผูบ้รหิารมนีโยบาย	อยากสง่เสรมิใหพ้นกังานในองค์กร	มคีณุภาพ
ชีวิตที่ดี	ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำานวย	ในการทำางานทั้งองค์กร

  ด้าน	Performance	เมื่อก่อน	บริษัทฯ	ไม่ได้มีความรู้ในเรื่องของ	MAP	HR	
และไม่เคยเรียนรู	้หรอือบรมมากอ่น	(ไมม่ตีวัชีว้ดัในเรือ่งเครือ่งมอืทีถู่กตอ้งชดัเจน	วดัผล
ได้อย่างไร	ต้องทำาอะไรบ้าง	)	แต่เมื่อได้มารู้จักคำาว่า	MAP	HR	และมีการวัดความสุข
ระดบัองคก์รโดยใช	้MAP	HR	ในการประเมนิและสามารถนำา	MAP	HR	ไปใชใ้นการสร้าง
สุของค์กรได้อย่างยั่งยืน	และต่อเนื่อง		ทางฝ่ายบริหารก็ให้ความสนใจ	โดยคาดหวังว่า
ในอนาคต	จะมีระบบการประเมินสุขภาวะองค์กรด้วย	MAP	HR	ที่ชัดเจน		เพื่อนำาผล
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์

  ด้าน	Productivity	ในอดตี	มยีอดผลติตอ่เดอืน	1.8	ลา้นชิน้	ในปจัจบุนัมยีอด
ผลิตต่อเดือน	1.9	ล้านชิ้น	ในอนาคต	คิดว่าจะมียอดผลิตต่อเดือน	2	ล้านชิ้น/เดือน		

	 การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้นแบบ

องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	

	 1.	ครัง้แรกทีไ่ดรู้จั้กคำาว่าองค์กรสขุภาวะในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม	จากมลูนธิิ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	
  ตอบ 
  ผูบ้รหิาร:	เปน็โครงการทีด่นีะ	แตเ่ราจะทำาไดห้รอืเปลา่	เพราะจำานวนพนกังาน
ที่มี	2,300	คน	นั้น	ค่อนข้างยากต่อการเปลี่ยนแปลง	แต่น่าสนใจ	ต้องศึกษาและเข้าใจ
ในระบบ	พร้อมกับตั้งทีมงานขึ้นมาดูแล	และการทำางาน	ซึ่งหากพนักงานมีความสุขใน
การทำางาน	คาดว่าผลผลิตน่าจะดีขึ้นด้วย	
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  หัวหน้างาน:	 ครั้งแรกที่ได้รู้จักอารมณ์แบบว่า	 เฮ้ย	!	 มันคืออะไร	 ทำาแล้ว
มันจะสุขจริงหรือ	 งานงอกแล้วตรูรรร	 โดยรวมแล้วหัวหน้างานจะรู้สึกแบบแบ่งรับ
แบ่งสู้		เอาก็เอา	ให้ทำาอะไรก็ทำา	คือเขาหลีกเลี่ยงไม่ได้	
  ผู้ปฏิบัติงาน:	ครั้งแรกที่ได้รู้จัก	สงสัยโรงงานจะว่างมาก	เอาโครงการอะไร
มาอีกละ	จะทำาได้สักกี่น้ำาเดี๋ยวก็ล้มเลิก		วันๆ	ทำางานก็ไม่มีเวลาเงยหน้ามองอะไรแล้ว		
ทำาแลว้ได้อะไร	ไดค้า่แรงเพิม่หรอืป่าว	!!!ไมเ่ช่ือวา่องคก์รสขุภาวะจะเกดิขึน้ไดใ้นองคก์ร	

 2.	หลังจากที่รู้จักกันแล้ว	และต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เปน็องคก์รสุขภาวะในอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่หม่เขา	(ผูบ้รหิาร	หวัหนา้งาน	ผูป้ฏบิตังิาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร	
  ตอบ 
  ผู้บริหาร:	มอบหมายโครงการให้ทาง	HR	รับผิดชอบและประกาศองค์กรสุข
ภาวะในองคก์ร	และรายงานความคบืหน้า	ปัญหาและอปุสรรค		ใหร้ะดบับริหารรับทราบ	
  หัวหน้างาน:	 หลังจากรู้จักโครงการแล้ว	 หัวหน้างานส่วนมากจะรู้สึกแบบ		
ซวยแล้วตรูจะทำาได้หรือเอ้าให้ไปไหนก็ไป	 แล้วจะให้ทำาอะไรบ้างเราก็จบแค่	 ม.3	 จะ
ทำาได้หรือเนี่ย	มีภาษาอังกฤษหรือเปล่า	 ใครว่ะ	 ใครจะเป็นคนทำา	คงไม่ใช่ตรูนะ	หรือ	
หวัหนา้บางคนกเ็ปดิใจพรอ้มทีจ่ะไปเรยีนรูก้บัโครงการนี	้สู้ๆสู้โวย๊	รู้สึกดีใจทีจ่ะไดเ้รียนรู้
แนวคดิและวธิกีารใหม่ๆ		เพ่ือนำามาเป็นแนวทางและปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
ขององค์กร	 	 ช่วยสร้างแนวทางที่ดีให้กับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน	 และที่สำาคัญ
สิ่งใดที่ส่งผลดีต่อการทำางานของพนักงาน	สิ่งนั้นย่อมส่งผลที่ดีต่อชีวิตความเป็นอยู่		
  ผูป้ฏบิตังิาน:	พนักงานโดยมากจะรอดวู่า	โครงการมนัคอือะไร	ทำาแล้วไดเ้งิน
เพิม่ขึน้ไหม	กระทบกบังานตวัเองหรอืเปลา่	เสยีเวลานอนกลางวนัของฉนัไหม	บางกลุ่ม
สนใจให้เวลากับกิจกรรมและเข้าร่วมทุกโครงการที่บริษัทฯ	จัดให้	

 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม	เขา	(ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	ผู้ปฏิบัติงาน)	รู้สึกอย่างไร	เมื่อ
ได้เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร	
  ตอบ 
  ผู้บริหาร:	 จะคอยความคืบหน้าของโครงการต่างๆ	 สอบถามปัญหาและ
อุปสรรค	 มีอะไรให้ช่วยเหลือ	 ผู้บริหารจะให้ความสำาคัญ	 และให้กำาลังใจมาก	 เช่น	
พนักงานท่ี	FBT	 ส่วนมากอายุงานมาก	 รวมท้ังอายุตัวด้วย	 และไม่ค่อยยอมรับการ
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เปลี่ยนแปลง	หรือ	สิ่งใหม่	ๆ	ที่จะเกิดขึ้น	ทีมงานต้องอดทน	และ	ใช้ความพยายาม
อย่างมากเหนื่อยหน่อยนะ	มีอะไรให้ช่วยก็บอก
  หัวหน้างาน:	ระหว่างดำาเนินการ	(	ช่วงแรกนะ	)	หัวหน้างานจะรู้สึกไม่อยาก
เข้าร่วมโครงการเลย	บางคนเลี่ยงได้ก็เลี่ยง	ตัวเราในฐานะผู้ประสานงานรู้สึกลำาบากใจ
เหมือนกัน	 เพราะมีแต่รุ่นป้าๆ	 เยอะมาก	 โครงการเราจะเกิดมั๊ยเนี่ย	 มันจะไปไหว
ไม่หนอ	และรู้สึกตื่นเต้นตลอดเวลาที่ทีมอาจารย์จาก	สสส.	หรือ	ทีมอาจารย์จากมูลนิธิ
พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย		มาให้ความรู้		พนักงานเนี่ยนะพอเวลาเชิญชวน
ไปสัมมนา	(	ช่วงแรก	)	ไม่ค่อยมีคนอยากจะไปเท่าไหร่	กลัวมาก	กลัวการถูกคัดเลือก
ให้ไปอบรมสัมมนา	 	 แต่พอมีเพื่อนไปเข้าร่วมสัมมนา	 เพื่อนกลับมาแล้วเล่าให้ฟังว่า
มันไม่ได้น่ากลัวอย่างที่คิด	 แถมได้เจอเพื่อนต่างโรงงานที่มีลักษณะงานเหมือนกัน
แลว้ไดแ้ลกเปลีย่นความรูซ่ึ้งกนัและกนั	ทีด่กีวา่นัน้สามารถนำาความรู้มาปรับใช้ทีท่ำางาน
ให้เกิดประโยชน์	และลดขั้นตอนกรทำางานได้ด้วย		
								จึงเริ่มมีหัวหน้างานคนอื่น	ๆ	กล้าที่จะไปอบรม	สัมมนากับ	สสส.และมูลนิธิ
พัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยกันมากขึ้น	 และกลับมาโรงงานด้วยรอยยิ้ม	 และ
มีความกล้าคิด	 กล้าแสดงออก	มากขึ้นกว่าเดิมมาก	 อันนี้เป็นส่วนดีมากจริงๆ	 ที่ต้อง
ขอบคุณทีมอาจารย์ทั้ง	2	หน่วยงาน		
	 	 ด้วยเครื่องมือต่างๆ	 สามารถนำามาวิเคราะห์หาสาเหตุให้บรรลุผลสำาเร็จได้
อย่างมาตรฐาน	 แนวคิดท่ีได้เรียนรู้สู่การดำาเนินงาน	 คือการสร้างฝันความสำาเร็จของ
องค์กร	 กิจกรรมที่ได้เรียนรู้	 นำามาพัฒนาพฤติกรรมสร้างสุขสร้างบรรยากาศในการ
ทำางานของทีมให้มีความสุข	 มีส่วนร่วมในการคิด	 ส่ือสารกันมากขึ้น	 ปฏิบัติร่วมกัน
ให้ความสำาคัญกับบุคลากร		ทุกอย่างมีระบบขั้นตอนจนสำาเร็จวัดผลได้		
  ผู้ปฏิบัติงาน:	(	ระหว่างดำาเนินการ	)	ช่วงแรกพนักงานจะรู้สึกเกร็งบ้าง	ยัง
ไม่ค่อยเข้าใจว่าทำาอะไรกัน	มีทั้งเปิดใจรับโครงการ	และ	ดูท่าที	แต่พอเข้าร่วมโครงการ
สักระยะหนึ่ง	มีกิจกรรมหลากหลายมาให้เข้าร่วม	พนักงานเริ่มสนุก	ไม่กังวลอย่างที่คิด	
รู้สึกอบอุ่น	บรรยากาศเป็นกันเอง	มาทำางานเสมือนอยู่บ้าน		ช่วยกันดูแลซึ่งกันและกัน
ช่วยคิดช่วยทำา	 ได้ความรู้มีแนวคิดใหม่ๆ	 ในการพัฒนาปรับปรุง	 ทุกส่วนงานมี
ความรับผิดชอบ	บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	กล้าพูดกล้าคิดมากขึ้น	

 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่ม	เขา	(ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	ผู้ปฏิบัติงาน)	สามารถนำาแนวคิด
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จากทีป่รกึษาไปปรบัใชห้รอืสรา้งกจิกรรมอะไร	วตัถปุระสงค์อะไร	เป้าหมายคืออะไร	ใคร
เข้าร่วมกิจกรรม	ใครเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม	มีค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง	ผลลัพธ์คืออะไร	
มีแผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง	
  ตอบ 
  ผู้บริหาร:	 ได้แนวคิดเรื่องการสร้างบรรยากาศการทำางานให้มีความสุข
ในการประชุม	 โดยให้ทีมงานสร้างกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อให้พนักงานรับทราบ	 และให้
ความร่วมมือ
  หวัหน้างาน:	หวัหนา้งานเริม่เขา้ใจความหมายและความสำาคญัขององค์กรสุข
ภาวะ		รู้กระบวนการสร้างองค์กรสุขภาวะให้ยั่งยืนและให้การตอบรับที่ดี	มีความสุขใน
การทำากิจกรรม	ได้ความรู้และสามารถนำาไปปรับใช้ในการทำางานได้	อีกทั้ง	ลดขั้นตอน
ในการทำางานได้ผลผลิตที่ดีขึ้น	
  ผู้ปฏิบัติงาน:	 ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของโครงการ	 ให้ความร่วมมือ	
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆอย่างมีความสุขพนักงานมาร่วมกิจกรรมเองโดยไม่ต้องบังคับ
มาร่วมกันสร้างบรรยากาศการทำางานอย่างมีความสุข	 โดยเริ่มจากกิจกรรมเป็น
ตวัประสานงานระหวา่งแผนกตา่งๆ	ซึง่สอดคลอ้งกับเปา้หมายขององคก์ร	คอื	คนสำาราญ	
งานสำาเร็จ	ผลลัพธ์ที่ได้รับคือตามวัตถุประสงค์	คือ	เก่ง	ดี	มีคุณธรรม	นำาความสุข	
	 	 ทีมงานที่เข้าร่วมโครงการต้องมีการประชุม	หารือกัน	บ่อย	ๆ	เพื่อรับทราบ
ปัญหาและอุปสรรค	ในการจัดทำากิจกรรม		กิจกรรมที่ทาง	FBT	ได้ดำาเนินการ	มีดังนี้

  4.1	 กิจกรรมสวยสร้างสุข	 เหตุผลที่จัดต้ังกิจกรรมสวยสร้างสุขนี้เนื่องจาก	
FBT	 เป็นบริษัทฯที่มีกิจกรรมมาก	และเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ความสวยความงามเสมอ	
เช่น	งานขายสินค้าที่เมืองทองธานี		งานครบรอบ	60	ปี		งานเปิดตัวสินค้า	งานเปิด
ตัว	FITNESS	เรารู้สึกได้เลยว่าค่าใช้จ่ายในการจ้างพริ๊ตตี้สูงมาก	ซึ่งค่าช่างแต่งหน้าที่
เราจ้างมาแต่งหน้าให้พริ๊ตตี้นั้นราคาสูงมาก	ทีมงานเราจึงคิดใหม่	เราหาพริ๊ตตี้ซึ่งเป็น
พนกังานเราเอง	และเราแตง่หนา้กนัเอง	ทำาใหพ้วกเราชว่ยบรษิทัฯ	ลดค่าใชจ่้ายไปเปน็แสน
   ข้อดี	 1.	 ช่วยบริษัทฯลดค่าใช้จ่าย	
	 	 	 	 	 2.	 พนักงานมีความรู้ในการแต่งหน้า
	 	 	 	 	 	 สามารถนำาไปหารายได้พิเศษได้
   ข้อเสีย	1.	 สวยสร้างสุขผลิตช่างไม่เพียงพอกับจำานวนลูกค้า
	 	 	 	 	 2.	 มีเวลาน้อยไป	(	ให้ใช้เวลาช่วงพักเที่ยง	)
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 	 4.2	 	 กิจกรรมหนูน้อยเนิร์สเซอร่ี	 	 เป็นโครงการที่ดีมาก	 ช่วยบริษัทฯ
ลดปัญหาการหาคนงานได้เยอะ	 พอเรามีเนิร์สเซอรี่แล้วมีคนมาสมัครงานเยอะมาก	
เพราะผู้สมัครงาน	 	 เขาชอบที่บริษัทฯมีสถานที่ที่ดูแลลูกเขาได้	 ผู้สมัครงานไม่ต้อง
กงัวลใจเปน็ห่วงลกู	พนักงานสามารถทำางานไดเ้ตม็ท่ี	เต็มเวลา	เพราะเนริส์เซอร่ีดแูลแม้
กระทั่งเวลาทำางานล่วงเวลา		มีอาหารพร้อม	3	มื้อ		และมื้อกลางวัน	พ่อ-แม่	สามารถ
มารับลูกไปกินข้าวกลางวันได้	
   ข้อดี	 1.	 ได้แรงงานมาสมัครงานโดยไม่ต้องใช่สื่อช่วยประชาสัมพันธ์
	 	 	 	 	 2.	 พนักงานมีความสุขได้อยู่พร้อมหน้าพ่อ-แม่-ลูก
	 	 	 	 	 3.	 ได้ใจพนักงาน	คือ	ค่าเลี้ยงดูเด็กถูกมาก
	 	 	 	 	 	 และมีอาหารพร้อม	3	มื้อ	
   ข้อเสีย		 บริษัทฯยังไม่เปิดรับเด็กอ่อนอายุไม่ถึง	1	ขวบ
	 	 	 	 	 	 เพราะพนักงานเรียกร้องกันมาก

  4.3	กจิกรรม	DIY	เปน็อกีหนึง่กจิกรรมที	่FBT	ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยใหก้บับริษทัฯ	
กิจกรรมนี้เราสอนให้พนักงานทำาน้ำายาล้างจาน		น้ำายาซักผ้า		น้ำายาปรับผ้านุ่ม	ซึ่งก็ได้
ผลเป็นที่น่าพอใจ
   ข้อดี	 1.	 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนให้พนักงาน
									 	 	 	 2.	 พนักงานมีรายได้พิเศษสามารถไปสอนคนอื่นได้
	 	 	 ข้อเสีย	1.	 จำานวนผลิตภัณฑ์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน
										 	 	 	 2.	 พนักงานต้องลงชื่อต่อคิวชื้อ	และหาขวดพลาสติกมาใส่เอง	

  4.4	 	กิจกรรมปลูกผักปลอดสารพิษ	 เป็นอีก	1	กิจกรรมที่FBT	ภาคภูมิใจ	
เน่ืองจากเรามีพื้นท่ีรอบข้างโรงงานเป็นพื้นท่ีว่างเปล่า	 ผู้บริหารจึงมีแนวคิดเชิญชวน
พนักงานปลูกผักไร้สารพิษ	ช่วงแรกก็ทดลองปลูกดู	ก็ได้ผลดีเป็นที่น่าพอใจ	ผักที่ได้มา
นำามาปรุงอาหารให้เด็กน้อยเนิร์สเซอรี่และขายให้พนักงาน	อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมเชื่อม
ตอ่กบักจิกรรมแอโรบคิ	ถา้เปส็มาชกิแอโรบคิสามารถซือ้ผกัปลอดสารพษิไดใ้นราคาพเิศษ
   ข้อดี	 1.	 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนให้พนักงาน
	 	 	 	 	 2.	 พนักงานสามารถนำาความรู้	เทคนิค
	 	 	 	 	 	 ที่ได้รับไปปรับใช้ที่บ้านได้
   ข้อเสีย	1.	 พืช	ผัก	โตไม่ทันความต้องการของพนักงาน
	 	 	 	 	 2.	 ไม่ค่อยมีเวลาไปเพิ่มพื้นที่แปลงปลูกผัก
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  4.5		กิจกรรมออกกำาลังกายแอโรบิค			เนื่องจาก	FBT	มีพนักงานผู้หญิง
เป็นจำานวนมาก	กิจกรรมออกกำาลังกายจึงเป็นที่สนใจของพนักงาน	และถูกเรียกร้องให้
จัดกิจกรรมนี้ขึ้นมา	เป็นกิจกรรมที่เปิดกว้างให้คนในชุมชนมีโอกาสเข้ามาเต้นแอโรบิค
ได้ด้วย
   ข้อดี	 1.	 ช่วยให้พนักงานมีสุขภาพดี	ได้ผ่อนคลายจากการทำางาน
									 	 	 		 2.	 เพิ่มความสัมพันธ์กับคนในชุมชน
	 	 	 	 	 	 โดยใช้กีฬาเป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์
										 	 	 	 3.	 เกิดการประสานงานที่ดีระหว่างแผนกต่าง	ๆ
	 	 	 	 	 	 ลดความขัดแย้งในการทำางาน
   ข้อเสีย	1.	 เวลาค่อนข้างน้อย
												 	 	 2.	 พนักงานอยากให้ออกกำาลังกายในพื้นที่ทำางาน

 5.	ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้าง	แก้ไขอย่างไร	และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร	
	 	 ตอบ	
  ผู้บริหาร:	เรื่องเวลา	เพราะทางฝ่ายผลิตงานค่อนข้างเยอะ	บางครั้งเข้าร่วม
กับทางทีมงาน	ไม่ได้	เนื่องจากการทำากิจกรรมต่าง	ๆ	ต้องใช้เวลาเป็นส่วนมาก
  หวัหน้างาน:	เวลากบัปรมิาณความรบัผดิชอบของงานเพิม่มากขึน้		บางครัง้
อยากเข้าร่วมโครงการ	กิจกรรม	
  ผู้ปฏบิตังิาน:	ตดิทีเ่วลากบัปรมิาณงาน	แกไ้ขโดยหวัหนา้งานเปน็ผูพ้จิารณา
ตามความเหมาะสม			

 6.	หลงัการดำาเนินงานกจิกรรมตา่งๆ	ในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม	 ผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)	
  ตอบ		องค์กรได้อะไร
	 	 1.	พนักงานเก่งขึ้น	มาจากการไปเข้าร่วมสัมมนา	อบรม	ทำาให้มีความคิด
และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงานไปได้	พนักงานกล้าพูด	กล้าคิด	กล้าแสดงออก
มากขึ้น
	 	 2.	องค์กรได้พนักงานที่เป็นจิตอาสาเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด	
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	 	 3.	 องค์กรเกิดการประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ	โดยใช้กิจกรรม	Happy	
เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์
	 	 4.	ลดคา่ใชจ้า่ยจากการทำางานผดิพลาด	ลดของเสยี	มปีระสทิธภิาพการผลติ
ที่สูงขึ้น
	 	 5.	พนักงานส่วนหนึ่งเปลี่ยนแปลงโดยทำางานอย่างมีความสุข	ก่อให้เกิดผล
งานที่ดี	เพราะผลงานนั้นๆ	มาจากความตั้งใจและความสุขในการทำางาน	

	 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้นใน
องค์กร	 อย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเร่ืองราวต้ังแต่ต้นจนถึง
ปจัจุบนั	(รูส้กึอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร	
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง	
  ตอบ 
	 	 กรณีศึกษา	คุณสุรชัย		ทิมแก้ว	(ตั้น)
	 	 หัวหน้าฝ่ายวางแผน	โทร	085-042-0054
  รู้สึกอย่างไร:	 เป็นโครงการที่ดีมาก	 เมื่อก่อนที่ยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการนี้
การทำางานกดดนัมาก	มปัีญหาตลอดไมว่า่จะเปน็ปญัหาเรือ่งงาน	หรอืเรือ่งคน	มาทำางาน
แบบไม่มีความสุข	เครียดมาก		
  อะไรเปน็จดุเปล่ียนเริม่อยา่งไร:	เกิดจากทมีงานทีม่กีารรวมตวักนั	มาช่วยกนั
สร้างความฝันในการทำางานใหม่ๆ	 ทำาอย่างไรให้องค์กรมีความสุข	 พวกเราอยากได้
พวกเราอยากทำา	พวกเราช่วยกัน	ร่วมคิด-ร่วมทำา	มีทีมที่ปรึกษา	เมื่อก่อนคิดคนเดียว	
ถ้าช่วยกันทำาต้องทำาได้	
  อุปสรรค:	พนักงานยังไม่เปิดใจ	ไม่ยอมรับ	เป็นเรื่องยากกว่าที่ทีมงานคิดไว้
พวกเราแทบเอาเท้าก่ายหน้าผากแต่ก็ต้องทำา	 ถอยไม่ได้	 หลังจากองค์กรฯ	 ส่งเข้า
ร่วมโครงการ	นำาวิธีการ	 แนวคิดมาปรับปรุงการทำางาน	 ตัวเราเริ่มเปลี่ยนบทบาทและ
มีพลัง	 มีไฟ	 ที่จะมาสานต่อสิ่งที่ได้ไปเรียนรู้มา	 และจากการที่ได้พูดคุยกับเพ่ือน
ต่างองค์กรท้ัง	10	 องค์กร	 ทุกที่มีปัญหาท้ังนั้น	 เราต้องฝ่าฟัน	 ต้องหากกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์โครงการเพื่อให้พนักงานเกิดความศรัทธา	เชื่อถือในความสามารถ	และ
ยอมรับ	ในกิจกรรมของพวกเรา
  ผลลัพธ์	:	นำาแนวคิดที่ได้เรียนรู้มาพัฒนางานจนกระทั่งเกิดผลลัพธ์ที่ดีจาก
การเข้าร่วมโครงการ	
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	 	 -	 ตัวเองได้ความรู้เยอะมาก	 และกล้าที่จะถ่ายทองความรู้น้ีสู่พนักงาน
เม่ือกอ่นต้ันจะเปน็พนกังานทีข่ีก้ลวั	ไมก่ลา้ทีจ่ะทำาอะไร	เหมอืนกบในกะลา	เมือ่ไดอ้อก
ไปพบโลกภายนอก	มนัมอีะไรอกีมากมายทีต่ัน้ตอ้งเรยีนรู้	ทำาใหต้ัน้สนุกกับกจิกรรม	และ
บอกกับตัวเองว่า	ตั้นต้องทำาได้
	 	 -	 การทำางานย่อมมีปัญหา	 ไม่มากก็น้อย	 ตั้นจะเป็นผู้คอยประสานงาน
ช่วยแก้ไขปัญหา	ให้หัวหน้าและลูกน้องให้เข้าใจกับมากขึ้น		บางครั้งต้องใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป	์ซึง่ตรงน้ีต้องขอขอบคณุทมีอาจารยจ์าก	SHARE	ทีช่ว่ยสอนและแนะนำาเทคนคิ
ต่าง	ๆ	ให้นำามาปรับใช้ในองค์กรได้เป็นอย่างดี
	 	 -	 พนักงานสัมผัสได้ถึงความจริงใจ	 ความหวังดี	 และประโยชน์ท่ีได้รับ
จึงเกิดความเชื่อมั่น	 และเกิดความคิดอยากเข้าร่วมกับโครงการส่งเสริมการเป็ฯองค์กร
สุขภาวะ	และทีมสร้างสรร	ปันสุข	
	 	 -	 บรรยากาศการทำางานมีความสุขมากขึ้น	 	 มีการพูดคุย	 มีการแบ่งปัน
มคีวามหว่งใย	และมรีอยย้ิมในท่ีทำางานทกุคนเริม่มีความสขุในทีท่ำางาน	อยากมาทำางาน
ทุกวัน	โดยไม่มีเรื่องเงินเป็นปัจจัยหลักอีกต่อไป	
	 	 -	 ผลผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ลดของเสีย	 ลดการทำางานท่ีผิดพลาด
ส่งของทันเวลา	มีรายได้ดีขึ้น	ชีวิตมีความสุข	

 สรุป 
	 -	 จากการท่ีได้เห็นความเปลี่ยนแปลงของต้ัน	 นั้นเป็นตัวอย่างที่ดี	 บรรยากาศ
การทำางานถูกเปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง	 การสั่งงานโดยผู้จัดการ	 ลงมาที่หัวหน้างาน
เมื่อเกิดความไม่เข้าใจขึ้น	ความไม่เข้าใจนั้นจะถูกแก้ปัญหาโดยคนกลาง	คือ	ตั้น	และ
ทุกคนเข้าใจงาน	 ทำางานด้วยกันอย่างมีความสุข	 ไม่มีการต่อต้าน	 มีแต่ให้ความร่วม
มือ-เปิดใจทุกคน	สู่เป้าหมายเดียวกัน	งานสำาเร็จตามเป้าหมาย	
	 -	 เมื่อก่อนจะเกิดความเครียดจากการทำางาน	 เมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ
ทำาให้เกิดความสุขในการทำางาน	
	 -	ช่วยลดช่องว่างของผู้บริหารกับพนักงานได้	
	 -	เริ่มทำาโครงการในองค์กร	ทำาให้มีการพัฒนาทั้ง	2	ด้าน	Life	Skill	&	Work	Skill	
ลดช่องว่างของปัญหาคนและงานได้จริง	

	 	 กรณีศึกษา	คุณรุ่งกิตติ	ถาวรพฤกษ์	(จิ๋ว)
	 	 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมและแรงงานสัมพันธ์	โทร	084-695-1227
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  รู้สึกอย่างไร:	 รู้สึกงง	!!!	 มันคืออะไร	 จะทำาได้หรือ	 งานเข้าแล้วกู	 อ่ืนๆ
อีกมากมายในความคิดของผม	 เม่ือก่อนท่ียังไม่ได้เข้าร่วมโครงการนี้	 จิ๋วไม่มีบทบาท
อะไรในองค์กรเลย	 ทำางานตามหน้าที่	 และจบไปวัน	 ๆ	 เป็นการทำางานที่น่าเบื่อหน่าย
มาก		กดดันมาก	เซ็งมาก		มีปัญหาตลอดเพราะจิ๋วไม่ชอบการประสานงานกับใคร	เคย
ประสานงานแล้วไม่ได้รับความร่วมมือ		ทำางานแบบไม่มีความสุข	เครียดมาก		
  อะไรเปน็จดุเปลีย่นเริม่อยา่งไร:	พีอ่อ้ยบงัคบัใหม้าเขา้รว่มโครงการ	เกดิจาก
ที่จิ๋วไม่ค่อยมีหน้าที่รับผิดชอบงานหลัก	ๆ 	จึงเข้ามาร่วมโครงการได้	เพราะเราอยากได้
คนทีพ่อมเีวลาบ้าง	มาช่วยดา้นกิจกรรม	พอให้จิว๋มาชว่ยดา้นกจิกรรม	ทำาให้เรามองเหน็
ถงึความสามารถของจ๋ิว	เขาถนัดในงานน้ี	เขาทำาไดด้	ีเรากภ็มูิใจทีด่งึศกัยภาพในตวัจิว๋ที่
ซอ่นอยูอ่อกมาได	้จ๋ิวดเูป็นเดก็มีความสุข	เพราะเขาเร่ิมรู้สึกวา่เขามคีณุคา่	เขาสามารถ
สร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้	พอจิ๋วสนุกกับกิจกรรม	จิ๋วก็มีความสุขในการสร้าง	และ
คิดกิจกรรมใหม่	ๆ	

  อุปสรรค:	พนักงาน	FBT	มีจำานวนมาก	และแบ่งเป็นหลายกลุ่ม	หลายหมู่	
ยากแกก่ารละลายพฤตกิรรม	และโน้มน้าวใจพนกังานใหเ้ขา้รว่มกจิกรรม			เปน็เรือ่งยาก
กว่าทีท่มีงานคดิไว	้พวกเราก็พยายามสรรหากจิกรรมมาทำา	มาประชาสมัพนัธม์ากมาย			
หลังจากองค์กรฯ	ส่งเข้าร่วมโครงการ	นำาวิธีการ	แนวคิดมาปรับปรุงการทำางาน	ตัวเรา
เริ่มเปลี่ยนแปลง	จิ๋วพบเจอเพื่อน	ๆ	ต่างองค์กร	ที่มีความคิดหลากหลาย	แต่ทุกคนมี
จุดมุ่งหมายเดียวกัน		และเมื่อทุกคนเขาคิดว่าต้องทำาให้ได้	เราก็ต้องทำาได้	สู้ๆสู้โว้ย	

  ผลลัพธ์	:	 นำาแนวคิดที่ได้เรยีนรู้มาพฒันางานจนกระทั่งเกดิผลลพัธท์ี่ดจีาก
การเข้าร่วมโครงการ	
	 	 -	จิว๋ไดแ้นวคดิสรา้งสขุในองคก์ร	ต้องคอ่ย	ๆ 	ทำา	คอ่ย	ๆ 	เปล่ียน	แตอ่ยา่เลิก
ทำา	ต้องทำาอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งอาจจะใช้เวลาในการเปลี่ยนแปลงมากหน่อย		แต่ปัจจุบัน	
องคก์รของเรามคีนเกง่	คนดมีากขึน้	มนัเปน็ผลลัพธท์ี่ไดม้าจากการเขา้ร่วมกบัโครงการ
ของ	สสส.และ	ทีมงาน	SHARE	ที่ให้ความรู้	ให้แนวคิด	ให้ทุกสิ่งทุกอย่าง	จนสามารถ
เปลี่ยนจิ๋วและองค์กรให้เข้าสู่	องค์กรแห่งความสุขได้
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อดีต

1.	 ความสุขในการทำางาน	40	%	
2.	 ความเครียดในการทำางาน	80	%	
3.	 Team	Work	20-30	%	
4.	 %	ความร่วมมือของพนักงาน
	 ทั้งหมด	เท่ากับ	40%	
5.	 ความคาดหวังความสำาเร็จ
	 ในงาน	60%	
6.	 สถิตข้อมูลการผลิตงาน		

ปัจจุบัน

1.	 ความสุขในการทำางาน	80	%	
2.	 ความเครียดในการทำางาน	40	%	
3.	 Team	Work	75	%	
4.	 %	ความร่วมมือของพนักงาน	 	
	 ทั้งหมด	เท่ากับ	95	%	
5.	 ความคาดหวังความสำาเร็จ
	 ในงาน	80	%	
6.	 สถิตข้อมูลการผลิตงาน	

การเปรียบเทียบก่อน-หลัง
จากเข้าร่วมโครงการ
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ
บริษัท เทพฤกษ์ จำากัด

 ข้อมูลทั่วไป
	 บริษัทตั้งอยู่ที่	66/2-6	หมู่	4	ตำาบล	คอกกระบือ	อ.เมือง	จ.สมุทรสาคร	74000	
ก่อตั้งมาเป็นเวลา	29	ปี	ผลิตภัณฑ์หลักคือ		กางเกงยีนส์ทั้งเด็กและผู้ใหญ่		วิสัยทัศน์
ในการบริหารคน	 มองกว้าง	 มองไกล	 เป็นผู้นำาและผู้ตามที่ดี	 บริหารจากล่างขึ้นบน
จะทำาให้ได้รู้ปัญหา	 และความต้องการของหน้างานได้อย่างรวดเร็วเพื่อลดช่องว่าง
การสือ่สารระหวา่งผูบ้รหิารกับพนกังาน	วสิยัทศัน์ในการพฒันาคน	ตัง้เปา้หมายโครงการ
ไว้ว่า	จะสร้างความสามัคคีในองค์กรทุกคนในองค์กรมีความสุขตลอดจนมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น
	 บรษิทัมกีารวดัดว้ย		Happinometer	และ	Happy	Workplace	Index	โดยในเร่ือง
การสรา้งบรรยากาศในการทำางานมคีา่เฉลีย่ต่ำาทีสุ่ด	เฉล่ียอยูท่ี	่52%	การผ่อนคลายดแีละ
สังคมดีค่าเฉลี่ยอยู่ที่	47%	ในด้านของผลลัพธ์องค์กร	Productivity	เฉลี่ย	=	55-60%	
ซึ่งในเรื่องของสังคมดีและบรรยากาศในการทำางานส่งผลมาจากการทำางานที่แบ่งแยก
หนว่ยงานกนั	ในการสือ่สารระหวา่งหน่วยงานไมช่ดัเจน	มอีารมณเ์ขา้มาเกีย่วขอ้งทำาให้
สังคมภายในและบรรยากาศไม่ค่อยดีนัก
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							ดังนั้นบริษัทจึงได้ทำาละคร	Work	Skill	เพื่อสะท้อนเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร
ซึง่เปน็สิง่ทีจ่ะสง่ผลใหบ้รรยากาศในการทำางานและสามารถนำามาปรับปรุงในการใชช้วิีต
ประจำาวันได้ส่วนหนึ่ง	 ในด้าน	Life	Skill	 เพิ่มเติมเรื่องกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อให้พนักงาน
ผ่อนคลาย

	 การเปลี่ยนแปลง	ระดับบุคคล

 ด้าน	Life	Skill	 (	Happy	8	)	 ในอดีต	 บริษัทและพนักงานไม่เข้าใจในเร่ือง
Happy	8	 มีการทำากิจกรรมต่างๆ	 เพ่ือสร้างความสามัคคีและความสนุกสนาน
แต่ไม่เห็นความสำาคัญที่จะนำากิจกรรมต่างๆ	 มาพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและ
องคก์ร	แต่ในปจัจบุนัองคก์รใหค้วามสำาคญัและเลง็เหน็ประโยชน์ในการนำาเร่ืองของ	Life	
Skill	มาพฒันาคณุภาพชีวติของพนักงานและเชือ่มโยงกจิกรรมต่างๆ	เขา้กบัการทำางาน
ดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม	เพือ่ใหม้คีณุภาพชวิีตทีย่ัง้ยนืทัง้ดา้นชวีติสว่นตวัและชวิีตการทำางาน
ส่วนอนาคตบริษัทจะพัฒนาโดยการทำา	Life	Skill	 เข้ามาสร้างความสุขในการทำางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

 ด้าน	Work	Skill	 ในอดีตบริษัทไม่ได้นำาด้าน	Work	Skill	 มาพัฒนาศักยภาพ
ในการทำางานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ	 ซึ่งหลังจากมีการเรียนรู้การเป็นองค์กร
สุขภาวะแล้ว	ได้นำาหลักการต่างๆ	มาประยุกต์ใช้ประกอบการทำางาน	มีการผสมผสาน
ทั้ง	Work	Skill	และ	Life	Skill	เข้าด้วยกัน	เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทำางานและ
องค์กรก็ได้ผลผลิตและคุณภาพของงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้	 แต่อย่างไรก็ตามทาง
บริษัทก็ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 ดา้นภาวะผู้นำา		ในอดตีพนกังานระดบัปฏบิตักิารไม่กล้าแสดงความคดิเหน็	และ
ไม่กล้าแสดงออก	 หลังจากได้นำากิจกรรมต่างๆ	 เข้ามาพัฒนาทักษะภาวะผู้นำา	 ทำาให้
พนักงานมีความกล้าพูด	 กล้าแสดงความคิดเห็น	 กล้าก้าวออกมาเป็นผู้นำามากขึ้น	
อนาคตพนักงานในระดับปฏิบัติงานสามารถก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำามากขึ้น	จากการพัฒนา
ศักยภาพด้าน	Work	Skill	และ	Life	Skill	อย่างต่อเนื่อง

 ดา้นการสือ่สาร	อดตีการสือ่สารภายในองคก์รเปน็การส่ือสารโดยการใชค้ำาพดูส่ง
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ตอ่กนัซึง่ปญัหาทีเ่กดิข้ึนคอื	มกีารสือ่สารคำาพดูตกหล่นและทำาใหส้ารผิดเพีย้น	เพือ่การ
สือ่สารท่ีมปีระสทิธิภาพปจัจบุนัจงึมกีารประชมุรว่มกนัในระดบั	ผจก.ฝา่ย	และในระหวา่ง
หน่วยงานมกีารสง่เอกสารทีช่ดัเจน	และมลีายลกัษณอ์กัษร	เพือ่ให้ทกุฝา่ยเขา้ใจตรงกนั	
อนาคตพัฒนาระบบสื่อสารจากบนลงล่าง	และ	จากล่างขึ้นบนที่มีประสิทธิภาพ

 ด้าน	Teamwork		อดีตแต่ละหน่วยงานให้ความสำาคัญเพียงในหน่วยงานของตัว
เอง	 ไม่รับทราบปัญหาของหน่วยงานอ่ืน	 จึงมีการนำากิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความเป็น
ทีมระหว่างหน่วยงาน	 เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง	ทำาให้ปัจจุบันทุกหน่วยงานรับทราบปัญหา
ของกันและกันและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข	พร้อมแนวนางการป้องกันในอนาคต	และ
ทกุหนว่ยงานมเีป้าหมายทีเ่ป็นอันเดยีวกนั	อนาคตการทำางานทีเ่ปน็สายการผลติเดยีวกนั
ตั้งแต่ต้นจนจบ	โดยสามารถทำางานข้างสายงานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 ด้าน	Productivity	บริษัทมีผลผลิตโดยเฉลี่ย	50-60%	ซึ่งในปัจจุบันผลผลิตโดย
เฉลี่ยยังไม่เพิ่มขึ้น	และในอนาคตคาดว่าบริษัทจะเพิ่มผลผลิตได้ถึง	70%	จากการเพิ่ม
ทักษะในด้าน	Work	skill

 
	 การเปลี่ยนแปลงของทีมสร้างสุข
 ศูนย์สร้างสรรค์ปันสุข

 ด้าน	Life	Skill		และ	Work	Skill	ศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	ในอดีตองค์กรไม่รู้จักศูนย์
สร้างสรร	ปันสุขคืออะไร	ใช้ทำาอะไร	ปัจจุบันพัฒนาให้องค์กรมีศูนย์สร้างสรร	ปันสุขแต่
ยงัไมส่ามารถใชง้านไดจ้รงิ	เนือ่งจากดว้ยพืน้ทีต่ัง้ของหอ้งไกลจากพืน้ทีก่ารทำางานของ
พนักงาน	 	 อนาคตจะพยายามพัฒนาศูนย์สร้างสรร	 ปันสุขเป็นศูนย์ที่พัฒนาศักยภาพ
ด้าน	Work	Skill	และ	Life	Skill
การเปลี่ยนแปลงขององค์กร	



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

108

 ด้าน	MAP	HR	ในอดีตองค์กรไม่รู้จัก	MAP	HR	มาก่อนและไม่มีเครื่องมือที่ใช้
วคัวามสขุท่ีชัด	พนกังานตอ้งการทีจ่ะใหอ้งคก์รวดัผล	วา่องคก์รมคีวามสขุในดา้นใดบา้ง	
ปจัจุบันองค์กรได้รู้จกัและใชเ้ครือ่งมอืในการชีว้ดัสิง่ท่ีองคก์รไดท้ำาวา่ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด
เป็นทิศทางให้ผู้บริหารคิดต่อยอดว่าจะทำาอะไรต่อไป	อนาคตจะนำาเครื่องมือ	Map	HR	
มาใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรอย่างมีระบบ

 ด้าน	Productivity	 ในอดีตพนักงานผลิตงานได้	259.67	 ตัวต่อคนต่อเดือน	
ปัจจุบันพนักงานผลิตงานได้	343.41	ตัวต่อคนต่อเดือน	ซึ่งคิดเปอร์เซ็นต์ผลผลิตเพิ่ม
ต่อคนต่อเดือน	อยู่ที่	32	เปอร์เซ็นต์

การสัมภาษณ์ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้นแบบ

องค์กรสุขภาวะอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

 1.	 ครั้งแรกที่ได้รู้จักคำาว่าองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มจาก
มูลนิธิอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
  ผู้บริหาร	:	เป็นโครงการที่น่าติดตาม	และเป็นสิ่งแปลกใหม่ในอุตสาหกรรม
ของเรา	และมองเห็นถึงประโยชน์ที่จะนำามาพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้ดีขึ้นทั้งในด้าน
หน้าที่การงานและชีวิตส่วนตัว
  หัวหน้างาน	 :	 อยากเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ	 เพราะอยากรู้ว่า
โครงการนี้เป็นโครงการเกี่ยวกับอะไร	จะสร้างความสุขได้อย่างไร
  ผู้ปฏิบัติงาน	:	อยากมีส่วนร่วมกับโครงการใหม่ๆ	ในองค์กร

 2.	 หลังจากที่ได้รู้จักกันแล้ว	 และต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริม
การเปน็องคก์รสุขภาวะ	ในอุตสาหกรรมเครือ่งนุง่หม่	รูส้กึอยา่งไรและเตรียมตัวอยา่งไร
  ผู้บริหาร	:	เบื้องต้นคิดว่าจะต้องแบ่งหน้าที่คนรับผิดชอบโครงการให้ชัดเจน	
เพื่อให้โครงการดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง	 และต้องสื่อสารให้พนักงานทุกระดับรับทราบ
เพื่อให้รู้ถึงสิ่งที่องค์กรกำาลังจะทำา
  หวัหน้างาน	:	รูส้กึวา่เปน็โครงการทีด่	ีไดผ้อ่นคลายและเห็นวา่สามารถนำาส่ิง
ที่	อ.ที่ปรึกษา	แนะนำาไปใช้ในชีวิตประจำาวันได้	และหากโครงการนี้ประสบความสำาเร็จ
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จะทำาให้ทุกคนในองค์กรมีความสุข
  ผู้ปฏิบัติงาน	:	 ได้เข้าร่วมกิจกรรมแล้วสนุกมีกิจกรรมใหม่ๆ	 ได้แสดงความ
คิดเห็นต่างๆ

 3.	 ระหว่างการดำาเนินโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม	รู้สึกอย่างไร	เมื่อได้เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ผู้บริหาร	:	 ได้รับแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกทางศักยภาพของพนักงาน
ในองค์กร	 ซ่ึงมีศักยภาพมากกว่าที่คิดเอาไว้	 และได้เรียนรู้วิธีการส่ือสารตาม
แนวการคิดของ	HPW
  หวัหนา้งาน	:	แนวคดิตา่งๆ	เราสามารถนำามาใชไ้ดท้ัง้ในชวีติการทำางานและ
ชีวิตส่วนตัว	เช่นการสร้างบรรยากาศในการทำางาน	
  ผู้ปฏิบัติการ	:	 ในการทำากิจกรรมในห้องมีความสนุกและทำาให้เราได้อะไร
หลายๆ	อย่างที่สามารถใช้ในชีวิตประจำาวันได้

 4.	 ระหว่างการดำาเนินโครงการการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อตุสาหกรรมเครือ่งนุง่หม่	สามารถนำาแนวคดิจากทีป่รกึษาไปปรบัใชห้รอื	สรา้งกจิกรรม
อะไร	 วัตถุประสงค์อะไร	 เป้าหมายคืออะไร	 ใครเข้าร่วมกิจกรรม	 ใครเป็นผู้ขับเคลื่อน
กิจกรรม	มีค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง	ผลลัพธ์คืออะไร	มีแผนการดำาเนินการอย่างไร
  ผู้บริหาร	 :	 แนวคิดเรื่องการสื่อสารและการกล้าแสดงความคิดเห็นของ
พนักงานในระดับหัวหน้างาน	และสามารถนำาไปใช้กับพนักงานระดับปฏิบัติการได้
  หัวหน้างาน	:	มีกิจกรรมที่สร้างบรรยากาศในการทำางาน		คือกิจกรรมเสียง
ตามสาย	และตอบคำาถาม	ทำาใหพ้นักงานมสีว่นร่วมในกจิกรรม	โดยผูข้บัเคล่ือนกจิกรรม
คือ	ทีม	HWP.
  ผู้ปฏิบัติการ	:	มีกิจกรรมเสียงตามสาย	ทำาให้ผ่อนคลายเวลาทำางาน	

 5.	ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้าง	แก้ไขอย่างไร	และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร	
  ผู้บริหาร	:	 อุปสรรคของโครงการคือ	 งานที่ไม่สอดคล้องกับกิจกรรม	 และ
กิจกรรม	Work	Skill	ยังไม่สามารถทำาให้รูปแบบออกมาชัดเจนเท่าที่ควร	การแก้ไขใน
ปัญหาดังกล่าวจะต้องระบุเวลากำาหนดการของกิจกรรมให้ชัดเจน	เสร็จเมื่อไหร่และผล
เป็นอย่างไรบ้าง
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  หัวหน้างาน	:	อุปสรรคคือ	เวลา	และงานประจำาที่มีอยู่แล้ว	และต้องมีหน้า
ที่ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น	การแก้ไขปัญหาคือจัดลำาดับความสำาคัญและทำาตามลำาดับ
  ผู้ปฏิบัติงาน	:	อุปสรรคคือ	 เวลาและหน้าที่ประจำาที่ต้องทำา	 โดยหัวหน้าจะ
พิจารณาตามความเหมาะสม

 6.	 หลังดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	 ในโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหรรมเครื่องนุ่งห่มผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคือ	(องค์กรได้
อะไร	พนักงานได้อะไร)
	 	 1.	 บรรยากาศในการทำางานที่เปลี่ยนไป
	 	 2.	 ศักยภาพของพนักงานที่แสดงออกทั้งในด้านการทำางาน	 และความกล้า
แสดงออก
	 	 3.	 ในด้านบริหารมีแนวคิด	และวิธีการบริหารที่เปลี่ยนไปจากเดิม

 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้นใน
องค์กร	อย่างน้อย	1	กรณีศึกษา	 โดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนถึง
ปจัจุบนั	(รูสึ้กอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร	
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง

	 กรณีศึกษา		คุณชลนิภา	ใจมุ่ง		เจ้าหน้าที่วางแผน	
  รู้สึกอย่างไร	:	 ตอนแรกยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการ	 รู้สึกแปลกใจว่าคนอ่ืนๆ
ที่เข้าร่วมกิจกรรมทำาอะไรกันบ้าง	 แต่หลังจากเข้าร่วมและมีโอกาสไปสัมมนา	 และ
ได้ทำากิจกรรม	สนุกและรู้สึกเต็มที่กับทุกๆกิจกรรม
  อะไรเป็นจุดเปลี่ยนเริ่มอย่างไร	:	 การได้ออกไปสัมมนาและการเต็มที่กับ
กิจกรรมทำากิจกรรมร่วมกับเพื่อนๆจากบริษัทอื่นๆ	 ทำาให้เรากล้าแสดงความคิดเห็น
กล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้น	

  อปุสรรค	:	ดว้ยปรมิาณงานประจำาทีม่ากอยูแ่ลว้ทำาใหเ้ราไมส่ามารถจดัสรร
เวลาในการทำากิจกรรมหรืออะไรต่างๆที่นอกเหนือจากงานประจำาได้เต็มที่	

  ผลลัพธ์	:	ทำาใหเ้ราเขา้กบัคนอืน่ๆในทีท่ำางานไดง่้าย	ถงึแมจ้ะเปน็พนกังานใหม่
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ 

บริษัท ไททัน การ์เม้นท์ จำากัด

	 ข้อมูลทั่วไป
 บริษัทก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่	1	ตุลาคม	2547		ตั้งอยู่เลขที่	244	หมู่	5	ตำาบลดอนหัน
อำาเภอเมือง	 จังหวัดขอนแก่น	 เป็นบริษัทในกลุ่มของบริษัททองไทย	 การทอ	 จำากัด		
บริหารงานโดย	 คุณเดช	 พัฒนเศรษฐพงษ์	 ผลิตสินค้าประเภทเสื้อผ้ากีฬา	(	Brand	
Adidas&	Reebok)	 มีพนักงานทั้งหมด	920	 คน	 ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร	 มุ่งมั่น
ในการสร้างและพัฒนาบุคลากร	 เน้นการบริหารงานแบบการมีส่วนร่วม	 มุ่งมั่นใน
การสร้างคุณภาพและพัฒนากระบวนการ	 ดำาเนินกิจกรรมทางการผลิตโดยคำานึงถึง
ความพงึพอใจของลกูคา้เปน็หลกั	ภายใตน้โยบายคณุภาพของบริษทั	“ส่งของ	ครบถว้น	
ตรงเวลา	พัฒนากระบวนการและบุคลากร”	
	 บริษัทได้ตั้งเป้าหมายในโครงการไว้ว่า	 อยากให้พนักงานมีความสุขเวลาที่มา
ทำางานและเวลากลับจากการทำางานอยากให้กลับไปด้วยความสบายใจ	ไม่ต้องพะวงกับ
เรือ่งงาน	และตอ้งการใหม้กีระบวนการทำางานทีช่ดัเจนขึน้	ดงันัน้บรษิทัจงึมกีารวดัดว้ย
Happinometer	 และ	Happy	Workplace	 Index	 ซึ่ง	Happy	Workplace	 Index
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เฉลี่ย	56	%	ผลลัพธ์องค์กร	Productivity	 เฉลี่ยอยู่ที่	50-55	%	การสร้างบรรยากาศ
ในองค์กร	 เนื่องจากคนในองค์กรยังไม่ค่อยมีความสุขยังเครียดจากการทำางานเพราะ
มีการเร่งเป้าหมาย
									เม่ือเปน็เชน่นีบ้รษิทัจึงหาวธิทีีจ่ะทำาใหพ้นกังานมีความสุข	จงึไดม้กีารเขยีน	Out	
come	map	ขึ้นมา	โดยเราหวังว่าจะทำาให้พนักงานมีความสุขเพิ่มขึ้น,	ผลผลิตเพิ่มขึ้น,
ของเสยีลดลง	สำาหรับการพฒันาโครงการ	โดยจะทำาท้ัง	2	สว่น	คอื	Work	skill	และ	Life	skill	

 Work skill	 คือจะทำาอย่างไรที่จะให้พนักงานมีทักษะเพิ่มขึ้นจากหน้างาน
ทีเ่คา้ทำา	เพราะหากมทีกัษะหรอืความรูใ้นสว่นนัน้เพิม่ขึน้	เคา้จะสามารถทำางานได้เรว็ขึน้
หรือมีเทคนิคในการทำางานที่ง่ายขึ้น	 และสามารถเพิ่ม	Productivity	 และรายได้ให้กับ
เค้าได้มากขึ้นด้วย	ส่วน	Life	skill	เราใช้	MAPHR	เข้ามานั้น	เพราะผลจากการสำารวจ
เราพบวา่ยงัขาดจดุน้ี	เราจึงได้ลงสำารวจความคดิเห็นของพนกังานวา่กจิกรรมอะไรบา้งท่ี
จะสามารถช่วยให้พนักงานมีความสุขเพิ่มขึ้น		ผ่อนคลายมากขึ้น	โดยเราได้ใช้กิจกรรม
เสียงตามสาย	ออกกำาลังกาย		บูมเชียร์	เข้ามาเป็นกิจกรรมช่วยในเรื่องของ	MAPHR		
โดย	Productivity	 เราได้ตั้งเป้าหมายไว้ที่	80%	 รวมถึงคุณภาพของงานท่ีออกมา
เราก็เน้นจุดสำาคัญตรงนี้ด้วย	โดยตั้งเป้าหมายไว้ที่	100%	

	 เม่ือมีการดำาเนนิกจิกรรมตา่งๆไปแลว้	กต็อ้งมกีารนำามาประเมนิผลวา่สิง่ที่ไดท้ำา
ไปในเรื่องของ	Work	skill	Productivity	เพิ่มขึ้นหรือไม่	ทักษะ	Multi	skill	ดีขึ้นหรือไม่	
และ	Life	skill	พนักงานในองค์กรมีความสุขเพิ่มขึ้นตามที่เราได้ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่	
โดยใช้	Happi-	nometer	และ	Happy	Workplace	Index	เข้ามาช่วยวัด	ณ	จุดนี้ด้วย

 Work skill		มีการจัดกิจกรรมขึ้นมาเรียกว่า	กิจกรรม	“The	Winner”	ซึ่งเป็นเวที
ทีค่น้หาสุดยอดคนทีม่ทีกัษะการทำางานของงานนัน้ๆ	ทีด่	ีของแตล่ะแผนก	โดยเราจะหา
คนที่ทำาได้เร็ว	และคุณภาพงานออกมาดี	 	 โดยเราได้จัดทำาแผนเพิ่มเข้าไปใน	Master	
plan	โดยจัดทำาเป็น	Action	plan	มีการจัดแข่งขัน	The	winner	ในทุกๆแผนก	โดยได้
จัดแขง่ขนัไปแลว้	3	แผนกดว้ยกนั	คอืแผนกเยบ็	แขง่ขนั	ลาดงึยาง	แผนกบรรจแุขง่ขนั	
พบั-แพค็,	แผนกฮตี-ปกั	แขง่ขนั	รดีตวัรดี	และเราจะจดัไปเรื่อยๆจนครบทกุแผนกตาม
แผนที่เราได้ตั้งไว้
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 ผลสรุปจาก

 1. Work skill	พบวา่การแขง่ขนั	The	winner	ทีเ่ราจดัแขง่ขันขึน้	ทำาใหเ้ราคน้พบ
ทักษะที่ดี	แต่ยังไม่ถึงกับดีที่สุด	เพราะเราไม่ได้แข่งขันครั้งเดียวจบ	หากมีผู้ท้าชิง	หรือ
ผูท้ีต่อ้งการเขา้มาแขง่ขนัในขัน้ตอนนัน้ๆกบัเราอีก	เรากจ็ะจดัการแขง่ขนัขึน้อีก	แขง่ขนั
ไปเรื่อยๆจนกว่าจะมีคนมาล้มแชมป์ได้	 (ประมาณนั้น)	 กิจกรรมนี้เห็นภาพที่ชัดเจน	
Productivity	 ก็เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด	 เมื่อมีการวัดผลออกมาหลังจากจัดกิจกรรมนี้
ขึ้น	เมื่อเราได้ทักษะที่ดีจากตรงนั้นมาแล้ว	เราก็จะนำามาแชร์	และถ่ายทอดเทคนิคตรง
น้ันใหก้บัหวัหนา้งานและเพือ่นรว่มงานในหนว่ยงานนัน้ๆไดท้ราบ	เพือ่นำาไปพฒันาและ
ประยุกต์ใช้กับหน้างานของตัวเอง

 2.  Life skill	 สำาหรับชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน	 จากการสำารวจแบบ	
MAPHR	 เราจึงจัดกิจกรรมขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานของพนักงาน	
โดยใช้กิจกรรมออกกำาลังกายในตอนเช้าประมาณ	10	 นาที	 เพื่อให้พนักงาน	Relax
ก่อนเริ่มงาน	 กิจกรรมบูมเชียร์เพื่อสร้างความสามัคคีในหน่วยงานนั้นๆ	 คล้ายๆ	 กับ
การปลุกพลังก่อนเริ่มทำางาน	 และกิจกรรมเสียงตามสายซึ่งกิจกรรมนี้ค่อนข้าง
ตอบสนองความต้องการของพนักงาน	 หลังมีการสำารวจความคิดเห็นของพนักงาน
หลังจากจัดกิจกรรม	 หลายเสียงตอบรับว่าเสียงเพลงช่วยให้ผ่อนคลายขณะทำางาน	
เหมือนกับว่าเวลาช่างผ่านไปอย่างรวดเร็วนั่นเอง

	 สรุปผลลัพธ์ที่ชัดเจน	ก่อน-หลัง	เข้าร่วมโครงการ

 การเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล

  ด้าน	Life	skill	(Happy	8):		ในอดีตต้องยอมรับว่าบริษัทค่อนข้างที่จะด้อยใน
เรื่องของ	life	Skill	และเรื่องของกิจกรรมก็มีค่อนข้างที่จะน้อย	และเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้
มาจากความต้องการของพนักงานเลย	ไม่มีการสำารวจในเรื่องกิจกรรม	จึงส่งผลให้การ
ทำากิจกรรมนั้นมีอุปสรรคในเรื่องของการให้ความร่วมมือ	 แต่ในปัจจุบันนี้	 เมื่อบริษัท
เข้าร่วมโครงการฯ	 ได้รับความรู้แนวความคิดที่จะมาปรับเปล่ียนเพื่อแก้ไขปัญหาตรง
กับความต้องการของพนักงาน	และหลากหลายกิจกรรมที่จัดขึ้นก็เกิดจากแนวความคิด
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ของพนักงานเองดังนั้นการให้ความร่วมมือการจัดกิจกรรมที่เป็นในเรื่องของ	Life	Skill		
ผลประเมนิออกมาจะเปน็ท่ีพอใจ	และอยู่ในระดับทีดี่ถงึมากทีส่ดุ		อาทเิชน่		ออกกำาลงักาย
เสียงตามสาย	บูมเชียร์	เป็นต้น

  ด้าน	Work	Skill	:	ในอดีตเรื่องของ	Work	Skill	ค่อนข้างดีเพราะเราได้นำา
กิจกรรม	TPM	 เข้ามาใช้	 แต่ก็ยังขาดทักษะการสอนงานให้กับเพื่อนพนักงาน	 หรือ
ให้กับลูกน้องได้ทราบ	ดังนั้นเราจึงมีกิจกรรมเพื่อ	support	 ในด้าน	work	skill	 ขึ้นมา
เพื่อที่จะต่อยอด	เราจึงได้มีการจัดกิจกรรม	The	winner	ขึ้นมา	เพื่อจะเพิ่มทักษะและ
ค้นหาทักษะที่ยอดเยี่ยมในขั้นตอนการทำางานนั้นๆเพื่อนำามาปรับประยุกต์ใช้	 ซึ่งให้ได้
มาซึ่งทักษะที่ดีเยี่ยม	และสามารถฝึกทักษะสู่เพื่อนร่วมงานหรือลูกน้องได้

  ดา้นภาวะผูน้ำา:		ในอดตี	ภาวะผู้นำาของพนักงานจะไม่กลา้แสดงออก	ไมก่ลา้
แสดงความคิดเห็น	ไม่กล้ารับผิดชอบเมื่อทำาผิด	แต่ในปัจจุบันพนักงานกล้าแสดงออก
มากขึ้น		กล้าคิด	กล้าตัดสินใจ	กล้ารับผิดเมื่อทำาผิดมากขึ้น	ซึ่งในอนาคต	การพัฒนา
บุคลากรจะเพิ่มมากขึ้นเพราะมีต้นแบบของผู้นำาร่วม

  ดา้นการสือ่สาร:		ในอดตีทีผ่า่นมาจะคอ่นขา้งมปีญัหาในเรือ่งของการสือ่สาร
เมื่อมีการประกาศข้อมูลข่าวสาร	 อะไรจะทราบข้อมูล	 หรือข่าวสาร	 กันไม่ทั่วถึง
จะทราบกันเฉพาะกลุ่มเท่านั้น	 แต่ปัจจุบันมีการสื่อสารที่ทำาให้ทราบกันทั้งหมด	 โดย
การแจง้ขอ้มูลไปทางอีเมล์		ประกาศตามบอรด์	ทำาใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธิภาพมากขึน้

  ด้านTeam	Work	:	เมื่อก่อนเราจะแยกกันทำางาน	ต่างคน	ต่างทำา	เป้าหมาย
กันคนละอย่าง	 แต่ปัจจุบันเรามีการนำาระบบ	Incentive	 ของแผนกเย็บเข้ามาใช้จากที่
ต่างคนต่างทำางาน			ก็กลับมาทำางานร่วมกัน	เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน

  ด้าน	Productivity:	.ในอดีตบริษัทมีผลผลิต	โดยเฉลี่ย	50-55%	แต่ปัจจุบัน
เราได้ผลผลิตเฉลี่ยคิดเป็น	65%	และในอนาคตคาดว่าจะเพิ่มผลผลิตได้ถึง	80	%
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 การเปลี่ยนแปลงของทีมสร้างสุข

	 ศูนย์สร้างสรรค์	ปันสุข

  ด้าน	Life	Skill	:	เมื่อก่อนไม่มีศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	พนักงานจะแยกย้ายกันไป
ไม่มีศูนย์รวมจิตใจ	 และห้องทำากิจกรรมต่างๆ	 แต่ปัจจุบันมีศูนย์	 สร้างสรร	 ปันสุข
เมื่อพนักงานเครียดจากการทำางาน	 ก็ได้เข้ามาผ่อนคลายในศูนย์นี้	 เนื่องจากเรา
มีมุมพักผ่อน	 มุมอ่านหนังสือ	 การนวดเพื่อผ่อนคลายให้กับพนักงาน	 ทำาให้พนักงาน
ลดความตึงเครียดจากการทำางานไปได้มาก

  ด้าน	Work	skill	:	เมื่อก่อนบริษัทไม่ได้เน้นการพัฒนาตัวบุคคล	แต่ปัจจุบัน
องคก์รเลง็เหน็ความสำาคัญของการพฒันาทีต่วับคุคลมากขึน้	จงึไดม้กีารจดัทำาแผนการ
อบรมประจำาปีใหก้บัพนกังาน	ไมว่า่จะเปน็การอบรมจากหน่วยงานภายใน	และภายนอก	
เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาให้กับตัวบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถในเรื่องนั้นๆ
ให้มากขึ้น

	 การเปลี่ยนแปลงขององค์กร	(เจ้าของ	/	ผู้บริหาร)

  ด้าน	Map	HR:	 ความสุขในการทำางานทั้งองค์กร	Performance	 เมื่อก่อน	
บรษิทัไมไ่ดท้ราบเรือ่งMAP	HR	และไมเ่คยเรยีนรู้มากอ่น	ไม่ทราบวธิกีารวดั	แตป่จัจบุนั
มีการวัดความสขุระดบัองคก์รโดยใช	้MAP	HR	ในการประเมนิและสามารถนำา	MAP	HR	
ไปใช้ในการทำาแผนพัฒนาได้	โดยในอนาคต	จะมีระบบการประเมินสุขภาวะองค์กรด้วย	
MAP	HR	ที่ชัดเจน	(ประเมิน2ครั้ง/ปี)	เพื่อนำาผลไปใช้ในการทำาแผนการพัฒนาองค์กร
ได้ชัดเจน
  ด้าน	Productivity:	 ในอดีตมียอดผลิตต่อเดือน	180,000	 ชิ้น/เดือน
ในปจัจบุนัมยีอดผลติตอ่เดอืน	325,260	ชิน้/เดือน	ในอนาคตคดิวา่จะมียอดผลิตตอ่เดอืน
412,500	ชิ้น/เดือน
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อดีต

1.	 ความสุขระดับบุคคล	50%
2.	 ความสุขระดับองค์กร	56%
3.	 ความคาดหวังความสำาเร็จในงาน
	 ได้เพียง	80%
4.	 ผลผลิตเพิ่มขึ้น	180,000	ชิ้น/เดือน

ปัจจุบัน

1.	 ความสุขระดับบุคคล	70%
2.	 ความสุขระดับองค์กร	72%
3.	 ความคาดหวังความสำาเร็จ
	 ในงาน	100%
4.	 ผลผลิตเพิ่มขึ้น	325,260	ชิ้น/เดือน

การเปรียบเทียบก่อน-หลัง
จากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น

องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม
การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้นแบบ
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

 1.ครั้งแรกที่ได้รู้จักคำาว่าองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจากมูลนิธิ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	รู้สึกอย่างไร
	 	 ตอบ  
 	 ผู้บริหาร	:	 	 เป็นโครงการท่ีดี	 เพราะมีแนวคิดในการบริหารด้านความสุข
ทั้ง	2	ด้าน	ไม่ว่าจะเป็นด้าน	Life	Skill	หรือ	Work	Skill	อย่างพอดีและลงตัว
  หัวหน้า	:		เป็นกิจกรรมที่ดี
  พนักงาน	:	คืออะไร	ทำาแล้วจะมีความสุขจริงไหม

 2.	 หลังจากที่รู้จักกันแล้วและต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	มีนโยบายให้	HR	ร่วมกับฝ่ายผลิตดำาเนินงาน	โดยมีงบสนับสนุน
ให้เดินหน้าทำากิจกรรมต่างๆ
  หวัหนา้งาน	:	รูส้กึสนกุไปกับกระบวนการตา่งๆ	จากทีป่รึกษาโครงการ	เพราะ
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มีเทคนิคใหม่ๆ	และ	สามารถใช้ได้จริง
  พนักงาน	:	สนุกกับกิจกรรมที่ทำาและได้พัฒนาทักษะด้านต่างๆ	เพื่อนำาไปใช้
ประโยชน์ต่อตนเอง

 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	 รู้สึกอย่างไรเมื่อได้
เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	มีแนวคิดที่หลากหลาย	วิธีคิดที่ต่างจากกรอบเดิม	หรือมากกว่า
เดิม	เปิดวิสัยทัศน์ใหม่
  หวัหนา้งาน	:	มคีวามสขุและสนกุในระหวา่งการดำาเนนิกจิกรรม	จากทีป่รึกษา
โครงการ	ได้เรียนในกระบวนการสร้างสุข	เครื่องมือต่างๆ	ที่ใช้
  พนักงาน	:	 สนุก	 ตื่นเต้น	 สามารถทำาให้พนักงานพูด	 และมีแนวความคิด
สิ่งที่ต้องการได้โดยไม่มีการปิดบัง

 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)สามารถนำาแนวคิด
จากท่ีปรกึษาไปปรบัใชห้รอืสรา้งกจิกรรมอะไรวตัถุประสงคอ์ะไร	เปา้หมายคอือะไร	ใคร
เข้ารว่มกจิกรรมใครเปน็ผูข้บัเคลือ่นกจิกรรม	มคีา่ใช้จ่ายอยา่งไรบ้าง	ผลลัพธค์อือะไรมี
แผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
  ตอบ
  ผู้บริหาร	 :	 ได้มีกิจกรรมต่างๆ	 เข้ามาทำาร่วมกัน	 ก่อนเร่ิมการประชุม
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ค่อนข้างเป็นที่น่าพอใจ	และทุกคนก็มีความสุขในการทำากิจกรรมนั้น
  หัวหน้างาน	 :	 หัวหน้างานเข้าใจความหมายและความสำาคัญของ
องค์กรสุขภาวะ	 	 รู้กระบวนการสร้างองค์กรสุขภาวะให้ยั่งยืน	 และได้มาตรฐานตาม
วัตถุประสงค์	 เป้าหมายขององค์กร	 ผู้เข้าร่วมและขับเคลื่อนไปด้วยกันคือ	 ทุกคนใน
องค์กร
  พนกังาน	:	ไดน้ำากิจกรรมและรปูแบบการสรา้งความสขุเขา้มาใชใ้นการพฒันา
งานคา่ใชจ้า่ยเหมาะสม	ผลลพัธท์ี่ไดเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย	คอืคนสำาราญ	งานสำาเร็จ	และ
ผลลัพธ์ที่ได้ตามวัตถุประสงค์คือ	คุณภาพดี	ประสิทธิภาพเด่น	เน้นปลอดหนี้	มีรายได้
เพิ่ม	ส่งเสริมสุขภาพ	สร้างบรรยากาศดี	มีความสุขทั้งองค์กร
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 5.	 ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้างแก้ไขอย่างไร	 และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร
  ตอบ 
  ผู้บริหาร	:	 ก็ต้องยอมรับนะว่าแรกๆ	 ก็มีอุปสรรคเหมือน	 อาจเป็นเพราะ
ทมีงานเราใหม่	เรือ่งนีก้็ใหมส่ำาหรบัองคก์รเรา	แตก่เ็พราะมแีรงผลักดนัทกุฝา่ยท่ีต้องการ
ให้พนักงานทำางานอย่างมีความสุข	จึงสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ	ได้ดี
  หวัหนา้งาน	:	พนกังานคอ่นขา้งทีจ่ะไมย่อมรับในตอนแรก	แตด่ว้ยการเขา้ไป
ร่วมทำากิจกรรมกับกลุ่ม	ทำาให้เราเกิดการเข้าใจซึ่งกันและทำาลายกำาแพงบางอย่างลง
  พนักงาน	:	 ก็กลัวจะมีผลกระทบกับงาน	 แต่พอเข้าร่วมกิจกรรมก็สามารถ
นำาความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมต่างๆ	มาประยุกต์ใช้กับงานได้

 6.	หลังการดำาเนนิงานกิจกรรมตา่งๆในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)
  ตอบ   
	 	 ผู้บริหาร	:	 ต้องยอมรับว่าองค์กรได้เยอะนะ	 ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพของงาน	
ผลผลิตเพิ่มขึ้นดีขึ้น	และที่สำาคัญพนักงานในองค์กรมีความสุขกับการทำางาน
  หัวหน้างาน	:	ทำางานได้ดีขึ้น	บรรยากาศในการทำางานดีขึ้น	งานได้เยอะขึ้น	
ส่งของได้ทันเวลา
  พนักงาน	:	ที่ทำางานน่าอยู่ขึ้น	ได้พัฒนาทักษะความสามารถตัวเอง

	 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้น
ในองค์กรอย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนถึง
ปจัจุบนั	(รูสึ้กอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง
	 	 ตอบ	กรณีศึกษาของ	คุณสมภาร	บุดดาซุย	หัวหน้าไลน์เย็บ	B3
  รู้สึกอย่างไร	:	ตอนแรกที่ยังไม่เข้าร่วมโครงการ	ยังคิดอยู่ว่ามันจะสามารถ
สนุกกับงานได้จริงหรือไม่	ไม่มีความมั่นใจ	แต่พอเข้าร่วมก็รู้สึกสนุกไปกับโครงการ
  อะไรเปน็จดุเปลีย่นเริม่อยา่งไร	:	คอืเราเหน็รอยย้ิมของตวัเอง	เพือ่นร่วมงาน	
สามารถลดช่องว่างระหว่างหัวหน้างาน	กับ	ลูกน้อง	สามารถทำางานเป็นทีมเวิร์คได้
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  อุปสรรค	:	 ความกลัวในเรื่องของการเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ	 เพราะ
เป็นคนไม่กล้าแสดงออก	 และห่วงงานกลัวส่งงานออกไม่ทัน	 แต่พอเราเข้าร่วม
ในโครงการจากความกลัวกลายเป็นความกล้า	อีกทั้งได้ความรู้	เพื่อจะได้สร้างศักยภาพ
ของตัวเองและลูกน้องก็เกิดความเชื่อถือและยอมรับในตัวเรา

  ผลลัพธ์	 :	 จากแนวคิดที่ได้เรียนรู้นำามาสู่การพัฒนาจนเกิดผลลัพธ์ที่ดี
จากการเข้าร่วมโครงการพนักงานได้ผ่อนคลายไม่เครียดจากการทำางาน	 มีปัญหา
ก็สามารถร่วมกันแก้ไขได้	 การทำางานก็บรรลุตามวัตถุประสงค์	 ยอดการผลิตเพิ่มขึ้น	
คุณภาพงานดี	 เพราะพนักงานไม่เครียดต่อการทำางาน	 ลูกน้องในทีมเกิดความพอใจ
ในตัวโครงการ	Happy	Work	Place

  สรุป	 	 :	 	 จากการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในไลน์สภาพในการทำางาน
ถูกเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง	 การทำางานเป็นการทำางานแบบพี่กับน้อง	 ไม่มีการต่อต้าน
มีแต่การให้ความร่วมมือร่วมใจ	 เพื่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	 แต่ก่อน
บรรยากาศการทำางานทุกคนจะเคร่งเครียด	 และไม่มีความเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
แต่เมื่อเข้าร่วมโครงการดังกล่าวทำาให้เกิดบรรยากาศที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข
ในการทำางานเม่ือเขา้รว่มโครงการทำาใหเ้ราเรยีนรูท้ีจ่ะมคีวามสขุท้ัง	2	ดา้น	ทัง้ด้าน	Life	
Skill	และ	Work	Skill
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กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ 

บริษัท คาสเซ่อร์พีค โฮลดิ้งส์ จำากัด (มหาชน)

 

	 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
 ตัง้อยู่ที	่697	ถนนเพชรเกษม	ตำาบลบางแค	อำาเภอบางแค	จงัหวดักรงุเทพมหานคร
เป็นผู้ผลิตเสื้อผ้าสำาเร็จรูปส่งออก	ประเภท	เสื้อแจ๊กเก็ต	เสื้อโค้ท	ประมาณ	1300	คน	
มีพนักงานที่เป็นสัญชาติไทยประมาณ	600	 คน	 แรงงานต่างด้าวประมาณ	700	 คน
แต่ในส่วนการผลิตจะมีแรงงานต่างด้าวที่เป็นพนักงานรายวันเย็บ	 และ	 รายวันทั่วไป	
อยู่ประมาณ	70	%	ของจำานวนพนักงานฝ่ายผลิต	ที่ผ่านมาในอดีตองค์กรเราจะทำางาน
แบบต่างคนต่างทำา	ไม่มีใครช่วยใคร		ทำางานชอบเปรียบเทียบ
	 นำาสิ่งที่ไม่ควรเปรียบมาเปรียบกัน	 และปัญหาในการส่ือสารระหว่างเชื้อชาติ	
เพราะแรงงานพม่าจำานวนมาก	 และความเข้าใจที่แตกต่างกัน	 ซึ่งองค์กรได้เล็งเห็น
ความสำาคัญจึงคิดค้นหาวิธีการต่างๆ	 เพื่อแก้ไขปัญหาจึงได้สร้างตัวแทนแห่งความสุข
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ในการทำางานขึ้นมา	ซึ่งเราเรียกว่า	น้องสุขใจ	และได้ดำาเนินการจัดทำาการประเมินผล
Happinometer	 เพื่อหาข้อมูลในการแก้ไข	 ซึ่งหลังจากประเมินได้ผลเร่ืองของ
Happy	Relax	 ว่ามีคะแนนต่ำาสุด	 ดังนั้นทางองค์กรจึงได้คิดที่จะแก้ไขสำาหรับปัญหา
เรื่องนี้ก่อนเป็นอันดับแรก	 โดยการเข้าหาพนักงาน	 และประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ
เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วม	และได้ผ่อนคลายจากการทำางานในรูปแบบกิจกรรมต่างๆ		
อีกทั้งบริษัทเชื่อว่าหากองค์กรให้ความสำาคัญกับพนักงานเพื่อให้พนักงานมีความสุขใน
การทำางาน	ผลการทำางานก็น่าจะออกมาดี	พร้อมกับความร่วมมือต่างๆ	ที่ทางบริษัทฯ	
มีการร้องขอ	 ดังนั้นทางบริษัทฯ	 จึงได้มีการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	 ตามแผนงาน	 ดังนี้
1.	 กิจกรรมส่งความสุขเน่ืองในวันวาเลนไทน์	 	 2.กิจกรรมไหว้พระขอพรประจำาปี
3.	 กิจกรรมวันขอพรวันผู้สูงอายุ	4.	 กิจกรรมทำาดีด้วยการบริจาคโลหิต	 	5.	 กิจกรรม
ตลาดนัดน้องสุขใจ	 	6.	 กิจกรรมทำาบุญร่วมกันเนื่องในวันเข้าพรรษา	 	7.	 กิจกรรม
ห้องปฏิบัติการ	 การวางแผนการทำางานด้วยระบบการจัดการ	E	TO	E	 	8.	 กิจกรรม
การค้นหาคนเก่งในงาน	9.	 กิจกรรมไปรษณีย์สื่อรัก	 และสายใยรักระหว่างแม่และลูก
10.	กิจกรรมคุยกันยามเช้า		

	 ด้าน	Life	Skill	
	 ที่ ผ่านมานั้น	 ทางบริษัทฯ	 ไม่ ให้ความสำาคัญกับการทำากิจกรรมต่างๆ
เพื่อให้พนักงานเกิดความสุขในการทำางาน	 และพนักงานเองก็ไม่ให้ความสำาคัญเรื่อง
การพัฒนาชีวิตตนเองสู่การทำางานที่มีความสุข	 เพราะมัวแต่คำานึงถึง	Out	Put	ที่ต้อง
ทำาให้ได้ในแต่ละวัน	 จึงทำาให้พนักงานเกิดความเครียดในการทำางานในแต่ละวัน	 แต่
ในปัจจุบัน	ถือว่าเรื่อง	Life	Skill	เป็นอีกสิ่งที่สำาคัญ	สำาหรับองค์กร	และพนักงาน	ที่ต้อง
ให้ความสำาคัญ		และพร้อมที่จะหาวิธีการสร้างความสุข	และบรรยายการแห่งความสุข
กันมากขึ้น		ในปัจจุบันมีปัญหามากในการขับเคลื่อนการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	ภายใน
องค์กร	อีกทั้งทีมงานที่จะขับเคลื่อนก็มีจำานวนน้อย	และมีความสามารถในแต่ละด้านที่
ไม่ได้เอื้อต่อการทำางานเท่าที่ควร			ซึ่งต่อไปในอนาคตองค์กร	คิดว่าจะวางพื้นฐานการ
สร้างความสุขในการองค์กร	พร้อมทั้งการสร้างคนและสร้างงานไปพร้อมๆ	กัน	โดยยึด
องค์ประกอบความสุข	2	ด้าน	คือ		ด้านชีวิตส่วนตัว	และด้านชีวิตการทำางานแบบยั่งยืน		
และองค์ประกอบพื้นฐานที่ต้องสร้าง	4	ด้าน	คือ	กาย-จิต-สังคม	และปัญญา		

	 ด้าน	Work	Skill	
	 ที่ผ่านมานั้น	ทางบริษัทฯ	มีวัตถุประสงค์	และเป้าหมายค่อนข้างชัดเจน	และมี
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การฝึกฝนพนักงานเพือ่ใหมี้ประสทิธภิาพในการทำางานเพิม่ขึน้	ซึง่ในปัจจบุนัทางบริษทัฯ	
ไดน้ำาหลกัการการเปน็องคก์รสขุภาวะมาปรบัใชใ้นองคก์ร	ซึง่ทำาใหบ้รรยากาศของการจดั
กิจกรรมการอบรมต่างๆ	ไม่เครียด	ซึ่งต่อไปทางบริษัทฯ	จำาเป็นที่จะต้องทำาการพัฒนา
อย่างต่อเน่ืองโดยใช้เครื่องมือ	 องค์ความรู้ต่างๆ	 ที่ได้เรียนรู้จากทีมที่ปรึกษา	 องค์กร
ตน้แบบ	และกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู	้จากภาคเีครือขา่ย	โดยจะยดึหลักการพฒันา
คน	และงาน		และการสร้างบรรยากาศให้มีความสุข	และสนุกกับงาน			

 ด้านภาวะผู้นำา
	 ที่ผ่านมานั้น	พนักงาน	และหัวหน้างานจะไม่กล้าแสดงออก	ไม่กล้าพูด	ไม่กล้า
แสดงความคิดเห็นใดๆ		แต่ปัจจุบัน	พนักงาน	และหัวหน้างานเกือบ	70	%	ที่กล้าพูด	
กลา้แสดงออก	และกลา้แสดงความคดิเหน็ตา่ง		ๆ 	ซึง่บริษทัฯ	จะทำาการพฒันาบคุลากร
ในองค์กรให้เพิ่มมากขึ้น	 เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการดำาเนินงานต่างๆ	 ภายใน
องค์กร

	 ด้านการสื่อสาร
	 ท่ีผา่นมา		การสือ่สารภายในองคก์รมีหลายลกัษณะ	มหีลายสายงาน	หลายภาษา
เนื่องจาก	70	%	ของพนักงานฝ่ายผลิตที่เป็นแรงงานต่างด้าว	อีกทั้งมีการสื่อสารที่เป็น
ด้านลบ	มากว่าด้านบวก	จึงทำาให้มีปัญหา	และขาดประสิทธิภาพ	แต่ในปัจจุบัน	องค์กร
ได้มีการสร้างระบบการสื่อสาร	 เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ซึ่งต่อไปจะมี
การกระตุ้นเรื่องการสื่อสารแบบยั่งยืน					

	 ด้าน	Teamwork
	 ที่ผ่านมา	พนักงานจะทำางานแบบต่างคน	ต่างทำา	แบ่งแยกหน่วยงาน	ประเภท	
ไม่ใช่หน้าที่ฉัน	 ฉันก็ไม่ทำา	 และไม่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 	 ซึ่งในปัจจุบัน
หลงัจากนำาโครงการองคก์รสขุภาวะเขา้มาโดยการนำาร่องของทีมงานสร้างสุขในองค์กร
เพือ่เปน็ต้นแบบในการเสยีสละ	และการชว่ยเหลอืกันในองคก์ร	โดยทมีงานที่ไดม้าจะได้
มาจากตัวแทนของแต่ละหน่วยงาน	เพื่อให้ทุกส่วนงานได้มีส่วนร่วม	และรวมถึงการรับ
รู้ข่าวสารผ่านทีมงานของแต่ละหน่วยงานอีกทาง	 	 และปัจจุบันเวลามีการจัดกิจกรรม
ก็จะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง	ๆ	เพิ่มมากขึ้น		และในอนาคตจะมีการเพิ่ม
ทีมงานเพื่อช่วยกันสร้างสุข	และสร้างความเป็นทีม	Teamwork	ภายในองค์กร
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	 ด้าน	Productivity
	 ที่ผ่านมา	พนักงานมีผลผลิตโดยเฉลี่ย	ประมาณวันละ	100	-	200	บาท	ต่อวัน
ซึ่งทางบริษัทฯ	 เองได้มีการจ่ายอัตราค่าจ้างให้กับพนักงานวันละ	300	 บาท	 ต่อวัน
ซึ่งในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ	 เช่น	 การตั้งเป้าหมาย
ในการทำางานแต่ละวัน	 การวิเคราะห์ปัญหาการทำางานของพนักงาน	 การเก็บสถิติ
การทำางานของพนักงานแต่ละคน	 แต่ละแผนก	 เพื่อหาสาเหตุ	 และแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการทำางานใหม่ๆ	 การจัดต้ังทีมครูฝึกทักษะ	 การจัดตั้งศูนย์การประสาน
งานที่ชัดเจน	 	 ทำาให้ปัจจุบันการทำางานของพนักงานดีข้ึน	 โดยมีผลผลิต	 ประมาณ
วันละ		230	-	250	บาท	ต่อวัน		และได้ลดปัญหาเรื่องการประสานงานระหว่าง	Sale	
และ	ฝ่ายผลิต	ได้เป็นอย่างดี	

	 การเปลี่ยนแปลงขององค์กร		(	เจ้าของ	/	ผู้บริหาร	)

 ด้าน	Map	HR	 ซ่ึงเป็นตัววัดความสุขในการทำางานทั้งองค์กร	 ที่ผ่านมาทาง
บรษิัทฯ	ไมท่ราบ	และไม่เคยเรียนรู้มาก่อน	ว่ามีเครื่องมอืที่เป็นตวัชีว้ัดทีส่ามารถวดัผล
ได้	แต่ในปัจจบุนัทางบรษิทัฯ	มกีารวัดความสขุระดบัองคก์รโดยใชเ้คร่ือง	Map	HR	ในการ
ประเมิน	และได้นำาผลการประเมินมาทำาแผนในการสร้างความสุขขององค์กรในอนาคต		
โดยทางบรษิทัฯ	จะมแีผนการประเมนิความสขุองคก์รโดยใชเ้คร่ืองมอื	Map	HR	ทกุๆ	ป	ี		
เพื่อนำาผลมาแก้ไขปรับปรุง	พร้อมทำาแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อไป

	 ด้าน	Productivity		 ในปัจจุบันองค์กรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำางานอย่างเป็น
ระบบมากขึ้น	และมียอดผลิตที่เพิ่มขึ้น	พร้อมทั้งสามารถรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ชัดเจน	
และแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น

การสัมภาษณ์		ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และพนักงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหลังจากเข้าร่วมเป็นองค์กรต้นแบบ

เรื่อง	องค์กรสุขภาวะ	ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม
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 1.	 ครัง้แรกทีไ่ดรู้้จกัคำาวา่	องคก์รสขุภาวะ	จากมลูนิธอิตุสาหกรรมเครือ่งนุง่หม่ไทย
  ตอบ 
  ผู้บริหาร	:	รู้สึกชอบ	และเล็งเห็นประโยชน์	และเป็นโครงการที่ดี		ซึ่งมีการ
วัดผลได้	รวมทั้งบริษัทฯ	จะได้มีการพัฒนาด้าน	Work	Skill		และ	Life	Skill	ควบคู่กับ
การทำางาน
  หัวหน้างาน	:		ดีใจ	และรู้สึกว่าทำาให้พนักงานได้คลายเครียดจากการทำางาน	
และเป็นการสร้างความสุขในที่ทำางาน

	 2.	 หลงัจากทีรู่จั้กกนัแลว้	และตอ้งเข้ามาเปน็สว่นหนึง่ของโครงการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม	รู้สึกอย่างไร	และเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	รู้สึกชอบ	และอยากทำาให้เกิดผลภายในองค์กร		จึงได้มอบหมาย
ให้	HR	เป็นผู้ประสานงาน	และหาทีมงานในการดำาเนินการโครงการ
  หัวหน้างาน	:	รู้สึกสนุก	และเห็นด้วยที่จะมีที่ปรึกษา	และทีมงานที่จะมาช่วย
อีกแรงในการสร้างความสุขให้พนักงาน
  ผู้ปฏิบตังิาน	:	ไดแ้ลกเปลีย่นความรูด้	ี		รูส้กึวา่ไดค้วามกลา้แสดงออก	แสดง
ความคิดเห็นเพิ่ม	และรู้สึกคลายเครียดจากการทำางาน

 3.	 ระหว่างการดำาเนินโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม	รู้สึกอย่างไร	เมื่อได้เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษา	และแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ตอบ
  ผู้บริหาร	:	 รู้สึกว่าได้รับรู้ว่าความสุขก็สามารถวัดได้	 และมีเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพที่จะใช้ในการประเมินผลได้ชัดเจน	 แนวความคิดท่ีได้รับจากโครงการคือ	
การพัฒนาคน	ควบคู่กับการพัฒนางาน	(	Life	Skill		@		Work	Skill		)		และแนวคิดใน
การสร้างความสุขในองค์กรในรูปแบบต่างๆ	ที่หลากหลาย
  หัวหน้างาน	:	รู้สึกสนุก	และได้รับรู้ว่าพนักงานได้ผ่อนคลายจากการทำางาน
ในแต่ละวัน	และได้แนวคิดในการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อทำางานให้บรรลุเป้าหมาย
  ผู้ปฏิบัติงาน	 :	 รู้สึกสนุกกับการทำางาน	 และได้บรรยากาศที่เป็นกันเอง
ชว่ยกนัคดิ	ชว่ยกนัทำา	และไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็มากขึน้		รู้สึกวา่ผู้บริหารสนใจ	
และใส่ใจพนักงานดี
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 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มสามารถนำาแนวคิดจากที่ปรึกษาไปปรับใช้หรือสร้างกิจกรรม
อะไร		วัตถุประสงค์อะไร		เป้าหมายคืออะไร		ใครเข้าร่วมกิจกรรม	ใครเป็นผู้ขับเคลื่อน
กิจกรรม	มีค่าใช้จ่ายอย่างไรบ้าง	ผลลัพธ์คืออะไร		มีแผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
  ตอบ
	 	 ผู้บริหาร	:	ได้แนวความคิดในการสร้างบรรยากาศในการอบรม	ประชุมต่าง	ๆ
ทำาให้ได้คลายเครียดหลังจากที่ส่งพนักงานไปเข้าร่วมอบรม	และรับความรู้ต่างๆ	มาใช้
ในองค์กร
  หัวหน้างาน	:	รู้วัตถุประสงค์	และเข้าใจเป้าหมายของบริษัทฯ	แต่ยังไม่ค่อย
มีเวลาที่จะเข้าร่วมทุกครั้งผู้เข้าร่วม	 และผู้ขับเคลื่อน	 ก็จะเป็นทีมงานสะส่วนใหญ่
ส่วนพนักงานจะเข้าร่วมกิจกรรมหากมีโอกาสตลอด	
  ผู้ปฏิบัติงาน	 :	 ได้เข้าร่วมกิจกรรมแล้วรู้สึกสนุก	 และได้ผ่อนคลาย	
วัตถุประสงค์	คือ	อยากได้คลายเครียดจากการทำางาน	เป้าหมาย	คือ	ได้มีส่วนร่วมหาก
ในกจิกรรมนัน้สามารถเขา้รว่มได	้ผลลพัธ	์คอื	ทำางานแล้วรู้สึกสนกุ	และมคีวามสุขมาก
กกว่าเดิม	เพราะผู้บริหาร	และทีมงานให้ความสำาคัญ	และเป็นกันเองมาก

	 5.	 ระหว่างทำากจิกรรมแตล่ะอยา่งมอุีปสรรคอะไรบ้าง		แกไ้ขอย่างไร	และมขีอ้ดี	
ข้อเสีย	หลังจากทำากิจกรรมนั้นไป	แล้วคืออะไร
  ตอบ
  ผู้บรหิาร	:	ทมีงานจะเจอปญัหาเรือ่ง	การใหค้วามรว่มมอืของแตล่ะหนว่ยงาน
และการแบ่งเวลาในการให้ความร่วมมือกับทีมงานของทางระดับหัวหน้างาน
ณ	 ปัจจุบันก็ยังคงประสพปัญหา	 แต่ก็น้อยลง	 เพราะจะเน้นกิจกรรมที่ไม่ค่อยกระทบ
กับฝ่ายผลิต
  หัวหน้างาน	:	เรื่องเวลา	และงานที่เร่งการผลิต	เร่งเป้า	ในแต่ละวัน		
  ผูป้ฏบิตังิาน	:	เรือ่งการเรง่ยอดการผลิตในแตล่ะวนั	การแกไ้ขควรใหห้วัหนา้
รู้จักการจัดการงาน	และวางแผนงานให้ดีกว่าเดิม	

 6.	 หลงัการดำาเนนิกจิกรรมตา่งๆ	ใน		โครงการส่งเสริมการเป็น		องค์กรสุขภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม	ผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	และนามธรรม	คืออะไร	
  ตอบ 
	 	 1.	 พนักงานมีความสุขในการทำางาน	 และรู้สึกได้ผ่อนคลายจากการทำางาน
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ที่เหนื่อยล้า	
	 	 2.	 องค์กร	และพนักงานไดใ้กลช้ดิ	พรอ้มทัง้รู้จกัการเปน็ผูใ้ห้	และผูร้บั	อยา่ง
มีความสุข	
	 	 3.	 ความสขุทีพ่นกังานไดร้บั	กอ่ใหเ้กดิความสำาเร็จของงาน	พร้อมทัง้งานที่
มีประสิทธิภาพ
	 	 4.	 เกิดความรว่มมอื	รว่มแรงรว่มใจ	ในการทำากจิกรรม	หรือการสร้างความ
สุขเพิ่มขึ้น

 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้นใน
องค์กร	 อย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเร่ืองราวต้ังแต่ต้นจนถึง
ปจัจบุนั		รูส้กึอยา่งไร		อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรค	อยา่งไร	
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง	
	 	 ตอบ	 กรณีศึกษา		คุณยุภา		บุญช่วย		หัวหน้าแผนกเย็บ	V	8	9	10		
  รู้สึกอย่างไร		:		รู้สึกดี	และชอบมากเพราะรู้สึกพนักงาน	และตัวเองได้คลาย
เครยีด	และได้ผอ่นคลาย	เพราะทางบรษิทัฯ	เองไมค่อ่ยมทีำากจิกรรมอะไร	และอกีอยา่ง
เรง่งานกนัตลอด	เครยีดกบัการทำางานมากๆ	พอมโีครงการนีเ้ขา้มาตอนแรกกยั็งไม่สนใจ	
และไม่อยากให้ความร่วมมือ	เพราะยังไม่เห็นประโยชน์	แต่พอเริ่มเปิดใจยอมรับก็เห็น
ได้ว่า	เป็นกิจกรรมที่มีแนวความคิดทำางานดี	มีหลายรูปแบบ	และที่สำาคัญนำามาใช้จริง
ในบริษัทฯ	ได้	และพนักงานรู้สนุก	และได้ผ่อนคลายที่ทีที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม	
  อะไรเป็นจุดเปลี่ยน			:		พนักงานได้คลายความเครียดจากการทำางาน	และ
เปน็จดุท่ีช่วยละลายดา้นความคดิของหวัหนา้งานใหช้ว่ยกนัรว่มคดิ	รว่มทำา	ซึง่เมือ่กอ่น
ต่างคนต่างทำางาน			
  อุปสรรค	 	 :	 	 หัวหน้างานไม่ค่อยให้ความสำาคัญ	 	 เวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ		Out	Put	ที่ต้องทำาในแต่ละวัน			

  ผลลัพธ์			:	
	 	 -	 พนักงานได้	Relex	ได้รับความร่วมมือ	เมื่อมีปัญหามากขึ้น	
	 	 -	 บรรยากาศในที่ทำางานไม่เครียด	ได้รับความเชื่อถือ
	 	 -	 ประสิทธิภาพเรื่องทีม	มีความร่วมมือกันมากขึ้น
	 	 -	 ยอดการผลิตในรายบุคคลเพิ่มขึ้น		
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 สรุป
 จุดที่เห็นการเปลี่ยนแปลงในที่ทำางานส่วนมากแล้ว	ทำางานดีขึ้น	ให้ความร่วมมือ 
กันดี	 และไม่เครียดหรือถ้าเริ่มรู้เครียดก็จะมีวิธีการทำากิจกรรม	 ให้คลายเครียดได้เอง	
พนักงานมีการเปิดใจ	 และกล้านำาเสนอ	 กล้าพูดกันมากข้ึน	 ลดความขัดแย้งระหว่าง
แผนกได้ดีจากเม่ือก่อน	 และที่สำาคัญผู้บริหารให้ความสำาคัญกับพนักงานมากขึ้น	 และ
สนับสนุนทีมงานอย่างเห็นได้ชัด	และรู้สึกทีมงานให้ความเป็นกันเอง	และรับฟังปัญหา
ซึ่งกันและกัน	โดยมีเป้าหมายขององค์กรชัดเจนว่า		พัฒนาคน	และพัฒนางาน	ควบคู่กัน 

การเปรียบเทียบก่อน - หลัง
จากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น

องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมฯ
อดีต

1.	ความสุขในการทำางาน		40	%	
2.	Team	Work		20	%
3.	ความเครียดในการทำางาน		60	%
4.	Out	Put		พนักงาน			60	%

ปัจจุบัน

1.	ความสุขในการทำางาน	60	%
2.	Team	Work			80	%
3.	ความเครียดในการทำางาน		30	%
4.	Out	Put	พนักงาน		75	%



เจาะรหัสความสำาเร็จ มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

มูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย

128

กรณีศึกษา 
ปัจจัยความสำาเร็จของ 

บริษัท แม็คยีนส์ แมนูแฟคเจอริ่ง จำากัด (มหาชน)

 ข้อมูลทั่วไป
	 ตัง้อยู่เลขท่ี	88,	88/1,	88/2	ซอยเฉลมิพระเกยีรต	ิร.9	(48)	ถนนเฉลมิพระเกยีรต	ิ
แขวงดอกไม้	เขตประเวศ	จังหวัดกรุงเทพฯ	ก่อตั้งมาเป็นเวลา	38	ปี	ผลิตภัณฑ์หลัก
คือ	กางเกงยีนส์	ผ้ายีนส์	และมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาคนคือ	Mc	Jeans	สร้างความสุข
และอบอุ่นให้กับพนักงานทุกคนแบบย่ังยืน	 ซ่ึงได้นโยบายการเป็นองค์กรสุขภาวะ	 คือ
Mc	Jeans	 พัฒนาความสุขและความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานทุกคน
สรา้งความผกูผนั	การเป็นทีมในองคก์ร	มุ่งสู	่องคก์รสขุภาวะด	ีและมวีฒันธรรมความสขุ
ด้วยคำา	3	คำาว่า	“Mc	สร้างสรรค์	ใส่ใจ	ปันสุข”	โดยช่วงต้นๆ	ของการเข้าร่วมโครงการ
ทางองค์กรได้วัดความสุขระดับบุคคล	และระดับองค์กร	ด้วยเครื่องมือ	Happinometer	
&	Happy	Workplace	Index	ซึ่งผลได้ของ	Happinometer	มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่	58.3	
เปอร์เซ็นต์	และ	Happy	Workplace	Index	มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่	45%	ถ้าดูตามมิติพบ
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ว่าเรือ่งของความสขุดว้ยกระบวนการ	และความสขุดว้ยสุขภาพมเีปอร์เซน็ตท์ีน่อ้ยทีสุ่ด		
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคนในองค์กรไม่มีความสุขเลย	ผู้บริหารต้องแก้ไขอย่างจริงจัง	
	 เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว	บริษัท	ฯ	จึงได้ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมโครงการส่งเสริม
การเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม	 และได้วางเป้าหมายไว้ดังต่อไปนี้
เพื่อลดอัตราลาออก	 เพ่ิมอัตราการมาทำางาน	 เพิ่มความก้าวหน้าในสายอาชีพ
เพ่ิมดัชนีความสุขระดับบุคคล	 เพ่ิมดัชนีความสุขระดับองค์กร	 และผลผลิตเพิ่มข้ึน
โดยได้ทำากิจกรรมดังต่อไปนี้	

 Life Skill	 คือกิจกรรมกีฬาสร้างความสามัคคีในองค์กร	 เพื่อสร้างรอยยิ้ม
สร้างความสุข	กิจกรรมวันเด็ก	กิจกรรมวันเกิด	สุขที่ได้เป็นผู้มอบสิ่งดีดี	สุขทีได้สร้าง
รอยยิ้มและเสียงหัวเราะ	 สุขที่ได้ส่งเสริมสถาบันครอบครัว	 กิจกรรมวันคริสมาส
เป็นการมอบแก่ชาว	Mc	Jeans	กิจกรรมวันสงกรานต์	เพื่อสร้างบ้านแห่งความเคารพ
ซึ่งกันและกัน		

 Work Skill กิจกรรมบ้านแห่งการเรียนรู้	 บ้านแห่งการแลกเปล่ียนความคิด
เพื่อเป็นที่ๆ	เปิดโอกาสให้เราศึกษาโลกกว้าง	กิจกรรม	CSR	Upcycling	เมื่อพนักงาน
และทุกคนในองค์กรได้แนวคิดสร้างสรรค์ดีๆเรื่องการทำา	Upcycling	ส่งผลให้พนักงาน
ทุกคนจะได้มีความสุขก็คือได้มอบสิ่งดีกลับคืนสู่สังคมโดยรอบร่วมถึงมูลนิธิต่างๆ	 เช่น	
ศิริราชมูลนิธิ	มูลนิธิ	MC	Group	เป็นต้น

สรุปผลลัพธ์ที่ชัดเจน	ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ
บริษัท	แม็คยีนส์	แมนูแฟคเจอริ่ง	จำากัด	(มหาชน)

	 การเปลี่ยนแปลง	ระดับบุคคล

 Life	Skill	(Happy	8)	 ที่ผ่านมาองค์กรได้จัดกิจกรรมตามเทศกาล	 จัดแล้วก็มี
ค่าใช้จ่าย	มีความ	สุขเพียงชั่วครั้งช่ัวคราว	 ไม่ต่อเนื่อง	 องค์กรและพนักงานไม่เห็น
ประโยชน์ที่จะได้รับ	 ไม่รู้ว่าทำาแล้วได้อะไร	 ปัจจุบันองค์กรเห็นความสำาคัญของ
การสร้างสุขในองค์กร	 และพยายามหาวิธีการสร้างสุขอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งทำาให้
พนักงานเกิดความรู้สึกร่วมมือร่วมใจกัน	 อนาคตความสุขที่คนสร้างขึ้นนั้นจะไม่ยั่งยืน
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หากปราศจากความเข้าใจ	 เข้าถึงพัฒนาจากทุกฝ่าย	 ทุกระดับความสุขจึงจะยั่งยืน
ตามพระราชดำารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	รัชกาลที่	9

 Work Skill	ที่ผ่านมาองค์กรได้พยายามจัดข้อมูลต่างๆ	เช่น	Multi	Skill	เข้ามา
เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและตั้งตัวเลขการผลิตเป็นเป้าหมาย	 ผลผลิตออกดีแต่ไม่มีคุณภาพ		
ปัจจุบันองค์กรเริ่มเดินทางสายกลางไม่เร่งเป้าหมาย	 เอาคุณภาพ	 และอบรม	QA
มีกิจกรรมตามวาระ	 อนาคตองค์กรมีการพัฒนาเพิ่มเติม	 ตามแผนการอบรม	 จัดการ
อบรมลดความเครียด	 สร้างประสิทธิภาพการทำางาน	 มีกิจกรรมเสริมตามสมควร
เน้นการทำาบุญ	เพิ่มความสุขในการทำางานและชีวิตส่วนตัว

 ภาวะผู้นำา	ที่ผ่านมาพนักงานใช้อารมณ์	พูดจาไม่สุขภาพ	ปัจจุบันพนักงานลด
การใช้อารมณ์	เป็นผู้ฟังมากขึ้น	ให้ความร่วมมือ	อบรมพัฒนา	อนาคตมีการสร้างและ
พัฒนาภาวะผู้นำาอย่างต่อเนื่องให้กับพนักงานทุกระดับ

	 การสือ่สาร	ทีผ่า่นขาดประสทิธภิาพในการสือ่สาร	ปจัจบุนัสร้างระบบการประชมุ
เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สาร	และมเีอกสารบนัทกึ		เพือ่ใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้	ลด
การสื่อสารทางเดียว	อนาคตปรับการสื่อสารให้ตรงกับความเป็นจริง	ไม่บิดเบือน

 Teamwork	ทีผ่า่นมาองคก์รมรีะบบการทำางานเปน็แบบรายวนั	และแบบรายชิน้	
ปัจจุบัน	ทำางานเป็นทีมตามเป้าหมาย	1	คนต่อ	3	ขั้นตอน	อนาคต	รวมทีมตามขั้นตอน	
ลด	WIP	เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน	

	 การเปลี่ยนแปลง	ทีมสร้างสุข

	 ศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	

 Life Skill	คนดี	ที่ผ่านมาองค์กรไม่มีศูนย์สร้างสรร	ปันสุข	แต่มีการจัดกิจกรรม
ต่างๆ	ตามเทศกาล	หรือวาระ	ปัจจุบัน	เกิดศูนย์สร้างสรรค์	ปันสุขในพื้นที่ของบริษัทฯ	
อนาคตศูนย์สร้างสรรปันสุข	พัฒนาด้วยตนเองทั้งด้าน	Work	Skill	&	Life	Skill	รวมถึง
ครอบครัวของพนักงานด้วย
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 Work Skill	คนเก่ง	ที่ผ่านมาทำางานตามคำาสั่ง	ปัจจุบันพนักงานร่วมพัฒนา	และ
ระดมสมองแกไ้ข	เมือ่เกดิปญัหาอปุสรรค	อนาคตพฒันาการอบรม	สอนงานใหน้อ้งใหม	่
เช่น	ฝึกพนักงานเย็บ	พนักงาน	QC.	จัดทำาประกาศคุณวุฒิเมื่อผ่านการอบรม

	 การเปลี่ยนแปลง	องค์กร	/	เจ้านาย	/	ผู้บริหาร

 MapHR	 ความสุขในการทำางานทั้งองค์กร	Performance	 ที่ผ่านมาไม่เคยวัด
ระดับความสุขขององค์กร	หรือของบุคคลเลย	ปัจจุบันมีการวัดความสุขขององค์กรและ
ของบุคคล	โดยใช้เครื่องมือ	Happinometer	&	Happy	Workplace	Index		(	Map	HR	)	
อนาคตจะมีการวัด	Happinometer	&	Happy	Workplace	Index	ปีละ	1	ครั้ง	เพื่อวาง
นโยบายหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรให้ตรงกับความต้องการพนักงานและองค์กร

 Productivity		ที่ผ่านเฉลี่ย	50-55%	ปัจจุบัน	70%	อนาคต	85%

 การสัมภาษณ์	ผู้บริหาร	หัวหน้างาน	และผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อเล่าถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทำาให้องค์กรของตนเองเป็นต้นแบบ

องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

 1.	 ครัง้แรกทีไ่ดรู้จั้กคำาวา่องคก์รสขุภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุง่ห่มจากมลูนิธิ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย	รู้สึกอย่างไร
  ตอบ  
  ผู้บริหาร	:	 	 ต้องการให้พนักงานมีความสุขในที่ทำางาน	 โดยผ่านโครงการ
ส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม	และอยู่ด้วยกันไปนานๆ
  หัวหน้า	:	 	 เดิมทางบริษัทเข้าร่วมโครงการ	Multi	skill	 และต่อยอดโดย
ได้รับเชิญเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม
โดยผู้จัดการโรงงาน
  พนกังาน	:	คดิวา่เปน็โครงการดา้นภาวะจติใจและตอ้งทำาอะไรและนำามาแกไ้ข
อะไร
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	 2.	 หลังจากที่รู้จักกันแล้วและต้องเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการส่งเสริมการ
เป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	
รู้สึกอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไร
  ตอบ
  ผู้บรหิาร	:	จดัทมีงานโดยตัง้ทมีองคก์รสขุภาวะ	เขา้ร่วมอบรมกจิกรรมตา่งๆ
ของโครงการ
 	 หัวหน้างาน	:	ได้ปรึกษากันเพื่อแก้ปัญหา	เช่นทำาการอบรม	และเข้าเรียนรู้
แนวคิดและรูปแบบที่หลากหลาย	และบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน
  พนกังาน	:	การปฏบิตังิานของเพือ่นรว่มงาน	ไดเ้ขา้กจิกรรม	ไดรั้บการอบรม
และได้ความรู้

 3.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)	 รู้สึกอย่างไรเมื่อได้
เรียนรู้แนวคิดจากที่ปรึกษาและแนวคิดที่ได้คืออะไร
  ตอบ
  ผู้บรหิาร	:	พนกังานที่ไปอบรมเริม่เข้าใจวธิกีารปนัสขุในโรงงานมากขึน้	และ
มีกิจกรรมสร้างบรรยากาศต่อเนื่อง
  หัวหน้างาน	:	 ได้เรียนรู้กระบวนการสร้างสุข	 การวางระบบด้วยเคร่ืองมือ
ต่างๆ	 สามารถนำามาวิเคราะห์หาสาเหตุให้บรรลุผลสำาเร็จได้อย่างมาตรฐาน	 มองเห็น
คุณค่าของการทำางานและการวางแผนขององค์กร	 ควบคู่กับกิจกรรม	 ต้องขอขอบคุณ
ที่ปรึกษาทุกท่าน	 สร้างบรรยากาศในการทำางานของทีมให้มีความสุข	 มีส่วนร่วมใน
การคิด	สื่อสารกันมากขึ้น	ปฏิบัติร่วมกัน	ให้ความสำาคัญกับบุคลากร		ทุกอย่างมีระบบ
ขั้นตอนจนสำาเร็จวัดผลได้
  พนักงาน	 :	 ทุกเทศกาลได้มีกิจกรรม	 ทำาให้พนักงานได้แสดงออกและ
เป็นตัวของตัวเองไม่เก็บกด	สนุกเต็มที่ทุกครั้งที่มีกิจกรรม

 4.	 ระหว่างการดำาเนินการโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่มห่มเขา	(ผู้บริหารหัวหน้างานผู้ปฏิบัติงาน)สามารถนำาแนวคิด
จากท่ีปรกึษาไปปรบัใชห้รอืสรา้งกจิกรรมอะไรวัตถุประสงคอ์ะไร	เปา้หมายคอือะไร	ใคร
เขา้รว่มกจิกรรมใครเปน็ผูข้บัเคลือ่นกจิกรรม	มคีา่ใชจ้า่ยอยา่งไรบ้าง	ผลลัพธค์อือะไรมี
แผนการดำาเนินการอย่างไรบ้าง
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  ตอบ
  ผู้บริหาร	:		ได้กำาหนดเป้าหมายในการสร้างความสุขให้มากกว่า80%	และ
อตัราการลาออกนอ้ยกว่า	2	%	และใหท้มีHappy	Workplace	เป็นคนขบัเคลือ่นกจิกรรม
ต่างๆ	 ในองค์กร	 โดยทำาแผนประจำาปีเรื่อง	Happy	Workplace	 มีกิจกรรมอะไรทั้ง
Work	skill	และ	Lift	skill	ผลลัพธ์พนักงานมีความสุขเพิ่มขึ้นและอัตราการลาออกน้อย
ลงและร่วมกันทำากิจกรรม
  หัวหน้างาน	:	 ได้นำามาใช้ในทีมและนำาโครงการต่างๆ	 มาถ่ายทอด	 พร้อม
ประชุมทีมงานโดยการแบ่งปันความรู้และรับฟังข้อมูล	ไม่ใช้อารมณ์		พูดดี	จัดกิจกรรม	
สร้างความสัมพันธ์	สร้างมิตรภาพ
  พนักงาน	:	 ได้จัดอบรมพนักงาน	 เช่น	การปรับจักรเบื้องต้น	 เป็นการช่วย
ผ่อนแรงช่าง	 ซึ่งต้องรับดูแลเพียงช่างอย่างเดียว	 โดยสอนให้ทุกคนทำาเป็น	 และทำาให้
พนักงานมีความรู้เรื่องการปรับจักรด้วยตนเอง	 โดยไม่ต้องมีค่าใช่จ่าย	 ผลลัพธ์ที่ได้
รับคือตามเป้าหมาย	คือ	งานมั่นคง	คนมีสุข	ผลลัพธ์ที่ได้รับคือตามวัตถุประสงค์	คือ
งานสวย	คนร่ำารวย	ช่วยกันสุข

 5.	 ระหว่างทำากิจกรรมแต่ละอย่างมีอุปสรรคอะไรบ้างแก้ไขอย่างไร	 และมีข้อดี	
ข้อเสียหลังจากทำากิจกรรมนั้นไปแล้วคืออะไร
  ตอบ 
  ผู้บริหาร	:	
   อุปสรรค	 ทมี	Happy	Workplace	ยังวางแผนไม่ชดัเจนและงานเร่งผลิต
   การแก้ไข	 ปรับเวลาและวางแผนให้เหมาะสม
   ข้อดี	 	 พนักงานมีความสุขที่ได้ทำาและมีรอยยิ้ม
   ข้อเสีย		 ต้องรู้จักการเสียสละเวลามาช่วยกัน
	 	 หัวหน้างาน	:
   อุปสรรค	 พนักงานไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร
   การแก้ไข	 สร้างให้พนักงานเห็นคุณค่าของงาน
   ข้อดี	 	 งานออกมาก็จะดีขึ้น	 บรรยากาศในการทำางานดีขึ้น	 	 มีการ
ทักทายกัน	มีน้ำาใจ	และเห็นศักยภาพที่ซ้อนเร้นของพนักงาน	สามารถสอนคนอื่นได้
   ข้อเสีย		 เสียเวลาในการทำางาน	ผลผลิตน้อยลง
 	 พนักงาน	:
   อุปสรรค	 เวลาในการจัดกิจกรรม	อาจตรงกับเวลางานที่ต้องผลิต	
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   การแก้ไข	 ต้องจัดสรรเวลา	และการจัดการตนเอง
   ข้อดี	 	 รู้ระเบียบ	เน้นความสำาคัญ	แนะนำาทีมงานได้
   ข้อเสีย		 ยังมีกลุ่มคนที่ยังไม่เห็นด้วย	ซึ่งเห็นว่าเป็นการเสียเวลา

 6.	หลังการดำาเนนิงานกิจกรรมตา่งๆในโครงการสง่เสรมิการเปน็องคก์รสขุภาวะ
ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มผลลัพธ์ในภาพรวมทั้งรูปธรรม	 และนามธรรมคืออะไร	
(องค์กรได้อะไร	พนักงานได้อะไร)
  ตอบ   
	 	 1.คนในองค์กรมีแต่คนดี
	 	 2.คนในองค์กรมีความรับผิดชอบ
	 	 3.การส่งต่อความสุข	เช่น	การรู้จักการออมเงินเก็บไว้ให้ลูก
	 	 4.ความสุขท่ีได้จากกิจกรรม	 เช่นการทำาบุญ	 หรือได้ช่วยเหลือเพื่อนๆ	 ใน
บริษัทฯ	สร้างความผูกพันในองค์กร
	 	 5.ที่สำาคัญความสุขของทุกคน	 ก่อให้เกิดความสำาเร็จของงาน	 องค์กรมี
คุณภาพ

 7.	 กรณีศึกษาที่มีบุคลากรในบริษัทหลังจากเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการเป็น
องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มที่มีการเปลี่ยนแปลงและเกิดผลลัพธ์ขึ้น
ในองค์กรอย่างน้อย	1	 กรณีศึกษาโดยให้ตัวของกรณีศึกษาเล่าเรื่องราวตั้งแต่ต้นจนถึง
ปจัจุบนั	(รูสึ้กอยา่งไร	อะไรเปน็จดุเปลีย่น	เริม่เปลีย่นแปลงอยา่งไร	เจออปุสรรคอยา่งไร
ผ่านมาได้อย่างไร	ผลลัพธ์อะไรที่ได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กร	และพนักงานเอง
	 	 ตอบ	กรณีศึกษา	คุณปิยกรณ์	เวฬุวนารักษ์	หัวหน้าทีม			ฟินิชชิ่ง	LINE	C							
  รู้สึกอย่างไร	:	เป็นโครงการท่ีคลายเครียด	 ตนเองเป็นคนขี้อาย	 ตอนแรก
ที่ยังไม่ได้เข้าร่วมโครงการนี้	การทำางานกดดันมาก	และสูบบุหรี่มาก	แฟนก็บ่นรำาคาญ
และเหม็นกลิ่นบุหรี่	พอเริ่มนำาแนวคิดการทำางานแบบทีมที่กิจกรรม	สนุก	มีความสุขใน
การทำางาน	ก็ตั้งใจจะลดเลิกบุหรี่
  อะไรเป็นจุดเปลี่ยนเริ่มอย่างไร	:		ความเปลี่ยนแปลงด้านการงาน	จากเดิม
เป็นพนักงานได้รับการคัดเลือกขึ้นมาทดลองเป็นหัวหน้างาน	 และแฟนก็ทำางานใน
ออฟฟิศ	ก็เหมือนกับมีหน้าที่เท่าเทียมแฟนด้วย
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  อปุสรรค		:	ความพยายามท่ีจะทำาตวัให้เขา้กบัเพือ่นรว่มงานใหไ้ด	้และทำาให้
พนักงานเกิดความศรัทธา	โดยไม่ให้เพื่อนร่วมงานรังเกียจ

  ผลลัพธ์	 :	 นำาแนวคิดที่ได้เรียนรู้มาพัฒนางานได้ผลลัพธ์จากการเข้าร่วม
โครงการ
	 	 	 -	 พนักงานได้	Relax	ได้รับความร่วมมือ	ช่วยเหลือ
	 	 	 	 เมื่อมีปัญหาได้รับการช่วยเหลือ
	 	 	 -	 การทำางานไม่เครียด		ยอดการผลิตเพิ่ม	คุณภาพงานดี
	 	 	 	 เพราะทำางานมีความสุข
	 	 	 -	 พนักงานสัมผัสได้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ	จึงศรัทธาและเชื่อ
	 	 	 	 องค์กรสุขภาวะ
	 	 	 	 แห่งความสุข	และทีมสร้างสรร	ปันสุข
	 	 	 -	 บรรยากาศมีความสุขมากขึ้น
	 	 	 -	 มีประสิทธิภาพเรื่องทีม	คุ้นเคยกันมากขึ้น	พึงพอใจร่วมกัน

	 	 สรุป
	 	 	 -	 ช่วยลดช่องว่างของปัญหาได้ดีมาก	ทั้งภายในและภายนอก
	 	 	 	 ความขัดแย้งลดลงได้อย่างชัดเจน
	 	 	 -	 ตั้งแต่ทำาโครงการ	โครงการนี้สามารถการพัฒนาทั้งด้าน
	 	 	 	 Life-Work	Skill	ลดช่องว่างของปัญหาคนและงานได้จริง
	 	 	 -	 ขณะนี้ผมเลิกสูบบุหรี่ได้แล้วด้วยครับ
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