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คำ�นิยม

	 กระแสของความเปลี่ยนทางธุรกิจที่รวดเร็วนั้นย่อมส่งผลกระทบ

ต่อการทำ�งานภายในองค์กรเป็นอย่างมาก แม้รูปแบบธุรกิจจะแปรเปล่ียน

ไปในทิศทางใด แต่อุดมการณ์เรื่องของบุคลากรสำ�หรับ “บริษัท 

ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด” นั้นยังคงเหมือนเดิมไม่แปรเปลี่ยน	

	 ความเช่ือม่ันในปรัชญาขององค์กรท่ีว่า “เช่ือม่ันในคุณค่าของคน”

เป็นเสาหลักของการพัฒนาแนวทางการสร้างสุขในองค์กร เพ่ือให้ทุกคน

อยู่ดี กินดี และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดระยะเวลาที่ร่วมทางกันทำ�งาน 

	 ความสุขใต้ร่มเงาช้างใหญ่แห่งนี้เป็นสิ่งหลากหลายองค์กรให้

ความสนใจ จึงเป็นโอกาสดีที่ทางทีมงานของ Happy Home Model 

จะได้ถ่ายทอดในรูปแบบของเรื่องเล่าให้ทุกคนได้ศึกษาในสิ่งที่สนใจ

ต่อไป

				    (นพ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ )

			   ผู้อำ�นวยการสำ�นักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร, สสส. 
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บริษัท ปูนซิเมนต์ ไทย (ลำ�ปาง) 
จำ�กัด

“  สุขมั่นคง และยาวนาน  ”

อุตสาหกรรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

และอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน
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	 นับจากที่พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ ๖ 

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ก่อต้ัง “บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�กัดสินใช้”

ผู้ผลิตปูนซีเมนต์รายแรกของประเทศข้ึนเม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ. 2456

และได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจำ�กัดเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม พ.ศ. 2456 

เพื่อผลิตปูนซีเมนต์วัสดุก่อสร้างที่สำ�คัญในยุคแห่งการวางรากฐาน

การพัฒนาบ้านเมือง ช่วยลดการนำ�เข้าจากต่างประเทศ จากนั้นสืบมา

บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�กัด ก็ได้เจริญก้าวหน้าเติบโตเคียงคู่สังคมไทย

มาโดยลำ�ดับ
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	 ในช่วงปี 2537 เศรษฐกิจของประเทศไทยมีอัตราการเติบโต

อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะภาคการก่อสร้างจนเป็นผลให้ปริมาณ

ความต้องการปูนซีเมนต์เพิ่มสูงขึ้นมาก ลำ�ปางนับเป็นจังหวัดหนึ่งที่มี

ความเหมาะสมอย่างมากในการตั้งโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ เนื่องจากมี

แหล่งหินปูนซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักสำ�หรับการผลิตปูนซีเมนต์อยู่อย่าง

อุดมสมบูรณ์และยังเป็นศูนย์กลางของภาคเหนือตอนบนในหลายๆ ด้าน 

ทั้งการเงินหน่วยงานราชการ การศึกษา การคมนาคมขนส่งและเป็น

พื้นที่ในเขตที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามนโยบายของรัฐบาลที่จะ

กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้ยังเป็นพื้นที่ที่รองรับ

การขยายตัวของสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ (พม่า ลาว จีน และไทย) ที่จะ

เติบโตขึ้นในอนาคตนี้ได้ และที่สำ�คัญพบว่ายังไม่มีโรงงานปูนซีเมนต์

ของผู้ผลิตรายใดตั้งอยู่เลย

	

	 SCG จึงมีแผนงานที่จะก่อตั้งโรงงานปูนซีเมนต์ขึ้นที่ ต.บ้านสา

อ.แจ้ห่ม จ.ลำ�ปาง ซึ่งนับเป็นโรงงานปูนซีเมนต์ที่ทันสมัยที่สุดใน

ประเทศไทยโดยนำ�เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ

แก่สิ่งแวดล้อมมาใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของตลาด และรองรับความต้องการของตลาดทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต

	

	 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด จึงได้ถือกำ�เนิดขึ้นโดย

ตั้งอยู่เลขที่ 279 หมู่ที่ 5 ถนนสายลำ�ปาง-แจ้ห่ม ต.บ้านสา อ.แจ้ห่ม 

จังหวัดลำ�ปาง เร่ิมก่อสร้างในปี พ.ศ. 2536 และเปิดสำ�นักงานดำ�เนินงาน
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อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2539 เป็นบริษัทในเครือซิเมนต์ไทย (SCG)

ในกลุ่มธุรกิจเอสซีจีซิเมนต์ (SCG Cement) ดำ�เนินธุรกิจในการผลิต

และจัดจำ�หน่ายปูนซีเมนต์ คอนกรีตผสมเสร็จ ผลิตภัณฑ์คอนกรีต

ปูนซีเมนต์ขาว และวัสดุ   ทนไฟ รวมทั้งให้บริการด้านเทคนิคและ

การติดตั้งโรงงานแก่ลูกค้าทั้งในและนอกประเทศ

	 ทั้งนี้วิสัยทัศน์ของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�กัด (มหาชน) หรือ 

SCG (Siam Cement Group) ระบุว่าในปี พ.ศ. 2558 บริษัทจะเป็น

องค์กรที่ได้รับการยกย่องในฐานะการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่

น่าร่วมงานด้วย และเป็นแบบอย่างด้านบรรษัทภิบาลและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน
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	 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�กัด (มหาชน) หรือ SCG (Siam Cement

Group) จะเป็นผู้นำ�ตลาดในภูมิภาคที่มุ่งดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับ

การเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืนให้แก่อาเซียนและชุมชนท่ี

เข้าไปดำ�เนินงาน มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าพนักงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ทุกฝ่าย ภายใต้คุณภาพการบริหารงานระดับโลก สอดคล้องกับ

หลักบรรษัทภิบาลและมีมาตรฐานความปลอดภัยสูง อีกทั้งยังมุ่ง

ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้คนด้วยสินค้าและบริการ

ที่มีคุณภาพ  จากกระบวนการดำ�เนินงาน  การพัฒนาเทคโนโลยี

การสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความเป็นเลิศ และจะพัฒนาพนักงานซึ่ง

มีความหลากหลายทั้งทางเชื้อชาติ วัฒนธรรมและประสบการณ์ให้มี

ความมุ่งมั่น ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล

	

	 ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งเสริมให้บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำ�กัด (มหาชน)

หรือ SCG (Siam Cement Group) เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง

จนกลายมาเป็นฐานอุตสาหกรรมที่มั่นคงของประเทศจนก้าวสู่ปีที่

100 ในปัจจุบัน นอกเหนือจากความมุ่งมั่นพัฒนาองค์กร บุคลากร

คุณภาพของสินค้าและบริการอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของประเทศชาติและประชาชน และมีการปรับตัวอย่าง

เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม สอดคล้องกับ

บริบทของบ้านเมือง ในทุกยุคทุกสมัยแล้ว SCG ยังยึดมั่นในปรัชญา

“การพัฒนาอย่างยั่งยืน” (Sustainable Development) โดยนำ�

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งมุ่งเน้นการดำ�เนินธุรกิจ

อย่างมีคุณธรรม มีจรรยาบรรณ โปร่งใส มีกระบวนการผลิตที่เอาใจใส่
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สิ่งแวดล้อม และให้ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

และหลักการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social

Responsibility) ที่คำ�นึงถึงการสร้างคุณประโยชน์ตอบแทนสังคม

ควบคู่กับการสร้างสายสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นกับประชาชน ชุมชน และ

สังคมรอบข้างมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือการพัฒนาท่ีครอบคลุม

ทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต สอดคล้อง

ตามอุดมการณ์ 4 ประการ คือ ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นใน

ความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน และ ถือมั่นในความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ซึ่งจะช่วยหนุนนำ�ให้ธุรกิจเกิดความยั่งยืนในระยะยาว

	 เครือซิเมนต์ไทย (SCG) เชื่อมั่นในคุณค่าและศักยภาพของ

พนักงาน ซ่ึงจะทำ�งานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ในบรรยากาศการทำ�งาน

ที่เปิดเผยโปร่งใสเปี่ยมด้วยพลังแห่งความกระตือรือร้น พนักงานของ

เราทุกคนจะต้องยึดถือ ยึดม่ันและปฏิบัติตามอุดมการณ์และจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจอันได้แก่

	

	 ตั้งมั่นในความเป็นธรรม หมายถึง การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

ต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ท้ังผู้ใช้สินค้า ผู้ถือหุ้น หุ้นส่วน
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ธุรกิจและผู้ที่ดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงพนักงานด้วยซึ่งต้องได้รับในขณะ

ประกอบธุรกิจหรือทำ�งานร่วมกับเครือซิเมนต์ไทย (SCG) โดย SCG

มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้เกี่ยวข้องทุกๆ ฝ่ายโดยยึดมั่นใน

ความรับผิดชอบและประสานประโยชน์ร่วมกันอย่างสมดุลและเป็นธรรม

ใส่ใจความต้องการและมุ่งตอบสนองความต้องการของแต่ละฝ่ายอย่าง

ตรงจุดทั้ง ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ธุรกิจ คู่แข่งทางการค้า

	 มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ หมายถึง การมุ่งกระทำ�การทุกอย่าง

ด้วยความตั้งใจเพื่อให้เกิดผลในทางที่ดีกว่าเสมอ  โดยมุ่งมั่นที่จะ

ประกอบธุรกิจอย่างเต็มความสามารถ ขณะเดียวกันก็พยายามหา

แนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง

	 ด้วยวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะเป็นพลเมืองดีที่สร้างความเจริญ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้แก่อาเซียน และจะเป็นผู้นำ�ตลาดในภูมิภาคที่

มุ่งดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน

ให้แก่อาเซียนและชุมชนที่เข้าไปดำ�เนินงาน เครือซิเมนต์ไทย (SCG)

จึงมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้งเพื่อรักษาสถานภาพความเป็น

ผู้นำ�ทางธุรกิจภายในประเทศมุ่งสู่ความเป็นผู้นำ�ระดับภูมิภาค และ

เตรียมพร้อมสำ�หรับการแข่งขันในระดับโลกโดยการขยายการลงทุน

อย่างต่อเนื่องทั้งในและต่างประเทศสร้างมาตรฐานการดำ�เนินงาน

ระดับสากลและเตรียม ความพร้อมด้านบุคลากรให้อยู่ในระดับเดียว
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กับองค์กรชั้นนำ�ของโลก เน้นการทำ�งานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ

	 นอกจากน้ี SCG ยังมีการติดตามและประเมินผลการกำ�กับดูแล

กิจการอย่างสม่ำ�เสมอเป็นประจำ�ทุกปี และมีการปรับปรุง แก้ไข

เปล่ียนแปลงให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 เชื่อมั่นในคุณค่าของคน หมายถึง การให้ความสำ�คัญต่อคุณค่า

ของบุคลากร และถือว่าเขาเหล่านั้นคือสมบัติที่มีค่าที่สุด โดยเริ่มจาก

การพยายามคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม

เข้ามาร่วมงาน และเมื่อเขามาร่วมงานกับบริษัทฯ แล้วจะมีการฝึกฝน 

พัฒนาและดูแลเป็นอย่างดี ด้วยสวัสดิการ และผลตอบแทนตาม

ความเหมาะสม

	 ด้วยตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าที่สุดและเป็น

ปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้เครือซิเมนต์ไทย (SCG) เจริญเติบโต มีความรุ่งเรือง

เครือซิเมนต์ไทย (SCG) จึงเลือกสรรเฉพาะพนักงานที่เป็นทั้ง “คนเก่ง

และดี” และมีแผนพัฒนาคุณภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

ให้มีความรู้ความสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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ตลอดจนให้โอกาสเติบโตในหน้าที่ การงาน อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่า

พนักงานจะมีเชื้อชาติใดหรือปฏิบัติงานอยู่ ในประเทศใดก็ตาม

นอกจากน้ี ยังให้ความสำ�คัญกับการเพ่ิมจำ�นวนพนักงานท่ีเป็นคนท้องถ่ิน

ในแต่ละประเทศ รวมทั้งจัดสรรทุนการศึกษาสาขาวิชาต่างๆ ใน

มหาวิทยาลัยชั้นนำ� เพื่อช่วยพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ 

และนำ�กลับไปพัฒนาประเทศของตนเองได้

	 ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การดำ�เนินธุรกิจ

ต้องคำ�นึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม

ส่วนรวมเป็นสำ�คัญ โดยบุคลากรจะประพฤติตนเป็นพลเมืองดีทำ�ประโยชน์

ให้แก่สังคมและทุกชุมชนที่เครือซิเมนต์ไทย (SCG) ดำ�เนินธุรกิจอยู่

	

	 ทั้งนี้ด้วยความเชื่อที่ว่าความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของบริษัท 

นอกจากการดำ�เนินธุรกิจให้มีความมั่นคง การสร้างสัมพันธภาพอันดี

กับผู้เก่ียวข้องทุกๆ ฝ่ายแล้ว ยังต้องปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี มีเจตนารมณ์

ท่ีจะสร้างคุณประโยชน์ตอบแทนสังคม ซ่ึงมิใช่แค่การจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์หรือกิจกรรมด้านสังคมสงเคราะห์

เท่าน้ัน แต่ยังได้สอดแทรกสำ�นึกแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม การตอบแทน

สังคม และการดูแลสิ่งแวดล้อมในทุกการดำ�เนินภารกิจตามปกติ
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นับตั้งแต่การคัดเลือกเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย

ไม่ทำ�ลายส่ิงแวดล้อม การนำ�ระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัดการ

ผลผลิตมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ�งาน

สูงสุด สามารถต่อยอดสร้างนวัตกรรมสินค้า บริการ กระบวนการทำ�งาน

และรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ การจัดระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ภายในองค์กรที่ดี รวมทั้งยังได้ริเริ่มโครงการ “เพื่อนช่วยเพื่อน” โดย

ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

สำ�หรับนำ�ไปประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม

รวม 92 แห่ง เพื่อพัฒนาและสร้างเครือข่ายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ให้ขยายออกไปในวงกว้าง ช่วยให้เกิดการใช้พลังงานและทรัพยากร

ธรรมชาติอย่างคุ้มค่า ตลอดจนช่วยฟื้นฟูสภาพแวดล้อมของประเทศ

ให้ดีขึ้น

	 นอกจากน้ี SCG ยังรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งม่ันสร้างความเข้มแข็ง

และประโยชน์สุขให้แก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมในทุกประเทศที่

เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนและสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรม

อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมในด้านต่างๆ ท้ังระดับท้องถ่ิน ระดับประเทศ

และต่างประเทศอย่างต่อเนื่องสม่ำ�เสมอ เพื่อร่วมยกระดับและพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีและมีความสุข

ครอบคลุมทั้งในด้านการศึกษา การกีฬา การพัฒนาศักยภาพคน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศิลปะ รวมท้ัง

การบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ สาธารณกุศล ไม่เพียงเท่านั้น SCG

ยังมุ่งม่ันสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ
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ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรต่างๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือร่วม

ผนึกกำ�ลังกันสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมให้เติบโต เข้มแข็งอย่างยั่งยืน

สืบไป 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทำ�ให้เห็นได้ว่าการบริหารงานของ บริษัท

ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำ�คัญของเครือซิเมนต์ไทย

(SCG) ได้ปฏิบัติโดยยึดตามวิสัยทัศน์ อุดมการณ์และจรรยาบรรณ

ในการดำ�เนินธุรกิจเป็นต้นแบบในการดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่งเป็น

แนวทางในการดำ�เนินงานที่ครอบคลุมในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นมิติของ

บุคลากร ลูกค้า สังคมหรือประเทศและตัวองค์กร ทั้งนี้ก็เพื่อให้หวังให้

การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปตามหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 โดยบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด ได้ตั้งสโลแกนหรือ

คำ�ขวัญที่เป็นขององค์กรเอง ทั้งนี้ก็เพื่อสื่อให้เห็นถึงความตั้งใจจริงใน

การตั้งมั่นพัฒนาคน องค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กันอย่าง

ยั่งยืน

อุตสาหกรรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ และอยู่ร่วมกับชุมชนอย่างยั่งยืน

	 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัดนั้นได้รับมาตรฐานใน

การผลิตและการดำ�เนินงานต่างๆ มากมาย และสามารถนำ�มาใช้เป็น

นโยบายในการกำ�หนดงานต่างๆ อีกด้วยดังนี้



16

	 -  ISO 9001

	 -  ISO 14001

	 -  TIS 18001

	 -  ISO/IEC 17025

	 -  EIA Award ประเภทยอดเยี่ยม

	 -  Prime Minister Award

	 -  CSR Award

	 -  สถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย

	 -  โรงงานสีขาว

	 -  รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่นด้านการจัดการพลังงาน
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นิยามความสุขของปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง

	 ความสุขคืออะไร มีลักษณะอย่างไร เป็นสิ่งที่หลายคนให้

ความหมายและคำ�จำ�กัดความที่แตกต่าง มีลักษณะเฉพาะออกไปไม่

เหมือนกัน ความสุขเป็นสิ่งที่ใคร

หลายคนปรารถนาอยากได้รับ 

โดยเฉพาะความสุขจากองค์กร 

ความสุขจากสถานที่ทำ�งาน 

	 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด นับว่าเป็นหนึ่งในหลายๆ 

องค์กรชั้นนำ�ของไทยที่ได้รับการเอ่ยถึงและขนานนามว่าเป็น “องค์กร

แห่งความสุข” ซ่ึงเราได้มีโอกาสศึกษาและสัมภาษณ์ชาวปูนซิเมนต์ไทย

ลำ�ปาง เพื่อถอดรหัสของนิยามและลักษณะของความสุข ทั้งจากผู้

สร้างความสุข ผู้ดำ�เนินการสร้างความสุข และผู้ที่ได้รับความสุขจาก

บ้านหลังนี้ในมุมมองนิยามความสุขขององค์กรนั้นเป็นอย่างไร

“…ทำ�งานให้สนุก สนุกไปกับงาน เหมือนกับการเล่นเกมเหมือนกัน

งานไหนก็ตามที่คนทำ�งานแล้วมีความสุข มันก็มีความสำ�เร็จตาม

มา ถ้าไม่สำ�เร็จก็มาแก้ปัญหากัน เพราะฉะนั้น Happy Work-

place ก็คือ ไม่ว่าคุณจะยังไงก็ขอให้สนุกกับงาน 

ไม่ว่าจะเป็นงานในโรงงานหรืองานข้างนอก…”1 

1  สัมภาษณ์คุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ่ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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	 นี่คือนิยามความสุขขององค์กร

ในแบบฉบับของปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง

ของคุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ ที่ทำ�หน้าที่คอยผลักดัน

ให้ความสุขเกิดข้ึนกับพนักงานทุกคนใน

องค์กร นอกจากนี้ในส่วนของพนักงาน

หรือผู้ปฏิบัติงานซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้รับความสุข

จากองค์กรแห่งนี้ ได้ให้นิยามความสุข

ขององค์กรในแบบฉบับของปูนลำ�ปาง

“…สุขแบบผสมผสาน งานเข้มข้น และกิจกรรมสังคมทำ�อย่าง

จริงจัง เช่น ฝาย ทำ�ร่วมกับชุมชน ยั่งยืนไปด้วยกันพร้อมกับชุมชน 

เป็นพี่เป็นน้องกับชุมชน ผู้ใหญ่บ้านรอบข้าง ถ้าถามว่า..

มีความสุขไหม มาโรงงานเหมือนมารีสอร์ต ถ้าหน้าฝน

จะสวยกว่าน้ีเยอะ กลมกลืนไปกับธรรมชาติ โรงงานอยู่กับธรรมชาติ 

เรามาทำ�งานเหมือนมาช่วยเหลือ มาเสริมการทำ�งานกับน้องๆ…”2 

“…ลำ�ปางได้รับการยอมรับเรื่อง SD การพัฒนาที่ยั่งยืน

ในกลุ่มของ SCG ภาคเหนือเลย เราต้องทำ�ธุรกิจ

และอยู่กับสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน

คนลำ�ปางก็จะมีความเก่ง ธุรกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย 

2  สัมภาษณ์คุณถาวร อัมภรัตน์ ผู้จัดการฝ่ายผลิตปูนเม็ด วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555	
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พนักงานทุกคนเป็นกระบอกเสียงให้กับ SCG 

สามารถทำ�งานให้กับ SCG ได้หมดเลย 

พนักงานมีจิตอาสาทุกคน แต่ความสุขจากที่เขาได้รับ

ก็ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล บางคนชอบบ้าง ชอบน้อย 

แตกต่างกัน ไม่เหมือนกัน…”3 

“…มีความสุขดีมากในหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นงาน

ที่นายมอบหมายมา ในบางครั้งก็ลังเลไม่รู้ว่าจะทำ�ได้หรือเปล่า

แต่ก็สามารถถามผู้บังคับบัญชาได้เสมอ เพราะเขาเคยผ่านงาน

ด้านนี้มา ซึ่งผมค่อนข้างถนัดงานซ่อม โดยดูแลงานด้านหม้อเผา 

มีความสุขดีมากในหลายๆ ด้าน…”4

“…คนส่วนใหญ่ภายนอกเขาจะมองว่าลักษณะพื้นที่ในปูนลำ�ปางนี้

เหมือน Resort เลย ผมไปมาหมดทั้ง 5 โรงงานแล้ว 

ผมว่าที่นี่สวยสุดถึงแม้ที่นี่จะมีการปลูกต้นไม้ลงไป แต่เชื่อไหมว่า

พี่ๆเขาคำ�นึงถึงชนิดของต้นไม้ที่จะเอามาลง จะไม่มีไม้ประหลาด 

ไม่ใช่ไม้พื้นถิ่นในท้องที่ เอาใจใส่กันมากๆ ดูแลมากๆ

อย่างที่กล่าวมา พอเอาใจใส่กันอย่างนี้

มีหรือว่าพนักงานจะไม่มีความสุขในการทำ�งาน…”5 

3  สัมภาษณ์คุณสมศักด์ิ ศรีเกิดแก้ว ผู้จัดการส่วนบุคคลและธุรการ วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

4  สัมภาษณ์คุณอนุญาต นาคทอง วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

5  สัมภาษณ์คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัสดุ วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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“…ต้องถามว่าอะไรทำ�ให้เรามีความสุขมากกว่านะ

อะไรที่ทำ�ให้เรามีความสุข ความสุขของเราที่ผมสัมผัสได้คือ

สถานที่ทำ�งานนั้นมีความปลอดภัย มีความสะอาด

เพื่อนร่วมงานมีน้ำ�ใจซึ่งกันและกัน มีอัธยาศัยดีมาก

ซึ่งการที่คนเราจะมีน้ำ�ใจให้กัน ก็คือ ถ้ามองในแง่การมีน้ำ�ใจให้กัน 

ก่อนที่เราจะมีน้ำ�ใจให้คนอื่นนั้นหมายความว่า

เราช่วยเหลือตัวเองได้ทุกอย่าง ก่อนอื่นนั้นเราจะต้อง

พึ่งตัวเองให้ได้ก่อน งานของเราจะต้องเรียบร้อยดีก่อน

ก่อนที่เราจะยื่นมือไปช่วยเหลือคนอื่นได้  เพราะฉะนั้นนี่

ถ้าเราจะมองว่าเพื่อนร่วมงานมาช่วยเรา แปลว่างาน

และหน้าที่ของเขาต้องสำ�เร็จเรียบร้อยแล้วส่วนหนึ่ง…”6

	 มุมมองเกี่ยวกับความสุขข้างต้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า

ความสุขในการทำ�งานแบบปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง คือ ความสุขจาก

6  สัมภาษณ์คุณสายัณห์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าท่ีชำ�นาญการไฟฟ้า วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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องค์กร หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน สังคมโดยรอบและครอบครัว โดย

เป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนจากส่วนผสมทุกส่วนท่ีกลมกลืนเข้ากันเป็นเน้ือเดียว

สถานท่ีทำ�งานมีบรรยากาศท่ีเหมาะแก่การทำ�งาน สามารถสร้างความรู้สึก

ให้อยากทำ�งานและในขณะเดียวกันหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานต่าง

มีน้ำ�ใจ ถ้อยทีถ้อยอาศัยระหว่างกัน ประกอบกับมีการที่ได้มีส่วนร่วม

ช่วยเหลือสังคมและชุมชนโดยรอบ ส่ิงเหล่าน้ีต่างเป็นความสุขท่ีผสมกัน

เป็นเน้ือเดียวอย่างแท้จริงท่ีจะส่งผลทำ�ให้องค์กรแห่งน้ีกลายเป็นองค์กร

แห่งความสุขอย่างยั่งยืนได้ไม่ยาก

	 เมื่อมองภาพใหญ่ของนิยามความสุขขององค์กรปูนซิเมนต์ไทย

ลำ�ปางจากการมีวัฒนธรรมการบริหารงานในลักษณะของการช่วยเหลือ

และเป็นกันเองแล้วดังท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้ว ก็อดสงสัยไม่ได้ว่า ความสุข

ในการทำ�งานของคนปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางนั้นเป็นอย่างไร ทั้งนี้พบว่า

ความสุขในการทำ�งานหลักๆ ของคนปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางนั้นเกิดจาก

การท่ีพนักงานได้ทำ�งานตรงตามในส่ิงท่ีต้องการ ให้พนักงานได้มีความสุข

ในงานที่ได้ทำ� มากกว่าเป็นการฝืนพนักงานให้ทำ�งานในสิ่งที่ไม่ถนัด

	 “…งานสำ�เร็จ และคนที่ทำ�งานได้แสดงฝีมือ 

เมื่องานสำ�เร็จลูกทีมก็มีความสุข ทั้งร่างกาย physical 

ไม่เป็นโรคภัยไข้เจ็บ สุขกายสุขใจ…”7

7  สัมภาษณ์คุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ่ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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“… ความสุขที่ทำ�งานในปูนคือ การให้ องค์กรให้ทุกอย่าง

ติดปัญหาสามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชาได้เต็มที่

ในเรื่องที่เราติดขัดอะไรบ้าง เป็นกันเองมาก องค์กรจะส่งเสริม

ให้คุยกันเยอะๆ บางข้อความ หรือบางช่องทางการสื่อสาร

เช่น เมล์อย่างเดียว หรือป้ายอย่างเดียว คงไม่ดีเท่าไร

ต้องมีเวทีเยอะๆ มาช่วยกัน หาทางออกด้วยกัน

ทุกคนมีส่วนร่วม มาช่วยกัน ทำ�ให้รู้สึกอบอุ่น…”8 

“… เป็นความสุขในด้านของการได้พัฒนาตัวเอง คนที่นี่

ต้องเป็นสองอย่าง คือ ดีและเก่ง ที่นี่เราสนับสนุนพัฒนาคน

รอบด้าน ทำ�ให้เป็นคนดีและเก่ง คนที่เก่งที่สุดอาจไม่ได้อยู่ SCG 

แต่คนเก่งและดีจะอยู่ที่ SCG…” 9

	 “…ผมก็ทำ�งานกับ SCG มา 17 ปีแล้ว

เริ่มตั้งแต่ที่ผมทำ�งานเป็นพนักงานแรกๆ จนถึงตอนนี้

เขาก็ยังดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างต่อเนื่อง

จากที่สามารถเห็นได้ก็คือ สวัสดิการและค่าจ้างก่อนเป็นสำ�คัญ

เราปฏิเสธไม่ได้หรอกว่า เราเป็นแรงงานเราก็ต้องคำ�นึงถึงรายได้

ของเราก่อน เพราะเราจะต้องเอารายได้ของเราไปเลี้ยงครอบครัว

ทางปูนลำ�ปางเขาให้ผลการตอบแทนที่ดี แล้วมีโอกาส

ที่จะเจริญก้าวหน้า ปูนลำ�ปางมองว่าในเมื่อเราทำ�งานให้เขา

8  สัมภาษณ์คุณถาวร อัมภรัตน์ ผู้จัดการฝ่ายผลิตปูนเม็ด วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

9  สัมภาษณ์คุณสมศักด์ิ ศรีเกิดแก้ว ผู้จัดการส่วนบุคคลและธุรการ วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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บริษัทก็ดูแลพวกเราอย่างเต็มที่ ไม่ใช่เพียงแค่พนักงานคนๆเดียว

แต่หมายถึงพนักงานทุกๆคน 200 กว่าคน เหมือนกันหมด

เท่าเทียมกัน ไม่มีแบ่งตำ�แหน่ง ปฏิบัติต่อกันอย่างครอบครัว…” 10

	 นิยามและมุมมองเกี่ยวกับความสุขในแบบฉบับของปูนลำ�ปาง

ข้างต้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ปูนลำ�ปางเป็นความสุขที่เกิดจาก

ความสุขในการทำ�งาน ความสนุกในการทำ�งาน เมื่อเห็นงานสำ�เร็จ

ชีวิตก็มีความสุข แต่ในขณะเดียวกันงานท่ีสำ�เร็จน้ันไม่ได้ทำ�เพ่ือองค์กร

เท่านั้น แต่ต้องมีจิตอาสา เผื่อแผ่ไปยังสังคม ชุมชนรอบข้างของ

ปูนลำ�ปาง เติบโตไปด้วยกัน เป็นความสุขท่ีได้เห็นองค์กร พนักงาน สังคม 

ชุมชนรอบข้างพัฒนาอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน เมื่อพนักงานเติบโต

ครอบครัวก็ดีขึ้น ชุมชนและธุรกิจต้องเติบโตไปด้วย มีแล้วต้องแบ่งปัน 

เติบโตไปพร้อมๆ กัน

“…เราไปช่วยชุมชน ไปทำ�ให้

เขาเกิดการเรียนรู้ ชาวบ้านเขา

อยากได้อะไรก็บอกเรา ก็จะเอา

มาเสนอคณะกรรมการดูว่าเรา

จะสามารถทำ�อะไรได้บ้างที่เรา

จะสามารถสนับสนุนทั้ง ทรัพยากรด้านคน หรือเงินทุนก็ตาม นี่คือ

การเป็นผู้ให้จริงๆ…”11 

10  สัมภาษณ์คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

11  สัมภาษณ์คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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	 ดังนั้นความสุขจากการทำ�งานในองค์กรแห่งนี้ เป็นความสุขที่

ได้เรียนรู้ พัฒนาฝึกฝนตนเองให้มีความรู้ ความสามารถที่เพิ่มขึ้นเป็น

การพัฒนาคนให้ “ดีและเก่ง” ตามอุดมการณ์ที่สืบทอดกันมาอย่าง

ยาวนานขององค์กรแห่งนี้ ความสุขจากการทำ�งานในองค์กรนี้ยังรวม

ไปถึง ความประทับใจที่เกิดจากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน พนักงาน

และองค์กร เป็นความสุข ความประทับจากการเป็นผู้ให้ ทุกคนมี

ความเป็นกันเอง ให้เกียรติกัน ไม่กดดันเพื่อนร่วมงาน เมื่อมีปัญหา

ช่วยกันแก้ไข มีสิ่งดีๆ ก็แบ่งปันกัน ดูแลกันทั้งร่างกายและจิตใจ

	 จากความสุขขององค์กร เม่ือมามองในระดับทีมและระดับบุคคล

ก็พบว่า คนที่ทำ�งานในองค์กรแห่งนี้และผู้ที่ได้มีโอกาสสัมผัสกับที่นี่ได้

ให้มุมมองของสุขในการทำ�งานของปูนลำ�ปางในระดับดังกล่าวไว้ดังต่อ

ไปนี้



25

“…ความสุขระดับทีมเป็นยังไง ก็คือความสุขที่ทุกๆ คน

ได้เอางาน ถึงแม้ว่างานการซ่อมบำ�รุงไฟฟ้ามันจะหนักงาน

เพราะเน้นความสามารถตัวเองเป็นหลักๆ ไม่เหมือนตำ�แหน่งอื่น

ที่มีภาวะพึ่งพาสูง เพราะฉะนั้นการทำ�งานเป็นทีม เราช่วยกัน

ก็มีความสุข ดังนั้นความสุขของทีม คือความสำ�เร็จในงานที่

ทุกๆคนในทีมต่างมีส่วนร่วมด้วยกัน…” 

	 คุณสายันณ์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าท่ีชำ�นาญการไฟฟ้า สะท้อน

มุมมองความสุขของทีมออกมาว่าเป็นการทำ�งานช่วยเหลือกัน ความสุข

ของทีม คือ ความสำ�เร็จในทุกๆ งานของทีม ที่ทุกคนต่างมีส่วนร่วม 

ช่วยเหลือกัน นอกจากนี้คุณสมศักดิ์ ศรีแก้วเกิด ผู้จัดการส่วนบุคคล

และธุรการ ได้ให้มุมมองของนิยามความสุขของทีมของปูนซิเมนต์ไทย

ลำ�ปางไม่แตกต่างกัน

	

“...ความสุขของทีม คือ การมีส่วนร่วม การมีเป้าหมายร่วมกัน

และความสำ�เร็จของทุกคน…”

	 ทั้งนี้จากที่กล่าวมา 2 ท่านข้างต้นจะเห็นได้ว่าความสุขของทีม

น้ันเกิดจากการท่ีเพ่ือนร่วมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในเป้าหมายของงาน

ทุกคนต่างรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดีและสร้างความสำ�เร็จ

ให้เกิดข้ึนกับตัวเอง ทีมและองค์กร โดยมีบรรยากาศของการเข้าอกเข้าใจ

กัน ให้ความช่วยเหลือในการทำ�งาน พึ่งพาอาศัยระหว่างกัน

	 ในส่วนสุดท้ายมาทำ�ความเข้าใจในส่วนของความสุขในระดับ
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บุคคล ความสุขที่สามารถพบได้ในปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางนั้นคือ การที่

พนักงานที่นี่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ทั้งในเรื่องของงานและครอบครัว

ให้มีความสุข ได้รับการหล่อหลอมด้วยวัฒนธรรมและอุดมการณ์ที่ดี

ของปูนซิเมนต์ให้มีความรับผิดชอบ รู้จักช่วยเหลือ มีความสามัคคี

	 “…การทำ�งานเป็นทีม และเสร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ นี่

คือความสุข การทำ�งานมี KPI ทีมนะ มี KPI กี่ตัวๆ มา ทุกคนต้อง

รับผิดชอบทั่วเท่าถึงกันหมด ไม่มีใครทำ�คนเดียว ต้องมาทำ�ด้วยกัน 

ไปด้วยกัน สำ�เร็จด้วยกัน…”12

	 “…งานเขาทำ�สำ�เร็จ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีความรัก

ความสนุกกับงาน เขาก็จะความสุข ปัจจัยที่ทำ�ให้เขามีความสุข 

ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน สุขภาพร่างกายของเขา HR 

ทำ�หน้าที่ในการสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ให้เขามีความสุข โดยดูทั้ง

งาน สุขภาพส่วนตัว สุขภาพกายใจของเขา ครอบครัวจะเป็นยังไง 

เราต้องคิดเผื่อเขาไปก่อน เขาจะได้ทำ�งานอย่างมีความสุข ไม่ต้อง

พะวงข้างหลัง…”13

	 มุมมองเก่ียวกับความสุขระดับทีมและระดับบุคคลข้างต้นสามารถ

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสุขในการทำ�งานแบบปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง

คือ ความสุข ความสนุก ความมีส่วนร่วม อาศัยพึ่งพาซึ่งกันและกัน

12  สัมภาษณ์คุณสายัณห์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าท่ีชำ�นาญการไฟฟ้า วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

13  สัมภาษณ์คุณสมศักด์ิ ศรีเกิดแก้ว ผู้จัดการส่วนบุคคลและธุรการ วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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อย่างมีน้ำ�ใจไมตรี มีความเป็นกันเอง เม่ือมีปัญหาช่วยกันแก้ไข มีส่ิงดีๆ

ก็แบ่งปันกัน นอกจากบรรยากาศที่เหมือนครอบครัวแล้ว ที่นี่ยังให้

ความสุขด้วยการเรียนรู้ ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ให้การช่วยเหลือ

แนะนำ� อีกทั้งยังสอนให้รู้จักการเป็นผู้ให้แก่สังคม สังคมที่ได้รับก็มี

ความสุขไปด้วย จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ล้วนมีส่วนทำ�ให้บุคลากร

สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข

	 ดังน้ันจากมุมมองความสุขของแต่ละท่านท่ีได้ให้นิยามความหมาย

ในเรื่องความสุขตั้งแต่ความสุขในระดับองค์กร ความสุขในระดับทีม

และความสุขในระดับส่วนบุคคล ทำ�ให้เราสามารถสรุปเป็นปัจจัยๆ

สำ�คัญได้ว่า ความสุขของคนปูนลำ�ปาง ต้องประกอบได้ด้วยปัจจัยสำ�คัญ

3 ประการคือ
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	 ผู้บริหาร และหัวหน้างาน มีหัวหน้างานที่มีความเข้าใจในตัว

ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถให้คำ�ปรึกษาได้ทั้งในเรื่องการทำ�งานและ

เรื่องส่วนตัว สร้างความรักความสามัคคีให้เกิดขึ้นในองค์กร มีกิจกรรม

ฝึกปฏิบัติ หรือกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ และเปิดโอกาสในการเรียนรู้

ทั้งในส่วนงานที่รับผิดชอบ การพัฒนาฝีมือ การพัฒนาทักษะต่างๆ ใน

การทำ�งาน การพัฒนาจิตใจ ทั้งนี้เพื่อสร้างพนักงานให้กลายเป็น

“คนดีและคนเก่ง” นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการดูแลช่วยเหลือในปัจจัย

พื้นฐานในการดำ�รงชีวิตที่พอเหมาะ และส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีด้วย

	 เพื่อนร่วมงาน มีเพื่อนร่วมงานมีความรู้ ความสามารถ มี

ความรับผิดชอบ มีความเข้าใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำ�งานร่วมกัน

ในลักษณะท่ีมุ่งให้เกิดความร่วมมือ ประสานงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ส่วนใหญ่มีเป้าหมายในการทำ�งานร่วมกัน มีน้ำ�ใจ มีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน

และมีความรับผิดชอบในงานที่ตนเองปฏิบัติ  

	 บรรยากาศการทำ�งาน มีลักษณะการทำ�งานแบบช่วยเหลือ

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน อยู่กันเป็นพี่น้อง ครอบครัว การทำ�งานที่อยู่ใน

บรรยากาศท่ีดี บรรยากาศการทำ�งานสนุกสนาน ไม่มีความขัดแย้งระหว่าง

เพ่ือนร่วมงานมากเกินไป สามารถพูดหรือให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback)

แก่ทุกคนได้ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การลองผิดลองถูก 

มีความไว้เน้ือเช่ือใจกัน การทำ�งานมีระบบงานท่ีดี ทุกคนมีความสามัคคี

ร่วมมือร่วมใจกันทำ�งานเพื่อผลักดันให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ
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	 ด้วยระยะเวลาการดำ�เนินกิจการมากว่า 18 ปี กับการก้าวไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งความสุข ทำ�ให้หลายคนชวนคิด วิเคราะห์กันว่า

บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด หรือ ปูนลำ�ปาง มีรูปแบบ 

ลักษณะเฉพาะหรือแนวทาง กระบวนการในการสร้างสุขในองค์กร

อย่างไร

	 ในบทนี้เราจึงจะมาสะท้อนถึงปัจจัยสำ�คัญในมุมมอง “เป็น” 

และ “อยู่” ของคนปูนลำ�ปางว่า เม่ือมองความสุขของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย

(ลำ�ปาง) จำ�กัด หรือ ปูนลำ�ปาง ในมุมมองระดับองค์กรแล้ว พวกเขา

ทำ�อย่างไร มีวิธีการบริหารจัดการอย่างไรที่สามารถนำ�องค์กรไปสู่

ความสำ�เร็จดังที่ได้เห็นในปัจจุบัน

ปูนลำ�ปาง “เป็น” อย่างไร

	 เป็น... คงเป็นคำ�ถามที่ทำ�ให้หลายคนชวนคิดไปด้วยกันว่า เมื่อ

มองภาพของบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด หรือ ปูนลำ�ปาง ใน

มุมมองของการ “เป็น” องค์กรแห่งความสุขน้ันเป็นอย่างไร การดำ�เนินการ

บรรยากาศการทำงานบรรยากาศการทำงาน
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สร้างความสุขในองค์กรเชื่อได้ว่าจะเป็นเครื่องมือที่จะสะท้อนให้เห็น

ภาพลักษณ์องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องบรรยากาศในการทำ�งาน 

โดย คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ ได้สรุปความหมายในสิ่งที่

ปูนลำ�ปาง “เป็น” ให้เราฟังอย่างน่าสนใจ

	

“…คนส่วนใหญ่ภายนอกเขาจะมองว่าลักษณะพื้นที่ในปูนลำ�ปางนี้

เหมือน Resort เลย ผมไปมาหมดทั้ง 5 โรงงานแล้ว

ผมว่าที่นี่สวยสุดถึงแม้ที่นี่จะมีการปลูกต้นไม้ลงไป แต่เชื่อไหมว่า

พี่ๆ เขาคำ�นึงถึงชนิดของต้นไม้ที่จะเอามาลง จะไม่มีไม้ประหลาด 

ไม่ใช่ไม้พื้นถิ่นในท้องที่ เอาใจใส่กันมากๆ ดูแลมากๆ อย่างที่กล่าว

มา พอเอาใจใส่กันอย่างนี้มีหรือ

ว่าพนักงานจะไม่มีความสุขในการทำ�งาน…”

	

	 การให้ความสำ�คัญกับบรรยากาศในการทำ�งานสะท้อนผ่าน

การลงทุนในเรื่องการจัดสถานที่ทำ�งาน เป็นกระบวนการสร้างบ้านให้
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น่าอยู่ โดยมองว่าต้นไม้เปรียบเสมือนพนักงานคนหนึ่งในองค์กรที่ต้อง

ดูแล เอาใจใส่

	 “…มาโรงงานเหมือนมารีสอร์ต ถ้าหน้าฝนจะสวยกว่านี้

เยอะ กลมกลืนไปกับธรรมชาติ โรงงานอยู่กับธรรมชาติ เรามา

ทำ�งานเหมือนมาช่วยเหลือ มาเสริมการทำ�งานกับน้องๆ …”

คุณถาวร อัมภรัตน์ ผู้จัดการฝ่ายผลิตปูนเม็ด

	 มุมมองดังกล่าวข้างต้นทำ�ให้เราเห็นภาพทั้งในส่วนของ

บรรยากาศของสถานที่ทำ�งานและลักษณะในการทำ�งานของคนปูน

ลำ�ปางที่สถานที่ทำ�งานมีลักษณะร่มรื่น คล้ายรีสอร์ต เป็นการทำ�งานที่

อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ทำ�ให้เราคิดได้ว่า โรงงานปูนกับธรรมชาติเป็น

สิ่งที่ทางปูนลำ�ปางได้สร้างสรรค์ให้อยู่ร่วมกันได้ เติบโตไปพร้อมๆกัน

ได้อย่างพร้อมๆ กัน เมื่อโรงงานเติบโต ธรรมชาติ สภาพแวดล้อมต้อง

เติบโตไปด้วยพร้อมๆ กัน 

	 นอกจากนี้บรรยากาศในการทำ�งานที่เราได้จากมุมมองของ

คนปูนลำ�ปางและเราสัมผัสได้จากการไปสัมภาษณ์น่ันคือ ความเป็นกันเอง

แบบพ่ีน้อง แบบคนในครอบครัว เป็นการทำ�งานท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันเสมอ
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“อยู่” แบบปูนลำ�ปาง

	 “อยู่” แบบปูนลำ�ปาง คือ อยู่อย่างมีความสุข เพราะความสุข

ในการทำ�งานของพนักงานเป็นสิ่งที่ปูนลำ�ปางให้ความสำ�คัญ เป็นเรื่อง

ที่ต้องเอาใจใส่ ดูแล เพราะปูนลำ�ปางเล็งเห็นว่าพนักงานเป็นทรัพยากร

ที่สำ�คัญที่ทำ�ให้องค์กรเติบโต และมีความรุ่งเรือง ซึ่งการสร้างความสุข

ของที่นี่เน้นการสร้างแบบอย่างที่ดีและการเริ่มต้นที่ดีในการปฏิบัติ

ที่จะนำ�ไปสู่ความสุข รวมถึงการทำ�อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงาน

สามารถนำ�ไปต่อยอด สร้างสุขให้ตนเอง และถ่ายทอดไปสู่สังคมด้วย

ตัวเองได้
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	 การดำ�เนินงานด้านความสุขในการทำ�งานของบริษัท ปูนซิเมนต์-

ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด หรือ ปูนลำ�ปาง ดำ�เนินงานโดยยึดหลักของการ

สร้างความสุขรอบด้าน ซึ่งสามารถจำ�แนกได้เป็น 7 มิติ คือ มีผู้นำ� 

เพื่อนร่วมงาน/ ทีมงาน บรรยากาศการทำ�งาน ระบบงาน สิ่งแวดล้อม

ในการทำ�งาน ค่าตอบแทน และความสุขจากภายใน

	 1. ผู้นำ� ซึ่งหมายรวมถึงทั้งผู้บริหารและหัวหน้างาน โดยเป็น

ผู้กระตุ้นให้พนักงานทำ�งาน คอยช่วยเหลือให้ คำ�แนะนำ� ไม่กดดันพนักงาน

ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนว่าจะสร้างความสุขให้แก่พนักงานแต่

พนักงานต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง

	 2. เพ่ือนร่วมงาน/ ทีมงาน คือ เพ่ือนร่วมงานมีความรู้ ความสามารถ

มีความรับผิดชอบ มีพลังที่จะทำ�งาน มีวินัย ความชื่อสัตย์ในวิชาชีพ 

การช่วยเหลือกัน บรรยากาศการทำ�งานสนุกสนาน ส่วนใหญ่มีเป้าหมาย

ในการทำ�งานร่วมกัน แม้ว่าจะขัดแย้งเรื่องงานบ้างแต่พอเลิกงาน

ก็กลับมาเป็นเพื่อนกัน พูดคุยรับประทานอาหารเย็น และเที่ยวด้วยกัน 

มีอัธยาศัยไมตรีต่อกัน 

	 3. บรรยากาศการทำ�งาน ซึ่งพนักงานมีความเข้าใจกัน ต่างคน

ต่างทำ�หน้าท่ีของตนเอง แต่มีเป้าหมายร่วมกัน สามารถพูดหรือให้ข้อมูล

ป้อนกลับ (feedback) แก่ทุกคนได้ เปิดให้แสดงความคิดเห็น การลองผิด

ลองถูก มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน การทำ�งานมีระบบงานที่ดี
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	 4. ระบบงาน คือ แนวทางการทำ�งานของบริษัท เน้นเป้าหมาย

ของงานมากกว่ากระบวนการทำ�งาน ทำ�ให้พนักงานสามารถคิด

วิธีการทำ�งานของตนเอง หรือพัฒนาระบบการทำ�งานได้ นอกจากนี้

ทางบริษัทยังมีระบบการทำ�งานที่ดี โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ของพนักงาน

	 5. สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน ซึ่งรวมหมายถึง บรรยากาศที่

ร่มรื่น อาคารสถานที่ไม่แออัด ความพร้อมของอุปกรณ์และสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกต่างๆ โดยยังหมายถึงการทำ�งานใกล้บ้าน หรือการทำ�งาน

ในจังหวัดบ้านเกิดของตนเอง

	 6. ค่าตอบแทน ซึ่งหมายถึง ค่าตอบแทนในรูปของเงิน 

สวัสดิการ ความม่ันคงและความก้าวหน้าในการทำ�งาน และนอกจากน้ี

ยังมีโครงการที่ช่วยให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�เพื่อบรรเทาภาระหนี้สินของ

พนักงาน และส่งเสริมให้พนักงานดำ�เนินชีวิตด้วยความพอเพียง

	 7. ความสุขจากภายใน โดยพนักงานบางคนเห็นว่าจะสุขหรือ

ทุกข์อยู่ที่ตนเอง ต้องทำ�หน้าที่และทำ�ตนเองให้ดีที่สุดก่อน ซึ่งอาจ

กล่าวได้ว่าความสุขจากภายในของชาวปูนลำ�ปางเป็นความสามารถ

ในการควบคุมตนเอง และการเอาชนะตัวเองให้ทำ�งานให้ดีที่สุด โดย

พนักงานบางคนเห็นว่าถ้าเห็นคนอื่นมีความสุข ตนเองก็มีความสุขแล้ว 

หรือถ้างานสำ�เร็จ ตนเองก็มีความสุข
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	 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด หรือ ปูนลำ�ปาง มี

การจัดตั้งคณะกิจกรรมพิเศษสร้างสุขในที่ทำ�งาน เป็นคณะทำ�งาน

ที่มาจากส่วนต่างๆ กรรมการผู้จัดการ ฝ่ายการบุคคล พนักงานและ

ประธานชมรมต่างๆ มารวมกันเป็นคณะทำ�งานของส่วนกลาง เพื่อ

ดูแลโครงการ กิจกรรมต่างๆ ของปูนลำ�ปางทั้งหมด คณะกิจกรรม

พิเศษสร้างสุขในท่ีทำ�งานทำ�หน้าท่ีกำ�หนดแผนงาน งบประมาณ ส่งเสริม

สนับสนุนเรื่องความรู้ กำ�ลังคน และการประชาสัมพันธ์ เพื่อเชิญชวน

ให้พนักงานรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น

	 ชมรมแต่ละชมรมจะปรึกษาหารือ วางแผนการจัดกิจกรรม

ในแต่ละปีต้องสอดคล้องกับการทำ�งานของพนักงานในฝ่ายผลิตด้วย

ถ้าเดือนท่ีอยากจัดกิจกรรมแต่ทางพนักงานส่วนใหญ่ต้องทำ�งานฝ่ายผลิต 

พนักงานก็จะมาร่วมกิจกรรมไม่ได้ กิจกรรมก็จำ�เป็นต้องเลื่อนออกไป

คณะกิจกรรมพิเศษสร้างสุขในท่ีทำ�งานจะคิด วางแผนว่าช่วงไหนพนักงาน

จะมาร่วมได้มากที่สุด และแต่ละกิจกรรมจะสอดคล้องกับเวลาว่างของ

พนักงานกลุ่มไหน เช่น ถ้าฝ่ายผลิต ทำ�งาน ฝ่ายซ่อมบำ�รุงก็จะหยุด

สลับกัน แล้วส่งแผนนั้นมายังคณะกิจกรรมพิเศษสร้างสุขในที่ทำ�งาน

	 การสร้างสุขในท่ีทำ�งานด้วยกิจกรรมของปูนลำ�ปางจะมาจาก

ความต้องการของพนักงานทั้งหมด จัดกิจกรรมที่พนักงานมีส่วนร่วม

ได้มากที่สุด ให้พนักงานคิด วางแผนและเสนอกันเองในกลุ่มในชมรม

ว่าต้องการจะจัดกิจกรรมอะไรได้ ซึ่งเป็นการให้อิสระทางความคิด 

และการบริหารจัดการกิจกรรมที่พนักงานอยากทำ�
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	 กิจกรรมสร้างสุข HAPPY 8 นั้น เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นโดย

คณะกิจกรรมพิเศษสร้างสุขในที่ทำ�งาน จัดขึ้นโดยยึดพนักงานเป็น

ศูนย์กลางในการพัฒนา ซึ่งปูนลำ�ปางได้มีการประยุกต์มาจากแนวคิด

ความสุขแปดประการ (Happy 8) ของสำ�นักงานกองทุนสนับสนุน

การเสริมสร้างสุขภาวะ (สสส.) ประกอบด้วย

    1)  ด้านร่างกาย (Happy Body)

บริษัทจัดให้มีการสุขภาพประจำ�ปี

ให้แก่พนักงานทุกคน มีการจัดต้ังชมรม

ต่างๆ เพื่อให้พนักงานได้มีส่วนร่วม

ในการเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ

เช่น ชมรมตระกร้อ ชมรมบาสเกตบอล

ชมรมว่ายน้ำ�  ชมรมมวยไทย ชมรมท่องเที่ยว ทุกกิจกรรมทุกชมรม

จะดึงครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมด้วย กิจกรรมจัดให้ทั้งพนักงานและ

ครอบครัว ซึ่งนอกจากเป็นการออกกำ�ลังกายแล้ว ยังเป็นการส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในครอบครัวด้วย

	 มีการจัดช่วง Happy Time เป็นช่วงการทำ�กิจกรรมตามชมรม

ต่างๆ โดยจะจัดในทุกวันอังคารช่วง 15.00-17.00 น. จะมีเสียงตามสาย

แจ้งข่าวประกาศกิจกรรมชมรมท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้พนักงานท่ีสนใจเข้าไป

เข้าร่วมกิจกรรมได้

	

	 โครงการ Fit for life สร้างสุขจากการออกกำ�ลังกาย ส่งเสริม
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ให้ความรู้ในการออกกำ�ลังกาย เพ่ือสุขภาพท่ีดี มีการแข่งขันว่ิงมาราธอน

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว กิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพ 

ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดลำ�ปาง

	 และยังจัดให้มีการออกกำ�ลังกายอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะ

ก่อนเข้าทำ�งาน ระหว่างพักเที่ยงและหลังเลิกงาน จัดมุมฟิตเนสให้

พนักงาน หรือให้พนักงานไปใช้บริการฟิตเนสท่ีศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา

ภายในสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตลำ�ปาง โดยบริษัทออกค่าสมัคร

และค่าใช้จ่ายให้

    2)  ด้านจิตใจ (Happy Heart) ส่งเสริมการเป็นผู้ให้ เป็นความสุข

ที่เกิดจากการเป็นผู้ให้โดยไม่ได้รับสิ่งใดตอบแทน ปูนลำ�ปางได้จัด

กิจกรรมเพื่อสร้างการเป็นผู้ให้แก่

พนักงาน เช่น โครงการจิตอาสา

สร้างฝายชะลอนำ�้ กิจกรรม

การพัฒนาโรงเรียน พัฒนาชุมชน
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กิจกรรมเหล่านี้เป็นสิ่งเล็กๆ ที่เป็นองค์ประกอบในการสร้างความสุข

ในการทำ�งานให้สมบูรณ์ขึ้น

 

    3)  ด้านจิตวิญญาณ (Happy Soul) จัดให้มีการพูดคุยเสวนา

ในเร่ืองของการดำ�เนินงานอย่างจริยธรรม คุณธรรม โดยจัดอยู่ในรูปแบบ

ไม่เป็นทางการ เป็นการพูดคุยในฝ่าย ในแผนกย่อย เป็นสิ่งที่ปูนลำ�ปาง

สร้างแล้วให้พนักงานนำ�ไปปฏิบัติต่อยอดด้วยตัวเอง

	 โครงการ บรรยายธรรม เป็นการเชิญพระมาบรรยายในเรื่องที่

คนปูนลำ�ปางเป็น เช่น การบรรยายธรรมการลด ละ เลิกดื่มแอลกอฮอล์ 

คนปูนลำ�ปางส่วนใหญ่มีนิสัยชอบด่ืม ซ่ึงนอกจาจะทำ�ให้เสียสุขภาพแล้ว

บางครั้งยังส่งผลต่องานที่ทำ�  ขาดงานบ้าง ทำ�งานได้ไม่เต็มที่ ไม่มี

ประสิทธิภาพบ้าง และส่วนใหญ่ยังส่งผลไปถึงเรื่องค่าใช้จ่ายที่เกินตัว

จนเป็นหนี้สินมากมาย โครงการนี้จะพูดคุย ให้เห็นถึงโทษ ข้อเสียของ

การดื่มแอลกอฮอล์ แล้วมาวางสัญญาใจระหว่างกัน เพื่อลดปริมาณ

การดื่มให้น้อยลงไปเรื่อยๆ จนเลิกดื่ม ผู้ที่ทำ�ได้ตามแผนและคำ�มั่น

สัญญาที่กล่าวไว้ก็จะมีของรางวัลให้
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       4)   ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) ปูนลำ�ปางจัดกิจกรรม

ความสุขด้านการผ่อนคลายผ่านงานเลี้ยงสังสรรค์ประจำ�ปี กิจกรรม

การท่องเที่ยวประจำ�ปี โครงการสืบสานประเพณีไทยในวัฒนธรรม

ล้านนา การจัดการแข่งขันกีฬาประจำ�ปี การจัด walk rally ลดพุง ลดโรค

การประกวดชายงาม หญิงงาม ซึ่งสร้างความสนุกสนานและสร้างการ

มีส่วนร่วมภายในองค์กร

    5)  ด้านความรู้ (Happy Brain) การเรียนรู้เป็นความสุขที่ปูนลำ�ปาง

ทำ�ให้เกิดในทุกช่วงเวลา การเรียนรู้ทำ�ให้พนักงานสนุกเพราะได้รับ

ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ได้พัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น

	 สำ�หรับกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้น ได้แก่ โครงการฝึกอบรม

และพัฒนาทักษะงาน โครงการเศรษฐกิจพอเพียง โครงการ “จิบกาแฟ

แชร์ความคิด” จัดให้พนักงานและผู้บริหารพบปะ เข้ามาจิบกาแฟ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกัน พูดคุยปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนท้ังเร่ืองงาน

เร่ืองคนและเร่ืองส่วนตัวอย่างเป็นกันเอง ซ่ึงจะทำ�ให้เห็นปัญหาท่ีแท้จริง

จากพนักงานและยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร

และพนักงาน นอกจากนี้ยังมีโครงการ “ปิ่นโตสัญจร” ผู้บริหารจะ

ห้ิวป่ินโตแล้วลงไปกินข้าวตรงไซท์งานกับพนักงานปฏิบัติงานตรงหน้างาน

เป็นการเข้าถึงพนักงานผู้ปฏิบัติ

งาน โดยไปพูดคุย ทำ�ความรู้จัก 

และเข้าถึงปัญหาได้อย่างแท้จริง 

เป็นต้น
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	 โครงการ แชร์หนังสือดี นอกเหนือจากการเรียนรู้ในการทำ�งาน 

การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะอื่นๆ ในงานแล้ว การได้รับ

ความรู้ใหม่ๆ ทำ�ให้พนักงาน

มีมุมมองชีวิตที่ กว้ างขึ้ น 

กิ จกรรมนี้ เ ป็ น เว ทีแลก

เปลี่ยนพูดคุยหนังสือดี ท่ี

พนักงานอ่าน สรุปเรื่องเล่า

ให้พนักงานคนอื่นฟัง และ

แนะนำ�ให้อ่าน

    6)  ด้านการใช้จ่าย (Happy Money) สนับสนุนให้พนักงานมี

การวางแผนการใช้จ่ายอย่างเหมาะสม พนักงานปูนลำ�ปางส่วนใหญ่จะมี

ปัญหาค่าใช้จ่ายเกินตัว จนกลายเป็นหนี้สะสม และก่อให้กลายเป็น

ปัญหาใหญ่ที่ส่งผลกระทบรอบด้าน 

	 โครงการ “ลดบัตร ตัดค่าใช้จ่าย” เกิดจากคนปูนลำ�ปางเป็นหนี้

มาก ใช้จ่ายเกินตัว ทำ�ให้ทำ�งานไม่มีความสุข เดี๋ยวเจ้าหนี้โทรมาตาม 

กระวนกระวาย สมาธิไม่อยู่กับงาน ไม่มีสติในการทำ�งาน โครงการเกิด

ขึ้นเพื่อรณรงค์ให้พนักงานวางแผนการใช้เงินอย่างมีระเบียบ เข้าไป

ช่วยเหลือพนักงานที่มีหนี้เกินตัว รวมไปถึงเจรจานี้ให้กับพนักงานด้วย 

พนักงานท่ีเข้าโครงการน้ีต้องวางแผนการเงิน พาครอบครัวเข้ามาพูดคุย

และทำ�สัญญาใจระหว่างกันว่าจะใช้เงินระมัดระวัง ทางปูนลำ�ปางก็จะ

เข้าไปช่วยเหลือ เจรจาและชดใช้หนี้ที่เกิดขึ้นนี้ให้
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	 โครงการ “บัญชีครัวเรือน” สอนทำ�บัญชีครัวเรือน จดรายได้

บันทึกรายจ่าย เชิญวิทยากรมาบรรยายให้เห็นการจัดการ การวางแผน

ทางการเงิน หลังจากทำ�บัญชีครัวเรือนก็จะเห็นเส้นทางเงินเข้าเงินออก

ก็สามารถลดรายจ่ายท่ีไม่จำ�เป็นออกได้ นอกจากจะทำ�ให้พนักงานลดหน้ี

ที่เกิดขึ้นแล้ว ยังเป็นการปลูกฝังเรื่องการออมอีกด้วย

     7)  ด้านครอบครัว (Happy 

Family) บริษัทฯ สนับสนุน

การสร้างครอบครัวอบอุ่น ด้วย

การจัดกิจกรรมพิ เศษสำ�หรับ

พนักงานและครอบครัวโดยเฉพาะ

เช่น การท่องเที่ยวประจำ�ปี

การทานอาหารร่วมกัน ซ่ึงจัดท่ีบริษัทท่ีทำ�งาน เพ่ือให้ครอบครัวมีความเข้าใจ

ในงานของท่ีอีกฝ่ายทำ�ให้มากข้ึน เม่ือครอบครัวเข้าใจมากข้ึน การทำ�งาน

ก็จะราบรื่นขึ้น

	 นอกจากนี้บริษัท  ยังมี

การจัดกิจกรรม แม่บ้านจานเด็ด

ให้แก่คู่สมรสหรือคนในครอบครัว

ของพนักงานท่ีมีความสนใจในเร่ือง

ของการทำ�อาหาร ทำ�ขนมหรือ

งานประดิษฐ์ให้ไปเรียนรู้วิธีการ และในแต่ละปีบริษัทจะมีการจัดงาน

จัดกิจกรรมก็จะให้ออกร้านให้แม่บ้านได้แสดงฝีมือ
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 8)  ด้านสังคม (Happy Society) 

ตามอุดมการณ์และนโยบายการ

บริหาร ถือม่ันในความรับผิดชอบ

ต่อสังคม การสร้างสุขจึงไม่ได้

มุ่งสร้างที่ตัวพนักงานเท่านั้น 

แต่ต้องมุ่ งสร้างไปยังชุมชน

แ ล ะ สั ง ค ม ร อ บ ข้ า ง ด้ ว ย 

กิจกรรม “ให้” ของปูนลำ�ปาง

มีมากมายที่ทำ�เพื่อสังคม เช่น 

กิจกรรม การสร้างฝายชะลอน้ำ� 

สร้างฝายในใจคน ที่สอนคนใน

ชุมชนให้รู้จักและเห็นความสำ�คัญของการสร้างฝายชะลอน้ำ�  กิจกรรม

ป้องกันไฟป่า กิจกรรมดูนกรอบโรงงาน เป็นต้น 

	 กิจกรรม “รักษ์น้ำ�เพื่ออนาคต” เมื่อปี 2550 จนถึง สร้างฝาย

ในใจคน สู่ชุมชนที่เข็มแข็งและยั่งยืน ในปัจจุบัน” เป็นการทำ�ฝาย

ชะลอน้ำ�ในเขตป่าอนุรักษ์ป่าแม่ทรายคำ�ในพ้ืนที่โดยรอบของโรงงาน

ในช่วงแรกเริ่มเมื่อปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน ถือเป็นกิจกรรมร่วม

ประสานความร่วมมือท้ังพนักงานหน่วยงานภาครัฐ และชุมชนกัลยาณมิตร

แห่งการสร้างฝาย ทำ�ให้สามารถสร้างฝายชะลอน้ำ�ได้โดยรวมกว่า 

24,728 ฝาย

	 กิจกรรมที่จัดมาเพื่อสร้างสุข สร้างบรรยากาศให้แก่พนักงาน 
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เพราะปูนลำ�ปางไม่ได้มองเพียงแค่ให้พนักงานมีความสุขกับการทำ�งาน

เท่านั้น แต่ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นต้องครอบคลุมในมิติต่างๆ หลากหลาย

มิติตามกิจกรรม HAPPY 8 ซึ่งกิจกรรมที่ได้ดำ�เนินการ และผลที่ได้จาก

กิจกรรมที่ผ่านมา ซึ่งอาจจะกล่าวในภาพรวมได้ว่า แนวคิดความสุข 

HAPPY 8 นั้นเป็นเครื่องมือในการสร้างความสมดุลในการจัดกิจกรรม

ให้กับพนักงาน นอกไปจากนี้ ปูนลำ�ปางยังจัดกิจกรรมอื่นๆ อีก เพราะ

เล็งเห็นและให้ความสำ�คัญในเรื่องการพัฒนาความเป็นอยู่ การพัฒนา

ความคิดของพนักงาน ให้มีความสุข ความดี 

	 โครงการโรงเรียนพอเพียง โครงการปลูกฝังความพอเพียงที่

เกิดจากนโยบายบริษัทท่ีนำ�ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในปี พ.ศ. 2550

ด้วยความตั้งใจที่จะปลูกฝังพนักงานโดยใช้เครื่องมืออย่างเช่น การทำ�

บัญชีครัวเรือนช่วยให้พนักงานมีจิตสำ�นึกการใช้จ่ายว่า “อยากจ่ายอะไร

ต้องจด” โดยเริ่มทำ�โครงการนี้ให้แก่พนักงานประจำ�ก่อน และขยาย

ไปยังพนักงานคู่ธุรกิจ (Subcontract)

 

	 โครงการนี้ ปูนลำ�ปางเปิดอบรม “โรงเรียนพอเพียง” สอนเรื่อง

วิถีชีวิตและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วัน
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โดยเร่ิมจากการให้ความรู้ มีกิจกรรมการออมเงิน การทำ�บัญชีครัวเรือน

และพาไปศึ กษาดู ง านชุ มชนหรื อหน่ วยงานที่ เ ป็ นตั วอย่ า ง

ด้านเศรษฐกิจพอเพียง จัดมา 3 ปีแล้ว นำ�พนักงานมาน่ังพูดคุย เรียนรู้

ในเร่ืองของการออม ซ่ึงพบว่า พนักงานมียอดการออมสูงข้ึน การเพ่ิมข้ึน

ของยอดการออมน้ี ส่วนหน่ึงมาจากการสร้างความเข้าใจด้วยการพูดคุย

กับพนักงานเกี่ยวกับเรื่องการออม และประโยชน์ที่จะได้รับ

	 โครงการพัฒนาภาษา เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ SCG สู่

การเป็นผู้นำ�อุตสาหกรรมในปี พ.ศ. 2558 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้เรียน

ภาษาอังกฤษ จัดอบรมท้ังข้างในและข้างนอก

ปู น ลำ � ป า งออกค่ า ใช้ จ่ า ย สนั บ สนุ น

การเรียนภาษาของพนักงานให้ท้ังหมด 

เป็นการพัฒนาพนักงาน  สร้างสุขในอีก

รูปแบบหนึ่ง

	 โครงการ คนลำ�ปางอิ่มกาย อุ่นใจ

ไร้พุง เป็นโครงการที่จะเสริมสร้างศักยภาพ

ขีดความสามารถขององค์การ ในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม (บริโภค) ด้านอาหารและโภชนาการ และ การใช้

กิจกรรมครั้งที่ผ่านมา เมื่อทราบผลการวัดรอบเอวและชั่งน้ำ�หนัก

พนักงานในเดือนมิถุนายน 2551 พบว่าจำ�นวนพนักงานมีรอบเอว

เกินเป้าหมายจำ�นวน 86 คน โดยมีค่าเฉลี่ยน้ำ�หนัก 70.21 กิโลกรัม 

ค่าเฉลี่ยรอบเอวเฉลี่ยอยู่ที่ 87.85 เซนติเมตร และค่ารอบเอวสูงที่สุด



45

ถึง 127 เซนติเมตร ผู้บริหารปูนลำ�ปางจึงได้จัดกิจกรรมดูแลสุขภาพ

พนักงานภายใต้ชื่อโครงการ สุขภาพดีชีวีมีสุข ลดแบบนี้มีรางวัล 

ประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์ท่ีได้รับการสนับสนุนจากศูนย์ประสานงาน

โครงการคนลำ�ปางอิ่มกาย อุ่นใจไร้พุง สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

ลำ�ปาง โดยกลุ่มเป้าหมายหลักได้แก่พนักงานจำ�นวน 117 คนจาก 

256 คนและผู้สนใจ แบ่งการจัดกิจกรรมจำ�นวน 7 ครั้ง ประเด็นหลัก

เริ่มตั้งแต่การรับสมัครพนักงานและผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ มี

การบันทึกข้อมูลส่วนตัว การให้ความรู้แก่พนักงานโดยเชิญวิทยากรจาก

โรงพยาบาลลำ�ปาง ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬามาพูดคุยเร่ืองดัชนีมวลกาย

โรคอ้วนลงพุง อาหารเพื่อสุขภาพ กินอย่างไรไม่ให้อ้วน ความรู้และ

วิธีการออกกำ�ลังกายโดยใช้อุปกรณ์ วิธีพิชิตความอ้วนแบบง่ายๆ 

เป็นต้น

      	 จุดดึงดูดความสนใจของพนักงาน เพื่อให้เข้าร่วมโครงการ คือ 

การมอบของรางวัลโดยดูจากค่าดัชนีมวลกาย (BMI) ถ้าสามารถลดลง

0.5 - 1.0 จะได้รับของรางวัลมูลค่า 500 บาท ค่าดัชนีมวลกาย (BMI) 

ลดลงมากกว่า 1.0 ได้รับของรางวัลมูลค่า 1,000 บาท ผู้เข้าร่วม

โครงการจะได้รับของที่ระลึกทุกคน

	 การขับเคล่ือนกิจกรรมท้ังหมดประสบความสำ�เร็จได้น้ัน ข้ึนอยู่

กับการมีส่วนร่วมจริงจังของพนักงาน และความเอาใจใส่ดูแลของ

ผู้บริหารองค์กร มุ่งเน้นการสร้างสุขภาพพนักงาน เพิ่มคุณภาพชีวิตทั้ง

ด้านร่างกาย จิตใจ มากกว่าผลกำ�ไร เพราะหากพนักงานมีความสุข
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มีสุขภาพอนามัยที่ดีแล้ว ก็สามารถที่จะทำ�งานได้อย่างเต็มที่ อย่างเต็ม

กำ�ลังความสามารถ บริษัทก็จะมีผลประกอบการที่ดี ที่สำ�คัญ คือ

ทุกโครงการต่างเกิดมาจากความร่วมมือ ร่วมใจ และเห็นความสำ�คัญ

ในการเรียนรู้ พัฒนาของพนักงาน ซึ่งได้ก่อให้เกิดสัมพันธภาพอันดีงาม

ระหว่างพนักงานด้วยกันเองกับผู้บริหารอีกด้วย

ความประทับใจและความภาคภูมิใจ

	 ความประทับใจของพนักงานท่ีมีต่อบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง)

จำ�กัด หรือ ปูนลำ�ปาง มีมากมายหลากหลาย

เหตุการณ์ เหตุการณ์ความสุขเกิดขึ้นทุกช่วง

เวลาที่อาศัยอยู่ในบ้านหลังนี้ การจัดกิจกรรม

และโครงการทั้งหมดก็เพื่อสร้างให้พนักงานมี

ความสุขรอบด้าน โครงการทั้งหมดพบว่าเกิด

จากพนักงานทุกคนในทุกระดับ ทุกหน้าที่เข้า

มาร่วมกันกำ�หนดแผน แนวทางหรือกิจกรรม

ในการดำ�เนินการของโครงการ ซึ่งความสุขที่เกิดขึ้นนี้สามารถยืนยัน

ได้จากความประทับใจของชาวปูนลำ�ปางที่ถ่ายทอดออกมาจาก

ประสบการณ์ของตนเอง

	  “…กิจกรรมทุกกิจกรรมล้วนมาจากความเห็นของเรา ผู้บริหาร

ท่ีปูนลำ�ปางจะบอกว่าให้ทำ�น่ัน ให้ทำ�น่ี ในปีๆ หน่ึง พ่ีเขาจะให้พนักงาน

ทุกระดับมานั่งฟัง พูดคุย มาทำ�ความเข้าใจร่วมกันก่อน ให้เข้าใจ
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ไปพร้อมๆ กันว่าปีนี้เราจะทำ�อะไร…” คุณมณเฑียร ศรีวรรณบุตร 

เลขานุการกรรมการผู้จัดการ

	 “...บางกิจกรรมเราไม่ได้เข้าร่วม เพราะติดงาน ตัวพ่ีเองบางคร้ัง

   ก็ถ้ามีงานด่วนเข้ามา ก็ต้องเอางานไว้ก่อน    

   แต่ถึงยังไงแล้วทางฝ่าย HR เขาก็จะมาดูแล

   เราอีกที เช่น จะมีการส่ังข้าวกล่องอย่าง S&P

   มาให้ ให้เราเลือกเมนูได้เลยว่าเราอยากที่จะ

   ทานอะไร …ถ้าถามว่าประทับใจอะไรมากท่ีสุด  

   บอกไม่ได้ เพราะมีเยอะมาก ถ้าเอาเรื่องราว 

  ล่าสุด ก็จะเป็นในเรื่องของวันเกิดพนักงาน 

เขาจะมีของท่ีระลึกให้กับเรา…” คุณสายันณ์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าท่ี

ชำ�นาญการไฟฟ้า

	  “…พูดยาก เพราะมีเยอะแยะมากมายแต่เอาที่เกิดขึ้นล่าสุด 

ผมมีส่วนร่วมในกิจกรรมสร้างฝายให้แก่ชุมชนท่ีสร้างต้ังแต่ฝายในหลักสิบ

หลักร้อย จนตอนน้ีมีเป็นหม่ืนๆ ฝายแล้ว ทุกวันน้ีโครงการไปไกลกว่าน้ัน

มากๆ กรรมการบอกว่าชุมชนรอบๆ โรงงานมี 8-9 ชุมชน ซ่ึงในช่วงแรก

ที่เราทำ�ฝายชะลอน้ำ� ไม่มีชุมชนไหนลงมือทำ�กับเราเลยแต่ตอนนี้ ก็หัน

มาเข้าร่วมด้วยกันทั้งหมดแล้ว เพราะชาวบ้านต่างเห็นประโยชน์ของ

ฝายชะลอน้ำ� เป็นความชัดเจนมากๆ …” คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าที่

ฝ่ายพัสดุ
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	 จากเหตุการณ์ความประทับใจข้างต้นทำ�ให้เห็นได้เลยว่า

การถ่ายทอดประสบการณ์ความประทับใจนั้นเกิดจากการให้

ความสนับสนุนของผู้บริหาร การเห็นอกเห็นใจ และเห็นคุณค่าและ

ความสำ�คัญของพนักงานทุกคน...

	 “…ผู้บริหารที่นี่ยอมรับฟังในเสียงของพนักงานมากๆ ถึงแม้

จะเป็นเรื่องที่หนัก แต่ยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้สื่อสาร จนเข้าใจ

คุยกันรู้เรื่อง เมื่อไม่เข้าใจก็ต้องสื่อสารและรับฟังกันต่อไป ซึ่งรูปแบบ

ในการสื่อสารแต่ละคนก็ต่างกัน ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดีมากใน

การสื่อสาร เพราะพี่เขาลงมาสื่อสารด้วยตัวเอง ลงมาพูดคุย ทำ�ให้

พนักงานระดับล่างทำ�งานมีความชัดเจน…” คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าที่

ฝ่ายพัสดุ

	 หรือกิจกรรมประทับใจนี้เป็นความประทับใจที่เกิดขึ้นตั้งแต่

ระดับผู้บริหารสูงสุดไปจนกระทั่งถึงพนักงาน และยังรวมไปถึงสังคม

รอบข้างด้วย ความประทับใจต่างๆ ที่เกิดขึ้น มีทั้งความประทับใจที่
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เกิดจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหาร พนักงาน และองค์กร ซึ่งเรียกได้ว่า

เป็นความประทับใจที่เกิดกับทุกมิติ เพราะทุกคนมีความเป็นกันเอง

ให้เกียรติกัน เปิดโอกาส ให้โอกาส เมื่อมีปัญหาช่วยกันแก้ไข มีสิ่งดีๆ

ก็แบ่งปันกัน จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ล้วนมีส่วนทำ�ให้พนักงาน

สามารถทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข

	 เมื่อสอบถามในมุมมองของความภาคภูมิใจ ในการทำ�งานใน

องค์กรปูนลำ�ปางแห่งนี้ พนักงานคนหนึ่งกล่าวกับเราว่า

	 “…ที่นี่เขาจะมีการแสดงให้เห็นถึงผลการทำ�งานของเราให้พ่อ

แม่ดู เหมือนสมัยเด็กๆ ที่ต้องมีสมุดพก แต่โตดันถึงขนาดนี้แล้วทำ�ไม

จะต้องมีแบบนี้อีก ก็เพราะเมื่อพ่อแม่เห็นว่าลูกมีผลการทำ�งานอยู่ใน

ระดับที่ดี พนักงานมีความขยัน พ่อแม่ก็มีความรู้สึกภูมิใจ และมั่นใจใน

ตัวเรา…” 

	 ความภูมิใจของคนปูนลำ�ปาง เมื่อถอดรหัสแล้วทำ�ให้พบว่า

คนปูนลำ�ปางมีความภาคภูมิใจทั้งในส่วนของตัวองค์กรที่ดำ�เนิน

กิจการ ดำ�เนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ดำ�เนินธุรกิจด้วย

ความโปร่งใส ความภูมิใจในตนเองกับการได้ทำ�งานอยู่ภายใต้องค์กร

แห่งน้ี ซ่ึงความภูมิใจน้ียังส่งผลไปยังครอบครัว ชุมชน และสังคมรอบข้าง



50

นโยบายสร้างสุข

	 การสร้างสุขให้กับพนักงานปูนลำ�ปางทุกคนมีที่มาจาก

นโยบายและผู้บริหารเป็นส่วนสำ�คัญในการดำ�เนินการให้การสร้างสุข

เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยตั้งแต่ก่อตั้งบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 

(ลำ�ปาง) จำ�กัด มีนโยบายที่ชัดเจนว่าให้ความสำ�คัญต่อเรื่องคนและ

บรรยากาศในการทำ�งาน นอกจากนี้ยังสนับสนุนการทำ�งานของส่วน

การบุคคลและธุรการในการเสริมสร้างความสุขของพนักงาน ส่งเสริม

ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร และสืบทอดวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น

ด้วยการผลักดันให้พนักงานได้มีมีส่วนร่วมกับชุมชน ผ่านแนวทางสำ�คัญ

ในระดับองค์กร

   คุณศาณิต เกษสุวรรณ 

   กรรมการผู้จัดการปูนลำ�ปาง

   บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง)

   จำ�กัด ได้อธิบายกลยุทธ์ของบริษัท

   ซึ่งจะมุ่งเน้นใน 4 ประเด็น

 	 Merit System: Promote excellent & good person                   

ระบบคุณธรรม ไม่ใช่ระบบอุปถัมภ์ มีการโปรโมท ยกย่อง แต่งต้ัง คนเก่ง

คนดี ทำ�งานดี ให้เลื่อนตำ�แหน่งขึ้นได้ตลอดเวลา

	 Fairness: Committee/everyone 

มีความเป็นธรรม มีเหตุผล มีข้อมูลสนับสนุนในการเลื่อนลำ�ดับขั้น 
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หรือเลือกคนให้ได้รับตำ�แหน่งท่ีสูงข้ึน โดยไม่มีความลำ�เอียง ไม่มีการเลือก

สถาบัน มีระบบคณะกรรมการดูแลพนักงาน

	

	 Best recruit & retain: Labor market and business  

มีกระบวนการในการสรรหาที่ดีที่สุด

	 Training and Development: Fully utilized capability

ใช้งบประมาณ 400-500 ล้านบาท/ปี เฉพาะ Classroom Training

ซึ่งยังไม่รวม on the job training หรือส่งไปอบรมทั้งในและ

ต่างประเทศ

	 ส่วนงานบุคคลและธุรการเป็นหน่วยงานหลักในการสร้างสุข

ให้แก่พนักงาน มีเป้าหมายเพื่อสนองตอบกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือ 

พนักงาน ครอบครัว และคู่ธุรกิจที่ทำ�งานร่วมกับองค์กร 

	

	 บทบาทของฝ่ายการบุคคลและธุรการมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

ในการสร้างความสัมพันธ์ให้พนักงานผูกพันกับองค์กร ให้พนักงานมี

ความสุขทั้งงานและชีวิตส่วนตัว การเลือกกิจกรรมเพื่อสร้างความสุข

ให้แก่พนักงาน ต้องเป็นกิจกรรมที่สามารถสนองความต้องการของ

พนักงานได้ โดยมีแนวทางการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีก่อให้

เกิดการพัฒนาด้านจิตใจ ร่างกาย และความสัมพันธ์ของครอบครัว

พนักงาน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทำ�งานในองค์กรแห่งนี้



52

	 “…ที่นี่เรามี HR ประจำ�ฝ่ายผลิต (โรงเผา) คอยช่วยประสานใน

โรงงาน แจ้งข่าวสาร รับข้อร้องเรียน ให้คำ�ปรึกษาพนักงาน เพื่อนำ�ไป

หาทางช่วยเหลือ ที่นี่พนักงานไม่ชอบใช้อีเมล์จึงใช้ HR ในการสื่อสาร

ในโรงงานเลย เพราะพนักงานต้องใช้เวลากับการทำ�งานใน Line 

มาก…” คุณไพบูลย์ ปั้นชมภู

	 การออกแบบกิจกรรมจะพิจารณาว่า ความสุขพื้นฐานที่

พนักงานควรได้รับคืออะไร หรือไม่ก็จะเก็บข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ

พนักงาน แล้วจึงนำ�มาวิเคราะห์

ถึงปัญหา หรือสถานการณ์ เพ่ือนำ�ไป

ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับความต้องการของพนักงาน 

ดังเช่น การสำ�รวจ สถานะทาง

ครอบครัว พนักงานซ่ึงพบว่า ร้อยละ

80 ของพนักงานมีครอบครัวและ

บุตรแล้ว ส่วนใหญ่บุตรมีอายุ 10 ปี

ทั้งนี้ เพื่อนำ�ข้อมูลดังกล่าว มาใช้

วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ใ น

การจัดกิจกรรมในแต่ละปีเพื่อให้

พ นั ก ง า น รู้ สึ ก พึ ง พ อ ใจ แ ล ะ

สบายใจในการทำ�งานร่วมกับ

องค์กร จะส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ บรรลุผล

	 การจัดกิจกรรมจะมุ่งให้กับตัวพนักงาน และครอบครัวพนักงาน

โดยเปิดโอกาสให้ได้ทำ�ร่วมกัน กิจกรรมของครอบครัวก็คือ มีงานกีฬา
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ของครอบครัว ถ้าเป็นภรรยาก็จะมีกิจกรรมแม่บ้านจานเด็ด เอาไปฝึก

ทำ�อาหาร เอาไปฝึกทำ�งานฝีมือ โดยท่ีเราไม่ต้องออกค่าใช้จ่ายใดๆท้ังส้ิน

ก็ถ้าเป็นบุตรของพนักงานก็จะมีค่ายในช่วงปิดเทอม ให้เป็นช่วงสั้นๆ 

อย่าค่ายฤดูร้อนสั้นๆ

	 บางกิจกรรมส่วนการบุคคลและธุรการก็ไม่แน่ใจว่าจะเป็นที่

ต้องการของพนักงานหรือไม่ แต่จะสังเกตจำ�นวน และพฤติกรรมของ

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมว่ามีความสนใจหรือไม่

นอกจากนี้จะมีโทรศัพท์เพื่อสอบถามถึง

ข้อเสนอแนะข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 

สำ�หรับส่วนการบุคคลและธุรการ

ความสุขในการทำ�กิจกรรมเพื่อสร้าง

ความสุขให้แก่พนักงาน คือ กิจกรรมท่ีจัด

ได้รับการตอบรับจากพนักงาน และมีผู้เข้า

ร่วมกิจกรรมคนใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น

	

	 “…HR จะมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา ให้คำ�ปรึกษากับพนักงานทุกคน

เขามีอะไรเดินมาหาเรา เราก็จะช่วย หาทางเลือก หาทางออกให้กับเขา 

เช่น การลดหนี้ ไม่อยากให้บริษัท หักค่าใช้จ่ายส่งบ้าน เพราะค่าใช้จ่าย

ไม่เพียงพอ เราก็จะหาทางเลือก ทางออกให้เป็นรายคน มีปัญหา

ส่วนตัว…” คุณสมศักดิ์ ศรีแก้วเกิด ผู้จัดการส่วนบุคคลและธุรการ



54

	 แนวทางหรือนโยบายสร้างสุขของปูนลำ�ปางทำ�ก็มีจุดประสงค์

เพื่อให้พนักงานมีความสุขกาย สุขใจ มีความสนุกกับการทำ�งาน 

องค์กรให้การสนับสนุนในทุกเรื่องซึ่งไม่ได้ให้แต่ที่ตัวพนักงานเท่านั้น 

แต่ยังให้ผ่านไปถึงครอบครัว ชุมชนและสังคมที่พนักงานอาศัยอยู่

	 ในกระบวนการบริหารบุคคลของปูนลำ�ปางได้สอดแทรกเรื่อง

ของความสุขในการทำ�งานของพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอต่อเนื่อง

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ช่วงสำ�คัญ

	 เริ่มต้น ใช้แนวทางของ คนดีคนเก่ง เป็นแนวทางในขั้นตอน

กล่ันกรองและพัฒนาพนักงานนับตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกที่เน้น 

“คนเก่ง” และ “คนดี” จากแหล่งที่มาต่างๆ ทั้งจากผู้จบการศึกษาใหม่

และผู้ผ่านประสบการณ์การทำ�งานมาแล้ว และเมื่อได้เข้ามาทำ�งาน

กับเอสซีจี พนักงานทุกคนจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็น

ระบบและด้วยความเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาเติบโตตาม

สายอาชีพและได้รับค่าตอบแทน

	 ที่เหมาะสม   พนักงานจะต้องเข้ารับการปฐมนิเทศ จะมี

การอบรม บอกกล่าวในเรื่องของการทำ�งาน สวัสดิการและการดูแล

พนักงานต่างๆ ปลูกฝังอุดมการณ์หลักของเอสซีจี ต้ังม่ันในความเป็นธรรม

มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าของคน และถือมั่นใน

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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	 อยู่ตัว มีการจัดฝึกอบรม ตั้งแต่หลักสูตรที่เป็นพื้นฐานที่

พนักงานจำ�เป็นที่จะใช้ในการทำ�งาน กับสิ่งที่พนักงานอยากให้มี อยาก

เรียนรู้ การดูแลตอบแทนในเรื่องของสวัสดิการ ค่าตอบแทนก็มีการให้

ความช่วยเหลือตลอด ซึ่งดูแลทั้งตัวพนักงานและครอบครัว

	

	 ความก้าวหน้าทางอาชีพมีสูงมาก หากเราทำ�งานและมีผลงาน

ที่น่าพึงพอใจให้ผู้บังคับบัญชาได้เห็น โอกาสโตก็มีสูงมาก สวัสดิการ

ของปูนลำ�ปางต้องบอกว่า สวัสดิการเรื่องครอบครัวนั้นดีมากๆ  

	 ลาจาก พนักงานที่เกษียณไปแล้ว ทางปูนลำ�ปางมีการเชิญมา

พูดคุย สังสรรค์ ทานอาหารร่วมกัน และเชิญมาเป็นวิทยากรเพื่ออบรม

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และอุดมการณ์ของคนปูนลำ�ปางให้แก่

คนรุ่นต่อไป ไปเยี่ยมเยียน ทักทายดูแลพนักงานเกษียณอายุงานที่บ้าน 

ดูความเป็นอยู่ ถามไถ่สารทุกข์สุขดิบ

	 เพราะปูนเชื่อมั่นในเรื่องคุณค่าของคน “คนทำ�ได้ทุกอย่าง” 

ประโยคเด็ดของคุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บอกกับ

ทีมงาน ซึ่งทำ�ให้เราเชื่อมั่นอย่างยิ่งว่า ปูนลำ�ปางเชื่อมั่นและเห็นคุณค่า

ของคนทุกคนจริงๆ

	 ทิศทางความสุขของพนักงานปูนลำ�ปางในอนาคตจะมุ่งไปสู่

การสร้างความผูกพันให้กับพนักงานด้วยกิจกรรมแบ่งเพื่อสร้าง

ความสุขกายสุขใจ
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	 กาย จัดสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล ดูเรื่องร่างกายของ

พนักงานให้มีความสมบูรณ์แข็งแรง มีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างสุข

แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น ท า ง ด้ า น

ร่างกาย เช่น การจัดกีฬาต่างๆ 

การวิ่งออกกำ�ลังกาย เป็นต้น

	 ใจ ดูแลใจของพนักงาน 

การทำ�งานอาจมีปัญหามีอุปสรรค

ก็เข้าไปดูไปช่วยเหลือ มีกิจกรรม

พูดคุยระหว่างหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเรียนรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ซึ่งทำ�ให้งานก้าวหน้าและความสัมพันธ์ระหว่างกันดียิ่งขึ้น มีกิจกรรม

เช่น งดเหล้าเข้าพรรษา บรรยายธรรม จัดค่ายให้พนักงานไปอยู่วัดโดย

ไม่นับเป็นวันลา เป็นต้น

	

	 จากหลัก กาย และ ใจ เมื่อนำ�มาถอดตามแนวทางการบริหาร

งานบุคคลของปูนลำ�ปางในด้านการดูแลพนักงานและครอบครัวยึด

ปฏิบัติตามรูปแบบ Employee

Engagement  Model

หมายถึง กระบวนการดูแลที่ปูน

ลำ�ปางครอบคลุมท้ังพนักงานและ

ครอบครัว โดยจักกิจกรรมต่างๆ

 เพ่ือสร้างบรรยากาศให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของทุกคน เม่ือพนักงานและครอบครัวมีความสุขก็จะส่งผลให้
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เกิดการปฏิบัติงานที่ดี ทุ่มเทกับการทำ�งานและก็ทำ�ให้ประสิทธิภาพ

ขององค์กรดีขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

	 Quality of Work Life สร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการทำ�งาน 

โดยแบ่งตามกระบวนการบริหารบุคคลในแต่ละช่วงได้ดังนี้

	 กลุ่มพนักงานใหม่ ทางปูนลำ�ปาง จัดปฐมนิเทศและกิจกรรม 

Team Synergy ให้กับพนักงานใหม่ในเครือ SCG Cement ทุกคนเพ่ือให้

พนักงานใหม่มีโอกาสทำ�ความรู้จักซ่ึงกันและกัน และเป็นการสร้างเครือข่าย

ให้กับพนักงานใหม่ด้วย และพนักงานใหม่ทุกคนจะมี “พี่เลี้ยง”

เพื่อให้คำ�ปรึกษา ดูแลพนักงานใหม่ทั้งในเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว 

รวมถึงดูแลเรื่องการปรับตัวและการตอบข้อซักถามต่างๆ เพื่อให้

พนักงานใหม่มีความสุขกับการทำ�งาน นอกจากนี้ฝ่ายการบุคคลและ

ธุรการ ยังมีการนัดพบพนักงานใหม่ เพื่อพบปะพูดคุย เพื่อสังเกต

ความเป็นอยู่และรับฟังปัญหาอย่างต่อเนื่อง

	 กลุ่มพนักงานทั่วไป ปูนลำ�ปางจัดการอบรมและพัฒนาความรู้ 

ทักษะ ความสามารถอย่างต่อเนื่องให้กับพนักงานทั่วไปตามอายุงาน

และหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละสายวิชาชีพ จัดกิจกรรม Team 

Building (การสร้างทีม) เพ่ือให้พนักงานรู้จักคุ้นเคยกันมากข้ึน นอกเหนือ

จากนี้ยังเป็นการส่งเสริมสร้างบรรยากาศในการทำ�งานเสมือนหนึ่ง

ครอบครัวเดียวกัน และปูนลำ�ปางมีการดูแลเรื่องฐานะทางการเงิน

ของพนักงานผ่านโครงการโรงเรียนพอเพียง โครงการลดบัตรตัดค่าใช้จ่าย
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และโครงการปลอดหนี้ชีวีมีสุข เพื่อเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรม

การใช้ชีวิตอย่างพอเพียงและเป็นการสร้างจิตสำ�นึกการออม

	 กลุ่มพนักงานเตรียมเกษียณอายุ ปูนลำ�ปางได้ดูแลพนักงาน

ส่วนนี้ โดยให้ความสำ�คัญมากมีการจัดโปรแกรมเตรียมความพร้อม

พนักงานเกษียณ โดยการจัดอบรมหัวข้อวิธีการวางแผนใช้ชีวิต

หลังเกษียณ และการจัดการด้านการเงินหลังเกษียณ เพื่อให้ 

พนักงานเกษียณอายุงานออกไปจากบริษัทอย่างมีความสุข และ

ยังมีการจัดกิจกรรมพาพนักงานที่เกษียณอายุแล้วและครอบครัวไป

ศึกษาดูงานต่างจังหวัดเป็นประจำ�ทุกปี

	 นอกจากการดูแลกลุ่มพนักงานแล้ว ครอบครัวเป็นส่วนหนึ่ง

ที่ทางปูนลำ�ปางให้ความสำ�คัญ โดยมีการวางนโยบายและการ

จัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับครอบครัวของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โครงการ

กระปุกหมู เป็นโครงการที่ให้พนักงานเข้าร่วมเป็นโครงการที่จะ

หักบัญชีของผู้ปกครองที่เป็นพนักงานบริษัท เพื่อออมเงินให้กับบุตรใน

อนาคต มีการจัดค่ายบุตรพนักงาน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระผู้ปกครองใน

การดูแลบุตรหลานของพนักงานในช่วงปิดภาคเรียน มีการจัดสอบชิงทุน

สำ�หรับบุตรพนักงานทุกระดับ เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาสำ�หรับบุตร

พนักงานปูนลำ�ปางที่มีผลการเรียนดี

	 Fit for Life สร้างเสริมสุขภาพกาย 

	 กลุ่มพนักงานใหม่ ทางปูนลำ�ปางมีการจัดกิจกรรมกีฬา Fit for 
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Life สำ�หรับพนักงานใหม่ในชมรมกีฬาต่างๆ เช่น ฟุตบอล และกอล์ฟ 

เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพี่น้องปูนลำ�ปาง

	 กลุ่มพนักงานทั่วไป ปูนลำ�ปางมีการสร้างเสริมวัฒนธรรม

การเล่นกีฬา ออกกำ�ลังกาย รักษาสุขภาพ โดยการกำ�หนดให้ช่วงเวลาหลัง 

15:00 น. ของทุกๆ วันอังคาร 

เป็นช่วง Happy Time เพื่อ

รณรงค์ให้พนักงานสามารถใช้

เวลาดังกล่าวในการเล่นกีฬา

ออกกำ�ลังกายได้ แต่งตั้งชมรม

กีฬา เพื่อคอยจัดกิจกรรม             

ด้านกีฬาให้แก่พนักงานเป็น

ประจำ�ทุกเดือน เช่น วิ่งเพื่อสุขภาพ เต้นแอโรบิค เล่นปิงปอง เปตอง

โบว์ลิ่ง ฟุตบอล และบาสเก็ตบอล จัดกิจกรรมกีฬาสี SLP Family 

Sport Day โดยเชิญพนักงานและครอบครัว มาแข่งขันกีฬาร่วมกัน 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและครอบครัว นอกจากนี้ยัง

มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี ซึ่งต้องทำ�เป็นประจำ�ทุกปีแล้ว ทางปูน

ลำ�ปางได้ร่วมกับโรงพยาบาลแจ้ห่ม ออกตรวจสุขภาพสัญจรภายใน

โรงงานเป็นประจำ�ทุกไตรมาส เพื่อให้บริการตรวจเช็คสุขภาพของ

พนักงานถึงโต๊ะทำ�งาน จัดโครงการ Biggest Loser เพื่อจูงใจพนักงาน

ที่มีน้ำ�หนักมาก และมี ค่า BMI เกินเกณฑ์มาตรฐาน โดยการรณรงค์

เรื่องการแข่งขันลดน้ำ�หนัก และมอบเงินรางวัลสำ�หรับผู้ชนะโครงการ

ที่มีค่า BMI ลดลงมากที่สุด โครงการ Healthy Passport เพื่อเป็น
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สมุดบันทึกสุขภาพประจำ�ตัวของพนักงานจะบันทึกข้อมูลด้านสุขภาพ

ของตนเอง และใช้ติดตามผลการพัฒนาด้านสุขภาพด้วยตนเอง

	 กลุ่มพนักงานเตรียมเกษียณอายุ มีการจัดโปรแกรมเตรียม

ความพร้อมพนักงานเกษียณ โดยจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ

ดูแลสุขภาพหลังเกษียณอายุ เช่น แนะนำ�เรื่องการรับประทานอาหาร 

และเคล็ดลับการออกกำ�ลังกาย เพ่ือให้ พนักงานเกษียณอายุงานออกไป

จากบริษัท อย่างมีความสุข

	 กลุ่มครอบครัวพนักงาน มีการจัดกิจกรรมกีฬาสี SLP Family

Sport Day โดยเชิญพนักงานและครอบครัว มาแข่งขันกีฬาร่วมกัน 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและครอบครัว และ มี

การจัดกิจกรรมกีฬา Fit for Life โดย

เชิญชวนครอบครัวพนักงานเข้าร่วม 

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ และ

ส่ง เสริมการทำ�กิจกรรมร่วมกัน

ระหว่างครอบครัวพนักงาน

	 Fit for Life สร้างเสริมสุขภาพใจ

	 กลุ่มพนักงานใหม่ ทางปูนลำ�ปางจัดกิจกรรมโดยส่งเสริมให้

พนักงานใหม่ทุกคน สามารถลาเข้าวัดเพื่อปฏิบัติธรรม และทำ�จิตใจให้
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สงบได้ โดยไม่นับเป็นวันลา เป็นระยะเวลา 5 วัน

 	 กลุ่มพนักงานทั่วไป   พนักงานทุกคน สามารถลาเข้าวัดเพื่อ

ปฏิบัติธรรม และทำ�จิตใจให้สงบได้ โดยไม่นับเป็นวันลา เป็นระยะเวลา 

5 วัน และสามารถลาบวชได้ เมื่ออายุงานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป สามารถลา

บวชได้สูงสุด 90 วัน โดยในช่วง 60 วันแรก ทั้งนี้พนักงานยังคงได้รับ

เงินเดือนจากบริษัทฯ เต็มจำ�นวน

	 พนักงานเตรียมเกษียณอายุ มีการจัดโปรแกรมการเตรียม

ความพร้อมพนักงานเกษียณ โดยจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล

สุขภาพใจ และการเสริมสร้างทัศนคติที่ดี การคิดบวก หลังเกษียณอายุ

งาน เพื่อให้มีสุขภาพใจที่แข็งแรง และมีอายุที่ยั่งยืน มีการจัดกิจกรรม

คนปูนเข้าวัด สำ�หรับ พนักงาน

ที่ สน ใจตามแนวทางการ เ ป็น

พุทธศาสนิกชนที่ดี และสร้างเสริม

พลังใจให้เต็มเปี่ยม โครงการลด

เหล้าเข้าพรรษา เพื่อจูงใจพนักงาน

ให้ลดเหล้าตลอดช่วงเข้าพรรษา 

3 เดือน ซึ่งปัจจุบันจัดมาติดต่อ

กัน 6 ปีแล้ว มีโครงการโครงการ

หนังสือดีๆของชีวิต เพื่อแจกจ่าย

หนังสือดีที่ช่วยสร้างเสริมพลังใจให้

แก่พนักงาน เช่น คนสำ�ราญ-
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งานสำ�เร็จ ของ ท่าน ว.วชิรเมธี ฉลาดได้อีก ของ ดร.วรภัทร ภู่เจริญ 

และ หมื่นตาธรรมะ ของ กะว่าก๋า เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี

การจัดกิจกรรมบรรยายธรรมะจาก หนังสือ สำ�หรับพนักงานที่สนใจ 

โดยการเชิญผู้เขียนหนังสือ มาช่วยบรรยายขยายความจากหนังสือ 

เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และแนะนำ�แนวทางการใช้ชีวิตให้แก่พนักงาน

เช่นการเชิญท่าน ว.วชิรเมธี อาจารย์วรภัทร ภู่เจริญ และคุณกะว่าก๋า

มาบรรยายข้อคิดธรรมะจากโครงการหนังสือๆ ของชีวิตถึงที่

ปูนลำ�ปาง และโครงการใหม่ สปาคลายเครียด โดยเปิด hotline มี

จิตแพทย์คอยให้คำ�ปรึกษาสำ�หรับพนักงานที่ต้องการขอคำ�แนะนำ�

 

	 ทั้งนี้นโยบายการบริหารบุคคลของปูนลำ�ปางได้ยึดตามหลัก 

Employee Engagement Model ทั้ง 3 ด้าน จะดำ�เนินไปภายใต้

วิสัยทัศน์ของ SCG ในการเป็น workplace of choice ผ่านการสื่อสาร

ทางด้านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ให้กับพนักงานทุกระดับได้รับรู้ 

และเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง
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พัฒนาการความสุข..ปูนลำ�ปาง

	 จุดเร่ิมต้นความสุขของปูนลำ�ปางเร่ิมพร้อมๆ กับการก่อต้ังโรงงาน

เมื่อ 17 ปีที่แล้วในปี พ.ศ. 2538 ในช่วงแรกการจัดการความสุขหรือ

การสร้างสุขยังไม่เกิดขึ้นอย่างชัดแจ้งดั่งทุกวันนี้ ในช่วงแรกของการตั้ง

โรงงานปูนซีเมนต์ ลำ�ปางยังขลุกขลักในเรื่องของเวลา งบประมาณ 

อุปกรณ์และสถานท่ี ซ้ำ�ร้ายต้องเจอกับวิกฤติเศรษฐกิจของไทยท่ีเกิดข้ึน

ในปี พ.ศ. 2540 จึงทำ�ให้ประเด็นในเรื่องความสุขเงียบหายไป

	 คุณภูวดล รัตนารักษ์ ฝ่ายวิเคราะห์เอกซเรย์และเคมี ถือได้ว่า

เป็นพนักงานรุ่นบุกเบิก ได้เห็นการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของปูน
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ลำ�ปาง และได้เล่าประวัติของปูนลำ�ปางใน 17 ปีก่อนให้เราได้ฟัง

	 “…ช่วงก่อต้ังโรงงาน ลำ�บากมาก ตอนน้ีมีพนักงาน 200 กว่าคน

งานต้องทำ�เองทุกอย่าง ระบบงานก็ยังไม่เข้าที่เข้าทาง โรงงานก็ยังไม่ดี 

ถนนก็ไม่ดี เกิดอุบัติเหตุบ่อย...”

	 จากคำ�บอกเล่าข้างต้นทำ�ให้

เห็นว่าในอดีต ปูนลำ�ปางประสบปัญหา

หลายด้าน ปัญหาการขาดคน สถานที่

ทำ�งาน สภาพแวดล้อมและสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จำ�เป็น แต่จากนั้น

ไม่นานวิวัฒนาการของความสุขก็เร่ิมเกิดข้ึนทีละน้อยๆ ด้วยการท่ีบริษัท

ได้ส่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางเข้ามาดูแล ให้การช่วยเหลือ สอนในเรื่อง

ของวัฒนธรรม การกิน การอยู่ การออกกำ�ลังกาย สุขลักษณะพื้นฐาน

ทั่วไป

	 คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายพัสดุ เป็นอีกคนสำ�คัญท่ีเป็นผู้บุกเบิก

ร่วมสร้างประวัติศาสตร์และความเจริญให้กับโรงงานปูนซิเมนต์ 

ลำ�ปางแห่งนี้ และได้เล่าถึงประสบการณ์เมื่อ 17 ปีก่อน

	

	 “…โรงงานในภาพแรกเลยนะเป็นโรงงานแบบถางเรียบโล่งๆ 

ใช้พื้นที่ทุกอย่างได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่โรงงานมักจะเป็น

อย่างนั้น อันนี้สิ่งที่ผมเห็น SCG ทำ�ก็คือการจัด Layout ในการทำ�งาน

ตั้งแต่เริ่ม สายงานออฟฟิศก็อยู่ในส่วนนี้ไป ในส่วนของโรงงานก็แบ่ง
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เป็นส่วนนี้ไปเป็นพื้นที่ๆ ไป ทั้งๆ ที่มันคือค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปจำ�นวน

มาก ซึ่งตรงนี้ทำ�ให้เห็นว่าพี่ๆเค้าคำ�นึงถึงพวกเราดีนะ…”

	 จากต้นกำ�เนิดดังกล่าวข้างต้น ปูนลำ�ปางได้พัฒนาองค์กรมา

อย่างต่อเนื่องจนทำ�ให้ปูนลำ�ปางในวันนี้มีความแข็งแกร่งที่มากขึ้น

พร้อมด้วยความรู้ ประสบการณ์ และการเข้าใจในจุดอ่อน จุดแข็งของ

ตนเองที่ได้นำ�มาพัฒนาต่อยอดจนถึงในรุ่นปัจจุบัน และหัวเรือใหญ่คน

ปัจจุบัน คุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ่ได้เล่าถึงจุดเปล่ียน

สำ�คัญในนำ�แนวคิดองค์กรแห่ง

ความสุขมาใช้ยังปูนลำ�ปางแห่งนี้

	 “…สมัยก่อน ผมเป็นวิศวกรโต

มาด้วยวิถีชีวิตของคนโรงงาน เฮฮา

กินเหล้าไปตามประสาวัยรุ่น พอทำ�

ไปเรื่อยๆ แล้วมันจะเกิดความคิดว่า

คนที่ไม่กินเหล้ามันก็มี เราก็เลยเริ่ม

หันมามอง  โตข้ึนก็เร่ิมท่ีจะมองคนมากข้ึน คนกินก็ยังมี ก็ยังกินอยู่ คนท่ี

ไม่กินก็มี เราก็เลยมองว่ามันน่าจะมีอะไรที่มากกว่าการตั้งวงกินเหล้า

นะ คนเรามันมีความสุขอยู่ที่ตรงไหน ประกอบกับที่ช่วงหลังๆ ผมได้ลง

มาทำ�งานกับชุมชนด้วย ชุมชนก็มีความสุขได้ด้วย ความพอเพียงของ

เขาเอง ทีนี้ก็เริ่มมองแล้วคนทำ�ยังไงถึงจะพอเพียงกับตัวเอง ก็อยากที่

จะช่วยน้องๆ ว่า ความสุขมันอยู่กับตัวเองได้ เพราะเดิมทีชุมชนจะมี

ปัญหาเร่ืองหน้ีสิน เขาบอกว่าไฟมา ถนนมา หน้ีมาตาม เม่ือก่อนไม่มีถนน
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แต่สมัยน้ีความเจริญเข้าถึงเห็นได้จากถนน หน้ีก็เร่ิมท่ีจะตามมา ชาวบ้าน

เริ่มใช้เงินมากขึ้น แต่สุดท้ายแล้ว ชาวบ้านก็ตั้งหลักด้วยการตั้งกลุ่มที่

แข็งแรง การทำ�บัญชีครัวเรือน ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ลองดูว่าอะไร

ก็ตามที่เราสามารถประหยัดได้ภายในภายในครัวเรือน   ก็เริ่มมองเห็น

ว่าชาวบ้านมีเพียงไม่เยอะ ด้านของตัวเงิน แต่เขาก็ Happy ได้…”

	 “…ผมทำ�งานกับ SCG มา 17 ปี เร่ิมต้ังแต่ท่ีผมทำ�งานเป็นพนักงาน

แรกๆ จนถึงตอนนี้เขาก็ยังดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างต่อเนื่องจากที่

สามารถเห็นได้ก็คือ สวัสดิการและค่าจ้างก่อนเป็นสำ�คัญ เราปฏิเสธไม่

ได้หรอกว่า เราเป็นแรงงานเราก็ต้องคำ�นึงถึงรายได้ของเราก่อน เพราะ

เราจะต้องเอารายได้ของเราไปเลี้ยงครอบครัว ทางปูนลำ�ปางเขาให้ผล

การตอบแทนที่ดี แล้วมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า ปูนลำ�ปางมองว่า

ในเมื่อเราทำ�งานให้เขา บริษัทก็ดูแลพวกเราอย่างเต็มที่ ไม่ใช่เพียงแค่

พนักงานคนๆ เดียวแต่หมายถึงพนักงานทุกๆ คน 200 กว่าคน เหมือน

กันหมด เท่าเทียมกัน ไม่มีแบ่งตำ�แหน่ง ปฏิบัติต่อกันอย่างครอบครัว…”

คุณณรงค์ สุภา กล่าวถึงพัฒนาการของความสุขของปูนลำ�ปาง
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	 “…ท่านก็คอยดูแลเอาใจใส่พนักงานเรื่อยมา เหมือนเราเป็น

ครอบครัวดูแลกันและกัน เห็นลูกน้องเหนื่อย ก็มีการสังสรรค์กันบ้าง 

ไม่เปลี่ยน จะกี่ปีอย่างไรแนวคิดนี้ก็ไม่เคยเปลี่ยน ผู้บริหารที่นี่น่ารัก

มากๆ ผู้บริหารที่มองเรื่องคน…” คำ�บอกเล่าถึงความสุขจากจุดเริ่มต้น

จนถึงปัจจุบันของคุณสายันณ์ หลวงจันทร์ดวง

กลยุทธ์สร้างสุข

	 การบริหารจัดการความสุขของปูนลำ�ปาง มีกลยุทธ์มาจาก 

2 ส่วนหลักนั่นคือ อุดมการณ์หลักของ SCG และหลักการ 4 ของ

ปูนลำ�ปาง ซึ่งเป็นกลยุทธ์เฉพาะในการสร้างสุขในแบบฉบับของปูน

ลำ�ปางที่ไม่มีที่ใดเหมือน

	 อุดมการณ์หลักของ SCG ปูนลำ�ปางถอดรหัสเพื่อสร้างสุขมา

จากอุดมการณ์หลักของเอสซีจี เป็นแนวทางในการสร้างความสุขของ

คนปูนลำ�ปาง เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น คนดีและคนเก่ง ซึ่งประกอบด้วย 

	 ตั้งมั่นในความเป็นธรรม พนักงานปูนลำ�ปางทุกคนต้องปฏิบัติ

อย่างเป็นธรรมต่อทุกคนท่ีเก่ียวข้องรอบตัว ท้ังเพ่ือนพนักงาน หัวหน้างาน

ผู้ใช้สินค้า

	 SCG มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้เกี่ยวข้องทุกๆ ฝ่ายโดย

ยึดมั่นในความรับผิดชอบและประสานประโยชน์ร่วมกันอย่างสมดุล
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และเป็นธรรม ใส่ใจ ความต้องการและมุ่งตอบสนองความต้องการ

ของแต่ละฝ่ายอย่างตรงจุดทั้ง ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ธุรกิจ คู่แข่ง

ทางการค้า

 

	 มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ หมายถึง การมุ่งกระทำ�การทุกอย่าง

ด้วยความต้ังใจเพ่ือให้เกิดผลในทางท่ีดีกว่าเสมอ อย่างเต็มความสามารถ

ขณะเดียวกันก็พยายามหาแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่าง

ต่อเนื่อง

	 จากวิสัยทัศน์ “SCG มุ่งมั่นเป็นพลเมืองดี ที่สร้างความเจริญ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้แก่อาเซียน” โดย “...ในปี 2558 SCG จะเป็น

ผู้นำ�ตลาดในภูมิภาคท่ีมุ่งดำ�เนินธุรกิจควบคู่กับการเสริมสร้างความเจริญ

ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้แก่อาเซียนและชุมชนที่เข้าไปดำ�เนินงาน...” 

SCG จึงมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดย้ังเพ่ือรักษาสถานภาพความเป็น

ผู้นำ�ทางธุรกิจภายในประเทศ มุ่งสู่ความเป็นผู้นำ�ระดับภูมิภาค และ

เตรียมพร้อมสำ�หรับการแข่งขันในระดับโลกโดยการขยายการลงทุน

อย่างต่อเนื่องทั้งในและต่างประเทศสร้างมาตรฐานการดำ�เนินงาน

ระดับสากลและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรให้อยู่ในระดับเดียว

กับองค์กรช้ันนำ�ของโลก เน้นการทำ�งานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ นอกจากน้ี

ยังมีการติดตามและประเมินผลการกำ�กับดูแลกิจการอย่างสม่ำ�เสมอ

เป็นประจำ�ทุกปี และมีการปรับปรุง แก้ไข เปล่ียนแปลงให้มีความทันสมัย

สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา
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	 เชื่อมั่นในคุณค่าของคน พนักงานปูนลำ�ปางทุกคนต้องเชื่อมั่น

ในคุณค่าของคน เช่ือม่ันในคุณค่าของตัวเอง เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน

และคนอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อว่าทุกคนเป็นผู้มีความรู้ มีความสามารถ 

มีคุณธรรมในการทำ�งาน 

	 ด้วยตระหนักดีว่าพนักงานเป็นทรัพยากรอันมีค่าท่ีสุด และเป็น

ปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้ SCG เจริญรุ่งเรืองตราบจนทุกวันนี้ SCG จึง

เลือกสรรเฉพาะพนักงานที่เป็นทั้ง “คนเก่งและดี” และมีแผนพัฒนา

คุณภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู้ความสามารถ ปรับตัว

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของโลก ตลอดจนให้โอกาสเติบโตในหน้าที่

การงานอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าพนักงานจะมีเช้ือชาติใดหรือปฏิบัติงาน

อยู่ในประเทศใดก็ตาม นอกจากนี้ ยังให้ความสำ�คัญกับการเพิ่มจำ�นวน

พนักงานที่เป็นคนท้องถิ่นในแต่ละประเทศรวมทั้งจัดสรรทุนการศึกษา

สาขาวิชาต่างๆ ในมหาวิทยาลัยชั้นนำ�  เพื่อช่วยพัฒนา พนักงานให้มี

ความรู้ ความสามารถ และนำ�กลับไปพัฒนาประเทศของตนเองได้

	 ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม พนักงานปูนลำ�ปางทุกคน

ต้องดำ�เนินงานโดยคำ�นึงถึงหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ

และสังคมส่วนรวมเป็นสำ�คัญ

	 ด้วยความเชื่อที่ว่าความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทนอกจาก

การดำ�เนินธุรกิจให้มีความม่ันคง การสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้เก่ียวข้อง

ทุกๆ ฝ่ายแล้ว ยังต้องปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี มีเจตนารมณ์ที่จะสร้าง
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คุณประโยชน์ตอบแทนสังคม ซึ่งมิใช่แค่การจัดสรรงบประมาณเพื่อ

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์หรือกิจกรรมด้านสังคมสงเคราะห์

เท่าน้ัน แต่ยังได้สอดแทรกสำ�นึกแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม การตอบ

แทนสังคมและการดูแลสิ่งแวดล้อมในทุกการดำ�เนินภารกิจตามปกติ

นับตั้งแต่การคัดเลือกเครื่องจักรและเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ไม่

ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม การนำ�ระบบบริหารคุณภาพและระบบการจัดการ

ผลผลิตมาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำ�งาน

สูงสุดสามารถต่อยอดสร้างนวัตกรรมสินค้า บริการ กระบวนการทำ�งาน

และรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ การจัดระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมภายใน

องค์กรที่ดี รวมทั้งยังได้ริเริ่มโครงการ “เพื่อนช่วยเพื่อน” โดยร่วมมือ

กับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

สำ�หรับนำ�ไปประยุกต์ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อมรวม 92 แห่ง เพื่อพัฒนาและสร้างเครือข่ายการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมให้ขยายออกไปในวงกว้าง ช่วยให้เกิดการใช้พลังงานและ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าตลอดจนช่วยฟื้นฟูสภาพแวดล้อมของ

ประเทศให้ดีขึ้น

	 นอกจากน้ี SCG ยังรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งม่ัน สร้างความเข้มแข็ง

และประโยชน์สุขให้แก่ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมในทุกประเทศ

ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจ ด้วยการสนับสนุนและสร้างสรรค์โครงการและ

กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมในด้านต่างๆ ทั้งระดับท้องถิ่น 

ระดับประเทศ และต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองสม่ำ�เสมอ เพ่ือร่วมยกระดับ

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคมให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี
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และมีความสุข ครอบคลุมทั้งในด้านการศึกษา การกีฬา การพัฒนา

ศักยภาพคน การสร้างสรรค์ นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และศิลปะ รวมทั้งการบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ สาธารณกุศล ไม่

เพียงเท่านั้น SCG ยังมุ่งมั่นสร้างเครือข่ายความร่วมมือในทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และองค์กรต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมผนึกกำ�ลังกันสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมให้

เติบโตเข้มแข็งอย่างยั่งยืนสืบไป

	 หลักการ 4 ของปูนลำ�ปาง แนวทางการสร้างความสุขให้แก่

พนักงาน ครอบครัวและรวมไปถึงชุมชนรอบๆ โรงงานปูนลำ�ปางแห่งน้ี

โดยหลักการ 4 ประกอบด้วย สร้างงาน สร้างความเจริญ รักษาส่ิงแวดล้อม 

และเป็นพลเมืองที่ดีของลำ�ปาง

	 สร้างงาน ปูนลำ�ปางมีนโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างงานโดยใช้

แรงงานจากคนในท้องที่จังหวัดลำ�ปางเป็นหลัก ซึ่งแรงงานและ

พนักงานผู้ที่ทำ�งานในปูนลำ�ปางในปัจจุบัน พบว่ามีชาวลำ�ปางมากถึง 

97% และเพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างงาน เปิดโอกาสให้คนใน
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ท้องที่ได้มีโอกาสเข้ามาร่วมงานกับปูนลำ�ปางให้มากขึ้น ทางบริษัทได้

กำ�หนดนโยบายปรับเกรดเฉลี่ยในผลการศึกษาของผู้สมัครลดลง

จาก 2.50 เป็น 2.00 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการใช้รับแรงงานและ

พนักงานที่เป็นชาวลำ�ปาง ซึ่งในปัจจุบันมีจำ�นวนมากถึง 71% 

	 สร้างความเจริญ ปูนลำ�ปางจดทะเบียนจัดต้ัง บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย

(ลำ�ปาง) จำ�กัด ในจังหวัดลำ�ปาง โดยเสียภาษีให้กับท้องถิ่นซึ่งเป็น

ที่ตั้งของโรงงานในแต่ละปีไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท เพื่อให้เงินภาษี

จำ�นวนนี้เป็นส่วนที่จะไปเป็นงบประมาณแผ่นดินในจังหวัดลำ�ปางที่จะ

สามารถนำ�ไปสร้างความสุข ความเจริญให้แก่ชาวบ้านและชุมชนใน

จังหวัดลำ�ปาง

	 รักษาสิ่งแวดล้อม ปูนลำ�ปางมีมาตรการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ภายในปูนลำ�ปาง โดยมุ่งพัฒนาโรงงานและสภาพแวดล้อมรอบโรงงาน

ไปพร้อมๆ กัน มีโครงการต่างๆ ท่ีมุ่งเน้นเพ่ือรักษาและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

ภายในจังหวัดลำ�ปาง เช่น โครงการอนุรักษ์ป่าแม่ทรายคำ� เป็นการดูแล

ป่าให้เติบโต และทำ�แนวกันไฟป่าเพื่อ

ป้องกันไฟ โครงการสร้างฝายชะลอน้ำ� 

ฟื้นฟูป่าด้วยฝายชะลอน้ำ�ตามแนว

พระราชดำ�ริจากศูนย์ศึกษาฯ ห้วยฮ่องไคร้

มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มความชุ่มชื้น

ให้ผืนดินสู่ผืนป่าและยังมีโครงการจัดการวัสดุเหลือใช้ที่เกิดขึ้นภายใน

โรงงาน
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	 เป็นพลเมืองที่ดีของลำ�ปาง นโยบายสำ�คัญของการสร้าง

ความสุขให้แก่พนักงาน ครอบครัวและชุมชนในจังหวัดลำ�ปาง ปูนลำ�ปาง

ให้ความสำ�คัญโดยจะมีส่วนช่วยเหลือ ให้ความช่วยเหลือกับหน่วยงาน

ทางราชการและประชาชนจังหวัดลำ�ปางในงานต่างๆ อย่างเป็นประจำ�

ทุกปี โดยทางบริษัทจะเข้าร่วมและสนับสนุนในโครงการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ภายในจังหวัดลำ�ปางอย่างต่อเนื่อง สม่ำ�เสมอ

	

		 จ า ก แ น ว ท า ง ใ น

การดำ�เนินงานของปูนลำ�ปาง

ทั้งสองแนวทางดังกล่าว ซึ่ง

เป็นกลยุทธ์หลักในการสร้างสุข

ให้ กั บ ช า วปู นลำ � ป า งและ

ชาวลำ�ปางทุกคนได้พัฒนากลาย

เป็นแนวทางในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของปูนลำ�ปาง ทั้งนี้เพื่อให้

สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินงานของ SCG ท่ีเน้นการสร้างการพัฒนา

อย่างยั่งยืนทั้งในตัวบริษัท พนักงาน ชุมชนและประเทศชาติ โดยใน 

18 ปีที่ผ่านมาของปูนลำ�ปางได้สร้างแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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เพื่อสร้างความสุข ความสมดุลผ่าน 3 โครงการ

	 Green Factory เป็นโครงการของปูนลำ�ปางท่ีเร่ิมต้นในปี 

พ.ศ. 2537-2545 ร่วมกับภาครัฐในการฟื้นฟูสภาพป่าในโครงการร่วม

อนุรักษ์ป่าแม่ทรายคำ�  เป็นการดูแลป่าไม้โดยผ่านกิจกรรมปลูกป่า

ป้องกันป่า ควบคุมป่าและทำ�แนวกันป่า และได้ขยายผลโครงการต่อ

เนื่องมาจนถึงปี พ.ศ. 2546-2554 โดยมุ่งเน้นฟื้นฟูป่าด้วยการสร้าง

ฝายชะลอน้ำ�ตามแนวพระราชดำ�ริเป็นการฟื้นฟูป่า ด้วยการปลูกป่า

โดยไม่ต้องปลูก เป็นการเพิ่มความชุ่มชื้น

ใ ห้ผืนดินสู่ ผืนป่าด้วยฝายชะลอน้ำ � 

และนอกจากนี้ยังมีโครงการการสร้าง

จิตสำ�นึกด้านประหยัดพลังงาน เพ่ือสร้าง

การมีส่วนร่วมในการรู้ ตะหนักและให้

ความสำ�คัญกับพลังงาน โดยมีการปั่น

จักรยานลดพลังงาน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการใช้รถบริการและเสริมสร้าง

สุขภาพที่ดีให้กับพนักงาน การรณรงค์ “ลดการใช้รถยนต์” ทุกวัน

อังคาร โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการค่าใช้จ่ายการใช้รถบริการในเส้นทาง

ที่ร่วมโครงการลง 5,000 บาทต่อเดือน โครงการเปิดแอร์ 25-27 องศา 

และใช้พัดลมช่วย โดยมีวัตถุประสงค์ต้องการประหยัดพลังงาน โดย

การเปิดพัดลมร่วมกับการเปิดแอร์ที่ 25-27 องศา มุ่งให้เกิด

การลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ 10% โครงการสวิทซ์กระตุก ส่ือรณรงค์

ประหยัดน้ำ� ประหยัดไฟ
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	 สร้างฝายในใจคน... สู่ชุมชนยั่งยืน เป็นโครงการสร้างฝาย

ชะลอน้ำ�ในปูนลำ�ปางเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2546 ปูนลำ�ปางลงมือทดลอง

สร้างจำ�นวน 11 ฝาย พร้อมๆ กับบ้านสามขา เพื่อการติดตามและ

ศึกษา เริ่มต้นด้วยความไม่มั่นใจ ลองผิดลองถูกหลายวิธี จนเริ่มเห็นผล

ประจักษ์

	 เมื่อได้ผลเป็นที่ประจักษ์แล้ว ปูนลำ�ปางได้พัฒนาฝายชะลอ

น้ำ�ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและออกไปดำ�เนินการสร้างฝายชะลอ

น้ำ�ร่วมกับชุมชนอื่นๆ ภายในจังหวัดลำ�ปาง โดยร่วมกับชุมชนและ

เครือข่ายกัลยาณมิตร รวม 29 หมู่บ้าน โดยปูนลำ�ปางได้สร้างฝายไป

มากกว่า 50,000 ฝายตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงานที่ผ่านมาตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน และผลสำ�เร็จจากโครงการดังกล่าวนี้จะ

เป็นตัวสะท้อนถึงความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ที่เพิ่มมากขึ้น ปูนลำ�ปาง

ได้กำ�หนดให้ใช้สัตว์ป่าและนกที่พบในผืนป่านั้นๆ เป็นดัชนีชี้วัด

ทางธรรมชาติ นอกจากนี้ยังมีโครงการ การจัดการวัสดุไม่ใช้แล้ว

ภายในโรงปูนลำ�ปาง เป็นโครงการแยกประเภทขยะ มีการสร้างอาคาร

เพื่อย่อยและทำ�ลายขยะที่เกิดจากภายในปูนลำ�ปาง
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	 Employee Engagement คนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา 

ด้วยจากอุดมการณ์และวิสัยทัศน์ในการพัฒนาอย่างยั่งยืนของปูน

ลำ�ปางจึงมีการวางกลยุทธ์ และแนวทางการบริหารคนในปูนลำ�ปาง 

ซึ่งแนวทางดังกล่าวนี้ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น

		

	 Communication เป็นการเน้นการสื่อสารแบบ 2 ways 

communication แบบมีส่วนร่วมและการสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน

โดยเป็นการส่ือทิศทางของบริษัท การให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็นเพ่ือปรับเปล่ียน

วิธีคิด ปรับเปลี่ยนวิธีทำ�งานของชาวปูนลำ�ปาง ผ่านการจัดกิจกรรม

ต่างๆ เช่น Share SCG Core Values and Vision 2015 การแถลง

แผนงานประจำ�ปี สื่อสารผ่านหนังสือพิมพ์ภายในปูนลำ�ปาง เป็นต้น

	

โครงการ C-Cement ส่งเสริม

และกระตุ้ น ให้ อ ย าก เรี ยน รู้  

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ภายใต้

บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

และนำ�ความคิด ด้วยการลงมือ

ทำ�ใน project ง่าย ๆ ที่พนักงานอยากทำ�ก่อน เริ่มคิด วิเคราะห์ 

และแก้ไขปัญหาจนบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดเอง เป็นการฝึกให้เป็น

นักเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา กระตุ้นให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นกัน

อย่างกว้างขวางและต่อยอดความรู้ในองค์กร
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	 Leadership Development Program ผู้ที่เป็นหัวหน้า

งานส่วนใหญ่จะผ่านการพัฒนาฝึกอบรมความเป็นผู้นำ�  Leadership 

Program และการสอนงาน C-Leader (Coach-Leader) ทำ�ให้หัวหน้างาน

ของบริษัทมีทักษะในการสื่อสาร การสร้างแรงบันดาลใจ และการสอน

งานให้กับพนักงาน แล้วจากน้ันท้ังหัวหน้าและพนักงานจะไปทำ�กิจกรรม

ร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันให้ดีมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการ

ผู้นำ�อาสาต้นกล้า พนักงานอาสาไปช่วยชุมชนที่ทำ�ฝาย ทำ�นาปลูกข้าว

ในฤดูแล้ง เพื่อร่วมเรียนรู้กับชุมชน 

โดยน้ำ�ในฤดูแล้งเป็นผลจากการทำ�

ฝาย 

	 แนวคิดเรื่อง พี่เลี้ยง หรือการ 

Coaching ซึ่งเป็นโครงการ Leadership Development Program 

ของปูนลำ�ปางนั้น พบว่าโครงการที่ผ่านมาประสบความสำ�เร็จเป็น

อย่างมาก ทำ�ให้พนักงานเข้างานใหม่สามารถเรียนรู้งาน ปรับวิถีชีวิต

ของตนเองเมื่อมาเริ่มงานที่ปูนลำ�ปางได้อย่างราบรื่น

	 “…เรื่อง coaching จริงๆ นั้นถึงแม้จะเป็นแนวคิดของฝรั่ง แต่

แก่นของมันคือการที่ต้องการให้คนคุยกัน ฝึกให้คนนั่งฟัง และเปิดใจ
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ซึ่งกันและกัน เราจึงอยากจะปลูกฝังเรื่องนี้ไว้ให้มีการสอนงานกัน ให้มี

การคุยกัน ไม่ใช่แค่ฟังอย่างเดียวไม่ได้ต้องเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น

ด้วย แม้จะสั่งงานน้องอย่างไรก็ต้องอธิบายให้น้องได้ฟังด้วย ก็จะ

ให้มีคนหนึ่งคนคอยที่จะมานั่งจดคำ�ตอบ คำ�ถาม มาสังเกตการณ์

ให้การพัฒนาตัวผู้สอน ดูว่าทำ�การบ้าน

มาดีไหม หรือว่าจะสั่งงานเพียง

อย่างเดียว…”

	

	 คุณศาณิต เกษสุวรรณ เล่าให้

เราฟังถึงหลักการของโครงการ พ่ีสอนน้อง

ของปูนลำ�ปาง ซึ่งการที่พนักงานใหม่

จะมีพ่ีเล้ียงน้ันจะมีคณะกรรมการท่ีจะคอยคัดเลือกพ่ีเล้ียงว่าพ่ีเล้ียง

จะเป็นใครและเหมาะกับพนักงานเข้าใหม่คนไหน มาถ่ายทอดหล่อหลอม

อุดมการณ์เหล่านี้ผ่านบรรยากาศของการเป็นครอบครัวเดียวกัน ก็จะ

เป็นการถ่ายทอดไปสู่รุ่นต่อไปแบบนี้เรื่อยๆ หลักๆ คือ พี่สอนน้อง จาก

รุ่นสู่รุ่น มองคนทุกคนมีศักยภาพ ทุกคนเป็นคนดี

	 พี่เลี้ยงไม่เพียงแค่ให้คำ�ปรึกษาน้องใหม่ในเรื่องของการทำ�งาน

เท่านั้น บางครั้งพี่เลี้ยงต้องรับบทเป็นที่ปรึกษา ดูแลพนักงานน้องใหม่

ในเรื่องส่วนตัว การดำ�เนินชีวิตด้วย ทั้งนี้ก็เพื่อให้สามารถทำ�งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและดำ�เนินชีวิตอยู่กับปูนลำ�ปางและสังคมโดย

รอบได้อย่างมีความสุข พี่เลี้ยงจะทำ�หน้าที่อยู่ข้างๆ คอยรับฟังปัญหา 

จึงเป็นการดูแลได้อย่างใกล้ชิดและแก้ปัญหาได้ทันท่วงที และสร้าง
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ความใกล้ชิดให้เกิดขึ้นได้

	 โครงการ One Cell One Project (OCOP) เปิดโอกาสให้

พนักงานในแต่ละหน่วยงาน (Cell) ได้ร่วมกลุ่มกันทำ�โครงการ (Project) 

เพื่อสังคมให้แก่ชุมชนที่อยู่รอบโรงงาน โดยแต่ละหน่วยงานต้องเข้าไป

ค้นหาว่า ชุมชนต้องการที่จะพัฒนาความเป็นอยู่ในด้านใด และมี

วิธีการใดที่จะทำ�ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เรียกว่า เป็นการทำ�กิจกรรม

เพื่อสังคม (CSR) ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง

     	 นอกจากพนักงานจะรวมกลุ่มกันทำ�โครงการต่าง ๆ แล้ว สิ่งที่

สำ�คัญที่สุดที่จะทำ�ให้โครงการนี้ประสบความสำ�เร็จ คือ ความร่วมมือ

ร่วมใจของชุมชน โดยชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มทำ�โครงการ 

ได้แก่ ร่วมคิด ค้นหาสิ่งที่ต้องการอย่างแท้จริง กำ�หนดวิธีการ และ

แนวทางในการแก้ปัญหานั้น ๆ พร้อมกับพนักงานเอสซีจีและเมื่อ
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ดำ�เนินโครงการแล้วเสร็จ ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการดูแล รักษา เพื่อ

ให้เกิดความยั่งยืน

     	 โครงการที่จัดทำ�ขึ้นในระยะแรก ๆ จะเป็นการพัฒนาระบบ

การศึกษา การซ่อมบำ�รุงอาคาร  ห้องสมุด  จัดทำ�โครงการอาหารกลางวัน

และเม่ือโครงการ OCOP ประสบความสำ�เร็จเป็นอย่างดี จึงได้ขยายผล

รูปแบบของโครงการท่ีจะจัดทำ�ให้มีความหลากหลายมากย่ิงข้ึนไม่ได้

จำ�กัดเฉพาะด้านการศึกษา เช่น โครงการด้านอาชีพ สาธารณสุข 

ศาสนา โดยให้พนักงานและชุมชนร่วมกันพิจารณาตามความเหมาะสม

ของสภาพพื้นที่ในแต่ละชุมชน

    

	 ปัจจุบัน เอสซีจีซิเมนต์ ได้ดำ�เนินโครงการ OCOP ไปแล้วกว่า

200 โครงการ อาทิ โครงการพัฒนาการศึกษาและโรงเรียน การสร้าง

ห้องสมุด การฝึกอาชีพให้กับแม่บ้าน โครงการเกษตรอินทรีย์ โรงเรียน

ปลอดขยะ โครงการผลิตไบโอแก๊สจากเศษอาหาร การซ่อมบำ�รุง

ศาสนสถานและสาธารณสมบัติของชุมชน การสร้างอาคารท่ีพักผู้โดยสาร

โรงผลิตน้ำ�ประปาหมู่บ้าน หอกระจายข่าว รวมถึงโครงการปลูกป่า 

และโครงการสร้างฝายชะลอน้ำ�

	 สิ่งที่ได้รับจากดำ�เนินโครงการ OCOP คือ พนักงานและชุมชน

ได้มีโอกาสเรียนรู้ พัฒนาตนเองร่วมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

ชุมชนและโรงงาน พนักงานจะได้รับฟังความคิดเห็นของชุมชน หรือ

รับข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดำ�เนิน
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งานเพื่อป้องกัน แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ขณะ

เดียวกันชุมชนยังเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการพัฒนาตัวเองให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดี และนำ�ไปสู่กระบวนการเรียนรู้แบบพึ่งพาตัวเอง ซึ่ง

เป็นไปตามปณิธานของเอสซีจีที่จะสร้างความเจริญอย่างยั่งยืนให้กับ

ชุมชนในทุกพื้นที่ที่เข้าไปดำ�เนินธุรกิจด้วย  

	  นอกจากนี้พนักงานเข้าใหม่ทุกคนที่ปูนลำ�ปางจะมีการจัด

ปฐมนิเทศให้ โดยจะให้พนักงานทุกคนอยู่ร่วมกันเป็นเวลา 1 เดือนเต็ม 

มีกิจกรรมพาไปดูงาน SCG น่ังคุยกับฝ่ายต่างๆ ผู้บริหาร ให้ความสำ�คัญ

เพราะพนักงานใหม่เหล่านี้คือคนที่จะมาดูแลปูนลำ�ปางในรุ่นต่อไป

	 “…ชุมชนและโรงงานจะต้องโตไปพร้อมๆ กัน ลูกน้องก็ต้องโต

ไปพร้อมกัน โรงงานดำ�เนินไปได้ด้วยดีก็เก่งขึ้นได้ โตไปด้วยกัน และใน

ส่วนที่มีหน้าที่ๆ จะคอยขับเคลื่อนมากที่สุดคือ HR แต่ก็ด้วยที่ว่าผมให้

โจทย์ไปด้วย ว่าอยากจะทำ�อะไรกัน HR ก็ไม่ใช่แค่จะทำ�แค่เร่ืองเงินเดือน

เรื่องลาป่วย มาทำ�งาน สายหรือลาขาดแต่เพียงแค่นี้ HR จะต้องมี

บทบาทที่เป็นเชิงรุกด้วย…”

	 บทบาทที่สำ�คัญของการเป็นผู้สร้างสุขในฐานะกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ของปูนลำ�ปาง ซึ่งเป็นผู้ที่ทำ�หน้าที่ในการดูแลสุข บำ�บัด

ทุกข์ให้กับพนักงาน
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การบริหารวัฒนธรรมค่านิยมร่วมภายในองค์กร

	 การทำ�ให้คนในปูนลำ�ปางมีลักษณะ ความรู้สึกนึกคิด หรือเป็น

คนที่มีค่านิยมเดียวกัน วัฒนธรรมขององค์กรก็น่าจะเป็นส่วนหนึ่งที่

สำ�คัญในการสร้างความเป็นคนปูนลำ�ปางข้ึนมา โดยวัฒนธรรมและค่านิยม

ร่วมของคนปูนลำ�ปางที่ทำ�ให้พนักงานมีความสุข

	 การกล้าเปล่ียนแปลง คือพนักงานจะถูกปลูกฝังเร่ืองการไม่ยึดติด

และพนักงานมีความเชื่อเสมอว่า ในอนาคตจะถูกย้ายไปทำ�งานใน

ธุรกิจอื่นๆ ในธุรกิจ SCG Cement หรือในเครือซิเมนต์ไทย (SCG)

	 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ พนักงานจะแลกเปล่ียนความรู้กัน โดยเน้น

การพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ การทำ�งานในทีมต่างๆ จะเปิดโอกาสให้

สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น ทั้งนี้อาจสืบเนื่องจากพนักงานของบริษัท

ส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาฝึกอบรมในหลักสูตร C-Cement ฝึกให้เป็น

นักเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา จึงกระตุ้นให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น

กันอย่างกว้างขวางและต่อยอดความรู้ในองค์กร

	 การสอนงาน ผู้ที่เป็น

หัวหน้างานส่วนใหญ่จะผ่านการ

พัฒนาฝึกอบรมความเป็นผู้นำ � 

Leadership Development 

Program และการสอนงาน ทำ�ให้
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หัวหน้างานของบริษัทมีทักษะในการสื่อสาร การสร้างแรงบันดาลใจ 

และการสอนงานให้กับพนักงาน การสอนงานของบริษัทจะครอบคลุม

ทั้งเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน และเรื่องทั่วไป นอกจากนี้การแบ่งงานยัง

มีความชัดเจน มีการระบุมาตรฐานและขั้นตอนในการทำ�งานอย่าง

ชัดเจน ทำ�ให้รับรู้ว่าใครมีหน้าที่อะไร ทำ�งานในส่วนไหน ทำ�ให้งานมี

ความชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำ�ความเข้าใจได้ไง โดยมีการใช้ผ่าน

มาตรฐาน ISO9000 ISO14001 ISO18000

	 การปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมดังที่กล่าวไปข้างต้นของ

ปูนลำ�ปางจะเป็นการปลูกฝังในรูปแบบลักษณะจากนโยบายเป็นหลัก

เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพนักงานทุกคน

	 “…เป็นนโยบายโดยรวมเสียมากกว่า ทำ�ให้พนักงานทำ�ให้มอง

ภาพรวมและมองจุดหมายเดียวกันมากกว่า โดยเฉพาะวัฒนธรรม

การทำ�งานท่ีไม่ได้หมายความว่าเราต้องหยุดกับงานประเภทเดียวตลอดไป

เมื่อใดก็ตามที่เขาเห็นศักยภาพ และความสามารถของเรา เราก็ต้องไป

ลงทำ�สิ่งใหม่ๆ ดูบ้าง...” คำ�บอกเล่าของ คุณสายันณ์ หลวงจันทร์ดวง 

ที่ทำ�ให้เราเข้าใจในแนวทางการบริหารวัฒนธรรมร่วมของปูนลำ�ปาง

	 นอกจากค่านิยมในการเรียนรู้แล้ว บรรยากาศในการทำ�งาน

ของปูนลำ�ปางอย่างหน่ึงท่ีสำ�คัญและเห็นได้ชัด คือ ความเป็นพ่ีเป็นน้อง

รักองค์กร จงรักภักดี และมีความสุข 
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	 “…แต่ละโรงงานปูนจะ share ข้อมูล พูดคุยระหว่างกันแชร์

และจัด KM ระหว่างกัน ถึงต่างโรงงานก็เป็นพี่เป็นน้องกัน…” 

	 คุณถาวร อัมภรัตน์ อธิบายให้เราเข้าใจว่า ความเป็นพี่เป็นน้อง

ของปูนลำ�ปางไม่ได้เกิดเพียงแค่ภายในโรงงานปูนลำ�ปางแห่งนี้เท่านั้น 

ยังเป็นการสร้างความเป็นพี่เป็นน้องร่วมกับโรงงานปูนในเครือซิเมนต์

อื่นๆ ด้วย จะเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างกัน และมี

การแลกเปลี่ยนความรู้ในเรื่องราวต่างๆ ระหว่างกันซึ่งจะส่งผลทำ�ให้

การทำ�งานไม่มีข้อผิดพลาดแล้ว ยังเป็นการเสริมสร้างความรู้ใหม่ๆ ให้กับ

พนักงานในแต่ละโรงงาน

ปัจจัยสร้างสุข

	 ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของการสร้างความสุขอย่างยั่งยืนให้กับ

พนักงาน ครอบครัว ชุมชนและสังคมจังหวัดลำ�ปางนั้น มีดังนี้

	 ผู้บริหาร เป็นบุคคลที่เห็นคุณค่าของพนักงานสูง โดยตั้งแต่

ก่อตั้งบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด มีนโยบายที่ชัดเจนว่าให้

ความสำ�คัญต่อเรื่องคนและบรรยากาศในการทำ�งาน นอกจากนี้ยัง

สนับสนุนการทำ�งานของส่วนการบุคคลฯ ในการเสริมสร้างความสุข

ของพนักงาน ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร และสืบทอดวัฒนธรรม

อันดีงามของท้องถิ่น ด้วยการผลักดันให้พนักงานได้มีส่วนร่วมกับ

ชุมชน
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	 โครงสร้างองค์กรก็ เป็นส่วนสำ�คัญในการเป็นปัจจัยใน

การสร้างสุขขององค์กร ซึ่งคุณศาณิต เกษสุวรรณ อธิบายปัจจัย

ความสุขในมุมมองของโครงสร้างองค์กรให้เราฟัง

 “…ผมได้อยู่ SCG เพราะสิ่งที่ผมทำ�ทุกอย่างถ้าไปอยู่ที่อื่นบางอย่าง

ก็อาจจะไม่ได้ทำ�ด้วย เพราะด้วยปรัชญาขององค์กรที่มี Core value 

อุดมการณ์ 4 เชื่อมั่นในคุณค่าของคน ตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่น

ในความเป็นเลิศ เชื่อมั่นในคุณค่าและรับผิดชอบต่อสังคม เรื่องคนเป็น

เรื่องใหญ่ที่ต้องดูแลและรับผิดชอบให้ดี ผู้นำ�ระดับสูงเขาก็ให้อำ�นาจใน

การตัดสินใจด้วย อย่างเรื่องการทำ� Employee Engagement จะทำ�

อย่างไรให้คนเขารักองค์กร...”

	 การให้อำ�นาจแก่ผู้บริหารในการดำ�เนิน

   งานในเรื่องต่างๆ เป็นส่วนสำ�คัญยิ่ง ซึ่ง

   เป็นปัจจัยในโครงสร้างองค์กรที่ส่งผลให้

   ปูนลำ�ปางประสบความสำ�เร ็จใน  

   การสร้างสุข

	  ฝ่ายการบุคคลและธุรการ ที่มีจิตใจ   

   ของความเป็นนักทรัพยากรบุคคลที่ด ี

   คือ มีจิตใจช่วยเหลือพนักงาน มีความ 

เป็นผู้อำ�นวยความสะดวกสูง และส่วนใหญ่ตระหนักว่าบทบาทขอตนเอง 

มีผลกระทบต่อพนักงาน ดังนั้นจึงตั้งใจทำ�งานของตนเองให้ดีที่สุด
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	 พนักงานของบริษัท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มี

ความรับผิดชอบ สามารถ ไว้วางใจได้ท้ังในเร่ืองงานและมิตรภาพท่ีเกิดข้ึน

จากการทำ�งานร่วมกัน นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยังตระหนักถึงผลของการกระทำ�

ของตนเองต่อผู้อื่น และมีจิตสำ�นึกสาธารณะที่จะทำ�เพื่อส่วนร่วม

	 บรรยากาศการทำ�งานแบบพี่น้อง พนักงานส่วนใหญ่มี

ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีการช่วยเหลือกัน เมื่อต้องการ

ความช่วยเหลือสามารถขอความช่วยเหลือได้ ในวันเกิดพนักงาน ท่ีทำ�งาน

ในแต่ละหน่วยจะจัดงานวันเกิด โดยเป็นวัฒนธรรมองค์กรว่าเจ้าภาพ

เตรียมเฉพาะน้ำ�แข็ง นอกนั้น

เพ่ือนๆ จะช่วยกันจัดหามาให้

นอกจากน้ี การทำ�งานแบบพ่ีน้อง

ทำ � ให้พนักงานกล้ าแสดง

ความคิดเห็น แสดงความรู้

ความสามารถออกมาอย่าง

เต็มศักยภาพ

	 เมื่อมองปัจจัยความสุข หรือความสุขที่เกิดขึ้นกับปูนลำ�ปาง 

โดยดึงเอาปัจจัยทางสภาพแวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

กฎหมาย นโยบายภาครัฐ เทคโนโลยี ในมุมมองที่ว่าสิ่งเหล่านี้มีผลต่อ

การพัฒนาความสุขในการทำ�งานที่ปูนลำ�ปางหรือไม่

	 “…เดิมทีเราเริ่มมาจาก ต้มยำ�กุ้ง เศรษฐกิจกำ�ลังแย่ช่วงนั้น แต่

เราก็พยายามและช่วยเหลือซึ่งกันและกันจนกระทั่งดีขึ้นมาเรื่อยๆ 
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เราก็อยู่ได้ ไม่มีปัญหานะ…”คำ�อธิบายจากกรรมการผู้จัดการ

คุณศาณิต เกษสุวรรณ

	 “...ล่าสุดก็เป็นประเด็นในเรื่องของแรงงาน ค่าแรงขั้นต่ำ�  300  

และ 15000 ทีแรกก็นึกว่าจะเป็นปัญหาแต่เชื่อไหมว่า HR ดำ�เนินการ

โดยที่ไม่ต้องบอกหรือไม่ต้องขอเลยแม้แต่นิดเดียว ให้ก่อนได้เลย...” 

คุณสายันณ์ หลวงจันทร์ดวง อธิบายให้เข้าใจ

	 “…ไม่มีผล เพราะผู้บริหารพยายามปรับนโยบายให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมอยู่แล้ว ขนาดในปี 40 เกิดความวิกฤติทางเศรษฐกิจแต่

เงินเดือนก็เท่าเดิม ไม่ปลดพนักงานออก ทำ�ให้เชื่อมั่นว่า SCG เค้าไม่

ทิ้งคน นี่เป็นนโยบายที่ชัดเจนของ SCG ว่าเค้าเชื่อมั่นในคุณค่าของคน

และมีคุณธรรม...” คำ�ตอบที่เราได้จาก คุณถาวร อัมภรัตน์

	 เมื่ อ ได้ รั บ ฟั งมุ มมองความ คิด เห็น ใน เรื่ อ งปั จจั ยทาง

สภาพแวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย นโยบายภาครัฐ

เทคโนโลยีที่มีผลต่อการพัฒนาความสุข ซึ่งทั้งผุ้บริหารและพนักงาน

ต่างตอบและอธิบายให้เราเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันว่า สิ่งเหล่านั้น

ไม่มีผลต่อการดำ�เนินการสร้างสุขให้แก่คนปูนลำ�ปาง ทำ�ให้เห็นได้ว่า

ปูนลำ�ปางเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการดำ�เนินธุรกิจ แต่ทั้งนี้จะมุ่ง

เน้นให้ความสำ�คัญกับคนเป็นสำ�คัญ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับองค์กร 

คนจะเป็นสิ่งแรกที่องค์กรเลือกที่จะดูแลและรักษาไว้ให้มีความสุข
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	 จากกระบวนการสร้างความสุขในบทท่ีผ่านมาของ ปูนซิเมนต์ไทย

ลำ�ปาง ซึ่งได้วางกลยุทธ์ หลักการและแนวทางในการสร้างสุขให้แก่

พนักงาน ครอบครัวและชุมชนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่

สมดุล ยั่งยืน ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางและพนักงาน ชุมชนต้องเติบโตไป

อย่างพร้อมๆ กัน

	 ในบทน้ีจะมาสะท้อนในปัจจัยในส่วนบุคคล เพ่ือมองในมุมต่างๆ

ท่ีเก่ียวข้องกับความสุขว่าแต่ละคนจะมีมุมมองและให้นิยามของความสุข

ในแต่ละมุมมองนั้นๆ อย่างไร

พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ปัญญา และการฝึกฝน

	

	 พื้นฐานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ปัญญา 

และการฝึกฝน น่าจะเป็นส่วนพื้นฐานสำ�คัญของ

แต่ละคนซึ่งแน่นอนได้รับการหล่อหลอม อบรม

เลี้ยงดู และพัฒนาเติบโตจนมาเป็นคนปูนซิเมนต์

ไทยลำ�ปางในวันนี้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถสะท้อนถึง



89

หลักคิกในแต่ละคนในมุมมองของความสุข โดยคุณศาณิต เกษสุวรรณ 

กรรมการผู้จัดการปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) 

จำ�กัด ได้ให้มุมมองกับเราในด้านนี้

	 “…ถ้าคุณเชื่อเรื่องคน คุณ

ทำ�ได้ทุกอย่าง แปลว่าถ้าเราทำ�ให้

คนเขาอยากทำ�งาน ทุกอย่างจะ

เปลี่ยนแปลงได้เสมอ เราต้องมี

ความอยากที่จะทำ�ให้ทีมเราดีขึ้น 

แต่เราจะต้องมีความเชื่อว่าเรา

สามารถพัฒนาคนได้…”

	 ทำ�ให้เห็นได้ว่าผู้บริหาร ให้ความสำ�คัญและมีทัศนคติในทางท่ีดี

ในเร่ืองของคน คนปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางต้องเป็นคนเก่งและคนดี สามารถ

พัฒนาได้ เป็นผู้ที่รักการเรียนรู้อยู่เสมอ เมื่อกล่าวถึงคะแนนความสุข

ในการทำ�งานที่ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางแห่งนี้ ทั้งผู้บริหารและพนักงาน

ให้คะแนนความสุขและความหมายดังนี้

	 “…ไม่กล้าที่จะให้คะแนนสูงหรอกนะ แต่ก็ให้ลูกน้องไปถามๆ 

พนักงานอยู่เสมอก่อนที่จะมีกิจกรรมอะไรออกไป ทำ�แล้วพนักงานจะ

มีความสุขมากแค่ไหน ผมก็ให้ 10 นะครับ คนที่มาร่วมกิจกรรมทุกคน

มีความสุขหมด แต่ก็มีบางคนที่ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ตรงนั้น

ผมก็จะคอยดูเสมอว่ามาไม่ได้เพราะอะไร ติดธุระอะไร บ้านอยู่ไกล 

 



90

เดินทางไม่สะดวกผมจะพยายามช่วยเหลือและรับฟังอยู่เสมอ คนที่มา

ก็ Happy หมด ล่าสุดก็ได้มีโอกาสไปแจกรางวัลให้แก่พนักงานขยัน ก็

คือพนักงานที่ไม่ลาเลยตามกฎหมายที่วางไว้และล่าสุด เรามีพนักงาน

ที่ขยันแบบนี้ร้อยละ 72 ของพนักงานทั้งหมด และเพิ่มขึ้นทุกๆ ปี เรา

ให้เขามากขึ้นเรื่อยๆ เขาก็อยากที่จะมาทำ�งาน…” 

	 คะแนนความสุขของผู้บริหารซึ่งล้วนเป็นความสุขที่มาจาก

การสร้างความสุขให้เกิดข้ึนแก่พนักงานทุกคนของคุณศาณิต เกษสุวรรณ

กรรมการผู้จัดการปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง บริษัทปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) 

จำ�กัด

	 “…ตลอดระยะเวลาที่ ทำ�งาน 

   17 ปี ครอบครัวของผมทั้ง 10 คน

   มีความสุขเพราะปูนซิเมนต์ไทย

   ลำ�ปาง เป็นคำ�ตอบที่บอกได้ว่า

   ผมมีระดับความสุขเท่าไหร่

 ครอบครัวผมมีความสุขในตัวผม 

ผมมีความสุขจากการที่ได้ทำ�งานที่ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง พนักงาน

ที่นี่ร้อยละเกือบ 80 จัดได้ว่าเป็นพนักงานขยันและได้รับคำ�ชมไปยัง

ครอบครัว ซึ่งเราอยากได้พนักงานขยันให้ครบ ร้อยละ 100...”14

14  สัมภาษณ์คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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	 “…ถามว่าเต็ม 10 ให้เท่าไหร่ พี่ให้เต็ม 10 เลยนะ ดูจาก

การทุ่มเทให้งาน เพราะบริษัทตอบแทนพนังานเยอะ กิจกรรมต่างๆ 

เรา Care พนักงานเป็นหลัก เช่น คนข้างหลัง (พ่อ แม่ ภรรยา ลูก) 

เราดูแลช่วยเหลือค่ารักษพยาบาล เราดูกองหลัง

ให้เค้าด้วย แล้วเมื่อเราเปิดโอกาสให้เขา

เขาก็จะทุ่มเททำ�งานในบางช่วงท่ีต้องเดิน

เครื่องจักรเยอะพนักงานก็ควงกะกัน

เต็มที่…”15

“…ผมให้ 10 เพราะผมมีความสุขมากเพราะ

การท่ีได้อยู่ท่ีน่ี เรารู้ได้เลยว่าผู้บริหารน้ัน เค้า

มีความห่วงทุกอย่าง ทั้งการทำ�งาน เขาไม่ได้คอยจ้องท่ีจะมาดูว่า

ใน 8 ช.ม. คุณทำ�งานกันหรือไม่ แต่เขาเน้นผลสำ�เร็จในงานเป็น

อย่างไร ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นก็ให้ร่วมกันช่วยแก้ปัญหานั่นเอง จะไม่มี

บทลงโทษอะไรเท่าไหร่...”16

	

	 จากมุมมองความสุขของท้ังจากผู้บริหาร และพนักงานปูนซิเมนต์-

ไทยลำ�ปางข้างตันทำ�ให้สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสุขของ

ชาวปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางเป็นความสุขที่เกิดจากการได้เรียนรู้ การมี

ชีวิตที่ดี และความสุขนี้จะต้องสะท้อนหรือสื่อไปยังครอบครัว ชุมชน

รอบข้างพนักงานด้วย ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากตัวพนักงานเพียงอย่างเดียว

15  สัมภาษณ์คุณไพบูลย์ ปั้นชมภู เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลและธุรการ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
16  สัมภาษณ์คุณสายัณห์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าที่ชำ�นาญการไฟฟ้า วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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อาจเป็นความสุขที่ไม่ยั่งยืน แต่ที่แห่งนี้ ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางได้คัดสรร

พัฒนาความสุขให้เกิดในรูปแบบต่างๆ ท่ีแตกต่างกัน เป็นความสุขรอบด้าน

เป็นความสุขอย่างยั่งยืน

ทัศนคติต่องาน

	 การมีความสุขในการทำ�งานท่ีปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง งานถือเป็น

หน้าที่หลักที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติให้ลุล่วงไปตามกรอบ แนวทาง 

หรือเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นงานที่ทำ�ที่ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางนี้ จะต้อง

เป็นงานที่ทำ�ให้เกิดความสุขด้วย จึงจะถือได้ว่าเป็นความสุขที่ไม่เพียง

เกิดจากการดูแล การจัดกิจกรรมให้แก่พนักงานเท่านั้น แต่ความสุข

ต้องมาจากงาน โดยการทำ�งานร่วมกันที่จะสร้างสุขได้นั้น ต้องเป็น

การทำ�งานในบรรยากาศถ้อยทีถ้อยอาศัย คอยช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

บรรยากาศการทำ�งานเป็นเหมือนพี่น้อง เป็นเหมือนครอบครัวเดียวกัน

ที่คอยส่งเสริม ช่วยเหลือ ให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกัน 

	 “…สนุกกับงานเสมอ แม้ว่างานจะหนัก แต่พนักงานทุกคน
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จะยิ้มเข้าไว้ ไม่ว่าจะทำ�อะไรก็ตาม มองโลกในแง่ดี ไม่ตึงเครียดจน

เกินไป มีความสุขกับครอบครัว เพื่อน และตัวเอง สร้างสมดุลให้กับ

ชีวิตและงานอย่างลงตัวใช้ชีวิตในการทำ�งานกับครอบครัวที่เต็มไป

ด้วยความสุข มีความกระตือรือร้นในทุกๆ เรื่องที่ได้ทำ� หัวหน้าจะ

คอยสร้างความคึกคักให้ จนทำ�ให้การทำ�งานเป็นไปได้ด้วยดี และ

ทำ�ให้พนักงานมีความสุขกับการทำ�งาน…”17

“…ทุกคนต้องเปิดใจ รับฟังเหตุผล ไม่มีการแทงกันข้างหลัง เป้าหมาย

ของบริษัท คืออะไรก็ต้องทำ�ตามเป้าหมาย ช่วยกันแก้ปัญหา ไม่ใช่

โยนให้คนนั้น หรือคนนี้ นี่คือ การทำ�งาน

อย่างมีความสุข…”18

	 “…ถ้างานเรามันน่าเบื่อ ชีวิตก็ไม่

สุขหรอก ผมเรียนจบมาจากด้านไฟฟ้าก็ 

มอบหมายงานท่ีเกี่ยวข้องกับท่ีเราเรียน

ได้โดยตรง แล้วเราได้ใช้ความสามารถ

จากสิ่งที่เราได้เรียนมาโดยตรง นั่นก็เป็น

ความสุขอย่างหนึ่ง...”19

	 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าพนักงานทุกคนต่างมีมุมมองใน

การทำ�งาน มีทัศนคติต่องานอย่างเป็นสุข โดยจะเกิดข้ึนจากการทำ�งานเม่ือ
17  สัมภาษณ์คุณภูวดล รัตนารักษ์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์เอกซเรย์และเคมี วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

18  สัมภาษณ์คุณอนุญาต นาคทอง วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

19  สัมภาษณ์คุณสายัณห์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าที่ชำ�นาญการไฟฟ้า วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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ได้รับมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเอง 

ทั้งน้ีเมื่อพนักงานได้ทำ�งานท่ีตนเองถนัดก็จะนำ�พาประสิทธิภาพใน

การทำ�งานที่ดีขึ้นมาสู่องค์กรและเป็นการสร้างความสุขในการทำ�งาน

ให้กับพนักงานไปพร้อมๆ กัน การทำ�งานที่ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางนี้ ยังมี

การสนับสนุนให้พนักงานหมุนเวียนเปลี่ยนงานอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อ

ให้พนักงานเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ เป็นการสร้างพนักงาน

ให้รักเรียนรู้ตลอดชีวิตในการทำ�งานที่นี่ ซึ่งสิ่งที่จะได้ ทำ�ให้พนักงาน

มีความรู้ ทักษะในการทำ�งานที่เพิ่มมากขึ้นและเป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างชาวปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางอีกด้วย 

“… คนที่นี่ถูกเวียนงานบ่อย ถ้าถูกเวียนงานไปในสายงานที่ไม่ได้ใช้

ความรู้ของเรามา ความสุขเราก็ไม่ได้ลดลงนะ เพราะเราจะต้องคิด

แล้วว่า การที่ผู้บริหารให้เราไปทำ�งานในหน้าที่ใหม่ๆ แปลว่าเขา

อาจจะเห็นความสามารถของเรา ที่เป็นข้อดีก็คือ ได้การปรับตัวเก่ง 

ไม่ว่าจะจับไปลงในส่วนงานไหนก็สามารถปรับตัวเก่ง ได้อย่างเร็ว 

เพราะที่นี่มีวัฒนธรรมในการเรียนรู้…”20

ทัศนคติต่อหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง/ ผู้ใต้บังคับบัญชา

	 นอกเหนือไปจากทัศนคติในการทำ�งานแล้ว มุมมองความสุข

ของพนักงานปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางที่มีต่อหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ลูกค้า 

และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นส่วนสำ�คัญที่ส่งผลต่อความสุขใน

20  สัมภาษณ์คุณสายัณห์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าที่ชำ�นาญการไฟฟ้า วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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การทำ�งาน ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางมีการวางกรอบหรือแนวทางใน

การสร้างผู้นำ�ในแบบฉบับปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง

	 ผู้บริหารคือผู้นำ�ขององค์กร และสิ่งที่สำ�คัญในตัวผู้นำ�  คือ 

“ความเป็นผู้นำ�” ความเป็นผู้นำ�ในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงการสั่งการ แต่

เป็นการ “ปฏิบัติให้เป็นแบบอย่าง” เป็นแบบอย่างที่ดีทำ�ให้พนักงาน

หรือลูกน้องปฏิบัติภาระหน้าที่ด้วยความเต็มใจมากกว่าการสั่งการ

แบบทั่วไป ความเป็นผู้นำ�ของผู้บริหารที่นี่ยังรวมไปถึงความเป็นกันเอง

ด้วย ซึ่งพิจารณาได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกับพนักงาน เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี ทำ�ให้พนักงานรักและผูกพันกับองค์กร และพร้อม

ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้องค์กร โดย ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางให้คำ�จำ�กัดความ

ของผู้นำ�ที่จะสร้างสุขต้องประกอบด้วย 3 ส่วนสำ�คัญ

	 E: Engagement ผู้บริหารและหัวหน้างานต้องเข้าได้กับทุกๆ 

คนในชุมชน คนท่ัวไปได้เป็นอย่างดี สามารถรับรู้ความรู้สึก ความผูกพัน

และสามารถทำ�งานอยู่ร่วมกับใครก็ได้ สามารถเข้ากับทุกคนได้

	 I: Imagination and Innovation ผู้บริหารและหัวหน้างาน

ต้องมีจิตนาการและนวัตกรรม ผู้นำ�ในแบบฉบับปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง

ต้องมีจินตนาการ คิดแบบสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ พยายามสร้าง

หรือหนทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ เพื่อก่อให้เกิดสินค้า

ใหม่ กระบวนการ หรือวิธีการทำ�งานใหม่



96

	 E: Excellence ความเป็นเลิศ ผู้บริหารและหัวหน้างานต้อง

มุ่งพัฒนากระบวนการ ความคิด ทักษะอยู่อย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อสร้าง

ความเป็นเลิศเป็นการมุ่งกระทำ�การทุกอย่างด้วยความตั้งใจเพื่อให้เกิด

ผลในทางที่ดีกว่าเสมอ

	 ผู้บริหารหรือผู้นำ�มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความสุข

ในองค์กร ผู้นำ�ต้องเห็นค่า เห็นคุณค่าของพนักงานทุกคน เป็นแบบ

อย่างที่ดี ให้กับพนักงานหรือลูกน้องให้ปฏิบัติภาระหน้าที่ด้วย

ความเต็มใจมากกว่าการสั่งการแบบทั่วไป ซึ่งความเป็นผู้นำ�นี้ยังรวม

ไปถึงความเป็นกันเอง การสร้างบรรยากาศในการทำ�งานร่วมกันท่ีดี

ซึ่งพิจารณาได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกับพนักงาน เป็นการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี ทำ�ให้พนักงานรักและผูกพันกับองค์กร และพร้อม

ทุ่มเทแรงกายแรงใจให้องค์กร

	 “…ถ้าเมื่อไหร่ที่หัวหน้านั้นเน้นแต่ผลงานอย่างเดียว โดยไม่

สนใจว่าลูกน้องจะเหนื่อยหรือเปล่า ไม่สนว่าลูกน้องจะทำ�ได้หรือ
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ไม่ ลูกน้องถามอะไรขึ้นมาแล้วเราไม่มีทางออกให้แก่เขาบ้าง นั่น

จะทำ�ให้เขาลำ�บากมากๆ ทั้งการทำ�งานและการเข้าหาหัวหน้างาน 

แต่อันที่จริงหัวหน้าท่ีน่ีแต่ละคนก็ต้องเคยอยู่ในระดับล่างมาก่อน

เช่นกัน เพราะฉะนั้นเขาจะเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น และทำ�ให้เลือกที่

ปฏิบัติได้ หัวหน้านั้นจะต้องเป็นเหมือนเพื่อนที่ดีคนหนึ่งเลยล่ะ...”21

	

	 ลักษณะผู้นำ�ที่ต้องการในองค์กรแห่งความสุขแบบนี้นั้น 

จำ�เป็นที่จะต้องมีความไว้วางใจ ความเชื่อใจกัน เชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 

สามารถเป็นที่ปรึกษาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวให้แก่เพื่อนร่วมงาน

และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย นอกจากนี้ผู้นำ�ต้องเป็นกันเอง เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานด้วยกัน ลดช่องว่างในการทำ�งาน

และลดช่องว่างในความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น และผู้นำ�ของปูนซิเมนต์ไทย

ลำ�ปางก็ได้เป็นดั่งเช่นที่พนักงานทุกคนต้องการ

	 เม่ือมองในปัจจัยท่ีเก่ียวกับ เพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงพนักงานปูนซิเมนต์ไทย

ลำ�ปางส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ มีความสามารถ

ไว้วางใจได้ทั้งในเรื่องงานและมิตรภาพที่เกิดขึ้นจากการทำ�งาน

ร่วมกัน

	 “…ลักษณะการทำ�งานของท่ีปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางจะเน้นใน

การทำ�งานอย่างเป็นทีมมากกว่าแบบเดี่ยว เพราะลักษณะงานมัน

ต้องผลิตตลอด 24 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 5-6 เดือน เครื่องจักรแทบไม่

21  สัมภาษณ์คุณสายัณห์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าที่ชำ�นาญการไฟฟ้า วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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ได้หยุด ถ้าเราทำ�งานแบบไม่มีทีมเราลำ�บากแน่นอน งานอะไรที่เรารู้ 

ลูกน้องเราก็ต้องรู้ถ่ายทอดกันไป ช่วยเหลือกัน มีอะไรก็บอกกันหมด 

มีน้ำ�ใจในการแชร์ความรู้ให้เพื่อนร่วมกันทีมเดียวกัน ไม่มีความรู้สึก

ที่จะหวงความรู้กันเลย…”22

 	 นอกจากนี้เมื่อเอ่ยถึงหัวหน้างาน และ

เพื่อนร่วมงานแล้ว ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับ

บัญชาก็เป็นอีกส่วนหนึ่งที่หากจะไม่พูด

ถึงมุมมองหรือทัศนคติในการทำ�งาน

ร่วมกันอย่างมีความสุขไม่ได้ ลูกน้องหรือผู้ใต้

บังคับบัญชา ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีคุณภาพ

ในการทำ�งานสูง มีไอเดียในการทำ�งาน

อย่างสร้างสรรค์ ต้องเป็นผู้ที่สามารถ

สร้างความไว้วางใจได้เป็นอย่างดี เป็นผู้ที่

กล้าคุย กล้าเรียนรู้ โดยคุณถาวร อัมภรัตน์ 

ผู้จัดการฝ่ายผลิตปูนเม็ด ได้กล่าวถึงทัศนคติในการสร้างความสุขใน

การทำ�งานจากปัจจัยผู้นำ�  หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานและลูกน้องหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจ 

	  “… คนทำ�งานจะสร้างสุขได้ต้อง เก่งคน ต้องเข้ากับคนได้ทุก

ระดับ คนที่เราไม่ชอบหรือเขาไม่ชอบเรา เราก็ต้องหาวิธีเข้ากับเขาให้

ได้ เก่งงาน งานต้องรู้จริง เห็นหน้างาน วิเคราะห์งานได้ เก่งเรียนรู้ เรา

22  สัมภาษณ์คุณภูวดล รัตนารักษ์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์เอกซเรย์และเคมี วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555              
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ต้องทำ�ตัวเป็นแก้วไม่เต็ม ต้องเรียนรู้ตลอดเวลา ใครก็ตามไม่ว่าเขาจะ

แก่กว่า อ่อนกว่าที่เขามาสอน มาบอกเรา ต้องรับฟัง ต้องเรียนรู้จาก

พวกเขา…”

ทัศนคติต่อวัฒนธรรมองค์การและบรรยากาศในการทำ�งาน

	 ทัศนคติต่อวัฒนธรรมองค์กร และบรรยากาศในการทำ�งาน 

เป็นบรรยากาศในการทำ�งานแบบเป็นพี่เป็นน้อง เป็นครอบครัวให้

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นการสร้างบรรยากาศในการทำ�งาน

ร่วมกัน 

	 “…เมื่อก่อนไม่ค่อยได้คลุกคลีกัน ต่างคนต่างมาจากหลาย

ที่ มีหลายฝ่ายด้วย เมื่อทำ�งานก็ไม่ค่อยถูกกัน บางส่วนก็มาจาก

คนละท้องถิ่น การทำ�งานอาจจะไม่ค่อยลงรอยกัน แต่ช่วงหลังเรามี

การฝึกอบรมมีการ Walk Rally มีกิจกรรมร่วมกันบ่อยมัน ก็ดีขึ้น
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เรื่อยๆ จนในที่สุดก็พูดคุย สนิทสนม แลกเปลี่ยนกันจนกลายเป็น

วัฒนธรรม เป็นแบบพี่น้อง…”23

	 พนักงานส่วนใหญ่ของปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางจะเป็นวัยรุ่น จึงมี

รูปแบบชีวิตที่สนุกสนานเป็นเสียส่วนใหญ่ แต่อย่างไรก็ตามองค์กรก็ให้

ความสำ�คัญ โดยเข้าไปดูแลช่วยเหลือจัดโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

นอกจากนี้องค์กรก็ทำ�ความเข้าใจในวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นล้านนา

	 หากให้กล่าวถึงรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งผลต่อความสุขของ

พนักงานปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง ก่อนหน้านี้ ชาวปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง

เป็นคนที่ติดเหล้า ดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลล์ พนักงานส่วนใหญ่จะ

อยู่ในช่วงวัยรุ่น วัยเริ่มทำ�งาน รูปแบบการใช้ชีวิตก็จะแตกต่างกันออก

ไปตามแต่ละวัย เนื่องจากแต่ละคนก็มีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันบ้าง 

ประกอบกับวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นการใช้ชีวิตต่างๆ ก็มีผลเหมือนกัน 

ซึ่งเป็นที่มาของโครงการต่างๆ ภายในปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง ทั้งนี้ก็เพื่อ

เป็นการปรับรูปแบบการใช้ชีวิตให้มีความสมดุล เป็นเหตุเป็นผลมากข้ึน 

23  สัมภาษณ์คุณภูวดล รัตนารักษ์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์เอกซเรย์และเคมี วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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	 “…รูปแบบการใช้ชี วิตมี

ผลอย่างมาก ผมมาใหม่ๆ คนแถว

นี้เขากินเหล้ากันหมด ถ้าผมกิน

ด้วยอีกคนก็คงจะเมากันทั้งองค์กร

ก็ว่าได้ ดังนั้นผมจึงหาโอกาสใน

การสร้างกิจกรรมงดเหล้า เข้า

พรรษา แต่พอดูจริตของลูกน้อง

แล้ว ถ้าทางจะยากเพราะงดเหล้าถึง 3 เดือน จะเอายังไงดี จึงเกิด

ไอเดียว่า ให้เสนอกันมาว่าจะสามารถลดลงมากันได้เท่าไหร่เช่น

การตั้งเป้าว่าใน 10 วันจะลดลงมาได้กี่เปอร์เซนต์ ก็จะได้รับเงิน

รางวัล จนบางคนถึงขั้นเลิกเหล้าเลิกบุหรี่กันได้เลย น้องไม่ดื่มเราก็

ต้องไม่ดื่มเหมือนกัน หลายๆ คนก่อนหน้านี้เหล้าเขาดื่มแทบจะ

ทุกวัน แต่พอมีโครงการนี้ขึ้นมา เขาก็พยายามเลิกขาดให้ได้จนถึง

ตอนนี้ก็สามารถเลิกไปได้ครึ่งหนึ่งแล้ว ได้รับการตอบรับดีและได้มี

การจัดแบบนี้ทุกๆ ปี และเลิกไปเลย...”24

	 “…สำ�หรับการทำ�งานที่นี่ก็ไม่ต้องวางอะไรมาก ไม่ต้องปรับ

อะไรมาก และผมให้ความเป็นกันเองกับทุกคน ถึงแม้อายุมากเรา

ก็ร่วมงานกับคนทุกวัยได้ทั้งหมด แต่ว่าเรื่องทางบ้านอาจไม่ค่อยมี

กิจกรรมร่วมกันด้วยมากสักเท่าไร อาจจะเป็นงานใหญ่ๆ เป็นงาน

ประเพณี งานชุมชนเราก็ให้ความร่วมมือ ซึ่งเราก็ให้ความช่วย

เหลือ เช่น งานหมู่บ้านก็จะมีการประกาศงานแจ้งให้เราทราบ หรือ

24  สัมภาษณ์คุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ่ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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งานศพก็จะมีการแจ้งช่วยเหลือ เราก็ให้ความร่วมมือ ก็มีความสุข

ดี…”25

	 “…เรามาจากต่างถิ่น ต่างแดน มีความแตกต่างกัน รูปแบบ

การใช้ชีวิตเราก็ไม่เหมือนกัน ฝ่าย HR จึงจัดเรื่องโค้ชให้กับพนักงาน 

โดยจะดูแลกันไม่ใช่เพียงแค่เรื่องงานเท่านั้น แต่จะเป็นเรื่องชีวิต

ส่วนตัวด้วย ช่วยดูแลกัน…”26

	 ทำ�ให้เราสรุปได้ว่า รูปแบบการใช้ชีวิต มีผลต่อความสุขที่จะ

เกิดขึ้นกับพนักงานและองค์กรแห่งนี้เป็นอย่างมาก อาจจะมาจากรูป

แบบการใช้ชีวิตที่แต่ละคนแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามทางผู้บริหาร

และส่วนการบุคคลและธุรการก็เข้ามาดูแล แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ

พนักงานปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปางทุกคน เพื่อให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

25  สัมภาษณ์คุณอนุญาต นาคทอง วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555

26  สัมภาษณ์คุณสายัณห์ หลวงจันทร์ดวง เจ้าหน้าที่ชำ�นาญการไฟฟ้า วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555
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อิทธิพลของครอบครัว

	 ครอบครัวมีอิทธิพลและมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการสร้าง

ความสุขในการทำ�งานและความสุขในการใช้ชีวิต ครอบครัวเปรียบ

เสมือนบ้านที่คอยเป็นที่พัก ให้กำ�ลังใจเพื่อให้มีพลังสู้ต่อในวันข้างหน้า 

เมื่อมองการบริหารความสุขของพนักงานในมุมมองของครอบครัวที่

ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง คุณศาณิต เกษสุวรรณ ได้ให้ความเห็นปัจจัย

ดังกล่าวกับการสร้างสุขในทำ�งานไว้ดังนี้

	

	 “…ครอบครัวของลูกน้องก็ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มใน Stakeholder 

ของเรา เพราะฉะนั้นเราก็จะต้องดูแล ก็มีกิจกรรมที่จัดขึ้นเพราะคำ�นึง

ถึงครอบครัวของพนักงาน เช่น Thank you Family Day ปัจจัย

ครอบครัวดี พนักงานก็มีความสุข…”

	

	 ด้วยการเห็นความสำ�คัญของครอบครัวพนักงานปูนซิเมต์ไทย

ลำ�ปางจึงมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสานความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

คนในครอบครัว เช่น  มีการจัดกิจกรรมเข้าค่ายให้กับบุตรพนักงานใน

ช่วงปิดภาคเรียน มีกิจกรรมให้แม่บ้านที่จะคอยเสริมสร้างทักษะต่างๆ

เช่น สอนทำ�ขนม สอนทำ�อาหารและงานฝีมือ มีกิจกรรมแม่บ้าน

จานเด็ด ชมรมท่องเท่ียว ชมรมกีฬา การสอบชิงทุน ทุกส้ินปีก็มีการเล้ียง

ขอบคุณ ไม่ใช่เลี้ยงพนักงานอย่างเดียวแต่ต้องเชิญครอบครัวมาด้วย 

กิจกรรมที่จัดขึ้นจะช่วยแบ่งเบาภาระให้กับพนักงานได้เป็นอย่างดี 

ทั้งนี้เพื่อให้ครอบครัวมีสุข อันจะส่งผลไปยังตัวพนักงานให้มีความสุข
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	 เม่ือเห็นความสำ�คัญดังน้ี การดูแลให้พนักงานเกิดสุขอย่างเดียว

หรือครอบครัวเกิดสุขอย่างเดียวคงไม่ครอบคลุม ปูนซิเมนต์ไทยลำ�ปาง

ยังมีโครงการบำ�บัดทุกข์ให้กับพนักงานและครอบครัวปูนซิเมนต์ไทย

ลำ�ปางด้วยโครงการให้คำ�ปรึกษา ช่วยเหลือ สร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน 

เพราะมองว่า เมื่อพนักงานมีความสุข ครอบครัวก็จะมีความสุข และ

สุดท้ายองค์กรก็จะมีความสุข

	 “…การท่ีเรามีครอบครัวเป็นเสมือนการมีท่ีพักทางใจ เราเหน่ือย

เราก็พัก ฟื้นกำ�ลังใจของตัวเองขึ้นมา ให้มีแรงสู้ต่อไปในวันข้าง

หน้า มิฉะน้ันก็อาจจะเกิดการท้อแท้ได้ กลับบ้านก็มีคนท่ีจะให้กำ�ลังใจ

ยังไงก็ตามต่อให้งานจะโหดแค่ไหนก็ตาม แต่ก็มีกำ�ลังใจจาก

ครอบครัวคอยสนับสนุน กลับไปแล้วก็มีพลังที่จะกลับมาทำ�งาน

ใหม่ ก็เลยบอกน้องๆ กันไปว่าครอบครัวของลูกน้องเราเนี่ยก็ถือ

เป็นกลุ่มในหนึ่งใน Stakeholder เรานะเพราะฉะนั้นเราก็จะต้อง

ดูแล ก็มีกิจกรรมที่จัดขึ้นเพราะคำ�นึงถึงครอบครัวของพนักงาน

เช่น Thank you Family Day ปัจจัยครอบครัวดี พนักงานก็มี

ความสุข…”27

	

	 “…ครอบครัวบางคนมีงานทำ� ไม่มีงานทำ� คนอายุที่นี่เฉลี่ย 

38-39 ปี เริ่มมีครอบครัว มีลูก ต้องลงทุนผ่านลูก มีภาระต้องคิด 

เราต้องคิดว่าทำ�อย่างไรจะช่วยเขาแบ่งเบาภาระเขาได้บ้าง เช่น แม่

บ้านเรามีกิจกรรมให้ มาสอนทำ�อาหาร ขนม มีกิจกรรมติวหนังสือ

27  สัมภาษณ์คุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ่ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555



105

ให้ เข้าค่ายฝึกสมาธิ ฝึกวิถีชีวิตในช่วงปิดเทอม มีสวัสดิการให้

ครอบครัว โดยปรับให้เข้ากับวิถีชีวิตของพนักงาน มีสอบชิงทุนให้

กับเด็กๆ ที่เก่ง…”28

	 “…คนเราที่เริ่มการทำ�งานแล้ว เราจะอยู่ที่ทำ�งานครึ่งหนึ่ง

อยู่ที่บ้านครึ่งหนึ่ง ยันเกษียณ แล้ว 30 กว่าปีชีวิตในการทำ�งาน

เราอยู่ที่ทำ�งานและที่บ้านอย่างละครึ่ง ถ้าจุดนี้เราไม่สามารถสร้าง

ความสมดุลได้ ไม่มีความลงตัว  ความสุขไม่เกิดอย่างแน่นอน แต่

ที่ปูนลำ�ปางมีความใกล้ชิดกับครอบครัวมากๆ เช่น ตอนปิดเทอม 

ก็พอลูกหลานมาจัดกิจกรรมร่วมกัน ส่วนแม่บ้านก็มีกิจกรรมที่จะ

คอยสร้างเสริมความสามารถต่างๆอย่างการทำ�อาหาร การเย็บปัก

ถักร้อย จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ก่อให้เกิดความสุข ถ้าลองมอง

เทียบกับที่อื่นถือว่าน้อยว่าที่บ้านจะรู้ว่า เวลาทำ�งานจะรู้ว่าทำ�อะไร

บ้าง แต่อยู่ที่ปูนลำ�ปางเด็กๆก็จะรู้ได้เลยพ่อทำ�งานอะไรทำ�ที่ไหน มี

28 สัมภาษณ์คุณสมศักดิ์ ศรีเกิดแก้ว ผู้จัดการส่วนบุคคลและธุรการ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2555
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เพื่อนร่วมงานเป็นใคร รวมไปถึงภรรยาที่รู้ว่าสามีทำ�งานอะไร และ

ได้รู้จักเพื่อนของสามี ก็คลายความกังวลลงไปได้ กิจกรรมที่ส่งเสริม

ความสุขครอบครัวก็มีเยอะแยะมากมายตลอดทั้งปี ทั้ง กิจกรรม

แม่บ้านจานเด็ด ชมรมท่องเที่ยว ชมรมกีฬา การสอบชิงทุน สิ้นปี

ก็มีการเลี้ยงขอบคุณ ไม่ใช่เลี้ยงพนักงานอย่างเดียว ที่บ้านจะ

ไม่สบายใจเมื่อรู้ว่าสามีหายไปไหนดึกๆ ก็เลยเอาแม่บ้านมาทำ�

กิจกรรมร่วมกัน มีกีฬาสี แข่งกันเอาเป็นเอาตาย…”29

29 สัมภาษณ์คุณณรงค์ สุภา เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2555	
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	 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด หรือเรียกสั้นๆ ว่า

ปูนลำ�ปาง เปรียบได้กับช้างเชือกใหญ่ ซ่ึงเป็นช้างท่ีให้พนักงานได้คอยอยู่ 

อาศัย ด้วยตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงานมากว่า 18 ปี ปูนลำ�ปางได้

พิสูจน์ให้เห็นเป็นประจักษ์ว่า การดำ�เนินธุรกิจจะประสบความสำ�เร็จ

ได้นั้น ธุรกิจ คน และชุมชนจะต้องเติบโตไปพร้อมๆ กัน ธุรกิจสามารถ

ดำ�เนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานหรือบุคลากรในองค์กร

ต้องมีความสุข และชุมชนรอบโรงงานต้องพัฒนาและสุขไปด้วยกัน

อย่างสมดุล และยั่งยืน

	 บทนี้จะมาสะท้อนถึงผลลัพธ์ของปูนลำ�ปางในการเป็นองค์กร

แห่งความสุข มีประโยชน์และจะช่วยพัฒนาคน องค์กรได้อย่างไรต่อไป

จนไปถึงแนวทางในการพัฒนาความสุขให้เกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 

	 ผลของการทำ�งานอย่างมีความสุขได้สะท้อนออกมาจาก

คำ�บอกเล่า คำ�อธิบายทั้งจากผู้บริหารและพนักงาน เป็นการมุ่งกระทำ�

เพื่อให้งานสำ�เร็จ ชีวีเป็นสุข อย่างแท้จริง โดยจะต้องสุขทั้งงานและ
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สุขในเรื่องการใช้ชีวิตประจำ�วัน และเมื่อพิจารณาจากหลายๆ มุมมอง 

ทำ�ให้สรุปได้ถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการทำ�งานที่มีความสุข ดังนี้

ความมั่นคง

 	 เป็นผลลัพธ์จากการทำ�งาน

อย่างมีความสุข คนปูนลำ�ปางเป็น

ผู้ที่รักการเรียนรู้ รักการปฏิบัติและ

ทำ�งานด้วยความขยันขันแข็ง ซึ่ง

เหล่านี้ทำ�ให้ปูนลำ�ปางเป็นองค์กรที่

ม ีประสิทธ ิภาพ ทำ�ให้บร ิษ ัทมี

ความมั่นคงสูง โดยความมั่นคงในงานนี้ได้สะท้อนออกมาถึงปัจจัย 4 

อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัยและยารักษาโรค เป็นสิ่งจำ�เป็นพื้นฐาน

ที่ทางปูนลำ�ปางเห็นและให้ความสำ�คัญในการดูแลพนักงาน ทำ�ให้เกิด

ความมั่นคงในงาน ความมั่นคงในชีวิต

	 นอกเหนือไปจากปัจจัย 4 เป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำ�รงชีวิต 

ความมั่นคงในได้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นอีกส่วนหนึ่งที่ทำ�ให้

พนักงานมีความมั่นคง เป็นการดูแลพนักงานที่รอบด้าน โดยดูแล

การเบิกจ่ายเงินของพนักงานให้ตรงตามกำ�หนดเวลา ในขณะเดียวกัน 

ก็ช่วยบรรเทาความเดือนร้อนให้แก่พนักงานด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีถูกต้อง

ตามระเบียบแนวปฏิบัติและเป็นธรรม เช่น พนักงานมีอาการโรคจิต

กำ�เริบ ผู้ปกครองเสียชีวิต หรือพนักงานบางคนพาครอบครัวไปรักษา
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ท่ีโรงพยาบาลแต่ไม่มีเงินจ่ายค่ารักษา เป็นต้น ท้ังน้ีก็เพ่ือเข้าไปช่วยเหลือ

บรรเทาความเดือดร้อนให้กับพนักงาน เป็นการสร้างความสุขให้กับ

พนักงาน

การเรียนรู้	

	 กิจกรรมที่ปูนลำ�ปางทำ� ทั้ง

ที่เกี่ยวเรื่องของตัวเอง ครอบครัว

และสังคม เติมเต็มความสุขให้กับ

เรา ทุกๆ โครงการล้วนมีประโยชน์

ทำ�ให้พนักงานได้เรียนรู้ เป็นผู้ใฝ่รู้อยู่

อย่างสม่ำ�เสมอ สร้างการเรียนรู้ใน

เน้ือหาในงาน ทักษะและการเรียนรู้ท่ี

จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน

กับผู้บริหาร หรือพนักงานกับพนักงานด้วยกันเอง การเรียนรู้ทั้งผ่าน

กิจกรรมต่างๆ การสอนงาน การบรรยาย เป็นการสร้างความสุขที่

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของพนักงานเพื่อให้เขาได้ทำ�งานในสิ่งที่

เขาถนัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะนำ�พาองค์กรไปสู่เป้าหมาย

	 “… สิ่งที่ทำ�ให้ผมมีความสุขมีเห็นลูกน้องมีความสุข เห็นผล

สำ�เร็จของงาน และการที่เห็นว่าสิ่งที่เราทำ�แล้วบริษัทดีขึ้นแค่เห็นลูก

น้องเราดีขึ้นก็โอเคแล้ว...”
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	 คุณศาณิต เกษสุวรรณ กรรมการผู้จัดการใหญ่ กล่าวถึง

ผลลัพธ์ที่ทำ�ให้มีความสุข เป็นความสุขของผู้นำ�ที่เห็นลูกน้องหรือผู้ใต้

บังคับบัญชามีความสุขมากกว่าการเห็นความสุขของตนเอง นอกจาก

นี้ ความสุขที่พนักงานได้หรือมีนั้นยังต้องมีผลสำ�เร็จของงาน เป็น

การสร้างสุขทั้งคนและสุขทั้งงาน ชีวิตมีความสุข สนุกร่าเริงแต่งานก็

ต้องสำ�เร็จผลด้วยเช่นกัน

	 ความประทับใจที่พนักงานมีต่อบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) 

จำ�กัด เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีสะท้อนให้เห็นได้ถึงผลลัพธ์ของความสุข

ในการทำ�งาน ซึ่งความประทับใจนั้นมีหลากหลายเหตุการณ์ แต่

เหตุการณ์ท่ีพนักงานกล่าวถึงมากท่ีสุด มี 5 เหตุการณ์ คือ ความร่วมมือ

เพ่ือก่อต้ังบริษัท การได้รับการดูแลจากองค์กร กิจกรรมต่างๆ การช่วยเหลือ

สังคม และการได้รับโอกาส ดังนี้

	 ความร่วมมือเพื่อก่อตั้งบริษัท ระหว่าง พ.ศ. 2538 – 2539 

เป็นช่วงที่บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด กำ�ลังก่อสร้าง โดย
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มีสำ�นักงานชั่วคราวอยู่ในตัวเมืองของจังหวัดลำ�ปาง พนักงานทุกคน 

(ตั้งแต่ผู้จัดการลงมา) ช่วยกันโดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ ทำ�ให้โรงงาน

สามารถก่อตั้งขึ้นได้ จึงเร่งสร้างความเข้าใจกับชาวลำ�ปาง ในช่วงนี้ได้

เห็นความทุ่มเท ความจริงใจของเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้การก่อตั้งและ

ก่อสร้างบริษัทฯ สำ�เร็จตามเป้าหมาย

	 การได้รับการดูแลจากองค์กร พนักงานรู้สึกว่าองค์กรดูแล

ตนเองเป็นอย่างดี ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และรวมถึงครอบครัวของ

พนักงานด้วย บริษัทให้ความสำ�คัญต่อความปลอดภัยของพนักงาน 

สวัสดิการซึ่งครอบคลุมถึงพ่อ แม่ คู่ชีวิตและบุตรของพนักงานทำ�ให้

ลดความกังวลในเรื่องนี้ ด้านการรักษาพยาบาลมีนโยบายว่าต้องไม่

น้อยกว่ามาตรฐานของสากล มีกิจกรรมต่างๆ ตลอดทั้งปี ทำ�ให้รู้สึก

ผ่อนคลาย เช่น กิจกรรม Family Day ในช่วงของเทศกาลเฉลิมฉลอง

ปีใหม่ กิจกรรมลดเหล้าเข้าพรรษา ทำ�บุญวันเกิดของบริษัท และ

การทำ�บุญวันเกิดของพนักงานในแต่ละเดือนการช่วยเหลือสังคม 

กิจกรรมการทำ�ห้องน้ำ�สาธารณะ โครงการน้ีทำ�ให้องค์กรและชุมชนลด

ช่องว่างระหว่างกันได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีการทอดกฐิน ผ้าป่า 

โดยบริษัทจะกระจายกองกฐิน ผ้าป่าไปตามวัดต่างๆ ในเขตชุมชน

รอบโรงงาน ซึ่งเป็นโอกาสให้พนักงานได้รับรู้ เรียนรู้ในวิถีชีวิตและ

ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในชุมชนอย่างลึกซ้ึงและเข้าใจเป็นอย่างดี

	 กิจกรรม “รักษ์น้ำ�เพื่ออนาคต เมื่อปี 2550 จนถึง สร้างฝาย

ในใจคนสู่ชุมชนที่เข็มแข็งและยั่งยืนในปัจจุบัน” เป็นการทำ�ฝายชะลอ
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น้ำ�ในเขตป่าอนุรักษ์ป่าแม่ทรายคำ�ในพื้นที่โดยรอบของโรงงานในช่วง

แรกเริ่มเมื่อปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน ถือเป็นกิจกรรมร่วมประสาน

ความร่วมมือทั้งพนักงานหน่วยงานภาครัฐ และชุมชนกัลยาณมิตรแห่ง

การสร้างฝาย ทำ�ให้สามารถสร้างฝายชะลอน้ำ�  ให้แก่ชุมชนต่างๆ ใน

จังหวัดลำ�ปางและเขตภาคเหนือได้

	 กิจกรรมนี้สะท้อนความเป็นตัวตนของพนักงานที่ถูกหล่อ

หลอมให้เป็นคนท่ีมีจิตอาสา มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทำ�ให้ปูนลำ�ปาง

เป็นองค์กรต้นแบบด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืนที่มีหน่วยงานต่างๆ 

ทั้ งภาครั ฐและเอกชนขอเข้ ามา เยี่ ยมชมและศึกษาดู งาน

เป็นจำ�นวนมาก 

โมเดลความสุข
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	 โมเดลในการสร้างสุขของปูนลำ�ปางเปรียบเสมือนช้างเชือกใหญ่ 

อันเป็นช้างเชือกเดียวกับเคร่ืองหมายขององค์กร ในโมเดลประกอบด้วย

ส่วนสร้างสุขหลายๆ ส่วน

	 งวงช้าง เปรียบเสมือนวิสัยทัศน์ขององค์กร เป็นวิสัยทัศน์ของ

เครือ SCG ในการดำ�เนินธุรกิจไปอย่างยั่งยืนให้ความสำ�คัญทั้งธุรกิจ 

คนและชุมชน เน้นการบริหารจัดการคนท่ีมีลักษณะ “คนเก่งและคนดี” 

เป็นหลัก เป็นแนวทางหลักในการสร้างคนที่มีความสามารถ ซึ่งจะ

นำ�พาประสิทธิภาพในการทำ�งานมาสู่องค์กรและจะเป็นการสร้าง

ความสุขให้เกิดขึ้นต่อเนื่อง ยั่งยืน

	 หัวช้าง เปรียบได้กับอุดมการณ์ 4 มั่นของเครือ SCG ซึ่ง

ประกอบไปด้วยตั้งมั่นในความเป็นธรรม มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ เชื่อ

มั่นในคุณค่าของคน และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยตั้งมั่น

ในความเป็นธรรม หมายถึง การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ทั้งผู้ใช้สินค้า ผู้ถือหุ้น หุ้นส่วนธุรกิจและ

ผู้ท่ีดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงพนักงานด้วยซ่ึงต้องได้รับในขณะประกอบธุรกิจ

หรือทำ�งานร่วมกับเครือซิเมนต์ไทย (SCG) มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ 

หมายถึง การมุ่งกระทำ�การทุกอย่างด้วยความตั้งใจเพื่อให้เกิดผลใน

ทางที่ดีกว่าเสมอ โดยมุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจอย่างเต็มความสามารถ 
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ขณะเดียวกันก็พยายามหาแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่าง

ต่อเนื่อง

	 เชื่อมั่นในคุณค่าของคน หมายถึง การให้ความสำ�คัญต่อคุณค่า

ของบุคลากร และถือว่าเขาเหล่านั้นคือสมบัติที่มีค่าที่สุด โดยเริ่มจาก

การพยายามคัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม

เข้ามาร่วมงาน และเมื่อเขามาร่วมงานกับบริษัทฯ แล้วจะมีการฝึกฝน

พัฒนาและดูแลเป็นอย่างดีด้วยสวัสดิการแลผลตอบแทนตาม

ความเหมาะสม และถือม่ันในความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การดำ�เนิน

ธุรกิจต้องคำ�นึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและ

สังคมส่วนรวมเป็นสำ�คัญ โดยบุคลากรจะประพฤติตนเป็นพลเมืองดี

ทำ�ประโยชน์ให้แก่สังคมและทุกชุมชนที่เครือซิเมนต์ไทย (SCG) 

ดำ�เนินธุรกิจอยู่

	 นอกจากนี้ยังรวมถึงหลักการ 4 ของปูนลำ�ปางซึ่งประกอบไป

ด้วย สร้างงาน สร้างความเจริญ รักษาสิ่งแวดล้อมและเป็นพลเมืองที่ดี

ของลำ�ปาง โดย สร้างงาน ปูนลำ�ปางมีนโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างงาน

โดยใช้แรงงานจากคนในท้องที่จังหวัดลำ�ปางเป็นหลัก ซึ่งแรงงานและ

พนักงานผู้ที่ทำ�งานในปูนลำ�ปางในปัจจุบัน พบว่ามีชาวลำ�ปางมากถึง 

97% และเพื่อเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างงาน เปิดโอกาสให้คนใน
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ท้องที่ได้มีโอกาสเข้ามาร่วมงานกับปูนลำ�ปางให้มากขึ้น ทางบริษัท

ได้กำ�หนดนโยบายปรับเกรดเฉลี่ยในผลการศึกษาของผู้สมัครลดลง

จาก 2.50 เป็น 2.00 เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการใช้รับแรงงานและ

พนักงานที่เป็นชาวลำ�ปาง ซึ่งในปัจจุบันมีจำ�นวนมากถึง 71% และ

สร้างความเจริญ ปูนลำ�ปางจดทะเบียนจัดตั้ง บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 

(ลำ�ปาง) จำ�กัด ในจังหวัดลำ�ปาง โดยเสียภาษีให้กับท้องถิ่นซึ่งเป็นที่

ตั้งของโรงงานในแต่ละปีไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท เพื่อให้เงินภาษี

จำ�นวนนี้เป็นส่วนที่จะไปเป็นงบประมาณแผ่นดินในจังหวัดลำ�ปางที่จะ

สามารถนำ�ไปสร้างความสุข ความเจริญให้แก่ชาวบ้านและชุมชนใน

จังหวัดลำ�ปาง

	 รักษาสิ่งแวดล้อม ปูนลำ�ปางมีมาตรการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

ภายในปูนลำ�ปาง โดยมุ่งพัฒนาโรงงานและสภาพแวดล้อมรอบโรงงาน

ไปพร้อมๆ  กัน มีโครงการต่างๆ  ที่มุ่งเน้นเพื่อรักษาและอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมภายในจังหวัดลำ�ปาง เช่น โครงการอนุรักษ์ป่าแม่ทรายคำ� 

เป็นการดูแลป่าให้เติบโต และทำ�แนวกันไฟป่าเพื่อป้องกันไฟ โครงการ

สร้างฝายชะลอน้ำ� ฟื้นฟูป่าด้วยฝายชะลอน้ำ�ตามแนวพระราชดำ�ริจาก

ศูนย์ศึกษาฯ ห้วยฮ่องไคร้มาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มความชุ่มชื้นให้ผืนดิน

สู่ผืนป่าและยังมีโครงการจัดการวัสดุเหลือใช้ที่เกิดขึ้นภายในโรงงาน 

และเป็นพลเมืองที่ดีของลำ�ปาง นโยบายสำ�คัญของการสร้างความสุข

ให้แก่พนักงาน ครอบครัวและชุมชนในจังหวัดลำ�ปาง ปูนลำ�ปางให้

ความสำ�คัญโดยจะมีส่วนช่วยเหลือ ให้ความช่วยเหลือกับหน่วยงาน

ทางราชการและประชาชนจังหวัดลำ�ปางในงานต่างๆ อย่างเป็นประจำ�
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ทุกปี โดยทางบริษัทจะเข้าร่วมและสนับสนุนในโครงการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ภายในจังหวัดลำ�ปางอย่างต่อเนื่อง สม่ำ�เสมอ

	 สองส่วนน้ีเป็นหัวช้างน่ันคือ แนวทางปฏิบัติท่ีได้มาจากงวงช้าง

หรือวิสัยทัศน์องค์กรในการดำ�เนินธุรกิจและการบริหารจัดการคน

ภายใต้เครือ SCG หัวช้างจะเป็นส่วนที่นำ�วิสัยทัศน์ที่ได้มาสร้างเป็น

แนวทางปฏิบัติให้กับปูนลำ�ปาง ทำ�ให้เห็นขอบเขต แนวทางและวิธีการ

ทำ�งานเพื่อสร้างความสุขให้กับองค์กร

	 ตัวช้างในส่วนถัดมาจึงเปรียบเสมือนผู้บริหารและนโยบาย ซึ่ง

หมายถึงผู้บริหารหรือผู้นำ�ท่ีมีมุมมองหรือวิสัยทัศน์ในการให้ความสำ�คัญ

กับพนักงานเป็นอันดับแรก ผู้บริหารหรือผู้นำ�ของปูนลำ�ปางต้องมี

ความเป็นกันเอง สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับพนักงาน วางกรอบและ

ดำ�เนินการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับพนักงาน โดยความสุขที่สร้างนี้

ต้องรวมไปถึงครอบครัวพนักงาน ชุมชนและสังคมรอบข้างด้วย

	 ขาหน้าของช้าง เป็นส่วนการบุคคลและธุรการที่คอยทำ�หน้าที่

ขับเคลื่อนนโยบาย คำ�สั่งต่างๆ ที่มาจากผู้บริหาร ฝ่ายการบุคคลและ

ธุรการยังต้องคอยสอดส่อง ดูแล สภาพความเป็นอยู่ ชีวิตการทำ�งาน

และชีวิตส่วนตัวของพนักงานแต่ละคนว่าประสบปัญหา หรือต้องการ

ความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง ตัวกลางคอยดูแลประสานประโยชน์ให้

พนักงานทุกระดับในองค์กร โดยมีขาหน้าที่ก้าวย่างอย่างมั่นคงและมี

ทิศทางที่ชัดเจนภายใต้อุดมการณ์ 4 และหลักการ 4 ของปูนลำ�ปาง จึง
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เปรียบได้กับขาหน้าของช้างที่จะกำ�หนดทิศทางในการเดิน เคลื่อนที่

ไปข้างหน้าในประเด็นของการสร้างความสุขในปูนลำ�ปาง

	 ขาหลังของช้าง ส่วนสุดท้าย

เปรียบได้กับพนักงานปูนลำ�ปาง

ทุกคน การนำ�ทางพนักงานไปสู่

สิ่งที่ปรารถนาต้องการโดยผ่าน

กิจกรรมต่างๆ การดูแลทาง

ด้านสวัสดิการ การสร้าง ส่งเสริม 

สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านโครงการ

ต่างๆ โดยการโอบประคองอย่าง

อบอุ่น มั่นคง เพื่อให้พนักงานมี

คุณภาพชีวิตการทำ�งานที่ดีที่สุดโดยไม่ต้องร้องขอ ทำ�งานอย่างสนุก

และมีความสุข และเมื่อพนักงานมีความสุขในการทำ�งานก็จะส่งผล

ทำ�ให้ผลการทำ�งานของแต่ละคนมีประสิทธิภาพซึ่งจะกลายเป็น

แรงขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน

	 ทุกส่วนเม่ือมาทำ�งานร่วมกันอย่างสอดคล้อง ประสานด้วยกันดี

ได้ส่งผลให้ชีวิตการทำ�งานของพนักงานปูนลำ�ปางเต็มเปี่ยมไปด้วย

ความสุข อันจะนำ�มาซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำ�งาน มี

ความอบอุ่นอยู่ภายใต้ร่มเงาของช้างเชือกนี้
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ทิศทางของความสุขในอนาคต

	 ในวันนี้ปูนลำ�ปางได้บริหารจัดการและสามารถสร้างสุขให้เกิด

ขึ้นอย่างรอบด้าน ทั้งพนักงาน ครอบครัว ชุมชนและสังคมโดยรอบ

สำ�หรับทิศทางของความสุขในอนาคตขององค์กร คุณศาณิต เกษสุวรรณ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้วางแผนและอธิบายไว้ดังนี้

	 “…คนรุ่นเก่าก็ต้องหายไป คนรุ่นใหม่ก็ต้องเข้ามา แล้วทีนี้เรา

จะสร้างคนรุ่นใหม่เข้ามา ถ้าอยู่กันเป็นทีมนั้น ด้วยจำ�นวนคนเท่าที่มีใน

แบบนี้ก็ไม่มีปัญหา เพราะฉะนั้นเราต้องมองว่าจะสร้างคนรุ่นใหม่ขึ้น

มาอย่างไร เป็นเรื่องที่ท้าทายถัดมาว่าเราจะสร้างคนขึ้นมายังไง ตั้งมา

เป็นหัวหน้าแล้วนอกจากจะทำ�งานเก่งแล้ว จะต้องมีภาวะผู้นำ�ด้วย…”

	 ความท้าทายของการสร้างความสุขในอนาคตคือการถ่ายทอด 

อุดมการณ์จากคนรุ่นเก่าไปสู่คนรุ่นใหม่ท่ีจะได้เป็นผู้นำ�องค์กร ผู้บริหาร

ปูนลำ�ปางต่อไปในอนาคต นอกจากนี้คนจะมีความหลากหลายมากขึ้น

ด้วยอายุท่ีแตกต่างกัน การศึกษาหรือแม้แต่ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน

ก็จะเป็นสิ่งที่ยากยิ่งในการถ่ายทอดแนวคิดจากคนรุ่นเก่าไปสู่

คนรุ่นใหม่ แต่อย่างไรก็ตามปูนลำ�ปางมีแนวทางในการพัฒนาคนผ่าน

โปรแกรมการพัฒนาต่างๆ ที่ได้วางแผนรองรับไว้แล้ว ประกอบกับ

มีกฎระเบียบวินัย ท่ีจะคอยเป็นเหมือนแนวทางในการทำ�งาน 

การกำ�หนดเน้ืองาน การกำ�หนดข้ันตอนหรือมาตรฐานในการทำ�งานก็จะ

เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะบอกให้เขาทราบได้ถึงภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
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	 นอกจากนี้คุณภูวดล รัตนารักษ์ ฝ่ายวิเคราะห์เอกซเรย์และ

เคมี ได้กล่าวถึงทิศทางของความสุขในองค์กรปูนลำ�ปางแห่งนี้ไว้

อย่างน่าสนใจ

	 “…คนต้องเก่งข้ึน ทำ�ให้ธุรกิจอยู่ได้ บางเร่ืองต้องปรับ สวัสดิการ

ต้องปรับให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตกับเขา เราจะจัดงานเราต้องดูคนที่

งานว่าง ทั้งคนที่อยู่กะงานด้วย…”

	 ทิศทางความสุขในอนาคต มุ่งคนเป็นสำ�คัญ เน้นการเรียนรู้

และพัฒนาคนให้มีทักษะ ความรู้และความสามารถที่หลากหลายเพื่อ

เป็นผู้สืบทอดการดำ�เนินธุรกิจต่อไปในอนาคต นอกจากนี้การบริหาร

จัดการคนกับงานต้องดูความเหมาะสมความสมดุล การวางแผนทางด้าน

การบริหารบุคคลและการสร้างความสุขต้องมีการปรับเปลี่ยนให้

เหมาะกับคนในรุ่นต่อไป ซึ่งจะมีความแตกต่างจากรุ่นปัจจุบัน เพื่อให้

มีความทันสมัย ทันสถานการณ์อันจะนำ�ความสุขมาสู่ตัวพนักงานและ

ความเจริญเติบโตขององค์กรต่อไป
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	 ส่วนการบุคคลและธุรการ.  2555.

		  เอกสารประกอบการบรรยายแนะนำ�องค์กร. ลำ�ปาง: 

	 	 บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ลำ�ปาง) จำ�กัด

	 รายชื่อบุคคลที่สัมภาษณ์

	 	 สัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน ณ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 

	 (ลำ�ปาง) จำ�กัด ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2555

1.	 คุณศาณิต เกษสุวรรณ

2.	 คุณถาวร อัมภรัตน์

3.	 คุณสมศักดิ์ ศรีแก้วเกิด

4.	 คุณมณเฑียร ศรีวรรณบุตร

5.	 คุณไพบูลย์ ปั้นชมพู

6.	 คุณภูวดล รัตนารักษ์

7.	 คุณณรงค์ สุภา

8.	 คุณสายันณ์ หลวงจันทร์ดวง

บรรณานุกรม
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ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรเพิ่มเติม

	 SCG ได้ผสานแนวทางการดำ�เนินงานตามหลักการพัฒนา

อย่างยั่งยืนมาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ โดยกำ�หนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

นโยบาย และการดำ�เนินงานต่างๆ โดยเอสซีจี ซิเมนต์ เป็นบริษัทเดียว

ในประเทศไทย ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ WBCSD CSI ซ่ึงเป็นการรวมตัว

ของผู้ผลิตปูนซีเมนต์ชั้นนำ�ของโลก ที่แสดงจุดยืนในการนำ�หลักการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนมาใช้ดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก

	 นอกจากนี้กำ�หนดให้พนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อให้การดำ�เนินงานในทุกขั้นตอน ทั้งภายในและ

ภายนอกโรงงานไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบาย

ให้พนักงานปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และมีการตรวจสอบ

การดำ�เนินงานจากหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเปิดโรงงานให้

ชุมชนหรือผู้สนใจ เข้าเยี่ยมชมพื้นที่และกระบวนการดูแลสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืนและกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานที่สร้างความเชื่อมั่น 

ความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมท้ังสร้างคุณค่า ตอบสนอง

ความต้องการ สร้างความมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ 
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ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านโครงการหนึ่ งแผนกหนึ่ งโครงการ 

(One Cell One Project: OCOP) โดยกำ�หนดให้พนักงานใน

แต่ละแผนกต้องลงพื้นที่หารือกับชุมชน เพื่อดำ�เนินโครงการที่เป็น

ความต้องการร่วมกันของชุมชน

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเอสซีจี

	 กรอบการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของเอสซีจี อ้างอิงมาจาก

แนวทางการดำ�เนินการในระดับสากล ซึ่งครอบคลุมทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักบรรษัทภิบาลที่ดี เพื่อให้

เกิดการดำ�เนินงานที่สอดคล้องกันในทุกธุรกิจ จึงได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการการพัฒนาอย่างย่ังยืนเอสซีจี ต้ังแต่ปี 2538 เพ่ือทำ�หน้าท่ี

กำ�หนดเป้าหมาย และแนวทางการดำ�เนินงานให้ทุกธุรกิจนำ�ไปปฎิบัติ

รวมทั้งจัดทำ� “แนวทางปฎิบัติการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ในปี 2551 เพื่อ

ใช้เป็นคู่มือการดำ�เนินการในเรื่องต่างๆ อันจะส่งผลให้การนำ�ไปปฎิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความเชื่อมโยงของการดำ�เนินงาน ใน
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แต่ละเรื่องที่อาจมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบร่วมกัน ผ่านแนวทาง

การพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้ง 4 ด้าน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านบรรษัทภิบาล

	 เอสซีจีดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม โดยยึดม่ัน

ในอุดมการณ์ซ่ึงถือปฎิบัติสืบเน่ืองกันมา ภายใต้กรอบของจรรยาบรรณ

ที่ได้พัฒนาให้เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจและสังคม 

นโยบายด้านบรรษัทภิบาลเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการดำ�เนินธุรกิจ

ซึ่งมีการติดตามประเมินผล การกำ�กับดูแลกิจการอย่างสม่ำ�เสมอ 

รวมทั้งปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับสิทธิพื้นฐานต่างๆ 

ทั้งในฐานะนักลงทุในหลักทรัพย์ และในฐานะเจ้าของบริษัท ด้วยวิธี

การและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเชื่อถือได้

ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น

	 สร้างเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดความเม่าเมียมกันอย่างแท้จริง 

ด้วยการกำ�หนดให้กรรมการอิสระเป็นผู้มีหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

ตลอดจนมีมาตรการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน ด้วยการกำ�หนดช่วงเวลา

การห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทก่อนมีการเปิดเผยงบการเงิน
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	 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 คณะกรรมการบริษัทได้กำ�กับดูแลให้มีระบบการบริหารจัดการ

ที่เชื่อมั่นได้ว่า บริษัทรับรู้สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ทั้งที่ได้กำ�หนด

ไว้ในกฎหมาย และที่ได้กำ�หนดแยวทางไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง

ชัดเจน ในหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ รวมทั้งรับผิดชอบดูแล

ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมั่นใจได้ว่า สิทธิดังกล่าวได้รับการคุ้มครอง

และปฎิบัติอย่างเป็นธรรม

	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 ควบคุม และกำ�หนดมาตรการในการเปิดเผยสารสนเทศ ให้

มีสาระสำ�คัญครบถ้วน เพียงพอ เชื่อถือได้ และทันเวลา ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ โดยยึดถือปฎิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ

ต่างๆ ของ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานอื่นของรัฐอย่าง

เคร่งครัด

	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

	 ดำ�เนินการให้การปฎิบัติงานของคณะกรมการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ รวมทั้งสนับสนุนให้การดำ�เนิน

การในเรื่องต่างๆ ระหว่างกรรมการบริษัท และฝ่ายจัดการเป็นไปอย่าง

ราบรื่น โดยได้แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ

กับฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน

	 เอสซีจีเชื่อมั่นว่าระบบการกำ�กับดูแลตามหลักบรรษัทภิบาล

ของคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ จะส่งเสริมให้องค์กรมี
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ศักยภาพในการแข่งขันที่ดี ทั้งนี้ในระยะสั้นและระยะยาว เพราะจะ

ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้นักลงทุน สถาบันการเงิน และพันธมิตร

ธุรกิจ ในการดำ�เนินธุรกิจร่วมกัน อันนำ�ไปสู่การเพิ่มมูลค่าให้ผู้ถือหุ้น 

และประโยชน์ที่สมดุลร่วมกัน ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายรวมถึงสังคม

และสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ

	 เป้าหมายสูงสุดของการดำ�เนินธุรกิจ คือ สร้างคุณค่าให้แก่

ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างสมดุล โดยมีผลกำ�ไร

เป็นเสมือนทางผ่านไปสู่ประโยชน์สุขร่วมกันของทุกฝ่าย ในการที่จะ

เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมๆ กัน

	 รักษาความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน

	 มุ่งเน้นกลยุทธ์เพื่อเสริมจุดแข็งในการเป็นผู้นำ�ด้านคุณภาพ

และการบริหารต้นทุนสำ�หรับสินค้าพื้นฐาน (Basic Products) โดยใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และการพัฒนากระบวนการ

ทำ�งาน การควบคุมกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้ง

ปรับกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจด้วยความรอบคอบ อย่างเหมาะสม 

บริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุม เพื่อเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน
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	 ลงทุนวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างสินค้าและบริการท่ีมีมูลค่าเพ่ิม

	 มุ่งเน้นวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

สินค้าและบริการใหม่ๆ ท่ีมีมูลค่าเพ่ิม (High-Value Added Products 

and Services) มีความหลากหลาย ครบวงจร และคุณภาพเยี่ยม เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีไม่หยุดน่ิง ควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง

คุณภาพสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ยั่งยืน

	 เสริมสร้างความแข็งแกร่งในตลาดปัจจุบันและขยายสู่ตลาด

ใหม่	

	 เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ระบบเครือข่ายการกระจายสินค้า 

(Distribution Network) และขยายธุรกิจไปยังตลาดใหม่ๆ โดยเฉพาะ

ประเทศในอาเซียนท่ีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และความต้องการ

ผลิตภัณฑ์ในระดับสูง นอกจากนี้ ยังมีสำ�นักงานการค้าต่างประเทศ 

รวม 35 แห่ง ใน 21 ประเทศ เพื่อรองรับการขยายฐานการตลาดของ

สินค้าไปมากกว่า 100 ประเทศทั่วโลก

	 ตอกย้ำ�คุณภาพผ่านตราสินค้า

	 รวมตราสินค้า (Brand) ที่หลากหลายให้มีรูปแบบเดียวกัน ใน

นาม “ตราช้าง” และยังได้ออกฉลาก “SCG eco value” เพื่อรองรับ

สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่องสิ่งแวดล้อม โดยอ้างอิงตามมาตรฐาน

ฉลากสิ่งแวดล้อมสากล ISO 14021 เพื่อให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าสินค้า

และบริการที่ใช้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และช่วยสนับสนุนการเติบโต

อย่างยั่งยืน
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	 ปรับเปล่ียนกลยุทธ์อย่างรวดเร็ว เพ่ือสอดคล้องกับสถานการณ์

	 ปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและปัจจัย

ความไม่แน่นอน เช่น การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ผลกระทบจาก

ปัญหาทางการเมืองในประเทศ โดยบริหารธุรกิจอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะ

ด้านการเงิน และบริหารกระจายความเสี่ยง โดยเพิ่มความหลากหลาย

ของตลาดและสินค้า ส่งผลให้ปี 2552 แม้ว่ายอดขายจะลดลง แต่เอสซี

จีกลับมีผลกำ�ไรดีกว่าปี 2551 และมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่งและ

มั่งคงยิ่งขึ้น

	 พัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม

	 มุ่งพัฒนาพนักงานและปลูกฝังวัฒนธรรมการเป็นองค์กร

นวัตกรรมโดยการสร้างบรรยากาศให้พนักงานทุกระดับ คิดนอกกรอบ 

กล้าแสดงความคิดเห็น เปิดใจรับฟัง ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งกล้ารับความเสี่ยงในการทดลองสิ่งใหม่ๆ 

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเปลี่ยนแปลงในทางที่เป็นประโยชน์สำ�หรับ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชน รวมทั้ง

พนักงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 สนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน

	 เอสซีจีมีนโยบายว่าจ้างคนในชุมชนซึ่งอยู่ในพื้นที่ที่ตั้งโรงงาน

เป็นพนักงาน ผู้รับเหมา และร่วมสนับสนุนชุมชนให้มีรายได้เพิ่มขึ้น

โดยใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าที่ผลิตโดยชุมชน เช่น อาหาร เครื่องดื่ม วัสดุ

ในโรงงาน นอกจากน้ัน ยังช่วยส่งเสริมอาชีพของชุมชนให้มีความแข็งแกร่ง
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ด้วยการให้ความรู้ในการจัดทำ�ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินให้มีคุณค่าเพ่ิมมากข้ึน 

เช่น การปรับปรุงคุณภาพสินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การตลาด 

และนำ�ไปสู่การรวมกลุ่มกันในรูปแบบของชมรมสหกรณ์หมู่บ้าน ซึ่ง

เป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

	 เอสซีจีมุ่งมั่นสู่การเป็นธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่องสิ่งแวดล้อมหรือ 

Green Business ด้วยกลยุทธ์หลัก คือ

	 กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Process)

	 เลือกใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีดีที่สุดและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ประกอบกับหลักการ 3R (Reduce, Reuse/Recycle 

และ Replenish) เพื ่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดการก่อให้เกิดของเสียและมลพิษ 

นอกจากนี้ยังมีการกำ�หนดเป้าหมายที่จะไม่มีการนำ�วัสดุเหือใช้จาก

กระบวนการผลิตไปฝังกลบหรือ Zero Waste to Landfill ภายในปี 

2555

	

	 การวิจัยและพัฒนาสินค้าและบริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อม (Green Products)

	 เอสซีจีมุ่งมั่นทุ่มเทในงานวิจัยและพัฒนาสำ�หรับสินค้า และ

บริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้ฉลาก “SCG eco value” 
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เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ให้ความสำ�คัญ ในการเลือก

ซื้อสินค้าที่ไม่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในปี 2552 มีผลิตภัณฑ์

ที่ผ่านการรับรองฉลาก “SCG eco value” แล้วทั้งสิ้น 87 รายการ 

นอกจากนี้ ยังแสวงหาโอกาสในธุรกิจใหม่ๆ อาทิ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ

สนับสนุนอาคารประหยัดพลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 การสร้างจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อม

	 เอสซีจีสร้างจิตสำ�นึก กระตุ้นพฤติกรรมการอนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมตามแนวทาง 3R ให้กับพนักงานรวมถึงประชาชนทั่วไป 

นอกจากนั้นยังได้ริเริ่มโครงการ “เอสซีจีรักษ์น้ำ�เพื่ออนาคต” ด้วย

การอนุรักษ์บำ�บัดน้ำ�อย่างครบวงจร ทั้งน้ำ�ขาด น้ำ�เกิน น้ำ�เสีย ซึ่งมี

กิจกรรมหลักคือ การร่วมกับชุมชนสร้างฝายชะลอน้ำ�แบบผสมผสาน

ตั้งแต่ปี 2546 เพื่อสร้างความชุ่มชื่นและคืนความสมดุลให้ผืนป่า โดย

สร้างไปแล้ว 20,000 ฝาย มีผู้ร่วมสร้างกว่า 30,000 คน ก่อให้เกิด 

“กระบวนการสร้างฝายในใจคน” รวมทั้งตั้ง “ศูนย์ข้อมูลการเรียนรู้

เรื่องฝายชะลอน้ำ�” เพื่อเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอื่นๆ ได้นำ�ไป

ประยุกต์ใช้

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านสังคม

	 เอสซีจีได้ร่วมสร้างสรรค์สังคมและพัมนาศักยภาพของคนใน

ด้านต่างๆ ทั้งสิ่งแวดล้อม การศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กีฬา 

และศิลปวัฒนธรรม ทั้งในประเทศไทย และประเทศที่เข้าไปดำ�เนิน
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ธุรกิจส่งผลให้เอสซีจีเติบโตคู่กับสังคมไทยอย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนา

ศักยภาพเยาวชนและสาธารณประโยชน์

	 Thailand Rescue Robot Championship

	 จัดการแข่งขันหุ่นยนต์กู้ภัยชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย เพื่อ

ค้นหาแชมป์ประเทศไทยไปแข่งขัน World Robocup Rescue ที่ต่าง

ประเทศ และทีมไทยได้เป็นแชมป์โลกหุ่นยนต์กู้ภัยติดต่อกันเป็นปีที่ 5 

(ปี 2549-2553)

	 เอสซีจีแบดมินตัน 

	 จัดแข่งขันกีฬาแบดมินตันอย่างต่อเนื่องและครบวงจรมากว่า 

29 ปี ตั้งแต่ระดับเยาวชน ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ รวมทั้ง

ก่อต้ังสถาบัน SCG Badminton Academy เพ่ือพัฒนาทักษะ ความสามารถ

นักแบดมินตันเยาวชนอย่างเต็มรูปแบบและครบวงจรเป็นแห่งแรก

ในประเทศ

	 SCG Sharing the Dream 

	 มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในประเทศ

เวียดนาม และฟิลิปปินส์ ตั้งแต่ปี 2549 รวมประมาณ 1,600 คน รวม

ทั้งมอบทุนให้นักเรียนที่สามารถสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ด้วย
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