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	 ผมมักได้ยินผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้าน CSR จากหลายองค์กร กล่าวถึง 
ความยุง่ยาก และการทำงานทีม่คีวามสลบัซบัซอ้น หลงัจากมกีารนำมาตรฐานการจดัการ 
ด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการคุณภาพ รวมถึงแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และมาตรฐานอื่นๆ เข้ามาใช้ ซึ่งผมเห็นว่าหากเราจะเริ่มต้นใหม่เพื่อรับกับมาตรฐาน 
ใหม่ๆ ทุกครั้ง ผู้ที่รับผิดชอบงานด้าน CSR อยู่ ก็ไปไหนไม่ได้ เพราะมีงานเต็มมือ
	 หลายปีมานี้ สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ได้ศึกษาแนวทางการบริหาร 
จัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ผมได้พัฒนาเพิ่มขึ้น จากกรอบแนวทางเดิมที่ 
ได้ร่วมศึกษากับหลายองค์กร โดยนำกรอบแนวทางที่ประกอบด้วยประเด็นความ 
รบัผดิชอบตอ่สงัคม 10 หมวดหลกั เขา้ไปใชใ้นองคก์รหลายแหง่ พบวา่กรอบแนวทางนี ้
สามารถปรับเข้ากับมาตรฐานสากลต่างๆ ได้เป็นอย่างดี แต่เพื่อให้องค์กรต่างๆ 
สามารถนำไปปรบัใชไ้ดง้า่ยขึน้ ผมจงึยนิดรีว่มกบัเครอืขา่ยปฏบิตักิาร CSR For Thailand 
จัดกิจกรรม CSR Knowledge Sharing และอาสาเป็นผู้นำเวที สังเคราะห์ความรู้และ 
เขียนทำหนังสือเล่มนี้ 
	 ในการทำ CSR เป็นเรื่องของการพัฒนาต่อเนื่อง จึงไม่มีจุดหมายปลายทาง 
และไม่มีสูตรสำเร็จ ซึ่งผมเชื่อมั่นว่า องค์กรที่มีนโยบายในการสร้างองค์กร ให้มี 
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื จะสามารถเขา้ถงึสาระสำคญัทีถ่า่ยทอด 
ในหนังสือเล่มนี้ โดยผมพยายามใช้เนื้อหาให้ง่ายต่อความเข้าใจ
	 ในนามของผูเ้ขยีน ผมขอขอบคณุทกุภาคสว่น ทีม่สีว่นรว่มในการทำหนงัสอืเลม่นี ้
โดยเฉพาะสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่สนับสนุน 
งบประมาณการจัดทำทั้งหมด
	 ขอขอบคณุศนูยค์วามเปน็เลศิแหง่ชาต ิดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม และของเสยี 
อนัตราย จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และคณุพมิพร ศริวิรรณ ผูจ้ดัการเครอืขา่ยปฏบิตักิาร 
CSR for Thailand ทีก่รณุาเรยีบเรยีง และขอขอบคณุทกุสว่นทีม่คีวามมุง่มัน่ตัง้ใจ ทีจ่ะ 
ให้ประเทศไทยมี องค์ความรู้ CSR ให้มากขึ้น	     

อนันตชัย  ยูรประถม
ผู้อำนวยการ

สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน
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	 ในปี พ.ศ. 2554 สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ได้สนับสนุนให้ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและของเสียอันตราย 
จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ดำเนนิงานชดุโครงการสง่เสรมิสขุภาวะองคก์รดว้ยยทุธศาสตร ์
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการผสานให้ 
เกดิความรว่มมอืกบัภาคยีทุธศาสตร ์CSR ของประเทศไทย รวมถงึการรวบรวมองคค์วามรู ้
CSR และสื่อสารสู่สาธารณชน
	 ในการรวบรวมองค์ความรู้นั้น หนึ่งในกิจกรรมของชุดโครงการฯ คือ การจัด 
เสวนาระดมสมอง - CSR Knowledge Sharing - รวม 6 ครัง้ ระหวา่งวนัที ่24 พฤษภาคม 
- 9 มถินุายน 2554 ภายใตค้วามรบัผดิชอบของคณุพมิพร  ศริวิรรณ และความรว่มมอื 
ทางวิชาการของสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งได้รับความสนใจจากภาคธุรกิจ 
ภาควชิาการ และสือ่สารมวลชน เขา้รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ ์กวา่ 70 องคก์ร 
โดยมี บริษัทวันเดอร์ เวิร์ล โปรดัคส์ จำกัด บริษัทไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
บริษัทอำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จำกัด บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) และ 
บริษัทโทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ ์
ในหัวข้อต่างๆ ครอบคลุมประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างครบถ้วน ได้แก่

•	 การนำองคก์รดว้ยยทุธศาสตร ์CSR และการออกแบบกลยทุธเ์พือ่การพฒันา 
ที่ยั่งยืน 

•	 กลยทุธก์ารสรา้งคณุคา่ใหล้กูคา้อยา่งยัง่ยนื และการพฒันาความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมจากภายใน

•	 การจดักระบวนการรบัผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งสรา้งสรรค ์และแนวทางการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

•	 การสือ่สาร CSR สูค่วามสำเรจ็ และการพฒันากจิกรรมเพือ่การดแูลชมุชน 
และสังคม

•	 การจดัการความรู ้การประเมนิผล CSR และการพฒันาการจดัทำรายงาน 
CSR อย่าง เป็นระบบ

ผศ.ดร. สมพร  กมลศิริพิชัยพร
ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม
และของเสียอันตราย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	 เพือ่เผยแพรค่วามรูจ้ากการจดักจิกรรมดงักลา่ว ชดุโครงการฯ ไดจ้ดัทำหนงัสอื 
“เคลื่อนทัพ CSR…อย่างไรให้ยั่งยืน” ซึ่งนำเสนอสาระหลักและกรณีศึกษาบนพื้นฐาน 
ของประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม 10 หมวด ในกรอบแนวทางการบริหารจัดการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability 
Performance Management) ที่สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยืนได้พัฒนาร่วมกับหลาย 
หน่วยงาน
	 ชุดโครงการฯ และคณะผู้จัดทำหนังสือ “เคลื่อนทัพ CSR…อย่างไรให้ยั่งยืน” 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า สาระสำคัญในหนังสือเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อทุกองค์กร ในการ 
ขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างเป็นระบบและสอดคล้อง 
กับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ข้อคิดเห็นหรือการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับ CSR จากผู้อ่าน 
จะทำให้หนังสือเล่มนี้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้น โดยคณะผู้จัดทำขอเชื้อเชิญและรับผ่านการ 
ติดต่อมาที่ CSR4thai@gmail.com  
	 สิง่ดีๆ  ทีไ่ดจ้ากการดำเนนิชดุโครงการฯ นบัจากการสือ่สมัพนัธ ์พฒันาแนวคดิ 
และกรอบการทำงาน การรังสรรค์ความก้าวหน้า CSR รวมถึงการผลิตหนังสือเล่มนี้ 
จะไม่เกิดขึ้น หากไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและด้านอื่นๆ จากสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พร้อมทั้งการเข้าร่วมในกิจกรรมและ 
การเสนอแนะขอ้คดิตา่งๆ ของผูบ้รหิารและคณะผูก้ำกบัตดิตามงานของ สสส. ศนูยค์วาม 
เป็นเลิศด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและของเสียอันตรายและคณะทำงานชุดโครงการฯ 
ขอแสดงความซาบซึ้งด้วยคำ “ขอบคุณ” มา ณ ที่นี้      



คำนิยม

“เคลื่อนทัพ CSR.... อย่างไรให้ยั่งยืน”8

	 หลายปีมานี้ ผมชื่นชมความพยายามของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาควิชาการ 

และภาคธรุกจิ ทีไ่ดม้กีารรวมกลุม่เชือ่มโยงกนัเปน็ภาคเีครอืขา่ย CSR เพือ่ขบัเคลือ่นให้

องคก์รในประเทศไทยสามารถพฒันางานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งเปน็ระบบ 

สอดคล้องกับแนวทางหรือแนวปฏิบัติระดับสากล 

	 ในป ีพ.ศ. 2553 - 2554 แผนงานสขุภาวะองคก์รภาคเอกชน สำนกังานกองทนุ 

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ให้ความสำคัญต่องานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม จึงให้การสนับสนุนชุดโครงการส่งเสริมสุขภาวะองค์กรด้วยยุทธศาสตร์ 

การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจภายใต้การนำของ ผศ.ดร. สมพร 

กมลศิริพิชัยพร ผู้อำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและของเสีย 

อันตราย และการร่วมดำเนินการของภาคียุทธศาตร์ต่างๆ ที่มีเป้าหมายร่วมกันพัฒนา 

สังคมไทย ผมได้ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินโครงการ และมีความประทับใจใน 

ผลงานที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของบุคคลและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ 

กจิกรรมแลกเปลีย่นความรูด้า้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR Knowledge Sharing) 

ซึ่งจัดขึ้นอย่างต่อเนื่องถึง 6 ครั้ง และเป็นเวทีที่เปิดให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามาร่วมกัน 

แลกเปลีย่นความรูใ้นแตล่ะหวัขอ้ อนันำไปสูก่ารรวบรวมและสงัเคราะหค์วามรูพ้รอ้มทัง้ 

เผยแพร่ในรูปแบบของหนังสือ “เคลื่อนทัพ CSR...อย่างไรให้ยั่งยืน”

	 ผมเชือ่มัน่วา่ สาระสำคญัซึง่ฉายภาพประเดน็ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทีอ่งคก์ร 

แตล่ะแหง่พงึพจิารณาทำใหไ้ดอ้ยา่งครบถว้น และประสบการณท์ีส่ะทอ้นผา่นกรณศีกึษา 

ที่เรียบเรียงไว้ในหนังสือเล่มนี้ จะทำให้องค์กรที่เพิ่งจะเริ่มคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อ 

สังคมและองค์กรที่ได้ก้าวสู่การปฏิบัติแล้ว สามารถนำไปประยุกต์ในการวางแผนการ 

ดำเนินงานที่เหมาะสมกับธรรมชาติของธุรกิจและสภาพแวดล้อมในการประกอบการ 

ให้เกิดผลกระทบเชิงสร้างสรรค์ต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

นพ. ชาญวิทย์ วสันตธนารัตน์
ผู้อำนวยการ สำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
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บรรยากาศการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดความ 
รับผิดชอบต่อสังคมในเวที  
CSR Knowledge Sharing 
ที่จัดขึ้นระหว่าง วันที่ 24 
พฤษภาคม 2554 -  9 มถินุายน 
2554 มีผู้บริหารองค์กร 
ผูบ้รหิาร CSR และนกัปฏบิตั ิ
การ CSR มารว่มจำนวนมาก 



เริ่มต้น...ด้วยแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

	 จากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรต่างๆ พบว่า 
มอีงคก์รจำนวนมาก ทีย่งัไมเ่ขา้ใจภาพ CSR ทัง้หมด ขณะทีห่ลายแหง่ 
มักนำ CSR มาเป็นส่วนประกอบเพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
ให้ดูดีในสายตาของลูกค้า สังคม ซึ่งเราพบว่า องค์กรที่มอง CSR 
ในมุมนี้ มักจะแยกส่วนปฏิบัติการทางธุรกิจที่มุ่งแสวงหากำไร 
กบัเรือ่งของสงัคม และสิง่แวดลอ้ม ออกจากกนั โดยสว่นใหญจ่ะนำ 
งาน CSR ไปฝากกบัแผนกตา่งๆ เชน่ ฝา่ยประชาสมัพนัธ ์ฝา่ยบคุคล 
ฝา่ยสิง่แวดลอ้ม ขณะที ่CSR ถกูออกแบบเปน็กจิกรรมหลากหลาย 
ทั้งการบริจาค การช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส การทาสีโรงเรียน 
การปลูกป่า ฯลฯ

	 ถามวา่ผดิไหม...จรงิๆ กไ็มม่ถีกู ไมม่ผีดิ เพยีงแตอ่งคก์รทีมุ่ง่ 
หรือเลือกที่จะไปสู่ความยั่งยืน จะมีการพัฒนาและยกระดับ CSR 
ใหเ้ปน็แกนหลกัของการนำไปสูก่ารพฒันาองคก์รมากกวา่ เพยีงการ 
ทำกิจกรรม โดยมีการสร้างความเชื่อมโยงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจ ที่มีต่อ 
สิ่งแวดล้อม และสังคม
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CSR ของคุณเป็นแบบไหน

	 รูปแบบการนำ CSR เข้ามาในองค์กร นั้นมีพัฒนาการ 
3 ระดับ คือ 

	 1.	สว่นธรุกจิกบั CSR นัน้ 
แยกจากกัน คือส่วนธุรกิจ ส่วน 
สังคมและสิ่งแวดล้อมนั้นอยู่ใน 
ลักษณะแบบต่างคนต่างทำ

	

	 2.	CSR สอดคล้องกับ 
กลยุทธ์ มีการเชื่อมโยงเรื่อง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ในกระบวนการคิด และตัดสินใจ

	 3.	CSR  อยูใ่นกระบวนการ 
ทำธรุกจิ โดยให ้CSR เปน็แกนหลกั 
ของการดำเนินธุรกิจ

CSR & SD

CSR & SD

เศรษฐกิจ

CSR
สังคม สิ่งแวดลอม

เศรษฐกิจ

CSR

สังคม สิ่งแวดลอม

CSR & SD

เศรษฐกิจ

CSR
สังคม สิ่งแวดลอม
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	 CSR ในประเทศไทย สว่นใหญ ่จะเปน็แบบแยกออกจากกนั 
คอื สว่นทีเ่ปน็ธรุกจิกท็ำไป สว่นทีร่บัผดิชอบตอ่สงัคมกท็ำไป โดยที ่
ไม่มีตัวเชื่อมต่อกันภายในองค์กร แต่เมื่อเริ่มถูกกดดันจากสังคม 
ประกอบกบัสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงมากขึน้ คำถามจงึเกดิขึน้ 
วา่ การออกไปทำความดภีายนอกองคก์รในแบบของการบรจิาค 
การให้ นั้นเพียงพอหรือไม่ 

	 ด้วยเหตุนี้เอง CSR จึงถูกมองว่าต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การดำเนินธุรกิจ หรือที่เรียกว่า Strategic CSR โดยมี การมอง 
เปา้หมายทางธรุกจิขององคก์รวา่คอือะไร และองคก์รจะสามารถไป 
ลดทอนผลกระทบทางธุรกิจเหล่านั้นได้อย่างไร ด้วยวิธีการอะไร   
ขณะที่ตลอดทั้งกระบวนการดำเนินธุรกิจจะต้องสอดคล้องรับกับ 
เปา้หมายทางธรุกจิไปพรอ้มๆ กนัได ้  หรอือาจกลา่ววา่ องคก์รทีน่ำ 
CSR ไปสอดคล้องกับกลยุทธ์ จะมีการมองจุดเช่ือมโยงความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับเป้าหมายทางเศรษฐกิจ

	 นักวิชาการด้าน CSR อย่าง ดร. Wayne Visser ซึ่งเป็น 
นกัวชิาการทีต่ดิตามพฒันาการดา้น CSR มาโดยตลอด เรยีก CSR 
ในรปูแบบนีต้ามชือ่หนงัสอืของเขาวา่ “The Age of Responsibility: 
CSR 2.0 and the New DNA of Business” โดยเขามองวา่ กรอบ 
แนวคดิเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่สงัคมนัน้เริม่จากการมองเรือ่งของ 
การบริจาค (donation) 
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	 จากยุคของการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ให้สอดรับกับกลยุทธ์ที่พัฒนาไปสู่ยุคที่นำ CSR เข้าไป 
บูรณาการในองค์กรธุรกิจ นับเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงกรอบ 
แนวคดิของธรุกจิ โดยเริม่มองวา่ จรงิๆแลว้ธรุกจิไมไ่ดม้ไีวเ้พือ่สรา้ง 
กำไรเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังมีคุณค่าผสมที่เรียกว่า Blended 
value คือ มีคุณค่าผสมในสินค้าบริการและในการดำรงอยู่ของตัว 
ธุรกิจด้วย 

	 ในปัจจุบัน เราจึงเริ่มเห็นองค์กรแต่ละแห่งปรับเปลี่ยน 
วิสัยทัศน์ เปลี่ยนแปลงพันธกิจ สร้างกลยุทธ์ CSR ให้สอดรับกับ 
กลยุทธ์ทางธุรกิจ การเริ่มมองเห็นว่า การดำเนินธุรกิจนั้นมีคุณค่า 
ผสมอยู่ด้วย ทำให้ CSR ถูกพัฒนาไปสู่แบบที่สาม คือบูรณาการ 
อยูใ่นเนือ้งานขององคก์ร หมายความวา่ ธรุกจิสามารถสรา้งผลกำไร  
ไปพร้อมๆ กับการสร้างเศรษฐกิจที่ดีให้แก่ชุมชนในพื้นที่ที่องค์กร 
เข้าไปตั้งอยู่ ตลอดจนทำให้สังคมโดยรอบมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ 
ส่งเสริมความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน 

	 มีนักวิชาการที่ตอบรับแนวคิด CSR ในแบบนี้ เช่น Philip 
Kotler กรูดูา้นการตลาด โดยในหนงัสอื Marketing 3.0 เขาไดพ้ดู 
ถึงยุคของการเปลี่ยนแปลงทาง marketing จาก product centric  
มาเปน็ customer centric และมาถงึยคุปจัจบุนัทีพ่ดูถงึเรือ่ง human 
value คือ ไม่ใช่เพียงมุ่งเน้นการเอาอกเอาใจให้ลูกค้ามีความสุข 
เท่านั้น แต่ Kotler มองว่า ปัจจุบันลูกค้าเริ่มตระหนักถึงคุณค่า 
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การเป็นมนุษย์ ดังน้ันองค์กรธุรกิจต้องมองเห็นจิตวิญญาณของลูกค้า 
และคณุคา่ของผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดขององคก์รดว้ย เพราะ 
เมื่อพูดถึงคุณค่าการเป็นมนุษย์ นักการตลาดจะต้องสามารถตอบ 
สนองลงไปถึงข้ันจิตวิญญาณคือ เม่ือลูกค้าใช้สินค้าแล้วไม่เพียงแต่ 
ทำให้มีความสุขอย่างเดียว หากควรมีส่วนในการเติมเต็มความเป็น
มนุษย์ของผู้บริโภคด้วย

	 ถ้ามองตามแนวคิดเรื่องทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ 
Abraham Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
จะตรงกับขั้น Self extreme ซึ่งนำไปสู่การทำการตลาดที่ Kotler 
เรียกว่า การตลาดแบบ Spiritual Marketing และ Cultural 
Marketing ซึง่ตามแนวคดิของ Kotler มองวา่ วถิกีารตลาดแหง่อนาคต 
ขององค์กรธุรกิจจะต้องเป็นองค์กรแบบ Social Business Enterprise 

	 CSR ที่นำไปสู่ความยั่งยืน ที่จะพูดในหนังสือเล่มนี้จะ 
เป็นการมองความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่ในกระบวนการดำเนิน 
ธุรกิจ คือ มีลักษณะเป็นเชิงระบบ และมองว่า CSR เป็นความ 
รับผิดชอบของทั้งองค์กรที่มีเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ และมี 
วิธีการบริหารจัดการผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่อง 
มาจากการดำเนนิธรุกจิ โดยการตดัสนิใจและระบบบรหิารจดัการนัน้ 
จะต้องเกิดจากกรอบแนวคิดที่เริ่มตั้งแต่การป้องกันก่อน ไม่ใช่ 
การตอบสนองตอ่ประเดน็ปญัหาเพยีงอยา่งเดยีว และจะตอ้งปรบัปรงุ 
เพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมที่ช่วยลดผลกระทบและสร้างสรรค์ 
สิ่งที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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	 การสรา้งความเชือ่มโยง ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และ 
สงัคมนัน้ หากไดม้กีารพฒันาตอ่เนือ่ง ในทีส่ดุ CSR จะกลายเปน็แกน 
ขององค์กร นั่นคือ CSR จะค่อยๆ ละลายเข้าไปในเนื้อขององค์กร 
ทัง้หมดนบัตัง้แตก่ระบวนการวจิยั การผลติ การจดัซือ้ การจดัจำหนา่ย 
รวมถึงการออกไปดูแลสังคมภายนอก ซึ่ง CSR ที่อยู่ในเนื้อองค์กร 
ท้ังหมดน้ี จะสามารถสร้างทั้งเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมให้ 
สมดุลและดีขึ้นในเวลาเดียวกัน
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เครื่องมือ....เคลื่อนทัพ CSR

บทที่

2



ตลอดระยะเวลา 6 วัน ของการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ในเวที CSR  
Knowledge Sharing ได้รับความสนใจจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ CSR 
ของภาคธุรกิจ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคมจำนวนมากท่ีต่าง 
ต่ืนตัวเรียนรู้ ทำความเข้าใจกับกรอบแนวทางการบริหารจัดการด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(Sustainability Performance Management) ที่สถาบันพัฒนาธุรกิจ 
อยา่งยัง่ยนื นำมาใชเ้ปน็กรอบสำหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสง่เสรมิให้
ทุกภาคส่วนนำไปปรับใช้ในองค์กรของตนเอง



จะใช้เครื่องมืออะไร?
	
	 ทำอยา่งไรใหป้ระเทศไทยมเีครือ่งมอื วธิกีาร ระบบ กระบวน 
การปฏิบัติที่สามารถนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวคิดที่เป็น 
สากล ซึ่งตอบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม นี่คือโจทย์ 
ท้าทายที่เราได้รับจากหลายองค์กร รวมถึงคำถามชัดๆ ที่ว่าแล้ว 
จะเอา CSR มาอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งไร  ทำอยา่งไรให ้CSR เขา้ไป 
อยู่ในกระบวนการทำธุรกิจ

	 เครือ่งมอืทีส่ถาบนัพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื ไดศ้กึษาพฒันา 
และนำมาใช ้เพือ่ใหผู้บ้รหิาร และผูป้ฏบิตักิาร CSR เหน็ภาพรวมท้ัง 
องค์กร คือ กรอบแนวทางการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainability 
Performance Management) หรอืเรยีกสัน้ๆ วา่ SPM ทีพ่ฒันาตัง้แต ่
ป ีพ.ศ. 2550 โดยเปน็ผลผลติจากงานวจิยัรว่มกนัระหวา่งสถาบนัเพิม่ 
ผลผลิตแห่งชาติ มูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนา และ 
หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ซ่ึงนำเกณฑ์ของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Total Quality Award) มาผนวกเข้ากับแนวคิดการบริหารจัดการ 
ความรับผิดชอบ (Total Responsibility Management) เพื่อใช้ 
กำกับดูแล และเชื่อมโยงการดำเนินงานด้านต่างๆ ขององค์กรเข้า 
ด้วยกัน ให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างเป็นระบบภายใต้เงื่อนไข 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งจะช่วยให้การตัด 
สนิใจขององคก์รมกีารคำนงึถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคมผสานอยูใ่น 
ระบบบริหารจัดการทางธุรกิจ เริ่มตั้งแต่การป้องกัน (Prevent) 
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การรักษา (Maintain) การปรับปรุง (Improvement) ถึงการพัฒนา 
(Development)

	 นอกจากนี ้SPM ยงัชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม 
ใหม่ (Innovation) ขึ้นภายในองค์กร เป็นแนวปฏิบัติที่เริ่มต้น
จากภายในองค์กรออกไปสู่สังคมในวงกว้าง โดยมีพื้นฐานการ 
ปฏบิตัติามกฎหมาย มคีวามสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล จรยิธรรม 
ทางสังคม และเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรเป็นสำคัญ

SUSTAINABILITY PERFORMANCE 
MANAGEMENT SYSTEM: SPM

การสื่อสาร

การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

การวางแผน
กลยุทธ

ทรัพยากร
มนุษย สังคม

ลูกคา ผูบริโภค
และตลาด

การจัดการ
กระบวนการ สิ่งแวดลอม

รายงานการนำ
องคกร

แนวทางการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SPM)
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ลักษณะสำคัญของ SPM

	 แนวทางการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SPM) มีลักษณะสำคัญใน
การนำไปปฏิบัติได้แก่

1.	 การมุ่งเน้นจากภายในสู่ภายนอก (Inside-Out) 
2.	 การมุ่งเน้นกระบวนการ (Process-Oriented) 
3.	 การมุ่งเน้นผลการดำเนินงาน (Performance Driven) 
4.	 การมแีนวปฏบิตั ิ(Approach) การถา่ยทอด (Deployment) 

การเรียนรู้ (Learning) และการบูรณาการ (Integration)
5.	 เป็นแนวทางที่สามารถปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม 

ของแต่ละองค์กรในแต่ละภาคธุรกิจที่มีความแตกต่าง
	
	 ประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
SPM ประกอบด้วย 10 หมวดหลักที่สัมพันธ์กันดังนี้
	 1.	 การนำองค์กร
	 2.	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์
	 3.	 ทรัพยากรบุคคล 
	 4.	 ลูกค้าและตลาด
	 5.	 สิ่งแวดล้อม
	 6.	 การจัดการกระบวนการ
	 7.	 การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม
	 8.	 การพัฒนากิจกรรมเพื่อการดูแลชุมชน และสังคม 
	 9.	 การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้
	 10.	 การจัดทำรายงานความยั่งยืน
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	 หากพิจารณาประเด็นทั้ง 10 หมวดนั้น จะเห็นถึงความ 
สมัพนัธท์ีเ่ชือ่มโยงประเดน็ความรบัผดิชอบ ซึง่ประกอบอยูใ่นขอบเขต 
พืน้ทีส่งัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
องค์กร โดย SPM เป็นเครื่องมือตัวหนึ่งที่สามารถนำมาปรับใช้ 
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ธุรกิจแบบองค์รวม (CSR Holistic Framework)
	
	 วิธีการมองแบบองค์รวมนี้จะช่วยทำให้ธุรกิจสามารถ 
ขับเคลื่อนประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ทั่ว 
ทั้งองค์กร โดยประสานมุมมองในแต่ละหมวดของ SPM เข้าไปฝัง 
ตัวอยู่ในเนื้องานตามระบบบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจ อันจะ 
นำไปสู่การถ่ายทอดแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมไปสู่การปฏิบัติงานประจำทุกส่วน

	 เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นภาพรวมของระบบ 
การบริหารจัดการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตามกรอบ SPM จึงได้มีการนำเอาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจเข้ามาจัดกลุ่ม 
ตามแต่ละหมวดย่อยทั้ง 10 ของ SPM ดังต่อไปนี้
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หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

	 การนำองคก์รตามคำนยิามของ SPM ใหค้วามสำคญัถงึตวั 
บุคคลที่อยู่ในตำแหน่งระดับผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรเป็นสำคัญ	
	 จุดเริ่มของการกำหนดนิยาม แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มขององคก์ร (CSR) โดยเฉพาะเมือ่กลา่วถงึ 
คำถามทีว่า่ “CSR ขององคก์รคอือะไร และ CSR กำลงันำองคก์ร 
มุ่งไปสู่อะไร” ผู้นำองค์กรต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงบทบาทและ
ความมุ่งมั่นในเรื่องนี้อย่างชัดเจน

	 ผู้นำองค์กรควรตระหนักรู้ถึงความสำคัญในจุดมุ่งเน้นท่ีองค์กร 
มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยสิ่งทั้งหลาย 
เหล่านี้จะต้องเป็นที่รับรู้และเข้าใจของพนักงานทั่วทั้งองค์กรใน 
ทิศทางที่ผู้นำองค์กรกำลังนำพาไปสู่จุดหมายเดียวกัน ผ่านการ 
แสดงออกใน วสิยัทศัน ์(Vision) คา่นยิม (Value) พนัธกจิ (Mission) 
นโยบายหลกั (Policy) วฒันธรรม  (Culture)  และกลยทุธข์ององคก์ร  
(Strategy)   

	 ผู้นำองค์กรต้องถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมเพื่อนำไปสู่ 
การปฏิบัติ โดยผ่านระบบบริหารจัดการไปยังบุคลากรทั้งหมด   
โดยผู้นำระดับสูงจะต้องมีบทบาทในการผลักดันให้เกิดการดำเนินการ 
ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการทำเป็น 
แบบอยา่งและสรา้งสรรคบ์รรยากาศการทำงานภายในเพือ่สง่เสรมิ 
ใหม้กีารปฏบิตังิานทีส่ง่ผา่นคณุคา่ขององคก์รไปสูผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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กลุ่มต่างๆ นอกจากนี้ ผู้นำต้องมีบทบาทในการกำกับดูแลและการ 
วางตัวผู้ที่จะรับสืบทอดตำแหน่ง พร้อมทั้งพัฒนาผู้นำองค์กรใน 
อนาคตด้วย

	 ในเรื่องวิสัยทัศน์ หรืออีกนัยหนึ่ง เป็นความท้าทายที่มีต่อ 
องค์กรนั้น สามารถสร้างได้ 2 แบบ คือ

	 1.	คณุคา่ผสม (Blended Value) ซึง่เปน็การนำกรอบแนวคดิ 
ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มมาเปน็พืน้ฐานทางความคดิ 
ของวิสัยทัศน์ตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 2.	การสรา้งวสิยัทศันย์อ่ย ทีเ่กดิขึน้จากการวเิคราะหก์ลยทุธ ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กรว่า ถ้าองค์กร 
จะเดนิหนา้ไปในทศิทางและรปูแบบทีก่ำหนด ตอ้งสรา้งวสิยัทศันย์อ่ย 
ขึ้นมากำกับอย่างไร

	 ในดา้นพนัธกจิ ตอ้งสือ่ใหเ้หน็ถงึประเดน็ความรบัผดิชอบตอ่ 
สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รเลง็เหน็ถงึความสำคญั ทีต่อ้งผลกัดนั 
ใหเ้กดิความสำเรจ็ดว้ยกลยทุธท์ัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 
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	 ด้านการส่งเสริมของผู้นำองค์กร เป็นเร่ืองของการปรับเปล่ียน 
โครงสรา้งขององคก์รใหเ้หมาะสม รวมถงึการออกแบบ แผนแมบ่ท 
ด้าน CSR การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการปฎิบัติท่ีเป็นแบบอย่าง

	 หมวดการนำองค์กรยังเก่ียวข้องกับการกำกับดูแลการบริหาร 
กจิการใหเ้ปน็ไปตามหลกัธรรมาภบิาล (Corporate Governance: CG) 
ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม โดยใช้การจัดการกระบวนการ 
(หมวดที ่6) และการวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้(หมวดที ่9) 
เป็นกลไกกำกับดูแลโดยตัวผู้นำองค์กรอย่างชัดเจน ทั้งนี้องค์กร 
จะตอ้งเปดิเผยขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง (หมวดที ่10) ใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ทุกกลุ่ม เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนินงานและยอมรับ 
การตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
 

Leadership driven CSR
Vision

Mission
Corporate Goal

Policy Level Strategy

GRI, ISO26000, UNGC, DWJSI, etc

General
Policy

Operation
Policy

HR
Policy

Financial
Policy

Marketing
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หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์

	 สาระสำคญัของหมวดที ่2 นี ้คอืตอ้งการใหอ้งคก์รสามารถ 
สร้างกระบวนการ เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์และขั้นตอนการ 
นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กรอย่างสอดคล้องกับความ 
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ซึง่องคก์ร 
จะตอ้งมแีผนระยะยาว ทีเ่ปน็แผนระดบักลยทุธ ์ทีจ่ะสง่ผา่น (Cascade) 
ไปยงัหนว่ยงานตา่งๆ เพือ่กำหนดเปน็แผนปฏบิตัยิอ่ยหรอืแผนระยะ 
สั้นต่อไป 

	 ในหมวดการวางแผนเชงิกลยทุธ ์มุง่เนน้ใน 4 ประเดน็หลกั 
ดังนี้

	 1.	การศกึษาผลกระทบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Social 
and Environmental Impact Analysis)

	 องคก์รตอ้งกำหนดวธิใีนการรวบรวม การวเิคราะหข์อ้มลูที ่
เกี่ยวข้องกับเหตุปัจจัยของผลกระทบในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และนำข้อมูลเหล่านี้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผน 
เชิงกลยุทธ์ โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ต่างๆ เช่น 

•	 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ 
องค์กร (SWOT Analysis)

•	 แนวโนม้และทศิทางการเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัในเรือ่งของ 
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ความต้องการของตลาด 
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ผลิตภัณฑ์ ภาวะการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ ในภาคธุรกิจ 
เดียวกัน หรือการเปลี่ยนแปลง/เพิ่ม/ลดของกฎระเบียบ 
ข้อบังคับจากภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีกำกับดูแล เป็นต้น

	 2.	การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder
Engagement)

	 องคก์รควรกำหนดวธิกีารทำความเขา้ใจและการเชือ่มโยงกบั 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ขององค์กร โดยอาจนำแนวทางและ 
วธิกีารตามแบบขององคก์ร Accountability วา่ดว้ยเรือ่งการเชือ่มโยง 
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี AA1000 Stakeholder Engagement Standard 
ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ได้แก่

	 1)	การคิดอย่างมีกลยุทธ์ (Think Strategically)
	 -	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรคือใคร หรือกลุ่ม 
อะไรบ้างองค์กรมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พจิารณาจากอะไรผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากองคก์ร ผูท้ีส่รา้งผลกระทบ 
ใหก้บัองคก์ร ผูท้ีม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิกฎหมายกบัองคก์ร หรอือืน่ๆ 
	 -	 ประเดน็ความสนใจ หรอืความหว่งใยของผูม้สีว่นได ้
ส่วนเสียคืออะไร ประเด็นนั้นอยู่ในระดับไหน (ซ่อนเร้น เกิดขึ้นแล้ว 
มกีารกำหนดแนวปฏบิตั ิหรอืมมีาตรฐานควบคมุชดัเจน) ประเดน็นัน้ 
เปน็ประเดน็ดา้นใด (เศรษฐกจิ สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้ม)  เกดิขึน้กบั 
องค์กรในทางตรง หรือทางอ้อม (ส่งผลในทันทีหรือส่งผลในระยะ 
ต่อมา)
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	 -	 องค์กรมีวิธีจัดลำดับความสำคัญ (Prioritize) ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นอย่างไร 

	 2)	การวิเคราะห์และวางแผน (Analyze and Plan)
	 -	 องค์กรมีการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
ประเด็นที่ระบุอย่างไร
	 -	 การตอบสนองต่อประเด็นในระดับต่างๆ ได้แก่ประเด็น 
ที่ซ่อนเร้น (Latent) ประเด็นที่เกิดขึ้นแล้ว (Emerging) ประเด็นที่ม ี
ความชัดเจนแล้ว (Consolidating) และประเด็นที่เป็นบรรทัดฐาน 
(Institution) โดยองค์กรควรมีวิธีปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อประเด็น 
ในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม
	
	 3)	การสำรวจศักยภาพของตนเองและสร้างความสามารถ
ให้เข้มแข็ง (Strengthen Capacity)
	 -	 การสำรวจความสามารถขององค์กรในการเช่ือมโยง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	 -	 องค์กรต้องการ การพัฒนาในด้านใดเพ่ือจะเช่ือมโยง 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	
	 4)	การออกแบบกระบวนการ (Design the Process)
	 -	 องค์กรมีวิธีการในการออกแบบการเช่ือมโยงกับผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร
	 -	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์กับ 
องคก์รอยา่งไร เชน่ ความสมัพนัธเ์ชงิอำนาจ ดา้นความสนใจ หรอื 
ด้านกฎหมายฯ และองค์กรควรจะเชื่อมโยงอย่างไรสำหรับความ 
สัมพันธ์ในแบบต่างๆ
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	 5)	การดำเนนิการ การทบทวนเพือ่การปรบัปรงุ และการ 
ทำรายงาน (Act, Review and Report)
	 -	 การดำเนินการตามกระบวนการที่ออกแบบไว้
	 -	 การทบทวนการดำเนินการด้วยการประเมินและ
		  ปรับปรุง
	 -	 การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรฐาน

	 3.	โครงสรา้งการบรหิารจดัการดา้นความรบัผดิชอบตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 องค์กรจำเป็นต้องพัฒนาหรือค้นหาเครื่องมือที่สามารถ 
นำเข้ามาเป็นต้นแบบ เพื่อจัดการเชิงโครงสร้างและแนวทางการ 
ปฏบิตังิาน โดยสามารถเริม่ตน้จากการพจิารณาวา่ องคก์รอยูใ่นธรุกจิ 
ประเภทใด เพือ่นำไปสูก่ารกำหนดมาตรฐานทีอ่งคก์รควรนำเขา้มา 
ปรับใช้ 
	 โดยทั่วไป จุดมุ่งเน้นของมาตรฐานนั้นแบ่งเป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้
	 ลักษณะที่ 1	•	 มาตรฐานที่เน้นผลการปฏิบัติ
				    (Performance-Oriented)   
			   •	 มาตรฐานที่เน้นกระบวนการปฏิบัติ
				    (Process-Oriented)
	
	 ลักษณะที่ 2	•	 ครอบคลุมทุกอย่าง (Generic) ใช้ได ้
				    กบัทกุภาคธรุกจิ เชน่ ISO 26000, 	
				    GRI เป็นต้น
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			   •	 เน้นเฉพาะภาคธุรกิจ หรือเฉพาะเรื่อง 
				    (Theme Specific) เชน่ มาตรฐานดา้น 
				    สิ่งแวดล้อม มาตรฐานด้านแรงงาน 
				    มาตรฐานด้านการเงิน มาตรฐานสำหรับ 
				    SME มาตรฐานสำหรับอุตสาหกรรม 
				    ยานยนต์ ฯลฯ

	 เมื่อองค์กรคัดเลือกมาตรฐานที่เหมาะสมแล้ว มาตรฐาน 
เหล่านั้นจะเป็นแนวทางที่สามารถนำมาใช้กำหนดทิศทาง (Guide) 
วิธีการปฏิบัติ ซึ่งองค์กรควรจะผสมผสานแนวทางของมาตรฐาน 
เหล่านั้นสู่กระบวนการทางธุรกิจ และจะต้องกำหนดหน่วยงาน 
รับผิดชอบ รวมถึงมีการติดตามดูแลในแต่ละประเด็น (Issue) ท่ี 
เก่ียวข้องกับผลกระทบท่ีองค์กรเป็นผู้สร้างข้ึน  

	 4.	แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร

		  การวางแผนกลยทุธน์ัน้เกีย่วขอ้งกบัการพจิารณาวา่การ 
ดำเนินธุรกิจขององค์กรนั้นจะมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) กลุม่ใดหรอืสิง่ใดบา้ง โดยสามารถพจิารณาไดจ้าก 
สายโซอ่ปุทานขององคก์ร (Supply Chain หรอื Value Chain) ของ 
ภาคธรุกจิ รวมไปถงึการกำหนดตวัชีว้ดัผลการดำเนนิการทีใ่ชต้ดิตาม 
ผลลพัธแ์ละประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิาร ซึง่นอกจากจะเปน็ตวัชีว้ดั 
ในเชงิเศรษฐกจิ (การเงนิ) แลว้ องคก์รยงัตอ้งสรา้งตวัชีว้ดัในเชงิสงัคม 
และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย
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หมวดที่ 3 ทรัพยากรบุคคล 

	 ทรัพยากรบุคคล หรือ พนักงานขององค์กร เป็นผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียที่สำคัญอันดับแรกขององค์กร เนื่องจากพนักงานเป็น 
ผู้ที่จะขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมตามทิศทางที่ผู้นำองค์กรกำหนด ดังนั้นการมุ่งเน้น 
ทรัพยากรบุคคลจึงหมายถึงการแสดงความรับผิดชอบขององค์กร
ที่มีต่อพนักงาน

Employees

CG

CG

	 จุดมุ่งเน้นหลักของหมวดนี้ คือ “สิทธิของแรงงานและการ 
ปฏบิตัติอ่แรงงาน” หมายถงึ การปฏบิตัดิแูลทรพัยากรบคุคลทัง้หมด 
ขององค์กรโดยคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐาน รวมถึง
การส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้
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	 1.	 การจ้างงาน (การจ้างงานอย่างเป็นธรรม การกำหนด
คา่จา้งทีเ่พยีงพอตอ่การพฒันาคณุภาพชวีติ การใชแ้รงงานทีถ่กูตอ้ง 
ตามกฎหมาย)

	 2.	 สทิธแิละการมสีว่นรว่มของพนกังาน (การใหส้ทิธใินการ 
รวมกลุม่ การแสดงออก การมสีว่นรว่มในการกำหนดนโยบายเกีย่ว 
กบัการทำงาน การใหส้ทิธใินการเจรจาตอ่รอง การเสนอขอ้รอ้งเรยีน 
การจัดช่องทางในการสื่อสารและการร้องทุกข์)

	 3.	 การพฒันาและสง่เสรมิพนกังาน (การพฒันาทกัษะการ 
ทำงานตามความเหมาะสมกับหน้าที่ การสนับสนุนให้พนักงานมี 
ความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ การส่งเสริมความสามารถเฉพาะ 
ด้านของพนักงานให้เข้ากับกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร)

	 4.	 สขุภาพและความปลอดภยั (ดแูลสภาพแวดลอ้มในสถานที ่
ทำงานให้มีความสะดวก ปลอดภัยต่อสุขภาพ และป้องกันอันตราย 
จากการทำงาน)

	 5.	 สวัสดิการ (การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพหรือปัจจัย 
พื้นฐานที่จำเป็นในชีวิต) 
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หมวดที่ 4 ลูกค้าและตลาด

	 ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ นับเป็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่เชื่อมโยงกับองค์กรด้วยผลิตภัณฑ์ โดย 
ปกติ สินค้าจะมีคุณค่าในเชิงเศรษฐกิจ (คุณค่าในการแลกเปลี่ยน 
คุณค่าการใช้ประโยชน์ และคุณค่าในตัวของสินค้า) แต่ในปัจจุบัน 
สินค้าและบริการต้องมีคุณค่าในเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อมเพิ่ม 
ขึ้นมา สินค้าและบริการเหล่านั้นจำเป็นจะต้องคำนวณถึงคุณค่า 
ตลอดอายุการใช้งาน (Life Cycle) ของสินค้าและบริการอีกด้วย 
เพราะคุณค่าในส่วนนี้คือต้นทุนที่แท้จริง ซึ่งปัจจุบันองค์กรต่างๆ 
หันมาพิจารณาว่า สินค้าและบริการขององค์กรตนเองนั้นมีคุณค่า 
ตอ่คณุภาพชวีติของคนในสงัคมอยา่งไรบา้ง และสนิคา้ควรประกอบ 
ด้วยคุณสมบัติ 2 ประเภท คือ คุณสมบัติตามหน้าที่ของตัวสินค้า 
เอง (Functional Attributes) และคณุสมบตัทิางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
(Social & Environmental Attributes) ซึ่งคุณสมบัติประการ 
หลงันีก้ำลงัเปน็ทีส่นใจของคนรุน่ใหม ่ซึง่เปน็ผูบ้รโิภคทีม่คีวามตืน่ตวั 
และมีความรู้เกี่ยวกับการบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Consumer) มากขึ้น

	 ดงันัน้การใหค้วามหมายเรือ่งความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้และ
ตลาด จงึมคีวามหมายครอบคลมุตัง้แตก่ระบวนการผลติสนิคา้และ
บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ ดังนี้

	 1.	การพัฒนาสินค้าและบริการที่มีคุณค่าทางสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม
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	 2.	การดูแลและคุ้มครองผู้บริโภค (สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
การดูแลลูกค้าให้ได้รับคุณค่าสูงสุดจากองค์กร การรับฟังลูกค้า 
การจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้า การเรียกคืนกรณีที่สินค้าม ี
ปญัหา หรอื การจา่ยคา่ชดเชย คา่เสยีหายกรณทีีส่นิคา้สรา้งปญัหา 
ในการบริโภค)

	 3.	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคอย่าง 
ถูกต้องและเพียงพอต่อการตัดสินใจ (กลไกที่ใช้เพื่อสื่อสารและ 
เขา้ถงึแหลง่ขอ้มลู สรา้งเสรมิความพงึพอใจและความผกูพนัระหวา่ง 
ลูกค้ากับองค์กร)

	 4.	การปฏิบัติทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม (การทำการตลาด 
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ไมส่รา้งความเขา้ใจผดิใหแ้กล่กูคา้และตลาด 
ในเรือ่งคณุประโยชนข์องสนิคา้และบรกิาร ไมโ่จมตคีูแ่ขง่ไมผ่กูขาด 
ตลาด)
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Creative consumer

Green Marketing

Cause Marketing

Social Attribute

Functional Attribute

Responsible Marketing



หมวดที่ 5 สิ่งแวดล้อม

	 ความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มหมายถงึ การจดัการ สง่เสรมิ 
ดแูลธรรมชาตสิิง่แวดลอ้มและความหลากหลายทางชวีภาพ รวมถงึ 
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนและสังคมวงกว้าง โดยมีการ 
เชื่อมโยงกับการดำเนินธุรกิจใน 3 ประเด็น ได้แก่
 
	 1.	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เน้นเรื่องการ
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลิตหรือการ 
ดำเนนิงานขององคก์ร การใชท้รพัยากร ตลอดจนกระบวนการดแูล 
การปลดปล่อยของเสีย การปล่อยมลภาวะในลักษณะต่างๆ 

	 2.	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมในฐานะที่องค์กร 
เป็นพลเมืองที่ดี (Corporate Citizenship) ของสังคม ของประเทศ 
และของโลก ซึ่งควรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนการให้ความร่วมมือ แก้ไข บรรเทาปัญหาสิ่งแวดล้อมใน 
ระดับมหภาคเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน
	
	 3.	การพัฒนานวัตกรรมใหม่ มุ่งเน้นการส่งเสริมให้มี 
นวัตกรรมใหม่ และการนำเอาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เข้ามาปรับใช้ในกระบวนการผลิต เช่น การพัฒนากระบวนการ 
ผลิตใหม่ๆ ที่ลดการปล่อยของเสียหรือใช้ทรัพยากรในการผลิต 
น้อยลง การเลือกใช้วัตถุดิบที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือ 
การนำวัตถุดิบกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต การคิดค้นและ 
พัฒนาสินค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ

	 การจัดการกระบวนการหมายถึง การป้องกัน แก้ไขและ 
พัฒนา เพื่อลดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม และการสร้าง 
นวตักรรม โดยองคก์รจะตอ้งมกีารศกึษาผลกระทบจากกระบวนการ 
ดำเนนิธรุกจิ รวมทัง้หาแนวทางมาตรฐานสากลและเครือ่งมอืในการ 
บริหารจัดการตลอดจนมีการสร้างความร่วมมือทั่วทั้งองค์กรและ 
เชื่อมโยงคุณค่าขององค์กรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็น 
ที่ควรดำเนินการ ดังนี้

	 1.	การปอ้งกนัและการจดัการผลกระทบจากธรุกจิ เปน็เรือ่ง 
ของการจัดกระบวนการ เพื่อสร้างคุณค่าของกระบวนการผลิต 
ซึ่งนำไปสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้าขององค์กร 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการกระบวนการภายใน 
องค์กรจำเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี 
ผลกระทบเชิงลบน้อยที่สุด และสร้างผลกระทบในเชิงบวกมากที่สุด 

	 2.	การจดัการของเสยี (Waste Management) องคก์รตอ้ง 
มรีะบบควบคมุและมาตรการจดัการของเสยีในรปูแบบตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ 
ตลอดทั่วทั้งกระบวนการผลิตและดำเนินการขององค์กร

	 3.	การจดัการทรพัยากร มุง่เนน้การสง่เสรมิคูค่า้ คูธ่รุกจิใหม้ ี
ความรบัผดิชอบผา่นการจดัซือ้จดัจา้งสเีขยีว (Green Procurement) 
ซึ่งเป็นมาตรการที่สามารถนำมาใช้เพื่อสนับสนุนให้คู่ค้า/คู่ธุรกิจที ่
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เป็นผู้ผลิตสินค้าต่างๆ ให้มีลักษณะการดำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้องค์กรควรจะใช้มาตรการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 
ในทกุนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
เพื่อสร้างแรงกระตุ้นและผลักดันให้ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทาน 
ขององค์กรหันมาตอบสนองความต้องการในผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ตอ่สิง่แวดลอ้มมากยิง่ขึน้ หรอืมองในเชงิเศรษฐศาสตร ์คอืการสรา้ง 
อปุสงค ์(Demand) ใหเ้กดิขึน้ในตลาด มาตรการนีจ้งึเปน็การทำงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเชิงรุกที่มุ่งเน้นให้ 
ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานเกิดการแข่งขันพัฒนาปรับปรุง 
คุณภาพสินค้าให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตลอดทั้งวงจรชีวิตของ 
ผลติภณัฑ ์มกีารนำเอาหลกัการผลติทีส่ะอาดและการปอ้งกนัมลพษิ 
มาใช้กระบวนการผลิต เป็นต้น นอกจากน้ี การจัดซ้ือจัดจ้างขององค์กร 
ต้องดำเนินการอย่างเป็นธรรมแก่คู่ค้าไปพร้อมกันด้วย

	 4.	การพัฒนาและออกแบบกระบวนการเพื่อลดผลกระทบ 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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หมวดที่ 7 การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคม

	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่สำคัญให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ขององค์กรและการให้ข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมที่องค์กรได้ดำเนินการไปแล้วหรืออยู่ในระหว่างการ 
ดำเนินงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อ 
สงัคมและสิง่แวดลอ้มใหแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รทกุกลุม่นัน้
มคีวามสำคญัมาก และเปน็สิง่ทีต่อ้งทำอยา่งตอ่เนือ่ง โดยตามกรอบ 
SPM นั้น มีการกำหนดเป้าหมายของการสื่อสารให้มุ่งเน้นไปที่
	 1.	การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ 
สังคมภายในองค์กร
	 2.	การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ 
สังคมขององค์กรไปยังสังคมในวงกว้าง
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หมวดที่ 8 การพัฒนากิจกรรมเพื่อการดูแลชุมชนและสังคม

	 การพัฒนากิจกรรมเพื่อการดูแลชุมชนและสังคมจะมุ่งเน้น 
การสง่เสรมิและสรา้งความรว่มมอืกบัภาคสว่นตา่งๆ ในการพฒันา 
ชุมชนและสังคม ซึ่งผลของการพัฒนากิจกรรมควรสร้างให้เกิด 
ผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะยาว ในขณะเดียวกัน จะต้องสามารถ
มองเห็นผลผลิตได้ในระยะสั้น 

	 การพัฒนากิจกรรมเพื่อการดูแลชุมชนและสังคมยังเป็น 
เรื่องของการลงทุนทางสังคม เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เชิงบวกให้เกิดขึ้นกับชุมชนและสังคม ซึ่งเป็นคุณค่าในการดำรง 
อยู่ขององค์กรที่ได้มีส่วนร่วมดูแลพัฒนาชุมชนและสังคม ประเด็น 
มุ่งเน้นในหมวดนี้ได้แก่ 

1.	การส่งเสริมและการมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการพัฒนา
สังคม

2.	การมสีว่นรว่มกบัชมุชนและองคก์รทอ้งถิน่ในการพฒันา 
สังคม

3.	การสรา้งความรว่มมอืกบัองคก์รภาคเอกชนและองคก์ร
ไม่แสวงหาผลกำไรในการพัฒนาสังคม
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หมวดที่ 9 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

	 หมายถงึ การเลอืก รวบรวม วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

1.	การวัดผลและการประเมินการดำเนินงานด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

2.	การแปลผลข้อค้นพบจากการทบทวนการปฏิบัติที่นำไป
สู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3.	การจัดการความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
องค์กร 

4.	การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อ 
สงัคม การแลกเปลีย่น และการถา่ยโอนความรูด้า้นความ 
รับผิดชอบต่อสังคมไปสู่พนักงาน

5.	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการขับเคลื่อน CSR
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หมวดที่ 10 การจัดทำรายงานความยั่งยืน

	 เน้นให้มีการรวบรวมและเปิดเผยผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบขององค์กรใน 3 มิติที่เชื่อมโยงกันทั้งผลการ 
ดำเนินงานทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งองค์กรควรใช้ 
แนวทางการจัดทำรายงานตามมาตรฐานสากล อย่าง Global Reporting 
Initiative (GRI) เปน็ตน้ ซึง่คำนงึถงึความโปรง่ใสคณุภาพของเนือ้หา 
และการพัฒนาความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เตรียมพร้อม ... 

	 SPM ยงัทำหนา้ทีเ่ปน็ตวักำหนดแนวทางการพฒันาองคก์ร 
เนื่องจากการปฏิบัติงานตามระบบ SPM จะทำให้พบข้อบกพร่อง 
และส่ิงท่ีขาดหายไปในระบบความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
เมือ่เทยีบกบัมาตรฐาน CSR สากลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทำใหผู้ด้ำเนนิงาน 
สามารถพัฒนาและแก้ไขระบบการดำเนินงานได้ ทั้งนี้จุดเด่นของ  
SPM คอื ความยดืหยุน่ทีเ่อือ้ใหเ้ชือ่มตอ่มาตรฐาน CSR สากลอืน่ๆ 
เพื่อถ่ายทอดเข้าสู่กระบวนการบริหารงานขององค์กรได้ ทำให้ 
องคก์รมคีวามพรอ้มและสามารถปรบัตวัเขา้กบัแนวมาตรฐานสากล 
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ขั้นตอนการเชื่อมต่อมาตรฐานสากลเข้าสู่ระบบการดำเนินงาน

1.	ศกึษาขอบเขตของมาตรฐานสากลดา้นความรบัผดิชอบ 
ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิขององคก์ร 
ทั้งหมด

2.	จัดหมวดหมู่ของประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิง่แวดลอ้มเขา้กบัองคป์ระกอบ 10 หมวดของ SPM 
เพื่อกำหนดเป็นแนวมาตรฐาน SPM ที่เหมาะสมกับ 
องค์กร

3.	ใช้ SPM เป็นมาตรฐานเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนิน
งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ 
องค์กร

ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการใช้ SPM

1.	องค์กรมีข้อมูลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร

2.	มแีนวทางการพฒันางานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม

3.	 มีแผนพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
4.	มีแผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม
5.	มีรายงานสรุปการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม
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คุณสมบัติการพัฒนาเชิงกระบวนการ SPM

	 ระบบการพฒันา SPM เปน็ระบบบรูณาการทางการบรหิาร 
จัดการ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรพึงมี โดย 
SPM เป็นเครื่องมือด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่มุ่งเชื่อมโยงการ 
ดำเนนิงานขององคก์ร ใหม้กีารบรหิารจดัการดา้นความรบัผดิชอบ
ตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งเปน็ระบบเดยีวทัง้องคก์ร อนัจะสง่ผล 
ให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ 
ซึ่งลักษณะสำคัญของเครื่องมือ SPM มีดังนี้

	 1.	มุ่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการในองค์กรให้มีความ 
เป็นหนึ่งเดียว (เชิงระบบ) ด้านการพัฒนางานความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม หรือ CSR ซึ่ง SPM จะสามารถคัดกรอง 
ประเด็นที่ถือเป็นความเสี่ยงด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
และเชื่อมโยงเข้าสู่การออกแบบกระบวนการพัฒนางานด้านความ 
รับผิดชอบขององค์กร นอกจากนี้ SPM ยังสามารถเชื่อมต่อและ
พัฒนากิจกรรมพัฒนาสังคม ที่องค์กรได้ริเริ่มดำเนินการมาก่อน 
หน้านี้แล้ว เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการดำเนินงาน 
ในปัจจุบัน

	 2.	มุ่งคัดกรองประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งจาก 
บรบิทภายในและบรบิทภายนอกขององคก์รมาสูก่ารพฒันาแผนงาน 
เพื่อให้งาน CSR ขององค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ 
แข่งขันให้แก่องค์กรได้อย่างสมบูรณ์
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	 3.	มุ่งสร้างการเชื่อมโยงระบบงานขององค์กร ให้มีความ 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับฝ่ายงานและ 
ระดับองค์กร เพื่อให้องค์กรมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
เทียบเคียงมาตรฐานสากล ซึ่งประเด็นคัดกรองของ SPM จะทำ 
ให้องค์กรทราบถึงประเด็นที่มีความสำคัญและเป็นจุดมุ่งเน้นของ 
มาตรฐานสากลนั้นๆ และสามารถนำมาปรับใช้เข้ากับการดำเนิน 
งานประจำวันได้

SPM

Social

External Context :

GRI, etc

External Context :

GRI, etc

Internal Context :

Laws & Regulations

Stakeholder Concerns

Internal Context :

Laws & Regulations

Stakeholder Concerns
Environment

Economic

SPM

Social Environment

Economic
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ข้อคิดท้ายบท

	 “ต้องยอมรับว่าการสร้าง CSR ที่มีการเชื่อมโยงและ 
บูรณาการ กระบวนการที่ถูกกล่าวถึงในบทนี้ไม่ใช่กระบวนการที ่
ถูกต้องที่สุด ยังมีอีกหลายวิธีการและหลายแนวคิดที่สามารถนำ 
มาใช้ อย่างไรก็ตามการสร้าง CSR ที่นำไปสู่การเชื่อมโยงนั้นอาจ 
เริ่มต้นจากการมีกิจกรรมเพียงอย่างเดียว จากนั้นก็ค่อยมาดูกฎ 
ระเบียบมาตรฐาน กระบวนการในอุตสาหกรรมต่างๆ และเริ่มทำ 
ให้ครบตามกฏหมายต่างๆ ก่อน หากพบว่ายังทำไม่ครบก็วางแผน 
ออกระบบการปฏบิตัใิหค้รบ มกีารทำรายงานกลบัเขา้มา หากพบวา่ 
มคีรบแลว้ แตย่งัไมเ่ชือ่มโยงจงึคอ่ยๆ พฒันาเพิม่เขา้มา ทัง้นีจ้ะตอ้ง 
ให้ความสำคัญว่าในแต่ละเรื่อง หรือแต่ละกิจกรรมที่ทำจะต้องม ี
ตน้สายปลายเหตวุา่ทำไปเพือ่อะไรควรมกีารตรวจเชค็ทีไ่ปทีม่าดว้ย” 

	 หน่วยงานที่สนใจนำ SPM (Sustainability Performance 
Management) หรือกรอบแนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมเพื่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ไปใช้ ต้องทำความเข้าใจ 
ก่อนว่า เครื่องมือนี้ไม่ใช่คู่มือการทำกิจกรรม แต่เป็นเครื่องมือที่จะ 
ใช้ครอบคลุมเชื่อมโยงทั้งองค์กร โดยมี CSR เป็นแกนหลักซึ่งไม่ได้ 
พดูถงึเนือ้หาเพยีงอยา่งเดยีวแตพ่ดูเรือ่งระบบทีอ่ยูใ่นองคก์รนัน้ดว้ย 
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การให้การบริจาค คือส่วนเล็กๆ ใน CSR

คุณสุทธิชัย เอี่ยมเจริญยิ่ง
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท วันเดอร์เวิร์ล โปรดัคส์ จำกัด

	 “สำหรบั CSR แบบการใหห้รอืการบรจิาคนัน้ จะตอ้งคดิหา 
วิธีการว่าจะทำอย่างไร การให้หรือการบริจาคนั้นจะสามารถสร้าง 
ผลลัพธ์ได้มากที่สุด เงินที่ให้ไปนั้นก็จะต้องต่อเงินให้มากที่สุด 
ซึ่งเท่ากับว่า บริษัทสามารถช่วยได้มากยิ่งขึ้น โดยที่ใช้จำนวนเงิน 
เท่าเดิม หรือเป็นการให้ที่สร้างผลบวกหรือสร้างผลลัพธ์ให้เกิดขึ้น 
ได้อย่างทวีคูณมากที่สุด การให้อย่างมีกลยุทธ์อันนี้จึงจะเรียกว่า 
องค์กรน้ันมี CSR

	 แต่สิ่งหนึ่งที่พบนั้นคือ องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มักจะละเลย 
เรือ่งความรบัผดิชอบทีอ่ยูใ่นกระบวนการทำงานขององคก์รและหนั 
ไปให้ความสนใจในเรื่องการให้เพียงอย่างเดียว ซึ่งสาเหตุสำคัญ 
อย่างหนึ่งเป็นเพราะการทำความรับผิดชอบภายในองค์กร มักไม่ 
ค่อยปรากฏเป็นข่าวออกสู่สาธารณะ แต่การให้ สามารถสร้างข่าว 
และเป็นข่าวได้ง่ายกว่า พอเป็นข่าวออกไปก็จะบอกสังคมว่านี่คือ 
CSR ขององค์กรธุรกิจ ดังนั้นคนส่วนใหญ่จึงมีความเข้าใจผิดว่า 
CSR นั้นเป็นเพียงเรื่องของกิจกรรมการให้ การบริจาค เท่านั้น 
ทั้งๆ ที่ในความเป็นจริงการให้และการบริจาคเป็นเพียงส่วนเล็กๆ 
ส่วนเดียวที่ประกอบอยู่ใน CSR”
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กรณีศึกษา...
จากผู้นำสู่การวางกลยุทธ์

บทที่

3



เมือ่วนัที ่24 พฤษภาคม 2554 คณุสทุธชิยั เอีย่มเจรญิยิง่ กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัทวันเดอร์เวิร์ล โปรดัคส์ จำกัด ได้ให้เกียรติมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณก์ารพฒันาองคก์รดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ในเวท ีCSR  
Knowledge Sharing หวัขอ้ การนำองคก์รดว้ยยทุธศาสตร ์CSR และการ 
ออกแบบกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งมีผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ CSR 
ของ ภาคธรุกจิ ภาควชิาการ และภาคประชาสงัคม เขา้รว่มจำนวน 70 คน 



	 การสร้างองค์กร 
ไปสู่ความยั่ งยืนนั้นจะ 
ต้องมีการสร้างการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและจะต้อง
เชื่อมโยง แนวคิด CSR 
เข้าไปอยู่ในแกนหลักของ 
องค์กร การทำ CSR จึง 
ต้องเริ่มต้นจากผู้นำของ 
องค์กรตั้งแต่ระดับบนลงมาจนถึงระดับปฏิบัติการ

	 ความท้าทายอยู่ที่ว่า ผู้นำองค์กรจะสามารถนำแนวคิด 
CSR กระจายลงไปให้ครอบคลุมทุกส่วนขององค์กรเพื่อผสาน 
แนวคิด CSR เข้าไปเป็นเนื้อเดียวกับการดำเนินธุรกิจได้เพียงใด 
ซึ่งหากทำสำเร็จ ย่อมนำไปสู่การพัฒนาทุกส่วนขององค์กรทั้งทาง 
ดา้นการปฏบิตั ิการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์การเงนิ การตลาด 
หรือ แม้แต่ชื่อเสียงและภาพลักษณ์
	
	 ดว้ยเหตนุี ้ภายใตก้รอบทฤษฎ ีSPM การนำองคก์รจงึถกูให ้
ความสำคญัเปน็หมวดแรก และใหค้วามสนใจเปน็ลำดบัแรกสดุ เพราะ 
เมื่อใดที่พูดถึงเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว แต่ไม่มีผู้นำองค์กรที่เข้าใจ  
หรือไม่เห็นด้วย ไม่ให้การสนับสนุน การพัฒนาส่วนที่เหลือย่อมไม่ 
สามารถเกดิขึน้ไดอ้ยา่งแนน่อน หรอืถา้เกดิได ้กจ็ะเปน็เพยีงกจิกรรม 
การพัฒนาสังคมเท่านั้น

 - 

 CSR 

 - 

http://alttext.com
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ภายใต้กรอบ SPM องค์กรที่มุ่งเคลื่อนทัพ CSR อย่างจริงจังจะต้อง 

ทำการประเมินตนเอง โดยเร่ิมจากประเด็นหลัก 4 ด้าน

	 1.	วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และพันธสัญญา (SD 
Commitment)
		  การแสดงหลักการหรือแนวนโยบายในเร่ืองความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคม ใหป้รากฏอยูใ่นวสิยัทศัน ์พนัธกจิ คา่นยิมและพนัธสญัญา 
อย่างชัดเจน ควรสะท้อนให้เห็นถึงระดับความสำคัญของประเด็น 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่องค์กรสร้างผลกระทบ
ขึ้น  

	 2.	การกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) 
		  การมีกรอบแนวทางด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดีมี 
ประสทิธภิาพ มคีวามโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้จะเปน็หลกั 
ประกันความมั่นใจว่า การดำเนินงานในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะเรื่อง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
องคก์ร ทัง้นี ้การมกีรอบแนวทางดา้นการกำกบัดแูล จะสรา้งความ 
เชื่อมั่น (Trust) ในผลการดำเนินงานและชื่อเสียงขององค์กรด้วย

	 3.	การปฏิบัติตามกฎหมาย 
		  การมีระบบการบริหารจัดการที่ไม่ขัดต่อหลักกฎหมาย 
และสอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 
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	 4.	จรรยาบรรณ (Ethic/Code of Conduct) 
		  องค์กรที่มีการขับเคลื่อน CSR อย่างจริงจังจะให้ความ 
สำคัญกับประเด็นจรรยาบรรณ โดยมีการกำหนดมาตรฐาน 
หรือเกณฑ์เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายวิธีการปฏิบัติ ข้อกำหนด 
ในความรับผิดชอบและหน้าที่ของบุคคล ที่ชี้นำแนวทางที่ถูกต้อง 
และแสดงให้เห็นถึงแบบอย่างที่ไม่ถูกต้องในการประกอบธุรกิจ 
เพื่อให้พนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการทำงาน

	 เมื่อนำหมวดการนำองค์กรเข้าไปเป็นเครื่องมือในการ 
พฒันาผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตักิาร ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั 
เพื่อหาคำตอบที่เป็นจุดร่วมเกี่ยวกับการทำ CSR ขององค์กรให ้
ได้ว่า
	 -	 CSR ของเราคืออะไร 
	 -	 ทำแล้วองค์กรของเราจะไปไหน 
	 -	 ตรงกับวิสัยทัศน์ของเราหรือไม่ 
	 -	 ที่บอกว่า มีการส่งเสริมแล้ว ทำอยู่ในระดับไหน 
		  และกำลังจะไปที่ไหน 
	 -	 จะไปต่ออย่างไร 
	 -	 เวลาที่มีวิกฤติ กลยุทธ์ขององค์กรเป็นอย่างไร 
		  และ CSR จะเกี่ยวพันธ์อย่างไรบ้าง 

	 จะเหน็วา่ บทบาทของผูน้ำมคีวามสำคญัทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ร 
สามารถเผชิญกับสิ่งต่างๆ ในอนาคตได้ ดังนั้น วิสัยทัศน์ของผู้นำ 
ตอ้งชดั ซึง่นีเ่ปน็ความทา้ทายของผูน้ำ เพราะ CSR ในปจัจบุนัไมใ่ช ่
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การนำองค์กร แบบ วันเดอร์เวิร์ล โปรดัคส์

	 บริษัท วันเดอร์เวิร์ล โปรดัคส์ จำกัด ผู้ผลิต จำหน่ายและ 
สง่ออกของเลน่ทีผ่ลติจากไมย้างพารา ไดร้บัความสนใจจากหลายเวท ี
CSR ถึงการบูรณาการแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าสู่ 
องคก์ร ทีท่ำใหผู้บ้รหิาร พนกังาน มสีว่นรว่มในกระบวนการดำเนนิ 
ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบควบคู่ไปกับการดูแลชุมชนและสังคม 
ภายนอก ซึ่งส่วนสำคัญที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนากิจกรรม การ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตใหม่ๆ ที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมนั้น 
เกิดจากผู้นำองค์กรที่มีความเข้าใจ สนใจ และมุ่งมั่นที่นำองค์กร 
ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

	 ตามคำบอกเลา่ของคณุสทุธชิยั เอีย่มเจรญิยิง่ ซึง่เปน็เจา้ของ 
และเปน็กรรมการผูจ้ดัการ จดุเริม่ตน้ของการหนัมาใหค้วามสำคญั 
กับ CSR ของเขา เริ่มตั้งแต่ยุคแรกๆ ที่ยังไม่มีศัพท์คำว่า CSR 
จากการพบปะแลกเปลีย่นกบัเพือ่นนกัธรุกจิทีม่คีวามสนใจในเรือ่งนี้
อยู่บ่อยๆ ทำให้ภาพความหมายแนวคิด CSR ชัดขึ้นเรื่อยๆ
	

แคเ่รือ่งของการดแูลทางดา้นสงัคมเพยีงอยา่งเดยีวอกีตอ่ไป หากใคร 
ทำอยา่งเดมิ มโีอกาสสงูทีจ่ะพบปญัหา ถา้ผูน้ำไมส่นบัสนนุสง่เสรมิ 
การพฒันา CSR เชงิระบบ โดยเฉพาะองคก์รทีอ่ยูใ่นสายโซอ่ปุทาน 
ก็จะเจอประเด็นนี้ ดังนั้นผู้นำจะต้องรู้และต้องให้คนในองค์กรมี 
ความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด แนวทาง มาตรฐานใหม่ๆ ให้ได้ก่อน
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	 “จากการที่ได้เข้าไปอยู่ในแวดวงนักธุรกิจที่สนใจเรื่อง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่เรื่อยๆ เหมือนกับว่า ถ้าเราคบบัณฑิต 
บัณฑิตก็จะพาไปหาผล (สำเร็จ) คุณอยู่กับกลุ่มคนแบบไหน 
คุณก็ต้องพยายามปฏิบัติตัวแบบนั้น การได้มาอยู่ร่วมกับเจ้าของ 
ธุรกิจที่เล็งเห็นความสำคัญของความรับผิดชอบก็เป็นเหมือน 
การส่งผ่านความรับผิดชอบกลับไป-กลับมาระหว่างกัน จนนำ 
ไปสู่การพัฒนาความรับผิดชอบให้แก่องค์กร ในช่วงหลายปีนี้ 
สังคมไทยเราหันมาพูดถึงเรื่อง CSR มากขึ้น ก็มีความพยายาม 
อธิบายคำว่า CSR ในความหมายต่างๆ แต่สำหรับผม ความ 
รับผิดชอบในการทำงานคือ CSR เรื่องจริยธรรม (Ethics) คือ 
CSR เพียงแต่ว่า องค์กรที่มี CSR ต้องเริ่มมีการบริหารจัดการ 
อย่างระบบมากยิ่งขึ้น” 

	 การทำหน้าที่ประธานเครือข่ายธุรกิจและสิ่งแวดล้อม หรือ 
SVN (Social Venture Network) กว่า 4 ปี ทำให้คุณสุทธิชัย 
ไดท้ราบพฒันาการซเีอสอาร ์และเหน็ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบั 
ลักษณะการทำธุรกิจของโลก ควบคู่ไปกับการส่งเสริม CSR 
ให้เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งมีการบริโภคอย่างยั่งยืนเป็นธง คุณสุทธิชัย  
ได้มีการจัดการภายในองค์กรของเขาหลายอย่าง โดยเฉพาะการ 
แสดงเจตนารมยแ์ละความมุง่มัน่ในการประกอบธรุกจิตามแนวทาง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้พนักงานทุกคนและ 
สังคมภายนอกรับรู้
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	 ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CSR Knowledge Sharing 
คุณสุทธิชัยได้เล่าถึงเทคนิคและวิธีการนำองค์กร และการวาง 
กลยุทธ์ CSR ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการบริหารจัดการความ 
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ SPM ดังนี้  

	 1.	ตามกรอบของ SPM ที่ให้ความสำคัญกับหมวดการ 
นำองค์กร โดยเฉพาะผู้นำนั้น เราพบว่าองค์กรขนาดเล็กและ 
ขนาดกลางจะมีความได้เปรียบในการปรับตัวได้เร็วกว่าองค์กร 
ขนาดใหญ่ เพราะ ผู้นำองค์กรสามารถคิดและทำอะไรได้คล่องตัว 
กว่า สามารถเรียกประชุมผู้บริหารระดับต่างๆ ในองค์กรมารับฟัง 
และถ่ายทอด หรือสามารถพูดคุยโน้มน้าวให้ฝ่ายต่างๆ หันมาให้ 
การสนับสนุนในทางปฏิบัติได้ง่าย

	 อยา่งบรษิทั วนัเดอรเ์วริล์ โปรดคัส ์จำกดั หลงัจากทีค่ณุสทุธชิยั 
ถ่ายทอดแนวคิดลงไป โดยใช้วิธีฉีดผ่านโครงสร้าง มีการตั้งคณะ 
ทำงานดา้นการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมขององคก์ร มาเปน็เจา้ภาพ 
ทำให้มีการติดตามงาน พัฒนาปรับปรุงกันอย่างต่อเน่ือง มีการ 
ใช้เวทีการประชุมประจำเดือนกับฝ่ายบริหารหารือเร่ือง CSR 
อย่างไรก็ตาม ก่อนที่จะเริ่มต้นนำ CSR เข้าสู่องค์กรต้องมีการ 
ทำความเขา้ใจรว่มกนัหลายอยา่ง  โดยเฉพาะแนวคดิพืน้ฐานความเชือ่ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่เหมาะสมกับลักษณะการดำเนินธุรกิจ 
ขององค์กร ซึ่งคุณสุทธิชัยเล่าว่า 
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	 “กอ่นทีจ่ะคยุเรือ่ง CSR เราตอ้งคน้หาความเชือ่ของบรษิทั 
กอ่น ซึง่พบวา่ ความเชือ่ของเรานัน้ คอื เลก็แตส่วยงาม อันประกอบ 
ไปด้วยความเชื่อ 3 ประการ

	 ประการแรก ในอุตสาหกรรมของเล่นไม้ เรื่องราคาไม่ได้ 
เปน็ขอ้จำกดัของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ความสวยงามจงึเปน็สิง่สำคญั ทีน่ี ่
ให้ความสำคัญกับงานวิจัยและการออกแบบสินค้า โดยทุกคนจะมี 
ความเขา้ใจรว่มกนัดวีา่ ภายใตแ้บรนดข์อง วนัเดอรเ์วริล์เราจะตอ้ง 
ไม่ยืมจมูกคนอื่นหายใจ ซึ่งวัฒนธรรมความเชื่อการทำงานแบบนี้ 
ทำให้องค์กรสามารถกำหนดก้าวเดินได้

	 ประการทีส่อง การใชค้ำวา่ Good design brings customer, 
quality keeps customer ภายใต้ความเชื่อนี้ทุกคนรู้ดีว่าเรื่อง 
ดีไซน์ที่ดี คุณภาพที่ดี มีความหมายต่อการเติบโตขององค์กรอย่าง 
ยัง่ยนืซึง่ทำใหเ้ราไมเ่พยีงสามารถรกัษาลกูคา้เกา่ไวไ้ด ้แตย่งัสามารถ 
สร้างฐานลูกค้าใหม่เพิ่มได้ด้วย 

	 ประการที่สาม ความเชื่อที่ว่า วันเดอร์เวิร์ลเป็นองค์กรที่ดี  
องค์กรที่ดีในความหมายของวันเดอร์เวิร์ล คือ Smart and 
civilized

	 Smart คือ การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทำอย่างไร 
ให้ต้นทุนต่ำลง การบริหารที่ดีไม่ใช่การกดขี่แรงงาน
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	 Civilized คอื การอยูร่ว่มกนัอยา่งมวีฒันธรรม วนัเดอรเ์วริล์ 
ต้องทำให้คนที่อยู่ในรั้วเดียวทั้ง 500 คน อยู่ด้วยกันได้ อยู่แล้วมี
ความสุขด้วยวัฒนธรรมอันดีงาม

	 ความเชือ่ทัง้สามขอ้นีค้อยชว่ยใหว้นัเดอรเ์วริล์สามารถปรบั 
วัฒนธรรมองค์กร โดยอะไรที่ยังไม่ได้อยู่ในสามข้อนี้ เราก็พยายาม 
ปรับเข้าสู่ความเชื่อนี้ให้มากขึ้น”

	 2.	องคก์รทีผู่น้ำมคีวามเขา้ใจเรือ่งการบรหิารจดัการความ 
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ จะไม่มีการ 
แยกว่า เรื่องนี้คือ CSR และเรื่องนั้นคือ การทำงานขององค์กร 
โดยผู้นำจะต้องสามารถทำให้สองเรื่องนี้เป็นเรื่องเดียวกันซึ่ง
คุณสุทธิชัย อธิบายเพิ่มเติมให้ชัดเจนว่า “เวลาคุณทำธุรกิจ 
คุณต้องคิดเรื่องการผลิต การขาย การตลาด คุณก็แค่เอา 
Factor ของ CSR เข้าไปพิจารณาด้วยอีกเรื่องหนึ่งส่วนการ 
ปฏิบัติงานก็ทำไปตามปกติ เพียงแต่แทนที่จะเอา Factor 
ด้านกำไรเป็นตัวตั้ง ก็ให้หันมานำมุมมองด้านสังคม เข้าไปใส่ใน 
การพิจารณาการทำงาน”  
	
	 ตัวอย่างการบูรณาการแนวคิด CSR เข้าสู่การตลาด 
ของบริษัท วันเดอร์เวิร์ลฯ ซึ่งทำธุรกิจผลิตและจำหน่ายของเล่นไม้ 
เช่น การนำเมล็ดพันธุ์พืชใส่เข้าไปในกล่องของเล่น พร้อมให้ 
คำแนะนำวธิกีารปลกู เพือ่กระตุน้และสนบัสนนุใหเ้ดก็ๆ ทีไ่ดร้บักลอ่ง 
ของเล่นนั้นนำเมล็ดไปปลูกต้นไม้จริงๆ ภายใต้ความเชื่อมั่นว่า 
หากเด็กๆ ได้รู้จัก สัมผัสกับการปลูกต้นไม้ตั้งแต่วัยเยาว์ เมื่อ 
เติบโตขึ้น เขาก็จะรักต้นไม้ และมีความรับผิดชอบที่จะดูแลให้ต้นไม้ 
นั้นเติบโตไปพร้อมกัน
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การนำมาตรฐานสากล ISO 26000 มาใช้

	 แม้ว่า การบูรณาการแนวคิด CSR เข้าไปในองค์กร ของ 
วันเดอร์เวิร์ล จะค่อยๆ พัฒนาขึ้น โดยเริ่มจากผู้นำที่มีหลักคิดใน 
เรื่องนี้อย่างชัดเจน สู่การขานรับของคนทั้งองค์กร บนความเชื่อ 
พืน้ฐานทีเ่ปน็คณุคา่รว่ม มแีผนงาน มเีปา้หมาย ภายใตก้ารขบัเคลือ่น 
ของคณะกรรมการวัฒนธรรมองค์กรซึ่งทำหน้าที่ทั้งส่งเสริม 
และเคลื่อนงานไปพร้อมๆ กัน บริษัทได้ให้ความสำคัญต่อการวาง 
กรอบการทำงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ขณะที่พบว่า 
คู่ค้าต่างประเทศมีการถามถึงรายงาน CSR ด้วยเช่นกัน 

	 บริษัทฯ จึงได้นำแนวมาตรฐาน ISO 26000 เป็นกรอบ 
ในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วองค์กร โดยพบว่า 
การนำมาตรฐานเข้ามานั้น ยังเป็นตัวช่วยตรวจสอบสถานะว่า 
ปัจจุบันบริษัทมีความรับผิดชอบในกระบวนการธุรกิจครบถ้วน 
มากน้อยแค่ไหน มีประเด็นใดที่ยังสามารถพัฒนาต่อได้อีก 
หรือมีประเด็นใดที่ยังไม่ได้เริ่ม ทำให้นำไปสู่ขั้นตอนการวางแผน 
กำหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจน คุณสุทธิชัยได้เล่าถึงการพัฒนา 
CSR ภายใต้กรอบ ISO 26000 ที่มีทั้งสิ้น 7 หมวด ดังนี้
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หมวดท่ี 1 : เร่ืองธรรมาภิบาล (Corporate Governance)

	 หมวดนีต้รงกบัสิง่ที่วนัเดอรเ์วริล์ฯยดึถอื นัน่คอื เรือ่งความ 
โปร่งใส (Transparency) การทำตามกฎหมาย (Compliance with 
law) การทำตามความคาดหวงัและเปน็ทีไ่วว้างใจได ้(Accountability) 
ซึ่งทั้งหมดนี้อยู่บนพื้นฐานของความซื่อสัตย์และการเป็นบริษัทที่ดี
ของสังคม
	 “จะเปน็องคก์รในระดบัใดกต็าม ลว้นตอ้งม ีCG เขา้ไปกำกบั 
ดูแลการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะเรื่องของผลประโยชน์ 
ในขณะที่บริษัทเล็กๆ ไม่ใช่ว่าจะไม่ต้องมี CG มากำกับการทำงาน 
ขององค์กร เพราะทุกบริษัทจะต้องมีพื้นฐานเรื่องความซื่อสัตย์ 
ในการทำงาน สิ่งนี้คือพื้นฐานของ CG ที่ผู้นำองค์กรต้องให้ความ 
ใส่ใจอย่างมาก”

หมวดที่ 2 : เรื่องสิทธิมนุษยชน (Human Rights)

	 ในหมวดสทิธมินษุยชนนัน้ วนัเดอรเ์วริล์ฯ ใหค้วามสนใจใน 
เร่ืองของการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและการเคารพวิถีชีวิตของชุมชน 
	 “เรามองเรือ่งการใชแ้รงงานตา่งดา้ววา่ จะทำอยา่งไร เราถงึ 
ปฏบิตัติอ่เขาเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งเทา่เทยีมเหมอืนแรงงานไทย ซึง่เรือ่งนี ้
กำลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจกันมากนอกจากเรื่องสิทธิ 
มนุษยชนยังมีเรื่องของชุมชนการไปตั้งโรงงานในเขตของชุมชน 
เราตอ้งใหค้วามเคารพตอ่วถิชีวีติของชมุชน มกีารดแูลสรา้งกจิกรรม 
ทีม่สีว่นรว่มกนัระหวา่งชมุชนกบับรษิทัอยา่งตอ่เนือ่ง เชน่ จดักจิกรรม 
วันเด็ก ร่วมพบปะพูดคุยเพื่อพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น”
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หมวดท่ี 3 : เรื่องการปฏิบัติต่อแรงงาน (Labor Practices)

	 วันเดอร์เวิร์ลฯ ให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยและ 
การคำนึงถึงสิทธิประโยชน์ของแรงงานท่ีสมควรได้รับอย่างยุติธรรม 
	 “เรามีการพัฒนาบรรยากาศการทำงาน  สง่เสรมิการเรยีนรู ้
มมีมุพกัผอ่น รวมถงึการทำในสิง่ทีม่ากกวา่ปกต ิคอื เขา้ไปชว่ยดแูล 
ลดปัญหาส่วนตัวของพนักงาน เช่น เรื่องหนี้สินและครอบครัว”   

หมวดท่ี 4 : เรื่องการดูแลผู้บริโภค (Consumer Issues)

	 ในการดูแลผู้บริโภค บริษัทฯ มุ่งเน้นการออกแบบสินค้าให ้
เปน็ประโยชน ์และไมเ่ปน็โทษตอ่ผูบ้รโิภค เปน็เรือ่งของ Consumer 
concern ที่มีทั้งความปลอดภัย และการส่งเสริมประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ที่ตรงกับวัย	

หมวดท่ี 5 : เรื่องสิ่งแวดล้อม (Environment) 

	 ในฐานะที่เป็นผู้ผลิต บริษัทฯ เน้นการปรับปรุงการผลิต 
เพื่อลดปริมาณมลพิษที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต เพื่อหา 
ทางไมใ่หม้ลพษิถกูปลอ่ยออกไปสูภ่ายนอกโรงงาน หรอื มนีอ้ยทีส่ดุ 
โดยคำนึงถึงการทำให้สิ่งแวดล้อมของโลกใบนี้ดีขึ้นในภาพรวม

หมวดที่ 6 : เรื่องการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 

(Fair Operating Practices)

	 บริษัทวันเดอร์เวิร์ลฯ ให้ความสำคัญต่อการทำธุรกิจกับ 
supply chain ต่างๆ อย่างเป็นธรรมรวมถึงให้ความเป็นธรรมกับ
คู่แข่งด้วย
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หมวดที่ 7 : เรื่องการพัฒนาและการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(Community Involvement and Development) 

	 วนัเดอรเ์วริล์ฯ ใหค้วามสำคญัและสง่เสรมิใหก้ารจดักจิกรรม 
รว่มกบัชมุชนสมำ่เสมอรวมทัง้มกีจิกรรมการให ้(Philanthropy) และ 
การบริจาค (Charity)

ISO 26000 เริ่มอย่างไร

	 “เราเริ่มจากภายในที่กระบวนการผลิต และขั้นตอน 
การดำเนินการของบริษัท โดยตรวจสอบดูว่า มาตรฐาน ISO 
26000 ทัง้ 7 หมวดทีก่ลา่วมานัน้ องคก์รเราไดท้ำครบหรอืไม ่บางท ี
ก็ยังไม่จำเป็นต้องทำครบทุกหมวด โดยเฉพาะบริษัทเล็ก และกลาง 
อาจจะยังไม่พร้อม ให้ทำเท่าที่พร้อม” 
	 “ทำไปตามธรรมชาตขิองธรุกจิและตอ้งทำแลว้ไมรู่ส้กึวา่ เปน็ 
ภาระ ส่วนเรื่องการให้และการบริจาค เป็นเรื่องของส่วนเสริมที่ 
เขา้มาชว่ยสนบัสนนุความรบัผดิชอบในมติติา่งๆ โดยการใหแ้ละการ 
บรจิาคทีด่ทีีส่ดุ คอื ทำแลว้ตอ้งไมเ่บยีดเบยีนตนเอง ไมต่อ้งใชเ้งนิมาก 
ให้เน้นไปที่เรื่องของการออกแบบและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
สำหรับบริษัทวันเดอร์เวิร์ลฯ เราให้ความสำคัญกับการออกแบบ 
ของเล่นที่มีความปลอดภัยสำหรับผู้บริโภค ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเด็ก 
โดยบริษัทเราได้มีการออกแบบของเล่นที่ทำให้เด็กเล่นแล้ว เกิดจิต 
สำนึกรักสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติไปพร้อมๆกันได้อีกด้วย”

“เคลื่อนทัพ CSR.... อย่างไรให้ยั่งยืน”60



จากผู้นำสู่การวางแผนกลยุทธ์

	 เมื่อองค์กรมีความชัดเจนเรื่องการนำแนวคิด CSR เข้าไป 
เป็นแกนหลักของการดำเนินธุรกิจแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้คือ การ 
วางแผนกลยุทธ์ การจะได้มาซึ่งแผนนั้นต้องมีการศึกษาให้ชัดว่า 
องค์กรของเรามีความเสี่ยงทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
อย่างไรบ้าง และจะนำเข้าสู่กระบวนการจัดการได้อย่างไร 

	 สิ่งสำคัญที่ไม่ควรลืมคือการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเริ่มจากการศึกษาว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มนั้นมีความ 
สนใจในเรื่องใด จากนั้นค่อยนำมาเป็นแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ 
ระยะสัน้ ระยะยาว เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัและความสนใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีทั้งผู้ถือหุ้น พนักงานลูกค้า คู่ค้า และสังคม 
รวมถงึสิง่แวดลอ้มดว้ย โดยอาจจะทำเปน็วงจรการพฒันาขององคก์ร 
มกีารตดิตามและประเมนิผลสือ่สาร และรายงาน เพือ่หาทางพฒันา 
และลดอุปสรรคในการทำงานในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ สิ่งสำคัญในการ 
เชื่อมโยงผู้มีสวนได้ส่วนเสียคือ การมองไปที่ความร่วมมือมากกว่า
การไปบริหารหรือควบคุม

	 เพือ่ใหก้ารเคลือ่นงาน CSR มคีวามกา้วหนา้จรงิๆ หลงัจาก 
มีแผนแล้ว จะต้องมีการเตรียมบริหารจัดการทรัพยากรด้วย 
ซึง่รวมถงึการกำหนดตวับคุคลทีเ่ขา้มารบัผดิชอบ ทีม่คีวามรู ้ความ 
สนใจจริงๆ ไม่ใช่นำคนที่ถูกย้ายมารอเกษียณ หรือโดนลดขั้นจาก 
งานการตลาดมาทำงานด้านสังคม หรือมีปัญหากับอีกแผนกหนึ่ง 
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จึงให้มาทำเรื่องนี้ หากหน่วยงานไหนเป็นแบบนี้รับรองได้ว่าการ 
เคลื่อน CSR จะไม่ไปไหนแน่
	
	 ในส่วนของทรัพยากรนั้น “คน” เป็นปัจจัยสำคัญมากกว่า 
การใช้งบประมาณ หากได้คนที่มีทัศนคติดี มีความมุ่งมั่น เงินน้อย 
ก็ไม่ใช่ปัญหา เพราะคนเหล่านี้จะหาทางเชื่อมโยงกับทุกฝ่าย 
ได้เอง และระหว่างที่ทำนี้ก็จะเกิดความรู้ใหม่ๆ ที่นำไปสู่การพัฒนา 
ให้ดีขึ้น 

เรียนรู้จาก องค์การเภสัชกรรม

	 สิ่งที่ยากที่สุดสำหรับผู้ปฏิบัติงาน ในการผลักดันให้องค์กร 
ทีต่นเองทำงานอยูม่แีผนกลยทุธแ์ละลงทนุในการทำ CSR เพือ่การ 
พฒันาองคก์ร มากกวา่การสรา้งกจิกรรมการให ้การบรจิาคคอื การ 
ซือ้ใจผูน้ำองคก์รใหเ้หน็คณุคา่ของการทำ CSR และผลกัดนัใหเ้ปน็ 
นโยบายขององค์กร  

	 ในเวทแีลกเปลีย่นความรู ้หลายๆ ครัง้ เรามกัไดย้นิผูท้ีม่ารว่ม 
สมัมนา ซึง่อยูฝ่า่ยพอีาร ์หรอืฝา่ยการตลาดบน่ทอ้และทกุขใ์จเนือ่ง 
จาก CEO ผู้บริหาร เจ้าของบริษัท หรือถ้าเป็นรัฐวิสาหกิจก็คือ 
ผู้อำนวยการ ยังไม่เห็นถึงความเชื่อมโยงของผลที่จะเกิดขึ้นต่อ 
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มซึง่เวลาทีม่เีวทเีรยีนรูท้ไีรผูบ้รหิาร 
ก็ไม่เข้าร่วม  
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	 แต่สถานการณ์ที่ว่านั้น...ใช่ว่า จะยากและเป็นเช่นนั้น 
เสมอไป ดงัตวัอยา่ง องคก์ารเภสชักรรม ซึง่ในชว่งแรกผูบ้รหิารมอง 
CSR เป็นเพียงกิจกรรม แต่หลังจากที่ได้มีความเข้าใจว่า หน้าที่ 
หลักขององค์กร คือ การสร้างความมั่นคงทางยาและเวชภัณฑ์
ให้กับประเทศ และให้ประชาชนเข้าถึงยาอย่างเท่าเทียมทั่วถึง 
จึงได้มีการปรับกระบวนการคิด กระบวนการทำงานหลายอย่างรวมถึง 
การให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
จนสามารถนำไปสู่การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ 
สังคมขององค์กร โดยมีการประกาศแผนกลยุทธ์ระยะเวลา 9 ปี 
รวมถึงมีแผนระยะสั้น และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง  

	 ในเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CSR Knowledge Sharing 
คณุสทุธชิยั เอีย่มเจรญิยิง่ ในฐานะกรรมการขององคก์ารเภสชักรรม 
ได้เล่าถึงกระบวนการท่ีนำไปสู่การผลักดันให้เร่ืองน้ีกลายเป็นกลยุทธ์ 
วา่ เริม่จากการใหค้วามรูเ้พือ่ใหค้ณะกรรมการมองเหน็ภาพ CSR กบั
การพฒันาอยา่งยัง่ยนือยา่งเปน็ระบบวา่ เปน็มากกวา่กจิกรรม การให ้
แตเ่ปน็เรือ่งของวสิยัทศัน ์อนัเปน็ปจัจยัสำคญัทีน่ำไปสูก่ารวางแผน 
ยุทธศาสตร์ การวางกลยุทธ์ การสร้างระบบการสร้างกิจกรรมที่ 
เชื่อมโยงกัน รวมถึงการมีโครงสร้างที่เอื้อต่อการพัฒนาอย่างเป็น 
ขั้นตอนเช่น จากผู้บริหารเข้าสู่คณะกรรมการจากนั้นส่งต่อไป 
คณะกรรมการย่อย ไปสู่ผู้ปฎิบัติภายใต้การมีส่วนร่วมจากทุกระดับ 
จนกลายเป็นเนื้อเดียวกับการทำงาน 
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	 หลงัจากทีไ่ดม้กีารสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัวา่ CSR ไมใ่ชแ่ค ่
กิจกรรม แต่ต้องเชื่อมโยงกับธุรกิจหลักขององค์กร องค์การ 
เภสัชกรรมจึงได้พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ 
การทำพันธกิจข้อหนึ่งขององค์การเภสัชกรรมให้เกิดขึ้นอย่างเป็น 
รูปธรรม นั่นคือ “การรักษาระดับราคายาและเวชภัณฑ์ที่จำเป็น 
ต่อสังคมไทย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้”
 
	 เมื่อประเด็น CSR มีความชัดเจน เป้าหมายจึงมีความ 
ชัดเจนตามมา “ทำอย่างไรให้ประชาชนเข้าถึงยา ซ่ึงไม่ใช่การไป 
บริจาคยา บริจาคเงินหรือสร้างโรงเรียน แต่เป็นการนำแนวคิดนี้สู่
การวิจัยพัฒนาและการผลิต เพื่อทำให้ยามีราคาถูกลงหรือราคาที ่
ไม่แพงเกินกำลังซื้อของคนส่วนใหญ่ 

	 การค้นพบประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นของ 
องคก์รจรงิๆ นัน้ แมว้า่ ในชว่งตน้อาจมคีำถามเกีย่วกบัคณุคา่ทีเ่กดิขึน้ 
เพราะ การลดค่ายาอาจหมายถึงกำไรทีล่ดลงแต่บทพิสูจนห์ลังจาก 
ผ่านไป 4 ปี องค์การเภสัชกรรรมพบว่ามียอดจำหน่ายเพิ่มขึ้น 
เปน็สองเทา่และมกีำไรมากทีส่ดุในประวตักิารณต์ัง้แตก่อ่ตัง้องคก์าร 
เภสัชกรรม ในขณะเดียวกันยังสามารถจำหน่ายยาในราคาท่ีลดลงได้  
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ย้อนรอย..กว่าจะพลิกกิจกรรมเป็นกลยุทธ์

	 แมว้า่ กรรมการขององคก์ารเภสชักรรมจะเหน็พอ้งถงึคณุคา่ 
ของการทำ CSR แต่การจะเคลื่อนเรื่องนี้ให้ไปสู่การวางแผน
กลยุทธ์ที่ตอบโจทย์ทั้งด้านสังคม สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจนั้น 
ต้องมีเส้นทางในการพัฒนา โดยคุณสุทธิชัยได้ย้อนรอยการพัฒนา
กว่าจะได้กลยุทธ์ CSR ขององค์การเภสัชกรรมว่า

	 1.	ตอ้งกำหนดให ้เรือ่ง CSR เปน็วาระหนึง่ในการประชมุ 
คณะกรรมการ
		  “ผมให้ความสำคัญในการประชุมคณะกรรมการ โดย 
เมือ่ใดมกีารพดูถงึกจิกรรม โครงการเพือ่สงัคม การบรจิาค จะมกีาร 
ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และอธิบายให้กรรมการเห็นถึงความ 
เชือ่มโยงวา่ การบรจิาคนัน้เกีย่วโยงกบัวสิยัทศัน ์พนัธกจิขององคก์ร 
อย่างไร หรือ เมื่อองค์กรมีวิสัยทัศน์เช่นนั้นแล้ว การดำเนินงาน 
CSR ควรเป็นอย่างไร”

	 2.	ศึกษาและพิจารณาการบังคับใช้สิทธิตามสิทธิบัตรยา 
(Compulsory Licensing: CL) และผลกระทบ
		  “เรื่องการบังคับใช้สิทธิตามสิทธิบัตรยานี้ ถือเป็นเรื่อง 
ใหญข่องประเทศ เพราะ บรษิทัยาขา้มชาตเิปน็อตุสาหกรรมทีท่ำกำไร 
สูงสุดอุตสาหกรรมหนึ่งในการจัดอันดับของ Forbes 500 ถามว่า 
ทำไมอตุสาหกรรมยาสามารถทำกำไรไดส้งู กเ็พราะราคายาแพง ถงึ 
ไดก้ำไรเยอะ ราคายาแพงหมายถงึอะไร กห็มายถงึประชาชนทีย่ากจน 
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(คนครึง่หนึง่ทีอ่าศยับนโลกใบนี)้ จะไมส่ามารถซือ้ยาไปใชไ้ด ้หรอืเรา 
จะยนิดทีีอ่ยูก่นัแบบทีม่ยีารกัษาแตร่กัษาไมไ่ด ้เพราะคณุไมส่ามารถ 
ซือ้และตอ้งเสยีชวีติไป แบบนีเ้ราจะยงัถอืวา่ องคก์รธรุกจิยาเหลา่นัน้ 
มีความรับผิดชอบอยู่หรือไม่
	
		  ด้วยเหตุนี้เอง สหประชาชาติจึงอนุญาตให้ยกเลิกเรื่อง 
สทิธบิตัรยา Compulsory license หรอืทีภ่าษาไทยเราเรยีกกนัเขา้ใจ 
งา่ยๆ วา่ การประกาศสทิธเิหนอืสทิธบิตัรยาเพือ่ใหค้นยากจนมโีอกาส 
เข้าถึงยาได้มากขึ้น ซึ่งโดยปกติ บริษัทยาของตะวันตกจะเน้นเรื่อง 
ลขิสทิธิเ์ปน็หวัใจของการทำธรุกจิ เขาถอืวา่เรือ่งสทิธบิตัร (Patent) 
เป็นสิ่งสำคัญมากในการประกอบธุรกิจจึงไม่พอใจกับการถูกละเมิด 
ดว้ยการประกาศของสหประชาชาตทิีว่า่ ถา้เพือ่ชวีติคนแลว้ ประเทศ 
นั้นๆ สามารถประกาศสิทธิเหนือสิทธิบัตรยาได้ ประเทศไทยเป็น 
ประเทศหนึง่ทีป่ระกาศสทิธนิัน้ใหป้ระชาชนเขา้ถงึยาได ้ซึง่นอกจาก 
จะสามารถรักษาชีวิตคนได้มากมาย แล้วยังประหยัดเงินตราไปได ้
เยอะมาก” 

		  3.	 การกำหนดประเด็นความรับผิดชอบ
			   ความรับผิดชอบขององค์การเภสัชกรรม ไม่ใช่การ 
ขายยาใหไ้ดม้ากทีส่ดุ นัน่เปน็สิง่ทีก่ำหนดใหต้อ้งทำอยูแ่ลว้สว่นกำไร 
นั้น จะต้องมีเพียงพอให้องค์กรอยู่รอดและพัฒนาต่อไปได้ ในที่สุด 
กส็รปุไดว้า่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมคอื การผลติยาและการกระจาย 
ยาเหล่านั้นไปถึงมือผู้บริโภคที่ต้องการโดยคำนึงถึงความเท่าเทียม 
และเป็นธรรม
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	 4.	การทำแผนยุทธศาสตร์ ที่คำนึงถึงความต่อเนื่อง
		  เมื่อการลดราคายาเป็นยุทธศาสตร์ตัวหนึ่งที่ใช้ตอบ 
โจทย์เรื่องการเข้าถึงยา แต่หากปัญหาการเข้าถึงยาได้รับการแก้ไข 
แล้ว ก็ต้องมีการคิดต่อเนื่องว่าในระยะยาวเพื่อให้ประชาชนเข้า 
ถึงยา จะต้องทำอย่างไรบ้าง ซึ่งจากแนวคิดนี้จะนำไปสู่การเปลี่ยน 
วิธีการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นจากวิสัยทัศน์ขององค์การเภสัชกรรม 
ที่ต้องการจะให้คนไทยเข้าถึงยา ในการทำแผนยุทธศาสตร์จึงไม่ใช ่
แผนระยะสั้น แต่ต้องทำเป็นแผนระยะยาว เพราะเรื่อง CSR ไม่ใช ่
ทำแล้วเห็นผลทันที
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ข้อคิดท้ายบท

	 จะเห็นได้ว่า การทำให้ CSR เกิดเป็นวัฒนธรรมได้ องค์กร 
ตอ้งมรีะบบ วสิยัทศันข์องผูน้ำตอ้งชดัเจนและมกีารปฏบิตัดิว้ย SPM 
เปน็โมเดลหนึง่ทีช่ว่ยองคก์รตอบคำถามวา่ ควรทำอยา่งไรใหค้นอยู ่
ในระบบ คำนึงถึง CSR ตลอดทั้งเส้นทางการดำเนินธุรกิจ เพราะ 
CSR ไม่ใช่มีแค่กิจกรรม และ CSR ไม่ใช่งานฝาก แต่ CSR ต้องมี 
โครงสร้างรองรับว่า ใครจะไปทำอะไร

	 การเชื่อมโยงกับ พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  
ตอ้งใชว้ธิกีารสรา้งเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอกใหท้ำงานรว่มกนั 
โดยการนำ Stakeholder engagement เข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ใน 
การบรหิารงานทกุฝา่ยและจะตอ้งมกีารจดัการความรู ้(Knowledge 
Management KM) และนำระบบ IT เข้ามาสนับสนุนเพื่อนำผลที่ 
ได้ไปสู่การรายงานและสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

	 ส่วนเรื่องกิจกรรม CSR องค์กรต้องกลับไปศึกษาและ 
เชื่อมโยงเข้ากับพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกิจกรรมต้อง
มีเป้าไปสู่การบูรณาการทั้ง 3 ด้าน เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
โดยคำนึงการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
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กรณีศึกษา
รับผิดชอบต่อลูกค้าและตลาด...
คนทำคือพนักงาน 

บทที่

4



เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2554 คุณสุวิมล จิวาลักษณ์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
สำนักสื่อสารองค์กร บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน)  และคุณภาสินี 
ปรีชาธนาพล ผู้อำนวยการฝ่ายสายงานสื่อสารองค์กร บริษัทไทยประกัน 
ชีวิต จำกัด (มหาชน) ได้ให้เกียรติมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ ์
การพัฒนาองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในเวที CSR Knowledge 
Sharing หวัขอ้ “กลยทุธก์ารสรา้งคณุคา่ใหล้กูคา้ อยา่งยัง่ยนื และการพฒันา 
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมจากภายใน” ซึง่มผีูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตักิาร CSR ของ 
ภาคธุรกิจ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม เข้าร่วมจำนวน 68 คน



	 ตามกรอบ SPM ความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้และตลาด หมายถงึ 
ความรบัผดิชอบทีน่อกเหนอืจากการผลติสนิคา้และบรกิาร เพือ่ตอบ 
สนองต่อความต้องการของผู้บริโภค คือ 
 	 1.	การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางสังคม และคุณสมบัต ิ
ใช้สอย เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต (Social Atribute) ให้กับลูกค้า 
และตลาด 
	 2.	การดูแลและคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การเรียกสินค้ากลับ 
คืนในกรณีที่สินค้านั้นมีปัญหาด้านคุณภาพ
 	 3.	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคอย่าง 
ถูกต้องและเหมาะสมเช่น การติดฉลากบนผลิตภัณฑ์ที่ให้ข้อมูล 
ที่จำเป็นต่อการตัดสินใจ หรือข้อมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ์
	 4.	การปฏบิตัทิางธรุกจิอยา่งเปน็ธรรม รวมถงึการไมผ่กูขาด 
ตลาดและการต่อต้านคอร์รัปชั่น
	
	 เพราะเหตุใด เราจึงต้องหันมาให้ความสำคัญเรื่องความ 
รับผิดชอบต่อลูกค้า นั่นเป็นเพราะปัจจุบันสังคมเริ่มมีผู้บริโภค 
เป็นตัวผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการทำธุรกิจ ผู้บริโภค 
ที่มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งผลิตภัณฑ์ 
และองค์กรมีจำนวนมากขึ้น คนกลุ่มนี้เป็นคนที่จะบริโภคอะไรก็
ตามจะไม่ได้มองเพียงแค่ประโยชน์ใช้สอยเพียงอย่างเดียว (Function 
Attribute) แต่คำนึงว่า สินค้านั้นช่วยทำให้เขารู้สึกเป็นคนดีและ 
รักษาสิ่งแวดล้อม
	 ปจัจบุนัสามารถพบเหน็ผูบ้รโิภคกลุม่ใหม่ๆ  ประเภทนีเ้กดิขึน้ 
โดยมักมีคำถามถึงที่มาที่ไปของผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ว่า 
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ได้มาจากการไปเอารัดเอาเปรียบหรือกดขี่ข่มเหงคนที่ด้อยโอกาส 
หรือไม่ หรือการนำสินค้าไปใช้งานแล้วจะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
หรือไม่ ฯลฯ ผู้บริโภคกลุ่มนี้จะให้น้ำหนักในการตัดสินใจซื้อสินค้า 
จากคณุสมบตัทิางสงัคม ซึง่รวมถงึคณุสมบตัดิา้นสิง่แวดลอ้มเขา้ไป 
ด้วย 

	 การตลาดทีเ่ปน็ธรรม (Fair Trade) กเ็กดิจากผูบ้รโิภคกลุม่นี ้
แมว้า่ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคทีเ่หน็คณุคา่และมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
หรอืทีเ่รยีกตนเองวา่ เปน็ Creative Consumer ยงัมจีำนวนไมม่าก 
แตเ่ขาเหลา่นัน้สามารถเปน็ผูน้ำทางความคดิของผูบ้รโิภคกลุม่ใหญ่
ได้ จึงไม่น่าแปลกใจที่เรามักจะได้ยินคำว่า Green Marketing และ 
Cause-related Marketing การตลาดทีเ่ชือ่มโยงทางสงัคมการตลาด 
ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และคำอื่นๆ อีกมากมายคำเหล่านี ้
ล้วนเป็นพลังความคิดที่ขับเคลื่อนสินค้าให้ออกมาสู่ท้องตลาด โดย 
ไมม่คีณุคา่แคก่ารใชส้อยไดต้ามปกตเิทา่นัน้ หากแตต่อ้งมคีณุคา่ทาง 
สงัคมและสิง่แวดลอ้มรวมอยูใ่นตวัสนิคา้และสนิคา้นัน้ตอ้งถกูสง่ผา่น 
ภายใต้การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมในตลาดด้วย 

	 ดังนั้น องค์กรที่ต้องการแสดงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ควรทบทวนดูว่า วันน้ีภายในองค์กรมีการพัฒนากระบวนการเพื่อเข้า 
ถึงความต้องการของผู้บริโภค ในด้านการบริโภคอย่างยั่งยืนแล้ว 
หรอืยงั หรอืมกีารมองหาคณุคา่ทางสงัคม สิง่แวดลอ้ม อยูใ่นคณุคา่ 
ของผลิตภัณฑ์ของเราหรือไม่ 
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เรียนรู้วิธีรับผิดชอบต่อลูกค้าและตลาด จาก SCG

	 ตามคำบอกเลา่ของ คณุสวุมิล จวิาลกัษณ ์ผูช้ว่ยผูอ้ำนวยการ 
สำนกัสือ่สารองคก์ร บมจ. ปนูซเิมนตไ์ทย จำกดั หรอื SCG ซึง่ไดม้าแลก 
เปลี่ยนการเรียนรู้ เรื่องความรับผิดชอบต่อลูกค้า ตลาดและความ 
รับผิดชอบต่อพนักงานนั้น หัวใจสำคัญและเป็นจุดเริ่มต้นที่ทำให้ 
กระบวนการทางธรุกจิของ SCG สามารถดแูลสงัคม ไปพรอ้มกบัๆ 
การดำเนินธุรกิจ คือ อุดมการณ์ขององค์กรที่บริษัทได้ปลูกฝัง 
ใหพ้นกังานยดึถอืปฏบิตัสิบืเนือ่งมาตัง้แตเ่ริม่กอ่ตัง้ในสมยัรชักาลที ่6 
นัน่คอื “ตัง้มัน่ในความเปน็ธรรม มุง่มัน่ ในความเปน็เลศิ เชือ่มัน่ 
ในคุณค่าของคนถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม”

	 นอกจากนี ้ภายใตก้ารนำองคก์รของ คณุกานต ์ตระกลูฮนุ 
กรรมการผูจ้ดัการ ทีบ่อกวสิยัทศันข์ององคก์รในป ี2015 อยา่งชดัเจน 
วา่ “SCG จะเปน็ Asian leader ทีเ่ตบิโตอยา่งยัง่ยนื”  อนัหมายถงึ 
การเติบโตขององค์กรควบคู่ไปกับการเติบโตของสังคม ทำให้ส่วน 
งานที่รับผิดชอบด้านการผลิตสินค้าและบริการ มีความชัดเจนว่า 
พวกเขาจะต้องคิดค้นวิธีพัฒนาสินค้าให้สามารถตอบสนองความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคให้ได้อย่างแท้จริง ในขณะ 
เดียวกัน ก็ต้องคำนึงถึงมิติสิ่งแวดล้อมและสังคม ที่เกื้อหนุนซึ่งกัน 
และกัน	

	 หากนำกรอบ SPM มาใช้ในการศึกษาการสร้างความ 
รับผิดชอบต่อสังคมผู้บริโภคของปูนซิเมนต์ จะเห็นว่า CSR ต้องมี 
ที่ไปที่มา ไม่ใช่จู่ๆ วันนี้อยากรับผิดชอบต่อลูกค้าก็ทำ แต่ต้องมา 
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จากวิสัยทัศน์ นโยบายขององค์กร เมื่อเลือกที่จะเดินเส้นทางแห่ง 
ความยั่งยืน ดังเช่นกรณีของ SCG ซึ่งทำให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
ขานรับ สามารถนำไปสู่การปรับกระบวนการภายในที่สร้างความ
รับผิดชอบให้เกิดขึ้นได้   

	 จากนโยบายของ SCG ทีช่ดัเจนเราจงึเหน็ Green Product 
ของ SCG ออกมาอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่คณุสวุมิล เลา่วา่นอกจากนโยบาย 
แลว้ สว่นสำคญัทีท่ำใหเ้กดิ Green Product หรอื Green Process 
ขึ้นได้ คือพนักงาน ซึ่ง SCG ใช้วิธีการปลูกฝังแนวคิดทางธุรกิจที่ 
เรยีกวา่ Corporate Social Responsibility Gang (CSRG) เขา้ไปใน 
Business DNA ให้พนักงานทุกส่วน

	 “เพราะเรือ่งนีต้อ้งเกดิขึน้จากพนกังานของ SCG ในวนัแรกที ่
พนกังานใหมเ่ขา้ทำงานกบั SCG จะม ีTraining Program ทีเ่รยีกวา่ 
Ready Together คล้ายๆ กับการปฐมนิเทศ แต่ที่ SCG ใช้เวลา 
ปฐมนเิทศ 21 วนั หรอืหนึง่เดอืนเตม็ๆ 21 วนันี ้ไมร่วมเสาร ์อาทติย ์
หมายความว่า ในหนึ่งเดือนที่พนักงานใหม่เข้ามาที่บริษัทไม่ต้อง 
ทำงาน รับแต่เงินเดือน แต่ใช้เวลาทั้งหมดทำความเข้าใจเรียนรู้ 
วา่ CSR ขององคก์รคอือะไร ทำไมองคก์รถงึใชค้ำวา่ “Sustainable 
Development” ซึ่งจะเห็นว่า SCG ปลูกฝังให้พนักงานมีแนวคิด 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนตั้งแต่วันแรกที่เข้าทำงานและยังมีโครงการ 
ตา่งๆ เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่งพนกังานกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร”
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	 ในเรือ่งของการตลาด คณุสวุมิลเลา่วา่ SCG เนน้เรือ่งการทำ 
value marketing  หรอืการตลาดทีใ่หค้ณุคา่แกก่ารเปน็มนษุย ์ตอบ 
สนองคุณค่าของความต้องการของลูกค้าให้มากขึ้น “หมายถึง  
เวลาที่ลูกค้าเดินเข้าไปซื้อผลิตภัณฑ์ SCG ต้องคำนึงถึงความคิด
ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้าว่า ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้า 
จะซื้อไปนั้นมีการใช้สัตว์ในการทดลองก่อนที่จะได้ผลิตภัณฑ์หรือไม่ 
หรอืผลติภณัฑช์นดินีใ้ชแ้ลว้จะมผีลขา้งเคยีงอยา่งไร ฯลฯ ทาง SCG 
จึงเล็งเห็นว่า การลงทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์แม้จะมีต้นทุนที่แพงกว่า 
แต่เรายังยินดีทำเพราะ SCG มีนโยบายที่จะเป็นองค์กรที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม”

	 คณุสวุมิล ยงัชีใ้หเ้หน็วา่ การสรา้งความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
และสิ่งแวดล้อมนั้น จะต้องผสานเข้าในองค์กรตั้งแต่กระบวนการ 
แรกๆ นัน่คอื ตัง้แตว่ธิกีารคดิคน้ ออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่งๆ 
แม้จะมีต้นทุนที่สูงขึ้นก็ต้องทำ “SCG เรียกว่าHigh Value Added 
(HVA) หรือสินค้าและบริการที่มีมูลค่าเพิ่มสูง ในแต่ละปี พนักงาน 
ฝา่ย R&D ใชง้บประมาณพนัลา้นบาท เพือ่คดิคน้และพฒันาผลติภณัฑ ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เราได้รวบรวมนักวิจัยกว่า 50 คนมาทำ 
หน้าที่คิดค้นนวัตกรรมเช่น เมื่อไรจะสามารถผลิตปูนซิเมนต์ที่มี 
กลิ่นหอม สุขภัณฑ์ที่สามารถฆ่าเชื้อโรคได้ด้วยตัวเอง เมื่อไรที่จะ 
สามารถเอาทอ่เลก็ๆ เขา้ไปไวใ้นหวัใจของผูป้ว่ยโรคหวัใจไดน้านเทา่ 
นาน ด้วยเหตุนี้นักวิจัยเหล่าน้ีจึงถูกจ้างมาเพ่ือคิดค้นนวัตกรรมท่ี 
สามารถแปรเปล่ียนความคิด ความฝัน ให้กลายเป็นเรื่องจริงและ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้”
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	 การมุง่มัน่ในการคดิคน้ เพือ่พฒันาผลติภณัฑท์ีม่คีณุคา่ทาง 
สังคม และคุณสมบัติการใช้สอยเพื่อคุณภาพชีวิตของ SCG นั้น 
แสดงให้เห็นว่า CSR ต้องเริ่มตั้งแต่กระบวนการภายในก่อนออกสู่ 
ภายนอกที่กลายรูปมาเป็นสินค้า “สิ่งที่เห็นเป็นรูปธรรมคือ SCG 
มีการสร้างฉลากสินค้าของตนเองขึ้น เช่นเดียวกับฉลากเบอร์ห้า 
ที่ไม่ว่าจะติดอยู่บนผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออะไรก็แล้วแต่ผู้บริโภคย่อมมี 
ความเชื่อมั่นได้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อไปนั้นจะช่วยประหยัดค่าไฟฟ้า 
ได้มากกว่าสินค้าที่ไม่มีฉลากเบอร์ห้าติดอยู่ ฉลากของ SCG ที่ม ี
สญัลกัษณเ์ปน็รปูใบไมส้องใบ และมคีำวา่ SCG eco value ตดิกำกบั 
อยูน่ัน้ทำหนา้ทีใ่นแบบเดยีวกนัเพยีงแตค่วามหมายของฉลาก SCG 
eco value มีที่มาจากการที่ SCG ยอมแบกต้นทุนจำนวนหนึ่งเพื่อ 
ช่วยให้ผู้บริโภคได้ซื้อ และบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
มากยิ่งขึ้น”

	 คำวา่ “Eco” อาจหมายถงึ Economy ทีแ่ปลวา่ประหยดัแต ่
สำหรับที่ SCG Eco หมายถึง Ecology + Economy แปลว่าผู้ซื้อ 
ได้สินค้าคุณภาพ โลกได้สิ่งแวดล้อมคืนมา “ตัวอย่างเช่น ก๊อก 
ประหยัดน้ำ ซึ่งน้ำที่ปล่อยออกจากก๊อกนี้จะเป็นละอองนุ่มๆ นั่น 
เป็นเพราะก๊อกตัวนั้นได้ติดตั้งไส้กรองมาแล้ว ทำให้ช่วยลดปริมาณ 
นำ้ทีใ่ชใ้นการลา้งมอื หรอือกีตวัอยา่งหนึง่โถสขุภณัฑท์ีม่ปีุม่สองอนั 
ปุ่มอันหนึ่งสำหรับงานหนัก อีกปุ่มหนึ่งสำหรับงานเบา สิ่งเหล่านี ้
เกิดจากการพิจารณาความต้องการของผู้บริโภคแล้วนำไปสู่การ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) ให้ตอบสนองต่อผู้บริโภค”
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	 ในการดูแลลูกค้าหรือผู้บริโภคนั้น SCG ให้ความสำคัญกับ 
การคุม้ครองผูบ้รโิภคใหม้ากกวา่ทีก่ฎหมายกำหนดโดยกอ่ตัง้ “SCG 
experience” บนถนนประดษิฐม์นธูรรม เพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้เกีย่วกบั 
การออกแบบวัสดุก่อสร้างและที่อยู่อาศัยทำให้ลูกค้าได้สินค้าที่ตรง 
กบัความตอ้งการมากทีส่ดุ และปจัจบุนัแมว้า่ยงัไมม่ ีProduct Liability 
Law แต่ที่ SCG ได้เริ่มทำ โดยผลิตภัณฑ์ปูนซิเมนต์จะติดข้อความ
บอกผู้บริโภคไว้ว่า “ใช้สำหรับเทก่อนฉาบ ห้ามรับประทาน” 

	 ตรงนี้ถือว่าเป็น CSR ในกระบวนการทำงานอย่างหนึ่ง 
สิง่ตา่งๆ เหลา่นีเ้ปน็ตวัอยา่งทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ เวลาองคก์รจะทำ CSR 
จะต้องคำนึงทั้งกระบวนการ ตลอด Supply chain หรือในเชิง 
Business-to-Business (B2B) ซึง่องคก์รจะเชญิชวนคูค่า้มารว่มทำ 
ด้วยกันในบางเรื่อง

	 “อย่างเช่น ในธุรกิจขนส่ง (Logistic) องค์กรต้องมานั่งคิด 
แล้วว่า จะหาวิธีการทำอย่างไรให้พนักงานภายนอกที่จ้างมาขับรถ
ขบัขีร่ถอยา่งปลอดภยั แนวคดินีไ้ดน้ำไปสูก่ารตดิตัง้ระบบทีเ่รยีกวา่ 
Safety Hat ใหก้บัคนขบัรถทกุคนเพือ่ปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิอาการหลบัใน 
หมวกใบนีจ้ะสง่เสยีงสญัญาณทีด่งัมากเพือ่เตอืนใหเ้ขารูต้วั นอกจาก 
นี้ยังมีหลักสูตร Professional Driver ที่ฝึกหัดเรื่องการขับขี่อย่าง
ปลอดภัยเพิ่มเข้าไปด้วย” 

	 จากการถา่ยทอดเรือ่งราวการดแูลลกูคา้ ผูบ้รโิภค และการ 
ตลาดของ SCG จะเหน็ไดช้ดัวา่ การทำ CSR ขององคก์รธรุกจิแทบ 
จะไม่ได้เกี่ยวกับการบริจาคแต่อย่างใด แต่เป็นผลลัพธ์ที่ได้มาจาก 
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การปฏบิตังิานประจำวนัของพนกังานทกุคนในองคก์ร หรอืเรยีกวา่ 
อยู่ใน Business DNA ซึ่งผู้ที่ทำคือ พนักงาน ส่วนที่องค์กรจะ 
ออกไปสนับสนุนการพัฒนาสังคมผ่านการทำค่าย การสนับสนุนกฬีา 
หรอืการใชบ้คุลากรทีม่จีติอาสาของตวัองคก์รเองมาทำกจิกรรม 
นัน้ เปน็เพยีงสว่นประกอบเลก็ๆ สว่นหนึง่ทีจ่ะชว่ยใหก้ารทำ CSR 
ขององค์กรสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ความรับผิดชอบต่อทรัพยากรบุคคล

	 ตามกรอบ SPM ความรบัผดิชอบตอ่ทรพัยากรบคุคล หมายถงึ 
การปฏบิตัดิแูลบคุลากรขององคก์ร โดยคำนงึถงึหลกัสทิธมินษุยชน 
รวมถึงการส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเท่าเทียมและเป็น 
ธรรม ซึ่งครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้

	 1.	การจ้างงาน
	 2.	สิทธิและการมีส่วนร่วมของพนักงาน
	 3.	การพัฒนาและส่งเสริมพนักงาน
	 4.	สุขภาพและความปลอดภัย
	 5.	สวัสดิการ

	 ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนสำคัญ 
ขององค์กร ซึ่งความสำคัญของพนักงานในมุมของ CSR อย่างที ่
SCG ได้กล่าวถึงก่อนหน้านี้ว่า พนักงานคือคนที่จะทำเรื่องของ 
CSR ดงันัน้ความรบัผดิชอบตอ่พนกังานเพือ่ใหเ้ขาสามารถสง่มอบ 
คณุคา่ตอ่ จงึเปน็เรือ่งทีต่อ้งทำในลำดบัแรกๆ ดงัทีห่ลายเวทเีสวนา 
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มกัมกีารพดูวา่ การทำ CSR ตอ้งเริม่ทำจากขา้งในกอ่นแลว้คอ่ย 
ไปทำข้างนอก เพราะหากบุคลากรภายในยังไม่มีความเข้าใจ การ 
เคลือ่นงาน CSR ไปสูข่า้งนอกกจ็ะไมต่อ่เนือ่ง ซึง่การจะสรา้งความรู้ 
ความเข้าใจให้พนักงานได้ ต้องย้อนกลับไปที่นโยบายวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์ขององค์กร นั่นคือเหตุผลที่ SPM ให้ความสำคัญต่อ 
การนำองคก์ร และนัน่คอืเหตผุลวา่ เรือ่ง CSR นัน้ตอ้งมองภาพรวม 
และต้องเชื่อมโยงทุกส่วนโดยมี CSR เป็นแกนหลัก
	
ปลูกฝังสำนึกรับผิดชอบให้พนักงาน 
เพื่อส่งมอบคุณค่าสู่ลูกค้า แบบ ไทยประกันชีวิต

	 บรษิทั ไทยประกนัชวีติ จำกดั (มหาชน) กอ่ตัง้มาได ้70 ป ีม ี
สาขาทัว่ประเทศกวา่ 300 สาขา พนกังานประจำ 3,000 กวา่คนและ 
มีตัวแทนฝ่ายขายกว่า 30,000 คน ซึ่งความเชื่อพื้นฐานที่สำคัญ 
ของบริษัท คือ “ถ้าสังคมอยู่รอดได้ องค์กรก็อยู่ได้” นอกจากนี ้
ที่นี่ยังได้นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาผสานในการดำเนิน 
ธุรกิจ ทำให้องค์กรสามารถดำรงอยู่ได้โดยคงความสามารถ 
การทำกำไร  ซึง่กำไรของไทยประกนัชวีติ หมายถงึ กำไรทีเ่หมาะสม 
หรือแบ่งส่วนของกำไรกลับคืนสู่สังคม
 
	 จากความเชื่อพื้นฐานนี้ ทำให้ CSR ของไทยประกันชีวิต 
มคีวามชดัเจน มุง่ไปทีก่ารคำนงึถงึสงัคมภายนอกดว้ยวา่จะสามารถ 
อยูร่อดไดห้รอืไม ่ซึง่กลุม่คนทีเ่ปน็ผูส้ง่ผา่นความคดินี ้กค็อื พนกังาน 
นั่นเอง
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	 สำหรบัธรุกจิของประกนัชวีตินัน้ เกีย่วขอ้งกบัชวีติ ซึง่โจทย์ 
ใหญต่ามคำบอกเลา่ของ คณุภาสนิ ี ปรชีาธนาพล ผูอ้ำนวยการฝา่ย 
สายงานสื่อสารองค์กร คือ ทำอย่างไรจึงจะทำให้พนักงานใน 
องค์กรเล็งเห็นคุณค่าของการดูแลชีวิต ทั้งของตัวเขาเอง และใน 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยสามารถค้นพบความต้องการของลูกค้าที่
แท้จริงว่า ลูกค้าต้องการอะไร 

	 “ถา้หากตวัพนกังานไมเ่หน็คณุคา่ของชวีติ พนกังานกไ็ม่ 
สามารถส่งผ่านคุณค่าของชีวิตให้แก่ลูกค้าได้” 

	 กระบวนการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ในส่วนของพนักงาน จึงมีความชัดเจน โดยมุ่งไปที่การสร้างให้ 
พนกังานเหน็คณุคา่ของชวีติ ซึง่ความเชือ่มัน่ขอ้หนึง่ในการทำ CSR 
และได้กลายเป็นความตระหนักของทุกคนคือ CSR ไม่ได้เป็นเรื่อง 
ทีย่าก แตก่ไ็มง่า่ย หวัใจสำคญัอยูท่ีอ่งคก์รจะไปถงึจดุหมายทีค่าดหวงั 
ไว้ได้อย่างไร และจะต้องทำอย่างไร

	 อย่างไรก็ตาม เส้นทางท่ีนำไปสู่การสร้างความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคมในองคก์ร สำหรบัไทยประกนัชวีตินัน้ พบวา่ มอีงคป์ระกอบ 
ที่ต้องให้ความสำคัญและต้องทำหลายประการ ดังนี้

	 1.	ต้องเรียนรู้จากตัวเอง

	 แตล่ะองคก์รควรตอ้งรูว้า่ แกน่แทท้างธรุกจิขององคก์ร 
คืออะไร กำลังทำอะไร เรื่องอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
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	 “พอเรารู้แก่นแท้แล้ว ก็จะสามารถคิดทำอะไรต่อได้อีก 
มากมาย ตัง้แตว่ธิคีดิทีใ่ชก้ำหนดเปน็ผลติภณัฑ ์เปน็การบรกิารทีจ่ะ 
สง่ออกไป หรอืการสือ่สารสูส่าธารณะ เปน็ตน้ จดุนีเ้องจงึเปน็ทีม่า 
ของพันธกิจที่ไทยประกันชีวิตต้องการเป็นมากกว่าบริษัทประกัน 
ทั่วๆ ไป”

	 2.	ต้องทำจริงจังและต่อเนื่อง

	 สำหรบัไทยประกนัชวีติ “การทำ CSR ตอ้งทำอยา่งจรงิจงั 
และตอ่เนือ่งดว้ย คอื ทำดว้ยจติอาสา ไมไ่ดท้ำเพราะกฎหมายบงัคบั 
ให้ต้องทำ” อย่าคิดทำกำไรมากเกินความจำเป็น และการทำกำไร 
ต้องสอดคล้องกับพันธกิจ สอดคล้องกับหลักปรัชญาทางเศรษฐกิจ
ของการดำเนินธุรกิจ 

	 3.	มีการกำหนดแผนแม่บท

	 ไทยประกนัชวีติ ใหค้วามสำคญักบัการสง่เสรมิกจิกรรม 
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบเข้าไปกับการจัดการ 
กระบวนการภายใน พนักงาน ลูกค้า โดยมีการกำหนดแผนแม่บท
ความรับผิดชอบขององค์กร ทั้งหมด 3 แผน คือ 

	 แผนที่ 1 :	ยทุธศาสตรด์า้นการให ้มาจากพืน้ฐานของ 
ความผกูพนั มุง่ไปสูส่งัคม ไมท่อดทิง้กนั เหน็ไดจ้ากการทำกจิกรรม 
ตา่งๆ ใหก้บัสงัคมภายนอก เชน่ การเขา้ไปสนบัสนนุสภากาชาด 
ในเรื่องของผู้พิการ การฝึกอาชีพให้แก่คนพิการ หรือเรื่องของ 
เด็กด้อยโอกาสหรือขาดแคลน เป็นต้น 
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	 แผนที่ 2 : การดูแลชีวิตคนไทย มาจากพื้นฐานของ 
ความหว่งใย เพือ่ชว่ยสรา้งสรรคส์งัคมไทยทีเ่ขม็แขง็ และเปน็การ 
ตอกย้ำให้สังคมเข้าใจว่า ไทยประกันชีวิตเป็นมากกว่าบริษัทประกัน 
ชวีติ นอกจากการดแูลลกูคา้ในทกุดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติแลว้ ยงัม ี
การบริหารจัดการให้องค์กรมีความมั่นคงทางการเงิน มีความ 
โปรง่ใสในการดำเนนิธรุกจิ ตลอดจนการใหโ้อกาสผูป้ระกนัอยา่ง 
เท่าเทียม 

	 แผนที ่3 : เรือ่งของบคุลากร ซึง่บรษิทัถอืเปน็ทรพัยากร 
และทรัพย์สินที่สำคัญขององค์กร เพราะเป็นแรงขับเคลื่อนให้ 
องคก์รดำเนนิไปอยา่งมัน่คง บคุลากรของไทยประกนัชวีติจงึตอ้ง 
ได้รับการดูแลให้อยู่ดีมีสุข มีความเท่าเทียมทุกภาคส่วน

	 “ไทยประกันชีวิต ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 
ให้ตระหนักถึงคุณค่าของชีวิต เริ่มต้นจากบริษัทมองว่า พนักงาน 
แตล่ะคนเปน็มากกวา่พนกังานไทยประกนัชวีติ โดยผลลพัธน์ีไ้ดส้ง่ตอ่ 
ไปยังตัวแทนที่ได้รับการปลูกฝังเช่นกันว่า พวกเขาต้องทำหน้าที่ 
มากกว่าตัวแทนไทยประกันชีวิต”

	 ด้านการพัฒนาบุคลากรนั้น บริษัทได้ตั้งส่วนการฝึกอบรม 
หลักสูตรต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้พนักงานมีโอกาสพัฒนา 
ตวัเอง ใหม้โีอกาสแสดงออก มกีารจดัตัง้ Learning Center, Learning 
Day และ Learning Agent เพือ่แลกเปลีย่นความรูด้า้นการเปลีย่นแปลง 
อาชพี ภายใตโ้ครงการ KM (Knowledge Management) ซึง่พนกังาน 
แตล่ะสว่นงานสามารถแบง่ปนัประสบการณก์นั อกีทัง้ยงัเปดิพืน้ทีใ่ห ้
พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน การดูแลลูกค้าหรือ 
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนกับคนอื่น รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้
กับต่างองค์กร
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	 ไทยประกันชีวิต ยังมองเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการ
ให้แก่พนักงาน “เรื่องของเงินเดือนอาจไม่สูงสุดเพราะเราไม่ได้ 
กำไรสูงสุด แต่ผลตอบแทนก็เป็นธรรม และสามารถอยู่ได้เป็น 
ที่พอใจ ถามว่าบุคลากรไทยประกันชีวิต มีความสุข เขารักองค์กร 
หรือไม่ สิ่งที่บ่งชี้ได้ชัดคือ ตัวเลขการ turnover ของไทยประกัน 
ชวีติ อยูใ่นระดบัทีต่ำ่มาก พนกังานสว่นใหญอ่ยูก่บับรษิทัเกนิกวา่สบิป ี
ขึ้นไป”

	 ไทยประกนัชวีติ ใหค้วามสำคญักบัการมวีสิยัทศัน ์และพนัธกจิ 
ขององค์กรที่ชัดเจน ซึ่งผู้บริหารจะเป็นศูนย์รวมที่สำคัญ ขณะที่ 
คนที่มีบทบาทขับเคลื่อนทุกกิจกรรม คือ บุคลากรภายใน โดย 
ไทยประกันชีวิต มีการจัดพนักงานจิตอาสา หรือ CSR Volunteer 
ขึ้น ปัจจุบันมีสมาชิกจำนวน 1,000 คน ส่วนการทำกิจกรรม 
รว่มกนันัน้ไมเ่นน้การบงัคบั แตเ่นน้เปดิโอกาสใหพ้นกังานแสดงออก 
และให้ความร่วมมืออย่างสมัครใจมากกว่า 

	 เพือ่ใหท้กุคนดแูลลกูคา้ไดด้ ีไทยประกนัชวีติจงึเนน้ยำ้เสมอ 
ให้พนักงานมีความรักในอาชีพ เพราะเมื่อรักในอาชีพ ทุกคนจะ 
สามารถบริการลูกค้าได้ดี เมื่อลูกค้าดีมีความสุข พนักงานก็อยู่ได้ 
องค์กรก็สามารถเจริญเติบโตได้ เป็นการส่งเสริมซึ่งกันละกัน

	 4.	มีการกำหนดกรอบความคิดและวิธีปฏิบัติ

	 การกำหนดแนวความคดิและวธิปีฏบิตัทิีไ่ทยประกนัชีวิต 
จะใช้เน้ือหาในกระบวนการดำเนินธุรกิจมาจัดเป็นกลุ่ม (grouping) 
เพือ่สรา้งกระบวนการทำงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีส่อดคลอ้งกบั 
กระบวนการธุรกิจตามยุทธศาสตร์ 
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ข้อคิดท้ายบท
	
	 1. แก่นของการทำ CSR จะต้องเริ่มต้นจากภายในองค์กร 
หมายถึง การสร้างความตระหนักและรับรู้ให้แก่พนักงาน โดย 
พนกังานขององคก์รทกุคนจะตอ้งเขา้ใจ และมองเหน็ทศิทางทีอ่งคก์ร 
กำลังจะก้าวไปสู่อนาคตที่ยั่งยืน

	 2.	CSR ไม่ได้หมายความแค่การปฏิบัติตามกฎหมายเพียง 
อยา่งเดยีว หากเปน็หนา้ทีข่ององคก์รธรุกจิทีจ่ะตอ้งหาใหไ้ดว้า่ ความ 
รับผิดชอบต่อลูกค้าขององค์กรนั้นคืออะไร และทำให้ประเด็นของ 
องคก์รถกูฝงัเขา้ไปอยูใ่นตวัพนกังานและงานประจำวนัเพือ่ใหค้วาม 
รับผิดชอบเหล่านั้นถูกส่งผ่านไปหาลูกค้าและผู้บริโภคอีกต่อหนึ่ง 
รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่นๆ อีกด้วย 

	 สิ่งสำคัญคือ องค์กรต้องค้นหาต้นทางของแนวคิด และ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กรให้ดีเสียก่อนว่าความ 
รับผิดชอบขององค์กรคืออะไร ดังเช่น ไทยประกันชีวิตมองเรื่อง 
Human value เป็นสิ่งสำคัญ เป็นต้น
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กรณีศึกษา
จัดกระบวนการภายในดี...
พัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน 

บทที่

5



เมือ่วนัที ่2 มถินุายน 2554 คณุเกรยีงศกัดิ ์ เทพผดงุพร  กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัทอำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่งส์ จำกัด ได้ให้เกียรติมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณก์ารพฒันาองคก์รดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ในเวท ีCSR  
Knowledge Sharing หวัขอ้ “การจดักระบวนการรบัผดิชอบตอ่สงัคมอยา่ง 
สรา้งสรรค ์และแนวทางการพฒันาสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื” ซึง่มผีูบ้รหิาร 
ผู้ปฏิบัติการ CSR ของภาคธุรกิจ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม 
เข้าร่วมจำนวน 70 คน



	 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมไมไ่ดเ้ปน็การ
มองแบบแยกสว่นเหมอืนในอดตีทีม่องวา่ ควรทำธรุกจิ เพือ่มุง่สูก่าร 
แสวงหากำไรสูงสุดเป็นหลัก  

	 เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งที่ 
องค์กรธุรกิจข้ามชาติทั่วโลก อย่างมาร์คแอนสเปนเซอร์ หันมาให ้
ความสนใจ และนำไปสู่การปรับกลยุทธ์และกระบวนการดำเนิน 
ธุรกิจขององค์กรให้เป็นไปตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิง่แวดลอ้ม โดยประกาศเปน็ Plan A หรอืแผนการเพือ่นำองคก์ร 
ไปสูค่วามยัง่ยนืของธรุกจิ เพราะเหตใุดถงึตอ้งเปน็ Plan A มารค์แอน 
สเปนเซอร์บอกเลยว่า ไม่มี Plan B นั่นแปลว่าองค์กรต้องเดินไป
ในทางนี้ให้ได้ 

	 ใน Plan A ของมารค์แอนสเปนเซอร ์มกีารกำหนดตวัชีว้ดั 
ผลการทำงานของทั้งองค์กรร้อยกว่าตัวชี้วัด เพื่อสร้างแนวทางไป
สู่ความยั่งยืนขององค์กร และมีการรายงานผลความก้าวหน้าของ
ความสำเร็จของตัวชี้วัดแต่ละตัวเป็นประจำทุกปี

	 ถา้ยอ้นรอยการทำ CSR ของมารค์แอนสเปนเซอรจ์ะพบวา่ 
เริ่มต้นจาก “การให้” แล้วค่อยขยับปรับ CSR ขององค์กร โดยหัน 
กลบัมาคดิทบทวนวธิกีารวา่ จะทำอยา่งไรให ้“การให”้ ขององคก์ร 
นัน้มคีวามหมายเทา่กบัการดแูลสงัคมและสิง่แวดลอ้ม แลว้เชือ่มโยง 
ความรับผิดชอบเหล่านั้นเข้ากับการทำธุรกิจ เช่น การดูแลสังคมม ี
สว่นสำคญัตอ่เศรษฐกจิขององคก์รในดา้นใดไดบ้า้ง ความรบัผดิชอบ 
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ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสามารถสร้างกำไรให้กับองค์กรได้หรือไม่ 
หรอืสามารถเพิม่ความมัน่คงดา้นการเงนิขององคก์รไดห้รอืไม ่และ 
ถ้าองค์กรต้องการพัฒนากระบวนการผลิตของตัวเองต้องคำนึง 
สิ่งแวดล้อมด้านใดบ้าง เป็นต้น 

	 จะเห็นว่า คำถามเหล่าน้ีเป็นการเกร่ินนำให้องค์กรเริ่มคิดและ 
พฒันารปูแบบความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มในแบบของ
ตนเองได้อย่าง Plan A ของมาร์คแอนสเปนเซอร์ 

	 การจะยึดความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแกนหลักของการ 
ดำเนินธุรกิจ และสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจขององค์กร 
ตนเองและสังคมภายนอกได้นั้น จำเป็นต้องมีการจัดกระบวนการ 
รบัผดิชอบตอ่สงัคม ขณะทีก่ารจะทำใหส้งัคมภายนอกมคีวามยัง่ยนื 
ก็จำเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนควบคู่ไป
พร้อมกัน

	 เมื่อถามว่า ทั้งองค์กรควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 
ภายในและภายนอกอยา่งไรบา้ง กรอบ SPM ไดใ้หแ้นวทางทีช่ดัเจน 
วา่ CSR ตอ้งไหลมาจากผูบ้รหิารระดบัสงู เพราะเปน็สว่นทีก่ำหนด 
คณุคา่ขององคก์ร จากนัน้ถงึคอ่ยลงมาแทรกซมึอยูใ่นทกุโครงสรา้ง 
กระบวนการทำงาน และการตัดสินใจ
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ประเด็นมุ่งเน้นของหมวดการจัดการกระบวนการ

	 ตามกรอบ SPM การจัดการกระบวนการหมายถึง การป้องกัน 
และการจดัการผลกระทบจากธรุกจิ การจดักระบวนการสรา้งคณุคา่ 
ของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้าขององค์กร 
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการพัฒนาการปรับปรุง 
กระบวนการผลิตให้มีผลกระทบเชิงลบน้อยที่สุด และมีผลกระทบ 
ในเชิงบวกมากที่สุด โดยมีประเด็นมุ่งเน้น ดังนี้

1.	แนวทางและการดำเนินการจัดการของเสีย (Waste 
Management) ในองค์กรธุรกิจ

2.	การจัดการทรัพยากรท่ีองค์กรนำเข้ามาใช้ในกระบวนการ 
ทางธุรกิจอย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วยประเด็นมุ่งเน้น 
ทีเ่กีย่วกบัการสง่เสรมิคูค่า้ คูธ่รุกจิ (ทีส่ง่มอบทรพัยากร 
เหล่านั้นให้แก่องค์กร) ให้มีความรับผิดชอบ การจัดซื้อ 
จดัจ้างสีเขยีว (Green Procurement) การจดัซือ้จดัจา้ง 
อย่างเป็นธรรม การส่งเสริมคู่ค้าให้มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

3.	การพัฒนาและออกแบบกระบวนการเพื่อลดผลกระทบ 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
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	 ในปัจจุบัน ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและ 
สงัคมโลกมคีวามรนุแรงมากยิง่ขึน้ สิง่ทีอ่งคก์รธรุกจิตา่งถกูคาดหวงั 
จากสงัคมใหท้ำคอื การเชือ่มโยงการจดัการกระบวนการขององคก์ร 
ธุรกิจเข้ากับแนวทางการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม ต่อชุมชนและต่อโลก 

	 ทัง้นี ้การมแีนวทางการพฒันาสิง่แวดลอ้มจะตอ้งอาศยัฐาน 
การวดั การวเิคราะห ์การจดัการองคค์วามรู ้เพือ่ทำใหอ้งคก์รทราบถงึ 
ผลการดำเนินงานว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และผลของ 
การปฏบิตัติอ้งเชือ่มโยงเขา้กบัการปรบัปรงุกระบวนการจดัการของ 
องค์กร ซึ่งต้องอาศัยการรวบรวมและแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการ
พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 ดังน้ัน ในบทน้ี จึงมุ่งเน้นในประเด็นการจัดการในกระบวนการ 
กับการเชื่อมโยงเข้ากับแนวทางการพัฒนาสิ่งแวดล้อม ทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์ร ถา้องคก์รเขา้ใจกระบวนการจดัการขององคก์ร 
ก็จะเข้าใจวิธีจัดการแก้ไขปัญหา และสามารถนำมาพัฒนาไปพร้อม
กับกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 
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ประเด็นมุ่งเน้นของการดูแลสิ่งแวดล้อม

	 การดแูลสิง่แวดลอ้มตามกรอบ SPM หมายถงึ การจดัการ 
ส่งเสริมและพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมทั้งภายในองค์กร และบริเวณ 
รอบๆ องค์กร และสิ่งแวดล้อมทั่วไป คือ

1.	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร มีการใช้ 
ทรพัยากร ตลอดจนกระบวนการดแูลการปลอ่ยของเสยี 
การปล่อยมลภาวะสู่อากาศและดิน

2.	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมทางสังคมในฐานะที่องค์กร 
เปน็พลเมอืงของสงัคม (Corporate Citizenship) ทีค่วรม ี
สว่นรว่มในการสง่เสรมิสิง่แวดลอ้มภายนอกมกีารดำเนนิ 
งานทีเ่ชือ่มโยงกบัการดำเนนิธรุกจิ (แมว้า่องคก์รจะมกีาร 
ดแูลกระบวนการสิง่แวดลอ้มภายในแลว้ แตย่งัคงมปีญัหา 
สิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่ดังนั้นในระดับภายนอก องค์กร 
ธุรกิจจึงถูกคาดหวังจากสังคมให้เข้าไปช่วยดูแลและ 
ส่งเสริมการอนุรักษ์ด้วย)

3.	การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมนั้น นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
หรือการส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมใหม่ เช่น 
การพัฒนากระบวนการผลิต การเลือกใช้วัตถุดิบใหม่ๆ
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เรียนรู้วิธีจัดการกระบวนการภายใน และดูแลสิ่งแวดล้อม
ของ บริษัท อำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จำกัด

	 บรษิทั อำพลฟดูส ์โพรเซสซิง่ จำกดั ดำเนนิธรุกจิ ผลติจำหนา่ย 
และส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มายาวนาน 
กว่าสามสิบปี โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก คือกะทิกล่องยูเอชที แบรนด์ 
ชาวเกาะ และน้ำแกงพร้อมปรุงรอยไทย น้ำนมข้าวกล้องงอก วีฟิท 
ฯลฯ 

	 “เราเริ่มต้นจากการเป็นนักธุรกิจที่มุ่งแสวงหาผลกำไรทำ 
ธุรกิจมาเป็นสิบๆ ปี พบว่า เหนื่อย การเดินทางขององค์กรเหมือน 
กบัคนหลงทาง หลงไปตอ่สูก้บัผลกำไร เรง่ทำยอดขายจนวนัหนึง่ใน 
ชว่งป ีพ.ศ. 2547 เรามคีวามคดิวา่ เรานา่ปรบัเปลีย่นกระบวนการ 
ภายในองค์กรของเรา โดยเริ่มจากการเชิญที่ปรึกษาหลายแห่ง 
เข้ามาสำรวจองค์กร ซึ่งเราได้ค้นพบหลายเรื่องที่สำคัญ อาจารย์ 
ที่ปรึกษาได้เดินไปรอบๆ โรงงานแล้วบอกว่า “ที่โรงงานคุณมีทอง
หล่นที่พื้นเยอะแยะ”  

	 ตั้งแต่นั้นมา บริษัท อำพลฟูดส์ โพรเซสซิ่ง จำกัด โดย 
คณุเกรยีงศกัดิ ์เทพผดงุพร กรรมการผูจ้ดัการ จงึไดเ้ริม่นำเครือ่งมอื 
การบรหิารจดัการ เขา้มาชว่ยจดัการกระบวนการภายในขององคก์ร 
ใหมท่ัง้หมด ซึง่ตลอดหกปทีีห่นัมาดำเนนิการในทางนีม้กีำไรเพิม่ขึน้ 
ทุกปี ทั้งๆ ที่ไม่ได้ปรับราคาขายสินค้าเพิ่มเลย
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สร้างการมีส่วนร่วม...หัวใจการเคล่ือนกระบวนการภายใน

	 แรงผลักดันในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการภายในของ 
แต่ละแห่งอาจไม่เหมือนกัน ซ่ึงสำหรับอำพลฟูดส์ฯ น้ันผู้บริหารยอมรับ 
ว่าจุดเริ่มต้น มาจากการเริ่มทำตามกฎหมายแต่หลังจากทำไปแล้ว 
พบว่า คุ้มค่า จึงได้มีการพัฒนาต่อเนื่อง โดยพบว่าสิ่งที่จะทำให้
กระบวนการจัดการภายในเคลื่อนไปข้างหน้าได้คือการมีส่วนร่วม 
ดังคำบอกเล่าของคุณเกรียงศักดิ์

	 “เราเริ่มจากการทำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 
องค์กรเป็นลำดับแรก โดยพยายามทำให้พนักงานมีส่วนร่วมก่อน 
มีการจัดตั้งทีมขึ้นมาเพื่อทำเรื่องสิ่งแวดล้อม ในฐานะผู้บริหาร 
เราไมม่คีวามรูเ้รือ่งนี ้ยอมรบัวา่ ตอนแรกมองวา่ เราตอ้งเสยีเงนิแน่ๆ  
แต่เราก็ต้องทำ ไม่ทำไม่ได้ เพราะเริ่มมีปัญหาแล้ว เหมือนมีความ 
จำเปน็ตอ้งทำ ในชว่งแรกๆ กเ็ปน็แบบนัน้ไปกอ่น พอทำแลว้กพ็บวา่ 
เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า แม้หลายส่วนต้องลงทุนสูง แต่ทุกส่วน 
คืนทุนอย่างรวดเร็ว มากกว่าการที่จะลงทุนผลิตสินค้าใหม่”
	
	 อำพลฟดูสฯ์ ยงัพบวา่ การจดัระบบการจดัการภายในองคก์ร 
ไม่ได้สร้างความยุ่งยากเหมือนกับที่หลายคนกลัว แต่กลับทำให้ 
พนักงานสามารถทำงานตามระบบได้ง่ายมากย่ิงข้ึน เกิดประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิลของกระบวนการจดัการภายใน โดยสามารถลดของ
เสียจากการผลิตได้มากขึ้น ผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานได้เพิ่มขึ้น
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	 เครือ่งมอืทีอ่ำพลฟดูสฯ์ ไดน้ำมาใชใ้นชว่งแรกเริม่ เพือ่สรา้ง 
กระบวนการภายในทีเ่ขา้ไปรบัผดิชอบตวัพนกังานไดส้งูกวา่กฎหมาย 
แรงงาน คือ มาตรฐานสากลด้านแรงงาน SA 8000

	 “เราพบวา่ เมด็เงนิทีใ่ชเ้พิม่มากขึน้เพือ่ใหส้วสัดกิารและการ 
ดแูลพนกังานในเรือ่งตา่งๆ นัน้ ไมไ่ดเ้ปน็สิง่สญูเปลา่หรอืทำใหอ้งคก์ร 
ขาดทุนแต่อย่างใด หากแต่สิ่งที่เกิดขึ้นคือ พนักงานมีความผูกพัน 
และเตม็ใจทีจ่ะทำงานใหก้บัองคก์รมากยิง่ขึน้ เปน็การรกัษาพนกังาน 
ที่มีทักษะและประสบการณ์ให้คงอยู่กับองค์กรได้นานมากยิ่งขึ้น”	

ถึงเวลานำ ISO 26000 มาใช้

	 เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถดแูลสงัคมและสิง่แวดลอ้มไปพรอ้มกบั 
การดำเนินธุรกิจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐาน 
สากล อำพลฟดูสฯ์ ไดป้ฏบิตัติามมาตรฐาน ISO 14000  และเมือ่ 
เร็วๆ นี้ ยังได้นำแนวมาตรฐาน ISO 26000 มาปรับใช้เพิ่มด้วย 
โดยพบวา่ สามารถนำไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพราะ 
เป็นเรื่องสอดคล้องกับพื้นฐานกระบวนการจัดการขององค์กรอยู่ 
แล้ว และจากการเริ่มต้นนำแนวคิด CSR สู่แกนหลักขององค์กร 
อำพลฟูดส์ฯ ได้พบกับความหมาย CSR ที่เหมาะสมกับบริบทของ 
องคก์รนัน่คอื “CSR คอื สิง่ทีเ่ราทำดว้ยความเตม็ใจขององคก์รและ 
ความเต็มที่ของคนในองค์กร ไม่ใช่แค่กฎหมายบังคับ” 
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	 ดงันัน้ CSR ของอำพลฟดูสฯ์ จงึถกูผสานไวใ้นกระบวนการ 
สร้างคุณค่าของกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า 
ขององค์กรอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกระบวนการ 
จัดการภายในองค์กร ที่รวมเอาทั้งการพัฒนา และการปรับปรุง 
กระบวนการผลติใหม้ผีลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้มทัง้ภายในและ 
ภายนอกองค์กรให้น้อยที่สุด และในขณะเดียวกันยังสามารถสร้าง 
ผลกระทบเชิงบวกให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงเห็นได้จากประเด็นต่างๆ ดังน้ี

การดูแลพนักงานอย่างเท่าเทียม

	 การดแูลพนกังาน ของอำพลฟดูสฯ์ จะเนน้ความเทา่เทยีมและ 
ทั่วถึง ทำให้พนักงานกว่า 800 คน ที่มีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ 
สามารถรว่มงานกนัอยา่งมคีวามสขุ “เราใหน้โยบายวา่ ไมว่า่คนไทย 
หรือชาวต่างชาติที่เดินเข้าประตูโรงงานของอำพลฟูดส์ฯ ทุกคนคือ 
สีเขียว และสีแดง (สีขององค์กร) ไม่ว่าชาติไหนก็ได้รับสิทธิเท่า 
เทยีมกนั” ซึง่ผลทีเ่กดิขึน้จากการดแูลทกุคนอยา่งเทา่เทยีม สะทอ้น 
กลบัมาเปน็คณุคา่ทีป่ระมาณเปน็ตวัเงนิไมไ่ด ้ดงัเชน่ เมือ่เกดิวกิฤต 
น้ำท่วมครั้งใหญ่ พนักงานทุกชาติต่างร่วมแรงร่วมใจรักษาโรงงาน 
ใหร้อดพน้จากปรมิาณนำ้ทีอ่ยูร่อบโรงงานสงูกวา่ 1 เมตร โดยไมม่ใีคร 
ย่อท้อ 
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ดูแลกระบวนการผลิต ต้องดูทั้งภาพรวม
ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ 

	 สำหรบัการดแูลจดัการภายในสว่นของกระบวนการผลตินัน้ 
ที่อำพลฟูดส์ฯ พบว่า จะต้องทำตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ

	 “การทำงานวันนี้ หนีไม่พ้นเรื่องการลดการปล่อยก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ ในขณะนี้ทางอำพลฟูดส์ฯ ได้เริ่มทำเรื่องการ 
ลดคาร์บอนโดยทำการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle  
Assessment: LCA) แลว้ และกำลงัจะกา้วไปถงึเรือ่งคารบ์อนฟตุปริน้ 
หรือรอยเท้าคาร์บอน (Carbon Footprint: CF) ซึ่งต้องย้อนกลับ 
ไปตรวจสอบดูกันตั้งแต่ต้นน้ำของกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอน 
ไปถึงปลายน้ำ รวมทั้งต้องดูในส่วนของSupply chain ด้วย

	 ขณะที่เรื่องการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และ 
ก๊าซเรือนกระจกชนิดต่างๆ นั้น เป็นมาตรการที่เริ่มบังคับใช้แล้ว 
และในวนัหนึง่ขา้งหนา้ สนิคา้ของบรษิทักจ็ะตอ้งสง่ออกไปขายในตา่ง 
ประเทศที่ใช้มาตรการเหล่านี้มาบังคับเป็นกฎหมายโดยเฉพาะ 
ประเทศในสหภาพยโุรป ซึง่บางประเทศเริม่บงัคบัใชแ้ลว้ เราจงึพบวา่ 
ถา้บรษิทัไมม่กีารจดัทำเรือ่งนี ้กไ็มส่ามารถสง่สนิคา้ไปขายได ้จงึเปน็ 
เรือ่งสำคญัทีเ่ราจะตอ้งหนัมามอง Supply chain ครบทกุดา้นจากนัน้  
ดูว่าเรื่องไหนเราทำได้ เราพร้อม ก็ค่อยๆ ทำแต่ดูครบทุกตัวทั้ง 
กระบวนการ” 
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การดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดี  
ต้องกลับมาดูตั้งแต่กระบวนการวิจัย

	 ทกุครัง้ทีอ่ำพลฟดูสฯ์ คดิคน้สนิคา้ตวัใหม ่ฝา่ย R&D ตอ้งคดิ 
และตอบโจทย์ว่า สินค้าทุกตัวที่ออกใหม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
หรือไม่ ถ้ามีผลกระทบจะแก้ไขได้อย่างไร สินค้าตัวนี้ออกมาแล้ว 
มีประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากน้อยแค่ไหน ฉะนั้นฝ่าย 
R&D ของอำพลฟูดส์ฯ จึงไม่ได้มองแค่การผลิตออกเป็นสินค้า 
ไดเ้ทา่นัน้ หากแตต่อ้งสามารถสรา้งประโยชนใ์นแง ่CSR ไดอ้กีดว้ย 
เพราะเรื่องนี้ถือเป็นความภูมิใจขององค์กรมาก 

มีการจัดการความรู้

	 ปจัจบุนั อำพลฟดูสฯ์ พยายามปรบัองคก์รใหเ้ปน็องคก์รแหง่ 
การเรยีนรู ้โดยนำเรือ่งของ Knowledge Management (KM) เขา้มา 
เพื่อเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้เป็นฐานข้อมูลให้แก่พนักงานได้เรียนรู้ และ 
นำไปปรับปรุงพัฒนางานตลอดจนปรังปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ทำให้อำพลฟูดส์ฯ มีโครงการใหม่ๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา 
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การดูแลสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต

	 อำพลฟดูสฯ์ มกีารลงทนุตดิตัง้ระบบเพือ่สนบัสนนุนโยบาย 
การจัดการสิ่งแวดล้อมหลายส่วน รวมถึงจัดโครงสร้างการทำงาน 
โดยมฝีา่ยสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทมีงานวชิาการ และนกัสิง่แวดลอ้มดแูล 
เรื่องนี้โดยเฉพาะ เป้าหมายของอำพลฟูดส์ฯ มุ่งไปที่ Zero Waste 
โดยการนำวัสดุทุกส่วนในกระบวนการผลิตมาใช้ประโยชน์ตั้งแต่ 
เปลอืกมะพรา้ว ไขมนัมะพรา้ว กากมะพรา้วจนถงึกลอ่งบรรจภุณัฑ ์
ยูเอชที

เปลือกมะพร้าวเป็นเชื้อเพลิงแทนน้ำมันเตา

	 “สมัยก่อนไม่รู้จะเอาไปทำอะไรก็ขนไปทิ้ง เสียเงินค่าขนไป 
ทิ้งก็มาก เคยทดลองนำเอาเปลือกมะพร้าวมาใช้เป็นเชื้อเพลิงใน 
โรงงาน แต่ว่ามอดไฟเร็วมาก จึงไม่เหมาะที่จะนำมาใช้”

	 ทวา่ ภายใตว้สิยัทศันแ์ละนโยบายขององคก์รทีช่ดัเจนในการ 
เป็นผู้นำนวัตกรรมอาหารที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุดแห่งหนึ่ง 
ของโลก อำพลฟูดส์ฯ ได้มีการลงทุนศึกษา วิจัย คิดค้นอันนำไปสู่ 
การลงทุนต้ังโรงงานแปรรูปเปลือกมะพร้าวเป็นใยมะพร้าวอดัเมด็เลก็ๆ 
เพือ่ใชเ้ปน็เชือ้เพลงิของโรงงานทดแทนการใชน้ำ้มนัเตาสำหรบัหมอ้ 
ไอน้ำ (boiler) ซึ่งนอกจากประหยัดค่าใช้จ่ายลงหลายล้านบาท 
บอยเลอร์ยังทำงานได้ดีกว่าเดิม ขณะที่อำพลฟูดส์ฯ มีการควบคุม 
เขมา่ควนัทีอ่อกมาใหต้กลงมาท่ีบอ่กกัเกบ็ เพือ่มใิหป้ลอ่ยมลพษิออก 
ไปสู่ภายนอกโรงงาน  
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เศษขยะเปลี่ยนเป็นแก๊สชีวภาพ

	 นอกจากการปรบัเปลีย่นวสัดุเหลอืใชจ้ากการผลติเชือ้เพลงิ 
ของหมอ้ไอนำ้แลว้ อำพลฟดูสฯ์ ยงัสรา้งบอ่หมกัแกส๊ขนาดเลก็เพือ่ใช ้
เก็บเศษอาหารที่รวบรวมจากโรงอาหารภายในโรงงานทั้งหมด 
รวมทั้งเศษที่เป็นอินทรีย์วัตถุอื่นๆ นำเข้าสู่กระบวนการหมักแก๊ส 
ชีวภาพเพื่อผลิตพลังงานความร้อนใช้ในกระบวนการผลิต โดยฝ่าย 
สิ่งแวดล้อมของอำพลฟูดส์ฯ ดำเนินงานตามหลักการ Zero waste  
คือ พยายามไม่ให้ของเสียหลุดรอดออกไปได้เลยและของเสียที่ได้ 
จากการผลิต หรือที่อยู่ภายในองค์กรทุกอย่างต้องนำมาเพิ่มมูลค่า 
ให้ได้ ซึ่งที่ผ่านมาบริษัทฯ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายลงไปได้มาก 
“จากบอ่หมกัแกส๊ชวีภาพสิง่แรกทีไ่ดร้บักลบัมาคอื แกส๊ อยา่งทีส่อง 
ได้ปุ๋ยและปุ๋ยน้ำ และยังเป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องกลิ่นของบ่อเก็บ 
น้ำเสียของโรงงาน โดยในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนเป็นบ่อแก๊ส 
ทั้งหมด แม้จะลงทุนสูง แต่แก๊สที่ได้สามารถเอามาใช้ผลิตกระแส 
ไฟฟ้าให้โรงงานได้อย่างต่อเนื่อง”

เก็บไขมันมะพร้าวทำไบโอดีเซล

	 สิง่สำคญัในกระบวนการผลติของโรงงาน คอื การผลติกะท ิ
ซึง่สว่นใหญป่ระกอบดว้ยไขมนั และมกักอ่ใหเ้กดิปญัหาในบอ่นำ้เสยี 
จากการลงทุนวัดปริมาณไขมันและแยกเอาน้ำมันออกมาจำหน่าย 
ให้ผู้ผลิตไบโอดีเซลที่มาขอซื้อถึงโรงงานทำให้กลายเป็นรายได้เข้า 
บริษัทเดือนละกว่าล้านบาท 
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ร่วมมือกับผู้ค้า...รักษามะพร้าวให้ยั่งยืน

	 เมือ่ดตูลอดวฏัจกัรของการผลติและการจำหนา่ยแลว้ พบวา่ 
ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ล้วนมีผลกระทบต่อกัน ซึ่งธุรกิจม ี
โอกาสที่จะลดผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระบบได้   

	 ดงันัน้ เมือ่ยอ้นกลบัมาพจิารณาทีต่น้นำ้ของธรุกจิ ผูบ้รหิาร 
ของอำพลฟดูสฯ์ พบวา่ ประเดน็ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมหนึง่ทีบ่รษิทั 
ตอ้งทำอยา่งจรงิจงั คอืหาทางใหป้ระเทศไทยมมีะพรา้วอยา่งยัง่ยนื 

 	 “มะพร้าวซึ่งเป็นวัตถุดิบสำคัญกำลังขาดแคลนอย่างมาก 
หากไม่มีการเข้าไปดูแลเกษตรกรผู้ปลูกต้นมะพร้าวที่เจอปัญหาโรค 
แมลง บริษัทก็จะไม่มีวัตถุดิบป้อนเข้าโรงงาน และถ้าปล่อยให้ 
เกษตรกรแก้ไขปัญหาเอง อาจจะมีปัญหาการใช้สารเคมี ซึ่งหาก 
เกษตรกรหันไปใช้ยาฆ่าแมลงมากขึ้น ผลผลิตที่ได้ย่อมมีสารพิษตก 
คา้ง เมือ่นำมาผลติเปน็กะท ิอาจจะเจอปญัหาสารเคมเีจอืปน ในท่ีสุด 
ก็จะไม่สามารถส่งออกกะทิได้ ช่ือเสียงของประเทศไทยก็จะได้รับผล 
กระทบ”

	 การแก้ไขปัญหาอย่างย่ังยืนในเร่ืองน้ีจึงสำคัญ โดยอำพลฟูดส์ฯ 
ได้เข้าไปช่วยเกษตรกร มีการผสานความรู้ความเข้าใจของสถานการณ์ 
นอกจากนี ้ยงัไดผ้สานความรว่มมอืกบัศนูยช์วีนิทรยีแ์หง่ชาต ิลงพืน้ที ่
ไปอบรมให้ความรู้การกำจัดศัตรูพืชด้วยวิธีธรรมชาติ คือใช้แมลง 
ห้ำหั่นกันเอง เริ่มตั้งแต่สอนเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวให้เรียนรู้ 
วธิเีพาะเลีย้งแมลงอกีประเภทหนึง่ เพือ่ไปกำจดัแมลงทีเ่ปน็ตวัปญัหา 
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โดยไม่ใช้สารเคมี ซึ่งเป็นการสอนให้เกษตรกรเรียนรู้ถึงความย่ังยืน 
จนนำไปสู่การรวมตัวของเกษตรกรร่วมลงทุนต้ังโรงเรือนตามหมู่บ้าน
ต่างๆ	

	 อำพลฟดูสฯ์ ไดท้ำโครงการสอนนกัเรยีนซึง่เปน็ลกูหลานของ 
คนในจังหวัด ให้รู้จักการเลี้ยงแมลง เพื่อให้ความรู้เหล่านี้คงอยูู่่ 
คู่กับท้องถิ่น และเพื่อให้เด็กๆ สามารถช่วยเหลือพ่อแม่เลี้ยงแมลง 
จากที่โรงเรียน และเอาไปปล่อยในสวนไร่ของตัวเองได้

	 จะเห็นว่า สิ่งทั้งหลายที่ทำนั้น แม้จะต้องใช้การลงทุนใช้ 
ทรัพยากรและเวลา แต่ผลจากความรับผิดชอบเหล่านี้ กลับส่งผลด ี
กลบัมาหาโรงงานในทีส่ดุ ทำใหธ้รุกจิของอำพลฟดูสฯ์ สามารถอยูไ่ด ้
อย่างยั่งยืน

	 เพือ่ใหก้ารลดปรมิาณของเสยีภายในโรงงานมปีระสทิธภิาพ 
มากทีส่ดุ ฝา่ยสิง่แวดลอ้มของอำพลฟดูสฯ์ มกีารทำธนาคารขยะและ 
ทำหนา้ทีว่เิคราะหป์รมิาณขยะแตล่ะชนดิ ซึง่ผูบ้รหิารสะทอ้นมมุมอง 
ในเรือ่งนีว้า่ “เมือ่ใดทีบ่รษิทัสามารถวดัปรมิาณขยะไดก้ส็ามารถลด
ได้ทุกชนิด บริษัทจะต้องย้อนกลับไปดูปริมาณตั้งแต่ต้นทางการนำ 
เขา้มาใชแ้ละพจิารณาลดปรมิาณการใชต้รงสว่นใดไดบ้า้ง ถา้บรษิทั
ไม่สามารถวิเคราะห์ทรัพยากรที่นำเข้ามาใช้ในกระบวนการ บริษัท
ก็จะไม่สามารถทราบสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นได้”
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	 การทำธนาคารขยะ ทีห่ลายแหง่คดิวา่ เปน็เพยีงกจิกรรมแต ่
ที่อำพลฟูดส์ฯ กลับมองเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้อำพลฟูดส์ฯ 
สามารถแยกขยะออกมาไดห้มดทกุประเภท โดยเฉพาะ พลาสตกิซึง่ 
นำไปสู่การหาวิธีลดปริมาณลง เช่น “เวลาบรรจุผลิตภัณฑ์เพื่อรอ 
สง่ขายตอ้งนำฟลิม์พลาสตกิมาพนั ซึง่มรีาคากโิลหนึง่ หลายพนับาท 
และต้องแกะทิ้งทุกครั้งที่นำออกขาย เมื่อรู้ปริมาณขยะเราก็หาวิธี
ลดขยะได้ ด้วยการปรับเปลี่ยนวิธีการพันฟิล์มโดยพันแค่ตรงหัวมุม 
สี่ด้าน ส่วนรอบด้านข้างก็เน้นจุดที่สำคัญเท่านั้นและพันเพียงรอบ
เดียว”

	 ตรงนีค้อื ความหมายของการมองไปถงึกระบวนการจดัการ 
ภายใน ทีท่ำใหส้ามารถลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มโดยใชว้ธิบีรหิาร 
จัดการใหม่ๆ ที่เมื่อนำไปสู่การปฏิบัติแล้ว สามารถลดปริมาณขยะ
จากต้นทางได้จริงๆ ทำให้ลดต้นทุนได้ด้วย

โครงการกลอ่งวเิศษ นอกจากชว่ยลดปรมิาณขยะกลอ่งยเูอชท ี
ยงัทำใหน้กัเรยีนมโีตะ๊ และเกา้อีีเ้รยีนหนงัสอื ขณะทีน่กัเรยีนมี 
จิตสำนึกร่วมเก็บขยะกล่องยูเอชทีส่งกลับมาโรงงานเพ่ือรีไซเคิล 
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม หลังกระบวนการดำเนินธุรกิจ

	 หลงัจากผูบ้รหิาร บรษิทัอำพลฟดูสฯ์ พบวา่ ในปหีนึง่ๆ บรษิทัฯ 
ใชก้ลอ่ง UHT เปน็จำนวนกวา่รอ้ยลา้นกลอ่งตอ่ปแีละคาดวา่ปรมิาณ 
ขยะกลอ่ง UHT จากผูผ้ลติทกุรายทัว่ประเทศมมีากกวา่สามพนัลา้น 
กลอ่ง โดยสว่นประกอบในกลอ่ง UHT ทีเ่ปน็พลาสตกิและอลมูเินยีม 
นั้น ต้องใช้เวลาเป็นร้อยปีในการย่อยสลาย และถ้าหากยังไม่มีใคร 
ลุกขึ้นมาจัดการเรื่องพวกนี้ จะเกิดอะไรขึ้นกับสิ่งแวดล้อมของ 
ประเทศและของโลก 

	 จากเหตแุละผลทีอ่ำพลฟดูสฯ์ มองวา่ เรือ่งนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของ 
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ทีบ่รษิทัควรจะตอ้งทำ จงึขอความรว่มมอื 
ไปยังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการออกแบบเครื่องแปรรูป 
ขยะกล่องยูเอชที รวมถึงมีการตั้งโรงงานรีไซเคิล

	 ดา้นการสรา้งความรบัผดิชอบกบัผูบ้รโิภค มกีารทำแคมเปญ 
กลอ่งวเิศษ เชญิชวนเดก็ไทย ทัง้โรงเรยีน ประชาชน  ชว่ยเกบ็ขยะกลอ่ง 
UHT ทกุยีห่อ้ โดยไมจ่ำเปน็ตอ้งเปน็กลอ่งของอำพลฟดูสฯ์ เทา่นัน้ เพือ่ 
นำเอากลอ่งเหลา่นัน้สง่มาใหบ้รษิทัผลติเปน็แผน่ไมอ้ดัทีแ่ขง็แรงมาก 
จากนั้น นำไปทำเป็นชุดโต๊ะเก้าอี้ ส่งไปให้โรงเรียนที่ขาดแคลน 
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ข้อคิดท้ายบท

	 จะเห็นว่า ปจัจยัสำคญัทีช่ว่ยใหเ้กดิการขบัเคลือ่น การพัฒนา 
กระบวนการท่ีรวมประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมด้วยนั้น อยู่ที่การเชื่อม 
โยงกระบวนการดำเนนิธรุกจิเขา้กบัการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่โครงการกลอ่งวเิศษเปน็ตวัอยา่งของโครงการทีเ่ชือ่มโยงกระบวน 
การทางธุรกิจทั้งหมดเข้ากับการพัฒนาสังคม การทำความเข้าใจ 
รูปแบบการดำเนินธุรกิจของตัวเองก่อนจึงเป็นสิ่งแรกๆ ที่ต้องทำ
	 การศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องมองทั้งกระบวนการ 
ดำเนนิธรุกจิ วา่มกีลุม่ใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้งในแตล่ะชว่งของกระบวนการ 
และได้รับผลกระทบอย่างไร การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ควรกระตุ้นให้เกิดการ 
รวมกลุม่ เชน่ รา้นคา้ โรงเรยีนเปน็ตน้ องคก์รทีส่ามารถทำตรงนีไ้ด ้
ผลดีจะย้อนกลับเข้ามาในกระบวนการจัดการขององค์กร อีกท้ังยังเอ้ือ 
ใหก้ารเชือ่มโยงกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder engagement) 
ทำไดง้า่ยขึน้ดว้ย ดงัเชน่ โครงการกลอ่งวเิศษทีไ่ดร้บัความรว่มมอืจาก 
โรงเรียน ร้านค้า และเด็กนักเรียน	
	 ทัง้นี ้การจดักระบวนการทีด่จีรงิ ตอ้งสามารถลดผลกระทบ 
ไดแ้ตจ่ะตอ้งใชใ้หถ้กูวตัถปุระสงค ์เชน่ โครงการธนาคารขยะ โครงการ 
บอ่แกส๊ชวีภาพ โครงการแยกไขมนัของอำพลฟดูสฯ์ เปน็โครงการที ่
ทำขึ้นโดยไม่ได้ต้องการแสวงหาผลประโยชน์ทางการเงินเป็นหลัก 
หากแตโ่ครงการเหลา่นีเ้ปน็การวดัผลงานและการคำนวณถงึตน้ทนุ
ที่แท้จริงของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร
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กรณีศึกษา
สื่อสารอย่างไร...
เกิดการพัฒนาชุมชน และสังคม  

บทที่

6



เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2554 คุณพีระพงษ์  
กลิน่ละออ ผูอ้ำนวยการ สำนกังานสำนกึรกั 
บา้นเกดิ บรษิทัโทเทิล่ แอค็เซส็ คอมมนูเิคชัน่ 
จำกัด (มหาชน) ได้ให้เกียรติมาร่วมแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การพัฒนา 
องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในเวที CSR Knowledge Sharing หัวข้อ 
“การสื่อสาร CSR สู่ความสำเร็จ และ
การพัฒนากิจกรรมเพื่อการดูแลชุมชน 
และสงัคม” ซึง่มผีูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตักิาร CSR 
ของภาคธรุกจิ ภาควชิาการและภาคประชา 
สังคมเข้าร่วมจำนวน 74 คน



	 ในทุกบทที่ผ่านมา แนวคิด CSR ถูกนำมาใช้อธิบายในเชิง 
การบริหารจัดการภายในองค์กร เพ่ือนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความ 
ยัง่ยนื ซึง่ตามกรอบ SPM นัน้ ยงัมอีกี 4 หมวด ทีม่คีวามสำคญัโดย 
เฉพาะการสื่อสาร และการมีส่วนร่วมดูแลพัฒนาชุมชนและสังคม

	 การทำความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรให้มี 
ทัศนคติที่ดีทั้งต่อองค์กรเอง และกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 
ขององคก์ร ดว้ยการใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและเหมาะสม จะนำไปสูค่วาม 
ร่วมมือกับองค์กรในที่สุด 

	 ความหมายของการสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมตาม 
แนวทางของ SPM นี ้ไมไ่ดห้มายความเพยีงแคก่ารสือ่สาร CSR เพือ่ 
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กรเพียงอย่างเดียว เพราะเรื่องนี้ 
เปน็ผลพวงเกีย่วเนือ่งมาจากความรบัผดิชอบในกระบวนการจดัการ
ขององค์กรที่ทำอย่างจริงจัง มิได้ใช้แค่กิจกรรมการให้ การบริจาค 
มาโฆษณา เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นเพียงเสี้ยวเดียวของกรอบแนวคิด 

	 การสื่อสารความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีจะต้องนำไปสู่การ 
เปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกองคก์รได ้โดยการเปลีย่นแปลง 
ที่ว่านี้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรู้และทัศนคติ อันนำไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังนั้นสิ่งที่องค์กรจะสื่อสารออกไปจึงไม่ใช่เพียงแค่การให้ข้อมูล 
(Inform) แต่ต้องแสดงถึงความน่าเชื่อถือในตัวองค์กรออกมาให้ได้ 
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	 การสือ่สารความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ยงัหมายถงึ การสรา้ง 
ความรู้ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทั้งภายในองค์กรและสังคมวงกว้าง ซึ่งเกี่ยวข้อง 
กับเรื่องต่อไปนี้
	 1.	กระบวนการสือ่สารขององคก์ร ตัง้แตก่ารสือ่สารนโยบาย 
แผนและกิจกรรม CSR ภายในองค์กรไปยังผู้มีส่วนได้เสียทุก 
กลุ่มและสังคมวงกว้าง
	 2.	การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ อย่างโปร่งใส 	
	 3.	การออกแบบเครื่องมือการสื่อสารอย่างสัมฤทธิ์ผล
	 4.	การประเมินผลรวมถึงการศึกษาความคาดหวัง ความ 
สนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

เป้าหมายของการสื่อสาร

	 เป้าหมายการสื่อสาร CSR ที่ดีนั้น ควรมุ่งไปที่คนภายใน 
ก่อน เพื่อให้คนภายในเกิดการเปลี่ยนแปลง ส่วนจะสื่อสารอะไร 
ใช้กระบวนการอย่างไร จะต้องย้อนกลับไปดูว่า องค์กรเรามี CSR 
แลว้หรอืยงั CSR ของเราคอือะไร ทำอะไรบา้ง โปรง่ใสไหม ตรวจสอบ 
ได้ทั้งภายในและภายนอกหรือไม่  

	 หัวใจสำคัญในการสื่อสาร CSR คือ ต้องมีแก่นมีแนวคิด 
ที่มีตัวตนจับต้องได้ ซึ่งหากมีแล้ว เรื่องการจัดกิจกรรม PR 
Advertising จะเป็นเครื่องมือช่วยในการทำให้การสื่อสาร นำไปสู่ 
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การขับเคลื่อน แต่หากองค์กรยังไม่มีแนวคิดที่ชัดเจนในการทำ 
CSR และการสือ่สาร กจิกรรมตา่งๆ ทีท่ำกเ็ปน็เพยีงเพือ่พอีารห์รอื 
สร้างเพียงการรับรู้เท่าน้ัน แต่ไม่ได้นำไปสู่การสร้างความเปล่ียนแปลง 

Kellie A. McElhaney

Goal
CSR

Event
PR

Advertising
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การพัฒนาสังคมและชุมชน

	 การพัฒนาสังคมและชุมชนตามกรอบของ SPM หมายถึง 
การสง่เสรมิและสรา้งความรว่มมอืกบัภาคสว่นตา่งๆ ในการพฒันา 
สังคม ซึ่งมุ่งเน้นทั้งผลลัพธ์ (Output) ที่เกิดขึ้นทันทีจากการทำ 
กิจกรรมและการสร้างผลกระทบในระยะยาว (Impact) โดยองค์กร 
ต้องให้ความสำคัญ ใน 4 ประเด็น ได้แก่

	1.	การมีส่วนร่วมกับภาครัฐในการพัฒนาชุมชนและสังคม
	2.	การมสีว่นรว่มกบัชมุชนและองคก์รทอ้งถิน่ในการพฒันา 

ชุมชน
	3.	การสรา้งความรว่มมอืกบัองคก์รเอกชนและ NGOs ในการ 

พัฒนาสังคม
	4.	โครงการหรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคมขององค์กร

	 ตามกรอบ SPM ในเรื่องการพัฒนาชุมชนและสังคมนั้น 
จะไม่ใช่กิจกรรมในลักษณะของการให้ ที่องค์กรมีบทบาทเป็นผู้ให้ 
และชมุชนเปน็เพยีงผูร้บัเทา่นัน้ แต ่SPM มองวา่ การดำเนนิธรุกจิของ 
แต่ละองค์กรจะสามารถเข้าไปมีส่วนช่วยสร้างความยั่งยืนให้แก่ 
สงัคมและชมุชนไดอ้ยา่งไร ซึง่การสรา้งความเจรญิและการพฒันานี ้
จะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรกับชุมชน รวมถึงความ 
รว่มมอืกบัภาคสว่นอืน่ๆ เชน่ ภาครฐั หรอืองคก์รพฒันาเอกชน (NGO) 
ทั้งนี้ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมนั้น ควรเกิดขึ้น 
ตั้งแต่ระดับการตัดสินใจ 
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วิธีสื่อสาร CSR เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคมแบบ DTAC

	 บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) หรือ 
(DTAC) เปน็บรษิทัหนึง่ทีม่คีวามโดดเดน่ในการสือ่สาร CSR ไปพรอ้มๆ 
กับการทำกิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคม โดยคุณพีระพงษ์ กล่ินละออ 
ผู้อำนวยการสำนักงานสำนึกรักบ้านเกิดเล่าว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของที่นี่ จะถูกเรียกว่า Corporate Responsibility : CR    

	 จากการดำเนนิกจิกรรมดแูลชมุชนและพฒันาสงัคม มาอยา่ง 
ต่อเน่ืองและหลากหลาย ในเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ คุณพีระพงษ์ได้สรุป 
ความสำคัญของการสื่อสาร และลักษณะการทำงานที่ทำให้ได้ใจ 
ชุมชน ดังนี้

1. ใช้การสื่อสารเป็นตัวเชื่อมโยง

	 “เวลาที่องค์กรจะเข้าไปหาชุมชน ต้องใช้การสื่อสารเป็นตัว 
เชือ่มโยงกอ่น กอ่นทีอ่งคก์รจะทำกจิกรรมอะไรกต็าม องคก์รตอ้งมี 
ความเข้าใจในตัวองค์กรกับความต้องการของชุมชนและสังคมว่า
มีส่วนตรงกันในส่วนใด หลังจากนั้นจึงค่อยเดินเข้าหาเพื่อทำการ 
เชือ่มโยงและสรา้งความรว่มมอื นีค่อืขัน้ตอนทีห่นึง่ของวธิคีดิกอ่น 
เริ่มทำกิจกรรมพัฒนาชุมชนและสังคมของ DTAC”  
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2.	 การเดินเข้าไปหาชุมชน 

	 “ต้องเข้าไปหาชุมชน โดยต้องใช้การนั่งคุยแบบเป็นกันเอง 
เหมือนเพื่อน มีความจริงใจให้แก่กัน เรียกว่า มีข้อข้องใจสงสัย 
ตรงไหน ถามอะไรต้องตอบตรงไปตรงมา”

3.	 ต้องใช้วิชาการเป็นตัวนำ

	 “ตอ้งใชว้ชิาการเปน็ตวันำ แลว้คอ่ยมาคยุในรายละเอยีดเวลา 
ที่ลงพื้นที่จริงๆ แล้วค่อยจัดและปรับให้สอดคล้องกัน คือต้องไปนั่ง
ในหัวใจกันและกันให้ได้”

4.	 ต้องมีพันธมิตรที่ดี  
	
	 “ต้องมีพันธมิตร มีเพื่อนที่มาร่วมกันช่วยทำในเรื่องของ 
กจิกรรมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งไรกต็ามจะเหน็วา่ ในปจัจบุนันี ้
องค์กรต่างๆ เวลาจะให้ความร่วมมือมักจะมีความระมัดระวังตัว 
ค่อนข้างสูงไว้ก่อน ถ้าร่วมทำกับภาครัฐจะมีข้อกังวลในแบบหนึ่ง 
แต่ถ้าทำกับองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) จะมีข้อกังวลอีกแบบ 
ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตามเราพบว่า ทั้งภาครัฐ NGO และภาคธุรกิจ 
พอไดม้าทำงานดว้ยกนัจรงิๆ กลบัพบขอ้ดมีากกวา่ขอ้เสยี อยา่งเชน่ 
กรณขีอง DTAC เราเองเปน็เพยีงองคก์รธรุกจิ ไมใ่ชม่ลูนธิ ิการที ่DTAC 
อยากทำสิ่งใดก็ตาม เราก็ต้องหาพันธมิตรที่ดีมาทำร่วมกันให้ได ้
ซึ่ง DTAC มีกรอบแนวคิดในการทำงานร่วมกับผู้อื่นอยู่แล้ว อย่าง 
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กิจกรรมประเภทก่อสร้างห้องเรียน ทาสี ปล่อยปลา ฯลฯ ล้วนแต่
ต้องพึ่งพาอาศัยระหว่างกัน เพื่อทำให้กิจกรรมนั้นเดินไปข้างหน้า 
โดย DTAC จะใชว้ธิกีารนัง่ประชมุชว่ยกนัออกความคดิเหน็ มากกวา่ 
ปล่อยให้เรื่องต่างๆ ผ่านเลยไป” 

5.	 ต้องเชื่อว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามมานั้น จะให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า 
เดิมได้เสมอ

	 “DTAC เชื่อว่า การแปรสภาพต่างๆ แม้มีข้อจำกัดเดิมอยู่ 
แต่ก็เชื่อว่า ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามมานั้นจะให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิมได้ 
เสมอ อย่างสภาวะพื้นที่ทางการตลาด เรื่องการออกแพ็คเกจใหม่ 
ปกติในธุรกิจนี้จะมีการแข่งขันกันสูงมาก ไม่มีการยอมกัน แข่งกัน 
หมดทกุอยา่ง จนสดุทา้ยตอ้งมานัง่กงัวล เสยีสขุภาพจติ และเสยีเวลา 
ทีจ่ะไปสรา้งสรรคส์ิง่ดีๆ  แตม่าถงึเรือ่งการทำกจิกรรมพฒันาชมุชน 
และสงัคมนีไ้มต่อ้งการแขง่ขนั หากแตล่ะองคก์รทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หก้าร 
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ทำกิจกรรมพัฒนาสังคมหรือทำความด ี
ทุกองค์กรที่แข่งขันกันในตลาดก็จะได้เวลาที่เคยสูญเปล่าไปกับ 
การแข่งขันที่ไม่มีวันจบสิ้นกลับคืนมา” 

6. ต้องมีแผนติดตามทั้งระยะสั้นและระยะยาว

	 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจะต้องมีการติดตามผลทั้ง 
ในระยะสัน้และระยะยาววา่ ผลทีเ่กดิขึน้นัน้เปลีย่นแปลงไปตามความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากน้อยเพียงใด
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สื่อสาร CSR บนพื้นฐานของความจริง

	 ตามคำบอกเลา่ของคณุพรีะพงษ ์หวัใจของการสือ่สาร CSR 
คอื ยดึหลกับนพืน้ฐานความเปน็จรงิ โปรง่ใส ซึง่การยดึในแนวทางนี ้
จะทำให้สามารถบอกที่มา ที่ไปของสิ่งที่ทำและสิ่งที่สื่อสารได้ 
อยา่งครบวงจร “สิง่ทีส่ือ่สารออกไป จะตอ้งเปน็จรงิและตรงกบัสิง่ที ่
DTAC ทำ เมือ่ใดกต็ามทีย่งัคดิโครงการไมจ่บ จงอยา่เปดิตวัโครงการ 
ออกไป เพราะจะเกิดผลเสียต่อองค์กรและไปสร้างความคาดหวัง 
ให้แก่สังคมหรือชุมชน หากในความเป็นจริงเราไม่สามารถทำสิ่ง 
ทีบ่อกได ้การสรา้งโฆษณาทีเ่ราทำไป จะกลายเปน็ดาบสองคมทิม่แทง 
เราวันหลัง และถูกมองเป็นการสร้างภาพ” ดังนั้นหลักสำคัญที่ 
นักสื่อสาร CSR ควรต้องตระหนักคือ

	1.	ต้องคิดให้จบ คิดให้ครบท้ังวงจร ก่อนการส่ือสารออกไป
2.	ทำความเขา้ใจในแตล่ะพืน้ทีก่อ่นทีท่ำการสือ่สาร มฉิะนัน้ 

อาจจะถูกแปลเจตนาเป็นอื่นได้
3.	ใช้รูปแบบการสื่อสารที่เน้นการเข้าถึงและมีช่องทาง 

สื่อสารสองทาง
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เดินเข้าหาชุมชนอย่างไร

คุณพีระพงษ์ กลิ่นละออ
ผู้อำนวยการสำนักงานสำนึกรักบ้านเกิด

บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)

	 ที ่DTAC การสือ่สารประชาสมัพนัธ ์แบบใดกต็าม ตอ้งสามารถ 
ทำให้คนในชุมชนเดินเข้ามาสู่งาน CR ของ DTAC ได้ และบริษัท 
ก็ต้องเดินเข้าไปสู่ชุมชนได้ ถ้าเราเริ่มต้นจากสิ่งที่พูด มองได้ครบ 
วงจรตัง้แตแ่รกแลว้ เวลาลงไปปฏบิตัใิหม่ๆ  อาจพบวา่มงีานที่เีราไมไ่ด ้
คาดหมายมาก่อนเกิดขึ้น ทั้งนี้่สิ่งที่เราทำนั้นมักจะเกิดจากสอง 
กรณี คือ เราเดินลงไปในชุมชนแล้วแสดงภาพเนื้อแท้ของเรา 
เขาก็จะสะท้อนกลับสิ่งเหล่านั้นมา เพราะมันเป็นพื้นที่ที่ไม่มีการ 
แขง่ขนั เชน่ มพีืน้ทีห่นึง่ทีม่กีารบำบดันำ้เสยี DTAC ไดน้ำนกัวชิาการที ่
เชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาประเด็นนั้นๆ ลงไปพื้นที่จริง ไปถึงก ็
อธบิายใหช้าวบา้นในหมูบ่า้นฟงัวา่ นำ้เสยีทีเ่กดิเปน็เพราะคา่ BOD 
เกิดความแตกต่าง เพราะฉะนั้น วิธีการที่เราจะรักษาน้ำเสียตรงนี ้
ไดค้อื หนึง่ ลอกคลองออกใหห้มด สอง เปลีย่นนำ้ใหม ่สามเอาใบบวั 
มาปลูก หลังจากนั้นก็สามารถดำเนินการได้ ชาวบ้านเห็นความ 
ตั้งใจและเดินเข้ามาให้ความร่วมมือ โดยมาบอกว่า “ทำอย่างนี้ 
แล้วกัน เดี๋ยวทำตามที่ลุง (ปราชญ์ชาวบ้าน) บอกแล้วมันจะ 
ได้ผล”
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	 พอถึงวันปฏิบัติการจริง ก็น่าทึ่งมาก ตรงที่ชาวบ้านที่มา 
ร่วมงานแต่งตัวกันพร้อมเพรียง ถ้าเป็นเด็กก็ใส่ชุดโจงกระเบนแดง 
เสื้อเขียว มีทั้งพระ ครู ชาวบ้าน ความสามัคคีของคนทุกกลุ่มได ้
ชว่ยกนัทำลายขอ้จำกดัของภาวะการแขง่ขนั จนเกดิการสรา้งความ 
ร่วมมือขึ้นมาด้วยกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการบำบัดน้ำเสีย 
	 เมื่อเด็กๆ เดินนำด้วยชุดสีแดงและเขียว เราก็สงสัยว่า 
“ทำไมถงึใหเ้ดก็ๆ เดนินำ” กเ็ลยไปถามชาวบา้น ลงุกบ็อกวา่ สแีดง 
และเขียวเป็นชุดของยมทูตสุวรรณ แล้วต่อจากนั้นทุกคนก็เดินตาม
กันออกไป พอถามต่อไปว่า “ทำไมครูต้องเดินตาม” ลุงก็บอกว่า 
ต้องมีความร่วมมือกัน ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน พอได้คุยเรื่อง 
BOD แล้ว ก็เดินตามกันออกไปพร้อมกับมีก้อนจุลินทรีย์ที่สามารถ
บำบัดน้ำเสียได้อยู่ในมือของแต่ละคน
	 จากนั้น มีกลุ่มชายฉกรรจ์ไปช่วยเก็บโคลนออกจากบึง 
ที่จะไปบำบัด เสร็จแล้วก็ปล่อยน้ำใหม่เข้ามาเมื่อกำนันให้สัญญาณ 
บอกเริ่ม ทุกคนก็สวดมนต์บทเดียวกับที่ใช้ในงานศพหมายความว่า 
นี่คือครั้งสุดท้ายที่พวกเราจะทำความเสียหาย แก่บึงน้ำแห่งนี้ และ
ขอส่งสิ่งไม่ดีทั้งหลายไปสู่สุคติเลย 
	 หลงัจากนัน้ จงึโยนกอ้นจลุนิทรยีอ์อกไปพรอ้มกนั จะเหน็วา่ 
ทุกสิ่งที่ลุงจัดเตรียมและนำมาใช้กับการจัดกิจกรรมนี้ล้วนเป็น 
ภูมิปัญญาชาวบ้านที่มีค่ายิ่ง 
	 จากวันนั้นจนถึงวันนี้ เรากลับไปตรวจดูสภาพที่บึงนั้นอีกที 
ปรากฏว่า น้ำใสสะอาดและมีปลากลับมาอยู่อาศัย นี่เป็นการตอบ 
คำถามที่ว่า องค์กรธุรกิจจะเดินเข้าสู่ชุมชนและทำให้ชุมชนเดินเข้า 
มาหาไดอ้ยา่งไร และการรว่มมอืกนัทำกจิกรรมจะเกดิการเชือ่มโยง 
ซึ่งกันและกันได้อย่างไร
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ข้อคิดท้ายบท

ด้านการสื่อสาร
	 -	 การสือ่สารเรือ่ง CSR ขององคก์รไมใ่ชก่ารประชาสมัพนัธ ์
หรือการทำการตลาดให้ดูดีเท่านั้น แต่ต้องสื่อถึงเป้าหมายของ 
องค์กรในการทำ CSR 
	 -	 การสือ่สารตอ้งทำใหเ้กดิการสรา้งความรว่มมอื ซึง่ตอ้ง 
มีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
	 -	 พนักงาน เป็นกลุ่มแรกสุดที่ต้องได้รับการสื่อสารทำ 
ความเข้าใจก่อน ส่วนการสื่อสารภายนอกควรสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีอิทธิพลและความสนใจต่อองค์กร จากมากไปหาน้อย  
	 -	 เครื่องมือในการสื่อสาร ควรเปลี่ยนแปลงไปตามกลุ่ม 
เปา้หมายทีจ่ะสือ่สารดว้ย และตอ้งชดัเจนวา่ ทำไปเพือ่หวงัผลอะไร 
เชน่ การรบัรู ้ความเขา้ใจ การเปลีย่นแปลงทศันคต ิการเชือ่ถอื หรอื 
การสร้างความร่วมมือ

ด้านการพัฒนาชุมชน
	 -	 ตอ้งใหค้วามสำคญักบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของชมุชน 
 	 -	 ต้องจัดทำกระบวนการหาข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น และ 
ใหค้วามสำคญัและใสใ่จตอ่บรบิทของชมุชนนัน้ เพือ่จะไดท้ำกจิกรรม 
ที่สอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง  
	 -	 การทำกจิกรรม CSR อยา่คดิเรือ่งการแขง่ขนั แตใ่หค้ดิ 
เรือ่งความรว่มมอื ควรคดิวา่ จะใหค้วามรว่มมอืกบัใครไดบ้า้ง ไมจ่ำกดั 
ว่า จะเป็นภาครัฐ NGO หรือองค์กรเอกชนด้วยกันเอง เพียงแต่ขอ 
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ให้มีต้นทุนทางความรู้ ประสบการณ์ และทรัพยากรที่เกื้อหนุนกัน 
ก็จะทำให้เป้าหมายของกิจกรรมมันใหญ่ขึ้น แล้วผลประโยชน์ก็จะ
ตกอยู่กับชุมชน   
	 -	 ไมว่า่จะอธบิายเรือ่งใดๆ กบัใครกต็าม ตอ้งคดิใหร้อบคอบ 
และรูจ้ดุจบของกรณเีหลา่นัน้ใหไ้ดก้อ่น เพราะตรงนีเ้ปน็ตวัตดัสนิวา่ 
กิจกรรมสมควรจะทำหรือไม่ควรทำ การจะไปแก้ไขปรับเปลี่ยน 
ภายหลังย่อมเกิดความยุ่งยากมากกว่า 
	 -	 เมื่อรู้ว่า โครงการหรือกิจกรรมมีวงจรเป็นอย่างไรและ 
มีจุดจบเช่นไร ผู้ที่รับผิดชอบต้องบอกได้ว่า อะไรบ้างที่สามารถทำ 
ได้จากสิ่งที่ตนเองมีอยู่ ต้องคิดให้ออกว่า จุดประสงค์ของโครงการ 
และกิจกรรมเหล่านั้นเกี่ยวข้องอย่างไรกับธุรกิจของบริษัทเรา 
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กรณีศึกษา
วัดผลได้... ก็รายงานได ้

บทที่

7



เมือ่วนัที ่7 มถินุายน 2554 คณุนำพล 
ลิ้มประเสริฐ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย 
จำกัด (มหาชน) ได้ให้เกียรติมาร่วม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การ 
พัฒนาองค์กรด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ในเวที CSR Knowledge 
Sharing หวัขอ้ “การพฒันาการจดัทำ 
รายงาน CSR อย่างเป็นระบบและ
การจัดการความรู้ และประเมินผล 
CSR” ซึง่มผีูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตักิาร CSR 
ของภาคธุรกิจ ภาควิชาการ และภาค 
ประชาสงัคม เขา้รว่มจำนวน 72 คน 



	 มาถึงบทนี้ ผู้อ่านคงจะเห็นภาพและเห็นด้วยแล้วว่า CSR  
ไมใ่ชเ่พยีงแคท่ำกจิกรรม และ CSR ทีน่ำไปสูก่ารพฒันาองคก์รจะ
ตอ้งมองในภาพรวม โดยจดุเริม่ตน้ตอ้งเกดิจากการนำของผูบ้รหิาร 
การมีโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน เพื่อนำ CSR มาประกอบกับ 
กลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งต้องมีทั้งการพัฒนา การ
เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่กระบวนการบริหารจัดการภายใน 
และการพัฒนากิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วม การผลิตสินค้า 
และบริการที่ตอบสนองกับความคาดหวังของลูกค้าที่มีความ 
ตื่นตัวต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้นรวมถึง 
การดูแลพัฒนาชุมชนและสังคม โดยหัวใจสำคัญประการหนึ่งที่ได ้
กล่าวถึงในบทที่แล้วคือ การสื่อสารที่เข้าถึงทุกกลุ่มโดยเฉพาะคน
ภายในที่ต้องเป็นผู้ส่งต่อคุณค่าไปสู่สังคมภายนอก สำหรับบทนี้ 
จะเปน็สองหมวดสดุทา้ย ของกรอบ SPM คอื การวดัวเิคราะหแ์ละ 
การจัดการความรู้ และการทำรายงาน    

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

	 ตามกรอบ SPM  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
หมายถึง การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ประเด็นมุ่งเน้นในหมวดนี้ 
ได้แก่

	1.	การวัดและประเมินผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม

121“เคลื่อนทัพ CSR.... อย่างไรให้ยั่งยืน”



2.	การแปลผลข้อค้นพบจากการทบทวนการปฏิบัติที่นำไป
สู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3.	การจัดการความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
องค์กร 

4.	การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อ 
สังคม การแลกเปลี่ยน และการถ่ายโอนความรู้ด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่พนักงาน

	 จะเห็นว่า การวัด การวิเคราะห์ และการประเมินนั้นต้อง 
ออกแบบตั้งแต่ตอนต้น ซึ่งจะต้องมีการวางกรอบและวางความ 
ร่วมมือคือ

	 1.	CSR ควรเปน็หนา้ทีร่บัผดิชอบของทัง้องคก์ร ไมค่วรจะ 
จำกัดว่า CSR เป็นของหน่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว เพราะ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของทั้งองค์กรที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
สากลตา่งๆ นัน้ มปีระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกุฝา่ยทัง้ความรบัผดิชอบ 
ตอ่พนกังาน การปฏบิตักิบัแรงงาน (Labor Practice) สทิธมินษุยชน 
(Human Right) ความโปร่งใส ฯลฯ  ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ต้องเข้าไป 
ผนวกอยูใ่นวสิยัทศัน ์พนัธกจิ เปา้หมายทางธรุกจิ รวมถงึกระบวนการ 
กลยุทธ์ นโยบายและทุกฝ่ายขององค์กรทั้งหมด 

	 2.	ควรมกีารจดัการขอ้มลูในแตล่ะเรือ่งไว ้เพราะ CSR  เปน็ 
เรือ่งของการบรหิารจดัการ หากไมม่กีารจดัการขอ้มลูในแตล่ะเรือ่ง 
ไว้ภายในองค์กร และไม่มีการวัด วิเคราะห์ ไม่มีการประเมินไม่มี
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การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ไม่มีการจัดการความรู้ 
กจ็ะไมส่ามารถรายงานผลการดำเนนิงานทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
	
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 องคก์รจำนวนมาก มกัมองเรือ่งการทำรายงานความยัง่ยนื 
(Sustainability Report) หรอื การจดัทำรายงานดา้นความรบัผดิชอบ 
ตอ่สงัคม (CSR Report) เปน็เรือ่งทีม่คีวามสำคญัเปน็ประเดน็ทา้ยๆ 

	 จรงิๆ แลว้ การวดัการวเิคราะห ์การจดัการความรู ้และการ 
รายงานความยั่งยืนนั้นมีส่วนเชื่อมโยงกัน เพราะหากไม่สามารถ 
วัดวิเคราะห์ ติดตามผลได้ ก็จะไม่สามารถทราบได้เลยว่า เรื่องที ่
องค์กรนำมารายงานนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญที่สุดสำหรับองค์กรจริง 
หรือไม่ องค์กรคิดไปเองหรือไม่ว่า ข้อมูลเหล่านี้สำคัญ และเรื่องที่ 
รายงานนั้นตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หรือไม่ ใช่ข้อมูลที่พวกเขาอยากฟังหรืออยากได้ยินหรือเปล่า 
ทีส่ำคญัหากไมม่กีารวดั วเิคราะหท์ีด่แีลว้ รายงานความยัง่ยนืนัน้ 
ก็จะไม่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาตัวองค์กรได้

	 ตามกรอบ SPM การจัดทำรายงานความยั่งยืนมีประเด็น 
มุ่งเน้นอยู่ที่การรวบรวมและเปิดเผยผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 
ใน 3 ดา้น ไดแ้ก ่ผลการดำเนนิงานดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคมและดา้น 
สิ่งแวดล้อม 
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ก่อนเริ่ม SD report ต้องทำอะไรบ้าง

	1.	ต้องศึกษากรอบแนวคิดเรื่องความยั่งยืนขององค์กรว่า 
คืออะไร และว่าไว้อย่างไร 

2.	ต้องนิยามขอบเขตการรายงานขององค์กร ให้ชัดเจน 
โดยอาจเริ่มจากการศึกษาแนวทางการจัดทำรายงาน 
ขององค์กรอื่นๆ ทั่วโลกว่า เขามองเรื่องการทำรายงาน 
อย่างไร  

3.	กำหนดประเด็น โดยศึกษาคุณค่าร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholder) ส่วนต่างๆ ไม่ว่าเป็นผู้ถือหุ้น 
พนักงาน คู่ธุรกิจ ภาครัฐ 

	 ในปัจจุบัน องค์กรธุรกิจทั่วโลกใช้มาตรฐานการรายงาน 
ความยั่งยืนตามแนวทางของ Global Reporting Initiative : GRI 
ซึ่งมีตัวชี้วัด (Indicator) 84 ตัว แบ่งกระจายอยู่ใน 6 หมวด 
ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ 
ต่อแรงงาน ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ทาง GRI 
ยังออกตัวชี้วัด สำหรับภาคอุตสาหกรรมแต่ละประเภทเพิ่มขึ้น 
โดยทุกตัวชี้วัดเหล่านี้เกิดจากความร่วมมือขององค์กรธุรกิจชั้นนำ 
นกัวชิาการในแตล่ะสาขาวชิาชพี มารว่มกนักำหนดแนวทางสำหรบั 
รายงานความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจที่ใช้ได้ทั่วโลก
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การพัฒนาการจัดทำรายงาน CSR และการจัดการความรู้
บมจ. ปูนซิเมนต์ไทย
	
	 เอ่ยชื่อ SCG ขึ้นมาในแวดวง CSR นั้น ผู้บริหารและ 
ผู้ปฎิบัติงาน CSR รวมถึงนักวิชาการ ต่างชื่นชมพัฒนาการใน 
การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของที่นี่ 
โดยเฉพาะการวางกรอบการวเิคราะห ์ประเมนิ และการทำรายงาน  
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ ก็ต้องมีการจัดการที่ดี

	 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ คุณนำพล ลิ้มประเสริฐ  
Sustainable Development Manager บมจ. ปูนซิเมนต์ไทยนั้น 
เปน็ทีช่ดัเจนวา่ หมวดการวดั วเิคราะห ์เปน็สิง่จำเปน็อยา่งมากตอ่การ 
พัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน เพราะถ้าองค์กรได้ทำสิ่งที่คิดว่า 
เปน็ความรบัผดิชอบไปทัง้หมดแลว้ แตก่ลบัไมส่ามารถวดัได ้กน็ำไปสู ่
การวิเคราะห์ไม่ได้ เมื่อวิเคราะห์ไม่ได้ก็ประเมินผลการดำเนินงาน 
ไม่ได้ เมื่อประเมินผลไม่ได้ก็ตอบไม่ได้ว่า ปีต่อๆ ไปควรจะตัด ลด 
ยก สร้าง ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานอะไร เพื่อนำไปสู่การพัฒนา 
ซึ่งผลที่ได้จากการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้นั้นจะทำให้ 
การรายงานความยัง่ยนืมสีาระทีม่คีณุคา่เพยีงพอทีจ่ะสือ่สารออกไป
ยงัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ขององคก์ร ซึง่ขัน้ตอนเหลา่นี ้มคีวาม 
สำคญัสงูมาก เนือ่งจากเกีย่วขอ้งกบัความนา่เชือ่ถอืความเชือ่มัน่และ 
ความไว้วางใจ   
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	 จากมมุมองของ SCG จะเหน็วา่ องคก์รทีเ่ปน็ธรุกจิขนาดใหญ ่
จะตอ้งดแูลหลายๆ สว่นทัง้สว่นธรุกจิ ผูถ้อืหุน้ เศรษฐกจิขององคก์ร 
ควบคู่กันไป รวมถึงการดูแลเรื่องสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กันด้วย 
ไมว่า่จะเปน็โรงงานหรอืสิง่แวดลอ้มรอบๆ โรงงาน โดยตอ้งวเิคราะห์ 
หามลพิษที่องค์กรปล่อยออกไปและผลกระทบที่เกิดขึ้น รวมถึง 
เรือ่งของสงัคม ซึง่หากมองในแงข่องการพฒันาอยา่งยัง่ยนื เรยีกวา่ 
จะต้องทำให้เกิดความสมดุลของทั้งสามส่วน เพราะปัจจุบันเป็นที ่
ชดัเจนแลว้วา่ ธรุกจิทีแ่สวงหากำไรอยา่งเดยีวและไมใ่หค้วามสำคญั 
ต่อสิ่งแวดล้อมนั้น องค์กรก็จะไปไม่รอด 

	 ตามคำบอกเล่าของคุณนำพล ประเด็นมุ่งเน้นที่ SCG 
ให้ความสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน มีดังนี้

1. ธรรมาภิบาล 

	 SCG ใหค้วามสำคญักบั ธรรมาภบิาล เปน็กรอบใหญ ่เพราะ 
ถ้าทำธุรกิจแล้วไม่มีความโปร่งใส ไม่มีความน่าเชื่อถือ องค์กรก็อยู ่
รอดไม่ได้ โดย SCG ได้ออกคู่มือจรรยาบรรณ เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
การดำเนนิธรุกจิในเรือ่งตา่งๆ ทีอ่าจจะมคีวามเสีย่งตอ่ความซือ่สตัย์ 
ของพนกังานได ้ซึง่เรือ่งธรรมาภบิาลนีเ้ปน็สว่นสำคญัทีต่อ้งเปดิเผย 
ไว้ในรายงาน
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2. สิ่งแวดล้อม

	 SCG ไดก้ำหนดประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รเกีย่วขอ้ง 
โดยมุง่ไปทีผ่ลกระทบทีอ่งคก์รไดส้รา้งขึน้พรอ้มกบัหวธิลีดผลกระทบ 
เหล่านั้น เช่น การลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมการปฏิบัติตาม 
แนวทาง 3R การศกึษาและหาทางพฒันาพลงังานทดแทน การลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดการใช้น้ำ การบริหารจัดการ 
ของเสยี รวมถงึการสง่เสรมิการฟืน้ฟแูละรกัษาระบบนเิวศ ตลอดจน 
ความหลากหลายทางชีวภาพต่างๆ 

	 ขณะที่ในสายห่วงโซ่อุปทาน ได้มีการประกาศนโยบายการ 
จดัซือ้จดัจา้งสเีขยีว (Green Procurement) สว่นในดา้นการพฒันา 
ผลติภณัฑ ์ไดม้กีารลงทนุวจิยัเพือ่ผลติสนิคา้ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
(Eco-product or Green Product) มากขึน้ รวมถงึการพัฒนาระบบ 
Logistic ให้มีประสิทธิภาพคำนึงถึงส่ิงแวดล้อมมากข้ึน
 
3. การพัฒนากิจกรรมสังคมและชุมชน

	 SCG มีโครงสร้างการทำงานที่เชื่อมโยงกัน การพิจารณา 
อนุมัติโครงการ หรือกิจกรรมต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะ 
กรรมการก่อน ดังนั้นโครงการต่างๆ ของ SCG จึงมีทิศทางไปใน
ทางเดียวกันและสอดรับซึ่งกันและกัน 
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4. ความปลอดภัย

	 SCG ให้ความสำคัญกับกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย 
โดยมีการสร้างกรอบการทำงานด้านความปลอดภัยขึ้น (Safety 
Framework) เพื่อรองรับงานด้านนี้  

	 “เพราะ SCG มองว่า ชีวิตการทำงานของพนักงานทุกคน 
คู่ธุรกิจ หรือแม้กระทั่งผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆกับ SCG ล้วนมีความ 
สำคัญทั้งหมด ดังนั้นกรอบการทำงานด้านความปลอดภัยของ 
SCG จงึครอบคลมุตัง้แตเ่รือ่งแรงงานจรรยาบรรณและการพฒันา 
พนักงาน 

5. การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 SCG มองว่า การพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหนทาง 
ทีน่ำไปสูก่ารเชือ่มโยงผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Engagement) 
โดย SCG นยิมใชก้ารสนทนาซึง่เปน็การพดูคยุในรปูแบบการสือ่สาร 
อยา่งเตม็ที ่(Full Communication) ในสว่นของภาคสงัคมจะสงัเกต 
เห็นว่า SCG มุ่งเน้นเรื่องของคนเป็นส่วนใหญ่”

10 ปีของการทำรายงาน

	 รายงานความยัง่ยนืนี ้บางองคก์รเรยีกวา่ CSR report ซึง่ 
แล้วแต่ว่า แต่ละแห่งมอง CSR อย่างไรในส่วนของการรายงาน 
ความยัง่ยนื คณุนำพลเลา่วา่ SCG มกีารเรยีนรู ้และพฒันารปูแบบ 
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เนื้อหาการทำรายงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญใน 
เรือ่งความโปรง่ใส ความนา่เชือ่ถอื การตรวจสอบไดซ้ึง่นัน่เปน็เหตผุล 
ว่า ทำไมการจัดการความรู้ การประเมิน การวิเคราะห์จึงเชื่อมโยง 
กับการทำรายงาน

	 คณุนำพลเลา่วา่ SCG ใหค้วามสำคญักบัขอ้มลูทีน่ำไปใชใ้น 
รายงานโดย ตอ้งมคีวามนา่เชือ่ถอื “ขอ้มลูทีใ่ชต้อ้งอา้งองิจากความ 
เป็นจริง เพราะเรื่องของการรายงานเป็นเหมือนการสรุปผลการ 
ดำเนนิงานประจำป ีองคก์รควรจะทำรายงานสรปุออกมาทกุปเีพือ่ 
ตรวจสอบและใชเ้ปน็เกณฑบ์รรทดัฐานในการวดัผลการดำเนนิงาน 
ในแตล่ะปวีา่ องคก์รไดท้ำอะไรสำเรจ็ไปแลว้บา้ง งานสว่นใดทีก่ำลงั 
ทำอยูแ่ตย่งัไมถ่งึเปา้หมายทีว่างไวแ้ละงานสว่นใดทีท่ำแลว้ยงัไมเ่กดิ
ผลสำเร็จ ก็ต้องให้คำอธิบายถึงสาเหตุว่า เป็นเพราะเรื่องอะไร”

	 จากประสบการณ์การจัดทำรายงานความยั่งยืนตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2544-2553 คณุนำพลไดเ้ลา่ถงึพฒันาการการจดัทำรายงาน 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ยุค ดังนี้

	 ยุคที่	1	:	 รปูแบบและเนือ้หาการทำรายงานยงัคงคลา้ยกบั 
การรายงานประจำปทีัว่ๆ ไป แตเ่นน้เรือ่งสิง่แวดลอ้มเปน็หลกั เนือ้หา 
ส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงข้อมูลเรื่องเศรษฐกิจมากนักเพราะ SCG มี 
รายงานประจำปีอยู่แล้ว รายงานฉบับที่ 1 จึงเป็นเหมือนรายงาน 
อกีฉบบัหนึง่ ซึง่เปน็สว่นประกอบเพิม่เขา้ไป โดยในชว่งแรกประเดน็ 
ดา้นสิง่แวดลอ้มที ่SCG ไดใ้หค้วามสนใจและเกบ็ขอ้มลูเพือ่ทำรายงาน 
มีหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง eco energy น้ำ การปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจก ส่วนเรื่องสังคมจะเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อสังคมและการ 
บริจาค
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	 ยุคที่	2	:	มคีวามแตกตา่งจากยคุแรกอยา่งชดัเจน โดยการ 
รายงานในชว่งนีไ้ดม้กีารเพิม่เตมิเนือ้หาเกีย่วกบัทรพัยากรบคุคลซึง่ 
รวมถึงพนักงานและคู่ธุรกิจ 

	 ยุคท่ี	 3	:	ในช่วงน้ีรูปแบบการรายงานเร่ิมเป็นลักษณะเครือข่าย 
(Network) มากขึ้น

	 “เป็นการรายงานในลักษณะที่สะท้อนการทำงานร่วมกับ 
เครอืขา่ย เชน่ เรือ่งสิง่แวดลอ้ม SCG มเีครอืขา่ยกบัใครหรอืองคก์รใด 
และทำอย่างไรบ้าง ซึ่งมีทั้งสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยต่างๆ 
รวมถงึ ภาคเอกชน ภาคธรุกจิอืน่ๆ เขา้มารว่มดว้ย ในขณะเดยีวกนั 
SCG ได้เพิ่มการรายงานในเรื่องสังคมมากยิ่งขึ้น และเพิ่มส่วนของ 
ความรบัผดิชอบในตวัธรุกจิเขา้มาในรายงาน นอกจากนี ้กย็งัไมล่มื 
รายงานเรื่องการพัฒนาพนักงานเข้ามาเสริมด้วย”

	 ยุคที่	4	:	ได้มีการเปลี่ยนชื่อจากรายงานความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม มาเป็นรายงานความยั่งยืน หรือ SD report ในรายงาน 
ปี 2549 ได้เพิ่มเรื่องธรรมาภิบาลขององค์กร และจัดทำขอบเขต 
การรายงาน (Scope of report) โดยอาศยัแนวทางการรายงานความ 
ยัง่ยนืของ GRI (ทาง GRI ไดก้ำหนดรปูแบบของ SD report วา่ควร 
จะมีประเด็นในแต่ละเรื่องอย่างไรบ้าง และกำหนดดัชนีขึ้นเพื่อเป็น 
กรอบของการรายงาน) SCG จึงนำประเด็นจาก GRI มาพิจารณา 
ใช้อ้างอิงเป็นแนวทาง ซึ่งช่วยให้ SCG ทราบว่าผลการดำเนินงาน 
และการพฒันาขององคก์รกา้วหนา้ไปมากนอ้ยแคไ่หน ขณะเดยีวกนั 
SCG ได้ปรับรูปแบบการรายงานให้มีความเป็นเอกลักษณ์และอ่าน 
ง่ายยิ่งขึ้น โดยในด้านเนื้อหาเกี่ยวกับรายงานด้านสิ่งแวดล้อมได้ 
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เพิ่มประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 
และยงัเพิม่เนือ้หาการรายงานเรือ่งการจดัซือ้จดัจา้งสเีขยีว (Green 
Procurement) นอกจากนีไ้ดเ้พิม่เรือ่งความหลากหลายทางชวีภาพ 
(Biodiversity) เข้ามาด้วย

	 ยุคที่	5	:	SCG นำเอาแนวทางของ GRI เข้ามาใช้ในการ 
ทำรายงานอย่างเต็มรูปแบบ 

	 “ตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา ที่มุมขวาล่างของรายงานของ  
SCG จะปรากฏสัญลักษณ์ระดับของรายงานที่ทาง GRI กำหนดไว้ 
ซึง่รายงานฉบบัป ี2550 นีเ้ราได ้Level C ตามทีี ่GRI ไดแ้บง่ระดบั 
ของการรายงานไวท้ัง้หมด 6 ระดบั (C, C+, B, B+, A, A+) โดยเกรด C 
ที่ได้นี้ช่วยบ่งบอกระดับของการรายงานขององค์กร เมื่อเทียบกับ 
ระดบัสากลวา่อยูร่ะดบัใด นอกจากนี ้ทาง GRI ยงัมกีารแสดงวธิกีาร 
วัดระดับ ซึ่ง SCG ใช้สัญลักษณ์สีแดงอันหมายถึง รายงานเล่มนี้  
ได้รับการประเมินระดับ โดยองค์กรท่ีออกรายงานน้ัน (Self Declare)

	 ข้อดีของการนำแนวทาง GRI มาใช้กำกับการทำรายงาน 
คอื ทำให ้SCG สามารถนำขอ้มลูทีต่อ้งการทราบมาจบัคู ่(Matching) 
ได้ง่ายขึ้น เพื่อตรวจสอบหรือดูแนวโน้มว่า ข้อมูลในส่วนนี้ของ 
องคก์รเปน็อยา่งไรเมือ่เทยีบกบัขององคก์รอืน่ๆ รายงานความยัง่ยนื 
จงึสามารถนำไปใชเ้ปรยีบเทยีบผลการดำเนนิงานระหวา่งองคก์รที่
อยู่ในภาคอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 
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	 ในป ี2551 ดว้ยประสบการณท์ีม่ากขึน้ SCG มองเหน็ความ 
เป็นไปได้ที่จะทำรายงานให้ได้เกรด A แต่นั่นก็เป็นสิ่งที่ SCG มอง 
ตัวเอง เมื่อทำรายงานเสร็จแล้ว SCG ก็ทำอีกฉบับหนึ่งเป็นภาษา 
อังกฤษเพื่อส่งไปให้ทาง GRI ตรวจสอบดูว่าเป็นรายงานระดับใด 
พอทาง GRI ตรวจสอบแล้วก็บอกว่ารายงานของ SCG ได้เกรด A 
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  

	 ในปี 2552 ส่ิงที่เพิ่มขึ้นมาคือ การให้องค์กรภายนอกมา 
ตรวจสอบและรบัรองขอ้มลูทีร่ายงานไปนัน้มคีวามถกูตอ้งมากนอ้ย 
เพียงไร เหมือนกับรายงานประจำปี (Annual report) ที่ต้องมี 
auditor มาตรวจ”
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ถึงเวลารวม 5 กลุ่มธุรกิจ 1 รายงาน

	 องค์กรขนาดใหญ่ ที่มีบริษัทลูกหลายแห่ง มักมีคำถามว่า 
จะต้องทำรายงานทุกบริษัทหรือไม่ จริงๆ แล้วก็คงขึ้นอยู่กับ 
นโยบาย ซึง่ที ่SCG นัน้ ในตอนแรกเริม่ กลุม่ธรุกจิใหญท่ีม่ทีัง้หมด 
5 กลุม่ ตา่งกม็กีารทำรายงานเปน็ของตนเอง แตป่จัจบุนัไดเ้ปลีย่น 
มาเป็นรายงานฉบับเดียว แต่เอาข้อมูลของทุกกลุ่มมารายงานซึ่ง 
คุณนำพลยอมรับว่าไม่ง่ายเลย

	 “กระบวนการทำรายงานฉบบัเดยีวคอ่นขา้งยุง่ยากเพราะวา่ 
ข้อมูลในเรื่องต่างๆ ต้องรวบรวมมาจากผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีอยู่หลายกลุ่มธุรกิจ ดังนั้น เนื้อหาของรายงานปีล่าสุด จึงหนา 
กว่ารายงานปีก่อนๆ โดยเพิ่มขึ้นอีก 20 หน้า ขณะที่ทาง SCG มี
นโยบายทีไ่มส่นบัสนนุการใชก้ระดาษมากจนเกนิไป เราจงึใชว้ธิกีาร 
เผยแพร่ในรูปแบบของแผ่นซีดีรอม ซึ่งมีทั้ง Annual report และ 
SD report อยู่ในแผ่นเดียว และมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ให้เลือก”
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เทคนิคการพัฒนาการทำรายงาน

1.	ก่อนทำรายงาน ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
องค์กร เพราะการทำรายงานนั้นจะต้องสามารถทำได้ 
อย่างต่อเนื่อง

2.	ต้องอธิบายให้ได้ว่า กลุ่มเป้าหมายของรายงานเป็นใคร
3.	ตอ้งรูว้า่ จะรายงานเรือ่งอะไรทีอ่งคก์รคดิวา่เปน็ผลการ 

ดำเนินงานที่สำคัญ หรือเป็นผลงานที่น่าภาคภูมิใจ 
หรอืผลการดำเนนิงานบางอยา่งทีย่งัอยูร่ะหวา่งกระบวน 
การทำงาน (on process) องคก์รสามารถนำมาอธบิาย 
ได้ว่าในแต่ละเรื่องนั้นมีอะไรเกิดขึ้นบ้างสถานการณ์
และปัจจัยต่างๆ เป็นอย่างไรและผลสุดท้ายเรื่องนั้นๆ 
มีบทสรุปอะไรเกิดขึ้น

4.	ในกรณีที่มีรายละเอียดมากควรใส่แหล่งอ้างอิง เพื่อให้ 
ผู้อ่านที่สนใจข้อมูลเพิ่มเติมสามารถตามเข้าไปดูราย 
ละเอียดได้ ในรายงานบางปีนี้องค์กรอาจจะเน้นเนื้อหา
ท่ีเก่ียวกับการไปพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
กลุ่มต่างๆ เพื่อขอความเห็นในด้านที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มนั้นๆ ติดตามและให้ความสนใจ

5.	เมื่อใดที่องค์กรรายงานผลงานในด้านที่ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสยีกลุม่นัน้สนใจ องคก์รควรรายงานความคบืหนา้ของ 
การดำเนินงานในเรื่องนั้นด้วย และตอบสนองต่อความ 
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพร้อมกันในบางเรื่อง 
ยังสามารถบ่งชี้ทิศทางที่องค์กรควรเดินไปในอนาคต 
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ไดอ้กีดว้ย เชน่ เรือ่งการจดัการของเสยีซึง่มปีระเดน็เรือ่ง 
Zero waste ในหลุมฝังกลบ โดย SCG ได้นำมาปรับใช้
อย่างต่อเนื่องซึ่งในปี 2554 รายงานของ SCG มีการ 
รายงานปริมาณของเสียที่สามารถลดได้และที่คงเหลือ
จากปีก่อนและพร้อมทั้งมีการระบุเป้าหมายที่จะลดในปี
ต่อๆ ไป 

6.	การเขยีนรายงานควรทำใหอ้า่นงา่ย เนือ้หาสัน้กระชบั ได ้
ใจความ ซึง่ทาง SCG ใชพ้นกังานเปน็กองบรรณาธกิาร 
โดยทำหนา้ทีต่ัง้แตร่วบรวมขอ้มลูและเขยีน โดย SD report 
จะออกพรอ้ม Annual report ใหท้นัการประชมุผูถ้อืหุน้
ประจำปี (ประมาณปลายเดือนมีนาคมของทุกปี) 

	7.	รปูเลม่ของรายงาน ควรมรีปูภาพประกอบ รวมถงึการใส ่
แผนภูมิต่างๆ ให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย เห็นการเปรียบเทียบ 
ข้อมูลและเพ่ือดึงดูดสายตาผู้อ่านให้สนใจเน้ือหาท่ีรายงาน 
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จะเริ่มต้น...อย่างไร

	 สำหรบัการเริม่ตน้ทำรายงาน คณุนำพลแนะนำวา่ ใหเ้ริม่หา 
ตวัอยา่งจากองคก์รอืน่ๆ มาศกึษา จากนัน้วางกรอบการทำรายงาน 
ขององค์กรตนเอง แล้วค่อยนำเอาแนวทางการจัดทำรายงานของ 
GRI มาปรับใช้  

	 “ในช่วงแรกๆ ของการทำรายงานความย่ังยืน มักมีคำถาม 
“ทำไปแลว้องคก์รไดป้ระโยชนอ์ะไร” กค็งตอ้งตอบวา่ไดอ้ยา่งแนน่อน 
เพราะตั้งแต่เริ่มทำรายงานความยั่งยืน แม้จะยุ่งยากในช่วงเริ่มต้น 
และพนักงานที่รับผิดชอบอาจจะมองดูเป็นเรื่องของความต้องการ 
ของผูบ้รหิาร หรอืบางคนบางกลุม่ในองคก์รเทา่นัน้ แตพ่อพนกังาน 
ที่รับผิดชอบเรื่องนี้ ได้ขยายการจัดเตรียมทำรายงานออกไปเร่ือยๆ 
เขาก็พบว่า มันทำให้การทำงานในปีต่อๆ ไปง่ายข้ึน”

	 ดังนั้น การไปศึกษาแนวทางการจัดทำรายงานของบริษัท 
อื่นๆ ในระดับแนวหน้าย่อมได้ประโยชน์อย่างมาก ซึ่งหลายครั้ง 
การจัดทำรายงานความยั่งยืนในแต่ละฉบับ องค์กรได้วิธีการใหม่ๆ 
ในการทำงานมาโดยที่ไม่รู้ตัวก็มาก เพราะแค่การหาข้อมูลมาใส่ไว ้
ในรายงานความยั่งยืนสักเรื่องหนึ่ง องค์กรก็ต้องทบทวนวิธีการ 
เก็บข้อมูลที่เป็นอยู่ว่าสามารถวัด วิเคราะห์ประเมินผลได้จริงหรือ 
ไม ่ยกตวัอยา่งเชน่ ถา้ผูบ้รหิารองคก์รอยากเกบ็ขอ้มลูสถติเิรือ่งการ 
ลดใช้พลังงานในองค์กรซึ่ง SCG ได้เริ่มทำมาตั้งแต่รายงานฉบับ 
ปีแรกๆ ที่จัดเก็บข้อมูลการลดใช้พลังงานเพียงแต่รูปแบบการจัด 
เกบ็ขอ้มลูอาจมหีนว่ยวดัไมต่รงกนั ขอบเขตการเกบ็ขอ้มลูกแ็ตกตา่ง 
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กันอีก เลยต้องมาประชุมพิจารณากำหนดแนวทางและมาตรฐาน 
การจัดเก็บข้อมูลกันทั่วทั้งองค์กร และพอองค์กรดำเนินการต่อไป 
ไดเ้รือ่ยๆ ขอ้มลูเหลา่นี ้จะถกูจดัเกบ็ในแบบเดยีวกนัและมคีวามชดัเจน 
สามารถนำมาศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการลดใช้พลังงานได้  
ซ่ึงเท่ากับว่าเป็นการสร้างมาตรฐานการทำงานใหม่ให้เกิดขึ้น
	
รายงานไม่ใช่เป็นเพียงแค่รายงาน

	 แน่นอนว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการทำรายงานความยั่งยืนที่ม ี
คณุภาพ เปน็ทีย่อมรบัในระดบัสากลนัน้ ยอ่มทำใหช้ือ่เสยีงขององคก์ร 
เปน็ทีย่อมรบัและรูจ้กัในดา้นทีด่ ีซึง่ตวัรายงานความยัง่ยนืไดส้ะทอ้น 
ผลการปฏบิตังิานทีท่ำให ้SCG สามารถเขา้ไปเปน็องคก์รทีม่บีทบาท 
ในแวดวงองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมระดับโลกได้

	 ท้ังน้ี ตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกาได้นำชื่อของ SCG 
เขา้ไปอยูใ่นกลุม่ดชันรีายชือ่บรษิทัทีเ่รยีกวา่ Dow Jones Sustainable 
Index : DJSI ในตา่งประเทศ ถอืวา่เปน็รางวลัสำหรบับรษิทัทีอ่ยูใ่น
ตลาดหลกัทรพัยข์องสหรฐัอเมรกิาและกลุม่ประเทศยโุรป ทีป่จัจบุนั 
ตา่งใหค้วามสำคญัตอ่ประเดน็การดำเนนิงานในแนวทางความยัง่ยนื 
จะมีความพยายามที่จะจัดกลุ่มบริษัทที่มีแนวทางการดำเนินธุรกิจ
เพื่อไปสู่ความยั่งยืนในตลาดหลักทรัพย์ขึ้น และเพื่อรวบรวมข้อมูล
ของบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์จากทั่วโลกว่ามีการดำเนินธุรกิจ
อย่างยั่งยืนกันอย่างไร 

137“เคลื่อนทัพ CSR.... อย่างไรให้ยั่งยืน”



	 “ถือเป็นความโชคดีของ SCG ที่ได้รับเกียรติจาก DJSI 
เชญิใหเ้ขา้รว่มมาได ้7 ป ีโดยทกุครัง้ทีเ่ชญิมา ทาง DJSI จะสง่แบบ 
สอบถามมาวา่ ในรอบปทีีผ่า่นมา SCG ไดท้ำอะไรไปบา้ง สิง่ทีท่างนัน้ 
ต้องการคงไม่ใช่แค่คำตอบอย่างเดียว แต่ต้องมีหลักฐานที่แสดงให ้
เขาเห็นและเชื่อมั่นในตัวองค์กร ซึ่งหลักฐานชิ้นสำคัญชิ้นหนึ่งคือ 
รายงาน SD report นั่นเอง ในระยะหลังทาง DJSI เริ่มเข้มงวด 
มากยิ่งขึ้นในการเรียกดูเอกสารข้อมูลต่างๆ ซึ่งเราจะมาใช้วิธีการ 
แนบเอกสารเข้าไปเพิ่มทีหลังไม่ได้ จะเห็นว่าสิ่งที่สามารถนำมาใช้ 
อ้างอิงได้เช่น รายงานความยั่งยืน (SD report) รายงานประจำป ี
(Annual report) และเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งทั้งสามแหล่งนี้ถือเป็น 
แหลง่ขอ้มลูทีเ่ปดิเผยสูส่าธารณะทกุคนสามารถตรวจสอบได ้เทา่กบั 
ว่าองค์กรมีความโปร่งใสมากขึ้นในระดับหนึ่ง”
 
	 ดงันัน้ รายงานความยัง่ยนืจงึเปน็เสมอืนเครือ่งมอืทีส่ำคญั 
ในการแสดงสถานะขององค์กรในเรื่องความโปร่งใส การเปิดเผย 
ข้อมูล ความสามารถในการตรวจสอบองค์กรได้อีกด้วย เพราะ 
ข้อมูลที่นำมารายงานต้องอ้างอิงจากความเป็นจริง ส่วนเรื่องของ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์จะเกิดขึ้นตามมาภายหลัง
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หัวใจการทำรายงานคือ ความโปร่งใส

	 การทำรายงานความยั่งยืนที่ผ่านมา ได้สะท้อนประเด็น 
ปญัหาในบางเรือ่งใหเ้หน็ชดัเจนมากยิง่ขึน้เชน่ กรณจีำนวนอบุตัเิหต ุ
หรือการเสียชีวิตที่เกี่ยวเนื่องจากการทำงาน โดย SCG มีการทำ 
รายงานเรือ่งนีม้าอยา่งตอ่เนือ่งทกุปเีพราะบรษิทัมพีนกังานมากกวา่ 
สามหมืน่คน แมว้า่ทีผ่า่นมาจะไมเ่คยมอีบุตัเิหตถุงึขัน้ทำใหเ้สยีชวีติ
ในจำนวนเลขสองหลกัแตป่ทีี ่2553 จำนวนผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหต ุ
พุง่ขึน้เปน็เลขสองหลกั คอื จำนวน 13 รายซึง่สำหรบั SCG ตวัเลข 
น้ีเป็นภาพสะท้อนผลการดำเนินงานภายในอีกมุมหน่ึงท่ีเป็นความจริง 
ที่เกิดขึ้น

	 “แม้ทาง SCG ได้เห็นข้อมูลตรงนี้ตั้งแต่ตอนเตรียมทำ 
รายงานแล้วก็ตาม แต่ทาง SCG ยังยืนยันที่จะรายงานข้อมูลใน 
เรือ่งนีอ้ยา่งตรงไปตรงมา แมผ้ลตอบรบัหลงัทำรายงานออกไปจะม ี
เสยีงวพิากษว์จิารณจ์ากหลายๆ องคก์ร หลายๆ สถาบนัเขา้มา แต ่SCG 
ก็น้อมรับคำวิจารณ์เหล่านั้น เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข ไม่ให้เกิด 

เหตุการณ์ เช่นเดิม โดย SCG ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งหมดมาพูดคุยเพื่อหาทางแก้ไขและป้องกัน”
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ความน่าเชื่อถือ เกิดจากการรายงานความผิดพลาดและล้มเหลว

	 ความน่าเชื่อถือของรายงานความยั่งยืน ไม่ได้เกิดจากการ 
รายงานผลการดำเนนิทีส่ำเรจ็เทา่นัน้ หากแตอ่งคก์รทีจ่ดัทำรายงาน 
ความยัง่ยนืนัน้จะไดร้บัความนา่เชือ่ถอื กต็อ่เมือ่มกีารรายงานความ 
ผดิพลาดหรอืลม้เหลวดว้ย และตอ้งใหค้ำอธบิายถงึสาเหตทุีก่อ่ใหเ้กดิ 
ความผดิพลาด รวมถงึวธิแีกไ้ขปอ้งกนัปญัหาเหลา่นัน้ในอนาคต ซึง่ 
SCG พบว่า การรายงานข้อมูลอย่างสมดุลทั้งดีและไม่ดี คือ หัวใจ
สำคัญของความน่าเชื่อถือในตัวองค์กรอย่างแท้จริง

	 “คงไม่มีองค์กรแห่งใดบนโลกนี้ที่ทำงานแล้วจะมีแต่เรื่อง 
ดหีมด ในเมือ่การรายงานความยัง่ยนืเปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหอ้งคก์ร 
เปิดเผยความโปร่งใสออกมาสู่สาธารณะ ก็จะช่วยทำให้องค์กร 
มีโอกาสทบทวนผลการดำเนินงานของตนเองว่าเป็นที่ยอมรับ 
ในเชงิวชิาการอยา่งไร report ทีม่ทีัง้เรือ่งดแีละเรือ่งไมด่ขีององคก์ร 
อยู่ในเวลาเดียวกันด้วย ย่อมสะท้อนหลักการ ของความโปร่งใส 
ความโปรง่ใส แปลวา่ ตอ้งมองใหส้อ่งผา่นได ้องคก์รโดยมากมกัจะ 
คดัเลอืกเฉพาะเรือ่งทีอ่งคก์รเหน็วา่ด ีแตอ่าจจะไมส่ำคญักไ็ด ้หลายๆ 
ครั้งที่รายงานเหล่านั้นมักหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลผลกระทบเชิงลบ 
หรือสถิติการบาดเจ็บล้มตาย ทั้งๆ ที่ความเป็นจริงแล้วควรนำมา 
รายงานและเป็นประโยชน์มากกว่าการรายงานเพียงผลงานที่ดี” 
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	 ขอ้มลูสว่นทีย่งัทำไดไ้มด่นีัน้ สามารถนำไปใชป้รบัปรงุพฒันา 
การทำงานต่อไปได้ และเป็นการรายงานให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งใน 
องคก์รและภายนอกองคก์รไดต้ระหนกัวา่ ทีผ่า่นมาเกดิอะไรขึน้ จะได ้
ไมก่ระทำความผดิพลาดแบบเดยีวกนัอกี หรอืควรระมดัระวงังานที่ 
ตนเองรบัผดิชอบมากยิง่ขึน้ ดว้ยเหตนุีค้วามโปรง่ใสจงึเปน็สิง่สำคญั 
ของการทำรายงานไมว่า่จะใชม้าตรฐานใดกต็าม การรายงานความ 
ยัง่ยนืตอ้งเกดิจากความจรงิทกุเรือ่ง ทัง้เรือ่งทีไ่ดก้ระทำไปแลว้หรอื 
เรือ่งทีเ่คยกลา่วไวว้า่จะทำแตย่งัทำไมส่ำเรจ็หรือเร่ืองท่ีองค์กรต้องทำ 
เพราะถ้าไม่ทำแล้วจะมีผลกระทบเชิงลบ
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ข้อคิดท้ายบท

	 เมือ่การทำรายงานไมใ่ชข่ัน้ตอนสดุทา้ย การเตรยีมพรอ้ม 
ด้วยการศึกษาแนวทางที่รวบรวมมาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
กบัSCG และบรษิทัตา่งๆ ตอ่ไปนี ้อาจเปน็ตวัชว่ยทีส่ำคญัสำหรบั 
ผู้ที่จะเริ่มต้นทำรายงาน ดังน้ี 
	 -	 ควรมกีารชีแ้จงพดูคยุกบัผูบ้งัคบับญัชาทีร่บัผดิชอบขอ้มลู 
ที่ต้องการนำมารายงานโดยตรง ด้วยการอธิบายวัตถุประสงค์ของ 
การรายงาน และผลลพัธท์ีอ่งคก์รคาดหวงั เพือ่สรา้งความเขา้ใจให้
แกผู่ท้ีร่บัผดิชอบขอ้มลูในสว่นตา่งๆ เพราะเมือ่เขาเหลา่นัน้เกดิความ 
เข้าใจ ก็จะนำไปสู่ความร่วมมือระหว่างกันภายในองค์กรได้
	 -	 ควรมีการวางแผนการเก็บข้อมูลกิจกรรมพัฒนาสังคม 
ตา่งๆ โดยการแจง้หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบใหถ้า่ยรปูทีส่ือ่ความหมาย 
ของกิจกรรมต่างๆ ไว้ให้ชัดเจนและสามารถนำมาตีพิมพ์ลงใน 
รายงานได้ 
	 -	 ควรเริ่มทำรายงานจากระดับง่ายไปหาระดับที่ยากขึ้น 
แล้วค่อยพัฒนากระบวนการทำงานของท้ังองค์กร การวัดวิเคราะห์ 
การประเมินผล การสื่อสารไปพร้อมกัน 
	 -	 สำหรบัองคก์รทีเ่พิง่เริม่ตน้จดัทำรายงาน ถา้ขอ้มลูสว่นใด 
ยังไม่พร้อมที่จะนำมารายงาน ก็ยังไม่ต้องนำมารายงาน เพียงแต่
ให้ใส่รายละเอียดของแผนและวิธีการให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่เพียงพอ 
จะนำมารายงานได้ในปีต่อๆ ไป โดยควรกำหนดกรอบระยะเวลาที ่
คาดการณว์า่จะสามารถนำมาเปดิเผยรายงานได ้เพือ่แสดงใหผู้อ้า่น 
ทราบว่า องค์กรนั้นมีการวางแผนและความมุ่งมั่นที่จะทำให้สำเร็จ 
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	 -	 ภาษาที่ใช้ในการรายงาน ควรใช้ทั้งภาษาอังกฤษและ 
ภาษาไทย โดยมากนิยมทำเป็นแบบสองภาษาในเล่มเดียวกัน หาก 
องค์กรมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคนต่างชาติมากควรทำแยกเป็น 
เล่มภาษาใดภาษาหนึ่ง ทั้งนี้ ให้พิจารณาจากขอบเขตการทำธุรกิจ 
ขององค์กรและผู้ที่ต้องการรับทราบข้อมูลของรายงานเป็นสำคัญ
	 -	 ควรนำรายงานที่ทำเสร็จแล้ว เผยแพร่แก่พนักงานทุก 
ระดบัภายในองคก์รกอ่น เพือ่ยกระดบัความเขา้ใจเกีย่วกบัการพฒันา 
ที่ยั่งยืนของธุรกิจ นอกจากนี้ อาจมีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติม เช่น 
เปดิเวทพีดูคยุระหวา่งผูบ้รหิารกบัพนกังานทกุระดบั เพือ่ใหพ้นกังาน 
ทุกคนเกิดความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมมีความภาคภูมิใจต่อการทำ 
ธุรกิจขององค์กร และมีแรงจูงใจ เกิดความอยากทำเพื่อช่วยกัน 
ผลักดันสิ่งที่ดีๆ ให้เกิดขึ้นแก่องค์กร 
	 -	 ควรศึกษาข้อมูลในแต่ละด้านที่เก็บรวบรวมมาเพื่อนำ 
มาใช้พัฒนาองค์กรในส่วนที่อาจจะมองข้ามหรือละเลยไป เช่น 
จำนวนการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน เป็นต้น 
	 -	 การลงไปศึกษารายละเอียดของระบบการทำงานจริงๆ 
นอกจากจะหาช่องว่างที่เกิดขึ้นแล้ว ควรต้องหาวิธีการปรับปรุง 
ตามมาตรฐานสากลอกีดว้ย เพราะขอ้มลูทีน่ำไปรายงานนัน้สามารถ 
นำไปเปรียบเทียบกับองค์กรธุรกิจอื่นๆ ที่อยู่ในภาคธุรกิจเดียวกัน 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
	 -	 รูปแบบการนำเสนอข้อมูลในรายงาน ควรยึดแนวทาง 
ตามแบบสากล
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	 -	 การรายงานควรใช้การเล่าเรื่องที่เข้าใจได้ง่าย ใช้ภาษา 
ที่เรียบง่ายได้ใจความ เหมือนการเล่าอัตชีวประวัติขององค์กรเอง  
รวมถงึประเดน็สำคญัๆ เปา้หมายอะไรบา้ง กลยทุธเ์พือ่ความยัง่ยนื 
ที่นำมาใช้เป็นอย่างไร วิสัยทัศน์ของผู้บริหารและการวางอนาคต 
ของธุรกิจ ฯลฯ
	 -	 สำหรับองค์กรธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME)
ควรเริม่ทำรายงานความยัง่ยนื โดยเฉพาะในเรือ่งของการเปน็ Green 
Supply Chain หรือเรื่องของ Sustainable Supply Chain เพราะ 
การรายงานข้อมูลในด้านนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ 
ขององค์กรขนาดเล็กและขนาดกลาง และยังช่วยให้องค์กรเหล่านี ้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับแนวโน้ม 
การทำธุรกิจอย่างยั่งยืนกับองค์กรที่เป็นคู่ค้า 
	 -	 การรายงานความยัง่ยนื ตอ้งรายงานสถานะความยัง่ยนื 
ขององคก์ร ณ ปจัจบุนัโดยใหข้อ้มลูครบทัง้ 3 มติ ิ(เศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม) พร้อมทั้งกำกับการปฏิบัติการกำหนดกลยุทธ์และ 
เป้าหมายด้วยธรรมาภิบาล 
	 -	 ความสำเรจ็ของการเปน็องคก์รธรุกจิทีย่ัง่ยนืขององคก์ร 
ธุรกิจต้องมาจากคำพูดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายงานความ 
ยั่งยืนเป็นสื่อกลางสร้างความเข้าใจและให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถืออย่าง
ต่อเนื่อง
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บทส่งท้าย



เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2554 อาจารย์ อนันตชัย  ยูรประถม ผู้อำนวยการ 
สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ได้สรุปความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
องคก์รดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื ทีเ่กดิจาก 
การแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณก์ารพฒันาองคก์รดา้นความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม ในเวที CSR Knowledge Sharing ที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
6 ครั้ง โดยมีผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ CSR ของภาคธุรกิจ ภาควิชาการ 
และภาคประชาสังคม เข้าร่วมจำนวน ประมาณ 80 คน 



	 ภายใต้กรอบแนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SPM) ที่สถาบันพัฒนาธุรกิจ 
อยา่งยัง่ยนืนำมาใชใ้นการแลกเปลีย่นความรูก้บัองคก์รตา่งๆ ในเวท ี
CSR Knowledge Sharing 2011 Series จะพบวา่ CSR ไมใ่ชอ่ะไร 
ที่อยู่นอกองค์กร แต่จะต้องเป็น CSR ที่องค์กรผสานเข้าไปไว้ใน 
แกนหลักของการดำเนินธุรกิจ  

	 เมื่อ CSR เป็นแกนหลักของตัวองค์กร การเชื่อมโยง CSR 
กับประเด็นต่างๆ จะถูกกำกับด้วยหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
หรือธรรมาภิบาล และมีโครงสร้างที่เหมาะสมโดยผู้ที่ทำหน้าที่ 
ขบัเคลือ่นคอื พนกังาน ซึง่ในส่วนของพนักงาน จะมีหลักจรรยาบรรณ 
ของพนักงานเป็นตัวกำกับอีกระดับหน่ึง   

Corporate Values, Policy, Strategy

Corporate Governance
Body - Structure

Code of Conduct

Social
Economic

Environment

CSR
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	 “องค์กรที่พนักงานมีจรรยาบรรณ จะส่งผลทำให้สามารถ 
นำแนวคดิ CSR เขา้มาใชไ้ดง้า่ยขึน้ โดยเมือ่ CSR สามารถสรา้งคณุคา่ 
ตอ่เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ในทีส่ดุกย็อ้นกลบัมาทีน่โยบาย 
องค์กร กลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม หัวใจสำคัญอยู่ที่เราจะสามารถ 
ละลายแนวคดินีเ้ขา้สูอ่งคก์รไดอ้ยา่งไร เพือ่ให ้CSR ทีเ่ราทำ ไมเ่ปน็ 
เพียงแค่กิจกรรมเหมือนที่ผ่านมา
	
	 หากผู้อ่านมีข้อสงสัยหรือต้องการคำอธิบายเพิ่มเติมใน 
หมวดใดสามารถส่งคำถามมาได้ที่ เครือข่ายปฏิบัติการ CSR For  
Thailand (E-mail : csr4thai@gmail.com)

	 ขอให้การเคลื่อนทัพ CSR ของทุกองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื นัน่คอื...มคีวามสมดลุทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ 
และสิ่งแวดล้อม

“เคลื่อนทัพ CSR.... อย่างไรให้ยั่งยืน”148


