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ในการเก็บเกี่ยวประสบการณ์ความรู้ ข้อคิดและบทเรียนต่างๆ จากการท�ำงาน 
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ทีไ่ด้เกบ็เกีย่วมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์จดัท�ำบทความเพือ่เผยแพร่ให้เกดิประโยชน์

ในวงกว้างต่อไป 

	 โดยได้จัดท�ำออกมาเป็นชุดหนังสือสรรสาระองค์กรแห่งความสุข  

โดยหนังสอืสรรสาระองค์กรแห่งความสขุ เล่มที ่2: เรือ่งดีๆ  ของความสขุในองค์กรนี ้

เน้นไปที่การน�ำเสนอแนวคิดและบทเรียนจากกรณีตัวอย่างในการสร้างองค์กร

แห่งความสุขที่น่าสนใจ จ�ำนวน 5 เรื่อง บทความเรื่องแรก น�ำเสนอถึงการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขที่เน้นการท�ำกิจกรรมอย่างบูรณาการ อันสามารถก่อให้เกิด

ความสุขได้ทัง้ครบแปดมติ ิบทความทีส่อง น�ำเสนอกรณตีวัอย่างการสร้างองค์กร

แห่งความสขุในองค์กรต้นแบบ ทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างมรีะบบ และให้ความส�ำคญั

กับการมีส่วนร่วมของพนักงาน บทความที่สาม น�ำเสนอแนวคิดและกรณีศึกษา

ขององค์กรต้นแบบ โดยเน้นไปทีก่ารสร้าง Happy Soul ซึง่เป็นมติสิ�ำคญัทีเ่ชือ่มโยง
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ไปสู่ความสุขมิติอื่นๆ บทความที่สี่ น�ำเสนอถึงแนวคิดและกรณีตัวอย่างในการ

ท�ำงานกับคนเจเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรส�ำคัญกลุ่มหนึ่งในองค์กร และ

บทความสุดท้าย น�ำเสนอถงึกรณีตัวอย่างของศนูย์การเรยีนรูเ้พือ่การสร้างองค์กร

แห่งความสุข ที่ผู้เขียนได้ถอดบทเรียนให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาศูนย์การ

เรียนรู้ที่น่าสนใจ  ทางโครงการหวังว่า บทความทั้ง 5 เรื่องในหนังสือเล่มนี้ จะก่อ

ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ที่สนใจบ้าง ไม่มากก็น้อย อันจะก่อให้เกิด

ประกายความคิดและพลังสร้างสรรค์ในการช่วยกันสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ให้แพร่ขยายในสังคมไทยต่อไป 
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ทีเ่ป็นต้นเร่ืองของบทความในหนงัสอืเล่มนี ้ตลอดจนขอขอบคณุนายแพทย์ชาญวทิย์ 
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โครงการหลากความสุข ลดความทุกข์พนักงาน

ทิพวัลย์ รามรง

บทนำ� : จุดเริ่มต้น ......แห่งความสุข

	 จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนอย่าง 

ฉดุไม่อยู ่หรอืเรยีกว่าแทบจะทกุด้าน มนษุย์ในโลกปัจจบุนัจงึต้องเปลีย่นแปลงให้ทนั

ต่อการแข่งขนั เพือ่ความอยูร่อด หลายคนคงจะเคยได้ยนิค�ำพดูท่ีว่า “งานคือชวีติ 

ชีวิตคืองาน” ซึ่งท�ำให้รู้สึกได้ว่าการท�ำงานมีความส�ำคัญมากในการด�ำเนินชีวิต 

เนือ่งจากการท�ำงานสามารถท�ำให้เกดิรายได้ในการเลีย้งชวีติ และด้วยความจ�ำเป็น

ดังกล่าว ท�ำให้ชวีติของคนหลาย ๆ  คน ต้องท�ำงานกนั 1/3 ของเวลาในชีวติประจ�ำวนั 

หรือมากกว่านั้น ซึ่งแน่นอนว่าการท�ำงานที่มากขึ้นท�ำให้การใช้ชีวิตในด้านอื่น ๆ 

ลดน้อยลง อาจจะส่งผลให้คนท�ำงานมีความสุขในการท�ำงานน้อยลง อย่างท่ี 

เราจะพบเห็นข้อความในสังคมออนไลน์ (social network) กันอยู่บ่อยครั้ง 

ว่า “เบื่อเช้าวันจันทร์” “อยากให้ถึงวันศุกร์เร็ว ๆ จัง” อาการเหล่านี้ก�ำลังแสดง

ให้เห็นว่าความสุขในการท�ำงานเริ่มลดลง ยิ่งชัดเจนข้ึนเมื่อมีผลการวิจัยเรื่อง 

ความสุขของแรงงานไทยในปัจจุบัน (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ: 22 เมษายน 2556) 

ส�ำรวจโดย จ๊อบสตรทีดอทคอม โดยเกบ็ผลส�ำรวจต้ังแต่วนัท่ี 11-8 เมษายน 2556 
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จากกลุ่มตัวอย่างลูกจ้างจ�ำนวน 4, 621 คน พบว่า ลูกจ้างร้อยละ 62 หรือจ�ำนวน  

2,870 คน ไม่มีความสุขกับงานที่ท�ำอยู่ สาเหตุหลักมาจากเงินเดือนที่น้อยเกินไป 

ขอบเขตของงานที่ไม่ชัดเจน ไม่ตรงกับความถนัด และความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีกับ

หัวหน้างานตามล�ำดบั และทางออกทีพ่วกเขาจะเลอืกท�ำเพือ่ให้ความสขุกลบัคนืมา 

ร้อยละ 58 เลือกที่จะมองหางานใหม่ 

	 ด้วยเหตนุี ้ผูบ้รหิารและองค์กรหลายแห่งจงึหนัมาให้ความส�ำคญัในการ

พฒันาคณุภาพชวีติและใส่ใจในการสร้างบรรยากาศในท่ีท�ำงานให้ดยีิง่ข้ึน เพือ่เพิม่

ความสุขในการท�ำงาน ลดการลาออกของพนักงาน เนื่องจากอัตราการลาออก 

ทีส่งูจะส่งผลทีต่ามมาคอื การต้องเสยีเงนิในการจดัหาจดัจ้าง อบรมพนกังานใหม่ 

และยิง่เป็นภาคธรุกจิทีม่คีูแ่ข่ง การลาออกของพนกังานนัน้อาจจะท�ำให้เกดิภาวะ

สมองไหลหรือการเคลื่อนย้ายเปลี่ยนแปลงที่ท�ำงาน แต่ยังท�ำงานอยู่ในสายงาน

หรืออาชีพเดิม จึงถือว่าเป็นเรื่องที่ท้าทายส�ำหรับผู้บริหารยุคใหม่ที่จะท�ำอย่างไร

ให้คนท�ำงานอยู่กับองค์กรนานขึ้น ค�ำตอบที่หลายองค์กรได้คือ ต้องท�ำสถานที่

ท�ำงานให้มคีวามสขุ และ Happy Workplace กเ็ลยเกดิขึน้ในองค์กรภาครฐัและ 

ภาคเอกชน 

	 การขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุมรีปูแบบทีแ่ตกต่างหลากหลาย บางแห่ง

ท�ำโดยการหาความรูด้้วยตัวเองผ่านเวบ็ไซต์ในอนิเทอร์เนต็ หนงัสอื หรอืสอบถาม

ผู้เชี่ยวชาญ บางแห่งมีโอกาสเข้าร่วมเป็นองค์กรน�ำร่อง องค์กรภาคี กับโครงการ

สร้างเสรมิสุขภาวะองค์กรของสภาอตุสาหกรรมจงัหวดัต่าง ๆ  หรอืกลุม่อตุสาหกรรม

ต่าง ๆ เพื่อร่วมพัฒนาให้องค์กรของตนเป็นองค์กรแห่งความสุข ตามแนวคิด

องค์กรแห่งความสุขว่าต้องประกอบด้วยความสุข 8 ประการ (Happy 8) ได้แก่ 

Happy Body,  Happy Heart,  Happy Soul,  Happy Relax,  Happy Brain,  

Happy Money,  Happy Family และ Happy Society หลาย ๆ องค์กร  

จงึพยายามจะท�ำโครงการ หรือกจิกรรมหลาย ๆ อย่าง เพือ่ให้พนกังานมคีวามสขุ

ครบทัง้ 8 มติ ิเพือ่ทีจ่ะสามารถกลายเป็นองค์กรสขุภาวะต้นแบบทีด่ไีด้ในอนาคต 

ผูเ้ขยีนจงึต้องการจะน�ำเสนอไอเดยีด ีๆ  ในการออกแบบโครงการ Happy Workplace 
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ในองค์กร ทีส่ามารถท�ำแค่โครงการเดียวแต่สามารถตอบความสขุได้ทุกมติ ิเพือ่ท่ี

จะได้ไม่เสียเวลาในการท�ำงาน ลดงบประมาณที่มากจนเกินความจ�ำเป็น ไม่ต้อง

ท�ำกจิกรรมทีม่ากมายจนอาจจะเพิม่ความทกุข์ให้กบัทัง้คนออกแบบโครงการและ

คนเข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางที่ผู้ออกแบบโครงการยังสามารถ

ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบกิจกรรม 

ให้น่าสนใจให้กับพนักงานได้อีกด้วย

สุขได้.......เมื่อคิดเป็น

	 	 Happy 8 

	 “องค์กรแห่งความสขุ” หรือ “Happy Workplace” เกดิข้ึนเพือ่เตมิเตม็

ช่องว่างระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง มุ่งสร้างคนในองค์กรให้เป็นคนท่ีมีความสุข 

เพราะคน คือ หัวใจหลักขององค์กร หากคนท�ำงานมีความสุข นั่นจะส่งผลถึง

ประสิทธิภาพของการท�ำงานด้วย ความหมายขององค์กรแห่งความสุข คือเป็น

องค์กรทีม่กีารส่งเสรมิและพฒันาคนในองค์กรให้มคีณุภาพชวีติทีด่ ีครอบคลมุทัง้

ด้านกาย ใจ สังคม และจิตปัญญา 

	 โดยส�ำนักสนบัสนนุสขุภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุการสร้างเสรมิสขุ

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาแนวคิดและวิธีการที่จะ

ช่วยในการท�ำงานด้านนี้ ตามแนวทางความสุขแปดประการ อันประกอบด้วย  

1) Happy Body สุขภาพดีทั้งกายและใจ รู้จักกิน รู้จักใช้ชีวิต 2) Happy Heart 

มีน�้ำใจเอื้ออาทรต่อกัน 3) Happy Relax ผ่อนคลายดี 4) Happy Brain ศึกษา

หาความรู้เพ่ิมเติมเพื่อพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 5) Happy Soul มีคุณธรรมและ 

ศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต 6) Happy Money มีเงิน รู้จักเก็บ รู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ 

7) Happy Family มคีรอบครวัอบอุน่และมัง่คง และ 8) Happy Society สงัคมดี

มีความรัก 
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ทำ�ความเข้าใจ...แนวคิดเกี่ยวกับโครงการกันก่อน

	 	 การออกแบบโครงการ

	 การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขให้ประสบความส�ำเร็จ พนักงาน 

มีความสุขครบทั้ง 8 มิติดังที่ได้กล่าวมานั้น คณะท�ำงานสร้างสุขจ�ำเป็นต้องให้

ความส�ำคัญในเร่ืองการออกแบบโครงการที่ดีและสร้างสรรค์ ท่ีท�ำแล้วจะได้

ประโยชน์คุม้ค่า ทัง้ด้านทรพัยากร งบประมาณ และสามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ของพนักงานในองค์กรได้อย่างแท้จริง ก่อนอื่นผู้เขียนขอท�ำความเข้าใจค�ำว่า 

“โครงการ” ให้ตรงกันเสียก่อน ทั้งในเรื่องความหมายของโครงการและการ

ออกแบบโครงการ องค์ประกอบและลักษณะของโครงการท่ีดี ดังรายละเอียด 

ดังนี้

	 	 ความหมายของโครงการและการออกแบบโครงการ

	 โครงการ หมายถงึ การก�ำหนดแนวทางในการแก้ปัญหาหรอืพฒันางาน

ที่มีวัตถุประสงค์เด่นชัด มีกิจกรรมที่ท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเหมาะสม  

มกีารจดัสรรทรพัยากรอย่างประหยดั และมปีระสทิธภิาพ มเีวลาเริม่ต้นและสิน้สดุ

ของงาน โครงสร้างประกอบด้วยงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์และ 

มีเป้าหมายเดยีวกัน ซึง่จะช่วยให้เหน็ภาพและทศิทางการพฒันาขอบเขตของการ 

ทีส่ามารถตดิตามและประเมนิผลได้ โครงการเกดิจากลกัษณะความพยายามทีจ่ะ

จัดกิจกรรมหรือด�ำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อบรรเทาลดหรือขจัดปัญหา 

และความต้องการทั้งในสภาวการณ์ปัจจุบันและอนาคต โครงการโดยทั่วไป

สามารถแยกได้หลายประเภท เช่น โครงการเพื่อสนองความต้องการ โครงการ

พฒันาทัว่ ๆ  ไป โครงการตามนโยบายเร่งด่วน เป็นต้น และเมือ่กล่าวถึงการออกแบบ

โครงการ (จีรวัฒน์ เจนผาสุก,  2555,  http://www.caritasthailand.net/.../

Analysis%20and%20design%20projects%20) จะหมายถึง การก�ำหนด 

วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด คือ เหมาะสม คุ้มค่า และรวดเร็วที่สุด ในการแก้ไขปัญหา

ที่ก�ำหนดไว้ในโครงการ



ทิพวัลย์  รามรง

	 สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 2: เรื่องดีๆ ของความสุขในองค์กร  |  5

	 จากความหมายของการออกแบบโครงการข้างต้นจะเหน็ได้ว่า หากการ

ออกแบบโครงการ คือ การก�ำหนดวิธีการเพื่อแก้ปัญหาเรื่องต่าง ๆ สิ่งท่ีจ�ำเป็น 

เบือ้งต้นทีอ่งค์กรต้องท�ำ คือ การส�ำรวจปัญหาภายในองค์กรเสยีก่อน หลงัจากนัน้

จึงวางแผนในการด�ำเนินโครงการ ซึ่งการวางแผนในการด�ำเนินโครงการ (พัฒนา 

สขุประเสรฐิ,  2541) คอืการก�ำหนดและตดัสนิใจล่วงหน้าเกีย่วกบักจิกรรมทีต้่อง

ด�ำเนินการว่าจะท�ำอะไร อย่างไร เมื่อใด ที่ไหน และใครเป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนิน

การ โดยกจิกรรมเหล่านีจ้ะต้องเป็นกจิกรรมทีส่ร้างเสรมิประสบการณ์การเรยีนรู ้

ซึง่จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมกจิกรรมได้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทางทีต้่องการ 

และในทิศทางที่พึงปรารถนา 

	 จากรายละเอียดข้างต้นจะเห็นได้ว่า การด�ำเนินโครงการจ�ำเป็นต้องมี

การคิดออกแบบ วางแผน จึงสรุปได้ว่า หากจัดท�ำการออกแบบในลักษณะการ

เขยีนโครงการให้เป็นระบบทีม่อีงค์ประกอบการเขยีนโครงการให้ครบถ้วนเพือ่จะ

สามารถจดัเกบ็เป็นลายลกัษณ์อกัษร น�ำมาปรบัปรงุแก้ไขในอนาคต กจ็ะสามารถ

ท�ำให้การด�ำเนินโครงการในองค์กรเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

	 	 องค์ประกอบและลักษณะของโครงการที่ดี

	 โครงการทีด่จีะต้องมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้การด�ำเนนิงานตามแผนทีก่�ำหนดไว้ 

มกีารระบรุายละเอยีดต่าง ๆ  ของกจิกรรมทีจ่ะด�ำเนนิงาน เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ในการเขียนโครงการจ�ำเป็นต้องก�ำหนดองค์ประกอบ 

หรือโครงสร้างของโครงการที่ครอบคลุมประเด็นที่ส�ำคัญอย่างครบถ้วน ซึ่งมี 

องค์ประกอบ 8 ประเด็น ดังนี้คือ (สมคิด พรมจุ้ย,  2550)

	 1.	จะท�ำอะไร คอื การต้ังชือ่โครงการ ควรมคีวามชดัเจน เหมาะสม และ

เข้าใจง่าย ควรเป็นข้อความสั้น ๆ ที่สะท้อนสาระของโครงการ

	 2.	ท�ำไมจึงต้องท�ำ คือ หลักการและเหตุผล ชี้ให้เห็นปัญหาและเหตุผล

ว่าท�ำไมจึงจ�ำเป็นต้องจัดท�ำโครงการ

	 3.	ท�ำเพื่ออะไร คือ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ สามารถ

ตอบได้ว่า สิ่งที่จะต้องท�ำให้เกิดขึ้นในโครงการคืออะไร
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	 4.	ท�ำอย่างไร คือ วิธีด�ำเนินการ ในส่วนนี้ของโครงการเป็นส่วนที่ระบุ

ถึงขั้นตอนที่แสดงถึงรายละเอียด แนวทาง กลยุทธ์ และวิธีการ

	 5.	จะท�ำเมื่อไร คือ ระยะเวลาในการด�ำเนินงานโครงการ เป็นการระบุ

ระยะเวลาการด�ำเนินงานโครงการตั้งแต่เริ่มต้นโครงการ จนกระทั่งถึงเวลาเสร็จ

สิ้นโครงการว่าใช้เวลาทั้งหมดเท่าใด

	 6.	ต้องใช้เงินและทรัพยากรเท่าใด คือ งบประมาณและทรัพยากร 

เป็นการแสดงรายละเอยีดของงบประมาณทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานโครงการทัง้หมด 

	 7.	 ใครเป็นผู้รับผิดชอบ คือ ผู้รับผิดชอบโครงการ ควรระบุหน่วยงาน

หรือผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินโครงการ

	 8.	จะทราบผลการด�ำเนินงานได้อย่างไร คือ การติดตามและประเมิน

โครงการ ซึ่งเป็นส่วนที่จะท�ำให้ผู้รับผิดชอบโครงการทราบว่า ในการด�ำเนิน

โครงการ สามารถด�ำเนินงานได้ตามแผนทีร่ะบไุว้ในวตัถุประสงค์มากน้อยเพยีงใด

	 ฉะนั้น การออกแบบโครงการที่ดีจะสามารถท�ำให้บรรลุถึงเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งโครงการที่ดีย่อมท�ำให้ประสิทธิภาพของการด�ำเนินงาน 

และผลตอบแทนที่องค์กรหรือหน่วยงานจะได้รับอย่างคุ้มค่า อันจะน�ำมาซ่ึงการ

พัฒนาของหน่วยงานน้ันๆ ซึ่งลักษณะที่ดีของโครงการสร้างสุขภายในองค์กร  

จึงจ�ำเป็นต้องสามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาขององค์กรได้

กรณีศึกษา...ความสุขครบทุกมิติ ใน 1 โครงการ

	 การท�ำโครงการ Happy Workplace หรอืการสร้างองค์กรแห่งความสขุ

ในแต่ละองค์กร มกีารออกแบบโครงการและกจิกรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย ท้ังท่ี

เป็นโครงการระยะยาว โครงการระยะสั้น หรือเป็นแค่กิจกรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ  

ที่ใช้เวลาเพียง 1 วัน ก็ตาม การออกแบบโครงการและกิจกรรมเหล่านี้มีรูปแบบ

ที่แตกต่างกันออกไป แต่สิ่งที่น่าจะไม่แตกต่างกันมากนัก นั่นคือ มีเป้าหมาย 

ทีค่ล้ายคลงึกนั เช่น เพือ่แก้ปัญหาหรอืพัฒนาองค์กร สิง่ท่ีมคีวามจ�ำเป็นข้ันพืน้ฐาน
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ในการออกแบบโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ นั้น คงจะเป็นการรับรู้ปัญหาหรือ

ความต้องการ 

	 องค์กรบางแห่งจึงออกแบบเครื่องมือในการส�ำรวจ เช่น แบบสอบถาม

ความต้องการ แบบส�ำรวจความพึงพอใจของพนักงานในองค์กร เพื่อส�ำรวจ 

ความต้องการหรือความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

กิจกรรม สวัสดิการ หรือความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กร  

บางแห่งน�ำเครือ่งมอืส�ำเรจ็รปูทีน่กัวชิาการพฒันาขึน้โดยได้รบัการสนบัสนนุจาก

ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ 

(สสส.) เช่น เครื่องมือวัดความสุขระดับบุคคลด้วยเครื่องมือ Happinometer 

ท�ำให้สามารถรูไ้ด้ว่าพนักงานในองค์กรมคีวามสขุด้านไหนมากน้อยเพยีงใด การวดั

ความสุขระดบัองค์กรด้วยเครือ่งมอื Happy Workplace Index จะสามารถบอก

ได้ว่าองค์กรควรพัฒนาไปในทศิทางไหน การส�ำรวจดงัทีไ่ด้กล่าวมาเป็นข้อมลูพืน้ฐาน 

ซึ่งจะสามารถท�ำให้ผู้ออกแบบโครงการหรือกิจกรรมภายในองค์กร คิดกิจกรรม

ได้ตอบสนองความต้องการของพนักงานมากยิ่งขึ้น และสิ่งส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึง

ไม่น้อยเช่นกัน คือ บริบท ความพร้อม วัฒนธรรมองค์กร และอาจจะข้ึนอยู่กับ

ความต้องการของผู้บริหารองค์กรด้วยว่ามีแนวคิดหรือนโยบายจะพัฒนาองค์กร

อย่างไร 

	 สิ่งส�ำคัญอีกประการ คือ ความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะออกแบบโครงการ 

หรือกิจกรรมให้น่าสนใจให้พนักงานอยากจะเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงตอบสนอง

ความต้องการของพนักงานได้ครบทุกมิติ ผู้เขียนมีตัวอย่างโครงการสร้างสุข 

ที่น่าสนใจจาก 2 องค์กรต้นแบบ คือ บริษัทฮาร์ทแอนด์มายแอพพาเรล จ�ำกัด 

และห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์การ์เม้นท์ จ�ำกัด เพื่อเป็นกรณีศึกษาให้องค์กรอื่น ๆ 

สามารถน�ำไปเป็นแบบอย่างหรือประยุกต์ใช้ให้เข้ากับองค์กรของตน โดยผู้เขียน

ได้เข้าไปศึกษา เยี่ยมชมองค์กร และท�ำการสัมภาษณ์พนักงานท่ีเป็นทีมงาน 

สร้างสขุขององค์กร ซึง่สามารถสรปุเนือ้หาสาระการออกแบบโครงการของแต่ละ

องค์กรดังนี้
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	 	 บริษัทฮาร์ทแอนด์มายแอพพาเรล จ�ำกัด

	 บริษัทฮาร์ทแอนด์มายแอพพาเรล จ�ำกัด ตั้งอยู่ที่อ�ำเภอสามพราน 

จ.นครปฐม มีพนักงานประมาณ 580 คน เป็นบริษัทผลิตขายส่งเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป 

เสื้อผ้าเด็ก และผู้ใหญ่ 

	 แนวคิดในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขได้มาจากการที่องค์กร 

เข้าร่วมเป็นสมาชกิกบัมลูนธิพิฒันาอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มไทย ในฐานะองค์กร

ต้นแบบจึงได้รับทราบแนวคิด และต้องการจะพัฒนาองค์กรให้มีความสุขอย่าง

ย่ังยืนและมีกิจกรรมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับความต้องการ  

จงึได้ก่อตัง้ “ศนูย์สร้างสรรปันสขุ” ขึน้ เพือ่ด�ำเนนิการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ

ภายในองค์กร

	 การด�ำเนินการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุของบรษิทั ฮาร์ทแอนด์มาย

แอพพาเรล จ�ำกัด ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารขององค์กรเป็นอย่างดี โดย 

ผู้บริหารมีนโยบายในการสร้างสุขคือ “ท�ำบ้านให้เป็นวิมาน ท�ำโรงงานให้เป็น

สวรรค์” ภายใต้นโยบายดังกล่าว จึงได้จัดกจิกรรมสร้างสขุในองค์กรให้พนกังาน

หลากหลายกิจกรรม/โครงการ แต่ไม่ได้มกีารวดัผลประเมนิผล จงึท�ำให้ไม่สามารถ

ทราบความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน รวมถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับค�ำให้สัมภาษณ์ของทีมสร้างสุขขององค์กรที่ว่า 

	 “ผู้บรหิารให้การสนบัสนนุในการท�ำกจิกรรมต่างๆ เป็นอย่างดก่ีอนหน้านี้

จงึท�ำกจิกรรมสร้างสขุในองค์กรมากมายหลายกจิกรรม นกึอะไรได้กไ็ด้ ท�ำไปโดย

ไม่มีการวัดและประเมินผลทั้งก่อนและหลังท�ำ จนรู้สึกว่าเหนื่อย และไม่รู้ว่า

พนักงานมคีวามสุขจรงิหรอืเปล่าหรอืมคีวามต้องการความสขุด้านไหน พอบรษิทั

ได้เข้าร่วมเป็นองค์กรสมาชกิของมลูนธิพิฒันาอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มไทย กเ็ลย

มีแนวคิดที่จะท�ำให้จริงจังมากขึ้น และมีเป้าหมายที่ต้องการให้ทุกคนในองค์กรมี

ความสุขอย่างยั่งยืน ทั้งในเวลาการท�ำงาน และนอกเวลาท�ำงาน และต้องการ 

ท�ำโครงการที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างหลากหลาย” 
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	 ด้วยแนวคิดที่ต้องการสร้างสุขในองค์กรให้ได้ผลลัพธ์อย่างจริงจังและ
ยั่งยืน จึงได้ใช้เครื่องมือ Happinometer หรือเครื่องมือวัดระดับรายบุคคล 
มาเป็นตัวช่วยเพื่อวัดความสุขของพนักงานในองค์กรว่ามีความสุขในมิติต่างๆ  
ทั้ง 8 มิติ มากหรือน้อยเพียงใด ผลปรากฏว่า พนักงานมีคะแนนความสุขในด้าน 
Happy Relex Happy Society และ Happy Money ท่ีน้อยกว่าด้านอื่น ๆ  
ทีมงานสร้างสุขในองค์กรจึงน�ำผลที่ได้มาออกแบบโครงการสร้างสุขในองค์กร 
โดยการน�ำโครงการที่เคยท�ำมาแล้วมาพัฒนาปรับปรุงยกระดับให้น่าสนใจและ 
ท�ำอย่างจริงจังมากยิ่งขึ้น คือ 
	 โครงการเห็ดสารพัดสุข  เกิดขึ้นเนื่องจากเป็นโครงการเก่าที่เคย 
ด�ำเนินการมาแล้ว แต่เนื่องจากไม่มีโครงสร้างคณะท�ำงานที่ชัดเจน ท�ำให้การท�ำ
โครงการไม่สามารถเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม และต้องปล่อยท้ิงโรงเรือนเห็ด 
ไประยะเวลาหนึง่ เมื่อมีความคิดจะด�ำเนินโครงการอีกครั้ง คณะท�ำงานจึงได้น�ำ
กลับมาพัฒนาเพราะเห็นว่า เป็นโครงการที่สามารถแก้ปัญหาความสุขในด้าน 
Happy Relex Happy Society และHappy Money ได้เป็นอย่างด ีและยงัสามารถ
เสริมความสุขในมิติอื่นๆ ได้อีกด้วย ทีมสร้างสุขที่ดูแลโครงการเห็ดสารพัดสุข  
ได้กล่าวถึงโครงการว่า
	 “โครงการนี้เป็นโครงการเก่าที่เคยท�ำมานานแล้ว ท�ำกันแบบไม่จริงจัง
เพราะไม่มคีนคอยดูแล มโีรงเรอืนเดิมทีป่ล่อยทิง้ไว้ พอจะออกแบบโครงการกเ็ลย
คดิถงึทนุทีม่อียูเ่ดมิ เพราะหากท�ำโครงการนีไ้ด้ส�ำเรจ็น่าจะตอบสนองความสขุให้
กับพนักงานหลายๆ มิติ” 
	 การด�ำเนินโครงการ เริ่มต้นจากพนักงานกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนิยม
บริโภคเห็ดเพราะเห็นว่ามีประโยชน์ แต่เห็ดในท้องตลาดมีราคาสูงและไม่แน่ใจ
ในเรือ่งคณุภาพว่าจะมกีารใช้ยาฆ่าแมลงหรอืไม่ จึงได้รวมตวักนัออกแบบโครงการ 
และมีการด�ำเนินโครงการเป็นล�ำดับขั้นตอน ได้แก่ การปรับปรุงโรงเรือนเก่าท่ีมี
การปล่อยทิ้งมานานพอสมควร ให้เป็นโรงเรือนที่สะอาด สามารถรักษาความชื้น 

และถ่ายเทอากาศได้ดี ไม่ร้อน ภายในตัวโรงเรือนมีชั้นส�ำหรับวางก้อนเชือ้เหด็  
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การซือ้ก้อนเชือ้เหด็หลายชนิด ได้แก่ เหด็นางฟ้า เหด็ภฎูาน เหด็หหูน ูมาวางท่ีช้ัน 

การดแูลรดน�ำ้ ซ่ึงได้มกีารจดัตารางการดแูลรกัษา รดน�ำ้สลบัสบัเปลีย่นหมนุเวยีนกัน 

แต่หากมเีพือ่นพนกังานคนใดไม่มเีวลามาดแูลรดน�ำ้ เพือ่นพนกังานคนอืน่ ๆ  กจ็ะ

ช่วยเหลอืกนัในการรดน�ำ้ และดูแลรักษาเหด็ เหด็ทีไ่ด้มาจะน�ำมาขายและแจกจ่าย

ให้สมาชิกในโรงงานในราคาที่ถูก มีปริมาณที่มากกว่าในท้องตลาด มีคุณภาพ

ปราศจากสารเคมี ท�ำให้พนักงานรวมถึงครอบครัวพนักงานมีเห็ดที่มีคุณภาพ

บริโภค นอกจากนี้ยังมีการรับสมัครสมาชิกที่สนใจมาเข้าร่วมโครงการเพิ่มเติม  

โดยในโครงการจะมกีจิกรรมการฝึกอบรมให้สมาชกิและผูส้นใจมคีวามรูเ้รื่องการ

ปลูกเหด็ เพ่ือให้สามารถน�ำความรูไ้ปสร้างรายได้เสรมิให้กบัตนเองและครอบครวั

ที่บ้านได้ รายได้จากการขายเห็ดจะน�ำไปต่อยอดท�ำกิจกรรม “เดือนกตัญญู”  

ในเดือนสิงหาคมของทุกปี ที่มีกิจกรรมให้พนักงานได้แสดงความสามารถ  

ร่วมระลึกถึงพระคุณบิดามารดา รวมถึงการช่วยเหลือสังคมภายนอกเรียกได้ว่า 

นอกจากจะสร้างความสุขให้กับคนในองค์กร และยังส่งต่อความสุขให้กับชุมชน

ได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งทีมสร้างสุขที่ดูแลโครงการเห็ดสารพัดสุข กล่าวว่า

	 “สมาชิกของโครงการตอนนี้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพราะพนักงานเห็นว่าท�ำ

แล้วเกิดประโยชน์ นอกจากนี้เรายังค้นคว้าข้อมูลมาจัดบอร์ดหน้าโรงเรือนเพาะ

รูปภาพที่ 1	 โรงเรือนเห็ดและบรรยากาศการท�ำงานภายในองค์กร
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เห็ดเพ่ือให้ความรู้ในเรื่องการปลูก และมีเมนูสุขภาพที่ท�ำจากเห็ดไว้แนะน�ำ 

สามารถน�ำไปท�ำรับประทานเองได้ง่ายๆ นอกจากนี้ยังมีแนวคิดท่ีจะต่อยอด

กิจกรรมโดยการคิดจะท�ำกิจกรรมเห็ดลดพุง เพื่อสุขภาพที่ดีของคนในองค์กร” 

	 ผลลพัธ์ในการท�ำกจิกรรมคือ พนักงานได้มส่ีวนในการท�ำกจิกรรมร่วมกนั 

ผ่อนคลายความเครียดจากการท�ำงานที่ต้องนั่งเย็บผ้าตลอดทั้งวัน ฝึกระเบียบ

วินัยที่จะต้องสับเปลี่ยนหมุนเวียนมาดูแลรักษาและยังได้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน

ในการดูแล รดน�้ำ ท�ำให้ได้เห็ดที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นผักที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย  

ไร้สารพษิ ราคาย่อมเยาไว้บรโิภค ลดค่าใช้จ่าย ได้รบัความรูจ้ากการฝึกอบรมและ

การศกึษาค้นคว้า จนกระทัง่อาจจะสามารถให้พนกังานท่ีสนใจน�ำไปต่อยอดท�ำให้

เกิดรายได้เสริมในครอบครัวได้ นอกจากนี้ยังสามารถสร้างรายได้เพื่อน�ำไปท�ำ

กิจกรรมสร้างสุขอื่นๆ ขององค์กร 

	 	 ห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์การ์เม้นท์ จ�ำกัด

	 ห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์การ์เม้นท์ จ�ำกัด ต้ังอยู่ท่ี 58/15 ซอย 14/19  

แขวงจอมทอง แขวงจอมทอง เขตจอมทอง กทม. 10150 มีพนักงานประมาณ 

300 คน เป็นโรงงานผลิตและจ�ำหน่ายเสื้อยืด No problem SUPREMA cotton 

ที่มีลักษณะรูปทรงภายนอกของโรงงานเป็นบ้าน พนักงานอยู่กันอย่างอบอุ่น 

ในบ้านหลังใหญ่ 

	 ผู้บริหารมีแนวคิดที่จะพัฒนาพนักงานของตนให้มีความสุขในทุกด้าน 

โดยได้เป็นต้นแบบในการท�ำกิจกรรม ลงมือท�ำกิจกรรมร่วมกับพนักงาน ภายใต้

นยิามแห่งความสุขคอื “รอยยิม้สร้างมติร ความคดิสร้างงาน องค์กรสร้างสขุ”  

และเพือ่ความยัง่ยนืในการสร้างความสขุในองค์กร ผูบ้รหิารจงึจดัท�ำห้องสร้างสขุ

ไว้ในบริษัทเพื่อให้พนักงานมีพ้ืนที่ไว้พักผ่อน หรือท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวก ซึ่งทีมงานสร้างสุขขององค์กร กล่าวว่า

	 “การมีห้องสร้างสุข ห้องอาจจะไม่ได้เป็นตัวสร้างความสุขให้เกิดขึ้น 

ในโรงงาน แต่อย่างน้อยกเ็ป็นพืน้ทีท่ีเ่ป็นศนูย์รวมให้พนกังานทกุคนสามารถแบ่งปัน

ความสุขซึ่งกันและกันได้ เป็นจุดรวมใจในการท�ำเรื่องที่ดีๆ”
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	 ก่อนเริม่ท�ำโครงการสร้างสขุในองค์กรทมีงานสร้างสขุได้มกีารใช้เครือ่งมอื 

Happinometer วัดระดับความสุขของบุคคล ซึ่งพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่มี

ความสขุในมติ ิHappy Relex Happy Society และ Happy Money นอกจากนี้

ยังใช้เครื่องมือ Happy Workplace Index เพื่อตรวจสอบสุขภาวะองค์กร  

ก่อนวางแผนคิดโครงการ/กิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา โดยโครงการท่ีองค์กร 

ได้ออกแบบเพื่อสร้างความสุขให้กับพนักงานและสามารถมีความสุขได้อย่าง

ครอบคลุม คือ

	 โครงการขยะสร้างบุญปันสุข  เกิดขึ้นเน่ืองจากต้องการท�ำโครงการ 

สร้างสุขในองค์กร และขยะเป็นปัญหาส�ำคัญอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร หากมกีารคัดแยกขยะให้เป็นหมวดหมูก่จ็ะลดปัญหาขยะลงได้ และ

สามารถน�ำขยะทีส่ามารถขายได้ไปขาย เพือ่สร้างรายได้น�ำไปต่อยอดท�ำกจิกรรม

สร้างสุขในองค์กรอื่น ๆ  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความสามัคคี ลดความขัดแย้ง

ระหว่างพนักงานในองค์กร 

	 กระบวนการด�ำเนินโครงการเริ่มตั้งแต่การจัดหาสถานที่ในการทิ้งขยะ 

ค้นหาข้อมูลในการคัดแยกขยะและจัดหาถังขยะแยกตามสี และมีป้ายบอก

ประเภทของขยะให้ทราบว่า ถังขยะน้ันควรทิ้งขยะประเภทใด เช่น ขยะแห้ง  

รูปภาพที่ 2    การคัดแยกขยะโครงการขยะสร้างบุญ ปันสุข
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ขยะเปียก ขยะอันตราย ขวดพลาสติก ฯลฯ หลังจากนั้นได้รณรงค์ให้พนักงาน 

ทิ้งขยะให้ถูกที่ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท�ำงานให้สะอาด

	 นอกจากน้ีพนักงานยงัสามารถน�ำขยะ เช่น ขวดพลาสตกิ กระดาษต่าง ๆ  

ทีส่ามารถน�ำไปขายสร้างรายได้จากทีบ้่านมาบรจิาคในโรงงาน เพือ่ลดขยะในบ้าน

ของพนักงาน และเพื่อให้พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้น 

และน�ำเงนิทีไ่ด้ไปต่อยอดท�ำกจิกรรมอืน่ ๆ  เช่น มอบทนุการศกึษาให้บุตรพนกังาน

ทีม่ผีลการเรยีนด ีและด�ำเนินการจัดกจิกรรมสร้างสขุอืน่ ๆ  ท้ังภายในและภายนอก

องค์กร เห็นได้จากค�ำบอกเล่าของทีมงานสร้างสุขขององค์กรว่า

	 “รายได้จากการด�ำเนินโครงการ ขายขยะครัง้แรกใน 2 อาทิตย์ ได้รบัเงนิ 

514 บาท ระยะเวลา 1 ปี คาดว่าจะขายได้เงนิทัง้หมด 12,336 บาท ซึง่เงนิจ�ำนวน 

12,336 บาท จะมอบเป็นทนุการศึกษาให้กบัลกูของพนกังานท่ีมผีลการเรยีนดเีด่น 

จ�ำนวน 5 ทนุ ทนุละ 1,000 บาท ส่วนทีเ่หลอืจะน�ำเงนิไปด�ำเนนิกจิกรรมสร้างสขุ 

อื่นๆ” 

	 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการท�ำกจิกรรม คอื สถานทีท่�ำงานสะอาด มสีิง่แวดล้อม

ที่ส่งผลที่ดีกับคนในองค์กร พนักงานได้มีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม ทั้งการช่วย

คัดแยกขยะและทิ้งขยะให้ถูกที่ และการน�ำขยะมาบริจาคท�ำให้เกิดระเบียบวินัย

ในตวัเองทีจ่ะต้องช่วยการดูรกัษาความสะอาด ได้รบัความรูจ้ากการศกึษาค้นคว้า

ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของเงิน 

ท่ีน�ำไปท�ำกจิกรรมสร้างสขุต่าง ๆ  นอกจากนีย้งัเกดิความรกัองค์กรซึง่อาจจะเป็น

ผลมาจากการที่องค์กรเห็นคุณค่าในตัวพนักงานและให้ความส�ำคัญกับพนักงาน

รวมถึงครอบครัวของพนักงานอีกด้วย

	 จากโครงการที่น่าสนใจที่มีการออกแบบเป็นอย่างดีท้ัง 2 องค์กร  

พบว่าจะท�ำให้พนักงานมีความสุขอย่างหลากหลายมิติ ครบทุกความต้องการ 

ของพนักงาน โดยผู้เขียนจะเชื่อมโยงโครงการที่ได้น�ำเสนอไปนี้กับความสุขท้ัง  

8 ประการ เพื่อให้เห็นว่าสามารถท�ำโครงการเพียงแค่โครงการเดียวแต่สามารถ

ส่งผลให้พนักงานมีความสุขครบทั้ง 8 ประการ ดังนี้ 
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	 ความสุข 8 ประการ	 โครงการเห็ดสารพัดสุข	 โครงการขยะสร้างบญุปันสขุ

การรดน�้ำ และดูแลเห็ดเป็น
กิจกรรมท่ีท�ำให้พนักงานได้
ใช้ก�ำลังนอกจากน้ียังมีเห็ด 
ทีไ่ร้สารพษิไว้บรโิภคส่งผลให้
สขุภาพร่างกายของพนกังาน
ดีขึ้น	

พนกังานมนี�ำ้ใจ ช่วยเหลอืกนั
ได้จากการสลบัสบัเปลีย่นกนั
ดูแลเห็ด

พนักงานได้ท�ำกิจกรรมร่วม
กนั นอกเหนอืจากการท�ำงาน 
ท�ำให้ผ่อนคลายความเครียด
หรอืได้เปลีย่นแปลงอริยิาบถ
จากการท�ำงาน

พนักงานค้นคว้าหาความรู ้
เพิ่มเติมในการปลูกและดูแล
เห็ด และน�ำความรู ้ มาจัด
บอร์ด ให้เพื่อนพนักงานหรือ
ผู ้สนใจได ้รับความรู ้และ
สามารถน�ำความรู ้ไปปรับ
ใช้ได้

พนักงานมีระเบียบวินัยใน
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนมา
ร่วมดูแลเห็ด 	  

การท�ำสถานที่ท�ำงานให้ไร้
ขยะ มีสิ่งแวดล้อมที่ดีส่งผล
ให้สขุภาพของคนในองค์กรดี
ตามไปด้วย

พนักงานมีน�้ำใจเก็บขยะที่
สามารถน�ำมาขายสร้างราย
ได้มาบริจาคที่โรงงาน

พนกังานได้ร่วมกนัท�ำกจิกรรม 
แยกขยะในองค์กร

พนกังานได้ค้นคว้าหาความรู้
ในเรือ่งการคดัแยกขยะแต่ละ
ประเภท รวมถึงการให้ความ
รู้พนักงานคนอื่น ๆ

พนักงานเกิดจิตส�ำนึกในการ
ดูแลส่ิงแวดล้อม มีระเบียบ
วนิยัในการช่วยกนัดแูลรกัษา
สถานทีท่�ำงานให้สะอาด และ
รู้จักการให้และการแบ่งปัน

1. Happy Body 	

2. Happy Heart

3. Happy Relax	

4. Happy Brain

5. Happy Soul
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สรุปกระบวนการออกแบบกิจกรรม

	 โครงการสร้างสุขทั้งสองโครงการที่ได้น�ำเสนอเป็นโครงการท่ีน่าสนใจ

และมปีระโยชน์ โดยจะเหน็ได้ว่า โครงการทีท่�ำเพยีงหนึง่โครงการสามารถตอบสนอง

ความสขุได้ในทกุมติิ และประหยดังบประมาณ เพราะโครงการทีไ่ด้น�ำเสนอไปนัน้

ท�ำให้เกิดรายได้ที่สามารถน�ำไปต่อยอดให้เกิดโครงการอื่น ๆ ได้ท�ำให้พนักงาน

สามารถมีความสุขอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 

น�ำเห็ดไปขาย สามารถสร้าง
รายได้และน�ำเงินไปต่อยอด
กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร

สร ้างสัมพันธ ์ ท่ีดีระหว ่าง
องค์กรและครอบครวัพนกังาน 
เพราะครอบครวัของพนกังาน
ก็จะได้กินเห็ดที่มีคุณภาพ  
ในราคาท่ีถูก และสามารถ 
น�ำไปเป็นกิจกรรมเสริมใน
ครอบครัวได้ด้วย

พนักงานสามารถเป็นส่วน
หนึง่ในการสร้างให้เกดิรายได้
และน�ำเงนิทีไ่ด้มา ไปต่อยอด
กจิกรรมสร้างสขุต่างๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์สาธารณะอื่น ๆ  ได้ 
เช่น บรจิาคสาธารณะกศุล 

6. Happy Money

7. Happy Family

8. Happy Society

น�ำขยะไปขายสร้างรายได ้
และน�ำรายได ้มาบริหาร
จดัการในการต่อยอดกจิกรรม 
มอบทุนการศึกษาให้กับบุตร
พนักงานและ ท�ำกิจกรรม
สาธารณะกุศลต่าง ๆ

ครอบครวัของพนกังานได้รบั
ทุนการศึกษา ซึ่งท�ำให้เกิด
ความสุขและความภาคภูมใิจ
ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ทีใ่ห้ความส�ำคัญกบัครอบครวั

พนักงานสามารถเป็นส่วน
หน่ึงที่ได้น�ำเงินซ่ึงได้มาจาก
การท�ำกิจกรรมสร้างสุขใน
องค์กร ไปสร้างประโยชน์แก่
สาธารณะ ชุมชนใกล้เคียง
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	 กระบวนการออกแบบโครงการทัง้สองโครงการทีไ่ด้น�ำเสนอไป มรีปูแบบ

ทีไ่ม่แตกต่างกนัมากนัก อาจจะเน่ืองจากบรบิทองค์กรทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั ได้แก่ 

มีจ�ำนวนพนักงานทีม่จี�ำนวนทีไ่ม่แตกต่างกนั มผีูบ้รหิารทีใ่ห้การสนบัสนนุการขบั

เคล่ือนโครงการสร้างสขุในองค์กรเป็นอย่างด ีและมทีมีงานในการขบัเคลือ่นและ

ออกแบบโครงการ ซึ่งกระบวนการในการออกแบบโครงการเริ่มต้นที่การส�ำรวจ

ปัญหา ความต้องการของพนักงานในองค์กรด้วยการใช้เครือ่งมอื Happinometer 

วัดความสุขรายบุคคลของพนักงาน หลังจากน้ันจึงน�ำผลไปออกแบบรูปแบบ

โครงการเพือ่ตอบความสขุในด้านทีพ่นักงานต้องการ โดยไม่ได้ละท้ิงมติด้ิานอืน่ ๆ 

ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการพัฒนาความสุขทุกมิติควบคู่กันไป จุดเริ่มต้นของโครงการ

ทัง้สองโครงการมคีวามแตกต่างกนัในส่วนของโครงการเหด็สารพดัสขุ เกดิจากการ

ส�ำรวจต้นทนุหรือกจิกรรมเดิมทีเ่คยด�ำเนนิการมาแล้ว ส่วนโครงการขยะสร้างบุญ

ปันสขุ เป็นโครงการทีเ่กดิขึน้ใหม่ แต่ท้ายทีส่ดุแล้วทัง้สองโครงการด�ำเนนิการเพือ่

แก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ และยงัท�ำให้เกดิรายได้ เพือ่น�ำไปต่อยอดกจิกรรมสร้างสขุอืน่ ๆ  

ในองค์กร 

	 จะเหน็ได้ว่า ส่วนใหญ่การออกแบบโครงการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ 

หรือโครงการใด ๆ ก็ตามขององค์กรต่าง ๆ ทั้งองค์กรที่ผู้เขียนยกเป็นกรณีศึกษา 

อาจจะไม่ได้จัดท�ำเป็นโครงการที่มีรายละเอียด หรือองค์ประกอบในการเขียน

โครงการอย่างครบถ้วน สมบรูณ์ ตามหลกัทฤษฎ ีแต่กส็ามารถน�ำหลกัการบางข้อ

ไปปรับประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร อย่างไรก็ตามผู้เขียน

เชื่อว่าหากสามารถน�ำไปปรับใช้ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ก็อาจจะเก็บเป็นฐาน

ข้อมูลไว้ปรับปรุงพัฒนาได้ในอนาคต
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ข้อเสนอแนะ

	 การน�ำตวัอย่างโครงการหรอืกระบวนการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ 

ไปปรับใช้นั้นควรที่จะปรับให้เหมาะกับบริบท ทรัพยากร และสภาพปัญหา ของ

องค์กรของตน เพราะหากน�ำไปใช้โดยไม่ค�ำนึงถงึข้อจ�ำกดัขององค์กรของตน กอ็าจ

จะไม่ได้ตอบสนองความต้องการของพนกังานในองค์กร หรอืไม่ได้ท�ำให้พนกังาน

เกดิความสุขอย่างแท้จรงิกเ็ป็นไปได้ สิง่ทีส่�ำคญั คอื ต้องส�ำรวจความต้องการของ

พนกังาน หรอืความทกุข์ของพนกังานให้ได้เสยีก่อน แล้วจงึเอามาเป็นข้อมลูพืน้ฐาน

ในการออกแบบโครงการ ประกอบกับการส�ำรวจทุนท่ีมีอยู่เดิมในองค์กร เช่น 

ส�ำรวจว่าเคยมกีจิกรรมอะไรทีเ่คยท�ำมาแล้ว และมแีนวทางจะน�ำมาพฒันายกระดบั

ได้หรอืไม่ หรอือาจจะส�ำรวจทรพัยากรทีม่ใีนองค์กร เช่น มเีครือ่งเสยีงในการเปิดเสยีง

ตามสาย มีสถานที่ในการท�ำกิจกรรม ก็อาจจะคิดออกแบบโครงการ/กิจกรรม  

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมหรือทุนเดิม รวมทั้งวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร

เป็นส�ำคญั และสิง่ทีจ่�ำเป็นในการท�ำโครงการสร้างสขุในองค์กรให้เกดิประสทิธภิาพ 

ควรมีการวัดผลประเมินผลเพื่อที่จะได้รู้ผลลัพธ์ของการท�ำโครงการและน�ำไป

ปรับปรุงแก้ไขในการด�ำเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น
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องค์กรแห่งความสุขกับการให้คุณค่ากับคนทำ�งาน

“ความสุขแบบ SPS The Best !”

ลลิดา มาไพศาลทรัพย์

 

รูปภาพที่ 3   S.P.S GROUP

บทนำ�

 	 ในปัจจุบันการท�ำงานในทุกองค์กรต่างมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในงาน อันจะท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 

ทีต่ัง้ไว้ โดยมทีรัพยากรบคุคลเป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึง่ท่ีจะน�ำมาซึง่ความส�ำเรจ็

ขององค์กร ในหลายองค์กรจึงหันมาให้ความส�ำคัญโดยมุ่งเน้นที่การพัฒนา
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ทรัพยากรบุคคลมากขึ้น ซึ่งในที่นี้ก็คือ จะท�ำอย่างไรให้พนักงานมีความสุข  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี แล้วเกิดการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความรักและ

ผูกพันต่อองค์กร ทั้งนี้ความสุขในการท�ำงานจะเกิดขึ้นได้จะต้องท�ำให้พนักงาน

เห็นคุณค่าในตนเอง รับรู้ความรู้สึกมีส่วนร่วม ดังที่ วาร์ (Warr 1990,  อ้างถึง  

รัชนี หาญสมสกุล 2550) ได้กล่าวไว้ว่า ความสุขในการท�ำงานเป็นความสุขที่ 

เกิดจากภายในจิตใจของบุคคล มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการ

ท�ำงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท�ำงาน ประกอบด้วย การรับรู้ในงาน 

กระตือรือร้น มีวินัยในตนเอง และรู ้สึกตนเองมีคุณค่าเกิดความภาคภูมิใจ 

สอดคล้องกับท่านพุทธทาสภิกขุ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์

ทุกคนแสวงหา ความรู้สึกของบุคลากรในการที่จะบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้เกิด

ความพงึพอใจ และพยายามทีจ่ะท�ำให้ตนเองมคีวามสขุ รูส้กึว่าชวีติมคีณุค่าเพราะ

การท�ำงาน เกิดทัศนคติที่ดีต่องาน

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยส�ำคัญ

เม่ือบคุคลมคีวามสขุกจ็ะท�ำให้องค์กรเกดิการพฒันาได้อย่างยัง่ยนื ซึง่การท่ีบุคคล

นัน้จะเกดิความสขุมหีลายปัจจัยด้วยกนั หน่ึงในน้ันทีส่�ำคญักค็อืได้รบัการให้คณุค่า

ทางจิตใจ ได้รับการยอมรับ ได้แสดงความคิดเห็นและความต้องการอย่างมี 

ส่วนร่วม จนเกดิเป็นความพงึพอใจ ความภาคภมูใิจ และมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน

อย่างมีความสุข และประสบความส�ำเร็จได้ 	

 	 “องค์กรสขุภาวะ” (Happy Workplace) เป็นแนวคดิหนึง่ท่ีให้ความส�ำคญั

กับทรัพยากรมนุษย์ และเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความสุขในการท�ำงาน  

ซึง่หมายถงึกระบวนการพัฒนาบคุลากรในองค์กรอย่างมเีป้าหมาย และยทุธศาสตร์ 

ให้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร เพือ่ให้คนมคีวามพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง 

น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการเป็นองค์กรแห่งความสุข  

ที่บุคลากรทุกคนมีสุขภาวะที่ดี จึงได้สร้างแนวทางการสร้างสุขในท่ีท�ำงานข้ึน  

เป็นความสุขพื้นฐาน 8 ประการ ที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์หลายมิต ิ
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คือ ด้านการมีสุขภาพดี (Happy Body),  การมีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (Happy 

Heart) การรู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) การมีศาสนาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยว 

มีคุณธรรมประจ�ำใจ (Happy Soul),  มีเศรษฐกิจการเงินที่ดี (Happy Money) 

การพัฒนาความรู้ (Happy Brain) การมีครอบครัวที่ดี (Happy Family) และ 

มีสังคมที่มีความสุข (Happy Society) ด�ำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ  

“คนท�ำงานในองค์กร” ซึง่ถอืเป็นบคุคลส�ำคัญและเป็นก�ำลงัหลกัของท้ังครอบครวั 

องค์กร ชุมชนและสังคม 

	 บริษัท เอส พี เอส อินเตอร์เทค จ�ำกัด เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ก�ำลังพัฒนา

องค์กรโดยมฐีานแนวคิดการให้ความส�ำคัญกบัพนักงาน เพราะเช่ือว่า หากพนกังาน

มีความสุขได้รับการพัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ และมีระบบการบริหารงานที่เอื้อ 

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ก็จะท�ำให้องค์กรมีการเจริญเติบโต 

ได้อย่างยั่งยืน ซึ่งได้พัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ืองตลอดมา บริษัท เอส พี เอส  

อินเตอร์เทค จ�ำกัด จึงได้เข้าร่วมเป็นหนึ่งในองค์กรสุขภาวะต้นแบบของจังหวัด

ฉะเชงิเทรา ทีม่กีระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุลากรทีใ่ห้ความส�ำคญักบัพนกังาน

เป็นส�ำคญั โดยการน�ำแนวคดิองค์กรสขุภาวะไปประยกุต์ใช้ในการขบัเคลือ่นงาน

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ขององค์กร ให้เกดิความสอดคล้องกนัทัง้ระบบการบรหิาร

ทีม่ใิช่การสัง่การ แต่เป็นการร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนนิการ และร่วมประเมนิผล 

นโยบายองค์กรทีใ่ห้ความส�ำคญักบัคณุภาพชวีติของพนกังาน โครงสร้างคณะท�ำงาน

ในการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ กิจกรรมและการด�ำเนินงานต่างๆ ที่สอดรับต่อ

ความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน และท�ำให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีทุกคน 

มส่ีวนร่วมในการพฒันาอย่างยัง่ยนื จนกระทัง่ บรษิทั เอส พ ีเอส อนิเตอร์เทค จ�ำกดั 

ได้รบัคดัเลือกเป็นองค์กรสขุภาวะต้นแบบ ในโครงการสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร 

ของจังหวัดฉะเชิงเทรา ในปี พ.ศ.2556

 	 บทความนีจ้งึเลง็เหน็ถงึกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสขุอย่างเป็นระบบ 

และให้คุณค่ากับพนักงานเป็นส�ำคัญของบริษัท เอส พี เอส อินเตอร์เทค จ�ำกัด 

ที่ท�ำให้พนักงานรับรู้ถึงคุณค่าในตนเอง ได้รับการยอมรับในความคิดเห็นและ
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ความต้องการของตน อกีทัง้มโีอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เกดิการพฒันา
อย่างยัง่ยนื และเกดิประโยชน์ทัง้กบัพนักงาน องค์กร และชมุชน จงึเขยีนบทความ
ขึ้นเพื่อประสงค์ให้ผู้อ่านได้เรียนรู้แนวคิด นโยบาย และกระบวนการด�ำเนินงาน
สูก่ารเป็นองค์กรสขุภาวะ หรอืองค์กรแห่งความสขุ โดยจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร
ที่สนใจสร้างองค์กรแห่งความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กรของตนเองต่อไปอย่างยิ่ง

ข้อมูลองค์กร

รูปภาพที่ 4	 คุณสิน เสริมประภาศิลป์ ผู้ก่อตั้งบริษัท เอส.พี.เอส.

	 กลุม่บรษิทั เอส.พ.ีเอส. หรอืเดมิจดทะเบยีนการค้าในนาม “ส.ประภาศลิป์” 
เมือ่ปี พ.ศ. 2509 ก่อต้ังขึน้โดย คุณสนิ เสรมิประภาศลิป์ โดยเริม่จากการประกอบ
การโรงงานผลิตตูท้รานซสิเตอร์ ผลติตู้ทรานซสิเตอร์และผลติภณัฑ์ต่างๆ จากวสัด ุ
ลามิเนทอัดด้วยแรงดันสูงและหนังเทียมคุณภาพ ใช้ไม้อัดเพื่อผลิตตู้เป็นครั้งแรก
ในประเทศไทยจนกลายเป็นทีน่ยิม ต่อมาได้พฒันาจากการใช้แรงงานคนเป็นหลกั
มาเป็นการใช้เครื่องจักรกลเป็นหลักในกระบวนการผลิต
	 บริษัท เอส พี เอส อินเตอร์เทค จ�ำกัด เป็นบริษัทท่ีผลิตและจ�ำหน่าย
เฟอร์นิเจอร์ไม้ประสาน ประเภทน๊อคดาวน์ มากว่า 40 ปี จ�ำหน่ายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ส่งออก 35 ประเทศทั่วโลก ปัจจุบันมีพนักงานจ�ำนวน 885 คน 
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	 	 วิสัยทัศน์ (Vision)

	 	 เราจะเป็นผู้น�ำในการผลิตเฟอร์นิเจอร์ในภูมิภาคเอเชีย

	 	 To be leader in the furniture field in Asia

	 	 พันธกิจ (Mission)

	 	 เรามุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพือ่ความพงึพอใจของลกูค้า ความ

ยั่งยืนขององค์กร และสนับสนุนในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 Committed for continuous improvement,  customer sat-

isfaction,  sustainability,  and encourage towards environment and 

social affairs.

	 	 ปรัชญา (Philosophy)

	 	 เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีและยั่งยืนของพนักงาน องค์กร และสังคม

	 	 วัฒนธรรมองค์กร (Culture Respect)

	 	 R = Responsibility มีความรับผิดชอบในหน้าที่

	 	 E = Efficiency การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 S = Speed ความรวดเร็วในการท�ำงาน

	 	 P = Proactively ความกระตือรือร้นตั้งใจในการท�ำงาน

	 	 E = Economy การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด

	 	 C = Communication การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 T = Teamwork การท�ำงานเป็นทีม ร่วมมือร่วมใจกัน

	 บริษัท เอส.พี.เอส.อินเตอร์เทค จ�ำกัด มีความสนใจในการสร้างองค์กร

แห่งความสขุ ซึง่สอดรับกบัแนวทางการดูแลพนักงานทีเ่ป็นหวัใจส�ำคญัขององค์กร 

อันจะเห็นได้จากปรัชญาขององค์กรที่มุ่งเน้นถึงความเป็นอยู่ที่ดีและยั่งยืนของ 

ทั้งพนักงาน องค์กร และสังคม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันคือเป็นผู้น�ำในการ 

ผลิตเฟอร์นิเจอร์ในภูมิภาคเอเชีย SPS จึงได้ร่วมกับ สภาอุตสาหกรรมจังหวัด

ฉะเชงิเทรา และส�ำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) เข้าร่วม

เป็นองค์กรต้นแบบจังหวดัฉะเชงิเทรา เข้าร่วม Happy Workplace ระดบัประเทศ 
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และเข้าร่วมโครงการ CSR Continues Awards: โครงการส่งเสริมโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมให้ยกระดับสู่วัฒนธรรมและเครือข่าย 

สีเขียวอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

แนวคิดและนโยบายการบริหารจัดการองค์กร

	 กลุม่บรษัิท เอส.พี.เอส. (ส.ประภาศิลป์) มกีารบรหิารงานท่ีให้ความส�ำคญั

กับทรัพยากรมนุษย์มาโดยตลอด ซึ่งเชื่อว่าพนักงานเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ 

อันจะท�ำให้องค์กรเจริญเติบโตได้ในภาวการณ์แข่งขันทางเศรษฐกิจและการ

เปล่ียนแปลงทีม่มีาโดยตลอด ซึง่มกีารปรบัปรงุแก้ไขและพฒันาระบบการบรหิาร

ตลอดมา จนกระทั่งได้เรียนรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะในปี พ.ศ.2550 ซ่ึงพบว่า 

มคีวามสอดคล้องกบัแนวคิดในการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององค์กร จงึได้ศกึษา

และน�ำมาปรับประยุกต์ใช้ กระทั่งในปี พ.ศ.2554 จึงได้เข้าร่วมในโครงการ 

สร้างเสริมสุขภาวะองค์กร จังหวัดฉะเชิงเทรา เมื่อเข้าร่วมโครงการฯ จึงมีการ

พฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลในองค์กรอย่างต่อเนือ่งและมรีะบบการ

ท�ำงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

	 กลุ่มบริษัท เอส.พี.เอส. (ส.ประภาศิลป์) ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ต่อการมคีณุภาพชีวติทีดี่ ภายใต้แนวคิดและนโยบายขององค์กร ทีเ่น้นให้พนกังาน

มีความสุขในการท�ำงาน มีความรักและผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนมีจิตอาสา 

ท่ีพร้อมจะให้ความร่วมมือที่ดีกับสังคมภายในและสังคมภายนอก ในการสรรค์

สร้างความสุขให้เกิดขึ้น ท�ำให้พนักงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความรัก

ในอาชีพการงาน มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตน พัฒนางานให้มีความก้าวหน้า  

มีสัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และสังคมโดยรวม จะส่งผลให้พนักงานและ

องค์กรประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจและเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  

โดยเน้นที่ความต้องการที่แท้จริงของพนักงานเป็นส�ำคัญในการสร้างสรรค์

สวัสดิการและโครงการต่างๆ ขึ้น เป็นการให้คุณค่า การยอมรับ ในความคิดเห็น
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ของพนกังานว่า เป็นส่วนส�ำคัญทีจ่ะร่วมสร้างองค์กรแห่งความสขุจากความร่วมมอื

ของพนักเอง เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและมั่นคงอย่างแท้จริง องค์กรจึงได้ก�ำหนด

นโยบายการสร้างสุขในสถานที่ท�ำงานเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีและการตอบแทน 

สู่สังคม ตามแนวคิดองค์กรสุขภาวะ อันประกอบด้วย

 

รูปภาพที่ 5	 กรอบแนวคิดนโยบายการสร้างสุขในสถานที่ทำ�งาน

	 	 ด้านที่ 1 ด้านการสร้างสุขในที่ท�ำงาน (Happy Workplace)  

8 ประการ หมายถึง พนักงานในองค์การมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพที่ดี ตลอดจน

พัฒนาตนอย่างบรูณาการทกุมติิรวมถงึครอบครวัและสงัคม เพือ่ทีจ่ะสามารถดแูล

ตนเองได้ รกัคนอืน่ รกัครอบครวั ดแูลครอบครวั รกัสงัคม ดแูลสงัคม ด้วย 8 Happy 

ได้แก่

	 	 1.	 สุขภาพดี (Happy Body)

	 	 2.	 สุขผ่อนคลาย (Happy Relax)

	 	 3.	 สุขน�้ำใจงาม (Happy Heart)

	 	 4.	 สุขสงบ (Happy Soul)

	 	 5.	 สุขครอบครัวดี (Happy Family)
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	 	 6.	 สุขสังคมดี (Happy Society)

	 	 7.	 สุขใฝ่รู้ หาความรู้ (Happy Brain)

	 	 8.	 สุขปลอดหนี้ (Happy Money)

	 	 ด้านที ่2 ด้านคณุภาพชีวติในการท�ำงาน (Quality work of life) 

หมายถงึ ความผาสุกในการท�ำงานของพนกังาน ส่งเสรมิให้พนกังานเกดิความเป็น

อยูท่ีด่ ีและได้รับการยอมรบัทางสงัคม ซึง่เป็นการผสมผสานกันระหว่างงานและชีวติ 

แสดงออกด้วยความรัก ความผูกพันต่อองค์กร พร้อมที่จะทุ่มเท แรงกาย แรงใจ

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้านผลงานให้เกิดขึ้นกับองค์กร

	 	 ด้านท่ี 3 ด้านการตอบแทนสูส่งัคม (Cooperate Social Respon-

sibility) หมายถงึ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ในองค์กรและนอกองค์กร การให้

ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อสังคมใกล้เคียงกับบริษัทฯ โดยพนักงานทุกคนปฏิบัติ

หน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมโดยรวม ภายใต้หลักจริยธรรม การก�ำกับดูแลที่ดี 

เพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

แนวคิดของผู้บริหารต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 คุณอรพินท์ เสริมประภาศิลป์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน บริษัท 

เอส.พี.เอส อินเตอร์เทค จ�ำกัด กล่าวว่า “การศึกษาเป็นสิ่งส�ำคัญต่อการพัฒนา

มนุษย์ กล่าวคอื การจะกระท�ำสิง่ใดทีจ่ะพฒันาคนจะต้องสอนให้เรยีนรูแ้ละเข้าใจ

ในสิ่งนั้นจะได้แก้ไขปัญหาและพัฒนาได้ตรงจุด นอกจากให้ความส�ำคัญต่อการ

ศกึษาแล้ว สิง่ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้พนกังานพฒันาได้จะต้องมนีโยบายทีส่นบัสนนุและ

เอื้อประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน สอนให้พนักงานเรียนรู้ที่จะยืนได้ด้วยตนเอง”

	 “โรงงานเป็นบ้านหลงัทีส่อง ทีม่ทีัง้ความอบอุ่น และความม่ันคงในชีวติ”

	 “SPS กับการเป็นองค์กรแห่งความสุข” คุณอรพินท์ มีความเช่ือว่า

พนักงานใช้เวลาอยู่กับงานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน เสมือนเป็นบ้านอีกหนึ่ง 
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หลังที่ต้องมาด�ำเนินชีวิตอยู่ ดังนั้นจึงมีแนวคิดให้ “โรงงานเป็นบ้านหลังที่สอง” 

ให้กบัพนักงานกว่า 2,000 คน หากแต่บ้านของแต่ละบคุคลกม็คีวามอบอุน่ทีแ่ตกต่าง

กันไป บ้าน SPS หลังนี้จะต้องท�ำให้มีทั้ง “ความอบอุ่น” และ “ความม่ันคง”  

ในชวิีต องค์กรจงึมุง่มัน่และให้การสนบัสนนุการด�ำเนนิการตามนโยบายการสร้าง 

SPS องค์กรแห่งความสขุ เพือ่พฒันาคน พฒันางาน ตลอดจนพฒันาคณุภาพชวีติ

ของพนักงานให้มีความสุข และประสบความส�ำเร็จในชีวิตและอาชีพการงาน 

สืบต่อไป

	 	 การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ “องค์กรแห่งความสุข”

	 การเข้าร่วม Happy Workplace ของ SPS สืบเนื่องจากการศึกษา

แนวคดิองค์กรแห่งความสขุ ทีม่แีนวคดิทีส่อดคล้องและครอบคลมุกบัการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคลของโรงงานอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การจัด

สวัสดิการ การบริหารงาน ที่เอื้อต่อความสุขและความต้องการของพนักงานเป็น

ส�ำคญั จงึได้เข้าร่วมโครงการนี ้และเชญิชวนสถานประกอบการอืน่ ๆ  เข้าร่วมด้วย 

ท�ำให้เกดิการจดัการกจิกรรมทีท่�ำอย่างเป็นระบบมากขึน้ตามกล่องแห่งความสขุ 

8 ประการ 

	 จากจุดเริ่มต้นของความเชื่อของผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีเช่ือมั่น

ว่า ผลก�ำไรที่สูงขึ้นนั้นย่อมเกิดมาจากความสุขในสถานท่ีท�ำงาน ซ่ึงคณาจารย์

หลายๆ ท่านได้พิสูจน์แล้ว ประกอบกับผลกระทบด้านแรงงานท่ีเข้าสู่ภาวการณ์

แข่งขันที่สูง ภาคอุตสาหกรรมแต่ละแห่งก็แข่งขันเสนอให้สวัสดิการท้ังท่ีเป็น 

ตัวเงิน และทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ พร้อม ๆ  กบัการเกบ็เกีย่วผลประโยชน์จากแรงงาน เพือ่

ให้ได้มาซึ่งผลผลิตที่คุ้มค่า ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของแรงงาน อย่างเห็นได้ชัด 

จากยอดตัวเลขสถิติการเคลื่อนย้ายแรงงานในพื้นที่ มีมากถึงร้อยละ 8-10 ถ้าเรา

มคีนงาน 2000 คน เท่ากบัว่า 160-200 คน ทีม่กีารลาออกหางานใหม่ คณะผูบ้รหิาร 

ผู้จัดการ ได้เล็งเห็นถึงปัญหานี้ จึงริเริ่มที่จะเสริมสร้างความสุขในสถานที่ท�ำงาน 

อย่างเป็นระบบและอย่างยั่งยืน 
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	 	 กระบวนการสร้างเสริมสุขคนท�ำงาน

“พบกันสวัสดี สามัคคีคือพลัง สร้างสรรค์เอส.พี.เอส

SPS THE BEST … SPS THE BEST … SPS THE BEST”

 	

รูปภาพที่ 6   ท่าพรีเซ็นต์ของพนักงาน เอส.พี.เอสฯ

	 บริษัทจะมีท่าพรีเซ็นต์ เพื่อบ่งบอกว่าเราเป็นเอส.พี.เอสฯ ท่ีพนักงาน 

ทุกคนจะรู้จักและคุ้นเคยเป็นอย่างดี ซึ่งจะต้องท�ำทุกวันจันทร์และวันพุธ ดังที่

พนักงานคนหนึ่งได้กล่าวว่า 

	 “เวลาท�ำก็ท�ำให้เรารู ้สึกดีกับองค์กร เหมือนสอนให้เรารู ้จักเคารพ 

ให้เกียรติกัน ให้ทุกคนได้ยึดมั่นในองค์กร เช้ามาทุกคนก็ต้องสวัสดีกันอยู่แล้ว  

อย่างคนไม่รู้จักกันเดินสวนกันเฉยๆ ก็จับมาสวัสดีกันซะ ก็ท�ำให้รู้จักกันไปโดย

ปริยาย เหมือนท�ำให้พนักงานระลึกถึงองค์กรเสมอ และภาคภูมิใจในองค์กร” 

	 ประกอบกบัเพลงประจ�ำบรษัิททีช่าวเอส.พ.ีเอส.ทกุคนร้องทกุเช้าวนัพธุ

ที่มีกิจกรรมร่วมกันทั้งองค์กร บทเพลงซึ่งหลายครั้งท�ำให้ผู ้ร้องและผู้ฟังใน 

คนเดยีวกนัเกดิความรูส้กึฮกึเหมิ กระตุน้อารมณ์ให้มพีลงั หรอืบางครัง้ผ่อนคลาย

ความท้อใจ ที่อาจเกิดจากผลกระทบภายในและภายนอกในการท�ำงาน ถือเป็น

กลยุทธ์หนึ่งที่สร้างความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคน
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	 ในระยะแรก ๆ การเสริมสร้างความสุขได้มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยจัดตั้งคณะกรรมการมาร่วมด�ำเนิน

กิจกรรม อาทิ คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการกีฬา คณะกรรมการ 

โรงอาหาร คณะกรรมการสหกรณ์ รูปแบบการบริหารเป็นไปบนพื้นฐานของ 

ความต้องการของพนกังานผ่านคณะกรรมการ กระบวนการบรหิารงานเริม่ตัง้แต่ 

การก�ำหนดให้งานเสริมสร้างความสุขในสถานที่ท�ำงาน เป็นยุทธศาสตร์ของ 

บริษัทและสนับสนุนอ�ำนวยการให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามยุทธศาสตร์ โดย

	 1.	ประกาศนโยบายการสร้างสุข 3 ด้าน

	 2.	จัดตั้งคณะกรรมการและคณะท�ำงาน 8 ด้าน โดยเป็นบุคลากร 

คลอบคลมุจากหน่วยงานหรอืแผนกต่าง ๆ  ด้วยความสมคัรใจในตอนแรกพนกังาน

จะคิดว่าเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้นของเขา จึงต้องท�ำให้พนักงานที่มาร่วมเป็น 

คณะกรรมการเห็นว่าแท้จริงแล้วโครงการนี้จะเป็นประโยชน์กับตัวผู้ท�ำ เป็นการ

ช่วยสังคมและคนอื่นๆ ได้อย่างไร คณะกรรมการจึงสามารถท�ำงานได้อย่างม ี

ความสุขพร้อมแบ่งปันผู้อื่น

	 ในระยะแรกเรยีกว่า คณะกรรมการ QWL โดยการน�ำเอาหลกัการบรหิาร 

QWL มาใช้และเริ่มจัดท�ำกิจกรรมต่าง ๆ บนพื้นฐาน ความรัก ความห่วงใย  

คนภายในบริษัท ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ โดยยึดโยงประเพณี วัฒนธรรม และสังคม 

มีการวางแผนการท�ำงานอย่างเป็นระบบ มีการด�ำเนินการตามแผน และติดตาม

ผลการด�ำเนินการ และก�ำหนดตัวชีว้ดัความสขุ โดยน�ำเอาการตรวจสอบสขุภาวะ

ระดับองค์กร (Happy Workplace Index) มาใช้วัดผลด�ำเนินการ 5 ด้าน คือ 

ด้านการจดัการ ด้านบรรยากาศในสถานทีท่�ำงาน ด้านกระบวนการสร้างสขุ ด้าน

สุขภาพกาย ใจ ผลลัพธ์องค์กร MapHR ในครั้งแรกมีคะแนนรวมร้อยละ 79

	 ประกอบกบัองค์กรได้เข้าสูก่ารประกวด CSR-DIW Awards ซึง่เป็นการ

มองถงึผู้มส่ีวนได้เสยีกบัการประกอบธรุกจิ ประกอบไปด้วย ผูถ้อืหุน้ ลกูค้า ผูข้าย 

พนกังาน ชมุชน และหน่วยงานราชการ โดยน�ำเอาหลกัการ 7 หลกัมาเป็นแนวทาง
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การท�ำงาน ประกอบด้วยหลักก�ำกับดูแลองค์กร สิทธิมนุษยชน แรงงาน  

สิ่งแวดล้อม การด�ำเนินการอย่างเป็นธรรม คุ้มครองผู้บริโภค และการมีส่วนร่วม

และพัฒนาชุมชน ซึ่งผลการด�ำเนินการท�ำให้กลุ่มบริษัทได้รับรางวัล CSR-DIW 

Awards

	 ต่อมาได้ร่วมโครงการ 8 ริว้ 8 Happy เพือ่ให้สถานประกอบการ หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน ได้น�ำเอาหลักการ 8 Happy เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

ความสุขในสถานที่ท�ำงาน Happy Workplace ซึ่งกลุ่มบริษัท เอส พี เอส  

ได้ศกึษาและประเมนิภาพรวมแล้วเหน็ว่า องค์กรมพีืน้ฐานและเรยีนรูใ้นการสร้าง

ความสุขในสถานที่ท�ำงานมาแล้วระยะหนึ่ง น่าจะเป็นต้นแบบในการด�ำเนินการ

ภายใต้โครงการ 8 ริว้ 8 Happy ได้ จึงเสนอตัวเข้าร่วมโครงการ โดยจดัส่งบุคลากร

ในฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คือ คุณภทัราวดี พรมสวุรรณ์ ผูจ้ดัการแผนกพฒันา

บุคลากร เข้าร่วมฝึกอบรมและเป็นผู้ประสานงานพร้อมก�ำกับการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างภายในและสภาอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา และจัดตั้งทีมงานขึ้นมา 

บริหาร ในรูปแบบของคณะกรรมการ โดยมี คุณอรพินท์ เสริมประภาศิลป ์

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารการเงิน เป็นประธานคณะกรรมการ และแบ่งทีมงาน

เป็น 2 ด้านเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงาน คือด้าน วิชาการและงาน

ประชาสัมพันธ์ มอบหมายให้คุณประมิน อินทร์ชู รับผิดชอบ และ ด้านกิจกรรม

สัมพันธ์ มอบหมายให้ คุณสุวรรณา บุญนพ โดยจะมีทีมคณะท�ำงาน ที่มาจาก 

ทุกหน่วยงานมาร่วมท�ำงาน	

	 3.	สนับสนุนให้เกิดการฝึกอบรมคณะท�ำงาน ศึกษาดูงาน และการ

ประชุมพนักงาน โดยจัดส่งคณะกรรมการกลุ่มบริหารกิจกรรม เข้าร่วมศึกษา 

ดูงานบริษัทที่ด�ำเนินกิจกรรมเสริมสร้างสุขส�ำเร็จ เพื่อเป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง

	 4.	คณะกรรมการวางแผนงาน  ในรปูแบบปฏทินิกจิกรรม แผนประจ�ำ

รายสปัดาห์ และแผนกจิกรรมประจ�ำเดือน ซึง่แผนต่าง ๆ  มาจากการส�ำรวจความ

ต้องการของพนกังาน และเครือ่งมอืวดัความสขุระดับองค์กร (Happy Workplace 
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Index) ซ่ึงท�ำให้ทราบได้ว่าบรษิทัมจุีดแขง็ จุดอ่อน อยูใ่นกระบวนการใดบ้าง และ

พนักงานมีระดับความสุขในแต่ละมิติในระดับใดจากเครื่องมือวัดความสุขระดับ

บุคคล (Happinometer) มาประกอบกัน

	 5.	การด�ำเนินการ เน้นให้ทุกฝ่ายทุกหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการท�ำ

กิจกรรมทกุ ๆ  กจิกรรมโดยแบ่งเป็นบ้าน 8 บ้าน และให้สมาชิกในฝ่าย หรอืหน่วยงาน

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในบ้านหลังน้ัน ๆ เช่น ปฏิทินกิจกรรมในเดือน มิถุนายน  

มกีจิกรรม แบ่งปันน�ำ้ใจ ถอืว่า Happy Heart สมาชกิทัว่ทัง้องค์กรเข้าร่วมกจิกรรม 

และ กรกฎาคม มีกิจกรรม ด้านบวชพระไหว้พระเก้าวัด ซึ่งถือว่าตรงกับหลัก 

Happy soul สมาชิกในบ้าน Happy Soul ก็จะมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมตามที่

หน่วยงานกลางเป็นผู้จัด ในขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละบ้าน ก็สามารถร่วมท�ำ

กจิกรรมทัง้ภายในองค์กร และ ภายนอกองค์กรได้เช่นกนั แล้วน�ำภาพการเข้าร่วม

กิจกรรมนั้นมาแชร์ และประชาสัมพันธ์ในองค์กรได้ 

	 6.	การตดิตามประเมินผล โดยการจดัการประเมนิผลความสขุในระดบั

บคุคล (Happinometer) และการวดัความสขุระดับองค์กร (Happy Workplace 

Index)

	 	 ผลลัพธ์ความส�ำเร็จจากความสุขสู่องค์กร

	 ในเชงิการบรหิาร ผูบ้รหิาร คณะผูจ้ดัการ เป็นส่วนส�ำคญัในการขบัเคลือ่น

ให้เกิดองค์กรแห่งความสุข เนื่องจากการที่ผู ้บริหารระดับสูง (เจ้าของ) เป็น 

ผู้สืบทอดแนวคิดด้วยตนเอง ประชุมกระตุ้นให้ผู้จัดการ หัวหน้างาน ได้เปลี่ยน 

วิธกีารบรหิารจดัการงานภายใต้ความรบัผดิชอบของตนเอง ในด้านบรหิารอย่างไร

ถงึจะมกี�ำไร ท�ำอย่างไรถงึจะได้ผลผลติทีด่ ีและบรหิารจดัการอย่างไรพนกังานจะ

มีสุข และปลอดภัย ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วม และปัจจัยที่ท�ำให้พนักงาน

มคีวามสขุ ผลทีเ่หน็ได้ คอื อตัราการลาออกของพนกังานทีล่ดลงต่อเนือ่ง เหลอืเพยีง

ประมาณร้อยละ 4 ในปี พ.ศ. 2556
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แผนภาพที่ 1	 อัตราการลาออกของพนักงาน (เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556)

	 และยังส่งผลให้สังคมขององค์กรมีความเข้มแข็งมากขึ้น มีการรู้จักน�ำ

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช้ การหารายได้เพิม่จากงานประจ�ำ เช่น การน�ำผกัสวนครวั 

ของใช้ ของกินของตนเองมาจ�ำหน่ายแก่เพื่อนพนักงาน มีความผูกพันต่อองค์กร

มากขึ้น มีส่วนร่วมในการแจ้งข่าวสาร ให้ข้อเสนอแนะท่ีอยากจะช่วยให้องค์กร 

ได้ปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพในงานท่ีตนเองมองเห็น 

มีพนักงานที่ไขว่คว้า หาความรู้ ศึกษาเพิ่มเติม เรียนรู้ในงานจนตนเองมีทักษะ 

ในงานมากขึ้น ได้พัฒนาตนเองโดยมีองค์กรสนับสนุน จนเกิดเป็นความช�ำนาญ

ในงานหรือที่เรียกว่า เทคนิคช�ำนาญการ สามารถรับผิดชอบภาระงานได้มากขึ้น 

และมีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้องค์กรมีความต่อเนื่องในการด�ำเนินการผลิต

สินค้า และสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 การด�ำเนินงานสร้างความสุขในองค์กรของ SPS ท�ำให้เกิดผลลัพธ์การ

พฒันาของพนักงาน และองค์กรมคีวามสขุมากขึน้จากการประเมนิด้วยเครือ่งมอื 

Happy Workplace Index ซึ่งสะท้อนถึงพื้นที่แห่งความสุขขึ้นที่พนักงาน 

สัมผัสได้ 
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แผนภาพที่ 2	 ผลการตรวจสุขภาวะระดับองค์กร (Happy Workplace Index)
	
	 นอกจากนี้ การถอดบทเรียน สัมภาษณ์คณะท�ำงานในการสร้างความ
สุขขององค์กร และพนักงาน ยังพบผลลัพธ์ที่น่าสนใจอีกหลายประการ ดังนี้ 
	 	 เกิดบรรยากาศการท�ำงานฉันท์พี่น้องระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ
เพื่อนต่างสายงาน
 	 บรรยากาศการท�ำงานทีส่ามารถพดูคุยกนัได้ท้ังในเรือ่งงานเวลามปัีญหา
อุปสรรคในการท�ำงานก็ร่วมกันคิดและแก้ไขปัญหา นอกเหนือจากเรื่องงาน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เวลามีปัญหาก็สามารถปรึกษากันได้อย่างไว้วางใจซ่ึงกัน
และกัน อันเนื่องมาจากการท�ำกิจกรรมร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง เกิดปฏิสัมพันธ์และ
เปิดเผยตนเองยิ่งขึ้น ดังความเห็นของพนักงานที่ว่า	
	 “กิจกรรมที่ท�ำช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ลดปัญหาความขัด
แย้ง เพราะเจอหน้ากนัทกุวนั ท�ำกจิกรรมด้วยกนัจะมปัีญหากนัได้อย่างไร เพราะ
เราได้คุยกันมากขึ้น”
	 อกีทัง้ยงัท�ำให้เกดิสมัพนัธภาพทีดี่ระหว่างเพือ่นต่างสายงาน ทีอ่ยูค่นละ
แผนก เนื่องจากการท�ำกิจกรรมร่วมกัน เปิดโอกาสให้ได้ท�ำความรู้จักกันมากขึ้น 
ท�ำให้รู้สึกได้ถงึความเป็นเพือ่นร่วมองค์กรเดียวกนั เกดิความผกูพนัฉนัท์มติร เวลา
ท�ำงานเมื่อเกิดปัญหาก็สามารถร่วมกันแก้ปัญหาได้อย่างไม่ขัดแย้ง ซึ่งมีพนักงาน
คนหนึ่งเล่าว่า
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	 	 ลดช่องว่างทางความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง
	 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
และเปิดเผยต่อกนัยิง่ขึน้ จากทีล่กูน้องบางคนเวลามปัีญหาก็ไม่กล้าปรกึษาหวัหน้างาน 
ท�ำให้ส่งผลกระทบต่องานและความสัมพันธ์ที่ห่างเหิน แต่เมื่อได้มีการพูดคุยกัน
ในทกุ ๆ  เช้าเพือ่เตรยีมงานด้วยบรรยากาศทีด่แีละรบัฟัง ประกอบกบัได้ท�ำกจิกรรม
ร่วมกันระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง จึงท�ำให้ลดช่องว่างทางความสัมพันธ์
ระหว่างหวัหน้างานและลกูน้องได้ยิง่ขึน้ สามารถปรกึษาทัง้เรือ่งงานและเรือ่งส่วนตวั 
ช่วยเหลือกัน เข้าใจกันเมื่อเกิดความเครียด ก็ช่วยให้คลายความเครียดได้ ดังท่ี
พนักงานคนหนึ่งกล่าวว่า	
	 “พอมีกิจกรรมเราก็รู ้จักหัวหน้าเรามากขึ้น ปกติมาท�ำงานเราก็ไม่
สามารถเล่นอะไรกับหัวหน้าได้มาก แต่พอมีออกก�ำลังกายวันพุธ เราก็เห็นว่า
หัวหน้าเขาก็เต้นอยู่กับเรา ก็คือเต็มที่กับเรากับลูกน้อง ได้เห็นว่าบางทีหัวหน้า
เวลาท�ำงานหน้าตาขรึมๆ แต่พอมาเล่นกับเราก็คือไม่ใช่หัวหน้า คือเพื่อนกัน
มากกว่า กล้าพูดกล้าคุยได้มากขึ้น”
	 	 สุขภาพดีขึ้น อัตราการลางานลดน้อยลง เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้น
	 จากการมส่ีวนร่วมของพนกังานในการท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  ท�ำให้พนกังาน
มีโอกาสได้ผ่อนคลาย และออกก�ำลงักาย จากเดมิทีต้่องท�ำงานอยูก่บัทีเ่ป็นเวลานาน 
หรือเกิดความเครียดจากงานที่ต้องท�ำซ�้ำแบบเดิม ๆ ท�ำให้พนักงานรู้สึกตื่นตัว 
ในการท�ำงาน มีสุขภาพแข็งแรง อัตราการลาลดน้อยลง สามารถผลิตผลงานที่มี
คุณภาพยิ่งขึ้น จ�ำนวนชิ้นงานที่เสียลดน้อยลง และท�ำงานอย่างมีความสุข ซ่ึง
พนักงานคนหนึ่ง กล่าวว่า
	 “ท�ำกิจกรรมแล้วฮึดมาก มีแรง เช้ามาเราง่วงๆ พอเรามาเต้นแอโรบิก  
มันมีแรง ท�ำให้เราหายง่วง ท�ำงานได้เยอะขึ้น พลังมาจากไหนก็ไม่รู้นะ เกิดกับ 
ตัวหนูนะ เพื่อนก็เป็น”
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	 	 พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วม ผูกพัน และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

	 พนักงานรู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง ที่ได้แสดงออกถึงความคิดเห็น ความ

ต้องการ มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  และมโีครงสร้างการบรหิารแบบ

พี่น้อง ท�ำให้สามารถพูดคุย ขอค�ำปรึกษากับหัวหน้างานของตนเองได้ รวมถึง 

ผูบ้รหิารทีเ่ปิดรบัฟังความคิดเหน็จากพนักงานอย่างเตม็ท่ี การให้พนกังานได้เสนอ

ความคิดเห็นและความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง จึงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้

พนักงานมีส่วนร่วม เกิดคุณค่าในตนเอง รักและผูกพันต่อองค์กร และรู้สึกว่า

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะต้องร่วมพัฒนาองค์กรนี้ต่อไปอย่างยั่งยืน ดังท่ีพนักงาน

ได้ให้ความเห็นที่คล้ายคลึงกัน คือ

	 ทางบริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรม

ต่างๆ ขององค์กร ซึ่งท�ำให้พนักงานมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังท�ำให้

พนกังานได้รูส้กึว่า ตนเองมคุีณค่ากบัองค์กร โดยการไว้วางใจมอบหมายงานส�ำคญั

ให้พนักงานได้ลงมือปฏิบัติ จึงท�ำให้เกิดความรักความผูกพันต่อองค์กร และเห็น

ว่าหากองค์กรเป็นบ้านหลงัทีส่องของตนเอง เหน็ประโยชน์ขององค์กรเป็นส�ำคญั

เนื่องจากมีความรู้สึกที่ว่าหากองค์กรโตก็หมายถึงพนักงานก็ก้าวหน้าไปด้วย

	 นอกจากนี ้คณุอรพนิท์ เสรมิประภาศลิป์ ยงัได้กล่าวว่า ผลจากการสร้าง

ให้เกิดความสุขในองค์กร พบว่า พนักงานท�ำงานมีความสุขยิ่งขึ้น มีความรู้สึก

มั่นคงในการท�ำงาน ทั้งด้านรายได้ การจัดระบบการใช้จ่ายท้ังของตนเองและ

ครอบครวั การจดัการหนีส้นิ จากการมสีหกรณ์ออมทรพัย์สามารถแก้ปัญหาเรือ่ง

หนี้สินและพนักงานมีเงินออมมากขึ้น พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและมีความรัก

ความผูกพันต่อองค์กร เห็นได้จาก อายุงานของพนักงานท่ีมีตั้งแต่ 5 ปี จนถึง  

30 กว่าปี พนักงานขยันท�ำงาน ผลิตผลมีคุณภาพ เมื่อท�ำงานได้มากขึ้นโบนัส 

ก็เพิ่มขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังพบว่ามีอัตราการลาออกที่น้อยลงมาก กล่าวได้ว่า 

“เมื่อมีความสุขแล้วก็ไม่อยากไปไหน” นั่นเอง
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	 	 การก้าวผ่านอุปสรรค
	 ในระยะแรกที่เริ่มแนวคิดการสร้างความสุขให้พนักงานในระยะนั้น 
สถานการณ์ขององค์กรพบกับวิกฤติ อัตราการลาออกของลูกจ้างมีมาก และ 
ส่งผลกระทบต่อผลผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ์ จึงเล็งเห็นความส�ำคัญของ
พนักงานยิ่งขึ้น โดยการสร้างนโยบายให้สอดรับกับสถานการณ์ปัญหา ด้วยการ
ให้ความส�ำคัญในการเป็นองค์กรแห่งความสุขที่จะเกิดประโยชน์ทั้งกับพนักงาน 
องค์กร และสังคม
	 นอกจากนี้ในการด�ำเนินงานยังพบว่า พนักงานบางส่วนยังไม่ให้ความ
ร่วมมอื หรอืไม่ตรงความต้องการอยูบ้่างในบางกจิกรรม อาทิ ผูส้งูอายุ ผูต้ัง้ครรภ์ 
ลกัษณะส่วนบคุคลทีเ่ขนิอาย ไม่กล้าท�ำกจิกรรม เป็นต้น ซึง่หากร่วมกจิกรรมออก
ก�ำลังกายตอนเช้านั้น มีท่าทีเร็วและยากเกินไปบุคคลเหล่านี้จะตามไม่ทัน และ 
มีส่วนร่วมได้ไม่เต็มที่นัก ดังนั้นทางคณะท�ำงานจึงได้หาวิธีทางพัฒนากิจกรรม 

โดยมีหลักการด�ำเนินงานที่มีผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน เป็นต้นแบบในการ

ร่วมกิจกรรม และจะไม่บังคับใช้กฎระเบียบกับพนักงานเพื่อให้มีส่วนร่วม 

ในกจิกรรม หากแต่จะใช้กลวธิอีืน่ ๆ  ทีจ่ะต้องพัฒนาต่อไป ประกอบกบัประเมนิผล 

เพื่อปรับปรุงการด�ำเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ และปัญหาหรือ

ข้อจ�ำกดัของพนักงานทีม่าร่วมกจิกรรมอยูเ่สมอ เพือ่ให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 

ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จในการเป็นองค์กรสุขภาวะต้นแบบ

	 	 ผู้บริหาร เล็งเห็นความส�ำคัญ

	 ผู้บริหารก�ำหนดนโยบายและวิสัยทัศน์ของการสร้างความสุขในองค์กร 

และส่ือสารท�ำความเข้าใจเพือ่ให้พนกังานเหน็เป้าหมายเดยีวกนั รวมทัง้สนบัสนนุ

การด�ำเนินกจิกรรมต่าง ๆ  อย่างจรงิจงั โดยผูบ้รหิารยงัมส่ีวนร่วมในกจิกรรม และ

เป็นต้นแบบที่ดีให้กับพนักงาน

	 	 การจัดระบบคณะท�ำงานทีเ่ข้มแข็งและมส่ีวนร่วมจากทกุส่วนงาน

 	 การจัดตั้งคณะท�ำงาน โดยการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น 
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2 ฝ่าย คือ วิชาการ กับ กิจกรรม เพื่อให้รูปแบบของการท�ำงานสอดคล้องกับ

ความถนัดและขับเคลื่อนสู่เป้าหมายได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการจัดระบบการ

ท�ำงานที่ดีท�ำให้คณะกรรมการเกิดความทุ่มเทในการด�ำเนินงานร่วมกัน

	 การมีส่วนร่วมและทีมงานที่เข้าใจและเข้มแข็งเกิดข้ึนได้จากการท่ี 

ปรับเปลี่ยน จากการมอบให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือฝ่ายพัฒนาองค์กรเป็น 

ผูร้บัผดิชอบหลกัในการสร้างความสขุระยะแรกของการสร้างความสขุ โดยส่วนใหญ่

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้ดําเนินการเอง แต่ต่อมาก็ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ท�ำงานใหม่เป็นผูอ้าํนวยความสะดวก (facilitator) โดยให้คณะทาํงานทีเ่กีย่วข้อง 

และพนักงานมีส่วนร่วมมากขึ้น คณะท�ำงานจะมีการประชุมทุกเดือน เพื่อให้ 

รบัทราบเป้าหมายและสถานะของบริษัทในทกุระยะ เพือ่จะได้รบัรูแ้ละด�ำเนนิการ

ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

	 	 พนักงานมีส่วนร่วม ได้รับการตอบสนองความต้องการที่แท้จริง

	 การมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นสิ่งส�ำคัญ โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน 

ได้แสดงความรูค้วามสามารถความคิดเหน็ และสนับสนนุให้เกดิการลงมอืปรบัปรงุ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการท�ำงานด้วยตนเอง ท�ำให้เกิดความภาคภูมิใจว่าเขาเป็น

ทรพัยากรทีม่ค่ีาเป็นคนทีอ่งค์กร ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และเพือ่นร่วมงานยอมรบั

บรรยากาศในการท�ำงานร่วมกันก็มีความสุข เป็นมิตร องค์กรก็พัฒนาก้าวหน้า 

ไปได้อย่างรวดเร็ว 

	 โดยเชื่อมั่นว่า ความสุขที่สุขอย่างแท้จริงท่ีเกิดข้ึนได้นั้น เกิดจากสุข 

ที่สมาชิกในองค์กรร่วมกันคิดและสร้างสรรค์ขึ้น ความสุขนั้นเป็นสิ่งที่ทุกๆ คน

ต้องการและปรารถนาให้ความสุขอยู่กับเราตลอดเวลา แต่ในความเป็นจริงนั้น

เป็นส่ิงทีย่ากมากในชวีติประจําวนั โดยเฉพาะในช่วงเวลาทํางาน ซึง่มกัจะมคีวาม

ขัดแย้ง ปัญหาอุปสรรค และสิ่งที่ก่อให้เกิดความไม่สบาย ใจต่างๆ อยู่ตลอดเวลา 

แต่เรายังสามารถเห็นพนักงานหลายคนที่สามารถทํางานบนพื้นฐานการท�ำงาน

อย่างดไีด้ และมพีลงัทีจ่ะสามารถปลกุเร้าคนรอบข้างให้มพีลงัและกาํลงัใจได้ และ

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เข้าใจ ความต้องการของคนรอบข้าง อาทิ ก่อนหน้านี้
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พนักงานทุกคนจะต้องใส่ชุดยูนิฟอร์มที่หนาและแข็งไม่เหมาะกับสภาพอากาศ

และการท�ำงานของประเทศไทย จึงได้มีการสอบถามความต้องการของพนักงาน

และปรับชุดยูนิฟอร์มเป็นเสื้อโปโลที่ใส่สบายยิ่งข้ึน ห้องน�้ำท่ีไม่เพียงพอ 

เมื่อพนักงานส่งใบร้องขอมาทางบริษัทก็จัดท�ำห้องน�้ำให้เพียงพอเพื่อเป็น

สวัสดิการพื้นฐานที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับพนักงาน เป็นต้น 

	 พนักงานจะรู ้สึกมีส่วนร่วมและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

จากหลากหลายช่องทาง อาทิ แบบสอบถามความต้องการในแต่ละกิจกรรม  

แบบประเมินความพึงพอใจ ตู้รับความคิดเห็นส่วนรวม ตู้รับความคิดเห็นของ

พนกังานทีส่ามารถส่งตรงถงึผูบ้รหิาร โดยจะเป็นความลับมผีูบ้รหิารเท่านัน้ท่ีรบัทราบ 

และที่ส�ำคัญมีกิจกรรม Morning Talk โดยทุกเช้าของแต่ละแผนก พนักงาน 

จะพบกบัหวัหน้างานซึ่งจะรับทราบข้อมูลของบริษัท ท้ังเป้าหมายและทิศทางท่ี

จะเกิดขึน้ สวัสดกิาร และกจิกรรมต่างๆ รวมทัง้สามารถแลกเปลีย่นความต้องการ 

ปัญหา ที่เกิดขึ้นผ่านหัวหน้างาน เพื่อเข้าสู่การน�ำเข้าคณะท�ำงานเพื่อวางแผน

ด�ำเนินการต่อไป ท�ำให้พนักงานรู้สึกเป็นเสียงหนึ่งท่ีมีส่วนร่วมในสวัสดิการและ

กจิกรรมได้จากช่องทางเหล่านีเ้อง ท�ำให้บรษัิทสามารถจดัสวสัดกิารและกจิกรรม

ได้ตรงตามความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง

	 	 การหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กร สู่เป้าหมายเดียวกัน 	

	 เพลงประจ�ำ SPS และสโลแกน ยังเป็นสิ่งหนึ่งท่ีหล่อหลอมวัฒนธรรม

เดียวกันให้เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อทุกคนจะเป็น SPS the Best ที่มีความมั่นคง 

ในชีวิตอย่างยั่งยืน โดยรับรู้ เข้าใจ และร่วมกันปฏิบัติอย่างมีเป้าหมายเดียวกัน

	 	 พนักงานได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ

	 อตัราการลาออกลดน้อยลง ส่วนหนึง่เนือ่งมากจากพนกังานได้มโีอกาส

พัฒนาศักยภาพ ตามแนวทางการบริหารที่เชื่อว่า “ความเจริญเกิดขึ้นได้ บุคคล

ต้องมคีวามรูค้วามสามารถ” อาท ิการอบรมความรูเ้ฉพาะทาง ให้พฒันาสูร่ะดบั

ช�ำนาญการ อบรมภาษาอังกฤษ ส่งไปศึกษาดูงานต่างประเทศ เพื่อเรียนรู้งาน 
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เชงิลกึทกุอย่างเกีย่วกบัเครือ่งจักร เมือ่กลบัมากเ็ลือ่นขัน้เป็นผูจ้ดัการ หรอืหวัหน้า

หน่วยต่อไป จากการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่องนี้เอง 

ท�ำให้พนกังานรูส้กึถงึความก้าวหน้าทีเ่ป็นรปูธรรม จากค�ำกล่าวทีว่่า “จากเป็นเพยีง

นายช่างแค่ 5-6 เดอืนทีไ่ปต่างประเทศ กลบัมาได้เป็นถงึเทคนคิช�ำนาญการ หรอื

นายช่างใหญ่” เกิดความภาคภูมิใจสูงสุดในชีวิต ถือได้ว่าเป็นการผูกใจพนักงาน

ด้วยความก้าวหน้าอย่างมั่นคงในอาชีพของเขาเอง

	 	 คณะท�ำงานมีองค์ความรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะ

	 องค์กรค�ำนึงถงึการพัฒนาบคุลากรของตนเอง โดยเปิดโอกาสให้พนกังาน

ขององค์กรได้เข้าร่วมอบรมเพิ่มพูนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดองค์กรสุขภาวะ 

อาท ิหลกัสตูรอบรมผูจั้ดการงานสร้างสขุองค์กร (Happy Workplace Manager) 

หลักสูตรอบรมนักสร้างสุของค์กร (MapHR) เป็นต้น ประกอบกับได้รับการ

สนับสนุนองค์ความรู้ เสริมสร้างทักษะการท�ำงาน และให้ค�ำปรึกษาอยู่เป็นระยะ 

จากการเข้าร่วมโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะ ของจังหวัดฉะเชิงเทรา และ

จากโครงการพฒันากลไกทางวชิาการเพือ่สนับสนุนงานสร้างเสรมิสขุภาวะองค์กร 

(Happy Workplace Support) ท�ำให้บคุลากรขององค์กรสามารถน�ำองค์ความรูน้ี้ 

ไปใช้ในการพัฒนาระบบการท�ำงานได้อย่างมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การให้คณุค่าเป็นสิง่ส�ำคญัทีต้่องค�ำนงึถงึในการท�ำงานกบัพนกังานของ

องค์กร ควรให้การยอมรับในความเท่าเทียมกัน ยอมรับความคิดเห็น มีช่องทาง 

การรับฟังความเห็นและความต้องการของพนักงาน เปิดโอกาสและกระตุ้นให้

พนักงานได้แสดงศักยภาพที่มีอยู่ รวมถึงพัฒนาศักยภาพของพนักงานอยู่เสมอ 

ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์กรสามารถเป็นองค์กรสุขภาวะได้อย่าง

ยั่งยืน
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	 การจะเป็นองค์กรสขุภาวะได้นัน้  ต้องอาศยัการวางแผนการเปลีย่นแปลง
อย่างเป็นระบบ และมีการวางแผนกับทั้งระบบในการบริหารองค์กรให้มีความ
สอดคล้องกนั คอื นโยบาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ โครงสร้างการบรหิารงาน สวสัดกิาร 
และกิจกรรมในองค์กร ให้สามารถด�ำเนินการไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ไม่สามารถ
ส�ำเร็จได้ด้วยการเปลี่ยนแปลงเพียงระบบย่อยใดระบบย่อยหนึ่งเท่านั้น เพราะ
กจิกรรมใด ๆ  นัน้จ�ำเป็นต้องมคีวามสมัพนัธ์สอดคล้องกบันโยบาย และเป้าหมาย
องค์กร
	 ผู้บรหิารเป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างองค์กรสขุภาวะ ผูบ้รหิารระดบัสงู
จะต้องรับทราบและเข้ามามีส่วนร่วม หากผู้บริหารมีแนวคิดที่ให้ความส�ำคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์ เล็งเห็นความส�ำคัญของความสุขในการท�ำงานท่ีจะส่งผลดีต่อ
พนกังาน และองค์กร จะส่งผลให้สามารถด�ำเนินการก�ำหนดนโยบายและวสิยัทัศน์
ของการสร้างความสขุในองค์กร และสนับสนุนการด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ ได้ รวมท้ัง
ยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาได้
	 แนวทางการสร้างองค์กรสุขภาวะ ควรวิเคราะห์และวางแผนงานจาก
บริบทขององค์กร ซึ่งเป็นประสบการณ์ขององค์กรที่ผ่านมาในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การจดักจิกรรม ความต้องการของพนกังาน การประเมนิผลจาก
พนักงานโดยตรง แล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุปัจจัยที่ท�ำให้องค์กรมีบริบท 
เช่นนั้น โดยวิเคราะห์ออกมาให้เห็นว่าองค์กรมีจุดแข็ง และข้อจ�ำกัดอย่างไร เพื่อ
ที่จะวางแผนการพัฒนาองค์กรอย่างตรงจุด ทั้งน้ีสามารถอาศัยเครื่องมือของ 
ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) ในการวัดความสุข 
ระดบับคุคล (Happinometer) และการวดัความสขุระดบัองค์กร (Happy Work-
place Index) เป็นต้น หรือสามารถดาวน์โหลดเอกสารได้ท่ี www.happy-
workplace.com
	 คณะท�ำงานสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรควรมีความเข้าใจในฐานแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ และที่ส�ำคัญคือเป็นคณะท�ำงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในทกุระดบั เพือ่ให้เกดิกระบวนการคดิ วางแผน ด�ำเนนิงาน และประเมนิผล 
ได้อย่างทั่วถึง มากกว่าการด�ำเนินงานที่คิดจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่านั้น
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 	 การสื่อสารสู่พนักงานในเรื่องผลการประเมินท้ังในด้านความพึงพอใจ 
การวัดความสุขระดับบุคคล การวัดความสุขระดับองค์กร ควรน�ำมาวิเคราะห์
ข้อมูลพร้อมทั้งเชื่อมโยงเหตุปัจจัยให้เห็นบริบทของ สาเหตุของจุดแข็ง จุดอ่อน 
ที่เกิดขึ้น การด�ำเนินการ และผลความส�ำเร็จ เผยแพร่แบบง่าย ๆ ให้พนักงาน 
ได้รับทราบถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เป็นสิง่ส�ำคญัทีค่วรเผยแพร่เพือ่เป็นการ
สือ่สารให้พนกังานได้ทราบถงึสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้ และเหน็
ประโยชน์ทีพ่นักงานได้รบัอย่างแท้จรงิ ประกอบกบัมกีารวดัความสขุระดบับคุคล
อยูเ่ป็นระยะ เพือ่ให้เหน็ความเปลีย่นแปลงของมติิความสขุต่าง ๆ ให้ชดัเจนยิง่ขึน้ 
และน�ำมาวิเคราะห์ร่วมกับแบบประเมินของบริษัทท่ีได้ท�ำอยู่แล้ว เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ และตรงความต้องการของ

พนักงาน
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Happy Soul: ความสุขที่สร้างได้

สิทธิพร กล้าแข็ง

บทนำ�

	 ในการขบัเคลือ่นองค์กรทัว่ประเทศไทยให้เป็นองค์กรแห่งความสขุ คงต้อง

กลับมาดูถึงเรื่องของ “ความสุข” ซึ่งเป็นเรื่องที่นิยามค่อนข้างยาก เพราะ

มาตรฐานความสุขของแต่ละคนมีความแตกต่างกันไปตามความปรารถนา ซึ่ง 

กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุได้ให้ความหมายของความสขุ คอื สภาพชีวติ

ทีเ่ป็นสขุ อนัเป็นผลมาจากการมคีวามสามารถในการจดัการปัญหาในการด�ำเนนิชีวติ 

มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึงความดีงาม

ภายในจติใจ ภายใต้สภาพสงัคมและสิง่แวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ ความสขุ

โดยทัว่ไป จงึหมายถึง ประสบการณ์และความรูส้กึทีม่นษุย์สามารถบรหิารจดัการ

ได้อย่างสม�ำ่เสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกดิได้จรงิ และท�ำให้บุคคลนัน้

เกิดความยินดีและอิ่มใจ ทั้งนี้ ต้องไม่ท�ำให้ผู้อื่นเดือดร้อน (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต,  

เฉลิมพล แจ่มจันทร์,  กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และจรัมพร โห้ล�ำยอง,  2555)

	 อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนเชื่อว่า “ความสุข” เป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนาและ

เป็นเป้าหมายของการด�ำเนนิชวีติในสงัคม ไม่ว่าจะอยูใ่นสถานะไหนหรอืสาขาอาชพี

อะไรกต็าม โดยเฉพาะอย่างยิง่คนในวยัท�ำงาน ทีม่คีวามปรารถนาให้ตนเองด�ำเนนิชีวติ

ไปอย่างมีความสุข แต่ในขณะเดียวกันความสุขของคนท�ำงานอาจมีเง่ือนไขหรือ
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เกณฑ์บางอย่างที่ต้องการมากกว่าบุคคลโดยทั่วไป อาทิ การได้รับโอกาสในการ

พัฒนา การได้รับเกียรติและมีคุณค่าในที่ท�ำงาน การได้รับการยอมรับจากบุคคล

ในที่ท�ำงานทุกระดับ การได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม การได้รับสวัสดิการท่ี 

พึงพอใจ การมีหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานที่ดี ดังนั้นความสุขของคนท�ำงาน 

จึงหมายถึงประสบการณ์และความรู้สึกของคนท�ำงานที่ต้องการให้ตนเป็นที่

ยกย่องและยอมรบัจากคนทัว่ไป การได้ท�ำงานในทีท่�ำงานทีม่ัน่คง มคีวามก้าวหน้า 

การเข้าถงึโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถงึ การมผีูบ้งัคบับัญชาท่ีมคีวามเมตตาและ

กรุณา การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และการได้รับ

ความปลอดภยัจากการท�ำงาน ซึง่ถ้าคนท�ำงานได้รบัสิง่ต่าง ๆ  ดงักล่าวอย่างบ่อยครัง้

และต่อเนือ่ง คนท�ำงานกจ็ะท�ำงานอย่างมคีวามสขุ (ชืน่ฤทยั กาญจนะจติรา และ

คณะ, 2551 อ้างใน ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจันทร์, กาญจนา ตั้งชล

ทิพย์ และจรัมพร โห้ล�ำยอง, 2555)

	 ขณะที่ความสุขของคนทั่วไปขึ้นอยู่กับตนเองเป็นหลัก แต่ความสุข 

คนท�ำงานน้ันไม่ได้ขึ้นอยู่กับเฉพาะคนท�ำงานเท่านั้น แต่ยังต้องค�ำนึงถึงผู้ให้  

ซึ่งหมายรวมถึงผู้บริหารและผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวกับฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ

ทรพัยากรมนษุย์เป็นส�ำคญั ซึง่เป็นเรือ่งของการพฒันาและสร้างเสรมิความสขุร่วมกนั

ระหว่างคนท�ำงานภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันท่ีสภาพสังคม 

มีการเปลี่ยนแปลงขยายกลายเป็นสังคมเมืองอย่างรวดเร็ว คนส่วนใหญ่ท�ำงาน 

อยูใ่นองค์กรต่าง ๆ  ความเครยีดและความทกุข์ส่วนใหญ่กม็าจากการท�ำงาน และ

มีผลต่อไปยังครอบครัวอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ หลายองค์กรที่มีวิสัยทัศน์จึงเน้น

กลับมาที่ความสุขหรือสุขภาวะของคนในองค์กร 

	 ด้วยเหตุนี้ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้พยายามศึกษาแนวคิดและนิยามองค์กรแห่ง

ความสุข อันเป็นความสุขที่ท�ำให้คนเราเกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน

และชีวิตส่วนตัวภายใต้ความเชื่อว่า คนคือหัวใจขององค์กร การสร้างคนท�ำงาน

ให้มคีวามสุขมคีวามส�ำคญั หากคนในองค์กรมคีวามสขุ กจ็ะท�ำให้เกดิเป็นองค์กร
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แห่งความสุข (Happy Workplace) โดยได้น�ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่ง
ความสุขว่า ควรประกอบด้วยความสุข 8 ประการ (Happy 8) ได้แก่ Happy 
Body,  Happy Heart,  Happy Soul,  Happy Relax,  Happy Brain,  
Happy Money,  Happy Family และ Happy Society 
	 จากทีก่ล่าวข้างต้นว่า สงัคมไทยมแีนวโน้มเปลีย่นเป็นสงัคมเมอืงมากข้ึน 
คนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตการท�ำงานมากกว่าอยู่ที่บ้าน ความเครียดและความทุกข์ 
ส่วนใหญ่ก็เกิดจากการท�ำงาน และได้ส่งผลกระทบท้ังต่อตนเองและครอบครัว
อย่างมาก ด้วยเหตุนี้เองหลายองค์กรในปัจจุบันจึงได้ให้ความส�ำคัญกับความสุข
ของคนในองค์กร พยายามก้าวไปถึงเรื่องการพัฒนาจิตใจของคนในองค์กรด้วย 
โดยเน้นเรื่องการเป็นคนดี มีคุณธรรม เพราะเชื่อว่าความประพฤติท่ีดีงาม  
ย่อมเกิดจากจิตใจที่ดีงาม จิตใจที่เป็นสุขของคน ๆ นั้นนั่นเอง 
	 ส�ำหรับบทความนี้จะมุ ่งน�ำเสนอแนวทางการสร้างความสุขให้แก ่
คนในองค์กร โดยเน้นกิจกรรมด้าน Happy Soul ที่ให้ความส�ำคัญกับการมี 
หริ ิโอตตปัปะ คอื มีความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท�ำทีไ่ม่ดขีองตน มคีวาม
เชื่อมั่นศรัทธาต่อหลักศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กร 
รวมทั้งคนท�ำงานด้านการพัฒนาคน ได้มีแนวทางการสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาคนในองค์กร ให้เกดิความสขุทัง้ร่างกายและจติใจควบคู่
กันไป โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดที่ว่า “การจะสร้างองค์กรแห่งความสุข 
(Happy Workplace) ให้ประสบความส�ำเร็จที่ยั่งยืนได้นั้น ต้องเริ่มจากการท่ี
คนในองค์กรต้องมคีวามสขุก่อน และจะส่งผลต่อครอบครวั ชมุชน รวมทัง้องค์กร
ที่ตนเองท�ำงานในที่สุด” 

สุขเป็น ก็เป็นสุข

	 เนื่องจากสังคมทุกวันนี้ คนได้ให้ความส�ำคัญทางวัตถุจนเกินความพอดี 

เพื่อให้เกิดความสะดวก สบาย อยู่ดีกินดีทางกายมากที่สุด อันน�ำไปสู่การเอารัด

เอาเปรียบและความเห็นแก่ตัว เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการและเมื่อไม่ได้ก็เป็นทุกข์ 
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เพราะเชือ่ว่า  ความสขุของคนเราอยูท่ีก่ารได้สนองความต้องการ พอสมปรารถนา

ความต้องการอย่างหนึง่กต้็องการอกีอย่างหนึง่ ความต้องการของปุถุชนคนธรรมดา

ไม่มทีีส่ิน้สดุ ดงันัน้ความอยูดี่กนิดีไม่ได้หมายความว่าจะท�ำให้คนมคีวามสขุเสมอไป 

ดังจะเห็นได้จากการจัดล�ำดับประเทศตามความสุขที่พบว่า ประเทศที่มีความสุข

มากทีส่ดุกลบัได้ล�ำดับความอยูดี่ทางวตัถวุสิยั (หรือจีดพี)ี ท่ีไม่สงูมากนกั ในขณะท่ี

ประเทศทีพ่ฒันาแล้วหลายประเทศ เช่น สหรฐัอเมรกิา ซ่ึงมคีวามอยูด่ทีางวตัถุวสิยั

ในล�ำดบัต้น ๆ  กลับได้ล�ำดบัความสขุต�ำ่กว่าประเทศทีก่�ำลงัพฒันาเสยีอกี (Marks 

et al. 2006 อ้างใน รศรินทร์ เกรย์, วนัชยั ทองไทย และเรวด ีสวุรรณนพเก้า, 2553) 

อันแสดงให้เห็นว่า ความอยู่ดีกินดีไม่ได้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความสุข 

แต่อย่างใด เพราะท้ายทีส่ดุแล้วความสขุต่างหากทีเ่ป็นสิง่ปรารถนาสงูสดุของมนษุย์ 

และความสุขที่แท้จริงนั้นต้องค�ำนึงถึงความสุขทางใจควบคู่ไปด้วย ซ่ึงความสุข

ทางใจย่อมเกิดจากการฝึกฝนปฏิบัติตนให้ถูกต้องนั่นเอง

	 ฉะนัน้ ศาสนาจึงมบีทบาทส�ำคัญต่อสงัคม เป็นท่ีพึง่ท้ังทางกายและทางใจ 

เมื่อคนเราเกิดความทุกข์กาย ทุกข์ใจ ก็ย่อมจะหาทางออกให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น

โดยการเข้าหาศาสนาทีต่นเองนบัถอื และถอืว่ารปูแบบหนึง่ของการแก้ไขปัญหาชีวติ 

คอืการน�ำหลักศลีธรรมมาเป็นทีพ่ึง่และปฏบิตัเิพือ่แก้ปัญหาความทกุข์ใจ รวมทัง้

การน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต การที่คนในสังคมมคีวามทุกข์มากๆ 

ผลทีต่ามมาไม่ได้มต่ีอจติใจหรอือารมณ์เท่านัน้ แต่จะมผีลกระทบต่อร่างกายและ

ความเป็นอยูท่กุอย่างด้วย ซึง่รวมไปถงึครอบครวั สงัคมท่ีอยูอ่าศยัด้วย เช่น ไม่อยาก

พดูกบัใคร ไม่อยากท�ำงาน หรอืท�ำงานไม่ได้เพราะจติใจว้าวุน่ กลุม้อกกลุม้ใจ ฟุง้ซ่าน 

บางคนกลายเป็นคนซมึเศร้า หรอืบางรายเกดิวติกจรติมากจนขนาดคดิสัน้ฆ่าตวัตาย

เลยกม็ ีสถานการณ์เช่นนีส่้งผลกระทบโดยตรงทัง้แก่ตนเอง ครอบครวั องค์กรทีท่�ำงาน 

กระทั่งสังคมรอบข้างทั้งหมด

	 ดังนั้น ผลจากการที่ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) สนับสนุนสุขภาวะในองค์กร ท�ำให้เกิดโครงการส�ำคัญ คือ เรื่องของ 

การสร้างสุขที่รู้จักกันในชื่อ Happy 8 Menu ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดแรงจูงใจ 
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สู่ความสุขของ Maslow ดังในแผนภาพ โดยหนึ่งในองค์ประกอบส�ำคัญของ

แนวคิดเรื่องการสร้างความสุข คือ Happy Soul ซึ่งเป็นเรื่องของการพัฒนาจิต 

	 ความสุข

แผนภาพที่ 3 	ความสมัพันธเ์ชงิแนวคิด ระหวา่งแรงจงูใจสูค่วามสขุของ Maslow 

กับความสุขในองค์กรของ สสส. 

ที่มา: ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์, (2555). การพัฒนาจิตตปัญญาในองค์กร

	 อย่างไรกต็าม ในการสร้างองค์กรสขุภาวะ มสีิง่ส�ำคญัทีท้่าทายนกัสร้างสขุ

คือ ท�ำอย่างไรให้สมาชิกส่วนใหญ่สามารถพัฒนาจิตในระหว่างการท�ำงานและ

สามารถน�ำไปเชื่อมโยงกับการท�ำงานที่ก�ำลังท�ำ ซึ่งถ้าสามารถท�ำเช่นนี้ได้ก็จะส่ง

ผลทางบวกต่อการใช้ชวีติส่วนตัว ตลอดจนครอบครวั ชมุชน และสงัคม ในส่วนนี ้

ได้มผีลการส�ำรวจสภาวะสงัคมและวฒันธรรม พ.ศ.2551 พบว่า พฤตกิรรมทีค่วรท�ำ

และส่งผลให้เกิดความสุข ประกอบด้วย 

	 1.	การให้ความช่วยเหลือคนที่ต้องการความช่วยเหลือแม้ไม่ใช่ญาติ 

	 2.	การตอบแทนผู้มีพระคุณหรือผู้ที่ช่วยเหลือเรา 

	 3.	การยอมรับผิดและขอโทษในความผิดที่ท�ำหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

สุขสงบ/
สว่าง

สุขสง่า

สุขสโมสร

สุขสวัสดิ์

สุขสบาย

Happy 8 Menu

	 Soul

	 Brain, Society

	 Heart, Family

	 Relax
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	 4.	การให้โอกาสผู้อื่นก่อนตนเอง 
	 5.	การยกโทษและให้อภัยอย่างจริงใจต่อผู้ที่ส�ำนึกผิด 
	 พฤติกรรมทั้ง 5 ข้อนี้ ผู้ที่ท�ำบ่อยครั้งจะมีความสุขมากกว่าผู้ท่ีท�ำน้อย
ครั้งกว่าตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ท�ำบ่อยครั้งหรือท�ำทุกครั้งที่มีโอกาสเท่านั้น 
ทีม่คีวามสขุสงูกว่าค่าเฉลีย่ แต่ถ้าท�ำน้อยกว่าน้ีกจ็ะมคีวามสขุต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ ท�ำให้
กล่าวได้ว่า ผู้ท�ำดีเป็นผู้มีความสุขมากกว่าผู้ไม่ได้ท�ำ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า 
“คุณธรรม จริยธรรม มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความสุข” (ข้อมูลการส�ำรวจ
สภาวะสังคมและวัฒนธรรม,  2551 อ้างใน รศรินทร์ เกรย์,  วันชัย ทองไทย,  

และเรวดี สุวรรณนพเก้า,  2553)

ตารางที่ 1	 ค่าความสุขเฉลี่ย จำ�แนกตามความบ่อยครั้งของพฤติกรรมที่ควรทำ� 

	 	 ในรอบปี พ.ศ.2551

	 	 	 ความบ่อยครั้ง

	 พฤติกรรมที่ควรท�ำ	 ทุกครั้ง	 บางครั้ง	 น้อยครั้ง,  	 รวม
	 	 	 	 ไม่ท�ำ

การช่วยเหลือผู้อื่น แม้ไม่ใช่ญาติ	 7.7	 7.4	 7.2	 7.5

ตอบแทนผูม้พีระคณุทีช่่วยเหลอืเรา	 7.7	 7.3	 7.0	 7.5

ยอมรบัผดิและขอโทษในความผดิ	 7.6	 7.4	 7.2	 7.5

ที่ท�ำหรือมีส่วนรับผิดชอบ	

ให้โอกาสผู้อื่นก่อนตนเอง	 7.7	 7.5	 7.2	 7.5

ยกโทษและให้อภัยอย่างจริงจัง	 7.6	 7.4	 7.2	 7.5

ต่อผู้ส�ำนึกผิด	

	 เมือ่เป็นเช่นนี ้การคดิด ีท�ำด ีศรทัธาในคณุงามความด ีย่อมส่งผลให้เกดิ
ความสุขในการด�ำเนินชีวิตอย่างแน่นอน ด้วยเหตุนี้องค์กรที่ขับเคลื่อนโครงการ
สร้างสุขตามแนวทาง Happy Workplace ซึ่งได้จัดมาตรฐานความสุขของคนใน
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องค์กรไว้ โดยประกอบด้วยความสุข 8 ประการ และในบรรดาความสุขท้ัง 8 
ประการ สิ่งที่ควรให้ความส�ำคัญอย่างมากคือ ด้าน Happy Soul ซึ่งไม่ได้
หมายความถึงเรื่องของศาสนาเพียงอย่างเดียว แต่เป็นเรื่องของการพัฒนาจิตใจ 
เป็นเรื่องความดีงามรูปแบบต่าง ๆ ที่อยู่ภายในจิตใจ ดังนั้นหากองค์กรจะสร้าง
ให้เกิดเป็นองค์กรแห่งความสุขได้ ต้องมาเน้นเรื่องการพัฒนา "จิตใจ" ของคนใน
องค์กร เพราะหากจติใจของคนในองค์กรมคีวามสขุและสนกุกบังานทีก่�ำลงัท�ำอยู่ 
ผลผลติกอ็อกมาด ีมคีณุภาพ เพราะผลงานทีเ่กดิขึน้ เกดิจากการกระท�ำด้วยจติใจ
ที่อยากท�ำ และมีความสุขที่ได้ท�ำ ด้วยเหตุนี้หลายองค์กรที่ต้องการให้พนักงานมี
ความสุข มีความรักในสิ่งที่ท�ำ มีความรักในองค์กรท่ีอยู่จึงพยายามส่งเสริมเรื่อง
การพัฒนาจิตใจให้แก่บุคลากร ซึ่งเป็นเรื่องภายในของบุคคลแต่ละคนที่จะต้อง
ฝึกฝนและพัฒนาให้เกิดขึ้น อันจะก่อเกิดประโยชน์สุขท้ังแก่ตนเองและผู้อื่น 
รวมทั้งสังคมรอบข้างด้วย 
	 ท่ามกลางกระแสการปรับตัวขององค์กร ได้มีการพัฒนานวัตกรรมการ
จัดการเพือ่เป็นเคร่ืองมอืในการท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงภายในองค์กร จากเดมิ
ท่ีเน้นแต่การพฒันาความรู้และทกัษะในการท�ำงานกห็นัมาใช้เครือ่งมอืใหม่ ๆ  อาท ิ
การประกนัคณุภาพ การพฒันาและรบัรองคณุภาพ การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
การจัดการความรู้ เป็นต้น ซึ่งก็มีกฎเกณฑ์บางอย่างร่วมกันที่เน้นการพัฒนางาน 
โดยค�ำนึงถึงความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้า กระบวนการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วมและการสร้างพลังอ�ำนาจของผู้ปฏิบัติงานซึ่งก็มีบทบาทท�ำให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงวฒันธรรมองค์กรไปในระดบัหนึง่ แต่กย็งัมอีปุสรรคส�ำคญัคอื ความรูส้กึ
เป็นภาระงาน เหนื่อยล้า รู้สึกถูกกดดัน เป็นต้น (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์,  2555)
	 ในที่สุดหลาย ๆ องค์กรก็พบว่า การเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญนั้น นอกจาก
ระบบแล้วจะต้องอยู่ที่การเปลี่ยนแปลงเจตคติภายในตนเอง ซ่ึงพบว่า ถ้าคนเรา
รู้สกึถงึคณุค่าของตนเองในการท�ำงานและในองค์กร ไม่ว่าตนเองจะอยูใ่นต�ำแหน่ง
หน้าที่ใด ๆ จะเป็นหัวใจส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงตนเอง ขณะเดียวกันคุณค่า 
ในตนเองนัน้จะคงอยูไ่ด้กต้็องอาศัยบรรยากาศการท�ำงานร่วมกันอย่างกัลยาณมติร 
และสภาวะที่ดีขององค์กร อันส่งเสริมและสะท้อนค่านิยมขององค์กรได้ชัดเจน 
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	 ปัจจุบันมีความตื่นตัวขององค์กรในการพัฒนาคนและองค์กรโดยมีเป้า

หมายต่าง ๆ เพื่อให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับริการหรือ

ลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐาน เป้าหมายเหล่านี้จะเห็นได้ว่า มักจะไปไกลกว่า 

สิ่งที่เป็นรูปธรรม เช่น การอยู่รอดขององค์กรหรือก�ำไร แต่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 

ผู้บริหารหรือสังคมซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรมมากขึ้น 

	 ดงัน้ันหลายองค์กรจงึได้หาวธิกีารต่าง ๆ  เพือ่ส่งเสรมิให้เกดิความสขุแก่

พนกังานในองค์กร โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของประเพณแีละวฒันธรรม ของคนในองค์กร 

ผ่านกิจกรรมหลากหลายประเภท โดยมุ่งหวังสร้างความสุข สร้างจิตส�ำนึกที่ด ี

ให้แก่พนักงาน เป็นการวางรากฐานการพัฒนาศักยภาพของพนักงานสู่วิถีแห่ง

ความสุขอย่างยั่งยืน อันจะน�ำไปสู่การสร้างความเข้มแข็งที่รากฐานขององค์กร

อย่างแท้จรงิ มอีงค์กรทีป่ระสบความส�ำเรจ็อย่างน่าภาคภมูใิจหลายองค์กร ในทีน่ี้

ขอยกตัวอย่างองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จและได้รับการยอมรับจากสังคมเพื่อ

เป็นตัวอย่างให้ผู้ที่สนใจได้ศึกษาต่อไป

กรณีศึกษา

	 ข้อมูลกรณีศึกษาต่อไปน้ี ผู ้เขียนได้มาจากการวิเคราะห์เอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะน�ำเสนอเป็นภาพรวมของกิจกรรมการสร้างสุขขององค์กร

	 	 เอเชีย พรีซีชั่น “มุ่งสร้างคนดี แทนคุณแผ่นดิน”

	 เอเซีย พรีซิชั่น บริษัทของคนไทย ที่ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ และชิ้นส่วนโลหะ ความเที่ยงตรงสูงตามความต้องการของลูกค้า 

ด�ำเนนิการธรุกจิ และได้ฝ่าฟันอปุสรรคจากวกิฤติต่างๆมากมาย ณ วนันีด้�ำเนนิการ

มากว่า 15 ปีแล้ว เปรยีบดงัหนุม่สาวทีเ่จรญิเตม็วยั พร้อมท่ีจะท�ำงานด้วยความมุง่มัน่ 

ซึ่งปัจจุบันมีพนักงานประมาณ 900 คน

	 เอเซีย พรีซิชั่น เป็นองค์กรทีมุ่ง่หวงัให้พนกังานได้อยูร่่วมกนัแบบพีน้่อง 

และใช้ชีวิตการท�ำงานบนพื้นฐานของความรู ้สึกที่ได้รับการปลูกฝังว่าที่นี่ 
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เป็นโรงงานที่มากกว่าแค่ที่ท�ำมาหากิน ทุกคนมีหน้าที่ มากกว่าเพียงหาเลี้ยงชีพ 

โดยสุจริต โดยทีท่ัว่ไปจะใช้คนเพ่ือสร้างงาน แต่ทีน่ี่ใช้งานเพือ่สร้างคน ด้วยบรษิทั

มเีป้าหมายที่ชัดเจนคือ การเป็นผู้ช�ำนาญการที่แข่งขันได้ในระดับโลก ด้วยระบบ

มาตรฐานสากล บนวถิแีห่งความเป็นไทย กจิกรรมทีจั่ดให้มข้ึีนเน้นการหล่อหลอม

พนักงานให้เป็นคนดีด้วยการน้อมน�ำพระบรมราโชวาท และพระราชด�ำรัสของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัมาสูก่ารปฏบิติั ปลกูฝังบคุลากรให้เป็นผูท่ี้มคีณุธรรม 

โดยยึดปณิธานสูงสุดของบริษัท คือ “มุ่งสร้างคนดี แทนคุณแผ่นดิน”

	 	 แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

	 เกิดจากมุมมองในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ของผูบ้รหิารท่ีเปลีย่นจาก

ความคิดที่ว่า “ท�ำอย่างไรให้พนักงานรักองค์กร” เป็น “จะท�ำอย่างไรให้องค์กร

เป็นที่รักและศรัทธาของพนักงาน” แรงบันดาลใจเริ่มต้นมาจากความพยายาม

ปรับตัวให้องค์กรมีความเข้มแข็งขึ้น จากสถานการณ์วิกฤตเศรษฐกิจเมื่อป ี 

พ.ศ. 2540 ลูกจ้างกับนายจ้างช่วยกันหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงงานในส่วนที่เป็น

ปัญหาของบรษิทัท�ำให้ทัง้สองฝ่ายต้องปรบัตวัเข้าหากนั ช่วยเหลอืกนั กอดคอกนั

เพื่อฝ่าฟันให้ผ่านภาวะวิกฤติไปให้ได้ จากจุดนี้บริษัทจึงเริ่มเน้นการพัฒนาความ

สัมพันธ์ของคนในองค์กร เพือ่ให้พร้อมและเตม็ใจท�ำงานให้กบับรษิทัอย่างเตม็ที่ 

ควบคูไ่ปกบัการจดัระบบและพฒันาวธิกีารท�ำงานสิง่ทีจ่ดุประกายและกลายมาเป็น

แนวทางในการสร้างสรรค์วธิกีารเพือ่บรรลเุป้าหมายในการท่ีจะท�ำให้ “โรงงานเป็นได้

มากกว่าทีท่�ำมาหากนิ” คือ พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัฯ 

5 ประการ ประกอบด้วย วินัย สามัคคี เสียสละ คุณธรรม และกตัญญู ที่บริษัท

ได้น้อมน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรและพัฒนาคนปณิธานสูงสุดของ 

เอเซยีพรซีชิัน่ คอื “มุ่งสร้างคนด ีแทนคณุแผ่นดนิ” เพราะเชือ่ว่า นอกจากโรงงาน

เป็นที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจแล้วยังเป็นโรงเรียนสอนผู้ใหญ่ ด้วยการหล่อหลอม 

“ความเป็นคนดีมีคุณธรรม” ให้เกิดขึ้นควบคู่ไปกับ “ความเก่ง” ในตัวบุคลากร

เพราะผลงานทีด่มีคุีณภาพมาจากพนักงานทีท่�ำงานอย่างมคีวามสขุและมคีวามรกั

ภักดีต่อองค์กรอย่างจริงใจ 
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	 	 กระบวนการสร้างสุข
	 บริษัทส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมีความรู้และทักษะในการท�ำงาน
ควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างให้พนักงาน 
มี “วินัย สามัคคี เสียสละ คุณธรรม และกตัญญ”ู ซึ่งเป็นการวางรากฐานการ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานสูว่ถิแีห่งความสขุ และน�ำไปสูก่ารสร้างความเข้มแข็ง
ขององค์กรอย่างแท้จริง โดยบริษัทจะสร้างบุคลากรให้เป็นคนเก่งและคนดีผ่าน
กิจกรรมต่างๆ ได้แก่
	 การมวีนิยั บรษัิทได้เลง็เหน็ว่า บคุลากรส่วนใหญ่ของบรษิทัไม่ได้มคีวาม
คุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมทางด้านอุตสาหกรรม ความไม่มีวินัยจึงเป็นจุดอ่อนที่
ต้องมกีารปรบัพฤตกิรรมและปลกูฝัง การมวีนิยัโดยบรษิทัจะจดัให้มกีารท�ำกจิกรรม
ฝึกวินัยในค่ายทหารทีม่ชีือ่โครงการว่า “โครงการภมูใิจไทยเต็มร้อย” ซึง่กจิกรรม
ดังกล่าวพนักงานทุกคนต้องผ่านการฝึกวินัยเป็นเวลา 2 วัน 1 คืน ภายหลังจาก
การฝึกวนิยัแล้วบริษัทยงัมกีารด�ำเนินการอย่างต่อเน่ืองในการเข้าแถวเคารพธงชาติ
เป็นประจ�ำทุกเช้า และให้ท�ำสมาธิ แผ่เมตตาประมาณ 5 นาที รับฟังการอ่าน
พระบรมราโชวาท และกล่าวค�ำปฏิญาณอย่างหนักแน่นและมีพลังก่อนเริ่มงาน
	 ความสามัคคี...เสียสละ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานบ�ำเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ร่วมกัน ส่งเสรมิให้พนกังานได้สมัผสัความสขุจากการเป็นผูใ้ห้ ตอบแทน
ถิ่นฐานบ้านเกิด โดยท�ำกิจกรรม 2 โครงการ คือ
	 “โครงการเอเซีย...อาสา” บริษัทจะรณรงค์ให้พนักงาน ทุกคน  
มุง่ท�ำความดถีวายในหลวงด้วยการละอบายมขุ 3 อย่าง ได้แก่ เหล้า บุหรี ่การพนนั 
(หวย) และยาเสพติด โดยบริษัทจะจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน “เอเซียช่วยเหลือ
สังคม” ทุกเดือนจ�ำนวน 30 บาทต่อทุกลายเซ็นของพนักงานที่ลงชื่อละอบายมุข
แต่ละประเภท และจ�ำนวน 10 บาท ต่อทุกลายเซ็นที่งดอบายมุขไม่ได้แต่จะ
พยายามงด เงินในกองทุนนี้จะน�ำไปใช้ในโครงการสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ  
ที่พนักงานร่วมกันด�ำเนินการต่อไป ตัวอย่างเช่น จากการรณรงค์ในปี พ.ศ. 2555  
มีพนักงานที่แสดงตนประสงค์จะลดละเลิกอบายมุขประมาณ 900 คน และม ี
ยอดเงินสมทบเข้ากองทุนประมาณ 9 แสนบาท 



สิทธิพร  กล้าแข็ง

	 สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 2: เรื่องดีๆ ของความสุขในองค์กร  |  53

รูปภาพที่ 7	 บริษัทจัดโครงการกองทุนพัฒนาบ้านเกิดให้แก่พนักงาน

ที่มา: www.asiaprecision.com

รูปภาพที่ 8	 บริษัทจัดโครงการกองทุนพัฒนาบ้านเกิดให้แก่พนักงาน

ที่มา: www.asiaprecision.com

	 “โครงการกองทุนพฒันาบ้านเกิด” เป็นโครงการทีบ่รษิทัส่งเสรมิความ

เป็นผู้ให้และความกตัญญูต่อถิ่นฐานบ้านเกิดของพนักงาน โครงการดังกล่าว

พนักงานสามารถเขียนโครงการขอเงินทุน เพ่ือไปท�ำสาธารณประโยชน์ให้กับ 

บ้านเกิดของตนเองในโอกาสที่เดินทางกลับไปเยี่ยมบ้านช่วงวันหยุดปีใหม่และ 
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วันหยุดสงกรานต์ ทุนละ 3, 000 บาท โดยบริษัทจะมอบทุนให้พร้อมจดหมาย

ขอบคุณท้องถิ่นบ้านเกิดที่ได้บ่มเพาะบุคลากรที่ดีมาร่วมงานกับบริษัท โดยในปี 

พ.ศ. 2555 บริษัทได้ให้ทุนพนักงานตามโครงการน้ี จ�ำนวนท้ังสิ้น 50 ทุน รวม

เป็นเงิน 150, 000บาท โดยพนกังานทีเ่ข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่น�ำเงนิไปบรจิาค

ให้กับโรงเรียน

รูปภาพที่ 9	พนักงาน ร่วมท�ำกิจกรรม ไถนา หว่านข้าวและพัฒนาพื้นที่                          

	 	 ณ ศูนย์ส่งเสริมชีวิตคู่ขนาน ต.หนองขยาด อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี

ที่มา: www.asiaprecision.com

	 การมีคุณธรรม การจะท�ำให้คุณธรรมฝังแน่นอยู่ในจิตใจและพัฒนา 

เป็นพฤตกิรรมด�ำเนนิชวีติปกตต้ิองอาศยัการปลกูฝังตอกย�ำ้ข้อคดิและแรงบันดาลใจ

ดีๆ อยู่เสมอ บริษัทจึงส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ ตลอดจนถึงผู้บริหารทุกคน

ได้มีโอกาสศึกษา “พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว” ซึ่งได้มี

โครงการดังนี้

	 “โครงการอบรมปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง” พนกังานระดบัปฏบัิตกิาร

ต้องเรียนรู ้เกี่ยวกับ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อน�ำไปสู ่การปฏิบัต ิ

ในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งปี พ.ศ. 2555 บริษัทจัดให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมเรื่อง 

พระบรมราโชวาท จ�ำนวน 449 คน

	 “โครงการปลูกข้าว เพื่อเรียนรู้ชีวิตท่ีพอเพียง” บริษัทได้เปิดรับ

พนักงานที่อาสาเข้าร่วมโครงการปลูกข้าว 
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	 เพื่อเรียนรู้ชีวิตที่พอเพียง ณ ศูนย์การเรียนรู้ชีวิตคู่ขนานหนองขยาด 

จังหวัดชลบุรี โดยมีพนักงานอาสาเข้าร่วมโครงการทั้งหมด 183 คน โครงการนี้

นอกจากพนักงานได้เรียนรู้วิถีชีวิตชาวนาแล้ว ยังได้ผลผลิตคือข้าวเปลือกท่ีเป็น

ผลงานของพนักงานทั้งหมด สิ่งที่เกิดขึ้นจากการท�ำกิจกรรม คือการรู้จักเสียสละ 

การมนี�ำ้ใจ ความอดทนอดกลัน้ การรูจ้กัคณุค่าของเมลด็ข้าวทีเ่รารบัประทานอยู่

ทุกวัน ปรากฏการณ์เหล่าเกิดขึ้นเองโดยไม่มีใครบังคับ

	 อีกกิจกรรมหนึ่งที่ปลูกฝังคุณธรรม คือ “โครงการปฏิบัติธรรม” บริษัท

อนญุาตให้พนกังานเข้าปฏบิติัธรรมกบัยวุพุทธกิสมาคม หลกัสตูร 8 วนั และ 3 วนั 

โดยไม่นบัเป็นวนัลาของพนกังาน นอกจากนีบ้รษิทัจดัให้พนกังานท่ีเกิดในแต่ละเดอืน

ได้ท�ำบุญใส่บาตรร่วมกันที่โรงงานทุกเดือน และในโอกาสวันส�ำคัญทางศาสนา 

จะมีการนิมนต์พระสงฆ์มาบรรยายธรรมะให้พนักงานฟัง

	 ความกตัญญู บริษัทได้ปลูกฝังให้พนักงานมีทั้งคุณธรรมความดีให้เกิด

กบัตนเองหลายรปูแบบ ได้แก่ มโีครงการครอบครัวเป็นสขุ ลกูรกัพนกังาน (วนัเดก็) 

โครงการส่งเสริมความกตัญญูในวันพ่อและวันแม่ ที่มุ่งเน้นกระตุ้นความกตัญญู 

ความปรารถนาดีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้บริษัทยังมีกิจกรรม

บ�ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกนัเป็นประจ�ำ ได้แก่ การบรจิาคโลหติ การเลีย้งอาหารและ

จัดกิจกรรมให้ความรักความอบอุ่นแก่เด็กด้อยโอกาสในสถานสงเคราะห์ต่างๆ 

การปลูกป่า การช่วยซ่อมจักรยานให้กับนักเรียนโรงเรียนยากจน เป็นต้น

	 “โครงการส่งเสริมความกตัญญู วันพ่อ วันแม่” เป็นกิจกรรมเด่น 

อกีรปูแบบหนึง่ ทีส่่งเสรมิให้พนกังานท�ำความดด้ีวย ความกตญัญตู่อบดิา มารดา

ผูใ้ห้ก�ำเนิดทีม่พีระคณุสงูยิง่ จดัให้มกีารสือ่สารความรกัของพนกังานทีม่ต่ีอพ่อแม่

โดยการจัดเป็นบอร์ด เผยแพร่รูปภาพ จัดเสนอเป็นสื่อวีดีทัศน์ และจัดพิธีกราบ

พ่อ แม่ ของพนักงาน พร้อมร่วมพิธีกราบพ่อแม่ของแผ่นดินเนื่องในวันเฉลิม 

พระชนมพรรษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้า

พระบรมราชนีินาถ ด้วยความจงรกัภกัดีในช่วงเดือนธนัวาคม นอกเหนอืจากการ 
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จัดกิจกรรมวันพ่อแล้ว คณะกรรมการส่งเสริมความอยู่ดีมีสุข จัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ตลอดทั้งปี มีการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ต้อนรับปีใหม่ ด้วยบรรยากาศที่สนุกสนาน 

และเป็นงานเลี้ยงที่ปลอดเหล้า ปลอดแอลกอฮอล์ โดยไม่มีการดื่มของมึนเมา 

ในงานเลีย้งฉลองน้ีเลย ทัง้น้ีเป็นภาพลกัษณ์ ทีดี่งาม ท่ีส่งผลมาจาก การท�ำความดี 

อย่างต่อเน่ืองให้กบัตนเองและสงัคมด้วยการลด ละ เลกิ อบายมขุ และยาเสพตดิ

นั่นเอง

	 ผลจากการสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เกิดประโยชน์ 

ที่สะท้อนกลับมาสู่องค์กร คือ 

	 	 ความรักและความผูกพันต่อองค์กร ความร่วมมือร่วมใจ การค�ำนึง

ถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมมมีากขึน้ เกดิความสขุในองค์กร ส่งผลให้การพฒันา

ด้านอื่นๆ ท�ำได้ง่ายมากขึ้น

	 	 Turn over ของพนักงานต�ำ่ ซึง่มผีลดีต่อองค์กรในการรกัษาพนกังาน

ที่มีฝีมือไว้ 

	 	 ได้รับการรบัรอง ISO9001:2000,  ISO/TS 16949 (มาตรฐานระบบ

คณุภาพเฉพาะส�ำหรบั อตุสาหกรรมยานยนต์) และ ISO14001 (มาตรฐานจดัการ

สิ่งแวดล้อม) RoHS Compliance (งดเว้น การใช้สารเคมีต้องห้าม) การรับรอง

มาตรฐานแรงงานไทย : มรท.8001-2546 รางวลัอตุสาหกรรม ดเีด่นประจาปี 2547 

จากกระทรวงอุตสาหกรรม รางวัลแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานดีเด่น 

จากกระทรวงแรงงาน ประจาปี 2548-50 (ติดต่อกัน 3 ปี) 

	 	 ได้รับรองมาตรฐาน MS:QWL (Management System : Quality 

of Work Life) (ระบบ พฒันาคณุภาพชวีติการท�ำงานในสถานประกอบการ) ของ

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ โครงการ Happy Workplace ของ

จงัหวดัชลบรุ ี(ภายใต้การสนบัสนนุของ สสส.) ซึง่ทัง้ 2 โครงการ มุง่เน้นการสร้าง 

“ความสุข” และ “คุณภาพชีวิต ” แบบบูรณาการครอบคลุม 4 มิติด้วยกัน คือ 

กาย อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ 
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	 นอกจากผลลพัธ์ทีเ่ป็นตวัชีว้ดัถงึคณุภาพและมาตรฐานทีด่ขีองบรษิทัแล้ว 

ยังมีผลที่เกิดขึ้นกับจิตใจของพนักงานที่เป็นเรื่องความดีงามของจิตใจ เนื่องจาก

กจิกรรมทีจ่ดัขึน้ในบรษัิททีม่มีากมายและต่อเนือ่งโดยตลอดและมุง่ส่งเสรมิอบรม 

บ่มเพาะ และพฒันา ให้สอดคล้องกบัคณุธรรม จากความร่วมมอืด้วยความมุง่มัน่

และการใช้ความพยายามอย่างต่อเนือ่งในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่จดัองค์กรให้เป็นท่ีรกั

ของพนักงานให้เป็นบ้าน ชุมชน วัด และโรงเรียน ในสถานประกอบการอย่าง

แท้จริง ซึ่งส่งผลต่อความผูกพัน จงรักภักดี และความภาคภูมิใจของพนักงานที่มี

ต่อบริษัทได้เป็นอย่างดี

ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จ 

	 เมื่อพิจารณาดูแนวทางการสร้างสุขให้แก่พนักงานของบริษัท เอเซีย  

พรีซิชั่น พบว่า มีปัจจัยเกื้อหนุนต่างๆ หลายด้านด้วยกัน กล่าวคือ

	 	 ด้านผู้บริหารของบริษัททุกระดับชั้น มีความตั้งใจน้อมน�ำพระบรม

ราโชวาทและกระแส พระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ มาเป็น

แนวทางในการประพฤตปิฏบิตัทิัง้ในด้านการท�ำงานและการด�ำเนนิชีวติอย่างจรงิจงั 

เพราะเชื่อว่า ถ้าพนักงานไม่มีความสุขในการท�ำงาน ก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพของงานอย่างแน่นอน ดงันัน้ ผูบ้รหิารจงึจะต้องให้นโยบายทีช่ดัเจน 

และเป็นผู้น�ำในการท�ำตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานอีกด้วย

	 	 การมปีณธิานทีแ่น่วแน่ในการ “มุง่สร้างคนดแีทนคณุแผ่นดนิ” ด้วยการ

พัฒนาคุณค่า 5 ประการของคนในองค์กรซึ่งประกอบด้วย วินัย สามัคคี เสียสละ 

คุณธรรม และกตัญญู ใช้ความดี เป็นฐานส�ำคัญในการสร้างความสุข ความรัก 

และศรัทธาในองค์กร เพื่อผลแห่งการเติบโตและมั่นคงขององค์กรอย่างยั่งยืน 

	 	 ช่องทางในการสื่อสาร องค์กรได้มีการจัดให้มีช่องทางติดต่อสื่อสาร

ระหว่างองค์กรกับพนักงานอย่างทั่วถึง ก่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน 
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	 	 สิ่งส�ำคัญอีกอย่างที่เป็นปัจจัยของความส�ำเร็จ คือ ความร่วมมือของ

พนกังานจากทกุระดับ ทัง้ให้การยอมรับ เปิดใจร่วมท�ำกจิกรรมใหม่ ๆ  ทีท่างบรษิทั

จัดขึ้น อีกทั้งการได้เห็นผู้บริหารให้ความส�ำคัญและมีความจริงใจในการร่วมท�ำ

กิจกรรม ท�ำให้ได้ใจพนักงานไม่น้อย

สรุป Happy Soul

	 กิจกรรมด้าน Happy Soul ที่จัดขึ้นในองค์กร ส่วนใหญ่จะมองว่า 

เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับหลักธรรมค�ำสอนทางศาสนาอย่างเดียว แต่ในความ

เป็นจรงิแล้วมกีจิกรรมอกีหลายอย่างทีไ่ม่ได้เกีย่วกบัศาสนา แต่กม็ุง่ถงึการพฒันา

จติใจเหมอืนกนั ดงัน้ัน การจัดกจิกรรมด้าน Happy Soul กเ็ป็นอกีแนวทางหนึง่

ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข เป็นการมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดผลระยะยาวอย่าง

ย่ังยืน เพราะเชื่อว่าหากบุคลากรมีจิตใจที่เป็นสุขแล้วจะส่งผลต่อพฤติกรรม 

ที่ดีงาม โดยออกมาในลักษณะของการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ การเสียสละ การแบ่งปัน  

ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ เมื่อบรรยากาศแบบนี้เกิดขึ้นในองค์กร ก็จะ 

ส่งผลให้คนในองค์กรมีความสขุ มคีวามรกั มคีวามห่วงใยคอยช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั

และกนั รวมไปถงึการด�ำเนนิชวีติในครอบครวักอ็บอุน่ มคีวามสขุไปด้วย เมื่อคนเรา

ได้ท�ำงานด้วยความสุขแล้ว ผลงานก็จะออกมาดี เป็นผลงานที่ดีมีคุณภาพไปด้วย 

ข้อเสนอแนะ

	 ในการออกแบบกิจกรรมแต่ละคร้ัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมด้าน 

Happy Soul ควรต้องค�ำนงึถงึเป้าหมายทีต้่องการและกลุม่คนทีจ่ะร่วมกจิกรรม 

แล้วก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนมีความเป็นไปได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง 

โดยผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจความหมายได้ตรงกัน และปฏิบัติได้อย่างสอดคล้อง 

เป็นไปในแนวทางเดยีวกนั รวมถงึควรพจิารณาประเดน็เกีย่วกบัการวดัผลไว้ด้วย 

เพราะการก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถวัดผลได้ท�ำให้สามารถรู้ได้แน่ชัดว่า 
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ได้ด�ำเนนิการถงึขัน้ตอนใด และผลของการด�ำเนินการในแต่ละข้ันตอนเป็นอย่างไร 
บรรลผุลส�ำเรจ็หรอืไม่ เมือ่มองดกูจิกรรมสร้างสขุด้าน Happy Soul อาจจะไม่ใช่
เป็นกิจกรรมที่จะเพ่ิมทักษะในการท�ำงานของพนักงาน แต่ก็เป็นการช่วยเพิ่ม 
ความเข้มแข็งภายในจิตใจ เพิ่มความมุ่งมั่น เพิ่มความตั้งใจ มีสติและสมาธิในการ
ท�ำงาน ถ้าพิจารณาให้ถ่องแท้แล้ว พบว่า ความตั้งใจ ความมุ่งมั่น การมีสต ิ 
การมีสมาธิไม่เพียงแต่จะช่วยลดความผิดพลาดในการท�ำงานซึ่งก่อให้เกิด 
ความเสยีหายแล้ว ยงัช่วยให้ผลงานออกมามคุีณภาพ ถือได้ว่าเป็นการเพิม่ผลผลติ
ทางอ้อม ดังนั้น ส�ำหรับองค์กรที่มุ่งสร้างองค์กรแห่งความสุข ไม่ควรมองข้ามมิติ
ความสขุด้าน Happy Soul ซึง่เป็นรากฐานส�ำคัญทีเ่ชือ่มโยงกบัการสร้างความสขุ
มิติอื่น ๆ 
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การทำ�งานอย่างมีความสุขของเจเนอเรชั่นวาย

ศราวุธ ทาค�ำ

บทนำ�

	 ในยคุสมยัทีอ่งค์กรต่างกก็�ำลงัตืน่ตวักบัการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง

ต่าง ๆ  ด้วยปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป เช่น ข้อมลูข่าวสาร

ต่าง ๆ ที่ทันสมัย ทัศนคติ พฤติกรรมของพนักงานรุ่นใหม่ หลายปัจจัยได้กระตุ้น

ให้เกดิการเปล่ียนแปลงจากความเชือ่ต่อการท�ำงานในบรษิทัแบบดัง้เดมิไปสูก่าร

ท�ำงานที่มีความยืดหยุ่นและมีความหลากหลายของบุคลากรมากขึ้น ปัจจัยที่จะ

ไม่กล่าวถงึไม่ได้เลย คอื ความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีม่กีารเตบิโตอย่างมาก เกดิ

นวัตกรรมสินค้าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ตอบรับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ควบคู่กันไป 

โดยเฉพาะโลกทีส่ามารถสือ่สารเชือ่มโยงเข้าหากนัได้อย่างรวดเรว็ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ก่อให้เกดิการสร้างสรรค์นวตักรรมสงัคม และกลุม่คนรุน่ใหม่ทีเ่ตบิโต

ในโลกยุคไอที หรือกลุ่มคนที่เรียกว่า "เจเนอเรชั่นวาย" (Generation Y)  

การจัดกลุ ่มคนรุ ่นต่าง ๆ ตามเกณฑ์ช่วงอายุหรือท่ีเรียกกันว่า เจเนอเรช่ัน  

มีความคิดริเริ่มมาจากแนวคิดของชาวตะวันตก การจัดกลุ่มลักษณะนี้ก่อให้เกิด

การศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างด้านความคิดและพฤติกรรมในการใช้ชีวิต  

การบรโิภค การท�ำงาน ท�ำให้เราเข้าใจคณุลกัษณะของประชากรในแต่ละยคุสมยั

มากขึน้ เจเนอเรชัน่วาย คอื กลุม่ประชากรทีเ่กดิตัง้แต่ พ.ศ. 2520-2535 ปัจจบุนั
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อายปุระมาณ 21-36 ปี หากจะท�ำงานร่วมกบับคุลากรเจเนเรชัน่วายโดยการสร้าง

องค์กรให้มีความสุขน้ัน ควรท�ำความรู้จักและเข้าใจพนักงานในเจเนอเรช่ันนี้ 

ให้มากขึ้น บทความนี้จึงมีจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะแสดงให้เห็นถึงปัจจัยท่ีท�ำให้

บุคลากรเจเนอเรชั่นวายมีความสุขในการท�ำงาน รวมถึงแนวคิดในการบริหาร

บุคลากรตลอดจนกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรที่ตอบสนองความต้องการของ 

คนกลุ่มนี้ได้อย่างเหมาะสม

คุณลักษณะเด่นของเจเนอเรชั่นวาย

	 	 สินค้าเทคโนโลยี ของที่ขาดไม่ได้

	 เมื่อกล่าวถึงคนเจเนอเรชั่นวายเรามักจะนึกถึงเด็กรุ่นใหม่ที่เริ่มเข้ามามี

บทบาทมากในธุรกิจ คนกลุ่มนี้โตมาพร้อมกับเทคโนโลยี ถือเป็นกลุ่มคนไฮเทค 

สามารถใช้เครื่องไม้เครื่องมือทันสมัย ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊ค และกล้องดิจิตอล

ได้คล่องแคล่ว มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เติบโตมาในยุคดิจิตอล  

เตม็ไปด้วยการสือ่สารผ่านอเีมล เทคโนโลยบีนมอืถอื อนิเทอร์เนต็ และสือ่ออนไลน์ 

เช่น เฟสบุ๊ค,  สไกป์,  เฟสไทม์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น มีอุปกรณ์เทคโนโลยีทันสมัย  

ทั้ง ไอโฟน ไอแพด ที่กลัวมากที่สุด คือ ความล้าสมัยเพราะเจเนอเรช่ันนี้ชอบ 

ความล�ำ้สมยัอยูต่ลอดเวลา เนือ่งจากเจเนอเรชัน่วายเตบิโตขึน้มาในช่วงทีเ่กดิการ

เปลีย่นแปลง การมาพร้อมกบัความหวอืหวาถอืเป็นข้อได้เปรยีบ ในยคุทีเ่ทคโนโลยี

สามารถให้ค�ำตอบได้ในทุกเรื่อง ไม่รู้อะไรก็เปิดคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทดีไวซ์ 

(แทปเลต และ สมาร์ทโฟน) แล้วพิมพ์ค้นหาก็ได้ค�ำตอบแล้ว

	 	 ความรวดเร็ว ทันใจ คือสิ่งที่ปรารถนา

	 เมือ่การรบัรูข้้อมลูข่าวสารมาได้สะดวกและรวดเรว็มากยิง่ข้ึนผ่านอปุกรณ์

สมาร์ทโฟนแทปเลต การเปลีย่นแปลงการตดิต่อสือ่สารจงึมคีวามรวดเรว็ตดิตามมา 

ส่งผลให้กลุ ่มคนเจเนอเรชั่นนี้เก่งกล้าสามารถทั้งทางด้านความคิดและการ

แสดงออกความกล้าคิดกล้าแสดงออก ก็ส่งผลลัพธ์เชิงบวกต่อองค์กร ท�ำให้ง่าย
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ต่อการเปล่ียนแปลงและการยอมรบัสิง่ใหม่ ๆ  อกีทัง้ยงัมคีวามสามารถในการปรบัตวั

ได้ดใีนสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีต่นเองอาจไม่คุน้เคยมาก่อน แต่พร้อมทีจ่ะเรยีนรูแ้ละ

ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างชอบงานที่ท้าทาย

	 	 สมดุลชีวิต และหน้าที่การงาน...เรื่องใหญ่อันดับหนึ่ง

	 การสร้างสมดุลในชวีติและหน้าทีก่ารงาน (work-life balance) ถือเป็น

เรื่องส�ำคัญและยิ่งใหญ่ของชีวิต ในขณะที่เงินเดือนกลายเป็นเรื่องรองลงไป  

คนเจนเนอเรชั่นวายให้ความส�ำคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงาน 

กับชีวิตส่วนตัวมากกว่าคนรุ่นอื่น ๆ ต้องการความยืดหยุ่นในการท�ำงาน ชอบ

ความท้าทายและต้องการบรรยากาศการท�ำงานทีจ่รงิจังแต่ไม่ใช่ตงึเครยีดตลอดเวลา 

การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร การพูดคุยที่จริงใจ คือ สิ่งท่ีเจนเนอเรช่ันวาย

ต้องการให้เกิดขึ้นในที่ท�ำงาน มีความกระหายอยากเรียนรู้เพิ่มเติมทักษะตนเอง

อยู่เสมอ พวกเขามีความคิดว่าจะท�ำงานเพื่อพออยู่ได้ แต่ไม่อุทิศจนท�ำงานหนัก 

ขอให้ท�ำงานแล้วตัวเองอยู่ได้ องค์กรอยู่ได้ แล้วมีเวลาส่วนตัว ทุกเวลานาทีต้อง

คุม้ค่า การวดัผลงานกไ็ม่ได้วดัตรงทีม่าเข้างานเช้าหรอืมาก่อนนาย แล้วกลบัทีหลงันาย

เจเนอเรชั่นนี้ไม่ได้คาดหวังชีวิตแบบนั้น

	 	 ทฤษฎีแรงจูงใจแนวคิดเพื่อปลุกใจ

	 หลายบริษัทรู้สึกว่า เด็กรุ่นใหม่ไม่อดทน และไม่รักองค์กรเหมือนกับ

คนในรุน่อดตี สิง่นีไ้ม่ใช่ความผดิของเดก็รุน่นี ้เพราะเขาหรอืเธอเหล่านัน้เกดิมาจาก

สภาพแวดล้อมที่เป็นแบบนี้ ดังนั้นการที่จะมาหาข้อเสียหรือต�ำหนิถึงพฤติกรรม

ของคนกลุ่มนี้ ควรเปลีย่นเป็นการหาจุดแขง็ของเขาและเธอเพือ่น�ำมาใช้ให้องค์กร

ประสบความส�ำเรจ็จะดีกว่า

	 	 ชอบการท�ำงานเป็นทีม

	 เจเนอเรชัน่วายจะชอบท�ำงานเป็นทมี เพราะถูกฝึกมาแบบนัน้ คนกลุม่นี้

มักจะเติบโตในช่วงที่โครงสร้างองค์กรเปลี่ยน ไม่มีการรับคนเพิ่ม หันมามุ่งเน้น

การท�ำงานแบบ Matrix Team คือ มีความซับซ้อนมากข้ึน หรือท�ำงานเป็น 

โปรเจค ต่างกบัสมยัก่อน คือ เวลามงีานใหม่เข้ามากไ็ปสร้างทมีกนัใหม่ การยอมรบั
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บทบาทหน้าที่ในทีมคนกลุ่มนี้จะคุ้นเคยกับการสร้างทีม เติบโตมาพร้อมกับ 

การประชุม ซึมซับวัฒนธรรมการประชุม การระดมความคิดเห็น และการท�ำงาน

เป็นทีม

	 อย่างไรก็ตามแม้จะมีจุดเด่นที่องค์กรยุคใหม่จะต้องท�ำความรู้จัก และ

เข้าใจกลุ่มคนเจเนอเรชั่นน้ีแล้วน้ัน ยังพบว่า มีข้อจ�ำกัดบางประการที่จะต้อง

ท�ำความเข้าใจเช่นกัน สิ่งเหล่านั้น ได้แก่ ความอดทน อดกลั้นต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ  

ในระดับที่จ�ำกัด ซึ่งได้รับอิทธิพลจากความเร็ว ความสะดวกสบาย และทางเลือก

มากมายของส่ือและเทคโนโลยีที่ตอบสนองความพึงพอใจในระยะสั้นในการ 

ดาํเนินชวีติประจาํวนั และด้วยความช่างสงสยัและช่างซกัถามของกลุม่คนเจเนอเรชัน่นี้ 

เพราะต้องการคําตอบที่รวดเร็ว โดยอาจคิดว่าการซักถามทําให้ประหยัดเวลา 

เมื่อเทียบกับการค้นคว้าหาคําตอบด้วยตนเอง ถึงแม้ประสบการณ์ไม่มาก 

แต่ต้องการรู้ทุกอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ต้องท�ำความรู้จักอีกประการ คือ การมีความ

เป็นตัวของตัวเองสูง มีการแสดงออกถึงความเป็นตัวเองอย่างชัดเจน ซึ่งต้องการ

ให้คนอื่น ๆ สนใจตนเอาประเด็นของตนเองเป็นหลักและส�ำคัญที่สุด โดยอาจ 

ไม่สนใจผูอ้ืน่ ระดบัอาวโุสลาํดับก่อนหลงั ซึง่อาจส่งผลกระทบอืน่ ๆ ท่ีอาจเกดิข้ึน

ตามมา

	 ด้วยเหตุท่ีว่าประชากรกลุ่มน้ีก�ำลังจะเป็นอัตรากําลังหรือทรัพยากร

บุคคลที่สําคัญขององค์กรต่าง ๆ ในยุคปัจจุบันและอนาคตอันใกล้เนื่องจาก

ประชากรในกลุ่มนี้เติบโต เรียนรู้ และใช้ชีวิตอยู่ในยุคที่มีอัตราการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจสูง และมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างมาก ไม่ว่าจะ

เป็นการสือ่สารโทรคมนาคมทีค่ล่องตวั การเข้าถงึข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ได้ตลอดเวลา 

การเดินทางที่รวดเร็วด้วยพาหนะที่ทันสมัย ความสะดวกในชีวิตประจําวันจาก

เครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 

อินเทอร์เนต็ ฯลฯ และด้วยลกัษณะนิสยัดังทีไ่ด้กล่าวมาแล้วนัน้ จงึเป็นสิง่ทีท้่าทาย

ส�ำหรับองค์กรยุคใหม่เป็นอย่างมาก เนื่องจากก�ำลังส�ำคัญขององค์กรส่วนใหญ ่

ในปัจจบุนั เป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วายค่อนข้างมาก และเพือ่ให้เหน็ตวัอย่างทีช่ดัเจน
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ของการท�ำงานร่วมกนักบัเจเนอเรชัน่วาย ผูเ้ขยีนขอเสนอกรณศีกึษาห้างหุน้ส่วน

จ�ำกัดเควีซีคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีพนักงานเจเนเรชั่นวายที่ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมี

ความสุข

กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจำ�กัดเควีซีคอมพิวเตอร์

	 จากสภาพสังคมที่เริ่มเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้อนาคตอันใกล้นี้ กลุ่มคน 

เจเนอเรชัน่วายจะเข้ามามบีทบาทต่อสภาพเศรษฐกจิ สภาพสงัคมไทยค่อนข้างมาก 

และดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าคนกลุ่มนี้เติบโตขึ้นมาพร้อมกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลก รู้จักและเปิดรับกับกระแสโลกาภิวัตน์ที่เข้ามามีบทบาทต่อการก�ำหนด

พฤตกิรรม รปูแบบการใช้ชวีติ จะเหน็ว่ามกีารอพัเดทสนิค้าประเภทอเิลก็ทรอนกิส์ 

เช่น ไอโฟน ไอพอด ไอแพด กล้องดิจิตอล ผ่านสือ่ตามช่องทางต่าง ๆ สนิค้าเหล่านี้

แม้ว่าแบรนด์หรือบริษัทจะผลิตออกมาจ�ำหน่ายหลายรุ่น ทว่าก็ยังคงได้รับการ

ตอบสนองทีด่จีากลกูค้า ขณะเดยีวกนัความหลากหลายของรุน่มอืถือต่าง ๆ  ยงัสะท้อน

ว่าปัจจุบันสิ่งเหล่านี้ยังคงไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าท่ีให้ความสนใจ

ในเร่ืองเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก ตลาดของสินค้าไอทีแม้จะมีผู ้ประกอบการ

มากมาย แต่ทัง้นีด้้วยจ�ำนวนผูบ้รโิภคทีม่มีากกว่า มคีวามต้องการสนิค้ากลุม่นีอ้ยูเ่สมอ 

ธรุกจิสนิค้าไอทจีงึเป็นกลุม่ธรุกจิทีต้่องมกีารปรบัตัวให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของลูกค้าให้ทันสมัยอยู่เสมอ ต้องเป็นผู้น�ำสิ่งแปลกใหม่ ทันสมัย น�ำเสนอให้กับ

ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่องค์กรธุรกิจที่ต้องปรับตัวในการน�ำเสนอสินค้าและบริการ

ให้ตอบสนองพฤตกิรรมการบรโิภคของคนรุน่ใหม่แล้ว บคุลากรในธรุกจินีก้ต้็องมี

การปรับตัวเช่นกัน เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของธุรกิจไอที ท่ีต้อง

ล�้ำสมัย รวดเร็ว รอบรู้ น�ำเทคโนโลยี 

	 สนิค้าไอทใีนยคุปัจจบุนัล้วนแต่เป็นสิง่อ�ำนวยความสะดวกในชีวติประจ�ำวนั

และชีวิตการท�ำงาน ความต้องการใช้สินค้าเหล่านี้จึงแพร่หลายไปทุกพื้นที่ เช่น 
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ตัวอย่างของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เควีซีคอมพิวเตอร์ ด�ำเนินงานโดยคุณพฤษกรณ์ 

เบี้ยสุริยะ และคุณสุทธัญญา เบี้ยสุริยะ เป็นร้านค้าสินค้าไอทีในจังหวัดเชียงราย 

ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 เป็นธุรกิจท้องถิ่นที่มีการขยายตัว

เติบโต ตามสภาพตลาดและความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง จากระยะ 

เริ่มต้นมีสถานที่ประกอบการจ�ำนวนหนึ่งคูหา และในปี พ.ศ.2550 ขยายร้านค้า

เป็น 7 คูหา เพื่อรองรับความต้องการของสินค้าอย่างเต็มก�ำลัง ไม่เพียงแต่การ

ขยายพืน้ทีใ่ห้บรกิาร และการขยายสาขา ยงัมสีิง่ทีน่่าสนใจ คอื องค์กรนีม้บีคุลากร

เจเนอเรชั่นวายท�ำงานอยู่เป็นจ�ำนวนมาก พนักงานส่วนใหญ่ท่ีเข้าท�ำงานจะเป็น

ผูท้ีเ่พิง่ส�ำเรจ็การศกึษาใหม่ ๆ  อายเุฉลีย่ 22-37 ปี ส่วนมากอยูร่ะหว่าง 25-26 ปี และ

เกอืบร้อยละ 95 ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีถอืว่าเป็นกลุม่คนเจเนอเรชัน่วาย

ทีม่คีณุลกัษณะทีโ่ดดเด่นดังทีไ่ด้กล่าวมาแล้ว ถอืได้ว่าเป็นกลุม่คนทีม่พีฤตกิรรม ทศันคติ 

ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับธุรกิจไอทีเป็นอย่างมาก ปัจจุบันห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด

เควีซีคอมพิวเตอร์ มีสาขาทั้งหมด 5 สาขา ได้แก่ (1) สาขาเควีซี ส�ำนักงานใหญ่ 

อ.เมือง (2) สาขาบ๊ิกซี เชียงราย (3) สาขาพาน ตรงข้ามที่ว่าการอ�ำเภอพาน  

(4) สาขาเทิง อ.เทิง และ (5) สาขาหน้าโรงเรียนสามัคคีวิทยาคม

แนวคิดในการบริหารเจเนอเรชั่นวายของห้างหุ้นส่วนจำ�กัดเควีซี

คอมพิวเตอร์

	 สิง่แรกทีบ่่งบอกถงึความเป็นเจเนอเรชัน่วายได้เป็นอย่างด ีคอื ผูบ้รหิาร 

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดเควีซีคอมพิวเตอร์ มีผู้บริหารที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวายท่ีมี

บคุลกิสนกุสนานเป็นกนัเอง และสามารถพูดคุยได้อย่างไม่น่าเบือ่ เมือ่ต้องสอบถาม

เกีย่วกบัแนวคดิในการบริหารบคุลากรเจเนอเรชัน่วาย ผูบ้รหิารท้ังสองท่าน ก็ยินด ี

ทีจ่ะบอกเล่าถงึแนวคิดในการบรหิารทีส่บาย ๆ  และน่าจะเป็นประโยชน์แก่องค์กร

อื่น ๆ ที่สนใจได้ดังนี้
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	 	 แนวคิดในการบริหาร

	 ผูบ้รหิาร กล่าวว่า “ด้วยนิสยัส่วนตัว ตนเองจะไม่ชอบจูจ้ีใ้คร จงึมแีนวคดิ

ในการบริหารแบบง่าย ๆ กลับสู่พื้นฐานตามหลักความต้องการของมนุษย์เพราะ

เชื่อว่าทุกคนอยากท�ำงานด้วยความสบายใจ ไม่ถูกกดดัน” ซึ่งถือว่าเป็นผู้บริหาร

ทีม่คีวามเข้าใจธรรมชาตพิืน้ฐานของพนกังานเป็นอย่างมาก ใช้พืน้ฐานพฤตกิรรม

ของมนุษย์เป็นหลักในการบริหารงานสิ่งที่ใช้เป็นหลักในการบริหารงานมีดังนี้

	 1.	ทฤษฎีแรงจูงใจตามล�ำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow)

	 ทฤษฎแีรงจูงใจตามล�ำดับขัน้ของมาสโลว์ กล่าวว่า มนษุย์มคีวามต้องการ 

ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง ความต้องการเหล่านี้ 

จะเรียงล�ำดับขั้นของความต้องการ ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความต้องการข้ันสูงข้ึนไป

เป็นล�ำดับ ซึ่งมีอยู่ 5 ขั้น ดังนี้

		  	 ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานของ

มนุษย์เพือ่ความอยูร่อด เช่น อาหาร เครือ่งนุง่ห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค อากาศ 

น�้ำดื่ม การพักผ่อน เป็นต้น

		  	 ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง เมื่อมนุษย์สามารถ 

ตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนษุย์กจ็ะเพิม่ความต้องการในระดบั

ทีส่งูขึน้ต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ ความต้องการ

ความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การงาน

		  	 ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการ 

ทางสงัคม) เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม ซึง่เป็นธรรมชาตอิย่างหนึง่

ของมนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รบัซึง่ความรกั ความต้องการเป็นส่วนหนึง่

ของหมู่คณะ ความต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการได้รับความช่ืนชมจาก

ผู้อื่น เป็นต้น

		  	 ความต้องการการยกย่อง หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็น

ความต้องการการได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความ

ต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ เป็นต้น
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		  	 ความต้องการความส�ำเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุด 

ของแต่ละบคุคล เช่น ความต้องการทีจ่ะท�ำทกุสิง่ทกุอย่างได้ส�ำเรจ็ ความต้องการ

ท�ำทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง เป็นต้น

	 ผู้บริหาร กล่าวว่า ตนเองรู้จักแนวคิดทฤษฏีในการบริหารพนักงาน

มากมาย แต่ก็จะเลือกหาแนวคิดที่เข้าใจง่าย และเราเข้าใจจริงน�ำมาประยุกต์ใช้ 

อย่างเช่น ศกึษาแนวคดิมาสโลว์ จะท�ำให้เรารูถ้งึความต้องการของพนกังานว่าต้องการ

อะไรเพราะพนักงานก็เป็นมนุษย์ธรรมดา ๆ ทั่วไปที่ความต้องการของมนุษย์นั้น

มีลําดับขั้นตอนที่แน่นอนจากขั้นตํ่าไปขั้นสูง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ 

และตนเองเหน็ว่าการบรหิารบคุลากรเจเนอเรชัน่วายนัน้ จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง

ใช้แรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้พวกเขาเหล่านั้นได้แสดงศักยภาพในการท�ำงานอย่าง

เต็มที่ 

	 จากทฤษฎีแรงจูงใจตามล�ำดับขั้น 5 ขั้น จึงได้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้พนักงานในองค์กร ดังนี้

	 ความต้องการทางด้านร่างกายในองค์กร ได้แก่ สถานที่ท�ำงานที่ 

สะดวกสบาย มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกพร้อม มีเทคโนโลยีอ�ำนวยความสะดวก 

ให้กบัพนักงาน มเีงนิเดือนพืน้ฐานทีเ่พยีงพอแก่การด�ำรงชวีติ เหมาะสมกบัคณุค่า

ของงาน และความรูค้วามสามารถ มสีภาพการท�ำงานท่ีเอือ้ต่อการท�ำงานให้ส�ำเรจ็

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ

	 ความต้องการความปลอดภัยในองค์กร ได้แก่ มีสภาพการท�ำงาน 

ที่เหมาะสม ปลอดภัยต่ออาชีวอนามัย มีสวัสดิการโบนัสวันเกิด และยังมีการ 

ปรับขึ้นเงินเดือนทั่วไป หน้าที่การงานที่มั่นคง ส่งเสริมให้พนักงานก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน

	 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของในองค์กร ได้แก่ การ 

ส่งเสริมให้พนักงานได้ดูแลร้านค้าเสมือนเป็นบ้านของตนเอง ให้พร้อมต่อการรับ

ลูกค้า พนักงานได้ท�ำงานร่วมกันเป็นทีมที่มีมิตรภาพที่ดี
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	 ความต้องการได้รับความนับถือยกย่องในองค์กร ได้แก่ ช่ือต�ำแหน่ง

พนักงานแต่ละคนมีความส�ำคัญกับองค์กร จึงก�ำหนดต�ำแหน่งให้เหมาะสมกับ

แผนกและส่วน ท�ำให้พนักงานเห็นคุณค่าของหน้าที่ตนเองที่ได้รับผิดชอบ อีกทั้ง

ยังมีระบบการจ่ายเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นตามระบบคุณธรรม ไม่ใช่ระบบอุปถัมภ ์ 

มีการได้รับการยกย่องชมเชยจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน

	 ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงในองค์กร ได้แก่ ได้ท�ำงาน

ที่ท้าทายการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการให้บริการลูกค้า การจัดระบบดูแล 

ร้านค้าของพนักงานแผนกต่าง ๆ เป็นต้น

	 2.	ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ของ McGregor

	 McGregor ได้แบ่งคนออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่ม X จะไม่ชอบการ 

ทาํงาน และจะพยายามหลกีเลีย่งหรอืบดิพลิว้เมือ่มโีอกาส ขาดความกระตอืรอืร้น 

และมีความต้องการในเรื่องความมั่นคงเป็นสําคัญเท่านั้น ดังนั้นการบริหารคนท่ี

ไม่ชอบการทาํงานเพือ่ให้ปฏบิตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ ต้องใช้วธิี

การบงัคบั ควบคมุ กาํกบั หรอื ข่มขู่ ด้วยวธิกีารลงโทษต่าง ๆ  คนทัว่ไปมกัจะชอบ

วิธีการดังกล่าว และอยากที่จะให้มีการบังคับสั่งการโดยตัวผู้บริหารเท่านั้น ทั้งนี้

เพือ่จะได้หลกีเลีย่งการรับผดิชอบต่าง ๆ ส่วนคนกลุม่ Y คอื พนกังานท่ีปฏบัิตงิาน

โดยใช้แรงกําลังความคิดในหน้าที่ต่าง ๆ  และถือว่างานเป็นเรื่องที่สนุกสนานและ

เป็นสิ่งที่ให้ความเพลิดเพลินได้ด้วย แต่งานต่าง ๆ จะดีหรือไม่ดีสําหรับพนักงาน

หรือไม่ ขึ้นอยู่กับการได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม จึงจะสามารถจูงใจ

พนักงานได้ การควบคุมและข่มขู่ด้วยวิธี การลงโทษต่าง ๆ ไม่ใช่วิธีที่จะช่วยให้

องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ การเปิดโอกาสหรอืให้เสรภีาพแก่พนกังานได้มโีอกาส

ใช้ดลุพนิจิของตนเองและสามารถรบัผดิชอบควบคมุตนเองในขณะท่ีกําลงัปฏบัิตงิาน

ตามที่ได้รับมอบหมายมา จะสามารถท�ำให้งานส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหาร

ยังได้เปรยีบเทยีบว่า คล้ายกบัการเหวีย่งลกูตุม้โมเมนตัม้ หากออกแรงผลกัเบา ๆ  

แล้วลกูตุม้เหวีย่งขึน้สงู แสดงว่ามพีลงังานสะสมและได้รบัความถีก่ระตุน้ทีเ่หมาะสม 

ขนาดของลูกตุ้มก็มีผลเช่นกัน หากเป็นลูกใหญ่ก็อาจจะต้องออกแรงผลักมากขึ้น
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เช่นเดียวกับการบริหารคน ต้องรู้จักคน รู้จักพนักงานของเรา เพราะมีความ 

หลากหลาย ต้องรูว่้าเขาเป็นคนอย่างไร ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติ 

ลักษณะการท�ำงาน ต้องใช้ให้ถูกจังหวะ เปรียบกับการผลักลูกตุ้ม ผลักเบา ๆ  

ถูกจังหวะ ก็จะเหวี่ยงได้สูง มีแรง เหมือนกับพนักงานหากได้รับการกระตุ้น 

อย่างเหมาะสม เขาก็จะแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี ต้องดูคนให้เป็นใช้คน 

ให้เป็น บางคนเปรยีบเหมอืนลกูตุม้ขนาดใหญ่ อาจจะต้องใช้แรงผลกัมาก แต่หาก

ผลลัพธ์ทีไ่ด้ คอื ลูกตุม้เหวีย่งไม่สงู แสดงว่าอาจผดิวธิหีรอืต้องปรบัแรงให้มากขึน้ 

บางครัง้การผลกัลูกตุม้อาจถกูแรงผลกักระทบกลบัมาได้ ต้องทบทวนวธิกีารกนัใหม่ 

คนอย่างไรที่สอนได้ พัฒนาได้แล้วควรจะให้ท�ำหน้าท่ีอะไรตามความเหมาะสม 

put the right man on the right job ยังคงใช้ได้เสมอ เป็นการส่งเสริมและ 

มอบหมายหน้าที่ให้พนักงานอย่างเหมาะสมกับบุคคล

	 3.	หลักความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)

	 ผูน้�ำจะต้องรูอ้ยูเ่สมอว่า อะไรคือสิง่ทีท่�ำให้การน�ำของเขามปีระสทิธภิาพ 

ผูน้�ำทีม่ปีระสิทธิภาพจึงต้องพยายามผกูพนักบัผูติ้ดตามท�ำงานให้เขา และกระตุน้

ให้ผู้ติดตามเขาเกิดความศรัทธามุ่งมั่นทุ่มเทท�ำงานภายใต้การน�ำของเขาให้ไปถึง

เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีณุภาพเพือ่ด�ำรงสถานะความเป็นผูน้�ำของ

เขาต่อไปผู้น�ำทุกคนรู้อยู่แล้วว่า การเป็นผู้น�ำที่ดีจ�ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ มีพลัง  

มีอ�ำนาจในการบริหาร มีทิศทางยุทธศาสตร์ มีความรู้ และทักษะ และคุณสมบัติ

อีกหลายประการประกอบการท�ำหน้าที่ผู้น�ำ แต่ยังมีความจริงอีกหลายประการ

ท่ีเป็นคุณสมบัติที่มีผลต่อการท�ำให้ผู้น�ำประสบความส�ำเร็จซ่อนอยู่ สิ่งหนึ่งที ่

ผู้น�ำควรจะมี คือ ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) มีความสามารถในการเข้าใจ 

แบบหยั่งรู้ถึงความรู้สึกและอารมณ์ของผู้อื่น ไม่ใช่เพียงแค่อ่านความรู้สึกคนอื่น

ออก แต่รู้ว่าคนอื่นคิดอย่างไร แคร์ต่อความเป็นดีอยู่ดีของผู้อื่น และอยากท�ำให้ 

คนอืน่มคีวามสุข การแสดงออกซึง่ความเหน็อกเหน็ใจของผูน้�ำ ไม่จ�ำเป็นต้องเป็น 

การเหน็อกเหน็ใจในลกัษณะเอาอกเอาใจแบบนิม่นวล การให้ความเหน็อกเหน็ใจ
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พนกังานอย่างมเีหตุผลตรง ๆ ในสิง่ทีเ่ขาจ�ำเป็นต้องได้รบั ไม่จ�ำเป็นต้องตอบสนอง

ในสิ่งที่เขาต้องการ ผู้น�ำไม่จ�ำเป็นต้องแสดงความเห็นอกเห็นใจจนเกินเหตุ

 	 “เพราะคิดว่าถ้าเราเป็นเขา เราจะท�ำอย่างไร หากเจอปัญหาเหมือนเขา 

ตัวเราจะจัดการยังไง ควรคิดแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานที่ว่า 

เราต้องเข้าใจตัวเราเอง ห่วงตัวเองก่อน ไม่ใช่เอาใจคนอื่น ตามใจคนอื่นจนเสีย

ความเป็นตวัเอง และเดอืดร้อนตวัเอง ถ้าพนกังานท�ำผดิ เราจะต้องพดูคยุ สอบถามว่า 

ท�ำไมถึงเป็นแบบนั้น ถ้าตอบไม่ได้ อาจจะมีเหตุผลส่วนตัว หรือเพราะความไม่รู้ 

เราก็จะต้องสอนเขา” ผู้บริหารกล่าวถึงหลักความเห็นอกเห็นใจว่าท�ำไมถึงม ี

ความส�ำคัญกับพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย

	 การท�ำงานกับคนวัยนี้ จะท�ำอะไรต้องท�ำแบบตีสนิท เนียน ๆ ค่อย ๆ 

ท�ำความรูจ้กัและท�ำให้เขารกัในหน้าที ่รกังานทีเ่ขาท�ำ ท�ำความรูจ้กันสิยัพนกังาน 

รูจ้งัหวะ รูจ้กัว่าคนนีม้รีปูแบบการท�ำงานแบบไหน ความชอบ ความถนดั พืน้ฐานชวีติ 

ซึง่จะได้มาจากการสมัภาษณ์ การดปูระสบการณ์ กลุม่เจเนอเรชัน่วาย เขาไม่ต้องการ

รู้สึกว่าถูกเอารัดเอาเปรียบ การชี้แจงเหตุผล จากการกระท�ำต่าง ๆ อย่างชัดเจน

จะท�ำให้เขายอมรับในบทบาทหน้าทีตั่วเอง ท�ำอะไรกไ็ด้ผลอย่างนัน้ ไม่มกีารเลอืก

ทีรั่กมกัทีช่งั การดแูลพนกังานเหมอืนดูแลลกูค้า หากมุง่เน้นแต่จะให้บรกิารลกูค้า

ภายนอกที่เข้ามาซื้อสินค้าและรับบริการจากร้านอย่างเต็มที่ จัดโปรโมชั่น

สม�่ำเสมอ แต่ไม่ได้ค�ำนึงถึงลูกค้าภายในคือพนักงานที่เป็นผู้ขับเคลื่อนธุรกิจ  

ไม่เอาใจใส่ ไม่รู้จักรู้ใจกันก็จะท�ำให้กิจการด�ำเนินต่อไม่ได้ เพราะถ้ายิ่งรู ้จัก

พนักงานก็จะรู้ใจกันมากขึ้น

	 การสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับพนักงานก็ส�ำคัญ ในวันเกิดของ 

พนักงานก็จะมีโบนัสวันเกิดให้ 500 บาท รวมเข้าในเงินเดือนส�ำหรับพนักงาน 

ทีม่วัีนเกดิในเดอืนนัน้ ๆ  เรือ่งเลก็น้อยทีเ่ป็นพืน้ฐานทีผู่บ้รหิารสามารถแสดงน�ำ้ใจ

ให้กับพวกเขาได้ จะสร้างความรู้สึกประทับใจและเห็นว่าผู้บริหารเข้าถึงได้ง่าย  

อกีส่ิงหน่ึงทีถ่อืว่าเป็นเรือ่งพืน้ฐานทีช่่วยตอบสนองพฤตกิรรมของคนเจนเนอเรช่ันนี้ 

ที่ผู้บริหารได้จัดไว้ให้ คือ สหกรณ์ขนาดเล็กในที่ท�ำงาน เนื่องจากเห็นว่าบ่อยครั้ง
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ทีพ่นกังานตดิพนักบังาน เช่น ช่างซ่อมคอมพิวเตอร์ทีซ่่อมคอมพวิเตอร์ จนเลยเวลา

และอาจไม่ได้ออกไปทานอาหารกลางวนั จงึจดัสหกรณ์เลก็ ๆ  ขายบะหมีก่ึ่งส�ำเรจ็รปู 

ขนม กาแฟ เครื่องดื่มต่าง ๆ ไว้ให้พนักงานได้ซื้อไปรับประทาน ซึ่งจะจัดหาตาม

ความต้องการของพนกังาน และจะจดัน�ำ้อดัลมไว้ให้ดืม่ฟรเีพือ่ให้บรกิารพนกังาน

อย่างเต็มที่

	 4.	การคัดเลือกคนเข้าท�ำงาน

	 ตามกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้น ประกอบด้วย 8 ข้ันตอน 

คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ  

การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การจ่ายค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ 

และการพัฒนาอาชีพ สิ่งที่น่าสนใจศึกษาส�ำหรับห้างหุ้นส่วน เควีซีคอมพิวเตอร์ 

คือ การคัดเลือกพนักงาน ผู้บริหาร ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานของ

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดเควีซีไว้ว่า ส�ำหรับพนักงานขาย ให้น�ำเสนอการขายว่าจะท�ำ 

อย่างไรให้ซื้อสินค้าชิ้นนี้เพื่อเป็นการดูทักษะพื้นฐาน แต่ที่มากกว่านั้นคือ จะดูให้

เห็นถึงการยอมรับบทบาทของตัวเองว่า จะเป็นพนักงานจะต้องแสดงออกมาให้

เห็นจริง ๆ แต่หากยังไม่เหมาะสมก็จะแนะน�ำให้ไปพัฒนาทักษะหากอยากเป็น

พนักงานขาย และส�ำหรับพนักงานห้ามให้ข้อมูลลูกค้าผิด ๆ หากไม่รู้จริงต้อง 

บอกว่าไม่รู ้ต้องมคีวามจรงิใจกบัลกูค้า ไม่เพยีงแต่การดคูณุสมบตัทิกัษะของการ

เป็นพนักงานขายเท่านั้น ยังดูไปถึงพฤติกรรมการใช้ชีวิต ใช้โทรศัพท์มือถือ 

ยี่ห้ออะไร ครีมบ�ำรุงผิวที่ใช้ การดูแลตัวเอง ฯลฯ เพราะเป็นสิ่งท่ีสะท้อน 

ความเป็นตัวตน รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนบุคคล ซึ่งจะมีผลต่อชีวิตการท�ำงาน  

การพิจารณาจากลักษณะนิสัย พฤติกรรมการดําเนินชีวิตและทัศนคติจะช่วยลด

อัตราการลาออกที่เกิดจากความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

หากพนักงานเป็นคนที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการขาย ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ฯลฯ ซึ่งอาจมี

ผลกระทบต่อการท�ำงานได้ หากจะดวู่าเขารกัในงานหรอืไม่ต้องดวู่าเขารกัตวัเอง

หรือไม่ จะต้องดูแลตนเอง รู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบในงานของตนเอง  

มีความตั้งใจจริง ทางบริษัทก็จะส่งเสริมให้พนักงานค้นพบตนเอง ความชอบ  
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เส้นทางอาชีพ พัฒนาตนเอง เช่นเดียวกันกับพนักงานแผนกอื่น ๆ ก็ใช้หลักการ

เดียวกัน ต้องพยายามรูจั้กเขาให้มากกว่าเดิม เรือ่งเลก็น้อยกม็ผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการท�ำงาน

ปญัหาทีเ่จเนอเรชัน่วายของห้างหุ้นสว่นจำ�กดัเควีซคีอมพวิเตอรป์ระสบ

	 ปัญหาพื้นฐานที่อาจกล่าวได้ว่า มักเป็นจุดเริ่มต้นที่ก่อให้เกิดปัญหา 

ตามมาอีกหลายประการ นั่นคือ ปัญหาการสื่อสารระหว่างพนักงานที่ไม่ชัดเจน 

การตีความหมายที่ผิดเพี้ยนไป รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรน้อย จากปัญหา

ดงักล่าวทีพ่บกบักลุม่พนกังานเจเนอเรชัน่วายนัน้ เมือ่ทบทวนและหาสาเหตแุล้ว

พบว่ามาจากโอกาสในการที่เพื่อนร่วมงานต่างแผนกจะได้ใกล้ชิดกันและโอกาส

ที่พนักงานจะได้ใกล้ชิดกับผู้บริหารมีน้อย อีกทั้งยังพบว่า มีการจับกลุ่มนินทา 

ซึ่งถือว่าเป็นเร่ืองปกติของพนักงานผู้หญิง ดังนั้นที่ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดเควีซี จึงม ี

กฎระเบยีบทีไ่ม่นิยมการพดูจานนิทาว่าร้าย หากพบจะมกีารปรบัเป็นเงนิ แล้วน�ำไป

เป็นเงินส่วนกลางใช้ท�ำกิจกรรมอื่น ๆ ตามความเหมาะสม การอยู่ร่วมกันย่อมมี

ปัญหาอยู่แล้ว ที่นี่จะให้ทุกคนได้ปรับพฤติกรรม ปรับนิสัยให้เป็นที่ยอมรับของ

สังคม 

	 	 วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน

	 แนวคดิในการแก้ปัญหาเพือ่ให้เป็นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในระยะยาว

ของคน โดยพนักงานกว่าร้อยละ 95 ส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีล้วเข้ามา

ท�ำงาน ซ่ึงอาจกล่าวว่า  เป็นจดุเริม่ต้นของวยัท�ำงานอย่างเตม็ตวั ซึง่ประสบการณ์

อาจจะน้อยและเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีของพนักงาน 

ด้วยกนัและผูบ้รหิาร จงึบรูณาการแนวคดิและกจิกรรมทีช่่วยสร้างความสขุให้กบั

พนักงานและผู้บริหารดังนี้

	 	 บรรยากาศที่น่าท�ำงาน

	 เริ่มต้นตั้งแต่การสร้างบรรยากาศในการท�ำงานเพื่อจูงใจและสร้าง 
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แรงบนัดาลใจในการค้นหาตวัเอง ให้อสิระ โดยบรรยากาศทีพ่บมหีลายอย่าง เช่น 
อนุญาตให้พนักงานชายใส่กางเกงยีนส์ ซึ่งหากเป็นหน่วยงานอื่นในเชียงราย  
อาจจะไม่สภุาพเหมาะสม แต่ทีน่ีใ่ห้พนกังานใส่กางเกงยนีส์มาท�ำงานได้และมเีสือ้โปโล
ของร้านให้ ซึ่งพบว่าพนักงานมีความพอใจ 
	 	 การสื่อสารที่ทันสมัย
	 มีการประยุกต์ใช้แอพลิเคชั่น Line ในการสื่อสารกับกลุ่มลูกน้อง และ
ส�ำหรับหัวหน้างานในการสั่งงานที่ไม่ต้องมีขั้นตอนซับซ้อนมากนัก หากไม่ม ี
อปุกรณ์สมาร์ทดไีวซ์ (สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็) กจ็ะจัดหาให้เพือ่อ�ำนวยความสะดวก
ในการท�ำงานตามความเหมาะสม
	 	 การวัดผลเพื่อปรับปรุงสม�่ำเสมอ
	 มวิีธกีารทีใ่ช้ในการส�ำรวจความสขุ ความพงึพอใจในการท�ำงาน ในรปูแบบ
ที่เหมาะสม โดยได้มาจากการพูดคุยกับพนักงาน การสังเกตลักษณะภาษา 
ท่าทางของพนักงาน ทั้งภาษากาย ภาษาพูด หน้าตายิ้มแย้ม ผลตอบรับจากการ
ให้บริการวัดจากลูกค้าอัตราการลาออกต�่ำ มีผลต่อผลประกอบการขององค์กร 
และผลตอบรับจากลูกค้าเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงาน

การบูรณาการแนวคิดและกิจกรรมสร้างความสุขแก่พนักงานเจเนอเรช่ันวาย

	 ในด้านการบูรณาแนวคิดและกิจกรรมที่ช่วยสร้างความสุขให้กับ
พนักงานเจเนอเรชั่นวายผู้บริหารมีรายละเอียดดังนี้
	 	 การจดัอบรมเพือ่พฒันาความรู ้ทกัษะต่าง ๆ  เพือ่พฒันาพนกังาน
	 สิง่ทีก่ลุม่พนกังานเจเนอเรชัน่วายกลวัมากทีส่ดุ คอื ความล้าสมยั เพราะ
เจเนอเรชัน่นีช้อบความล�ำ้สมยัอยูต่ลอดเวลา ชอบพฒันาตนเอง ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั
เควีซีคอมพิวเตอร์ในระยะแรกเริ่มของการด�ำเนินงานได้เชิญวิทยากรภายนอก 
เข้ามาอบรมให้ความรู้พัฒนาพนักงาน แต่พบว่า พนักงานยังไม่ตระหนักถึง 
บทบาทของตนเอง ตลอดจนการพัฒนาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รวมท้ัง 
ผู้บริหาร ยังมีช่องว่างค่อนข้างมาก 
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	 ดงันัน้ในระยะต่อมาผูบ้รหิารจงึได้เริม่วางแผนทีจ่ะจดัการอบรมด้วยตนเอง 

โดยใช้ความรู้จากตัวเองที่ได้รับการอบรมมาถ่ายทอด ซึ่งส่งผลดีเป็นอย่างมาก 

เพราะท�ำให้ผู้บรหิารได้ใกล้ชดิกบัพนกังาน ได้รูจ้กันสิยัใจคอกนัมากขึน้ พนกังาน

กก็ล้าแสดงออกถงึทกัษะ ความรูค้วามสามารถ ศกัยภาพทีต่นเองมอียู ่และได้รบั

การส่งเสรมิสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร ให้ท�ำงานตามความถนดั หรอืท้าทายความสามารถ 

โดยการอบรมแต่ละหัวข้อจะอยู่บนพื้นฐานของความต้องการของพนักงาน 

กระตุ้นให้เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน ร่วมกับความสมดุล (สมดุลในการท�ำงาน 

การใช้ชีวิต) ส่งเสริมพนักงานให้รักในงานที่ตัวเองท�ำ หรือ การค้นหาตัวเองเพื่อ

ท�ำงานที่ตนเองถนัด

	 “พนักงานได้รูจ้กัผูบ้รหิาร การได้ติดต่อสือ่สารพดูคยุกบัพวกเขามากขึน้ 

ท�ำได้ง่ายกว่าเดิม ท�ำให้รู้ว่าจะใช้ภาษากาย ภาษาพูดท่ีเหมาะสมกับพนักงาน 

แต่ละคนได้อย่างไร คนไหนชอบอะไรอย่างไร เรารู้จักเขา เขารู้จักเรา รบร้อยครั้ง 

ชนะร้อยครั้ง” ผู้บริหารกล่าว

	 นอกจากนีย้งับอกอกีว่า แต่เดมิคนเราเข้าใจว่าทกุอย่างมสีองด้าน ถ้าไม่ท�ำ

อย่างน้ีต้องท�ำอีกอย่าง แต่ปัจจุบันนี้เขาเชื่อว่า ทุกอย่างมีหลายด้าน จะปิดก้ัน 

ยึดรูปแบบมุมมองเดิม ๆ  ไม่ได้ ต้องสามารถมองปัญหา โอกาสต่าง ๆ  ให้รอบด้าน 

เช่นเดยีวกนักบัการส่งเสรมิศกัยภาพของพนกังานเจเนอเรชัน่วาย การสร้างความสขุ

ในที่ท�ำงานเป็นเร่ืองที่มีผลต่อองค์กร ที่ควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ท่ีนี่จึง 

ส่งเสริมให้พนักงานรู้จักตนเอง ดูว่าคุณท�ำงานอดิเรกอะไรแล้วคุณมีความสุข  

ให้คุณจดจ�ำความรู้สึกสุขนั้นไว้ ให้เขาได้ใช้ผ่อนคลายในวันท�ำงานท่ีรู้สึกเครียด 

ต้องรู้จักปรับสมดุลตัวเองในการท�ำงานเพื่อไม่ให้มีผลกระทบกับตนเอง ถือว่า 

เป็นวิธีการที่แยบยลในการให้พนักงานมีความสุขกับตนเอง การสอนพนักงาน 

วัยรุ ่นสอนง่าย จนถึงจุดที่เขาสามารถพัฒนาได้ เพราะเชื่อว่าเด็กเหล่านี้มี 

พลังเหลือล้นในการพัฒนาและต่อยอดด้วยตนเอง
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	 	 การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

	 ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัเควซี ีมพีนกังานประมาณ 60 คน กม็ุง่เน้นการมส่ีวนร่วม

ของพนักงานเช่นกัน แต่จะตั้งอยู่บนพื้นฐานของการรู้จักนิสัยพนักงาน ส�ำรวจ

ความพร้อมของพนักงานด้วยว่าเขาพร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับเราหรือไม่  

จะท�ำอะไรแต่ละครั้งต้องรู้จักพนักงานของเราก่อน จะได้ไม่เกิดปัญหาพนักงาน

ไม่มีส่วนร่วม เพราะเราไม่รู้จักตัวตนของเขา ความต้องการของเขา กิจกรรม 

ทุกอย่างเกิดขึ้นจากความต้องการของพนักงานเองทั้งนั้น ผู้บริหารเป็นเพียง 

ผู้สนับสนุน ตัวอย่างกิจกรรมการมีส่วนร่วมของพนักงานที่น่าสนใจ ได้แก่

	 การช่วยกนัดูแลองค์กร เมือ่ก่อนมแีม่บ้านท�ำความสะอาดร้านให้ หากมี

เศษขยะตกหล่น พนักงานก็ไม่ค่อยสนใจจะเก็บท�ำความสะอาด คิดว่าเป็นหน้าที่

ความรบัผดิชอบของแม่บ้าน จงึไม่รูส้กึว่าตนเองเป็นเจ้าของมากเท่าทีค่วร หลงัจากที ่

แม่บ้านลาออก พนักงานกช่็วยกนัคดิหาวธิว่ีาจะท�ำอย่างไรเพราะอยากช่วยประหยดั

ค่าใช้จ่าย และอยากสร้างนิสัยในการร่วมกันดูแลร้าน จึงเกิดความคิดว่าควรจะมี

การแบ่งเวรเป็นแผนกงาน โดยให้แบ่งหน้าทีก่นัตามแผนกให้ท�ำหน้าทีด่แูลความสะอาด 

ความเรียบร้อยของส่วนงานตนเอง โดยให้หัวหน้า และลูกน้องในทีมวางแผนกัน

ว่าใครจะท�ำหน้าทีอ่ะไร เลกิงานจะต้องมกีารจัดการขยะของแผนกตนเอง ส�ำหรบั

พนักงานผู้หญิงจะช่วยกันเปิดหน้าร้าน จัดของ ดูแลความเรียบร้อยก่อนเปิดร้าน 

มีเวรถูพื้น ล้างห้องน�้ำ ท�ำทุกอย่างให้พนักงานรู้สึกว่าท่ีนี่คือบ้านจะต้องสะอาด

และพร้อมรับผู้มาเยือน

	 นอกจากการดูแลองค์กรแล้วยังต้องค�ำนึงถึงชุมชนรอบข้างด้วย ด้วย

ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทมีที่จอดรถไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงได้อาศัยใช้พื้นที่ของวัด 

สนัโค้งหลวงซึง่อยูใ่กล้ ๆ  ให้พนกังานจอดรถหรอืจอดรถของร้าน การพึง่พาอาศยั

กันลักษณะน้ีท�ำให้พนักงานทุกคนต่างเห็นร่วมกันว่า ควรจะช่วยเหลือวัดด้วย 

เพราะเราพึ่งพาอาศัยกันท�ำให้เกิดกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือวัด ด้วยการจัดกล่อง 

รบับริจาคเงนิเพ่ือเป็นการช่วยบ�ำรงุวดั โดยพนกังานจะบรจิาคเงนิเพือ่เป็นค่าจอดรถ 
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ลกูค้ากส็ามารถบรจิาคเพือ่ร่วมสมทบทนุ ท�ำบญุด้วย เมือ่ถงึวนัส�ำคญัทางศาสนา

ก็ร่วมกันท�ำบุญเป็นประจ�ำทุกปี ไม่ว่าจะเป็นวันเข้าพรรษา ก็จะน�ำพนักงาน 

ไปถวายเทียนเข้าพรรษาร่วมกัน

	 กิจกรรมอีกประเภทหนึ่งซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมสร้างสุขให้พนักงาน 

เจเนอเรชั่นวายของเควีซีได้อย่างมาก คือ การแข่งกีฬาภายใน ด้วยสัดส่วนของ

พนักงานชายที่มากกว่าพนักงานหญิง กีฬาที่เหมาะสมและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 

คือ ฟุตบอล ด้วยเวลาท�ำงานของเควีซีคือ 9.00 -19.00 น. การจะมีเวลาว่างเพื่อ
เล่นกฬีาน้ัน กค็งเป็นช่วงเวลาหลงัเลกิงาน โดยทมีฟตุบอลมกีารแบ่งทมีประมาณ 
4-5 ทีม แล้วท�ำการแข่งขันกันช่วงเวลา 2-3 ทุ่ม ทีมท่ีชนะก็จะมีถ้วยรางวัล 
มอบให้ แต่กไ็ม่สามารถครองถ้วยรางวลัไว้ได้นาน เพราะจะมกีารแข่งขนัเวยีนกนั
เพื่อผลัดเปล่ียนผู้ครองถ้วยรางวัล สร้างความสนุกสนานให้กับพนักงานได้เป็น
อย่างมาก
	 นอกจากนีย้งัมกีารจดังานกฬีาสภีายในประจ�ำปี ซ่ึงจะมทีีมออร์แกไนเซอร์
ภายนอกเข้ามาจัดกิจกรรมสัมพันธ์ให้พนักงานทุกส่วนได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน 
ทัง้ชายและหญงิ ถอืว่าเป็นวนักฬีาสทีีท่กุคนต่างรอคอยและอยากเข้าไปมส่ีวนร่วม 
ต้ังแต่การเป็นนักกีฬา การเป็นกองเชียร์ แม้จะเป็นรูปแบบกีฬาที่คล้าย ๆ กับ
หลาย ๆ องค์กร โดยในวันกีฬาสีจะมีการแบ่งสีสองสี คือ สีเขียว และสีขาว  
แต่สิง่ทีแ่ตกต่างไป คือ การให้รางวลัจูงใจ ส�ำหรบัทมีทีม่คีะแนนรวมสงูสดุ คะแนน
กองเชียร์ คะแนนกีฬาพื้นบ้าน และคะแนนกีฬาสากลสูงสุด สมาชิกในทีมจะได้
รับวันหยุดเพิ่มขึ้นอีก 4 วัน จากวันหยุดประจ�ำปี แต่ผู้บริหารก็เห็นว่าควรให ้
ทุกคนได้หยุด 4 วันเพิ่มเท่า ๆ  กันทุกคน เพราะร้านเปิดบริการทุกวัน จ�ำเป็นต้อง
มีพนักงานให้บริการสม�ำ่เสมอ ดังนัน้พนกังานแต่ละคนจะมวีนัท�ำงานคนละ 6 วนั 
ต้องสลบัสบัเปลีย่นหมนุเวยีนกนัหยดุงาน ซึง่พนักงานเองกจ็ะท�ำการตกลงวนัหยดุ
กันเองว่าใครจะหยุดวันไหน และหากจะใช้สิทธิ์วันลาพิเศษ เรียกว่า ลากีฬา  
ตามสิทธิ์ที่ได้รับเป็นรางวัลจากวันกีฬาภายใน ต้องจะไปลงชื่อที่บอร์ดตาราง 
วันท�ำงานประจ�ำเดือน และแจ้งให้หัวหน้าฝ่ายทราบเพื่ออนุมัติ ถือว่าเป็นวิธีการ
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หนึ่งที่ตอบสนองความต้องการด้านความต้องการชีวิตส่วนตัวของพนักงานได้ 
เป็นอย่างดแีละพบว่าพนกังานพอใจและชอบกจิกรรมนีม้าก เหน็ได้จากการเข้าร่วม
กิจกรรม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาสีอย่างสนุกสนาน

บทเรียนจากเควีซี

	 จากกรณศึีกษาดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่า  ปัจจัยทีท่�ำให้พนกังานเจอเนอเรช่ันวาย

ท�ำงานอย่างมีความสุขนั้นจุดเริ่มต้นที่ส�ำคัญที่สุดน่าจะมาจากตัวผู้บริหารเองทีม่ี
ความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์ น�ำมาเป็นหลักการพื้นฐานในการบริหารงาน  
ให้สอดคล้องกับหลักความต้องการของมนุษย์ เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรที่สนใจ
น�ำไปประยุกต์ใช้จึงสรุปปัจจัยความส�ำเร็จเพื่อเป็นแนวทาง ดังนี้
	 1.	ผูน้�ำหรือผูบ้ริหารทีรู้่จักปรับตัวให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง ไม่มองอะไร
เพียงสองด้าน แต่มองให้เห็นความเปลี่ยนแปลง หรือผลกระทบรอบด้าน  
ความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันของทุกอย่าง การรู้จักประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฏีในการ
บริหารพนักงานและท�ำความเข้าใจน�ำมาประยุกต์ใช้ 
	 2.	การคัดเลือกพนักงาน ที่ดูถึงพฤติกรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตที ่
เหมาะสมกับลักษณะงาน จะท�ำให้เห็นถึงแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อหน้าที่ 
ที่ได้รับผิดชอบ เช่น หากพนักงานเป็นคนที่ใช้จ่ายไม่เหมาะสม ไม่รักงาน ไม่รัก
ตนเอง จะไม่มีความตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและงานท่ีรับผิดชอบ และ 
อาจไม่เห็นว่าตนเองมีผลกระทบกับเพื่อนร่วมงานด้วย การส่งเสริมให้พนักงาน 
ได้ค ้นพบความสามารถของตนเอง โดยอยู ่ในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 
ที่สร้างสรรค์ ตั้งแต่พนักงานชายสามารถใส่กางเกงยีนส์มาท�ำงานได้ พนักงาน
สามารถวางแผนเลือกวันลาหยุดโดยใช้สิทธิ์วันลากีฬาได้ เป็นการส่งเสริม 
ให้พนักงานได้มีสิทธิ์ในการออกแบบวิธีการท�ำงานของเขาเองอย่างเหมาะสม
	 3.	การสร้างบรรยากาศการท�ำงาน การให้สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ตามความเหมาะสม และการให้อิสระในการท�ำงานแก่พนักงานเจเนอเรช่ันวาย 
จะท�ำให้พวกเขาได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์และศกัยภาพในตวัเองทีม่อียูอ่ย่างเตม็ที ่
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ในการท�ำงาน รวมไปถงึการจัดอบรมพฒันาความรูใ้ห้เจเนอเรช่ันวายอยูส่ม�ำ่เสมอ
เป็นสิง่ทีต่อบสนองความต้องการของคนเจเนอเรชัน่นี ้ด้วยความทีเ่ขาไม่ต้องการ
ตกยคุ สิง่ทีจ่ะช่วยเพิม่คุณค่า พฒันาทกัษะให้กบัตัวเขาเอง เขายนิดท่ีีจะท�ำ ยิง่ได้ 
ผูบ้รหิารมาจดัการอบรมด้วยตนเองนอกจากจะท�ำให้พนกังานเหน็คณุค่าความส�ำคญั
ของตนเองแล้ว ยงัส่งผลดต่ีอความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูบ้รหิารและเพือ่นร่วมงาน
ให้แน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น เพราะท�ำให้ผู้บริหารได้รู้จักนิสัยใจคอพนักงานมากขึ้น  
รู้ว่าพนักงานแต่ละคนชอบรูปแบบการบริหารงานแบบไหน ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อ 

กิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ต้องการให้พนักงานมีส่วนร่วม

ข้อเสนอแนะ

	 แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเจเนอเรชั่นวายจากคุณลักษณะ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มประชากรเจเนอเรช่ันวาย ดังสรุปมาข้างต้น  

ทําให้แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคสมัยนี้ต้องปรับตัวกันไม่น้อย  

ซึง่จะวเิคราะห์แยกตามกจิกรรมการบรหิารทรพัยากรบคุคลทีส่าํคญั เช่น การบรหิาร

ทัศนคติในการทํางาน การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน และการรักษาบุคลากร ดังนี้

	 1.	การบริหารทัศนคติในการทํางาน

	 สําหรับทัศนคติในการทํางานของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายนั้น มักต้องการ

ความก้าวหน้าในอาชีพที่รวดเร็ว ต้องการเป็นหัวหน้างานซึ่งเป็นตําแหน่งที่คิดว่า

ตนเองสมควรจะได้รับตั้งแต่อายุยังไม่มาก เนื่องจากมีความคิดว่าตนเองมีระดับ

การศกึษาและคณุวฒุทิีด่เีป็นทนุเดมิ ถ้าไม่ได้ตามทีต้่องการกจ็ะย้ายงานไปยงัทีท่ี่

จะตอบสนองความต้องการของตนได้ชดัเจน ดังน้ันลกัษณะงานขององค์กรหนึง่ ๆ 

จงึไม่สามารถสะท้อนออกมาจากเอกสารคาํอธบิายงานแต่เพยีงอย่างเดยีวอกีต่อไป 

เพราะคําอธิบายงานมีขอบเขตของเนื้อหางานที่จํากัด 

	 ลกัษณะงานทีพ่งึประสงค์ของคนรุน่ใหม่นี ้ควรต้องสามารถสะท้อนออกมา

ในรูปของวิสัยทัศน์ขององค์กร วฒันธรรมองค์กร บรรยากาศในการทาํงาน เพือ่น
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ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา รปูแบบในการทาํงาน ความยดืหยุน่ในกระบวนการทาํงาน 

การออกแบบงานและมอบหมายงานที่ท้าทายมากขึ้น หรือที่มีความหลากหลาย 

และทาํให้พนักงานคนหนึง่ ๆ  สามารถทาํได้หลายงานพร้อมกัน จะช่วยให้คนรุน่ใหม่

เกดิความรูส้กึว่าตนเองมคีวามสาํคญั ได้รบัการยอมรบัถงึความสามารถท่ีหลากหลาย 

และแสดงถงึความมปีระสบการณ์มากขึน้ ซึง่จะทาํให้งานนัน้ๆ มคีณุค่าและน่าสนใจ

ยิ่งขึ้น 

	 2.	การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

	 ในปัจจุบันนี้ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมาก 

ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เว็บไซต์ขององค์กรต่าง ๆ  ตลอดจน

กระบวนการรบัสมคัรงานแบบออนไลน์ ได้ช่วยอาํนวยความสะดวกในกระบวนการนี้ 

และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้สมัครงานหนุ่มสาวรุ่นใหม่ได้ดี อย่างไรก็ตาม 

เทคโนโลยีเหล่าน้ีอาจสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

ตามที่คาดการณ์กันไว้ ประชากรกลุ่มนี้มีทักษะและความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสูงและนิยมเข้าถึงสื่อต่างๆ แบบออนไลน์ในชีวิตประจําวัน พวกเขา

ต้องการสนทนากับเจ้าหน้าที่ขององค์กรในระหว่างกระบวนการรับสมัครงาน  

เพื่อจะได้รับทราบข้อมูลสําคัญหรือประเด็นทางธุรกิจที่ตนเองสนใจและมีโอกาส

ซักถามอย่างใกล้ชิดมากขึ้น 

	 ดงันัน้องค์กรควรพจิารณาทบทวนแนวทางการบรหิารเพือ่รองรบัปรากฎการณ์นี้  

องค์กรควรคํานึงถึงการคัดเลือกบุคลากรโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ

วัฒนธรรม บรรยากาศการทาํงาน หรอืลกัษณะงาน มากกว่าคาํนงึถึงบุคลากรท่ีดี

ที่สุดหรือมีความสามารถมากที่สุด การพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมและ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับองค์กรหนึ่ง ๆ ได้ดี โดยพิจารณาจากลักษณะนิสัย 

พฤติกรรมการดําเนินชีวิตและทัศนคติจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีสามารถช่วยลด

อัตราการลาออกที่เกิดจากความไม่เข้าใจกันระหว่างเจเนอเรชั่นได้พอสมควร  

ตามทีห้่างหุน้ส่วนจ�ำกดัเควซีคีอมพวิเตอร์ได้ใช้เป็นส่วนประกอบในการพจิารณา 

คัดเลือกพนักงาน
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	 3.	การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรกระบวนการเรียนรู้ 

	 การฝึกอบรม และพฒันาพนกังานจําเป็นต้องปรบัปรงุเพือ่ให้สอดคล้อง

กับยุคสมัยเช่นกัน โดยองค์กรควรนําสื่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน ได้แก่ ดนตรี 

ภาพยนตร์ วีดิโอคลิป เป็นต้น เข้ามาเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาสําหรับ

กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย นอกจากจะต้องสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรแล้ว 

ควรมีลกัษณะทียื่ดหยุน่ สนกุสนาน หลากหลายและผสมผสานระหว่างทักษะและ

ความรู้ในการทํางานแขนงอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากงานประจําทีไ่ด้รบัมอบหมาย ทัง้นี้

เพื่อเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ผ่านสื่อและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งเข้ากับวิถีการดําเนินชีวิตของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายได้เป็น

อย่างดี นอกจากนี้ องค์กรควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะการบริหาร

จดัการ เช่น เทคนคิการนําเสนอ การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ การพฒันาบุคลกิภาพ 

เป็นต้น เพิม่เตมินอกเหนือจากการฝึกอบรมเน้ือหาความรูเ้ชงิวชิาการ ซึง่ส่วนใหญ่

ได้เรียนรู้จากสถาบันการศึกษามาพอสมควรแล้ว

	 4.	การสร้างแรงจูงใจในการทํางานและการรักษาบุคลากร

	 สาํหรบัการสร้างแรงจูงใจและรักษาบคุลากรนัน้ มคีวามสมัพนัธ์เกีย่วข้อง

กับหลายแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน 

การประเมินผลงาน ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ การบริหารผลตอบแทน 

เป็นต้น จะต้องสร้างโอกาสและสนบัสนนุให้เจเนอเรชัน่วายได้แสดงความคดิเหน็ 

ในงาน ทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ลดข้อจํากดัและทัศนคตขิองความ

มีอาวโุสมากกว่าสาํหรบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืการดาํเนนิตามกฎเกณฑ์ทีเ่คยปฏบิตักินั

ในองค์กรมาก่อน มอบหมายให้พนักงานเจเนอเรชั่นวายได้ร่วมรับผิดชอบ และ

เป็นส่วนหนึ่งของทีมอย่างแท้จริงต้ังแต่ต้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติดังกล่าว 

จะส่งผลต่อบรรยากาศในการทาํงานเชงิบวก ซึง่จะทาํให้เกดิความรูส้กึมส่ีวนร่วม

และสัง่สมพนัธะสญัญาทางใจทลีะเลก็ทลีะน้อยทีอ่าจนาํมาซึง่ความไว้วางใจและ

ความนบัถอืผูบ้งัคบับญัชา ความคดิสร้างสรรค์ ไอเดยีใหม่ ๆ  ตลอดจนประสทิธภิาพ
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ในการทํางานสูงขึ้น ด้านผู้บังคับบัญชาเองต้องให้ความสําคัญต่อการสื่อสาร 
ที่ชัดเจนแก่พนักงานเจเนอเรชั่นวาย โดยต้องมีการสะท้อนกลับถึงผลปฏิบัติงาน
ทั้งในระดับบุคคลและระดับทีมหรือองค์กรอย่างสมํ่าเสมอและรวดเร็ว ที่สําคัญ 
ผู้บังคับบัญชาควรยอมรับฟังความคิดเห็นด้วยความตั้งใจและจริงใจ โดยไม่ตั้ง
เง่ือนไขหรอืตัง้ท่าปฏเิสธตัง้แต่ต้น  การสอนงานโดยมุง่ให้พนกังานหนุม่สาวเข้าใจ
ถึงเป้าหมายและผลลัพธ์ที่คาดหวัง และความสําคัญของภารกิจงานนั้น ๆ อย่าง 
เป็นเหตุเป็นผล ตลอดจนความเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ในระดับที่กว้างขึ้น เช่น  
ผลประกอบการมีแนวโน้มจะทําให้พนักงานเจเนอเรชั่นวายมองเห็นบทบาทของ
ตนเอง เข้าใจว่าตนเองต้องปฏิบัติอย่างไร และมีความสําคัญอย่างไรในการ 
ทํางานนั้นๆ ด้วย (กานต์พิชชา เก่งการช่าง,  2556) เพื่อให้คนรุ่นใหม่ได้แสดง
ความสามารถ แสวงหาหนทางการทํางานตามแบบฉบับของตนเอง 
	 อย่างไรก็ตาม ผู้บังคับบัญชายังคงต้องติดตามการทํางานห่างๆ โดยให้
อํานาจและความอิสระในการบริหารจัดการพอสมควร รวมทั้งให้โอกาสเลือกวิธี
การปฏิบัติงานที่อาจแตกต่างได้ ควบคุมให้น้อย อย่าลืมที่จะให้ข้อคิดเห็น หรือ
ข้อมูลสะท้อนกลับอย่างสมํ่าเสมอ ตัวอย่างจากองค์กรเควีซีที่ผู้บริหารองค์กร
พิจารณาปรับปรุงลักษณะงานให้มีคุณค่ามากขึ้นและสามารถดึงศักยภาพของ
พนักงานเจเนอเรชั่นวายมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี เช่น การแสวงหา 
ความท้าทายในงาน ความต้องการประสบความสาํเรจ็ ความสามารถคดิสร้างสรรค์ 
ทักษะด้านเทคโนโลย ีแม้กระทัง่การดาํเนนิชวีติประจาํวนัทีแ่ตกต่างและน่าสนใจ 
เช่น งานอดิเรกของพนักงานที่สร้างความผ่อนคลายให้เกิดขึ้นอาจนํามาประยุกต์
ใช้ในการทํางานปัจจุบัน 
	 ทั้งนี้เพื่อเปิดโอกาสให้เจนเนอเรชั่นวายได้แสดงความสามารถและ
ศักยภาพอย่างเต็มที่ ซึ่งหลายกรณีอาจแตกต่างไปจากสาขาวิชาท่ีได้เรียนมา 
นอกจากนี้ การปรับปรุงบรรยากาศในการทาํงานให้มสีสีนั สนกุสนาน เป็นกนัเอง 
ตลอดจนการปรับปรุงสถานที่ทํางาน และอุปกรณ์เครื่องมือให้สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีในปัจจุบันอย่างสะดวกขึ้นพอสมควรตามความเหมาะสมของแต่ละ
องค์กรจะมีส่วนสร้างแรงจูงใจในการทํางานได้
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ศนูยส์รา้งสรรปนัสขุ : ศนูยก์ารเรยีนรูเ้พื่อการสรา้งความสขุในองคก์ร

ฉัตรลัดดา เลิศจิตรการุณ

บทนำ�

	 หลาย ๆ  ครัง้ทีเ่รามกัจะได้ยนิค�ำพดูทีว่่า “บรษิทัเปรยีบเสมอืนบ้านหลงั

ทีส่องของพนักงาน” ค�ำพดูนีไ้ม่ได้เป็นสิง่ทีแ่ปลกใหม่หรอืเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถเป็น

ไปได้ แต่เป็นการสะท้อนให้เหน็ว่า องค์กรในปัจจุบนัไม่เพยีงแต่ด�ำเนนิกจิการเพือ่

หวังผลก�ำไรทางธุรกิจเท่านั้น แต่ยังได้ให้ความส�ำคัญต่อพนักงาน ซ่ึงนับว่าเป็น

หวัใจหลักทีจ่ะผลักดนัให้องค์กรก้าวสูค่วามส�ำเรจ็ได้ ส�ำหรบัการสร้างบรรยากาศ

บ้านหลังที่สองให้เกิดความสุข หลายองค์กรได้มีการรับแนวคิดองค์กรสุขภาวะ

หรือแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขตามหลักความสุข 8 ประการ อันได้แก่ 

Happy Body สุขภาพดี,  Happy Relax ผ่อนคลายดี,  Happy Heart น�้ำใจดี,  

Happy Soul จิตวิญญาณดี,  Happy Family ครอบครัวดี,  Happy Society 

สงัคมด,ี  Happy Brain ใฝ่รู้ดี และ Happy Money สขุภาพเงนิด ีซ่ึงเป็นความสขุ

ที่ครอบคลุมตั้งแต่กายใจ สังคมและปัญญา มาปรับใช้ในองค์กรอย่างกว้างขวาง 

ความน่าสนใจของการสร้างองค์กรแห่งความสุขนอกจากความสุขของพนักงาน

และผลลัพธ์ทางธุรกิจที่มีก�ำไรมากขึ้นแล้วนั้น ยังมีอีกหนึ่งอย่างท่ีผู้เขียนคิดว่า 

น่าสนใจก็คือกระบวนการขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรแห่งความสุขในองค์กรให้

ประสบความส�ำเร็จและเกิดความยั่งยืน
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	 การท�ำองค์กรแห่งความสขุให้เกดิความยัง่ยนื นบัว่าเป็นสิง่ท่ีท้าทายของ

ภาคีเครือข่ายที่ขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะเป็นอย่างมาก และจากการสังเกต

การขับเคลื่อนแนวคิดองค์กรแห่งความสุขนั้นจะมีกระบวนการหนึ่งที่ทางองค์กร

มักจะนิยมใช้กัน คือ การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศให้พนักงานในองค์กร

เกิดความกระตือรือร้น สร้างความสนุกสนานและท�ำให้เกิดความสุขแก่พนักงาน 

แต่ถ้าหากมองไปหลงัจากนีเ้มือ่กจิกรรมทีส่นกุสนานเหล่านัน้เสรจ็สิน้ไป คนในองค์กร

ต้องกลับมาเคร่งเครียดกับการท�ำงาน รับแรงกดดันต่าง ๆ ในท่ีท�ำงานเช่นเดิม 

หรือการที่องค์กรรับแนวคิดองค์กรสุขภาวะมาด�ำเนินงานเป็นโครงการท่ีมีกรอบ

ระยะเวลาก�ำหนด เมื่อสิ้นสุดโครงการไปแล้ว ไม่มีการสานต่องานหรือส่งเสริม 

ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ค�ำถามที่เกิดขึ้นคือความสุขของคนในองค์กรจะยังมีอยู่

หรือไม่ และหากจะท�ำให้เกิดความยั่งยืนควรมีทิศทางการขับเคลื่อนอย่างไร

	 ดังนั้นบทความน้ีผู้เขียนต้องการน�ำเสนอแนวทางการขับเคลื่อนงาน

องค์กรสุขภาวะที่ยั่งยืน โดยใช้ศูนย์สร้างสรรปันสุข ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้องค์กร

สขุภาวะในองค์กรหรอืสถานประกอบการ ภายใต้การด�ำเนนิงานองค์กรสขุภาวะ

ของมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย (SHARE) ซึ่งที่ผ่านมามีการสร้าง

องค์กรต้นแบบจ�ำนวน 10 องค์กร และสามารถดึงองค์กรต้นแบบท้ัง 10 องค์กรมา

ช่วยขับเคลื่อนงานองค์กรสุขภาวะได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมผลักดันให้องค์กร

ต้นแบบจัดตั้งศูนย์สร้างสรรปันสุขในสถานประกอบการ เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้

แนวคดิการสร้างองค์กรแห่งความสขุ และพฒันาพนกังานให้เก่งท้ังทางด้านสายงาน

และส่งเสรมิให้พนกังานเป็นมนษุย์ทีม่คีณุค่าทัง้ต่อตนเอง องค์กรและสงัคม บนพืน้ฐาน

ความเชื่อที่ว่าคนที่มีความสุขในการท�ำงานต้องเป็น “คนเก่ง คนดี และมีสุข”  

จึงจะท�ำให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขที่ยั่งยืนได้
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แบ่งปันแนวคิดการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ

รูปภาพที่ 10	 SHARE จัดอบรม Leadership for Supervisor / Production  

	 	 	 Leader ให้แก่องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม

ที่มา: https://www.facebook.com/SHARE.org

	 การขับเคลื่อนโครงการสนับสนุนองค์กรสุขภาวะให้เกิดความยั่งยืนนั้น 

เป็นเป้าหมายที่ท้าทายส�ำหรับผู้ที่ขับเคลื่อนโครงการฯ การพยายามผลักดันและ

สร้างจดุเริม่ต้นให้เกดิองค์กรแห่งความสขุแบบยัง่ยนืนัน้มแีนวทางทีไ่ม่ได้ซบัซ้อน

แต่อย่างใด ผู้เขียนจะขอยกแนวคิดการด�ำเนินงานของโครงการส่งเสริมการเป็น

องค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม โดยการบริหารจัดการของมูลนิธิ

พัฒนาอตุสาหกรรมเครือ่งนุ่งห่มไทย หรอืเรยีกสัน้ ๆ  ว่า “SHARE” มาเป็นตวัอย่าง

เพือ่ฉายกรอบแนวความคิดการสร้างองค์กรแห่งความสขุทีย่ัง่ยนืว่ามกีระบวนการ

สร้างสุขไปยังองค์กรอย่างไรให้เกิดแนวทางความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม 

	 เริ่มต้นจาก “SHARE” ซึ่งเป็นค�ำที่ทางมูลนิธิพัฒนาอุตสาหกรรม 

เครื่องนุ่มห่มไทย เรียกแทนตัวเอง “SHARE” แปลว่า “แบ่งปัน” ค�ำนี้บ่งบอก

ความเป็นอตัลกัษณ์ของมลูนธิฯิ ทีส่ะท้อนค่านยิมในการด�ำเนนิงานได้เป็นอย่างด ี

ซึ่งมีความหมายดังนี้
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	 S	 =	 Service Minded

	 H	 =	 Hospitality

	 A	 =	 Attitude

	 R	 =	 Reliability

	 E	 =	 Effort to innovation

	 จากการสังเกตกระบวนการขบัเคลือ่นแนวคดิองค์กรสขุภาวะหรอืองค์กร

แห่งความสขุของโครงการฯ ภายใต้การด�ำเนนิงานของมลูนธิพิฒันาอตุสาหกรรม

เครือ่งนุม่ห่มไทย ผูเ้ขยีนได้เชือ่มโยงค่านิยมในการท�ำงานดงักล่าวกบัการขบัเคลือ่น

องค์กรสุขภาวะดังนี้ 

	 ในการน�ำแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขไปสู่องค์กรในกลุ่ม

อตุสาหกรรมเครือ่งนุ่มห่ม ทางมลูนิธฯิ ซึง่เป็นผูด้�ำเนนิโครงการฯ ได้มกีารแบ่งปัน

และกระจายแนวคิดองค์นี้ไปยังโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มด้วยการบริการ

ให้ความรู้ถึงพื้นที่องค์กร มีบทบาทในการให้ค�ำแนะน�ำ เป็นที่ปรึกษาให้แนวทาง 

และสนับสนุนให้ความช่วยเหลือองค์กรภาคีเครือข่าย ด้วยความยินดีที่จะให้

องค์กรหรือภาคเีครอืข่ายต่างๆ ทัง้ในและนอกอตุสาหกรรมเครือ่งนุง่ห่มมาเรยีนรู้

แนวคิดองค์กรแห่งความสุขร่วมกันด้วยการมีทัศนคติที่ดี อีกทั้งได้ปลูกฝังให้

องค์กรภาคเีครือข่ายมคีวามคดิเชงิบวกต่อการขบัเคลือ่นงานองค์กรสขุภาวะและ

พร้อมผลกัดนัให้องค์กรสามารถสร้างนวตักรรมแห่งความสขุใหม่ ๆ  ทีเ่ป็นรปูธรรม

และเหมาะสมกับบริบทขององค์กรนั้นๆ จนกระทั่งองค์กรกลายเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขที่ยั่งยืนต่อไป

	 จะเห็นได้ว่า แนวคิดในการขับเคลื่อนโครงการส่งเสริมการเป็นองค์กร

สุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ ่งห่ม นอกจากจะมีความน่าสนใจในเรื่อง 

การบริหารจัดการองค์กรภาคีเครือข่ายแล้ว สิ่งที่เห็นได้ชัดอีกอย่างหนึ่งคือ  

ความพยายามท�ำให้เกิดกระบวนการสร้างความสุขในองค์กรเหล่านี้อย่างยั่งยืน 

โดยให้องค์กรต้นแบบทัง้ 10 องค์กรม ี“ศนูย์สร้างสรรปันสขุ” ในสถานประกอบการ 
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	 โดยศูนย์สร้างสรรปันสุข ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะที่มี 

ความส�ำคัญเพื่อใช้เป็นแหล่งองค์ความรู้และพื้นที่ท�ำกิจกรรม และพัฒนาทักษะ

การท�ำงาน (work skill) และทกัษะการใช้ชวีติ (life skill) ทีม่สีมดลุยภาพระหว่าง

ชีวิตกับงาน (work-life balance) มาช่วยให้เกิดความสุขแก่พนักงานในองค์กร 

พูดง่าย ๆ คือมี IQ และ EQ สมดุลกัน จึงจะสามารถเกิดความสุขท่ียั่งยืนได้  

	 จะเหน็ได้ว่าในการขบัเคลือ่นโครงการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะโดยผ่าน

ศูนย์การเรียนรู้นับว่ามีความส�ำคัญ เน่ืองจากองค์ความรู้ด้านองค์กรสุขภาวะ

จ�ำเป็นต้องมกีารเผยแพร่และต่อยอดให้เกดิความยัง่ยนืภายในองค์กร ซึง่จะท�ำให้ 

องค์ความรู้น้ีไม่สูญหาย เกิดการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและมีการด�ำเนิน 

โครงการฯ ต่อไปจนกลายเป็นนโยบายองค์กรหรอืจนกระท่ังเป็นวฒันธรรมองค์กร

ในที่สุด

ศูนย์สร้างสรรปันสุข: ศูนย์เรียนรู้องค์กรแห่งความสุขที่ยั่งยืน

	 หากพูดถึง ศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) หลายคนคงนึกไปถึง

โรงเรียน มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่ศูนย์จะท�ำหน้าที่ให้ความรู้

หรือการให้ค�ำแนะน�ำปรกึษาด้านวชิาการแก่นกัเรยีนนกัศกึษา ซึง่ศนูย์การเรยีนรู ้ 

มีพื้นฐานจากแนวคิดการศึกษาระบบเปิดในช่วงทศวรรษ 1960 ถึง 1970  

โดยการจดัพืน้ฐานการเรยีนให้ผูเ้รยีนมโีอกาสควบคุมการเรยีนเพิม่ขึน้ เพือ่ส่งเสรมิ

การท�ำกิจกรรมด้วยตนเองหรือโดยกลุ่มตามที่ได้รับมอบหมาย การจัดพื้นที่นี้

สามารถจดัภายในห้องเรยีน ในห้องปฏบิตักิาร แม้แต่จะเป็นแค่มมุใดมมุหนึง่ของ

ห้องก็ได้ 

	 ดอน.เอ.เวลทีและโดโรที เวลที (Welty 1976 : 193-195) ได้พูดถึง  

ศนูย์การเรียนรู้ ว่า เป็นอาณาบรเิวณส่วนหนึง่ของห้องเรยีนซึง่มบีทเรยีน กจิกรรม 

และสื่อการสอนส�ำหรับผู ้เรียนเพื่อให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้ความรู ้บางอย่างหรือ 

ฝึกทักษะด้านใดด้านหนึ่งที่เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็น
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บุคคลแห่งการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยประสบการณ์ตรง เพื่อให้สามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวันได้

	 ทัง้น้ี กาญจนา มิง่วงศ์ (2531) และภญิโญ มนศูลิป์ (2530) ทัศนย์ี โพธสิรณ์ 

(2544) (อ้างใน มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง,  2544,  http://e-book.ram.edu/ 

e-book/s/SE742/chapter5.pdf) ได้จัดประเภทศูนย์การเรียนรู้เป็นรูปแบบ 

ที่แตกต่างกัน 3 แบบ สรุปได้ดังนี้ 

	 1.	ศูนย์การเรียนรู ้ที่ไม่แยกเป็นเอกเทศจากห้องเรียน ใช้บริเวณ

ห้องเรียนจัดท�ำศูนย์การเรียนรู้ ซึ่งมี 2 ลักษณะดังนี้ 

	 	 -	 ห้องเรียนแบบศูนย์การเรียน เช่น การจัดปรับห้องบรรยายให้มี

ลักษณะเหมาะแก่การท�ำงานเป็นกลุ่ม ไม่ได้แบ่งเป็นศูนย์การเรียนอย่างชัดเจน 

	 	 -	 ศูนย์การเรียนในห้องเรียน เช่น การจัดมุมหรือข้างห้องเป็นศูนย์

การเรียนอย่างเป็นสัดส่วนชัดเจนภายในห้องเรียน แบบนี้แต่ละศูนย์จะมีเนื้อหา

วิชาเหมือนหรือต่างกันก็ได้ 

	 2.	ศูนย์การเรียนรู้ที่แยกเป็นเอกเทศ ห้องท่ีจัดท�ำเป็นศูนย์การเรียนรู้

อย่างชัดเจนเป็นสัดส่วน มีการจัดท�ำได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

	 	 -	 ศูนย์การเรียนที่ใช้เป็นห้องปฏิบัติการ (Learning Center) ใช้

ส�ำหรับการเรียนรู้ด้านทฤษฎีและด้านการลงมือปฏิบัติในองค์ความรู้นั้น ๆ 

	 	 -	 ศูนย์การเรียนส�ำหรับค้นคว้าด้วยตนเอง (Resources Learning 

Center) เป็นศูนย์ที่มีการจัดเตรียมทุกสิ่งไว้ให้ผู้สนใจเข้าไปศึกษาหาความรู้ด้วย

ตนเองโดยไม่จ�ำกัดวัยและระดับชั้น 

	 3.	ศนูย์การเรยีนรูชุ้มชน เป็นศูนย์กลางการเรยีนรูเ้พือ่ส่งเสรมิการเรยีน

รู้ตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชนในชุมชน เป็นสถานที่เสริมสร้างโอกาสการเรียนรู้ 

ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

	 ทั้งน้ีกล่าวโดยสรุปคือ ศูนย์การเรียนรู้เป็นหนึ่งในแหล่งเรียนรู้ที่มีการ 

ให้ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็น
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ศูนย์รวมประกอบด้วย ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ที่สามารถน�ำมาจัดกิจกรรมหรือ

กระบวนการการเรยีนรู้และถ่ายทอดความรู ้ไม่ว่าจะเป็นทักษะทางด้านทฤษฎแีละ

การปฏิบัติให้กับผู้เรียนได้เกิดความเข้าใจอันดีต่อการเรียนรู้เรื่องนั้น ๆ ส่งผลให้

พัฒนาตนเองอย่างเต็มตามศักยภาพ จนผู้เรียนมีความรู้ และสามารถน�ำความรู้

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันอย่างต่อเนื่องจนเกิดความช�ำนาญ 

	 ส�ำหรบั “ศูนย์สร้างสรรปันสขุ” เป็นศูนย์การเรยีนรูห้รอืเป็นแหล่งเรยีนรู้

เกีย่วกบัแนวคดิองค์กรแห่งความสขุในสถานประกอบการ โดยมพีืน้ท่ีเพือ่ท�ำกิจกรรม

การสร้างสุขให้แก่พนกังานในองค์กร มกีระบวนการให้ความรูด้้านองค์กรสขุภาวะ

แก่พนักงานและการลงมือปฏิบัติ มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วมกับ

องค์กร ซึ่งบทบาทหน้าที่ของศูนย์สร้างสรรปันสุขที่ทาง SHARE ได้ก�ำหนดไว้คือ 

เป็นศูนย์ที่ท�ำให้ทุกคนมีความสุขในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต ขับเคลื่อน 

โดยทีมงานสร้างสุขขององค์กร หรือ ก๊วนปันสุข ซึ่งเป็นทีมพนักงานขององค์กร

นัน้ ๆ มกีารบรหิารจัดการอย่างเป็นระบบและมกีารขยายผลไปยงัทมีงานสร้างสขุ

รุ่นต่อไป โดยศนูย์สร้างสรรปันสขุมไิด้มุง่เน้นในเรือ่งของการมตีวัห้องหรอือาคาร

รูปภาพที่ 11	 บรรยากาศการอบรม Work Skill & Life Skill แกอ่งคก์รตน้แบบ 

	 	 	 ทั้ง 10 องค์กรของ SHARE
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สถานทีเ่พือ่ท�ำศนูย์การเรยีนรู ้หากแต่หมายถงึสถานทีท่ีม่ผีูเ้ข้าใจและตระหนกัถงึ

ความส�ำคญัของแนวคดิการสร้างองค์กรสขุภาวะหรอืองค์กรแห่งความสขุและพยายาม

ผลักดันให้องค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยสามารถจัดการเรียนรู้

ถ่ายทอดองค์ความรู ้ประสบการณ์ไปยงัพนกังานในองค์กรได้ และสามารถด�ำเนนิ

การให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีที่เหมาะสมด้วยความต่อเนื่องจนน�ำไปสู่

ความยั่งยืนในที่สุด

แผนภาพที่ 4	 การขบัเคลือ่นศนูย์สร้างสรรปันสขุขององค์กรต้นแบบในอตุสาหกรรม 

	 	 	 เครื่องนุ่งห่ม
75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    SHARE 

บทบาท 

- ใหคําแนะนํา 

- ใหแนวทาง 

- ใหการสนับสนุน 

- ใหความ
ชวยเหลือ 

หนาที่ 

- ส่ือสารและเผยแพรความรู
องคกรสุขภาวะใหเกิดเครือขาย
ศูนยสรางสรรปนสุขใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 

-ติดตอประสานงานกับทีมสราง
สุขขององคกรตนแบบ 

-อบรมทีมสรางสุขของศูนย
สรางสรรปนสุขใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน โดยใหความรู Work 
Skill & Life Skill 

 

10 องคกรตนแบบ 

บทบาท 

-เปนตนแบบการสรางสุขใน
องคกร 

-บริหารจัดการองคความรู
องคกรสุขภาวะผานศูนย
สรางสรรปนสุข 

-ขยายผลโดยการสราง
ทีมงานสรางสุขและองคกร
สุขภาวะรุนตอไป 

หนาที่ 

-คนควา แลกเปล่ียนเรียนรูแบบมี
สวนรวม เพ่ือนําความรูตางๆ ใน
การทําองคกรแหงความสุข (Work 

Skill & Life Skill)  

-สรางกระบวนการสรางสุขใน
องคกร (มีนวัตกรรมความสุข) 

-แลกเปล่ียนความรูระหวางศูนย
สรางสรรปนสุขระหวางกันทั้ง 10 

องคกร 

- ถายทอดและขยายผลการทํา
องคกรแหงความสุขใหกับทีมงาน
สรางสุขรุนตอไปและองคกรนอง
ใหม 

แผนภาพที่ 6 การขับเคล่ือนศูนยสรางสรรปนสุขขององคกรตนแบบในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม 
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	 จากภาพข้างต้น กระบวนการขับเคลื่อนศูนย์สร้างสรรปันสุข เริ่มจาก 

SHARE เป็นแม่ข่ายในการผลักดันให้เกิดศูนย์นี้ โดยมีบทบาทให้ค�ำแนะน�ำ  

ให้แนวทางสนบัสนุนให้ความช่วยเหลอืแก่องค์กรต้นแบบ พร้อมทัง้มหีน้าทีส่ือ่สาร

เผยแพร่ผลงาน ความรู้แนวคิดองค์กรสขุภาวะรวมถงึการให้ความรูเ้กีย่วกบัทักษะ

การท�ำงาน เช่น การพฒันาทกัษะการเยบ็ (sewing) การท�ำตกแต่งส�ำเรจ็ (finishing) 

เป็นต้น เพือ่ให้เกดิการพฒันาฝีมอืแรงงานทีเ่ป็นมาตรฐาน และทกัษะในการด�ำรงชวีติ 

เช่น การคิดอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและการสร้าง

สมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ เป็นต้น พร้อมกบัเป็นผู้จัดฝึกอบรม ทีมงานสร้างสุขหรือ 

ก๊วนปันสุข ของศูนย์ในองค์กรต้นแบบให้กลายเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการรับรองมาตรฐานการเป็นนกัสร้างสขุองค์กร 

โดยผ่านกระบวนการอบรม เพือ่เป็นวทิยากรกระบวนการ (Facilitator & Certified 

Trainer) จาก SHARE 

	 ส่วนองค์กรต้นแบบจะเป็นต้นแบบในการสร้างสุขในองค์กรท้ังด้าน 

การบรหิารจดัการองค์ความรู ้การด�ำเนนิกจิกรรมสร้างสขุ ผ่านศนูย์สร้างสรรปัน

สขุขององค์กรตนเอง โดยมหีน้าทีศ่กึษาค้นคว้า แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม

กับองค์กรภาคีครือข่ายอื่นๆ เพื่อน�ำความรู้ทั้ง Work Skill และ Life Skill  

มาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะ มีการสร้างนวัตกรรมความสุขในองค์กร 

ท่ีมีความแปลกใหม่ เหมาะสมตามบริบทขององค์กรนั้นๆ และขยายผลสร้าง

องค์กรสุขภาวะรุ่นต่อไป

	 จากทีก่ล่าวมานีผู้เ้ขยีนมตัีวอย่างการขบัเคลือ่นงานด้านองค์กรสขุภาวะ

ของ ห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์ การ์เม้นท์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นองค์กรต้นแบบ 1 ใน 10 ของ

โครงการส่งเสริมการเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม บริษัท 

ดังกล่าวผลิตเส้ือผ้ายี่ห้อ No problem มีพนักงานประมาณ 300 คน โดย 

ห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์ การ์เม้นท์ จ�ำกัด ได้มีการขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะผ่าน 

ศูนย์สร้างสรรปันสุขในองค์กร จนกระทั่งสามารถขยายรุ่นทีมสร้างสุขในองค์กร

เป็นรุ่นที่ 2 และมีการขยายผลไปยังรุ่นที่ 3 ต่อไปด้วย 
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รูปภาพที่ 12	 ห้องสร้างสขุ ศนูย์สร้างสรรปันสขุของห้างหุน้ส่วนสมบูรณ์การ์เม้นท์  

	 	 	 จ�ำกัด

	 ศนูย์สร้างสรรปันสขุของทีน่ี ่ใช้ชือ่ว่า “ห้องสร้างสขุ” เป็นศนูย์การเรยีนรู้
ท่ีแยกเป็นเอกเทศ มีสถานที่ในการฝึกการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ด้านองค์กรสุขภาวะตามแนวคิดความสุขใน 8 มิติ ลักษณะทางโครงสร้างเป็น 
ห้องใหญ่ในตวัอาคารของโรงงาน โดยได้แบ่งห้องว่างท่ีทางบรษิทัไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
มาท�ำเป็นศูนย์สร้างสรรปันสุข ทุกคนในองค์กรสามารถเข้ามาใช้ห้องสร้างสุขนี้ 
ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ เช่น เล่นดนตรี เล่นโยคะ นั่งพูดคุยแลกเปลี่ยนในเรื่องการ
ท�ำงานหรือเรื่องอื่น ๆ กับเพื่อน รวมไปถึงการประชุมทีมงานสร้างสุขขององค์กร 
โดยในห้องจะมบีอร์ดประชาสมัพนัธ์แนวคดิองค์กรแห่งความสขุตามกรอบความสขุ 
8 ประการ มีสื่อวีดิทัศน์กิจกรรมสร้างสุขขององค์กร บอร์ดภาพการท�ำกิจกรรม
ขององค์กร อีกทั้งห้องสร้างสุขยังเป็นห้องที่ใช้เป็นสถานที่อบรมความรู้แนวคิด
องค์กรแห่งความสุขให้แก่ทีมงานสร้างสุขด้วย 
	 นอกจากน้ีได้มีการสร้างทีมงานสร้างสุขหรือคณะท�ำงานเพื่อพัฒนา
ทกัษะการท�ำงานและทกัษะชวีติควบคู่กนัอย่างสมดุลประจ�ำศนูย์แห่งนี ้โดยการให้ 
ความรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะในช่วงแรก ซึ่งมีการสร้างทีมงานรุ่นท่ี 1 จ�ำนวน  
30 คน จากการที่ทางบริษัทได้ให้กลุ่มหัวหน้างานของแต่ละฝ่ายงานมาเป็นแกน
หลักก่อน เนื่องจากกลุ่มหัวหน้างานจะเป็นกลุ่มมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กรมากทีสุ่ด และต้องการสร้างให้ผูน้�ำเป็นต้นแบบของนกัสร้างสขุในองค์กร เพือ่
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จะได้น�ำความรูเ้กีย่วกบัแนวคิดการสร้างองค์กรสขุภาวะและความรูจ้ากการอบรม

ด้านการท�ำงานไปถ่ายทอดยังลูกน้องของตนเอง โดยแบ่งเป็น 4 ทีมหลัก ดังนี้

	 -	 ทีมองค์ความรู้ ทีมนี้จะก็ช่วยสนับสนุนในเรื่องของข้อมูลต่าง ๆ  

ที่จะใช้ในกิจกรรมนั้น หาข้อมูลเพื่อสนับสนุนการแก้ปัญหาในองค์กรท้ังทักษะ 

การท�ำงานและทักษะชีวิตของพนักงานในองค์กร

	 -	 ทีมกิจกรรม เป็นทีมที่ด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้พนักงานเข้ามา 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ทั้งปี 

	 -	 ทีมประชาสัมพันธ์ จะเป็นทีมที่กระจายข่าวสารให้คนในองค์กร 

ทราบว่าจะมกีจิกรรมสร้างสขุเมือ่ไหร่ อย่างไร ในองค์กรรวมถึงการเผยแพร่ความรู้

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการท�ำงานให้พนักงานได้รับรู้ 

	 -	 ทีมประเมิน จะมีหน้าที่ประเมินความพึงพอใจของพนักงานต่อ

กิจกรรมที่จัดขึ้นมาในแต่ละครั้ง รวมถึงการประเมินความสุขของคนในองค์กร 

โดยรวมว่าเป็นอย่างไร และน�ำมารายงานให้ทีมทราบเพื่อปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

	 ส�ำหรับที่มาของกิจกรรมสร้างสุขทางทีมงานได้มีการใช้เครื่องมือ  

Happinometer วัดระดับความสุขของบุคคลว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่มีความสุข

ในมิติใด และใช้เครื่องมือ Happy Workplace Index เพื่อตรวจสอบสุขภาวะ

องค์กรว่าควรปรับปรุงในมิติไหน และวางแผนคิดโครงการกิจกรรมเพื่อแก้ไข

ปัญหา โดยกิจกรรมที่ทางบริษัทได้จัดเพื่อสร้างความสุขให้แก่องค์กรนั้น จะมี 

การแฝงในเรื่องการใช้ทักษะชีวิตมาช่วยในการท�ำงานให้แก่พนักงานด้วย เช่น  

การสวัสดียามเช้า และกิจกรรมแชร์แต่เช้า เป็นต้น 

	 ในการขยายผล เมือ่ครบระยะของการขบัเคล่ือนงานในระยะท่ี 1 เมือ่ถึง

ระยะที ่2 บรษิทัมกีารสร้างทมีงานสร้างสขุขององค์กรรุน่ท่ี 2 โดยมกีารจดักจิกรรม

ส่งมอบธงปันสุขจากทีมสร้างสุขรุ่นที่ 1 สู่รุ่นที่ 2 โดยใช้ศูนย์สร้างสรรปันสุข  

เป็นแหล่งเรยีนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมความรูแ้นวคดิองค์กรสขุภาวะมาเผยแพร่ 

ให้แก่รุ่นที ่2 การจดักจิกรรมสร้างสขุ ทัง้นีก้ารมรีุน่ที ่2 กเ็พือ่สร้างทมีงานขึน้มาเสรมิทพั

การท�ำงานสร้างสุขในองค์กรอีก การคัดสรรทีมงานสร้างสุขรุ่นท่ี 2 จะมุ่งไปท่ี 
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ตัวพนักงานระดับปฏิบัติการ อีกจ�ำนวน 30 คน โดยรุ่นที่ 1 ได้จัดงานรับน้องเพื่อ

สร้างบรรยากาศให้เกดิความประทบัใจและสร้างความเข้าใจในการขับเคลือ่นงาน

องค์กรสุขภาวะที่จะเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสุขให้องค์กร บทบาท

ของรุ่นที่ 1 จะคอยเป็นพี่เลี้ยงถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการอบรม

ทักษะการท�ำงานหรอืการอบรมแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสขุจาก SHARE 

ให้แก่รุ่นที่ 2 โดยจะกรุป๊เนือ้หาให้เหมาะสมกบัระดับพนกังานปฏบิตักิาร ซึง่ทาง 

SHARE จะคอยเป็นที่ปรึกษาให้กับองค์กร และมีการส่งทีมงานสร้างสุขไปอบรม

ตามเวททีีท่างส่วนกลางได้จดัขึน้  เพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจพร้อมเปิดมมุมอง

ให้กับพนักงานและเป็นการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น�ำอีกด้วย คุณยุทธนา 

จันทน์ยิ่งยง หน่ึงในทีมงานสร้างสุขของห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์ การ์เม้นท์ จ�ำกัด 

กล่าวว่า 

รูปภาพที่ 13	 กิจกรรมสร้างสุขของ ห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์การ์เม้นท์ จ�ำกัด
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	 “ทางองค์กรใช้ประโยชน์จากศูนย์น้ีหลายอย่าง เป็นห้องสารพดัประโยชน์ 

ไม่ว่าจะเป็นการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ การอบรมให้ความรู้ทีมงานในเรื่อง Happy 

Workplace ห้องนี้จะเป็นแหล่งรวบรวมกิจกรรม องค์ความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบ

สือ่ทีท่มีงานรวบรวมและจดัท�ำขึน้ โดยเราต้องการให้มนัยัง่ยนืตลอดไป โดยพยายาม

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท ทางผู้บริหารก็สนับสนุน

เต็มที่อยากให้ทุกคนท�ำงานแล้วมีความสุข และมองว่าการมีศูนย์นี้ได้ประโยชน์

หลาย ๆ อย่าง ณ ตอนนี ้ห้องนีเ้ปรยีบเสมอืนเป็นศนูย์กลางองค์ความรูอ้งค์กรแห่ง

ความสุข  จดุเด่นของสมบรูณ์ การ์เม้นท์ จ�ำกัด คือการมีทีมท่ีเข้มแข็ง และมีการ

ขยายผลที่ท�ำให้คนมีส่วนร่วม มีการสร้างทีมใหม่ ๆ เข้ามาเสริม เชื่อว่าถ้าท�ำ 

อย่างต่อเนือ่งและทุกคนเหน็ความส�ำคัญมนักก็ลายเป็นวฒันธรรมต่อไป ผมมองว่า

เรื่องของความยั่งยืนเป็นอะไรที่ท้าทายมาก ถ้าตราบใดที่เรายังคงต้องท�ำงาน  

เราก็ต้องมีความสุขในการท�ำงาน ถ้าเราท�ำให้เขาเข้าใจจุดประสงค์นี้ได้ อย่างไร

มันก็คงยั่งยืนและมีต่อไป และในการด�ำเนินงานองค์กรแห่งความสุข ต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมของคนด้วย”

	 จะเห็นได้ว่าห้างหุ้นส่วนสมบูรณ์ การ์เม้นท์ จ�ำกัด ได้มีการใช้ศูนย์สร้าง

สรรปันสุขเป็นสถานที่ท�ำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของพนักงานในเรื่อง

องค์กรสขุภาวะ รวมไปถงึเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทัง้ทักษะการท�ำงานและทักษะ

ชีวิตให้แก่พนักงาน โดยมีสื่อเป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้แก่พนักงาน 

ในองค์กรได้รับทราบ นอกจากนี้ยังมีทีมงานที่เข้มแข็งซ่ึงเป็นแกนน�ำในการช่วย

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ให้เกิดการเรียนรู้การสร้างองค์กร

แห่งความสุขได้อย่างมีส่วนร่วม

	 นอกจากนี้ผู ้เขียนยังมีอีกหนึ่งองค์กรต้นแบบของโครงการส่งเสริม 

การเป็นองค์กรสุขภาวะในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม นั่นก็คือ “บริษัทพี.เจ. 
การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด จ.ปทุมธาน”ี ด�ำเนินธุรกิจด้านการผลิตเสื้อผ้า  
ชุดฟอร์ม เส้ือโปโล มีพนักงานจ�ำนวน 130 คน ทางบริษัทได้มีการขับเคลื่อน
องค์กรสุขภาวะผ่านศูนย์สร้างสรรปันสุขเช่นกัน เพียงแต่ลักษณะของศูนย์การ
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เรียนรู้นี้จะมีความแตกต่างกับองค์กรแรกที่ได้ยกตัวอย่างไป เนื่องจากศูนย์สร้าง
สรรปันสขุของทีน่ีเ่ป็นศนูย์การเรยีนรูท้ีไ่ม่แยกเป็นเอกเทศ โดยจะใช้บรเิวณพืน้ที่
ของบริษทัเป็นศนูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะ ไม่ว่าจะเป็นการจดัเกบ็องค์ความรู้
ต่าง ๆ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือการประชุมทีมงานสร้างสุข ก็จะใช้พื้นท่ี
ของบริษัทในการด�ำเนินการทั้งสิ้น 
	 สิ่งส�ำคัญที่เห็นชัดเจนขององค์กรนี้คือ การสร้างองค์กรแห่งความสุข 
เป็นส่ิงทีท่าง คณุวภิาพร สตัยาอภธิาน ผูบ้รหิารบรษิทั พ.ีเจ.การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด ให้ความส�ำคัญมาก โดยมองว่า “การท�ำงานไม่ได้แค่มุ่งไปที่การท�ำงาน 
อย่างเดียว เราควรมีการแบ่งชีวิตการท�ำงานแบ่งชีวิตครอบครัวส่วนตัวด้วย 
ให้มันสมดุลกัน แต่สิ่งที่ได้จากการท�ำ Happy Workplace คือ ท�ำให้พนักงาน 
รักองค์กรมากขึ้นและมีความสามัคคีกันมากขึ้นและมันก็จะเป็นผลลัพธ์ท่ีด ี
เพิ่มมากขึ้นให้กับองค์กร เพราะเมื่อพนักงานมีความสามัคคี ก็มีความสุขมากขึ้น 
พอมีความสุขมากขึ้น ผลผลิตของบริษัทก็จะดีมากขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น” 

รูปภาพที่ 14	 บริษัท พี.เจ การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด จัดกิจกรรมสร้างสุข 

	 	 	 โดยใช้พื้นที่บริษัทเป็นศูนย์สร้างสรรปันสุขในองค์กร
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	 ในการจดัสรรพืน้ทีข่ององค์กรนีไ้ด้ใช้บรเิวณหน้าห้องประชมุจะมบีอร์ด

ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมการสร้างสขุขององค์กร บอร์ดคณะท�ำงานสร้างสขุ การจดั

กิจกรรมสร้างสุขต่าง ๆ จะจัดในไลน์การผลิต หรือบริเวณโรงงานท่ีสามารถ 

ท�ำกิจกรรมได้ การประชุมทีมงาน การอบรมความรู้แนวคิดองค์กรสุขภาวะก็จะ

ใช้ห้องประชุมของบริษัทในการด�ำเนินงาน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสาร

แนวคิดองค์กรสุขภาวะจากทีมงานสร้างสุขสู่พนักงานโดยตรง ซึ่งเป็นวิธีการ

สือ่สารทีใ่ช้ได้ผล  เพือ่เชญิชวนให้พนักงานเข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการขบัเคลือ่น

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร

รูปภาพที่ 15	 ทีมคณะท�ำงานศูนย์สร้างสรรปันสุขและพนักงานบริษัท พี.เจ. 

	 	 	 การ์เม้นท์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 ส�ำหรับทีมงานสร้างสุขหรือเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์การเรียนรู้มีเพียง  

5 คนที่เป็นแกนหลักในการท�ำกระบวนการสร้างสุขให้เกิดขึ้น เนื่องจากบริษัท 

มีพนักงานจ�ำนวนน้อย ขนาดธุรกิจไม่ได้ใหญ่มาก ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ 1 คน ผู้จัดการโรงงาน 1 คน ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน หัวหน้าแผนกตัด 

1 คน หัวหน้าแผนกแพ็ค อีก 1 คน โดยทีมสร้างสุขนี้เป็นการเลือกกันเองของ

พนกังาน และมผีูบ้รหิารเป็นทีป่รกึษาศนูย์การเรยีนรู ้บทบาทของทมีงานสร้างสขุ
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จะเป็นหลักในการช่วยกันคิดรูปแบบกิจกรรมคิดกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้
พนกังานเข้ามามส่ีวนร่วมกบัองค์กรมากขึน้ รวมไปถงึการเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
ขององค์กรด้วย ส�ำหรับการท�ำงานของทีมงานสร้างสุขได้มีการแบ่งหน้าที่อย่าง
ชัดเจน ดังนี้ 
	 	 ฝ่ายข้อมูลองค์ความรู ้จะเป็นฝ่ายทีห่าความรูห้รอืข้อมลูต่าง ๆ  ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการขบัเคลือ่นงานองค์กรสขุภาวะ เช่น รปูแบบกระบวนการจัดกิจกรรม 
ความรู้เสริมทักษะด้านการท�ำงานให้แก่พนักงาน เป็นต้น
	 	 ฝ่ายประสานงานกิจกรรมในองค์กร จะท�ำหน้าท่ีเป็นประชาสมัพนัธ์
ในการเชญิชวน ให้ข้อมลูต่างๆ เกีย่วกบักจิกรรมการสร้างสขุรวมไปถึงการเผยแพร่
แนวคิดองค์กรสุขภาวะให้พนักงาน
	 	 ฝ่ายปฏิบัติงาน จะท�ำหน้าที่สนับสนุนให้เกิดกระบวนการการจัด
กจิกรรมขึน้ พร้อมกบัเป็นผูป้ระเมนิผลการท�ำกจิกรรมและวดัระดบัความสขุของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง
	 ด้านการด�ำเนนิกจิกรรมของทีน่ีจ่ะใช้เครือ่งมอื Happinometer วดัระดบั
ความสุขระดับบุคคล และน�ำไปสู่กระบวนการคิดกิจกรรมของทีมงานสร้างสุข 
เช่น กิจกรรมเป่าเค้กวันเกิด การอบรมพนักงานเรื่องความสามัคคี และกิจกรรม
แข่งกนังานเสยีน้อย เป็นต้น นอกจากนีย้งัได้เปิดโอกาสให้พนกังานทกุฝ่ายเข้ามา
มีส่วนร่วมในการจดักจิกรรมในแต่ละครัง้ โดยมกีระบวนการการเรยีนรูท้ีท่างทมีงาน
และพนักงานทกุคนสามารถศกึษาหาความรูไ้ด้ง่าย เนือ่งจากแหล่งเรยีนรูข้องทีน่ี่
มาจากทรัพยากรบุคคล คือ ผู ้บริหารและทีมงานสร้างสุข 5 คน ซึ่งจะเป็น 
ผู้ถ่ายทอดความรู้แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสุขภาวะรวมไปถึงความรู้ด้านทักษะ 
การท�ำงาน (work skill) และ ทักษะชีวิต (life skill) ให้แก่พนักงานในองค์กร 
รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างทีมงานกันเองและระหว่าง
ทมีงานกบัพนกังานเพือ่เสรมิสร้างและกระตุ้นให้พนักงานช่วยกนัคดิพฒันาองค์กร
และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
	 ส�ำหรับการขยายทีมงาน ทางบริษัทให้พนักงานทุกคนมีจิตอาสาเข้ามา
มส่ีวนร่วมในกระบวนการทกุคน โดยยงัต้องให้ทมีงานหลกันีเ้ป็นแกนน�ำ พร้อมกบั
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อาสาสมัครพนักงานที่ต้องการเข้ามาช่วยเสริมทีมให้เข้มแข็งมากขึ้น จากการที่ 

ทางบริษัทมีศูนย์สร้างสรรปันสุขนี้ ท�ำให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองท้ังการ

ท�ำงานและการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น ซึ่งผลลัพธ์คือ พนักงานมีความสุขทั้งที่บ้าน

และที่ท�ำงาน จากผลการวัดความสุขระดับบุคคลครั้งแรกความสุขในองค์กรม ี

ร้อยละ 30 ครั้งที่ 2 เพิ่มมาเป็นร้อยละ 60 และปัจจุบันความสุขของพนักงาน 

เพิ่มเป็นร้อยละ 70 นอกจากนี้ทักษะการท�ำงานของพนักงานยังดีข้ึน ผลผลิต 

สูงขึ้นและมีคุณภาพมากขึ้นอีกด้วย 

	 จะเห็นว่ากระบวนการเรียนรู้เรื่ององค์กรสุขภาวะโดยมีศูนย์สร้างสรร

ปันสุข เป็นศูนย์กลางการรวบรวมความรู้และมีการท�ำกิจกรรมนั้น จะช่วยให้

องค์กรมีแหล่งเรียนรู้หรือศูนย์รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และองค์ความรู้ 

ทีเ่กดิจากกระบวนการเรยีนรู้ขององค์กรเอง มวีธิกีารจัดเกบ็องค์ความรูท่ี้เหมาะสม

กับบริบทขององค์กรและศักยภาพของแต่ละองค์กร และสามารถน�ำออกมาใช้

และแบ่งปันให้แก่พนกังานในองค์กรได้ โดยทีอ่งค์ความรูไ้ม่สญูหาย ท�ำให้เกดิการ

ประสานงานระหว่างองค์กรอื่นๆ จนเกิดเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน และเป็น

ศนูย์กลางเพือ่การวางแผนการเรยีนรูแ้ละพฒันาช่วยให้การด�ำเนนิงานด้านองค์กร

สขุภาวะมีขัน้ตอนท่ีชดัเจนและเป็นระบบยิง่ขึน้ น�ำไปสู่แผนการปฏบัิตริวมท้ังการ

ติดตามผลการประเมนิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาด้านต่าง ๆ  อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ดงัเช่น องค์กรทัง้สองทีไ่ด้ยกตัวอย่างการท�ำศนูย์สร้างสรรปันสขุทีม่บีรบิทต่างกนั 

แต่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามความเหมาะสมในบริบทขององค์กร

	 นอกจากนีก้ารใช้ศนูย์สร้างสรรปันสขุช่วยขบัเคลือ่นการสร้างองค์กรสขุ

ภาวะนั้น ยังช่วยสร้างเสริมประสบการณ์และพอกพูนความรู้ กระตุ้นให้เกิดการ

พัฒนาศักยภาพด้านการคิดของพนักงานในองค์กร ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ 

การคดิไตร่ตรอง การคดิสร้างสรรค์และการคดิอย่างมวีจิารณญาณ เพือ่แก้ปัญหา

ให้พนักงานและองค์กร ท�ำให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการสร้าง

องค์กรสขุภาวะได้อย่างถกูต้อง อกีทัง้ยงัมกีารเปลีย่นแปลงให้เกดิสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศใหม่ ๆ ในองค์กร ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นความสนใจของพนักงาน  
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เกดิการเรยีนรูท้กัษะการท�ำงานและทกัษะการใช้ชวีติด้วยตนเอง โดยได้รบัความรู้

ผ่านกระบวนการคิดวางแผน กระบวนการจัดกิจกรรม ซ่ึงเป็นการเรียนรู ้

แบบบรูณาการ ที่เน้นตัวพนักงานเป็นหลักในการมีส่วนร่วมกันสร้างองค์กรแห่ง

ความสุข ซึ่งจะพัฒนาองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

	 ส่วนข้อจ�ำกดัในการสร้างศูนย์การเรยีนรู้ในสถานประกอบการนัน้ ผูเ้ขียน

ตั้งข้อสังเกตว่า หากสถานประกอบการไม่มีพื้นที่หรือสถานท่ีท่ีจะเอื้อให้เกิดการ

สร้างศนูย์การเรยีนรูแ้บบแยกเป็นเอกเทศ หากต้องใช้งบประมาณในการจดัสร้าง

ศูนย์การเรียนรู้ดังกล่าวขึ้นมา จะท�ำให้มีต้นทุนสูงมาก และหากมีการจัดตั้งศูนย์

การเรียนรู้ในสถานประกอบการแล้ว คณะท�ำงานประจ�ำศูนย์ต้องมีองค์ความรู้

ด้านองค์กรสุขภาวะเป็นอย่างดี เพื่อถ่ายทอดให้พนักงานในองค์กรได้เข้าใจและ

ตระหนักถึงความส�ำคัญ อีกทั้งยังต้องมีระบบการจัดการที่ดีด้วย
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ขั้นตอนการดำ�เนินงานและสร้างการเรียนรู้ของศูนย์การเรียนรู้

	 ส�ำหรบัศนูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะอย่างยัง่ยนื มขีัน้ตอนการด�ำเนนิงาน

และสร้างการเรียนรู้ ดังนี้

83 
 

สําหรับศูนยการเรียนรูองคกรสุขภาวะอยางยั่งยืน มีข้ันตอนการดําเนินงานและสรางการ
เรียนรู ดังนี้ 

 

 

 

 

  

กําหนดแผนการ
สรางความรูองคกร
สุขภาวะแกทีมงาน
และใหความรูแก
พนักงานในองคกร 

จัดลําดับความสําคัญของความรู 
จัดลําดับความสําคัญของความรูจากจําเปนท่ีสุดไปสูนอย
ท่ีสุด โดยพิจารณาตามกําหนดความสามารถของศูนยการ
เรียนรู 

ประกาศใหทีมงานทราบ 

B 

ระบุความรูท่ีจําเปนตองใชใน
ศูนยการเรียนรู 

ทีมองคความรูระบุความรูท่ี
จําเปน เชน แนวคิดการสราง
องคกรแหงความสุข 8 มิติ  
5+1 เครื่องมือ และความรูดาน
ทักษะ Work Skill + Life Skill 

สํารวจแสวงหาและรวบรวม
ความรู โดยเลือกประเด็น
ความรูท่ีใชในการดําเนินงาน 
พรอมดูวา ความรูอยูแหลงไหน  
อยูในรูปแบบใด 

กําหนดความสามารถของศูนย
การเรียนรูองคกรสุขภาวะ 

ทีมงานหรือคณะกรรมการสราง
สุขรวมกันกําหนดทิศทางศูนยฯ
นโยบายและวัตถุประสงคของ
ศูนยการเรียนรู 

กําหนดภาระหนาท่ีของ
ทีมงานแตละคนให
ชัดเจน 

กําหนดระเบียบ
ขอบังคับการใชศูนยการ
เรียนรู 

กําหนดงบประมาณใน
การดําเนินการ 

A 

ขั้นตอนท่ี 1 : สรางคณะทํางาน
และกําหนดความรู 

จัดตั้งคณะทํางานประจํา
ศูนยการเรียนรู 

แบงทีมงานสรางสุข 
ไดแก 

- ทีมองคความรู 

- ทีมกิจกรรม 

- ทีมประชาสัมพันธ 

- ทีมประเมินผล 

ประชุมรวมกัน 

 

 

 

 

 

บันทัก
ปญหา
และ
อุปสรรค
เพื่อ
รวมกัน
ปรับปรุง 
ตอไป 
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แบงปนแลกเปลี่ยนความรู จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร เพื่อใหทีมงาน
และบุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูรวมกัน เชน การทํา 
COP (Community of Practice) หรือ Morning Talk เปน
ตน 

จัดกิจกรรมเพื่อเสริมความสุขใหแกพนักงานในมิติท่ีตอง
ปรับปรุงและเสริมสุขภาวะขององคกรท่ีตองมีการปรับปรุง 

จัดชองทางการเผยแพรความรู
การสรางองคกรสุขภาวะ เชน 
เอกสารสิ่งพิมพ เสียงตามสาย 
บอรดประชาสัมพันธ เว็บไซต 
โดยมีศูนยการเรียนรูองคกร
สุขภาวะเปนศูนยกลางการหา
ขอมูลความรู 

C 

ดําเนินการสรางกิจกรรมสรางสุข
หรือบูรณาการความรูใหเขากับ
บริบทขององคกร 

พัฒนาองคความรูจากแหลงความรูตางๆ อยูเสมอและปรับ
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

สรางบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรใหบุคลากรใหเกิดความ
กระตือรือรนและเห็นความสําคัญของแนวคิดองคกรสุขภาวะ 

ไดนวัตกรรมท่ี
เกิดจากการ
จัดกิจกรรมคิด
สรางสรรค
พัฒนาองค
ความรู 

สรางกิจกรรมหรือวิธีการเรียนรู
แนวคิดการสรางองคกรสุขภาวะ ใน 
8 มิติ และการเรียนรูดานทักษะการ
ทํางาน ทักษะชีวิต 

วิธีการสรางความรูและดําเนินกิจกรรมสรางสุข โดย 

- หาความรูแนวคิดการสรางองคกรสุขภาวะจากสื่อหรือขอมูลสารสนเทศตางๆ  

- นําความรูจากแหลงเรียนรูภายนอกมาใช เชน การอบรมแนวคิดการสราง
องคกรแหงความสุขจากสวนกลางหรือแมขายที่ดูแล หรือถาเปนองคความรู
ใหมไมวาจะเปนดานทักษะการทํางานหรือทักษะชีวิต อาจใชวิธีการเรียนรูจาก
องคกรตนแบบ 

- สรางสรรคขึ้นเองจากประสบการณท่ีศึกษามาจากวิธีขางตน 

B 

ขั้นตอนท่ี 2 : สรางความรู
แนวคิดดานองคกรสุขภาวะ 

ประชุมทีมงานคณะกรรมการ
ศูนยการเรียนรู  

รวมกันประมวลผลและกลั่นกรองความรู โดยการ
คัดเลือกความรูใหถูกตอง ชัดเจนตามหลักการ
บริหารจัดกิจกรรมการเรียนรูดานองคกรสุขภาวะที่
ครอบคลุมความรูท้ัง Work Skill และ Life Skill 

 

 

บันทัก
ปญหา
และ
อุปสรรค
เพื่อ
รวมกัน
ปรับปรุง 
ตอไป 

 

 

ประเมิน
ความพึง
พอใจ
พนักงาน
ใน
กิจกรรมท่ี
จัด และ
วัด
ความสุข
รายบุคคล
และ
องคกร 
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ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผล 

Input 

- ทีมงานสรางสุขและบุคลากรใน
องคกร 

-องคความรูเรื่ององคกรสุขภาวะ
และความรูดานทักษะการทํางาน 

-สื่อการเรียนรู 

-งบประมาณ 

-การวัด ประเมินผล  

Process 

- จัดตั้งทีมงานพรอมสงเสริมการ
อบรมความรูแกทีมงานและ
บุคลากร 

- วิธีการแสวงหาความรูและจํานวน
ความรูท่ีคนความาไดท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพ 

- กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การจัดกิจกรรมสรางสุขในองคกร 

- การจัดการศูนยเรียนรูอยางเปน
ระบบ 

- วิธีการวัดประเมินผลการทํา
กิจกรรมตาม KPI และการใช 5+1 
เคร่ืองมือวัด 

Output 

- มีทีมงานของศูนยการเรียนรู
รวมถึงทีมงานและบุคลากรใน
องคกรไดรับการอบรมแนวคิดการ
สรางองคกรสุขภาวะ 

- ศูนยเรียนรูมีองคความรูเกี่ยวกับ
องคกรสุขภาวะและความรูดาน
ทักษะการทํางาน 

- บุคลากรสามารถใชสื่อเปนชอง
ทางการเรียนรูและเขาถึงความรู
ทักษะตางๆ  

- ผลความพึงพอใจตอกิจกรรม
สรางสุข 

- ผลการวัดระดับความสุขในมิติ
ตางๆ 

Outcome 

- บุคลากรในองคกรไดรับความรู
เกี่ยวกับองคกรสุขภาวะและทักษะ
การทํางานจนสามารถพัฒนา
ศักยภาพตนเองและพัฒนาองคกร
ได 

- ศูนยการเรียนรูองคกรสุขภาวะ
เปนแหลงความรูดานองคกรสุข
ภาวะแกบุคลากรท้ังภายในและ
นอกองคกร 

- ศูนยการเรียนรูมีระบบการจัดการ
ท่ีดี 

- คุณภาพชีวิตการทํางานของ
บุคลากรในองคกรดีขึ้น 

- องคกรมีสุขภาวะที่ดีอยางยั่งยืน 

C 

ขั้นตอนท่ี 3 : จัดเก็บความรู 

รวบรวมและจัดเก็บองคความรู
แนวคิดองคกรสุขภาวะและความรู
ทักษะการทํางานและความรู
เกี่ยวกับทักษะการใชชีวิต 

มีศูนยการ
เรียนรู เปน
แหลงรวบรวม
ความรูในเรื่อง
องคกรสุขภาวะ
และความรู
ทักษะการ
ทํางาน การใช
ชีวิตใหแก
พนักงานใน
องคกร 

- มีศูนยกลางรวบรวมขอมูล เชน Data base 
ความรูแนวคิดองคกรสุขภาวะ ความรูการพัฒนา
ทักษะงาน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ แผนพับตางๆ 
อินเตอรเน็ต เปนตน เพื่อเสริมความรูใหแก
บุคลากรในองคกร 

- เจาหนาท่ีศูนยเรียนรูบริหารฐานขอมูลตางๆ 
อยางเปนระบบ 

บุคลากรในองคกรสามารถเรียนรู
และเลือกความรูตางๆ มาใชในการ
ทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม 



ศูนย์สร้างสรรปันสุข : ศูนย์การเรียนรู้เพื่อการสร้างความสุขในองค์กร

104  |  สรรสาระองค์กรแห่งความสุข เล่ม 2: เรื่องดีๆ ของความสุขในองค์กร

	 จากแผนผงัการด�ำเนนิงานของศนูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะ โดยสรปุ

จะเหน็ว่า  การขบัเคลือ่นองค์กรสขุภาวะผ่านศนูย์การเรยีนรูน้ัน้  มขีัน้ตอนทีส่�ำคญัอยู่ 

4 ขัน้ตอน คอื สร้างคณะท�ำงาน แบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบ ส�ำหรบัทีมงานศนูย์การเรยีนรู้

ประชมุร่วมกันเพ่ือก�ำหนดทศิทางนโยบายศูนย์และก�ำหนดความรูท่ี้จ�ำเป็นในการ

เรียนรู้ เพื่อบ่งชี้ความรู้จ�ำเป็นที่บุคลากรควรมีและเรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้

องค์กรสขุภาวะ ขัน้ตอนต่อมาคือ การสร้างความรูแ้นวคดิองค์กรสขุภาวะ โดยการ

ด�ำเนินกิจกรรมบูรณาการ เพื่อให้ทีมงานและคนในองค์กรได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรม 

สื่อการเรียนรู้ในช่องทางต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ซึง่เป็น 

กระบวนการการเรยีนรูท้ีท่�ำให้บคุลากรได้พฒันาทกัษะการท�ำงานและการใช้ชีวิต

ไดด้ีขึน้ ขัน้ตอนนี้จะมีการประเมนิความพึงพอใจของพนักงานในการจัดกจิกรรม 

และขั้นตอนการจัดเก็บความรู้ เมื่อมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างการเรียนรู้แนวคิด

องค์กรสขุภาวะแล้ว องค์ความรูต่้างๆ ยงัอยูอ่ย่างกระจดักระจาย ดงันัน้ขัน้ตอนนี้

จะเป็นการจดัรวบรวมความรูใ้ห้เป็นหมวดหมู ่มกีารจดัเกบ็ความรูใ้นรปูแบบฐาน

ข้อมลูหรอืสือ่ต่าง ๆ  เพือ่ง่ายต่อการค้นคว้าและน�ำไปใช้ และขัน้ตอนการประเมนิผล

เพือ่วัดความส�ำเร็จว่า ในการจดัท�ำศนูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะในสถานประกอบการ

ได้ผลตามเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้หรอืไม่ ซ่ึงจะเป็นการตรวจสอบว่า 

ศูนย์การเรียนรู้มีประสิทธิผลและประสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด เพือ่จะได้น�ำไป

ปรบัปรงุพฒันาต่อยอดการด�ำเนนิงานต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

	 ส�ำหรับองค์กรสุขภาวะที่ท�ำให้คนในองค์กรมีความสุขอย่างยั่งยืน คือ

การที่องค์กรท�ำให้คนท�ำงานเกิดสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตน 

ภายใต้ความเชือ่ทีว่่า คน คอื หวัใจขององค์กร การสร้างคนทีม่คีวามสขุให้อยูร่วมกนั 

จะเกิดเป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งประกอบด้วยความสุข 8 ประการ (HAPPY 8) 

อนัเป็นแนวคดิของการจดัสมดลุชวีติของมนษุย์ผ่านความสขุในโลกสามใบท่ีทับซ้อน

กันอยู่ ได้แก่ โลกส่วนตัวของมนุษย์ โลกครอบครัวของมนุษย์ และโลกสังคมของ

มนุษย์ เพื่อที่จะมองความสุขของมนุษย์ให้ครอบคลุมว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง

และจะจัดการได้อย่างไร และมองความสุขเป็นสามส่วน คือ ความสุขของบุคคล 
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ความสุขของครอบครัว ความสุขขององค์กรและสังคม กล่าวคือ คนที่มีสุขภาพดี

ดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน�้ำใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการ

เรียนรู้เป็นมืออาชีพในงานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กร 

รวมไปถงึสงัคม ย่อมเป็นผลลพัธ์ของบคุคลทีส่ามารถบรหิารสมดลุแห่งความสขุได้ 

(ดิเรก หมานมานะ,  2556,  http://www.happy-workplace.com/Main/

Frontpages/HWFM008_ Article. php?Article=185&Hit=y)

	 ส่วนศนูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะ ซึง่เป็นศูนย์กลางการเรยีนรูก้ารสร้าง

ความเข้าใจในแนวคิดองค์กรสุขภาวะและการเรียนรู้การใช้ทักษะด้านงานและ

ทักษะชีวิตผ่านกิจกรรมสร้างสุขให้แก่คนในองค์กรนั้น ถือว่าเป็นการส่งเสริม 

ให้บุคลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้ในการใช้ชีวิตให้สมดุลท้ังเรื่องงานและเรื่อง

ชีวิตส่วนตัว แต่การที่จะขับเคลื่อนศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะให้เกิดความ

ยัง่ยนืน้ัน มหีลายปัจจยัเป็นตัวสนบัสนนุ ผูเ้ขยีนได้สรปุตามกรอบปัจจยัแห่งความ

ส�ำเร็จ โดยได้น�ำ 7 Cs ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จจากการถอดบทเรียนการท�ำงาน

ของคณะโครงการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ ใน 6 จงัหวดัต้นแบบ ได้แก่ เชยีงราย 

พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นครราชสีมา ชลบุรี และราชบุรี ที่สามารถระบุถึง

ปัจจยัสู่ความส�ำเรจ็ของการท�ำงานเชงิพืน้ทีใ่นการเสรมิสร้างองค์กรสขุภาวะ ซึง่เป็น

ปัจจยัพืน้ฐานส�ำคญัในการท�ำงานทีต้่องบรูณาการโดยผ่านพหภุาคภีายในจงัหวดั

จนสามารถผลักดันให้องค์กรต่างๆ ในพื้นที่เป็นองค์กรแห่งความสุขได้ส�ำเร็จ  

(อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2554,  http://www.happy-workplace.com/

userfiles/file/ Article04.pdf) ซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์ในการด�ำเนินการ

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะในที่ท�ำงานดังนี้

	 1.	Construction (โครงสร้างคณะท�ำงานศูนย์การเรียนรู้) ในการ 

ขับเคลื่อนองค์กรสุขภาวะและการผลักดันจนกระทั่งให้เกิดศูนย์สร้างสรรปันสุข

หรือศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะน้ัน ปัจจัยแรกที่มีความส�ำคัญก็คือ การมี

โครงสร้างคณะท�ำงานประจ�ำศูนย์ที่ชัดเจน โดยเฉพาะการมีผู้น�ำ (leader ship) 
เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทต่อการผลักดันเปลี่ยนแปลงในองค์กรพร้อม
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สนับสนุนให้ทีท่�ำงานเป็นทีท่�ำงานแห่งความสขุ โดยประกาศเป็นพนัธกจิหนึง่ของ
องค์กร พร้อมทั้งแบ่งหน้าที่ทีมงานอย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น แบ่งเป็นฝ่าย 
องค์ความรู ้ฝ่ายกจิกรรม ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ ฝ่ายประเมนิผล เป็นต้น เพือ่ให้การ
ด�ำเนินงานเป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย เป็นต้น นอกจากนี้
ทมีงานยงัต้องมจีติอาสาในการเข้ามาช่วยในการขบัเคลือ่นศนูย์ดงักล่าว โดยต้อง
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร (employee involvement) 
	 2.	Context (บรบิทแต่ละองค์กร) การสร้างศนูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุ
ภาวะประจ�ำองค์กรให้มคีวามเหมาะสมกบับรบิท สภาพแวดล้อม วฒันธรรมของ
องค์กร ซึ่งต้องวิเคราะห์บริบทหรือธรรมชาติขององค์กรและคนในองค์กรตนเอง
ทีจ่ะหนุนเสริมการด�ำเนนิการจดัสร้างศนูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะ ขององค์กร
ในแต่ละทีใ่ห้มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ อาจจะมกีารน�ำเครือ่งมอืการวดัความสขุ
ระดับบุคคล (Happinometer) หรือเครื่องมือการวัดความสุขระดับองค์กร 
(Happy Workplace Index) มาช่วยในการวเิคราะห์จดุแขง็จดุอ่อนว่าสถานการณ์
ความสขุของคนในองค์กรหรือมติิขององค์กรในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างไร เพือ่น�ำไปสู่
การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมตามบริบทหรือสภาพที่แท้จริงอย่างเต็มศักยภาพ 
	 3.	Conception (ฐานคิดเรื่ององค์กรสุขภาวะ) เป็นปัจจัยส�ำคัญ 
ที่ต้องท�ำความเข้าใจให้ตรงกันว่า องค์กรสุขภาวะ (Healthy Organization)  
หรอืองค์กรแห่งความสขุ (Happy Workplace) ตามกรอบความสขุแปดประการ 
(Happy 8) น่ัน มฐีานคดิเป็นอย่างไร โดยคณะท�ำงานต้องท�ำความเข้าใจให้ชดัเจน 
และหาค�ำตอบร่วมกัน และพร้อมเรียนรู้ผ่านการลงมือท�ำจริง พร้อมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรต่อไป
	 4.	Contact (การตดิต่อประสานงาน) การด�ำเนนิงานของศนูย์การเรยีนรู้
ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญคือ การติดต่อประสานงาน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างคณะท�ำงานประจ�ำศนูย์การเรยีนรู ้เพือ่ด�ำเนนิกจิกรรมต่างๆ การประชาสมัพนัธ์
เพือ่เผยแพร่องค์ความรู ้เชญิชวนให้คนในองค์กรร่วมกจิกรรมสร้างสขุและใช้ศนูย์
การเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะ เพือ่ค้นหาองค์ความรูต่้าง ๆ  รวมไปถงึการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ระหว่างกันเกิดขึ้นได้ในหลายช่องทาง อาทิ การจัดประชุมคณะท�ำงาน  
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การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การอบรมสัมมนา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคม

ออนไลน์ เป็นต้น เมื่อมีการติดต่อสื่อสาร การประสานงานที่ดี จะส่งผลท�ำให้เกิด

การรับรู้เกิดความเข้าใจตรงกัน

	 5.	Contribution (การหนุนเสริมจากผู้น�ำองค์กรและบุคลากร 

ในองค์กร) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความส�ำคัญอย่างมาก ในการส่งเสริมการสร้าง

องค์กรสุขภาวะในสถานประกอบการ โดยผู้น�ำองค์กรหรือผู้บริหารต้องให้การ

สนบัสนนุอย่างเตม็ท่ี ไม่ว่าจะเป็นทางด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณในการจดัตัง้

ศนูย์การเรยีนรู ้วสัดอุปุการณ์สือ่ต่าง ๆ คณะท�ำงาน เวลา สถานท่ี เป็นต้น ซ่ึงต้อง

มกีารจดัสรรทนุทีจ่ะมาหนุนเสรมิการขบัเคลือ่น นอกจากนีง้านลกัษณะนีต้้องการ

ทัง้แรงใจและแรงความคดิทีจ่ะช่วยกนัผลกัดนัให้ด�ำเนนิไปอย่างเป็นรปูธรรม ซ่ึงต้อง

อาศยัการมส่ีวนร่วมของคนในองค์กรทัง้หมด อกีทัง้ยงัต้องการการให้ความช่วยเหลอื 

ให้ค�ำปรึกษาจากภาคีเครือข่ายทั้งระดับโหนด (node) และภาคีเครือข่ายองค์กร

สุขภาวะในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อันจะน�ำไปสู่การเกิดความยั่งยืน

ในการท�ำให้องค์กรแห่งความสุข โดยมีคณะท�ำงานของศูนย์การเรียนรู้เป็นแกน

ประสาน

	 6.	Control (การติดตามประเมินผล) เป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนา

หรือสร้างเครื่องมือในการติดตาม ประเมินผลการด�ำเนินงานของโครงการ  

ในระหว่างด�ำเนินโครงการ (Formative Evaluation) หรือหลังเสร็จสิ้นในแต่ละ

กิจกรรมควรท�ำการทบทวนหลังการจัดกิจกรรม (After Action Review : AAR) 

เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น และก�ำกับติดตามการท�ำงานว่า 

เป็นไปตามแผนงานทีว่างไว้หรอืไม่ ในแต่ละช่วง ส�ำหรบัเมือ่เสรจ็สิน้กจิกรรมหรอื

โครงการ (Summative Evaluation) มีการประเมินผลการด�ำเนินว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้หรือไม่ อย่างไรในการด�ำเนนิการประเมนิผล 

จะต้องมีทมีประเมินทีม่คีวามรูใ้นการประเมนิและการใช้เครือ่งมอืการวดัประเมนิ

ต่าง ๆ เช่น 5+1 เครื่องมือของ สสส. เป็นต้น เพื่อท่ีจะได้วัดผลการด�ำเนินงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 
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	 7.	Continuity (การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง) ถ้าเป้าหมายขององค์กร

สุขภาวะคือความยั่งยืน ฉะนั้นสิ่งที่จ�ำเป็นมากที่สุด คือ ต้องเกิดจากการพัฒนา

และการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาวะองค์กรอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับ

นโยบายและการสนับสนุนของผู้บริหารองค์กรที่ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิต

และความสุขของคนท�ำงานในองค์กร ตลอดจนการมส่ีวนร่วมของพนกังานทุกระดบั

ในองค์กร และวัฒนธรรมองค์กรทีก่�ำหนดไว้ชดัเจน และบุคคลส�ำคญัท่ีเป็นก�ำลงัหลกั

ในการเชื่อมประสานภายในองค์กร นั่นก็คือ นักบริหารงานบุคคล หรือนักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์(Human Resource : HR) ที่เป็นต้อง HR มืออาชีพ ในการ

พัฒนาคนในองค์กร และท�ำให้เกิดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้คนท�ำงานมีความสุข  

มีสวัสดิการที่ดี มีครอบครัวที่อบอุ่น และชุมชนเป็นสุข ดังนั้นคณะท�ำงานของ 

ศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะต้องพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนาศักยภาพ

ของคนในองค์กรท้ังทางด้านทักษะการท�ำงานและทักษะชีวิต เพื่อให้เกิดการ 

เรียนรู้และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (learning and renewal) ขณะเดียวกันต้องมี

การแบ่งปันความรู้แก่เพื่อนๆ ในองค์กรจนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 จะเหน็ว่าปัจจยัทีส่่งเสรมิให้เกดิการสร้างองค์กรสขุภาวะผ่านศนูย์สร้าง

สรรปันสุขได้อย่างยั่งยืนคือ บุคลากรทุกคนในองค์กร โดยมีผู้น�ำหรือผู้บริหาร

องค์กรที่ได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานและส่งเสริมการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้เกดิการเรียนรู้ ทัง้ทกัษะการท�ำงานและทักษะการใช้ชีวติ 

และมีทีมงานสร้างสุขเป็นทีมที่จะช่วยขับเคลื่อนกระบวนการสร้างสุขในองค์กร 

ซึง่ถอืว่าเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงให้พนกังานในองค์กรได้เหน็เป็นแบบอย่าง ขณะท่ี

พนกังานหรอืบคุลากรในองค์กรเป็นแรงผลกัดนัส�ำคญัท่ีจะมส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่น

งานองค์กรสุขภาวะและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอและเกิดการ

ต่อยอดการพัฒนาความรูต่้างๆ อย่างต่อเนือ่ง ซึง่หากมกีารขยายผลโดยการท�ำให้

คนในองค์กรมส่ีวนร่วมทกุคน มกีารสร้างทมีใหม่ๆ เข้ามาเสรมิทีมเก่าและด�ำเนนิการ

อย่างต่อเนื่องก็จะสามารถท�ำให้ศูนย์สร้างสรรปันสุขเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่สร้าง

ความสุขให้พนักงานในองค์กรอย่างไม่มีวันสูญหาย
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ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา

	 ส�ำหรับการด�ำเนนิโครงการสร้างเสรมิองค์กรสขุภาวะ โดยผ่านศนูย์การ

เรียนรู้ในลักษณะท�ำเป็นศนูย์สร้างสรรปันสขุของโครงการส่งเสรมิการเป็นองค์กร

สุขภาวะในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ซึ่งในการขับเคลื่อนให้เกิดศูนย์ดังกล่าว 

ในองค์กรยงัเป็นเพยีงการเริม่ต้น เพือ่ผลกัดนัให้องค์กรต่าง ๆ  ได้เลง็เหน็ความส�ำคญั

ในการสร้างองค์กรสขุภาวะและเป็นการสนบัสนนุแนวคดิองค์กรสขุภาวะให้แพร่หลาย

และยัง่ยนืต่อไป ซ่ึงในการสร้างศนูย์การเรยีนรูห้รอืศนูย์สร้างสรรปันสขุในองค์กร

นับว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากรในองค์กร เพื่อท่ีจะให้เกิดการ

พัฒนาแนวคิดและต่อยอดการท�ำศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะอย่างยั่งยืนนั้น 

ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	ศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะควรจัดท�ำโครงสร้างการด�ำเนินงาน

อย่างเป็นระบบ โดยโครงสร้างการบรหิารของศนูย์ ควรประกอบด้วย คณะกรรมการ

ศูนย์การเรียนรู้ เป็นคณะผู้บริหารก�ำหนดนโยบายและวางแผนการด�ำเนินงาน 

ทีมงานหรือเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์เป็นผู้ด�ำเนินงานและจัดกิจกรรม ส่วนวิธีการ

บริหารงาน ประกอบด้วย แผนการด�ำเนินงานศูนย์การเรียนรู้ การบริหารงาน  

การจัดกิจกรรมตามแผนที่ก�ำหนด การประสานงาน การรายงาน การจัดท�ำ 

งบประมาณ และการประเมินผล เป็นต้น

	 2.	ด้านการจัดการบุคลากรในศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะ ควรจัด

บุคลากรหรือทีมงานประจ�ำศูนย์ให้เพียงพอและมีคุณภาพ โดยต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจในแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะและทักษะการท�ำงานในสายงาน

ต่าง ๆ  รวมไปถึงทักษะการใช้ชีวิต ดังนั้นจึงควรอบรมทีมงานให้มีความรู้ดังกล่าว

อย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้แก่ทีมงานรุ่นต่อไปและ

พนกังานในองค์กรรวมไปถงึการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคลากรจากองค์กรอืน่เพือ่

เพิ่มความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน

	 3.	ศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุขภาวะ ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณ

ตามความเหมาะสมในแต่ละองค์กร เพือ่จะได้มงีบประมาณในการบรหิารจดัการ
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ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรม การจัดท�ำสื่อความรู้ ตลอดจนการใช้ทรัพยากร 

ในองค์กรให้มคีณุค่ามากทีส่ดุ ทัง้นีห้ากองค์กรสามารถขอการสนบัสนนุงบประมาณ

จากภาครัฐหรือหน่วยงานในชุมชนก็จะสามารถท�ำให้ศูนย์การเรียนรู้องค์กรสุข

ภาวะเอื้อประโยชน์ไปยังองค์กรอื่นหรือชุมชนได้อีกด้วย

	 4.	 ในการจัดกจิกรรมการเรยีนรูอ้งค์กรสขุภาวะ ควรส่งเสรมิให้บุคลากร

ในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในศูนย์การเรียนรู้ สามารถจูงใจ 

ให้คนในองค์กรเข้ามาร่วมกจิกรรมในศนูย์ได้ นอกจากนีศ้นูย์การเรยีนรูอ้งค์กรสขุ

ภาวะของแต่ละองค์กรควรมีการสร้างอัตลักษณ์หรือจุดเด่นที่เป็นแบบเฉพาะ 

ตามบริบทขององค์กรนั้น ๆ เพื่อจะได้เกิดศูนย์การเรียนรู้ในหลากหลายมิติ และ

เป็นประโยชน์ต่อคนในและนอกองค์กรที่จะเข้ามาศึกษาแนวคิดองค์กรสุขภาวะ
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