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สารจากประธาน
โครงการ HAPPY WORKPLACE ภาคตะวันออก

 สภาอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุมีภีารกจิหนา้ทีเ่ปน็สือ่กลางระหว่าง
ภาครัฐและผู้ประกอบการ ให้เกิดความร่วมมือกันในการบริหารจัดการ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาอุตสาหกรรมและการรักษาสิ่ง
แวดล้อมภายใต้กฎหมาย

 จากการทำางานร่วมกับองค์กรต่างๆ ที่ผ่านมาทำาให้ผมมองเห็น
ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งสำาคัญมากและแนวคิด Happy 8 นี้
จะเปน็กลไกทีส่ามารถนำามาใชใ้นการพัฒนาบคุลากรในองคก์ร และนำาไปสู่
การทำางานอย่างมีความสุข ส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้นทางสภา
อุตสาหกรรมจึงได้นำาโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะของ สสส. สำานัก 
8 มาขบัเคลือ่นในจงัหวัด โดยคาดหวังใหภ้าคอตุสาหกรรมของจงัหวัดชลบรุี
เติบโตอย่างมัน่คง พรอ้มส่งมอบความสขุไปยังเพ่ือนบา้นคือ ระยอง จนัทบรุ ี
ตราด และนครนายก ในระยะเวลาโครงการ 3 ปี 

 ตลอดระยะเวลาในการดำาเนินโครงการฯ ทำาให้ นับได้ว่าเป็นการ
รว่มกนัขยายภาพความสุขใหเ้หน็ชดัขึน้ และส่งผลใหพ้นกังานทำางานอยา่งมี
ความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ทำาให้สถานประกอบการได้รับผลประกอบการ
ที่ดีด้วย

 ที่สำาคัญทางโครงการฯ ได้องค์กรสุขภาวะต้นแบบถึง19 องค์กร
และสามารถนำาไปขยายผลไปสู่องคก์รอืน่ๆ และสูสั่งคมประเทศไทยของเรา
ใหม้คีวามพรอ้มในการแข่งขันและสามารถยืนอยู่ในสงัคมของ AEC รวมถงึ
ระดับสากลได้เป็นอย่างดี
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สารจากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี

 การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขของจังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราด และนครนายกใน 3 ปีที่ผ่านมาเกิดพัฒนาการขึ้นหลาย
ประการ ทั้งด้านจำานวนองค์กรที่เข้าร่วม และด้านคุณภาพที่หลายองค์กร
สามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับบริบท
ขององคก์ร รวมถงึมีแนวโนม้ของความยัง่ยืน ด้วยการประกาศเปน็นโยบาย 
การตั้งคณะทำางาน และการให้พนักงานมีส่วนร่วม

 ความสำาเรจ็นี ้ต้องขอขอบคณุคณะทำางาน สภาอตุสาหกรรมของ
จงัหวัดระยอง จนัทบรุ ีตราด และนครนายก รวมถงึสำานกัสนบัสนนุสุขภาวะ
องคก์ร สำานกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสุขภาวะที่ใหก้ารสนบัสนนุ 
และขอขอบคุณองค์กรต้นแบบ และองค์กรที่เข้าร่วมการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขกับโครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์กร 

   ด้วยความเคารพเป็นอย่างสูง

   (นางสุวพรรณ จันทสารวิวัฒน์)
   ประธานสภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี
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สารจากประธาน
โครงการ HAPPY WORKPLACE ภาคตะวันออก

 สภาอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรุมีภีารกจิหนา้ทีเ่ปน็สือ่กลางระหว่าง
ภาครัฐและผู้ประกอบการ ให้เกิดความร่วมมือกันในการบริหารจัดการ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาอุตสาหกรรมและการรักษาสิ่ง
แวดล้อมภายใต้กฎหมาย

 จากการทำางานร่วมกับองค์กรต่างๆ ที่ผ่านมาทำาให้ผมมองเห็น
ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งสำาคัญมากและแนวคิด Happy 8 นี้
จะเปน็กลไกทีส่ามารถนำามาใชใ้นการพัฒนาบคุลากรในองคก์ร และนำาไปสู่
การทำางานอย่างมีความสุข ส่งผลให้ผลงานมีประสิทธิภาพ ดังนั้นทางสภา
อุตสาหกรรมจึงได้นำาโครงการสร้างเสริมองค์กรสุขภาวะของ สสส. สำานัก 
8 มาขบัเคลือ่นในจงัหวัด โดยคาดหวังใหภ้าคอุตสาหกรรมของจงัหวัดชลบรุี
เติบโตอย่างมัน่คง พรอ้มส่งมอบความสขุไปยังเพ่ือนบา้นคอื ระยอง จนัทบรุ ี
ตราด และนครนายก ในระยะเวลาโครงการ 3 ปี 

 ตลอดระยะเวลาในการดำาเนินโครงการฯ ทำาให้ นับได้ว่าเป็นการ
รว่มกนัขยายภาพความสุขใหเ้หน็ชดัข้ึน และส่งผลใหพ้นกังานทำางานอยา่งมี
ความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี ทำาให้สถานประกอบการได้รับผลประกอบการ
ที่ดีด้วย

 ที่สำาคัญทางโครงการฯ ได้องค์กรสุขภาวะต้นแบบถึง19 องค์กร
และสามารถนำาไปขยายผลไปสู่องคก์รอืน่ๆ และสูสั่งคมประเทศไทยของเรา
ให้มคีวามพรอ้มในการแข่งขันและสามารถยืนอยู่ในสงัคมของ AEC รวมถงึ
ระดับสากลได้เป็นอย่างดี
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คำานิยม 

 ในหลายๆ ครั้ง เวลาที่ผมต้องบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง
การสร้างองค์กรแห่งความสุขให้แก่องค์กรในพื้นที่ต่างๆ ฟัง ผมย้ำาเสมอว่า 
เราจำาเป็นต้องทำาให้องค์กรเป็นเสมือน “บ้านหลังที่สอง” หรือเป็น “ทีม
เดียวกัน” 

 แต่คำาว่า บ้าน หรือ ทีมเดียวกันนั้น ไม่ได้หมายความว่า การมา
อยู่ร่วมกันเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึง การมีแนวคิด แนวทางดำาเนินชีวิต
ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่นีถ่อืเปน็จดุเริม่ต้นของการสรา้งความสุขในองคก์ร
ทีด่เูหมอืนยากแต่ทำาได ้เพียงแค่เปดิใจใหก้ว้าง และชว่ยกนัหาจดุร่วมกนัให้
เจอเท่านั้นเอง

 ผมเชื่อว่าขณะนี้มีหลายบริษัทกำาลังก่อร่างสร้างองค์กรตนเองให้
เป็นบ้านแห่งความสุขอยู่ และก็มีหลายบริษัทที่ได้รีโนเวทองค์กรให้กลาย
เป็นบ้านที่เต็มไปด้วยความรัก ซึ่งสมาชิกในบ้านช่วยกันแต่งแต้มสีสันบ้าน
ด้วยรอยยิ้มแห่งความสุขร่วมกันจนสำาเร็จ

 วิธีการสร้างบ้านหลังที่สองนี้ได้ถูกนำามาบอกเล่าไว้ในหนังสือ 
“องค์กรแห่งความสุขต้นแบบในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด
และนครนายก” เล่มนี้ ซึ่งมีบ้านหลายหลังถูกนำามาเป็นแบบแปลนตัวอย่าง
ที่สะท้อนให้เห็นแรงบันดาลใจของเจ้าบ้าน กระบวนการออกแบบกิจกรรม
ที่จะมาช่วยเพิ่มสีสันบ้านให้สวยงาม โดยมีพนักงานเป็นกำาลังสำาคัญในการ
ช่วยคิด ช่วยสร้างสรรค์ให้องค์กรกลายเป็นบ้านที่แข็งแรงมั่นคงตลอดไป
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     สุดท้ายนี้ผมขอขอบพระคุณ ท่านผู้อำานวยการสำานักกองทุนสร้างเสริม
องค์กรสุขภาวะ ท่านที่ปรึกษาโครงการฯ คณะกรรมการโครงการฯ และ
เจ้าหน้าที่โครงการฯ หน่วยงานภาครัฐ สถานประกอบการที่เข้าร่วมโครง
การฯ และส่ือมวลชนที่มีส่วนร่วมในความสำาเร็จในคร้ังนี้จนถึงวันประกาศ
ความสำาเร็จครั้งยิ่งใหญ่คือวันงาน HAPPY FORUM

   ด้วยความเคารพเป็นอย่างสูง

   (นายประโยชน์ อรรถธร)
   ประธานโครงการ HAPPY WORKPLACE
   ภาคตะวันออก
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คำานิยม 

 ในหลายๆ ครั้ง เวลาที่ผมต้องบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง
การสร้างองค์กรแห่งความสุขให้แก่องค์กรในพื้นที่ต่างๆ ฟัง ผมย้ำาเสมอว่า 
เราจำาเป็นต้องทำาให้องค์กรเป็นเสมือน “บ้านหลังที่สอง” หรือเป็น “ทีม
เดียวกัน” 

 แต่คำาว่า บ้าน หรือ ทีมเดียวกันนั้น ไม่ได้หมายความว่า การมา
อยู่ร่วมกันเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึง การมีแนวคิด แนวทางดำาเนินชีวิต
ไปในทศิทางเดียวกนั ซึง่นีถ่อืเปน็จดุเร่ิมต้นของการสรา้งความสุขในองคก์ร
ทีด่เูหมอืนยากแต่ทำาได ้เพียงแคเ่ปดิใจใหก้ว้าง และชว่ยกนัหาจดุรว่มกนัให้
เจอเท่านั้นเอง

 ผมเชื่อว่าขณะนี้มีหลายบริษัทกำาลังก่อร่างสร้างองค์กรตนเองให้
เป็นบ้านแห่งความสุขอยู่ และก็มีหลายบริษัทที่ได้รีโนเวทองค์กรให้กลาย
เป็นบ้านที่เต็มไปด้วยความรัก ซึ่งสมาชิกในบ้านช่วยกันแต่งแต้มสีสันบ้าน
ด้วยรอยยิ้มแห่งความสุขร่วมกันจนสำาเร็จ

 วิธีการสร้างบ้านหลังที่สองนี้ได้ถูกนำามาบอกเล่าไว้ในหนังสือ 
“องค์กรแห่งความสุขต้นแบบในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด
และนครนายก” เล่มนี้ ซึ่งมีบ้านหลายหลังถูกนำามาเป็นแบบแปลนตัวอย่าง
ที่สะท้อนให้เห็นแรงบันดาลใจของเจ้าบ้าน กระบวนการออกแบบกิจกรรม
ที่จะมาช่วยเพิ่มสีสันบ้านให้สวยงาม โดยมีพนักงานเป็นกำาลังสำาคัญในการ
ช่วยคิด ช่วยสร้างสรรค์ให้องค์กรกลายเป็นบ้านที่แข็งแรงมั่นคงตลอดไป
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คำานำา

 หนังสือองค์กรแห่งความสุขต้นแบบในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง 
จันทบุรี ตราดและนครนายก นำาเสนอกรณีศึกษาขององค์กรต้นแบบ 19 
องค์กรใน 5 จังหวัด ซึ่งองค์กรเหล่านี้มีความโดดเด่นของการเป็นองค์กร
แห่งความสุขแตกต่างกัน แต่มีจุดร่วมประการหนึ่งคือ องค์กรมีลีลาของ
การพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งความสุขที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร

 สำาหรับคณะผู้จัดทำาเห็นว่า ความสามารถในการเข้าใจบริบทของ
องค์กรและสามารถขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขจนบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รเปน็พัฒนาการกา้วสำาคญัของการพัฒนาองคก์รแหง่ความสขุ เพราะ
องคก์รจำานวนมากยังตดิกบัดกั และยงัสรา้งองค์กรแหง่ความสุขตามกระแส
เท่านั้น

 การจัดทำาหนังสือเล่มนี้ประสบผลสำาเร็จด้วยดี คณะทำางานขอ
ขอบคุณสำานกัสนบัสนนุสุขภาวะองค์กร สำานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง
เสริมสุขภาวะ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดทั้ง 5 จังหวัด และองค์กรต้นแบบ
ทั้ง 19 องค์กร ที่ให้การสนับสนุนและให้โอกาสทีมงานได้เข้าไปศึกษาและ
ถอดบทเรียนความสำาเร็จ

    คณะผู้จัดทำา
    10 กรกฎาคม 2557
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 ทัง้นีผ้มจงึอยากเชญิชวนใหทุ้กท่านได้ลองเขา้มาเย่ียมชม องคก์ร
ต้นแบบในทำาเลที่ตั้งภาคตะวันออกและพื้นที่ใกล้เคียงดังกล่าว ซึ่งได้สร้าง
องค์กรใหเ้ปน็บา้นแหง่ความสุขจนสำาเรจ็ และมคีวามเปน็เอกลักษณเ์ฉพาะ
ตัว โดยหวังว่าองค์กรทั้ง 19 แห่งนี้จะเป็นโมเดลเก๋ๆ ให้ท่านได้หยิบไอเดีย
การออกแบบ ไปปรบัแตง่องคก์รของทา่นใหส้วยงามในรปูแบบของท่านเอง
ผมขอขอบคณุทกุองคก์รที่ไดน้ำาเรือ่งราวดีๆ  เชน่นีม้าเผยแพร ่นอกจากนีผ้ม
ขอขอบคุณทมีงานทกุทา่นทีร่ว่มกนัขับเคลือ่นแนวคิดองคก์รแหง่ความสุขให้
กว้างขึน้ จนเหน็รอยยิม้พิมพ์ใจจากคนทำางานและผูป้ระกอบการทัว่ประเทศ 

  (นพ. ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์)
  ผู้อำานวยการสำานักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร
  สำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ
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 เส้นทางสู่องค์กรแห่งความสุข

	 โครงการเสริมสร้างองคก์รสุขภาวะ	จงัหวดัชลบรีุ	ระยอง	จนัทบรุ	ี
ตราด	นครนายก	รบัผิดชอบโดยสภาอตุสาหกรรมจงัหวัดชลบรุ	ีภายใต้การ
สนบัสนนุของสำานกัสนบัสนนุสุขภาวะองค์กร	สำานกังานกองทนุสนบัสนนุการ
สร้างเสริมสุขภาวะ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการสร้างเสริม
องค์กรแห่งความสุขทั้งภาคเอกชน	ภาครัฐและองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี	ระยอง	จันทบุรี	ตราดและนครนายก

	 การดำาเนินการมีกระบวนการที่สำาคัญ	ดังนี้

	 1.	 สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีกำาหนดนโยบาย	 แนวทางและ
ทิศทางการเสริมสร้างองค์กรและชุมชนแห่งความสุข
	 2.	จัดกิจกรรมกระบวนการเรียน	“Organization	Health”	โดย
เป็นการจัดอบรมในองค์กรต่างๆ	(In-House	Training)	 เพื่อสร้างความรู้	
ความเข้าใจและเตรียมความพร้อมเข้าสู่กระบวนการสร้างองคก์รแหง่ความ
สุข
	 3.	ส่งเสริม	สนับสนุนให้องค์กรและหน่วยงานต่างๆ	สร้างองค์กร
แหง่ความสขุ	ด้วยการผนวกเปา้หมายของการสรา้งองคก์รแหง่ความสุขเขา้
ไว้เป็นนโยบายหลักขององค์กร	พร้อมกับสนับสนุนให้เกิดการสร้างตัวชี้วัด
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายขององค์กรแห่งความสุข
	 4.	 สร้างเครือข่ายองค์กรแห่งความสุข	 และองค์กรแห่งความสุข
ต้นแบบ	เพื่อเผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่ดี
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วิสัยทัศน์ในการทำางาน
	 “มุ่งม่ันต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทำางานในภาค
อุตสาหกรรม	เกษตร	บริการ	และชุมชนทั้ง	5	จังหวัดได้แก่		ชลบุรี	
ระยอง	 จันทบุรี	 ตราด	 และนครนายก	 ให้มีทักษะในการใช้ชีวิต
และทักษะในการทำางานอย่างสมดุล	 เพื่อนำาไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุขและการสร้างชุมชนน่าอยู่ที่นำาไปสู่ชุมชนแห่งความ
สุขต่อไปภายใต้แนวคิด	 Happy	Workplace	 อันประกอบไปด้วย	
Organization	Health,	Employee	Health	และ	Environmental	
Health”
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	 ทั้งนี้การขับเคล่ือนองค์กรแห่งความสุขของภาคตะวันออกใช้
ยุทธศาสตร์ที่สำาคัญ	3	ประการ	ได้แก่
	 1.	การขบัเคล่ือนด้านนโยบาย	ใหเ้กดิการพัฒนาองคก์รและเครอื
ข่ายในการนำาแนวคิดองค์กรแห่งความสุขไปปรับใช้เป็นแนวคิดขององค์กร
	 2.	 การพัฒนาเครือข่ายที่เข้าร่วมโครงการ	 การจัดกิจกรรม
กระบวนการเรียนรู้	 การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ในทุกระดับ	 โดยมีทีมพ่ี
เลี้ยงคอยให้คำาแนะนำา	และติดตาม	ประเมินการดำาเนินงานอย่างใกล้ชิด
	 3.	การพัฒนาองค์ความรู	้การจดัทำาส่ือเพ่ือแนะนำา	รวมถึงใหค้วาม
รู้ที่หลากหลายและเข้าใจง่าย

	 ยทุธศาสตร์ทัง้	3	ประการจะเกือ้หนนุ	และเสรมิพลังซึง่กันและกนั	
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่นำาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริง
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ชลพฤกษ์	รีสอร์ท

	 การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกิจรีสอร์ท	นอกจาก
ความหรูหราและความสะดวกสบายแล้ว	 ลูกค้ายังต้องการบริการที่ดี	 ชล
พฤกษ์	รีสอร์ทเชื่อว่า	การให้บริการด้วยใจ	(Service	Mind)	และการตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว	จะทำาให้องค์กรอยู่รอด	ดังนั้น
จึงพัฒนารีสอร์ทให้เป็นองค์กรแห่งความสุขภายใต้ความเชื่อดังกล่าว

ข้อมูลองค์กร

	 ชลพฤกษ์	รีสอร์ท	เปิดให้บริการตั้งแต่	พ.ศ.	2538	บนพื้นที่กว่า	
1,000	 ไร่ของอำาเภอบ้านนา	 จังหวัดนครนายก	 โดยให้บริการทั้งห้องพัก	
ห้องสัมมนา	งานมงคลสมรส	งานจัดเลี้ยงและสปา	สามารถรองรับลูกค้า
ได้ครั้งละ	900	คน	
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	 ด้านความสัมพันธ์ของคนในองค์กรแห่งนี้จะอยู่ด้วยกันแบบเป็น
ครอบครัว	บรรยากาศการทำางานเป็นแบบพี่น้อง	อีกทั้งมีโครงสร้างที่แบ่ง
พนักงานตามแผนกและแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน

	 เป้าหมายของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสรา้งองคก์รแหง่ความสุขของชลพฤกษ	์รสีอรท์	เกดิจากความ
ตอ้งการส่งผา่นความสขุของงานบริการจากพนกังานไปสูล่กูคา้	ซึง่พนกังาน
ต้องทำางานด้วยใจ	(Service	Mind)	สามารถตัดสินใจและตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

การออกแบบกระบวนการสร้างสุข

	 จากเป้าหมายของการสร้างองค์กรแห่งความสุขที่ให้ความสำาคัญ
ใน	2	 เรื่องข้างต้น	 องค์กรได้ออกแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุขให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย	ดังนี้

	 ตารางที่	1	การออกแบบกระบวนกาสร้างสุข
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เป้าหมาย
	 การ ส่ ง เสริ ม ให้พนั กงาน
ทำางานด้วยใจ	(Service	Mind)

	 การส่งเสริมให้พนักงานตอบ
สนองความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเร็ว

แนวทางการสร้างความสุข
-	การสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีวาม
สุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ	ด้วย
แนวคิดความสุข	8	ประการ	หรือ	
Happy	8
-	 การส่งเสริมให้พนักงานมี
ทัศนคติที่ดีในการทำางาน

-	การสร้างระบบและวัฒนธรรม
การทำางาน	 “Never	Say	No”	
และ	 “เข็มขัดยาว”	 	(เกินความ
คาดหมาย)	

	 การส่งเสรมิใหพ้นกังานทำางานดว้ยใจ	ชลพฤกษ	์รสีอรท์ดำาเนนิการ
โดยส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ	 ด้วยแนวคิด
ความสุข	8	ประการ	พร้อมๆ	กับการส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีใน
การทำางาน
	 การส่งเสรมิใหพ้นกังานสามารถตอบสนองความคอ้งการของลกูคา้
อย่างรวดเร็วได้สร้างระบบและวัฒนธรรมการทำางาน	 	 “Never	Say	No”	
และ	“เข็มขัดยาว”	(เกินความคาดหมาย)

	 การส่งเสริมความสุขด้วยความสุข	8	ประการ
	 ชลพฤกษ์	 รีสอร์ทมีกิจกรรมที่ครอบคลุมความสุขในการทำางาน	8	
ประการ	ดังนี้

ตารางที่	2	แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ
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ความสุข	8	ประการ

Happy Body
เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี	
ดูแลตนเองไม่ ให้
เป็นภาระของผู้อื่น
ความสุข	8	ประการ

Happy Heart
เป็นผู้ที่มีน้ำาใจช่วย
เหลือผู้อื่น	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

พนักงานมีสุขภาพที่ดี
ทั้งร่างกาย	และจิตใจ

พนักงานมีความเอื้อ
อาทรต่อกันและกัน

กิจกรรม

-	ตรวจร่างกายเป็น
ประจำาทุกปี
-	จัดแข่งขันและเล่น
กีฬาเป็นประจำา	 เช่น	
ฟุตบอล	วอลเลยบ์อล	
ตะกรอ้	วิง่	ขีจ่กัรยาน	
ตีแบดมินตัน	เป็นต้น
-	ให้คำาแนะนำาเก่ียว
กับการรับประทาน
อ า ห า ร 	 ทั้ ง เ ชิ ง
คณุภาพ	และปรมิาณ	
รวมถึง วิ ธิการและ
ข้อมูลทางโภชนาการ
อย่างสม่ำาเสมอ

- จั ด อ บ ร ม ก า ร
ทำางานเป็นทีมอย่าง
สม่ำาเสมอทุกปี	 เพื่อ
ให้พนักงานทุกคน
ตระหนักว่า	 ความ
สำาเร็จในการทำางาน
คือความสำาเร็จของ
ทีม	 มิใช่ เป็นความ
สามารถของใครคน
ใดคนหนึ่ง
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ความสุข	8	ประการ

Happy Relax
เป็ นผู้ ที่ ส ามารถ
จัดการกับอารมณ์
ของตนเอง	

Happy Brain
เป็นผู้รักการเรียน
รู้และเป็นมืออาชีพ
ในงานของตนเอง	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

พนักงานเข้าใจชีวิต	
และสามารถผ่ อน
เครยีดจากการทำางาน
ได้

พนกังานพัฒนาทกัษะ
ในการทำางานตลอด
เวลา	ด้วยแหล่งเรียน
รู้ที่หลากหลาย

กิจกรรม

-	พนกังานสามารถใช้
บริการชลพฤกษ์สปา
ในราคาพิเศษ
-	มีมุมพักผ่อน	 อ่าน
ห นั ง สื อ 	 ดู กี ฬ า	
สำาหรับพนักงาน
-	มีงานเลี้ยงสังสรรค์
ในโอกาสต่างๆ

-	 จัดอบรม	 สัมมนา	
เกีย่วกบัการทำางานใน
หนา้ที	่การทำางานเปน็
ทีม	 และการพัฒนา
บุ ค ลิ ก ภ า พ อ ย่ า ง
สม่ำาเสมอ
-	มีมุมอ่านหนังสือ	ดู
ทีวี	สำาหรับพนักงาน
- 	 ส นั บ ส นุ น ใ ห้
พนักงานศึกษาเพ่ิม
เติม
-	 สนับสนุนและเปิด
โอกาสให้พนักงาน
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในการ
ทำางานซึ่งกันและกัน
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ความสุข	8	ประการ

Happy Soul
เป็นผู้มีคุณธรรม
และความกตัญญู	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

พนักงานศรัทธาใน
ศาสนาและดำาเนิน
ชีวิตอย่างมีศีลธรรม

กิจกรรม

- 	 ทำ า บุ ญ ใ น ทุ ก
เทศกาล	 เช่น	 ทอด
กฐนิ	ทอดผา้ปา่	ถวาย
เทียนพรรษา	 ทำาบุญ
กลางบ้านในเทศกาล
สงกรานต์		ตักบาตร	
แ ล ะ ฟั ง เ ท ศ น์ ใ น
เทศกาลปีใหม่
-	ส่งเสริมใหพ้นกังาน
ทำาบุญตักบาตรในวัน
เกิด
-	 จัดหลักสูตรฝึก
อบรม	สวดมนต์		นั่ง
สมาธิ	 และเดินจง
กลม	 3	 วัน	 2	 คืน	
ใ น ช่ ว ง เ ท ศ ก า ล
สงกรานต์	
-	 พนักงานทำาความ
สะอาดจัดกิจกรรม
ทำาความสะอาดโบสถ์	
วิหาร	 และศาลาวัด	
ในวัดรอบๆ	 รีสอร์ท	
เป็นประจำา	เช่น
วัดเจดีย์ทอง
วัดทางกระบือ
วัดเลขธรรมกิตติ์	
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ความสุข	8	ประการ

Happy Money  
เป็นผู้ใช้เงินเป็น	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

พนั กงานสามารถ
บริหารการใช้จ่ าย
เงินของตนเองและ
ครอบครัวได้	 	 รวม
ถึ งพนั ก ง านมี เ งิ น
ออมและความมั่นคง
ทางการเงิน

กิจกรรม

-	 พนักงานจัดเลี้ยง
ร่ ว ม ทำ า กิ จ ก ร ร ม
จัดสถานที่ 	 ถวาย
ภั ตต าห า ร ใน ง าน
ทำาบุญ	 วัดเจดีย์ทอง	
วัดทางกระบือ	 วัด
เลขธรรมกิตติ์	 	 เป็น
ประจำา
-	 โครงการผู้บริหาร	
และพนักงานร่วมกัน
ทำ าบุญสร้ างโบสถ์ 	
พระประธานในท้อง
ถิ่นบ้านเกิดพนักงาน

-	 มีสวัสดิการที่พัก	
อาหาร	 และเครื่อง
แบบในการทำางาน
-	 ให้คำาปรึกษาใน
การบริหารรายรับ	
-	 รายจ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ
-	ส่งเสรมิใหพ้นกังาน
ปลูกผักสวนครัวและ
ไม้ผลที่บ้าน
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ความสุข	8	ประการ

Happy Family
เป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครวัตนเองได	้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

พนักงานเห็นความ
สำาคัญของครอบครัว	
มีความชื่ อสัตย์ 	 มี
ครอบครั วที่ อบอุ่ น
และเข้มแข็ง

กิจกรรม

-	 จ่ายเงินเดือนตาม
ความสามารถของ
พนักงาน
-	 มีเงินโบนัสพิเศษ
ประจำาทุกปี

-	ยินยอมให้พนักงาน
ได้ทำางานร่วมกันทั้ง
สามีภรรยาเพ่ือให้ลด
ปัญหาทางสังคมและ
ทำาให้ เศรษฐกิจใน
ครอบครัวดีขึ้น
-	รับลูกของพนักงาน
เข้าฝึกงานในช่วงปิด
ภาคการศึกษา	 เพื่อ
ใหม้รีายไดพิ้เศษ	และ
ลดภาระค่าใช้จ่ าย
ของพ่อ	แม่
-	ให้ทุนการศึกษาลูก
ของพนักงาน
-	ส่งเสรมิใหพ้นกังาน
ดูแล	 และตอบแทน
พระคุณบิดา	มารดา
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ความสุข	8	ประการ

Happy Society
เป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/สังคมของ
ตนเองได้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
รัก	 ความสามัคคีต่อ
สังคม	 (ทั้งสังคมใน
องค์ กรและ สั งคม
ที่พักอาศัย)	 รวมถึง
พนักงานอยู่ในสังคม
ทีม่สีภาพแวดล้อมท่ีดี

กิจกรรม

-	 สวัสดิการห้องพัก
ที่ได้มาตรฐานในการ
ดำารงชีพ
- 	 ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
พนักงานทุกคนเข้า
ร่วมโครงการอนุรักษ์
พลังงาน	ทั้งที่ทำางาน
แ ล ะ ที่ บ้ า น 	 เ พื่ อ
ประหยัดค่าใช้จ่าย
และลดภาวะโลกร้อน
-	 สร้างค่านิยม	 และ
ศักดิ์ศรีของการเป็น
พนักงานชลพฤกษ์	
รีสอร์ท	 ที่ได้รับการ
ยอมรับจากสังคม
-	 โครงการผู้บริหาร	
และพนักงานร่วมกัน
ทำ าบุญสร้ างโบสถ์ 	
พระประธานในท้อง
ถิ่นบ้านเกิดพนักงาน
-	กจิกรรมสง่เสรมิให้
พนักงานปฏิบัติธรรม	
ในระหว่างวันที่	12-
14	 เมษายน	 และให้
แขกจองทีพั่กในอตัรา	
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	 การสง่เสรมิใหพ้นักงานมทัีศนคตท่ีิดใีนการทำางาน

	 ชลพฤกษ์	 รีสอร์ทส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการทำางาน	
ด้วยวิธีการต่างๆ	ดังนี้
	 1.	จดัอบรมอย่างสม่ำาเสมอทกุป	ีในเรือ่งการทำางานเปน็ทมี	การให้
บรกิารทีด่	ีการบรหิารลูกคา้สมัพันธ์	(Customer	Relation	Management)	
การทำางานอย่างมืออาชีพ	การพัฒนาบุคลิกภาพฯลฯ
	 2.	 สร้างค่านิยม	 และศักด์ิศรีของการเป็นพนักงานชลพฤกษ์	
รีสอร์ท	ที่ได้รับการยอมรับจากสังคม
	 3.	มีที่ปรึกษาในการทำางาน	รวมถึงการให้คำาปรึกษาในเรื่องการ
เงนิและชวิีตสว่นตัว	โดยทีป่รกึษาคอืหวัหนา้งาน	ฝา่ยทรพัยากรบคุคล	และ
ผู้บริหารงาน	
	 4.	สรา้งความมัน่ใจในการเปน็แหลง่สรา้งงานทีม่ัน่คงแกพ่นกังาน	
ด้วยมีนโยบายไม่ปลดพนักงาน	ส่งเสริมให้พนักงานพาครอบครัวมาทำางาน
ได้	 ให้ลูกพนักงานมาทำางานในช่วงปิดเทอม	 มีสวัสดิการที่นอกเหนือ
กฎหมายกำาหนด	 เช่น	 หอพักพนักงาน	 อาหาร	 ทุนการศึกษาของบุตร
พนักงาน
	 5.	ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการยอมรับจากสังคม	ด้วยกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม	 และทำา	 “โครงการผู้บริหาร	 และพนักงานร่วมกันทำาบุญ
สร้างโบสถ์	พระประธานในท้องถิ่นบ้านเกิดพนักงาน”	

ความสุข	8	ประการ เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

กิจกรรม	

พิเศษและร่วมปฏิบัติ
ธรรมกับพนักงานใน
รีสอร์ท
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	 การสร้างระบบและวัฒนธรรมการทำางาน

	 ชลพฤกษ์	รีสอร์ทสร้างระบบและวัฒนธรรมการทำางาน		“Nev-
er	Say	No”	และ	 “เข็มขัดยาว”	(เกินความคาดหมาย)	ด้วยการส่งเสริม
ให้พนักงานมีทักษะในการคิดวิเคราะห์	 และตัดใจในการทำางานให้เหมาะ
กับสถานะการณ์นั้นๆ	 รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานเห็นความสำาคัญในราย
ละเอียดต่างๆ	เพื่อให้ลูกค้าประทับใจ
	 นอกจากนี้ยังให้อิสระในการทำางาน	 (Empowerment)	 แก่
พนักงานที่ปฏิบัติงาน	 โดยหัวหน้างานเป็นผู้สนับสนุนและช่วยแก้ไขปัญหา
ให้แก่พนักงาน	
	 ระบบการทำางานที่เป็นการทำางานแบบพี่น้อง	ทำาให้พนักงานแลก
เปล่ียนด้วยการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะการ
บอกเล่าความต้องการของลูกค้า	 การช่วยกันแก้ไขปัญหาและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้	รวมถงึการพูดคยุกนัเพ่ือแลกเปลีย่นประสบการณ์
ในการทำางาน

 ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 1.	พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ดี
	 2.	พนกังานมทีศัคตทิีด่แีละมคีวามพรอ้มในการปฏิบตัหินา้ที	่รวม
ถึงสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ	ได้ด้วยตนเอง	เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด
	 3.	พนักงานภูมิใจในตนเองที่มีงานที่มั่นคง	สามารถเป็น	เสาหลัก
ให้ครอบครัวและได้รับการยอมรับจากสังคม
	 4.	อัตราการลาออกของพนักงานน้อย
	 5.	ลูกค้าประทับใจและใช้บริการรีสอร์ทอย่างต่อเนื่อง
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 สรุป

	 ชลพฤกษ์	 รีสอร์ทพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข	 โดย
มีเป้าหมายเพื่อให้พนักงานทำางานด้วยใจ	(Service	Mind)	และให้พนักงาน
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
	 การดำาเนินงานเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุขมี	3	 กระบวนการ
หลัก	ได้แก่	1)	การส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ	
2)	การส่งเสริมให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการทำางาน	และ	3)	การสร้าง
ระบบและวัฒนธรรมการทำางาน
	 ผลลัพธ์ของการส่งเสริมให้พนักงานทำางานอย่างมีความสุขคือ	
พนกังานมสุีขภาพท่ีดท้ัีงรา่งกายและจติใจ	รวมถงึปฏิบติังานอยา่งมอือาชพี
และมีความภาคภูมิใจในตนเอง	 นอกจากนี้ยังทำาให้อัตราการลาออกของ
พนักงานน้อย	และมีลูกค้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

ตารางที่	3	สรุปองค์กรแห่งความสุขของชลพฤกษ์	รีสอร์ท

เป้าหมาย

พนักงานทำ างาน
ด้วยใจ	 (Service	
Mind)

วิธีการ

-	ส่งเสริมใหพ้นกังาน
มี ค ว าม สุขทั้ ง ทาง
ร่ างกายและจิตใจ	
ด้ วยแนวคิ ดความ
สุข	8	ประการ	หรือ	
Happy	8
-	ส่งเสริมใหพ้นกังาน
มีทัศนคติที่ดี ในการ
ทำางาน

ผลลัพธ์	

1.	 พนกังานมสุีขภาพ
กายและใจที่ดี
2.	 พนักงานปฎิบั ติ
งานอย่างมีอาชีพ
3.	 พนักงานภูมิใจใน
ตนเอง
4.	 อัตราการลาออก
ของพนักงานน้อย
5.	 ลูกค้าประทับใจ
และใช้บริการรีสอร์ท	 
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	 ติดต่อองค์กร

 ที่อยู่	:		 64	หมู่	10	ถนนรังสิต-นครนายก	กิโลเมตรที่	63
	 	 	 ตำาบลบา้นพรา้ว	อำาเภอบา้นนา	จงัหวัดนครนายก	26110
 โทรศัพท์	:	037-307-567,	037-614-444	
 เว็บไซต์	:	 www.clpresort.com
 อีเมล	:		 clpresort_clp	@	hotmail.com

เป้าหมาย

พนกังานตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว

วิธีการ

ส ร้ า ง ร ะ บ บ แ ล ะ
วัฒนธรรมการทำางาน		
“Never	 Say	No”	
และ	 “เข็มขัดยาว”	
(เกนิความคาดหมาย)

ผลลัพธ์	

อย่างต่อเนื่อง
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1	ส่องทิศทางธุรกิจอาหารเครือซีพี	ผ่านวิสัยทัศน์	“เจ้าสัวธนินท์”
จาก	www.manager.co.th	เข้าถึงเมื่อวันที่	29	มิถุนายน	2557

ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากัด	(มหาชน)
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา

	 ถา้เอย่ชือ่	“ซพี”ี	คงไมม่ีใครไมรู่จ้กัองค์กรขนาดใหญยั่กษแ์หง่นี	้และ
เชื่อว่าซีพี	คงเป็นองค์กรในฝันของใครหลายๆ	คน	และต้องการก้าวไปเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กรแห่งนี้	เพราะด้วยชื่อเสียงในด้านการดำาเนินธุรกิจด้าน
การเกษตรครบวงจร	นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.2496	เครือเจริญโภคภัณฑ์	ได้เริ่ม
เขา้สู่ธุรกจิอาหารรายใหญท่ีส่ดุในโลก	และนอกจากธุรกิจอาหารมนษุย์แล้ว
ยังครอบคลุมไปถึงการทำาธุรกิจอาหารสัตว์ด้วย	
	 จากวสิยัทศันก์ารดำาเนนิธุรกจิทีจ่ะต้องการทะยานขึน้เปน็	“ครวัของ
โลก”	 ทำาให้เครือซีพีต้องขยายธุรกิจให้ครบวงจร	 คือ	Feed-Farm-Food	
หมายถึง	เริ่มตั้งแต่ธุรกิจอาหารสัตว์	ฟาร์มเลี้ยงสัตว์	แปรรูปเนื้อสัตว์	และ
อาหารสำาเร็จรูป	 ตลอดจนเข้าสู่ธุรกิจค้าปลีก	 เพ่ือควบคุมการผลิตและ
คุณภาพ	และเป็นช่องทางการขายและลดต้นทุนให้แข่งขันในตลาดโลกได้			
ส่ิงที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าซีพีเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างรุดหน้า	 ดังนั้น
หวัใจหลักของการบรหิารจดัการองคก์รคงไมพ้่นเรือ่ง	“คน”	เปน็สำาคญั	ดงั
นัน้	ซพีีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากดั	(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตวศ์รีราชา	
จึงได้นำาแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขไปปรับใช้จนกลายเป็นความ
สุขตามแบบฉบับของซีพีเอฟ	

ข้อมูลองค์กร 
 
	 ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	 จำากัด	(มหาชน)	 โรงงานผลิตอาหารสัตว์
ศรีราชา	 เป็นองค์กรสายธุรกิจอาหารสัตว์บกและการก่อสร้าง	 ก่อต้ังเมื่อ
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วันที่	10	สิงหาคม	พ.ศ.2522	เริ่มผลิตเมื่อวันที่	23	กุมภาพันธ์	พ.ศ.2524	
ครอบคลุม	7	จงัหวัดภาคตะวนัออก	ได้แก	่ชลบรุ	ีฉะเชงิเทรา	ระยอง	ตราด	
จนัทบรุ	ีสระแกว้	และปราจนีบรีุ	ซึง่ปจัจุบนัมโีรงงานผลิตอาหารสัตว์จำานวน	
12	โรงงาน	พื้นที่โรงงาน	44	ไร่	1	งาน	92	ตารางวา	มีจำานวนพนักงาน
ประมาณ	200	คน

	 แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 สำาหรบัการเริม่ต้นจดัทำาโครงการสรา้งเสรมิองค์กรสุขภาวะในสถาน
ที่ทำางาน	 โดยคุณวิโรจน์	 คัมภีระ	 ผู้บริหารระดับสูง	 ต้องการให้พนักงาน
มีความสุขกับการทำางาน	 โดยเริ่มต้ังแต่ให้แนวทางเป็นนโยบายในการ
ดำาเนินงานตั้งแต่	ปี	พ.ศ.	2553	 เป็นต้นมา	และได้เข้าร่วมโครงการฯกับ
สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี	 เพื่อดำาเนินการขับเคล่ือนแนวคิดความสุข	
8	ประการ	หรือ	Happy	8	โดยการดำาเนินการจัดให้พนักงานได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ	โดยมีผู้บริหารเป็นผู้ให้การสนับสนุนหลัก
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	 การออกแบบกระบวนการสร้างสุข

	 การดำาเนินการออกแบบกิจกรรมสร้างสุขนั้น	 ได้มีการให้พนักงาน
ร่วมกันจัดต้ังเป็นชมรม	 เพ่ือสร้างความสุขในสถานที่ทำางานตามแนวคิด	
Happy	8	โดยชมรมที่จัดตั้งขึ้น	ได้แก่	ชมรมสุขภาพ	ชมรมศาสนา	ชมรม
ออมทรัพย์	ชมรมรักครอบครัว	และชมรมบำาเพ็ญประโยชน์
 
	 แต่ละชมรมมีการบริหารจัดการอย่างเป็นอิสระ	 โดยบริษัทมีการ
จัดสรรงบประมาณในการดำาเนินการให้	นอกเหนือจากสวัสดิการที่มี	 เพื่อ
ใหพ้นกังานไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชนแ์ละเปน็การสรา้งความสขุใหเ้กดิ
ขึ้นในองค์กรด้วยความร่วมมือจากพนักงานอย่างแท้จริง
	 ทั้งนี้จากการดำาเนินงานของชมรมต่างๆ	 ได้มีคณะทำางานประจำา
ชมรม	 เพ่ือเป็นผู้ดำาเนินกิจกรรมในชมรมให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้	
หลังจากนั้นแต่ละชมรมจะไปจัดทำาแผนการดำาเนินงาน	 เพ่ือจัดกิจกรรม
ให้พนักงานได้ทำา	 สำาหรับการดำาเนินของแต่ละชมรมจะมีการวัดผลและ
ประเมนิผลงานเปน็ระยะใหก้บัผูบ้รหิารและสมาชกิของชมรมรับทราบ	และ
นำาปัญหาอุปสรรคในการดำาเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง	
 

	 การจัดกิจกรรมของชมรมต่างๆ

ตารางที่	1	การจัดกิจกรรมของรมรมต่างๆ	
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ชมรม

ชมรม	
ออม
ทรัพย์

วัตถุประสงค์

-	เพื่อให้
พนักงานได้
ร่วมกิจกรรม
ในองค์กร
-	เพื่อส่ง
เสริมการ
หารายได้
พิเศษให้แก่
พนักงาน

โครงการ/
กิจกรรม

1.	โครงการ
ส่งเสริมการ
วางแผน
บริหารการใช้
เงิน	
โดยมี
กิจกรรมดังนี้
-	จำาหน่ายน้ำา
สมุนไพร
-	เพาะเห็ด
นางฟ้าภูฐาน
-	ปลูกผัก
สมุนไพร
-	จำาหน่าย
อาหารว่าง
-	จำาหน่าย
ผลไม้ตาม
ฤดูกาล
-	ยาสมุนไพร
-	ไข่ไก่จาก
ฟาร์ม
-	ชุดตักบาตร
อาหารแห้ง

ผลลัพธ์

สิ่งที่พนักงาน
ได้รับ
-พนักงาน
มีความสุข	
(สร้างรอย
ยิ้มและเสียง
หัวเราะ)ในที่
ทำางาน
-	พนักงาน
มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น	
มีเงินใช้หลัง
เกษียณ
-	พนักงาน
มีการทำางาน
ร่วมกันเป็น
ทีม	มีการ
ช่วยเหลือกัน
เสมือน
-	พนักงาน
มีสุขภาพ
ร่างกายแข็ง
แรง

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน
งาน
ปี	2556
การดำาเนิน
งานเป็นไป
ตามเป้าหมาย
ที่วางไว้คือ	
ร้อยละ	90	
และมีความ
พึงพอใจต่อ
ชมรมร้อย
ละ	77
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ชมรม

ชมรม
ศาสนา

วัตถุประสงค์

- เพื่อให้
พนักงานมี
สมาธิและสติ
ในการดำาเนิน
ชีวิตและการ
ทำางาน
- เพื่อสร้าง
จิตสำานึก
ในเรื่อง
มโนธรรม 
คุณธรรม
จริยธรรมให้

โครงการ/
กิจกรรม

2.ออมเงิน	
กับธนาคาร
ออมสิน

-	ถวายเทียน
พรรษา
-	งดเหล้าเข้า
พรรษา
-	ทำาบุญ
ตักบาตรใน
วันสำาคัญ
ต่างๆ
-	ธรรมะ
บรรยาย
-	ร่วมทอด
กฐินกับชุมชน

ผลลัพธ์

สิ่งที่บริษัท
ได้รับ
-	บรรยากาศ
ในการทำางาน
ที่ดี	งานบรรลุ
ตามเป้าหมาย
ของบริษัท
-	พนักงาน
รักองค์กร
เสมือน
ครอบครัว
ตนเอง

สิ่งที่พนักงาน
ได้รับ
-	พนักงาน
มีสุขภาพจิต
ดียิ้มแย้ม
แจ่มใส
-	พนักงาน
ได้มีการฝึก
สมาธิและ
พัฒนาสติจาก
การปฏิบัติ
ธรรม

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน

ปี พ.ศ.2556 
มีจำานวน
พนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรม
ชมรมเกิน
เป้าหมายที่
ตั้งไว้ โดยมี
พนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรม
ร้อยละ 60 
และพนักงาน
มีความพึง
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ชมรม วัตถุประสงค์

แก่พนักงาน

โครงการ/
กิจกรรม

-	ไหว้พระ	
9	วัด
-	สวดมนต์
นั่งสมาธิทุก
วันพฤหัสบดี

ผลลัพธ์

-	พนักงานมี
โอกาสทำาบุญ
และศึกษา
ธรรมะสิ่งที่
บริษัทได้รับ
-ทรัพย์สิน
ของบริษัทไม่
เคยหายแม้จะ
เป็นของเล็กๆ	
น้อยๆ
-	อัตราการ
ลาออกลด
ลง	เนื่องจาก
พนักงานมี
ความสุขใน
การทำางาน	
ไม่มีความขัด
แย้งภายใน
บริษัท
-	บริษัทได้
เป็นส่วนหนึ่ง
ในการทำานุ
บำารุงและ
สืบทอด
พระพุทธ
ศาสนา

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน

พอใจต่อ
การดำาเนิน
กิจกรรมของ
ชมรมอยู่ที่
ร้อยละ 78 
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ชมรม

ชมรม
รัก
ครอบ
ครัว

วัตถุประสงค์

- เพื่อกระชับ
ความสัมพันธ์
อันดีภายใน
ครอบครัว
ของพนักงาน
- เพื่อส่ง
เสริมการ
ทำากิจกรรม
ร่วมกันใน
ครอบครัว
ของพนักงาน

โครงการ/
กิจกรรม

-	กิจกรรม
ภาพถ่ายคู่รัก
หวานแหววรบั
วาเลนไทน์
-	กิจกรรม
ภาพถ่ายลูก
รักของพ่อแม่
-	ครอบครัว
สุขสันต์
-	กิจกรรม
คุณแม่ที่รัก
-	เยี่ยม
พนักงาน

ผลลัพธ์

สิ่งที่พนักงาน
ได้รับ
-พนักงานได้
ทำากิจกรรม
ร่วมกับ
ครอบครัว
มากยิ่งขึ้น
อันนำามาซึ่ง
ความสัมพันธ์
ที่แน่นแฟ้นใน	
ครอบครัว
-	พนักงาน
และเพื่อน
พนักงานมี
ความเข้าใจ
กันมากขึ้น
-	ครอบครัว
พนักงานมี
ทัศนคติที่ดี
ต่อบริษัท	
สิ่งที่บริษัท
ได้รับ
-บริษัทมี
พนักงานที่มี
สุขภาพจิตดี
มาทำางาน

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน

พนักงานมี
ความพึงพอใจ
ต่อการดำาเนิน
กิจกรรมของ
ชมรมอยู่ที่
ร้อยละ	74	
และพนักงาน
ให้ความสนใจ
ในการร่วม
กิจกรรมทุก
ครั้ง
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ชมรม

ชมรม
สุขภาพ

วัตถุประสงค์

- เพื่อส่ง
เสริมให้
พนักงานได้
ออกกำาลัง
กายและ
หันมาใส่ใจ
สุขภาพ
- เพื่อสร้าง
ความสามัคคี
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน

โครงการ/
กิจกรรม

-	โครงการ
บริจาคโลหิต
-	โครงการ
ผักปลอด
สารพิษ	ชีวิต
ปลอดภัย
-	โครงการ
วารสาร
สุขภาพ
-	โครงการ
อบรมเรื่อง

ผลลัพธ์

ซึ่งผลจากการ
มีครอบครัวที่
อบอุ่น
-	บริษัทมี
ภาพลักษณ์
ที่ดีต่อ
ครอบครัว
ของพนักงาน
	-	บริษัทมี
พนักงานที่รัก
องค์กรและ
จงรักภักดีต่อ
องค์กร

สิ่งที่พนักงาน
ได้รับ
-	พนักงานได้
ใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์
-	พนักงาน
มีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็ง
แรงปลอดภัย
จากโรคภัยไข้
เจ็บ

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน

พนักงาน
มีความพึง
พอใจต่อ
การดำาเนิน
กิจกรรมของ
ชมรมอยู่ที่
ร้อยละ 75 
และพนักงาน
ให้ความสนใจ
ในการร่วม
กิจกรรม
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ชมรม วัตถุประสงค์

- เพื่อให้
พนักงานได้
ผ่อนคลายจา
การทำางาน
และได้ทำา
กิจกรรมที่
สร้างสรรค์
ร่วมกันกับ
เพื่อนร่วมงาน

โครงการ/
กิจกรรม

สุขภาพวัย
ทำางาน
-	โครงการ
ออกกำาลัง
กายเพื่อส่ง
เสริมสุขภาพ
-	กิจกรรม
การแข่งขัน
กีฬาภายใน
โรงงาน
-	กิจกรรม
การแข่งขัน
กีฬากระชับ
มิตรกับหน่วย
งานภาครัฐ/
เอกชน

ผลลัพธ์

-	พนักงาน
ได้รู้จักเพื่อน
ร่วมงานเพิ่ม
มากขึ้น
-	พนักงานมี
ความรู้เกี่ยว
กับสุขภาพ
มากยิ่งขึ้น
และนำาไป
ปฏิบัติได้ใน
ชีวิตประจำาวัน

สิ่งที่บริษัท
ได้รับ
-	บริษัทมี
พนักงานที่มี
ศักยภาพเพิ่ม
มากขึ้นอัน
ส่งผลต่อการ
ทำางานที่มี
ประสิทธิภาพ
-	อัตราการ
ลาป่วยของ
พนักงานลด
น้อยลง

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน

ทุกครั้ง โดยมี
ผลสำาเร็จตาม
แผนงานร้อย
ละ 90
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ชมรม

ชมรม
บำาเพ็ญ
ประ
โยชน์

วัตถุประสงค์

- เพื่อให้
พนักงานทำา
ประโยชน์ให้
กับองค์กร
และสังคม
- เพื่อให้
พนักงานได้
รู้จักการให้ 
แบ่งปันผู้อื่น 
- เพื่อให้
พนักงานได้มี
จิตสาธารณะ
ช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน
และสังคม
- เป็นการฝึก
ความสามารถ

โครงการ/
กิจกรรม

-	บริจาคอลู
มิเนียมเพื่อนำา
ไปทำาขาเทียม
แก่ผู้พิการ
-	การบริจาค
โลหิต
-	โครงการ
ปรับปรุง
หอพัก
-	โครงการ
ปรับปรุง
โรงงานให้
เป็นรีสอร์ท
-	โครงการ
บริจาคสิ่งของ
เครื่องใช้
-โครงการ

ผลลัพธ์

พยาบาลที่
บริษัทต้อง
จ่ายลดลง
-	บริษัทไม่มี
ความขัด
แย้งระหว่าง
พนักงาน

สิ่งที่พนักงาน
ได้รับ
-	ผู้บริหาร
และพนักงาน	
มีส่วนร่วม
ในการทำา
กิจกรรมร่วม
กัน	เป็นการ
ลดช่องว่าง
ระหว่างผู้
บริหารและ
พนักงาน
-	พนักงานได้
ใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์
และมีการเสีย
สละ

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน

ผลสำาเร็จ
ของโครงการ
ช่วยเหลือ
สังคมและ
ชุมชน โดย
ได้มีการจัด
ทำาโครงการ
เพิ่มขึ้นจาก 3 
โครงการเป็น 
10 โครงการ 
และผลสำาเร็จ
อยู่ที่ร้อยละ 
90 ตามเป้า
หมายที่วางไว้ 
ขณะที่ความ
พึงพอใจของ
พนักงานอยู่ที่
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ชมรม วัตถุประสงค์

ในการคิด
กิจกรรม
สร้างสรรค์
เพื่อสังคม
-เพื่อองค์กร
จะได้มีภาพ
ลักษณ์ที่ดีใน
สายตาคน
ภายนอก

โครงการ/
กิจกรรม

หน่วยงาน
ภายนอก
เพื่อบำาเพ็ญ
ประโยชน์
ต่างๆ

ผลลัพธ์

ทำาประโยชน์
เพื่อส่วนรวม
-	พนักงานได้
สร้างสัมพันธ์
อันดีกับเพื่อน
ร่วมงาน
-	พนักงาน
ได้ฝึกทักษะ
การคิด
แก้ไขปัญหา
ระหว่าง
การร่วมทำา
กิจกรรม
ต่างๆ
สิ่งที่บริษัท
ได้รับ
-	ลูกค้าและ
ชุมชนมีความ
เชื่อมั่นต่อ
บริษัท
-	บริษัทอยู่
ร่วมกับชุมชน
ได้อย่างผาสุก
และยั่งยืน

ผลสำาเร็จของ
การดำาเนิน	

ร้อยละ 90
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	 ผลสรปุการดำาเนินโครงการ	Happy	Workplace	

	 จากการประเมินความสุขของคนในองค์กร	จำานวน	167	คน	โดย
ใช้เครื่องมือ	Happinometer	ในปี	พ.ศ.	2557	พบว่า	คนในองค์กรมีความ
สุขในมิติ	Happy	Heart	มากที่สุด	อยู่ที่ร้อยละ	75.25	รองลงมาคือ	Happy	
Soul	อยู่ที่ร้อยละ	70.45	ตามด้วย	Happy	Family	และ	Happy	Brain	ร้อย
ละ	68.18	เท่ากัน	ขณะที่องค์กรต้องมีการสร้างบรรยากาศให้เกิดความสุข
หรือออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการพนักงานใน	3	มิติ	คือ	
Happy	Relax		Happy	Body	และ	Happy	Money

	 ผลสรุปภาพรวมของความสุขในการทำางานอยู่ที่ร้อยละ	68.79	
ซึ่งความสุขภาพรวมของคนในองค์กรอยู่ร้อยละ	70.41	 โดยอยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้

	 สรุปผลลัพธ์ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

 ผลลัพธ์ต่อพนักงาน
	 1.	พนกังานไดเ้รยีนรูวิ้ธีการผอ่นคลายความเครยีดจากการทำางาน
	 2.	พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ดีขึ้น
	 3.	พนักงานมีเงินเก็บหลังเกษียณซึ่งทำาให้พนักงานมีความมั่นคง
	 4.	พนักงานมีความสุขในการทำางานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
	 5.	พนักงานมีความสมดุลในชีวิตการทำางานและชีวิตส่วนตัว	 
	 (Work-Life	Balance)
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	 ผลลัพธ์ต่อองค์กร

	 1.	บริษัทมีพนักงานที่รักองค์กร	ทำางานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นคนดีของสังคม
	 2.	 บริษัทมีกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น	 ลด
อุบัติเหตุและต้นทุนการผลิต
	 3.	บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม
	 4.	ธุรกิจและกิจกรรมของบริษัทมีความมั่นคงยั่งยืน

 ติดต่อองค์กร 
 ที่อยู่	:	เลขที่	242/4	ถ.สุขุมวิท	ต.บางพระ	อ.ศรีราชา	จ.ชลบุรี
 โทรศัพท์	:	038-341-127	ถึง	9
 เว็บไซต์	:	www.cpffeed.com
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โรงแรมดุสิตธานี		พัทยา

	 “คุณภาพการบริการทุกการบริการย่อมเกิดจากศักยภาพของผู้ให้
บรกิาร”	นีเ่ปน็แนวทางของการบรหิารความสุขในรปูแบบของโรงแรมดสุติ
ธานี	พัทยา	ซึ่งแนวทางดังกล่าว	ทำาให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความสำาคัญ
ของบุคลากรในแง่ของสุขภาพร่างกาย	 ความเป็นอยู่อย่างถูกสุขลักษณะ	
การรับประทานอาหารที่มีคุณค่าถูกหลักทางโภชนาการ	ซึ่งสิ่งต่างๆ	เหล่า
นี้	 องค์กรสนับสนุนและสรรหาเพื่อพนักงานทั้งสิ้น	 เพราะหากพนักงานใน
องค์กรมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงก็จะสามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ
ใหก้บัลูกค้า	และลกูคา้กจ็ะรบัการใหบ้รกิารจากพนกังานของโรงแรมอย่าง
มีความสุขเช่นกัน	

	 ข้อมูลองค์กร 

	 โรงแรมดสุติธาน	ีพัทยา	เปน็โรงแรมระดบั	5	ดาวทีม่ชีือ่เสียงในด้าน
การต้อนรับ	 การบริการที่อบอุ่น	
ประทับใจ	 สืบสานเอกลักษณ์
ความเป็นวัฒนธรรมไทย	สถานที่
ตั้งของโรงแรมมีความโดดเด่นอยู่
ริมชายหาดพัทยาเหนือ	 บนเนื้อที่	
43	 ไร่	 มีลักษณะเป็นหัวแหลม	
ซึ่งเป็นจุดที่มองเห็นอ่าวพัทยาอัน
สวยงามได้อย่างชัดเจน	นับตั้งแต่
วินาทีแรกที่มาเยือน		
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	 นอกจากนีก้ารบรกิารท่ีตอ้งสรา้งความประทบัใจและความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าแล้วนั้น	 การให้ส่ิงอำานวยความสะดวกแก่ลูกค้าก็เป็นอีกหนึ่ง
หน้าที่ที่ทางโรงแรมดุสิตธานี	 พัทยา	 จะต้องสรรหามาให้แขกท่ีมาพักที่นี่	
ดังนั้นการใส่ใจในทุกรายละเอียดจึงสิ่งสำาคัญที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติ	
เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการได้รับสิ่งที่ดีที่สุด
   

	 แนวคิดการบริหารจัดการองค์กร

	 ทางทมีผูบ้รหิารของทางโรงแรมดสิุตธาน	ี	พัทยา	ใหค้วามสำาคญักบั
หลักแนวคิดการบริหารจัดการองค์กร		4	ประเด็นได้แก่	1)	การฝึกอบรม
พัฒนาความรู้ทักษะวิชาชีพ	2)	ความเอาใจใส่ความเป็นอยู่และอาหารที่ถูก
หลักโภชนการของพนักงาน		3)	กิจกรรมที่เสริมสร้างสุขภาพร่างกายของ
พนักงาน	4)	ความเจริญก้าวหน้าเติบโตในหน้าที่การงาน

	 “...การบริหารโรงแรมในแนวทาง
ที่ ถู ก ต้ อ งและประสบผลสำ า เ ร็ จ นั้ น มี
องค์ประกอบอะไรบ้าง	 ส่ิงที่ผมจะเน้นคือ
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software	นัน้คอืพนกังาน		เปน็องค์ประกอบ
ที่สำาคัญที่สุดในการบริหารงานโรงแรมให้
ประสบผลสำาเร็จและพนักงานจะประสบผล
สำาเร็จได้จะต้องเจริญเติบโตพร้อมกับการ
เจรญิเติบโตของโรงแรมไปดว้ยกนั	จนถงึลา
จากกันไปในช่วงเกษียณ	
	 ทำาอย่างไรที่จะให้พนักงานไปสู่จุด
มุ่งหมายที่จะสนับสนุนให้โรงแรมมีแนวทาง
บริหารให้ประสบผลสำาเร็จ	 ซึ่งต้องดูถึงองค์
ประกอบที่เกี่ยวข้องด้วย			
	 อันดับแรกคือ	 ไม่ควรถือว่าพวกเขา
เหล่านั้นเป็นพนักงาน	 เราควรถือว่าเขาคือ
สมาชกิในครอบครวัเหมือนพ่ีเหมือนนอ้งเชน่
เดยีวกนัเราอยากจะประคบัประคองพนกังาน
รุน่ใหมท่ีเ่ขา้มาเปน็พนกังานทีมี่ประสทิธิภาพ		
โครงการที่สำาคัญที่สุดสำาหรับพนักงานใหม่	
คอืเราต้องใหค้วามรูแ้กพ่นกังานเพ่ิมเติม	ซึง่
ทุกองค์กรที่ประสบผลสำาเร็จจำาเป็นต้องมี
การจัดฝึกอบรมที่เป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง	
มีความเอาใจใส่จากฝ่ายบริหารในการแต่ง
ตั้งคณะทำางาน	
	 การเห็นความสำาคัญนอกเหนือจาก
ฝึกอบรมแล้ว	 ความเป็นอยู่ของพนักงาน
เป็นส่ิงที่พนักงานจะรู้สึกได้ว่า	 องค์กรแคร์
พวกเขามากน้อยแค่ไหน	 อาทิ	 เรื่องอำานวย
ความสะดวกของล็อกเกอร์	 	 ความสะอาด
ของห้องน้ำา	หรือ	การรับประทานอาหารใน
ห้องอาหารพนักงาน		
	 การเอาใจใส่ดูแลให้แม่ครัวคัดเลือก
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อาหารให้พนักงานรับประทานแล้วเป็นคุณ
ประโยชน์แก่ร่างกาย	 เราจะพยายามสอน
แนะนำาให้พนักงานรู้จักเรื่องโภชนาการของ
อาหารที่ดี		การมีสุขภาพดีสิ่งที่สำาคัญนั้นคือ
เรื่องของการคัดเลือกรับประทานอาหาร		ที่
ไม่เค็มมากไม่หวานมาก	เป็นต้น			
จากการดูแลเอาใจเรื่องการเป็นอยู่และการ
กินแล้วจะต้องมีกิจกรรมให้กับพนักงานนั้น
คือ	 กิจกรรมที่ก่อเกิดประโยชน์ให้พนักงาน
มีสุขภาพที่ดีไม่ว่าจะเป็น	 การออกไปว่ิง	
ออกไปเดิน	 กิจกรรมที่มีส่วนร่วมกันมากใน
โรงแรมคือ	การปั่นจักรยาน	ซึ่งฝ่ายบริหาร
จะพยายามที่จะจัดทริปปั่นจักรยาน	 	 เพื่อ
สร้างสีสันของการปั่นจักรยาน	 นอกจากที่
แต่ละคนจะปั่นในคณะในกลุ่มของตนเอง
หรือปั่นไปมาระหว่างที่โรงแรมกับที่พัก			
	 เรายงัการนัตรว่ีาหากพนกังานอยู่กบั
องค์กรของเราจะมีอนาคตที่ดีพร้อมเติบโต
ไปพรอ้มกบัความกา้วหนา้ขององคก์รเตบิโต
ในหน้าที่การงานไปกับองค์กรนั้นคือการ	ได้
เล่ือนตำาแหน่งได้ปรับตำาแหน่ง	 องค์กรใดๆ	
ก็ตามมี	 นโยบายที่ครอบคลุมทั้ง	 4	 	 หลัก
ใหญ่ๆ	 ผม	 คิดว่าสถานที่นั้นก็จะเป็นสถาน
ที่น่าอยู่	 เป็นสถานที่มีความสุข	...”	(ชัชวาล		
ศภุชยานนท์,	General	Manager,	สัมภาษณ์
เมื่อวันที่	8	พฤษภาคม	2557)
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กลยุทธ์ ความหมาย

H การสร้างความสุข	(Happiness)

I การสร้างเอกลักษณ์	(Identity)

D การพัฒนา	(Development)

E คำามั่นสัญญา	(Engagement)

	 เป้าหมายของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสรา้งองคก์รแหง่ความสุขของโรงแรมดสิุตธาน	ีพัทยาเกดิจาก
ความต้องการทีจ่ะสรา้งความสุขในการทำางานใหก้บัพนกังานซึง่ถอืว่าเปน็อกี
หนึ่งภารกิจหลักของโรงแรม	เพราะเชื่อว่า	“คุณภาพการบริการในทุกการ
บริการย่อมเกิดจากศักยภาพของผู้ให้บริการ”
 

	 การส่งเสริมให้พนักงาน
ทำางานโดยยึดหลัก	Core	Values	
หรอืคณุคา่หลักขององคก์ร	ไดแ้ก	่
1)	Care	:	 ใส่ใจ	2)	Sincere	:	
จริงใจ	3)	Respect	:	เคารพ		และ	
4)	Modest	:	อ่อนน้อม

	 กลยุทธ์และแผนการดำาเนินงานสร้างสุข

	 โรงแรมดสุติธาน	ีพัทยา	นำาหลักการบริหารบคุลากรดว้ยหลกักลยุทธ์
ที่เรียกว่า	“เก้าอี้	4	ขา”	ในแต่ละขาของเก้าอี้จะประกอบไปด้วยตัวอักษร		
HIDE		ซึ่งตัวอักษรทั้ง		4		ตัวนั้น	เป็นตัวขับเคลื่อนให้พนักงานในองค์กรมี
ความสุขในการทำางานและมส่ีวนผลักดันใหอ้งคก์รประสบผลสำาเรจ็ในธุรกจิ
และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

ตารางที่	1	กลยุทธ์เก้าอี้	4	ขา	HIDE
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	 การส่งเสริมความสุขด้วยความสุข	8	ประการ

	 โรงแรมดสิุตธาน	ีพัทยา	มกีารส่งเสรมิความสุขของพนกังานดว้ย
การดำาเนินกิจกรรมที่ครอบคลุมความสุขในการทำางาน	8	ประการ	ดังนี้	

ตารางที่	2	แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ

กิจกรรม

-	 สร้างสถานที่ออก
กำาลังกายให้พนักงาน
-	 งานกีฬาสีประจำา
ปี	 เ พ่ือสร้างความ
ส ม า น ฉั น ท์ ใ น ห มู่
พนักงาน
-	การแข่งขันกีฬากับ
สมาคมโรงแรมไทย
ภาคตะวันออกเป็น
ประจำาทกุป	ีเพ่ือสรา้ง
ความสามัคคีให้กับ
พนักงานและโรงแรม
ในพื้นที่ตะวันออก
- 	 กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ
สุขภาพต่างๆ	 เช่น	
โครงการ	Dusit	Bike	
Club	,	เดินวิ่ง	สมาธิ
วันวิสาขะ	กิจกรรม

ความสุข

Happy Body
เป็นผู้ ที่ มี สุขภาพดี 	
ดูแลตนเองไม่ให้เป็น
ภาระของผู้อื่น	

เป้าหมาย

-	ส่งเสรมิใหพ้นกังาน
รับประทานอาหารที่
มีประโยชน์	 มีความ
รู้ด้านโภชนาการและ
เล็งเห็นความสำาคัญ
ของสุขภาพ	
-	 เพ่ือให้พนักงานได้
เห็นความสำาคัญของ
สุขภาพร่างกายและ
จิตใจด้วย
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ความสุข

ความสุข

Happy Heart
เป็นผู้ที่มีน้ำ าใจช่วย
เหลือผู้อื่น	

Happy Relax
เป็นผู้ที่สามารถ
จัดการกับอารมณ์	

เป้าหมาย

เป้าหมาย

พนักงานมีความเอื้อ
อาทรต่อกันและกัน
แบ่งปันความสุขใน
สถานที่ทำางาน	และมี
ความรักใคร่	สามัคคี
ซึ่งกันและกัน

- 	 เ พ่ื อ ล ด ค ว า ม
ตึง เครียดจากการ
ทำางาน

กิจกรรม

,	 การแข่งขันการว่ิง
มาราธอนร่ วม กับ
เมืองพัทยา
-	 การดูแลสุขภาพ
อ า ห า ร ต า ม
สุขลักษณะ	 ถูกต้อง
ตามหลักโภชนาการ
ให้แก่พนักงาน

- 	 การป ลูกฝั ง ให้
พ นั ก ง า น ป ฏิ บั ติ
ตามกฎและค่านิยม
ขอ งอ งค์ ก รอ ย่ า ง
สม่ำาเสมอจนเกิดเป็น
วัฒนธรรม
- 	 ใ ห้ ร า ง วั ล แล ะ
ย ก ย่ อ ง พ นั ก ง า น
ในด้านต่างๆ	 เช่น	
Employee	of	 the	
month	,	Employee	
of	the	year	,	Dusit		
Kobkhun

- 	 ส ร้ า ง มุ ม อ่ า น
หนังสือให้พนักงาน
ผ่อนคลายและลด
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ความสุข

ของตนเอง	

Happy Brain
เป็นผู้รักการเรียนรู้
และเป็นมืออาชีพใน
งานของตนเอง	

เป้าหมาย

-เพ่ือสรา้งบรรยากาศ
ที่ดีในการทำางาน

เป้าหมาย

-พนักงานได้พัฒนา
ทักษะในการทำางาน	
-	กระตุ้นให้พนักงาน
มีการศึกษาหาความ
รู้ด้วยตนเองตลอด
เวลาจากแหล่งต่างๆ

กิจกรรม

ความเครียด
-	 จัดกิจกรรม	Ca-
sual	Moment	with	
the	GM	คือ	กิจกรรม
ที่ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
พนักงานระดับปฏิบัติ
การได้พบปะพูดคุย	
สารทุกข์สุขดิบ	 รวม
ถึงปัญหาต่างๆ	ในก
การทำางาน
-	 การจัดกิจกรรม
นันทนาการ

-	 อบรมจัดสอนงาน	
เ พ่ิ มทั กษ ะ ในก า ร
ทำางาน
-	 ติดต่อทาง	 กศน.	
มาสอนพนักงานที่
สนใจหรือต้องการ
เรียน
-	 รับบริจาคหนังสือ
จากพนักงาน	 และ
หน่วยงานต่างๆ	 และ
นำามาไว้ในห้องสมุด
ส่วนกลาง	 เพื่ อให้
พนกังานไดเ้ขา้มาอา่น
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ความสุข

Happy Soul
เป็นผู้มีคุณธรรมและ
ความกตัญญู	

Happy Money
เป็นผู้ใช้เงินเป็น	

เป้าหมาย

-	พนักงานมีความ	
สุขซึ่งเกิดจากธรรม
มะ	จริยธรรม	ความ
ซื่อสัตย์	
-	 เกิดความเป็นน้ำา
หนึ่งใจเดียวกัน

-	 พนักงานสามารถ
จัดการรายรับราย
จ่ายของตัวเองได้	
	 - 	 พนักงาน รู้ จั ก
ประหยัดใช้จ่ายอย่าง
เหมาะสม	
-	ส่งเสรมิใหพ้นกังาน
มีเงินออมและใช้ชีวิต
แบบพอเพียง

กิจกรรม

-	 การสอนจรรยา
บรรณทางธุรกิจให้
กับพนักงาน
-	กจิกรรมทางศาสนา
และวันสำาคัญต่างๆ
-	กิจกรรม	Stars	of	
The	Day	

-	กองทนุสำารองเล้ียง
ชีพเพ่ือสะสมเงินให้
กับพนักงาน
-	 การอบรมเรื่องวิธี
การประหยัดเงิน
-	 กิจกรรมแนะนำาวิธี
การบรหิารจดัการหนี้
สินให้แก่พนักงาน
-	 การเจรจาต่อรอง
กับสถาบันการเงิน
ของรัฐ	 เพ่ือโอนหนี้
ทั้งหมดของบุคลากร
เขา้สู่ธนาคารพาณชิย์
ของรัฐ	 เพื่อลดอัตรา
ดอกเบี้ยและจำานวน
งวดที่ต้องผ่อนชำาระ
-	 ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขเอเสียของหนี้นอก
ระบบแก่พนักงาน
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ความสุข

Happy Family 
เป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครัวตนเองได้	

Happy Society
เป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/	 สังคมของ
ตนเองได้

เป้าหมาย

-	 เ พ่ือสร้างความ
สัมพันธ์ครอบครั ว
ของพนักงานให้ดีขึ้น
-	 เ พ่ือสร้างความ
สั ม พั น ธ ภ า พ ที่ ดี
ระหว่างครอบครัว
ข อ ง พ นั ก ง า น กั บ
องค์กร

-	 เพ่ือปลูกจิตสำานึก
ให้พนักงานมีมีความ
เสียสละ	เอื้ออาทร
	 -	 เพ่ือสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่าง
ชุมชน	

กิจกรรม

-	กิจกรรมวันพ่อและ
วันแม่แห่งชาติ	โดยมี
กิจกรรมให้พนักงาน	
ได้เขียนเรียงความใน
หัวข้อเรื่อง	 พระคุณ
พ่อ,พระคุณแม่
- 	 ใ ห้ ร า ง วั ล แ ก่
พ นั ก ง า น ที่ เ ขี ย น
ข้อความกตัญญูส่ง
ถงึพ่อแมท่ีต่า่งจงัหวัด
-	ประกวดภาพ	Hap-
py		Family		
-	 การทำาเบ้ียประกัน
ให้ ค รอบครั ว และ
อตัราคา่เลา่เรยีนของ
บุตรหลานในราคา
พิเศษ

-	 กิจกรรมช่วยเหลือ
สังคมต่างๆ	
-	 การปลูกฝังนิสัย
ก า ร ใ ห้ ห รื อ ก า ร
ตอบแทนสังคมแก่
พนักงาน
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	 การสร้างระบบและวัฒนธรรมการทำางาน	

	 โรงแรมดุสิตธานี	 พัทยา	 สร้างระบบและวัฒนธรรมการทำางาน		
โดยการส่งมอบประสบการณ์ในการต้อนรับที่สะท้อนความงามและ
วัฒนธรรมประเพณีไทยอนัทรงคณุคา่	นอกจากนียั้งไดม้กีารสรา้งมาตรฐาน
ของงานบริการที่สมบูรณ์แบบต่อผู้มาเยือน	 และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
พนักงานถึงความกล้าและความพร้อมที่จะทำาในส่ิงที่ท้าทาย	 ส่งเสริมให้
พนักงานได้มีความคิดสร้างสรรค์ริเริ่มส่ิงใหม่ในการทำางาน	 และพยายาม
ทำาทกุอย่างให้เปน็เลศิ	ตลอดจนมคีวามมัน่คงตอ่อดุมการณแ์ละเอกลักษณ์
ความเป็นตัวตนของโรงแรมดุสิตธานี	พัทยา

	 สรุปผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 1.	พนักงานมีความสุขในการทำางานที่เพิ่มมากขึ้น
	 2.	พนักงานมีความภูมิใจในความเป็นคนไทยและมีความภูมิใจใน
เอกลักษณ์ขององค์กร
	 3.	พนักงานมีคุณธรรมจริยธรรมในการทำางาน
	 4.	 พนักงานมีจิตสำานึกในการช่วยเหลือสังคม	 พัฒนาชุมชนรอบ
ข้าง
	 5.	พนักงานทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 6.	พนักงานมีศักยภาพในการสื่อสารภายในองค์กร
	 7.	พนักงานเกิดความรู้สึกภักดีต่อองค์กรและมีอัตราการลาออก
ของพนักงานน้อย
	 8.	พนกังานมุง่เนน้การใหบ้รกิารทีเ่ปน็มติรต่อส่ิงแวดล้อมและชว่ย
กันสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรมให้เป็นที่รู้จักแก่ลูกค้าทุกคน
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	 ติดต่อองค์กร

 ที่อยู่	:		 240	หมู่	5	ตำาบลนาเกลือ	อำาเภอบางละมุง
	 	 	 พัทยาเหนือ	พัทยา	จังหวัดชลบุรี	20150
	 โทรศัพท์	:	 038-425-611
 เว็บไซต์	:	 www.dusit.com/dusitthani/pattaya
 อีเมล	:		 dtpa@dusit.com
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บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส
แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด

	 แม้ว่า	บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด	จะเพิ่ง
ก่อตั้งและดำาเนินการสร้างองค์กรแห่งความสุขยังไม่ถึง	2	ปี	แต่ก็สามารถ
ดำาเนินการอย่างเป็นระบบ	 เช่น	 กำาหนดการดำาเนินการสร้างสุขในองค์กร
เป็นนโยบายที่ชัดเจน	มีการกำาหนดคณะทำางาน	ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วม	 เป็นต้น	 ซึ่งเป็นตัวอย่างท่ีแสดงถึงการเร่ิมต้นท่ีดีและมีโอกาสเติบโต
อย่างยั่งยืน

	 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด	ก่อตั้งเมื่อวันที่	
1	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2556	บริษัท	มีพนักงานทั้งหมด		413	คน
	 บรษิัทไดป้ระกอบกจิการ	บรกิารบรรจภัุณฑช์ิน้สว่นอะไหล่รถยนต์
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และคลงัสนิคา้ใหก้บับรษิัท	อซีซู	ุมอเตอร	์(ประเทศไทย)	จำากดั	เพ่ือทำาการ
ส่งชิ้นส่วนอะไหล่ไปยังประเทศต่างๆ	 ประกอบเป็นรถยนต์และจำาหน่ายให้
กับลูกค้าทั่วโลก		

 นโยบายการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 บรษิัทมุง่รกัษาคุณภาพงานใหไ้ดม้าตรฐานและเกดิความพึงพอใจ
สูงสุด	 ฝ่ายบริหารจึงให้ความสำาคัญและตระหนักถึงทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรว่า	 พนักงานคือทรัพยากรที่มีคุณค่า	 สามารถปฏิบัติพันธกิจของ
บริษัทให้ประสบความสำาเร็จ	 	 รวมทั้งสร้างแนวทางการพัฒนาของบริษัท	
ใหเ้กดิการเติบโตและขยายงานเพ่ิมมากขึน้ได้		จงึมคีวามคดิเหน็รว่มกนัถงึ
การพัฒนาแนวทางการสร้างความสุขในการทำางานให้กับพนักงาน	ภายใต้
กรอบแนวความคิดว่า	“เคดีไอ	คือบ้านหลังที่สอง	พนักงานคือเพื่อนและพี่
น้อง”		

	 ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 บริษัทได้กำาหนดแนวทางหรือยุทธศาตร์ในการพัฒนาองค์กรแห่ง
ความสุข	4	แนวทาง	ได้แก่
	 1.	การกำาหนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างชดัเจนและสามารถปฏิบติั
ได้จริงสอดคล้องกับหลักความต้องการ	5	ขั้นของมาสโลว์(Maslow)	
	 2.	มแีผนดำาเนนิกจิกรรมและงบประมาณสนบัสนนุการดำาเนนิงาน
	 3.		มกีารส่ือสารแบบ	2	ทางเพ่ือเปดิรับปญัหาและขอ้คดิเหน็เก่ียว
กับการพัฒนาองค์กร
	 4.	 เน้นหลักการมีส่วนร่วม	 โดยเชิญตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ	
และทุกระดับตามความเหมาะสม	 เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ
กิจกรรมของบริษัท
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	 นโยบายการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	 เทคโนโลยี	จำากัด		ตระหนักถึง
ความสำาคัญของพนกังาน		ซึง่เปน็กลไกหลกัในการขบัเคลือ่นการดำาเนนิงาน
ขององค์กร	หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี		มีความสุขในการทำางาน	และ
มีความผูกพันกับองค์กรจะส่งผลให้องค์กรประสบความสำาเร็จและเติบโต
อย่างต่อเนื่องด้วยความมั่นคง	
	 ดังนั้น	บริษัท	 เคดีไอ	 เซอร์วิส	แอนด์	 เทคโนโลยี	 จำากัด	จึงได้
มีการกำาหนดนโยบายเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะขึ้นเพ่ือสนองตอบความ
ตอ้งการพ้ืนฐานของพนกังานและส่งเสรมิใหพ้นกังานมคุีณภาพชวีติทีด่	ีอนั
จะเป็นการสร้างความรักความผูกพันให้กับองค์กร	 ก่อให้เกิดการพัฒนา
ตนเอง	พัฒนาองค์กรและพัฒนาสังคม		โดยดำาเนินการผ่านกิจกรรมความ
สุขทั้ง		8		ด้าน		ดังนี้	
 HAPPY	BODY	(สุขภาพดี)	มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ	
 HAPPY	HEART	(น้ำาใจงาม)	มีน้ำาใจเอื้อเฟื้ออาทรต่อกันและกัน	
 HAPPY	SOCIETY	(สังคมดี)	มีความรักความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อ
ชุมชนที่เราทำางานและที่พักอาศัย	
 HAPPY	RELAX	(ผ่อนคลาย)	รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ	ในการ
ดำาเนินชีวิต	
 HAPPY	 BRAIN	 (หาความรู้)	 มีการศึกษาหาความรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ	
 HAPPY	SOUL	(ทางสงบ)	มีความศรัทธาในศาสนาและศีลธรรม
ในการดำาเนินชีวิต	
 HAPPY	 MONEY	 (ปลอดหนี้)	 เมื่อมีเงินต้องรู้จักเก็บรู้จักใช้	
อดออมและประหยัด	
 HAPPY	 FAMILY	 (ครอบครัวดี)	 มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง
ปลูกฝังนิสัยการรักครอบครัว	
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	 บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด	มุ่งมั่นที่จะผลัก
ดันให้มีการดำาเนินการตามนโยบายเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะ	(Happy	
Workplace)	และความผูกพันในองคก์ร	(Employee	Emgagement)		เพ่ือ
พัฒนาให้องคก์รเจรญิเตบิโตอย่างย่ังยนืและเกดิความสขุในการปฏิบติังาน		
เสมือนองค์กร		คือ		บ้านหลังที่สองของพนักงาน		และทุกคนในองค์กรคือ
คนในครอบครัวเดียวกัน

 

	 คณะทำางาน

	 บริษัทได้ดำาเนินการจัดตั้งคณะทำางาน	เพื่อขับเคลื่อนองค์กรแห่ง
ความสุข	โดยกำาหนดใหผู้บ้รหิารเปน็ประธานคณะทำางาน	ผูจ้ดัการฝา่ยเปน็
หัวหน้างานกิจกรรมแต่ละด้าน	และแบ่งกิจกรรมต่างๆ	ตามกล่องความสุข		
8	ประการ	เป็น	5	ด้าน	ได้แก่		
	 1.	ด้านสุขภาพ	ความผ่อนคลาย	และการส่งเสริมจิตใจ
	 2.	ด้านครอบครัวและศาสนา
	 3.	ด้านการเงิน
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	 4.	ด้านการส่งเสริมความรู้
	 5.	ด้านสังคม

	 แผนการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 เนือ่งจากบรษิัทเพ่ิงกอ่ต้ังในเดอืนกมุภาพันธ์	พ.ศ.	2556	ทำาใหก้าร
ดำาเนนิการในปแีรกไมม่แีผนการสรา้งองคก์รแห่งความสุขอย่างเปน็ทางการ	
แตไ่ดจ้ดักจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง	และใน	พ.ศ.	2557	บรษิัทไดก้ำาหนดแผนการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข	ไว้ในแผนงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
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	 นอกจากการขับเคล่ือนกิจกรรมผ่านแผนการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข	ในลักษณะของนโยบายการส่งเสรมิการพัฒนาและสวัสดกิารแล้ว	
ยังมกีารขบัเคล่ือนผา่นคณะทำางานท้ัง	5	ด้าน	เพ่ือใหพ้นกังานรูส้กึวา่มคีวาม
สุขในการทำางานภายใต้องค์กรแห่งนี้

ตารางที่	1	กิจกรรมสร้างสุขที่จัดโดยคณะทำางาน

คณะทำางาน

ด้านสุขภาพ	
ค ว า มผ่ อ น
คลาย	 และ
การส่งเสริม
จิตใจ

ด้าน
ค ร อ บ ค รั ว
และศาสนา

แนวทางการสร้างความสุข

-	เปตอง
-	ฟุตบอล	/	ฟุตซอล
-	ปิงปอง
-	ตะกร้อ
-	แอโรบิก
-	แบดมินตัน
-	วอลเลย์บอล
-	จัดทำาวงดนตรีของแผนก	หรือ	บริษัท	
-	คัดเลือกวงดนตรีเพื่อเข้าร่วมงาน	Safety	Week
-	คัดเลือกวงดนตรีเพื่อเข้าร่วมงานวันพ่อ
-	คัดเลือกวงดนตรีเพื่อเข้าร่วมงานวันแม่

-	วันเด็กแห่งชาติ
-	วันพ่อแห่งชาติ
-	วันแม่แห่งชาติ
-	ทำาบุญประจำาปีของโรงงาน
-	วันมาฆบูชา
-	วันเข้าพรรษา
-	วันออกพรรษา
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คณะทำางาน

ด้านการเงิน

ด้านการส่ง
เสริมความรู้

ด้านสังคม

แนวทางการสร้างความสุข

-	วันสงกรานต์
-	วันลอยกระทง
-	Safety	Week
-	งานเลี้ยงวันขึ้นปีใหม่
-	วันแรงงานงานแห่งชาติ
-	วันครบรอบวันเกิดบริษัท

-	ส่งเมลประชาสัมพันธ์
-	จัดตั้งสหกรณ์
-	ปลูกผัก
-	น้ำายาชีวภาพ
-	สร้างช่องทางการสื่อสารกับพนักงานทุกระดับ
-	สำารวจและวิเคราะห์ปัญหาทางการเงิน

-	พัฒนามุมหนังสือ
-	ประชาสัมพันธ์
-	แนวคดิ	Happy	Workplace	(โดยวิทยากรภายนอก)	
-	แนวคิด	Happy	Workplace	(โดยวิทยากรภายใน)
-	ให้แนวคิดการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง	
-	ให้ความรู้วิธีการทำางานอย่างมีความสุข
-	 การให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการทำางานอย่างไรให้
ก้าวหน้า

กิจกรรมด้าน	CSR	และจิตอาสาต่างๆ
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	 การสื่อสารแบบ	2	ทาง

	 ตามที่แนวทางหรือยุทธศาตร์ในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
ของบริษัทประการหนึ่งคือ	 การสื่อสารแบบ	2	 ทางเพื่อเปิดรับปัญหาและ
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร	โดยบริษัทได้เพิ่มช่องทางการสื่อสาร	
เพื่อให้ฝ่ายบริหารและพนักงานได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน	 	 ซึ่งจะ
ทำาใหเ้กดิความเขา้ใจระหว่างกนัทัง้	2	ฝา่ยไดม้ากข้ึน		อนันำาไปสูก่ารพัฒนา
คุณภาพชีวิตของพนักงานและองค์กรร่วมกัน		โดยช่องทางการสื่อสารที่ใช้	
ได้แก่
 

	 1.	จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	(E-mail)	
	 2.	บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามพื้นที่ส่วนกลางและหน่วยงานต่างๆ
	 3.	การประชุมแถวประจำาเดือน
	 4.	เสียงตามสาย
	 5.		ตู้เหลืองรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
	 6.		ตัวแทนกรรมการลูกจ้าง	ซึ่งมีการประชุมทุกไตรมาส
	 7.		Social	Network	โดยตั้งกลุ่ม	LINE	และ	Facebook		
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	 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

	 การจัดกิจกรรมต่างๆ	 บริษัทจะมีการเชิญชวนให้พนักงานได้มา
เปน็อาสาสมคัรเขา้รว่มเปน็คณะทำางาน	ไมว่่าจะเปน็กจิกรรม	CSR	กิจกรรม
กีฬา	คณะกรรมการโรงอาหาร	ฯลฯ		เนื่องจากเชื่อมั่นว่า		การทำางานร่วม
กันจากหลายฝ่ายจะช่วยให้พนักงานเกิดความผูกพันและรักองค์กรเหมือน
เป็นเจ้าของบริษัท		
	 ในกิจกรรมของคณะทำางานเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรแห่งความสุขก็
เชน่เดยีวกนั		บรษิัทไดเ้ปดิโอกาสใหพ้นกังานอาสาเขา้รว่มเปน็คณะทำางาน	
แต่เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและการขับเคลื่อนกิจกรรมได้โดยสะดวก	 บริษัท
ไดเ้ชญิผูบ้รหิารมาเปน็ประธานคณะทำางาน	และใหผู้จ้ดัการฝา่ยเปน็หวัหนา้
กิจกรรมแต่ละด้าน		โดยมีหัวหน้างานเป็นคณะทำางาน		ซึ่งคณะทำางานจะ
เปดิรบัอาสาสมคัรจากพนกังานระดับปฏิบตักิารเพ่ือเขา้มาเปน็คณะทำางาน
ร่วมต่อไปตามความเหมาะสมของกิจกรรม

	 กิจกรรมที่ดำาเนินการแล้ว

	 ในช่วงที่ผ่านมาบริษัทได้มีการดำาเนินการจัดกิจกรรม	 ให้แก่
พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วม	ดังนี้

ตารางที่	2	การออกแบบกระบวนกาสร้างสุข
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ความสุข	8	ประการ

Happy Body
เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี	
ดูแลตนเองไม่ ให้
เป็นภาระของผู้อื่น	

Happy Heart
เป็นผู้ที่มีน้ำาใจช่วย
เหลือผู้อื่น	

Happy Relax
เป็ นผู้ ที่ ส ามารถ
จัดการกับอารมณ์
ของตนเอง	

กิจกรรม

-	 ออกกำาลังกายก่อนเร่ิมปฏิบัติงานทุกวัน	 ใน
เวลา		8.25		น.		
-	สนับสนุนอุปกรณ์กีฬา	เช่น		ลูกเปตอง		ลูก
ฟุตซอล		ตะกร้อ		
-	 ส่งเสริมให้พนักงานออกกำาลังช่วงพักเที่ยง
และหลังเลิกงาน
-	กิจกรรมกีฬาสี
-	ตรวจสุขภาพประจำาปี
-	จัดตั้งคณะอนุกรรมการโรงอาหาร		

-	การเยี่ยมไข้พนักงานที่โรงพยาบาล		
-	 การบริจาคเงินช่วยเหลือญาติพนักงานที่เสีย
ชีวิตหรือเจ็บป่วย		
-	 การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติทางธรรมชาติ		
-	กิจกรรมประกาศเชิดชูพนักงานดีเด่น

	-	โครงการพื้นที่สีเขียว		เพื่อให้พนักงานได้พัก
ผ่อนระหว่างเวลาพัก		
-	การตอบคำาถามชิงรางวัลตามวารสารประจำา
เดือน		
-	ประกวดร้องเพลง		
-	การท่องเที่ยวหรือทัศนศึกษา
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ความสุข	8	ประการ

Happy Brain
เป็นผู้รักการเรียน	
รู้และเป็นมืออาชีพ
ในงานของตนเอง	

Happy Soul
เป็นผู้มีคุณธรรม
และความกตัญญู	

Happy Money  
เป็นผู้ใช้เงินเป็น	

กิจกรรม

-	การแลกเปล่ียนความรู้ผา่นชอ่งทางต่างๆ	เชน่		
บอร์ดประชาสัมพันธ์	อีเมล	และเสียง
ตามสาย	
-	มุมอ่านหนังสือ		
-	 หลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ตามความจำาเป็นและความต้องการของแต่ละ
หน่วยงาน

กิจกรรมยกวัดมาไว้ที่โรงงาน		เพื่อให้พนักงาน
ได้ปฏิบัติธรรม		ฟังธรรมและทำาบุญ

-	 การส่งเสริมและให้ความรู้เก่ียวกับเรื่องการ
ออมเงนิ		โดยเชญิธนาคารหรอืสถาบนัทางการ
เงนิตา่งๆ	มาใหค้วามรู้เกีย่วกบัการวางแผนการ
เงิน	 การออมและการบริหารหนี้สินเป็นประจำา
ทุกเดือน
-	 ทำาสัญญากับธนาคารออมสิน	 	 เพื่ออำานวย
ความสะดวกด้วยการส่งรถธนาคารเคลื่อนที่มา
รับทำาธุรกรรมทางการเงินให้กับพนักงาน	
-	ทำาสัญญาเงินเงินกู้กับธนาคารออมสิน		เพื่อ
ให้พนักงานได้ปลดภาระหนี้ของตัวเอง
-	สวัสดิการกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	ขั้นต่ำาร้อย
ละ	5	เพื่อส่งเสริมการออม		
-	ควบคุมราคาอาหารในโรงงานให้เหมาะสม	
-	ตลาดนัดในโรงงานเดือนละครั้ง		เพื่อให้ร้าน
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ความสุข	8	ประการ

Happy Family 
เป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครวัตนเองได	้

Happy Society  
เป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/	สังคมของ
ตนเองได้

กิจกรรม

ค้าจากภายนอกนำาสินค้ามาเสนอขายในราคา
ย่อมเยา

-	 กำาหนดวันหยุดประเพณีของบริษัทให้ตรง
กับวันสำาคัญของครอบครัว	 เช่น	 วันเด็ก	 วัน
ครอบครัว	วันแม่และวันพ่อ
-	 กิจกรรมเพ่ือให้พนักงานระลึกถึงและเห็น
ความสำาคัญของสถาบันครอบครัว	 เช่น	 	 การ
ส่งภาพแมลู่กหรอืครอบครวัสมัพันธ์		การเขียน
เรยีงความถงึแมแ่ละพ่อ	การประกวดรอ้งเพลง		
การส่งไปรษณียบัตรอวยพรคนในครอบครัว		

จัดกิจกรรม	CSR		เพื่อบำาเพ็ญประโยชน์ให้กับ
สังคมในพ้ืนทีข่า้งเคยีงบริษัท	และพ้ืนทีบ่า้นเกิด
ของพนักงานท่ีต้องการให้ไปพัฒนาตามความ
เหมาะสม		โดยจัดกิจกรรมทุกไตรมาส

	 ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข
	 การสรา้งองคก์รแหง่ความสุขใน	2	ปทีีผ่า่นมา	บรษิัทมเีปา้หมายเพ่ือ
ลดอัตราการลาออกของพนักงาน	และความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมไม่
ต่ำากว่ารอ้ยละ	80	อย่างไรกต็าม	สามารถสรปุผลลัพธ์ของการสรา้งองคก์ร
แห่งความสุข	ได้ดังนี้
	 1.	พนักงานร้อยละ	95	มีสุขแข็งแรงสมบูรณ์ดี	(จากผลการตรวจ
สุขภาพประจำาปี)
	 2.	ในองคก์รแทบไมม่ปีญัหาการทะเลาะววิาท	และการเล่นการพนนั		
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	 สรุป

	 ความมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งองคก์รใหเ้ปน็บา้นหลังที	่2	ของพนกังานทำาให้
บริษัทให้ความสำาคัญต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข	 โดยกำาหนดเป็น
นโยบายที่ชัดเจน	การจัดตั้งคณะทำางานที่เชิญผู้บริหารมาร่วมเป็นประธาน
และใหพ้นกังานอาสามาร่วมทำากจิกรรมดว้ยความสมคัรใจ	การส่ือสารแบบ	
2	ทาง	และการเปิดให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมให้มากที่สุด

	 ทั้งนี้รูปแบบการจัดกิจกรรม	แบ่งเป็น	2	ด้าน	คือ	

	 1.	กิจกรรมที่ให้ความสำาคัญต่อขวัญและกำาลังใจพนักงาน	ไม่ว่าจะ
เปน็การพัฒนาพนกังานและการใหส้วัสดิการต่างๆ	ซึง่ถกูกำาหนดใหเ้ปน็ส่วน
หนึ่งของแผนงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
	 2.	การจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิความสขุของพนกังาน	ซึ่งรบัผดิชอบ
โดยคณะทำางานเพื่อขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

	 สำาหรบัการขบัเคล่ือนองคก์รแหง่ความสุขของบรษิัท	ยังคงมตีอ่เนือ่ง	
ถึงแม้ว่าการดำาเนินโครงการยังไม่ถึง	2	ปี	แต่สิ่งที่พนักงานและองค์กรได้
รบั	คอื	การทีพ่นกังานมสุีขภาพทีดี่	และไมม่คีวามขัดแย้งระหวา่งกนัภายใน
องค์กร	 รวมไปถึงบริษัทไม่มีปัญหาเร่ืองการพนัน	 ทำาให้องค์กรแห่งนี้เป็น
องค์กรที่มีความสุขท้ังสภาพแวดล้อมโดยรอบและบรรยากาศการทำางานที่
เต็มไปด้วยความสุขอย่างแท้จริง

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 336/5	หมู่ที่	7	ตำาบลบ่อวิน	อำาเภอศรีราชา
	 	 	 จังหวัดชลบุรี		20230		
 โทรศัพท์	:	038-344-200
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									บรษิทั	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จำากดั
										(โรงงานปิ่นทอง	2	และ	โรงงานแหลมฉบัง)

	 บริษัท	 เซเรบอส	(ประเทศไทย)	 จำากัด	 ให้ความสำาคัญต่ออาชีว
อนามยั	ความปลอดภัยในการทำางาน	และความพึงพอใจของพนกังาน	ดงันัน้
จงึพัฒนาองคก์รใหเ้ปน็องคก์รแหง่ความสุข	โดยเนน้การออกแบบกิจกรรม
ให้สอดคล้องบริบทขององค์กร	ความต้องการของพนักงานและครอบคลุม
ความสุขในการทำางานทั้ง	8	ด้าน	

	 ข้อมูลองค์กร

	 บริษั ท	 เซเรบอส	 (ประเทศไทย)	 จำากัด	 เป็นที่รู้จักในชื่อ	
เครื่องหมายการค้า	 “แบรนด์”	 ผู้ผลิต	 แบรนด์ซุปไก่สกัด	 แบรนด์วีต้า	
แบรนด์รังนกแท้	แบรนด์ชนิดเม็ด	และแบรนด์เห็ดสกัดเข้มข้น	
	 บริษัทมีนโยบายคุณภาพ	 ความปลอดภัยของอาหาร	 พลังงาน
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สิ่งแวดล้อม	ดังนี้
	 1.	ผลิตสินค้าภายใต้มาตรฐานสากล	ปฏิบัติตามกฎหมาย	และข้อ
กำาหนดอื่นๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร,	พลังงานและสิ่งแวดล้อม,	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 2.	ปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร	บริการ	การจัดการ
พลังงานและส่ิงแวดล้อม	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 อย่างต่อเนื่อง	
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
	 3.	 พัฒนาระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร	 การ
จัดการพลังงานและส่ิงแวดล้อม	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 ให้
สอดคลอ้งกบัขอ้กำาหนดมาตรฐาน	ISO9001,	FSSC22000,	ISO14001	และ	
OHSAS18001
	 4.	จดัหาทรพัยากรใหเ้พียงพอและเหมาะสม	ตลอดจนใชท้รพัยากร
และพลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า	 รวมทั้งศึกษาผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อมโดยการควบคุม	 แก้ไข	 ลดการใช้พลังงาน	 ตามหลักการการนำา
กลบัมาใชใ้หม	่(Reuse	and	Recycle)	และลดปรมิาณการใช	้(Reduction)	
พรอ้มปอ้งกนัมลพิษ	เพ่ือลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดล้อม	ภายใต้กฎหมาย	และ
ข้อกำาหนดด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม
	 5.	 ดำาเนินการปรับปรุงและป้องกันอันตราย	 ซึ่งมีความเส่ียงระดับ
ปานกลางขึ้นไปจากการดำาเนินกิจกรรมของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 6.	 สร้างจิตสำานึกและพฤติกรรม	 รวมถึงส่งเสริมให้มีกิจกรรม	
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร	 ด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิง
แวดล้อม	 การมีส่วนร่าวมในกิจกรรมลดสถานการณ์สภาวะโลกร้อน	 ด้าน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 แก่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจน
เผยแพร่สู่สาธารณะ
	 7.	 มีความมุ่งมั่นในการป้องกันการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการ
ปฏิบติังาน	ของพนกังานและผูป้ฏิบตังิานทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุขององค์กร
	 8.	 สร้างสภาพภูมิทัศน์ภายในพ้ืนที่เพ่ือให้พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง
สามารถสัมผัสความใกล้ชิดธรรมชาติ	 ตลอดจนการบริหารจัดการพ้ืนที่สี
เขียว	
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	 จากนโยบายคุณภาพ	ความปลอดภัยอาหาร	พลังงาน	สิ่งแวดล้อม	
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	โดยเฉพาะข้อ	7	และ	8	จะเห็นได้ว่าเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดูแลพนักงาน	ซึ่งบริษัทได้ให้ความสำาคัญ	เนื่องจาก
พนักงานเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนงานให้องค์กร	

	 นอกจากนี้	 บริษัทยังมีแนวคิดเรื่อง	 “5	 แนวคิดผลิตยอดคน”	 ซึ่ง
ประกอบด้วย
	 	 1.	การทำางานเป็นทีม	(Team	Work)
	 	 2.	ลูกค้าคือหัวใจ	(Customer	Focus)
	 	 3.	ไอเดียล้ำาเลิศ	(Innovation)
	 	 4.	ผลลัพธ์ยอดเยี่ยม	(Commitment)
	 	 5.	สื่อสารเพื่อความสำาเร็จ	(Effective	Communication)

	 ในดา้นลูกคา้	คอื	หวัใจ	(Customer	Focus)	ไดแ้บง่ลูกคา้เปน็	2	กลุ่ม	
คือ	 ลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายใน	 ซึ่งลูกค้าฝ่ายนอกบริษัทจะให้ความ
สำาคัญต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ	 รวมถึงมีกิจกรรมเพ่ือสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง	 เช่น	โครงการแบรนด์	การให้ไม่มีที่สิ้นสุดเพื่อมูลนิธิแพทย์อาสา
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี,	 ทุนวิจัยของศูนย์วิจัยสมองแบรนด์	
และแบรนด์	ซัมเมอร์แคมป์			เป็นต้น

	 ส่วนของลูกค้าภายใน	ได้ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และการทำางานอย่างมีความสุขของพนักงาน	 บริษัทสำารวจความพึงพอใจ
ของพนักงานทุกปี	ซึ่งเป็นการประเมินใน	7	ส่วน	ดังนี้
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	 	 ส่วนที่	1	ความพึงพอใจเกี่ยวกับงาน
	 	 ส่วนที่	2	ความพึงพอใจเกี่ยวกับทีมงาน	/	แผนก
	 	 ส่วนที่	3	ความพึงพอใจเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชา
	 	 ส่วนที่	4	ความพึงพอใจเกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
	 	 ส่วนที่	5	ความพึงพอใจเกี่ยวกับบริษัท
	 	 ส่วนที่	6	ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสในการพัฒนาตนเอง
	 	 สว่นที	่7	ความพึงพอใจเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทำางาน

 การออกแบบกระบวนการสรา้งองคก์รแหง่ความสขุ

	 การออกแบบกระบวนการสร้างองค์กรแหง่ความสุข	ใหค้วามสำาคญั
ต่อ	3	เสาหลัก	ได้แก่
	 1.	 บริบทขององค์กร	 โดย
เฉพาะนโยบายคุณภาพ	 ความ
ปลอดภัยอาหาร	 พลังงาน	 สิ่ ง
แวดล้อม	 อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย	และแนวคดิลกูคา้คอืหวัใจ	
(Customer	Focus)	 ลักษณะของ
การกิจกรรม	 เช่น	 การมีสวัสดิการ
ดื่มผลิตภัณฑ์แบรนด์	ทุกวัน	เวลา	15.00	น.	หรือทำาบุญใหญ่ประจำาปี	ซึ่ง
เรียกว่า	“วันไก่”	เป็นต้น
	 2.	ผลการสำารวจความพึงพอใจของพนักงาน
	 3.	การพัฒนาพนกังานใหม้คีวามสุขทีค่รอบคลุมทัง้	8	ความสุข	หรอื	
Happy	8	ของ	สสส.

	 การส่งเสริมความสุขด้วยความสุข	8	ประการ
	 ตารางที่	1	การออกแบบกระบวนการสร้างสุข
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ความสุข	8	ประการ

Happy Body
เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี	
ดูแลตนเองไม่ ให้
เป็นภาระของผู้อื่น	

Happy Heart
เป็นผู้ที่มีน้ำาใจช่วย
เหลือผู้อื่น	

กิจกรรม

-	 การออกกำาลังกาย	 ก่อนเริ่มงานทุกเช้าวัน
อังคาร-ศุกร์	เวลา	7.30	–	7.45	น.
-	ห้องออกกำาลังาย
-	กีฬาสี	
-	กิจกรรม	Active	Day
-	กิจกรรมวิ่งพัทยาและสิงคโปร์มาราธอน
-	กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ	เช่น	Take	Your	Fat	
Off,	โครงการน้ำาดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
-	กิจกรรมตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกและ	
มะเร็งเต้านม
-	สวัสดิการเครื่องดื่มผลิตภัณฑ์แบรนด์
-	ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่

-	 กิจกรรมมอบทอง	(เพ่ือเป็นขวัญกำาลังใจให้
กับพนักงานท่ีมีอายุการทำางานนานตามเกณฑ์
ที่บริษัทกำาหนด)
-	การบริจาคโลหิต	ทุกๆ	3	เดือน	
-	 บริษัทมอบเงินช่วยเหลือครอบครัวของ
พนักงานที่ประสบภัยอุทกภัย
-	 กิจกรรมจัดงานเล้ียงสังสรรค์ปีใหม่ประจำา
แผนก
-	กิจกรรม	Buddy
-	การยืนสงบนิง่	เพ่ือต้ังสตกิอ่นเริม่งานแตล่ะวัน
-	การนัง่สมาธิ	ทกุวันจนัทร	์เวลา	7.30-8.00	น.
-	การอบรม	“คิดเป็น	เห็นอนาคต”	เพื่อสร้าง
บรรยากาศในการทำางาน
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ความสุข	8	ประการ

Happy Relax
เป็ นผู้ ที่ ส ามารถ
จัดการกับอารมณ์
ของตนเอง	

Happy Brain
เป็นผู้รักการเรียน
รู้และเป็นมืออาชีพ
ในงานของตนเอง	

กิจกรรม

-	งานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่
-	งานเลี้ยงสังสรรค์แผนก
-	วันท่องเที่ยวประจำาปี
-	วันสงกรานต์
-	เปิดเพลงผ่อนคลาย	ช่วงพักกลางวันและ	ทุก
วันศุกร์	เวลา	16.30-17.30	น.
-	การเปิดโทรทัศน์ช่วงกลางวัน
-	จัดมุมกาแฟ	:	ระหว่างพักเบรค	พนักงานได้
พูดคุยสนทนา	อ่านหนังสือและ	ผ่อนคลายจาก
การทำางาน
-	แจกบัตรชมคอนเสิร์ต,	บัตรละครเทวี	ที่ทาง
บริษัทฯ	เป็นผู้สนับสนุน
-	 กิจกรรมการตลาดที่จัดให้ลูกค้าภายนอก
และ	พนักงานในบริษัท	เช่นประกวดถ่ายรูปชิง
ตุ๊กตาไบรท์
-	จัดพื้นที่สีเขียว
-	การแข่งขันฟุตบอลกระชับมิตรปิ่นทองคัพ
-	 การแข่งขันฟุตบอลของสหภาพแรงงานบ
ริษัทฯ	

-	ห้องสมุด
-	ศกึษาดูงานนอกสถานท่ี	เชน่	ดงูานเรือ่งความ
ปลอดภัย	บริษัท	ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากัด	
โรงงานแปรรูปเนื้อไก่สระบุรี
-	อบรมพนักงานประจาปี
-	อบรมหลักสูตรความปลอดภัยตามทีก่ฎหมาย
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ความสุข	8	ประการ

Happy Soul
เป็นผู้มีคุณธรรม
และความกตัญญู	

Happy Money  
เป็นผู้ใช้เงินเป็น	

กิจกรรม

กำาหนด
-	กิจกรรม	Team	Building
-	สวัสดิการด่ืมผลิตภัณฑแ์บรนด:์	จดุบรกิารดืม่
ฟรี	ทุกวัน	เวลา	15.00	น.
-	รายการเสียงตามสาย	Sook	Station	ทุกวัน
พุธ	เวลา	7.45-8.00	น.
-	 ข่าวสารด้านสุขภาพ	 ความปลอดภัยและส่ิง
แวดล้อมประจำาเดือน
-	ข่าวสาร	Amazing	Toilet	ประจำาสัปดาห์
-	กจิกรรม	AM	(Autonomous	Maintenance)
-	กิจกรรมไคเซ็น

-	การสวดมนต์	นั่งสมาธิ	ทุกเช้าวันจันทร์	เวลา	
7.30-8.00	น.
-	ทำาบญุตักบาตร	ประจำาเดอืน	สำาหรบัพนกังาน
ที่มีวันคล้ายวันเกิดและพนักงานที่สนใจ
-	ทำาบุญใหญ่ประจำาปี	“วันไก่”
-	รายการเสียงตามสาย	Sook	Station	ทุกวัน
พุธ	เวลา	7.45-8.00	น.

-	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
-	สวัสดิการขายผลิตภัณฑ์ราคาพนักงาน
-	 การทำาสินเชื่อบ้าน	:	 คู่สัญญากับธนาคาร
อาคารสงเคราะห์	เพื่อให้ได้ดอกเบี้ยพิเศษ
-	 การทำาประกันชีวิต	AIA:	 บริษัทฯ	 อำานวย
ความสะดวกในการหักเงินค่าประกันจากบัญชี

In Cover Book (2).indd   61 7/11/57 BE   1:56 AM



6262

ความสุข	8	ประการ

Happy Family 
เป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครวัตนเองได	้

Happy Society  
เป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/	สังคมของ
ตนเองได้

กิจกรรม

เงินเดือน
-	รางวัลงานเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่	:	แจกรางวัล
สลากออมสิน	ให้พนักงานรักการออม
-	ผู้บริหารอบรมการออมเงิน/การลงทุน
-	กิจกรรม	Morning	Talk	:	 ทุกวันอังคาร	ผู้
บริหารพูดหลักการออมเงินสำาหรับเงินโบนัส
ประจำาปี
-	กิจกรรมธนาคารขยะ
-	กิจกรรมปลูกผักสวนครัว
-	สวัสดิการโรงอาหาร
-	กิจกรรมไคเซ็น

-	กิจกรรมวันครอบครัว
-	กิจกรรมวันแม่
-	 กิจกรรมประกวดภาพถ่าย	 “กลับบ้าน
ปลอดภัย..แบรนด์ห่วงใยคนที่คุณรัก”
-	 จัดมุมนมแม่	 :	 เพ่ือให้พนักงานหญิงที่อยู่
ระหว่างใหน้มบตุร	สามารถปัม๊น้ำานมระหว่างวนั
เก็บไว้ให้บุตรทานหลังเลิกงาน	 โดยจัดบริเวณ
ห้องพยาบาล

-		ทำาสีวัด	“แบรนด์เนรมิต	จิตอาสา”
-		สร้างบ้านด้วยขวดแบรนด์
-		ทอดผ้าป่า	ณ	วัดเขาชีจันทร์
-		โครงการโรงเรียนปลอดภัย
-		รณรงค์ขับขี่ปลอดภัยแก่บุคคลภายนอก
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ความสุข	8	ประการ กิจกรรม

-		บริจาคส่ิงของเพ่ือชว่ยเหลือผูข้าดแคลน	และ	
ผู้ประสบภัยน้าท่วม
-		ปลูกป่าชายเลน
-		ปลูกปะการัง
-		โครงการนคิมอตุสาหกรรมรวมใจภักดิ	์ปลูก
ต้นไม้ฟ้ืนแผ่นดิน	 กับ	 การนิคมอุตสาหกรรม
ปิ่นทอง

	 ตัวอย่างกิจกรรมที่สำาคัญ

	 Take	Your	Fat	Off
 

	 กิจกรรมนี้คาดหวังให้มีผู้เข้าร่วมโครงกรอย่างน้อยร้อยละ	30	ของ
จำานวนผูท้ีม่คีา่	BMI	เกนิกว่ามาตรฐาน	ประมาณ	60	คน	และคาดหวังความ
สำาเรจ็ในการลดน้ำาหนกัอยา่งนอ้ยร้อยละ	50	จากผูเ้ขา้รว่มโครงการทัง้หมด	
กจิกรรมทีด่ำาเนนิการประกอบดว้ย	เต้นแอโรบิค	บรรยายความรูด้า้นสุขภาพ	
เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ	และเปิดสื่อความรู้ด้านสุขภาพกับการลดน้ำาหนัก
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 ผลลัพธ์ของการทำากิจกรรม
	 ทำาให้พนักงานที่เข้าร่วมโครงการลดน้ำาหนัก	 มีความมั่นใจในการ
แต่งกายและให้ความสำาคัญต่อการดูแลสุขภาพมากขึ้น	นอกจากนี้ยังทำาให้
พนักงานที่เข้าร่วมโครงการลดค่าคลองชีพ	และลดค่ารักษาพยาบาล	
ขณะที่องค์กรได้มีพนักงานที่มีสุขภาพที่ดี	 ทำาให้ลดการขาดหรือลางาน	
รวมถึงลดการเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล	 และลดค่าข้าวสาร	(บริษัท
มีสวัสดิการเลี้ยงข้าวเปล่าพนักงาน)	ผลการใช้เครื่องมือ	Return	On	In-
vestment	ของการจดักจิกรรม	พบผลตอบแทนในการลงทนุรอ้ยละ	462.45

	 กิจกรรมรณรงค์การขับขี่ปลอดภัยช่วงเทศกาล
สงกรานต์

	 ก่อนทำาโครงการบริษัทพบว่า	 พนักงานเกิดอุบัติจากการ	 ขับขี่ยาน
พาหนะในช่วงสงกรานต์	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานมีจิตสำานึกและ
ความตระหนักในการการขับขี่อย่างปลอดภัยมากขึ้น	

 กิจกรรมที่ทำาประกอบด้วย 
	 1.	บรรยายการบำารุงรักษาตรวจสภาพรถยนต์เบื้องต้น
	 2.	แจกแบรนด์ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอก
	 3.	ประกวดคำาขวัญรณรงค์ขับขี่ปลอดภัย
	 4.	จัดบอร์ดความรู้และตอบคำาถาม
	 5.	ส่งคำาอวยพร

 ผลลัพธ์ของการทำากิจกรรม
	 ช่วยลดต้นทุนค่ารักษาพยาบาล	 พนักงานมีทักษะการตรวจสภาพ
รถยนต์เบื้องต้น	พนักงานมีพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัย	และส่งเสริมภาพ
ลักษณ์ที่ดีขององค์กร	ผลการใช้เครื่องมือ	Return	On	Investment	ของ
การจัดกิจกรรม	คือ	ผลตอบแทนในการลงทุน	ร้อยละ	67.19
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	 สรุป
	 บรษิัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จำากดั	ผูผ้ลิตสินคา้เครือ่งหมายการคา้
แบรนด์	สร้างองค์กรแห่งความสุขภายใต้	3	เสาหลัก	คือ	บริบทขององค์กร	
ผลสำารวจความพึงพอใจของพนักงาน	 และ	 การครอบคลุมความสุขทั้ง	8	
ด้าน	การจัดกิจกรรมได้นำาเครื่องมือ	Return	On	Investment	มาใช้ในการ
ส่ือสารเพ่ือผูบ้รหิาร	และสำานกังานใหญเ่หน็ความสำาคญัของการจดักิจกรรม

	 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จำากัด
	 	 	 (โรงงานแหลมฉบัง)	
	 	 	 การนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
	 	 	 38/6	หมู่	5	ตำาบลทุ่งสุขลา	อำาเภอศรีราชา
	 	 	 จังหวัดชลบุรี	20230
 โทรศัพท์	:	038-490-400-5	ต่อ	2411
 ที่อยู่	:		 บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จำากัด
	 	 	 (โรงงานปิ่นทอง	2)	การนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง	2
	 	 	 เลขที่	150/50	หมู่	9	ตำาบลหนองขาม	อำาเภอศรีราชา	
	 	 	 จังหวัดชลบุรี	20110
 โทรศัพท์	:	038-318-777	ต่อ	8417
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บริษัท	โตไค	ริคะ	(ไทยแลนด์)	จำากัด

	 บริษัท	โตไค	ริคะ	(ไทยแลนด์)	จำากัด	มีวัฒนธรรมองค์กร	ที่เข้ม
แขง็	โดยผูบ้รหิารขององคก์รตอ้งการสรา้งกตกิาใหแ้กพ่นกังานได้ปฏิบติัส่ิง
ที่พึงประสงค์ร่วมกัน	ด้งนั้นผู้บริหารของที่นี่จึงเป็นแบบอย่างของบุคคลที่มี
ความสำาคัญในแง่ของการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเป็นแบบอย่าง
แก่พนักงาน

   
 “4	Good”	In	TRT	ถือว่าเป็นหลักพื้นฐานของการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขใน	บริษัท	โตไค	ริคะ	(ไทยแลนด์)	จำากัด	ซึ่งเป็นสิ่งที่พนักงานทุก
คนได้ยึดถือปฏิบัติ	ได้แก่	1)	สุขภาพดี	:	Good	Health	คือการมีสุขภาพ
ที่แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ	2)	มิตรภาพดี	:	Good	Relation	คือความ
จริงใจ	การแบ่งปันสิ่งดีๆ	ระหว่างกัน	การให้โอกาสแลกเปลี่ยนสิ่งดีงามซึ่ง
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กันและกัน		3)	ระเบียบวินัยดี	:	Good	Discipline	คือ	ข้อกำาหนดที่ใช้ใน
การปฏิบัติตนอยู่ร่วมกันในสังคม	4)	สิ่งแวดล้อมดี	:	Good	Environment		
คือ	ร่วมด้วยช่วยกันสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีในที่ทำางาน		
	 ดังนั้น	 จากหลักพ้ืนฐานของการสร้างองค์กรแห่งความสุขที่กล่าว
ไว้ตอนต้นถือว่าเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมและช่วยสร้างให้เกิดบุคลากรที่เป็น
คนดีมีคุณภาพในการช่วยขับเคล่ือนนำาพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำาหนด
ไว้	 			

 ข้อมูลองค์กร
	 บริษัท	 โตไค	 ริคะ	 (ไทยแลนด์)	 จำากัด	 หรือ	 ทีอาร์ที	 เป็นผู้
ประกอบการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	ก่อตั้งเมื่อปี	พ.ศ.	2540		ตั้งอยู่ที่	นิคม
อุตสาหกรรมอมตะซติี	้จงัหวัด	ระยอง	ไดร้บัการสนบัสนนุจาก	BOI	(Board	
of	Investment)	 หรือ	 สำานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน	 เพื่อ
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์สำาหรับผู้ผลิตรถยนต์ในประเทศไทย	และ	ส่งออกต่าง
ประเทศ	
	 ดว้ยความมุง่มัน่ในการเติบโตทางดา้นอตุสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วน
รถยนต์	บริษัทได้พัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง	ด้วยการฝึกอบรม
พนักงาน	 การนำาเทคโนโลยีและเครื่องจักรสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการ
ผลิต	จึงทำาให้บริษัทได้รับการยอมรับสู่	มาตรฐานโลก	
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	 แนวคิดของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 บรษิัทเชือ่ว่า	องคก์รจะมคีวามสุขไดต้อ้งมาจากพนกังานทีเ่ปน็คนดี
และคนเก่ง	จึงจะสามารถช่วยให้บริษัทประสบความสำาเร็จ	โดยมีหลักคิดที่
จะสรา้งใหเ้ปน็	“องคก์รคนดมีสุีข”	โดยแนวคดินีเ้ปน็การใหคุ้ณคา่แกค่นใน
องค์กร	เนื่องจาก	คน	คือ	สิ่งที่สำาคัญที่สุดที่จะช่วยให้บริษัทประสบความ
สำาเรจ็ในการดำาเนนิธุรกจิได	้และองคป์ระกอบของคนทีจ่ะชว่ยผลักดนัความ
สำาเร็จขององค์กรได้	คือ	คนดีและคนเก่ง		ซึ่งบริษัทได้นิยามคำาว่าคนดีและ
คนเก่ง	ดังนี้
 คนด	ีหมายถึง	คนท่ีมศีรัทธาในคณุธรรมและจริยธรรมทีด่	ีคดิด	ีทำา
ดี	พูดดี	รู้รักสามัคดี	มีความซื่อสัตย์	สุจริต	มีความรับผิดชอบ	มีน้ำาใจและ
ปรารถนาดีต่อบุคคลอื่น	
 คนเก่ง	 หมายถึง	 คนที่มีความใฝ่รู้	 ความขยัน	 ศึกษาหาความรู้อยู่
ตลอดเวลา	และได้ฝึกฝนจนกลายเป็นมืออาชีพ
	 จากที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้จงึเปน็ทีม่าของ	“องคก์รคนดมีสุีข”	ภายใต้
แนวคิดของการสร้างองค์กรแห่งความสุขของ	TRT
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 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
	 บรษิัทเริม่ต้นสรา้งองค์กรแหง่ความสุขอย่างเปน็ระบบดว้ยการจดัต้ัง
คณะกรรมการสวัสดิการ	ซึ่งมาจากตัวแทนของพนักงานแต่ละแผนก	และ
หลังจากนั้นได้มีการดำาเนินการประชุมเพ่ือจัดทำาแผนงานคณะกรรมการ
สวัสดิการประจำาปี	 ตลอดจนแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ	 สรุปงบประมาณ
ประจำาปี	เพื่อนำาเสนอขออนุมัติกับฝ่ายบริหาร		

   

	 หลักแนวคิดของการออกแบบกิจกรรมของทีมงานคณะกรรมการ
สวัสดกิารอยูภ่ายใต้บรบิทและเงือ่นไขของความเปน็บริษัท	โตไค	ริคะ	(ไทย
แลนด์)	จำากัด	ซึ่งออกแบบและจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมตามแนวคิดความ
สุข	8	ประการ	
    

ตารางที่	1	แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ

ความสุข
8	

ประการ

Happy
Body
เป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี	
ดูแล

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
มสุีขภาพทีแ่ข็งแรงท้ังกาย
และใจ	 รู้จักใช้ชีวิต	 รู้จัก
กิน	รู้จักนอน	ชีวิมีสุข	

กิจกรรม

-	 การออกกำาลังกายช่วง
เช้าก่อนเข้าทำางาน	
-	 การจัดการแข่งขันกีฬา
ภายใน	
-	การประชาสัมพันธ์
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ความสุข
8	

ประการ

ตนเองไม่
ใ ห้ เ ป็ น
ภาระของ
ผู้อื่น	

Happy
Heart 
เป็นผู้ที่มี
น้ำาใจ
ชว่ยเหลือ
ผู้อื่น	

Happy
Relax
เป็นผู้ที่
สามารถ

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน	
หัวหน้างาน	 และผู้บริหาร
มีน้ำาใจเอื้ออาทร	 แสดง
ความห่วงใยต่อกัน
- 	 เ พ่ื อ ต อ บ แ ท น ใ น
เกียรติคุณของพนักงาน
ที่มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้กับ
บริษัทฯ

- 	 เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
พนักงานได้ผ่อนคลาย	
ลดความเครียดจากการ
ทำางาน	รู้จักผ่อนคลายต่อ

กิจกรรม

ขอ้มลูขา่วสารเรือ่งสุขภาพ	
-	การตรวจสขุภาพประจำา
ปี	
-	การรณรงคล์ะ	ละ	เลกิบุ
รี่	และงดเหล้าเข้าพรรษา
-	อาหารเพื่อสุขภาพ
-	ฉีดวัคซีน	กันไว้ดีกว่าแก้	

-	กระเชา้เย่ียมไขพ้นกังาน
-	 กิจกรรมมอบเกียรติ
บัตรแก่พนักงานที่ไม่ขาด	
ลา	มาสาย	
-	 กิจกรรมมอบเกียรติ
บัตรแก่พนักงานที่มีอายุ
งาน	5	ปี	,10	ปี
-	กิจกรรมบริจาคโลหิต	
-	กิจกรรมยกย่องความดี
ของพนักงาน	
-	ส่งน้องกลับบ้าน

-	พื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ	
-	 กิจกรรม	New	Year	
Party	
-	กิจกรรม	Company	
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ความสุข
8	

ประการ

จัดการ
กับ
อ า รมณ์
ของ
ตนเอง	

Happy
Brain
เป็นผู้รัก
การเรียน
รู้ แ ล ะ
เ ป็ น มื อ
อาชีพใน
งานของ
ตนเอง	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

ส่ิงต่างๆ	 ในการดำาเนิน
ชีวิต
-	 เพ่ือจัดกิจกรรมตาม
วาระเทศกาลสากลนิยม	
เพ่ือส่งเสริมความสามัคคี	
ให้พนักงานทุกระดับได้มี
โอกาสสังสรรค์	 มีความ
สุขร่วมกัน

-	เพื่อให้พนักงานได้เรียน
รู้และศึกษาด้วยตนเอง	
-	 เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ทกัษะอยา่งอืน่ทีน่อกเหนอื
กระบวนการทำางาน

กิจกรรม

Tour	
-	 กิจกรรม	 Birthday		
Party	
-	Sports	day	
-	กิจกรรม	สงกรานต์	

- 	 ก า ร จั ด อบ รม เ พ่ื อ
พัฒนาทักษะความรู้ตาม
โครงสร้างองค์กร	
-	 การส่งพนักงานไปฝึก
อบรม	(ดูงาน)	ที่ประเทศ
ญีปุ่น่และการพัฒนาความ
รู้อื่นๆ	
-	 โครงการสอนภาษา
ญี่ปุ่นภายในบริษัท
-	 บอร์ดประชาสัมพันธ์
ความรู้กิจกรรม	Happy	
Workplace	
-	มมุหนงัสอืนา่อา่น	/	TRT	
Book	Center
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Soul
เป็นผู้มี
คุณธรรม
และ
ความ
กตัญญู	

Happy
Money
เป็นผู้ ใช้
เงินเป็น	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพ่ือกล่อมเกลา	ขดัเกลา
จิ ต ใ จ พ นั ก ง า น ใ ห้ มี
จิตสำานึกและปฏิบัติงาน
อย่างซื่อตรง	มีคุณธรรม
-	 เพ่ือเสริมสร้างคุณค่า
ดา้นจติใจ	และเชดิชคูณุคา่
ด้านศาสนา	 วัฒนธรรม	
ประเพณีอันดีงามของ
สังคม

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
รู้ จั ก เ ก็ บ 	 รู้ จั ก ใ ช้ เ งิ น	
บริหารการใช้จ่ ายเงิน
ของตนเองและครอบครัว
อย่างถูกวิธี	 เพ่ือให้เกิด
ความมั่นคงทางการเงิน

กิจกรรม

-	 จัดพิมพ์จรรยาบรรณ
แจกจ่ายให้กับพนักงาน
เพ่ือเปน็คูม่อืในการปฏิบติั
ได้อย่างถูกต้อง
-	 พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้า
อยู่หัวฯ
-	โครงการสร้างบุญสร้าง
สุขและกิจกรรมทำาบุญ
ตักบาตรเนื่องในวันขึ้น
ปีใหม่
-	5ส	กับจริยธรรมในการ
ทำางาน

-	โครงการออมทรัพย์กับ
ธนาคารออมสิน	
-	โครงการสินค้าราคาถูก	
-	การอำานวยความสะดวก
กับร้านสะดวกซื้อ	
-	อาหารราคาประหยัด
-	เงนิกูฉ้กุเฉินของบรษิัทฯ	
ปลอดดอกเบี้ย
-	ประหยัดค่าเดินทาง
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Family
เป็นผู้
ที่รัก
และ
ดูแล
ครอบ
ครัว
ตนเอง
ได้	

Happy
Society
เป็นผู้
ที่รัก
และดูแล
องค์กร
/	สังคม
ของ
ตนเอง
ได้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อขยายความสัมพันธ์
ทีด่รีะหวา่ง	พนกังาน	และ
ครอบครัว
-	เพื่อสร้างกำาลังใจที่ดีใน
การทำางาน

เพ่ือเปน็การชว่ยเหลือและ
มีน้ำาใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
คนในสังคม	 ชุมชนใกล้
เคียงหรือที่พักอาศัยให้มี
สภาพแวดล้อมที่ดี

กิจกรรม

-	 โครงการส่งโปสการ์ด
แสดงความรัก	
-	 โครงการมอบทุนการ
ศึกษาบุตร	
-	มุมนมแม่	
-	คุณแม่มือใหม่	

-	 โครงการปลูกป่าชาย
เลนเฉลิมพระเกียรติ	
-	 โครงการรับบริจาค
ปฏิทินตั้งโต๊ะเก่า	
- 	 โ ค ร ง ก า ร ข ว ด น้ำ า
พลาสติก เ พ่ือปางช้ าง
อยุธยา	
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	 ตัวอย่างกิจกรรมที่สำาคัญ

 โครงการส่งน้องกลับบ้าน 

	 บรษิัทมคีวามหว่งใยตอ่พนกังานในการเดินทางกลบับา้นต่างจงัหวัด
ในชว่งเทศกาล	ซึง่จะมอียูส่องโอกาสคอื	ในชว่งเทศกาลปีใหมแ่ละเทศกาล
วันสงกรานต์	 ผู้บริหารมีความห่วงใยจึงมีแนวคิดที่จะสร้างจิตสำานึกเร่ือง
ความปลอดภัยในการใชย้านพาหนะ	การใชร้ถสาธารณะหรอืรถส่วนบคุคล	
ซึ่งในการทำางานของวันสุดท้ายก่อนหยุดยาวติดต่อกันหลายวัน	บริษัทจะมี
การนิมนต์พระสงฆ์มาพรมน้ำามนต์ให้พรเพื่อสร้างขวัญกำาลังใจ	 อำานวยพร
เพื่อเป็นสิริมงคลแก่พนักงาน	และผู้บริหารเองจะคอยยืนส่งพนักงานขึ้นรถ
รับส่งเพื่อเดินทางกลับภูมิลำาเนา

	 โครงการสอนภาษาญี่ปุ่นภายในบริษัท

	 บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นข้ันพ้ืนฐาน	 เพื่อ
จะไดส้ามารถส่ือสารภาษาญีปุ่น่เบือ้งตน้ดว้ยตนเองซึง่ทำาใหก้ารทำางานเปน็
ไปด้วยความราบรื่น	 รวดเร็ว	 อีกทั้งยังเป็นการ	 ยกระดับตนเองเพื่อความ
กา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงานต่อไป	นอกจากนียั้งเปน็การเตรยีมความพรอ้มใน
เรือ่งภาษาสำาหรบัพนกังานทีจ่ะได้เดินทางไปศกึษางานทีป่ระเทศญีปุ่น่	โดย
เปดิหลกัสูตรโดยมล่ีามและพนกังานท่ีกลับจากการฝึกอบรม	AOTS	มาสอน
ในช่วงหลังเลิกงาน	สัปดาห์ละ	2		วัน	วันละ		1.5	ชั่วโมง

	 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ

	 ทางบริษัทได้นำาพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่

In Cover Book (2).indd   74 7/11/57 BE   1:56 AM



7575

หัวฯ	 ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทำางาน	 การประพฤติตน	 การทำาความดี	
และอื่นๆ	มาประชาสัมพันธ์ไว้ตามจุดต่างๆ		30	แห่ง	รอบๆ	บริเวณโรงงาน	
เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินชีวิตให้แก่พนักงานให้ได้นำาไปปฏิบัติกัน	

 โครงการบริจาคโลหิต

	 เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้แสดงออกถึงการเสียสละ	 และมีจิต
สาธารณะ	จงึไดร้ว่มกบัสภากาชาดจงัหวัดระยองในการจดักนิกรรมนีอ้ยา่ง
ตอ่เนือ่ง	โดยสภากาชาดจงัหวัดระยองเข้ามารบัการบรจิาคโลหติปลีะ	2	ครัง้	
ได้แก่ช่วงเดือนเมษายน	และ	เดือนกันยายน	ของทุกปี

	 สรุป

	 บริษัท	 โตไค	 ริคะ	(ไทยแลนด์)	 จำากัด	 สร้างองค์กรแห่งความสุข
อย่างเป็นระบบโดยมี	“4	Good”	In	TRT	ซึ่งเป็นหลักพื้นฐานของการสร้าง
องคก์รแหง่ความสุขไดแ้ก	่การมสุีขภาพด	ี,	มติรภาพดี	,	ระเบยีบวินยัดี	และ	
สิ่งแวดล้อมดี	นำามา	ผสมผสานเข้ากับการจัดกิจกรรมสร้างความสุข	ตาม
แนวคิดความสุข	8	ประการ
	 ทั้งนี้เพ่ือให้บริษัทเป็น	 “องค์กรคนดีมีสุข”	 เป็นบริษัทที่น่าอยู่	 น่า
ทำางาน	 ทำางานแล้วมีความสุข	 ของพนักงานทุกคน	 ก่อให้เกิดความคิด
สรา้งสรรค์และนวัตกรรมใหม่ๆ 	และสง่ผลในระยะยาวในอนาคตซึง่องคก์ร
จะเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 7/114	หมู่	4	ตำาบลมาบยางพร
	 	 	 อำาเภอปลวกแดง	จังหวัดระยอง
	 โทรศัพท์	:	038-956-212-6
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บริษัท	โตโยต้าตราด	ผู้จำาหน่ายโตโยต้า	จำากัด	

 “The	Perfection	of	Service”	ที่สุดแห่งการบริการที่สมบูรณ์แบบ		
ปรัชญาดังกล่าวเป็นแนวทางของการบริหารจัดการที่ทางผู้บริหารนำามาใช้
เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและผู้มารับบริการ	 ตลอดจนเป็น
แนวทางในการบรหิารจดัการพัฒนาระบบงานและบคุลากร	เพ่ือเปน็องคก์ร
แห่งความสุข	 เพราะองค์กรเชื่อว่าเบื้องหลังของที่สุดแห่งการบริการที่สูม
บูรณ์แบบนั้นมาจากบุคลากรที่มีความสุข	มีคุณค่า	มีศักยภาพ

	 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	โตโยต้าตราด	ผู้จำาหน่ายโตโยต้า	จำากัด	ดำาเนินธุรกิจ	เป็น
ตัวแทนจำาหน่ายรถยนต์โตโยต้าในเขตจังหวัดตราด	ซึ่งเริ่มต้นธุรกิจมาจาก
ใน	พ.ศ.	2502	โดยคุณศิรธน	ยุวธานนท์	ได้ขอเงินลงทุนส่วนหนึ่งจากคุณ
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พ่อปึงเส่ง	เพื่อไปลงทุนในธุรกิจโรงสีข้าว		พ.ศ.	2510		ได้แต่งงานกับคุณ
ชอ้อน	ยุวธานนท์	และให้กำาเนิดบุตรชายและบุตรสาวรวม	5	คน	
	 จากนั้นชีวิตก็ได้พลิกผันอีกคร้ังในปี	 พ.ศ.	2519	 โดยคุณศิรธนได้
เขา้รว่มกบัหุน้ส่วนในการประกอบธุรกจิตวัแทนจำาหนา่ยรถยนต์โตโยต้า	ใน
เขตจงัหวัดชลบรีุ	ในตำาแหนง่กรรมการหุน้ส่วนและกรรมการบรหิารในขณะ
นั้น	และในปี	พ.ศ.	2525	คุณศิรธน	ก็ได้รับการแต่งตั้งจาก	บริษัท	โตโย
ต้า	มอเตอร์	(ประเทศไทย)	จำากัด	ให้เป็นผู้แทนจำาหน่ายรถยนต์โตโยต้าใน
เขตจงัหวดัตราด	ซึง่กค็อื	บรษิัทโตโยต้าตราด	ผูจ้ำาหนา่ยโตโยต้า	จำากัด	ใน
ปัจจุบัน	
	 หลังจากนั้นในปี	 พ.ศ.	2535	 บุตรชายคนโต	(คุณยงสิน	 ยุวธา
นนท์)	 สำาเร็จการศึกษาปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร์	 สาขาการตลาด	
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	ไดม้าชว่ยคณุศริธน	บรหิารกจิการ	ทำาใหก้จิการ
มีความเจริญรุ่งเรือง	มีภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่รู้จักของคนในพื้นที่	
	 พ.ศ.	2538	 คุณดุษฎี	 ยุวธานนท์	 เป็นบุตรสาวสำาเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ	 สาขาบัญชี	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยได้
ช่วยดูแลสายงานด้านบัญชีและการเงิน	
	 พ.ศ.	2536	คุณเศรษฐา	ยุวธานนท์ลูกชายคนรองสำาเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์	 สาขาเครื่องกล	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	
ได้ไปทำางานกับบริษัทเอกชนอยู่ระยะหนึ่ง	จนกระทั่งในปลายปี	พ.ศ.	2539	
จงึไดม้าเขา้รว่มบรหิารกจิการของครอบครวัที	่บรษิัทโตโยตา้ตราดฯ	จำากดั	
ในตำาแหน่งผู้จัดการแผนกการตลาด	
	 ในป	ีพ.ศ.	2540	ซึง่รฐับาลในขณะนัน้ประกาศลดคา่เงนิบาท	มผีลก
ระทบต่อธุรกิจรถยนต์ในด้านยอดขายที่ลดลง	บริษัทจึงปรับปรุงระบบงาน
และประสิทธิภาพในการทำางานในหลายด้านๆเพ่ือรองรับความเส่ียงต่างๆ	
จากการพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่องทำาให้ได้รับรางวัลผู้แทนจำาหน่ายโต
โยต้ายอดเยี่ยมแห่งประเทศไทย	ที่มีผลงานยอดเยี่ยมทั้งด้านประสิทธิภาพ
การขาย	การบริการหลังการจำาหน่ายและการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกคา้เปน็ระยะเวลาหลายป	ีรวมถงึรางวัลดีเด่นในดา้นอืน่ๆ	อกีหลายรางวัล	
และในปี	พ.ศ.	2551		บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านสิ่ง
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แวดล้อม	(ISO	14001)			ซึ่งเป็นการตอกย้ำาถึงความสำาเร็จในการบริหาร
งานของผู้บริหารและพนักงานในองค์กร	

 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

	 บรษิัทเริม่ตน้สรา้งองคก์รแหง่ความสุขดว้ยคา่นยิมและคำามัน่สญัญา
ที่พึงปฎิบัติต่อพนักงาน	ผู้บริหาร	องค์กรและ	ลูกค้าดังนี้	
 “	พวกเราชาวโตโยต้าตราด	ขอใหค้ำาม่ันสัญญาว่าเราจะมุ่งม่ันในการ
สรา้งความผกูพันพนกังานตอ่องคก์ร	โดยดำาเนนิตามวิถแีหง่โตโยต้า	คอืการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน	เพื่อสร้างความ
สุขในการทำางาน	เพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรและเพื่อความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้า”	

	 ดังนั้นคำามั่นสัญญานี้	จึงเป็นพื้นฐานของการสร้างองค์กรแห่งความ
สุข	และกลายเปน็แนวทางการปฏิบตัตินของคนในองคก์รแหง่นี	้โดยมคีวาม
มุง่มัน่ทีจ่ะรว่มกนัพัฒนาปรบัปรงุกระบวนการทำางานอยา่งตอ่เนือ่ง	เพ่ือการ
ส่งมอบงานทีต่รงต่อเวลา	มคุีณภาพ	แกลู่กคา้ทีม่ารับบรกิาร	สรา้งความพึง
พอใจอยา่งสูงสดุ	ตลอดจนการชว่ยเหลือเกือ้กลูซึง่กนัและกัน	ยอมรับนบัถือ
ให้เกียรติต่อกัน		ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนและส่ง
ผลให้ภาพรวมขององค์กรมีความสุข	
ส่วนกจิกรรมทีเ่พ่ิมความสัมพันธ์	พัฒนาบคุลากรในองค์กรนัน้	ทางผูบ้ริหาร
ได้นำาหลักแนวคิดของการออกแบบกิจกรรมจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมตาม
แนวคิดความสุข	8	ประการ	หรือ	Happy	8	โดยมีกิจกรรมดังนี้

 
ตารางที่	1

แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Body
เป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี
ดูแล
ตนเองไม่
ให้เป็น
ภาระของ
ผู้อื่น	

Happy 
Heart 
เป็นผู้ที่มี
น้ำาใจช่วย
เ ห ลื อ ผู้
อื่น	

Happy
Relax
เป็นผู้ที่

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมี
สุขภาพที่แข็งแรง	

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน	
หัวหน้างาน	 และผู้บริหาร
มีน้ำาใจเอื้ออาทร	 แสดง
ความห่วงใยต่อกัน

เพ่ือส่งเสริมใหพ้นกังานได้
ผอ่นคลาย	ลดความเครยีด
จากการทำางาน	

กิจกรรม

- 	 ก า รต ร ว จ สุ ขภ าพ
พนักงานประจำาปี	
-	 กิจกรรมออกกำาลังกาย
ทุกเช้า	
-	กิจกรรมการแข่งข้น
ภายในประจำาปี	
-	 กิจกรรมการแข่งขัน
ฟุตบอลประเพณีโตโยต้า
ประจำาปี		

-	 บริษัท	 สนับสนุนเงิน
ช่วยเหลือเนื่องในโอกาส
พนกังานสมรส	,	อปุสมบท	
,	งานศพ	,	ทำาบุญขึ้นบ้าน
ใหม่	,	 เจ็บป่วย	,	 คลอด
บุตร
-	สิทธิพิเศษของพนักงาน
ในการนำารถเข้ารบับรกิาร
ที่ศูนย์บริการ	 รับส่วนลด
ค่าอะไหล่	
-	 บริษัทจัดงานเลี้ยงวัน
คล้ายวันเกิดของพนักงาน
ประจำาเดือน	 พร้อมรับ
ประทานอาหาร

-	ห้องพักผ่อนสำาหรับอ่าน
หนงัสือ	ดทูวี	ีอนิเตอรเ์นต็	
สำาหรับพนักงาน	
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ความสุข
8	

ประการ

สามารถ
จั ด ก า ร
กับ
อารมณ์
ของ
ตนเอง	

Happy
Brain
เป็นผู้รัก
การเรียน
รู้ แ ล ะ
เ ป็ น มื อ
อาชีพใน
งานของ
ตนเอง	

Happy
Soul 
เ ป็ น ผู้ มี
คุณธรรม
และ
ความ
กตัญญู	

Happy 
Money

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
ได้ศึกษาหาความรู้พัฒนา
ตนเองตลอดเวลาจาก
แหล่งต่างๆ	 เพ่ือให้เกิด
ทักษะ

-	เพื่อให้เกิดความศรัทธา
ในศาสนาและมีศีลธรรม
สำาหรับการดำาเนินชีวิต

เพ่ือสนับสนุนให้พนักงาน
เรียนรู้ที่จะเก็บ	รู้จักใช้	มี

กิจกรรม

-	 มีอุปกรณ์สำาหรับการ
เล่ นกี ฬาห ลั งจาก เ ลิก
งานอาทิเช่น	 แบดมินตัน	
ปิงปอง	ฟุตบอล

- 	 จั ดห ลัก สูตรอบรม
หลักสูตรภายในองค์กร
-	 ส่งเสริมจัดส่งพนักงาน
เข้าอบรมภายนอก
-	 จัดส่งพนักงานเข้าร่วม
การแข่ งขันทักษะการ
ขายและการบริการลูกค้า
ประจำาปี

-	 ทำาบุญประจำาปีเนื่องใน
โอกาสวันขึ้นปีใหม่
-	 ส่งเสริมให้พนักงานทุก
คนทำาบุญตักบาตรเนื่อง
ในวันสำาคัญทางศาสนา
-	 โครงการผู้บริหารและ
พนกังานรว่มกนัทำาบญุยก
ช่อฟ้า	ในท้องถิ่น

-	สง่เสรมิใหพ้นกังานรูจ้กั
การประหยัด	
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ความสุข
8	

ประการ

เป็นผู้ใช้
เงินเป็น	

Happy 
Family
เป็น
ผู้ที่รัก
และ
ดูแล
ครอบ
ครัว
ตนเอง
ได้	

Happy
Society
เป็นผู้
ที่รัก
และ
ดูแล
องค์กร/
สังคม
ของ
ตนเอง
ได้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

ชีวิตที่พอเพียง

เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนักในความสำาคัญ
ของครอบครัว

เ พ่ื อ ส่ ง เส ริมความ รัก
ความสามัคคีเอื้อเฟ้ือต่อ
ชุมชน	 มีสังคมและสภาพ
แวดล้อมที่ดี

กิจกรรม

- 	 การปรั บ เ งิ น เดื อน
ประจำาปี	

-	เงินโบนัสประจำาปี	

-	ส่งเสริมละสนับสนุนลูก
ของพนักงานเพ่ือฝึกงาน
ในช่วงปิดเทอมการศึกษา	
-	ส่งเสริมใหพ้นกังานดแูล
และตอบแทนพระคณุบดิา
มารดา	
-	จดัของขวัญสำาหรบัลูกๆ
ของพนักงานเนื่องในวัน
เด็กแห่งชาติ	

-	 มีส่วนร่วมและสร้าง
โอกาสให้กับเด็กๆ	 เช่น
โครงการงาน วัน เด็ ก ,	
เ ล้ียงอาหารกลาง วัน ,	
โครงการหนังสือมือ	2
-	 มีส่วนร่วมและคืนกำาไร
ให้กับสังคม	 เช่น	 มอบ
สารส้มให้กับหน่วยงาน
ราชการ
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	 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ
	 ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การดำาเนินกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร	 จนทำาให้บริษัท	 โตโยต้า
ตราด	 เป็นองค์กรที่อบอวลไปด้วยความรักและความผูกพันระหว่างคนใน
องค์กร	สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือ	ความมุ่งมั่นในการดำาเนินงานตาม	ปรัชญา
ในการบริหารงานคือ“The	Perfection	of	Service”	ที่สุดแห่งการบริการที่
สมบูรณ์แบบ	เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและผู้มารับบริการ
	 ซึ่งหัวใจหลักของการให้บริการท่ีสมบูรณ์แบบนั้น	 เริ่มจากการเห็น
คุณค่าของพนักงานจากผู้บริหาร	 เมื่อพนักงานเกิดความรู้สึกว่ามีคุณค่า
ในองค์กรและเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างองค์กรให้มั่นคงได้	 โดยได้รับการ
ยอมรับจากหัวหน้างานหรือผู้บริหาร	 จึงทำาให้พนักงานเกิดกำาลังใจที่จะ
บริการลูกค้าให้ดีที่สุด	
	 นอกจากนี้การให้ความเชื่อมั่นในศักยภาพของพนักงานว่าสามารถ
ดำาเนินงานได้เป็นอย่างดี	มีความเชื่อถือและไว้วางใจเสมือนว่าพนักงานทุก
คนเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน	 จึงทำาให้พนักงานทุ่มเทการทำางานอย่างเต็ม
กำาลังความสามารถ	
	 ส่ิงเหล่านี้ทำาให้เห็นว่าการบริหารจัดการด้วยการให้พนักงานมีส่วน
ร่วมและเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพของตนเอง	 เป็นปัจจัยที่
ทำาใหอ้งคก์รมคีวามสุขโดยเกดิจากน้ำามอืของพนกังานทกุคนทีช่ว่ยกันสร้าง
ความสุขนี้ขึ้นมา

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:	154-154/1	หมู่	2	ถนนสุขุมวิท	ตำาบลวังกระแจะ
	 	 อำาเภอเมือง	จังหวัดตราด	23000
	 โทร	:	 039-523-000
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บริษัท	ไทยซัมมิท	โกลด์	เพรส	จำากัด

 “	Before	we	build	parts,	we	build	people	”		ก่อนที่องค์กรจะ
สร้างชิ้นงาน	เราต้องสร้างคนในองค์กรก่อน	

	 นี่คือปรัชญาของไทยซัมมิทกรุ๊ป	 ซึ่งได้ยึดถือเป็นแนวทางในการ
ดำาเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน	 ส่ิงนี้สะท้อนให้เห็นฐานคิดของผู้บริหาร	 ที่
ต้องการใหอ้งคก์รเปน็องคก์รทีเ่ลง็เห็นความสำาคญัของการพัฒนาทรพัยากร
มนษุย์	ซึง่ถอืเปน็กลไกสำาคัญในการสรา้งองคก์รใหแ้ข็งแกรง่และเติบโตมา
ได้จนถึงทุกวันนี้	 และพร้อมหยิบยื่นโอกาสให้คนในองค์กรได้ทำางานตาม
ความสามารถและความถนดั	เพ่ือใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพในการทำางาน
ได้อย่างเต็มที่	
	 บริษัทได้ให้ความสำาคัญกับคนในองค์กรเป็นหลัก	 จึงได้มีแนวคิด
ในการสร้างองค์กรแห่งความสุขให้มีบรรยากาศที่ดี	 เพ่ือให้คนทำางานได้
มีสุขภาพกายและใจที่ดี	 ฉะนั้นการให้ความเอาใจใส่ทั้งทางกายและจิตใจ	
นับว่าเป็นส่ิงสำาคัญ	 เพ่ือให้บุคลากรเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพและเป็นการ
ยึดโยงให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร	 รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า	 และ
พร้อมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำางานด้วยความเต็มใจ	
	 เมือ่องคก์รใหผ้ลตอบแทนดว้ยความรกัและเหน็คณุคา่ของพนกังาน
เช่นนี้แล้ว	พนักงานจึงตอบแทนองค์กรด้วยผลการทำางานที่มีประสิทธิภาพ
และมีความซื่อสัตย์ต่อองค์กร

	 ข้อมูลองค์กร
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	 บริษัท	ไทยซัมมิท	โกลด์	เพรส	จำากัด	เป็นบริษัทหนึ่งในกลุ่มบริษัท
ไทยซมัมทิ	ซึง่เปน็ผูน้ำาด้านการผลิตชิน้ส่วนตา่งๆ		ในอตุสาหกรรมประกอบ
รถยนต์	อุตสาหกรรมประกอบรถจักรยานยนต์	เครื่องยนต์ทางการเกษตร	
และเครื่องใช้ไฟฟ้า	ก่อตั้งเมื่อวันที่	11	มีนาคม	พ.ศ.2540	ตั้งอยู่ที่อำาเภอ
องครักษ์	จังหวัดนครนายก	มีพื้นที่ทั้งหมด	54	ไร่	87	ตารางวา	มีพนักงาน
กว่า	800	คน	ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรขนาดใหญ่	มีระบบการบริหารจัดการที่
เป็นระบบ	 ทำาให้โครงสร้างการทำางานและการแบ่งฝ่ายงานมีความชัดเจน
และไม่ทับซ้อนกัน

		 ฐานคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่า	 บริษัท	 ไทยซัมมิท	 โกลด์	 เพรส	 จำากัด	
ให้ความสำาคัญกับทรัพยากรบุคคลเป็นหลัก	 พร้อมกับเห็นความสำาคัญใน
การนำาแนวคิด	Happy	Workplace	ตามหลักคิดความสุข	8	ประการ	อีกทั้ง
เห็นว่า	แนวคิดดังกล่าวตอบสนองความต้องการขององค์กรและสอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ของ	 ดร.สมพร	 จึงรุ่งเรืองกิจ	 ประธานบริษัทที่ต้องการให้
พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำางานท้ังทางร่างกายและจิตใจ	 อีกทั้ง
กจิกรรมต่างๆ	ของบริษัทกม็หีลากหลายตามแนวคดิความสุข	8	ประการ	จงึ
ไดร้ว่มกบัสภาอุตสาหกรรมจงัหวัดนครนายกและสำานกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสรา้งเสรมิสขุภาพ	(สสส.)	เข้ารว่มโครงการสรา้งเสรมิองคก์รสขุภาวะ	
หรือองค์กรแห่งความสุข	(Happy	Workplace)	โดยเชื่อมั่นว่า	โครงการดัง
กล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่พนักงาน	 อีกทั้งยัง
สามารถให้พนักงานเกิดความสมดุลในชีวิตทั้งทางด้านการงานและการใช้
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ชีวิต	(Work-life	Balance)	
	 ทั้งนี้บริษัทได้ตระหนักว่าการท่ีจะทำาให้คนทำางานมีความสุขนั้นไม่
ได้ขึ้นอยู่กับเงินเดือนหรือรายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือนเท่านั้น	แต่ขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย	 ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน	 การมีหัวหน้าที่ดี
คอยให้คำาแนะนำาปรึกษาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว	ช่องทางความเจริญ
กา้วหน้าในหน้าที่การงานในอนาคต	รวมไปถงึสภาพแวดลอ้มทีด่ขีองสถาน
ประกอบการ	 ที่จะช่วยเอื้อให้เกิดบรรยากาศในการทำางานรวมไปถึงส่งผล
ต่อสุขภาพร่างกายของพนักงานด้วย	 ดังนั้น	 การสร้างองค์กรให้เกิดความ
สุขจึงต้องสร้างองค์กรให้น่าอยู่	 น่าทำางาน	 และที่สำาคัญการให้คุณค่าแก่
พนกังานและพัฒนาขดีความสามารถของพนกังานใหเ้พ่ิมขึน้	เพ่ือจะไดเ้ปน็
บุคลากรที่มีคุณภาพซึ่งจะร่วมพัฒนาองค์กรให้เติบโตแข็งแกร่งต่อไป

	 เป้าหมายการสร้างองค์กรแห่งความสุข
 

ภาพที่	1	นโยบายสร้างองค์กรแห่งความสุขตามหลักปรัชญาองค์กร

	 ในการสรา้งองคก์รแหง่ความสขุของบริษัท	ไทยซมัมทิ	โกลด	์เพรส	
จำากัด	 มีเป้าหมายโดยยึดหลักตามปรัชญาและวัฒนธรรมขององค์กรตาม
ภาพขา้งตน้	โดยเริม่จากการสรา้งคนในองคก์รใหม้คีวามสามารถทัง้ทกัษะ
การทำางาน	(Work	Skill)	 และทักษะการใช้ชีวิต	(Life	Skill)	 ซึ่งพนักงาน
ทุกคนต้องยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรร่วมกันอย่างเข้มแข็ง	 เมื่อองค์กร
มีบุคลากรที่มีศักยภาพ	 ก็จะนำาพามาซึ่งการทำางานที่มีประสิทธิภาพและ
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พัฒนาการทำางานอย่างตอ่เนือ่งย่อมกอ่ใหเ้กดิผลงานอนัเพียบพรอ้มไปดว้ย
คุณภาพและระบบงานที่มีการบริหารจัดการที่ดี	 สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้องค์กร
กลายเป็นองค์กรที่เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน	(Sustainable	Organization)	
มีความมั่นคงทางการเงิน	 ทำากำาไรได้สมเหตุสมผล	 ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ลูกคา้และเพ่ือนรว่มธุรกจิ	จงึทำาใหธุ้รกจิมคีวามแขง็แรง	(Strong	Business)	
นอกจากความแข็งแรงมั่นคงภายในองค์กรแล้ว	ภายนอกองค์กรก็ยังได้รับ
ประโยชนจ์ากองคก์ร	นัน่คอื	การทำาประโยชนใ์หก้บัสังคม	ถือเปน็การสรา้ง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรจนเกิดความเชื่อถือและไว้วางใจจากสังคมใน
ที่สุด	

	 การออกแบบกระบวนการสร้างสุข

	 การดำาเนินโครงการ	Happy	Workplace	 ในองค์กร	 เริ่มจากการ
ต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโครงการ	 โดยถือว่าเป็นแกนหลักในการขับ
เคลื่อนโครงการนี้ในองค์กร	ซึ่งคณะกรรมการนี้จะมาจากหลายฝ่ายตั้งแต่
ระดับผู้จัดการ	หัวหน้างานไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ	ทำาให้เห็นถึง
การมีส่วนร่วมของคนในองค์กรอย่างแท้จริง	นอกจากนี้ได้กำาหนดเป็น	KPI	
ขององค์กรโดยต้องจัดกิจกรรมภายในบริษัทให้ครบทั้ง	8	ด้านและให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มที่	ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้
	 1.	ประกาศนโยบาย
	 2.	จดัตัง้คณะกรรมการและคณะทำางาน	ซึง่ไดม้าจากการส่งตัวแทน
ของทุกหน่วยงานในบริษัทให้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
	 3.	 ฝึกอบรมคณะทำางาน	 โดยการจัดให้คณะกรรมการได้มีโอกาส
ในการเข้าอบรมและสัมมนากับส่วนกลางเกี่ยวกับโครงการ	Happy	Work-
place	 เพ่ือให้คณะกรรมการได้มีองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวคิดการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขรวมไปถึงการใช้เครื่อง	5+1	ของ	สสส.	เพื่อนำาความรู้
มาประยุกต์ใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม
	 4.	 การวางแผนกิจกรรม	 โดยการกำาหนดเป็นแผนการดำาเนินงาน
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ในแต่ละกิจกรรม	โดยกิจกรรมต่างๆ	ที่นำามาวางแผน	เกิดจากการสำารวจ
ความต้องการของพนักงานผ่าน	Employee	Survey	
	 5.	การดำาเนินการเน้นให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ให้ครบทั้ง	8	ด้าน
	 6.	 การติดตามประเมินผล	 โดยการจัดการประเมินความสุขระดับ
องค์กรและระดับบุคคล	รวมไปถึง	สถิติการหยุดงานและอัตราการลาออก
ที่ลดลง
 

	 การส่งเสริมความสุขด้วยความสุข	8	ประการ
ตารางที่	1	แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ

ความสุข	
8

ประการ

Happy 
Body
เป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี	
ดูแลตนเอง
ไม่ให้เป็น
ภาระของ
ผู้อื่น	

เป้าหมาย

-	พนักงานได้
ออกกำาลังกาย
ร่วมกันทุกวัน
ร้อยละ	100	
-	เพื่อให้พนักงาน
มีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรงและเชื่อม
ความสัมพันธ์ร้อย
ละ	100	
-	พนักงานได้
ตรวจสุขภาพ
ร่างกายของ
ตนเองร้อยละ	

กิจกรรม

-	ออกกำาลังกาย
หน้าแถวตอนเช้า
-	การแข่งขัน
กีฬาภายใน
ประจำาปี
-	ตรวจสุขภาพ
ประจำาปี
-	จัดให้มีห้อง
พยาบาลและมี
พยาบาลประจำา
ตลอดเวลาปฏิบัติ
งาน
-	แจกอุปกรณ์

ผลลัพธ์

พนักงานใน
องค์กรมีสุขภาพ
ร่างกายที่แข็งแรง	
พนักงานทราบ
แนวทางการ
ปฏิบัติตนและ
ป้องกันตนเอง
จากโรคภัยต่างๆ	
ได้อย่างถูกวิธี
เป็นแนวทางที่
ทำาให้พนักงานได้
สานสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพื่อนร่วม
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ความสุข	
8

ประการ

Happy 
Heart
เป็นผู้ที่มี
น้ำาใจช่วย
เหลือผู้อื่น	

เป้าหมาย

100 
-	พนักงานได้
ปรึกษาเรื่อง
สุขภาพของ
ตนเองร้อยละ	
100 
-	พนักงานมี
ความปลอดภัยใน
การทำางานร้อย
ละ	100	

เพื่อให้พนักงาน
ได้รู้จักการแบ่ง
ปันและการให้
ความช่วยเหลือ
ผู้อื่น	ซึ่งนำามาซึ่ง
คุณลักษณะความ
มีน้ำาใจ	เมตตา
ต่อเพื่อนมนุษย์
ด้วยกัน

กิจกรรม

ป้องกันภัยส่วน
บุคคลให้กับ
พนักงานตาม
ลักษณะงาน

-	กิจกรรมบริจาค
โลหิตมอบให้แก่
โรงพยาบาลใน
เขต	จ.นครนายก
-	โครงการวัน
เด็กสัญจร
-	กิจกรรมช่วย
เหลือพนักงาน
ที่ประสบภัย
ธรรมชาติ

ผลลัพธ์

งานด้วยกันเอง	
ได้รู้จักความ
สามัคคี	ความมี
น้ำาใจเป็นนักกีฬา

ลดความขัด
แย้งในการ
ทำางาน	เนื่องจาก
พนักงานมีความ
รักและเมตตาต่อ
เพื่อนร่วมงาน	ส่ง
ผลให้บรรยากาศ
ในการทำางานดี
ขึ้น	มีการทำางาน
เป็นทีมและเกิด
การประสานงาน
ดีขึ้น
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ความสุข	
8

ประการ

Happy 
Relax
เป็นผู้ที่
สามารถ
จัดการกับ
อารมณ์ของ
ตนเอง

เป้าหมาย

-	เพื่อให้พนักงาน
ได้ผ่อนคลายจาก
การทำางานและ
ยังเปิดโอกาสให้
พนักงานที่มีความ
สามารถในการ
ร้องเพลง	เต้น
ประกอบเพลง
-	เพื่อให้พนักงาน
ได้รับข่าวสาร
ต่างๆ	จากบริษัท
และเปิดเพลงให้
พนักงานได้ผ่อน
คลาย	
-	เพื่อให้พนักงาน
ได้มีพื้นที่ใน
การนั่งพักผ่อน
ภายในบริเวณ
บริษัท	นอกจาก
นี้ยังมีนิตยสาร	
หนังสือพิมพ์	ไว้
ให้พนักงานได้
อ่าน

กิจกรรม

-	กิจกรรม	GPI	
Got	Talent	
-	กิจกรรมเปิด
เสียงตามสาย
-จัดสถานที่ให้
พนักงานได้พัก
ผ่อน	(มุมสบาย)

ผลลัพธ์

พนักงานได้รู้สึก
ผ่อนคลายจาก
ความตึงเครียด
ในเรื่องงาน	ซึ่ง
ทำาให้ผลงานของ
พนักงานออกมาดี	
เมื่อไม่ได้ทำางาน
เคร่งเครียด
ตลอดเวลา	อีก
ทั้งพนักงานยัง
ได้มีโอกาสแสดง
ความสามารถ
พิเศษของตนเอง
จากกิจกรรม	
GPI	Got	Talent	
ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์
อันดีระหว่าง
พนักงาน
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ความสุข	
8

ประการ

Happy 
Brain
เป็นผู้รัก
การเรียนรู้
และเป็นมือ
อาชีพในงาน
ของตนเอง	

Happy
Soul
เป็นผู้มี
คุณธรรม
และความ
กตัญญู

เป้าหมาย

-	เพื่อให้พนักงาน
ได้มีความรู้มี
ทักษะในสายงาน
ของตนเองเพิ่ม
มากขึ้น	
-	เพื่อให้พนักงาน
มีโอกาสศึกษา
หาความรู้เพิ่ม
เติมในสาขาวิชาที่
สนใจ	
-	เพื่อให้พนักงาน
มีพื้นที่ในการ
แสวงหาความรู้
เพิ่มเติมจนเป็น
บุคคลแห่งการ
เรียนรู้

เพื่อให้พนักงาน
มีโอกาสทำาบุญ
ในวันสำาคัญทาง
ศาสนา	และ
ทำาความดีตาม
หลักศาสนาที่ตน
นับถือ	อีก

กิจกรรม

-	จัดอบรมให้
พนักงานทุกระดับ
-	มอบทุนการ
ศึกษาให้พนักงาน
ได้ศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา
ทั้งในและต่าง
ประเทศ
-	ให้พนักงานลา
เรียนโดยไม่นับ
วันลา
-	โครงการ	Mini	
MBA
-	จัดมุมหนังสือ
ให้พนักงาน

-ทำาบุญตักบาตร
ในวันขึ้นปีใหม่
-	ทำาห้อง
ละหมาดให้
พนักงานที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม
-	กิจกรรมแห่

ผลลัพธ์

องค์กรมีบุคลากร
ที่มีคุณภาพ
ซึ่งพนักงาน
มีศักยภาพใน
การทำางานและ
พัฒนาตนเองอยู่
สม่ำาเสมอ	ซึ่ง
ส่งผลให้องค์กร
ได้ชิ้นงานและ
ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ	
ผลผลิต
เพิ่มมากขึ้น

พนักงานมี
จิตสำานึกที่ดี	โดย
ดูจากการทำางาน
ร่วมกับผู้อื่น	โดย
ไม่มีความขัดแย้ง
กัน	รู้จักให้อภัย
กัน	นอกจากนี้ผล
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ความสุข	
8

ประการ

Happy 
Money  
เป็นผู้ใช้เงิน
เป็น	

เป้าหมาย

ทั้งการนำาหลัก
ศาสนามาปรับใช้
ในชีวิตและการ
ทำางาน

-	เพื่อให้พนักงาน
มีเงินออมที่จะนำา
ไปใช้ยามฉุกเฉิน
และในอนาคต
หลังจากลาออก
จากงาน	
-	เพื่อให้พนักงาน
ได้ประหยัดค่า
ใช้จ่ายจากการ
ซื้อเสื้อผ้าและ
รองเท้ามาทำางาน

กิจกรรม

เทียนพรรษา
ปล่อยปลา

-	กองทุนสำารอง
เลี้ยงชีพ
-	สหกรณ์ออม
ทรัพย์
-	สวัสดิการชุด
ฟอร์มพนักงาน
ฟรีปีละ	3	ชุด
-	สวัสดิการ
รองเท้าฟรีปีละ	
2	คู่
-	มอบทุนการ
ศึกษาสำาหรับบุตร
พนักงานที่เรียนดี
-	ประกันชีวิต
พนักงานและเงิน
ช่วยเหลือกรณีพ่อ
แม่พนักงานเสีย
ชีวิต
-	การจัดตลาด

ผลลัพธ์

งานที่ออกมามีข้อ
ผิดพลาดน้อยลง

-	พนักงานมี
ความมั่นคงใน
เรื่องการเงิน
ทั้งปัจจุบันและ
ในอนาคต	และ
เป็นการฝึกวินัย
การออมให้แก่
พนักงานด้วย	
-	พนักงาน
ประหยัดค่าใช้
จ่ายในการซื้อ
เสื้อผ้ารองเท้าใน
การทำางาน	อีก
ทั้งประหยัดค่า
ใช้จ่ายเรื่องการ
ศึกษาของบุตร	
และพนักงาน
เกิดความรักและ
ผูกพันต่อองค์กร
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ความสุข	
8

ประการ

Happy 
Family 
เป็นผู้ที่รัก
และดูแล
ครอบครัว
ตนเองได้	

เป้าหมาย

-	เพื่อให้พนักงาน
ประหยัดค่าใช้
จ่ายเรื่องการ
ศึกษาบุตร
-	เพื่อให้พนักงาน
ได้รับสวัสดิการ
ตามสิทธิที่พึงได้
รับอย่างถูกต้อง
-	พนักงานได้มี
โอกาสได้อยู่ใกล้
ชิดกับครอบครัว
ของตนเอง	ซึ่ง
เป็นการกระชับ
ความสัมพันธ์อัน
ดีในครอบครัว
-	พนักงานได้
มีโอกาสทำา
กิจกรรมร่วมกัน
กับสมาชิกใน
ครอบครัวมากขึ้น

กิจกรรม

นัดพนักงานทุก
วันที่	7	และ	22	
ของทุกเดือน

-	สวัสดิการให้
พนักงานชายลา
กิจพิเศษกรณี
ภรรยาคลอดบุตร
ได้	3	วัน
-	กิจกรรม	Fam-
ily	Day
-	กิจกรรม
ประกวดภาพถ่าย
วันแม่
-	โครงการ
โรงงานสีขาว

ผลลัพธ์

พนักงานได้ใช้
เวลากับคนใน
ครอบครัว	โดยที่
ไม่มีเรื่องงานมา
เกี่ยวข้อง	และ
ทำาให้เพื่อน
พนักงานได้
มีโอกาสรู้จัก
ครอบครัวเพื่อน
มากขึ้น	ซึ่ง
เป็นการสร้าง
สัมพันธภาพ
ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและ
ครอบครัว	
นอกจากนี้
พนักงานเกิด
ความรักและ
ผูกพันกับองค์กร		
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ความสุข	
8

ประการ

Happy
Society  
เป็นผู้ที่รัก
และดูแล
องค์กร	/	
สังคมของ
ตนเองได้

เป้าหมาย

-	พนักงานได้
แสดงความรักต่อ
กันในครอบครัว
และพนักงาน
ไม่เกี่ยวข้องกับ
ยาเสพติดทำาให้
ครอบครัวมีความ
สุขมากขึ้น
พนักงานและ
องค์กรได้มี
โอกาสสร้างคุณ
ประโยชน์ให้แก่
สังคม	และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ	จากชุมชน	
เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์อันดีแก่
ชุมชนรอบข้าง	
และชุมชนสังคม
ไว้วางใจองค์กร

กิจกรรม

-	โครงการปันรัก
ปันสุข	เพื่อสร้าง
ลานกิจกรรมให้
โรงเรียน
-	การร่วม
กิจกรรมกีฬา
กับหน่วยงาน
ภายนอก
-	โครงการปลูก
ป่าชายเลน
-	โครงการขับขี่
ปลอดภัยทั้งไป
และกลับ

ผลลัพธ์

พนักงานมีจิต
สาธารณะ	ทำา
ประโยชน์ให้
สังคม	จากการ
ร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชนอย่างต่อ
เนื่อง	และชุมชน
เกิดความไว้
วางใจต่อองค์กร	
ทำาให้ภาพลักษณ์
องค์กรดีใน
สายตาทั้งคนใน
และนอกองค์กร
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	 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ	

	 การใหค้วามสำาคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์เปน็สำาคญั	จงึทำาให้
พนกังานเกดิการตระหนกัและเหน็คณุค่าในตนเอง	ซึง่ทำาใหรู้สึ้กวา่ตนเองมี
คณุคา่ต่อองค์กรและเปน็ส่วนสำาคญัในการผลักดนัองคก์รใหเ้จรญิกา้วหนา้
ได้	 อีกทั้งผู้บริหารได้สนับสนุนอย่างเต็มที่ในการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	
เนื่องจากผู้บริหารเห็นความสำาคัญในเร่ืองการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งความสุข	 และกิจกรรมต่างๆ	 ได้เกิดจากความต้องการของพนักงาน	
ซึ่งมีการสำารวจความต้องการของพนักงานก่อนการจัดกิจกรรม	 อันนำามา
ซึ่งการให้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กรในการดำาเนินงานทุกกิจกรรม	
นอกจากนี้การมีโครงสร้างคณะทำางานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรทำาให้
การดำาเนนิงานมกีารแบง่หนา้ทีท่ี่ชดัเจน	จงึเปน็ผลใหก้ารขบัเคล่ือนโครงการ
ประสบความสำาเร็จ	

	 สรุปผลลัพธ์ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของบริษัท	 ไทยซัมมิท	 โกลด์	 เพรส	
จำากัด	สามารถนำาไปสู่ผลลัพธ์ต่อองค์กรที่เห็นได้ชัดคือตั้งแต่ปี	พ.ศ.2554	
จนถึงปัจจุบันพบว่า	 พนักงานมีอัตราการลาออกและสถิติการมาทำางาน
สายน้อยลง	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการทำางานของพนักงานดี
ขึ้น	 บรรยากาศการทำางานเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น	 มีการช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน	 สามารถทำางานเป็นทีมโดยความขัดแย้งลดลง	 งานเสียลดลงส่งผลให้
ผลประกอบการของบริษัทดีขึ้น	
	 สิง่ทีเ่กดิขึน้นี	้มผีลลัพธ์อันเนือ่งมาจากการทีพ่นกังานมคีวามรกัและ
ศรัทธาต่อองคก์ร	จงึได้ทุม่เทแรงกายแรงใจในการทำางานเพ่ือองคก์รอย่าง
เต็มที่	ซึ่งองค์กรก็ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพตามมา	
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	 ติดต่อองค์กร

 ที่อยู่	:			 	 24	หมู่	7	ถนนรังสิต-นครนายก	ตำาบลคลองใหญ่	 
	 	 	 	 อำาเภอองครักษ์	จังหวัดนครนายก	
 โทรศัพท์	:		 037-307-999	
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บริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	และ
บริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	จำากัด

	 การสรา้งองคก์รแหง่ความสุขของบรษิัท	ไทยซมัมทิ	เทป	จำากดั	และ
บริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	จำากัด	มีความโดดเด่นด้านกระบวนการ
สรา้งสขุ	ดว้ยการกำาหนดเปน็นโยบายอยา่งชดัเจน	มกีารแตง่ตัง้คณะทำางาน
อย่างเป็นทางการ	 มีการสำารวจความต้องการของพนักงาน	 รวมถึงการ
ใช้	Happinometer	และ	Happy	Workplace	Index		จึงทำาให้การดำาเนิน
งานการสร้างสุขในองค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและตรงความต้องการของ
คนในองค์กร	สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในองค์กรได้	โดยพนักงาน
มีส่วนสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในองค์กรด้วยมือของพวกเขาเอง	เรียกได้ว่า	
การสร้างสุขของบริษัทเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของคนทั้งองค์กร

	 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	และบริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	
จำากัด	เป็นบริษัทเครือบริษัทไทยซัมมิท	โดยบริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	
ก่อตัง้วนัที่	26	กันยายน	พ.ศ.	2539	ทำาธรุกิจผลติพลาสตกิเคลอืบกาว	และ
ผลิตสายไฟฟ้าแรงต่ำาในธุรกจิยานยนต์	มพีนกังาน	107	คน	ส่วนบริษัท	ไทย
ซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	จำากัด	ก่อตั้ง	เมื่อวันที่	13	กันยายน	พ.ศ.	2536	ทำา
ธุรกิจฉีดพลาสติกและปั๊มโลหะทองเหลืองขึ้นรูป	 มีพนักงานในองค์กร	66	
คน
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	 ทั้ง	2	บริษัทมีคุณชนาพรรณ	จึงรุ่งเรืองกิจ	เป็นเจ้าของและตั้งอยู่
ในอาคารเดียวกัน	ในพื้นที่ของนิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง	ตำาบลหนองขาม	
อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี 

	 ไทยซัมมิท	 กรุ๊ปมีวิสัยทัศน์สร้าง	 พ.ศ.	2555	-	2559	 “เรามุ่งมั่น
อย่างแรงกล้าที่จะทำาให้ผู้ขบัขี่ทัว่โลกเข้าถึงยานพาหนะที่มีประสิทธภิาพสงู	
ปลอดภยั	มีคุณภาพดี	และเปน็มิตรกบัส่ิงแวดล้อม	ดว้ยการส่งมอบชิน้งานที่
มีราคาเหมาะสม	ด้วยความมุ่งม่ันดังกล่าว	เราเชือ่วา่จะสามารถทำาใหลู้กคา้
ของเราประสบความสำาเรจ็	ทำาใหค้ณุภาพชวิีตของพนกังานดขีึน้	และทำาให้
สังคมดีขึ้น”

	 บริษัท	 ไทยซัมมิท	 เทป	 จำากัด	 และบริษัท	 ไทยซัมมิท	 คอนเน็ค
เตอร์	 จำากัด	มีวิสัยทัศน์คือ	 “เป็นผู้ออกแบบและผลิตสายไฟ	และชิ้นส่วน
ที่มีมาตรฐาน	ด้วยต้นทุนที่แข่งขันได้		ภายใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อตอบ
สนองลูกค้า”		

	 นอกจากนีท้ัง้	2	บรษัิทยังกำาหนดพันธกจิดา้นพนกังานคอื	“พนกังาน
ของเราคือทรพัยสิ์นทีมี่คา่มากทีสุ่ดในองคก์ร	ดงันัน้เราจะยกระดบัศกัยภาพ
และคุณภาพชีวิตของพนักงานของเราอย่างต่อเนื่อง	เราให้คุณค่ากับความ
หลากหลายในองค์กร	ทุกเพศ	ทุกวัย	ทุกระดับการศึกษา	ทุกสัญชาติ	และ
ทุกเชื้อชาติจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน	 พนักงานของเรายึดมั่น
คณุธรรมทีส่งูสุดทัง้ในงานและชวิีตส่วนตวั	พนกังานของเราพรอ้มทีจ่ะทุม่เท
ให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจ”

	 บรษิัทมคีา่นยิมองคก์ร	TSCIC	ซึง่เปน็เป้าหมายการพัฒนาบคุลากร	
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ภาพที่	1	ค่านิยมองค์กร

	 คณะกรรมการ	Happy	WorkPlace

	 ทั้ง	2	บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ	Happy	WorkPlace	ชุด
เดียวกันในปี	พ.ศ.	2556	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานมีคุณลักษณะ
และพฤติกรรมทีพึ่งประสงค	์ปลกูฝงัใหพ้นกังานทำางานรว่มกนัเปน็ทมีแบบ
มีส่วนร่วม	สร้างความสามัคคีในหมู่คณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ทำาให้เกิด
เจตคติทีด่ตีอ่องคก์ร	มคีวามภาคภูมใิจที่ไดท้ำางานรว่มกบัองคก์ร	รักองคก์ร	
ตลอดจนอุทิศตน	ทุ่มเทความรู้	ความสามารถ	เพื่อพัฒนาองค์กรให้เจริญ
ก้าวหน้าในทุกๆ	ด้านอย่างยั่งยืน	

	 ทั้งนี้	คณะกรรมการ	Happy	WorkPlace	ประกอบด้วย
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 คณะกรรมการฝ่ายบริหาร

	 1.	คุณสาโรจน์	วสุวานิช	 	 ประธานที่ปรึกษา
	 2.	คุณธเนศวร์	สทุทรกลิน	 	 รองประธานที่ปรึกษา
	 3.	Mr.Sukeyoshi	Nakashima	 รองประธานที่ปรึกษา
	 4.	คุณพีระพงษ์	สุนทรวิภาต		ประธานคณะกรรมการบริหาร
	 5.	คุณสมนึก	วงศ์ภูวรักษ์	รองประธานคณะกรรมการบริหาร
	 6.	คุณพยัพ	แจ้งสวัสดิ์	 	 คณะกรรมการบริหาร
	 7.	คุณอนุวัฒน์	อุบลบาน	 	 คณะกรรมการบริหาร
	 8.	คุณเกียรติคุณ	สมสกุล	 	 คณะกรรมการบริหาร
	 9.	คุณน้ำาผึ้ง	เรียวแรง	 	 คณะกรรมการบริหาร
	 10.	คุณอภิรัตน์	ศรีรัตน์	 	 คณะกรรมการบริหาร
	 11.	คุณจิตต์มนัส	ชุมพล	 	 คณะกรรมการบริหาร
	 12.	คุณสมชาย	แจ่มใส	 	 คณะกรรมการบริหาร

	 คณะกรรมการฝ่ายปฏิบัติการ	ระบบ	Happy	Workplace	8

	 1.	คุณสราลักษณ์	แสงดาว	 			Happy	Body	(สุขภาพดี)
	 2.	คุณอรพิน	เฉยศิริ				Happy	Heart	(น้ำาใจงาม)
	 3.	คุณปนิษฐา	ป้องศรี	 Happy	Soul	(ทางสงบ)
	 4.	คุณธวัชชัย	สมบัติดี	 Happy	Relax	(ผ่อนคลาย)
	 5.	คุณดวงใจ	ธรรมรักษา	 Happy	Brain	(หาความรู้)
	 6.	คุณชนากานต์	ปังสกุลยานนท์	Happy	Money	(ปลอดหนี้)	
	 7.	คุณเทวารักษ์	แก้วสาลี	 Happy	Family	(ครอบครัวดี)
	 8.	คุณกิตติภพ	เรือศรีจันทร์	Happy	Society	(สังคมดี)
	 9.	คุณสมพร	คำามี	 Happy	Work	Life	(การงานดี)
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 คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล

	 1.	คุณวิมล	ศิริวัฒน์	หัวหน้าฝ่ายประเมินผลกิจกรรม
	 2.	คุณสีติอายา	ดอเลอะ	 กรรมการฝ่ายประเมินผลกิจกรรม
	 เลขานุการและประสานงาน
	 1.	คุณสุดาพร	ทองสอดแสง			เลขานุการและประสานงาน
	 2.	คุณสถาพร	สมุทรน้อย	 					เลขานุการและประสานงาน
 
	 ในการดำาเนินงาน	 คณะทำางานได้มีการประชุมเพ่ือสร้างเป้าหมาย
ร่วมกันของการขับเคล่ือนองค์กรแห่งความสุข	 รวมถึงเพ่ือระดมสมอง
แนวทางการดำาเนินงานร่วมกัน

ภาพที่	2	ภาพฝันองค์กรแห่งความสุข	(Happy	Workplace	Vision)

	 ระหว่างการดำาเนนิงาน	คณะทำางานจะประชมุรว่มกนัอย่างตอ่เนือ่ง	
โดยมทีมีเลขาบนัทกึการประชมุอย่างเปน็ทางการ	การทำากิจกรรมจะมผีูร้บั
ผิดชอบแต่ละ	Happy	 เป็นเจ้าภาพ	แล้วให้คณะทำางานคนอื่นๆ	 เป็นคณะ
ทำางาน	 โดยจะกำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะทำางานอย่างชัดเจน	
เช่น	 การจัดเตรียมเคร่ืองเสียง	 ทำาหนังสือเชิญผู้บริหาร	 ประชาสัมพันธ์	
ดำาเนินการ	และประเมินผล	เป็นต้น
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	 นอกจากมีคณะกรรมการ	Happy	Workplace	ประจำาปี	พ.ศ.	2556	
แล้ว	 การดำาเนินการเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุขยังมีคณะกรรมชุดอื่นๆ	
ด้วย	 ได้แก่	 ประกาศคณะกรรมป้องกันยาเสพติด	 คณะกรรมการความ
ปลอดภัย	และ	ประกาศคณะกรรมการ	5S
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 การออกแบบกระบวนการสร้างสุข
	 การออกแบบกระบวนการสร้างสุข	 มีแนวทางการดำาเนินภายใต้
เงื่อนไข
	 1.	เพื่อให้พนักงานมีค่านิยม	TSCIC	ขององค์กร
	 2.	เพื่อส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร	
	 3.	เพื่อให้พนักงานมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

 
	 การออกแบบกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข	 ยังมุ่งพัฒนา
ความสขุ	8	ประการ	โดยใช้ผลสำารวจจากเครื่อมือ	Happinometer	ทั้งนี้ใน
ปีแรกนี้ได้รวมแบบสอบถามของพนักงานทั้ง	2	บริษัทไว้ด้วยกัน	นอกจากนี้
ยังสำารวจ	Happy	Workplace	Index	ก่อนเริ่มดำาเนินการด้วย
ทัง้นีบ้รษิัทสำารวจความต้องการของพนกังานถงึกจิกรรมสรา้งสุขทีพ่นกังาน
ต้องการ	ด้วยแบบสอบถามที่ถามพนักบริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	100	
คน	(ร้อยละ	93.46)	และพนักงานบริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	จำากัด	
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51	คน	(รอ้ยละ	77.27)	ผลการสำารวจพบว่า	พนกังานทัง้	2	บรษิัท	ต้องการ
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด

	 กิจกรรมสร้างสุข

ตารางที่	1	กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร

ความสุข	8	ประการ

Happy Body
เป็นผู้ที่มีสุขภาพดี	
ดูแลตนเองไม่ ให้
เป็นภาระของผู้อื่น	

Happy Heart	เป็น
ผูท้ีม่นี้ำาใจชว่ยเหลอื
ผู้อื่น	
 

กิจกรรม

-	แข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด
-	ส่งแข่งขันฟุตบอลกับหน่วยงานภายนอก
-	 กีฬารวมใจ	 แรงงานไทย	 สู้ภัยยาเสพติด	
(แรงงานจังหวัดชลบุรี)
-	 ส่งเสริมการเต้นแอโรบิค	 กายบริหาร	 และ
ออกกำาลังกายก่อนเริ่มงาน
-	ตรวจมะเร็งปากมดลูก
-	ตรวจสุขภาพพนักงานประจำาปี
-	โครงการ	“คู่กันฉันและเธอ”	ลด	BMI
-	ประกวดทมีเต้นแอโรบกิ	To	be	Number	One

-	กิจกรรมรับประทานอาหารวันเกิดพนักงาน
-	กิจกรรมบริจาคโลหิต		
-	บุคคลต้นแบบไทยซัมมิท
-	กจิกรรมถวายพระพรวันเฉลมิพระชนมพรรษา	
5	ธันวาคม	และ	12	สิงหาคม
-	รดน้ำาขอพรผู้บริหารเนื่องวันสงกรานต์
-	รณรงค์สร้างจิตสำานักวัฒนธรรมองค์กร	
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ความสุข	8	ประการ

Happy Relax เป็น
ผู้ที่สามารถจัดการ
กั บ อ า รมณ์ ข อ ง
ตนเอง	

Happy Brain		เปน็
ผูร้กัการเรยีนรูแ้ละ
เป็ นมื ออาชีพใน
งานของตนเอง	

Happy Soul	 เป็น
ผู้มีคุณธรรมและ
ความกตัญญู	

กิจกรรม

TSCIC
-	 กิจกรรมน้ำาใจส่งเยื้อมเยือนพนักงาน	 และ
ครอบครัว

-	มุมดูหนัง	ฟังเพลง	ช่วงพักงาน
-	ประกวดร้องเพลงคาราโอเกะ
-	ชมรมวงดนตรีโฟลค์ซอง	
-	ประกวดนพมาศ	และการประดิษฐ์กระทง

-	แผนอบรมหนว่ยงานภายนอกและภายในตาม
แผน	และการอบรม	Happy	Workplace		
-	กจิกรรมส่งเสรมิระบบ	5	ส	,	Kaizen	,	Qcc.,-
CI-Walk	,Safety,TS-16949
-	บริหารแรงงานสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กร		
-	มุมหนังสือ
-	 อบรมดูงาน	 ร่วมภาคีเครือข่ายนักสร้างสุข
ภายใต้การสนับสนุนจากสสส.

-	กจิกรรมทำาบญุหล่อเทยีนพรรษาและแหเ่ทยีน
พรรษา
-	ทำาบุญเก้าวัด	และปฏิบัติวิปัสนากรรมฐาน
-	กิจกรรมทำาบุญทอดกฐิน
-	TSCIC	ยิ้ม	ไหว้	ทักทายกัน
-	สารทจีน	และ	ตรุษจีน	
-	ทำาบุญขึ้นปีใหม่บริษัท
-	ทำาบุญตักบาตรตามทางประเพณีไทย
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ความสุข	8	ประการ

Happy Money  
เป็นผู้ใช้เงินเป็น	

Happy Family
เป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครวัตนเองได	้

Happy Society
เป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/	สังคมของ
ตนเองได้

กิจกรรม

-	ตลาดนัดประจำาเดือน	
-	ส่งเสริมอาชีพอิสระ	ลดหนี้	เพิ่มรายรับ
-	Happy	Welfare	(สวัสดิการสร้างสุข)

-	ประกวดภาพถ่าย	Valentine		day
-	ประกวดภาพถ่ายหรือ	คลิป	วีดีโอ	ส่งเสริม
สายใยรักครอบครัว
-	กิจกรรมบอกบอกรักแม่
-	รักครอบครัวป้องกันเอดส์และวัณโรค

-	กิจกรรมวันเด็ก	
-	กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยกับชุมชน	
-	TSTTSC	รวมพลังสดใส	ใสใจสิ่งแวดล้อม
-	Safety	Road

	 ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 หลงัดำาเนนิโครงการสร้างเสรมิองคก์รสุขภาวะ	พบว่า	ผลการสำารวจ	
Happinometer	 ซึ่งก่อนเริ่มโครงการได้คะแนนเฉล่ียของ	Happy	Relax	
น้อยที่สุด	การจัดกิจกรรมจึงเน้นให้มีกิจกรรม	Happy	Relax	มากขึ้น	ซึ่ง
ผลการสำารวจหลังการจัดกิจกรรมพบว่า	ระดับความสุขในมิตินี้เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ	59.16	เป็นร้อยละ	60.40
	 ตารางที่	2	ผลการสำารวจ	Happinometer	ก่อนเริ่มดำาเนินการ
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ความสุข
8

ประการ
Happy Body
Happy Heart
Happy Relax
Happy Brain
Happy Soul

Happy Money
Happy Family
Happy Society
Happy	Worklife

รวม

มิติต่างๆ	ของ	MapHR

มิติที่	1	สุขด้วยการจัดการ
มิติที่	2	สุขด้วยบรรยากาศในที่ทำางาน
มิติที่	3	สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข

ก่อน
66.23
75.78
59.16
70.93
76.84
66.40
66.60
66.57
71.31
69.78

ก่อน
95.83
88.89
96.43

หลัง
68.10
73.10
60.40
69.00
76.40
60.00
70.00
64.30
67.00
67.80

หลัง
95.83
91.67
96.63

คะแนนเฉลี่ย	(ร้อยละ)

ร้อยละความสำาเร็จ

	 นอกจากนี้ผลการสำารวจ	Happy	Workplace	Index	ยังพบว่า	ร้อย
ละความสำาเร็จของทุกมิติคะแนนเพ่ิมข้ึน	 และร้อยละความสำาเร็จรวมเพ่ิม
ขึ้นจากร้อยละ	87.84	เป็นร้อยละ	89.19

	 ตารางที่	3	ผลสำารวจ	Happy	Workplace	Index
	 ก่อนเริ่มดำาเนินการ
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	 นอกจากนี้โครงการ	“คู่กันฉันและเธอ”	ลดค่า	BMI	พบว่าพนักงาน
ที่เข้าร่วมโครงการมีค่า	BMI	ลดลงถึงร้อยละ	61	

	 จากข้อมูลทั้งการสัมภาษณ์และสถิติต่างๆ	พอสรุปผลลัพธ์ของการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข	ได้ดังนี้
	 1.	สุขภาพร่ายกายของพนักงาน	สมบูรณ์แข็งแรงดีขึ้น	และมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน
	 2.	พนกังานทีเ่ขา้รว่มโครงการมสีถติิการเจบ็ปว่ยนอ้ยลง	ดงัจะเหน็
ได้จากการเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล	 และประวัติการขาดลามาสาย
น้อยลง
	 3.	เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ีในโรงงาน	พนกังานมขีวัญและกำาลังใจ
ในการทำางาน	และเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำางาน
	 4.	 พนักงานได้รับการช่วยเหลือตามความเหมาะสม	 จากบริษัททั้ง
โดยทางตรงและทางอ้อม	 ทำาให้พนักงานมีการบริหารจัดการด้านการเงิน
ที่ดีขึ้น		
	 5.	ค่าใช้จ่ายการเบิกสวัสดิการบริษัทลดลง
	 6.	พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง	ไม่เกิดอุบัติเหตุจากการทำางาน	โดย
มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุลดลง
	 7.	ได้พนักงานที่มีสุขภาพร่างกายพร้อมปฏิบัติงานให้กับองค์กร	ส่ง
ผลให้อัตราของเสียจากการทำางานน้อยลง
	 8.		อัตราการลางาน	ขาดงาน	ลดลง

มิติต่างๆ	ของ	MapHR

มิติที่	4	สุขด้วยสุขภาพกายใจ
มิติที่	5	สุขด้วยผลลัพธ์องค์กร

รวม

ก่อน
72.73
100.00
87.84

หลัง
75.00
100.00
89.19

ร้อยละความสำาเร็จ
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 ปัจจัยเงื่อนไขแห่งความสำาเร็จ

	 ในการสร้างสุขของบริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	และบริษัท	ไทย
ซมัมทิ	คอนเนค็เตอร	์จำากดั	ปจัจยัเงือ่นไขสำาคญัทีช่ว่ยการขบัเคล่ือนประสบ
ความสำาเร็จคือ	 บริษัทได้มีการประกาศนโยบายพันธกิจด้านพนักงาน	 คือ	
“พนกังานของเราคือทรพัย์สินทีม่คีา่มากทีส่ดุในองคก์ร”	ซึง่ทำาใหก้ารพัฒนา
บุคลากรเป็นหนึ่งในภารกิจขององค์กรที่ต้องดำาเนินการอย่างจริงจัง	 และ
การดำาเนินงานมีการแต่งตั้งคณะทำางานอย่างเป็นทางการ	มีการออกแบบ
กจิกรรมมุง่เพ่ือใหพ้นกังานมคีา่นยิมทีส่อดคล้องกบัคา่นยิมขององคก์ร	เพ่ือ
เปน็การสง่เสรมิเปา้หมายขององคก์ร	และเพ่ือใหพ้นกังานมคีวามสุขและมี
คุณภาพชีวิตที่ดี	 โดยมีการสำารวจความต้องการของพนักงาน	 และการใช้
เครือ่งมอื	Happinometer	และ	Happy	Workplace	Index	เพ่ือวดัความสุข
ระดับบุคคลและความสุขระดับองค์กร	 เพื่อนำาผลการประเมินมาออกแบบ
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสุขให้คนในองค์กร

	 ติดต่อองค์กร

	 บริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	
 ที่อยู่	:		 150/17-19	หมู่	9	นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง	
	 	 	 ตำาบลหนองขาม	อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	20110	
 โทรศัพท์	:	038-	347-062-69	โทรสาร	:	038-347-061
 
	 บริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเนคเตอร์	จำากัด
 ที่อยู่	:			 150/20	หมู่	9	นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง
	 	 	 ตำาบลหนองขาม	อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	20110	
 โทรศัพท์	:	038-	347-062-69	โทรสาร:	038-	347-061	
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บริษัท	ไทยซัมมิท	พีเคเค	จำากัด

	 อกีหนึง่องคก์รในเครอืบรษิัทไทยซมัมทิ	ที่ไดขั้บเคล่ือนให้องคก์รเปน็
องค์กรแห่งความสุขของพนักงาน	 โดยยึดหลักการทำางานด้วยความมุ่งมั่น	
เพื่อความสำาเร็จขององค์กร	ดังนั้นที่นี่จึงมีวัฒนธรรมองค์กร	คือ	“We	are	
Good	Teamwork	with	Continuous	Improvement	Spirit”	หมายความว่า	
“เรา	คือ	ทีมงานที่ดีมีจรรยาบรรณในการทำางาน	ให้เกียรติและช่วยเหลือ
เกือ้กลูซึง่กนัและกนั	ภายใต้จติวิญญาณทีมุ่ง่มัน่ในการปรบัปรงุพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่องและไม่หยุดยั้ง	เพื่อมุ่งสู่ความสำาเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน”		

	 สิง่นี้ได้ถกูปลูกฝังใหพ้นกังานได้ยดึถอืปฏิบติัจนกลายเปน็คนคณุภาพ	
เมือ่คนคณุภาพทำางานรว่มกนัด้วยจติวิญญาณทีมุ่ง่มัน่ไปสู่เปา้หมายเดยีวกนั
คอื	ความสำาเรจ็ขององค์กรอยา่งย่ังยนื	แนน่อนว่าย่อมเกดิผลงานทีน่า่พอใจ
จากฝีมือทีมงานที่เป็นมืออาชีพ	ซึ่งไทยซัมมิท	พีเคเค	แห่งนี้ได้เป็นองค์กร
คณุภาพทีค่ำานงึถงึทรพัยากรมนษุย์เปน็สำาคญั	และพัฒนาคนในทีท่ำางานให้
เป็นคนคุณภาพจนขยายกลายเป็นทีมงานที่เข้มแข็ง	เพื่อผลักดันให้องค์กร
ไปสู่ความเป็นผู้นำาระดับแนวหน้าอย่างแท้จริง
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	 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	ไทยซัมมิท	พีเคเค	จำากัด	เป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	
ได้แก่	Chassis	Frame	และ	Axle	ของรถ	Pick-up	ที่อยู่แนวหน้าของโลก	
โดยเปน็บรษิัทรว่มทนุระหว่างบรษิัท	ไทยซมัมทิ	โอโตพ้ารท์	อนิดสัตรี	์จำากดั	
ร้อยละ	50	และบริษัท	Press	Koygo	ประเทศญี่ปุ่นร้อยละ	50	
	 ด้วยการดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงส่ิงแวดล้อมและเป็นองค์กรที่
ตอบแทนสังคมจึงได้รับรางวัลมากมาย	 ไม่ว่าจะเป็นได้รับธง	 ธรรมาภิ
บาลสิ่งแวดล้อม	เมื่อปี	พ.ศ.	2555	นอกจากนี้ยังมีรางวัลอื่นๆ	อาทิ	ได้รับ
รางวัลสถานประกอบการดเีดน่ดา้นความปลอดภัย	อาชวีอนามยัและสภาพ
แวดล้อมในการทำางานระดับจังหวัด	 จากกระทรวงแรงงาน	 รางวัลสถาน
ประกอบการดเีดน่ดา้นแรงงานสัมพันธ์และสวัสดกิารแรงาน	ประจำาป	ีพ.ศ.	
2555	ระดับประเทศ	จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	และรางวัล
แบบอย่างสถานประกอบการท่ีดำาเนนิการตามพระราชบญัญติัส่งเสรมิและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	จากผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี	เป็นต้น

	 แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่การเป็นองค์กรชั้นนำาที่มีคุณภาพและ
เป็นสถานประกอบการท่ีมีความสุขยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน	 ดัง
ปรัชญา		Before	We	Build		Part,	We	Build	People		นั้น	บริษัทไทย
ซมัมทิ	พีเคเค	จำากดั	ไดเ้ล็งเหน็ว่า	พนกังานทกุคนเปรยีบเสมอืนทรพัย์สินที่
มีค่าสูงสุด		ดังนั้นภายใต้นโยบาย		Happy	Workplace	บริษัทได้ให้คุณค่า
กับความหลากหลายในองค์กร		สร้างบรรยากาศแห่งความสมานฉันท์และ
การชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัใหอ้งคก์รได้เปน็บา้นหลังท่ีสองของพนกังานทกุคน		
ดังนั้นบริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมกิจกรรม	 เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน
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	 การออกแบบกระบวนการสร้างสุข

	 สำาหรับการออกแบบกระบวนการสร้างสุขของบริษัทไทยซัมมิท	 พี
เคเค	จำากัด	ได้ยึดการให้ความสำาคัญของพนักงานเป็นหลัก	โดยมีแนวทาง
ในการดำาเนนิกจิกรรมเพ่ือพัฒนาคณุภาพชวีติของพนกังานใหค้รอบคลุมทัง้	
4	มิติ		ดังนี้
	 1.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกาย	(Physical	
well-being)
	 2.	ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาวะทางอารมณ์	(Emo-
tion	well-being)
	 3.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณ	
(Spiritual	well-being)
	 4.	 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาวะทางสังคม	(Social	
well-being)
	 แนวทางดังกล่าวบรษิัทไดอ้อกแบบกจิกรรมสรา้งสขุ	เพ่ือใหพ้นกังาน
ได้มีความสุขครบ	8	มิติ	ตามแนวคิดความสุข	8	ประการ	(Happy	8)	ซึ่ง
ครอบคลุมต้ังแต่กาย	 ใจ	 สังคมและจิตวิญญาณ	 ของพนักงาน	 เพื่อให้
พนักงานได้มีคุณภาพชีวิตและสร้างคุณภาพการทำางานให้ได้มาตรฐาน
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	 การส่งเสริมความสุขด้วยความสุข	8	ประการ

	 การออกแบบกิจกรรมนอกจากจะยึดแนวทางเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตตามแนวทาง	4	มิติข้างต้นแล้ว	ยังได้สร้างสรรค์กิจกรรมครบถ้วนตาม
แนวคิดความสุข	8	ประการด้วย	โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นว่าแนวทาง	4	มิติ
นั้นสอดคล้องกับความสุข	8	ประการ	ดังนี้

	 Happy	Body

	 กิจกรรมสร้างสุขด้านนี้บริษัทได้จัดขึ้น	 โดยตระหนักถึงสภาพการ
ทำางานที่พนักงานต้องใช้เวลาในการทำางานอย่างน้อย	8	 ชั่วโมง	 จึงทำาให้
พนักงานละเลยเรื่องการดูแลเอาใจใส่เรื่องสุขภาพร่างกายของตนเอง	 ดัง
นั้นทางบริษัทจึงได้มีการจัดกิจกรรมที่ทำาให้พนักงานได้มีช่วงเวลาในการ
ออกกำาลังกายและสร้างการตระหนักเร่ืองสุขภาพให้แก่พนักงาน	 โดยการ
ให้ความรู้และมีผู้เชี่ยวชาญเรื่องสุขภาพมาให้คำาปรึกษาแนะนำาการดูแล
สุขภาพรา่งกายพนกังานอยา่งตอ่เนือ่ง	ซึง่กจิกรรมนี้ไดส้อดคล้องกับการส่ง
เสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกาย	(Physical		well-being)	
และยังสง่ผลใหพ้นกังานมสุีขภาวะทางอารมณ(์Emotion	well-being)	ทีด่ี
ด้วย	

 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม

	 -	 เพื่อให้พนักงานเป็นผู้มีสุขภาพพลานามัยที่ดีและป้องกันการเกิด
โรคภัยไข้เจ็บแก่พนักงาน
	 -	 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานมีกิจกรรมร่วมกัน	 ซึ่งจะช่วย
กระชับความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนพนักงานด้วยกัน
	 -	เพ่ือเปดิโอกาสใหพ้นกังานได้แสดงออกถงึความสามารถดา้นกีฬา
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และให้พนักงานได้แสดงออกไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม

 ตัวอย่างกิจกรรม

 ออกกำาลังกายก่อนเริ่มงาน	(ช่วงเช้า	07.50	–	08.00	น.)	กิจกรรม
นีจ้ะเริม่กอ่นเวลาการปฏิบตังิานทกุวัน	ซึง่แผนกความปลอดภัยรว่มกับฝา่ย
บุคคล	เป็นผู้ดำาเนินการจัดกิจกรรมดังกล่าว

	 กจิกรรมกฬีาสภีายใน	เปน็กจิกรรมทีจ่ดัข้ึนอย่างต่อเนือ่งทกุปีในชว่ง
ปลายปี	 และจะดำาเนินกิจกรรมในช่วงกลางวัน	 มีการแข่งขันกีฬาประเภท
ตา่งๆ	เชน่	วอลเลยบ์อล	ตะกรอ้	แบดมนิตนั	หมากรกุ	ปงิปอง	และฟุตบอล	
โดยทางบริษัทจะสนับสนุนเรื่องสถานที่	อุปกรณ์กีฬา	งบประมาณ	เพื่อให้
พนักงานได้ร่วมกิจกรรมอย่างเต็มที่

 ตรวจสุขภาพประจำาปี	 บริษัทได้มีการจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพ
ประจำาปี	 ปีละหนึ่งครั้ง	 และมีการตรวจเพิ่มเติมตามความจำาเป็นของกลุ่ม
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน	โดยร่วมมือกับสถานพยาบาลให้บริการ
การตรวจสุขภาพพนักงาน

 ปรกึษาสุขภาพโดยแพทยแ์ละตรวจรกัษา	บรษิัทไดจ้ดัหอ้งพยาบาล
และมีพยาบาลประจำาตลอด	24	 ชั่วโมงในการทำางานและมีแพทย์เข้ามา
ให้คำาปรึกษาสัปดาห์ละ	2	ชั่วโมง	สัปดาห์ละ	2	วัน	คือทุกวันพุธ	และวัน
พฤหัสบดี	ตั้งแต่เวลา	10.00	–	13.00	น.	และเมื่อพนักงานได้รับอุบัติเหตุ
หรือป่วยกะทันหัน	ก็จะมีการจัดรถพยาบาลรับส่งพนักงานทันที

 โครงการโรงงานสีขาว	เนือ่งจากบรษิัทไดต้ระหนกัถึงปญัหายาเสพ
ติด	ที่ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดรุนแรงและต่อเนื่อง	โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใช้
แรงงานซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มีกำาลังซื้อ	 เพื่อเป็นการป้องกันและป้องปรามการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ่มผู้ใช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม	ทาง
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บรษิัทไทยซมัมทิ	พีเคเค	จำากดั	จงึไดเ้ขา้รว่มโครงการโรงงานสขีาว	(ปลอด
ยาเสพติด)	 โดยการจัดระบบสภาพแวดล้อม	 และวางเงื่อนไข	7	 ขั้นตอน	
ตั้งแต่วันที่	22	ตุลาคม	2553	เป็นต้นมา	(วันเปิดโครงการฯ)	จนได้รับการ
รับรองโดย	สมาคมตำารวจโรงงาน	ประกาศเป็นโรงงานสีขาว

	 สง่พนกังานกลบับ้านและรณรงค์การขบัข่ีปลอดภัย	หนว่ยงาน	SAFE-
TY	ได้จัดกิจกรรม	ส่งพนักงานกลับบ้านช่วงเดือนธันวาคม	ของทุกปี	โดย
นมินตพ์ระจากวดับา้นนา	มาพรมน้ำามนต์ใหพ้นกังานกอ่นเดนิทางกลับบา้น	
เพื่อความเป็นสิริมงคล	และเป็นการอวยพรเนื่องในวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับ
ปีใหม่ให้กับพนักงานทุกคนด้วย	และในช่วงเย็นก่อนพนักงานกลับบ้านก็ได้
มีการจัดกิจกรรมรณรงค์ขับขี่ปลอดภัย	 เมาไม่ขับ	 เพื่อเป็นการรณรงค์ลด
อบุตัเิหตุในการขบัขี่ใหพ้นกังานทกุคนมสีต	ิอยู่ในความไมป่ระมาทอยู่เสมอ
นั่นเอง	

 ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Body
               

ภาพที่	1	เปรียบเทียบความเสี่ยงเรื่องสุขภาพ	พ.ศ.	2554-2555
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ภาพที่	2	สถิติพนักงานที่สูบบุหรี่	เปรียบเทียบ	พ.ศ.2551-2555

	 จากข้อมูลข้างต้น	จะเห็นได้ว่า	การดำาเนินกิจกรรมทำาให้อัตราการ
สูบบหุรีข่องพนกังานลดลงอย่างต่อเนือ่ง	และพนกังานมสีขุภาพทีดี่ข้ึน	โดยมี
อตัราการเสีย่งเปน็โรคภัยนอ้ยลงเปน็จำานวนมาก	นอกจากนีจ้ากการดำาเนนิ
โครงการรณรงค์การเกิดอุบัติเหตุก็สามารถลดจำานวนการเกิดอุบัติเหตุได้
สำาเร็จ	โดยในปีพ.ศ.	2556	ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุเลย

	 Happy	Heart

	 กิจกรรม	Happy	Heart	 ได้สร้างการเห็นคุณค่าของตนเองให้แก่
พนกังาน	เนือ่งจากทางบรษิัทมคีวามเชือ่ว่าทรพัยากรมนษุยเ์ปน็สิง่ท่ีมคีณุคา่	
เป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีจิตใจ	 ดังนั้นการทำาให้พนักงานรู้จักคุณค่าในตนเองและผู้
อื่นเป็นจุดเริ่มต้นให้พนักงานได้แสดงถึงความมีน้ำาใจ	 เมตตาต่อเพ่ือนร่วม
งาน	อันนำามาซึ่งการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข	ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน	และ
สามารถทำางานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งเป็นการส่งเสริมและ
สนบัสนนุดา้นสขุภาวะทางจติวิญญาณ	(Spiritual	well-being)	ใหพ้นกังาน
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มคีณุลักษณะของความมนี้ำาใจ	ไดน้กึถงึผูอ้ืน่	ชว่ยเหลอืเพ่ือนรว่มงาน	ตลอด
จนการทำาความดีเป็นแบบอย่างให้แก่คนในองค์กร	

 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 

	 -	เป็นการสร้างขวัญและกำาลังใจ	เพื่อให้พนักงานทำาความดีต่อไป	
	 -	พนักงานมีความสุข	รู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน	
	 -	เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆกับฝ่าย
บริหาร	
	 -	เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน	

 ตัวอย่างกิจกรรม

 ยกย่องผู้กระทำาความดี	บริษัทได้จัดกิจกรรมยกย่องผู้กระทำาความ
ดีเป็นประจำาทุกเดือน	 โดยการมอบเกียรติบัตรให้ผู้กระทำาความดี	 และ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางจุลสาร	TSPKK&TSPKK-E	 เพ่ือเผยแพร่ความดีที่
พนักงานได้กระทำา	เช่น	การเก็บของมีค่าได้	การช่วยเหลือเพื่อนพนักงาน	
เป็นต้น	เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเพื่อนพนักงานท่านอื่นๆ	ต่อไป

 โครงการพนักงานร่วมรับประทานอาหารกับผู้บริหาร	 บริษัทจัด
โครงการพนกังานรว่มรบัรบัประทานอาหารกบัผูบ้รหิาร	โดยมวัีตถุประสงค	์
เพ่ือเปน็ชอ่งทางหนึง่ของการส่ือสารทีผู่บ้รหิารหรอืพนกังานสามารถทีจ่ะใช้
ในการถ่ายทอดข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนให้กับพนักงานทุกคนรับทราบ		และ
เพ่ือพนกังานสามารถตรวจสอบขอ้มลูท่ีไดร้บัวา่มคีวามถกูตอ้งหรอืไม	่ฝา่ย
บรหิารทรพัยากรมนษุย์และผูบ้รหิาร	เหน็ประโยชนจ์ากโครงการดงักล่าวจงึ
ไดจ้ดัทำาโครงการนี	้ขึน้	โครงการนีเ้ริม่ตัง้แตเ่ดอืนมนีาคม	2552	เปน็ต้นมา	
โดยมกีารกำาหนด	3	เดือน/ครัง้	ประโยชนที์่ได้รบักค็อื	ผูบ้รหิารและพนกังาน
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ไดรู้จ้กักนัมากขึน้	ไดท้ราบปญัหาจากพนกังานอย่างแทจ้ริง	พนกังานมขีวัญ
และกำาลังใจมากขึน้	สามารถนำาข้อเสนอแนะจากพนกังานไปปรบัปรงุพัฒนา
องค์กรได้นั่นเอง

 กิจกรรมอวยพรวันเกิด	ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานได้ระลึกถึงผู้มีพระคุณ
ผู้ให้กำาเนิดอยู่เสมอเพ่ือให้พนักงานตระหนัก	 และเกิดความรักต่อองค์กร
มากย่ิงขึน้		ส่งผลใหพ้นกังานมจีติใจรา่เรงิ	แจม่ใสเพ่ิมมากขึน้	และเปน็การ
แสดงออกถึงความรักระหว่างเพ่ือนร่วมงาน	 ทำาให้พนักงานรู้สึกอบอุ่น	
เหมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกัน	อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังาน	โดยบรษิัทจะเชญิพนกังานทีม่วัีนคล้ายวนัเกดิ
ในแต่ละเดือน	ได้มาร่วมเป่าเค้กพร้อมกัน	พร้อมเชิญผู้บริหารร่วมอวยพร
วันเกดิใหแ้กพ่นกังาน	โดยบรษิัทจะจดักจิกรรมอวยพรวนัเกดิใหก้บัพนกังาน
เดือนละ	2	ครั้ง	เพื่อให้ครอบคลุมทั้งกะกลางวันและกะกลางคืน

 เยี่ยมพนักงานลาป่วย	 (พร้อมของเยี่ยมไข้)	 บริษัทให้ความสำาคัญ
กับพนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน	เมื่อพนักงานลาป่วยเกิน	3	วัน	จะมีตัวแทน	
HRM		SAFETY		และ	หวัหนา้งาน	เดินทางไปเย่ียมพนกังานพรอ้มของเย่ียม
ไข้	เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานกับบริษัท	และถือ
เป็นการแสดงความมีน้ำาใจต่อเพื่อนพนักงานที่เจ็บป่วย	 เพื่อให้เกิดกำาลังใจ
ที่ดีในการรักษาตัวเอง	 ซึ่งกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่สามารถทำาให้พนักงาน
ได้แสดงออกถึงความมีน้ำาใจต่อเพื่อนในยามทุกข์ยาก

 กองทุนสงเคราะห์ฌาปนกิจ	 โครงการนี้ถือเป็นหนึ่งในสวัสดิการ
ของพนักงานที่ทางบริษัทเล็งเห็นว่า	เมื่อพนักงานหรือสมาชิกในครอบครัว
ของพนกังานเกดิเสยีชวีติขึน้มานัน้	การเรีย่ไรเงนิเพ่ือชว่ยเหลือหรอืรว่มกัน
ทำาบุญเป็นไปค่อนข้างลำาบาก	 เนื่องจากพ้ืนที่ของบริษัทค่อนข้างใหญ่และ
จำานวนพนกังานเยอะ	ดงันั้นทางบรษิัทจงึไดค้ิดจัดตัง้กองทุนดงักลา่วขึน้มา
และชว่ยประสานการทำาบญุใหอ้ยา่งเปน็ทางการ	เพ่ือใหพ้นกังานไดม้โีอกาส
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและแสดงความมีน้ำาใจต่อกัน
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 ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Heart	

	 จากการสำารวจความพึงพอใจในกจิกรรมด้านนี้ในภาพรวม	สามารถ
สะท้อนได้ว่า	 พนักงานในบริษัทมีความพึงพอใจในระดับดีมาก	 เนื่องจาก
กจิกรรม	Happy	Heart	เปน็กจิกรรมทีส่ามารถเชือ่มความสัมพันธ์ที่ไมเ่พียง
เฉพาะพนักงานด้วยกันเอง	 แต่ยังเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
ผู้บริหารอีกด้วย	จะเห็นได้ว่ากิจกรรมเหล่านี้จะมีผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วม
อยา่งสม่ำาเสมอ	ทำาใหล้ดชอ่งว่างระหว่างผูบ้ริหาร	หวัหนา้งานและพนกังาน	
นอกจากนียั้งเกดิพฤตกิรรมในดา้นบวกของพนกังาน	คอื	พนกังานในองคก์ร
ไดใ้หค้วามชว่ยเหลือตอ่เพ่ือนรว่มงาน	แสดงใหเ้หน็ถงึความมจีติใจด	ีเมตตา
และมีความรักต่อเพื่อนพนักงานด้วยกันเอง

	 Happy	Society

	 กจิกรรมดา้นนีบ้รษิัทจดัคอ่นขา้งมาก	เนือ่งจากบรษัิทใหค้วามสำาคญั
ในเรื่องการทำาประโยชน์ให้แก่ชุมชนและสังคม	 ซึ่งถือว่าเป็นมิตรของการ
ดำาเนินธุรกิจและเพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายองค์กร	 ในเรื่องการคำานึง
ถึงสังคมและชุมชนรอบข้างนั้น	จึงได้มีการจัดทำาโครงการเชิงพัฒนาสังคม
ตามเจตนารมณ์ที่ได้ตั้งไว้ว่า	“ถึงเวลาคืนสิ่งดีๆ	ให้กับสังคม”		
	 โดยการจัดกิจกรรมนี้สอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมและ
สนบัสนนุกจิกรรมดา้นสุขภาวะทางสังคม	(Social		well-being)	ซึง่เปน็การ
เปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมทำาคุณประโยชน์ให้กับสังคมและช่วยเหลือ
สังคมให้ดียิ่งขึ้น	

 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม

	 -	พนักงานที่เข้าร่วมโครงการมีความสุข	ที่ได้มอบสิ่งดีๆคืนสู่สังคม	
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	 -	มีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชนภายนอก

 ตัวอย่างกิจกรรม

 กจิกรรม	CSR	(CSR-DIW)	เปน็กจิกรรมทีต่อ้งการพัฒนาการศกึษา
ในระดับพ้ืนฐาน	 ซึ่งจะช่วยเหลือโรงเรียนในเขตท้องถ่ินทุรกันดารและยัง
ต้องการความช่วยเหลือ	 ในเรื่องอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ยังขาดแคลน	
โดยบริษัทเห็นว่าสิ่งเหล่านี้มีความจำาเป็นและเป็นพ้ืนฐานสำาหรับการเรียน
ของนักเรียนไทย	จึงได้จัดกิจกรรมนี้ขึ้นมา	เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการเรียน
ให้แก่นักเรียน

 โครงการเห็ดนางฟ้า	 เรียนรู้พอเพียง	 เลี้ยงตนเอง	 กิจกรรมนี้เป็น
กิจกรรมที่ทางบริษัทได้จัดทำาข้ึนเพ่ือให้ความรู้เรื่องการเพาะเห็ดนางฟ้าแก่
นักเรียนและได้มีการจัดสร้างโรงเพาะเห็ดให้นักเรียนได้เพาะเห็ดนางฟ้า	
เพ่ือสรา้งรายไดห้รอืนำามาประกอบอาหารกลางวนัในโครงการอาหารกลาง
วันของโรงเรียน	

 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ	 บริษัทได้เล็งเห็นความสำาคัญของเยาวชน	
ซึ่งจะเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าต่อไปในอนาคต	ซึ่งการจัดกิจกรรมวัน
เดก็แหง่ชาตถิอืเปน็การเพ่ิมโอกาสใหเ้ดก็และเยาวชนไดแ้สดงศกัยภาพของ
ตนเองได้อย่างเต็มที่	 นอกจากนี้ยังเป็นการฝึกทักษะการเรียนรู้ให้แก่เด็ก
อีกด้วย	ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย	Happy	Workplace	และกิจกรรม	CSR	
ดังนั้นทางบริษัทจึงได้ร่วมจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ	เพื่อเป็นการส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับสังคมชุมชนรอบข้างด้วย

 กจิกรรมบรจิาคโลหติ	บรษิัทไดร้ว่มกบัโรงพยาบาลสมเดจ็พระบรม
ราชเทวี	 ณ	 ศรีราชา	 จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต	 เพ่ือให้โรงพยาบาลนำา
ไปใช้ในการรักษาผู้ป่วยในโรงพยาบาล	 กิจกรรมนี้มีพนักงานเข้าร่วมเป็น
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จำานวนมาก	 นับว่าเป็นกิจกรรมดีๆ	 ที่ทางบริษัทได้ร่วมกับองค์กรภายนอก
ทำาประโยชน์ให้สังคม	

	 นอกจากตัวอย่างกจิกรรมเพ่ือสังคมข้างต้นแลว้	ทางบรษิัทยงัไดร้ว่ม
กับองค์กรภายนอกไม่ว่าจะเป็นสำานักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังใน
โครงการส่งเสริเพาะพันธ์ุสัตว์น้ำาและท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ป่าชายเลนและ
ร่วมกับนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในการประชาสัมพันธ์โครงการ
ส่งเสริม	ECO	SYMBIOSIS	เพื่อให้อุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับชุมชนด้วยความ
ผาสุกและยั่งยืน	

 ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Society

	 จากการดำาเนนิกจิกรรมด้านนี	้ทำาใหพ้นกังานได้มโีอกาสทำาประโยชน์
ให้แก่สังคม	 ซึ่งเป็นการฝึกให้พนักงานมีจิตอาสา	 นึกถึงผลประโยชน์ส่วน
รวมและตระหนักถึงการทำาความดีเพ่ือประเทศชาตินอกเหนือจากการทำา
ดีใหค้นในองค์กรดว้ยกนัแลว้	นอกจากนีก้ารทำากจิกรรมรว่มกบัชมุชนทำาให้
องค์กรเกิดภาพลักษณ์ที่ดี	เป็นที่ยอมรับและไว้วางใจต่อชุมชนรอบข้าง	ซึ่ง
เป็นการผูกมิตรกับชุมชนรอบข้าง	 ทำาให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบ
รื่นและได้รับการสนับสนุนจากสังคม

 Happy	Relax

	 กิจกรรมการส่งเสริมความสุขของพนักงานในมิติ	Happy	Relax	
เปน็การคำานงึถงึสภาวะจติใจและอารมณข์องพนกังานเปน็สำาคญั	เนือ่งจาก
การทำางานทีเ่ครง่เครยีดมากจนเกดิไปส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการทำางาน
ของพนกังาน	ดงันัน้เพ่ือใหพ้นกังานเกดิความผอ่นคลาย	มจีติใจแจม่ใสและ
พร้อมปฏิบัติงาน	 ทางบริษัทจึงได้จัดกิจกรรมนี้ขึ้นมา	 ซึ่งทำาให้พนักงานมี
สภาวะจติใจทีด่	ีกอ่ใหเ้กดิสมดุลในชวิีตการทำางานและชวิีตสว่นตวั	(Work-
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Life	Balance)	 โดยกิจกรรมนี้สอดคล้องกับการส่งเสริมด้านสุขภาวะทาง
อารมณ์	(Emotion	well-being)	แก่พนักงาน

 วัตถุประสงค์ขอการจัดกิจกรรม 

	 เพ่ือใหพ้นกังานมคีวามสุข	และไดผ้อ่นคลายหลังจากทำางานมานาน	
และเพื่อ	พนักงานมีจิตใจร่าเริงแจ่มใส
ตัวอย่างกิจกรรม

 กิจกรรม	TSPKK	SINGING	CONTEST	การจัดกิจกรรมนี้	เป็นแผน
งานของการดำาเนินโครงการ	Happy	Workplace	ของบริษัท	โดยกิจกรรม
นี้เกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่าง	บริษัท	ชมรมดนตรีและสหภาพแรงงาน
ไทยซัมมิท	 พีเคเค	 ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำาลังใจให้แก่พนักงาน	
และสร้างความผ่อนคลายให้แก่พนักงานจากการทำางาน	 ทำาให้พนักงาน
ได้รับความสนุกสนานซึ่งเป็นบรรยากาศที่ทางบริษัทต้องการให้เกิดขึ้นใน
องค์กร	 อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุนให้พนักงานกล้าแสดงออกและมีความ
คิดสร้างสรรค์	สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน

 งานเล้ียงสังสรรค์ในวันปีใหม่	 กิจกรรมนี้จัดข้ึนทุกปีในช่วงปลายปี	
เพื่อให้พนักงานได้มีกิจกรรมร่วมกัน	โดยกิจกรรมจะมีการแสดงดนตรีและ
กนิเลีย้งรว่มกนัระหวา่งผู้บรหิารและพนกังาน	ทำาใหม้โีอกาสทีผู่บ้รหิารจะได้
พบปะกับพนักงานในองค์กร	

 ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Relax

	 จากการทำากิจกรรม	Happy	Relax	ทำาให้พนักงานมีความรู้สึกผ่อน
คลายจากการทำางาน	ส่งผลให้การทำางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมาก
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ยิง่ขึน้	เนือ่งจากไดม้ชีว่งเวลาการพักจากเรือ่งงานมาทำากจิกรรมทีส่นกุสนาน
และสร้างความบันเทิงให้แก่พนักงาน	อีกทั้งทำาให้ช่องว่างระหว่างผู้บริหาร
และพนักงานลดน้อยลง	 เนื่องจากผู้บริหารได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วย	
และเปน็การส่งเสรมิสัมพันธภาพอนัดขีองพนกังานดว้ยกนั	ซึง่ทำาใหอ้งคก์ร
สามารถสรา้งคนเพ่ือทำางานเปน็ทมีไดอ้ย่างมคีณุภาพยิง่ขึน้	เนือ่งจากถอืวา่
กจิกรรมนี้ไดห้ลอมละลายพฤติกรรมของพนกังานใหม้คีวามใกล้ชดิกนั	และ
รู้จักกันมากยิ่งขึ้น

	 Happy	Brain

	 จากการให้ความสำาคัญกับทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท	 ไทยซัมมิท	
พีเคเค	 จำากัด	 ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพพนักงานจึงเป็นสิ่งสำาคัญที่ทาง
องค์กรให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่	 เพราะเชื่อว่า	การที่มีทรัพยากรมนุษย์
ที่เก่งรอบด้านจะนำามาซึ่งความก้าวหน้าขององค์กรอย่างแน่นอน	 และด้วย
การแขง่ขนัดา้นธุรกจิจำาเปน็อยา่งยิง่ทีท่างบรษิัทตอ้งพัฒนาแรงงานใหม้ขีดี
ความสามารถทีท่ดัเทียมคู่แขง่และไดม้าตรฐานเปน็ทีย่อมรับ	การสง่เสรมิให้
พนกังานมคีวามรูไ้มว่า่จะเป็นความรูใ้นสายงานและความรูอ้ืน่ๆ	นอกเหนอื
จากการทำางาน	ย่อมส่งผลดีต่อองค์กรทั้งสิ้น	

 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 

	 เพ่ือใหพ้นกังานไดรั้บการพัฒนาความรู้อย่างตอ่เนือ่งจนกลายเปน็คน
คณุภาพในองคก์ร	และเพ่ือใหพ้นกังานเกดิความรกัและพรอ้มทุม่เททำางาน
ให้องค์กรอย่างเต็มที่
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 ตัวอย่างกิจกรรม

 สง่เสรมิการเรยีนภาษาญ่ีปุน่ใหแ้กพ่นกังาน	บรษิัทเหน็ความจำาเปน็
ในเรื่องการพัฒนาความสามารถของพนักงานในองค์กร	 ซึ่งปัจจุบันการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้ลงทุนหรือลูกค้าจากต่างประเทศมีมากขึ้น	 โดยเฉพาะ
กับผู้ลงทุนจากประเทศญี่ปุ่น	 จึงได้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น
ใหแ้กพ่นกังาน	โดยเริม่จากกลุ่มผูเ้รยีนนำารอ่งกอ่น	ซึง่บรษิัทไดใ้หพ้นกังาน
ในสาย	OI	เป็นผู้เรียนนำาร่อง	เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ทักษะการติดต่อ
ส่ือสารดว้ยการใชภ้าษาญีปุ่น่โดยตรงใหแ้กพ่นกังานสายนีม้ากย่ิงข้ึน	และใน
ปต่ีอไปก็ไดม้กีารเปดิโอกาสใหพ้นกังานสายอ่ืนๆ	ทีส่นใจเรยีนไดม้โีอกาสได้
เรียนอีกด้วย

	 มมุอา่นหนงัสือ	ทางบรษิัทไดม้กีารจดับริเวณหรอืพ้ืนทีเ่พ่ือจดัเปน็มมุ
อา่นหนงัสือใหแ้กพ่นกังาน	ซึง่มกีารจดัเตรียมหนงัสือไว้หลายหลายประเภท	
ไมว่า่จะเปน็นติยสาร	วารสาร	หนงัสือที่ใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ	เพ่ือใหพ้นกังาน
ไดศ้กึษาคน้คว้าในเรือ่งท่ีสนใจ	ถอืเปน็การส่งเสรมิใหพ้นกังานแสวงหาความ
รูร้อบตวั	และเปน็การเอือ้ใหพ้นกังานไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชนอ์กีดว้ย

 ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Brain

	 จากการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขในมิติ	Happy	
Brain	ทำาใหอ้งคก์รมบีคุลากรท่ีมคีณุภาพมากย่ิงขึน้	โดยองคก์รไดพ้ยายาม
ผลกัดนัใหพ้นกังานทกุคนรูจ้กัแสวงหาความรูแ้ละพัฒนาทกัษะด้านสายงาน
อยา่งเต็มที	่ซึง่ทางพนกังานกม็คีวามสุขและรู้สึกภาคภูมใิจในความสามารถ
ของตนเอง	 อันนำาไปสู่ความเจริญก้าวหน้าทางด้านสายงานที่ตนเองทำา	
นอกจากนี้ยังทำาให้บุคลากรกลายเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้เพิ่มขึ้นอีกด้วย	
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 Happy	Soul

	 การส่งเสริมให้คนในองค์กรเป็นคนดี	 มีจิตใจดีงามนั้น	 ถือเป็นสิ่ง
จำาเปน็ทีอ่งค์กรตอ้งใหก้ารสนบัสนนุ	หากองคก์รมพีนกังานทีเ่ตม็ไปดว้ยคน
ดีมีคุณธรรม	จริยธรรมแล้ว	ก็จะทำาให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี	ไม่มีปัญหา
ในเรือ่งการทจุรติ	โดยกจิกรรมด้านนีเ้ปน็การสนบัสนนุดา้นสุขภาวะทางจติ
วิญญาณ	(Spiritual	well-being)	ให้แก่คนในองค์กร	ซึ่งส่งผลให้การอยู่
ร่วมกันในองค์กรเป็นไปด้วยความสงบสุข	 อีกท้ังยังทำาให้พนักงานมีสมาธิ
และสติในการทำางาน	 ส่งผลดีให้องค์กรได้งานที่มีคุณภาพ	 ลดปัญหาการ
ทำางานงานที่ผิดพลาดด้วย	

 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 

	 เพ่ือให้พนกังานไดร้ว่มทำาบญุเพ่ือเปน็สิรมิงคลแกต่นเอง	พนกังานมี
ความสุข		และเพื่อให้พนักงานมีสมาธิในการทำางาน	มีจิตใจแจ่มใส	กระทำา
แต่ความดี

 ตัวอย่างกิจกรรม

	 งานทำาบุญบริษัทประจำาปี	บริษัทจะมีการจัดทำาบุญบริษัททุกปี	ซึ่ง
พนกังานไดใ้หค้วามรว่มมอืในการหาขา้วสารอาหารแหง้มารว่มใส่บาตรและ
รว่มฟังพระธรรมเทศนารว่มกนั	ซึง่ทำาใหพ้นกังานได้มข้ีอคดิและมสีตใินการ
ดำาเนินชีวิตและการทำางาน	นอกจากนี้สิ่งที่ทำาให้พนักงานได้จากกิจกรรมนี้
คือ	 การร่วมแรงร่วมใจการจัดกิจกรรม	 ทำาให้เกิดความสามัคคีกันภายใน
องค์กร	

	 กจิกรรมทำาบญุในวันเขา้พรรษาและรว่มถวายเทยีนพรรษา	กิจกรรม

In Cover Book (2).indd   126 7/11/57 BE   1:57 AM



127 127

นี้เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นทุกปีเช่นกัน	 โดยให้พนักงานจากทุกฝ่ายทุกระดับได้
มีโอกาสทำาบุญในวันสำาคัญทางศาสนาร่วมกัน	ซึ่งถือเป็นการชำาระจิตใจให้
บริสุทธิ์	และสร้างกำาลังใจในการทำางานให้แก่พนักงาน	เนื่องจากพนักงาน
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ	 การนำาศาสนามาเชื่อมโยงการทำากิจกรรม
แก่พนักงานสามารถทำาให้จิตใจพนักงานดีขึ้น	 เป็นการปลูกฝังจริยธรรม
คุณธรรมความดี	โดยใช้ศาสนาเป็นเครื่องมือขัดเกลาจิตใจ

 ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Soul

	 จากการทำากจิกรรมนีพ้นกังานไดเ้กดิจติสำานกึทีด่ีในการดำาเนนิชวิีต	
โดยยึดหลักศาสนาเปน็เครือ่งยึดเหนีย่วจติใจ	ทำาใหเ้กดิสมาธิและสติในการ
ทำางานมากยิ่งข้ึน	 อีกทั้งยังเป็นการสร้างคนดีให้แก่สังคม	 เพ่ือให้สังคมมี
แต่คนดี	 นอกจากนี้เมื่อคนในองค์กรมีจิตวิญญาณดี	 พนักงานก็จะเป็นผู้ที่
มีคุณลักษณะด้านบวกเพิ่มขึ้น	 ไม่ว่าเป็นการมองโลกในแง่ดี	 ทำาให้ลดการ
ขัดแย้ง	 มีความสุขในการทำางาน	 รู้จักรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย	
และเป็นผู้ที่ซื่อสัตย์จงรักภักดีต่อองค์กร	

 Happy	Money

	 เงิน	ถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการดำารงชีพของพนักงาน	ดังนั้นองค์กร
จงึให้ผลตอบแทนแกพ่นกังานอย่างคุม้คา่ทีสุ่ด	นอกจากนียั้งไดม้กีารส่งเสรมิ
ใหพ้นกังานไดรู้จ้กัการออมเงนิ	ใหค้วามรูเ้รือ่งการบริหารจดัการการเงินแก่
พนักงานอีกด้วย	 ด้วยความเป้าหมายการทำาให้พนักงานทุกคนในองค์กรมี
ความมั่นคงในชีวิตอย่างยั่งยืน	 โดยมองว่าเป็นการสนับสนุนด้านสุขภาวะ
ทางสังคม	(Social		well-being)	ให้แก่พนักงาน	เพื่อให้พนักงานได้มีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีตามความพอเพียง	ไม่ก่อหนี้และมีเงินออม
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 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 

	 เพ่ือให	้พนกังานมคีวามรู้ความเข้าใจ	เร่ืองการออม	เพ่ือใหพ้นกังาน
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องภาษี	มากยิ่งขึ้น	และเพื่อพนักงานรู้จักดำาเนินชีวิต
ด้วยความพอเพียง

 ตัวอย่างกิจกรรม

	 อบรมเรื่องการออมเงินและเร่ืองภาษีแก่พนักงาน	 กิจกรรมนี้ทาง
บริษัทได้เชิญสถาบันการเงินมาให้ความรู้เร่ืองการบริหารจัดการการเงิน
อย่างเหมาะสม	เพื่อสร้างรากฐานที่มั่นคงให้ชีวิตของพนักงาน	และแนะนำา
การออมเงินให้สอดคล้องกับรายได้ท่ีพนักงานได้รับ	 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
พนักงานให้ความสนใจเป็นจำานวนมาก	นอกจากนี้พนักงานยังได้รับความรู้
เรื่องการเสียภาษี	เพื่อจะได้นำาไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Money	

	 พนักงานได้มีความรู้เรื่องการบริหารจัดการเงินที่สอดคล้องกับราย
ไดข้องตนเอง	นอกจากนีย้งัไดม้แีนวทางการออมเงนิเพ่ือความมัน่คงในชวิีต
ของพนกังาน	ซึง่ทำาใหพ้นกังานเกดิความคิดทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการ
ใช้จ่ายและใช้ชีวิตอย่างพอเพียงมากขึ้น

	 Happy	Family

	 ครอบครวัเปน็หนว่ยทีเ่ล็กทีสุ่ดแต่สำาคญัทีส่ดุทางสังคม	ดงันัน้บรษิัท
จึงได้เห็นความสำาคัญเกี่ยวกับครอบครัวพนักงานนอกเหนือจากการทำาให้
พนักงานมีความสุขแล้ว	ครอบครัวของพนักงานก็ต้องมีความสุขด้วย	เรียก
ได้วา่	เปน็การเตมิเต็มความสุขให้พนกังานอยา่งเต็มที	่การทำากจิกรรมความ
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สุขในมติินีถ้อืว่าส่งเสรมิให้พนกังานมสุีขภาวะทางสังคม	(Social	well-be-
ing)	ที่ดี	เมื่อครอบครัวพนักงานมีความสุข	ตัวพนักงานเองก็มีความสุขไป
ด้วย	และพนักงานในองค์กรเป็นคนต่างจังหวัด	ทำาให้อยู่ห่างไกลครอบครัว	
ดังนั้นเพ่ือเอื้อให้พนักงานได้มีโอกาสแสดงความรักต่อคนในครอบครัว	
องค์กรจึงได้จัดกิจกรรม	Happy	Family	ขึ้นมา

 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม 
 
	 เพื่อให้พนักงานมีความสุขที่ได้แสดงความรักต่อคุณแม่	คุณพ่อ	แม้
จะอยู่ไกลกัน	และเพื่อส่งเสริมครอบครัวอบอุ่นและพนักงานมีความสุข

 ตัวอย่างกิจกรรม

	 กิจกรรมส่งไปรษณียบัตรบอกรัก	 “คุณแม่”	 และ	 “คุณพ่อ”	 และ
กิจกรรมการประกวดภาพถ่าย	แม่ลูกคู่รัก	และพ่อลูกคู่รัก

	 กิจกรรมทั้ง	2	 บริษัทได้ดำาเนินกิจกรรมในช่วงวันแม่แห่งชาติและ
วันพ่อแห่งชาติ	 ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรักความอบอุ่นใน
ครอบครัวพนักงาน	 โดยกิจกรรมส่งไปรณียบัตรบอกรักคุณแม่คุณพ่อนั้น	
ทางบริษัทได้จัดไปรษณียบัตรให้พนักงาน	 เพ่ือให้พนักงานได้เขียนบอก
รัก	เล่าเรื่องราวให้พ่อแม่ของตนเอง	ซึ่งอยู่ห่างไกล	และกิจกรรมประกวด
ภาพถา่ยแมล่กูคูร่กัและพ่อลูกคูร่กันี	้เปน็การสง่เสรมิความรกัในครอบครวั
พนักงาน	 อีกทั้งยังเป็นการสร้างความรู้จักให้แก่เพ่ือนร่วมงานด้วยกัน	
นอกจากเพื่อนรู้จักตนเองแล้วยังได้เห็นครอบครัวของเพื่อนอีกด้วย	

In Cover Book (2).indd   129 7/11/57 BE   1:57 AM



130130

 ผลลัพธ์จากกิจกรรม	Happy	Family	

	 พนักงานได้บอกรักครอบครัวซึ่งช่วยกระชับความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัวพนักงานให้เกิดความรักความอบอุ่นมากยิ่งข้ึน	 อีกทั้งพนักงาน
รูสึ้กรกัและผกูพันกบัองคก์ร	เนือ่งจากองคก์รไมเ่พียงใส่ใจพนกังานเทา่นัน้	
แตยั่งรวมไปถงึครอบครวัพนกังานอกีดว้ย	นอกจากนีค้รอบครวัของพนกังาน
เองเกิดความไว้วางใจในตัวองค์กร	และชื่นชมองค์กรทำาให้องค์กรเกิดภาพ
ลักษณ์ที่ดี

 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จ

	 1.	 มีโครงสร้างการทำางานของทีม	Happy	Workplace	 ทำาให้มี
บทบาทการทำางานที่ชัดเจน
	 2.	 ความเข็มแข็งและเห็นความสำาคัญในการขับเคลื่อนโครงการ	
Happy	Workplace	ของเครือข่ายในองค์กร	พร้อมผลักดันให้เป็นนโยบาย
การดำาเนินงาน
	 3.	 ผู้บริหารได้ให้การสนับสนุนในเรื่องงบประมาณ	 สถานที่	
ทรัพยากรในการใช้ขับเคลื่อนงาน	อย่างเต็มที่
	 4.	ไดร้บัความร่วมมอืจากคนในองคก์รทุกฝา่ยมกีารประสานงานทีด่ี
จากตัวแทนแตล่ะฝา่ยไมว่่าจะเปน็ชมรม	สหภาพแรงงานและคณะกรรมการ
ลูกจ้าง

 สรุปผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข
	 ในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขของบริษัท	ไทยซัมมิท	พีเคเค	
จำากัด	 ได้สะท้อนให้เห็นว่าทุกกิจกรรมตามหลักความสุข	8	 ประการ	 ได้
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาตั้งแต่กาย	 ใจ	อารมณ์	 จิตวิญญาณและ
สังคม	ซึง่ทำาใหพ้นกังานมคีณุภาพทีด่ขีึน้	เกดิความรกัความผกูพันต่อองค์กร	
เนื่องจากบริษัทได้ตอบสนองความต้องการของพนักงานอย่างเต็มที่	 ให้
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โอกาสพนกังานแสดงความคิดเหน็และแสดงความสามารถของตนเอง	เพ่ือ
พัฒนาทกัษะด้านต่างๆ	ได้อยา่งครบถว้น	เมือ่องคก์รมพีนกังานทีม่คีวามสขุ	
คณุภาพชวิีตทีดี่ย่อมส่งผลใหบ้ริษัทไดผ้ลประกอบการดขีึน้	อนัเนือ่งมาจาก
พนกังานไดทุ้ม่เทแรงกายและแรงใจในการทำางานเพ่ือองคก์ร	ดังนัน้องคก์ร
จึงเป็นองค์กรที่เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 206	หมู่	3	นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
	 	 	 ตำาบลทุ่งสุขลา	อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	20230
 โทรศัพท์	:	038-490-580-5
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บริษัท	ไทยซัมมิท	ฮาร์เนส	จำากัด
 

	 บรษิัท	ไทยซมัมทิ	ฮาร์เนส	จำากดัใหค้วามสำาคญัตอ่คณุภาพชวิีตของ
พนกังาน	เพราะเชือ่ว่า	พนกังานเปน็ทรพัยสินทีม่คีา่มากทีสุ่ดขององค์กร	ดงั
นั้นจึงมีนโยบายองค์กรแห่งความสุข		หรือ	นโยบาย	Happy	Workplace	
เพ่ือเปน็แนวทางในการดำาเนนิงาน	โดยมเีปา้หมายหลกั	3	ดา้น	คอื	ส่งเสรมิ
ให้พนักงานมีความสุข	ส่งเสริมค่านิยมและการไปสู่เป้าหมายขององค์กร

	 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	ไทยซัมมิท	ฮาร์เนส	จำากัด	(มหาชน)		ก่อตั้งวันที่	18	ตุลาคม	
2536	โดยเป็นบริษัทในเครือ	Thai	Summit	Group	บริษัทผลิตชุดสายไฟ
สำาหรบัรถยนต	์และชดุสายไฟสำาหรบัรถจกัรยานยนต์	โดยมผีลติภณัฑห์ลัก	
ได้แก่
	 -	ชดุสายไฟสำาหรับรถยนต์	(WIRE	HARNESS	FOR	MOTOMOTIVE)
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	 -	ชุดสายไฟสำาหรับรถจักรยานยนต์	(WIRE	HARNESS	FOR	MO-
TORCYLE)
	 -	สายไฟสำาหรับรถยนต์	(CABLE	WIRE	FOR	AUTOMOTIVE)
	 -	สายไฟสำาหรับรถจักรยานยนต์	(CABLE	WIRE	FOR	AUTOMO-
TIVE)
	 -	เทอร์มินอลสำาหรับรถยนต์	(TERMINAL	FOR	AUTOMOTIVE)
	 -	เทอร์มินอลสำาหรับรถจักรยานยนต์	(TERMINAL	FOR	MOTOR-
CYCLE)

	 ทั้งนี้บริษัทมีปรัชญาในการดำาเนินธุรกิจ	 คือ	 “Before	We	Build	
Parts,	We	Build	People”	และมนีโยบายคณุภาพ	คอื	“บรษิัทมุง่มัน่พัฒนา
ระบบบริหารการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่องทั้งคุณภาพต้นทุน	และการจัดส่ง
ตามความต้องการของลูกค้า”		นอกจากนี้ยังได้มีค่านิยมองค์กรซึ่งเป็นเป้า
หมายการพัฒนาบุคลากร	ดังนี้

ค่านิยม

T
S

C

I

C

ความหมาย

การทำางานเป็นทีม	(Teamwork)
ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Social	 Respon-
sibility)
จิตสำานึกด้านการบริการ	(Service	Mind)
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 (Continuous	 Im-
provement)
ความคิดริเริ่ม	(Initiative)
และความเป็นผู้นำา	(Leadership)
ความมีคุณธรรม	(Integrity)
พันธสัญญา	(Commitment)
ความตระหนักเรื่องต้นทุน	(Cost	Awareness)
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 นโยบายองค์กรแห่งความสุข

	 บริษัท	ไทยซัมมิท	ฮาร์เนส	จำากัด	(มหาชน)	ได้กำาหนดนโยบายเพื่อ
เปน็แนวทางการบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ปน็องคก์รแหง่ความสุขอย่างย่ังยืน	
ดังนี้
	 1.	บรษิัทจะใหก้ารสนบัสนนุ	ส่งเสริม	การสร้างองคก์รแหง่ความสุข
ตามแนวคิดและหลักการ	Happy	Workplace	8	ประการ	รวมทั้งแนวคิด
อื่นๆ	ที่จำาเป็นต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะโดยบูรณาการให้สอดคล้องร่วม
กับวัฒนธรรมองค์กร	(TSCIC)
	 2.	บริษัทจะให้การสนับสนุน	ส่งเสริมและพัฒนาเครื่องมือที่จำาเป็น
ตอ่การวัดระดบัสุขภาวะองคก์ร	การวดัความสุขระดบับคุคล	และเครือ่งมอื
อื่นๆ	ที่จำาเป็นต่อการสร้างองค์กรสุขภาวะ
	 3.	บริษัทจะสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ	ที่จำาเป็นต่อการสร้างองค์กร
สุขภาวะ	 เช่น	ทรัพยากรบุคคล	งบประมาณ	เวลา	การฝึกอบรม	พัฒนา
ความรู้	ทักษะ	ในการจัดสมดุลชีวิตของพนักงาน	(Work	–	life	Balance)
	 4.	ถอืเปน็หนา้ทีข่องผู้บริหารและพนกังานทกุคนในองคก์ร	ตอ้งรว่ม
มอืกนัในการปฏิบติัตามนโยบายนี	้ทัง้การมสีว่นรว่มในการปรกึษาหารือ	ให้
ข้อเสนอแนะ	 แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข	 เพ่ือให้บรรลุตาม
นโยบาย

	 เป้าหมายของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขมี	3	เป้าหมายหลัก	ได้แก่
	 1.	เพื่อให้พนักงานมีความสุขตามแนวคิดความสุข	8	ประการ	หรือ	
Happy	8
	 2.	เพื่อให้พนักงานมีค่านิยมที่สอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร
	 3.	เพื่อส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร	ดังนี้
	 	 3.1	ทัศนคติของพนักงาน	(Attitude	Servey)
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	 	 3.2	ประสิทธิภาพในการทำางาน	(Efficiency)	
	 	 3.3	การส่งมอบงานตรงเวลา	(On	time	Delivery)
	 	 3.4	ความพึงพอใจของลูกค้า	(Customer	Satisfaction)	
	 	 3.5	ไม่มีอุบัติเหตุในการทำางาน	(Zero	Accident)
	 	 3.6	อาชีวะอนามัย	(Occupation	Health)		
	 	 3.7	สิ่งแวดล้อมในการทำางาน	(Environment)
	 	 3.8	ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	(Quality	&	Cost	Saving)
	 	 3.9	5	ส
	 	 3.10	ความสัมพันธ์ในองค์กร	(Relationship)

 

 การออกแบบกระบวนการสร้างสุข

	 ตารางที่	2	การออกแบบกระบวนการสร้างความสุข
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 ผลลัพธ์ของการดำาเนินงาน

 ผลลัพธ์ต่อพนักงาน

	 1.	 พนักงานมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดี	 และพร้อมที่จะปฏิบัติ
งาน	 โดยพนักงานที่มีดัชนีมวลกายสูงและได้เข้าร่วมกิจกรรมเต้นแอโรบิก
สามารถลดดัชนีมวลกายได้ร้อยละ	5	
	 2.	พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน
	 3.	พนักงานให้ความสำาคัญกับ	5	ส	มากขึ้น	และนำามา	5	ส	มาใช้
ในชีวิตประจำาวันมากขึ้น
	 3.	พนกังานเหน็ความสำาคญัของการเล้ียงลูกด้วยนมแม	่รวมถงึเหน็
ประโยชนข์องการออมเงนิ	การปอ้งกนัอบุติัเหต	ุและเหน็ถึงโทษของยาเสพ
ติดมากขึ้น
	 4.	 กิจกรรมห้องนมแม่ช่วยให้พนักงานที่เข้าร่วมโครงการประหยัด
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ	3,000	บาท	/	เดือน
	 5.	พนักงานมีรายได้เสริมจากอาชีพเสริม	เช่น	ตุ๊กตาไหมพรม	ผ้า
พันคอ	กระเป๋า	เป็นต้น
	 6.	 โครงการลดภาระหนี้มีเงินออม	 ซึ่งบริษัทร่วมมือกับธนาคาร
ออมสิน	 ทำาให้พนักงานได้กู้เงินในอัตราพิเศษร้อยละ	6	 ต่อปี	(แต่ก่อน
พนักงานกู้เงินนอกระบบอัตราดอกเบี้ยร้อยละ	28	ปีต่อ)
	 7.	พนกังานมเีงนิออมมากขึน้	จากการเขา้รว่มกจิกรรมเทศการการ
ออม	สหกรณ์ออมทรัพย์	และกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
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 ผลลัพธ์ต่อองค์กร

	 1.	เกิดบรรยากาศการทำางานแบบพี่น้อง	มีการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน	การเคารพกัน	การเข้าใจนิสัยและเหตุผลของพฤติกรรมของเพื่อนร่วม
กัน	 รวมถึงมีบรรยากาศการทำางานเป็นทีม	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง	
	 2.	พนักงานนำาความรู้เรื่อง	5	ส	มาพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่ในการ
ทำางาน	และลดต้นทุนการสั่งซื้อของไม่จำาเป็นต่อการใช้งาน
	 3.	พนักงานให้ความสำาคัญต่อความปลอดภัยในการทำางานมากขึ้น	
การคัดแยกขยะ	และการประหยัดพลังงานมากขึ้น	และทำาให้องค์กรลดค่า
ไฟฟ้าได้
	 4.	พนักงานมีแรงจูงใจในการทำางานมากขึ้น
	 5.	ลดค่าใช้จ่ายการเบิกสวัสดิการ
	 5.	 พนักงานไม่เกิดโรคจากการทำางานและไม่เกิดอุบัติเหตุจากการ
ทำางาน
	 6.	อัตราการลากจิ	ลาปว่ยของพนกังาน	ลดลงจาก	1.92	เหลือ	1.72	
(เปรียบเทียบ	พ.ศ.	2556	กับ	พ.ศ.2555)
	 7.	อตัราการลาออกของพนกังานลดลงจาก	2.59	เหลือ	0.93	(เปรียบ
เทียบ	พ.ศ.	2556	กับ	พ.ศ.2555)
8.	Defect	ของเสียจากกระบวนการผลิต	จากที่ตั้งเป้าหมายไว้น้อยกว่า	80	
ppm.	สามารถทำาได้	น้อยกว่า	68.81	ppm.
	 9.	ผลของการทำากจิกรรม	100	Project	ชว่ยลดต้นทนุ	54,985	บาท	
กิจกรรมไคเซ็น	(Kaizen)	ลดต้นทุน	6,731,549	บาท	และกิจกรรม	QCC	
ลดต้นทุนได้	1,650,319	บาท	รวม	3	กิจกรรมสามารถลดต้นทุนของบริษัท
ได้	8,436,853	บาท
	 10.	 ผลการสำารวจความพึงพอใจของพนักงานเพ่ิมขึ้น	 จากที่ต้ังไว้	
3.4	(คะแนนเต็ม	4)
	 11.	ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น	และได้รับรางวัลการันตีดังนี้
11.1	รางวัล	Silver	Award	จากการประกวด	Thailand	5S	Award	ของ
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สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี	(ไทย-ญี่ปุ่น)	ใน	พ.ศ.	2551	
	 11.2	ไดร้บัคัดเลือก	“มมุนมแมต้่นแบบในสถานประกอบการป	ี2555	
ของมูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย
	 11.3	รางวัลการนำาเสนอผลงานชมรม	To	Be	Number	One	ยอด
เยี่ยมระดับภาคตะวันออกและภาคกลาง	ประจำาปี	พ.ศ.	2557	
	 11.4	ได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านสวัสดิการแรงงาน	4	
ปีต่อเนื่อง	ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	กระทรวงแรงงาน
	 11.5	 ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัย	
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน	8	 ปีต่อเนื่อง	 ของกรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	กระทรวงแรงงาน
 

	 สรุปภาพความสำาเร็จ
	 ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข
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	 บริษัท	ไทยซัมมิท	ฮาร์เนส	จำากัด	(มหาชน)		เชื่อว่า	พนักงานเป็น
ทรพัยสิ์นทีม่คีา่มากทีสุ่ดขององคก์ร	ดังนัน้จงึมนีโยบายองคก์รแหง่ความสุข	
ทั้งนี้การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขมีเป้าหมายหลัก	3	 ประการคือ	1)	
เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน	2)	พนักงานมีค่านิยมที่สอดคล้อง
กับนิยม	TSCIC	และ	3)	ส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร	

	 ผลลัพธ์ของการดำาเนนิการทีส่ำาคญัเชน่	พนกังานมดีชันมีวลกายลด
ลง	ลดอัตราการเป็นหนี้นอกระบบ	พนักงานมีรายได้พิเศษเพิ่มขึ้น	รวมถึง
พนักงานเห็นความสำาคัญของการออกกำาลัง	 การเล้ียงลูกด้วยนมแม่	 การ
ป้องกันอุบัติ	การประหยัดพลังงาน	และการลด	ละเลิกยาเสพติด

	 ขณะทีอ่งคก์รสามารถลดคา่ใชจ้า่ย	จากการเบกิสวัสดกิารต่างๆ	การ
ประหยัดพลังงาน	รวมถึงการลดกิจกรรม	100	Project	Kaizen	และ	QCC	
ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุนของบริษัทได้	8,436,853	 บาท	 และยัง
ลดอัตราการลากิจ	ลาป่วย	การลาออกของพนักงานได้	ทำาให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจต่อองค์กรและภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 	 202	หมู่	3	นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
	 	 	 	 ตำาบลทุ่งสุขลา	อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	20230
 โทรศัพท์	:		 038-490-762-7,	038-401-913-7
 เว็บไซต์	:	 	 www.tshpcl.com
 อีเมล	:		 	 marketing@thaisummit-harness.co.th
 Facebook:	 Thai	Summit	Harness	PCL.

In Cover Book (2).indd   147 7/11/57 BE   1:57 AM



148148

บริษัท	ไทยอีสเทิร์น	รับเบอร์	จำากัด

	 บรษิัท	ไทยอสีเทิร์น	รับเบอร์	จำากดั	เปน็หนึง่ในบรษิัทของกลุ่มบรษิัท
ไทยอสีเทริน์	โดยองค์กรมคีวามตระหนกัและต้องการใหพ้นกังานมคีวามรกั
ตอ่องคก์ร	พรอ้มสนบัสนนุใหพ้นกังานมคีวามสุขทัง้ทางกายและจติใจ	และ
ได้มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อสร้าง	“คนคุณภาพขององค์กร”	ซึ่ง
ผู้บริหารได้สนับสนุนกิจกรรมในการสร้าง	 “องค์กรแห่งความสุข”	 เพื่อให้
บุคลากรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี	 มีความสุขในการทำางาน	 พร้อมมีนโยบาย
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีให้แก่บุคลากร	ให้รู้จักการปฏิบัติตน	
อยู่ในศีลธรรมอันดีงาม	 และส่งเสริมให้ทำาดีเพ่ือตนเอง	 เพ่ือองค์กร	 เพื่อ
สังคม	และเพื่อประเทศชาติ	

 ข้อมูลองค์กร
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	 บริษัท	 ไทยอีสเทิร์น	รับเบอร์	 จำากัด	 เริ่มก่อตั้งเมื่อปี	พ.ศ.	2537	
ผลิตน้ำายางข้น	60	%		DRC	(Dry	Rubber	Content)	มีกำาลังการผลิตน้ำายาง
ขน้	30,000	ตนัตอ่ป	ีและยงัเปน็โรงงานน้ำายางข้นแหง่แรกในภาคตะวันออก
ที่ได้รับการรับรองระบบความปลอดภัย	OH&SAS	18001:1999	จาก	TUV	
RHIENLAND	

	 ฐานคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

	 การจะสร้างบา้นหลังนี้ใหเ้ปน็บา้นทีพ่รอ้มมอบความสุขใหแ้กส่มาชกิ
ในบา้น	จำาเปน็ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนนุจากหวัหนา้ครอบครวั	ซึง่	
ไทยอีสเทิร์น	 รับเบอร์	 จำากัด	 เป็นบ้านท่ีมีหัวหน้าครอบครัวคือ	 ผู้บริหาร
บริษัทได้เล็งเห็นความสำาคัญและหนุนเสริมให้องค์กรแห่งนี้เป็นบ้านที่
อบอวลไปด้วยความสุข

	 ฐานคิ ดการส ร้ า งองค์ ก ร
แห่งความสุขเริ่มจาก	 การให้ความ
สำาคัญของผู้บริหารที่เป็นผู้ผลักดัน
โครงการ	Happy	Workplace	ให้เกิด
ขึน้ในองคก์ร	โดยเนน้ถงึความสขุแบบ
ครอบครัวเดียวกัน	 โดยมองว่าหาก
ทำาให้คนในองค์กรมีความสุข	 จะส่ง
ผลต่อประสิทธิภาพการทำางานของพนักงาน

	 ด้วยลักษณะของธุรกิจที่ต้องดำาเนินงานแบบแข่งขันและท้าทายอยู่
ตลอดเวลา	ทำาให้พนักงานต้องเผชิญกับภาวะการทำางานที่เคร่งเครียด	ดัง
นั้นการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในองค์กรจึงเป็นสิ่งสำาคัญ	โดย
จุดเริ่มต้นของการทำาบรรยากาศให้มีความสนุกสนาน	คือ	ผู้บริหารได้จูงใจ
ให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 เพ่ือให้พนักงานได้รู้สึกผ่อน
คลาย	รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร	จนกระทั่งเกิดความรัก	ความภาคภูมิใจ
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ในองค์กรของตวัเอง	อกีทัง้ยงัมุง่หวังใหพ้นกังานมชีวีติทีส่มดลุทัง้เรือ่งการ
งานและการใช้ชีวิต	 จึงได้นำาแนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุขมาขับ
เคลื่อนอย่างจริงจัง

 เป้าหมายการนำาไปสู่องค์กรแห่งความสุข

	 ในการบริหารจัดการขององค์กรที่เน้นเรื่องคุณภาพเป็นส่ิงสำาคัญ
อันดับแรก	 ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสินค้า	 หรือบุคลากร	 ดังนั้นการจะก้าวขึ้นไป
อยู่บนแท่นการเป็นองค์กรชั้นนำาได้นั้น	บริษัท	ไทยอีสเทิร์น	รับเบอร์	จำากัด	
จึงได้มีการตั้งเป้าในด้านต่างๆ	ดังนี้

 ด้านองค์กรและการเรียนรู้

	 องคก์รมุง่มัน่ในการพัฒนาองค์กรสู่ความเปน็เลศิ	มรีะบบการจดัการ
ทีเ่ปน็มาตรฐานสากล	เพ่ือความเปน็ผูน้ำาในธุรกจิยางพารา	และปาล์มน้ำามนั
ในภาคตะวันออก
และมุ่งหมายที่จะเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียง	 เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรม	
เป็นองค์กรที่มีคุณธรรม	จริยธรรม	มีความโปร่งใส	และมีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนและนำาความเจริญรุ่งเรืองมาสู่สังคม
พร้อมผลักดันกิจกรรมสร้างสุข	เพื่อให้พนักงานเกิดความรัก	จงรักภักดีต่อ
องค์กร	และมคีวามสุขมคีณุภาพชวิีตทีดี่	นอกจากนีย้งัส่งเสรมิกจิกรรม	TPM	
และ	TQM	เพื่อเสริมสร้างทักษะและประสิทธิภาพการทำางานของพนักงาน
ให้มีประสิทธิผล	รวมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นรูปธรรม
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	 ด้านบุคลากร

	 องค์กรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือสร้าง	 “คนคุณภาพ”	
โดยการพัฒนาทักษะความสามารถสนับสนุนอุปกรณ์และเครื่องมือในการ
ทำางานใหเ้พียงพอ	สรา้งระบบประเมนิผลงานทีเ่ปน็รูปธรรม	นอกจากนีฝ้า่ย
บรหิารไดอ้นมุติังบประมาณเพ่ือสนบัสนนุกจิกรรมในการสรา้ง	“องคก์รทีม่ี
ความสุข”	 เพื่อให้บุคลากรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี	 มีความสุขในการทำางาน	
เกิดความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน								

	 ด้านกระบวนการ

	 องค์กรมุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนขององค์กร	 มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง	 โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต	 การควบคุมต้นทุนการ
ผลิต
	 ให้สามารถแข่งขันได้ทั้งกับคู่แข่งในประเทศและต่างประเทศ	 โดย
การลดการใช้พลังงาน	และการนำาพลังงานกลับมาใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด
	 นอกจากนี้ยังมุ่ งเน้นการควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพ	 มีการนำากลวิธีทางสถิติ	 มาใช้ในการวิเคราะห์กระบวนการ	
โดยการนำาหลักการ	TQM	มาประยกุต์ใชใ้นการทำางาน	นอกจากนียั้งมแีผน
ในการขยายพ้ืนท่ีปลูกวัตถุดิบคุณภาพดีเพ่ือให้กระบวนการผลิตสามารถ
ผลิตสินค้าคุณภาพดีได้อย่างต่อเนื่อง

	 ด้านลูกค้า

	 องค์กรมุ่งเน้นในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและ
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สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า	 นอกจากนี้ยังสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชาวสวนและผู้
บรรทกุรวมถงึการสรา้งภาพลักษณ์ขององคก์รใหม้กีารตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าภายใน	 อย่างมีประสิทธิภาพ	 อีกทั้งยังสนับสนุนการทำา
กิจกรรมเพื่อส่วนรวม	เพื่อสร้างสังคมทั้งภายในองค์กรและสังคมภายนอก
ที่ดี

 ด้านการเงิน

	 องค์กรมุ่งเน้นการสร้างอัตราผลกำาไร	 โดยไม่สร้างความเส่ียงมาก
จนเกนิไป	บรหิารเงนิทนุหมนุเวียนใหม้ปีระสทิธิภาพ	ลดต้นทนุทางการเงิน
และลดความเสี่ยงทางอัตราแลกเปลี่ยน	 โดยการทำาสัญญาซื้อขายเงินล่วง
หน้า	(Fix	Forward	Rate)
	 แนวทางการบริหารการเงินคือการสร้างความมั่นคงให้กับแต่ละ
กิจการ	 โดยใช้เงินเฉพาะ	 หมุนเวียนภายในกิจการและกิจการที่เก่ียงข้อง
เทา่นัน้	วัตถปุระสงคเ์พ่ือใหแ้ตล่ะกจิการมเีงนิหมนุเวยีน	อยา่งเพียงพอและ
สามารถเติบโดยได้ด้วยตนเอง	 พร้อมการกระจายความเส่ียงของกิจการ	
โดยเพ่ิมการลงทุนในอุตสาหกรรมอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งอุตสาหกรรมต้นน้ำา	
(สร้างสวนเกษตร	เพื่อป้อนวัตถุดิบคุณภาพให้โรงงาน)	และอุตสาหกรรม	
ปลายน้ำา	(แปรรูปผลิตภัณฑ์)

	 กระบวนการสร้างสุขในองค์กร

	 ปรัชญาในการบริหารองค์กรมุ่งให้ความสำาคัญกับการทำางานแบบ
มืออาชีพ	ที่ต้องมีองค์ประกอบด้วย	ความทันสมัย	ใช้ความสามารถ	รับผิด
ชอบ	เรยีนรู	้มคีวามคิดสร้างสรรคแ์ละสนกุไปกบัการทำางาน	สะทอ้นใหเ้หน็
ว่า	คนของที่นี่ไม่ใช่หุ่นยนต์หรือเครื่องจักรที่เอาแต่ผลิตผลงาน	ดังนั้นเรื่อง
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ของความสุข	จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารย้ำาเสมอว่า	คน	 เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีจิตใจ	
ต้องคำานึงถึงความรู้สึกของพนักงาน	และ	HR	 เปรียบเสมือนสะพานเชื่อม
คนในองคก์รทัง้หมด	ดงันัน้	HR	ไม่ใชเ่พียงแคม่หีนา้ทีร่กัษากฎระเบยีบของ
องค์กรเท่านั้น	แต่ต้องมีหน้าที่ดูแลความสุขของคนในองค์กรด้วย

	 สำาหรับกระบวนการขับเคล่ือนความสุขให้แพร่กระจายไปทั่วบริษัท
นั้น	จุดเด่นที่เห็นได้ชัดขององค์กรแห่งนี้คือ	การใช้กลยุทธ์แนวคิดผู้นำาแห่ง
การปฏิรูป	(Employer	Branding	)	เป็นแนวคิดที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความโดดเด่นให้กับองค์กรและเชื่อมโยงไปสู่การประสานผล
ประโยชนร์ะหวา่งองคก์รและพนกังานรว่มกนั	ซึง่เปน็ส่วนหนึง่ของการลงทนุ	
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของพนักงานในอนาคต	

	 นอกจากนียั้งเนน้ความยืดหยุ่น	เอือ้ใหค้นปรบัตวัเข้าหากนัทา่มกลาง
ความแตกต่างที่หลากหลาย	 สร้างบรรยากาศของการอยู่ร่วมกันแบบทีมที่
ช่วยเหลือแบ่งปัน	และก้าวไปด้วยกัน	เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียว	คือ	ผลงาน
ที่สำาเร็จมีคุณภาพ	สร้างสรรค์และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา	

	 ในการสร้างบรรยากาศแห่งความสมานฉันท์	 จนกลายเป็นองค์กร
แห่งคนดีมีน้ำาใจ		กลุ่มบริษัทได้ผลักดัน	สนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตพนักงาน	 เพื่อให้กลุ่มบริษัทของเราเป็นองค์กรความ
สุข	โดยมีแนวทางในการดำาเนินกิจกรรมดังนี้
	 	 1.	ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกาย
	 	 	 (Physical	Well	-being)	
	 	 2.	สุขภาวะทางอารมณ์	(Emotional	well-	being)	
	 	 3.		สุขภาวะทางสังคม	(Social	well-	being)	
	 	 4.	สุขภาวะทางจิตวิญญาณ	(Spiritual	well	-being)	
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	 การส่งเสริมความสุขด้วยความสุข	8	ประการ

 

	 ในการจัดกิจกรรมสร้างสุขของที่นี่มีมิติความสุขทั้ง	8	 มิติ	 โดยยึด
แนวทางการส่งเสริมให้คนในองค์กรมีความสุขทั้งทางกาย	อารมณ์	สังคม	
และจิตวิญญาณ	โดยมีกิจกรรมดังนี้

	 Happy	Body	

	 การจะสรา้งองคก์รใหแ้ขง็แรง	ตอ้งเริม่จากการสร้างคนใหม้สุีขภาพ
รา่งกายทีแ่ขง็แรงกอ่น	โดยบรษัิท	ไทยอสีเทิรน์	รบัเบอร	์จำากดั	ไดใ้หค้วาม
สำาคญัต่อความปลอดภัยและสุขภาพของพนกังาน	โดยถอืวา่เปน็สว่นหนึง่ที่
บรษิัทต้องดำาเนนิการควบคูก่บัการทำางาน	เพ่ือปอ้งกนัมใิหพ้นกังานมปีญัหา
เรื่องสุขภาพที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำางาน	

 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่
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	 1.	โครงการโรงงานสีขาว	รณรงค์และให้ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติด	
รณรงค์การลดการสูบบุหรี่	เป็นต้น
	 2.	จัดตั้งชมรามกีฬา
	 3.	 การจัดการแข่งขันฟุตบอลประเพณีเชื่อมความสัมพันธ์ให้
พนักงานทุกโรงงานภายในเครือ
	 4.	จัดกีฬาสีภายในโรงงาน
	 5.	 ตรวจสุขภาพประจำาปีและจัดอบรมเรื่องสุขภาพกับโรงพยาบาล
ในเครือสำานักงานประกันสังคม

 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 พนักงานมีความรู้ในเรื่องการดูแลสุขภาพที่ถูกต้องเหมาะสม	 และ
พนักงานได้มีโอกาสออกกำาลังกายเป็นประจำา	 เนื่องจากทางบริษัทได้มีชม
กฬีาใหพ้นกังานได้เขา้รว่ม	อนันำามาซึง่สุขภาพรา่งกายทีแ่ข็งแรง	และไมยุ่่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด	ส่งผลกระทบให้การทำางานของพนักงานมีประสทิธิภาพ
ยิ่งขึ้น

 Happy	Heart

	 การอยู่ร่วมกันในองค์กรอย่างมีความสุข	 จำาเป็นต้องมีความเอื้อ
อาทร	 ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน	 มีน้ำาใจต่อเพื่อนร่วมงาน	 โดยจุดมุ่งหมายการ
จัดกิจกรรม	Happy	Heart	คือต้องการสร้างคนให้มีจิตสำานึกที่ดี	 นึกถึงผู้
อืน่	อนันำามาซึง่การทำางานเปน็ทมี	และการเปน็ครอบครัวเดียวกันในองคก์ร	

 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่
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	 1.	มอบทุนการศึกษาบุตรพนักงาน
	 2.	Birthday	Party
	 3.	สวัสดิการเยี่ยมบุตรพนักงาน
	 4.	มอบเงินช่วยเหลืองานศพพนักงาน

 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 พนักงานได้มีโอกาสช่วยเหลือและแสดงน้ำาใจแก่เพื่อนพนักงาน	ซึ่ง
เปน็การกระชบัความสัมพันธ์อนัดรีะหวา่งเพ่ือนรว่มงานและหวัหนา้งานกับ
ลูกนอ้ง	อกีทัง้ยังเปน็การปลูกฝังใหพ้นกังานมจีติอาสา	รูจ้กัแบง่ปนัผูอ้ืน่	โดย
ในการทำางานชว่ยลดความขัดแย้งกนั	มกีารทำางานเปน็ทมีทีม่ปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

 Happy	Relax

	 จากความมุ่งหวังให้พนักงานในองค์กรมีความสุข	ทำางานด้วยความ
รักและสนุกสนาน	ซึ่งในบางช่วงต้องทำางานแข้งกับปัจจัยเงื่อนไขต่างๆ	นำา
มาซึ่งความเครียดจากการทำางาน	ดังนั้นองค์กรจึงได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ให้พนักงานได้ผ่อนคลาย	สนุกสนานและใช้เวลาให้เกิดประโยชน์

 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่

	 1.	กิจกรรมลอยกระทง
	 2.	กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่
	 3.	กิจกรรมท่องเที่ยว	1	day	trip
	 4.	กิจกรรมทัศนาจร
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 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 พนกังานเกดิความรูสึ้กสบายใจ	รูสึ้กผอ่นคลายจากการทำางาน	โดย
อัตราความเครยีดของพนกังานลดลง	มสีภาพจติใจทีด่	ีนอกจากนีย้งัเปน็การ
เปิดโอกาสให้พนักงานสร้างสรรค์การคิดกิจกรรมรูปแบบใหม่ด้วยตนเอง	
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมลอยกระทง	กิจกรรมปีใหม่	ซึ่งพนักงานได้มีส่วนร่วม
ในการคิดธีม	คิดการแสดงบนเวที	เป็นต้น	องค์กรได้เชื่อมความสัมพันธ์ให้
พนักงานจนเกิดความร่วมมือร่วมใจกันทำากิจกรรม	ทำาให้คนในองค์กรรู้สึก
ผูกพันกับองค์กร

 Happy	Brain	

	 องค์กรได้เล็งเห็นความสำาคัญของการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ	 เพื่อ
เพ่ิมทักษะการทำางานของพนักงาน	 ซึ่งหากองค์กรได้คนที่มีความสามารถ
อยู่ในองคก์ร	กจ็ะทำาใหอ้งค์กรเจริญเติบโตและแขง็แกรง่ได	้นอกจากนีก้าร
วางเป้าหมายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	สู่ความเป็นเลิศด้านธุรกิจ	จำาเป็น
อย่างยิ่งที่องค์กรต้องอาศัยทักษะความสามารถของพนักงานทุกคนในการ
ผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย

 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่

	 1.	การอบรมช่างเชื่อม
	 2.	การอบรมพนักงานเรื่องโปรแกรม	Micro	Soft	Excel
	 3.	การจัดการอบรมความรู้ต่างๆ	จากสถาบันภายนอก
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 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 พนกังานในทกุระดบัมโีอกาสพัฒนาศกัยภาพของตนเองในสายงานที่
รับผดิชอบ	นำาไปสู่โอกาสท่ีดีในการเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน	นอกจาก
นี้พนักงานได้เห็นคุณค่าของตนเอง	ที่จะทำาประโยชน์ให้กับองค์กร	องค์กร
ได้มีบุคลากรที่มีคุณภาพที่จะช่วยเพิ่มผลผลิตให้มีคุณภาพ

	 Happy	Soul

	 กลุ่มบริษัทไทยอีสเทิร์นเล็งเห็นถึงความสำาคัญของพนักงานทุกคน
และปรารถนาให้พนักงานมีความสุขอย่างแท้จริง	 ซึ่งความสุขจากใจ	 เพื่อ
สร้างสมดุลให้แก่ชีวิต	 และสามารถนำาไปปรับใช้ในการทำางานและในชีวิต
ประจำาวันได้	และมุ่งหวังให้พนักงานเป็นคนดีขององค์กรและสังคม

 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่

	 1.	โครงการพัฒนาจิตสู่ชีวิตที่สมดุล
	 2.	โครงการทำาบุญวันพระ
	 3.	สนับสนุนงานบุญประจำาปีให้แก่พนักงานกัมพูชาและพม่า
	 4.	โครงการเทศนาธรรม
	 5.	มอบรางวัลพนักงานทำาความดี

 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 พนักงานทำางานด้วยสมาธิและสติ	 อันนำามาซึ่งการลดข้อผิดพลาด
ในการทำางาน	 พนักงานมีจิตใจที่ดีงามรู้จักรับผิดชอบช่วยเหลือเพ่ือนร่วม
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งาน	ไม่เห็นแก่ตัว	ไม่มีการทุจริตเกิดขึ้นในองค์กร	รู้จักปรับการใช้ชีวิตให้
มีความสมดุลซึ่งทำาให้ชีวิตมีความสุขจากภายในอย่างแท้จริง	นอกจากนี้ยัง
ส่งผลให้องค์กรมีคนดีช่วยสร้างสรรค์สังคมให้น่าอยู่อีกด้วย

 Happy	Money	 

	 บรษิัทได้ใหก้ารชว่ยเหลือด้านการเงนิและมสีวัสดกิารทีเ่ปน็การชว่ย
เหลือพนกังานในดา้นตา่งๆ	เปน็จำานวนมาก	เพ่ือลดคา่ใชจ้า่ยและสรา้งความ
มั่นในชีวิตให้แก่พนักงานในอนาคต	 และจากการดำาเนินกิจกรรมด้านการ
เงินให้แก่พนักงานนั้น	 บางกิจกรรมสามารถเช่ือมโยงไปยังความสุขในมิติ	
Happy	Heart	ได้	ซึ่งแสดงถึงการมีน้ำาใจแก่พนักงานในการช่วยเหลือทาง
ดา้นการเงนิ	ซึง่จากการดำาเนนิกจิกรรมทำาใหพ้นกังานไดล้ดคา่ใชจ้า่ยไดจ้รงิ

 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่

	 1.	มอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรพนักงาน
	 2.	มอบเงินช่วยเหลืองานศพพนักงาน
	 3.	โครงการเศรษฐกิจพอเพียง
	 4.	สวัสดิการบ้านพักพนักงาน
	 5.	โครงการแจกข้าวสารประจำาปี

 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 พนกังานในองคก์รลดคา่ใชจ้า่ยในชวิีตประจำาวนัไดบ้างส่วน	อกีทัง้ยัง
ช่วยให้พนักงานรู้จักอดออมเงิน	เพื่อวางรากฐานการใช้ชีวิตในอนาคตด้วย	
ผลลัพธ์ทางอ้อมคือ	พนักงานมีความรักและผูกพันต่อองค์กร	ซึ่งองค์กรได้
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ใหค้วามชว่ยเหลือพนกังานในทกุๆ	ด้าน	อันเปน็การแสดงน้ำาใจของพนกังาน
ตอบกลับมายังองค์กร

	 Happy	Family	

	 ครอบครัวพนักงานเปรียบเสมือนครอบครัวของบริษัทเช่นกัน	 ดัง
นั้นการดูแลพนักงานโดยครอบคลุมไปถึงการดูแลครอบครัวของพนักงาน
ด้วย	 จึงเป็นสิ่งที่บริษัทได้ให้ความสำาคัญ	 จากภาพฝันที่ต้องการให้องค์กร
เป็นบ้านหลังที่สองที่เต็มไปด้วยความสุขของสมาชิกทุกคน	

 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่

	 1.	Child	Care	Center
	 2.	จัดรถรับส่งบุตรพนักงานไปโรงเรียน
	 3.	สวัสดิการพาครอบครัวพนักงานไปจับจ่ายซื้อของ
	 4.	กิจกรรมงานวันเด็กแห่งชาติ

 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 พนักงานได้มีเวลาในการทำากิจกรรมกับครอบครัวมากยิ่งขึ้น	 และ
พนกังานไมก่งัวลและลดภาระในการหาท่ีเล้ียงบุตร	อกีทัง้ยงัไดใ้กล้ชดิบตุร
ของตนเอง	 เนื่องจากมีศูนย์เล้ียงเด็กในองค์กร	 สามชิ้นในครอบครัวของ
พนักงานมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมขององค์กร	ทำาให้ภาพลักษณ์องค์กรดีใน
สายตาครอบครัวพนักงานและสังคมรอบข้าง	 พนักงานเกิดความรักความ
ผูกพันต่อองค์กร	
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	 Happy	Society	

	 องค์กรต้องอยู่ร่วมกับชุมชน	 ดังนั้นเพื่อให้องค์กรได้รับการยอมรับ
จากสังคมภายนอก	 และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร	 บริษัทจึงมี
กจิกรรมเพ่ือสังคมอย่างต่อเนือ่ง	นอกจากจะทำาใหอ้งคก์รเปน็ทีย่อมรบัแล้ว	
ยังทำาให้องค์กรได้มีโอกาสตอบแทนสังคมด้วย	

	 ตัวอย่างกิจกรรมในองค์กร	ได้แก่

	 1.	กิจกรรมท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์และทำากิจกรรมปลูกป่าชายเลน
	 2.	กิจกรรมทำาความสะอาดบริเวณโรงงานและโดยรอบ
	 3.	มอบอุปกรณ์	สิ่งของเครื่องใช้ที่จำาเป็นให้แก่หน่วยงานต่างๆ	
	 4.	ช่วยทำาความสะอาดชุมชนและพื้นที่สาธารณะในชุมชน

 ผลลัพธ์การทำากิจกรรม

	 องค์กรได้รับความไว้วางใจและความเชื่อถือจากสังคม	 ชุมชน
ภายนอก	 ทำาให้องค์กรสามารถดำาเนินธุรกิจโดยไม่มีข้อขัดแย้งกับชุมชน	
องค์กรเกิดภาพลักษณ์ที่ดี	 นอกจากนี้พนักงานยังมีจิตสาธารณะที่จะทำา
ประโยชน์เพื่อสังคมมากขึ้น	

 ปัจจัยสู่ความสำาเร็จ

	 ในการดำาเนนิโครงการ	Happy	Workplace	ของบรษิัทไทย	อสีเทริน์	
รับเบอร์	 จำากัด	 ท่ีนับได้ว่าเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ประสบความสำาเร็จในการ
สร้างบ้านของตนเองให้มีความสุขได้อย่างแท้จริง	 ซึ่งสิ่งสำาคัญคือ	การที่ผู้
บรหิารสูงและผูจ้ดักจิกรรมมคีวามจริงใจและเขา้ใจบคุคลทีอ่ยู่ใต้การบงัคบั
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บัญชาในทุกระดับ	 ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นจุดเริ่มต้นที่ทำาให้เกิดความร่วมมือจาก
พนักงานในทุกระดับ	 และหน่วยงาน	 ส่งผลให้กิจกรรมได้รับการยอมรับ
และเป็นที่ชื่นชอบ	 และพนักงานทุกคนมีความสุขกับการที่ได้ร่วมกิจกรรม
นั้นนอกจากนี้ต้องประกอบด้วยปัจจัยอื่นๆ	อีก	ดังนี้
	 1.	บริษัทมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรม
	 2.	ได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับและทุกหน่วยงาน
	 3.	พนักงานทุกคนมีความรู้เรื่อง	Happy	Workplace	เป็นพื้นฐาน
อยู่แล้ว
	 4.	บริษัทจัดกิจกรรมต่างๆ	โดยมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของพนักงานในองค์กร
	 5.	 บริษัทมีการจัดอบรมพัฒนาพนักงานเพ่ือจะนำาไปสู่การเติบโต
อย่างต่อเนื่อง

 สรุปผลลัพธ์ในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การดำาเนินกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรทางกลุ่มบริษัทไทยอีสเทิร์น
ได้รับคือ	 ผู้บริหารและพนักงานมีความรักและเคารพต่อกัน	 พนักงานมี
ความซือ่สตัย์ต่อองคก์ร	ซึง่ภาพแหง่ความสุขของบรษิัทเปรยีบเสมอืนคนใน
ครอบครวัเดยีวกนัสามารถเกดิขึน้จรงิในบรษิัทไทย	อสีเทริน์	รบัเบอร	์จำากดั	
นอกจากนี้ยังได้ผลลัพธ์อื่นๆ	ดังนี้
	 1.	พนักงานมีสุขภาพกายใจที่ดี
	 2.	พนกังานมนี้ำาใจเอ้ืออาทรตอ่กนั	รู้จักผอ่นคลายในการดำาเนนิชวีติ
	 3.	พนักงานได้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ	ดูได้จากตัววัดผลการทำางาน
ที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	 4.	 พนักงานได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า	 สวัสดิการในเรื่องการดูแล
ครอบครวัพนกังานทำาใหพ้นกังานมคีวามสุขและมัน่คงมากขึน้	คณุภาพชวีติ
ดีขึ้น
	 5.	ความสัมพันธ์ที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคนในองค์กร
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	 6.	ผลผลิตขององคก์รดข้ึีน	โดยมยีอดขายเพ่ิมขึน้ทกุปอีย่างตอ่เนือ่ง
	 7.	พนกังานมคีวามรกัและจงรกัภักดตีอ่องคก์ร	โดยขอ้มลูอตัราการ
ลาออกลดลงอย่างต่อเนื่อง
	 8.	 องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี	 เมื่อพนักงานรักและเชื่อมั่นในองค์กร	
ภาพพจน์องค์กรก็ดีตามคุณภาพพนักงานด้วย

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:			 135	หมู่ที่	2	ถนนชลบุรี-แกลง	ตำาบลเขาซก
	 	 	 อำาเภอหนองใหญ่	จังหวัดชลบุรี	20190
 โทรศัพท์	:	038-168-555	ต่อ	0
 เว็บไซต์	:		www.thaieasterngroup.com
 อีเมล	:		 contact@thaieasterngroup.com
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บ้านประคบทอง	ไทยสปา

	 “เรา	คอื	องคก์รแหง่การเรยีนรูเ้สรมิสรา้งและพัฒนาฝกึอบรมอาชพี
ทั้งศาสตร์และศิลป์การแพทย์แผนไทยและสปาไทย	ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะ
ตัว”		
	 จากคำาพูดดังกล่าวคงเป็นการยืนยันได้ว่า	บ้านประคบทองไทยสปา	
เปน็องคก์รทีพ่รัง่พรอ้มไปดว้ยบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในเร่ืองการ
แพทย์แผนไทยและการให้บริการลูกค้าด้วยใจบริการอย่างเต็มเปี่ยม
	 ย่ิงไปกว่านั้นองค์กรแห่งนี้	 ยังเป็นศูนย์การเรียนการสอนฝึกอาชีพ	
ซึง่คอยพัฒนาบคุลากรในองคก์รโดยการเพ่ิมทกัษะ	Multi	Skill	ใหพ้นกังาน
เปน็ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางดา้นภูมปัิญญาแพทย์แผนไทย	และสปาไทย	เรยีก
ได้ว่า	บ้านประคบทอง	ไทยสปา	เป็นองค์กรที่มุ่งสร้างคน	พัฒนาคน	และ
พัฒนาองค์กร	อย่างแท้จริง
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	 ข้อมูลองค์กร

	 เมื่อพูดถึงองค์กรท่ีเต็มไปด้วยความรู้เช่นนี้แล้ว	 จุดเด่นของบ้าน
ประคบทอง	ไทยสปา	ที่เห็นได้ชัดคือ	การประยุกต์องค์ความรู้เดิมมาต่อย
อด	เพิ่มมูลค่า	และสร้างองค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์การแพทย์แผนไทยผ่าน
งานวิจยัจากมหาวิทยาบรูพา	ตลอดจนสำานกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาติ	
นำามาซึ่งองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาผสมผสานกับภูมิปัญญาการแพทย์
แผนไทย	กลายมาเป็นนวัตกรรมด้านภูมิปัญญา	
	 องค์กรแห่งนี้ก่อตั้งเมื่อปี	พ.ศ.	2537	ซึ่งเป็นเวลากว่า	20	ปี	ที่ได้
กอ่รา่งสรา้งตัวมาจนประสบความสำาเรจ็ในดา้นธุรกจิการนวดแผนไทยและ
การทำาสปา	โดยเป็นศูนย์ดูแลสุขภาพการนวดไทย	ที่เน้นผู้สูงอายุเป็นหลัก	
มผีลติภัณฑจ์ากธรรมชาต	ิโดยใชส้มนุไพรสดในการทำา	สปาดแูลความงาม	
อกีทัง้ยังเปน็ศนูย์ฝกึอบรมวชิาชพีและพัฒนาทรพัยากรบคุคลดา้นการแพทย์
แผนไทยและไทยสปา	
	 สิ่งหนึ่งที่ทำาให้องค์กรแห่งนี้ยืนหยัดได้จนถึงทุกวันนี้คือ	 การดำาเนิน
ธุรกิจด้วยความมุ่งหวังที่จะทำาให้คนไทยมีสุขภาพดีด้วยการรักษาจากองค์
ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาของคนไทย	 และมีการพัฒนาความรู้ตลอดเวลา	
ทำาให้ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจและเชื่อถือในคุณภาพของการบริการ
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	 ฐานคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข	
 

 

 

	 บ้านประคบทอง	ไทยสปา	ได้ให้ความสำาคัญกับบุคลากรเป็นสำาคัญ	
โดยบุคลากรเปรียบเสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน	และเป็นทรัพยากร
ที่มีคุณค่า	 ด้วยลักษณะธุรกิจที่เป็นงานบริการ	 ดังนั้น	 บุคลากรในองค์กร
ต้องมีใจรักในการให้บริการแก่ลูกค้าและมีความรู้เกี่ยวกับแพทย์แผนไทย
เปน็อย่างด	ีดงันัน้การเพ่ิมทกัษะความรูแ้ละการใหค้ณุคา่พนกังานในองค์กร	
เป็นสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสำาคัญ	 เพ่ือให้พนักงานเป็นบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถอย่างสมบูรณ์แบบและนำาความรู้ความสามารถเหล่านี้ไปใช้
ในการทำางาน	ซึ่งจะส่งผลต่อองค์กรให้เป็นองค์กรคุณภาพได้
	 ด้วยความคาดหวังให้องค์กรกลายเป็น	บ้านหลังที่สอง	 อยู่กันแบบ
ญาติมิตร	องค์กรจึงได้มีการปลูกฝังคนในองค์กร	ด้วยการให้รุ่นพี่เป็นต้น
แบบที่ดีให้รุ่นน้องและรุ่นต่อไปได้ยึดถือปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กร	 และเพ่ือเป็นการเสริมสร้างคนในองค์กรมีความสุขภายใต้บ้าน
หลังคาเดยีวกนั	จงึไดน้ำาแนวคดิองคก์รแหง่ความสขุดว้ยความสุข	8	ประการ	
(Happy	Workplace)	มาปรบัใช้ในองค์กร	ซึ่งจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติ
ของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น
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	 เป้าหมายในการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การรบัแนวคดิการสรา้งองคก์รแหง่ความสุขดว้ยความสุข	8	ประการ
มาดำาเนนิในองคก์รนัน้	ทางองคก์รมคีวามเชือ่ว่าแนวคดิดังกล่าวจะเปน็ส่วน
หนึ่งของการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรให้แก่องค์กรในด้านการ
ดำาเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 และด้วยในปัจจุบันเป็น
ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและเป็นยุคของการดำาเนินธุรกิจที่ต้องเผชิญกับ
ความท้าทาย	 ความปรารถนาที่จะเป็นองค์กรที่มีการเจริญเติบโตอย่างต่อ
เนื่องและมั่นคงอย่างยั่งยืน	 จึงได้พยายามสร้างกระบวนการพัฒนาคนใน
องค์กรซึ่งเป็นกำาลังสำาคัญในการผลักดันในองค์กรก้าวไปสู่เป้าหมายด้วย
การเริ่มต้นให้คนในองค์กรมีความสุขก่อนเป็นอันดับแรก

	 ทั้งนี้วัตถุประสงค์ในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขมีดังนี้
	 -	เพื่อพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและมี
ความสุขในการทำางานทุกวัน
	 -	 เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทำางาน	
อันนำามาซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีของคนในองค์กรในทุกระดับ
	 -	เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ดีและมีความพึงพอใจสูงสุด

	 กิจกรรมสร้างสุขตามแนวคิดความสุข	8	ประการ	

	 Happy	Body			

	 ด้วยสถานที่ขององค์กรเอื้อต่อการออกกำาลังกายของพนักงาน	
เนือ่งจากองคก์รอยู่ตรงขา้มสนามกฬีา	สวนหลวงเฉลมิพระเกยีรต	ิร.9	อบจ.
ชลบุรี	ซึ่งทุกคนสามารถไปออกกำาลังกายได้ทุกวัน	ซึ่งมีกีฬาหลายประเภท
ให้พนักงานได้เลือกเล่น	ไม่ว่าจะเป็น	ชมรมแอโรบิก	แดนซ์	ชมรมว่ายน้ำา	
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ชมรมโยคะ	ชมรมเดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพ	เป็นต้น	โดยทางองค์กรก็ได้ให้การ
สนับสนุนให้พนักงานได้ออกกำาลังกายไม่ว่าจะเป็นช่วงเช้าเวลา	06.00-
07.00	น.	ก่อนเวลาทำางานและช่วงเย็นเวลา	17.00	-	19.00	น.

	 Happy	Heart

	 บ้านประคบทอง	ไทยสปา	ส่งเสริมให้คนในองค์กรรู้จักการให้และ
การเสียสละ	ปลูกฝังให้ทุกคนมีน้ำาใจต่อรุ่นพี่	เพื่อน	เพื่อสร้างสายสัมพันธ์
ในองค์กร	เช่น	การช่วยเหลือเพื่อนในสายงานเดียวกัน	มีการแนะนำาความ
เปน็อยู่	ใหค้ำาปรกึษาเร่ืองงาน	แกน่อ้งใหม่ในองคก์ร	การบรจิาคโลหติทีโ่รง
พยาบาลชลบุรีหรือสภากาชาดไทยทุกปี
	 นอกจากนี้ยังช่วยกันเป็นหูเป็นตา	เช่น	เมื่อมีคนทำาของหายไม่ว่าจะ
เป็นเพื่อนร่วมงานหรือลูกค้า	พนักงานในองค์กรจะช่วยกันหาและนำาส่งคืน
แก่เจ้าของ	เป็นต้น	ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทางองค์กรได้ปลูกฝังพนักงานให้มีจิตใจที่
เมตตาและเอื้ออาทรกับผู้อื่นเสมอ		

	 Happy	Society	

	 กจิกรรมดา้นนีอ้งคก์รใหก้ารส่งเสรมิและสนบัสนนุมาอย่างต่อเนือ่ง
ไม่ว่าจะเป็นการให้ความสำาคัญกับสังคมภายในองค์กรหรอสังคมภายนอก
องค์กรก็ตาม	 เนื่องจากมองว่า	 การมีสังคมที่ดีทั้งภายในและภายนอกจะ
ชว่ยส่งเสรมิใหค้นมคีวามรกัและสามคัคีกนั	และสามารถอยู่รว่มกนัได้อย่าง
ปกติสุข	สำาหรับกิจกรรมที่ทางองค์กรได้จัดขึ้น	เช่น	การจัดกิจกรรมวันเกิด
ให้พนักงาน	 เพ่ือให้เพ่ือนพนักงานได้มีโอกาสร่วมแสดงความยินดี	 ซึ่งจะ
ทำาให้คนในองค์กรเกิดความรักต่อกัน	 จนทำาให้สังคมในองค์กรเต็มไปด้วย
ความสุข	การไปอบรมให้ความรู้และสอนการนวดแผนไทยแก่เยาวชนที่ถูก
ทำาโทษ	 ที่สถานพินิจเยาวชนบ้านบึง	 เป็นแหล่งเรียนรู้ดูงานให้แก่องค์กร
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ต่างๆ	ในด้านการฝึกอาชีพ	เป็นต้น

	 Happy	Relax

	 การสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายให้แก่พนักงาน	 ทำาให้พนักงานไม่
เคร่งเครียดและสามารถทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และการที่องค์กร
ประกอบธุรกิจด้านการทำาสปา	 จึงได้เปรียบกว่าบริษัทอื่น	 ดังนั้นความสุข
ในมิตินี้จึงครบถ้วนด้วยด้าน	รูป	รส	กลิ่น	เสียง	และสัมผัส	ดังนี้

 รูป	องค์กรได้มีการตกแต่งสถานที่	การสร้างบรรยากาศให้เกิดการ
ผ่อนคลายแก่พนักงานและลูกค้า	 เช่น	สถาปัตยกรรม	ตัวอาคาร	สี	ภาพ
เขียน	รูปปั้นที่ถูกประดับตกแต่งอย่างสวยงาม
 รส	 ได้มีการจัดเตรียมน้ำาด่ืมสมุนไพรและอาหารเพ่ือสุขภาพให้แก่
พนักงาน
	 กลิน่	บรรยากาศขององคก์รตลบอบอวลไปดว้ยกล่ินหอมจากน้ำามนั
หอมระเหย	เพ่ือผอ่นคลายและบำาบดั	กล่ินจากดอกไมน้านาชนดิ	ทีส่ามารถ
ทำาให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายได้
	 เสียง	มีการเปิดเพลงบรรเลงหรือเรียกว่า	ดนตรีบำาบัดอยู่ตลอดใน
องค์กร	ทำาให้เกิดความผ่อนคลาย	สบายใจ
	 สมัผสั	พนกังานของทีน่ีจ่ะไดเ้ปน็หุน่แบบเรียบใหก้บัพนกังานใหม	่ดงั
นัน้จะไดม้โีอกาสนวด	อบ	ประคบ	ซึง่ต้องเปน็หุน่ใหพ้นกังานใหมไ่ดท้ดสอบ
ก่อนเข้าทำางานทุกคน	การได้แช่น้ำาทำาวารีบำาบัดด้วย

	 นอกจากนีอ้งคก์รยังมกีารจดักจิกรรมเพ่ือเพ่ิมความสนกุสนานให้แก่
พนักงานอีก	เช่น	งานเลี้ยงปีใหม่	ร้องเพลงคาราโอเกะ	เป็นต้น	
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	 Happy	Brain

	 เนื่องจากองค์กรนี้เป็นสถานประกอบการด้านการศึกษา	เป็นแหล่ง
เรยีนรูว้ชิาชพีและฝกึอาชพีการนวดแผนไทยและสปาไทย	ดงันัน้พนกังานใน
องคก์รจงึไดม้โีอกาสพัฒนาความรูค้วามสามารถของตนเองอย่างสม่ำาเสมอ	
ว่าจะเปน็การอบรมจากวิทยากรผูท้รงคณุวุฒขิององคก์รเอง	และการไดร้บั
ความรู้จากสถาบันการศึกษาภายนอก	 ไม่ว่าจะเป็น	 สำานักบริการวิชาการ	
จากมหาวิทยาลัยบูรพา	ที่ประสานงานให้นักวิชาการจากคณะแพทย์	แผน
ไทยอภัยภูเบศร	คณะพยาบาล	คณะสาธารณสขุ	คณะวิทยาศาสตรก์ารกฬีา	
เพ่ือมาพัฒนาความรูพั้ฒนาทกัษะในเรือ่งการแพทยแ์ผนไทยใหค้นในองค์กร
อย่างต่อเนื่อง

	 Happy	Soul

	 การสรา้งคนใหเ้ปน็คนดมีคีณุธรรม	ถอืเปน็สิง่ทีผู่บ้รหิารต้องการให้
พนักงานในองค์กรเป็นนอกจากการเป็นคนเก่งแล้ว	 ซึ่งด้วยอาชีพดังกล่าว
การมคีณุธรรม	จรยิธรรมถอืเปน็ส่ิงสำาคญัมาก	โดยองค์กรไดฝ้กึใหพ้นกังาน
สวดมนต์	 เจริญสติอย่างเคร่งครัด	 ซึ่งถือเป็นกิจกรรมหลักก่อนเข้าทำางาน
ตอนเช้า	เวลา	09.00	-10.00	น.	ทุกวัน	พนักงานต้องมาสวดมนต์	ทำาวัตร
เช้า	 และเจริญสติด้วยการทำาสมาธิด้านหน้าศาลาพระบรมครูชีวกโกมาภัจ
จ์	บิดาแห่งการแพทย์ที่รักษาพระพุทธเจ้า	และฟังธรรม	เพื่อเตือนสติก่อน
ปฏิบัติงาน	และทุกสัปดาห์พนักงานจะบริจาคทรัพย์ส่วนตัว	โดยการปล่อย
ปลา	 และทุกเดือนมีกิจกรรมร่วมทำาบุญบริจาคไถ่ชีวิตโคกระบือ	 และมี
กิจกรรมทำาบุญตามเทศกาล	วันสำาคัญทางพระพุทธศาสนา	และประเพณี
ไทย	นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติธรรมสัปดาห์ละ	1	วันที่ศูนย์
ปฏิบัติธรรมใกล้ๆ	ด้วย
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	 Happy	Money	

	 ในเรื่องการบริหารจัดการเงิน	 องค์กรได้มีการส่งเสริมให้พนักงาน
รู้จักวิธีการบริหารจัดการเงินที่ถูกต้อง	รู้จักเก็บออม	พร้อมกับสนับสนุนให้
พนักงานมีเงินฝากประจำา	 เพ่ือพนักงานจะได้มีเงินใช้ในอนาคต	 นอกจาก
นี้บริษัทยังจัดอาหารเลี้ยงพนักงาน	3	 มื้อทุกวัน	 เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่าย	
และยังมหีอพักใหพ้นกังานเชา่ในราคาถกู	ซึง่รวมคา่น้ำาคา่ไฟ	ประมาณ	500	
-1500	บาท	ต่อเดือน	
	 นอกเหนือจากการช่วยลดรายจ่ายแล้ว	 บริษัทยังได้จัดกิจกรรมที่
เสริมรายได้ให้พนักงานด้วย	นั่นก็คือ	การฝึกอาชีพให้เป็นครูสอนการนวด
แผนไทย	และให้พนักงานได้มีโอกาสออกร้านนอกสถานที่	เพื่อเพิ่มรายได้
อีกทางหนึ่งและถือเป็นการพัฒนาทักษะอาชีพให้พนักงานอีกด้วย

	 Happy	Family	

	 กิจกรรมหลักของการส่งเสริมความสุขด้านนี้	 ทางองค์กรได้จัด
โครงการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตครอบครัวและที่ทำางานช่วงวันหยุดและ
เทศกาลตามประเพณีไทย	โดยพนักงานสามารถพาลูกมาเลี้ยงในที่ทำางาน
ได้	
	 นอกจากนีท้างองคก์รยังไดก้จิกรรมเสรมิ	เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหพ้นกังาน
ได้ใกล้ชิดและทำากิจกรรมร่วมกับลูก	 โดยไม่ต้องกังวล	 และยังมีกิจกรรม
หลัก	คือ	วันครอบครัว	และ	วันผู้สูงอายุ	โดยองค์ได้จัดกิจกรรมการรดน้ำา
ดำาหัวผู้ใหญ่	 เพ่ือกระชับความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนในองค์กร	 และ
เป็นการแสดงออกถึงความกตัญญูกตเวทิตาด้วย

 ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข
	 การขับเคล่ือนองค์กรแห่งความสุข	 ทำาให้พนักงานมีความสุข	 โดย
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องค์กรใหค้วามสำาคญัตอ่พนกังาน	โดยถอืว่าพนกังานเปน็บคุลากรทีม่คีณุคา่
ต่อองค์กร	 องค์กรยังตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานให้แก่พนักงาน
อย่างครบถ้วน	ทำาให้พนักงานมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีทั้งทางกาย	ใจ	สังคม
และจิตวิญญาณ	 ทำาให้พนักงานมีใจท่ีจะทำางานให้องค์กรอย่างมีคุณภาพ	
จนสามารถผลักดันให้องค์กรเป็นองค์กรเต็มไปด้วยความรัก	 มีน้ำาใจช่วย
เหลือซึ่งกันและกัน	ส่งผลให้บรรยากาศการทำางานเต็มไปด้วยความสุข	

	 นอกจากนี้การที่พนักงานมีโอกาสพัฒนาความรู้และความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง	ทำาให้พนักงานมีความรักและภักดีต่อองค์กร	และนำาความรู้
ที่ได้รับมาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า	 ซึ่งทำาให้เกิดความประทับใจและไว้
วางใจแก่ผู้ใช้บริการ	ทำาให้บ้านประคบทอง	ไทยสปา	เป็นองค์กรที่เต็มไป
ด้วยความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยและสปาไทยอย่างครบวงจร

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 	 11/30	ซอยนารถมนตเสวี	18	ถนนพญาสัจจา
	 	 	 	 ตำาบลเสม็ด	อำาเภอเมือง	จังหวัดชลบุรี	20000		 
 โทรศัพท์:	 	 038-467-825
 เว็บไซต์	:	 	 www.baanprakobthong.com	
 Facebook:	 Baanprakobthong
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บริษัท	มอลเท็นเอเชียโพลิเมอร์
โปรดักส์	จำากัด

	 “ไม่ทำาความผิดพลาดแบบเดียวกันซ้ำาๆ	และเป็นองค์กรที่แข็งแกร่ง
ตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม”	ซึ่งเป็นคติพจน์ของ	บริษัท	มอล
เท็นเอเชียโพลิเมอร์	โปรดักส์	จำากัด		

 

	 จากคติพจน์ข้างต้นผู้บริหารต้องการให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้	และเกิดผู้นำาแห่งการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร	จึงมีความต้องการ
ให้พนักงานเรียนรู้และศึกษาวิธีการทำางานไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด	 หรือหาก
เกดิขอ้ผดิพลาด	กต้็องนำาไปศกึษาวเิคราะหเ์พ่ือหาสาเหตุของความผดิพลาด
ดงักล่าวพรอ้มกบัจดัทำาแผนงานเพ่ือปอ้งกนัแกไ้ขไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดใน
ลักษณะเดิมอีก	ตลอดจนสร้างภูมิคุ้มกันให้บุคลากรในองค์กรตื่นตัวตลอด
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เวลามีความยืดหยุ่นพร้อมทุกสถานการณ์ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ
แวดล้อมที่เกิดขึ้น	 มีการปลูกฝั่งการทำางานเป็นทีม	 รู้รักสามัคคีในองค์กร	
ซึ่งสิ่งเหล่านี้นับเป็นรากฐานของความเป็นองค์กรแห่งความสุขขององค์กร

	 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	มอลเท็นเอเชียโพลิเมอร์	 โปรดักส์	 จำากัด	หรือ	 เอ็มเอพีพี	
เป็นผู้ประกอบการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่ทำามาจากยางและพลาสติก	 ก่อ
ตั้งเมื่อปี	พ.ศ.	2537		
	 จากการดำาเนินกิจการตลอด	20	ปี	บริษัทให้ความสำาคัญในทุกขั้น
ตอนของการผลิต	 นำามาซึ่งความพึงพอใจในคุณภาพของชิ้นงาน	 สินค้า
มีคุณภาพและมาตรฐาน	 ตลอดจนสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์	 ด้วยการ
การออกแบบให้มีความแตกต่างกว่าคู่แข่ง	 รวมถึงการคิดค้นเพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต	 พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์อยู่
ตลอดเวลา
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 เป้าหมายของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขมีเป้าหมายหลัก		2	มิติ	ได้แก่มิติของ
การพัฒนาบุคลากร	และ	มิติของการพัฒนาองค์กร		

 มิติการพัฒนาบุคลากร
	 1.	 เพ่ือให้พนักงานเกิดความสุขในการทำางาน	 ทั้งสภาวะกายและ
สภาวะจิตใจ
	 2.	 เพ่ือให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อกัน	 ต่อองค์กรและต่อชุมชน	
สังคม

 มิติการพัฒนาองค์กร
	 1.	บคุลากรขององคก์รมคีวามรู้ในการพัฒนาตนจากการเสรมิสรา้ง
ความรูท้ีด่ำาเนนิการให	้มาปรับใชใ้หเ้กดิการทำางานทีด่มีปีระสิทธิภาพ	อนัจะ
ส่งผลต่อเป้าหมายและยอดขายกำาไรต่อไป
	 2.	 บุคลากรขององค์กรมีความรักความสามัคคีต่อกัน	 รวมทั้งมี
ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร	ตอบรับนโยบายต่างๆ	ที่บริษัทจะมีต่อไปในอนาคต	
เพื่อเกิดความยั่งยืนขององค์กร
	 3.	บริษัทเป็นที่ยอมรับต่อสังคม	ในการให้ความช่วยเหลือและร่วม
กิจกรรมกับสังคมต่างๆ
  

	 แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
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	 บริษัทเริ่มต้นสร้างองค์กรแห่งความสุขเมื่อปี	พ.ศ.	2555	โดยการ
เรียนรู้	 ศึกษาหาข้อมูลเพ่ือทำาความรู้จักกับแนวคิด	 	Happy	Workplace	
และหลังจากนั้น	เมื่อช่วงต้นปี	พ.ศ.	2556	บริษัทได้ดำาเนินการอย่างจริงจัง	
โดยมีขั้นตอนดังนี้
	 1.	การแต่งตั้งคณะทำางานจากตัวแทนฝ่ายต่างๆ	ในการดำาเนินงาน
	 2.	จัดทำาแผนการดำาเนินงานประจำาปี		
	 3.	 การรายงานผลอย่างต่อเนื่องหลังจากจัดกิจกรรมหรือโครงการ	
ในการประชุมผู้บริหารในแต่ละเดือน	(Management	Meeting)	 เพื่อ
รายงานผลรวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้บริหารระดับสูง	 หลังจากนั้น
มีการจัดทำาบอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือรายงานผลการจัดกิจกรรมต่างๆ	 ให้
พนักงานทุกระดับได้รับทราบข่าวสาร		

	 สำาหรับปี	พ.ศ.	2557	ทางบริษัทได้ดำาเนินการจัดทำาแผนงานอย่าง
ต่อเนื่อง	 พร้อมวัดระดับความสุขของพนักงานในองค์กรด้วยเครื่องมือ	
Happinometer	 เพื่อสำารวจความสุขของพนักงานรายบุคคลตามความสุข
ใน	8	มิติ
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		 สำาหรบัหลักแนวคดิของการออกแบบกจิกรรมต่างๆ	ของบรษิัท	มอล
เท็นเอเชียโพลิเมอร์	โปรดักส์	จำากัด	เป็นการออกแบบและจัดกิจกรรมให้
ครอบคลุมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ	หรือ	Happy	8	 		

ความสุข
8	

ประการ

Happy
Body
เป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี
ดูแล
ตนเอง
ไม่ให้เป็น
ภาระ
ของผู้อื่น	

Happy 
Heart 
เป็นผู้ที่มี
น้ำาใจช่วย
เหลือผู้
อื่น	

Happy
Relax
เป็นผู้ที่
สามารถ
จัดการ
กับ

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมี
สุขภาพที่แข็งแรง	

เพื่อแสดงความมีน้ำาใจ
เอื้ออาทร	และความ
ห่วงใยต่อกัน

เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
ได้ผ่อนคลาย	ลด
ความเครียดจากการ
ทำางาน	รู้จักผ่อนคลาย
ต่อสิ่งต่างๆในการดำาเนิน
ชีวิต

กิจกรรม

-	การแข่งขันกีฬาฟุตซอล	
-	การแข่งขันกีฬาปิงปอง	
-	การแข่งขันโบว์ลิ่ง	สาน
สัมพันธ์	
-	กิจกรรมออกกำาลังกาย
ตอนเช้าก่อนเริ่มงาน	
-	กิจกรรมตรวจสุขภาพ
ประจำาปี

-	กิจกรรมส่งเสริมการก
ระทำาดี
-	เยี่ยมพนักงานคลอด
บุตร	
-	ร่วมงานศพบุคคลใน
ครอบครัวพนักงาน
 
-	กิจกรรมวันแรงงาน	
-	การประกวดร้องเพลง
คาราโอเกะ	
-	งานสหพัฒน์แฟมิลี่เดย์	
-	งานเลี้ยงสังสรรค์
ประจำาปี	
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ความสุข
8	

ประการ

อารมณ์
ของ
ตนเอง	

Happy 
Brain  
เป็นผู้รัก
การเรียน
รู้และ
เป็นมือ
อาชีพใน
งานของ
ตนเอง	

Happy 
Soul 
เป็นผู้มี
คุณธรรม
และ
ความ
กตัญญู	

Happy 
Family
เป็นผู้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้	
ความสามารถและสร้าง
ทักษะในการปฏิบัติงาน	
-	เพื่อเพิ่มความรู้และ
ทักษะอย่างอื่นที่นอก
เหนือจากกระบวนการ
ทำางาน

เพื่อเสริมสร้างคุณค่าด้าน
จิตใจ	และเชิดชูคุณค่า
ด้านศาสนา	วัฒนธรรม	
ประเพณีอันดีงามของ
สังคม

เพื่อขยายความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่าง	พนักงาน	และ
ครอบครัว

กิจกรรม

-	มุมพักผ่อนภายใน
บริษัท

-	การฝึกอบรมตามแผน
ฝึกอบรมประจำาปี
-	อบรมทักษะหัวหน้างาน
-	อบรมคุณแม่มือใหม่
-	กิจกรรมสัปดาห์ความ
ปลอดภัย	
-	มุมหนังสือ
-	บอร์ดให้ความรู้

-	กิจกรรมทำาบุญบริษัท
ประจำาปี
-	กิจกรรมทรงน้ำาพระ
และทำาบุญพระประจำาวัน
เกิดเนื่องในวันสงกรานต์
-	กิจกรรมไหว้ศาล
พระภูมิและสักการะท้าว
มหาพรหม

-	กิจกรรมภาพถ่ายพ่อ
ลูกผูกพัน	
-	กิจกรรมประกวด
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ความสุข
8	

ประการ

ที่รัก
และ
ดูแล
ครอบ
ครัว
ตนเอง
ได้	

Happy
Society
เป็นผู้
ที่รัก
และ
ดูแล
องค์กร
/	สังคม
ของ
ตนเอง
ได้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
และมีน้ำาใจเอื้อเฟื้อเผื่อ
แผ่ต่อคนในสังคม	ชุมชน
ใกล้เคียง

กิจกรรม

ประดิษฐ์การ์ดวันแม่

-	บริจาคของแก่ชุมชน
บ้านในฝัน	ตำาบลหนอง
ขาม	อำาเภอศรีราชา	
จังหวัดชลบุรี	
-	บริจาคของช่วยเหลือผู้
ประสบภัยน้ำาท่วม	จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา	
-	บริจาคของเนื่องใน
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ	
โรงเรียนวัดหนองคล้า	
จังหวัดชลบุรี
-	บริจาคของช่วยเหลือผู้
ประสบภัยน้ำาท่วม	อำาเภอ
พานทอง	จังหวัดชลบุรี	
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	 ตัวอย่างกิจกรรมที่สำาคัญ

	 ด้วยนโยบายของบริษัท	 “องค์กรแห่งการเรียนรู้”	 นอกเหนือจาก
การดำาเนินกิจกรรมที่ครอบคลุมความสุขทั้ง	8	 ด้าน	 	 การส่งเสริมความรู้	
“Happy	Brain”		เป็นอีกกิจกรรมที่บริษัท	ให้ความสำาคัญ	บริษัทฯ	ดำาเนิน
การจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจำาปี	 รวมทั้งจัดให้มีการอบรมเพ่ือ
เสริมความรู้ในการทำางานตลอดทั้งปี
 

	 การอบรมพัฒนาพนักงานถือเป็นปัจจัยสำาคัญในการทำางานที่มี
ประสิทธิภาพ	 อันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำางาน	 ทำาให้ได้คุณภาพ
ของสินค้าที่มีความเชื่อมั่นของลูกค้า	 อันเกิดจากการทำางานของพนักงาน
ที่มีทักษะและความชำานาญ	 ตลอดจนความตั้งใจในการทำางานอันเกิดจาก
ทศันคติทีด่ขีองพนกังาน	รวมทัง้การส่งเสรมิใหพ้นกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำาคัญในการพัฒนาด้านต่างๆ	ต่อไป

	 โครงการอบรมการทำางาน
	 ให้สำาเร็จอย่างมีความสุข 

	 บรษิัทฯ	ไดจ้ดัใหม้กีารอบรมใหค้วามรู้เสรมิ	นอกเหนอืจากแผนการ
อบรมประจำาปีของบริษัทฯ	นั้นคือ	หลักสูตร	“การทำางานให้สำาเร็จอย่างมี
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ความสุข”

 วัตถุประสงค์

	 -	เพ่ือปพ้ืูนฐานหลักคดิในการใชช้วิีตใหม้คีวามสุขกับพนกังานระดับ
ปฏิบัติการทุกคน
	 -	เพื่อให้พนักงานเข้าใจหลักคิดในการทำางาน
	 -	เพื่อให้พนักงานเข้าใจคำาว่า	“Happy	Workplace”	
เนื้อหาการอบรม
	 -	การคิดเชิงบวก
	 -	การปรับวิธีคิดเพื่อชีวิตมีความสุข
	 -	เรียนรู้เรื่อง	Happy	Workplace
	 -	หลักคิดในการใช้ในการใช้ชีวิต
	 -	ทำางานอย่างไรให้สำาเร็จอย่างมีความสุข
	 -	การทำางานเป็นทีมอย่างมีความสุข	

 ประโยชน์จากการดำาเนินกิจกรรม

	 -	บุคลากรขององค์กรมีความรู้ในการพัฒนาตนจากการเสริมสร้าง
ความรูท้ีด่ำาเนนิการให	้มาปรับใชใ้หเ้กดิการทำางานทีด่มีปีระสิทธิภาพ	อนัสง่
ผลต่อเป้าหมายและยอดขายกำาไรขององค์กร
	 -	 บุคลากรขององค์กรมีความรักความสามัคคีต่อกัน	 รวมทั้ง
มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร	 ตอบรับนโยบายต่างๆ	 ที่บริษัทจะมีต่อไปใน
อนาคต	

	 ปัจจัยเงื่อนไขสู่ความสำาเร็จ
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บริษัท	มอลเท็นเอเชียโพลิเมอร์	โปรดักส์	จำากัด	หรือ	เอ็มเอพีพี		ได้สร้าง
องค์กรแหง่ความสุขอยา่งเปน็ระบบ	โดยมผีูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนนุ	โดยมุง่
เน้นให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	 และมีผู้นำาแห่งการเปล่ียนแปลง	
ซึ่งบริษัทได้มีการส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้และศึกษาวิธีการทำางานที่ถูก
ต้อง	มีการปลูกฝั่งให้พนักงานมีการทำางานร่วมกันเป็นทีม	นอกจากนี้ยังได้
มีการผลักดันให้แนวคิดองค์กรแห่งความสุขเป็นหนึ่งในเร่ืองที่พนักงานทุก
คนต้องเรียนรู้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน	 และนำามาปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม	 ซึ่งทางด้านพนักงานก็ได้ให้ความร่วมมือในการดำาเนินโครงการ	
Happy	Workplace	ในองค์กรด้วยเช่นกัน	

	 จะเหน็ไดว่้าการดำาเนนิกจิกรรมสร้างสขุของทีน่ีเ่กิดจากความรว่มมอื
รว่มใจจากทกุฝา่ยในองคก์ร	ซึง่มผีูบ้รหิารซึง่เปน็บคุคลสำาคญัทีค่อยผลักดัน
ให้แนวคิดนี้ไปสู่การนำาไปปฏิบัติจริงในองค์กร	

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 666/1		หมู่	11	ถนนสุขาภิบาล	8	ตำาบลหนองขาม
	 	 	 อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	20230
 โทรศัพท์	:	038-	481-345-7
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บริษัท	โมเดอร์น	ไดสตัฟส์
แอนด์	พิคเมนทส์	จำากัด

	 บรษิัท	โมเดอร์น	ไดสตฟัส์	แอนด์	พิคเมนทส	์จำากดั	หรอืMDP	มพัีนธ
กิจที่สำาคัญคือ	 “มอบความพึงพอใจให้ลูกค้า	 สร้างความผาสุกให้พนักงาน	
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ	ตอบแทนสังคม”		

 

	 สะท้อนให้เห็นความมุ่งมั่นขององค์กรในการดำาเนินงานที่ต้องได้มา
ซึ่งคุณภาพและต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือความเป็นเลิศใน
การดำาเนินธุรกิจ	 ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นที่หนึ่งในเรื่องการทำาธุรกิจแล้วยัง
ตอ้งใส่ใจสังคมอกีดว้ย	พรอ้มกนันี้ไดต้อกย้ำาการเปน็องคก์รที่ไมเ่คยหยดุนิง่
ว่า	“เราจะเป็นบริษัทสีย้อมที่มีพลัง	และศักยภาพที่สุดในเอเชีย	ขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมการผลติ	ตอบแทนสังคม”	ดว้ยความมุง่มัน่อย่างหนกัแนน่เชน่
นี้	 การสร้างองค์กรให้เป็นปึกผ่าน	 จึงต้องอาศัยพลังจากคนในองค์กรเป็น
สำาคัญ
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 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	โมเดอร์น		ไดสตัฟส์	แอนด์	พิคเมนทส์		หรือ	MDP	ก่อตั้ง
ในประเทศไทยใน	พ.ศ.	2533	โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	
โดยมพัีนธกจิเพ่ือเปน็ผูน้ำาอตุสาหกรรมการผลิตสารย้อมสแีละสีย้อม	ไดร้บั
การสนับสนุนจากลูกค้าทั่วโลกกว่า	70	ประเทศ	
	 ปัจจุบันองค์กรเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในฐานะผู้ผลิตและส่ง
ออกสารย้อมสีที่ใช้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ	หนัง	พียู	 กระดาษ	digital	ink	
เฟอรน์เิจอร	์พลาสตกิ	ยาง	อลูมเินยีม	ของเดก็เล่น	เครือ่งเขยีน	ผลติภัณฑ์
นาโนและเคมีภัณฑ์ต่างๆ	รวมถึงผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม		
	 บรษิัทไดร้บัการรบัรองตามมาตรฐาน	การจดัการดา้นคณุภาพ	ISO	
9001	ในปี	พ.ศ.	2540	และได้รับการรับรองตามมาตรฐานการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม	ISO	14000		ในปี	พ.ศ.	2544	สิ่งนี้สามารถยืนยันได้ว่า	บริษัท
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและดำาเนินกิจการด้วยการมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม
	 ทั้งนี้	 สำานักงานใหญ่ตั้งอยู่บนถนน	ศรีวรา	ส่วนโรงงานผลิตตั้งอยู่
ที่จังหวัดชลบุรี	สัดส่วนการจำาหน่ายสินค้าคือ	ส่งออกร้อยละ	85	โดยมีการ
ส่งออกสินค้าไปกว่า	70	ประเทศทั่วโลก	และจัดจำาหน่ายในประเทศร้อยละ	
15

	 แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่การเป็นองค์กรชั้นนำาที่มีคุณภาพและ
เป็นสถานประกอบการที่มีความสุข	ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานนั้น	
บริษัทได้มีแนวทางคือ	การให้ความสำาคัญกับพนักงานทุกคนโดยเท่าเทียม
กัน	และมองว่าพนักงานของ	MDP	เปรียบเสมือนคนในครอบครัว	ที่พร้อม
จะชว่ยกนันำาพาองคก์รไปสู่เปา้หมายทีต้ั่งไว้	ดังนัน้จงึมองความเทา่เทยีมกนั
ของพนกังานวา่ควรจะสนบัสนนุพัฒนาเสรมิสรา้งศกัยภาพในการทำางานของ
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พนกังานไปพรอ้มกบัการพัฒนาคณุภาพชวิีตท่ีดขีองพนกังานอย่างต่อเนือ่ง	
และเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานและให้องค์กรเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข	(Happy	Workplace)	จึงได้มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของพนักงานให้ครอบคลุมทั้ง	4	ด้าน	ดังนี้
	 1.	 ด้านส่งเสริมและสนับสนุนด้านสุขภาวะทางกาย	(Physical	
well-being)			
	 2.	 ด้านส่งเสริมและสนับสนุนด้านสุขภาวะทางอารมณ์	(Emotion	
well-being)	
	 3.	ด้านส่งเสริมและสนับสนุนด้านสุขภาวะทางจิตวิญญาณ	(Spiri-
tual	well-being)
		 4.	 ด้านส่งเสริมและสนับสนุนด้านสุขภาวะทางสังคม	 (Social	
well-being)

	 การออกแบบกระบวนการสร้างสุข

	 การออกแบบกระบวนการสร้างสุขของบริษัท	โมเดอร์น		ไดสตัฟส์	
แอนด	์พิคเมนทส	์	หรอื	MDP	ไดใ้หค้วามสำาคญัของพนกังานเปน็หลกั	โดย
มีแนวทางในการออกแบบกระบวนการสร้างสุขโดยเชื่อว่า	“ความสุข”	เริ่ม
ต้นที่การปลูกฝัง	 “คุณธรรม”	 ให้อยู่ในจิตใจของพนักงานทุกคนอยู่เสมอ	
และนำามาผสมผสานกับค่านิยมหลักขององค์กรที่ว่า“ซื่อตรง	สำานึกบุญคุณ	
มุ่งมั่น	เตรียมพร้อม	ริเริ่ม	สร้างสรรค์	เคารพนอบน้อม	กระตือรือร้น”	
	 แนวทางดังข้างตน้	บรษิัทได้นำามาออกแบบกิจกรรมสรา้งสขุ	เพ่ือให้
พนักงานได้มีความสุข	ตามแนวคิดความสุข	8	ประการ	เพื่อให้พนักงานได้
มีคุณภาพชีวิตที่ดี	 และสร้างกระบวนการให้สอดคล้องกับค่านิยมหลักของ
องค์กรด้วย
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ค่านิยมหลัก

ซื่อตรง
สำานึกบุญคุณ

มุ่งมั่น
เตรียมพร้อม

ริเริ่ม

สร้างสรรค์

เคารพนอบนอ้ม

กระตือรือร้น

ความหมาย

สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับลูกค้าด้วยจิตใจที่ซื่อตรง
เรียนรู้ถึงความ	สำานึกบุญคุณ	ในทุกๆสิ่งรอบตัวที่
ทำาให้ชีวิตมีสีสัน
ทุกคน	มุ่งมั่น	ในการยกระดับความพึงพอใจลูกค้า
ทุกคนปฏิบัติงานในแต่ละวันด้วยความ	 เตรียม
พร้อม	ตลอดเวลา
สามารถ	ริเริ่ม	ใส่ใจองค์กร	ร่วมทุกข์ร่วมสุขเคียง
คู่กัน
ต้อนรับอนาคตด้วย	ความคิดสร้างสรรค์	อันหลาก
หลาย
เคารพนอบน้อม	 ซึ่งกันและกัน	 สร้างบรรยากาศ
การทำางานอันอบอุ่น
กระตือรือร้น	อทิุศตนเอง	มคีวามสุขกับการทำางาน
และการดำาเนินชีวิต

 การส่งเสริมความสุขด้วยความสุข	8	ประการ

	 บริษัท	โมเดอร์น		ไดสตัฟส์	แอนด์	พิคเมนทส์	หรือ	MDP	มีการส่ง
เสรมิความสขุของพนกังานด้วยการจดักจิกรรมท่ีครอบคลุมความสุขในการ
ทำางาน	8	ประการ	ดังนี้
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ความสุข
8	

ประการ

Happy 
Body
มีสุขภาพ
แข็งแรง
ทั้งกาย
และใจ	
รู้จักใช้
ชีวิต	รู้จัก
กินรู้จัก
นอน	ชีวี
มีสุข	

Happy 
Relax 
เป็นผู้ที่
สามารถ
จัดการ
กับ
อารมณ์
ของ
ตนเอง	

Happy 
Brain  

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	ร่างกายแข็งแรง
สมส่วนบุคลิกภาพดี
-	ไม่เจ็บป่วยด้วยโรคร้าย
แรง
-	อัตราการลาป่วยลดลง
-	ความเครียดจากงาน
ลดลง

-	จิตใจร่าเริงแจ่มใส	
ผ่อนคลายสร้าง
บรรยากาศแห่งความ
สมานฉันท์
-	อารมณ์ดีกล้า
แสดงออกในทาง
สร้างสรรค์
-	คิดในเชิงบวก	มองโลก
ในแง่ดี

-	พนักงานได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กิจกรรม

-	กีฬาภายในและ
ภายนอก
-	รณรงค์รับประทาน
อาหารให้ถูกหลัก
โภชนาการ
-	ตรวจสุขภาพประจำาปี
-	จัดตู้ล็อคเกอร์ให้
พนักงานเก็บของใช้ส่วน
ตัว
-	จัดอุปกรณ์ป้องกันภัย
ส่วนบุคคลให้กับพนักงาน
-	การออกกำาลังกายก่อน
เริ่มงานทุกเช้า

-	การประกวดร้องเพลง
-	ร้องเพลงคาราโอเกะ
-	ประกวดการพูดความ
ประทับใจใน	MDP
-	ประกวดเรียงความ
อุตสาหกรรมสีเขียว
-	มุมอ่านหนังสือ
-	งานเลี้ยงส่งปีเก่า	
ต้อนรับปีใหม่
-	ศาลาพักผ่อน

-	โครงการโรงเรียนผ่าน
ดาวเทียม
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ความสุข
8	

ประการ

เป็นผู้
หาความ
รู้การ
ศึกษา
หาความ
รู้พัฒนา
ตนเอง
ตลอด
เวลาจาก
แหล่ง
ต่างๆนำา
ไปสู่การ
เป็นมือ
อาชีพ

Happy 
Soul 
เป็นผู้มี
คุณธรรม
ความ
ละอาย	
และเกรง
กลัวต่อ
ความ
คิดและ
การกระ
ทำา	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	พัฒนาจุดแข็ง	แก้
ปัญหาจุดอ่อน
-	พนักงานกล้าเผชิญ
หน้ากับปัญหา	และกล้า
ตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสม

ส่งเสริมกิจกรรมประเพณี
ทางศาสนาเพื่อให้
พนักงานทุกคนได้ทำาบุญ
ในโอกาสต่างๆ

กิจกรรม

-	ฝึกอบรมพัฒนา
พนักงานทุกระดับ
-	การพัฒนาระบบ
มาตรฐานต่างๆ	ใน
องค์กร
-	การสอบวัดความรู้
ความสามารถประจำาปี
-	กิจกรรมการเรียนรู้
ต่างๆ
-	ให้ทุนการศึกษาแก่บุตร
พนักงาน	และนักเรียน
โรงเรียนคลองกิ่วยิ่งวิทยา

-	อบรมด้านอุปนิสัยให้
กับพนักงานทุกคน
-	งานประเพณีสำาคัญ
ทางสังคมและธรรมมะ
-	บริจาคในงานกุศล
ต่างๆ
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Money
เป็นผู้ใช้
เงินเป็น	

Happy
Family
เป็น
ครอบ
ครัว
ที่อบอุ่น
และ
มั่นคง
ให้ความ
สำาคัญ
กับ
ครอบ
ครัว
เป็น
กำาลังใจ
ที่ดี
ในการ
ทำางาน	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

บริษัทฯได้ส่งเสริม
ฐานะทางการเงินให้กับ
พนักงานโดยจัดสวัสดิการ
ต่างๆ	เพื่อช่วยเหลือ
ทางการเงิน

-	จัดกิจกรรมส่งเสริม	ให้
พนักงานและครอบครัว
ได้มีกิจกรรมร่วมกัน	เพื่อ
ส่งเสริมความรัก	ความ
อบอุ่นภายในครอบครัว	
เป็นครอบครัวที่มีความ
มั่นคง	มีแผนการดำาเนิน
ชีวิตที่ดีมีความสุข

กิจกรรม

-	บริษัทมีกองทุนสำารอง
เลี้ยงชีพเพื่อสะสมเงินให้
กับพนักงาน
-	เงินสวัสดิการ
สงเคราะห์
-	ฌาปนกิจสงเคราะห์
-	เบี้ยขยัน	,	ค่าทำางาน
เป็นกะเวลา	

-	การเยี่ยมคลอด	และ
เงินช่วยเหลือ
-	การเยี่ยมพนักงานและ
ครอบครัวที่ป่วย
-	รดน้ำาขอพรในวัน
สงกรานต์กับผู้บังคับ
บัญชา	ครอบครัว
พนักงาน
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Society  
สร้าง
สังคมดีมี
ความรัก
สามัคคี
เอื้อเฟื้อ
ต่อสังคม
ที่ตน
ทำางาน
และพัก
อาศัยมี
สังคม
และ
สภาพ
แวดล้อม
ที่ดี

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	ส่งเสริมกิจกรรม	การ
มีส่วนร่วมระหว่างหมู่
พนักงานเพื่อสร้างความ
รักสามัคคีและความ
ปรารถนาที่ดีต่อกัน	และ
สังคมภายนอก

กิจกรรม

-	กิจกรรมปลูกป่าใน
โอกาสต่างๆ
-	บำาเพ็ญประโยชน์
-	ปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมรอบโรงงาน
-	การให้เข้าเยี่ยมชม
กิจการของหน่วยงาน
ต่างๆ	
-	บริจาคโลหิต
-	สอนภาษาจีนให้กับ
นักเรียน

 ปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรม

	 ความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรม	Happy	Workplace	ของบริษัท	
โมเดอร์น	ไดสตัฟส์	แอนด์	พิคเมนทส์	จำากัด	เกิดจาก	5	ปัจจัยได้แก่	
	 1.	การมีส่วนร่วมของบริษัทในเครือ	อย่างต่อเนื่อง
	 2.	ได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรจากฝ่ายบริหาร
	 3.	การประสานงานและความร่วมมือจากตัวแทนแต่ละหน่วยงาน	
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	 4.	 การมีส่วนร่วมของพนักงานได้แก่	 คณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการ	(คสส.)	และ	คณะกรรมการ	Happy	8	workplace	
เป็นต้น
	 5.		การได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ	อย่างต่อเนื่องจาก	สสส.	และ
สภาอุตสาหกรรม	จังหวัดชลบุรี

	 สรุปผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 ผลลัพธ์การสร้างองค์กรแห่งความสุขส่งผลที่ดีให้แก่พนักงานและ
องค์กรดังนี้		
	 1.	บรรยากาศในการทำางานที่ดีขึ้น
		 2.	พนักงานมีจิตใจแจ่มใสและอารมณ์ดี	
	 3.	พนักงานมีความสุขกับการทำางาน	
		 4.	พนักงานมีขวัญและกำาลังใจที่ดีในการทำางาน
	 5.	พนักงานมีทัศนคติที่ดีกับองค์กร		
	 6.	พนักงานมีความเชื่อมั่นในองค์กร		
	 7.	องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมภายนอก	8)	องค์กรได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้า

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 	 688/3		หมู่	1	ถนนชลบุรี-บ้านบึง	ตำาบลคลองกิ่ว	 
	 	 	 	 อำาเภอบ้านบึง		จังหวัดชลบุรี	20220
 โทรศัพท์	:		 038-158-865-8
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บริษัท	สมิงฟูดส์	จำากัด
 
	 บริษัทได้มีการยึดค่านิยมหลักคือ	 “ความทุ่มเทในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องมีความสำาคัญเป็นอย่างมากต่อความปลอดภัยของ
อาหาร	และมุ่งมั่นให้การสนับสนุนเกษตรกรในท้องถิ่นและชุมชน”

	 จากค่านิยมหลักทำาให้เห็นว่าองค์กรได้แสดงออกถึงความต้ังใจที่จะ
พัฒนาการทำางานอย่างต่อเนื่องและมีความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนรอบ
ข้าง	จึงเรียกได้ว่าเป็นองค์กรที่ดำาเนินธุรกิจเพื่อสังคมอย่างแท้จริง

	 อีกทั้ งสมิงฟูดส์	 เป็นองค์กรที่อยู่ทางทิศตะวันออกสุดของ
ประเทศไทย	มีอาณาเขตติดกับประเทศกัมพูชา	ทำาให้บริษัทมีแรงงานชาว
ต่างชาตคิอ่นข้างมาก	จงึสง่ผลตอ่วัฒนธรรมของคนในองคก์ร	อาท	ิการใช้
ชวิีตความเปน็อยู่	อาหารการกนิทีม่คีวามแตกต่างกนั	ดงันัน้องคก์รจงึมนีโย
บายใหแ้รงงานคนไทยเปน็ตวัอย่างทีดี่ในทกุด้านใหแ้กค่นกมัพูชาไดเ้หน็เปน็
แบบอย่างทั้งเรื่องการทำางานและการใช้ชีวิต

 ข้อมูลองค์กร

	 บริษัท	สมิงฟูดส์	จำากัด	ก่อตั้งขึ้นในปี	พ.ศ.	2549	โดยคุณพิบูลย์	สุ
กจิปาณกีจิ	ซึง่คณุพิบลูยไ์ดเ้หน็ว่าพ้ืนที่ในจงัหวัดตราดมคีวามอดุมสมบูรณ	์
เหมาะสำาหรับการปลูกสับปะรดที่มีคุณภาพได้อย่างดีเย่ียม	 จึงได้มุ่งมั่น
ศึกษาหาข้อมูลต่างๆ	เพื่อเดินหน้าดำาเนินธุรกิจผลิตสับปะรดบรรจุกระป๋อง	
รวมถึงผลไม้กระป๋องชนิดอื่นๆ	 และน้ำาผลไม้	 บริษัทมีนโยบายให้ความ
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สำาคญัตอ่ความปลอดภัยในกระบวนการผลิต	ส่ิงแวดล้อม	รวมถึงการพัฒนา
เกษตรกรและชุมชน
	 สำาหรับขั้นตอนการผลิตผลิตภัณฑ์นั้น	บริษัทสมิงฟูดส์	จำากัดได้คัด
สรรสับปะรดที่มีคุณภาพเพ่ือนำาบรรจุกระป๋อง	 และสามารถเก็บไว้ได้ใน
ระยะเวลาทีย่าวนาน	นบัเปน็เวลาหลายปทีีส่มงิฟูดส์สรา้งความสัมพันธ์ทีเ่ขม้
แข็งกับผู้ปลูกสับปะรดในพ้ืนที่	 โดยการให้การสนับสนุนการปลูกสับปะรด
ของคนในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง	 พร้อมกับการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสินค้า
อย่างสม่ำาเสมอ

 เป้าหมายของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 องคก์รมีเปา้หมายการสรา้งองคก์รแหง่ความสุข	3	เปา้หมาย	ไดแ้ก่
	 1.	ส่งเสริมให้พนักงานทำางานอย่างมีอาชีพ
	 2.	ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 3.	ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี

	 แนวทางการดำาเนินงาน

	 บริษัทมีกิจกรรมเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุขให้ครอบคลุมทั้ง	3	
เป้าหมาย	ดังนี้

ตารางที่	1	แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข
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เป้าหมาย

ส่งเสริม
ให้พนักงาน
ทำางานอย่าง
มืออาชีพ

ส่งเสริมให้
พนักงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดี

ส่งเสริม
สัมพันธภาพที่ดี

กิจกรรม

-	 การสอนงาน	 โดยให้หัวหน้างานประกบอย่าง
ให้ชิด
-	เตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
-	การออกแบบระบบการทำางานที่เป็นธรรม
-	การจ่ายค่าตอบแทนอย่างถูกต้อง
-	การเลื่อนตำาแหน่งตามความรู้	ความสามารถ

-	 ส่งเสริมให้พนักงานเลิกเหล้า	 บุหรี่	 ยาเสพติด	
และการพนัน
-	หอพักและสถานดูแลลูกพนักงาน
-	มีพื้นที่ให้พนักงานทำาสวนครัว
-	สหกรณ์ร้านค้า

-	การสอนงาน
-	 การออกระบบการทำางานที่ยืดหยุ่นให้พนักงาน
ช่วยเหลือกัน
-	วัฒนธรรมการเคารพกัน
-	การเล่นกีฬาร่วมกัน

	 การส่งเสริมให้พนักงานทำางานอย่างมืออาชีพ

	 บรษิัทส่งเสรมิการทำางานอยา่งมอือาชพีดว้ย	5	กจิกรรมหลกั	ไดแ้ก่	
การสอนงาน	การเตรยีมอปุกรณท์ีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบติังาน	การออกแบบ
ระบบการทำางานที่เป็นธรรม	 การจ่ายค่าตอบแทนอย่างถูกต้อง	 และการ
เลื่อนตำาแหน่งตามความรู้ความสามารถ
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	 การสอนงาน

	 บริษัทกำาหนดให้การสอนงานเป็นหน้าที่ของหัวหน้างาน	หรือบุคคล
ที่มีความรู้	ความเชี่ยวชาญในงาน	ทั้งนี้การคัดเลือกหัวหน้างานจะคัดเลือก
จากความเชี่ยวชาญในงาน	และการมีจิตใจที่ดี	เป็นที่รักของเพื่อนร่วมงาน	
อีกทั้งบริษัทส่งเสริมให้หัวหน้างาน	พนักงานที่ทำางานในสำานักงาน	และผู้ที่
รับผิดชอบสอนงานต้องเรียนภาษากัมพูชาด้วย
	 ในแต่ละแผนกจะมีการสอนงานอย่างใกล้ชิด	 โดยช่วงที่พนักงาน
ใหม่เริ่มทำางานผู้สอนงานจะดูแลอย่างใกล้ชิด	การสอนงานจะสอนทั้งเรื่อง
ระเบียบวินัยและแนวทางปฏิบัติงาน	
	 พนักงานจะได้รับการสอนให้ใส่ใจเรื่องความสะอาด	 เช่น	 การตัด
เล็บ	การทาสีเล็บ	การทาแป้งและเครื่องสำาอางต่างๆ	และทรงผม	เป็นต้น	
เพราะสิ่งต่างๆ	เหล่านี้มีผลต่อกระบวนการแปรรูปอาหาร	
	 นอกจากนี้พนักงานยังได้รับการสอนเรื่องแนวทางการทำางาน	 และ
ความปลอดภัยในการทำางาน	 เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุที่มีความเส่ียง
จะเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานด้วย	

 
	 การเตรียมอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  

	 บรษิัทเตรยีมอปุกรณท์ีจ่ำาเปน็แกพ่นกังานเพ่ือใหพ้นกังานทำางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ	และปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย	เช่น	หมวก	ถุงมือ	
รองเท้าบู๊ท	ผ้ากันเปื้อน	ผ้าปิดปาก	เสื้อ	เป็นต้น
การออกแบบระบบการทำางานที่เป็นธรรม
	 บริษัทให้ความสำาคัญต่อการสื่อสาร	โดยประกาศขององค์กรจะทำา	
2	 ภาษาคือ	 ภาษาไทยและภาษากัมพูชา	 การจะส่ือสารนโยบายนอกจาก
ส่ือสารผ่านหัวหน้างานแล้ว	 ยังส่ือสารผ่านพนักงานกัมพูชาที่มีทัศนคติที่ดี
ตอ่องคก์รและสามารถส่ือสารภาษาไทยได	้เพ่ือใหบ้อกต่อพนกังานกมัพูชา
	 บริษัทจัดสวัสดิการให้พนักงานทุกคนเหมือนกันโดยไม่มีการแบ่ง
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แยกเชือ้ชาต	ินอกจากนีบ้รษิัทยังเขา้ใจวา่	การทีพ่นกังานกมัพูชามาทำางานที่
ประเทศเพราะตอ้งการเกบ็ออมเงนิ	ดงันัน้บรษิัทจะออกแบบการทำางานให้
พนกังานไดท้ำางาน	6	ชัว่โมงตอ่วัน	แล้วใหพ้นกังานทำางานลว่งเวลาอกีวนัล่ะ	
2	ชั่วโมง	ซึ่งช่วยให้พนักงานมีรายได้เพิ่มขึ้น	นอกจากนี้บริษัทยังสังเกตว่า	
การได้ทำางานล่วงเวลาเป็นความต้องการของพนักงาน	 ซึ่งทางบริษัทได้จัด
ค่าจ้างทำางานล่วงเวลาให้พนักงานอย่างยุติธรรมเหมาะสมให้แก่พนักงาน

	 การจ่ายค่าตอบแทนอย่างถูกต้อง	

	 การจา่ยคา่ตอบแทนใหแ้กพ่นกังานต้องจา่ยอยา่งครบถ้วน	ตรงเวลา
และชดัเจน	เพราะเปน็ประเดน็สำาคญัทีพ่นกังานใหค้วามสำาคัญมาก	ถา้จา่ย
ไม่ครบจะเกิดการบอกเล่าแบบปากต่อปาก	 และเกิดกระแสต่อต้านบริษัท	
ดังนั้นบริษัทตรวจสอบการจ่ายค่าตอบแทนเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาด	
และในวันที่จ่ายเงินเดือนจะมีเจ้าหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลดูแลอย่าง
ใกล้ชิด	เพื่อสื่อสาร	ตอบคำาถามและแก้ไขปัญหาต่างๆ	

	 การเลื่อนตำาแหน่งตามความรู้	ความสามารถ	

	 การเลือ่นตำาแหนง่ของพนกังานจะใหโ้อกาสของพนกังานทัง้คนไทย
และพนกังานตา่งชาตอิยา่งเทา่เทยีมกนั	ซงึบางแผนกกม็หีวัหนา้งานเปน็คน
กัมพูชา	ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานตั้งใจทำางานและเห็นโอกาสเติบโตในอาชีพ

	 การส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

	 บริษัทส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 ด้วยการ	 ส่งเสริมให้

In Cover Book (2).indd   196 7/11/57 BE   1:57 AM



197197

พนักงานเลิกเหล้า	บุหรี่	ยาเสพติด	และการพนัน	รวมถึงการจัดสวัสดิการ
หอพักและสถานดูแลบุตรหลานของพนักงาน	นอกจากนี้มีพื้นที่ให้พนักงาน
ได้ปลูกพืชผักสวนครัว	และมีสหกรณ์ร้านค้า	ด้วยโดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ส่งเสริมให้พนักงานเลิกเหล้า	บุหรี่	ยาเสพติด	และการพนัน	

	 บริษัทได้สังเกตว่า	 ปัญหาสำาคัญของพนักงานคือ	 การด่ืมสุราโดย
เฉพาะหลังเวลาเงินเดือนออก	ซึ่งการดื่มสุรานำาไปสู่การทะเลาะวิวาท	และ
ทำาใหพ้นกังานมเีงนิเกบ็นอ้ยลง	ดังนัน้บริษัทจงึรณรงคใ์หพ้นกังานเลกิเหล้า	
และตามมาด้วยการรณรงค์เรื่องบุหรี่	ยาเสพติดและการพนัน	ด้วยการติด
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์	พร้อมให้หัวหน้างานคอยสอดใส่ดูแลพนักงาน	ซึ่ง
การจดักจิกรรมนีส่้งผลใหบ้รษิัทไดใ้บรบัรองมาตรฐานการปอ้งกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการจังหวัดตราด	(มยส.)

	 สวัสดิการหอพักและจัดสถานดูแลบุตรหลานพนักงาน

	 บรษิัทมหีอพักใหพ้นกังานไดพั้กอาศยัโดยที่ไมเ่สยีคา่เชา่แต่พนกังาน
จะเสียเฉพาะค่าไฟเท่านั้น	 และสามารถให้ครอบครัวได้มาอาศัยอยู่ด้วยได้	
นอกจากนี้บริษัทจัดสถานดูแลบุตรหลานพนักงาน	เพื่อดูแลบุตรหลานของ
พนกังานระหว่างท่ีพนกังานทำางาน	ทำาใหพ้นกังานไมต้่องกงัวลเกีย่วกบัเรือ่ง
เวลาดแูลบตุรหลาน	อกีทัง้ยังชว่ยประหยัดคา่ใชจ้า่ยในการนำาบตุรหลานไป
ฝากเลี้ยงที่สถานรับเลี้ยงเด็กข้างนอก

	 มีพื้นที่ให้พนักงานปลูกพืชผักสวนครัว 

	 บรษิัทอนญุาตใหพ้นกังานใชพ้ื้นทีว่า่งบรเิวณหอพักปลูกผกัสวนครวั
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ไว้รบัประทานได	้เพราะพนกังานจะไดใ้ชจ้า่ยอยา่งประหยัด	ซึง่พนกังานส่วน
ใหญจ่ะทำาอาหารรบัประทานเอง	ดังนัน้ถา้บรษิัทมพ้ืีนที่ใหพ้นกังานปลูกผกั
สวนครัวจะทำาให้พนักงานได้รับประทานผักสดและได้รับประทานอาหาร
อย่างพอเพียง	 ประกอบกับพนักงานมีความสามารถและมีความสนใจที่จะ
ทำาสวนอยู่แล้ว
	 นอกจากนี้บริษัทยังเตรียมโรงอาหารให้พนักงาน	 เพ่ือให้พนักงาน
มีสถานที่รับประทานอาหารกลางวันที่ถูกสุขลักษณะ	 โดยพนักงานจะนำา
อาหารใส่ปิ่นโตมารับประทานร่วมกัน

	 สหกรณ์ร้านค้า	

	 สหกรณ์ร้านค้านี้จะจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคราคาถูกกว่าท้อง
ตลาด	โดยพนักงานสามารถซื้อหุ้นของสหกรณ์	และจะได้รับเงินปันผลทุก
ป	ีเปน็การส่งเสรมิใหพ้นกังานมเีงนิออมในรปูเงนิปนัผลและซือ้สนิคา้ราคา
ประหยัดด้วย
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	 การส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี

	 บรษิัทสง่เสรมิใหพ้นกังานคนไทยและคนกมัพูชาทำางานรว่มกนัอยา่ง
มีความสุข	ด้วยการสอนงาน	การออกแบบระบบงานที่ส่งเสริมให้พนักงาน
ช่วยเหลือกัน	 การสร้างวัฒนธรรมการเคารพกัน	 และส่งเสริมให้พนักงาน
เล่นกีฬาร่วมกัน	ดังนี้

	 การสอนงาน 

	 กจิกรรมนีท้ำาใหพ้นกังานใหมม่คีวามประทบัใจต่อองคก์รและตอ่ทมี
งาน	 รวมถึงช่วยลดช่องว่างระหว่างพนักงานคนไทยและกัมพูชา	 เพราะผู้
สอนงานส่วนใหญ่เป็นคนไทยท่ีสอนงานร่วมกับพ่ีเล้ียงชาวกัมพูชาที่ทำางาน
มานาน	 ซึ่งทำาให้สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นไปในทางที่ดีและ
เกิดความสามัคคีปรองดองกัน		

	 การออกระบบการทำางานที่ยืดหยุ่นให้พนักงานได้ช่วยเหลือกัน 

	 ในการทำางานพนกังานแตล่ะคนจะมหีนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน	
และในการทำางานจะมีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสมของงาน	 เช่น	 ถ้า
แผนกใดมีงานมากและเร่งด่วน	 หัวหน้างานจะขอให้พนักงานในแผนกอื่น
มาช่วย	 ทำาให้พนักงานได้พูดคุยและช่วยเหลือกัน	 ทำาให้เกิดความประทับ
ใจและการเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน

	 วัฒนธรรมการเคารพกัน	

	 ในองคก์รพนกังานทีจ่บการศึกษาในระดบัอดุมศกึษา	และมตีำาแหนง่
เป็นหัวหน้า	 มีหน้าที่ควบคุมการผลิต	 ซึ่งจะต้องมีลูกน้องอยู่ใต้การบังคับ
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บัญชา	 ซึ่งหัวหน้างานเหล่านี้จะต้องเป็นผู้สอนงานให้แก่พนักงานระดับ
ปฏิบตักิารและตอ้งใหค้วามเคารพพนกังานคนอืน่อยา่งอ่อมนอ้ม	โดยเฉพาะ
พนกังานทีม่อีาวโุสกว่า	นอกจากนีบ้รษิัทยงัมวัีฒนธรรมการกล่าวสวสัดีและ
ทักทาย	โดยเฉพาะการไหว้กันก่อนทำางานและหลังเลิกงาน

	 การเล่นกีฬาร่วมกัน

	 บริษัทจัดสนามฟุตบอลและตะกร้อให้พนักงานได้เล่นกีฬาร่วมกัน	
โดยส่วนใหญ่พนักงานจะเล่นในช่วงพักกลางวันและในวันหยุด	 ซึ่งเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานอีกท้ังยังเป็นการสร้างลักษณะนิสัย
ในเรื่องความมีน้ำาใจนักกีฬา	มีความสามัคคีกัน	เป็นต้น

	 ผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 1.	พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ
	 2.	บรษิัทไมม่ปีญัหาเร่ืองการทะเลาะกนัในท่ีทำางาน	และไมม่ปีญัหา
เรื่องพนักงานติดยาเสพติด
	 3.	อัตราการลาออกของพนักงานน้อยลง	นอกจากนี้พนักงานยังพา
เพื่อนมาสมัครงานกับบริษัทอย่างต่อเนื่อง

	 ปัจจัยแห่งความสำาเร็จการสร้างสุขในองค์กร

	 ดว้ยลักษณะของบรษัิททีท่ำาธุรกจิแปรรปูอาหารและบริษัทมพีนกังาน
กัมพูชาจำานวนมาก	 การพัฒนาองค์กรกรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขจึงให้
ความสำาคัญในเรื่อง	การส่งเสริมให้พนักงานทำางานอย่างมืออาชีพ	การส่ง
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เสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี	และการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี
	 บรษิัทไดม้นีโยบายในด้านการพัฒนาบคุลากรทีช่ดัเจนโดยมุง่หวังให้
พนักงานได้มีทักษะการทำางานที่มีประสิทธิภาพ	 เช่นบริษัทมีกิจกรรมการ
สอนงาน	 โดยให้พนักงานที่เคยทำางานมาก่อนได้สอนงานให้พนักงานที่เข้า
มาใหม	่ซึง่ถอืเปน็ภาระหนา้ทีข่องพนกังานทีต้่องฝกึฝนตนเอง	เนือ่งจากต้อง
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ในการทำางานให้แก่รุ่นน้อง	 จึงเป็นการพัฒนาทักษะ
การงานให้ดีขึ้นไปในตัว	 อีกทั้งยังใส่ใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน	
ไม่ว่าจะเป็นการจัดสวัสดิการที่พักอาศัยและมีสถานดูแลบุตรหลานของ
พนักงาน	หรือจะเป็นการให้พนักงานใช้พื้นที่ของบริษัทที่ว่างเปล่ามาเป็นที่
ปลกูพืชผกัสวนครวั	เปน็ต้น	นบัวา่เปน็องคก์รทีค่อยสังเกตชวิีตของพนกังาน
และนำาแนวคิดการสร้างสุขมาปรับใช้กับพนักงานได้อย่างเหมาะสม
	 ที่สำาคัญการมีวิสัยทัศน์ที่ดีของผู้บริหารที่ต้องการสร้างความสุขให้
พนกังาน	เพ่ือใหพ้นกังานรู้สึกรกัและผกูพันกบัองคก์รจนนำาไปสู่การรว่มกัน
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีไม่ว่าจะเป็นการเคารพซึ่งกันและกัน	 ให้เกียรติ
กัน	 อ่อนน้อมถ่อมตน	 พร้อมช่วยเหลือซึ่งกันและกันไม่ว่าพนักงานจะอยู่
ฝา่ยใดกต็าม	จงึทำาใหส้มงิฟูดส์เปน็องคก์รทีม่คีวามยืดหยุ่นและเปน็องคก์ร
ที่พนักงานอยู่แล้วสบายใจ

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 64/1	หมู่	5	ตำาบลทุ่งนนทรี	อำาเภอเขาสมิง
	 	 	 จังหวัดตราด	23130	
 โทรศัพท์	:	039-619-328-9,	039-599-212
 เว็บไซต์	:	 www.samingfoods.com
 อีเมล	:		 saming@samroiyod.com
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บริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน)

	 ภายใต้แนวคิด	“ห่วงใย	ใส่ใจ	และแบ่งปัน”	ในความรับผิดชอบต่อ
สังคม	บริษัทไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน)	มีเจตจำานงที่จะมอบสิ่งดีๆ	ให้แก่
สังคมและสิ่งแวดล้อม	ฟื้นฟู	อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ	และสร้างความ
เขม้แขง็ของชมุชน	อนัแสดงถงึความรบัผดิชอบในฐานะผูด้ำาเนนิธุรกจิอย่าง
เตม็ความภาคภูม	ิเพ่ือมุง่หวังใหภ้าคอตุสาหกรรมอยู่รว่มกบัชมุชนและสังคม
ได้อย่างเป็นสุข	และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าไปพร้อมๆ	กัน	
	 จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น	 ไออาร์พีซี	 ได้ทะยานมาเป็นผู้นำาด้าน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีสามารถดำาเนินธุรกิจโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของธร
รมาภิบาลทีด่	ีซึง่มแีนวทางการดำาเนนิธุรกจิด้วยความสุจรติ	โปรง่ใสและเปน็
ธรรมควบคูไ่ปกบัการพัฒนาคุณภาพชวิีตของพนกังาน	ชมุชน	และคุณภาพ
ของสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ
	 นอกจากนี้ในเรือ่งของความรับผดิชอบขององคก์รไดม้แีนวทางการ
ปฏิบตัทิางดา้นแรงงาน	เพ่ือใหเ้กดิความเทา่เทยีมกนั	โดยไออารพี์ซีไมม่กีาร
ตั้งข้อจำากัดในการจ้างงาน	เรื่องเพศ	วัย	เชื้อชาติและศาสนา		โดยบริษัท
ได้ตระหนักถึงความเท่าเทียมกันในความเสมอภาค	 และเสรีภาพ	 ยึดหลัก
สิทธิมนุษยชนและการจ้างแรงงาน	 โดยให้ความสำาคัญถึงคุณค่าของชีวิต	
ร่างกาย	 และทรัพย์สิน	 ทั้งยังดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความสุข
ในการทำางาน

 ข้อมูลองค์กร 

	 บริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน)	เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ปิโตรเคมีครบวงจรแห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	 มีโรงงาน
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อยู่ทีจ่งัหวดัระยอง	ซึง่เปน็เขตประกอบการอตุสาหกรรมภายใต้การบรหิาร
จดัการของบรษัิทพรอ้มสาธารณปูโภค	ท่ีสนบัสนนุการดำาเนนิอตุสาหกรรม
ปิโตรเคมีแบบครบวงจร	เช่น	ท่าเรือน้ำาลึก	คลังน้ามัน	โรงไฟฟ้า	เป็นต้น
ทั้งนี้ไออาร์พีซี	 มีวิสัยทัศน์ในการดำาเนินธุรกิจ	 คือ	 การก้าวเป็นบริษัท
ปิโตรเคมีครบวงจร	 ชั้นนำาของเอเชียภายในปี	 พ.ศ.	2563และดำาเนินการ
ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบขององค์กรในด้านพัฒนาสังคม	 ด้านแรงงาน
และสิทธิมนษุยชน	ด้านการศกึษาและกฬีา	ด้านศาสนาและวฒันธรรม	ดา้น
สาธารณสุขและด้านสิ่งแวดล้อม

	 แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 บรษิัทเชือ่ว่า	พนกังานท่ีมคีวามสุขจะศรัทธาและทุม่เทใหกั้บองคก์ร	
แต่ปัจจัยที่ทำาให้พนักงานมีความสุขมีหลายประการ	 ดังนั้นบริษัทจึงได้มี
แนวคิดเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข	 และได้ดำาเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง	โดยมีวัตถุประสงค์คือ
	 1.	สรา้งภาพลักษณท์ีด่ขีององคก์รในสายตาของพนักงาน	ครอบครวั	
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร
	 2.	 สร้างขวัญและกำาลังใจ	 ผ่อนคลายความเครียดจากการทำางาน	
ทำาให้เกิดบรรยากาศที่ดี	 มีสีสันไม่เงียบเหงา	 สนุกสนาน	 และยังทำาให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษัท	 และจัดกิจกรรมเพื่อพนักงาน
ด้วยกัน
	 3.	 ส่งเสริมการทำางานเป็นทีม	 ช่วยสนับสนุนระบบการทำางาน
และการบริหารงานให้ลุล่วง	 มีการประสานงานที่ดี	 ส่ือสารกันมากขึ้น	
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมุ่งสู่การทางานที่ดี
	 4.	เป็นการสร้างผู้นำาในองค์กร	เนื่องจากกิจกรรมองค์กรแห่งความ
สุขตอ้งบรหิารอยา่งเปน็ขัน้ตอน	เปน็กระบวนการเพ่ือประโยชนค์วามสุขของ
พนักงานส่วนรวม
	 5.	 ช่วยให้กิจกรรมหลักในการทำางาน	 เช่น	 การส่งเสริมผลผลิต
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และการพัฒนาคุณภาพในการทำางาน	เช่น	การพัฒนาระบบคุณภาพ	TQM	
โครงการลดต้นทุน	โครงการประหยัดพลังงาน
	 6.	เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรม	ค่านิยมที่ดีของสังคม	เช่น	ประเพณี
ทางศาสนา	กจิกรรมในวันพ่อ	วันแม	่วันครอบครวั	เปน็ต้น	หรอืสรา้งความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร	พนักงานและครอบครัว
	 7.	เพื่อให้พนักงานในองค์กรมีสุขภาพที่ดี	มีความปลอดภัย	มีสภาพ
แวดล้อมที่ดี	มีทักษะและประสิทธิภาพที่ดีในการทำางาน	มีความรัก	ความ
ภาคภูมิใจ	และความผูกพันของพนักงานและครอบครัว
	 8.	 เข้าร่วมคัดเลือกเป็นองค์กรสุขภาวะต้นแบบ	(Happy	Work-
place)	ระดับจังหวัด	และระดับภาคตะวันออก	เป็นจังหวัดที่น่าอยู่และน่า
ลงทนุตอ่ไปภายใต้คำาจำากดัความท่ีว่า	“Happy	Workplace	คนสำาราญ	งาน
สำาเร็จ”
	 9.	Work	and	live	happily	together	“การทำางานและอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข	โดยไม่ลืมชุมชนหรือสังคมที่อยู่รอบตัวเรา	ความร่วมแรง
รว่มใจเปน็นา้หนึง่ใจเดยีวกนั	กจ็ะชว่ยผลักดนัภารกจิทกุๆ	ภารกิจใหป้ระสบ
ความสำาเร็จได้”
	 10.	Work	and	live	happily	together	“การทำางานและอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข	โดยไม่ลืมชุมชนหรือสังคมที่อยู่รอบตัวเรา	ความร่วมแรง
รว่มใจเปน็นา้หนึง่ใจเดยีวกนั	กจ็ะชว่ยผลกัดนัภารกจิทกุๆภารกจิใหป้ระสบ
ความสำาเร็จได้”

	 กระบวนการการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข

	 บรษิัท	ไออารพี์ซ	ีจำากดั	(มหาชน)	ดำาเนนิการสรา้งองคก์รแหง่ความ
สุขต้ังแต่ป	ีพ.ศ.	2553	โดยมกีระบวนการทีโ่ดดเดน่ในเรือ่ง	การระดมสมอง
ของพนักงานเพ่ือสร้างภาพอนาคตของการเป็นองค์กรแห่งความสุข	 รวม
ถึงการใช้เครื่องมือ	Happinometer	และ	Happy	Workplace	Index	ใน
การวิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการสรา้งองคก์รแหง่ความสุข	เพ่ือตอบ
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สนองความตอ้งการของพนกังานและเปน็แนวทางการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้
ในองค์กร
	 เมือ่ผูบ้รหิารอนมุตัหิลักการดำาเนนิงานโครงการองคก์รแหง่ความสขุ	
บรษิัทจงึไดเ้ริม่ต้นด้วยการจดัระดมสมองพนกังาน	เพ่ือวาดภาพอนาคตของ
การเป็นองค์กรแห่งความสุข	 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถทำาให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในการวางเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน	 โดยกิจกรรมครั้งนี้ได้ข้อ
สรุปดังนี้
	 “IRPC	 ส่งเสริมระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร	 ซึ่ง
หมายความถึง	ความเข้าใจที่ดีระหว่างพนักงานทุกระดับ	พนักงานสามารถ
ใชโ้ครงการนีเ้ชือ่มโยงผู้บริหารระดับสูงกบัพนกังานทกุระดบัใหไ้ดม้าพบกนั	
มกีารพูดคุยกนั	หรอืแสดงออกในกจิกรรมตา่งๆ	ทำาใหเ้กดิความใกล้ชดิเปน็
กันเองมากขึ้น
	 Work	and	live	happily	together	หรือการทำางานและอยู่ร่วมกัน
อยา่งมคีวามสุข	โดยไมล่มืชมุชนหรือสังคมทีอ่ยู่รอบตัว	ความรว่มแรงรว่มใจ
เปน็น้ำาหนึง่ใจเดยีวกนั	ก็จะช่วยผลกัดันภารกิจทกุๆ	ภารกิจให้ประสบความ
สาเร็จได้”
	 ต่อมาเดือนมกราคม	–	มีนาคม	พ.ศ.	2555	บริษัทสำารวจความสุข
ในการทำางานของพนักงานจำานวน	400	คน	ด้วยเครื่องมือ	Happinometer	
(แต่ประมวลเองโดยใชโ้ปรแกรม	SPSS)	และตัง้แต่เดอืนเมษายน	ปเีดยีวกนั
ก็ขับเคลื่อนกิจกรรมองค์กรแห่งความสุขผ่านแนวคิดความสุข	8	 ประการ	
หรอื	Happy	8	พรอ้มกบัส่ือสารโครงการผา่ย	HE	News	เพ่ือประชาสมัพันธ์
ให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานได้เข้ามามี
ส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ	ขององค์กร

ตารางที่	1	ผลการสำารวจ	Happinometer	ครั้งที่	1	
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ค่าเฉลี่ยของความสุข	(เต็ม	5	)
3.20
3.54
3.63
3.69
3.69
3.71
3.87
3.95

ความสุข	8	ประการ
Happy	Heart
Happy	Money
Happy	Society
Happy	Body
Happy	Relax
Happy	Family
Happy	Soul
Happy	Brain

	 จากผลการสำารวจพบว่า	 พนักงานมีความสุขด้านการมีน้ำาใจเอื้อ
อาทรต่อกัน	หรือ	Happy	Heart	น้อยที่สุด	จึงนำาไปสู่การระดมสมองของ
คณะทำางานเพื่อหาแนวทางการพัฒนาความสุขในมิติ	Happy	Heart	ซึ่งได้
ข้อสรุปของสาเหตุปัญหาที่สำาคัญเรียงลำาดับจากมากไปน้อย	ได้ดังนี้

	 1.	การสื่อสารพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน
	 2.	การช่วยเหลือจากเพื่อนพนักงานในเวลาที่เดือดร้อน
	 3.	การทำางานเป็นทีม

	 เบื้องต้นเพื่อแก้ปัญหาทางบริษัทจึงได้จัดกิจกรรม	“ลานเสวนาเพื่อ
การพัฒนาผูน้ำารุน่ใหม	่IRPC”	ใหแ้กผู่บ้รหิารระดบัสูงขึน้ไป	นอกจากนีย้งัจดั
กิจกรรมเพื่อให้พนักงานมีความสุขครอบคลุมทั้ง	8	ความสุข	ดังนี้	
 

ตารางที่	2	แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ
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ความสุข
8	

ประการ

Happy 
Body 
เป็นผู้ที่มี
สุขภาพ
ดี	ดูแล
ตนเอง
ไม่ให้
เป็นภาระ
ของผู้อื่น	

Happy 
Heart 
เป็นผู้ที่มี
น้ำาใจช่วย
เหลือผู้
อื่น

Happy 
Relax 
เป็นผู้ที่
สามารถ
จัดการ

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อส่งเสริมให้
พนักงานมีสุขภาพที่แข็ง
แรง	ผ่อนคลาย	มีขวัญ
และกาลังใจในการทำางาน
-	เพื่อส่งเสริมกิจกรรม
สร้างสรรค์ทีมงาน
และเป็นสื่อสร้างเครือ
ข่ายความสัมพันธ์ระ
หว่างบริษัทฯ	ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน	
และชุมชน

-	เพื่อสร้างความรู้สึกที่ดี	
เป็นขวัญและกำาลังใจให้
พนักงานและครอบครัว
-	เพื่อตอบแทนใน
เกียรติคุณของพนักงาน
ที่มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้กับ
บริษัทฯ

-	เพื่อความสนุกสนาน
และผ่อนคลาย
ความเครียด
-	เพื่อจัดกิจกรรมตาม
วาระเทศกาลสากลนิยม	

กิจกรรม

-	IRPC	Sport	Club	
-	แข่งขันกีฬาร่วมกับ
ชุมชนและสังคม	
-	ชมรมกีฬาต่างๆ	
-	ตรวจสุขภาพประจาปี	
-	โครงการสุขภาพดีมีสุข	

-	Presidential	Awards
-	บริจาคโลหิต	/	คลัง
โลหิต	IRPC	
-	แหวนที่ระลึกทางาน
ครบ	10	ปี	20	ปีและ	
30	ปี
-	งานเกษียณอายุ	
-	ชมรมเพื่อน	1	,	2	,	3	
-	เยี่ยมไข้พนักงาน

-	งานเลี้ยงสังสรรค์ปี
ใหม่บริษัท	
-	กีฬาสี	PTT	Group	
-	กีฬาสี	
-	IRPC	Singing	Contest	
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ความสุข
8	

ประการ

กับ
อารมณ์
ของ
ตนเอง	

Happy 
Brain  
เป็นผู้รัก
การเรียน
รู้และ
เป็นมือ
อาชีพใน
งานของ
ตนเอง	

Happy 
Soul 
เป็นผู้มี
คุณธรรม
และ
ความ
กตัญญู	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

เพื่อส่งเสริมความสามัคคี	
ให้พนักงานทุกระดับได้มี
โอกาสสังสรรค์	มีความ
สุขร่วมกัน

-	เพื่อให้พนักงานได้เรียน
รู้และศึกษาด้วยตนเอง	
-	เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะอย่างอื่นที่นอก
เหนือกระบวนการทำางาน

-	เพื่อกล่อมเกลา	
ขัดเกลาจิตใจพนักงานให้
มีจิตสำานึกและทำาความดี
-	เพื่อเสริมสร้างคุณค่า
ด้านจิตใจ	และเชิดชู
คุณค่าด้านศาสนา	
วัฒนธรรม	ประเพณีอันดี
งามของสังคม

กิจกรรม

-	กิจกรรมเข้าจังหวะใน
ที่ทำางาน	
-	ชมรมถ่ายภาพ	
-	ชมรม	TO	BE	NUM-
BER	ONE

-	IRPC	Phoenix	Project	
-	IRPC	Innovation	
Award	
-	กิจกรรมเพิ่มผลผลิต	
-	ห้องสมุด	
-	การพัฒนาภาวะผู้นำา
-	กรรมการผู้จัดการใหญ่
พบพนักงาน	
-	Behavior	Base	Safety

-	ทำาบุญวันสำาคัญทาง
ศาสนา	
-	กิจกรรมปฏิบัติธรรม	
-	ทัวร์ไหว้พระและทำาบุญ	
-	ประกวดเทียนพรรษา	
-	กิจกรรมปลูกฝัง
จริยธรรม	
-	การกำากับดูแลกิจการ
ที่ดี
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ความสุข
8	

ประการ

Happy 
Money  
เป็นผู้ใช้
เงินเป็น	

Happy
Family
เป็นผู้
ที่รัก
และดูแล
ครอบ
ครัว
ตนเองได้	

Happy
Society
เป็นผู้
ที่รักและ
ดูแล
องค์กร
/สังคม
ของ
ตนเองได้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
รู้จักเก็บ	รู้จักใช้เงิน	
บริหารการใช้จ่ายเงิน
ของตนเองและครอบครัว
อย่างถูกวิธี	เพื่อให้เกิด
ความมั่นคงทางการเงิน

-	เพื่อขยายความสัมพันธ์
ระหว่างบริษัท	พนักงาน	
และครอบครัว
-	เพื่อสร้างความ
เข้าใจและให้ครอบครัว
พนักงานเกิดความรู้สึกที่
ดีต่อไออาร์พีซี

เพื่อเป็นช่องทางให้
พนักงานได้ช่วยเหลือผู้อื่น	
ผู้ที่ยากไร้	รวมทั้งผู้ด้อย
โอกาส

กิจกรรม

-	โครงการ	ESOP	
-	งานประชุมผู้ถือหุ้น	
IRPC	
-	สหกรณ์ออมทรัพย์,	
สหกรณ์ร้านค้า	
-	สวัสดิการเงินกู้

-	งาน	Family	day	
-	งานวันแม่	
-	ทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน	
-	ของขวัญจากบริษัทใน
พิธีมงคลสมรส	
-	สวัสดิการรักษา
พยาบาลครอบครัว	
-	ฌาปนกิจสงเคราะห์
ครอบครัว

-	ศูนย์การเรียนรู้เพื่อ
ชุมชน	
-	จิตอาสาปลูกป่าชาย
เลน	
-	โครงการพัฒนา
จริยธรรมให้กับเยาวชน
ในชุมชน	
-	เครือข่ายความรู้ด้าน
เอดส์และวัณโรค
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Relax
เป็นผู้ที่
สามารถ
จัดการ
กับ
อารมณ์
ของ
ตนเอง	

Happy 
Brain  
เป็นผู้รัก
การเรียน
รู้และ
เป็นมือ
อาชีพใน
งานของ
ตนเอง	

Happy 
Soul 
เป็นผู้มี
คุณธรรม
และ
ความ

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อความสนุกสนาน
และผ่อนคลาย
ความเครียด
-	เพื่อจัดกิจกรรมตาม
วาระเทศกาลสากลนิยม	
ส่งเสริมความสามัคคี	ให้
พนักงานทุกระดับได้มี
โอกาสสังสรรค์	มีความ
สุขร่วมกัน

-	เพื่อให้พนักงานได้เรียน
รู้และศึกษาด้วยตนเอง	
-	เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะอย่างอื่นที่นอก
เหนือกระบวนการทำางาน

-	เพื่อกล่อมเกลา	
ขัดเกลาจิตใจพนักงานให้
มีจิตสำานึกและทำาความดี
-	เพื่อเสริมสร้างคุณค่า
ด้านจิตใจ	และเชิดชู
คุณค่าด้านศาสนา	

กิจกรรม

-	งานเลี้ยงสังสรรค์ปี
ใหม่บริษัท	
-	กีฬาสี	PTT	Group	
-	กีฬาสี	
-	IRPC	Singing	Contest	
-	กิจกรรมเข้าจังหวะใน
ที่ทำางาน	
-	ชมรมถ่ายภาพ	
-	ชมรม	TO	BE	NUM-
BER	ONE

-	IRPC	Phoenix	Project	
-	IRPC	Innovation	
Award	
-	กิจกรรมเพิ่มผลผลิต	
-	ห้องสมุด	
-	การพัฒนาภาวะผู้นำา
-	กรรมการผู้จัดการใหญ่
พบพนักงาน	
-	Behavior	Base	Safety

-	ทำาบุญวันสาคัญทาง
ศาสนา	
-	กิจกรรมปฏิบัติธรรม	
-	ทัวร์ไหว้พระและทำาบุญ	
-	ประกวดเทียนพรรษา	
-	กิจกรรมปลูกฝัง
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ความสุข
8	

ประการ

กตัญญู	

Happy
Money
เป็นผู้ใช้
เงินเป็น	

Happy
Family
เป็นผู้
ที่รัก
และดูแล
ครอบ
ครัว
ตนเอง
ได้	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

วัฒนธรรม	ประเพณีอันดี
งามของสังคม

เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
รู้จักเก็บ	รู้จักใช้เงิน	
บริหารการใช้จ่ายเงิน
ของตนเองและครอบครัว
อย่างถูกวิธี	เพื่อให้เกิด
ความมั่นคงทางการเงิน

-	เพื่อขยายความสัมพันธ์
ระหว่าง	ไออาร์พีซี	
พนักงาน	และครอบครัว
-	เพื่อสร้างความ
เข้าใจและให้ครอบครัว
พนักงานเกิดความรู้สึกที่
ดีต่อไออาร์พีซี

กิจกรรม

จริยธรรม	
-	การกำากับดูแลกิจการ
ที่ดี

-	โครงการ	ESOP	
-	งานประชุมผู้ถือหุ้น	
IRPC	
-	สหกรณ์ออมทรัพย์,	
สหกรณ์ร้านค้า	
-	สวัสดิการเงินกู้

-	งาน	Family	day,	งาน
วันแม่	
-	ทุนการศึกษาบุตร
พนักงาน	
-	ของขวัญจากบริษัทใน
พิธีมงคลสมรส	
-	สวัสดิการรักษา
พยาบาลครอบครัว	
-	ฌาปนกิจสงเคราะห์
ครอบครัว
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Society
เป็นผู้
ที่รัก
และ
ดูแล
สังคม

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

เพื่อเป็นช่องทางให้
พนักงานได้ช่วยเหลือผู้อื่น	
ผู้ที่ยากไร้	รวมทั้งผู้ด้อย
โอกาส

กิจกรรม

-	ศูนย์การเรียนรู้เพื่อ
ชุมชน	
-	จิตอาสาปลูกป่าชาย
เลน	
-	โครงการพัฒนา
จริยธรรมให้กับเยาวชน
ในชุมชน	
-	เครือข่ายความรู้ด้าน
เอดส์และวัณโรค

	 หลังจากดำาเนนิกจิกรรมสรา้งองค์กรแหง่ความสุขเปน็เวลา	10	เดือน	
(ประมาณเดือนตลุาคม	-	ธนัวาคม)	บริษัทไดส้ำารวจความสขุในการทำางาน
ของพนักงานด้วยเครื่องมือ	Happinometer	อีกครั้ง

ตารางที่	3	ผลการสำารวจ	Happinometer	ครั้งที่	1	และ	ครั้งที่	2	
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	 ผลการสำารวจครั้งที่	2	พบว่า	ความสุขในมิติ	Happy	Heart	ของ
พนักงานในองค์กรมีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้น	แต่ความสุขในมิติ	Happy	Relax	
กลับมีค่าเฉลี่ยของความสุขต่ำาที่สุด	คือ	3.11	โดยผลการระดมสมองพบว่า	
เกิดจากสาเหตุต่างๆ	จากมากไปน้อย	ดังนี้
	 1.	มีความรับผิดชอบในงานมาก	ทำาให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ	ได้
	 2.	งบประมาณการดำาเนินกิจกรรมของชมรมต่างๆ	มีไม่เพียงพอ
	 3.	บริษัทยังไม่มีห้องจัดกิจกรรมบันเทิง	 เช่น	คาราโอเกะ	ห้องฝึก
สมาธิ	เป็นต้น

	 นอกจากการใชเ้ครือ่งมอื	Happinometer	ซึง่เปน็เครือ่งมอืวัดความ
สุขในการทำางานของพนักงานเป็นรายบุคคลแล้ว	 บริษัทยังใช้เครื่องมือ	
Happy	Workplace	Index	ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดความสุขระดับองค์กร	เพื่อ
สำารวจว่าองค์กรยังต้องมีการปรับปรุงด้านใด	 เพ่ือให้องค์กรมีสุขภาวะที่ดี	
ผลที่ได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่	4	ผลการสำารวจ	Happy	Workplace	Index

ค่าเฉลี่ยของความสุข	(เต็ม	5	)

ครั้งที่	1
3.69
3.20
3.69
3.87
3.95
3.54
3.71
3.63

ครั้งที่	2
3.78
3.91
3.11
3.64
3.78
3.43
3.85
8.62

ความสุข8	ประการ

Happy	Heart
Happy	Money
Happy	Society
Happy	Body
Happy	Relax
Happy	Family
Happy	Soul
Happy	Brain
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มิติ

มิติที่	1	สุขด้วยการจัดการ	
มิติที่	2	สุขด้วยบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ทำางาน	
มิติที่	3	สุขด้วยกระบวนการสร้างสุข	
มิติที่	4	สุขด้วยสุขภาพกายและสุขภาพใจ	
มิติที่	5	สุขด้วยผลลัพธ์องค์กร	

ค่าเฉลี่ย

ค่าดัชนี

70.83
47.22
59.00
65.91
87.50
61.49

	 จากผลการสำารวจ	Happy	Workplace	Index	พบว่า	มิติที่	2	สุข
ดว้ยบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในท่ีทำางานได้คะแนนนอ้ยทีส่ดุ	และจาก
ผลการสำารวจ	Happinometer	ครั้งที่	2	ที่พบว่า	ความสุขในมิติ	Happy	
Relax	ได้คะเนน้อยที่สุด	
บริษัทจึงใช้โครงการ	“TO	BE	NUMBER	ONE	IRPC”	แก้ไขปัญหา	 เพื่อ
จัดกิจกรรม	Happy	Relax		ให้กับพนักงาน	และจัดตั้ง	Friend’s	Corner	
ชั่วคราว	ซึ่งมีห้องคาราโอเกะ	และกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์	
(Emotional	Quotient	หรือ	EQ)	ให้พนักงานได้ร่วมกิจกรรม

	 ตัวอย่างกิจกรรมที่สำาคัญ

	 โครงการสุขภาพดี	มีสุข	

	 จากการวิเคราะห์ผลการตรวจสุขภาพประจำาปีของพนักงานพบว่า	
พนักงานส่วนใหญ่มีน้ำาหนักตัวมากกว่าปกติ	 ความดันโลหิตสูง	 ภาวะไข
มันในเลือดสูง	 และเสี่ยงเป็นโรคเบาหวาน	 ดังนั้นบริษัทจึงคิดว่า	 ควรให้
ความรูแ้กพ่นกังานดา้นการดแูลสุขภาพของตนเอง	และสง่เสรมิใหพ้นกังาน
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เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร	เพ่ือทีพ่นกังานจะไดม้สุีขภาพ
ที่ดี	

	 การทำาโครงการแบ่งเป็น	3	ระยะ	คือ
	 1.	ให้ความรู้ด้านโภชนาการ	
	 2.	ให้ความรู้ด้านออกกำาลังกาย
	 3.	ให้ความรู้ด้านควบคุมอารมณ์และภาวะเครียด
	 โดยหลังจากจบโครงการ	พบว่า	พนกังานจำานวนมากสามารถลดน้ำา
หนักได้
 

	 วันเกษียณอายุพนักงาน

	 กิจกรรมงานวันเกษียณอายุพนักงาน	 เป็นการตอบแทนคุณความ
ดีของพนักงานที่ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท	 และเสียสละให้กับบริษัทมาด้วยดี
ตลอดมาจนถึงวันเกษียณอายุ	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเกียรติและกำาลังใจ
แก่พนักงานที่จะเกษียณอายุ	 รวมถึงผู้ร่วมงานได้ระลึกถึงคุณความดีของ
พนักงานที่จะเกษียณ	ได้จดจำาผลงานและภาพความทรงจำาต่างๆ	ไว้
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	 กรรมการผู้จัดการใหญ่พบพนักงาน

	 กจิกรรมนีม้วัีตถปุระสงคเ์พ่ือส่ือสารใหพ้นกังานทราบเรือ่งราวตา่งๆ	
ทีเ่ปน็ขอ้มลูปจัจบุนั	และเพ่ือเพ่ิมชอ่งทางการส่ือสารแบบ	2	ทาง	(Two	ways	
Communication)	ที่มีความเป็นกันเอง	โดยจัดไตรมาสละ	1	ครั้ง

  จติอาสามอบหนงัสือใหโ้รงเรยีนวัดบ้านแลงและโรงเรยีนวัดบา้นตะ
พุนทอง
	 กิจกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกันทำาจิตอาสามอบหนังสือให้
โรงเรียนทั้ง	2	 เพ่ือให้เด็กๆ	 ในโรงเรียนได้อ่านหนังสือเพ่ือเติมเต็มส่วนที่
ขาด	และรักการอ่าน
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 โครงการทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

	 โครงการนีเ้ปน็การมอบทนุการศกึษาแกบ่ตุรพนกังาน	สง่เสรมิดา้น
ผลการเรยีนและใหค้วามสำาคัญกบันกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมทีด่	ีมจีติอาสา	และ
มีผลงานเด่นในด้านต่างๆ	โดยบริษัทมอบทุนการศึกษาให้แก่บุตรพนักงาน	
2	ประเภท	คือ	ทุนผลการเรียนดี	และทุนส่งเสริมพฤติกรรมดีและผลงาน
เด่น	

	 Behavior	Based	Safety	(BBS)	

	 โครงการนี้ได้จัดทำาขึ้นมา	 เนื่องจากสถิติอุบัติเหตุ	 เมื่อปี	 พ.ศ.	
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2543	-	2551	ซึ่งพนักงานได้ประสบอุบัติเหตุจากการทำางานถึง	ร้อยละ	80	
เนื่องจากมีพนักงานพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย	

	 ดังนั้นผู้บริหารจึงมีนโยบายลดอุบัติเหตุ	 เพ่ือป้องกัน	 และสร้าง
วัฒนธรรมให้เกิดขึ้นกับพนักงานและผู้รับเหมา	เพื่อลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น

	 การดำาเนินงานมี	3	ขั้นตอนหลัก	ได้แก่	

	 1.	สรา้งใหเ้กดิวฒันธรรมความปลอดภัยข้ึนในองค์กร	โดยมกิีจกรรม
ต่างๆ	เช่น	สื่อประชาสัมพันธ์	อาทิ	ป้ายไวนิล	ธงญี่ปุ่น	แผ่นพับ	และมีการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ	อาท	ิการจดั	Road	Show	BBS	ทีก่รงุเทพฯ	(ENCO)	
และสายงานท่าเรือ	
	 อีกทั้งจัด	BBS	CORNER	 เพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการและทำา
แบบสอบถามความพึงพอใจพนักงาน	 นอกจากนี้ได้จัด	BBS	Workshop	
เพ่ือสรุปผลการดาเนินงานท่ีผ่านมาในรอบปี	 มีการจัดประกวดหนังส้ัน	
BBSและรางวัล	BBS	AWARD	2012	ระดับโรงงาน
	 2.	สร้างความเข้าใจ	วิธีการค้นหาพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย	โดยให้
พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา	โดยจัดอบรมสัมมนา	เพื่อ
ปรับปรุงการดำาเนินงานโครงการ	BBS	ประจำาปี	อย่างต่อเนื่อง
	 3.	วัดผลและประกาศ	ผลความสำาเร็จในการลด	ละเลิก	พฤติกรรม
เสี่ยง
   
	 คลินิกสวัสดิการพนักงานไออาร์พีซี

	 คลินกินี้ให้บรกิารทางการแพทย์	จดัตรวจสุขภาพ	จดัโครงการสรา้ง
เสริมสุขภาพ	 และป้องกันโรค	 ซึ่งได้ดำาเนินงานตามข้อกำาหนด	 ในระบบ
อาชีวอนามัย	 โดยกิจกรรมดังกล่าวได้มีการจัดบริการให้พนักงานถึงสถาน
ประกอบการ
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	 สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานไออาร์พีซี	จำากัด

	 สหกรณ์ออมทรัพย์นี้	 ได้ก่อตั้งวันที่	5	 มิถุนายน	 พ.ศ.	2543	 มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความมั่นคง	 บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่พนักงาน	
โดยการบริหารจัดการด้านการเงินเกี่ยวกับการออมทรัพย์และการบริการ
ด้านสินเชื่อต่างๆ	 โดยสหกรณ์ให้บริการออมทรัพย์ที่มีดอกเบี้ยสูงกว่า
ธนาคาร	 และให้บริการฝากเงินให้ญาติชั้นต้น	 เงินกู้ฉุกเฉิน	 เงินกู้สามัญ	
และเงินกู้พิเศษ

	 สมาชิกจะได้รับสวัสดิการโดยเจ็บป่วย	 คลอดบุตรและสมรส	 ครั้ง
ละ	1,000	บาท	สมาชิกถึงแก่กรรม	ตั้งแต่	10,000	-	200,000	บาท	(ตาม
อายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ)		ทุพพลภาพ	โรคร้ายแรงต้องออกจากงาน	
ตั้งแต่	10,000	-	200,000	บาท	(ตามอายุการเป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ)	ญาติ
ชัน้ต้นถงึแกก่รรม	คร้ังละ	3,000	บาทและสมาชกิเกษยีณอายุ	ไมเ่กนิ	3,000	
บาท

	 ปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรมสร้างสุข
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	 การสรา้งองคก์รแหง่ความสุขในรปูแบบของ	บรษิัท	ไออารพี์ซ	ีจำากดั	
(มหาชน)	นบัไดว่้ามกีระบวนการทีเ่ปน็ข้ันเปน็ตอน	รวมไปถึงการมปีระเมนิ
ผลทั้งก่อนทำากิจกรรมและหลังทำากิจกรรม	 เพื่อสำารวจปัญหาที่เกิดขึ้นใน
องค์กรและประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการทำากิจกรรม	ซึ่งทำาให้ทีมงานมีการ
พัฒนาปรับปรุงการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง	

	 สำาหรบัการขบัเคลือ่นงานองคร์กสุขภาวะของทีน่ีม่กีารดำาเนนิไปตาม
ทิศทางของวิสัยทัศน์และนโยบายขององค์กรเอง	 โดยองค์กรได้ประกาศ
ความรับผิดชอบที่จะห่วงใย	ใส่ใจและแบ่งปัน	คนในองค์กรตลอดจนสังคม
ไทยให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

	 กุญแจสำาคัญที่ทำาให้การสร้างสุขในองค์กรประสบความสำาเร็จนั้น	
คือ	 การที่องค์กรได้มีการประกาศพันธกิจที่จะทำาให้องค์กรเป็นสถานที่
ทำางานที่มอบความสุขให้คนในองค์กร	มีการดำาเนินงานโดยให้ความสำาคัญ
กับความเท่าเทียมกันของพนักงานไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติใด	เพศใดก็ตาม	ซึ่ง
เปน็องคก์รที่ใชห้ลักธรรมาภิบาลในการดูแลพนกังานทุกคน	นอกจากนีฝ้า่ย
บริหารได้เล็งเห็นความสำาคัญในการดำาเนินโครงการ	Happy	Workplace	
ในองค์กรอย่างจริงจังและกำาหนดโครงสร้างคณะทำางานที่ชัดเจน	 อีกทั้ง
พลังสำาคัญในการขับเคลื่อนจากพนักงานทุกคนในองค์กรสามารถทำาให้ไอ
อาร์พีซีเป็นคฤหาสน์แห่งความสุขสำาหรับทุกคนได้อย่างเป็นรูปธรรม

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:		 299	หมู่	5	ถนนสุขุมวิท	ตำาบลเชิงเนิน
	 	 	 อำาเภอเมืองระยอง	จังหวัดระยอง
 โทรศัพท์	:	038-611-333,	038-613-571-80
 เว็บไซต์	:	 www.irpc.co.th
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โรงแรมเคพี	แกรนด์	จันทบุรี	

	 ส่ิงหนึ่งท่ีธุรกิจด้านการบริการต้อง
มีอย่างเต็มเปี่ยมคือ	 หัวใจด้านการบริการ	
(Service	Mind)	เพื่อสร้างความประทับใจ
ใหลู้กคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารได้กลับมาใชบ้รกิาร
อย่างต่อเนื่อง
	 นอกจากพนกังานจะต้องมหีวัใจดา้นการบรกิารแลว้	การสรา้งความ
สุข	ความอบอุ่นใจให้แขกผู้มาเยือนย่อมเป็นสิ่งสำาคัญเช่นกัน	แต่การทำาให้
การบริการออกมาจากใจพนักงานนั้น	องค์กรต้องหาวิธีสร้างบุคคลให้มีจิต
บริการและมีความสุขกับการให้บริการลูกค้าด้วย

	 ข้อมูลองค์กร

	 โรงแรมเคพี	แกรนด์	จันทบุรี	 เป็นโรงแรมที่มีพื้นที่ติดกับชายแดน
กมัพูชา	เปน็โรงแรมท่ีได้รับการยอมรับในเร่ืองการใหบ้ริการและส่ิงอำานวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าที่เดินทางมายังจังหวัดจันทบุรี	 นอกเหนือจากความ
ประทับใจในเร่ืองการให้บริการแล้ว	 โรงแรมแห่งนี้ยังมีระบบการจัดการท่ี
ดีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจนได้รับรางวัลมากมาย	 ไม่ว่าจะเป็นรางวัล	
Smoke	Free	Hotel	จากมลูนธิิใบไมเ้ขยีว	รางวลัรกัษาสิง่แวดล้อมผา่นการ
เลือกใชผ้ลิตภัณฑท์ีป่ระกอบดว้ยเย่ือรีไซเคลิ	จาก	Global	Green	นอกจาก
นียั้งเปน็องค์กรดีเด่นด้านการส่งเสรมิการพัฒนาฝมีอืแรงงาน	ประจำาป	ีพ.ศ.	
2555	และรางวัลสถานประกอบการดเีด่นด้านแรงงานสมัพันธ์และสวัสดกิาร
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แรงงาน	ประจำาปี	พ.ศ.	2556	
	 รางวัลที่ไดก้ลา่วมานี	้เปน็เพียงส่วนหนึง่ในการยืนยันไดว่้า	โรงแรม
เคพี	แกรนด์	 จันทบุรี	 เป็นองค์กรที่มีคุณภาพในเรื่องการให้ความใส่ใจสิ่ง
แวดล้อม	สังคมและใส่ใจคนในองค์กรอย่างแท้จริง

	 แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 โรงแรมเคพี	แกรนด	์จนัทบรุ	ีเปน็องคก์รทีต่อ้งการยกระดบัคณุภาพ
ชีวิตของพนักงาน	 เพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการทำางาน	 และเนื่องจาก
ธุรกจิโรงแรม	เปน็ธุรกจิทีต่อ้งอาศยัความจรงิใจในการใหบ้ริการ	ดังนัน้การ
พัฒนาบุคลากรให้มีใจรักการบริการอย่างแท้จริง	 และพร้อมทำางานอย่าง
เต็มความสามารถ	เป็นสิ่งที่องค์กรให้ความสำาคัญ	ดังนั้น	พนักงาน	จึงเป็น
ทรพัยากรทีท่างองคก์รไดใ้หค้ณุคา่สูงสดุและพรอ้มทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานมี
ขวัญและกำาลังใจในการทุม่เทแรงกายแรงใจในการทำางานและคดิวา่องคก์ร
แห่งนี้เป็นของพวกเขาเช่นกัน
	 การทำาให้พนักงานมีความสุขในการทำางานนั้น	 ทางองค์กรได้สร้าง
บรรยากาศทีเ่ปน็กนัเอง	อยู่ร่วมกนัแบบเปน็พ่ีเปน็นอ้งเสมอืนเปน็ครอบครวั
เดียว	จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เห็นได้ชัดว่า	พนักงานทุกคนมีความ
ใกล้ชิดสนิทสนมกัน	 ผู้บริหารเป็นเสมือนพ่อบ้านที่คอยดูแลลูกบ้านให้อยู่
อย่างสบายกายและสบายใจ	 พร้อมส่งเสริมให้องค์กรมีกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน	 ซึ่งถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีของ
คนในองค์กรให้แน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น

	 กระบวนการสร้างสุขในองค์กร

	 บริษัทจัดตั้งคณะกรรมการ	Happy	Workplace	ซึ่งจะเป็นทีมที่รับ
ผิดชอบการดำาเนินกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร	และเชิญชวนให้พนักงานได้
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มีส่วนร่วมในการทำากิจกรรมและประเมินผลการดำาเนินกิจกรรม	นอกจาก
นี้ยังได้ยึดแนวทางการดำาเนินกิจกรรมตาม	4	มิติ	ได้แก่	
	 1.	ส่งเสริมกิจกรรมด้านสุขภาวะทางกาย	(	Physical	Well	-being)	
	 2.	สุขภาวะทางอารมณ์	(Emotional	well-	being)	
	 3.		สุขภาวะทางสังคม	(Social	well-	being)	
	 4.	สุขภาวะทางจิตวิญญาณ	(Spiritual	well	-being)				
 
ตารางที่	1	กิจกรรมสร้างสุขในองค์กร	ตามแนวคิดความสุข	8	ประการ

ความสุข
8	

ประการ

Happy 
Body 
เป็นผู้ที่มี
สุขภาพ
ดี	ดูแล
ตนเอง
ไม่ให้
เป็นภาระ
ของผู้อื่น	

Happy 
Heart 
เป็นผู้ที่มี
น้ำาใจช่วย
เหลือผู้
อื่น	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อให้พนักงานได้มี
สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง
-	เป็นการป้องกันโรค
ภัยไข้เจ็บที่เกิดจากการ
ทำางาน
-	พนักงานได้ใช้เวลาว่าง
ให้เกิดประโยชน์
-	เพื่อป้องกันปัญหาเรื่อง
นาเสพติดในองค์กร

-	เพื่อสร้างขวัญและ
กำาลังใจแก่พนักงาน	เพื่อ
ให้พนักงานได้ทำาความดี
เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
พนักงานคนอื่น
-	เพื่อให้พนักงานมีความ
สุข	รู้สึกอบอุ่นเสมือนเป็น

กิจกรรม

-	กิจกรรมกีฬาสีภายใน
-	การตรวจสุขภาพ
พนักงานประจำาปี
-	โครงการโรงงานสีขาว

-	ยกย่องผู้กระทำาความดี
-	กิจกรรมพนักงานร่วม
รับประทานอาหารกับผู้
บริหาร
-	กิจกรรมอวยพรวันเกิด
-	กองทุนฌาปนกิจเมื่อ
พนักงานหรือญาติ
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ความสุข
8	

ประการ

Happy 
Relax 
เป็นผู้ที่
สามารถ
จัดการ
กับ
อารมณ์
ของ
ตนเอง
 

Happy 
Brain  
เป็นผู้รัก
การเรียน
รู้และ
เป็นมือ

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

ครอบครัวเดียวกัน
-	เปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่างๆ	กับฝ่าย
บริหาร
-	เพื่อสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างเพื่อน
พนักงาน

-	เพื่อให้พนักงานได้ผ่อน
คลายหลังจากการทำางาน
และมีความสุข

-	เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านการทำางาน
ให้แก่พนักงาน
-	เพื่อให้พนักงานได้มี
ความรู้เพิ่มเติม	ซึ่งจะ
ทำาให้พนักงานรู้จักพัฒนา

กิจกรรม

พนักงานเสียชีวิต	พร้อม
มอบพวงหรีดในนาม
บริษัท	เพื่อแสดงความ
เสียใจ

-		การประกวดร้องเพลง
-	งานเลี้ยงปีใหม่
-		กิจกรรมอบรม
พนักงานให้รู้จักการ
ทำางานร่วมกัน	โดยมี
กิจกรรมสันทนาการให้
พนักงานได้ผ่อนคลาย	
และสนุกสนานกับการ
อบรม
-	การแข่งขันกีฬาในวัน
แรงงานแห่งชาติ

-	อบรมภาษาอังกฤษ
-	อบรมภาษากัมพูชา
-	จัดมุมหนังสือให้
พนักงาน
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ความสุข
8	

ประการ

อาชีพใน
งานของ
ตนเอง
 
Happy 
Soul 
เป็นผู้มี
คุณธรรม
และ
ความ
กตัญญู	

Happy 
Money  
เป็นผู้ใช้
เงินเป็น	

Happy 
Family
เป็นผู้
ที่รักและ
ดูแล
ครอบ
ครัว
ตนเองได ้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

ตนเองอยู่เสมอ

-	เพื่อให้พนักงานได้มี
โอกาสทำาบุญเพื่อเป็นสิริ
มงคลแก่ตนเอง
-	พนักงานมีสมาธิใน
การทำางานและมีจิตใจที่
แจ่มใสเบิกบาน

-	เพื่อให้พนักงานมีความ
รู้ความเข้าใจเรื่องการ
บริหารจัดการการเงินได้
อย่างเป็นระบบ
-	เพื่อให้พนักงานใช้ชีวิต
ตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง

-	เพื่อเป็นการส่งเสริมให้
ครอบครัวพนักงานได้มี
เวลาทำากิจกรรมร่วมกัน	
อันนำามาซึ่งความสัมพันธ์
อันดีในคอรบครัว
-	เพื่อให้พนักงานที่เข้า
ร่วมกิจกรรมมีความสุขที่
ได้มอบสิ่งดีๆ	คืนสู่สังคม	

กิจกรรม

-	กิจกรรมทำาบุญประจำา
ปีของบริษัท

-	การจัดอบรมเรื่องการ
ใช้ชีวิตแบบพอเพียง
-	กิจกรรมปลูกผักปลอด
สารพิษ

โครงการสายใยรัก	โดย
การพาพนักงานได้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ	ที่ทาง
โครงการจัด	เช่น	การพา
พนักงานและครอบครัว
ไปดูงานที่	จ.ชุมพร	
เป็นต้น
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ความสุข
8	

ประการ

Happy
Society
เป็น
ผู้ที่รัก
และ
ดูแล
องค์กร/
สังคม
ของ
ตนเอง
ได้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

ซึ่งทำาให้พนักงานเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง
และองค์กร
-	พนักงานมีส่วนร่วมใน
การทำากิจกรรมกับชุมชน
ภายนอก	ซึ่งนำาไปสู่การมี
จิตบริการสาธารณะ

กิจกรรม

-	กิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม	เช่น	มอบของให้
ผู้พิการ	
-	มอบอาหารให้แก่ผู้
ปกครองและนักเรียน	
เนื่องในวันรณรงค์การตะ
หนักรู้โรคออทิสติกโลก	
เป็นต้น
-กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

	 ปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรมสร้างสุข

	 ในการดำาเนินกิจกรรม
ต่างๆ	 เพ่ือให้พนักงานได้มีส่วน
ร่วมและเกิดความรู้ สึกผูกพัน
ต่อองค์กรและมีความสุขในการ
ทำางานของโรงแรมเคพี	 แกรนด์	
จนัทบรุ	ีสามารถกล่าวได้ว่าปจัจยั
สำาคัญสิ่งแรกคือ	การมีผู้บริหาร
ที่เห็นความสำาคัญในการสร้าง
ความสุขให้แก่พนักงานในองค์กร	 และการบริหารจัดการองค์กรที่เป็น
เสมือนเครือญาติทำาให้ผู้บริหารและพนักงานได้ใกล้ชิดกัน	 และส่ือสารกัน
ได้ง่าย	
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	 อกีทัง้พนกังานได้ใหค้วามร่วมมอืกบัทางองคก์รเปน็อย่างด	ีไมว่า่จะ
เป็นการช่วยเหลือด้านการทำางานหรือการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ	โดยทุกคน
ไดเ้หน็ประโยชนใ์นการทำาองคก์รใหเ้ปน็องคก์รแหง่ความสุข	นอกจากนีก้าร
มคีณะกรรมการ	Happy	Workplace	เปน็แกนนำาหลกัในการสง่ความสขุไป
ยังคนในองคก์ร	นบัวา่เปน็อกีหนึง่ปจัจยัทีท่ำาใหก้ารขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ	
เป็นไปได้ง่ายและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

		 สรุปผลลัพธ์การดำาเนินงาน
	 สร้างองค์กรแห่งความสุข
 

	 การดำาเนินกิจกรรมเพ่ือให้พนักงาน
ในองค์กรมีความสุขนั้นทำาให้บรรยากาศ
ในองค์กรเต็มไปด้วยความรักความอบอุ่น
มากย่ิงข้ึน	 เห็นได้จากความสัมพันธ์ของ
พนักงานที่มีความใกล้ชิดกัน	 มีการช่วย
เหลือท้ังในเรือ่งการทำางานและชวิีตสว่นตัว	
พนักงานมีความสามัคคีและทำางานเป็นทีม

มากยิ่งขึ้น	นอกจากนี้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร
ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข	 โดยเข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมขององค์กร	
ซึง่สิง่ทีอ่งคก์รไดร้บัมากกว่าการทีพ่นกังานเขา้รว่มกจิกรรมแลว้นัน้	องคก์ร
ได้พนักงานที่มีความสุขทั้งด้ายกาย	ใจ	และพร้อมทำางานบริการด้วยความ
เต็มใจ	อันส่งผลให้โรงแรมเคพี	แกรนด์	จันทบุรี	เป็นโรงแรมที่นั่งอยู่ในใจ
ผู้ใช้บริการตลอดไป

 ติดต่อองค์กร
 ที่อยู่	:			 เลขที่	35/200	-	201	ถนนตรีรัตน์	ตำาบลจันทนิมิตร
	 	 	 อำาเภอเมือง	จังหวัดจันทบุรี	22000	
	 โทรศัพท์	:	039-323-201-10
	 เว็บไซต์	:	 www.kpgrand.com
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โรงพยาบาลสมิติเวช		ศรีราชา

 

 “A	hospital	of	choice	for	customers,	employee,	shareholders	
and	community”	

	 โรงพยาบาลสมิตเิวชศรรีาชา	เปน็โรงพยาบาลท่ีครองใจผูร้บับรกิาร	
แพทย์	,	พนักงาน	,	ผู้ถือหุ้น	และชุมชน	

	 คำากล่าวขา้งตน้เปน็วสัิยทศัน	์(Vision)		ทีก่ว้างไกลและเปน็ปรชัญา
แนวทางการบรหิารงานของโรงพยาบาลสมติเิวช	ศรรีาชา	ซึง่ยดึถอืปฏิบตัมิา
ยาวนาน	เป็นหลักคิดจากผู้บริหารที่สะท้อนให้เห็นว่า	องค์กรจะต้องเข้าไป
อยู่ในใจทั้งผู้มารับบริการ	บุคลากรภายในองค์กรรวมถึงชุมชนด้วย

	 ดังนั้นสิ่งที่จะทำาให้องค์กรบรรลุปรัชญาดังกล่าวได้นั้น	 องค์กรจึงมี
แนวทางปฏิบัติ	คือ	
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	 1)	 มีความเป็นเลิศในการให้บริการด้านการรักษาพยาบาลที่ได้
มาตรฐานในระดับสากล	 พร้อมทีมแพทย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านคอยให้คำาปรึกษา	
	 2)	การให้บริการแก่ผู้มารับบริการอย่างประทับใจ	
	 3)	 มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพก้าวทัน
เทคโนโลยี		
	 4)	 พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง	 ตามพันธกิจ	(MISSION)	 ที่ว่า	
“Samitivej	Sriracha	Hospital	strives	to	provide	a	high	standard	
of	medical	care	and	excellent	 services	by	continuous	quality	
improvement	system	and	professional	teamwork”	

 โรงพยาบาลสมติิเวช	ศรรีาชามุ่งสู่มาตรฐานความเปน็เลิศ	และการ
ให้บริการที่น่าประทับใจ		ด้วยการพัฒนาระบบที่มีคุณภาพและการทำางาน
แบบมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากนีโ้รงพยาบาลสมติเิวช	ศรรีาชายงัไดต้ระหนกัถงึคณุคา่ของ
พนกังาน	(Employee	Value	Propositions)	และไดส่้งเสรมิแนวคดิความสม
ดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงาน	(Work-life	Balance)	เพื่อเป็นแนวทางการ
ดูแลบุคลากรภายในองค์กรที่เป็นปัจจัยสำาคัญอันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุ
ตามเจตนารมณ์
 

	 ข้อมูลองค์กร

	 โรงพยาบาลสมติเิวช	ศรรีาชา	กอ่ตัง้โดย	กลุ่มแพทยแ์ละนกัธุรกจิใน
เขตอำาเภอศรรีาชา	และเมอืงชลบรุ	ีเพ่ือรองรบัการใหบ้ริการทางการแพทย์	
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แกป่ระชาชน	ในเขตพ้ืนทีช่ายฝัง่ทะเลตะวันออก	ซึง่จดทะเบยีนบรษิัท	จำากดั	
ในนาม	บริษัท	รวมแพทย์ศรีราชา	จำากัด	เมื่อวันที่	30	ตุลาคม	พ.ศ.	2533	
โรงพยาบาลสมติเิวชศรีราชา	ได้เปดิใหบ้ริการอย่างเปน็ทางการ	ตัง้แตว่นัที	่
29	มิถุนายน	พ.ศ.	2536	เป็นต้นมา	และเป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรก
ในเขตอำาเภอศรีราชา	ขนาด	138	เตียง	ในเนื้อที่	6	ไร่	1	งาน	7	ตารางวา	
ประกอบด้วยอาคาร	2	อาคาร	คือ	
	 ตึก	A	 เป็นอาคารสูง	10	 ชั้น	 และชั้นใต้ดินอีก	1	 ชั้น	 มีพื้นที่รวม
ประมาณ	20,000	ตารางเมตร	รองรับบริการด้านการรักษาพยาบาลทั้งผู้
ป่วยนอกและผู้ป่วยใน	
	 ตึก	B	 เป็นอาคารสูง	7	 ชั้น	 ซึ่งประกอบไปด้วย	ห้องอาหาร	 ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล	 	 ฝ่ายบัญชีและการเงิน	 สำานักผู้อำานวยการ	 และ	 ศูนย์
พัฒนาคุณภาพ	

	 โรงพยาบาลสมติเิวช	ศรรีาชา	ใหบ้รกิารดา้นการรกัษาพยาบาล	โดย
ทมีแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญหลากหลายสาขาและบคุลากรทางการแพทย์ทีผ่า่นการ
อบรมเฉพาะทาง	มีประสบการณ์	และความชำานาญในสาขาต่างๆ	ภายใต้
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล	(JCI	:	Joint	Commission	International	
และระบบคณุภาพมาตรฐานในประเทศไทย	(HA	:	Hospital	Accredit)	และ
ยังมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยประทับใจต่อผู้ใช้บริการ	โดยยึดถือ
สิทธิและประโยชน์ของทุกฝ่ายเป็นสำาคัญ		

In Cover Book (2).indd   230 7/11/57 BE   1:57 AM



231231

	 กลยุทธ์และแผนการดำาเนินงาน

	 ทางโรงพยาบาล	สมิติเวช	ศรีราชา	นำา	3	หลักคิดซึ่งได้แก่	1)	สม
ดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงาน	(Work-life	Balance)		2)	การบริหารจัดการ
แบบ	Happy	Workplace	3)	ความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของพนักงาน	(Em-
ployee	Value	Propositions)	ทัง้	3	แนวคดินี	้ทางผูบ้รหิารไดน้ำามาประยกุต์
ใช้อย่างเหมาะสมกับบริบทขององค์กร

ตารางที่	1	แนวคิด	Employee	Value	Propositions

กลยุทธ์

เราดูแล

เราให้

เราเติบโต

ความหมาย

เราดูแลบุคคลรอบข้างของพนักงาน
เราดูแลและเข้าใจความต้องการของพนักงาน
แต่ละบุคคล
เราดูแลสถานที่ทำางานที่อบอุ่นและมีความสุข

เราให้สิ่งที่องค์กรอื่นๆไม่สามารถให้ได้
เราให้งานที่ท้าทายและอิสระในการทำางาน
เราให้รางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม

เราจะเติบโตไปด้วยกันกับพนักงาน
เราเปิดโอกาสให้กับพนักงานทุกระดับ
เราให้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่ากับส่ิงที่พนักงาน
ตั้งใจทำาเพื่อองค์กร
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	 แนวคิดการบริหารจัดการ
	 HAPPY		WORKPLACE

	 นายแพทย์นพดล	 	 นพคุณ	 ผู้อำานวยการโรงพยาบาลสมิติเวช		
ศรีราชา	 มีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ	Happy	Workplace	 มอง
ว่า	ในโลกโลกาภิวัตน์	บุคลากร	คือ	ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร	ที่จะ
นำาพาให้องค์กรสู่ความสำาเร็จ	 ซึ่งแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่
นอกจากการให้ความสำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการ
บริหารความแตกต่างของบุคลากรภายในองค์กรแล้ว	 ยังมุ่งส่งเสริมและ
จัดการให้บุคลากรทำางานอย่างมีความสุขด้วย	 และแนวคิดดังกล่าวจึงเป็น
ที่มาของการ	นำาแนวคิด	Happy	8	มาใช้เพื่อเสริมสร้างความสุขในองค์กร

 “...		วันนี้ไม่ใช่แค่	 Human	 Resources	 เท่านั้นแต่เราต้องการสร้าง	
Human	Relationship	เพื่อให้	คนทำางานมีความสุข	ที่ทำางานน่าอยู่	ชุมชน
สมานฉันท์

	 Happy	Workplace	 คือ	 องค์กรแห่งความสุข	 ความสุขจะมีได้
อย่างไรในองค์กร	เราสามารถหาคำาตอบได้ใน	คู่มือความสุข	8	ประการใน
ที่ทำางาน	โดยมี	Happy	8	ที่สามารถช่วยตอบคำาถามให้กับทุกคนในองค์กร
ได้	ดังนั้นทางทีมผู้บริหารโรงพยาบาลสมิติเวช	ศรีราชาและฝ่ายทรัพยากร
บคุคลไดเ้ห็นถงึความสำาคญัของพนกังานในองคก์ร	จงึไดด้แูลพนกังานดว้ย
หลัก	Happy	8	เพื่อให้พนักงานของโรงพยาบาลสมิติเวช	ศรีราชา	มีความ
สุขในการทำางานเพิ่มขึ้น...		”	(นพดล		นพคุณ	,	ผู้อำานวยการฯ,	สัมภาษณ์
เมื่อวันที่	20	พฤษภาคม	2557)
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	 เป้าหมายของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 เปา้หมายของการสรา้งองคก์รแหง่ความสุขขององคก์รนัน้ประกอบ
ไปด้วย	2	ประเด็นหลัก	นั้นคือ	

 ประเด็นท่ี	 1	 พนักงาน	 หมายความว่า	 พนักงานมีความสุขดำารง
ชีวิตอย่างเหมาะสม	 มีความมั่นคงในอาชีพ	 เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าสำาคัญต่อองค์กร	 มีความสัมพันธ์ที่ดีในหมู่เพ่ือนร่วม
งาน	 มีแรงจูงใจในการทำางานมากยิ่งข้ึน	 และรู้จักบำาเพ็ญประโยชน์ทั้งต่อ
ตนเอง	ครอบครัว	สถานประกอบการและชุมชน	

 ประเด็นท่ี	 2	 สถานประกอบการ	 ซึ่งจะสามารถผลักดันให้เกิด
ประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน	 คุณภาพของสินค้าและบริการที่ดีข้ึน	 ลด
ปัญหาการขาดงาน	 การเข้างานช้า	 การลาป่วยลากิจของพนักงาน	 รวม
ทั้ง	ลดอัตราการเข้า	-	ออก	ของพนักงาน	เนื่องจากพนักงานมีความรักใน
องค์กร	ลดอัตราการเลิกจ้างทำาให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึก
อบรมพนักงานใหม่	 รวมทั้งเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดี	
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานประกอบการและยังส่งผลกระทบต่อชุมชน
และสังคมรอบข้างให้เกิดความสุขด้วยเช่นกัน
 

 

	 การส่งเสริมความสุขด้วย
	 แนวคิดความสุข	8	ประการ
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	 โรงพยาบาลสมิติเวช	ศรีราชา	มีการส่งเสริมความสุขของพนักงาน
ด้วยการดำาเนินการจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมความสุขในการทำางาน	8	
ประการ	ดังนี้
 

ตารางที่	2	แนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	8	ประการ

ความสุข
8	

ประการ

Happy 
Body 
เป็นผู้ที่มี
สุขภาพ
ดี	ดูแล
ตนเอง
ไม่ให้
เป็นภาระ
ของผู้อื่น	

Happy 
Heart  
เป็นผู้ที่มี
น้ำาใจช่วย
เหลือผู้
อื่น	

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	สุขภาพร่างกายแข็ง
แรง
-	ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์
-	ป้องกันโรคภัยไข้เจ็บที่
เกิดจากการทำางานได้ทัน
ท่วงที
-	ไม่มีปัญหาเรื่องยาเสพ
ติดภายในบริษัท
 

-	เป็นการสร้างขวัญและ
กำาลังใจ	เพื่อให้พนักงาน
ทำาความดีต่อไป
-	พนักงานมีความสุข	
รู้สึกอบอุ่นเหมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกัน
-	สืบสานประเพณีไทย
พนักงานมีความสุข

กิจกรรม

-	กิจกรรมกีฬาสีภายใน
-	ตรวจสุขภาพประจำาปี
-	ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่
ฟรี
-	Staff	Perfect	life
-	ยืดเหยียด	(ช่วงบ่าย)
-	Yoga	เพื่อสุขภาพ	
(ช่วงเย็น)
-	โครงการโรงงานสีขาว
-	โครงการกีฬาเครือข่าย
-	โครงการขับขี่ปลอดภัย

-	Morning	Brief	ช่วงเช้า	
ก่อนเริ่มงาน
-	ยกย่องผู้กระทำาความดี
-	Employee	and	Man-
ager	of	the	month,	
Quarter	of	the	Year
-	กิจกรรมรดน้ำาขอพร
-	ผู้บริหารพบพนักงาน
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ความสุข
8	

ประการ

Happy 
Relax 
เป็นผู้ที่
สามารถ
จัดการ
กับ
อารมณ์
ของ
ตนเอง	

Happy 
Brain  
เป็นผู้รัก
การเรียน
รู้และ
เป็นมือ

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เปิดโอกาสให้พนักงาน
ได้แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องต่างๆ	กับฝ่าย
บริหาร
-	เพื่อสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างเพื่อนร่วม
งาน
-	พนักงานมีความสุข

-	พนักงานมีความสุขและ
ได้ผ่อนคลายหลังจาก
ทำางาน
-	จิตใจร่าเริงแจ่มใส

-	ในปัจจุบัน	ชาวญี่ปุ่น
มาใช้บริการเพิ่มมาก
ขึ้น	ภาษาญี่ปุ่นจึงมีความ
สำาคัญมากในการสื่อสาร	
ระหว่างคนไข้	กับแพทย์
และเจ้าหน้าที่

กิจกรรม

-	สุขใจใส่บาตรวันเกิด
-	เยี่ยมพนักงานลาป่วย	
(พร้อมของเยี่ยมไข้)
-	ร่วมงานฌาปณกิจ	เมื่อ
พนักงานหรือญาติของ
พนักงานเสียชีวิต
พร้อมพวงรีดในนาม
บริษัทฯ	เพื่อแสดงความ
เสียใจ

-	Karaoke	Singing	
Contest
-	Karaoke	เครือข่าย
-	ประกวดเทพีสงกรานต์
-	New	year	party
-	Thank	you	party
-	กีฬาเครือข่าย
-	สุขใจวันเกิดล่องเรือ
สำาราญเจ้าพระยาปริ้น
เซส

-	Orientation	RN
-	Japanese	course
-	English	course
-	Nursing	Manage-
ment	Program
-	The	Leader	Program
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ความสุข
8	

ประการ

อาชีพใน
งานของ
ตนเอง	

Happy 
Soul 
เป็นผู้มี
คุณธรรม
และ
ความ
กตัญญู	

Happy 
Money  
เป็นผู้ใช้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	เพื่อเพิ่มพูนทักษะภาษา
อังกฤษด้านการสื่อสาร
และพัฒนาองค์ความรู้
ทางด้านการให้บริการ
ทางการแพทย์และการ
พยาบาล
-	เพื่อพัฒนาความรู้ใน
ด้านการบริหาร	,	การ
พยาบาล	และความ
ก้าวหน้าของบุคลากรใน
โรงพยาบาล

-	พนักงานได้ร่วมทำาบุญ
เพื่อเป็นสิริมงคลแก่
ตนเอง	
-	พนักงานมีสมาธิในการ
ทำางาน	มีจิตใจแจ่มใส
กระทำาแต่ความดี

-	พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องการวางแผน
ทางการเงิน

กิจกรรม

-	การบริหารการ
พยาบาลภาคพิเศษ
-	Hospital	Public	Rela-
tions	Professional

-	ทำาบุญปีใหม่สุขใจใส่
บาตร
-	ห้อง	Green	Room
-	กล่องทำาความดี
-	ครบรอบวันเกิดโรง
พยาบาล
-	ใส่บาตรทุกวันศุกร์
-	ถวายเทียนพรรษา
-	โครงการงานได้ผล	คน
เป็นสุข
-	ผ้าป่าสามัคคี

-	อบรมเรื่องการวางแผน
ทางการเงิน	และ	ภาษี
-	Free	for	lunch
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ความสุข
8	

ประการ

เงินเป็น	

Happy
Family
เป็น
ผู้ที่รัก
และดูแล
ครอบ
ครัว
ตนเอง
ได้	

Happy
Society
เป็น
ผู้ที่รัก
และดูแล
องค์กร/
สังคมของ
ตนเองได้

เป้าหมาย
ในการดำาเนินการ

-	พนักงานมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องภาษี	มากยิ่ง
ขึ้น
-	ดำาเนินชีวิตด้วยความ
พอเพียง

-	พนักงานมีความสุขที่
ได้แสดงความรักต่อคุณ
แม่แม้จะอยู่ไกลกัน
-	ส่งเสริมครอบครัว
อบอุ่นพนักงานมีความสุข

-	พนักงานที่เข้าร่วม
โครงการมีความสุข	ที่ได้
มอบสิ่งดีๆ	คืนสู่สังคม
-	มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ชุมชนภายนอก	

กิจกรรม

-	โครงการทุนการศึกษา
-	เครื่องแบบพนักงาน
-	หอพักพนักงาน

-	ส่งไปรษณียบัตรบอก
รัก
-	โครงการผู้หญิงที่ยิ่ง
ใหญ่
-	โครงการพ่อฉันเป็น
ซุปเปอร์ฮีโร่
-	โครงการบอก	Love
-	สวัสดิการค่ารักษา
พยาบาลบิดา	มารดา	
บุตร	คู่สมรส	ลดลงร้อย
ละ	50
พี่น้องลดลงร้อยละ	20	

-	กิจกรรมปลูกปะการัง
-	พี่ช่วยน้องบ้านลอเลน
โซ่
-	ร่วมกิจกรรมกับหน่วย
งานภายนอก
-	หน่วยแพทย์เคลื่อนที่
-	บริจาคโลหิต
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	 ปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรม

	 ความสำาเร็จในการดำาเนินกิจกรรม	Happy	Workplace	 ของโรง
พยาบาลสมิติเวช	ศรีราชา	จะเห็นได้ว่าทุกๆ	กิจกรรม	พนักงานในองค์กร
ให้ความร่วมมือมีส่วนร่วมในกิจกรรมและทำาให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ
จัด	สาเหตุปัจจัยความสำาเร็จอันเนื่องมาจาก	2	ปัจจัย	ได้แก่

	 1)	ผู้นำา/ผู้บริหาร	ให้ความสำาคัญในกิจกรรมที่จัดตลอดจนสนับสนุ
นทุกๆ	กิจกรรมที่มีส่วนขับเคลื่อนให้องค์กรเป็นองค์กรแห่ง	Happy	Work-
place	รวมทั้งมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ	

	 2)	การสือ่สารภายในองคก์รถงึกจิกรรมทีเ่สริมสร้าง	Happy	Work-
place	ในหลายๆช่องทาง	 เพื่อให้พนักงานได้ซึมซับและได้ติดตามข่าวสาร
ความกา้วหน้าของกิจกรรมที่เกิดขึน้	อาทิ	สารจากผู้อำานวยการ,	HR	News,	
CEO	Message			เป็นต้น

 สรุปผลลัพธ์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขของโรงพยาบาลสมิติเวช	 ศรีราชา		
สามารถนำาไปสู่ผลลัพธ์ต่อองค์กรที่เห็นได้ชัดพบว่า	 พนักงานใหม่มีอัตรา
การลาออกน้อยลง	ระยะเวลาคงอยู่กับองค์กรนานขึ้น	ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
คณุภาพชวิีตในการทำางานของพนกังานทีด่พีนกังานมแีรงจูงใจในการทำางาน
มากยิ่งขึ้น	
	 อีกทัง้ส่งผลใหส้ามารถประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการสรรหาและฝกีอบรม
พนักงานใหม่ได้มากขึ้น	 บรรยากาศการทำางานมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน		
ตลอดจนสร้างความตื่นตัวให้กับพนักงานในการสร้างเสริมสุขภาพที่ดีของ
ตนเอง	และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร	
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 ติดต่อองค์กร
	 ที่อยู่	:			 เลขที่	8	ซอยแหลมเกตุ	ถนนจอมเจิมพล
	 	 	 ตำาบลศรีราชา	อำาเภอศรีราชา	จังหวัดชลบุรี	20110	
	 โทรศัพท์	:	038-320-300	
	 อีเมล	:		 infossh@samitivej.co.th
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บทสรุป

	 การดำาเนนิโครงการเสริมสร้างองคก์รสุขภาวะ	จงัหวดัชลบรุ	ีระยอง	
จันทบุรี	 ตราด	 นครนายก	 พบการเปล่ียนเปลี่ยนที่สำาคัญของการสร้าง
องคก์รแหง่ความสุข	คอื	องคก์รมคีวามเขา้ใจและสามารถออกแบบแนวทาง
การสร้างองค์กรแห่งความสุขได้สอดคล้องกับบริบทองค์กรมากขึ้น	

 มูลเหตุของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรต้นแบบสรา้งองคก์รแหง่ความสุขเพราะม	ี2	เหตผุล	คอื	การ
เชือ่มัน่ในศกัยภาพของพนกังาน	และการสง่เสริมใหพ้นกังานมคีวามสุขเพ่ือ
ขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กร	ดังนี้

 การเชื่อมั่นในศักยภาพของพนักงาน 

	 องคก์รแหง่ความสุขจะเชือ่มัน่ว่าพนกังานคอืทรพัยากรทีม่คีณุคา่	ดงั
เช่น	บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด	เชื่อว่า	พนักงานคือ
ทรพัยากรทีม่คีณุคา่	สามารถปฏิบตัพัินธกจิของบรษิัทใหป้ระสบความสำาเรจ็		
รวมทั้งสร้างแนวทางการพัฒนาของบริษัทฯ	 	 ให้เกิดการเติบโตและขยาย
งานเพ่ิมมากขึ้นได้	 จึงมีความเห็นร่วมกันถึงการพัฒนาแนวทางการสร้าง
ความสุขในการทำางานให้กับพนักงาน		ภายใต้กรอบแนวความคิดว่า	“เคดี
ไอ	คือบ้านหลังที่สอง	พนักงานคือเพื่อนและพี่น้อง”	
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	 การส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขเพื่อขับเคลื่อองค์กร

	 องค์กรแหง่ความสุขมคีวามเชือ่ว่า	ถา้พนกังานมคีวามสุขแล้วจะชว่ย
ขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กร	ดังเช่น
	 -	พนักงานที่มีความสุขจะศรัทธาและทุ่มเทให้กับองค์กร	แต่ปัจจัย
ทีท่ำาให้พนกังานมคีวามสุขมหีลายประการ	ดังนัน้บรษิัทจงึพัฒนาองคก์รให้
เป็นองค์กรแห่งความสุข	(บริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน))
	 -	 การส่งผ่านความสุขของงานบริการจากพนักงานไปสู่ลูกค้า	
พนักงานต้องทำางานด้วยใจ	(Service	Mind)	 สามารถตัดสินใจและตอบ
สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว	(ชลพฤกษ์	รีสอร์ท)
	 -	คุณภาพการบริการทุกการบริการย่อมเกิดจากศักยภาพของผู้ให้
บริการ	(โรงแรมดุสิตธานี	พัทยา)

	 กระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรต้นแบบมพัีฒนาการของการสรา้งองคก์รแหง่ความสขุทีเ่ปน็
ระบบและสอดคล้องกับบริบทขององค์กรมากขึ้น	 โดยมีกระบวนการสร้าง
องค์กรแห่งความสุขที่สำาคัญ	 ได้แก่	 การกำาหนดเป็นนโยบายองค์กร	 การ
ออกแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข	 การจัดต้ังคณะทำางาน	 และการมี
ทีมงานสร้างสุขที่หลากหลาย	

 การกำาหนดเป็นนโยบายองค์กร

	 การกำาหนดให้องค์กรแห่งความสุขเป็นนโยบายขององค์กร	 เป็น
เคร่ืองรับประกันถึงการให้ความสำาคัญของผู้บริหารที่จะให้การสนับสนุน
และร่วมขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

	 ตัวอย่างนโยบายของบริษัท	 เคดีไอ	 เซอร์วิส	 แอนด์	 เทคโนโลยี	
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จำากัด		“บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของพนักงาน		ซึ่งเป็นกลไกหลักใน
การขับเคลื่อนการดำาเนินงานขององค์กร		หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี		
มีความสุขในการทำางาน	 และมีความผูกพันกับองค์กร	 จะส่งผลให้องค์กร
ประสบความสำาเร็จและเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยความมั่นคง	

	 ดงันัน้		บรษิัท	เคดีไอ	เซอรวิ์ส	แอนด	์เทคโนโลยี	จำากดั	จงึไดม้กีาร
กำาหนดนโยบายเสริมสร้างองค์กรสุขภาวะขึ้นเพื่อสนองตอบความต้องการ
พื้นฐานของพนักงาน	 	 และส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 	 อัน
จะเป็นการสร้างความรักความผูกพันให้กับองค์กร	 	 ก่อให้เกิดการพัฒนา
ตนเอง		พัฒนาองค์กรและพัฒนาสังคม		โดยดำาเนนิการผา่นกจิกรรมต่างๆ	
ทั้ง		8		ด้าน

 

	 การออกแบบการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรต้นแบบจะออกแบบกระบวนการสร้างองค์กรให้ความสุขให้
เหมาะสมกับบริบท	 และพันธกิจขององค์กร	 รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมี
ส่วนร่วมและมีการสื่อสารที่ดีกับพนักงาน	เช่น
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	 โรงแรมดสุติธาน	ี	พัทยา	ใหค้วามสำาคญักบัหลักแนวคดิการบรหิาร
จัดการองค์กร	4	ประเด็นได้แก่
	 1)	การฝึกอบรมพัฒนาความรู้ทักษะวิชาชีพ
	 2)	 ความเอาใจใส่ความเป็นอยู่และอาหารที่ถูกหลักโภชนาการของ
พนักงาน
	 3)	กิจกรรมที่เสริมสร้างสุขภาพร่างกายของพนักงาน
	 4)	ความเจริญก้าวหน้าเติบโตในหน้าที่การงาน

	 บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด	กำาหนดแนวทาง
หรือยุทธศาสตร์สร้างองค์กรแห่งความสุข	4	แนวทาง	ได้แก่
	 1.	 การกำาหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ได้จริงสอดคล้องกับหลักความต้องการ	5	ขั้นของมาสโลว์
	 2.	มีแผนดำาเนินกิจกรรมและงบประมาณสนับสนุนการดำาเนินงาน
	 3.		มีการสื่อสารแบบ	2	ทางเพื่อเปิดรับปัญหาและข้อคิดเห็นเกี่ยว
กับการพัฒนาองค์กร
	 4.	 เน้นหลักการมีส่วนร่วม	 โดยเชิญตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ	
และทุกระดับ	ตามความเหมาะสม	เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ
กิจกรรมต่างๆ	ของบริษัท

	 บริษัท	 เซเรบอส	(ประเทศไทย)	 จำากัด	(โรงงานปิ่นทอง	2	 และ	
โรงงานแหลมฉบัง)	 ออกแบบกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข	 ให้
ความสำาคัญต่อ	3	เสาหลัก	ได้แก่
	 1.	 บริบทขององค์กร	 โดยเฉพาะนโยบายคุณภาพ	ความปลอดภัย
อาหาร	พลังงาน	สิ่งแวดล้อม	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	และแนวคิด
ลูกค้าคือหัวใจ	(Customer	Focus)	
	 2.	ผลการสำารวจความพึงพอใจของพนักงาน
	 3.	การพัฒนาพนักงานให้มีความสุขที่ครอบคลุมทั้ง	8	ความสุข	
หรือ		 Happy	8	ของ	สสส.
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	 บรษิัท	โตไค	รคิะ	(ไทยแลนด์)	จำากดั	ม	ี“4	Good”	In	TRT	เปน็หลัก
พื้นฐานของการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน	ประกอบด้วย	1)	สุขภาพดี	:	
Good	Health	คอืการมสุีขภาพท่ีแขง็แรงทัง้รา่งกายและจติใจ	2)	มติรภาพ
ดี	:	Good	Relation	คือความจริงใจ	การแบ่งปันสิ่งดีๆ	ระหว่างกัน	การ
ให้โอกาสแลกเปล่ียนส่ิงดีงามซึ่งกันและกัน	 	3)	 ระเบียบวินัยดี	 :	Good	
Discipline	คือ	ข้อกำาหนดที่ใช้ในการปฏิบัติตนอยู่ร่วมกันในสังคม	4)	สิ่ง
แวดล้อมดี	:	Good	Environment		คือ	ร่วมด้วยช่วยกันสร้างสิ่งแวดล้อมที่
ดีในที่ทำางาน

	 บริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	และบริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	
จำากัด	มีแนวทางการดำาเนินภายใต้เงื่อนไข
	 1.	เพื่อให้พนักงานมีค่านิยมที่สอดคล้องกับนิยม	TSCIC
	 2.	เพื่อส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร	
	 3.	เพื่อให้พนักงานมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 บริษัทสำารวจความต้องการของพนักงานถึงกิจกรรมสร้างสุขที่
พนกังานตอ้งการ	ด้วยแบบสอบถามท่ีถามพนกังาน	และมุง่พัฒนาความสุข	
8	ประการ	 โดยใช้ผลสำารวจจากเครื่องมือ	Happinometer	และ	Happy	
Workplace	Index

	 โรงพยาบาล	สมติเิวช	ศรรีาชา	ม	ี3	หลักคดิของการสรา้งองคก์รแหง่
ความสุข	ได้แก่	1)	สมดุลยภาพระหว่างชีวิตกับงาน	(Work-life	Balance)	
2)	การบริหารจัดการแบบ	Happy	Workplace	3)	ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของ
พนักงาน	(Employee	Value	Propositions)

	 การจัดตั้งคณะทำางาน
	 การจัดตั้งคณะทำางานมีเป้าหมายเพ่ือให้มีเจ้าภาพในการขับเคล่ือน
องค์กรแห่งความสุข	 องค์กรส่วนใหญ่จะแบ่งพนักงานรับผิดชอบกิจกรรม
ตาม	Happy	8	 แต่ก็มีบางองค์กรที่แบ่งพนักงานรับผิดชอบตามนโยบาย
องค์กร

In Cover Book (2).indd   245 7/11/57 BE   1:57 AM



246246

บริษัท	 เคดีไอ	 เซอร์วิส	 แอนด์	 เทคโนโลยี	 จำากัด	 จัดตั้งคณะทำางานเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข	 	 โดยกำาหนดให้ผู้บริหารเป็นประธานคณะ
ทำางาน		ผูจ้ดัการฝา่ยเปน็หวัหนา้งานกจิกรรมแต่ละดา้น		และแบง่กจิกรรม
ต่างๆ	ตามกล่องความสุข		8	ประการ	เป็น		5		ด้าน		ได้แก่		
	 1.	ด้านสุขภาพ	ความผ่อนคลาย	และการส่งเสริมจิตใจ
	 2.	ด้านครอบครัวและศาสนา
	 3.	ด้านการเงิน
	 4.	ด้านการส่งเสริมความรู้
	 5.	ด้านสังคม

	 บริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	และบริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	
จำากัดแต่งตั้งคณะกรรมการ	Happy	Workplace	ประจำาปี	2556	โดยมีผู้
บริหารร่วมเป็น	 คณะกรรมการฝ่ายบริหาร	 และแบ่งพนักงานรับผิดชอบ
ตาม	Happy	8
 

  

	 การมีทีมงานสร้างสุขที่หลากหลาย

	 นอกจากการขับเคล่ือนองค์กรแห่งความสุขผ่านคณะทำางานแล้ว	
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หลายองค์กรยังสร้างองค์กรแห่งความสุขผ่าน	ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	คณะ
ทำางานอื่นๆ	และชมรม	ดังนี้
	 บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด	กำาหนดแผนการ
สร้างองค์กรแห่งความสุข	ไว้ในแผนงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	และกำาหนด
ให้มีคณะทำางานอีก
	 บริษัท	ไทยซัมมิท	เทป	จำากัด	และบริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	
จำากัดนอกจากมีคณะกรรมการ	Happy	Workplace	 แล้วยังมีคณะกรรม
ชุดอื่น	 ได้แก่	 ประกาศคณะกรรมป้องกันยาเสพติด	 คณะกรรมการความ
ปลอดภัย	และ	ประกาศคณะกรรมการ	5S
	 ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	 จำากัด	(มหาชน)	 โรงงานผลิตอาหารสัตว์
ศรีราชา	 จัดต้ังชมรมสุขภาพ	 ชมรมศาสนา	 ชมรมออมทรัพย์	 ชมรมรัก
ครอบครัว	และชมรมบำาเพ็ญประโยชน์

	 กิจกรรมสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 องค์กรแห่งความสุขมีแนวทางการจัดกิจกรรมตามแนวคิดความสุข	
8	ประการ	ดังนี้

	 Happy	Body

	 การจัดกิจกรรมด้าน	Happy	Body	มีแนวทางการจัดกิจกรรมแบ่ง
เป็น	1)	การตรวจและรักษาโรค	2)	การส่งเสริมให้พนักงานออกกำาลัง	3)	
การส่งเสรมิความปลอดภัยในการทำางาน	4)	การส่งเสรมิการบรโิภคอาหาร
ที่ถูกต้อง	และ	5)	อื่นๆ

 การตรวจและรักษาโรค
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	 -	ตรวจร่างกายเป็นประจำาทุกปี
	 -	กิจกรรมตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกและ	มะเร็งเต้านม
	 -	ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่
	 -	 จัดห้องพยาบาลและมีพยาบาลประจำาตลอดเวลาปฏิบัติงาน/	
คลินิกสวัสดิการพนักงาน

 การส่งเสริมให้พนักงานออกกำาลัง 

	 -	ออกกำาลังกายก่อนเริ่มปฏิบัติงาน
	 -	ส่งเสริมให้พนักงานออกกำาลังช่วงพักเที่ยงและหลังเลิกงาน
	 -	จัดแข่งขันและเล่นกีฬา	
	 -	จัดงานกีฬาสี	
	 -	กิจกรรม	Take	Your	Fat	Off
	 -	โครงการ	“คู่กันฉันและเธอ”	ลด	BMI
	 -	ประกวดทีมเต้นแอโรบิก	To	be	Number	One
	 -	Yoga	เพื่อสุขภาพ	(ช่วงเย็น)
	 -	สร้างสถานที่ออกกำาลังกาย
	 -	สนับสนุนอุปกรณ์กีฬา	
	 -	เข้าร่วมการแข่งขันกับชุมชน	สมาคมหรือองค์กรต่างๆ	
	 -	จดักจิกรรมเพ่ือสุขภาพต่างๆ	เชน่โครงการ	Dusit	Bike	Club	,	เดิน
วิ่ง,นั่งสมาธิวันวิสาขบูชา	,	การแข่งขันการวิ่งมาราธอนร่วมกับเมืองพัทยา

 การส่งเสริมความปลอดภัยในการทำางาน

	 -	กิจกรรม	Safety	Week/	กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย
	 -	แจกอปุกรณป์อ้งกนัภยัส่วนบคุคลใหก้บัพนกังานตามลักษณะงาน
	 -	โครงการ	Behavior	Based	Safety	(BBS)

In Cover Book (2).indd   248 7/11/57 BE   1:57 AM



249 249

	 -	โครงการขับขี่ปลอดภัย

 การส่งเสริมการบริโภคอาหารที่ถูกต้อง

	 -	ใหค้ำาแนะนำาเกีย่วกบัการรับประทานอาหารทีถ่กูต้อง/	รณรงคร์บั
ประทานอาหารให้ถูกหลักโภชนาการ
	 -	กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา
	 -	จัดตั้งคณะอนุกรรมการโรงอาหาร		

 อื่นๆ 

	 -	การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเรื่องสุขภาพ
	 -	โครงการโรงงานสีขาว

	 Happy	Heart

	 -	โครงการบริจาคโลหิต
	 -	บริจาคอลูมิเนียมเพื่อนำาไปทำาขาเทียมแก่ผู้พิการ
	 -	โครงการบริจาคสิ่งของเครื่องใช้
	 -	 โครงการร่วมกับกิจกรรมของหน่วยงานภายนอกเพ่ือบำาเพ็ญ
ประโยชน์ต่างๆ
	 -	การเยี่ยมไข้พนักงานที่โรงพยาบาล		
	 -	การบริจาคเงินช่วยเหลือญาติพนักงาน/พนักงาน	ที่เสียชีวิตหรือ
เจ็บป่วย	และได้รับความเดือนร้อน	
	 -	การบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ		
	 -	กิจกรรมธนาคารขยะ
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	 -	ทำาความสะอาดวัด
	 -	 โครงการผู้บริหารและพนักงานร่วมกันทำาบุญสร้างโบสถ์	 พระ
ประธานในท้องถิ่นบ้านเกิดพนักงาน
-	 ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมโครงการอนุรักษ์พลังงาน	 ทั้งที่ทำางานและ
ที่บ้าน	

	 Happy	Relax

	 -	มีมุมพักผ่อน	อ่านหนังสือ	ดูกีฬา	
	 -	โครงการพื้นที่สีเขียว		เพื่อให้พนักงานได้พักผ่อน	
	 -	มีงานเลี้ยงสังสรรค์ในโอกาสต่างๆ	
	 -	งานเลี้ยงวันเกิดพนักงาน
	 -	จัดมุมกาแฟ	:	ระหว่างพักเบรค	พนักงานได้พูดคุยสนทนา	อ่าน
หนังสือและ	ผ่อนคลายจากการทำางาน
	 -	เปิดเพลงผ่อนคลาย	ช่วงพักกลางวัน
	 	-	ประกวดร้องเพลง		
	 -	จัดทำาวงดนตรีของบริษัท/	ชมรมวงดนตรีโฟล์คซอง
	 -	กิจกรรมวันแรงงานงาน
	 -	การท่องเที่ยวหรือทัศนศึกษา
	 -	การเปิดโทรทัศน์ช่วงกลางวัน
	 -	แจกบัตรชมคอนเสิร์ต/บัตรละครเวที
	 -	การตอบคำาถามชิงรางวัลตามวารสารประจำาเดือน		
	 -	กจิกรรม	Casual	Moment	with	the	GM	คอืกจิกรรมทีเ่ปดิโอกาส
ใหพ้นกังานระดบัปฏิบตักิารไดพ้บปะพูดคุย	สาระทกุขสุ์ขดบิ	รวมถงึปญัหา
ในการทำางาน	(โรงแรมดุสิตธานี	พัทยา)
	 -	พนกังานสามารถใชบ้ริการชลพฤกษส์ปาในราคาพิเศษ	(ชลพฤกษ	์
รีสอร์ท)
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	 Happy	Brain

	 -	 หลักสูตรอบรมและพัฒนาบุคลากรตามความจำาเป็นและความ
ต้องการขององค์กร	 รวมถึงการทำางานเป็นทีม	 และการพัฒนาบุคลิกภาพ
อย่างสม่ำาเสมอ
	 -	โครงการอบรมภาษาอังกฤษ/	ญี่ปุ่น/	กัมพูชา
	 -	สนับสนุนให้พนักงานศึกษาเพิ่มเติม
	 -	ให้พนักงานลาเรียนโดยไม่นับวันลา
	 -	โครงการ	Mini	MBA
	 -	ประสานงาน	กศน.	มาสอนให้พนักงานที่สนใจ
	 -	การสอนงาน
	 -	ศึกษาดูงานนอกสถานที่
	 -	 สนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ในการทำางาน
	 	-	มีมุมอ่านหนังสือ	ดูทีวี	
	 -	 รับบริจาคหนังสือจากพนักงาน	 และหน่วยงานต่างๆ	 ไม่จำากัด
ประเภทและไม่จำากัดปริมาณหนังสือ	นำามาไว้ห้องสมุดส่วนกลาง

	 Happy	Soul

	 -	ทำาบุญในทุกเทศกาล	
	 -	ทำาบุญประจำาปี
	 -	ส่งเสริมให้พนักงานทำาบุญตักบาตรในวันเกิด
	 -	จัดหลักสูตรฝึกอบรม	สวดมนต์	นั่งสมาธิ	และเดินจงกลม	
	 -	สวดมนต์นั่งสมาธิ
	 -	ธรรมะบรรยาย
	 -	กิจกรรมยกวัดมาไว้ที่โรงงาน	เพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติธรรม	ฟัง
ธรรมและทำาบุญ
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	 -	ร่วมทอดกฐินกับชุมชน
	 -	ไหว้พระ	9	วัด
	 -	อบรมจรรยาบรรณทางธุรกิจให้กับพนักงาน
	 -	จัดพิมพ์จรรยาบรรณแจกจ่ายให้กับพนักงาน
	 -	พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
	 -	ทำาห้องละหมาดให้พนักงานที่นับถือศาสนาอิสลาม
	 -	โครงการพัฒนาจิตสู่ชีวิตที่สมดุล
	 -	กล่องทำาความดี

	 Happy	Money

	 กิจกรรมด้าน	Happy	Money	แบ่งเป็น	1)	การจัดสวัสดิการ	2)	การ
แก้ไขปัญหาหนี้สิ้น	3)	การลดรายจ่าย	4)	การเพิ่มรายได้	5)	การส่งเสริม
การออมเงิน	และ	6)	การส่งเสริมชีวิตพอเพียง	

	 การจัดสวัสดิการ

	 -	จ่ายเงินเดือนและเบี้ยขยันตามความสามารถของพนักงาน
	 -	จ่ายเงินโบนัส
	 -	สวัสดิการที่พัก	อาหาร	และเครื่องแบบในการทำางาน
	 -	กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ
	 -	สวัสดิการขายผลิตภัณฑ์ราคาพนักงาน
	 -	เงินกู้ฉุกเฉินของบริษัท	ปลอดดอกเบี้ย
	 -	ทุนการศึกษาสำาหรับบุตรพนักงาน
		 -	ประกันชีวิตพนักงาน
	 -	เงินช่วยเหลือกรณีพ่อแม่พนักงานเสียชีวิต
	 -	กองทุนสงเคราะห์ฌาปนกิจ
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	 การแก้ไขปัญหาหนี้สิ้น

	 -	 เจรจาต่อรองกับสถาบันการเงินของรัฐเพ่ือโอนหนี้ทั้งหมดของ
บุคลากรเข้าสู่ธนาคารพาณิชย์ของรัฐเพ่ือลดอัตราดอกเบี้ยและจำานวนงวด
ที่ต้องผ่อนชำาระ
	 -	 ทำาสัญญาเงินเงินกู้กับธนาคารออมสิน	 เพ่ือให้พนักงานได้ปลด
ภาระหนี้ของตัวเอง

	 การลดรายจ่าย

	 -	การควบคุมราคาอาหารในโรงงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
	 -	ตลาดนัดในโรงงาน	เพื่อให้ร้านค้าจากภายนอกนำาสินค้ามาเสนอ
ขายในราคาย่อมเยา
	 -	การทำาสินเชื่อบ้าน	:	คู่สัญญากับธนาคารอาคารสงเคราะห์	เพื่อ
ให้ได้ดอกเบี้ยพิเศษ
	 -	โครงการแจกข้าวสารประจำาปี
	 -	กิจกรรมปลูกผักปลอดสารพิษ
	 -	ส่งเสริมให้พนักงานปลูกผักสวนครัวและไม้ผลที่บ้าน	
	 -	ส่งเสริมให้พนักงานทำาน้ำายาชีวภาพ
	 -	ส่งเสริมให้พนักงานข้าร่วมโครงการอนุรักษ์พลังงาน	ทั้งที่ทำางาน
และที่บ้าน	เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย

	 การเพิ่มรายได้

	 -	ส่งเสริมอาชีพอิสระ	ลดหนี้	เพิ่มรายรับ
	 -	อาชีพเสริมเพิ่มรายได้	(เพาะเห็ด)
	 -	ศูนย์เรียนรู้โรงเห็ดตัวอย่าง
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 การส่งเสริมการออมเงิน 

	 -	ให้ความรู้เรื่องการบริหารการเงิน
	 -	ให้คำาปรึกษาในการบริหารรายรับ	
	 -	รายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
	 -	 ส่งเสริมและให้ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองการออมเงิน	 	 โดยได้เชิญ
ธนาคารหรือสถาบันทางการเงินต่างๆ	 มาให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน
การเงิน		การออมและการบริหารหนี้สินเป็นประจำาทุกเดือน
	 -	 การอบรมการตัดหรือลดรายจ่ายที่ไม่จำาเป็น
	 -	 โครงการส่งเสริมการวางแผนบริหารการใช้เงิน
	 -	 ส่งเสริมให้พนักงานออมเงิน
	 -	 สหกรณ์ออมทรัพย์
	 -	ทำาสัญญากับธนาคารออมสิน		เพื่ออำานวยความสะดวกด้วยการ
ส่งรถเคลื่อนที่มารับทำาธุรกรรมทางการเงินให้กับพนักงาน	
	 -	การทำาประกนัชวิีต	AIA:	บรษิัทอำานวยความสะดวกในการหกัเงนิ
ค่าประกันจากบัญชีเงินเดือน

	 การส่งเสริมชีวิตพอเพียง	

	 -	โครงการเศรษฐกิจพอเพียง
	 -	การจัดอบรมเรื่องการใช้ชีวิตแบบพอเพียง

	 Happy	Family
	 -	ส่งเสริมให้พนักงานดูแล	และตอบแทนพระคุณบิดา	มารดา
	 -	กิจกรรมภาพถ่ายคู่รักหวานแหวรับวาเลนไทน์
	 -	กิจกรรมภาพถ่ายลูกรักของพ่อแม่
	 -	กิจกรรมครอบครัวสุขสันต์
	 -	กิจกรรมคุณแม่ที่รัก
	 -	 กิจกรรมวันพ่อ	 วันแม่แห่งชาติ	 กิจกรรมเรียงความพระคุณพ่อ		
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	 			พระคุณแม่
	 -	ประกวดภาพ	Happy	Family		
	 -	มุมนมแม่	
	 -	โครงการคุณแม่มือใหม่
	 -	Child	Care	Center/	สถานดูแลลูกพนักงาน
	 -	จัดรถรับส่งบุตรพนักงานไปโรงเรียน
	 -	รับลูกของพนักงานเข้าฝึกงานในช่วงปิดภาคการศึกษา
	 -	ทุนการศึกษาลูกของพนักงาน

	 Happy	Society

	 กจิกรรม	Happy	Society	แบง่เปน็สังคมภายในและภายนอกองคก์ร	
ดังนี้

	 สังคมภายในองค์กร

	 -	กิจกรรม	Buddy
	 -	กิจกรรม	Team	Building
	 -	การสอนงาน	และการมีพี่เลี้ยง
	 -	กิจกรรมรดน้ำาขอพรผู้บริหาร
	 -	สร้างวัฒนธรรมการรับประทานอาหารร่วมกัน
	 	 (ชลพฤกษ์	รีสอร์ท)

	 สังคมภายนอกองค์กร

	 -	ช่วยทำาความสะอาดชุมชนและพื้นที่สาธารณะในชุมชน
	 -	กิจกรรมทำาความสะอาดบริเวณโรงงานและโดยรอบ
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	 -	 โครงการผู้บริหาร	 และพนักงานร่วมกันทำาบุญสร้างโบสถ์	 พระ
ประธานในท้องถิ่นบ้านเกิดพนักงาน
	 -	มีส่วนร่วมและสร้างโอกาสให้กับเด็กๆ	เช่น	โครงการงานวันเด็ก	
เลี้ยงอาหารกลางวัน	โครงการหนังสือมือ	2	โครงการวันเด็กสัญจร	ฯลฯ
	 -	โครงการปันรักปันสุข	เพื่อสร้างลานกิจกรรมให้โรงเรียน
	 -	โครงการปลูกป่าชายเลน
	 -	โครงการขับขี่ปลอดภัย
	 -	กิจกรรมคลองสวยน้ำาใส

 การจัดกิจกรรมตาม	5	ประเด็นหลักของ	สสส.

	 องค์กรต้นแบบมีการจัดกิจกรรมตาม	5	 ประเด็นหลักของ	 สสส.	
ดว้ยการจดักจิกรรม	1)	การส่งเสรมิใหพ้นกังานเลิกบหุร่ี	2)	การส่งเสรมิให้
พนกังานเลิกเหลา้	3)	การส่งเสรมิใหพ้นกังานออกกำาลังกาย	4)	การส่งเสรมิ
ให้พนักงานบริโภคอาหารที่ถูกต้อง	และ	5)	การส่งเสริมให้เกิดครอบครัว
อบอุ่น	ดังนี้

	 การส่งเสริมให้พนักงานเลิกบุหรี่ 

	 บริษัทส่วนใหญ่มีป้ายรณรงค์เลิกสูบบุหรี่	 มีมุมสูบรี่	 และเข้าร่วม
โครงการโรงงานสีขาว	เช่น	บริษัท	ไทยอีสเทิร์น	รับเบอร์	จำากัด	และโรง
แรมเคพี	แกรนด์	จันทบุรี	เป็นต้น

	 การส่งเสริมให้พนักงานเลิกเหล้า

	 นอกจากบริษัทสว่นใหญ่จะเข้าร่วมโครงการโรงงานสขีาวแลว้	ยงัมี
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กิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา	เช่น	ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากัด	(มหาชน)	
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา

	 การส่งเสริมให้พนักงานออกกำาลังกาย

	 องค์กรต้นแบบมแีนวทางการส่งเสรมิใหพ้นกังานออกกำาลังกาย	ดงันี้

	 -	 การออกกำาลังกายก่อนเริ่มปฏิบัติงาน	(บริษัท	 เคดีไอ	 เซอร์วิส	
แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด)
	 -	 ส่งเสริมให้พนักงานออกกำาลังช่วงพักเที่ยงและหลังเลิกงาน		
(บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด)
	 -	 จัดแข่งขันและเล่นกีฬาเป็นประจำา	 เช่น	 ฟุตบอล	 วอลเลย์บอล	
ตะกร้อ	วิ่ง	ขี่จักรยาน	ตีแบดมินตัน	ฯลฯ	(ชลพฤกษ์	รีสอร์ท)
	 -	โครงการออกกำาลงักายเพ่ือส่งเสรมิสุขภาพ	(ซพีีเอฟ	(ประเทศไทย)	
จำากัด	(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
	 -	จัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพต่างๆ	 เช่นโครงการ	Dusit	Bike	Club	,	
เดินว่ิง	,นั่งสมาธิวันวิสาขบูชา	,	 การแข่งขันการวิ่งมาราธอนร่วมกับเมือง
พัทยา	(โรงแรมดุสิตธานี		พัทยา)
	 -	 กิจกรรมการแข่งขันกีฬาภาย	(ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	 จำากัด	
(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา	และโรงแรมดุสิตธานี		พัทยา)
	 -	กิจกรรม	Take	Your	Fat	Off	(บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	
จำากัด	(โรงงานปิ่นทอง	2	และ	โรงงานแหลมฉบัง))
	 -	สร้างสถานที่ออกกำาลังกาย	(โรงแรมดุสิตธานี		พัทยา)
	 -	สนับสนุนอุปกรณ์กีฬา	 เช่น	 	ลูกเปตอง		ลูกฟุตซอล		ตะกร้อ	
แบดมินตัน	ปิงปอง	(บริษัท	เคดีไอ	เซอร์วิส	แอนด์	เทคโนโลยี	จำากัด	และ
บริษัท	โตโยต้าตราด	จำากัด)
	 -	โครงการคูก่นัฉนัและเธอ”	ลด	BMI	(บรษิัท	ไทยซมัมทิ	เทป	จำากดั	
และบริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	จำากัด)
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	 -	โครงการสุขภาพดเีริม่ตน้ที	่BMI	(บรษิัท	ไทยซมัมทิ	ฮารเ์นส	จำากดั)
	 -	ประกวดทมีเตน้แอโรบกิ	To	be	Number	One	(บรษิัท	ไทยซมัมทิ	
เทป	จำากัด	และบริษัท	ไทยซัมมิท	คอนเน็คเตอร์	จำากัด)
	 -	ฮูลา	ฮูป	(บริษัท	ไทยซัมมิท	ฮาร์เนส	จำากัด)
	 -	Yoga	เพื่อสุขภาพ	(โรงพยาบาลสมิตเวช	ศรีราชา)
	 -	กจิกรรมการแขง่ขนักฬีากระชบัมติรกบัหนว่ยงานภาครฐั/เอกชน	
(ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากัด	(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
	 -	เขา้รว่มการแข่งขันกฬีากบัสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออกเปน็
ประจำาทกุปเีพ่ือสรา้งความสามคัคีใหก้บัพนกังานและโรงแรมในพ้ืนทีต่ะวัน
ออก		(โรงแรมดุสิตธานี		พัทยา)
	 -	โครงการวารสารสขุภาพ	(ซพีีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากดั	(มหาชน)	
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
	 -	การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเรื่องสุขภาพ	(บริษัท	โตไค	ริคะ	
(ไทยแลนด์)	จำากัด)
	 -	 โครงการอบรมเรื่องสุขภาพวัยทำางาน	(ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	
จำากัด	(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)

	 การส่งเสริมให้พนักงานบริโภคอาหารที่ถูกต้อง 

	 องค์กรต้นแบบมีแนวทางส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมบริโภค
อาหารที่ถูกต้อง	ดังนี้
	 รวมถึงวิธีการและข้อมูลทางโภชนาการ	(ชลพฤกษ์	รีสอร์ท)
	 -	โครงการวารสารสขุภาพ	(ซพีีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากดั	(มหาชน)	
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
	 -	 ส่งเสริมให้พนักงานปลูกผักสวนครัวและไม้ผลที่บ้าน	(ชลพฤกษ์	
รีสอร์ท)
	 -	โครงการผักปลอดสารพิษ	ชีวิตปลอดภัย	(ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	
จำากัด	(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
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	 -	รณรงครั์บประทานอาหารใหถ้กูหลักโภชนาการ	(บรษิัท	โมเดอรน์	
ไดสตัฟส์	แอนด์	พิคเมนทส์	จำากัด)

	 การส่งเสริมให้เกิดครอบครัวอบอุ่น 

	 องค์กรต้นแบบมีแนวทางส่งเสริมให้เกิดครอบครัวอบอุ่น	ดังนี้

	 -	 กิจกรรมภาพถ่ายคู่รักหวานแหววรับวาเลนไทน์	 (ซีพีเอฟ	
(ประเทศไทย)	จำากัด	(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
	 -	กิจกรรมภาพถ่ายลูกรักของพ่อแม่	(ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	จำากัด	
(มหาชน)	โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
	 -	 จัดกิจกรรมในวันพ่อ	 วันแม่แห่งชาติ	 จัดกิจกรรมเรียงความ
พระคุณพ่อ,	พระคุณแม่	(โรงแรมดุสิตธานี	พัทยา)
	 -	 กิจกรรมคุณแม่ที่รัก	(ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	 จำากัด	(มหาชน)	
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)	
	 -	ประกวดภาพถ่าย	Happy	Family	(โรงแรมดุสิตธานี	พัทยา)
	 -	 ครอบครัวสุขสันต์	(ซีพีเอฟ	(ประเทศไทย)	 จำากัด	(มหาชน)	
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ศรีราชา)
	 -	มุมนมแม่	(บริษัท	เซเรบอส	(ประเทศไทย)	จำากัด	(โรงงานปิ่น
ทอง	2	และ	โรงงานแหลมฉบัง))
	 -	โครงการคุณแม่มือใหม่	(บริษัท	โตไค	ริคะ	(ไทยแลนด์)	จำากัด)
	 -	 จัดของขวัญสำาหรับลูกๆของพนักงานเนื่องในวันเด็กแห่งชาติ	
(บริษัท	โตโยต้าตราด	จำากัด)
	 -	อบรมส่งเสรมิการเล้ียงลูกดว้ยนมแม	่(บรษิัท	ไทยซมัมทิ	ฮารเ์นส	
จำากัด)
	 -	จัดตั้ง	Child	Care	Center	(บริษัท	ไทยอีสเฟิร์น	รับเบอร์	จำากัด)
	 -	 จัดรถรับส่งบุตรพนักงานไปโรงเรียน	(บริษัท	 ไทยอีสเทิร์น	 รับ
เบอร์	จำากัด)
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 ประโยชน์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขส่งผลต่อพนักงานและองค์กร	ดังนี้

 ประโยชน์ต่อพนักงาน

	 -	พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ดี	
	 -	พนักงานมีดัชนีมวลกายสูง	(BMI)	ลดลง		
	 -	 พนักงานมีทัศคติที่ดีและมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่	 รวม
ถึงสามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่างๆ	ได้ด้วยตนเอง	เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด
	 -	พนักงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน
	 -	พนักงานให้ความสำาคัญกับ	5ส	มากขึ้น	และนำามา	5ส	มาใช้ใน
ชีวิตประจำาวันมากขึ้น
	 -	พนักงานเห็นความสำาคัญของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่	รวมถึงเห็น
ประโยชน์ของการบริหารการเงิน	ออมเงิน	การป้องกันอุบัติเหตุ	และเห็น
ถึงโทษของยาเสพติด
	 -	พนกังานมคีวามสมดุลในชวิีตการทำางานและชวิีตส่วนตัว	(Work-
Life	Balance)
	 -	พนักงานมีเงินเก็บหลังเกษียณซึ่งทำาให้พนักงานมีความมั่นคง
	 -	พนักงานภูมิใจในตนเองที่มีงานที่มั่นคง	 สามารถเป็นเสาหลักให้
ครอบครัวได้	และได้รับการยอมรับจากสังคม

	 ประโยชน์ต่อองค์กร

	 -	อัตราการลาออก	ลากิจและลาป่วยของพนักงานลดลง
	 -	 พนักงานให้ความสำาคัญต่อความปลอดภัยในการทำางานมากขึ้น	
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การคัดแยกขยะ	และการประหยัดพลังงานมากขึ้น
	 -	พนักงานมีแรงจูงใจในการทำางานมากขึ้น
	 -	ในองคก์รแทบไมม่ปีญัหาการทะเลาะวิวาท	และการเล่นการพนนั		
	 -	เกิดบรรยากาศการทำางานแบบพี่น้อง
	 -	 พนักงานไม่เกิดโรคจากการทำางานและไม่เกิดอุบัติเหตุจากการ
ทำางาน
	 -	ลดค่าใช้จ่ายการเบิกสวัสดิการ
	 -	ความสูญเสียจากกระบวนการผลิตลดลง
	 -	ลูกค้าประทับใจและใช้บริการอย่างต่อเนื่อง
	 -	บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดี
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“องค�กรแห�งความสุขต�นแบบ
ในพ�้นที่จังหวัดชลบุร� ระยอง

จันทบุร�ตราดและนครนายก”
คณะผู�จัดทํา

สภาอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุร�
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