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ค�ำน�ำ

สรรสาระองค์กรสุขภาวะ: แนวคิดและกรณีตัวอย่าง องค์กร
น�้ำใจดี (Happy Heart) เป็นผลงานส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาและ
ส่งเสริมการจัดการความรู ้เพื่อสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ซึ่งได้รับ	
การสนับสนุนจากส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุน
สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) ซึง่ได้มาจากการศกึษาวเิคราะห์ 
และการสกดัองค์ความรูท้ั้งจากแนวคดิทฤษฎีและจากกรณตีวัอย่างของ
องค์กรที่ปฏิบัติการอยู่ในสังคมไทย น�ำมาสังเคราะห์เป็นชุดความรู้ 	
ซึ่งเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ แบ่งออกเป็นสามส่วน ส่วนแรกเป็นเนื้อหา
องค์ความรู้ในด้านแนวคิดและแนวทางของการสร้างองค์กรน�้ำใจด ี 	
ส่วนที่สอง เป็นการถอดบทเรียนองค์กรกรณีตัวอย่าง และส่วนท่ีสาม
เป็นบทสรุป บทเรียนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรน�้ำใจดี

ทางโครงการคาดว่าเนือ้หาของหนงัสอืเล่มนี ้จะมปีระโยชน์ต่อ
องค์กร ภาคเีครอืข่าย ตลอดจนผูท้ีส่นใจ ในการน�ำไปคดิต่อและประยกุต์
ใช้ในการพฒันาส่งเสรมิองค์กรของตนให้เป็นองค์กรน�ำ้ใจดี ซ่ึงจะก่อให้
เกดิประโยชน์ทัง้ต่อคณุภาพชวีติคนท�ำงาน  องค์กร และสงัคมไทยโดยรวม   
อันจะช่วยสร้างสรรค์ให้เกิดสังคมสุขภาวะต่อไป

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน	
สขุภาวะองค์กร ขอขอบคณุผูใ้ห้ข้อมลู องค์กรกรณศีกึษาทกุแห่ง ทีเ่ป็น
แหล่งข้อมูลในการศึกษาเรียนรู้ที่ส�ำคัญของโครงการ และขอขอบคุณ
นายแพทย์ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักสนับสนุน	
สุขภาวะองค์กร ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ที่ได้ให้การสนับสนุนให้เกิดความส�ำเร็จของงานเป็นอย่างดี

อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล  และคณะ
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สร้าง Happy Heart อย่างไร...
ในองค์กรให้เกิดความยั่งยืน

ค�ำว่า “ความสุข” หรือค�ำว่า happiness นั้น เป็นสิ่งที่มนุษย์
ทุกคนต้องการและปรารถนา เพราะคนที่มีความสุขก็ย่อมที่จะแบ่งปัน
ความสขุนัน้ให้ผูค้นรอบข้างด้วย เมือ่พดูถงึการท�ำงาน เราคงไม่สามารถ
ท�ำงานเพยีงล�ำพงัได้ เราจ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่ ดังนัน้การสร้าง
ให้องค์กรเกิดความสุขเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้คนในองค์กร
ท�ำงานอย่างมคีวามสขุ และเมือ่คนมคีวามสขุกย่็อมจะแบ่งปันความสขุ
ให้กับคนรอบข้าง คนที่ได้รับการแบ่งปันได้รับการช่วยเหลือจากผู้อื่นก็
ย่อมเกิดความสุขเช่นกัน 

ในอีกมุมมองหนึ่ง ถ้าองค์กรสามารถสร้างให้คนในองค์กร 
เกิดความสุขทางใจได้ คนท�ำงานก็มีย่อมมีก�ำลังใจในการท�ำงาน ส่งผล
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานอีกด้วย ดังสุภาษิตไทยท่ีว่า 
“คบัทีอ่ยู่ได้คบัใจอยูย่าก” หมายความว่า สถานท่ีแม้คบัแคบกส็ามารถ
อยู่ได้ถ้าสบายใจ แต่ถ้าอึดอัดใจต่อให้อยู่ในสถานที่กว้างขวางอย่างไร 
กอ็ยูไ่ม่ได้ เช่น พนกังานตดัสนิใจลาออกจากงานเพราะเขาน้อยเนือ้ต�ำ่ใจ
ทีอ่ตุส่าห์ตัง้ใจท�ำงานมาเป็นเวลาหลายปี แต่ไม่เคยได้เลือ่นขัน้เงนิเดือน
หรอืได้รบัค�ำชมเชยจากหัวหน้าเลย ([ออนไลน์] Available at: http://
www.สุภาษิต.net, 1 มีนาคม 2558) ท�ำให้หลาย ๆ องค์กรพยายาม
ที่จะสร้างความสุขในองค์กร หรือ “องค์กรแห่งความสุข” เพราะเมื่อ
เรากล่าวถึงค�ำว่า “ความสุข” นั้น มีความส�ำคัญยิ่ง ไม่ว่าจะอยู่ที่บ้าน
หรือที่ท�ำงาน โดยสถานที่ท�ำงานนับเป็นสถานที่ที่เราใช้ชีวิตอยู่วันละ 
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6-7 ชั่วโมง ซึ่งเสมือนบ้านหลังที่สองของคนท�ำงานทุกคน องค์กรจึงให้
ความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขมากขึ้น 
เพราะนอกจากคนในองค์กรมีความสุขในการท�ำงานแล้วยังส่งผลถึง
ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพขององค์กรด้วยเช่นกัน 

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
ได้ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ตามแนวทาง 
Happy 8 ซึ่งประกอบด้วย การมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง (Happy 
body) มีน�้ำใจงาม (Happy Heart) รู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) 
ใฝ่รู ้(Happy Brain) มเีงนิเกบ็ รูจ้กัใช้ (Happy Money) มคีวามศรัทธา
ในศาสนา (Happy Soul) มีครอบครัวที่อบอุ่นและม่ันคง (Happy 
Family) และ มีสังคมดี (Happy Society) 

น�้ำใจงาม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความสุขในองค์กรซ่ึงมี
ความส�ำคัญอย่างยิง่ ความหมายของ ค�ำว่า น�ำ้ใจงาม มนีกัวิชาการหลายท่าน 
ได้ให้ความหมายไว้หลายมุมมองเช่น น�้ำใจงามหมายถึง การมีน�้ำใจ  
เอื้ออาทรต่อกันแบ่งปันกัน ให้อภัย (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์, 2551; 
ชรินพร งามกมล, 2551) อีกมุมมองให้ความหมายของค�ำว่าให้ไว้ว่า
น�้ำใจงาม หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้าง
ประโยชน์ให้กับส่วนรวมและมีเมตตากับคนรอบข้าง มีสุขภาพจิตที่ดี 
ไม่เครยีด (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลัยมหดิล, 2555; 
ศิรภัสสร วงศ์ทองดี, 2552) สรุปความหมายของค�ำว่า น�้ำใจงาม 
(Happy Heart) สามารถแบ่งความหมายเป็นออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือกลุม่ความมนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ ความเอือ้อาทร รูจ้กัให้และแบ่งปัน 
จิตใจดีมีเมตตา และกลุ่มที่มีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้าง
ประโยชน์ส่วนรวม 
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ความส�ำคัญในการสร้าง Happy Heart ในองค์กร

การสร้างให้คนในองค์กรมนี�ำ้ใจเอือ้อาทรต่อกนัเป็นส่ิงทีส่�ำคญั 
และไม่ต ้องใช้เงินทองมากมายเพียงแต่คนเราต้องรู ้จักแบ่งปัน  
เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ซึง่กนัและกนั เช่น การไปเยีย่มบคุลากรทีป่่วยหรอืคลอดบตุร 
เข้าร่วมงานฌาปนกิจศพ การจัดกิจกรรมเชิดชูบุคลากรที่เป็นคนดีของ
องค์กร การร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับความเดือดร้อน
จากความเจ็บป่วยหรือภัยพิบัติ การมอบทุนการศึกษาแก่บุตรของ
บุคลากรที่ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต เป็นต้น มีองค์กรหลายองค์กร
ประสบความส�ำเร็จได้เพราะมีการจัดกิจกรรมด้าน Happy heart  
ดงัน้ัน สิง่ทีอ่งค์กรไม่ควรจะมองข้าม คอืการสร้างให้คนในองค์กร เป็น  
คนดีมีน�้ำใจงาม เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ รู้จักให้และแบ่งปัน และมีความเอื้อ
อาทรซึ่งกันและกัน สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่จะท�ำให้คนในองค์กรจะรู้สึก
ผกูพนักบัองค์กรผลทีเ่กิดตามมากค็อื คนในองค์กรอยากท�ำงานเกิดเป็น
พลังที่เข้มแข็งที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า ดังนั้นองค์กรควรเปิด
พื้นที่ให้บุคลากรในองค์กรได้แบ่งปันเรื่องราวดี ๆ ให้แก่กัน เนื่องจาก
การได้ฟังเรื่องดี ๆ ของเพื่อนร่วมงานหรือสิ่งดี ๆ ที่แต่ละคนภาคภูมิใจ
ย่อมช่วยให้บคุลากรได้รูจ้กักนัมากขึน้เกดิการยอมรับซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน 
มนี�ำ้ใจทีด่งีามแก่กนัมากขึน้ได้รู้จกัเพือ่นร่วมงาน ไม่แค่เฉพาะเรือ่งงาน
แต่ได้รูจั้กชีวติส่วนตัวของเขาด้วย เนือ่งจากเรือ่งส่วนตัวของเพ่ือนร่วมงาน
มีผลกระทบต่อการท�ำงานด้วย กิจกรรมเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรเกิด
ความเข้าใจกันและเหน็ใจกนัมากขึน้ ซ่ึงจะช่วยให้บรรยากาศการท�ำงาน
ดขีึน้และส่งเสรมิให้คนท�ำงานมนี�ำ้ใจทีด่ต่ีอกนัมากข้ึน (พสชนนั นริมติร
ไชยนนท์, 2556)
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ความมีน�้ำใจงาม นับเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในแปดประการในการ
สร้างองค์กรแห่งความสขุ และนับเป็นตวัชีว้ดัทีห่ลาย ๆ  องค์กรให้ความ
ส�ำคัญและมีการจดักจิกรรมด้าน Happy Heart ขึน้ การทีค่นในองค์กร
มีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต่อกันย่อมเป็นท่ีต้องการขององค์กรทุกองค์กร 
ดังนั้นบทความนี้ต้องการน�ำเสนอ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของแนวทางการ
สร้าง Happy Heart อย่างยัง่ยนื และส่วนของบทเรียนจากกรณตัีวอย่าง 
จากองค์กรที่เด่นดังเรื่อง Happy Heart ดังรายละเอียดต่อไปนี้

“แนวทางการสร้าง Happy Heart” อย่างยั่งยืน 

แนวทางการสร้างคนในองค์กรให้เป็นคนมีน�้ำใจงาม (Happy 
Heart) เป็นคนดมีนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่และเป็นคนดีมจิีตสาธารณะ นัน้ 
มีวิธีการสร้างความมีน�้ำใจงาม ในเชิงหลักการได้ 2 หลักการ คือ

หลักการที่ 1 หลักการสร้างคนให้มีน�้ำใจงาม โดยใช้หลัก 
ค�ำสอนทางศาสนา ซึ่งเน้นเรื่องของระดับจิตใจ ความรู้สึกทางอารมณ์
มากกว่าเรือ่งทางวตัถุ ซึง่แต่ละศาสนาต่างมแีนวคดิ ค�ำสอนทีด่ล้ีวนแล้ว
แต่สอนให้คนเป็นคนดี คิดดี ท�ำดี ประพฤติดี โดยพัฒนาจากฐานคิด
ภายในจิตใจ ตัวอย่าง เช่น หลักพุทธธรรมในพุทธศาสนา ที่มุ่งเน้นการ
ก่อให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลโดยตรง คล้ายกับการสร้าง
ความมีน�้ำใจในองค์กร (ลักษมี มีแก้ว, 2557) เช่น หลักสังคหวัตถุ 4 ที่
ประกอบด้วย ทาน (การให้) ปิยวาจา (การพูดถ้อยค�ำที่ไพเราะและ
จริงใจ) อัตถจริยา (สงเคราะห์) และสมานัตตา (มีความประพฤติเสมอ
ต้นเสมอปลาย) สิ่งเหล่านี้องค์กรสามารถจัดเป็นกิจกรรมเพื่อสร้างให้
คนในองค์กรมนี�ำ้ใจงามได้ เช่น การท�ำบุญตกับาตร การร่วมบรจิาคเงนิ
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ช่วยเหลอืบคุลากรทีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนจากความเจ็บป่วยหรือประสบ
เหตภุยัพบิตั ิการพูดจากบัเพือ่นร่วมงานด้วยถ้อยค�ำทีสุ่ภาพอ่อนหวาน 
การได้รับค�ำชมเชยจากผู้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติตัวดี เป็นต้น

หลักการที่ 2 วิธีการสร้างคนดีมีน�้ำใจงาม โดยการปลูกฝัง
อารมณ์เชงิบวก เพราะเมือ่เรามอีารมณ์เชิงบวกกย่็อมเป็นเครือ่งหมาย 
ของคนที่มีมุมมองกับคนรอบข้างในแง่ดี ท�ำให้คนรอบข้างอยู่ด้วย 
อย่างมคีวามสขุ วธิกีารสร้างคนดมีีน�ำ้ใจใจงามโดยการปลกูฝังท�ำให้เกดิ
อารมณ์เชงิบวกนัน้จะท�ำให้เรามคีวามสขุได้จรงิ ตวัอย่างอารมณ์เชงิบวก
ที่นักจิตวิทยาได้ท�ำการศึกษา เช่น ความกตัญญู ความเมตตา  
ความสงบ/สันติสุข ความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่/สนใจ 
เป็นต้น จากหลกัการนีอ้งค์กรสามารถจดักจิกรรมเพือ่สร้างความมนี�ำ้ใจงาม 
ให้กับคนในองค์กรได้ เช่น พิธีรดน�้ำด�ำหัวผู้บริหาร/ผู้สูงอายุในวัน
สงกรานต์ การไปเยี่ยมบุคลากรที่ป่วยหรือคลอดบุตร และร่วมงาน
ฌาปนกิจศพ การยกย่องชมเชยผู้ที่ประพฤติดี เป็นต้น 

ดังนั้น หลักการในการสร้างคนดี มีน�้ำใจ (Happy Heart) ตาม
หลักการดังกล่าว ส่วนใหญ่เน้นเรื่อง ความต้องการที่แท้จริงของมนุษย์
คอื “ความสขุทีไ่ด้รบัและความสขุทีไ่ด้ให้” ความต้องการมสัีมพันธภาพ
ทีด่ต่ีอกนั ความต้องการความรกัจากคนรอบข้าง การยอมรบัซ่ึงกนัและ
กันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้องค์กรสามารถสร้างกลไก
การท�ำงาน จดัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิและเอ้ือต่อการท�ำงานเพือ่ท�ำให้
คนองค์กรเป็นคนดี มีน�้ำใจงาม (Happy Heart) ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 แนวคิดการสร้างคนดีมีน�้ำใจงาม (Happy Heart)

ค�ำอธิบาย แผนภาพที่ 1 แนวคิดการสร้างคนดีมีน�้ำใจงาม 
(Happy Heart)

หลักการที่ 1 หลักการสร้างคนให้มีน�้ำใจงาม โดยใช้หลักค�ำ
สอนทางศาสนา ทุกศาสนาสอนให้คนคิดดี ท�ำดี ประพฤติดี โดยพัฒนา
จากฐานคิดภายในจิตใจ ดังตัวอย่างในหลักค�ำสอนทางพุทธศาสนาเอง
ก็มีหลักธรรมที่สามารถปลูกฝังให้คนเป็นคนดีมีน�้ำใจ คือ หลักธรรมที่
เรียกว่า หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย ทาน (การให้) ปิยวาจา  
(การพูดถ้อยค�ำที่ไพเราะและจริงใจ) อัตถจริยา (สงเคราะห์) และ 
สมานัตตา (มีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย) 

ทาน (การให้) ในหลกัสงัคหวตัถุ 4 นี ้เป็นการให้ เพราะคนส่วนใหญ่ 
มักขาดแคลนเมื่อเราไปช่วยเขาก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันขึ้นมา 

ปิยวาจา (การพูดถ้อยค�ำท่ีไพเราะและจริงใจ) ฟังแล้วเกิด 
ความช่ืนใจ เบิกบานใจสิง่ทีเ่ราจะพูดนัน้ต้องเป็นเรือ่งจรงิ เป็นค�ำสภุาพ 
ไพเราะนิ่มนวล พูดออกไปแล้วเกิดประโยชน์ เวลาพูดก็ต้องพูดด้วยจิต
ที่มีเมตตา เช่น ถ้าเราจะไปตักเตือนใคร เราก็เลือกค�ำพูดที่ดีไปบอก 
ด้วยจิตที่เมตตาหวังดีต่อเขา และสิ่งท่ีต้องพิจารณาในการพูดที่ส�ำคัญ
อีกอย่างคือ ต้องเลือกเวลาในการพูด พูดให้ถูกกาลเทศะด้วย

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

ดําหัวผู้บริหารผู้สูงอายุในวันสงกรานต์การไปเย่ียมบุคลากรที่ป่วย
หรือคลอดบุตรและร่วมงานฌาปนกิจศพการยกย่องชมเชยผู้ที่
ประพฤติดีเป็นต้น

ดังน้ันหลักการในการสร้างคนดีมีน้ําใจตาม
หลักการดังกล่าวส่วนใหญ่เน้นเรื่องความต้องการท่ีแท้จริงของมนุษย์
คือ ความสุขที่ ได้ รับและความสุขที่ ได้ ให้ความต้องการมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันความต้องการความรักจากคนรอบข้างการ
ยอมรับซึ่งกันและกันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันสิ่งต่างๆเหล่านี้องค์กร
สามารถสร้างกลไกการทํางานจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและเอื้อ
ต่อการทํางานเพ่ือทําให้คนองค์กรเป็นคนดีมีน้ําใจงาม
ดังแผนภาพที่


แผนภาพที่แนวคิดการสร้างคนดีมีน้ําใจงาม


คําอธิบายแผนภาพที่แนวคิดการสร้างคนดีมีน้ําใจงาม


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อัตถจริยา (สงเคราะห์) บางครั้งในการท�ำงานอาจขาดก�ำลัง 
แต่ถ้าเราช่วยกัน งานที่ว่ายากก็จะส�ำเร็จลุล่วงไปได้ถ้าเราร่วมมือกัน  
เพราะฉะนัน้จดุน้ีเป็นสิง่ส�ำคญัอย่างหน่ึงท่ีจะท�ำให้เราเกดิรกัความผกูพนั 
ของบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคม ในการบ�ำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์มี  
2 ประการ คือ ต้องท�ำตัวเราให้เป็นคนดีมีประโยชน์เสียก่อน และสร้าง
ประโยชน์ให้คนอื่นรอบข้าง

สมานัตตา (มีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย) คือ การวาง
ตนให้เหมาะสมว่าตอนนี้เราอยู่ในฐานะอะไร เช่น เมื่อเราท�ำงานอยู่ใน
องค์กร ถ้ามีใครไม่ท�ำตามหน้าที่แล้ว ย่อมจะเกิดปัญหาเรื่องการ 
ก้าวก่ายหน้าทีก่นัตามมา จนอาจส่งผลให้เกดิความไม่มคีวามสขุในการ
ท�ำงานได้ อย่างนี้เป็นต้น

สรุปหลักธรรมทางพุทธศาสนา สะท้อนให้เห็นว่าในการสร้าง
ให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงามนั้น ต้องอาศัยหลักสังควัตถุ 4 เป็น
ตัวช่วยในการสร้างกิจกรรมให้เกิดคนดีมีน�้ำใจงาม 

ตัวอย่างใน ศาสนาอิสลาม นั้น จะมีลักษณะแตกต่างจาก
ศาสนาอืน่ ๆ  เนือ่งจากได้บัญญตัคิรอบคลมุถงึวถิชีวีติของผูน้บัถอืทกุ ๆ  
ด้าน ตั้งแต่เกิดจนตาย มุสลิมทุกคนไม่สามารถแยกอิสลามออกจากวิถี
การด�ำเนินชีวิต ไม่สามารถเลือกปฏิบัติเฉพาะสิ่งเฉพาะอย่างได้ ตาม
หลักศาสนาได้มีการจ่ายทานบังคับ หรือ “ซะกาต” ท่ีระบุให้มุสลิม 
ทกุคนทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิตามศาสนาบัญญัต ิคอืมทีรพัย์สนิเหลอืจาก
ปัจจยัส่ีและถอืครองทรพัย์สนิท่ีสะสมไว้ครบรอบ 1 ปีจนัทรคตหิรอืตาม
ช่วงเวลาทีศ่าสนาก�ำหนด ต้องจ่าย ซะกาต ตามอตัราท่ีก�ำหนดไว้ (ค�ำว่า 
ซะกาต แปลว่า การซักฟอก การท�ำให้สะอาดบริสุทธิ์และการเจริญ
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เติบโต วัตถุประสงค์ในการจ่ายก็เพื่อซักฟอกทรัพย์สินและจิตใจของ 
ผู้จ่ายให้มีความสะอาดบริสุทธิ์ หมดจากความโลภ ตระหนี่ถี่เหนียว 
ซึ่งถือเป็นสิ่งสกปรกทางใจอย่างหนึ่ง รวมท้ังยังเป็น การกระจาย
ทรัพย์สิน ให้กลุ่มคนที่ยากไร้ ซึ่งคัมภีร์อัลกุรอานได้ก�ำหนดไว้) ส�ำหรับ
ทรพัย์หรอืสิง่ของท่ีจ�ำเป็นต้องจ่ายซะกาต ได้แก่ ทองค�ำและเงิน ปศสัุตว์ 
เช่น แพะ แกะ วัว ควาย อูฐ พวกธัญพืช เช่น ข้าวสาร ข้าวสาลี  
ข้าวบาร์เลย์ ข้าวโพด ถ่ัว และผลไม้จ�ำพวกอินทผาลัมแห้ง องุ่นแห้ง  
ตลอดจนทรัพย์ที่ใช้ในการค้าหรือสินค้า 

สรุปตามหลักศาสนาอิสลาม เรื่อง ซะกาต ก็นับเป็นแนวทาง
ทางศาสนาที่ปลูกฝังให้คนรู้จักแบ่งปันสิ่งของจ�ำเป็นให้กับผู้ยากไร้ อัน
น�ำไปสู่การใช้ชีวิตร่วมกันของคนในสังคมอย่างเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน

ตัวอย่างใน คริสต์ศาสนา เป็นท่ีทราบกันดีว่า หลักพื้นฐาน
ส�ำคัญที่สุดที่คริสตชนยึดถือ คือ “ความรัก” คริสต์สอนให้มนุษย์รัก
พระเจ้าและรกัมนษุย์ด้วยกนั จดุมุง่หมายเรือ่งความรักในศาสนาคริสต์ 
คือ การปรารถนาให้ผูอ้ืน่มคีวามสขุ มคีวามเมตตากรณุา ความเอือ้อาทร 
ให้อภัยซึ่งกันและกัน และยินดีเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี

สรุปตามหลักค�ำสอนของคริสต์ศาสนา ที่เน้นเรื่อง ความรัก 
ความเมตตา ความเอื้ออาทร การให้อภัยกัน เป็นหลักการด�ำเนินชีวิต
ท�ำให้คนทกุคนในสงัคมเกดิความสขุจากการได้แบ่งปันความรกั สิง่ของ
ให้แก่กนั มคีวามสขุเมือ่ได้เป็นผูร้บั อนัส่งผลให้เกดิเป็นสังคมทีม่แีต่คน
ดีมีน�้ำใจงาม 

ดังนั้นจากหลักค�ำสอนในตัวอย่างของศาสนาทั้ง 3 ศาสนา พอ
สรุปได้ว่า แก่นแท้ของทุกศาสนาล้วนแต่สอนให้คนรู้จักแบ่งปันและให้
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ความรักความเมตตาต่อกัน ดังนั้น องค์กรที่จะท�ำกิจกรรมในการสร้าง
ให้คนในองค์กรเกิด Happy Heart อย่างยั่งยืน ตามหลักการที่ 1 ที่ใช้
แนวทางตามหลกัค�ำสอนศาสนานัน้ ควรใช้กระบวนการด�ำเนนิงานดังนี้ 

1.	 มีการส�ำรวจข้อมูลการนับถือศาสนาของพนักงานภายใน
องค์กรเพือ่ทราบจ�ำนวนของคนในองค์กรว่า มกีารนบัถอืศาสนาใดบ้าง 
มากน้อยเพียงใด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดกิจกรรม

2.	 สอบถามความต้องการถงึกิจกรรม การสร้าง Happy Heart 
โดยใช้หลักค�ำสอนทางศาสนา ว่าต้องการให้องค์กรด�ำเนินการจัด
กิจกรรมในรูปแบบใด เพื่อให้ตรงต่อความต้องการ

3.	 องค์กรมีการจัดท�ำแผนการด�ำเนินงาน/แผนงานโครงการ 
โดยให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดท�ำวางแผนฯ 

4.	 องค์กรด�ำเนินการตามแผนการด�ำเนินงาน/แผนงาน
โครงการที่ได้จัดท�ำขึ้น รวมทั้งให้คนในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมด้วย

5.	 หลงัจากด�ำเนนิการตามแผนเรยีบร้อยแล้ว ต้องท�ำการสรุป
และประเมินผลการด�ำเนินงาน/แผนงานโครงการ เพื่อให้ทราบถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังด�ำเนินการว่าประสบความส�ำเร็จตามท่ีตั้งไว้ 
หรือไม่ อย่างไร

6.	 เม่ือท�ำการประเมนิผล แล้วน�ำผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุแก้ไข และ
จัดท�ำกิจกรรมให้มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืน
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แผนภาพที่ 2 	 แนวทางกระบวนการด�ำเนินงานขับเคลื่อนองค์กร  
	 การสร้าง Happy Heart สู่การปฏิบัติจริง ในหลักการ 
	 ที ่1 การสร้างคนด ีมนี�ำ้ใจงาม โดยใช้หลกัค�ำสอนทางศาสนา

ตัวอย่างกิจกรรม การขับเคลื่อนองค์กร การสร้าง Happy 
Heart สูก่ารปฏบัิตจิริงในหลกัการท่ี 1 เช่น การตักบาตร การร่วมบรจิาคเงนิ
หรือสิ่งของเครื่องใช้ที่จ�ำเป็นช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับความเดือดร้อน
จากความเจ็บป่วยหรือประสบเหตุภัยพิบัติ การเยี่ยมไข้พนักงานหากมี
พนกังานท่านใดเจบ็ป่วยต้องนอนพกัรกัษาตวั การบริจาคโลหติ เป็นต้น

หลักการที่ 2 วิธีการสร้างคนดีมีน�้ำใจงาม (Happy Heart) 
จากการปลูกฝังอารมณ์เชิงบวก

วธิกีารสร้างคนดีมนี�ำ้ใจงาม โดยการปลูกฝังอารมณ์เชงิบวกนัน้ 
เป็นแนวคิดของนักจิตวิทยา นักจิตวิทยายุคใหม่ท่ีเรียกตนเองว่าเป็น 
กลุ่มจิตวิทยาเชิงบวก หรือ Positive Psychology ซึ่งมีศาสตราจารย์ 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





แก้ไขและจัดทํากิจกรรมให้มีการดําเนินการอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน


แผนภาพที่แนวทางกระบวนการดําเนินงานขับเคลื่อนองค์กรการ
สร้างสู่การปฏิบัติจริงในหลักการที่การสร้างคนดี
มีน้ําใจงามโดยใช้หลักคําสอนทางศาสนา

ตัวอย่างกิจกรรม การขับเคลื่อนองค์กร การสร้าง  สู่
การปฏิบัติจริงในหลักการท่ี  เช่น การตักบาตร การร่วมบริจาคเงิน
หรือสิ่งของเครื่องใช้ที่จําเป็นช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รับความเดือดร้อน
จากความเจ็บป่วยหรือประสบเหตุภัยพิบัติ การเย่ียมไข้พนักงานหาก
มีพนักงานท่านใดเจ็บป่วยต้องนอนพักรักษาตัวการบริจาคโลหิตเป็น
ต้น



ด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง

สม�่ำเสมอ

สรุปและ

ประเม
ินผล

การด
�ำเน

ินงาน

ด�ำเนินการ
ตามแผน

ด�ำเนินงาน

จัดท�ำ

แผนการ

ด�ำเนินงาน

สอบถาม
ความต้องการถึงกิจกรรม

ส�ำรวจการนับถือศาสนา

4
4

4

4
4

4
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มาร์ตนิ เซลกิแมน เปรยีบได้ว่าเป็นบดิาของศาสตร์จิตวทิยาเชงิบวก ซ่ึง
ได้กล่าวว่า เวลาเห็นอารมณ์ในเชิงบวกนั่นเป็นเครื่องหมายของคนมี
ความสุข จิตวิทยาเชิงบวกนั้นเป็นจิตวิทยาของชาวตะวันตกสมัยใหม ่
ทีย่ดึเอาจดุแขง็ของมนษุย์เป็นจดุหลกัของการพฒันา เช่น การพัฒนาด้าน 
คณุค่า สตริบัรูใ้นการปฏิบัตกิจิต่าง ๆ  การมองโลกในแง่ดี การมคีวามหวัง 
และการมีความสุข มีรากฐานมาจากทฤษฎีมนุษยนาม (Humanistic 
Psychology) ซึง่ครอบคลมุองค์ความรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมด้านบวกของ
มนุษย์ในหลายมิติ ได้แก่ มิติด้านเวลา 1) การศึกษาประสบการณ์ใน
อดีต: สุขภาวะโดยรวมและความพึงพอใจในชีวิต (Wellbeing and 
Satisfaction) 2) ปัจจุบัน: ความสุขและความอภิรมย์ในกิจกรรมท่ี 
พงึพอใจ (Happiness and Flow experience) 3) อนาคต: การมองโลก 
ในแง่ดีและความหวัง (Optimism and Hope) เป็นต้น สามารถ 
แบ่งตามฐานการศึกษาออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับการรับรู้เชิง
นามธรรม (Subject level) เช่น สุขภาวะ ความสุข และการมองโลก
ในแง่ดี ระดับบุคคล เช่น บุคลิกภาพเชิงบวก ความเฉลียวฉลาด และ
ความคดิสร้างสรรค์ และระดบักลุม่ เช่น องค์กรเชงิบวก พฤติกรรมการ
ช่วยเหลอื และจรยิธรรมในองค์กร เป็นต้น (วร์ี เมฆวลัิย, 2557; http://
www.sorporsor.com) จิตวิทยาเชิงบวกจึงเป็นศาสตร์ใหม่ที่เน้นการ
พัฒนาบุคลิกภาพของมนุษย์ให้มีความสุข โดยมีพื้นฐานมาจากการ
พัฒนาตนเอง เป็นคนดี และมองโลกในแง่ดี ผู้ท่ีมีความสุขในเชิงบวก 
เช่น การมองโลกในแง่ดี การมีความหวังและความหมายในชีวิต  
นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้มองว่า การสร้างคนให้คนเกิด Happy Heart นั้น 
เป็นการที่บุคคลประเมินภาพรวมในขณะน้ันว่าเขามีความพึงพอใจ 
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ในชีวติ มีอารมณ์เชิงบวก” เช่น ความรูส้กึผ่อนคลายสบายใจ ความรูส้กึ
ภาคภูมิใจในตนเอง ความรู้สึกเบิกบาน รู้สึกดูแลห่วงใยใส่ใจ ความรู้สึก
ดื่มด�่ำลึกซึ้งกับคุณงามความดีและการไม่มีความรู ้สึกทางลบ เช่น  
ความซมึเศร้า ความเสยีใจ ความกลวั ความโกรธ ความวติกกงัวล เป็นต้น 
อารมณ์ด้านบวกในที่นี้ ได้แก่ ความรู้สึกสนุกสนาน ความซาบซ้ึงใจ  
ความสนใจ และความพึงพอใจ ทั้งนี้อารมณ์ด้านบวกจะเป็นตัวน�ำให้
เกิดผลลัพธ์ที่ส�ำคัญต่อการมีชีวิตท่ีมีความสุขได้ (อรัญญา ตุ้ยคัมภีร์,
2557; www.youthonlinecps.com) และเมื่อคนมีชีวิตที่มีความสุข 
คน ๆ นัน้ย่อมแบ่งปันความสขุให้คนรอบข้าง และคนนัน้กจ็ะเป็นคนดี 
มีน�้ำงาม (Happy Heart) ต่อไป

สรุปได้ว่า การสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงาม 
(Happy Heart) โดยการปลูกฝังอารมณ์เชิงบวกนั้น สามารถท�ำได้ด้วย
การจัดกิจกรรมทีช่่วยปลกูฝังอารมณ์เชงิบวกอย่างต่อเนือ่ง เช่น การจดั
กิจกรรมเชิดชูความดีของพนักงาน การบริจาคโลหิต การช่วยเหลือคน
ด้อยโอกาส เป็นต้น ดังนั้นองค์กรท่ีจะท�ำกิจกรรมในการสร้างให้คน 
ในองค์กรเกิด Happy Heart ตามหลักการที่ 2 ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น 
ควรใช้แนวทางกระบวนการด�ำเนินงาน ดังนี้

1.	 องค์กรมีการประเมินทัศนคติต่อตนเองและต่อผู้ร่วมงาน
ของคนในองค์กรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท�ำกิจกรรมในการ
สร้างคนในองค์กรให้เป็นคนดีมีน�้ำใจงามต่อไป

2.	 องค์กรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝังอารมณ์
เชิงบวกให้คนในองค์กร โดยมีคนในองค์กรร่วมกันวางแผนการ 
จัดกิจกรรม
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3.	 องค์กรด�ำเนนิงานตามแผนการจดักจิกรรมปลูกฝังอารมณ์
เชิงบวกได้วางแผนไว้

4.	 หลังจากที่ได้ด�ำเนินการตามแผนเรียบร้อยแล้ว ท�ำการ
ประเมินผลการด�ำเนินงานการจัดกิจกรรมปลูกฝังอารมณ์เชิงบวกว่า
บรรลุผลตามที่ตั้งไว้หรือไม่ อย่างไร

5.	 เม่ือท�ำการประเมินผลเรียบร้อยแล้ว น�ำผลที่ได้มาปรับ
แก้ไขและน�ำแผนท่ีปรับแก้ไว้ใช้ในการจัดกิจกรรมปลูกฝังอารมณ ์
เชงิบวกต่อไป รวมทัง้ควรมีการจดัท�ำกิจกรรมอย่างต่อเนือ่งเพือ่เป็นการ
ปลูกฝังอารมณ์เชิงบวกอย่างยั่งยืน

 

แผนภาพที่ 3 	 แนวทางการขับเคลือ่นองค์กร การสร้าง Happy Heart  
	 สูก่ารปฏบัิตจิรงิในหลกัการท่ี 2 การสร้างคนดมีนี�ำ้ใจงาม  
	 (Happy Heart) จากการปลูกฝังอารมณ์เชิงบวก

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











แผนภาพที่แนวทางการขับเคลื่อนองค์กรการสร้าง
สู่การปฏิบัติจริง
ในหลักการที่การสร้างคนดีมีน้ําใจงามจากการ
ปลูกฝังอารมณ์เชิงบวก
ตัวอย่างกิจกรรมการขับเคล่ือนองค์กรการสร้าง  สู่
การปฏิบัติจริงในหลักการที่เช่นกิจกรรมเชิดชูคนดีขององค์กร
การชมเชยเมื่อพนักงานทํางานได้ดีร่วมบริจาคสิ่งของให้ผู้ยากไร้หรือ
ด้อยโอกาสสะท้อนมองตัวเองและคนรอบข้างในแง่บวกฝึกการ
แก้ปัญหายอมรับทุกปัญหามีทางออกและเป็นทางออกที่สวยงามเป็น
ต้น

จากการนําเสนอเนื้อหาข้างต้นเก่ียวกับแนวคิดและหลักการ
ในการสร้างให้คนมีน้ําใจงามน้ันมีหลักการคือหลักการสร้างคนดี
มีน้ําใจงามโดยใช้หลักคําสอนทางศาสนาและหลักการสร้างคนดีมี
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ตัวอย่างกิจกรรม การขับเคลื่อนองค์กร การสร้าง Happy 
Heart สู่การปฏิบัติจริง ในหลักการที่ 2 เช่น กิจกรรมเชิดชูคนดีของ
องค์กร การชมเชยเมือ่พนกังานท�ำงานได้ด ีร่วมบริจาคส่ิงของให้ผู้ยากไร้
หรือด้อยโอกาส สะท้อนมองตัวเองและคนรอบขา้งในแง่บวก ฝึกการ
แก้ปัญหายอมรับทุกปัญหามีทางออกและเป็นทางออกที่สวยงาม 
เป็นต้น

จากการน�ำเสนอเนื้อหาข้างต้น เก่ียวกับแนวคิดและหลักการ
ในการสร้างให้คนมีน�้ำใจงามนั้น มี 2 หลักการ คือ หลักการสร้างคนดี
มีน�้ำใจงามโดยใช้หลักค�ำสอนทางศาสนาและหลักการสร้างคนดีมี 
น�้ำใจงามจากการปลูกฝังอารมณ์เชิงบวก เพ่ือให้การขับเคลื่อนเพ่ือน�ำ
ไปสู่องค์กรแห่งความสุขด้าน Happy Heart สามารถน�ำมาสรุป 
เป็นแผนภาพที่ 4 ได้ดังนี้ 

แผนภาพที่ 4 กรอบแนวคิดการสร้างคนดีมีน�้ำใจงาม (Happy Heart)

 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

น้ําใจงามจากการปลูกฝังอารมณ์เชิงบวกเพื่อให้การขับเคลื่อนเพื่อ
นําไปสู่องค์กรแห่งความสุขด้าน  สามารถนํามาสรุป
เป็นแผนภาพท่ีได้ดังนี้
















แผนภาพที่กรอบแนวคิดการสร้างคนดีมีน้ําใจงาม









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ส่วนที่ 2
กรณีตัวอย่าง : องค์กรน�้ำใจดี



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

18	 	 สรรสาระองค์กรสุขภาวะ แนวคิดและกรณีตัวอย่าง : องค์กรน�้ำใจดี

องค์กรกรณีตัวอย่างด้าน Happy Heart

ในส่วนนี้จะน�ำเสนอการสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เน้น  
การพฒันาคนให้เป็นคนดมีนี�ำ้ใจงาม (Happy Heart) โดยคดัเลือกจาก
องค์กรที่ท�ำกิจกรรมโดดเด่นในเรื่อง Happy Heart จ�ำนวน 4 องค์กร 
ประกอบด้วย 1) บริษัท วี.เพาเดอร์เทค จ�ำกัด 2) บริษัท สรวีย์  
คอนสตรคัช่ัน (1999) จ�ำกัด 3) โรงพยาบาลสวนผึง้ และ 4) บ้านมติรไมตรี 
นครราชสีมา องค์กรดังกล่าวนี้เน้นการท�ำกิจกรรมที่สนับสนุนและ 
ส่งเสรมิให้คนในองค์กรเป็นคนดมีีน�ำ้ใจงาม ซึง่ใช้หลกัค�ำสอนทางศาสนา 
และหลักการปลูกฝังทัศนคติเชิงบวกมาใช้ในการพัฒนาคน องค์กรได้
จัดกิจกรรมที่เน้นเรื่อง การให้โดยไม่หวังผลตอบแทน การเสียสละ 
เงินทองสิ่งของ การพัฒนาคนให้มีจิตอาสา และการยกย่องเชิดชูคนดี 
เป็นต้น
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บริษัท วี.เพาเดอร์เทค จ�ำกัด

1/58 หมู่ 2 นิคมอุตสาหกรรม สมุทรสาคร
ถนน พระราม 2 ต�ำบลท่าทราย อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร

จังหวัดสมุทรสาคร 74000
โทร. 02-291-3322, 034-490-737

โทรสาร. 02-291-2711, 034-490-7333, 034-490-734

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี















บริษัทวีเพาเดอร์เทคจํากัด
หมู่นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
ถนนพระรามตําบลท่าทรายอําเภอเมืองสมุทรสาคร
จังหวัดสมุทรสาคร
โทร
โทรสาร
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ความเป็นมาองค์กรแห่งความสุข ของ บรษัิท V.POWDERTECH 

(VP)

บริษัท วี.เพาเดอร์เทค จ�ำกัด เป็นบริษัทที่ท�ำธุรกิจผลิตและ
จ�ำหน่ายสีผงอุตสาหกรรมชั้นน�ำของประเทศ (ด้วยคุณภาพมาตรฐาน
เดยีวกับสีผงต่างประเทศ) บรษิทัตัง้อยูใ่นนคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร
(จังหวัดสมุทรสาคร) ปัจจุบันมีพนักงานประจ�ำจ�ำนวน 260 คน และมี
พนกังานท�ำงานตลอด 24 ชม. โดยจดัเป็นช่วงเวลา 2 ช่วง คอื ช่วงกลางวนั 
และช่วงกลางคืนตามภาระงานของแต่ละแผนก ก่อต้ังโดย คุณสิรวีร์ 
กิตติ์เรืองพัชร ซึ่งท่านท�ำงานในอุตสาหกรรมผลิตสีน�้ำมันตั้งแต ่
ยคุบกุเบกิของประเทศไทย ต่อมาท่านได้เลง็เหน็ความเป็นไปได้ในธรุกจิ 
สีผง จึงได้เร่ิมก่อตั้งขึ้นในเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2530 ภายใต้  
ตราผลติภณัฑ์ “ว.ีเพาเดอร์เทค” โดยได้ค�ำนงึถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 
ดังปรัชญาขององค์กร ”นวัตกรรมน�ำคุณภาพ สร้างสรรค์คุณธรรม  
สานสัมพันธ์ลูกค้า รักษาสิ่งแวดล้อม” รวมทั้งมุ่งมั่นในการผลิตสินค้า
ตามหลกัมาตรฐานสากล โดยได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบบริหารงาน 
คุณภาพ ISO 9001 มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั OHSAS 18001 
โดยธุรกิจได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี ภายใต้วิสัยทัศน์ท่ีว่า 
“เรามุ ่งมั่นเป็นหนึ่งในบริษัทสีผงชั้นน�ำในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ใส่ใจลูกค้า สังคม  
สิ่งแวดล้อม โดยสมาชิกครอบครัว คนเก่ง คนดี มีความสุข” รวมถึง
ปรัชญาขององค์กรที่กล่าวว่า “นวัตกรรมน�ำคุณภาพ สร้างสรรค์
คุณธรรม สานสัมพันธ์ลูกค้า รักษาสิ่งแวดล้อม” ส่ิงเหล่านี้บ่งบอกถึง
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ความเอาใจใส่ ทั้งลูกค้า สังคม สิ่งแวดล้อมและพนักงานขององค์กร  
จึงท�ำให้องค์กรมีความก้าวหน้าและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและ
พนักงานเป็นอย่างมาก

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

บรษัิท V.POWDERTECH (VP) มคีวามมุง่มัน่ในการผลติสนิค้า
ตามหลักมาตรฐานสากลและค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม พนักงานทุกคนต้อง
เป็นคนด ีคนเก่งและมคีวามสขุ ฐานคดินีเ้กิดจากวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร
ระดบัสูงทีต้่องการให้พนกังานของ VP มคีวามสขุ ประกอบกบัผูบ้รหิาร
ระดับสูงขององค์กรได้เข้าร่วมประชุมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ใน
โครงการ องค์กรแห่งความสุขที่ทาง สสส.จัดขึ้น ท�ำให้ผู้บริหารเล็งเห็น
ความส�ำคญัทีจ่ะสร้างองค์กรแห่งความสุข และยงัมองว่าการท�ำ Happy 

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





องค์กรที่กล่าวว่านวัตกรรมนําคุณภาพสร้างสรรค์คุณธรรมสาน
สัมพันธ์ลูกค้ารักษาสิ่งแวดล้อมสิ่งเหล่าน้ีบ่งบอกถึงความเอาใจใส่
ทั้งลูกค้าสังคมสิ่งแวดล้อมและพนักงานขององค์กรจึงทําให้องค์กร
มีความก้าวหน้าและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและพนักงานเป็น
อย่างมาก











กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

บริษัท   มีความมุ่งมั่นในการผลิต
สินค้าตามหลักมาตรฐานสากลและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมพนักงานทุก
คนต้องเป็นคนดีคนเก่งและมีความสุขฐานคิดนี้เกิดจากวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารระดับสูงที่ต้องการให้พนักงานของ มีความสุขประกอบ
กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรได้เข้าร่วมประชุมในเวทีแลกเปลี่ยน
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Workplace ในองค์กรนอกจากจะช่วยให้พนักงานมีความสุขแล้ว ยังมี
ความผูกพันต่อองค์กรและต่อผู้ร่วมงานอีกด้วย ดังค�ำกล่าวที่ว่า 

“ความสุขอยู่บนการให้ การให้ก่อให้เกิดความสุขได้ คือให้
กับผู้อื่นและคนในสังคม ทุกคนสามารถมีความสุขได้ถ้าเป็นผู้ให้” 

บริษัท VP มีวัตถุประสงค์ของกิจกรรมองค์กรแห่งความสุข 
กค็อื ต้องการให้พนกังาน VP มคีวามสขุจากการได้แบ่งปันส่ิงด ีๆ ให้แก่ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังเป็นผลให้พนักงานมีสุขภาพจิตที่ดี 
ไม่เครียด จิตใจผ่องใส ท�ำงานให้มีความสุขในการท�ำงานและเกิดความ
รู ้สึกรักองค์กร การขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุขเป็น 
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource: HR) เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลพนักงานในองค์กร 
ร่วมกับการจัดตั้งคณะกรรมการสร้างสุขท�ำงานร่วมกัน เปิดโอกาสให้
พนักงานในองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนด�ำเนินงาน ก�ำหนด
เป้าหมาย/โครงการ/กจิกรรมร่วมกบัฝ่าย HR และคณะกรรมการสร้างสขุ 
เพื่อให้กิจกรรมนั้นเป็นไปตามความต้องการของพนักงานโดยแท้จริง

กจิกรรมเริม่จากองค์กรมกีารประเมนิความสุขของพนกังาน VP 
ทกุคน แล้วน�ำผลการประเมนิมาวเิคราะห์และวางแผนการด�ำเนินงาน/
ก�ำหนดกิจกรรมเพื่อพัฒนาให้พนักงานมีความสุข โดยพิจารณาจากข้อ
ที่น้อยสุดมาพัฒนาแก้ไข นอกเหนือจากการประเมินความสุขแล้วยังมี 
นโยบายให้พนักงานท�ำกิจกรรมด้าน CSR และด้านจิตอาสา ตลอดจน
ให้การสนับสนุนทั้งก�ำลังคนและงบประมาณในการท�ำโครงการและ
กิจกรรมองค์กรแห่งความสุขในองค์กร 
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กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของ VP

บริษัทได้มีการขับเคลื่อนองค์กรตามแบบฉบับของ Happy 8 
Menu โดยมกีารจดักจิกรรมครบทัง้ 8 กจิกรรม เพ่ือเป็นการสร้างความสขุ 
ให้พนักงาน กิจกรรมที่ VP ได้ด�ำเนินการมีดังนี้

Happy Body สขุภาพด:ี บรษิทัต้องการให้พนกังานมีสขุภาพด ี
มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจาก
การรูจั้กใช้ชีวติ รูจ้กักนิ รูจ้กันอน ทางบรษิทั VP จงึได้ท�ำกจิกรรมหลาย
กิจกรรม เช่น ตรวจสขุภาพประจ�ำปีเพือ่ชวีติปลอดภยัจากโรค กจิกรรม
การออกก�ำลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้งเพื่อสุขภาพดีทุกคน งานเลี้ยง
สังสรรค์ปลอดเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ท้ังสนุกและปลอดภัย  
ร้านอาหารภายใต้มาตรฐาน Clean Food Good Taste และจัดเมนู
อาหารเพื่อสุขภาพทั้งอร่อยและดีต่อสุขภาพ

Happy Relax ผ่อนคลาย: รูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่าง ๆ  ในการ
ด�ำเนินชีวิตเพื่อไม่ให้ตนเองรู้สึกกดดันมากเกินไป หากท�ำงานเครียดก็
ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท�ำงาน หรือแม้แต่ชีวิตส่วนตัวก็ด้วยต้องรู้จัก
ผ่อนคลายให้เหมาะสม กจิกรรมท่ีทางบรษิทัท�ำ ได้แก่ กจิกรรมท่องเทีย่ว 
ประจ�ำปี / งานเลีย้งวนัปีใหม่ กิจกรรม V.HAPPY DAY : วนัแห่งความสขุ 
ของครอบครัว วี.เพาเดอร์เทค จัดทุก ๆ 3 เดือน จัดท�ำห้อง V.CHILL 
ROOM ให้สมาชิกได้พักผ่อนคลายระหว่างการท�ำงาน จัดพื้นที่ส�ำหรับ
กิจกรรมสันทนาการ เช่น ห้องคาราโอเกะและห้องซ้อมดนตรี 

Happy Brain หาความรู้: เพื่อให้พนักงานศึกษาหาความรู้
พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ  น�ำไปสู่การเป็นมืออาชีพและ
ความมัน่คงก้าวหน้าในการท�ำงาน เรยีนเพือ่รู ้ มปัีญญาก้าวหน้าในชีวติ 
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บริษัทมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น จัดการอบรมให้แก่พนักงาน 
ทัง้ภายในและภายนอกเพือ่เพิม่พนูความรูแ้ก่พนกังาน ทัง้หลกัสตูรเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานและหลักสูตรส�ำหรับพัฒนาบุคลิกภาพ
และพัฒนาจิตใจของพนักงาน กิจกรรมการศึกษาดูงาน Free WI – FI 
ทั้งบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานสามารถสืบค้นเชื่อมต่อไปยังลิงค์ความรู ้
ต่าง ๆ ผ่านระบบ Internet 

Happy Soul ทางสงบ: บริษัทต้องการให้พนักงานเป็นผู้ที่มี
คุณธรรม โดยเฉพาะการมีหิริโอตตัปปะในการท�ำงานเป็นทีม  
หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท�ำของตนเอง
โดยเฉพาะการกระท�ำทีไ่ม่ด ีคนดมีคีณุธรรมน�ำมาซึง่ความสขุขององค์กร 
เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด�ำเนินชีวิต 
บริษัทมีการจัดท�ำกิจกรรม เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับพนักงาน เช่น การท�ำบุญตักบาตรทุกวันประชุมครอบครัว/  
การจัดทอดกฐินสามัคคี จัดกิจกรรมให้พนักงานได้ปฏิบัติธรรม  
ณ วัดป่ามหาไชย จัดกิจกรรมสอนการฝึกสมาธิให้กับพนักงาน

Happy Money ใช้เงินเป็น: สามารถจัดการรายรับรายจ่าย
ของตวัเองได้ มเีงนิรูจ้กัเก็บรูจ้กัใช้ เป็นหนีใ้ห้พอด ีมชีวีติท่ีเหมาะสมกบั
ตัวเอง กิจกรรมที่ทางบริษัทจัด ได้แก่ โครงการมีกิน มีเก็บ ครอบครัว
มีสุข อบรมการจัดท�ำบัญชีครัวเรือน การจัดตลาดนัด ครอบครัว  
ว.ีเพาเดอร์เทค เพือ่จ�ำหน่ายสนิค้าราคาถกู จัดตัง้ร้านค้า V-MART เพ่ือ
จ�ำหน่ายสินค้าราคาประหยัด

Happy Family ครอบครัวที่ดี: บริษัทให้ความส�ำคัญกับ
สมาชิกภายในครอบครัวให้มีความอบอุ่นมั่นคง เกิดก�ำลังใจท่ีดีในการ
ท�ำงาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรค 
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ในชวีติได้ กจิกรรมทีท่างบรษิทัจดัท�ำ ได้แก่ กจิกรรมวนัครอบครัว สร้าง
ความอบอุ่นในครอบครัวด้วยการพาพนักงาน วี.เพาเดอร์เทคไปเท่ียว
พร้อมกับสมาชิกในครอบครัว “กินฟรี เท่ียวฟรี ตลอดวัน” กิจกรรม 
วันแม่สายใยรักแห่งครอบครัว กิจกรรมรักแม่ให้แชร์ภาพ จัดท�ำ
โปสการ์ดให้พนักงานได้เขียนข้อความแสดงความกตัญญูส่งถึงแม ่
ในเทศกาลวันแม่

Happy Society สังคมดี: บริษัทได้จัดกิจกรรม ช่วยเหลือ
สังคมทั้งในส่วนของการศึกษาของเยาวชน โรงเรียน และผู้ด้อยโอกาส
ในสงัคม เช่น บริจาคเพือ่สร้างอาคารเรยีน บรจิาคเงินเพ่ือจัดซ้ืออปุกรณ์
สนับสนุนการศึกษาหรืออุปกรณ์กีฬา มอบทุนการศึกษาในกับนักเรียน 
ท�ำกิจกรรมร่วมกับสถานสงเคราะห์หรือมูลนิธิพร้อมทั้งมอบเงิน 
เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน การร่วมพัฒนาสิ่งแวดล้อมในพื้นที่  
เช่น การร่วมก�ำจัดผักตบชวาในคูคลอง

กิจกรรม Happy Heart ของ VP 

ความเป็นมาของ Happy Heart เกิดจากฐานคิดของผู้บริหาร
ระดับสูงที่ต้องการให้พนักงานทุกคนเป็นคนดีในสังคม รู้จักแบ่งปัน
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่กับผู้ร่วมงานและคนในสังคม ดังนั้น ทางองค์กรจึงม ี
นโยบายที่ชัดเจนในการด�ำเนินกิจกรรม Happy Heart ที่หลากหลาย 
โดยกจิกรรมเริม่จากองค์กรมนีโยบายให้พนกังานท�ำกจิกรรมด้าน CSR 
และด้านจิตอาสา ตลอดจนให้การสนบัสนนุทัง้ก�ำลงัคนและงบประมาณ
ในการท�ำโครงการและกจิกรรมองค์กรแห่งความสุขในองค์กร พนกังาน
สามารถท�ำโครงการเพื่อขอสนับสนุนงบประมาณ และก�ำลังคนในการ
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ท�ำกิจกรรม ตัวอย่างกิจกรรม Happy Heart ที่ทางบริษัทได้จัดท�ำขึ้น 
เช่น เมื่อมีพนักงานป่วยจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่าย HR และเพื่อน ๆ พนักงาน
ไปเยีย่มพร้อมทัง้มีการจดัเตรยีมของเยีย่มไข้ด้วย นอกจากนัน้บรษิทัจดั
ให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานทีมีจิตเป็นกุศลทุก ๆ 3 เดือน 
โดยโครงการนีพ้นกังานท�ำการบรจิาคโลหติทุก 3 เดือนโดยหมนุเวยีนกนั  
มีการจัดพิธีรดน�้ำพระและรดน�้ำด�ำหัวผู้บริหารเพื่อเป็นศิริมงคลแก่
พนกังานเป็นประจ�ำทกุปี พนกังานบางคนท�ำโครงการจติอาสาเพือ่มอบ
สิ่งของ และเงินสนับสนุนการด�ำเนินงานให้แก่หน่วยงานและมูลนิธิ
สงเคราะห์ต่าง ๆ เป็นการปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ ท�ำตนให้เป็น
ประโยชน์กับสังคม 

ผลลพัธ์ของการด�ำเนนิกจิกรรมการสร้างองค์กรแห่งความสขุ

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท่ีองค์กรจัดขึ้น ปัญหาการ Turn 
Over ของพนักงานลดลง พนักงานเกิดความสุขที่ได้แบ่งปันส่ิงของ 
เงินทองให้กับผู้ร่วมงานและผู้ด้อยโอกาสในสังคม และไม่พบปัญหา 
การทะเลาะวิวาทกันภายในองค์กร 

ปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จในการจัดกิจกรรม 

ผู้บริหารมีนโยบายเรื่ององค์กรแห่งความสุขที่ชัดเจนและให้
ความส�ำคัญ รวมท้ังพนักงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรม 
ที่จัดขึ้น องค์กรมีการจัดท�ำแผนงานการด�ำเนินงานกิจกรรมที่ชัดเจน  
มีผู้รับผิดชอบ คือ ฝ่าย HR และคณะท�ำงานการด�ำเนินกิจกรรมองค์กร
แห่งความสุข
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ตัวอย่างกิจกรรม องค์กรแห่งความสุขของ VP

รูปภาพที่ 1 	เยี่ยมพนักงานท่ีเจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล เพื่อสร้างความ 
	 มีน�้ำใจ ความเอื้ออาทรให้พนักงาน 

รูปภาพที่ 2	 มอบสิ่ งของส�ำหรับคุณพ่อคุณแม ่ที่มีบุตรแรกเกิด 
	 เพื่อเป็นการให้ก�ำลังใจแก่พนักงาน

รูปภาพที่ 3 	จดัให้มกีารบรจิาคโลหติโดยพนกังานท่ีมจีติเป็นกศุล ปลกูฝัง  
	 ให้เป็นผู้มีความเสียสละ โดยจะบริจาคทุก ๆ 3 เดือน 

 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ เย่ียมพนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล เพื่อสร้าง
ความมีน้ําใจความเอื้ออาทรให้พนักงาน







รูปภาพที่มอบส่ิงของสําหรับคุณพอคุณแมที่มีบุตรแรกเกิดเพ่ือเปนการให
กําลังใจแกพนักงาน








      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ เย่ียมพนักงานที่เจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล เพื่อสร้าง
ความมีน้ําใจความเอื้ออาทรให้พนักงาน







รูปภาพที่มอบส่ิงของสําหรับคุณพอคุณแมที่มีบุตรแรกเกิดเพื่อเปนการให
กําลังใจแกพนักงาน








สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











รูปภาพที่  จัดให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานทีมีจิตเป็นกุศล
ปลูกฝังให้เป็นผู้มีความเสียสละโดยจะบริจาคทุกๆเดือน







รูปภาพที่ จัดพิธีรดน้ําพระและรดนํ้าดําหัวผู้บริหารเพื่อสร้างความ
รักความผูกพันในองค์กร





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รูปภาพที่ 4 	จดัพิธรีดน�ำ้พระและรดน�ำ้ด�ำหวัผูบ้ริหารเพ่ือสร้างความรัก  
	 ความผูกพันในองค์กร

รปูภาพท่ี 5	 มอบสิง่ของและเงนิสนบัสนนุการด�ำเนนิงานให้แก่หน่วยงาน  
	 และมลูนธิสิงเคราะห์ต่าง ๆ  เป็นการปลกูฝังให้เป็นผูเ้สียสละ  
	 ท�ำตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











รูปภาพที่  จัดให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานทีมีจิตเป็นกุศล
ปลูกฝังให้เป็นผู้มีความเสียสละโดยจะบริจาคทุกๆเดือน







รูปภาพที่ จัดพิธีรดน้ําพระและรดนํ้าดําหัวผู้บริหารเพื่อสร้างความ
รักความผูกพันในองค์กร






สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี











รูปภาพที่  จัดให้มีการบริจาคโลหิตโดยพนักงานทีมีจิตเป็นกุศล
ปลูกฝังให้เป็นผู้มีความเสียสละโดยจะบริจาคทุกๆเดือน







รูปภาพที่ จัดพิธีรดน้ําพระและรดนํ้าดําหัวผู้บริหารเพื่อสร้างความ
รักความผูกพันในองค์กร





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รูปภาพที่ 6	 กิจกรรม V.Idol ยกย่องชมเชยสมาชิก วี.เพาเดอร์เทค  
	 ที่เป็นคนเก่ง คนดีในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเชิดชูคนที ่
	 ท�ำความดี เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ 
	 ท�ำความดี

รูปภาพที่ 7  จัดท�ำสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน V-MART 

โครงการสวัสดิการเครดิตของร้าน V-MART จัดตั้งข้ึนเพ่ือ
เป็นการช่วยเหลือพนักงาน ให้พนักงานได้ซ้ือสินค้าท่ีจ�ำเป็นในการ
อปุโภคบริโภคในราคาถกูเพือ่เป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในการครองชพี 
รวมทั้งให้เครดิตพนักงานในการซ้ือสินค้า จ�ำนวนไม่เกิน 1,000 บาท

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ มอบส่ิงของและเงินสนับสนุนการดําเนินงานให้แก่
หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่างๆเป็นการปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ
ทําตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม








รูปภาพที่กิจกรรมยกย่องชมเชยสมาชิกวีเพาเดอร์เทคที
เป็นคนเก่งคนดีในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการเชิดชูคนที่ทําความดีเพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทําความดี



รูปภาพที่จัดทําสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ มอบส่ิงของและเงินสนับสนุนการดําเนินงานให้แก่
หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่างๆเป็นการปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ
ทําตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม








รูปภาพที่กิจกรรมยกย่องชมเชยสมาชิกวีเพาเดอร์เทคที
เป็นคนเก่งคนดีในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการเชิดชูคนที่ทําความดีเพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทําความดี



รูปภาพที่จัดทําสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

รูปภาพที่ มอบส่ิงของและเงินสนับสนุนการดําเนินงานให้แก่
หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่างๆเป็นการปลูกฝังให้เป็นผู้เสียสละ
ทําตนให้เป็นประโยชน์กับสังคม








รูปภาพที่กิจกรรมยกย่องชมเชยสมาชิกวีเพาเดอร์เทคที
เป็นคนเก่งคนดีในด้านต่างๆ เพื่อเป็นการเชิดชูคนที่ทําความดีเพื่อ
เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทําความดี



รูปภาพที่จัดทําสวัสดิการเครดิตซื้อของร้าน
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ต่อเดือนและหักคืนจากเงินเดือนแต่ละเดือน ผลลัพธ์ที่ได้ พนักงาน
ประหยัดค่าใช้จ่ายลงเพราะได้ซื้อของใช้ในราคาถูก รวมทั้งช่วยให้
พนักงานมีของเครื่องใช้เพียงพอต่อความต้องการ 

รูปภาพที่ 8	 กิจกรรมการออกก�ำลังกายท้ังในร่มและกลางแจ้ง 
	 เพื่อสุขภาพดีทุกคน

ทางองค์กร ได้จัดสถานที่ท่ีให้พนักงานได้ออกก�ำลังกาย 
ทั้งกิจกรรมในร่มและกิจกรรมกลางแจ้งเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ ผลลัพธ์ 
ที่ได้พนักงานในองค์กรมีสุขภาพดี และเกิดความผูกพันกัน

รูปภาพที่ 9 	จัดท�ำห้อง V.CHILL ROOM ให้สมาชิกได้ผ่อนคลาย 
	 ระหว่างการท�ำงาน

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี






โครงการสวัสดิการเครดิตของร้านจัดตั้งขึ้นเพื่อ

เป็นการช่วยเหลือพนักงานให้พนักงานได้ซื้อสินค้าที่จําเป็นในการ
อุปโภคบริโภคในราคาถูกเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการครอง
ชีพรวมทั้งให้เครดิตพนักงานในการซื้อสินค้าจํานวนไม่เกิน
บาทต่อเดือนและหักคืนจากเงินเดือนแต่ละเดือนผลลัพธ์ที่ ได้
พนักงานประหยัดค่าใช้จ่ายลงเพราะได้ซื้อของใช้ในราคาถูกรวมทั้ง
ช่วยให้พนักงานมีของเครื่องใช้เพียงพอต่อความต้องการ






รูปภาพที่ กิจกรรมการออกกําลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้งเพื่อ
สุขภาพดีทุกคน

ทางองค์กรได้จัดสถานที่ที่ให้พนักงานได้ออกกําลังกายทั้ง
กิจกรรมในร่มและกิจกรรมกลางแจ้งเป็นประจําสมํ่าเสมอ ผลลัพธ์ที่
ได้พนักงานในองค์กรมีสุขภาพดีและเกิดความผูกพันกัน





สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี






โครงการสวัสดิการเครดิตของร้านจัดตั้งขึ้นเพื่อ

เป็นการช่วยเหลือพนักงานให้พนักงานได้ซื้อสินค้าที่จําเป็นในการ
อุปโภคบริโภคในราคาถูกเพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายในการครอง
ชีพรวมทั้งให้เครดิตพนักงานในการซื้อสินค้าจํานวนไม่เกิน
บาทต่อเดือนและหักคืนจากเงินเดือนแต่ละเดือนผลลัพธ์ที่ ได้
พนักงานประหยัดค่าใช้จ่ายลงเพราะได้ซื้อของใช้ในราคาถูกรวมทั้ง
ช่วยให้พนักงานมีของเครื่องใช้เพียงพอต่อความต้องการ






รูปภาพที่ กิจกรรมการออกกําลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้งเพื่อ
สุขภาพดีทุกคน

ทางองค์กรได้จัดสถานที่ที่ให้พนักงานได้ออกกําลังกายทั้ง
กิจกรรมในร่มและกิจกรรมกลางแจ้งเป็นประจําสมํ่าเสมอ ผลลัพธ์ที่
ได้พนักงานในองค์กรมีสุขภาพดีและเกิดความผูกพันกัน




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เนือ่งจากลกัษณะงานขององค์กร จะมช่ีวงเวลาทีพ่นกังานต้อง
รอการท�ำงานของเครื่องจักรกล ท�ำให้มีเวลาว่างในช่วงรอ และเพื่อ
เป็นการให้พนักงานได้ผ่อนคลายระหว่างการท�ำงาน จึงได้จัดท�ำห้อง 
พักผ่อน ประกอบด้วยห้องพักที่มีคอมพิวเตอร์บริการ และมีห้อง
คาราโอเกะ ผลลัพธ์ที่ได้ พนักงานพึงพอใจและเกิดความผ่อนคลาย
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บริษัท สรวีย์คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ำกัด

เลขที่ 22 หมู่ที่ 7 ต�ำบลเกาะหลัก อ�ำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

โทรศัพท์ : 032-601-253 โทรสาร : 032-611-536

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี













บริษัทสรวีย์คอนสตรัคช่ันจํากัด
เลขที่หมู่ที่ตเกาะหลักอเมืองประจวบคีรีขันธ์
จประจวบคีรีขันธ์
โทรศัพท์โทรสาร


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ความเป็นมาขององค์กรแห่งความสุขของบริษัท สรวรีย์

คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ำกัด

เป็นบริษัทท่ีผลิตแอสฟัลต์ผสมเสร็จ เป็นกลุ่มโรงงานผสม 
ผลติภัณฑ์จากปิโตเลยีมเข้าด้วยกนัหรอืการผสมผลติภณัฑ์จากปิโตเลยีม
กบัผลติภณัฑ์อืน่ บรษิทัตัง้อยู ่ต�ำบลเกาะหลกั อ�ำเภอเมอืงประจวบครีขีนัธ์ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปัจจุบันมีพนักงานประจ�ำจ�ำนวน 150 คน  
เริ่มด�ำเนินการเมื่อปี 2550 ก่อตั้งโดยคุณวริษฐา บลัว ภายใต้แบรนด์ 
“สรวีย์ คอนสตรัคช่ัน (1999) หรือ SRWC มีบริษัทย่อยที่อยู่ภายใต้ 
บริษัท สรวีย์ฯ อีก 8 บริษัท และด้วยผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ  
มียึดแนวทางหลักค�ำสอนของศริสต์ศาสนาที่เน้นการให้และเชื่อว่า  
“การให้ มีความสุขยิ่งกว่าการรับ” ประกอบฐานคิดของบริษัทฯ ท่ีมี
ฐานคิดว่า การลงทุนด้านทรัพยากรบุคคลมีความส�ำคัญมากเพราะ 
ถ้าพนักงานมีความสุขก็ย่อมส่งผลถึงผลงานและบริษัทด้วย ดังนั้น 
บริษัทจึงมุ่งมั่นสร้าง Happy Workplace ให้พนักงานในองค์กร  
นอกเหนือจากผูบ้รหิารฯ มุง่มัน่สร้างความสขุให้พนกังานแล้วยงัเผือ่แผ่
ความสุขไปให้ครอบครัวของพนักงานอีกด้วย 

 

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

ฐานคิดในการสร้างองค์กรแห่งความสุขขององค์กร เริ่มจาก 
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท สรวีย์ คอนสตัคชั่น มีความมุ่งมั่นในการ
สร้างสุขให้กับพนักงานและครอบครัวของพนักงานให้มีความสุข โดย 
ผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผู้ขบัเคลือ่นการสร้างความสุขในองค์กรด้วยตนเอง 
รวมทั้งกล่าวว่า
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 “การให้มีความสุขยิ่งกว่าการรับ และการหว่านสิ่งใดเราจะได้
สิ่งนั้น...” 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรม Happy workplace เพื่อต้องการ
ให้พนักงานมีความสุข ลดความเครียด รู้จักให้และแบ่งปันผู้อื่น อันจะ
น�ำไปสู่องค์กรแห่งความสุข การขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดองค์กร Happy 
workplace นั้น เกิดจากจากผู้บริหารขององค์กร นับถือศาสนาคริสต์
จึงให้ความส�ำคัญในเรื่อง “การให้” เป็นอย่างมาก และจากที่ผู้บริหาร
ลงมาดูแลพนักงานด้วยตัวเองอย่างใกล้ชิด ท�ำให้ทราบถึงสภาพปัญหา
และความต้องการของพนักงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน
สามารถเข้ามาปรกึษาหรอืขอความช่วยเหลอืได้เลยโดยไม่ต้องมขีัน้ตอน
ใด ๆ  ท�ำให้ช่องว่างระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานแทบไม่มที�ำให้เกดิความ
ใกล้ชิด ความเข้าใจซึ่งกันและกัน เมื่อเกิดปัญหาขึ้นภายในองค์กร 
ผู้บริหารจะเป็นผู้แก้ไขปัญหาโดยเรียกพนักงานมาพูดคุยและร่วมกัน
วางแผนการแก้ไขปัญหา 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของบริษัทสรวีย์

ภายใต้การด�ำเนนิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูทีม่คีวามมุง่มัน่ทีจ่ะ
ให้พนกังานของบรษิทัสรวีย์ทกุคนมคีวามสุขในการท�ำงาน และต้องการ
ปลูกฝังให้พนักงานเป็นคนดีมีน�้ำใจเอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่แก่คนรอบข้าง  
ด้วยเหตุนี้ทางบริษัทฯ จึงได้จัดท�ำกิจกรรมดังต่อไปนี้

Happy Money ใช้เงินเป็น: บริษัทได้ท�ำโครงการ เช่น สร้าง
บ้านทีพ่กัอาศัยให้พนกังานอยูฟ่รเีพือ่ลดค่าใช้จ่ายในครอบครวั พนกังาน
ไม่ต้องเสียค่าเดนิทางมาท�ำงานและเสยีค่าเช่าบ้าน ท�ำให้พนกังานมเีงนิ
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ใช้จ่ายในครอบครัวเพยีงพอ โครงการให้กูย้มืเงนิในกรณทีีม่คีวามจ�ำเป็น
โดยคิดดอกเบี้ยเท่ากับดอกเบี้ยต้นทุนของบริษัท เป็นต้น

Happy Family ครอบครวัทีด่:ี ผูบ้รหิารระดับสูงได้มีโครงการ
สนบัสนุนค่าเล่าเรยีนบุตรในระดบั ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และระดบั
มหาวิทยาลัย (แต่ในระดับมหาวิทยาลัยจะมีเงื่อนไขในการใช้ทุน) 

Happy Brain หาความรู้: ทางบรษิทัจะสนบัสนนุให้พนกังาน
ไปอบรมนอกสถานที่ได้ตามความเหมาะสม เพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
ความรู้และพัฒนาศักยภาพ

Happy Soul ทางสงบ: ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทใช้หลัก
การบรหิารตามพระคมัภร์ีในศาสนาครสิต์ คอื เน้นการให้ จงึได้เป็นแบบ
อย่างทีด่ใีนการให้ ช่วยเหลอืเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่แก่พนกังานทกุระดับ จัดท�ำ
โครงการต่าง ๆ  ให้กับพนักงาน ครอบครัวพนักงาน และสังคม ตัวอย่าง
กิจกรรมที่ท�ำเป็นประจ�ำ ได้แก่ การเลี้ยงอาหารกลางวันพนักงาน 
เดือนละ 1 ครั้ง เป็นต้น

Happy Relax ผ่อนคลาย: มีการจัดท�ำโครงการสันทนาการ
ให้กับพนักงานและครอบครัวไปนอกสถานที่ ปีละ 1 ครั้ง

กิจกรรม Happy Heart ของบริษัท สรวีย์

กิจกรรม Happy Heart ของบริษัท สรวีย์ เริ่มจากฐานคิดของ
ผู้บริหารระดับสูงที่มีฐานคิดในเรื่องของการให้ การต้องการให้ผู้อื่นมี
ความสุข ดังนั้นจึงเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนให้บริษัทมีการจัด
ท�ำกิจกรรมเพื่อให้พนักงานเป็นคนดีมีน�้ำใจงาม ตัวอย่างเช่น การจ่าย
โบนัสให้แก่พนักงานเพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน การจัด 
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งานเลี้ยงในวันขึ้นปีใหม่และมอบของขวัญให้แก่พนักงาน การจัดท�ำ
ประกันอุบัติเหตุให้ นอกเหนือจากประกันสังคม รวมทั้งมีการซื้อที่ดิน
ให้กับพนักงานที่ท�ำงานกับบริษัทจนเกษียณจากงานเพ่ือเป็นการ
ตอบแทนที่พนักงานท�ำงานให้กับบริษัทมาจนเกษียณ เป็นต้น 	

ผลลพัธ์ของการด�ำเนนิกจิกรรมการสร้างองค์กรแห่งความสขุ

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้น ตลอดจนพนักงาน 
มีความเครียดน้อยลงและมีความสุขท่ีได้มาท�ำงานร่วมกันเป็นทีม  
ผลจากการสอบถามพนักงานพบว่าพนักงานมีความคิดท่ีจะท�ำงานกับ
องค์กรจนกว่าจะเกษยีณอายโุดยจะไมเ่ปลี่ยนไปท�ำงานที่อืน่ เนือ่งจาก
มีความรักความผูกพันองค์กร และจากการได้รับการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี
จากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร

ปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จในการจัดกิจกรรม 

ผู้บริหารให้ความส�ำคัญของกิจกรรมองค์กรแห่งความสุขที่
ชัดเจน เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน และพนักงานให้ความร่วมมือ
เข้าร่วมกจิกรรมท่ีจดัข้ึน ตลอดจนองค์กรได้ให้การสนบัสนนุทัง้ก�ำลังคน
และงบประมาณในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 
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ตัวอย่างกิจกรรม ของบริษัท สรวีย์ คอนสตัคชั่น

รูปภาพที่ 10 	กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ขององค์กร เพื่อสร้างความรัก 
	 ความผูกพัน ในองค์กร

รูปภาพที่ 11	 โครงการสร ้างบ้านที่พักอาศัยให ้พนักงานอยู ่ฟรี 
	 เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครอบครัว

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





ตัวอย่างกิจกรรมของบริษัทสรวีย์คอนสตัคชั่น







รูปภาพท่ี กิจกรรมวันข้ึนปีใหม่ขององค์กรเพ่ือสร้างความรัก
ความผูกพันในองค์กร








รูปภาพที่โครงการสร้างบ้านที่พักอาศัยให้พนักงานอยู่ฟรีเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในครอบครัว



สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





ตัวอย่างกิจกรรมของบริษัทสรวีย์คอนสตัคชั่น







รูปภาพท่ี กิจกรรมวันข้ึนปีใหม่ขององค์กรเพ่ือสร้างความรัก
ความผูกพันในองค์กร








รูปภาพที่โครงการสร้างบ้านที่พักอาศัยให้พนักงานอยู่ฟรีเพื่อ
ลดค่าใช้จ่ายในครอบครัว


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โรงพยาบาล สวนผึ้ง

152 หมู่ 5 ต�ำบลท่าเคย อ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 70180
โทร. 0-3236-4496-8 โทรสาร 0-3236-4503

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

โรงพยาบาลสวนผ้ึง
หมู่ตท่าเคยอสวนผ้ึงจราชบุรี
โทรโทรสาร















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ความเป็นมาขององค์กรแห่งความสุขโรงพยาบาลสวนผึ้ง

โรงพยาบาลสวนผึ้ง ตั้งอยู่อ�ำเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เป็น
องค์กรภาครัฐที่เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2526 ภายใต้ก�ำกับของกระทรวง
สาธารณสุข ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง มีจ�ำนวน
บุคลากร 207 คน มีภารกิจในการดูแลประชาชนในเขตพื้นที่ 
อ�ำเภอสวนผึ้งและอ�ำเภอบ้านคาในด้านสุขอนามัยโดยเพิ่มทางด้าน 
การส่งเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค การรกัษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ
เป็นการช่วยเหลือแก่ผู้ยากไร้และพัฒนาชุมชนโดยรอบโรงพยาบาล  
รวมทั้งส่งเสริมบุคลากรให้มีการค้นคว้าวิจัยและศึกษาหาความรู ้  
ภายใต้การบริหารงานของนายแพทย์ฉัทฐกร ธัญเกียรติ นายแพทย์
เช่ียวชาญ (ด้านเวชกรรม) ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลสวนผึ้ง และได้
พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลเข้าสูก่ระบวนการพัฒนาคณุภาพการบริการ 
ผ่านการรับรองคุณภาพ ISO 9002 และผ่านการรับรองคุณภาพ ISO 
14001 ในปี พ.ศ. 2543 ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 โรงพยาบาลได้เริม่พฒันา
คุณภาพบรกิารตามมาตรฐาน HA และผ่านการรบัรองคณุภาพในปี พ.ศ. 
2555 ประกอบกับเป็นโรงพยาบาลได้รับรางวัลมากมาย ตัวอย่างเช่น 
หน่วยงานดีเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรม รางวัลการบริหารภาครัฐ 
(กพร.) รางวัลผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น รับโล่สภาการพยาบาล 
รางวลัทัง้หมดนีย่้อมเป็นการการันตถีงึคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาล 
และองค์กรที่ส่งเสริมสุขภาวะในองค์กรเป็นอย่างดี

วิสัยทัศน์ขององค์กร “โรงพยาบาลที่มีความเป็นเลิศในการ
พัฒนาคุณภาพบริการที่มีมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้รับบริการพึงพอใจ และ
ปลอดภัย ภายในปี 2560” จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวองค์กรมุ่งพัฒนา 
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คุณภาพบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นหลัก ประกอบ
กบัองค์กรกใ็ห้ความส�ำคญัของคนในองค์กรด้วยเช่นกนั (สรุปมคีวามสุข
ทั้งผู้ให้และผู้รับ) 

 

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

รพ.สวนผึ้ง ภายใต้การบริหารงานของผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่น
ในการให้บรกิารทีด่แีละมปีระสทิธภิาพแก่ประชาชน รวมทัง้ได้เล็งเหน็
ความส�ำคัญในการสนับสนุนให้เป็นองค์กรที่มีการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ความปลอดภัยและสขุลกัษณะในสถานท่ีท�ำงาน เพ่ือเอือ้ให้เกดิองค์กร
น่าอยูแ่ละคนในองค์กรมคีวามสขุในการท�ำงาน ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล 
สวนผึ้ง นายแพทย์ฉัทฐกร ธัญเกียรติ จึงมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างให้คน 
ในองค์กรเกิดความสขุ ดงัคตพิจน์ของท่านทีก่ล่าวว่า “บคุคลทีจ่ะท�ำให้
ผูอ่ื้นมีความสขุได้นัน้ ตนเองจะต้องมหีวัใจทีเ่ตม็ไปด้วยความสขุเสยีก่อน 
แล้วความสุขนั้นจึงจะถ่ายทอดไปสู่บุคคลรอบข้างได้…” 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

วิสัยทัศน์ขององค์กรโรงพยาบาลท่ีมีความเป็นเลิศในการพัฒนา
คุณภาพบริการที่ มีมาตรฐานเพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจและ
ปลอดภัยภายในปีจากวิสัยทัศน์ดังกล่าวองค์กรมุ่งพัฒนาคุณ
พบริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นหลักประกอบกับ
องค์กรก็ให้ความสําคัญของคนในองค์กรด้วยเช่นกันสรุปมีความสุข
ทั้งผู้ให้และผู้รับ











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เม่ือผู ้บริหารมีแนวคิดในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
คติพจน์ท่ีกล่าวข้างต้น จึงได้น�ำแนวคิด องค์กรแห่งความสุข มาใช้ใน
การขับเคลื่อนให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข โดยเริ่มจากการจัด
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 และต่อมามี
การจดัต้ังคณะกรรมการสร้างสขุขององค์กร มกีารจดัท�ำแผนการด�ำเนนิงาน 
แผนปฏิบตักิารเพือ่จดักจิกรรม และเพือ่ช่วยขบัเคล่ือนองค์กรแห่งความสุข 
โดยมกีารส�ำรวจปัญหา ความต้องการในองค์กร วางแผนการด�ำเนนิงาน/
กิจกรรม จัดกิจกรรม และเมื่อด�ำเนินการแล้วก็มีการประเมินผล
โครงการเพือ่น�ำผลมาปรับปรงุให้ดยีิง่ ๆ  ขึน้ไป ถงึแม้ว่าองค์กรนีจ้ะเป็น
องค์กรภาครฐัทีเ่น้นการให้บรกิารสขุภาพแก่ประชาชนซึง่นบัเป็นภารกจิ
ขององค์กรอยูแ่ล้ว แต่ผูบ้ริหารกย็งัเหน็ความส�ำคญัของคนในองค์กรว่า 
คนในองค์กรก็ต้องมีความสุขด้วยเช่นกัน จึงเป็นก้าวแรกของการ 
ขับเคลื่อนองค์กร มีการจัดตั้งคณะท�ำงานสร้างสุของค์กรมีการก�ำหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และกิจกรรมที่ใช้ในการ 
ขับเคลื่อนส่วนใหญ่จะเกิดจากความคิดเห็นของคนในองค์กรร่วมมือ
ร่วมใจกัน และมีการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมกับลักษณะงาน 
ของตัวเอง ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่เป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ  
อาจเป็นด้วยธรรมชาติอาชีพของคนในองค์กรที่ท�ำจากจิตส�ำนึก  
ดังนั้น คนในองค์กรจึงเป็นผู้ให้เสียส่วนใหญ่ 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของ โรงพยาบาลสวนผึ้ง

โรงพยาบาลสวนผึ้ง มีการจัดตั้งคณะกรรมการสร้างสุข 
ในองค์กร เพื่อท�ำหน้าท่ีวางแผนการท�ำกิจกรรมขององค์กร โดยม ี
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การท�ำงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกปีโดยมีแผนงานกิจกรรมของ
องค์กรประจ�ำปี มีกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจโดยให้พนักงานทุกคน 
ได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานกจิกรรม ไม่ว่าจะเป็นการน�ำเสนอสถานที่ 
และรูปแบบการจัดกิจกรรม การร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำกิจกรรม
ของพนกังาน เมือ่ด�ำเนนิการกจิกรรมเรยีบร้อยแล้วจะมกีารประเมนิผล
ตดิตามหลงัด�ำเนินการทกุครัง้ รวมถงึการประเมนิความสขุของพนกังาน
ตามแบบส�ำรวจความสขุด้วยตนเอง ส่วนของกจิกรรมทีท่างโรงพยาบาล
สวนผึ้งได้จัดกิจกรรม ได้แก่

Happy Soul ทางสงบ: โรงพยาบาลได้จัดกจิกรรมหล่อหลอม
จิตของเจ้าหน้าที่ให้เกิดส�ำนึกดีในการดูแลคนรอบข้างโดยมีการนิมนต์
พระมาเทศน์ และให้เจ้าหน้าที่ร่วมท�ำบุญด้วย

Happy Body สุขภาพดี: โรงพยาบาลได้มีการจัดสถานที่
ส�ำหรับให้เจ้าหน้าท่ีพักผ่อนและออกก�ำลังกาย มีการจัดพื้นที่ในการ 
สูบบุหรี่นอกสถานท่ีปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ 
รบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์เพือ่เสรมิสร้างสขุภาพให้แข็งแรง เป็นต้น

Happy Money ใช้เงินเป็น: มีสหกรณ์ออมทรัพย์เพ่ือให ้
เจ้าหน้าที่ได้เก็บออมเงิน และเพื่อช่วยเหลือในกรณีที่มีความจ�ำเป็น 

กิจกรรม Happy Heart ของโรงพยาบาลสวนผึ้ง

กิจกรรม Happy Heart เริ่มจากบุคลากรของโรงพยาบาล 
ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นงานอบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ ได้เหน็สภาพของผู้ป่วยหนกัทีม่า
รับบริการในแผนกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ขาดสิ่งรองรับสารคัดหล่ัง
(อุจจาระ,ปัสสาวะ) ประกอบกับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลไม่มีเวลาท่ี
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จะไปบริจาคนอกสถานที่ จึงได้จัดตั้งกลุ่มผู้มีจิตเมตตา บริจาคเงินเพื่อ
จัดซือ้แพมเพสิเพือ่ผูป่้วย โดยก�ำหนดให้สมาชกิชมรมร่วมบริจาคจ�ำนวน 
10 บาท/เดือน ซ่ึงมผีูร้บัผดิชอบเก็บเงนิและจัดซือ้แพมเพสิไว้ประจ�ำจดุ
ผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน และอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีได้จัดท�ำคือ ผลิตหมวก
ไหมพรมให้เดก็แรกเกดิเพือ่บรจิาคให้กบัมารดาทีไ่ม่มเีงนิซือ้หมวกกนัหนาว
ให้ลูก นับเป็นกิจกรรมที่สร้างความสุขใจให้ผู้ให้และผู้รับเป็นอย่างมาก 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในภาพรวม

ผลลัพธ์ในภาพรวม ดูจากผลการประเมินความพึงพอใจโดยใช้
แบบสอบถามคนในองค์กรต่อกจิกรรมทีท่างองค์กรจดัให้ ผลปรากฏว่า
คนในองค์กรมีความพึงพอใจ ในกิจกรรมที่จัดขึ้น และกิจกรรมที่ท�ำขึ้น
ช่วยแก้ปัญหาให้กับคนในองค์กรได้ เช่น การจัดท�ำโครงการส�ำนึกดี 
ในการดูแลคนรอบข้าง กิจกรรมจิตอาสา การบริจาค เป็นต้น 

ปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จ

ผูบ้ริหารมนีโยบายทีช่ดัเจน ให้ความส�ำคญั และปลกูฝังทศันคติ
ในการเป็นผู้ให้ให้กับคนในองค์กรและเป็นแบบอย่างที่ดี ในส่วนของ
พนักงานให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดแีละเข้าร่วมกจิกรรมท่ีจดัขึน้ อกีทัง้
องค์กรมีการจัดท�ำแผนงาน การด�ำเนินงานกิจกรรมที่ชัดเจน ตลอดจน
มผีูร้บัผดิชอบ คอืคณะท�ำงานสร้างองค์กรแห่งความสขุเป็นคณะท�ำงาน
หลักในการก�ำหนดนโยบาย วางกลยุทธ์ และทิศทางในการด�ำเนินงาน
อย่างเข้มแข็ง
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ตัวอย่างกิจกรรม 

รูปภาพที่ 12 	กจิกรรมหล่อหลอมจิตของเจ้าหน้าทีใ่ห้เกดิส�ำนึกดีในการ 
	 ดูแลคนรอบข้าง

รูปภาพที่ 13 	ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจาคให้กับ 
	 มารดาที่ไม่มีเงินซื้อหมวกกันหนาวให้ลูก

สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี












รูปภาพท่ีกิจกรรมหล่อหลอมจิตของเจ้าหน้าที่ให้เกิดสํานึกดี
ในการดูแลคนรอบข้าง










รูปภาพที่ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจาคให้กับ
มารดาไม่ไม่มีเงินซื้อหมวกกันหนาวให้ลูก


สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี












รูปภาพท่ีกิจกรรมหล่อหลอมจิตของเจ้าหน้าที่ให้เกิดสํานึกดี
ในการดูแลคนรอบข้าง










รูปภาพที่ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจาคให้กับ
มารดาไม่ไม่มีเงินซื้อหมวกกันหนาวให้ลูก

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บ้านมิตรไมตรี นครราชสีมา

ที่ตั้ง 138 ถนนมหาดไทย ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 

โทรศัพท์ 044-289100

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 







บ้านมิตรไมตรีนครราชสีมา




ที่ตั้งถนนมหาดไทยตําบลในเมืองอําเภอเมืองจังหวัด
นครราชสีมา
โทรศัพท์


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ความเป็นมาขององค์กรแห่งความสุขของบ้านมิตรไมตรี 

นครราชสีมา

บ้านมิตรไมตรี นครราชสีมา ก่อตั้งขึ้นภายใต้ตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 55 ระบุว่า บุคคลซึ่งไร้ที่อยู่
อาศยั ไม่มรีายได้เพยีงพอแก่การยงัชพีย่อมมสีทิธไิด้รับความช่วยเหลือ
ที่เหมาะสมจากรัฐ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในฐานะหน่วยงาน
ของรฐัมหีน้าทีรั่บผดิชอบในการดแูลบคุคลทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเอง
ได้ในประเภทต่าง ๆ  ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ไร้ที่อยู่อาศัย หรือคนไร้บ้านด้วย
และได้ให้ความส�ำคัญกับการดูแลคนไร้บ้านเพื่อให้มีโอกาสเข้าถึงสิทธิ
ด้านสวัสดิการของรัฐ โดยเฉพาะในเรื่องของที่อยู่อาศัยและการด�ำรง
ชีวิต กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จึงได้จัดตั้งบ้านมิตรไมตรีขึ้น มีภารกิจในการให้
บรกิารทางสงัคม สวสัดกิารสงัคม บรกิารทีพ่กัอาศยัชัว่คราว ช่วยเหลือ
ด้านปัจจัยสี่ การพัฒนาศักยภาพแก่คนเร่ร่อน ไร้บ้าน กลุ่มเสี่ยง  
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมให้สามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ 
การท�ำงานจึงมุ่งเน้นให้บุคลากรปฏิบัติงานรับใช้ประชาชน สังคมให้ดี
ที่สุดเต็มศักยภาพความสามารถ ในขณะท่ีบทบาทหน้าท่ีขององค์กรที่
เน้นการให้และพัฒนาศกัยภาพกบับคุคลทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองได้
แต่ก็ยังเจอปัญหาที่กลุ่มคนดังกล่าวจ�ำนวนมากไม่กล้าที่จะขอเข้ารับ
บริการ ดังนั้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทางออกนอกกรอบ 
การท�ำงาน สิง่น้ีเกดิขึน้จากความมุ่งมัน่ตัง้ใจของบคุลากรทีอ่ยากช่วยเหลอื 
แบ่งปันให้กลุ ่มคนดังกล่าวมีความสุขดังปรัชญาองค์กรที่กล่าวว่า  
“รักและแบ่งปันเหมือนพี่น้อง ดูแลสอดส่อง (เอาใจใส่) เหมือน
ครอบครัว แบ่งปันในสิ่งที่เรามี ไม่เดือดร้อนเราไม่เดือดร้อนเขา” 
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กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

ด้วยภารกิจของบ้านมิตรไมตรี นครราชสีมาเป็นงานให้บริการ
ทางสังคมให้ความช่วยเหลือแก่คนเร่ร่อน ไร้บ้าน ผู้ประสบปัญหาทาง
สังคมจึงมุ ่งเน้นให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติต่อผู ้รับบริการด้วย
ทัศนคติที่ดี มีเมตตาดูแลให้เหมือนญาติ เอาใจใส่ให้เหมือนคนใน
ครอบครัว ประกอบกับจิตส�ำนึกของบุคลากรที่มีจิตเมตตาต่อ 
ผู้ด้อยโอกาส เมื่อบ้านมิตรไมตรีถูกจัดตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือคนในสังคม
แต่เหตุใดจึงมีคนมารับบริการน้อยมาก ด้วยจิตส�ำนึกรวมกับจิตอาสา
ของบุคลากรท�ำให้บุคลากรเหล่านั้นก้าวข้ามกรอบการท�ำงานเพราะ
หวังว่าสิ่งที่ท�ำจะเกิดผลท่ีดีต่อกลุ่มคนดังกล่าว และที่มากกว่านั้นคือ 
ความสุขที่ได้จากการท�ำงานแม้จะต้องเหน็ดเหนื่อยจากความสุขที่ได้
เห็นคนอื่นมีความสุข มันเป็นความสุขที่ประเมินค่ามิได้ ก้าวแรกของ
การขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุของบ้านมติรไมตร ีนครราชสมีาแห่งนี้
เริม่จากบคุลากรออกส�ำรวจผูป้ระสบปัญหาสงัคมในกลุม่คนทีไ่ร้ทีอ่ยูอ่าศยั
ในเวลากลางคนื (เพราะในเวลากลางวนักลุม่คนเหล่านีจ้ะไม่ออกมาให้เห็น) 
สิ่งที่พบก็คือ กลุ่มเหล่าน้ีมีจ�ำนวนมากนอนตามท่ีสาธารณะต่าง ๆ  
ไม่มีอาหารรับประทาน มีปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น ดังนั้นหลังจาก
บุคลากรได้เห็นปัญหาจึงได้รวบรวมคนที่มีจิตอาสาที่จะช่วยเหลือ 
กลุ่มคนที่มีปัญหาทางสังคม โดยใช้ชื่อว่า “ซานตาครอสข้างถนน”  
ซึง่กลุม่จิตอาสานีม้อีาสาสมคัรหลากหลายอาชพี เช่น คร ูนกัเรยีน พ่อค้า 
นักธุรกิจ แพทย์ พยาบาล เจ้าของสถานประกอบการ หน่วยกู้ภัย  
นกัสงัคมสงเคราะห์ เป็นต้น ซานตาครอสข้างถนนทีเ่กดิขึน้นีจ้งึไม่ใช่แค่
บคุลากรของบ้านมติรไมตรเีพยีงอย่างเดียว และไม่ได้เกิดขึน้เพราะเป็น
นโยบายของรฐัท่ีให้ท�ำ แต่เกดิข้ึนเพราะบุคลากรของบ้านมิตรไมตรรู้ีสึก
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มีความสุขที่ได้ให้และได้แบ่งปัน ซานตาครอสข้างถนนนี้เป็นจุดรวม
อาสาสมัครที่มีความคิดท่ีจะเป็นผู้ให้กับกลุ่มคนที่มีปัญหาในสังคมโดย
ไม่หวังผลตอบแทน 

กิจกรรมสร้างสุขในองค์กรของบ้านมิตรไมตรี (โคราช)

เริ่มจากการสร้างแรงจูงใจภายในของบุคลากรและอาสาสมัคร 
โดยการลงมือท�ำให้เห็น บอกเล่าแลกเปลี่ยนถึงความสุขในสิ่งที่เราท�ำ
และความสุขที่ผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะได้รับจากเรา ซึ่งท�ำให้ทีมท�ำงาน
มีความสนใจ เกิดการปรับเปลี่ยนเจตคติ เกิดการมองเห็นคุณค่าของ 
ตวัเองและเพ่ือนมนษุย์เกดิเป็นแรงจงูใจให้อยากลงมอืท�ำ อยากมส่ีวนร่วม
ช่วยเหลือสังคม ประกอบกับการใช้ Social Media (Facebook ของ
กลุม่ซานตาครอสข้างถนน) เผยแพร่การท�ำงานเพือ่ปรับเปล่ียนมมุมอง
และสร้างการมส่ีวนร่วมของคนในสงัคม สิง่ส�ำคญัท่ียงัท�ำให้ทุกคนยงัคง
ท�ำงานช่วยเหลือผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ คือ พลัง พลังจากภายในที่เรา
สร้างแรงจงูใจไว้หนึง่ส่วน และพลงัภายในท่ีทีมท�ำงานได้รบักลบัมาจาก
การลงมือท�ำงานกับผู้ใช้ชีวิตในที่สาธารณะ ความสุขของผู้รับ คือพลัง
ทีส่ร้างแรงจงูใจให้ทมีงานท�ำงานได้อย่างไม่รูจ้บและไม่รูส้กึเหนด็เหนือ่ย 
กิจกรรมที่บ้านมิตรไมตรี (โคราช) ได้ท�ำจึงเน้นการให้เป็นสิ่งส�ำคัญยิ่ง 
กิจกรรมที่ทางบ้านมิตรไมตรี (โคราช) ได้จัดท�ำขึ้น เช่น

Happy Soul ทางสงบ: กิจกรรม Work Rally ส่งเสริม
คุณธรรม ส่งเสริมความรักความสามัคคีของคนในองค์กร

Happy Relax ผ่อนคลาย: มีการจัดท�ำห้องคาราโอเกะ การ
จดัท่องเทีย่วเป็นประจ�ำทุกปี เพือ่ให้คนในองค์กรได้ผ่อนคลายและสร้าง
ความรักความผูกพันองค์กร
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Happy Society สงัคมด:ี มกีารจดักจิกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อม
ในสถานที่ที่อยู ่ใกล้บ้านมิตรไมตรี (โคราช) โดยให้คนในองค์กร 
เข้ามาร่วมกิจรรมทุกวันพุธ เพื่อให้สังคมน่าอยู่

กิจกรรม Happy Heart ของบ้านมิตรไมตรี (โคราช) 

กิจกรรมที่บ้านมิตรไมตรี (โคราช) จัดท�ำขึ้นนั้นเป็นกลุ่มอาสา
สมัครที่ใช้ชื่อว่า “ซานตาครอสข้างถนน” โดยกลุ่มอาสาสมัครเหล่านี้
ได้ลงพื้นที่ยามค�่ำคืนเพื่อให้การช่วยเหลือคนเร่ร่อนที่ไม่มีที่พักอาศัย 
และร่วมกับกลุ่มจิตอาสาท่ีมีใจจะช่วยเหลือคนเร่ร่อนโดยไม่หวังผล
ตอบแทน กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมที่จัดท�ำขึ้นเพ่ือให้คนในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรเป็นคนที่รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน ให้กับคนรอบข้างและ
คนในสงัคม นบัเป็นกจิกรรมอกีกจิกรรมหนึง่ทีใ่ช้หลกัค�ำสอนทางศาสนา 
เรือ่งการให้ การแบ่งปัน และใช้หลกัการปลกูฝังทศันคตเิชงิบวกให้คนใน
องค์กรเกิดความภูมิใจในตัวเองที่ได้ท�ำความดี 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในภาพรวม

1. 	ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้รับบริการและผู้ใช้ชีวิตในท่ีสาธารณะ
ท�ำให้เข้าถงึบรกิารทางสงัคมของภาครฐัเข้าถงึสทิธขิัน้พืน้ฐานทีพ่งึได้รบั 
ได้กลบัคืนสูค่รอบครวั สงัคม สามารถพึง่พาตนเองได้ ด�ำรงชวีติในสังคม
ได้อย่างปกติ

2.	 ผลลัพธ์ที่เกิดกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ทัศนคติที่ดี รักใคร่ปรองดอง มีพลังใจในการปฏิบัติงานบริการสังคม
ด้วยความสุข
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3. 	ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับสังคม คนในสังคมมีมุมมองที่ดีต่อผู้ใช้
ชีวิตในที่สาธารณะ เข้าใจถึงสภาพปัญหา รู้แนวทางในการให้ความ 
ช่วยเหลอืทีถ่กูต้อง มคีวามตืน่ตวัในการมส่ีวนร่วมช่วยเหลอืสงัคมมากขึน้

ปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จ

ปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จขององค์กรในการสร้างองค์กร 
แห่งความสุข สิ่งส�ำคัญคือ ความเสียสละ ความทุ่มเทของบุคลากร  
ความมีจิตบริการและจิตอาสาของบุคลากร ความร่วมมือและ 
การสนับสนุนของภาคีเครือข่าย และการใช้สื่อ Social Media เป็น
เครือ่งมอืท่ีใช้เผยแพร่การท�ำงานเพือ่ปรบัเปลีย่นทศันคติของคนในสังคม

ตัวอย่างกิจกรรม 

รูปภาพที่ 14 	อาสาสมัครจากกลุ ่มซานตาครอสข้างถนนลงพ้ืนท่ี 
	 ยามค�่ำคืนเพื่อช่วยเหลือผู้เร่ร่อนไม่มีที่พักอาศัย 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

ภาคีเครือข่าย และการใช้สื่อ  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
เผยแพร่การทํางานเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในสังคม
ตัวอย่างกิจกรรม












รูปภาพท่ี อาสาสมัครจากกลุ่มซานตาครอสข้างถนนลงพื้นที่ยาม
คําคืนเพื่อช่วยเหลือผู้เร่ร่อนไม่มีที่พักอาศัย







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รูปภาพที่ 15 กิจกรรมจิตอาสา

ความร่วมมือของจิตอาสาที่มีใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เป็น
กิจกรรมที่จัดท�ำขึ้นเพื่อให้คนในองค์กรและภายนอกองค์กรเป็นคนที่
รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

รูปภาพที่ 16	 การช่วยเหลือด้านอาหารน�้ำด่ืมเคร่ืองนุ่งห่มของใช้ 
	 ที่จ�ำเป็นกับคนเร่ร่อน เพื่อประทังชีวิต เป็นการสร้าง 
	 จิตส�ำนึกท่ีดีให้กับคนในองค์กร รู้จักให้ รู้จักแบ่งปัน 
	 โดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 

ภาคีเครือข่าย และการใช้สื่อ  เป็นเคร่ืองมือที่ใช้
เผยแพร่การทํางานเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในสังคม
ตัวอย่างกิจกรรม












รูปภาพท่ี อาสาสมัครจากกลุ่มซานตาครอสข้างถนนลงพื้นที่ยาม
คําคืนเพื่อช่วยเหลือผู้เร่ร่อนไม่มีที่พักอาศัย








สรรสาระองค์กรสุขภาวะองค์กรน้ําใจดี





รูปภาพที่กิจกรรมจิตอาสา
ความร่วมมือของจิตอาสาท่ีมีใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็น

กิจกรรมท่ีจัดทําขึ้นเพื่อให้คนในองค์กรและภายนอกองค์กรเป็นคนท่ี
รู้จักให้รู้จักแบ่งปันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน












รูปภาพที่  การช่วยเหลือด้านอาหารน้ําดื่มเครื่องนุ่งห่มของใช้
ที่จําเป็นกับคนเร่ร่อน เพื่อประทังชีวิตเป็นการสร้างจิตสํานึกที่ดี
ให้กับคนในองค์กรรู้จักให้รู้จักแบ่งปันโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ
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รปูภาพที ่17 	 การช่วยเหลือปัญหาทางด้านสขุภาพ เช่น ตัดเล็บ ท�ำแผล  
	 ให้ยาสามญัประจ�ำบ้าน กรณเีจบ็ป่วยเพือ่บรรเทาอาการ 
	 เจบ็ป่วย เป็นกจิกรรมทีจ่ะสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดี  
	 มีน�้ำใจงาม รู้จักช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ

วิเคราะห์ภาพรวมการขับเคลื่อนงาน Happy Workplace

จากการน�ำเสนอการขบัเคลือ่นการสร้างสุขขององค์กรต้นแบบ
ทั้ง 4 องค์กรนั้น จะเห็นว่ากระบวนการขับเคลื่อนของแต่ละองค์กรนั้น
มรีปูแบบทีห่ลากหลาย ขึน้อยูก่บับรบิทขององค์กรรวมท้ังองค์ประกอบ 
อื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การน�ำเสนอในส่วนนี้จะเป็นการวิเคราะห์ 
ภาพรวมการขับเคลื่อนงานขององค์กรต้นแบบ ด้าน Happy Heart  
โดยจะวิเคราะห์สภาพบรบิทองค์กร กระบวนการขบัเคลือ่นขององค์กร 
กระบวนการการจัดกิจกรรม ผลลัพธ์ของการขับเคล่ือนองค์กร 
แห่งความสขุ ปัจจยัเงือ่นไขความส�ำเรจ็ เพือ่ให้ผูอ่้านใช้เป็นแนวทางในการ 
ด�ำเนินงานโดยน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบับรบิทขององค์กรต่อไป 

      ปารณีย์วิสุทธิพันธุ์



 


รูปภาพที่  การช่วยเหลือปัญหาทางด้านสุขภาพ เช่นตัดเล็บ
ทําแผลให้ยาสามัญประจําบ้านกรณีเจ็บป่วยเพื่อบรรเทาอาการ
เจ็บป่วยเป็นกิจกรรมที่จะสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน้ําใจ
งามรู้จักช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ








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สภาพบริบทขององค์กร

จากกรณีศึกษาองค์กรแห่งความสุขต้นแบบทั้ง 4 องค์กร  
พบว่า องค์กรทั้ง 4 มีรูปแบบองค์กรต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 
รูปแบบ คือ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาครัฐ โดยเป้าหมายของ
องค์กรจะคล้ายกันคือ “ความพึงพอใจของลูกค้า” เพราะเมื่อลูกค้า 
มีความพึงพอใจในผลผลิตขององค์กรก็ย่อมส่งผลถึงความเจริญเติบโต
ขององค์กรในอนาคตด้วยเช่นกนั แต่จะมวีธิกีารด�ำเนนิงานทีแ่ตกต่างกนั 
ออกไปขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรนั้น ๆ 

กระบวนการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข 

พบว่าทั้ง 4 องค์กรมีการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุขที่มีทั้ง
ส่วนที่เหมือนกัน คือ ทุกองค์กรมีเป้าหมายที่ต้องการสร้างองค์กร 
แห่งความสุข แต่จะต่างกันในเรื่องของวิธีการด�ำเนินงานและกิจกรรม 
เช่น องค์กรภาคเอกชนมกัจะมุง่มัน่ในการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ
ที่ชัดเจน องค์กรภาคเอกชนจะให้ความส�ำคัญในประเด็นดังกล่าวมาก 
ในขณะที่องค์กรภาครัฐบางแห่งจะรับนโยบายการขับเคลื่อนองค์กร 
แห่งความสขุจากหน่วยงานเบ้ืองบน กจ็ะมกีารด�ำเนนิงานตามนโยบายที่
สัง่การ มีการจัดตั้งคณะกรรมการอย่างเป็นรูปธรรม มีกิจกรรมตามแต่
บรบิทขององค์กรท่ีสามารถท�ำได้ แต่ไม่ได้มกีารกระตุ้นและท�ำกจิกรรม
อย่างต่อเนือ่งเท่าทีค่วร ทัง้นีข้ึน้อยูก่บันโยบาย ผูบ้รหิาร และโครงสร้าง
การบริหารงานว่าจะมุ่งเน้นไปในทิศทางใด รวมทั้งอาจมีการเปลี่ยน 
ผูบ้รหิาร มกีารปรบัโครงสร้างการบรหิารงานไปตามวาระ ดังน้ัน จึงท�ำให้
การขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุในภาครฐัจึงขึน้อยูก่บันโยบายระดับสูง 
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ทีส่ัง่การลงมาในบางช่วงจึงขาดความต่อเนือ่งในการท�ำกจิกรรม แต่ก็มี
องค์กรภาครัฐบางแห่งที่มีการบริหารจัดการโดยผู้บริหารที่มีแนวคิด 
การขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ มกีารก�ำหนดนโยบายทีช่ดัเจน รวมทัง้
มีการปลูกฝังทัศนคติในการสร้างความสุขในองค์กร มีการปลูกฝัง
ทัศนคติที่ดีให้กับพนักงานทุกรุ่น และมีการถ่ายทอดวิธีการด�ำเนินงาน
แก่เพ่ือนพนักงานด้วยกนั จงึท�ำให้เมือ่มกีารปรบัเปลีย่นหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของพนกังาน องค์กรกย็งัคงสามารถขับเคลือ่นความสขุต่อไปได้โดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ทั้งสิ้น ยังมีข้อสังเกตอื่น ๆ เช่น องค์กรขนาดเล็กที่มี
จ�ำนวนพนักงานไม่มากนัก จะมีรูปแบบวิธีการด�ำเนินงานโดยผู้บริหาร
เป็นศนูย์กลาง ซึง่ถ้าองค์กรทีม่ผีูบ้รหิารเป็นศนูย์กลาง ในการด�ำเนินงาน/
การวางแผนกิจกรรมแล้ว แนวทางการขับเคลื่อนก็จะขึ้นอยู่กับฐานคิด
ของผู้บริหาร แต่จากกรณีตัวอย่างท่ีศึกษาครั้งนี้ แม้องค์กรบางแห่ง 
มผีูบ้รหิารเป็นศนูย์กลาง แต่ผูบ้รหิารกม็ไิด้เป็นผู้ตดัสนิใจเพยีงฝ่ายเดยีว
แต่จะมกีารพดูคยุ ท�ำความเข้าใจกบัพนกังานและวางแผนการแก้ปัญหา
ร่วมกัน ตลอดจนผู้บริหารท�ำตัวเป็นต้นแบบที่ดีในการสร้างความสุข 
ในองค์กร จึงท�ำให้ผลลัพธ์ที่ได้ คือ พนักงานมีความสุขในการท�ำงาน
ร่วมกบัองค์กรและผลติงานทีด่ใีห้กบัองค์กร เกดิเป็นองค์กรแห่งความสขุ 
อย่างยั่งยืนต่อไป”

กระบวนจัดกิจกรรม Happy Heart 

กระบวนการการจดักจิกรรม Happy Heart น้ัน ส่วนใหญ่มรีปูแบบ 
ทีเ่หมอืนกนัและจะมแีตกต่างกนับ้าง อย่างวธีิการด�ำเนนิงานทกุองค์กร
จะใช้นโยบายและวสิยัทศัน์องค์กรเป็นเป้าหมายในการวางแผนการด�ำเนินงาน 
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และวางแผนจัดกิจกรรม โดยองค์กรส่วนใหญ่จะมีการแต่งต้ัง 
คณะท�ำงานที่ชัดเจน มีการแบ ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ตามความเหมาะสม จากนั้นก็จะมีการจัดท�ำแผนงาน/โครงการและ
กิจกรรมขึ้น โดยผู ้ที่รับผิดชอบจะด�ำเนินงานตามหน้าที่ มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนทราบถึงกิจกรรมที่ทางองค์กรจัดขึ้น 
(กิจกรรมที่แต่ละองค์กรจัดขึ้นมักจะวิเคราะห์ถึงความส�ำคัญของ
กิจกรรมนั้น ๆ เป็นหลัก) ในส่วนของรูปแบบกิจกรรม Happy Heart 
องค์กรส่วนใหญ่ใช้หลกัค�ำสอนทางศาสนาและการปลกูฝังอารมณ์เชงิบวก 
เป็นหลกัในการท�ำกิจกรรม Happy Heart ตวัอย่างกจิกรรม เช่น การบริจาค 
ส่ิงของให้ผูย้ากไร้ การบรจิาคโลหติ การยกย่องคนดขีององค์กร เป็นต้น

ผลลัพธ์ของการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข

ผลลัพธ์ของการขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข ทั้ง 4 องค์กร
พบว่า พนักงานทุกองค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีต ่อกันทั้งพนักงาน 
ด้วยกนัเองและผูบ้รหิาร มกีารช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือต่อกนั พนกังานมสีขุภาพ
แข็งแรง ยิ้มแย้มแจ่มใสมีใจบริการ พนักงานมีความรักความผูกพันกับ
องค์กร เตม็ใจท�ำงานอย่างเตม็ที ่สร้างคณุประโยชน์แก่สงัคม องค์กรให้
ความช่วยเหลือในด้านการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายในครอบครัว ค่าเล่าเรียน
บตุร ค่ารกัษาพยาบาล และกรณีฉกุเฉนิ พนกังานมคีวามรูด้้านการดูแล
สขุภาพ การใช้จ่ายเงนิ มคีวามรู้ในวชิาชพีเพิม่มากข้ึน ผลการขับเคล่ือน
องค์กรแห่งความสุขนั้น ส่งผลดีต่อองค์กร เพราะองค์กรได้พนักงานที่
เป็นคนดี มีจิตเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ไม่ทะเลาะเบาะแว้งกัน มีความร่วมมือ
ร่วมใจในการท�ำงาน เกิดผลผลิตที่ดีและเป็นที่ต้องการขององค์กร 
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นอกจากนี้พบว่า ช่วยลดปัญหา Turn over ของพนักงาน พนักงาน
อยากท�ำงานจนเกษียณอายุ และบางองค์กรยังต้องการให้ลูกหลาน 
เข้าท�ำงานในองค์กรนี้อีกด้วย ท�ำให้องค์กรได้คนดี คนเก่ง ไว้ท�ำงาน 
ในองค์กร เพื่อสร้างให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรือง และมีความเข้มแข็ง
มากยิ่งขึ้น 

ปัจจยัเง่ือนไขความส�ำเรจ็ในการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ

ปัจจยัเง่ือนไขความส�ำเรจ็ในการขับเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ 
สิ่งส�ำคัญที่สุด คือ ผู้บริหารที่มีความตั้งใจมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กร 
ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาพนักงานในองค์กร 
ให้เป็นคนดี มีน�้ำใจงาม และสิ่งส�ำคัญต่อมาคือ พนักงาน/ทีมงาน ที่มี
ความตัง้ใจจริงและมคีวามเข้มแขง็ ในการขบัเคลือ่นองค์กรแห่งความสขุ 
รวมถงึมนีโยบาย โครงสร้างการบรหิารงานท่ีชดัเจน มคีวามรูแ้ละเข้าใจ
วัฒนธรรมขององค์กร มีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบาย
ขององค์กรและสอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน นอกจากนั้น
ยังต้องพิจารณาถึงช่องทางการสื่อสารระหว่างพนักงานในองค์กร และ
การสร้างความร่วมมอืกบัภาคเีครือข่าย อนัจะเป็นการพัฒนาองค์ความรู้
ที่มีประโยชน์และเพ่ือน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จในการขับเคลื่อนองค์กร 
แห่งความสุข
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ขอขอบคุณ

โครงการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุน 
สุขภาวะองค์กร คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหิดล ขอขอบคุณ องค์กรแหล่งข้อมูลท้ัง 4 องค์กร ประกอบด้วย  
บรษิทั ว.ี เพาวเดอร์ เทค จ�ำกดั (V.P) บรษิทัสรวย์ี คอนสตรคัชัน่ (1999) 
จ�ำกัด โรงพยาบาลสวนผึ้ง และบ้านมิตรไมตรี นครราชสีมา รวมทั้ง 
ขอขอบคุณผู้บริหาร บุคลากร ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างด ีและเป็นกลไกส�ำคญัทีท่�ำให้บทความนีส้�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วยดี
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ส่วนที่ 3
บทสรุป บทเรียน และข้อเสนอแนะ
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บทเรียนจากกรณีตัวอย่าง 

ส�ำหรับเนื้อหาส่วนนี้ เป ็นการน�ำเสนอสรุปบทเรียนจาก 
กรณตีวัอย่าง องค์กรท่ีประสบผลส�ำเรจ็ในการสร้างให้คนในองค์กรเป็น
คนดีมีน�้ำใจงาม ซึ่งเป็นท้ังองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน จากการ 
ถอดบทเรียน โดยวิธีการเข้าเยี่ยมชมและสัมภาษณ์องค์กรต้นแบบฯ 
จ�ำนวน 4 องค์กร ได้แก่ 1) บรษิทั ว.ีเพาเดอร์เทค จ�ำกดั 2) บรษิทั สรวย์ี 
คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ำกัด 3) โรงพยาบาลสวนผึ้ง 4) บ้านมิตรไมตรี 
นครราชสีมา ดังรายละเอียดโดยสรุปดังต่อไปนี้

	 1. 	 บรษิทั ว.ี เพาวเดอร์เทค จ�ำกดั (VP) บรษิทั VP มรีปูแบบ 
กิจกรรมสร้างคนดีมีน�้ำใจงามในองค์กรผ่านกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การบริจาคโลหิตโดยพนักงานที่มีจิตเป็นกุศล ทุก ๆ 3 เดือน  
เยี่ยมพนักงานท่ีเจ็บป่วยเข้าโรงพยาบาล มอบสิ่งของส�ำหรับคุณพ่อ 
คุณแม่ที่มีบุตรแรกเกิด มอบสิ่งของและเงินสนับสนุนการด�ำเนินงาน 
ให้แก่หน่วยงานและมูลนิธิสงเคราะห์ต่าง ๆ กิจกรรม V.Idol ยกย่อง
ชมเชยสมาชิก ว.ีเพาเดอร์เทค ทีเ่ป็นคนเก่ง คนดใีนด้านต่าง ๆ  กจิกรรม
ดังกล่าวนี้เพื่อสร้างคนดีมีน�้ำใจงามในองค์กร

	 2. 	 บริษัท สรวีย์ คอนสตรัคชั่น (1999) จ�ำกัด บริษัทฯ  
มกีจิกรรมในการขบัเคลือ่นเพือ่ให้เกดิองค์กร Happy Heart ทีเ่กดิจาก
จากผู้บริหารขององค์กร ที่ใช้หลักค�ำสอนของคริสต์ศาสนา จึงให้ความ
ส�ำคัญในเรื่อง “การให้” โดยทางบริษัท ฯ ได้มีกิจกรรมในการสร้างคน
ดีมีน�้ำใจงามในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่และมอบของ
ขวัญให้พนักงาน มีการซื้อที่ดินให้กับพนักงานที่ท�ำงานกับบริษัทจน
เกษียณเพื่อเป็นการตอบแทนที่พนักงานท�ำงานให้กับบริษัทมาจน
เกษียณ และผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการเป็นผู้ให้ เป็นต้น



é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   
é é é é é é é é é é é é é é é   

	 ปารณีย์   วิสุทธิพันธุ	์	  61

3. 	โรงพยาบาลสวนผึง้ เป็นหน่วยงานองค์กรภาครัฐ มรูีปแบบ
การขบัเคลือ่นองค์กรในการสร้างคนดมีนี�ำ้ใจงาม โดยเร่ิมจากความร่วมมอื
ร่วมใจของคนในองค์กร และจากผู้บริหารที่เป็นหัวเรือใหญ่ในการ 
ขับเคลื่อน จึงท�ำให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในการขับเคลื่อน Happy 
Heart เป็นอย่างด ีกจิกรรมในการสร้างคนดมีนี�ำ้ใจงามมรูีปแบบต่าง ๆ  
เช่น ผลิตหมวกไหมพรมให้เด็กแรกเกิดเพื่อบริจาคให้กับมารดาที่ไม่มี
เงนิซือ้หมวกกนัหนาวให้ลกู กิจกรรมหล่อหลอมจติของเจ้าหน้าทีใ่ห้เกิด
ส�ำนึกดีในการดูแลคนรอบข้าง เป็นต้น

4. 	บ้านมิตรไมตรี นครราชสีมา เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ให้
บรกิารทางสงัคมให้ความช่วยเหลอืแก่คนเร่ร่อน ไร้บ้าน ผูป้ระสบปัญหา
ทางสังคม องค์กรมีการสร้างคนดีมีน�้ำใจงามโดยมีการจัดกิจกรรม 
หลากหลายรปูแบบ เช่น ซานตาครอสข้างถนนเพ่ือช่วยเหลือคนเร่ร่อน
ที่ไม่มีที่พักอาศัย การจัดตั้งเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือคนเร่ร่อนผ่านทาง 
Social network เป็นต้น

และองค์กรต้นแบบที่ประสบผลส�ำเร็จในการสร้างให้คนใน
องค์กรเป็นคนมนี�ำ้ใจงาม จากการศกึษาเอกสารวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 
จ�ำนวน 4 องค์กร ได้แก่ 1) บริษัท บางกอกแคน แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด 
2) บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล ประเทศไทย จ�ำกัด (WD) 3) บริษัท  
สายการบนินกแอร์ (Nokair) จ�ำกดั 4) บรษัิท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ�ำกัด

1. 	บริษัท บางกอกแคน แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด มีการจัด
กิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงาม โดยการ
ออกหน่วยเพื่อท�ำขาเทียมให้ผู้พิการท่ัวประเทศและต่างประเทศ เช่น 
พม่า ลาว มาเลเซีย จีน โดยใน 1 ปีจะมีการออกหน่วย 8 ครั้ง ตามวัน
เกิดส�ำคัญของราชวงศ์ 
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2. 	บริษัท เวสเทิร์นดิจิตอล ประเทศไทย จ�ำกัด (WD) มีการ
จัดกิจกรรมเพื่อสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงาม เช่น ในวันที่ 
5 ธันวาคมของทุกปี ผู้บริหารและพนักงานจะร่วมกันถวายพระพร
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์สู่สังคม 
มกีจิกรรมมอบรางวลั “President Award” ให้กบัพนกังานทีม่จีติอาสา
ปีละ 3-4 คน เป็นต้น

3. 	บริษัท สายการบินนกแอร์ (Nokair) จ�ำกัด มีการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงาม เช่น โครงการ 
Nok Give Life ร่วมกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จ
พระพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
ร่วมบรจิาคสมทบทนุด้วยการซือ้พวงกญุแจเพือ่ช่วยเหลือเด็กท่ีป่วยโรค
หวัใจ การเดนิทางไปมอบความอบอุน่และแบ่งปันเส้ือผ้าเคร่ืองกนัหนาว
ให้กับพี่น้องชาวไทยที่ยากจนในถิ่นทุรกันดาร 

4. 	บริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ�ำกัด มีกิจกรรมเพื่อสร้าง
คนในองค์กรเป็นคนดีมีน�้ำใจงาม เช่น โครงการพระโพธิสัตว์ เป็นการ
ปลูกฝังพนักงานให้เป็นผู้ให้และเป็นที่พึ่งของผู้อื่น รายได้ของกองทุน 
มาจากเปิดกระปุกพระโพธิสัตว์ พนักงานมีกระปุกออมสินคนละใบ  
ไว้หยอดสตางค์ ซึ่งเป็นการฝึกให้ท�ำความดีจากการให้ทุก ๆ วัน เมื่อมี
พนกังานเจบ็ป่วย เดอืดร้อน กจ็ะมกีารเปิดกระปุกพระโพธสัิตว์ร่วมกนั
เพื่อรวบรวมเงินให้พนักงานผู้นั้น และมีการบริจาคสิ่งของท่ีไม่ใช้แล้ว
แต่สภาพยังดีมาจ�ำหน่ายน�ำเงินสมทบเข้ากองทุน เพ่ือช่วยเหลือ
พนักงานต่อไป ฝึกฝนถึงความเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน 

จากการสงัเคราะห์แนวคดิการสร้างความมนี�ำ้ใจงามในองค์กร 
และจากกรณีศึกษาข้างต้น พบบทเรียนน่าสนใจ ดังนี้
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บทเรียนที่ 1 การสร้าง Happy Heart โดยใช้หลักการสร้างคน
ให้มีน�้ำใจงามโดยใช้หลักค�ำสอนทางศาสนา

การสร้าง Happy Heart ให้เกิดขึ้นในองค์กรทุกองค์กร ไม่ว่า
จะเป็นองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน หรือจะเป็นองค์กรขนาด
ใหญ่หรอืขนาดเลก็ทุกองค์กรมีการจดักจิกรรมการสร้าง Happy Heart 
เน้นเร่ือง การให้ การแบ่งปัน โดยใช้หลกัค�ำสอนทางศาสนามาใช้ในการ
ขับเคลื่อน (ตัวอย่างกิจกรรมขององค์กรต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมา) เช่น การ
มอบสิ่งของให้กับผู้ด้อยโอกาสในสังคม การบริจาคโลหิต และผลการ
จัดกิจกรรมดังกล่าวท�ำให้องค์กรประสบผลส�ำเร็จในการสร้าง Happy 
Heart อย่างยั่งยืน 

บทเรียนที่ 2 หลักการสร้างคนดีมีน�้ำใจงามจากการปลูกฝัง
อารมณ์เชิงบวก

องค์กรแต่ละองค์กรมกีารสร้างให้คนในองค์กรเป็นคนดมีนี�ำ้ใจงาม
ด้วยการใช้หลกัการการปลกูฝังอารมณ์เชงิบวก หลากหลายรปูแบบ และ
มอีงค์กรแทบทกุองค์กรใช้แนวคดิดังกล่าวในการท�ำกิจกรรม การปลกูฝัง
อารมณ์เชิงบวกนั้นค่อนข้างใช้เวลาในการท�ำกิจกรรมที่ยาวนาน และ
ต้องท�ำอย่างต่อเน่ืองจึงจะประสบผลส�ำเร็จ แต่ถ้าสามารถท�ำได้ 
ก็จะท�ำให้เกิด Happy Heart ท่ียั่งยืน (ตัวอย่างกิจกรรมขององค์กร 
ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมา) เช่น กิจกรรมเชิดชูคนดีกิจกรรมนี้ คนที่จะได้รับ
การเชดิชเูกยีรตต้ิองสะสมความดมีาเป็นระยะเวลานานจึงจะท�ำให้ผู้อืน่
เห็นถึงความดี ดังนั้นคนท่ีได้รับการเชิดชูเกียรติจะเกิดความรู้สึก 
ภาคภูมิใจในตนเองและท�ำให้คน ๆ นั้น เกิด Happy Heart ที่ยั่งยืน
ตลอดไป
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นอกเหนอืจากบทเรยีนท่ี 1 และบทเรยีนที ่2 ทีใ่ช้กรอบแนวคดิ
การสร้างคนดมีีน�ำ้ใจงามทีห่ลกัค�ำสอนของศาสนาและหลกัการปลกูฝัง
อารมณ์เชงิบวกมาใช้เป็นแนวทางการสร้าง Happy Heart มรีายละเอยีด
บางประเด็นท่ีแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย ในกรณีที่เป็นองค์กรภาครัฐ 
และองค์กรภาคเอกชน โดยประเด็นที่จะกล่าวนี้เป็นประเด็นท่ีเป็น
ปัจจัยเงื่อนไขที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในการสร้าง Happy Heart เช่น 
ถ้าจะสร้าง Happy Heart ในองค์กรภาครัฐควรมีการเพิ่มรายละเอียด
ในเร่ืองการสร้างและการปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรเพือ่ช่วยปรบัแนวคดิ
ไปในทิศทางเดียวกันมากข้ึน ยังส่งผลไปยังลูกค้าและผู้ที่มีส่วนร่วม 
ในองค์กรให้มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกัน วัฒนธรรมองค์กรน้ัน 
มีรายละเอียดปลีกย่อยแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์หรือทิศทาง 
การด�ำเนินงานขององค์กรนั้น ๆ ดังนั้นในการสร้างให้คนในองค์กร 
ให้เป็นคนดี มีน�้ำใจจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีคนในองค์กรต้องมีวัฒนธรรม 
ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน ส�ำหรับในภาคเอกชนการสร้างให้คน 
ในองค์กรเกิด Happy Heart นั้น ควรเพิ่มรายละเอียดในเรื่องแนวคิด
หลกัในการบรหิารองค์กรแห่งความสขุทีช่ดัเจน ซึง่ในปัจจบุนัในประเทศไทย
จะใช้แนวคิด Happy 8 Menu  เป็นเคร่ืองมอืในการขบัเคลือ่นเป็นส่วนใหญ่ 
โดย Happy 8 Menu ประกอบด้วยกล่องความสุขแปดประการ คือ  
มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง (Happy body) มีน�้ำใจงาม (Happy Heart) 
รู้จักผ่อนคลาย (Happy Relax) ใฝ่รู้ (Happy Brain) มีเงินเก็บ รู้จักใช้ 
(Happy Money) มคีวามศรทัธาในศาสนา (Happy Soul) มคีรอบครวั
ที่อบอุ่นและมั่นคง (Happy Family) และ มีสังคมดี (Happy Society) 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ความมีน�้ำใจงาม นับเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในแปดประการในการ
สร้างองค์กรแห่งความสขุ และนับเป็นตวัชีว้ดัทีห่ลาย ๆ  องค์กรให้ความ
ส�ำคัญและมีการจดักจิกรรมด้าน Happy Heart ขึน้ การทีค่นในองค์กร
มีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันย่อมเป็นที่ต้องการขององค์กรทุกองค์กร

ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาองค์กรน�้ำใจดี มีดังนี้
ผู้บริหารเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน ผู้บริหารจึงควรม ี

นโยบายที่ชัดเจน ให้ความส�ำคัญ ปลูกฝังทัศนคติในการเป็นผู้ให้กับคน 
ในองค์กรเป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน

พนักงานทุกระดับควรให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม
ที่จัดขึ้น 

องค์กรควรมกีารจดัท�ำแผนงานการด�ำเนนิงานกจิกรรม Happy 
Heart ที่ชัดเจน ตลอดจนมีผู้รับผิดชอบหลักในการก�ำหนดนโยบาย  
วางแผนกลยุทธ์ และทิศทางในการด�ำเนินงานอย่างเข้มแข็ง
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